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RESUMO

GUIMARAES, Denise Alves. Psicologia aplicada ao trabalho e ideologia da racionalidade
tecnoldgica: um estudo sobre a atuacdo do psicélogo nas organizacdes. Tese (Doutorado).
Programa de pds-graduacdo em Psicologia Social, Pontificia Universidade Catdlica de Sao

Paulo, Sdo Paulo. 2010.

Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar a existéncia de relacdes entre atuacdo de
psicélogos nas organizagdes e ideologia da racionalidade tecnoldgica. A amostra é de 106
psicélogos que atuam na drea de Psicologia aplicada ao trabalho em Belo Horizonte, Contagem
e Betim, aos quais foi aplicada uma escala do tipo Likert, validada pela autora e constituida por
quatro subescalas: ideologia da racionalidade tecnoldgica; atuacdo dos psicélogos; controle de
trabalhadores e concep¢ao de trabalho e de trabalhador. Os conteidos das afirmativas sao
interdependentes e fundamentados em discussdes de autores da teoria critica. Os resultados
obtidos permitem confirmar a hipdtese geral de que a atuac@o de psicdlogos nas organizacdes
estd significativamente associada a ideologia da racionalidade tecnoldgica, consubstanciados: a)
pela concordancia dos sujeitos a uma atuacio voltada a manutencdo e reproducdo dos interesses
da sociedade administrada (subescala AP — atuacdo dos psicélogos); b) pelo equilibrio entre
discordancias e concordancias em relacdo as exigéncias do sistema produtivo sobre o controle
dos trabalhadores (subescala CT - controle dos trabalhadores), o que aponta as atuais
dificuldades de andlise e critica em relacdo a realidade imediata, como também expressam as
contradicoes da atual forma de organizacdo social. Os resultados ndo permitem confirmar a
hipétese de adesdo dos sujeitos a ideologia da racionalidade tecnoldgica (subescala RT —
ideologia da racionalidade tecnoldgica) e a hipétese de que os psicologos tendem a aderir aos
padrdes que caracterizam a sociedade administrada em relagdo ao significado do trabalho, aos
critérios de competéncia e de adequagdo para o comportamento dos trabalhadores (subescala T

— concepcao de trabalho e de trabalhador).

Palavras chave: teoria critica, Psicologia, trabalho, ideologia, e racionalidade tecnoldgica.



ABSTRACT

GUIMARAES, Denise Alves. Psychology applied to work and ideology of technological
rationality: a study about the psychologists practice in organizations. Thesis (Doctoral). Post-
graduation program in Social Psychology, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sao

Paulo. 2010.

This research aims to verify the general relationship between the psychologists practice in
organizations and ideology of technological rationality. The sample of 106 psychologists
working in the field of psychology applied to work in Belo Horizonte, Contagem and Betim, on
which was applied a Likert scale, was validated by the author and consists of four subscales: the
ideology of technological rationality; performance of psychologists; workers’ control and
conception of work and worker. The contents of the statements are interdependent and based on
discussions of authors of critical theory. The obtained results serve to confirm the general
hypothesis that psychologists practice in organizations is significantly associated with the
ideology of technological rationality, justified a) by the agreement of the subjects into a
performance related to the maintenance and reproduction of interests of the administrated
society (AP subscale - role of psychologists); b) by the balance between agreements and
disagreements in relation to the demands of the production system on workers' control (subscale
WC - workers' control), suggesting that the current difficulties of analysis and criticism of the
immediate reality also express the contradictions of the current form of social organization. The
results confirm neither the hypothesis that subjects adhere to the ideology of technological
rationality (subscale TR - ideology of technological rationality) nor the hypothesis that
psychologists tend to adhere to standards that characterize the administrated society in relation
to the meaning of work, to the criteria of competence and suitability for the behavior of workers

(subscale W — conception of work and worker).

Keywords: critical theory, psychology, work, ideology and technological rationality.
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APRESENTACAO

A atuacdo de psicOlogos nas organizacOes constitui o tema central desta pesquisa,
considerada a luz do referencial disposto pela teoria critica da sociedade, especialmente as
discussdes desenvolvidas por Theodor W. Adorno, Marx Horkheimer e Herbert Marcuse.

Muitas sdo as criticas encaminhadas a Psicologia aplicada ao trabalho que se apresenta
voltada para o atendimento dos interesses do capital e da sociedade industrial. A esse respeito
destaca-se a importancia de investigar as determinacdes econdmicas, histdricas e cientificas a
partir das quais a Psicologia aplicada ao trabalho oferece seus conhecimentos e praticas
prioritariamente a manutencdo do sistema produtivo e menos ao desenvolvimento humano.

Além das pesquisas sobre a atuacdo de psicOlogos e das discussdes tedricas que
constituiram a revisdo de literatura desta pesquisa, cabe destacar que os questionamentos
iniciais suscitados pela trajetéria profissional da pesquisadora e mobilizados para a elaboracio
desta investigacdo, foram amadurecidos pelas concepgdes criticas sobre a racionalidade
tecnoldgica e sua ideologia que organizam a sociedade administrada contempordnea. Desta
maneira o percurso da pesquisa buscou a compreensdo dos elementos que estruturam a atuacio
de psicélogos nas organizacdes e podem ser formulados da seguinte maneira: os profissionais de
Psicologia também se encontram aprisionados na impoténcia do pensamento e da acdo em
relacdo a outras formas de existéncia humana que possam ir além do trabalho alienado; da
apologia ao trabalho; da formagdo do homem reduzida a formagdo para o trabalho e da
justificativa do controle e da domina¢ao do homem aos objetivos do sistema produtivo?

Com base na literatura especifica da darea de Psicologia aplicada ao trabalho; as
experiéncias profissionais da autora e o referencial da teoria critica da sociedade, definiu-se
como objeto de estudo desta pesquisa a atuacdo de psicOlogos na drea de psicologia
organizacional e do trabalho, procurando-se verificar, de modo geral, a existéncia de possiveis
relacdes entre a atuagdo destes profissionais e a ideologia da racionalidade tecnoldgica.

Procurou-se mostrar por meio dos conceitos que buscam explicar o processo de
esclarecimento; a racionalidade tecnoldgica e a ideologia que lhe da sustentacdo e o papel

assumido pela técnica, tecnologia e pela ciéncia na sociedade administrada, que esta ndo €
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neutra, ao contrdrio, ela é a express@o do momento histérico em que se constitui. Partindo dessa
concepcgao, procura-se entdo investigar de forma especifica: a) elementos que caracterizam a
atuacdo dos psicélogos na drea de Psicologia organizacional e do trabalho; b) o grau de
concordancia dos psicologos as exigéncias do sistema produtivo em relacdo ao controle dos
trabalhadores especialmente nas atividades de recrutamento e selecdo, de qualificacdo
profissional, de acompanhamento de pessoal e de avaliacio de desempenho; c) a posi¢do dos
psicdlogos frente ao trabalho na sociedade administrada.

Considerando os resultados da recente historia da Psicologia aplicada ao trabalho no
Brasil e as principais criticas apresentadas em pesquisas sobre a atuacdo de psic6logos nas
organizagdes, a hipdtese central desta pesquisa é a de que a atuacdo de psic6logos nas
organizacdes estd significativamente associada a ideologia da racionalidade tecnoldgica. Nesse
sentido, a Psicologia aplicada ao trabalho apresenta-se, prioritariamente, como tecnologia que
na sociedade industrial se volta para a manutencdo do controle social e dominacdo do
trabalhador exercidos por intermédio da dindmica psiquica.

Reafirma-se a importancia da Psicologia nas organizagdes, mas sustenta-se a posicao de
que a atuacgdo profissional tanto pode se apresentar como conjunto de conhecimentos cientificos
e praticas que podem beneficiar o desenvolvimento humano, quanto pode se apresentar como
conjunto de conhecimentos cientificos e priticas que se voltam para o incremento da
produtividade. Sustenta-se que como tecnologia que se volta ao aumento de produtividade a
Psicologia aplicada ao trabalho estabelece compromissos com o sistema produtivo em relagio
ao controle e dominac¢do dos trabalhadores. Tal controle e dominagdo se expressam por meio de
acoes que busquem a adaptag@o e subordina¢do do pensamento, da consciéncia, da linguagem,
dos comportamentos e dos relacionamentos entre individuos e grupos no cotidiano de trabalho e
aos padrdes definidos pelo sistema produtivo. Tais compromissos com o sistema produtivo
estdo subjacentes a valores e atitudes que devem ser assumidos pelos trabalhadores caso
queiram manter-se no emprego. Tais valores e atitudes se relacionam a apologia ao trabalho; ao
incentivo a competitividade; a participagdo do trabalhador no alcance das metas e objetivos
organizacionais; ao comprometimento e responsabilidade do trabalhador com a empresa; ao
modelo de profissionalismo que se confunde com agressividade, a indiferenca e a frieza em
relacdo as pessoas e as coisas e aos valores de unido e cooperacio entre os trabalhadores em

torno da missdo organizacional. No entanto, esses elementos ndo encontram contrapartida em
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relacdo a melhores condi¢des de trabalho. Compreende-se portanto, o controle e a dominacao
como a busca pela coesdo dos individuos e dos grupos aos valores, metas e objetivos
organizacionais, de forma que haja a supressdo das discordancias, oposi¢des e conflitos que
apontem para as contradicoes da relacdo capital versus trabalho e para a manutencdo da
irracionalidade presente na forma de organizacdo da sociedade, que toma a dominagdo do
homem no trabalho e pelo trabalho como o destino do individuo no capitalismo tardio.

Nao se pretende afirmar que as atividades desempenhadas pelos psicélogos nas
organizacdes sejam as referéncias unicas que definam seu compromisso com a ideologia da
racionalidade tecnoldgica. Antes disso, o que define esse compromisso sdo as formas a partir
das quais as atividades sdo conduzidas e as bases ideoldgicas que as estruturam. Nesse sentido,
consideram-se como indicativos de aproximacdo da pratica do profissional com a racionalidade
tecnoldgica: a) os processos de recrutamento e selecdo que ainda procuram a pessoa certa para o
lugar certo e que se apresentam como uma forma segura de previsdo e controle dos
comportamentos futuros dos trabalhadores, demonstrando pouca ou nenhuma importancia para
as situacdes concretas advindas da organizacdo do trabalho, que promoverdo mudangas de
comportamentos; b) os processos de qualificagdo para o trabalho que consideram a formacao do
homem como equivalente a formagao para o trabalho e que, por isso, privilegiam as formas de
pensamento, de linguagem e comunicacio, de comportamento e de formas de relacionar com as
pessoas e as coisas que sejam consideradas adequadas e relevantes para o sistema produtivo; c)
as atividades de acompanhamento de pessoal que ddo prioridade aos registros funcionais e/ou se
voltam para a administracdo das pessoas e grupos no ambiente de trabalho a fim de minimizar,
controlar, administrar ou negar os conflitos existentes nas relacdes de trabalho, com vistas a
manutencio dos indices de produtividade; d) as atividades de avaliacdo de desempenho que
atribuem valor positivo as formas de comunica¢do, pensamento e acdo que demonstrem a
concordancia dos individuos e dos grupos as metas de produtividade definidas pelo sistema
produtivo. Ao mesmo tempo, atribuem valor negativo a toda forma de discordancia, conflito e
desadaptacdo em relacdo as exigéncias do sistema produtivo e da hierarquia voltada para sua
manutengao.

Com esta pesquisa, espera-se contribuir para a elucidacdo das bases ideoldgicas que
sustentam a atuacdo de psicologos na drea de Psicologia organizacional e do trabalho, buscando

estabelecer reflexdes e criticas acerca da adesdo ou resisténcia desses profissionais a
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racionalidade tecnoldgica e apresentar indicadores que possam promover mudangas na atuacao
dos profissionais da area.

A amostra de pesquisa € composta por 106 psicélogos que atuam em organiza¢des nos
municipios de Contagem, Betim e prioritariamente no municipio de Belo Horizonte, Minas
Gerais e representam, portanto, os sujeitos desta pesquisa. Destaque-se que esses trés
municipios, em conjunto, constituem importante polo empresarial do Estado de Minas. O
material desta pesquisa € constituido de: a) questionario de dados pessoais e profissionais; b) a
escala de atitudes construida especialmente para esta pesquisa com o objetivo de verificar a
relacdo entre a atuacdo do psicélogo da drea de psicologia organizacional e do trabalho e a
ideologia da racionalidade tecnoldgica.

Esta pesquisa estd organizada da maneira especificada a seguir.

Na introdu¢do sdo apresentados e analisados os principais conceitos e discussoes
tedricas que norteiam esta pesquisa, em especial aquelas que se referem a organizagdo da
sociedade contemporanea a partir da racionalidade tecnoldgica e sua ideologia, considerando a
posicdo assumida pela ciéncia como instrumento de controle e dominacdo dos homens e da
natureza extra-humana.

O primeiro capitulo apresenta pesquisas e discussdes contemporaneas sobre a atuagdo de
psicOlogos na drea de Psicologia organizacional e do trabalho, além de apontar alguns
momentos em que a Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil é convocada a se dedicar ao
controle e dominacdo dos trabalhadores, a fim de atender aos interesses do capital, ou seja,
momentos em que a Psicologia se apresenta como tecnologia que se volta ao aumento da
produtividade.

O segundo capitulo apresenta autores difundidos no Brasil que se dedicaram a estudar e
sistematizar a organiza¢do do trabalho e o controle dos trabalhadores (Taylor, Fayol e Léon
Walther), resultantes da andlise do levantamento da literatura. Buscou-se estabelecer uma
discussdo sobre essas obras a luz do cardter regressivo que representa a formag¢do do homem
regredida a formagdo para o trabalho em um mundo guiado pela ideologia da racionalidade
tecnoldgica, bem como as contribui¢cdes da Psicologia para a critica dessa racionalidade.

No terceiro capitulo apresentamos o delineamento do estudo empirico, os detalhamentos
do plano de pesquisa e do método de investigacdo, bem como a andlise dos dados da pesquisa.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa.
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INTRODUCAO

Como toda a gente provavelmente o fez, jogara algumas
vezes consigo mesmo, na adolescéncia, ao jogo do E se eu
fosse cego, e chegara a conclusdo, ao cabo de cinco minutos
com os olhos fechados, de que a cegueira, sem ddvida
alguma uma terrivel desgraga, poderia, ainda assim, ser
relativamente suportivel se a vitima de tal infelicidade
tivesse conservado uma lembranga suficiente, ndo sé das
cores, mas também das formas e dos planos, das superficies
e dos contornos, supondo, claro estd, que a dita cegueira ndo
fosse de nascenca. Chegara mesmo ao ponto de pensar que a
escuriddo em que os cegos viviam ndo era, afinal, sendo a
simples auséncia de luz, que o que chamamos cegueira era
algo que se limitava a cobrir a aparéncia dos seres e das
coisas, deixando-os intactos por trds do seu véu negro.
Agora, pelo contrario, ei-lo que se encontrava mergulhado
numa brancura tdo luminosa, tdo total, que devorava, mais
do que absorvia, ndo s6 as cores, mas as proprias coisas e
seres, tornando-os, por essa maneira, duplamente invisiveis.

(Saramago, 1995, p. 15-16)

Esta introducdo apresenta as principais discussdes desenvolvidas por autores
frankfurtianos a respeito da organizagdo da sociedade contemporanea assentada na racionalidade
tecnoldgica e sua ideologia, considerando a posi¢do assumida pela ciéncia e pela técnica como
instrumentos de controle e dominag¢do dos homens e da natureza extra-humana.

A racionalidade tecnoldgica e a ideologia que lhe d4 sustentagdo, como expressao de um
conjunto de transformagdes sociais que caracterizam a sociedade contemporanea, foram
discutidas especialmente por Horkheimer e Adorno no livro A Dialética do Esclarecimento
(1985), publicada na década de 1940 e no texto intitulado Ideologia (1973), publicado ao final da
década de 1950 em Temas bdsicos da sociologia, e por Herbert Marcuse, inicialmente, em seu
artigo, também da década de 1940, intitulado “Algumas implicacdes sociais da tecnologia
moderna” (1999a) e posteriormente, na década de 1950, no livro Eros e Civilizacdo (1999b) e na
década de 1960, em seu livro A Ideologia da Sociedade Industrial (1967). Esses textos
constituem-se referéncia principal para a estruturacdo desta pesquisa e aos quais se procurou
articular as discussdes formuladas em Capitalismo tardio ou sociedade industrial (Adorno,
1994a), A indistria cultural (Adorno, 1994b), Progresso (Adorno, 1995a) e Sobre sujeito e
objeto (Adorno, 1995b).
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Os principais conceitos destacados das investigacdes desses textos como orientadores
desta pesquisa sdao apresentados e discutidos nesta introducdo. Para apresentd-los discute-se, a
seguir, o processo histérico do esclarecimento, da ideologia da racionalidade tecnoldgica, do
papel assumido pela técnica na sociedade administrada e da relagdo entre ci€ncia e tecnologia tal
como indicada por Sass (2008a).

A teoria critica representa o esforco empreendido para percorrer historicamente o
caminho do saber como busca de libertacio do homem, que, contraditoriamente, mostra-se como
forma de aprisionamento do individuo sob a sociedade industrial, em decorréncia da paralisia do
pensamento e da agdo.

O movimento de busca de um conhecimento que pudesse submeter as forcas que a
humanidade ndo controlava, culminando na ci€ncia positiva como expressao de um saber que se
apresenta como poder de dominacdo, constitui, atualmente, como a forma hegemodnica de
interpretacdo da realidade associada ao seu compromisso com a economia.

Expressar pela escrita a experiéncia que se configura como tentativa de considerar a
conciliacdo dos diferentes elementos apresentados como excludentes em uma realidade
unidimensional, aponta a necessidade de conhecer os motivos que sustentam a forma de
organizacdo da sociedade contemporinea e da ciéncia que contribui para a sua manutengao,
mediante a polarizacdo de elementos da realidade que, na verdade, s@o entrelacados.

A sociedade contemporanea estruturou-se, portanto, do processo de esclarecimento e
deve ser compreendida pelo seu carater dialético, como expressao dos movimentos de busca de
emancipacdo e desencantamento e de reincantamento do mundo. Quando o processo de
esclarecimento passa a considerar como tnica forma de obtengcdo de conhecimento sobre as
coisas e as criaturas aquele que se constréi pelas luzes da razdo, nega o mito e também todos os
outros elementos da realidade que estio sob as sombras. E desse processo que o conhecimento,
sob a forma positivizada da ciéncia, esforca-se em negar os elementos do mundo que divergem
da 16gica sistemética organizadora das coisas e das criaturas, nega os elementos que fogem ao
exame da razdo esclarecida e, por isso, afasta-se da proposta de libertacdo da humanidade. Ao
contrario, a ciéncia positivista passa a difundir a impossibilidade de pensar que as coisas
poderiam ser outras, mesmo em um momento da histéria em que a base material e técnica ja
alcancada poderiam libertar os homens da miséria, do sacrificio, da labuta e da necessidade de
dominacgao.

A teoria critica caracteriza a sociedade contemporanea como sociedade administrada, o
que significa dizer que ela representa um todo administrado e, como tal, expressa a idéia de

totalitarismo de uma sociedade que se estrutura a partir da padronizacdo de pensamentos,



17

comportamentos, formas de se expressar e de se relacionar bem como pela fixidez da realidade e
das relacdes entre criaturas e coisas, baseada em instituicdes compativeis com o sistema vigente.

Essa sociedade, segundo Adorno (1994a), € industrial, considerando o estddio de suas
forcas produtivas e é capitalismo em suas relacdes de producdo. E industrial porque o modo de
trabalho industrial, calcado na padronizagdo de procedimentos e produtos, tornou-se um modelo
de organizacio da sociedade adotado em toda parte. E um modelo que evolui para uma
totalidade “porque modos de procedimentos que se assemelham ao modo industrial
necessariamente se expandem, por exigéncia econdmica, também para setores da producdo
material, para a administracdo, para a esfera da distribuicdo e para aquela que se denomina
cultura” (Adorno, 1994a, p.68).

Considerando as relagdes de producgdo, a sociedade é capitalismo, pois, tal como havia
sido afirmado por Marx, os homens continuam sendo apéndices da maquinaria. Na qualidade de
apéndices, os homens ndo guardam mais nenhuma distingdo substancial em relacdo a
maquinaria, ao contrdario, ndo passam de um acessério que pode ser facilmente substituido.
Impde-se, entdo, uma questdo imperativa relativa a submissao social exercida sobre os homens,
que devem se conformar aos papéis sociais que lhes sdo pré-estabelecidos: o desempenho
adequado de papéis que configuram padrdes definidos pelo modo de vida industrial impde aos
individuos abdicar da posicao de sujeitos livres para serem arremessados a posicao de funcao
social, distanciando-se das possibilidades de se desenvolverem como individuos autdnomos.

Opondo-se a ideia de neutralidade da ciéncia a medida que nada mais é do que seu
compromisso com a manutencdo do mundo administrado, guiada pela racionalidade tecnoldgica,
a teoria critica assinala o cardter regressivo do pensamento, da linguagem e da acdo na sociedade
atual. Esses aspectos sdo retomados por Marcuse (1967) a propdsito da andlise que elabora da
sociedade capitalista, por ele denominada de sociedade industrial, devido a seu aspecto
unidimensional. Nessa sociedade a consciéncia, o pensamento, a a¢do e a linguagem encontram-
se paralisados pela atual forma de apresentacdo da vida e da existéncia como uma incessante luta
do homem pela sobrevivéncia.

A anélise empreendida por Marcuse (1999b), sobre a sociedade atual, considera também
a base mental para a dominagdo e exploracdo dos homens por outros homens. Para tal,
empreende uma interpretacdo filoséfica do pensamento de Freud, destacando o cardter
irreconcilidvel do conflito entre principio do prazer e principio de realidade, pelo qual se baseiam
a civilizacdo e a constituicio do aparelho mental. De acordo com a teoria freudiana a
organizacao repressiva dos instintos seria subjacente a todas as formas histéricas do principio de

realidade na civilizagdo. No entanto, contrapondo-se a interpretacdo de Freud, Marcuse (1999b)
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conclui que o conflito entre o principio do prazer e o principio da realidade € irreconcilidvel, ao
mesmo tempo que justifica a organizagdo repressiva dos instintos € também a expressao do “fato
histérico de que a civilizagdo progrediu como dominag¢do organizada” (Marcuse, 1999b, p. 50,
grifos no original). Desse modo, o principio de realidade freudiano € transformado, sob a
sociedade industrial, em principio de desempenho.

O autor propde-se a refletir acerca de uma nova dire¢do para o progresso em que 0 corpo
humano se tornasse instrumento de prazer e ndo de labuta. Para isso, considera que o pré-
requisito e contetdo da libertagdo do homem seria um novo principio de realidade, que propicie
uma organizagdo nao repressiva dos instintos. Na obra freudiana, tenta identificar tendéncias
basicas na estrutura instintiva da civilizagcdo e caracterizar o principio de realidade que guiou o
progresso da civilizacdo ocidental, ou, de acordo com por Marcuse (1999b), como principio de
desempenho, que passa a ser, pois, a forma histérica predominante do principio de realidade, por
meio do qual a sociedade organiza-se em torno do trabalho e derivam a dominagdo e alienacdo,
que, por sua vez, determinam as exigéncias impostas aos instintos.

Na teoria freudiana o principio de realidade estd sustentado pela caréncia, constatavel
pelo fato de que para se obter os meios de satisfacdo das necessidades humanas é preciso que
haja trabalho, rentncia, restri¢io, arranjos e iniciativas mais ou menos penosos. Marcuse (1999b)

argumenta, no entanto, que:

A caréncia, ou escassez predominante tem sido organizada de modo tal, através
da civilizacdo (embora de modos muito diferentes), que ndo tem sido
distribuida coletivamente de acordo com as necessidades individuais, nem a
obtencdo de bens para a satisfagdo de necessidades tem sido organizada com o
objetivo de melhor satisfazer as coerentes necessidades dos individuos. Pelo
contrario, a distribuigdo da escassez, assim como o esforco para superé-la, o
modo de trabalho, foram impostos aos individuos — primeiro por mera
violéncia, subseqiientemente por uma utilizacdo mais racional do poder.
Contudo, ndo importa averiguar até que ponto foi util essa racionalidade para o
progresso do todo, o fato é que se manteve como racionalidade da dominagdo,
e a gradual conquista da escassez ficou inextricavelmente vinculada e
modelada pelo interesse da dominag@o” (Marcuse, 1999b, p. 52, grifos no
original).

O principio de realidade representa, na civilizagdo contemporanea, o teor da repressao
prevalente a qual aparece como principio de desempenho que define uma estratificacdo social a
partir dos desempenhos econdmicos de seus membros e promove a racionalizagdo da dominacao
por meio do controle sobre o trabalho. A extensdo e o modo de satisfacdo sao determinados pelo
trabalho alienado e penoso, distanciados dos interesses dos individuos. Em consequéncia disso,

“Os homens ndo vivem sua propria vida, mas desempenham tao-s6 fungdes preestabelecidas.
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Enquanto trabalham, ndo satisfazem suas proprias necessidades e faculdades, mas trabalham em
alienacdo” (Marcuse, 1999b, p. 58).

O principio de realidade sob a forma de principio de desempenho regride o corpo e a
mente a instrumentos de trabalho alienado e transforma a sociedade em um sistema de
desempenhos uteis. A ideologia que sustenta a atual organizagdo da sociedade, as relacdes entre
os individuos e a dinamica psiquica residem no fato de que “a producdo e o consumo
reproduzem e justificam a dominag@o” (Marcuse, 1999b, p. 99). Dominada pelo principio de
desempenho, na atual forma de organizagao social, torna-se dificil pensar em transformacdes em
direcdo a uma civilizagdo ndo-repressiva e livre da labuta, uma vez que o caréter ideoldgico da
dominacdo ndo nega o fato de que seus beneficios sao reais. No entanto, o autor alerta, mais uma
vez, a respeito do alto preco de um progresso apoiado na repressao, na dominacdo e na labuta.

Em suas palavras:

A repressividade do todo reside em alto grau na sua eficdcia: amplia as
perspectivas da cultura material, facilita a obtencdo das necessidades da vida,
torna o conforto e o luxo mais baratos, atrai dreas cada vez mais vastas para a
orbita da industria — enquanto, a0 mesmo tempo, apdia e encoraja a labuta e a
destrui¢do. O individuo paga com o sacrificio do seu tempo, de sua consciéncia
e de seus sonhos; a civilizacdo paga com o sacrificio de suas préprias
promessas de liberdade, justica e paz para todos (Marcuse, 1999b, p. 99).

Considerando as andlises da teoria critica, sociedade, pensamento, linguagem, agdo e
ciéncia positiva apresentam-se como expressdes de concordancia a ordem estabelecida e perdem
os seus potenciais de oposicao. As discussdes desenvolvidas por Horkheimer, Adorno e Marcuse
evidenciam que o abandono das reflexdes sobre o cardter regressivo do progresso técnico, da
sociedade e da ciéncia positiva leva a uma imobilidade diante da realidade tal qual se apresenta e
da impossibilidade de sua superacao.

Prosseguindo a critica da sociedade contemporanea, Horkheimer e Adorno (1985)
mostram que o mundo desencantado €, portanto, a sociedade guiada pela racionalidade
tecnoldgica, na qual a técnica € tomada como um fim em si mesmo, deixando de ser um
instrumento potencialmente promotor do bem-estar e do desenvolvimento livre da humanidade,
tornando o sujeito um apéndice da maquinaria em vez de tomd-la para si, como evidenciou
Marx. A racionalidade tecnolégica, em seu compromisso com OS interesses econdmicos,
apresenta-se dissociada da vida e, ao abrir mao do elemento critico, volta-se contra os interesses

da autoconserva¢do dos individuos a medida que busca constantemente a manutencdo do

conjunto de relagdes sociais que lhe dé sustentacdo. E dessa perspectiva que se desenvolve o
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estatuto da cientificidade positivista, atestando seu compromisso com o processo global de
producdo e com a ideologia da racionalidade tecnolégica.

O mundo desencantado € o mundo paralisado pelo temor da verdade que se esconde por
tras da justificativa da dominagdo. Na realidade, o desenvolvimento da técnica ja possui todos os
elementos para libertar o homem do reino das necessidades, no entanto o aparato do poder
econdmico controla a técnica, direcionando-a para a manuten¢do da realidade de dominagdo do
homem para o trabalho e pelo trabalho, em nome do progresso.

A cultura, do mesmo modo, converte-se em bens de consumo que passam a perpetuar a
reificac@o dos individuos e a cegueira diante de tal situacdo. Nessa medida, pode-se perceber que
o aumento do padrdao de consumo se apresenta como a regressao da cultura na medida em que as
mercadorias disponiveis se oferecem como elementos que impedem a percep¢do de outras
formas possiveis da realidade.

Horkheimer e Adorno (1985) afirmam que a superioridade do homem estd no saber, no
conhecimento. No entanto, concluem que a maneira como se articulam o entendimento humano e
a natureza das coisas pelo referencial da ciéncia, especificamente da ci€ncia positiva, expressa o
saber como poder de dominagdo. Esse saber que representa o poder sobre coisas e criaturas esta a
servico dos interesses econdmicos, tendo como esséncia a técnica que visa tanto o método, a
exploracdo e a escravizacdao dos homens pelo trabalho quanto a reproducdo do capital. Nesse
sentido, a técnica apresenta-se como instrumento de dominacao da natureza e do proprio homem
e o conhecimento s6 tem sentido ao proporcionar o “procedimento eficaz”.

A ciéncia moderna atesta sua utilidade e importancia desenvolvendo procedimentos
técnicos eficazes, de dominacdo da natureza e dos homens para o trabalho e para o processo de
producdo material. Adorno (1994a) conclui que, sob a sociedade administrada, vivemos um
enfraquecimento da capacidade tedrica que, por sua vez, deve ser relacionado tanto ao fato de
que a doutrina econdmica desfruta quase o monopdlio académico como também ao fato de que a
atual estrutura social impede a formulacdo de uma teoria coerente sobre si mesma. Por isso,
rejeitar ou desconsiderar a necessidade da elaboracdo tedrica e da pesquisa que reflitam sobre os
elementos irracionais da sociedade contemporanea, permitindo pensar em outras formas de
existéncia, representa uma resignagao da ciéncia ao atual sistema social.

O desencantamento do mundo resultou em que tanto a ciéncia positivista quanto o
proprio esclarecimento tornam-se a unica forma de obter conhecimento do mundo e, nesse
sentido, o processo de esclarecimento tornou-se totalitirio. Converte-se, assim, naquilo que

pretendiam combater, isto €, em mito. Da perspectiva do esclarecimento, desencantar o mundo é
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livra-lo do caos da multiplicidade, instalando a ordem por meio da sintese, do ideal de coesdo e
de unidade expressos na idéia de sistema.

O totalitarismo mostra-se, com esse ideal de unidade expresso pelo sistema, capaz de
explicar diferentes elementos contraditérios da realidade como suas partes componentes. A
estrutura da ciéncia unitdria reduz a multiplicidade a um conjunto de caracteristicas a serem
agrupadas e classificadas, definidoras da posi¢do de cada elemento dentro do sistema, mas nunca
das contradi¢des, descontinuidades, rupturas e inter-relacdes em seu interior. Sobre o

esclarecimento e seu sujeito 16gico, os autores concluem que:

O sistema visado pelo esclarecimento € a forma de conhecimento que lida
melhor com os fatos e mais eficazmente apdia o sujeito da dominagdo da
natureza. Seus principios sdo o da autoconservag¢do. A menoridade revela-se
como a incapacidade de se conservar a si mesmo. O burgués nas figuras
sucessivas do senhor de escravos, do empresdrio livre e do administrador é o
sujeito logico do esclarecimento (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 82-83).

A légica do sistema, conforme os procedimentos de classificacdo e de ordenacio,
aprisiona diferentes elementos da realidade em posi¢des fixas e preestabelecidas. A esse respeito,
Adorno (1994a) comenta que, ao buscar a sistematizacdo, a ciéncia formula um esquema
ordenador que ndo comporta contradi¢des. Tal posicionamento leva a uma inversido, uma vez que
os procedimentos e dados cientificos € que passam a preordenar a realidade social. Nesse
sentido, a ciéncia que promove o ajustamento dos fatos ao que pretende concluir regride para o
dogmatismo, paralisando o pensamento e a aquisicdo do conhecimento; este, para ser
transformador, s6 pode ser pensado como um movimento, visando a superacdo do simplesmente
existente.

Para Horkheimer e Adorno (1985), o percurso da ciéncia moderna, tendo como principio
a busca pela “Unidade”, nada mais € do que a constante destrui¢do dos deuses e das qualidades
reduzidas ao nimero, ao quantificdvel, ao aspecto que pode estabelecer a equivaléncia ao tornar
toda heterogeneidade passivel de comparacdo'. A ciéncia moderna ou positiva é, portanto, aquela
que ao abrir mao de seu elemento de autorreflexdo, passou a exortar quaisquer formas de

interpretacdo da realidade que apontem para a necessidade de superacdo da sistematizagcdo e do

" Em relagdo ao principio da quantificagio consultar Sass (2008b), que em seu artigo intitulado “Controle
social na sociedade industrial: aproximacdes entre psicologia e estatistica” busca analisar em que
termos o principio da quantificacdo que visava os fendmenos extra-humanos toma o sujeito como
objeto possivel de ser submetido a mensuragdo. Assinala, ainda, o papel essencial da Psicologia para a
consolidagcdo objetiva da mensuragdo da subjetividade e a utilidade da mensuracdo do sujeito aos
interesses da industria para o controle e adaptacdo do trabalhador.
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pensamento ordenador. Estd comprometida com a perpetuacdo da forma contemporinea de
existéncia e, para isso, lanca mao de elementos que promovam a imobilidade.

Como ¢é possivel perceber, assim como os mitos, a ciéncia positiva converte-se em
doutrina ao buscar a fixidez da realidade, o sacrificio perpétuo do individuo e o trabalho servil
mediado pelo comando, como elementos que vao estabelecer o poder como principio que baliza
todas as relagdes. Adorno (1994a) considera que uma posi¢ao diferente daquela assumida pela
ciéncia positiva pode ser buscada na teoria dialética que reflita sobre si mesma.

A forma de transcender o ideal da unidade pode ser buscada pelo pensamento dialético e
pela ciéncia que sustenta a contradicdo como elemento essencial do movimento histérico e, por
esse motivo, evita simplificacdes e escolhas entre alternativas excludentes acerca de uma ou
outra determinacdo social. Adorno (1994a) esclarece, ainda, que tais alternativas excludentes,
mesmo no plano tedrico, representam situacdes coercitivas de interpretacdo da realidade
enquanto que o conhecimento deve comprometer-se a quebrar a falta de liberdade contida em
escolhas que excluem elementos que, na verdade, ndo deveriam ser dissociados.

Seja pelo ideal da unidade do pensamento ordenador, do aprisionamento promovido pela
sistematizac@o ou pelo conceito, bem como pela justificagdo da dominagdo, a ciéncia guiada pela
razdo esclarecida comporta os elementos de irracionalidade que lhe dao sustentacdo. A razdo
tanto contém os elementos da liberdade dos homens e sua autorrealizagdo, a superacao dos
conflitos e a solidariedade consciente do todo, quanto os elementos regressivos do pensamento
calculador que prepara o mundo para a subjugacdo (Horkheimer; Adorno, 1985).

Sobre os aspectos regressivos da razdo é que repousa o compromisso da ciéncia atual em
viabilizar os interesses da sociedade industrial visando a negacdo de toda ambiguidade e
heterogeneidade e a preservacao estabelecida da harmonizagdo exterior entre o universal e o
particular.

O ser é reduzido a objeto de manipulacdo e administracdo da ciéncia ordenadora e
reificadora, voltada ao nivelamento do pensamento, comportamentos, percep¢do de mundo e da
unica forma de existéncia possivel, a saber, a realidade do mundo tornado industria, tendéncia
que repousa sobre o cardter hermético da ci€ncia moderna que se apresenta como ‘“um exercicio
técnico, tdo afastado de uma reflexdo sobre seus préprios fins como o sdo as outras formas de
trabalho sob a pressao do sistema” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 84).

A razdo, reduzida a esfera técnica e instrumental, desvincula-se da realizacdo do homem e
da vida para concentrar-se nos meios da autoconservagdo; vincula-se a finalidade sem fim do

trabalho alienado e da dominacdo. Tornada um fim em si mesmo a razdo torna-se irrazao,
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revelando-se como um poder destrutivo da natureza e de si mesma e valendo-se do medo e da
opressao para manter o controle dos individuos e da sociedade.

Quanto mais os homens aumentam seu poder sobre as criaturas e as coisas, mais se
alienam delas, portanto mais alienados estdo de si mesmos. Além disso, a articulagdo entre o
entendimento humano e a natureza das coisas ocorre pela via da dominacdo e da manipulagdo
que transforma toda distin¢do em uma mesma coisa, na unidade da natureza.

O processo de aniquilagdo das qualidades da natureza, conduzido pela ciéncia moderna,
torna as distincdes soliveis na matéria una e as relagcdes s se estabelecem entre um objeto
desprovido de sentido e um sujeito que lhe confere sentido. Assim, a relacdo que a ciéncia
moderna estabelece entre sujeito e objeto é de total separacdo entre ambos e de dominacdo do
primeiro sobre o segundo. Esse tipo de classificacdo terminoldgica adotada pela ciéncia elimina
a ambiguidade dos termos, ao mesmo tempo em que elimina a reciprocidade existente entre
ambos, ou seja, elimina a reciprocidade entre particular e universal. A separacdo entre sujeito e
objeto torna-se ideologia, tanto quanto a fusdo entre eles, pois, eliminar a reciprocidade ¢é
persistir na disjuncdo de elementos que compdem uma mesma realidade. (Adorno, 1995b).

Quanto mais o esclarecimento busca destruir o mito mais se encontra nele. Quanto mais o
homem busca sua liberdade, conformando-se com a realidade, mais aprisionado estd a repeti¢ao
daquilo que é sempre o mesmo e do diferente insistentemente igualado. O principio da
identidade entre os elementos do sistema nada mais é do que a negagdo do particular e de toda
distin¢do existente. Nesse sentido, quanto mais o individuo busca sua liberdade, sob a ilusao
criada pelos diferentes produtos que consome ou na conquista de um modo de vida que se revela
padronizado, maior o estranhamento produzido em relacdo a si e aos outros.

A separacdo entre sujeito e objeto instituida pelo esclarecimento dad sustentacdo a
abstracdo convertida em instrumento do esclarecimento por sua acdo niveladora. A distancia
entre sujeito e objeto € a distancia que a ideologia da racionalidade tecnoldgica e a ciéncia a seu
servico estabelece entre a coisa dominada e aquele que domina.

O conhecimento como dominagdo e sua estratégia de supressdo das relagdes que se
estabelecem entre os diferentes elementos que compdem a realidade evidenciam a acdo do
pensamento ordenador em busca de sistematizacdo. O pensamento ordenador, presente desde
tempos longinquos da histéria da humanidade e também na ciéncia positiva moderna, opera a
transformac¢do do desconhecido, do estranho e da oposi¢do em uma unidade conceitual, mediante
uma abstracdo que € instrumento de dominacdo e de fixagdo do mundo e da realidade como um
destino. O mundo fora do pensamento ordenador, do esclarecimento e da ci€éncia moderna é

N

percebido como um mundo cadtico, que sé ganha sentido a medida que pode ser descrito,
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agrupado, classificado e sistematizado em categorias de coisas e criaturas, cada qual claramente
separada. O medo que perpetuava o mito aparece de forma intensificada no processo de
esclarecimento e na ciéncia moderna. Todo vislumbre de dualidade converte-se em ameacga a
unidade e ao pensamento ordenador. A ciéncia converte os mais diferentes elementos do mundo
(linguagem, filosofia, pensamento, cultura, arte, sujeito, objeto, poesia, trabalho, conceito, signo
e imagem) em instrumentos isolados, separados e que se oferecem a perpetuacdo da realidade
atual.

Do ponto de vista da histéria da humanidade, Horkheimer e Adorno (1985) constatam a
separacdo que se opera entre dominacdo e trabalho com o fim do nomadismo e apoiada na
propriedade fixa. A dominacdo da natureza se estende para a dominagdo do homem pelo trabalho
e funda um tipo de vida organizada com base no comando, na ordem e na subordina¢do com
sujeicao do mundo. A mais antiga forma de divisdo do trabalho na histéria da humanidade ja
aponta a violéncia contida nessa forma de ordenacdo de atividades e de um mundo que j4 se
dividia em uma esfera de coordenacdo e de poder e outra esfera de subordinagdo e obediéncia.

A ciéncia positiva, por sua vez, perpetua a realidade social baseada na divisao social do
trabalho e na dominagdo como forma de organizacdo da vida que se opde a existéncia do

individuo. A esse respeito Horkheimer e Adorno (1985) comentam que:

A dominacdo confere mais consisténcia e forca ao todo social no qual se
estabelece. A divisdo do trabalho, em que culmina o processo social de
dominagdo, serve a autoconservagdo do todo dominado. Dessa maneira, porém,
o todo enquanto todo, a ativacdo da razdo a ele imanente, converte-se
necessariamente na execucdo do particular. A dominagdo defronta o individuo
com o universal, com a razdo na realidade efetiva. O poder de todos os
membros da sociedade, que enquanto tais ndo t€m outra saida, acaba sempre,
pela divisdo do trabalho a eles imposta, por se agregar no sentido justamente da
realizacdo do todo, cuja racionalidade ¢ assim mais uma vez multiplicada.
Aquilo que acontece a todos por obra e graga de poucos realiza-se sempre como
a subjugacdo dos individuos por muitos: a opressao da sociedade tem sempre o
cariter da opressdo por uma coletividade. E essa unidade de coletividade e
dominagdo e ndao a universalidade social imediata, a solidariedade, que se
sedimenta nas formas do pensamento (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 34-35).

A realidade social € assim perpetuada pelo esclarecimento que a imobiliza e impede que o
pensamento transcenda a universalidade social existente. O esclarecimento, ao abrir mao do
elemento de autorreflexdo, reifica o pensamento, transformando-o em instrumento da sua
efetivacao.

Adorno (1994a) discute que mesmo com a producdo abundante de bens materiais
permanece a ameaca da autoconservagao individual, justificando a dominagao pelo trabalho. Isso

se explicaria pelo fato de que, apesar do crescente atendimento das necessidades materiais e da
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possibilidade concreta de que ninguém mais precisaria passar necessidades, contraditoriamente,
a concretizacdo dessa situacdo ndo se efetiva em virtude dos interesses econdmicos. Nesse
sentido, o que seria possivel de ser realizado pelo avango técnico € transformado em impossivel
pela hegemonia dos interesses econdmicos. E importante perceber que ndo sé as necessidades
sofreram modificagdes: sdo criadas, dirigidas, fixadas e adequadas aos interesses do sistema
produtivo. Também a forma de satisfacdo foi alterada e, nesse aspecto, fica evidente que as
necessidades sdo atendidas apenas indiretamente, gerando satisfagdes parciais, o que viabiliza a
dominacdo do individuo pelo trabalho, jd que permanece “constante e incessante a ameacga de
uma necessidade da qual todas as outras depois dependem: o puro e simples interesse em
sobreviver” (Adorno, 1994a, p.71).

Considerando a domina¢do do individuo pela necessidade de autoconservac¢do, Adorno
(1994a) afirma que a miséria agora se apresenta prioritariamente sob a forma da assustadora falta
de liberdade e de autonomia dos homens em total dependéncia a um instrumental que lhes impde
interesses estranhos. Assim € que a “tao deplorada falta de maturidade das massas € apenas o
reflexo do fato de que os homens continuam nao sendo senhores autdnomos de sua vida, tal
como no mito, sua vida lhes ocorre como destino” (Adorno, 1994a, p.67).

Mais uma vez, evidenciam-se os elementos de irracionalidade da razdo esclarecida na
justificacdo da autoconservacgao pelo trabalho, o que resulta em sacrificio do individuo e da vida.

Segundo Horkheimer e Adorno (1985):

O trabalho social de todo individuo estd mediatizado pelo principio do eu na
economia burguesa; a um ele deve restituir o capital aumentado, a outro a forca
para um excedente de trabalho. Mas quanto mais o processo de
autoconservagdo € assegurado pela divisdo burguesa do trabalho, tanto mais ele
for¢ca a auto-alienagdo dos individuos, que t€m que se formar no corpo e na
alma segundo a aparelhagem técnica (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 41).

A consequéncia disso € a de que a razdo torna-se auxiliar da aparelhagem econdmica, a
qual assume o cardter totalitirio do mundo. Para perpetuar o todo guiado pelos interesses
econOmicos, justifica-se o sistemdtico sacrificio do individuo (corpo, prazer, emocao,
pensamento e percep¢do) por meio do trabalho. A identificacdo entre dominagdo e razdo €

convertida em seu préprio fim. As decorréncias dessa identificacdo implicam que:

Até mesmo a injustica, o 6dio e a destrui¢do tornam-se uma atividade maquinal
depois que, devido a formalizac¢do da razio, todos os objetivos perderam, como
uma miragem, o cardter da necessidade e objetividade. A magia transfere-se
para o mero fazer, para o meio, em suma, para a inddstria. A formaliza¢do da
razdo é a mera expressao intelectual do modo de produ¢dao maquinal. O meio é
fetichizado: ele absorve o prazer. Assim como o esclarecimento transformava
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teoricamente em ilusdes os objetivos com que se adornava a antiga dominacao,
assim também ele os priva, com a possibilidade da abundincia, de seu
fundamento prético. A dominagdo sobrevive como um fim em si mesmo, sob a
forma do poder econdmico. O gozo j4 parece algo antiquado, irrealista, como a
metafisica que o proibia (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 100).

A justificativa e perpetuacdo da dominagdo e do sacrificio ao longo da histéria da
humanidade, indicam que é importante notar o entrelacamento do mito, da dominacdo e do
trabalho que se apresenta, embrionariamente, na obra de Homero. Ulisses, como o protétipo do
individuo burgués, ao buscar a autoconservagdo exerce a dominacao da natureza, de si mesmo e
de outros homens. Sua jornada, ou seu trabalho bem sucedido na busca da autoconservacao s se
da pelo sacrificio do desejo. Dessa andlise, os autores destacam ainda caracteristicas marcantes
de um modo de funcionamento do individuo e da sociedade, em especial a astt’lciaz, 0
isolamento’ e a negacdo de si, a frieza nos contatos humanos, a apatia e o desprezo pela vida que
se apresentam como constantes na realidade contemporanea, estruturando as atuais formas de
socializagdo.

Destacam, no entanto, que tanto o dominador, quanto o dominado estdo atados a um
unico e mesmo destino: em decorréncia do medo de aniquilamento, perpetuam o sacrificio da
natureza, de si mesmos e de outros homens (Horkheimer; Adorno, 1985). O caréter regressivo do
progresso técnico apresenta-se, portanto, por meio da impossibilidade do acesso aos beneficios
que este ja poderia trazer para livrar o homem do sofrimento. Como impedimento de felicidade e
autorrealizacdo humana, o cardter regressivo do progresso € a dominagdo e sua justificacdo que
atinge indistintamente trabalhadores e chefes, na medida em que estar fora do trabalho representa
estar fora da ordem social. Esse cardter regressivo € sustentado pela sociedade, pela economia e
pela ciéncia moderna a medida que se voltam ao empobrecimento do pensamento e da
experiéncia, docilizam os trabalhadores e se dedicam ao manejo dos corpos ajustados as
necessidades do sistema produtivo.

Nas discussoes desenvolvidas por Adorno (1995a) a respeito do progresso, o autor afirma
que ndo se pode restringir o progresso as técnicas, tampouco a certeza de que o avango técnico

por si sé sustentaria a certeza no progresso das habilidades e conhecimentos como sindnimo de

? Para as andlises detalhadas das caracteristicas necessdrias ao individuo para autoconservar-se consultar
Horkheimer e Adorno (1985). Nesse sentido, destacam os sacrificios que o individuo impde a si mesmo
para sobreviver e a fé no ato sacrificial que, nos dias atuais, atesta a violéncia tomada como argumento
de dominagdo. Analisam ainda que o principio do sacrificio € tomado como uma necessidade social em
toda a sua irracionalidade.

3 A esse respeito ver também as andlises dos autores a respeito do isolamento do homem em relagio a
coletividade, que no capitalismo tardio assume a forma radical de socializagao. O isolamento representa
a alienacdo radical a partir da qual os homens se apresentam “‘como inimigos ou como pontos de apoio;
sempre como instrumentos, como coisas” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 67).
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desenvolvimento da humanidade. Ao contrdrio, na atual sociedade que se apresenta plena de
reais tendéncias regressivas, o progresso de habilidades e conhecimentos estd divorciado de um
progresso da humanidade, compreendido por Adorno (1995a) como uma totalidade livre que nao
excluisse coisa alguma. O cardter regressivo do progresso se expressa na exigéncia de
conformacgdo da vida a razdo esclarecida que lhe dé sustentacdo. Em consequéncia, quanto maior
o controle e a conformidade gerados pela crenca no atual modelo de progresso, menores sio as
possibilidades de liberdade dos homens, que acabam por manter-se afastados de si mesmos e da
natureza. Na atual sociedade, na qual o progresso € ideologia, regridem, portanto, a consciéncia
dos individuos, suas possibilidades de resistir ao que lhes € externamente imposto, suas
possibilidades de reconciliagdo consigo mesmos € com a natureza, € consequentemente, suas
possibilidades de emancipagdo. Entretanto, ndo se pode perder de vista o cardter dialético do
progresso, uma vez que nele tanto estdo presentes os elementos regressivos da sociedade quanto
as possibilidades de resisténcia e de geracdo da humanidade.

De acordo com o modelo de progresso da sociedade industrial, a dominagdo e sua
justificacdo avancam e perpetuam a produgdo e reprodugdo da imobilidade social, da fixidez do
pensamento e da acdo e a prevaléncia do universal sobre o particular. Assim, quanto maior o
progresso técnico e a elevacdo do nivel de vida, maior a nega¢dao do pensamento e a impoténcia
do individuo em perceber que as coisas realmente poderiam ser outras.

O cardter destrutivo do esclarecimento e do positivismo continuard presente enquanto
representar o 6rgao de adaptacdo e instrumentalizacdo da dominacdo sem limites. Na ciéncia
atual, esclarecimento e ciéncia dominadora convertem-se na total mistificacdo das massas
(Horkheimer; Adorno, 1985). O caminho tomado pela sociedade guiada pelos interesses
econdmicos promoveu o esclarecimento desprovido da autorreflexao e, por isso, perverteu-se em
ideologia que encontra no mito o que representa o denominador comum: a dominacdo e a
exploracdo.

A ideologia que sustenta o processo de racionalizacdo aparece como justificacdo do
controle social e da domina¢do dos homens pelo trabalho diante da ameaga a autoconservacao.
Destituido de reflexdo sobre si mesmo e sobre o cardter regressivo do progresso, o
esclarecimento regride a ideologia e transforma-se em justificagdo da dominagao sobre as coisas
e as criaturas. Como ideologia, “o esclarecimento consiste ai, sobretudo, no cédlculo da eficécia e
na técnica de producdo e difusdo. Em conformidade com seu verdadeiro conteudo, a ideologia se
esgota na idolatria daquilo que existe e do poder pelo qual a técnica € controlada” (Horkheimer;

Adorno, 1985, p.16).
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Horkheimer e Adorno (1973) analisam as transformagdes sofridas no significado da
ideologia, bem como as mudancas de sua funcdo histérica. Para isso, assim como Marx e
Engels (2002), Horkheimer e Adorno se contrapdem as idéias presentes tanto na concepgao
popular quanto em estudos de diversos tedricos a respeito de que a palavra ideologia refere-se
somente ao campo das idéias como abstracdo separada da realidade material. Tomando a
ideologia como falsa consciéncia, procuram mostrar, no entanto, que a falsa consciéncia
considerada como um subjetivismo abstrato ignora que também ¢ falsa a nocdo de subjetividade
isolada da realidade objetiva; assim como € falsa a separacdo da idéia e da realidade. Nesse
sentido, a falsa consciéncia é formada a partir das condigdes concretas que organizam a
sociedade e a vida dos individuos e torna-se de fundamental importincia analisar a origem
objetiva da ideologia e as formas objetivas das func¢des sociais que assume.

Para Marx e Engels (2002), a ideologia € falsa consciéncia a medida que a realidade dos
homens é pensada de maneira enviesada, deformada, fantasmagodrica. Por isso, a falsa
consciéncia, para eles, é a consciéncia equivocada da realidade, porém, consciéncia necessdria
aos homens em sua convivéncia social, a fim de que se mantenha a dominagdo. Afirmam, além
disso, que a ilus@o ou ideologia é também pensar que o dominio de uma classe determinada é
unicamente o dominio de certas idéias. O dominio é a forma do regime social imposto por certa
classe, a partir do qual um interesse particular passa a ser considerado como interesse geral.
Nessa medida, esclarecem que nao se trata de ideias dominantes, mas de uma realidade de
dominacdo que organiza a sociedade.

Para Horkheimer e Adorno (1973) a ideologia é também falsa consciéncia, mas, ao
contrario do que propuseram Marx e Engels (2002), a ideologia hoje ndo mais oculta nada, ndo
se apresenta como uma deformacdo da realidade, ao contrario, € a afirmacao e justificacao da
realidade objetiva como tnica forma de existéncia. A falsa consciéncia é a exata visao da
realidade, é, pois, consciéncia paralisada diante do cardter imutdvel com o qual se apresenta e se
justifica a realidade de controle social e dominagdo dos homens pelo trabalho. Esse carater
imutdvel impede o pensamento de se encaminhar tanto no sentido da critica da realidade atual
quanto no sentido de que outras formas de vida e de existéncia humana ja seriam possiveis. A
afirmacdo do existente é objetivamente a manuten¢do do conjunto material de institui¢des,
modos de vida e relagdes sociais que se voltam para a manutencdo da realidade, tal qual se
apresenta na sociedade contemporanea. A ideologia como falsa consciéncia também é
considerada por Horkheimer e Adorno (1973) como consciéncia necessdria para manter
inalterada a realidade de dominag@o que se apresenta, no entanto, ndo como deformacao, mas

como a Unica realidade possivel para garantir aos individuos a existéncia.
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A distin¢do fundamental que os autores citados estabelecem em relagdo as andlises de
Marx e Engels (2002) refere-se ao conteudo da ideologia que hoje € mentira manifesta, o que
significa dizer que ela se apresenta como a justificacdo da necessidade de controle social e
dominacdo dos homens pelo trabalho como elementos fundamentais a autoconservacdo do
individuo. A ideologia como afirmacdo da realidade existente justifica, inclusive
cientificamente, a realidade da desigualdade, do sofrimento, da explorac@o e da dominagdo. Nas

palavras dos autores:

como consciéncia socialmente necessdria e, a0 mesmo tempo falsa, como
interligacdo insepardvel de verdade e inverdade, que se distingue, portanto, da
verdade total tanto quanto da pura mentira, pertence se nao_unicamente a nossa
sociedade, pelo menos a uma sociedade em que uma economia de mercado ja
foi desenvolvida. Com efeito, a Ideologia é justificacdo. Ela pressupde,
portanto, quer a experiéncia de uma condi¢do social que se tornou problemadtica
e como tal reconhecida, mas que deve ser defendida, quer, por outra parte, a
idéia de justica, sem a qual essa necessidade apologética ndo subsistiria e que,
por sua vez, se baseia no modelo de permuta de equivalentes (Horkheimer;
Adorno; 1973, p.191, grifos no original).

Destaque-se, ainda, que a critica da ideologia totalitdria, portanto critica da sociedade
guiada pela racionalidade tecnoldgica, € aquela que se propde a analisar “a que configuragdes
psicoldgicas querem se referir, para servirem-se delas; que disposicdes desejam incutir nos
homens com suas especulagdes, que sao uma coisa inteiramente distinta do que se apresenta nas
declamacdes oficiais” (Horkheimer; Adorno, 1973, p.192). Para empreender tal critica, ha que
se considerar que as transformacdes na estrutura da sociedade produzem modificagoes
antropoldgicas, inclusive pela manipulagcdo da subjetividade para promover a fixidez da
realidade.

Dai, ideologia e realidade aparecem fundidas. A ideologia cumpre a funcio de fixar o
conjunto de relagdes sociais que constituem a realidade atual e fixar o pensamento que nao
consegue vislumbrar outras formas de existéncia. Os elementos que compdem a ideologia na
atual cultura de massa convertem o todo num sistema coeso € impde aos individuos “um
conjunto de modelos de comportamentos adequados a hegemonia das condi¢gdes vigentes”
(Horkheimer; Adorno, 1973, p.203).

Considerando que a ideologia contém os elementos para sua superacdo, na mesma
medida em que contém as dificuldades enfrentadas pelos individuos para tal empreitada, pode-

se concluir que:

Os homens adaptam-se a essa mentira, mas, a0 mesmo tempo, enxergam
através do seu manto. A celebracdo do poder e da irresistibilidade do mero
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existir sdo as condi¢des que levam ao desencanto. A ideologia j4 ndo é mais um
envoltdério, mas a prépria imagem ameacadora do mundo. Nao s6 pelas suas
interligacdes com a propaganda, mas também pela sua prépria configuragio,
converte-se em terror. Entretanto, precisamente porque a ideologia e a realidade
correm uma para outra; porque a realidade dada, a falta de outra ideologia mais
convincente, converte-se em ideologia de si mesma, bastaria ao espirito um
pequeno esfor¢o para se livrar do manto dessa aparéncia onipotente, quase sem
sacrificio algum. Mas esse esforco, parece ser o mais custoso de todos
(Horkheimer; Adorno, 1973, p.203).

As atuais formas de socializacdo analisadas por Horkheimer e Adorno (1985)
configuram-se como padrdes de funcionamento que definem a posi¢ao ocupada pelos individuos
em uma sociedade que toma a inddstria como modelo de organizacdo social. Nessa sociedade os
individuos aparecem reduzidos a objetos no processo produtivo € ndo mais se distinguem uns
dos outros. O homem ¢é transformado pela industria cultural em ser genérico, e ‘“‘enquanto
individuo, € o absolutamente substituivel, o puro nada, e € isso mesmo que ele vem a perceber
quando perde com o tempo a semelhanca” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 136).

O individuo como ser genérico € o individuo como mera fun¢do social. Nesse sentido, as
fungdes sociais valorizadas pela atual forma de organizacdo da sociedade sdo as de clientes e
empregados, o que reduz os homens a objetos que consomem e produzem. A esse respeito, 0s

autores comentam que:

Enquanto empregados, eles sao lembrados da organizagdo racional e exortados
a se inserir nela com bom-senso. Enquanto clientes, verdo o cinema e a
imprensa demonstrar-lhes, com base em acontecimentos da vida privada das
pessoas, a liberdade de escolha, que é o encanto do incompreendido. Objetos é
que continuardo a ser em ambos os casos (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 137).

Na sociedade contemporanea, o processo de producao, a padronizagdo, e a racionalizacio
das técnicas de distribui¢do presentes na industria alcangam o status de modelo para a
organizacdo de diferentes aspectos da realidade, absorvendo inclusive o aspecto cultural. Como
decorréncia do processo de esclarecimento, Horkheimer e Adorno (1985) elaboram o conceito de
industria cultural em que industria € tomada na acepcao de estabelecimento da padronizacdo dos
comportamentos e das técnicas. N@o se trata propriamente de uma industria, antes, indica que o
modo industrial alcangou também a cultura. O termo indistria cultural € um conceito que se
refere ao cardter totalitdrio e regressivo da cultura transformada em cultura de manipulacdo das
massas, direcionando-as ao consumo de produtos culturais previamente determinados.
Apresenta-se como um sistema cultural e também como ideologia a medida que promove

constantemente o conjunto existente de relacdes sociais.
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Do conceito de industria cultural, o que se pretende extrair, como ponto de fundamental
importancia para esta pesquisa, € a discussao sobre o processo de estabelecimento de padrdes, ou
seja, de modelos que estabelecem as formas de agir, de se comportar, de pensar e se relacionar e
que sao amplamente difundidas na atual forma de organizacdo da sociedade, além de produzir as
instituigdes necessdrias para fazer valer tais modelos. Os modelos transformam-se nas
referéncias maximas a serem perseguidas, alcangadas, e reproduzidas tanto pelas pessoas quanto
pelas coisas e modos de existéncia. Sdo definidores de padrdoes de comportamentos, de
pensamento, de linguagem e de formas de se relacionar, que atingem tanto os trabalhadores
quanto os psic6logos. Representam formas regressivas que aprisionam os individuos nas fungdes
predeterminadas as quais devem responder de forma competente.

Como sistema integrado, a industria cultural estabelece a falsa identidade entre o
universal e o particular, voltando-se para a producdo e disseminacdo de bens de consumo
padronizados de acordo com necessidades iguais, prefixadas pelos interesses econdmicos. Nesse
sentido, os produtos adaptados ao consumo em massa € que determinam o consumo.

O cardter totalitario, portanto regressivo da industria cultural, pode ser evidenciado pela
persisténcia com a qual seu sistema penetra na vida dos individuos, em seu poder de reorientar as
massas ao consumo de produtos padronizados, por quase ndo permitir a evasio e pelo fato de
impor constantemente os esquemas padronizados de comportamento do individuo. Como
ideologia a industria cultural representa a unica possibilidade de orientagdo do mundo e das
massas para manter a dependéncia e servidao dos homens e da atual forma de organizacido da
sociedade. Desse modo, a industria cultural representa o processo de mistificacdo das massas
transformada em ideologia de sustentacdo da ordem imposta pela propria industria cultural.

A cultura regredida a industria cultural deixa de ser um elemento de protesto e passa a ser
um elemento de conformacdo e seus produtos sdo elementos de nivelamento. A falta de
resisténcia em relacdo ao consumo de bens padronizados se explicaria pelo fato de que os
padrdes teriam origem nas necessidades dos consumidores em seu cardter compulsivo. Esse
carater compulsivo € a racionalidade técnica, a racionalidade da prépria dominagdo. A técnica
basica da industria cultural diz respeito justamente a distribuicdo e reproducdo mecanica de
mercadorias destinadas ao consumo em massa. Permanecendo externa ao seu objeto, a técnica da
indastria cultural € a prépria supressdo da autonomia a medida que o conformismo a
padronizacao substitui a consciéncia.

As pequenas distin¢des de produtos sao distin¢des ilusorias que perpetuam outras ilusdes:
a ilusdo de que ha concorréncia e a ilusdo de que hé escolhas possiveis. A falsa identidade entre

universal e particular amplamente difundida aos mais diferentes aspectos da vida acabam por
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estabelecer até mesmo a falta de distin¢Oes entre trabalho e lazer. A diversdo configura-se como
um prolongamento do trabalho a medida que prepara os individuos para retomar o trabalho.
Também o trabalho lanca mao de elementos que seriam supostamente da esfera do lazer para
criar a impressao de que o trabalho também pode ser divertido e acolhedor. Elementos de
divertimento, lazer, relaxamento e acolhimento sdo transpostos para as relacdes de trabalho e
aparecem como mais uma forma de evitar que sejam evidenciadas as contradi¢cdes presentes na
dureza do trabalho. Além disso, aparece como mais uma forma de paralisar o pensamento,
aprisionado no carater lidico que faz com que, momentaneamente, o sofrimento seja esquecido.
A diversdo proporcionada pelo tempo do lazer ou pelo engodo do ambiente de trabalho
amigdvel, as estratégias de conformacdo vao abrangendo todos os espagos de nossas vidas,
trazendo a liberacdo do pensamento como negagao de si mesmo.

Os produtos colocados a disposi¢ao pela indudstria cultural ndo sdo inofensivos, pois,
compdem-se de informagdes pobres ou insignificantes, ou pior, estabelecem padrdes de vida e de
comportamentos que sdo explicitamente conformistas. A industria cultural € totalitaria a medida
que leva a uma atrofia da imaginagdo e da espontaneidade do consumidor cultural. Os produtos
culturais se apresentam objetivamente prontos € coesos com a unidade cultural, impondo sua
homogeneidade de forma violenta aos consumidores e constituindo-se como “um modelo da
gigantesca maquinaria econdmica que, desde o inicio, ndo da folga a ninguém, tanto no trabalho,
quanto no descanso, que tanto se assemelha ao trabalho” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 119).

Nossa falta de resisténcia ao consumo dos produtos da industria cultural estd mais
vinculada a nossa conformidade, a ideologia da racionalidade tecnoldgica do que a certeza dos
beneficios desses produtos. Nesse sentido, comungamos com a mentira manifesta expressa nas
promessas que ndo vao se efetivar e nos deixamos enganar ou nos esforcamos por fechar os
olhos diante das mentiras contidas nos produtos da inddstria cultural em nome das falsas
satisfacOes geradas pelas falsas necessidades (Adorno 1994b).

O processo de reproducdo da légica da industria cultural evidencia a “naturaliza¢do” do
jargdo, ou seja, as formas de apresentacdo e interpretacdo dos diferentes elementos que compdem
a vida sdo corrompidas pela cultura de massa e reduzidas a uma tunica forma, uma tunica
possibilidade de apresentacdo e interpretacdo. Significa dizer que sdo subtraidos do campo da
cultura um conjunto de comportamentos, pensamentos e formas de expressdao padronizadas que
se apresentam como determinantes da existéncia do individuo e da sociedade e que passam a ser
compreendidos como elementos do campo da natureza. Nesse sentido, o que passa a ser
considerado como pertencente ao campo da natureza mantém-se inquestiondvel e imutdvel, o que

acaba por reduzir as possibilidades de reflexdo e critica sobre a realidade tal qual esta se
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apresenta, assim como sdo reduzidas as possibilidades de transcender a atual forma de
organizagdo social.

O ideal de naturalizacdo se impde de forma tanto mais imperiosa quanto mais a técnica
aperfeicoada reduz a tensao entre a obra produzida e a vida quotidiana. Assim € que “o paradoxo
da rotina travestida de natureza pode ser notado em todas as manifestacdes da industria cultural”
(Horkheimer; Adorno, 1985, p. 120). As relacdes entre os produtos, as formas de confecciond-
los e a vida humana nao mais sdo considerados como elementos de primeira grandeza. Nao ha
espaco para reflexdes e criticas sobre produtos, técnicas e consumo. A justificacdo dos processos
de confeccdo de produtos padronizados que perpetuam a organizacdo social assume o primeiro
plano em termos do conjunto de relagdes sociais. A forma de promover a justificacdo da
primazia da técnica como um fim em si mesmo ocorre por meio do processo de naturalizagdo. A
técnica € transformada em finalidade dltima do homem e da sociedade em vez de ser entendida
como um meio de promog¢do do bem-estar humano. Admitida como destino, como caminho
natural e unico da humanidade, a técnica é excluida do campo da cultura, do campo das
construgdes e das escolhas da humanidade e dos grupos que a direcionam. Se o percurso da
humanidade ja estd tracado, a técnica, sob o véu da neutralidade, é excluida do campo dos
questionamentos acerca das incoeréncias que sustentam sua primazia em relacdo a vida e ao
bem-estar humano.

A naturalizacdo dos comportamentos, dos pensamentos, das formas de se expressar e se
relacionar e a luta pela autoconservacdo que se mostram como natureza corroboram para a
perpetuacdo da fixidez da realidade, o cardter imutdvel do presente e a ideia de destino.
Horkheimer e Adorno (1985) afirmam haver uma compulsio as formas de comunicacio
tecnicamente condicionadas e naturalizadas. A capacidade de satisfazer as exigé€ncias dessa
comunicacdo se estende aos mais diferentes setores da inddstria cultural e se afirma como o
padrao de competéncia a ser perseguido por todos.

Nesses termos, a competéncia estd reduzida a reprodutibilidade técnica, a reproducdo dos
jargdes. O ideal natural e o padrdo de competéncia, identificam o particular e o universal ao
definir a imitagcdo como o caminho a ser seguido. Assim, 0s processos repetitivos da industria
imitam os processos ciclicos da natureza.

Associada as formas de reprodugdo social e a impoténcia em relacdo a cultura
transformada em industria, os autores concluem que o preco pago por aqueles que nio se
conformam € a impoténcia econdmica que se prolonga como impoténcia espiritual do
individualista. Além disso, em relacio aos mecanismos de controle que favorecem os

dominantes, consideram que:
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Os consumidores sdo os trabalhadores e os empregados, os lavradores e os
pequenos burgueses. A producdo capitalista os mantém tdo bem presos em
corpo e alma que eles sucumbem sem resisténcia ao que lhes é oferecido.
Assim como os dominados sempre levaram mais a sério do que os dominadores
a moral que deles recebiam, hoje em dia as massas logradas sucumbem mais
facilmente ao mito do sucesso do que os bem-sucedidos. Elas t€m os desejos
deles. Obstinadamente, insistem na ideologia que os escraviza (Horkheimer;
Adorno, 1985, p. 125).

Segundo a atual forma de organizacdo social conformar-se € perpetuar a mesmice e
excluir o novo. A aceleracdo do ritmo de producdo ocorre a custa da manutengdo das relagcdes
sociais pautadas na dominacao; estar fora das relacdes industriais representa um risco, a ameaca
de arcar com o preco de ser um estrangeiro, um excluido.

A industria cultural baseia-se na exposi¢do de esteredtipos de sucesso para a massa de
excluidos e derrotados, e, o sensivel sistema de controle social representado pelo conjunto de
institui¢des as quais cada sujeito permanece ligado ao longo da vida (clubes, igrejas, associagoes
profissionais, familia, partido etc.), mantém a falsa idéia de liberdade de cada um. O principio
empresarial, que aparece como forma de controle, € a atmosfera de camaradagem apregoada e
colocada como um objetivo nos locais de trabalho. No entanto, a camaradagem, que busca em
primeira instancia aumentar a produgao, sobrepde-se a precariedade das relagdes de trabalho.

O grande suprimento que a industria cultural oferece aos homens é a “pedra da
estereotipia”, a certeza de que qualquer movimento e ilusdo de mudanga servem a perpetuagcao
do que € sempre igual e por isso, o que resta € conformar-se. Dessa l6gica de conformar-se
(participar) ou omitir-se, a ideologia eficazmente transforma todo sofrimento em destino e o
tragico aparece como ‘“ameaga da destruicao de quem nao coopera” (Horkheimer; Adorno, 1985,
p. 142). Sob a égide dos esteredtipos e das promessas que ndo vao se cumprir, Horkheimer e
Adorno (1985, p. 144) ponderam que “A vida no capitalismo tardio é um continuo rito de
iniciacdo. Todos tém que mostrar que se identificam integralmente com o poder de quem nao
cessam de receber pancadas’.

Os esteredtipos estdo em todo lugar e os trabalhadores competentes sdo definidos de
acordo com o0s autores como aqueles que “sdo aptos para qualquer trabalho porque o processo de
trabalho ndo os liga a nenhum em particular” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 144). Ainda, “Na
inddstria, o individuo € ilusério ndo apenas por causa da padronizacdo do modo de produgio. Ele

s6 € tolerado na medida em que sua identidade incondicional com o universal estd fora de

questdao” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 144).
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A integracdo social que assistimos hoje é a identidade do sujeito e da sociedade,
implicando, inclusive, a identificacdo integral dos individuos aos elementos agressores e
regressivos da organizagao social. Como conseqiiéncia, vivemos em uma sociedade de
individuos heteronomos, arremessados em um modo de existéncia padronizado, no qual a
autoridade econdmica exige a eliminacdo do individuo pensante.

Uma vez que o individuo € ilusdrio, o que domina é a pseudoindividualidade, isto €, o
individual reduz-se a manutencdo do universal, da mesmice, uma vez que o universal e particular
aparecem em perfeita harmonia. A pseudoindividualidade ocorre a medida que “as
particularidades do eu sdo mercadorias monopolizadas e socialmente condicionadas, que se
fazem passar por algo de natural” (Horkheimer; Adorno, 1985, p. 145). O esforco de
individuacao cede lugar ao esforco de imitagao.

Em sintese, a sociedade contemporanea apresenta um conjunto de mecanismos guiados
pela racionalidade tecnolégica que leva a padronizagdo e reificacdo de pensamentos,
sentimentos, comportamentos, reacdes € conceitos. A repeticdo da mesmice e a ilusdo da escolha
realizam-se a custa da negagdo da experiéncia e do cardter de heterogeneidade que esta evoca.
Publicidade e industria cultural se confundem na tarefa de perpetuar o consumo de bens
padronizados. Tal processo implica na dominacdo de todos os aspectos da vida e na insistente
supressdo da consciéncia. Sob as luzes da razdo esclarecida em seu compromisso com o0S
interesses econdmicos, “La e cd, sob o imperativo da eficdcia, a técnica converte-se em
psicotécnica, em procedimento de manipulacdo de pessoas” (Horkheimer; Adorno, 1985, p.153).

Ainda sobre as caracteristicas da sociedade contemporanea, na década de 1940, Marcuse
(1999a) empreende uma andlise sobre as implicacdes sociais da tecnologia moderna e a relagdo
entre a individualidade e a racionalidade tecnolégica®. Para ele, as possibilidades de liberdade e
autonomia dos individuos na sociedade contemporanea encontram-se reduzidas, também, por
causa de um sistema produtor de mercadorias que determina as necessidades verdadeiras e
falsas. O homem perde sua capacidade de abstrair e pensar para além dos ditames do aparato

técnico-social e de transcender pela critica e reflexdo a realidade imediata dos fatos observdveis.

* As discussdes de Marcuse (1999a) sobre técnica e tecnologia partem das andlises empreendidas por
Lewis Munford em Técnica y Civilizacion (1982) a respeito do desenvolvimento da técnica e da
ciéncia. Pela relevancia para esta pesquisa, destacam-se as discussdes do autor sobre a influéncia do
capitalismo no processo de formagdo do homem; o condicionamento do desenvolvimento do complexo
tecnoldgico as instituicdes capitalistas; a degradacdo crescente do trabalhador para adaptar-se as
exigéncias do trabalho industrial; o desenvolvimento capitalista a partir de uma progressiva
desvalorizagdo da vida, do organico, do corpo, da experiéncia, da histéria e do bem-estar da
humanidade como um objetivo coletivo a ser alcancado e de um processo de mecanizacdo dos hédbitos
humanos a partir do controle, disciplina e submissdo. Além disso, discute que o avango acritico da
tecnologia provocou uma reducdo da vida a disciplina do trabalho, fazendo regredir a vida ao que o
autor denomina de “evangelho do trabalho”.
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A discussdo sobre a racionalidade tecnoldgica € dedicada a examinar a técnica e a
tecnologia moderna como produtoras de novas formas de controle social. A tecnologia
apresenta-se, na sociedade industrial - caracterizada como uma sociedade unidimensional - como
uma forma de totalitarismo. Mas, da perspectiva dialética, hd de se evitar tanto a exaltacdo da
tecnologia como instrumento de libertacdo e progresso quanto as tendéncias tecnofdbicas que a
percebem apenas como instrumento de dominacao.

A tecnologia, o seu desenvolvimento, bem como suas repercussdes para os individuos e
para a sociedade s6 podem ser pensadas a partir da compreensdo de que toda producdo de
conhecimentos € modos de vida € indissociada do cardter social de producdo das formas de
existéncia humana as quais, portanto, sdo construcdes historicamente definidas. Assim, a
tecnologia no modo de producdo capitalista condiciona e € condicionada pela légica da
acumulagdo, explora¢ido e dominacao.

Em contrapartida, a tecnologia como um processo social no qual a técnica (aparato
técnico da industria, dos transportes e da comunicacdo) € um fator parcial, “... por si s6 pode
promover tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez quanto a abundancia, tanto o
aumento quanto a abolicdo do trabalho arduo” (Marcuse, 1999°, p.74). Os individuos sao,
também, parte integral e fator da tecnologia, ndo s6 como inventores ou operadores das
maquinas, mas como grupos sociais que direcionam sua aplicacdo e utilizacao; rigorosamente a
tecnologia institui novos padrdes de individualidade. Como processo social, a tecnologia €, ao
mesmo tempo, modo de producdo, totalidade dos instrumentos, dispositivos e inovacdes que
caracterizam a era da mdquina, instrumento de controle e dominacdo, forma de organizar e
perpetuar (ou modificar) as relagdes sociais e manifestacdo do pensamento e dos padrdes de
comportamento dominantes. A manipulacio do poder aparece como um fator inerente a
tecnologia (Marcuse, 1999a).

Ao longo do desenvolvimento tecnologico e sua ampla disseminagdo pela sociedade
surge uma nova racionalidade e novos padrdes de individualidade. Se antes os padrdes e valores
vinculados aos individuos relacionavam-se a liberdade do pensamento e ao desenvolvimento das
faculdades e habilidades do homem guiado e controlado pelo pensamento autdnomo, atualmente,
o principio do individualismo pde o individuo contra a sociedade, submetido a légica da
producdo e consumo em massa, destituido de autonomia e empurrado para o isolamento.

Desses novos padrdes de racionalidade e individualidade que impulsionam os individuos
ao isolamento e a ado¢do de pensamentos e comportamentos padronizados que se voltam a
manutencao do aparato técnico-social, pode-se depreender que a realidade objetiva com a qual o

individuo tem de enfrentar, cotidianamente o faz perder progressivamente suas capacidades de
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critica, de reflex@o e de resisténcia a atual forma de apresentacdo da vida, conformando-a a luta
pela sobrevivéncia. Nessa configuracdo da vida como luta pela sobrevivéncia, os mais diferentes
aspectos da vida vao se transformando em arena onde a competicdo e a disputa ndo cessam
nunca. Especialmente no trabalho, o individuo isolado passa a disputar com outros tantos
individuos, também solitdrios e ameacados, que passam a se apresentar como rivais, o lugar que
lhe assegure o titulo de profissional bem sucedido. No entanto, o prémio alcangado, travestido de
sucesso e de liberdade, nada mais € do que a condicao heterbnoma, a qual representa a supressao
dos interesses individuais aos interesses do capital e adaptacdo do psiquismo aos padrdes de
comportamento dominante, em desempenhos uteis a manutencdo da realidade tal qual se
apresenta.

E fato que a sociedade liberal se apresentou como o ambiente propicio ao
desenvolvimento da racionalidade individualista, uma vez que “na esfera da livre concorréncia,
os feitos tangiveis do individuo que transformava seus produtos e acdes em parte das
necessidades da sociedade eram as marcas de sua individualidade” (Marcuse, 1999a, p.76). Com
o passar do tempo, porém, o processo de producdo de mercadorias operou transformacgdes
profundas a partir da mecanizagado, da racionalizac¢do e do principio da eficiéncia competitiva. O
principio da eficiéncia competitiva ou do desempenho sustentado pela mecanizacio e
racionalizacdo da producdo subjugou os competidores mais fracos ao poderio econdmico das
grandes industrias mecanizadas. Nesse sentido, o processo de concentragdo do poder tecnolégico
leva também a concentracdo do poder econdmico, uma vez que os grandes conglomerados
industriais controlam o processo de producdo de forma ampla, ou seja, desde a extragdo de
matéria-prima, passando pelo controle dos materiais, equipamentos € processos, até a decisdo
sobre o que serd produzido e consumido. Assim, essa nova forma de organizagdo de grupos
econOmicos fez desaparecer o sujeito econdmico livre.

A racionalidade individualista transforma-se em racionalidade tecnoldgica sob o impacto
do aparato técnico-social que se coloca a servico do desenvolvimento econdmico capitalista e
que exige cada vez mais submissdo a crescente dominacdo e administragdo totais. O aparato
técnico-social representa o conjunto das institui¢cdes, dispositivos e organizacdes da dinamica
industrial em situa¢do social dominante e que estabelece o controle e padronizagdo sociais. A
racionalidade tecnoldgica passa a representar o modo difundido de pensamento que estabelece
padrdes de julgamento e fomenta atitudes que predispdem os homens a aceitar e introjetar os
ditames do aparato.

Se a racionalidade tecnoldgica € a racionalidade de adaptacdo ao aparato, a submissao a

crescente dominacdo e administracdo totais, entdo, o pensamento, Oos comportamentos, a
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linguagem e as formas do individuo relacionar-se consigo mesmo, com as coisas do mundo e
com os outros individuos € fortemente impulsionada a estereotipia. Estes aspectos da realidade
humana ja ndo conseguem praticamente estabelecer oposi¢ao alguma ao imperativo de adaptacao
e a vida passa a representar, nos aspectos subjetivos e objetivos, mera reproducdo do existente.
Os produtos consumidos, os padrdes de vida, os projetos profissionais, as formas de lazer, as
relagdes entre os individuos, a relagdo do individuo consigo mesmo e com as coisas do mundo,
as formas de perceber a realidade, o pensamento autdonomo, as mais diferentes instituicdes,
enfim, os mais diferentes elementos da vida vao perdendo seu aspecto de liberdade e
autenticidade e transformam-se em elementos de manutencdo do aparato. A adaptacdo a
realidade existente e sua reproducio aparecem como expressao da natureza humana.

As necessidades humanas convertem-se em necessidades de manter o aparato e sua logica
de acumulagdo, exploracdo e dominacdo. Nesse sentido, ser bem sucedido é adaptar-se ao
aparato, submetendo-se a 16gica do sistema produtor de necessidades de consumo.

Como observa Sass (2008b, p.41), a “tendéncia a padronizagdo sistematica e generalizada
€ uma expressao da sociedade industrial visando exercer o controle dos processos sociais por ela
determinados, incluindo aqueles que tentam dela escapar”. Apesar da manutengdo das relacdes
de dominagdo e da condicdo crescente de heteronomia dos individuos, a base de sustentagdo
dessa padronizacdo, como j4 se disse, € uma eficiéncia esmagadora e um padrdo de vida cada vez
maior.

Sob a sociedade industrial, a individualidade torna-se objeto de manipulagio,
coordenacdo e administracdo para atender adequadamente as demandas do aparato e o
desenvolvimento individual € transformado em eficiéncia padronizada. A esse respeito, vale

considerar que:

o avango individual se transformou em efici€éncia padronizada. Esta dltima se
caracteriza pelo fato de que o desempenho individual é motivado, guiado e
medido por padrdes externos ao individuo, padrdes que dizem respeito a tarefas
e fungdes predeterminadas. O individuo eficiente é aquele cujo desempenho
consiste numa acdo somente enquanto seja a reacdo adequada as demandas
objetivas do aparato, e a liberdade do individuo estd confinada a selecdo dos
meios mais adequados para alcancar uma meta que ele ndo determinou.
Enquanto o avanco individual independe de reconhecimento e se consuma no
proprio trabalho, a eficiéncia € um desempenho recompensado e consumado
apenas em seu valor para o aparato (Marcuse, 1999a, p. 78).

A manuten¢do e adaptacdo ao aparato sdo imposi¢des que encontram sustentacdo nas
condi¢des concretas a partir das quais a sociedade estd organizada e que organizam também a

ciéncia que, destituida de seu elemento critico, volta-se para a sustenta¢ao da realidade, tal como
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se apresenta. Por isso, também a Psicologia aplicada ao trabalho pode se oferecer a manutengao
do aparato, valendo, assim, ressaltar sua importincia para a transforma¢do do desenvolvimento
do individuo em desempenho ttil e em eficiéncia padronizada mediante o seu empenho em
estabelecer padrdes de comportamento, de relacionamento e de linguagem e em transformar a
subjetividade em objeto de quantificacdo, previsdo, controle e manipulacio (Sass, 2008b).

A ideologia que d4 sustentagdo a racionalidade tecnoldgica aparece sob a forma de
submissdo ao aparato técnico-social como Unica possibilidade de manutencdo da
autoconservagao do individuo e de sua inclusdo social. A ideologia da racionalidade tecnoldgica
€, portanto, a justificacdo do controle social e da dominacdo individual pelo imperativo da
adaptacdo ao padrido de desempenho eficiente definido pelo aparato, o que evidencia que ela € a
afirmacdo do existente.

No entanto, a teoria critica chama a atencdo para o fato de que a racionalidade
tecnoldgica contém tanto a ideologia que sustenta a necessidade de dominagdo, quanto a base
material do progresso que pode viabilizar a emancipacdo e a liberdade, tese que ja havia sido
desenvolvida por Marx (1985) a respeito da contradicdo entre a base material e a realizacio
efetiva do reino da liberdade e também sobre a maneira de mudar a realidade estruturada a partir
do modo de produgdo capitalista. A esse respeito, afirma que o “desenvolvimento das
contradi¢coes de uma forma histérica de produgdo €, no entanto, o tnico caminho histérico de sua
dissolucdo e estruturacdo de uma nova” (Marx, 1985, p. 90).

Com base nas anélises de Marx, Marcuse (1967) afirma que, sob a sociedade industrial, a
histéria da humanidade evidencia uma paralisia do pensamento impedindo as possibilidades de
pensar em outras formas de organizacdo da sociedade. As possibilidades de liberdade e
autonomia dos individuos encontram-se reduzidas, também, por um sistema produtor de
mercadorias que determina as necessidades. O homem perde sua capacidade de abstrair e pensar
para além dos ditames do aparato e de transcender, pela reflexdo e critica, a realidade imediata
dos fatos observdveis.

A sociedade contemporanea pode ser definida como uma sociedade industrial e
unidimensional, uma sociedade em busca incessantemente da equivaléncia entre particular e
universal e, por isso, empenhada na definicdo de padrdes de vida, de linguagem, de
comportamentos € de relacionamento e de formas de pensamento. Essa sociedade ¢€
administrada, total e unidimensional, por isso, elimina ou faz parecer indtil a oposicao eficaz,
tornando os individuos cada vez mais isolados, indiferentes e com dificuldades cada vez maiores

em relacdo as possibilidades de reflexdo e critica a atual estrutura social.
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O caréter regressivo da sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica faz
com que os instintos, desejos € pensamentos dos individuos convertam-se em instrumentos de
manutencdo do aparato. A eficdcia apresenta-se exclusivamente como eficiéncia lucrativa e a
racionalidade converte-se em padronizacdo. As profundas mudancas que a racionalidade
tecnoldgica provoca nos individuos fazem com que estes se envolvam na manuten¢do do
aparato, a0 mesmo tempo em que “Quanto mais racionalmente o individuo se comporta e quanto
mais devotadamente se ocupa de seu trabalho racionalizado, tanto mais sucumbe aos aspectos
frustrantes desta racionalidade” (Marcuse, 1999a, p. 81).

O conjunto dessas transformagdes sociais por meio das quais o poder do aparato cresce na
mesma propor¢do em que o individuo livre e autbnomo sucumbe, incluem as contribui¢des da
psicologia industrial ao engrandecimento e manutencdo do aparato, presentes nas transformacgdoes
que esta opera sobre o comportamento dos individuos, convertendo o desempenho humano em
uma sequéncia de reacdes confidveis. As transformagdes no comportamento dos individuos no
trabalho promovidas pela psicologia industrial foram direcionadas pelo processo da méquina que
“impde aos homens os padrdoes do comportamento mecanico e as normas de eficiéncia
competitiva” (Marcuse, 1999a, p. 82). Assim, as aplicacdes praticas da Psicologia na industria
mostram sua utilidade ao aparato pelo conjunto de operagdes que promovem, a0 mesmo tempo, a
adaptacdo dos individuos as necessidades que se lhes sdo impostas de fora para dentro e a
progressiva perda da individualidade e da autonomia.

Pode-se perceber, portanto, a funcio exercida pela psicologia industrial na manutencao de
um sistema de vida criado pela inddstria moderna e que parte do principio da justificacdo da
constante necessidade de rentincia a liberdade individual. A razdo como racionalidade
tecnoldgica aparece como a constante perpetuacao desse sistema de vida baseado nos principios
da mais alta eficdcia, conveniéncia, eficiéncia e controle hierdrquico sobre os homens.

A unido entre ciéncia e interesses industriais € considerada por Marcuse (1999a) sob a
forma do “gerenciamento cientifico” de Taylor. O gerenciamento cientifico guiado pelos
interesses da racionalidade técnica define leis naturais que regem a disciplina fabril e as condutas
individuais, tanto de diretores quanto de operdrios. O desenvolvimento da individualidade dos
trabalhadores € compreendido como o resultado bem sucedido do controle hierdrquico
desenvolvido pela ciéncia com o objetivo de proporcionar a elimina¢do do desperdicio, a
intensificacdo da produgao e padronizacao do produto.

Na sociedade contemporanea, nem mesmo os valores de verdade criticos estdo imunes a
racionalidade tecnoldgica e a impoténcia social do pensamento critico se deve a um conjunto de

fatores, dentre os quais se destacam, como o de maior importancia, o crescimento do aparato
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industrial e seu controle que se expandiu para os mais diferentes aspectos da vida. Ocorre um
processo de internalizacdo da autodisciplina, do autocontrole e do ajustamento do
comportamento humano no sentido de manuten¢do da ordem e do funcionamento do aparato,
que se converte na manutencao de sua prépria vida. Outro fator que influi na impoténcia social
do pensamento critico € a incorporacdo das forgas sociais de oposi¢cdo ao aparato. Assim, o
crescimento do aparato industrial e da grande massa de seus dependentes sustenta e reforca a
estrutura da sociedade individualista, e intensifica o isolamento dos individuos que apenas
buscam seus interesses proprios.

Interessa ao aparato que o individuo seja reduzido a membro da multiddo e torne-se
“sujeito padronizado da autopreservacao bruta” (Marcuse, 1999a, p. 89). Como decorréncia
dessa busca competitiva dos individuos pelo interesse proprio e da redugdo da individualidade a
autopreservacao padronizada, ocorre uma liberagdo de impulsos agressivos de sujeitos isolados
que competem entre si, 0 que poderia explicar os episddios nos quais as explosdes de 6dio “sdo
prontamente direcionadas contra os competidores mais fracos e os “forasteiros” de destaque
(judeus, estrangeiros, minorias nacionais)” (Marcuse, 1999a, p. 90).

A psicologia aplicada ao treinamento vocacional também demonstra sua utilidade ao
incremento e manutencdo do aparato na medida em que modela o comportamento do homem
para o desempenho de uma determinada tarefa. Disso decorre considerar a propria Psicologia

como tecnologia, pois:

As habilidades desenvolvidas por esse tipo de treinamento faz da
“personalidade” um meio para atingir fins que perpetuam a existéncia do
homem como instrumentalidade, que pode ser substituida a qualquer momento
por outras instrumentalidades do mesmo tipo. Os aspectos psicolégicos e
“pessoais” do treinamento vocacional sdo mais enfatizados quanto mais sdo
submetidos a arregimentacdo e quanto menos tenham a oportunidade de um
desenvolvimento livre e completo. O “lado humano” do empregado e a
preocupagdo com suas atitudes e hdbitos desempenham um importante papel na
mobilizagdo total da esfera privada para a producdo e a cultura de massas. A
psicologia e a individualizagdo servem para consolidar a confiabilidade
estereotipada, pois ddo ao objeto humano a sensacdo de que ele se amplia ao
desempenhar fungdes e respostas exigidas. (Marcuse, 1999a, p. 8§9-90).

O treinamento vocacional promove uma regressao na medida em que a personalidade é
aprisionada na fungdo, ou seja, a personalidade completa perde lugar para a especialidade com
seus conhecimentos restritos aos conhecimentos técnicos. Além disso, também o comportamento
do individuo, sua espontaneidade e experiéncias sdo dirigidos ao desempenho da funcdo no
processo produtivo. Em consequéncia do que se expds, talvez se possa considerar que o

treinamento vocacional empreendido pela Psicologia busca principalmente a transformacgao do
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individuo em trabalhador padronizado, ou seja, um trabalhador adaptado, competitivo, isolado,
submisso e hostil. Diante disso, novamente sustentamos a necessidade de analisar criticamente a
ciéncia e suas aplicagdes praticas, em especial a Psicologia aplicada ao trabalho, com o intuito de
investigar se suas func¢des sociais permanecem inalteradas ou se houve alteracdes em relagao ao
papel que ela desempenha no processo produtivo.

Sobre a fungdo da técnica e da tecnologia na sociedade contemporanea e sua relacio com
o processo de formacdo do individuo Marcuse (1999a) procura mostrar que cresce o
individualismo a custa da individualidade. O individualismo aparece como “a forma que a
liberdade assume em uma sociedade na qual a aquisi¢do e utilizacdo da riqueza dependem do
trabalho competitivo” e, por esse motivo, o mundo do individuo apresenta-se como
incessante luta entre ser humano e natureza, na qual as for¢cas humanas sejam liberadas para
distribuir e administrar a escassez” (Marcuse, 1999a, p. 99). O individuo subsumido na multidao
¢ facilmente manipuldvel para atender ao esquema fixo da padronizacdo que faz com que o
interesse do individuo oponha-se ao seu desempenho social cotidiano que lhe exige constante
adaptacdo e maleabilidade as exigéncias do aparato econdmico. O tipo dominante de individuo
na sociedade contemporanea € o tipo maledvel e adaptdvel, um individuo associado em massa,
alvo facil de coordenacdo pelo processo tecnoldgico.

A sociedade contempordnea toma a padronizacdo dos mais diferentes aspectos da vida
como unica forma de existéncia e as transformagdes operadas sobre os individuos se manifestam
sob a forma de caracteristicas desejaveis para a manuten¢do do aparato econdmico. Dessa forma,
tanto a competitividade, o isolamento, a agressividade quanto a indiferenca, a maleabilidade e o
individualismo aparecem como as novas caracteristicas individuais produzidas e apropriadas
pelo aparato econdmico e que dizem respeito tanto aos trabalhadores, quanto aos gerentes e aos
especialistas. Em relacdo a divisdo social do trabalho, observa Marcuse (1999a), gerentes e
especialistas utilizam seu poder, suas habilidades e seus conhecimentos em favor da manutengao
do aparato econdmico, voltando-se prioritariamente para o controle técnico dos fatos.

A abrangéncia da padronizacdo estabelecida pela racionalidade tecnolégica atinge a
producgdo, o consumo, os diferentes equipamentos e a disseminacdo de conhecimentos, dando a
impressao de que a hierarquia e o controle social, mais do que necessdrios, sdo indispensaveis e
insubstituiveis. A funcdo assumida pelo gerente e sua importancia na manutencdo do aparato
atestam a eficdcia da légica da dominagdo. Os gerentes constituem “um grupo segregado e
privilegiado entre o capital e o trabalho. Seu poder e a admirag¢ao que inspira derivam nao de seu
desempenho tecnoldgico real, mas de sua posicao social e esta se deve a organizacdo dominante

da producao” (Marcuse, 1999a, p. 97).
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Para empreender a critica da racionalidade tecnoldgica € fundamental a percepc¢do do
carater paradoxal da padronizagdo cultural que aponta tanto para a abundancia potencial quanto
para a pobreza real. Esse cardter paradoxal da atual forma de organizacdo social se apresenta
também no papel assumido pela técnica e pela tecnologia na sociedade, uma vez que, a0 mesmo
tempo que exerce fungdo ideoldgica, também estdo contidos na técnica os instrumentos
potenciais que poderiam libertar o homem da escassez. A técnica s6 impede a livre realizacao
humana porque estd presa ao aparato social que perpetua a escassez. Além disso, como afirma
Marcuse (1999a), o progresso tecnolégico poderia abolir os objetivos competitivos, livrar os
homens do reino das necessidades e possibilitar que eles “individualizassem™ a esfera de sua
realizacdo humana.

Nesses termos, a Psicologia tanto pode ser aplicada ao trabalho com o objetivo de
promover a manutencao dos interesses do capital, quanto pode se envolver com os interesses do
desenvolvimento dos homens que trabalham, considerando-se, para tanto, como um ponto de
partida, a ndo cooperagdo com os imperativos de supressdo da liberdade e da autonomia por
meio da docilizacdo do individuo, do incentivo ao conformismo ou de sua infantiliza¢do. Muito
provavelmente a Psicologia podera contribuir com a promoc¢ao da satde do individuo, desde que
ndo incorpore a saude do trabalhador como mais um elemento do processo produtivo a ser
administrado.

A maneira como a ciéncia em geral, inclusive a Psicologia, nesta sociedade, passa a se
apresentar como instrumento util para a manuten¢do do modo de vida unidimensional (Marcuse,
1967) contribui para o carater regressivo da sociedade industrial, reafirmado na irracionalidade
de sua produtividade que se opde ao livre desenvolvimento das necessidades e faculdades
humanas. O cardter irracional se mostra na paz mantida pela ameaca da guerra, no crescimento
dependente da repressdo das possibilidades de suavizar a luta do homem pela existéncia e na
incomensuravel dominagdo da sociedade sobre o individuo.

O cardter regressivo da sociedade industrial € a forma de cristalizar a realidade tal qual se
apresenta sob os ditames do aparato econdmico, impedindo a transformacdo qualitativa da
sociedade que poderia viabilizar novas formas de existéncia humana para além da dominagao.
Essa forma unica de apresentacdo da realidade representa o que Marcuse (1967) denomina de
“carater unidimensional” da sociedade que promove a progressiva integracdo das diferentes
instancias que a compdem, promovendo a unificacdo das diferencas, das oposicdes, dos
antagonismos e dos conflitos, tornando-a um sistema homogéneo e harmonioso, perdendo os

elementos que constituem sua dimensao critica.
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As novas formas de controle da sociedade industrial se apresentam sob a aparéncia da
racionalidade, uma vez que a “falta de liberdade confortdvel, suave, razodvel e democrética
prevalece na civilizacdo industrial desenvolvida, um testemunho do progresso técnico”
(Marcuse, 1967, p. 23). A adesdo ou conformismo dos individuos ocorre a medida que a
sociedade concede prazeres que promovem a coesdo € 0 contentamento sociais € o mundo ao
qual o individuo deve adaptar-se ndo se mostra essencialmente hostil, embora mantenha a todos
sob ameaga constante. Deste modo, a integracdo dos individuos ao aparato e a justificativa da

dominacdo apresentam-se como racionais. Por isso:

Uma falta de liberdade confortdvel, suave e democritica prevalece na
civilizagcdo industrial desenvolvida, um testemunho de progresso técnico. De
fato, o que poderia ser mais racional do que a supressao da individualidade na
mecanizacdo de desempenhos socialmente necessdrios, mas penosos; a
concentracdo de empreendimentos individuais em organizagdes mais eficazes e
mais produtivas; a regulamentagdo da livre competicdo entre sujeitos
econdmicos desigualmente equipados; a reducdo de prerrogativas e soberanias
nacionais que impedem a organizagdo internacional dos recursos (Marcuse,
1967, p. 23).

A sociedade industrial apresenta suas amplas capacidades de satisfacdo das necessidades
individuais e com isso exige a aceitacdo de seus principios a0 mesmo tempo que reduz a
oposicdo. Seu caréter totalitario reafirma insistentemente a inutilidade de oposic¢ao ao sistema de
vida definido pelo aparato e apesar dos processos tecnoldgicos de mecanizac¢do e padronizagao
da sociedade atual ja conterem os elementos que poderiam libertar o homem do trabalho e das
necessidades heterdbnomas, permanece seu aprisionamento pelos mecanismos do aparato. Para
Marcuse (1967) o trabalho na sociedade industrial é labuta desagraddvel, mas necessdria a
autoconservacgao. Pelo aprisionamento promovido pelo trabalho, a liberdade do homem converte-
se em liberdade de competir pela venda da for¢ca de trabalho. A nova liberdade do homem é,
portanto, sua equiparagdo a maquina.

O totalitarismo como forma de controle da sociedade administrada difunde ndo somente o
conformismo e o cancelamento de oposicao eficaz ao todo, mas, também, a manipulacdo das
necessidades materiais e intelectuais “que perpetuam formas obsoletas da luta pela existéncia”
(Marcuse, 1967, p. 26). Quanto mais as formas de controle perpetuam as falsas necessidades,
produto de uma sociedade que exige a prevaléncia de necessidades repressivas que se impdem de
modo cada vez mais abrangente, tanto mais o individuo perde a capacidade de discriminar entre
falsas necessidades e as que sdo verdadeiras. Como se vé€, as falsas necessidades sdo
heterdbnomas, visto que possuem um conteido e funcdo social que representam forcas externas

ao individuo e sobre as quais ele ndo tem nenhum controle. Por esse motivo sdo regressivas a
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medida que representam o conjunto de necessidades impostas ao individuo. Sdo aquelas que
representam a labuta, a agressividade, a miséria e a injustica.

A eficacia dos controles da sociedade industrial é atestada pela espontaneidade com que o
individuo reproduz as necessidades impostas. Tal eficicia dos controles mostra-se também pelo
aplanamento dos contrastes e conflitos, elemento que caracteriza a ideologia da equalizacdo das
distingdes. A sociedade unidimensional, para a qual as necessidades sociais e individuais se
identificam, mostra o cardter irracional de sua racionalidade a medida que o mundo objetivo se
apresenta como uma extensiao da mente e do corpo humano. As pessoas se reconhecem em suas
mercadorias e nelas encontram sua alma, aceitam que a lei das coisas e que os objetos modelem
suas vidas. A alienacdo tornou-se inteiramente objetiva e a falsa consciéncia de sua racionalidade
se torna a verdadeira consciéncia (Marcuse, 1967).

O controle social estd ancorado nas novas necessidades que a prépria sociedade produz.
Na sociedade contemporanea, a estrutura e eficiéncia técnicas do aparato produtivo e destrutivo
sao formas de sujei¢do da populagdo a divisdo social do trabalho que se faziam presentes desde o
periodo pretérito. Os controles sociais sdo tecnolégicos em um novo sentido na medida em que
parecem ser a propria personificacdo da ratio que apresenta toda contradicdo como irracional e
toda oposi¢do como indtil. Além disso, desaparecem as forgas histéricas da sociedade que em
outros momentos representaram a oposi¢ao a realidade e vislumbraram a possibilidade de novas
formas de existéncia. A sociedade industrial, totalitaria e unidimensional mobiliza homens e
natureza, corpo € mente, coisas e criaturas em sua defesa e preservacdo. Até mesmo as forcas de
oposi¢cdo que antes eram representadas por diferentes grupos politicos e pela classe trabalhadora
tornaram-se indiferencaveis (Marcuse, 1967).

Quanto a tendéncia histérica da razdo reduzir as qualidades do mundo ao aspecto
quantificavel, a fim de converter tudo em equivalentes, hd que se notar que o novo padriao de
pensamento e comportamento unidimensionais reduz toda qualidade e distingdo do mundo a um
conjunto de operagdes e comportamentos passiveis de representacdo e que coadunem com a
unidade do sistema social, portanto, com a racionalidade tecnoldgica. Esta, por sua vez, é
indissocidvel das ciéncias, incluindo a ciéncia do comportamento, cuja resultante é a que se

segue:

A insisténcia nos conceitos operacional e behaviorista se volta contra os
esfor¢cos para libertar o pensamento € o comportamento da realidade dada e
para as alternativas suprimidas. A Razdo tedrica e pritica e o behaviorismo
académico e social se encontram em campo comum: o de uma sociedade
avancada que transforma o progresso cientifico e técnico em instrumento de
dominagdo (Marcuse, 1967, p. 35, grifos no original).
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A racionalidade tecnolégica imanente a sociedade industrial promove a dissociacao entre
o progresso e as possibilidades de melhorar a condi¢do humana, na mesma medida em que
promove a incorporacdo da tecnologia e da ci€ncia para a dominacdo crescente e eficaz do
homem e da natureza. No entanto, a indissociabilidade entre ciéncia e tecnologia ndo precisa
seguir inexoravelmente esse percurso, pois ela pode atuar para a pacificacdo da existéncia entre
os homens e a natureza, desde que se admita que a “Organizacdo para a paz é diferente de
organizacao para a guerra; as institui¢des que serviram a luta pela existéncia ndao podem servir a
pacificacdo da existéncia. A vida como um fim é qualitativamente diferente da vida como um
meio” Marcuse (1967, p.36).

Em movimento contrdrio a concep¢ao da vida como um fim, a integracdo capitalista
movida pelo materialismo acumulativo mobiliza as energias disponiveis tanto para o controle de
possiveis inimigos que ameacam a coesao do sistema quanto para a manutencao da produgao.

Cabe, agora, destacar que relativamente a transformacgdo qualitativa da sociedade e as
perspectivas de contencdo dessa transformacdo, o que estd em jogo é a prdpria estrutura
tecnoldgica que repousa sobre a racionalidade técnica fazendo com que a manipulagdao das
necessidades perpetue a maneira de trabalhar como uma adaptagdo ao processo mecanico,
conforme tdo bem expressa a “geréncia cientifica”.

Para manter a dominagdo, a violéncia torna-se argumento dos homens no trabalho
enquanto a satisfacao das necessidades humanas “tornam a servidao aceitdvel e talvez até mesmo
imperceptivel, e concretiza esse fato no préprio processo de producao” (Marcuse, 1967, p. 42).

E de se destacar, também, que sob o impacto do processo de producdo industrial as
classes trabalhadoras dos setores avancados da civilizacdo estdo sofrendo profundas
transformagdes das quais sdo destacdveis quatro fatores principais (Marcuse, 1967).

O primeiro fator que promove uma das transformagdes na classe trabalhadora € a
crescente mecanizagdo do trabalho no capitalismo desenvolvido. Se anteriormente, no
capitalismo concorrencial, o elemento material tangivel da escraviddo e alienacdo salarial era a
quantidade e a intensidade de energia fisica consumida no trabalho e que impingia a dor fisica e
a miséria no trabalho, a partir da mecanizag¢do se mantém a exploracdo, mas se alteram a atitude
e a condi¢ao do explorado.

A tecnologia exige dos trabalhadores o automatismo das reacdes e, em decorréncia, o
aprisionamento de cada um em ocupagdes que preenchem toda a vida imediata, entorpecendo-os
e exaurindo-os cada vez mais, por causa do aumento na velocidade do trabalho, intensificando os
controles e o isolamento dos trabalhadores. A tecnologia requer a exploracdo de aptiddes

técnicas e mentais muito mais do que a energia fisica. Além disso, uma vez que a industria é
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tomada como modelo de vida e organizacdo social, o trabalho que se estrutura pela padronizacao
e pela rotina abrange todos os tipos de ocupacdes. Como aspectos negativos da automatizacao

que predominam na realidade contemporanea, o autor analisa ainda que:

Na situacdo atual, as caracteristicas negativas da automatiza¢do predominam:
acelerac@o do trabalho, desemprego tecnoldgico, revigoramento da posicdo da
geréncia, impoténcia e resignacdo crescentes por parte dos trabalhadores. As
possibilidades de promo¢do diminuem, porquanto a geréncia prefere
engenheiros e diplomados por universidades (Marcuse, 1967, p. 47).

O segundo fator que promove transformacdes na classe trabalhadora diz respeito a
tendéncia assimiladora do capitalismo desenvolvido que se manifesta na estratificacdo das
ocupacdes. As ocupagdes vinculadas ao controle do trabalho aumentam, uma vez que reduz a

autonomia profissional. Como afirma Marcuse (1967):

A mdquina afirma sua maior domina¢do ao reduzir a “autonomia profissional”
do trabalhador, integrando-o com outras profissdes que sofrem e dirigem o
conjunto técnico, no quanto se torna, ela prépria, um sistema de ferramentas e
relagdes mecanicas, indo, assim, mais além do processo de trabalho individual
(Marcuse, 1967, p. 45).

O processo de automatizacdo pde fim a medicao do trabalho, uma vez que ndo se pode
medir mais o rendimento de um homem separado da méaquina. O que se mede € a utilizagcdo do
equipamento e, com isso, coloca-se em suspensdo a logica que guiava o sistema de pagamento de
saldrios e ordenados.

O terceiro fator de transformacao da classe trabalhadora refere-se a mudanca de atitude e
a consciéncia do trabalhador que se apresenta, no capitalismo desenvolvido, como assimilagdo e
integracdo ao processo produtivo expresso nos mais diferentes aspectos da vida (fébrica, lazer,
necessidades, aspiracdes, padrao de vida e politica). A adesdo dos trabalhadores mostra-se na
sofreguiddao em compartilhar a busca de solugdes aos problemas da producdo e o desejo de
participar do incremento do processo produtivo, oferecendo-se prontamente como seu
instrumento.

O quarto fator de transformacdo da classe trabalhadora diz respeito ao enfraquecimento
da posicado negativa da classe trabalhadora, uma vez que esta ndo mais representa uma oposi¢ao
a realidade social. A falta de oposi¢do dos trabalhadores é reforcada pelo fato de que a
dominacdo se transfigura em administragcdo empreendida pelas geréncias e pela dire¢do. Assim,
sob a fachada da racionalidade objetiva todos os homens envolvidos no processo de produgao,

tanto os senhores quanto os servos, tornam-se alvos de administracdo e transformam-se em
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instrumentos de reproducdo da desigualdade e da escravizacdo. Todas as defini¢des sobre os
modos de vida e morte tornam-se heterdnomos e os individuos tornam-se escravos da civilizacao
industrial. Como afirma Marcuse (1967, p. 49), “Esta € a forma pura de serviddo: existir como
um instrumento. Como uma coisa”.

A manuten¢cdo da atual forma de organizacdo social repousa no fato de que “A
escravizacdo do homem pelos instrumentos de seu trabalho continua numa forma altamente
racionalizada e enormemente eficaz e promissora” (Marcuse, 1967, p. 57). Por enquanto, as
perspectivas de transformacao social ndo dao nenhum indicativo de efetivacdo, uma vez que a
alteracdo do modo de vida unidimensional passa necessariamente pela busca de autonomia e
autodeterminacdo, e por um modo de vida no qual “o trabalho pelas necessidades poderia
transcender a si mesmo para o trabalho por prazer” (Marcuse, 1967, p. 62). Além disso, romper
com o conforto oferecido pelas mercadorias e servigos da vida administrada requer do individuo
o desejo e as condi¢des objetivas de transcender a vida heterobnoma que constitui a realidade
atual.

Como a sociedade unidimensional tende insistentemente em produzir a reducdo de toda
diferenca qualitativa da realidade, o resultado dessa identificacdo social € a atrofia dos
individuos em relagdo a percepcao das contradi¢gdes e alternativas de transcender a realidade. S6
resta aos individuos conformarem-se a dimensdo unica da racionalidade tecnoldgica,

prevalecendo assim o que o autor denomina como Consciéncia Feliz. Para ele:

A Consciéncia Feliz — a crenga em que o real seja o racional e em que o sistema

2

entrega as mercadorias — reflete o novo conformismo, que é uma faceta da
racionalidade tecnoldgica traduzida em comportamento social. O conformismo
€ novo porque € racional em grau sem precedente (Marcuse, 1967, p. 92).

A superioridade cultural da sociedade unidimensional impde-se na medida em que
assimila, identifica e manipula todos os elementos da vida, inclusive linguagem e pensamento. A
linguagem do pensamento unidimensional € abreviada e unificada. Representa a linguagem da
administracao total e “tende a expressar e a promover a identificacdo imediata da razao e do fato,
da verdade e da verdade estabelecida, da esséncia e da existéncia, da coisa e de sua funcio”
(Marcuse, 1967, p. 93).

O processo de assimilagdo, identificacdo e manipulagdo de todos os elementos da vida
possibilita a sociedade unidimensional lancar mao do operacionalismo, a transformar o conceito
em sinOnimo de um conjunto de operacdes correspondente. Nesse sentido, o raciocinio

tecnolédgico € regressivo porque identifica as coisas e suas funcdes, as palavras e os conceitos.
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Desse modo, o raciocinio tecnoldgico “molda a expressdo de um behaviorismo social e politico”

(Marcuse, 1967, p. 94) e o conceito:

nio tem qualquer outro conteido que nao o designado pela palavra no uso
anunciado e padronizado, esperando-se que a palavra ndo tenha qualquer outra
reacdo que ndo o comportamento anunciado e padronizado. A palavra se torna
um cliché e, como tal, governa a palavra ou a escrita; assim, a comunicacao
evita o desenvolvimento genuino do significado (Marcuse, 1967, p. 94-95).

A sociedade unidimensional, ao promover a unificacdo dos opostos e a manipulacdo
regressiva da linguagem, atesta a eficicia da ideologia da racionalidade tecnoldgica a medida
que as mentiras que ela sustenta tém aceitacdo geral pela opinido publica. Por isso, a linguagem
da sociedade unidimensional abrevia e impede o pensamento, uma vez que promove a
cristalizacdo da coisa em sua funcdo, constitui-se em uma linguagem de imitacdo e sustentagao
da realidade em decorréncia do que, torna-se anticritica e antidialética.

A sociedade unidimensional o modo de pensamento que se mostra como apropriado é
aquele que compreende o real como racional. A civiliza¢do industrial, circunscrita ao cardter
totalitario da racionalidade tecnoldgica, a Razao é destituida de seus elementos negativos e a
realidade assume a conotag¢do de verdade. A racionalidade tecnolégica compromete a liberdade
dos individuos uma vez que a realidade tomada como verdade é a realidade da dominacdo e

assim:

A sociedade ainda € organizada de tal modo que a procura das necessidades da
vida constitui uma ocupagdo de tempo integral e da vida inteira para classes
sociais especificas, as quais sdo, portanto, ndo-livres e impedidas de ter uma
existéncia humana. Neste sentido, a proposi¢do cldssica segundo a qual a
verdade € incompativel com a escravizagdo pelo trabalho socialmente
necessdrio ainda € vdlida (Marcuse, 1967, p. 129).

Se a verdade € a liberdade das necessidades materiais, a liberdade da labuta, constata-se,
portanto, que na sociedade contemporanea os homens nao estdo livres das necessidades e da
labuta para ganhar a vida e, por esse motivo, a verdade perde seu cardter universal, uma vez que
estd restrita a um grupo privilegiado. Como a labuta para ganhar a vida torna-se o destino do
homem na sociedade administrada, a 16gica do pensamento converte-se em légica da dominacao
legitimada também pelo conhecimento cientifico. A medida que as qualidades sdo reduzidas a
elementos mensurdveis e controldveis, também os elementos do pensamento podem ser
cientificamente organizados conforme a realidade social.

Ainda sobre a relagdo entre conhecimento cientifico e dominagdo, aspecto de relevancia

para esta pesquisa, retoma-se a discussao anteriormente apresentada acerca da indissociabilidade
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entre ciéncia e tecnologia na sociedade contemporanea. A esse respeito, Sass (2008a) encontra
em Marx a argumentacdo de que o capital se apropria gratuitamente da ciéncia como um
elemento a ser explorado, ressaltando que permanece valida a distincdo entre ciéncia e
tecnologia proposta pelo pensador alemao ao afirmar que tecnologia é ciéncia conscientemente
aplicada a industria.

O autor recorre também as discussdes desenvolvidas por Mumford’ que, ao estudar a
histéria da tecnologia como ciéncia da técnica, argumenta que o desenvolvimento técnico nao
caminhou em paralelo ou sob a dependéncia do desenvolvimento cientifico. De acordo com Sass
(2008a), desse posicionamento decorrem duas consequéncias importantes: em primeiro lugar,
mesmo considerando que ciéncia e tecnologia possuem historias distintas, ambas convergem de
forma acentuada e acelerada sob a égide do capital; em segundo lugar, ciéncia e tecnologia
convertem-se em ideologia a medida que se distanciam das condi¢des concretas que as
produziram e, por isso, passam a sustentar a racionalidade técnico-cientifica e instrumental como
unica racionalidade possivel.

Apesar da convergéncia de interesses que movem a constru¢do do conhecimento na
sociedade administrada, o autor insiste na necessidade de distinguir ciéncia e tecnologia. A

esse propdsito, afirma que:

distinguir a ciéncia da tecnologia e insistir sobre o caréter interessado do
conhecimento, importa porque enseja ainda resistir a tendéncia da sociedade
administrada a impor a todo custo o imperativo categérico de que s6 € valido o
conhecimento teérico que tenha aplicacdo imediata, supostamente passivel de
ser obtido por critérios distintos e independentes daqueles adotados pela
ciéncia. Assim como enseja resistir a tendéncia também acentuada,
principalmente em meios académicos e intelectuais, que afirma ser a ciéncia
uma producdo desinteressada de conhecimentos que nada deve a tecnologia.
Pretender a fusdo da tecnologia com a ciéncia € ideologia tanto quanto a

pretensdo de cindi-las em absoluto. (Sass, 2008a, p.11).

O autor admite que tanto a ciéncia quanto o método cientifico sdo elementos principais do
esclarecimento, assim como as relagdes entre ci€ncia e tecnologia, que se acentuam em fungdo
do desenvolvimento da grande industria e da maquinaria a ela associada. O método cientifico

convertido em método universal configura-se como ‘“um elemento central para o

> De acordo com Mumford (1982) ndo sé a técnica, mas também todo o complexo tecnolégico sio
elementos da cultura desenvolvida pela humanidade e que a discussdo sobre técnica e tecnologia
envolve tanto suas origens psicoldgicas e praticas quanto seus resultados estéticos e éticos. Além disso,
ndo podem ser desconsideradas as possibilidades regressivas de muitos dos avangos técnicos que
surgiram ao longo da histéria da humanidade. Para ele, tanto os triunfos técnicos do complexo
tecnoldgico quanto os desperdicios, perdas, insucessos e retrocessos do mesmo sio indissocidveis dos
valores, desejos, costumes, idéias e escolhas da humanidade.
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desenvolvimento da racionalidade tecnolégica, dos mecanismos de controle social e da formagao
do individuo, inerentes a sociedade industrial e administrada” (Sass, 2008a, p.3). Nesse sentido,
a ciéncia como caminho para a desmistificacdo do mundo apresenta-se como a unica forma de
conhecimento ttil, calcado na racionalidade da mensuracdo, do cdlculo e da classificacdo dos
objetos.

Ainda de acordo com Sass (2008a), a teoria critica da sociedade em consonancia com as
idéias de Marx afirma que a tecnologia na sociedade industrial e administrada tem como fungao
primordial a manutencdo do sistema de relacdes sociais € que a distingdo entre ciéncia e
tecnologia € verdadeira e falsa.

Importa, entdo, discutir as relagcdes entre ci€ncia e tecnologia no que tange as distingdes e
pontos de convergéncia que se estabelecem entre ambas, uma vez que de maneira diferencada
passam a exercer fungdes essenciais na sociedade industrial, tais como a determinacdo das
condi¢des de vida social dos individuos e a prépria constituicdo da subjetividade. Assim, a
distin¢do entre ciéncia e tecnologia deve ser considerada verdadeira a medida que a sociedade
atual quer fazer valer predominantemente os conhecimentos imediatamente aplicaveis, refutando
ou categorizando como conhecimentos que ndo estdo inscritos no campo da razao aqueles que
ndo se oferecem a manutengdo da realidade e da vida humana tal como se apresenta na
atualidade. No entanto, tal distin¢do € também falsa a medida que muitos dos avangos da ciéncia,
viabilizados pelos avangos técnicos e tecnolégicos, ndo resultam em aplicagdes imediatas. A esse

respeito o autor comenta ainda que:

ciéncia e tecnologia sdo indissocidveis, porque uma corre para a outra, mas,
mantém-se distinguiveis a medida que a primeira por nao visar o imediato é
mediada pela segunda e dela extrai frutos que a impulsionam. A tecnologia e a
técnica faltam o elemento decisivo de reflexdo, que a ciéncia ainda contém
(Sass, 2008a, p.12).

Tais entendimentos ajudam a compreender porque ci€ncia e tecnologia, na sociedade
administrada, sob a alegacdo de neutralidade, sustentam a idéia de que o progresso traz
inevitavelmente beneficios para a vida. No entanto, a razdo reduzida a racionalidade tecnolédgica
predominante busca esconder o fato de que o crescente progresso tecnoldgico se faz dissociado
da extensdo de seus beneficios a humanidade. Nesse sentido, a ciéncia e a tecnologia
apresentam-se como um fim em si mesmas e a ideologia que lhes da sustentacdo € a justificativa
da dominagdo, a crenga de que permanece a necessidade de dominacdo do homem sobre outros
homens, do homem sobre si mesmo € do homem sobre a natureza como uUnica forma de

manutencao da existéncia.
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Das discussdes tedricas apresentadas até o momento sobre a constru¢do de conhecimento
na sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica e, em especial, as criticas a
Psicologia aplicada ao trabalho, vale enfatizar que, na sociedade atual, o conjunto das
experiéncias humanas perde importancia para o aparato técnico que passa a direcionar a visdo da
realidade e a conduc¢do da vida, a0 mesmo tempo em que impede a percep¢do das contradi¢des
presentes na sociedade contemporinea. A técnica assume importante funcdo na manutencio do
conjunto de relagdes sociais, uma vez que o desenvolvimento da razdo técnica permite “que o
individuo viva mais, mas sem perspectivas que nao as do mundo do trabalho alienado”
(Crochik, 1999, p.262).

Em relacdo ao exagero da visdo técnica da realidade e do carater totalitario assumido pela
técnica reafirma-se a necessidade de conhecer o conjunto de condi¢des histéricas e sociais que
promovem uma constante regressao do conhecimento humano ao conhecimento que rapidamente
demonstra sua utilidade para a l6gica da sociedade industrial. O conhecimento considerado util,
do ponto de vista da racionalidade tecnoldgica, é aquele que se volta ao campo das aplicagcdes
praticas no sentido da manutenc¢ao da sociedade atual.

Contrariamente as posi¢des que defendem a neutralidade da ciéncia e da tecnologia,
interessa discutir, nesta pesquisa, em que medida o conhecimento e suas aplicacdes praticas
assumem funcdo ideoldgica, ou seja, fungcdo de controle dos individuos mediante a justificativa
da dominacdo. O capitulo que se segue apresenta pesquisas contemporaneas e referéncias
histéricas sobre a Psicologia aplicada ao trabalho e analisa alguns momentos em que esta se
apresenta como tecnologia que se volta ao aumento da produtividade e controle do homem no

trabalho.
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CAPITULO 1
IDEOLOGIA DA RACIONALIDADE TECNOLOGICA E A PSICOLOGIA APLICADA
AO TRABALHO

... as perguntas criticas que os psic6logos devem se formular
a respeito do cardter de sua atividade e, portanto, a respeito
do papel que estd desempenhando na sociedade, ndo devem
centrar-se tanto no onde, mas no a partir de quem; ndo tanto
em como se estd realizando algo, quanto em beneficio de
quem; e, assim, ndo tanto sobre o tipo de atividade que se
pratica (clinica, escolar, industrial, comunitdria ou outra),
mas sobre quais s@o as conseqiiéncias histéricas concretas
que essa atividade estd produzindo.

(Martin — Bard, 1997, p.22)

Conhecer a maneira como se estrutura o conhecimento cientifico guiado pela razdo
esclarecida representa o caminho da reflexdo critica sobre as posi¢des assumidas pela psicologia
aplicada ao trabalho no Brasil. A Psicologia, como elemento do esclarecimento, contém as
possibilidades de contribuir para o desenvolvimento humano pela conquista de autonomia e
emancipa¢do, bem como contém as possibilidades de promover a regressdo dos individuos no
trabalho a medida que colabora com a manuten¢do da dominag¢do, da heteronomia, da falta de
liberdade e da imobilidade em relacido ao pensamento e agao.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar pesquisas contemporaneas que discutem a
atuacdo de psicélogos na drea organizacional e do trabalho, enfatizando a funcdo ideoldgica
assumida pela psicologia aplicada ao trabalho no Brasil. Destacam-se, ao longo da histéria da
psicologia aplicada ao trabalho, no pais, aspectos que evidenciam sua utiliza¢cdo como tecnologia
voltada ao incremento dos interesses do sistema produtivo, ou seja, como um conjunto de
conhecimentos e praticas que mostra sua utilidade na defesa do capital e da manutencdo das
relagdes sociais estruturadas a partir da justificagcdo da dominagao.

Para situar, de inicio, a discussao, recorre-se a mitologia grega, especificamente, ao mito
de Procusto que conta a trajetéria de um famoso salteador que vivia na Atica e era conhecido por
sua inacreditdvel crueldade. Ele espreitava os viajantes e forcava-os a se deitarem em um leito de
ferro. O viajante era obrigado, em quaisquer circunstancias, a se adaptar perfeitamente as
dimensdes da cama. Se o viajante fosse menor do que as dimensdes da cama, era esticado através

de um sistema de cordas e roldanas. Se o viajante fosse maior do que o leito, parte de suas pernas
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eram cortadas. Poucos eram os viajantes que conseguiam sobreviver ao leito de Procusto. Na
mitologia, o cruel salteador foi morto por Teseu, tendo sido obrigado a experimentar o leito de
ferro que impingia as suas vitimas.

A expressao “leito de Procusto” tem sido amplamente utilizada nas vérias discussdes em
que haja a imposicao de um padrdo aplicado a for¢a, sem o respeito as diferencas individuais ou
situagdes especificas. A aproximagdo a perspectiva apontada pelo mito pode se apresentar toda
vez que se adotem perspectivas tedricas e metodologias acriticas e adaptativas, sejam da propria
Psicologia ou de outras dreas de conhecimento que ndo levem em consideracdo a dimensao
politica da atuacgdo profissional. Por isso, o principal questionamento que mobiliza esta pesquisa
€ o de saber em que medida a psicologia aplicada ao trabalho se converte em leito de Procusto,
em instrumento de subordinagdo e adaptagdo de individuos, de pensamentos, de sentimentos, de
formas de relacionar e de compreender a realidade do homem que trabalha na sociedade
contemporanea.

A psicologia aplicada ao trabalho no Brasil tem uma histéria que antecede a
regulamentacdo da profissdo no pais. Como bem mostram Silva (1992) e Motta (2004), o
compromisso dessa drea de conhecimento e campo de atuagdo com o trabalho e o progresso
econdmico e tecnoldgico ja estavam muito claramente delimitados no pais desde a década de
1930. E antiga e insistente a demanda 2 drea de conhecimento e aos seus profissionais com a
finalidade de controlar, avaliar, adaptar e conformar o trabalhador para atender as exigéncias do
sistema produtivo, assim como ndo sdo recentes as criticas feitas por Marcuse (1999a) sobre a
contribuicdo da psicologia industrial para instrumentalizar as praticas tayloristas e promover o
ajuste dos trabalhadores, conforme discutido anteriormente.

A regulamentacdo da Psicologia como profissdo no Brasil ainda nao completou meio
século, mas ndo tém sido poucas as discussdes acerca dos campos de atuacdo, das praticas
emergentes, dos referenciais tedricos, das dimensdes €ticas, dos compromissos politicos e sociais
da Psicologia, das consequéncias da atuacdo profissional dos psicélogos para a sociedade
brasileira e da Psicologia como ciéncia e como profissdo. Apesar disso, hd muito que avancar
ainda nas discussoes sobre a atuacao dos psiclogos.

Pode-se encontrar em Mello (1975) reflexdes que ajudam a pensar em maneiras de
transpor o obstidculo da prética que invalida a reflexdo tedrica e distancia o profissional da
reflexdo e da critica. A proposta de andlise da Psicologia como profissdo encaminhada pela
referida autora parte de duas perspectivas: a primeira considera a profissio como uma

modalidade de aplicacdo de conhecimento cientifico e a segunda perspectiva analisa a relagdo
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entre profissdo e sociedade. Sobre essa segunda perspectiva, os comentarios sdo dirigidos aos

rumos que a atuagdo profissional pode tomar:

Nossa andlise estd sobretudo interessada em discutir o futuro da profissdo
segundo as possibilidades que se abrem diante de nds: mantermos e
fortalecermos suas tendéncias atuais; deixarmos o ajustamento entre as
necessidades da profissdo e as necessidades da sociedade aos cuidados do
préprio processo de crescimento de ambas, ou procurarmos modificar os fatores
que criaram e que sustentam suas tendéncias atuais com vistas a expansao € a
diversificacdo dos servigos prestados pelos psicélogos a comunidade. Parece,
por si mesmo evidente, que o aparecimento de uma nova profissdo estd
relacionado com problemas e necessidades sociais, para os quais se busque
solugdo. Uma profissdo, que atenda a essas necessidades, atua
significativamente no plano social. Se ndo atende, ou o faz de maneira
inadequada, o futuro da profissao estd em jogo. Um primeiro passo, para que a
profissdo possa atuar adequadamente, parece ser o conhecimento das
necessidades sociais que provocaram a aplicagdo das técnicas psicoldgicas
(Mello, 1975, p.12-13).

As consideracdes de Mello (1975) apontam para a importancia de um exame detalhado
acerca da relacdo que uma profissdo estabelece com a sociedade. No entanto, é preciso examinar
ndo s a profissdo, mas também analisar a sociedade na qual esté inserida. As demandas sociais
dirigidas a uma profissdo e por ela acolhidas estdo diretamente ligadas a forma como a sociedade
estd organizada e as forcas econOmicas, politicas, histéricas e cientificas que a compdem. Além
disso, nao se pode deixar de considerar que a funcao social de uma profissao se define de acordo
com o momento histérico em que estd inserida. No entanto, ao atender as demandas da sociedade
contemporanea, a profissdo pode estar muito mais voltada ao cariter regressivo de uma
sociedade na qual o progresso e o desenvolvimento tecnolégico permanecem dissociados antes
do que unidos para promover um desenvolvimento humano livre. Por isso, ndo é possivel deixar
de lado a andlise e a reflexdo critica acerca das necessidades criadas e impostas pelo atual modo
de organizacdo social, ndo s para a Psicologia, mas para os mais diferentes campos do
conhecimento.

A discussao acerca da Psicologia como ciéncia e como campo de aplicacdes praticas nao
¢ simplesmente uma questido de estabelecer os limites que marcam as distingdes entre ambas.
Mais do que afirmar que existe diferenca entre a Psicologia como ciéncia e como atividade
profissional, interessa-nos compreender tal diferencia¢do “como dois momentos de uma relacao
tensionada, por vezes antagénica, que produz contradi¢des entre a ciéncia e a atividade
profissional” (Sass, 1988, p.196). Analisando os vdérios elementos que constituem esse
tensionamento na relacdo entre ci€ncia e as aplicagdes préticas do conhecimento, Sass (1988)

evidencia alguns aspectos fundamentais que orientam as discussdes sobre o assunto: a) a
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Psicologia nasce num momento em que as condi¢des histdricas e sociais estavam profundamente
marcadas pelo desenvolvimento e apropriacdo de conhecimentos que rapidamente mostrassem
sua utilidade ao processo produtivo por meio das “aplicagdes praticas”; b) o campo profissional
da Psicologia é determinado pela divisdo social do trabalho na sociedade industrial; ¢) o processo
de racionalizacdo do trabalho na sociedade capitalista promove o desenvolvimento de vérios
conhecimentos e vdrias ciéncias, mas exige que tais conhecimentos se convertam em técnica de
organizacao do trabalho.

Sass (1988) aponta, ainda, que os principais debates que ocorrem em virtude desse
tensionamento entre ci€ncia e profissdo nada mais sdo do que formas caricaturais que apresentam
o psicélogo como vildo ou como herdi. Em alguns debates, afirma-se que tanto a Psicologia
quanto os psicologos sdo impedidos de atuar com vistas a emancipa¢do humana por conta dos
impedimentos colocados pela sociedade ou pelo capital. Outras perspectivas afirmam que os
conhecimentos produzidos pela Psicologia sd@o inadequados e elitistas, oferecendo-se ao controle
ideoldgico das massas. Dessa perspectiva, a Psicologia e seus conhecimentos € que representam
impedimentos para a acdo transformadora do psicélogo. Uma terceira perspectiva de debates
afirma que os obsticulos ndo estariam nem na Psicologia nem nas institui¢des. Ao contrario, 0s
obstaculos estariam na acdo de profissionais que insistem em lidar com os individuos de forma
isolada.

Das andlises empreendidas por Sass (1988) ressalta-se a necessidade de considerar os
diferentes elementos que compdem o tensionamento entre ciéncia e profissdo. Eleger uma das
perspectivas parciais de andlise por ele mencionada nada mais € do que promover a busca por
um culpado, ou nos termos adequados a sociedade administrada, o depositario do insucesso.
Atribuir a responsabilidade das tensdes existentes entre ciéncia e suas aplicacdes praticas a um
unico elemento isolado, seja a Universidade, o psic6logo, a Psicologia, a sociedade, ou as
organizacdes, nada mais € do que desviar o foco de andlise da necessidade de empreender a
reflexdo, a critica e a resisténcia ao conjunto de relagdes sociais que dissociam os conhecimentos
da vida dos individuos. Vale ressaltar que o autor alerta “para as necessdrias reflexdes sobre as
potencialidades da Psicologia e as contradi¢cdes outras da sociedade” (Sass, 1988, p.209), o que
possivelmente levard a uma mobilizacdo politica voltada para superar uma atuagdo privatista,
clinica e individualizante.

Em relacdo a psicologia aplicada ao trabalho, ndo sdo pequenas as manifestacdes de
preocupacdo expressas por diversos profissionais que buscam uma articulacdio com o meio
académico, seja por intermédio de pesquisas e publicacdes em periddicos cientificos, livros,

capitulos de livros, seja por meio de relatérios de pesquisas e de discussdes realizadas em
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eventos promovidos nas dreas de Psicologia Organizacional e do Trabalho, Psicologia Social,
Sociologia e Satide Coletiva, que vém propiciando discussdes sobre a saide do trabalhador e a
atuacdo de psicologos relacionadas a essas questdes.

Da década de 1970 em diante, vdrias pesquisas e discussdes t€m sido realizadas na 4rea
de psicologia aplicada ao trabalho, seja por psicélogos que buscam investigar a atuagdo
profissional em suas pesquisas, seja a partir de reflexdes sobre suas praticas profissionais', ou
pelos Conselhos Regionais e pelo Conselho Federal de Psicologia’, a fim de tragar um perfil da
profiss@o no Brasil. Tais investiga¢des incluem desde os locais e campos de atuac@o, o processo
de formacdo profissional, os vinculos de trabalho, as condi¢des de trabalho, a satisfacdo em
relacdo a atuagdo, até as criticas dirigidas aos modelos de atuacdo e ao papel social que a
Psicologia vem desempenhando junto a populacao brasileira.

Do tltimo bloco de pesquisas mencionadas e vinculadas diretamente aos conselhos
profissionais, cabe destacar que os resultados indicam a psicologia aplicada ao trabalho como
uma das trés grandes dreas de atuacdo profissional do psicélogo no Brasil. A maior drea de
atuacdo do psicélogo brasileiro destacada nas pesquisas € a “Psicologia Clinica”, seguida pelas
areas de “Psicologia Organizacional” e “Psicologia Escolar”, que se alternam no segundo e
terceiro lugares, conforme as diferentes regides do pais. No ultimo levantamento realizado pelo
CFP, em 2000, o bloco de atividade profissional intitulado como “Atividade
Educacional/Pesquisa” e o bloco de atividade profissional intitulado “Psicologia Organizacional”
apareceram juntas na segunda posi¢do entre as principais dreas de atuacdo na Psicologia,
seguindo a “Psicologia Clinica” que permanece na primeira posi¢ao.

Os trabalhos de Bastos e Gomide (1988); Botomé (1988) e Bastos (1992) analisam
algumas caracteristicas da atuacdo dos psicologos na drea de Psicologia organizacional que
merecem ser evidenciadas em virtude do indice de insatisfacdo manifestado pelos profissionais
que nela atuam. Como ja se disse, trata-se da segunda maior drea que absorve profissionais de
Psicologia no Brasil e caracteriza-se como uma drea de atuacdo em que o psicologo vive

menores problemas em relacdo a instabilidade profissional, uma vez que a natureza dos vinculos

" Dentre as pesquisas consultadas podemos citar os trabalhos de Bergamini (1972); Mello (1975);
Batitutti (1978); Malvezzi (1979, 1990, 1992); Codo (1984, 2001); Andrade (1986); Bastos (1987,
1988, 1990, 1992); Sato (1988); Moura (1989); Figueiredo (1989 a e b, 1990); Bastos e Gomide
(1989); Borges-Andrade (1989,1990 a e b); Bastos & Galvao — Martins (1990); Silva (1992); Zanelli
(1984, 1986, 1993, 2002); Azevedo (1993, 1994, 1995); Bazzo (1997); Imbrizi (1997, 2005); Goulart &
Sampaio (1998); Tonelli (2000); Azevedo & Botomé (2001);.Motta (2004); Sato & Schimidt (2004);
Heloani e Capitao (2003); Heloani (2005, 2007); Sass (2005); Sato e Bernardo (2005).

? Conselho Federal de Psicologia (1988); Conselho Federal de Psicologia (1992); Achcar (1994); Sass
(1995) e Conselho Federal de Psicologia (2000). Neste grupo de trabalhos, vérios dos autores citados
na nota anterior participam destas pesquisas com a publicagdo de trabalhos.
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de trabalho sdo geralmente permanentes e o profissional trabalha em tempo integral; condi¢dao
confirmada pela presente pesquisa de acordo com os resultados a serem apresentados no capitulo
3. Trata-se de uma 4area na qual aparecem, com mais intensidade, problemas relativos a
discriminacao sexual e em que se manifesta a maior insatisfacao dos profissionais quanto as suas
entidades representativas (sindicatos, associagdes, conselhos).

Apesar de ser uma drea que possui remuneracdo média elevada, em comparacdo com
outras areas da Psicologia, apresenta também os niveis de insatisfacdo relativamente mais altos.
Botomé (1988) afirma ser a drea organizacional aquela em que se desenvolve, com maior
clareza, os principios capitalistas subjacentes a natureza produtiva do trabalho, pois nela o
psicélogo vive mais claramente a relacdo patrdo-empregado e a consequente possibilidade de

exploracdo de seu trabalho. A esse respeito, o autor comenta ainda que:

Estdo na drea organizacional os maiores contingentes dos que desejam mudar-se
desta drea ou mesmo de profissdao. Paradoxalmente, a insatisfagdo maior com ela
talvez esteja relacionada ao fato de ser a mais atrativa financeiramente e de ter
mais ofertas no mercado de trabalho. Muito mais psicélogos nela aportaram,
mesmo ndo desejando esse tipo de atuagdo. Como conseqiiéncia, € nela que se
encontram mais descontentes, provavelmente s6 a espera de uma “melhor” oferta
de trabalho (Botomé, 1988,p.266).

Destaca ainda que a drea apresenta, a época, alto indice de abandono, equivalente ao
nimero de profissionais que nela ingressam, o que promove uma situacdo de estagnacdo em
relacdo ao nimero de psicélogos atuando na drea. Retomando os dados levantados por Bastos
(1992) sobre a insatisfac@o profissional dos psic6logos organizacionais, Azevedo (1993) sustenta
a hipdtese de que a razdo para tal fato deve ser buscada no descompasso entre a formacdo do
psicélogo e os problemas com que precisa lidar no exercicio da profissdo.

Em relacdo ao papel desempenhado pelo psicélogo nas organizacdes e sua possivel

associacdo aos motivos da insatisfacdo desses profissionais, Bastos (1992) comenta que:

Em sintese, a inser¢do do psicélogo € vista como intermediando as relagdes de
exploracdo, ampliando a extragdo de mais-valia ou como amortecendo o
impacto dos conflitos intra-organizacionais, ao colocar suas técnicas e
conhecimentos a servigo do controle, domina¢@o e manipulacio do trabalhador
pelo capital. O trabalho do psic6logo, como dos demais profissionais de
recursos humanos, nada mais seria do que estratégias desenvolvidas pelo
capital para aprofundar a exploracdo e fazer frente a crescente consciéncia
dessa situacdo pelo operariado (Bastos, 1992, p.57).

Bastos, citado, reporta-se ao levantamento nacional realizado pelo Conselho Federal de

Psicologia (CFP), em 1988, para analisar o quadro geral de atuacdo dos psicélogos nas
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organizagdes a partir das principais atividades realizadas por estes profissionais. Os dados
evidenciados pelo levantamento do CFP revelam que aproximadamente 2/3 das atividades
desenvolvidas encontram-se no tripé: selecdo — recrutamento — treinamento, tendéncia ja
apontada por Malvezzi (1979) sobre a definicdo de que as atividades de recrutamento e selecdo
seriam definidas como préprias do psic6logo no ambiente organizacional. Assim aparecem as
atividades realizadas por psic6logos nas organizacdes na pesquisa realizada pelo CFP (1988), por
ordem decrescente de absor¢ado: selecao de pessoal (38,4%); treinamento (15,9%); recrutamento
de pessoal (11,3%); desenvolvimento de RH (DRH) (9,7%); fung¢do gerencial (4,4%);
acompanhamento de pessoal (4,1%); avaliacdo de desempenho (2,2%); Psicoterapia (1,6%)
Orientacdo profissional (1,6%); Plano de cargos e saldrios (1,6%); consultoria (1,6%) e outras
(7,6%)*. A presente pesquisa confirma a predominancia das atividades de recrutamento e sele¢ao
e de qualificagdo profissional (a¢des de treinamento e desenvolvimento), dentre as atividades
desempenhadas por psic6logos, de acordo com os resultados apresentados no capitulo 3.

Das andlises realizadas por Batitucci (1978), Malvezzi, (1979), Bastos (1987), Figueiredo
(1989b), e Zanelli (2002), guardadas as diferencas de perspectiva de cada autor, é importante
notar que todos, de forma geral, manifestam preocupag¢ao com um tipo de atuaciao dos psicélogos
nas organizacOes caracterizada como limitada e de cardter tecnicista. Estes e outros
posicionamentos dos autores sdo indicativos para pensar a complexidade que cerca a questdo da
insatisfacdo desses profissionais.

Batitucci (1978) considera que o modelo limitado de atuacdo dos psicélogos ¢é
responsavel pelos esteredtipos negativos cultivados em muitas organizacdes, tanto pelos
dirigentes quanto por outros profissionais que atuam na area de recursos humanos a respeito
desse profissional.

Malvezzi (1979) afirma que a atuagdo do psicélogo nas organizagdes caracteriza esses
profissionais como agentes de manutengdo do status quo porque esse profissional encontra um
papel prescrito voltado para uma atuagdo prioritariamente técnica e afastada dos niveis
decisorios das organizacdes. Além disso, a prescri¢do técnica estd presente tanto nas expectativas
das chefias quanto dos proprios psicologos, ao definirem os objetivos de seu trabalho.

Finalmente, o autor destaca a falta de sensibilidade do psicélogo para buscar modelos

’ Na categoria “outras” aparecem atividades como: assessoramento a grupos e chefias, assisténcia
psicossocial, (0,9%); supervisdo, andlise profissiografica/funcdo, pesquisa (0,6%); beneficios, relacdes
publicas, coordenacdo de CCQ, diagndsticos organizacionais, encontros interpessoais, planejamento e
projetos (0,3%). Bastos (1992) avalia que este grupo de atividades representa um indicativo ao
abandono de atividades técnicas e uma possivel ampliacdo para a insercdo do psic6logo em outras
atividades no ambiente organizacional.
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explicativos mais amplos da realidade na qual estd inserido, o que demonstra a compreensao
limitada da realidade social, organizacional e historica da qual este profissional faz parte.

Bastos (1987) discute a atuacdo limitada dos profissionais da drea afirmando que “Poucos
profissionais rompem os estreitos limites que balisam tradicionalmente a sua competéncia nesse
dominio, deixando de contribuir de forma mais abrangente para a gama de problemas vividos
pelos individuos e pelas organizagdes” (Bastos, 1987, p.60). Afirma, ainda, que o modelo de
atuacdo do psicélogo nas organizacdes, além de limitado, é também profundamente marcado
pela fragmentagcdo e por um tecnicismo que o deixa vulnerdvel aos modismos e “pacotes” ou
“receitas” oriundas de outros contextos culturais.

Figueiredo, (1989b), atribui a esse modelo limitado e ao uso generalizado de testes
importante parcela do descrédito, comprometimento da imagem profissional e subemprego
vivido pelo profissional.

Por fim, Zanelli (2002), ao tratar da necessidade de ampliar o0 modelo de atuacgdo, alerta
para o fato de que o psicélogo deve conhecer melhor seu local de trabalho, conhecer a trama das
relacdes de poder, estudar os conceitos e fundamentos das dreas de conhecimento paralelas, sua
integracdo e preparar-se para lidar com as mudangas tecnoldgicas e sociais do processo de
trabalho.

Cabe ressaltar que as preocupagdes expressas desta pesquisa em relagdo a atuacdo do
psicélogo nas organizagdes nao se relacionam diretamente a utilizagdo generalizada de técnicas
psicoldgicas, tais como os testes ou dinamicas de grupo, ou a necessidade de lidar
adequadamente com o aprimoramento e incorporagdo das técnicas. Tampouco estdo diretamente
relacionadas a necessidade do psicélogo ampliar sua atuacio ao considerar um ndmero cada vez
maior de elementos do cotidiano organizacional para que possa promover a administragdo de
conflitos, a adequacdo e o controle dos trabalhadores ou para responder adequadamente aos
problemas de desempenho no trabalho com vistas a manutengdo das relagdes de trabalho, das
relacdes de poder e dos interesses do sistema produtivo. Nessa medida, as nossas preocupagdoes
centrais sdo direcionadas as formas de atuacdo do psicélogo que respondam aos requisitos de
competéncia definidos pelas organizacdes e que demonstrem sua utilidade para o sistema
produtivo.

A linha de discussdo aqui adotada estd diretamente voltada para os questionamentos de
uma atuacdo que atenda a légica de uma sociedade guiada pela ideologia da racionalidade
tecnoldgica. Nesse sentido, a critica recai sobre uma atuacdo que se apresenta para,
enfaticamente, manter as relacdes sociais existentes as quais a técnica € tomada como um fim em

si mesma, determinada pelos interesses econdmicos e distanciada da pacificacdo da existéncia e
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ao desenvolvimento da humanidade. Interessa aqui refletir sobre uma atuacio que se apresenta
como unidimensional, na medida em que leva em consideracdo, prioritariamente, um aspecto da
realidade, a saber, aquele que se volta aos interesses do capital, das empresas e de seus objetivos,
relegando a posteridade a liberdade do individuo.

Parece oportuna a discussio acerca do termo utilizado para definir a drea de atuacdo do
psicélogo nas organizagdes. De acordo com as divisdes por dreas de conhecimento em
Psicologia, adotadas pelo Ministério da Educagdo, a drea em torno da qual se articulam
conhecimentos e préticas da Psicologia ao campo do trabalho é denominada como “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”. Nao se poderia dizer, no entanto, que exista um consenso, entre
os autores e profissionais da drea, no que diz respeito ao que caracteriza a Psicologia
organizacional e a Psicologia do trabalho, bem como a relagdo que se estabelece entre essas duas
“Psicologias”, reunidas para denominar a area de atuacdo. Tampouco se poderia inferir um
consenso entre o que configuraria distin¢des claras entre uma e outra. A esse respeito, retomam-
se as discussdes realizadas por Sampaio (1989) e Zanelli (2002) a fim de exemplificar a
complexidade que envolve a denominacao dessa drea de atuacao.

Para Zanelli (2002), a definicdo da drea sofreu diversas mudancas ao longo de seu
desenvolvimento. Durante um longo periodo da histéria da Psiciologia industrial o foco de
interesses do psicologo estava voltado exclusivamente para o que acontecia no interior das
organizacdes. Mais recentemente € que o psicélogo passou a ter maior interesse pelas relacoes
entre o meio imediato de trabalho, a organizagdo e seu ambiente externo, bem como aos fatores
associados ao comportamento das pessoas que trabalham em organizacdes. Nessa medida, “A
Psicologia Organizacional contemporanea enfatiza a interacdo das caracteristicas do trabalhador,
a natureza do trabalho, a estrutura organizacional e o ambiente externo” (Zanelli, 2002, p.24).

A Psicologia organizacional &, portanto, “uma area de aplicac@o dos principios e métodos
psicolégicos no contexto do trabalho” (Zanelli, 2002, p.24), que compreende o estudo do
comportamento humano nas organizacdes produtivas. Nao se pode desconsiderar as
contribuicdes tedricas da Psicologia organizacional, a ser compreendida tanto como disciplina
cientifica, como profissdo estabelecida e drea multidisciplinar, cujos limites com outras
disciplinas sdo eminentemente permeaveis.

O autor comenta, ainda, a respeito das diferentes nomeacdes dadas a contetidos que sdo
comuns a drea e sobre o termo que define a drea de atuacdo do psicologo nas organizagdes
(Psicologia Organizacional e do Trabalho) como uma adequada juncdo de elementos

circunscritos a aplicag¢do da psicologia ao campo do trabalho:
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A denominagdo Psicologia Organizacional e do Trabalho, mais largamente
utilizada em alguns paises europeus, parece apropriada porque traz a idéia tanto
dos fatores contextuais imediatos do trabalho quanto das caracteristicas
organizacionais que exercem influéncia sobre o comportamento do trabalhador.
A denominacdo mais corrente nos Estados Unidos tem sido Psicologia
Industrial e Organizacional (I/O Psychology). Psicologia Industrial, como foi
chamada logo apds o advento da Psicotécnica, refere-se aos conteidos mais
tradicionais de aplicagdo. O acréscimo do termo Organizacional pretende
ampliar o conceito para o entendimento que se tem atualmente. Além das
denominagdes referidas, pode-se encontrar Psicologia de Pessoal, Psicologia do
Trabalho, Psicologia do Trabalhador, Psicologia do Comportamento no
Trabalho, Psicologia Aplicada ao Trabalho, Psicologia Aplicada a
Administra¢do, Psicologia Aplicada aos Negdcios, entre outras. Verifica-se,
também, que muito dos conteddos alocados sob os titulos de Psicologia
ocupacional, Psicologia Social das Organizacdes, Comportamento
Organizacional, Comportamento Humano nas Organizagdes, Desenvolvimento
Organizacional, Teoria das Organiza¢des, Administracdo de Recursos
Humanos ou Sociologia Organizacional sobrepdem-se aos temas comumente
tratados pela Psicologia Organizacional (Zanelli, 2002, p.25-26).

Considerando-se, ainda, a diversidade de tematicas registradas no ambito da producao
cientifica circunscrita ao nome genérico “Psicologia Organizacional e do Trabalho”, o autor
organiza uma listagem sobre os temas predominantes da drea, subdividindo-os em dois itens. No
primeiro item estao listados os temas de dominio mais especifico da drea, compreendendo: os
métodos de pesquisa em Psicologia organizacional; andlise do trabalho; testes e técnicas de
mensuragdo psicolégica no trabalho; o recrutamento, a selecio e a colocacdo de pessoal;
avaliacdo de desempenho; treinamento e desenvolvimeto de pessoal; desenvolvimento
organizacional; solu¢do de problemas e tomada de decisdo; motivacdo; atitudes, satisfacdo,
moral e clima no trabalho; conflitos interpessoais e intergrupais; lideranca e influéncia; saide
mental e bem estar no trabalho; custos psicolégicos e fisiolégicos do trabalho; acidentes no
trabalho; propaganda e vendas; psicologia do consumidor; sisttemas homem-madquina;
aconselhamento de carreira e vocacional; comunicagdo interpessoal nas organizagdes.

No segundo item estdo listados os temas que também sdao comuns a outras areas, tais
como a estrutura e funcionamento das organizacgdes; teorias das organizagdes; poder; estresse;
produtividade; rotatividade e absenteismo; trabalho e familia; grupos minoritarios e trabalho;
aposentadoria; sistemas de remuneracao e beneficios; aconselhamento no trabalho; planejamento
de carreiras; relagdes trabalhistas; lazer e politicas publicas.

Como se pode depreender da classificagdo proposta pelo autor, os temas que melhor
caracterizam a drea de Psicologia Organizacional e do Trabalho, atualmente, evidenciam que ela
€, na verdade, uma continuacdo e amplia¢do da psicotécnica que chega ao Brasil no século XIX,
conforme serd discutido adiante. Apesar do tempo que separa a psicotécnica da Psicologia

Organizacional e do Trabalho no Brasil, conforme a caracterizacio de Zanelli (2002), os
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compromissos estabelecidos pela primeira em relagdo ao ajustamento dos individuos a inddstria
e ao trabalho desde o século XIX ainda permanecem validos para esta drea de atuacdo da
Psicologia.

No entanto, esse compromisso da Psicologia aplicada ao trabalho com o ajustamento dos
individuos a industria e ao trabalho também estdo expressos na segunda lista de temas que
evidenciam sua interface com outras dreas das organizagdes responsdveis pelo controle e
adaptagdo dos individuos as necessidades e objetivos do sistema produtivo. Considerando-se que
em ambos os blocos teméticos da producgdo cientifica da drea estdo presentes as questdes que
envolvem o ajustamento dos individuos a légica do capital, talvez o que de fato estabeleca a
distin¢do entre eles seja a tradi¢do, o dominio e a exclusividade ou ndo da Psicologia em relagao
a execucdo de determinadas atividades no ambiente organizacional. Ressalta-se que a divisdo
temdtica proposta pelo autor, antes de representar uma divisdo formal da propria Psicologia
decorrente de seu papel na inddstria e outras organizacdes, representa, na verdade, um reflexo
das demandas objetivas das industrias e das organizacdes relacionadas ao controle e adaptacio
do homem ao trabalho.

Destaque-se, ainda, que os temas reunidos no segundo bloco chamam a atencdo pela
forma como os mais diferentes aspectos da vida podem ser direcionados para os objetivos de
controle e dominacdo da forca de trabalho. Desse modo, familia, processos de satide e
adoecimento, grupos minoritarios, lazer e politicas publicas passam a gravitar na 6rbita do modo
como o trabalho estd organizado na sociedade atual, o que representa a expressao ideoldgica da
Psicologia.

Ao contrario do que faz Zanelli (2002), que relaciona a Psicologia Organizacional e a
Psicologia do Trabalho como termos sem uma clara distingdo, Sampaio (1998) estabelece uma
distin¢@o entre ambas considerando que a Psicologia do Trabalho, em seu sentido amplo, é uma
disciplina em movimento, que passou por trés momentos distintos, mas cujas praticas coexistem
ainda hoje. Pensando na coexisténcia simultdnea das praticas desenvolvidas em cada um desses
momentos, o autor prefere utilizar o termo face e ndo fase, para estabelecer a seguinte

caracterizacao:

Como Psicologia Industrial, ela desenvolveu teorias e aplicagdes voltadas ao
aumento da produtividade do homem em postos de trabalho em um contexto
taylorista — fordista. Como Psicologia Organizacional, ela também desenvolveu
instrumental tedrico e pritico que permitia repensar as estruturas
organizacionais, visando um aumento da produtividade e da satisfacdo do
trabalhador. Como Psicologia do Trabalho propriamente dita, ela se volta a
saide mental do homem que trabalha e a dimensdes esquecidas como o
significado e as relagOes de trabalho. (Sampaio, 1998, p.37)
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A primeira face da Psicologia do Trabalho seria a Psicologia da Industria, presente ao
inicio do século XX em paises que viviam os efeitos da revolucdo industrial consolidada e da
entrada do taylorismo em cena e que obtinham aumentos de produtividade por intermédio de
técnicas de controle sobre o trabalhador e pela 16gica da produ¢do em massa. Sampaio (1998)
afirma que, naquele momento, a Psicologia alia-se aos interesses das industrias,
instrumentalizando alguns pressupostos do taylorismo e dedicando-se ao estudo da produtividade
e as atividades de selecdo, colocagdo profissional, orientagcdo vocacional baseada em testes,
estudos sobre as condicdes de trabalho e visando aumentar a produtividade, além dos estudos
sobre a fadiga. Caracteriza-se por sua atuacdo voltada para os postos de trabalho, ndo se
envolvendo com a estrutura das organizacoes.

Ainda nessa primeira face, a Psicologia da Industria incorpora as idéias da Escola de
Relacdes Humanas sobre a influéncia dos fatores humanos na producdo e a necessidade de
regulacdo dos mesmos. De acordo com Sampaio (1998), em 1925 sdo publicados trabalhos sobre
motiva¢do, comunicacdo e comportamento de grupo e que, longe de transformarem a
organizacdo do trabalho, tais estudos negavam o conflito inerente as relacdes de trabalho
considerando-o patoldgico. Além disso, apés a 2° Guerra Mundial, outras préticas e temas
consagrados foram o psicodrama e a sociometria de Moreno aplicadas ao trabalho; a teoria da
dinamica de grupo de Lewin, também aplicada ao trabalho; os trabalhos do laboratério Nacional
de Treinamento (NTL) nos EUA; a selecdo com base na psicometria; a classificacdo de pessoal;
a avaliacao de desempenho; as condicdes de trabalho; o treinamento e a lideranca.

No entanto, Sampaio (1998) afirma que, em virtude da precariedade da Psicologia da
Indistria em oferecer solugdes aos problemas de aumento da produtividade nas empresas, surge
a Psicologia Organizacional “a medida que os psicélogos deixaram de estudar apenas os postos
de trabalho para contribuir também na discussio das estruturas da organizagdo” (Sampaio, 1998,
p.23).

A perspectiva de atuacdo da Psicologia nas organizacdes em sua segunda face ndo
assume, no entanto, um carater de ruptura com a Psicologia Industrial e, sim, de uma amplia¢io
de seu objeto de estudo, uma vez que os psic6logos mantiveram seu compromisso com 0s
problemas da produtividade das empresas.

Como Psicologia Organizacional, houve continuidade nos estudos e praticas sobre
selecdo e treinamento, agora, com grande influéncia das teorias comportamentais na Psicologia,
os estudos sobre motivacdo passaram a dar énfase a satisfacdo do trabalhador e surgiram novos

estudos como aqueles voltados ao comportamento do consumidor; o Desenvolvimento
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Organizacional, Desenvolvimento Gerencial (que buscava desenvolver certa flexibilidade nas
relacOes de trabalho para diminuir ou evitar conflitos) e Desenvolvimento Interpessoal (por meio
da andlise transacional, dindmica de grupo norte-americana e a diade sociometria — sociodrama
para formar a mao-de-obra).

Para Sampaio (1998), s@o inimeras as criticas dirigidas a Psicologia Organizacional,
destacando-se as acusacOes de que seu objetivo seria “amortecer as tendéncias nascidas da
divisd@o do trabalho e do empobrecimento das tarefas” (Sampaio, 1998 apud Chanlat, 1993,
p.24), configurando-se como uma tecnologia de persuasdo para aumentar a produtividade. De
forma geral, tanto a Psicologia da Industria quanto a Psicologia Organizacional sdo bastante
criticadas por seu carater instrumental, indissocidvel da ideologia que lhe da fundamento.

Sampaio (1998) afirma que a consciéncia do cardter instrumental da Psicologia Industrial
e da Psicologia Organizacional € a raiz de um processo de mudanga dentro de tal disciplina. A
terceira face que se apresenta, portanto, como Psicologia do Trabalho propriamente dita, busca o
estudo e a compreensdo do trabalho humano em todos os seus significados e manifestacdes. O

autor afirma, ainda, que:

Com esse reposicionamento da Psicologia do Trabalho, a obsessdo pela
produtividade cede lugar para uma compreensdo mais proxima do homem que
trabalha. Isso implica um aumento do campo de visdo do pesquisador em
Psicologia do Trabalho, que, fazendo pesquisas menos instrumentais, consegue
discutir temas que até entdo eram proibidos, esquecidos ou negligenciados
(Sampaio, 1998, p.27).

De acordo com o autor, revigoram-se os estudos na drea de saide mental e trabalho, na
dera de ergonomia e acerca do bem-estar humano, independentemente do aumento da
lucratividade das organizagdes produtivas. H4 um maior interesse pelo estudo dos impactos das
novas tecnologias gerenciais (modelo japonés, as experi€ncias participativas e a reengenharia)
sobre o comportamento e o psiquismo humano, além da necessidade de estudos e préticas de
carater interdisciplinar.

No entanto, apesar das preocupacdes que se fazem notar com o cardter instrumental de
suas antecessoras € pelos esforcos voltados para as relagdes entre trabalho, satde e adoecimento,
Sampaio (1998) conclui que o psicélogo brasileiro que trabalha nas organizagdes nao opta por
estabelecer identidade com uma das faces. Além disso, considera que a evolucdo da disciplina

em estudo tem sido mais incorporativa que seletiva:

Os psicologos brasileiros, em geral, adotam o termo psic6logo organizacional
ou psicélogo do trabalho para se autodesignarem sem uma clara distin¢do de
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sua prética. Caiu em desuso o termo psicélogo industrial, por isso dificilmente
algum profissional se autodesignaria dessa forma.

Os profissionais da drea mesclam instrumentos e praticas que foram
desenvolvidas nos contextos histérico-sociais da Psicologia Industrial, e da
Psicologia Organizacional com as atividades tedrico-praticas da terceira face.
Essa evolucdo mais incorporativa que seletiva da disciplina em estudo nos leva
a ter que distinguir a Psicologia do Trabalho stricto-sensu (terceira face de uma
Psicologia do Trabalho) do seu sentido genérico (as teorias e praticas em uso na
atualidade pelos psicélogos que trabalham em organizacdes produtivas
(Sampaio, 1998, p.28-29).

Argumenta que € no tripé cldssico da Psicologia Industrial (recrutamento, selecdo e
treinamento) que ainda residem as principais ocupagdes do psicélogo que atua em organizagdes,
além de configurar como o foco da formagao profissional na drea. Mesmo discutindo a existéncia
de distin¢des entre as faces, ao final de sua andlise apresenta uma descri¢do bastante detalhada
do conjunto de atividades realizadas pelo psicélogo nas organizacOes. A apresentacdo das
atividades agrupadas em 11 dreas acaba por se apresentar como um apelo ao aspecto quantitativo
para a andlise da atuagdo do psicélogo nas organizagdes que se mostra ampla e com grandes
possibilidades de expansdo. Converte-se em constatagdo, mais do que em critica a atuacao
profissional. As dreas de atuacdo propostas pelo autor’ sdo: selecdo e colocacdo de pessoal;
planejamento de Recursos Humanos; treinamento de pessoal; desenvolvimento de Recursos
Humanos; avaliacdo de desempenho; saide mental no trabalho; plano de cargos e salérios;
condi¢des de trabalho; mudanga e andlise das organizacdes; ensino e pesquisa e, finalmente, a
geréncia.

Pelo detalhamento e amplitude da lista de atividades desenvolvidas pelos psicélogos do
trabalho, Sampaio (1998) parece ndo deixar muitas ddvidas a respeito de sua utilidade no
ambiente organizacional, pelo menos no que se refere a quantidade de atividades desempenhadas
que estdo associadas aos interesses do sistema produtivo. Apesar de analisar a Psicologia
aplicada ao trabalho em termos mais descontinuos e indicar a descontinuidade entre suas faces,
nota-se que o autor ainda mantém uma preocupacdo central em relacdo a necessidade do
psicélogo ampliar sua forma de atuacdo dentro das organizacdes, mais do que propriamente a
necessidade de critica-la, considerando a posi¢ao ocupada pelo psicélogo no sistema produtivo.

Das andlises de Sampaio (1998) e Zanelli (2002) destaca-se, no entanto, que deter-se
diante da afirmacdo do cardter instrumental da atuacdo profissional ou, ainda, a constatacdo de
uma atuacdo que incorpora uma vasta lista de atividades, por vezes contraditdrias, parece
representar uma andlise parcial que carece de avangos no que diz respeito a critica e reflexao,

nao somente a respeito da Psicologia como ciéncia e como profissdo, mas, principalmente, como

* Para o detalhamento das atividades agrupadas por 4reas, consultar Sampaio (1998).
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area de conhecimento e campo de atuacdo que fazem parte do conjunto de elementos que
compdem a sociedade atual. Dessa perspectiva, uma andlise mais ampla que permita discutir os
motivos que constroem e reconstroem tanto o campo de conhecimentos quanto o campo de
praticas profissionais, dentro do atual conjunto de relagdes sociais, parece indicar maiores
oportunidades de pensar em outras formas de resistir a realidade de dominacdo e exploracdo pelo
trabalho, bem como a possibilidade de pensar em outras formas de existéncia.

Embora Sampaio (1998) e Zanelli (2002) caracterizem de forma distinta a drea de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, principalmente no tocante ao aprofundamento da
discussdo acerca dos tensionamentos vividos pela drea em relacdo aos compromissos que
estabelece com o capital, ambos acabam deixando de lado uma andlise que se disponha a pensar
as contradi¢des contidas no conjunto de atividades agrupadas da Psicologia aplicada bem como a
dinamica dessa ciéncia e da atuacdo do psicélogo como partes do conjunto de relagdes sociais
que caracterizam a sociedade contemporanea.

Considerando as discussdes dos autores, em especial, quanto ao agrupamento de
terminologias, bem como acerca de temas e praticas tdo diversificados, ressalta-se que nao
representa um foco desta pesquisa a discussao relativa a convergéncia temadtica e terminologica
da drea de Psicologia aplicada ao trabalho. Ao contrdrio, interessa, aqui, atentar para as
divergéncias, tensionamentos € oposi¢des anunciadas por meio da jung¢do de elementos que
podem apontar para diferentes posicionamentos assumidos pela Psicologia no sistema produtivo.

Interessa, ainda, refletir acerca de uma éarea de aplicacdo da Psicologia que parece ser
colocada separada e independente da sociedade capitalista, mantenedora de um sistema de
exploracdo e dominagdo. A separacdo entre Psicologia e sociedade nada mais € do que a idéia
insistente de neutralidade cientifica e da separacdo entre individuo e sociedade, expressos,
inclusive, nas terminologias utilizadas para caracterizar as formas de aplica¢do da Psicologia ao
trabalho. Em qualquer caso, seja como Psicologia industrial, organizacional ou do trabalho, o
foco de interesses ndo estd nos individuos em sua relagdo com a sociedade, mas num individuo
isolado, que aparece como instrumento de manutencdo do conjunto de relagdes sociais que
caracterizam a realidade atual e para o qual o trabalho aparece como um destino. A esse respeito,

Imbrizi (2005) comenta que:

N

Ao atribuir o adjetivo “industrial” ou “do trabalho” a psicologia, ja ficam
explicitos, no minimo, dois aspectos. O primeiro se relaciona a restricdo
imposta ao objeto de estudo, tende a separar o individuo da totalidade e reduzi-
lo as fungdes que desempenha na empresa. O segundo refere-se ao fato de que
estes estudos confirmam a ideologia do trabalho concebido como um aspecto
principal na formag¢do do homem (Imbrizi, 2005, p. 132).
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Por fim, considerando ainda as breves discussdes apresentadas pelos demais autores da
area de Psicologia aplicada ao trabalho neste capitulo, a luz das idéias desenvolvidas por
Horkheimer e Adorno (1985) sobre a vida administrada, parece que o esfor¢co empreendido para
estabelecer listagens cada vez maiores dos varios aspectos que compdem as possibilidades de um
modelo de atuagdo ampliada do psicélogo nas organizacdes €, na verdade, o incessante
movimento da sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica na busca pela
incorporagdo de todos os elementos que devem compor o sistema de administracao.

Considerando, ainda, as andlises acerca da ciéncia guiada pela ideologia da racionalidade
tecnoldgica, Sass (2008b) defende que a Psicologia se apresenta como requisito tecnoldgico para
o controle social exercido e sua funcdo ideoldgica fica explicitada a medida que: a) promove a
reducdo de fendmenos psicolégicos e sociais a fendmenos naturais; b) promove a falsa
consciéncia; c) encobre as contradi¢des entre individuo e sociedade; d) controla os individuos em
uma sociedade de classes; e) reproduz os processos de exclusdo social.

Recorrendo as andlises empreendidas por Marx a respeito da determinacio exercida pela
inddstria sobre as condi¢des concretas de existéncia, sobre as relagdes sociais e sobre a esfera
psiquica, Sass (2008c) pde em evidéncia que o cardter histérico-social do psiquismo defendido
por aquele autor € negado por todas as formas de conhecimento que tomam o trabalho como uma
abstracdo, desconsiderando sua existéncia concreta. Nesse sentido, tal critica se estende também
a Psicologia quando esta subtrai ou abstrai o trabalho humano objetivado (Sass, 2008c).

Sobre o percurso histérico do esclarecimento, seus desdobramentos e a consequente
necessidade de investigd-los, empreendida pela teoria critica, o autor reafirma o caréter dialético
do conhecimento guiado pela razdo esclarecida que, ao propiciar o rompimento com o passado
mitico e a superagao dos medos injustificados, algou o homem a condi¢ao de sujeito. No entanto,
a0 mesmo tempo que potencialmente promove a condi¢do de sujeitos, também preserva
“contradicdes objetivas que mantém o homem subjugado” (Sass, 2008a, p.6). Entrelagado ao
mito, 0 movimento do esclarecimento promove a ci€éncia como um tipo de conhecimento que
visa aos seus fins pelo crescente distanciamento em relag@o ao objeto, resultando na alienagdo do
sujeito de si mesmo e do que toma para si. Além disso, aparece como um conhecimento que se
desenvolve pela negacdo da diferenciacao do particular.

O esclarecimento promove incessantemente o dominio das coisas e das pessoas por meio
de seus elementos, por meio das condicdes concretas de trabalho e do conjunto de relagdes
sociais que promove e que lhe dao sustentacdo. Dentre os elementos que dao sustentagdo a
dominacdo estdo as condi¢des concretas do trabalhador na sociedade industrial, que for¢am o

individuo ao conformismo e nao exclusivamente as influéncias conscientes. Além disso, a
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impoténcia dos trabalhadores ndo aparece como pretexto dos dominantes, mas como a
consequéncia da légica da sociedade industrial; légica que permanece presa a dominagdo
concomitantemente como seu reflexo e como seu instrumento. A esse respeito, sao destacados

dois aspectos importantes para pensar a sociedade guiada pela 16gica da dominacao:

primeiro, é a confirmagdo do percurso histérico da légica da identidade que
visa a padronizacdo e a equivaléncia de todos os espécimes por meio das
propriedades abstratas que os incluam na espécie, e, segundo, o fato de que a
conformacdo dos individuos a sociedade industrial ndo é uma questdo
estritamente subjetiva ou de consciéncia, mas uma consequéncia das relagdes

sociais imanentes as condigdes objetivas (Sass, 2008a, p.8).

A necessidade de realizar a critica do esclarecimento apontando as ambiguidades e
contradicoes que ele preserva €, ao mesmo tempo, a necessidade de perceber as ambiguidades e
contradigdes de diferentes elementos da sociedade atual que caminham lado a lado. A esse

respeito, o autor evidencia que caminham de par:

os progressos cientificos e tecnoldgicos, que tornam palpdveis a possibilidade
de resolucdo da maioria dos problemas enfrentados ou criados pelo homem ao
longo de sua existéncia, e as regressdes efetivamente injustificadas, tais como o
incremento crescente da miséria e da violéncia legalizada; a especializacio
crescente dos conhecimentos cientificos e da tecnologia, a qual permite ao
homem produzir beneficios importantes a vida bem como controlar fendmenos
que apontam para uma vida que valha a pena ser vivida, e a reiteracdo de uma
ignordncia generalizada e constrangedora; a idéia de emancipacgdo do individuo
e o fomento a exacerbacdo do individualismo; a promessa de pacificacdo da
existéncia e a preservacdo dos instintos mais primitivos que militam, em nome
da democratiza¢do do mundo, pelo exterminio dos povos, por sua vez, mantidos
por estruturas de poder anacronicas (Sass, 2008a, p.8).

O preco pago pela dominagdo, que se apresenta como justificativa para a manutengao das
relacdes sociais na sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica, € a alienacdo
dos homens em relacdo aos objetos, em relagdo aos outros homens e a alienacdo do individuo
consigo mesmo.

Sass (2008a) aponta, ainda, como elementos que ddo sustentacio a dominagdo a
tendéncia histérica da ciéncia na busca do controle e padronizac¢do do processo de trabalho e dos
comportamentos dos individuos e a apropriacdo capitalista da ciéncia, ponto fundamental para
compreender que o conhecimento ndo se constréi de forma isolada e neutra. Ao contrdrio, a
constru¢ao do conhecimento acompanha os interesses da sociedade na qual é produzida.

Considerando a necessidade de analisar as fun¢des assumidas pela Psicologia ao longo do

processo de modernizagdo social e tecnoldgico no Brasil, recorre-se a alguns aspectos das
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pesquisas de Silva (1992) e Motta (2004), especialmente as mengdes referentes ao periodo que se
inicia na década de 1930 e demarcam o inicio da expansio e desenvolvimento industrial no pais,
bem como a adog¢ao dos principios de racionaliza¢do do trabalho até a década de 1970, momento
que sucede a regulamentacdo da profissao de psicélogo no Brasil. Os aspectos destacados nas
pesquisas dos autores mencionados sdo ilustrativos da utilidade da Psicologia para o controle do
trabalhador, que ja vinha acontecendo anteriormente a regulamentagdo da profissdo no pais.

As andlises desses autores indicam a relacdo entre a Psicologia e o desenvolvimento
econdmico e tecnolégico no Brasil, atrelados ao processo de industrializagdo e expansio
capitalista. A necessidade social de controle dos trabalhadores aparece claramente como um
norteador e propulsor de atividades desempenhadas por psicologistas e psic6logos, tais como a
selecdo e a qualificagdo para o trabalho, os estudos profissiograficos, a descri¢do e andlise de
cargos, a orientagcdo profissional e a administracdo de conflitos. A satide do trabalhador, por sua
vez, aparece como tema marginal na sociedade brasileira e na Psicologia aplicada ao trabalho; é
compreendida prioritariamente como resisténcia a fadiga. Das pesquisas que retratam a situagao
atual das atividades desempenhadas por psic6logos nas organizagdes, apresentada no inicio deste
capitulo, assim como nos aspectos histdricos das pesquisas de Silva (1992) e Motta (2004), como
se verd a seguir, permanece inalteradas vérias das atividades desempenhadas por psic6logos bem
como seus objetivos e importancia na manuten¢do do sistema produtivo. Analisam que as
atividades voltadas a saide do trabalhador permanecem em posicao de menor importancia em
relacdo aos demais interesses da atuacdo profissional. Como se poderd analisar adiante, a
pesquisa empirica apresentada no capitulo 3 demonstra um aumento do interesse dos psic6logos
pelas atividades vinculadas a saide do trabalhador, condi¢des de trabalho, programas de
qualidade de vida no trabalho e prevenc¢ao de acidentes de trabalho.

Como mencionado anteriormente, o conhecimento cientifico nao € neutro e como parte da
cultura ndo é imune aos valores e praticas que ela expressa ao longo da histéria da humanidade.
A ciéncia, como expressdo de seu tempo, influencia e € influenciada pelas formas com que os
individuos, a sociedade e os grupos que detém o poder econdmico e tecnolégico produzem e
reproduzem as condi¢des de existéncia, de sobrevivéncia, de progresso e regressio, de liberdade
e de aprisionamento dos individuos.

De forma geral, o desenvolvimento da Psicologia aplicada ao trabalho estd, desde o
século XIX, intimamente associado ao desenvolvimento industrial e suas exigéncias por
ajustamento do comportamento humano no trabalho. De acordo com Silva (1992), a
denominacdo “Psicologia Aplicada” surge na literatura como referéncia as possibilidades de

aplicacdo de conhecimentos da Psicologia a situagdes e problemas emergentes, principalmente
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no campo da educacdo e do trabalho e passa a ser amplamente difundida, a partir da década de
1950. A nocdo de comportamento surge como forma de descrever e designar os aspectos
manifestos da acdo humana e animal, em um momento de desenvolvimento da ciéncia em que a
atitude metodoldgica considerava necessario afastar-se de construtos proximos da metafisica e
por isso a necessidade de objetivar, quantificar, avaliar e classificar o que se consideravam
atributos “naturais” do individuo.

Os estudos e pesquisas sobre o comportamento assumiram um cardter essencialmente
utilitario e instrumental, vinculados as necessidades do desenvolvimento sdcio-técnico e da
expansdo da industria. Os estudos voltados para as leis da adaptacdo, aprendizagem e formacgao
de atitudes para a formulacdo de instrumentos de detec¢do e medidas de adaptacido eram guiados
pela busca de condi¢des adequadas de rendimento e de produtividade.

A utilidade da Psicologia para o sistema produtivo se apresentou tanto na iniciativa de
Wundt, ao criar o primeiro laboratério para formar psicélogos da “eficiéncia industrial”, quanto
nos trabalhos de Hugo Miinsterberg e Walter Dill Scott, que se dedicaram ““a experimentacao
psicoldgica e formulagdo de principios e normas, a servico da industria e do comércio” (Silva,
1992, p.44).

De acordo com Zanelli (1992), convencionou-se estabelecer o periodo de 1860 a 1912
como fase pioneira da Psicologia aplicada ao trabalho. Também este autor menciona os trabalhos
desenvolvidos por Wundt, as obras de Miinsterberg Fundamentos bdsicos da psicotécnica e de
Flechner Psicologia e eficiéncia industrial como marcos da Psicologia aplicada ao trabalho.

Silva (1992) observa que tanto os imperativos da expansdo e acumulagdo capitalista
quanto o advento da primeira guerra mundial foram marcantes para o desenvolvimento da
chamada Psicologia Industrial. Nesse sentido, tanto a inddstria quanto a corporacdo militar
passaram a considerar como dispensadveis as habilidades e capacidades de cada individuo na
realizacdo de suas tarefas e passaram a solicitar da ciéncia psicoldgica formas de avaliar,
antecipar e quantificar tanto os comportamentos como também os diferentes graus de adaptacao,
inteligéncia, raciocinio, habilidades e predisposi¢des a acidentes. Ao mesmo tempo, esperava-se
que além da elucidacdo de caracteristicas individuais a Psicologia também formulasse as leis
gerais e modelos explicativos do comportamento humano.

A chamada “Psicologia cientifica” se desenvolve, portanto, a partir das necessidades de
controle e adaptacdo do homem ao trabalho em nome do desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico. Silva (1992) chama de Psicologia cientifica aquela que se desenvolveu subsidiada
pelos principios da Administragdo Cientifica no processo da “segunda revolucdo industrial”,

associando progresso técnico e rendimento do trabalho e buscando a adaptagcdo das competéncias
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comportamentais aos modelos de organizacdo da producdo e do trabalho. As contribui¢coes
cientificas da Psicologia se apresentaram especialmente como um conjunto de experimentos e
medidas de caréter psicofisioldgico e psicométrico, bem como pelas quantificagdes, previsdes e
formas de controle dos comportamentos individuais e grupais.

No processo de desenvolvimento industrial, as contribui¢des da Psicologia aplicada ao
trabalho no que diz respeito ao controle do comportamento dos trabalhadores aparecem
intimamente vinculadas as pesquisas de Taylor, publicadas em 1911 sob o titulo de Principios da
Administracdo Cientifica. Sobre a importancia de recorrer as ideias propugnadas por Taylor,
concorda-se com Sass (2008d) quando afirma que “Repor o papel importante desempenhado por
Taylor a favor da racionalidade tecnoldgica e da submissdo do trabalhador a labuta, talvez, valha
mais do que muitos debates acerca da superacdo do “taylorismo” pelo “toyotismo, o que quer
que signifiquem esses termos” (Sass, 2008d, p.51). Considerando-se a importancia dos estudos
que elucidem o papel desempenhado pela ciéncia em defesa do capital, reafirma-se, em
concordancia com Sass (2008d) o fato de que ndo se pode minimizar a importancia dos estudos
de Taylor, tampouco invalidar suas conclusdes a respeito do tipo de homem adequado para o
trabalho industrial e as formas de explorar ao méximo suas capacidades para o trabalho. Por esse
motivo, no capitulo que se segue sdo expostas, com maior detalhamento, andlises que
demonstram que a ciéncia de Taylor “apropria-se do psiquismo do trabalhador, segundo a
tendéncia social de controlar o comportamento” (Sass, 2008d, p.53).

Psic6logos e socidlogos se dedicaram ao estudo dos aspectos subjetivos vinculados ao
trabalho, (graus de motivacdo, satisfacdo e insatisfacdo) e suas repercussdes tais como 0S
elevados indices de abandono de emprego e faltas ao trabalho, resisténcia ao ritmo de trabalho
imposto, negligéncia e hostilidade em relacdo 2 administracdo’ com o intuito de aumentar a
produtividade (Silva, 1992).

Admitindo que as fun¢des assumidas pela Psicologia junto as necessidades de adaptacao
e controle da mao-de-obra para o projeto de modernizacdo social e tecnolégico do Brasil é
indissocidvel dos processos econdmicos, politicos e sociais que culminaram na regulamentacao
da profissao de psicélogo no Brasil em 1962, Mello (1975) argumenta que esse fato representou
o reconhecimento legal de uma drea de conhecimentos e préticas profissionais que estava

suficientemente atuante na sociedade brasileira.

> Outros exemplos e discussdes do autor acerca da relago entre Psicologia e industrializagio guiada pelos
principios tayloristas, bem como as repercussdes dos movimentos sociais que culminaram nos protestos
de maio de 1968 para a Psicologia como criticas a “integrac@o sistémica” da sociedade e do homem
com a empresa sustentada pelos psicélogos de tradicdo taylorista, podem ser consultadas em Silva,
1992.
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No periodo que se seguiu a formagdo dos primeiros profissionais no pais, a drea de
Psicologia aplicada ao trabalho foi reconhecida como “Psicologia Industrial”, nomenclatura de
maior tradi¢do e comumente entdo empregada. Como faz notar Mello (1975, p.17): “incluem-se
nesta area de trabalho todas as atividades dos psicélogos que, realizadas em empresas industriais,
comerciais ou em outras instituicdes, visam aplicar técnicas psicoldgicas a fim de promover a
eficiéncia e a produtividade no trabalho”.

A autora argumenta que a andlise da Psicologia no Brasil deve considerar duas
perspectivas distintas, porém indissocidveis. A primeira perspectiva diz respeito ao ensino de
Psicologia e sua vinculacdo com a ciéncia e a pesquisa. A segunda perspectiva diz respeito a
andlise da Psicologia aplicada, ou seja, a aplicacdo de técnicas psicolégicas as questdes sociais e
problemas cotidianos das comunidades. Nessa segunda perspectiva, a Psicologia apresenta-se
como uma estrutura de servigos preparada pelo ensino de Psicologia e embasada, portanto, na
ciéncia e pesquisa.

Considerando, entdo, a relacdo entre ensino de Psicologia e aplicacdo de conhecimentos e
técnicas psicolégicas a realidade brasileira, devem ser consideradas algumas questoes
relacionadas ao aparecimento de uma nova profissao e a formacdo desse novo profissional. Em
primeiro lugar, uma nova profissdo “é conseqii€ncia, tanto da maturidade dos conhecimentos que
lhe ddo origem, quanto da defini¢do de situagdes problemadticas para as quais se procure solu¢iao”
(Mello, 1975, p.32). Em segundo lugar, a defini¢do de situacdes problemdticas implica ndo sé
nas condi¢des materiais de existéncia de uma sociedade, como também em suas condigdes
culturais gerais, considerando, portanto, aspectos econdmicos, tecnoldgicos, cientificos e
também suas crengas, valores, atitudes, ritmo de mudanga e os contatos e comunicagdes com
outros grupos e realidades distintas.

Interessante destacar que no periodo que antecede a regulamentacdo da profissdo de
psicélogo no Brasil a década de 1930 representa um marco em relagdo a aceleracdo do ritmo de
desenvolvimento da sociedade brasileira, tomando como modelo de sociedades desenvolvidas
aquelas em que o recurso aos técnicos e especialistas se faziam indispensdveis ao progresso
econdmico e tecnoldgico (Mello, 1975; Silva, 1992 e Motta, 2004). O projeto de
desenvolvimento e modernizacdo do pais, que se inicia na década de 1930, ird nortear tanto a
defini¢do dos problemas sociais quanto os recursos buscados para sua solucdo. Esse contexto ird
definir também as expectativas em relacdo a Psicologia como campo de conhecimentos e
praticas e o caminho trilhado até a regulamentacdo da profissdo no Brasil. Importante ressaltar

que ao longo do projeto de modernizagdao econdmica e social no Brasil, Educacao e Psicologia
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como campos de conhecimentos cientificos andam de maos dadas oferecendo argumentos
cientificos para tal empreitada, o que serd melhor abordado adiante.

De acordo com aspectos histéricos da Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil ficam
evidentes as suas primeiras formas de estruturacdo apontando para seu compromisso com o
processo produtivo e que tem na industria sua principal referéncia de progresso para o pais. Os
esfor¢os da Psicologia como drea de conhecimentos e campo de atuacdo, somados aos interesses
do Estado e do empresariado se voltaram para o desenvolvimento da industria e, por isso, para a
adaptacgdo, formacao e controle do homem no trabalho.

Sobre as fungdes assumidas pela Psicologia no projeto de modernizacdo social e
tecnoldgica do Brasil, Silva (1992) argumenta que esta se afirmava como a ciéncia do “perfeito
ajustamento” do homem ao trabalho a servico do Estado brasileiro, sendo considerada
importante instrumento do desenvolvimento econdmico e social. Nas andlises do autor estdo
explicitados os posicionamentos autoritdrios, segregadores e elitistas sustentados pela defesa do
controle do povo pelas elites intelectuais formadas por técnicos, politicos e militares.

Ressalta-se que o governo militar de Vargas e seu projeto de modernizacdo social e
tecnoldgica no pais, se incumbem pela difusao das ideias corporativistas e autoritarias do regime
fascista que dariam sustentagdo a regulamentacdo das relacdes de trabalho, subordinagdo dos
sindicatos ao Estado, aos programas populistas de politica social e de educacdo. Nesta fase,
assiste-se ao agravamento dos problemas sociais na realidade brasileira e a total omissdo do
Estado em relacdo as condi¢des de vida e de trabalho do povo brasileiro, fazendo-se presente,
exclusivamente, pela forca da repressdo policial que buscava conter as reivindicagdes do
operariado (Silva, 1992). Também Motta (2004) ressalta que nesse cenério do governo Vargas, a
adogao dos principios de racionaliza¢do do trabalho representa uma estratégia de docilizacdo dos
trabalhadores e um “recurso técnico-cientifico para aumentar a produtividade e o lucro, e para
combater a “natural indoléncia” do trabalhador brasileiro” (Motta, 2004, p.98, grifos no
original).

Ao longo do processo de industrializacdo e modernizagdo da sociedade brasileira registra-
se a criacdo de vdrios 6rgdos e setores da estrutura administrativa do Estado que se dedicaram
aos estudos e aplicacoes da Psicologia ao trabalho e que tiveram sua importancia pelas
contribuicdes para a qualidade e produtividade do servico publico. De acordo com Silva (1992) o
proprio Mira Y Lopez afirmava que era responsabilidade do Estado introduzir, promover,
incentivar e patrocinar empreendimentos no campo da Psicologia do Trabalho. Como iniciativas
bem sucedidas do Estado em relac@o aos estudos e aplicagdes da Psicologia voltada ao controle,

formacdo e adaptacdo da forca de trabalho, registra-se a criacdo do Instituto de Organizacdo
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Racional do Trabalho — IDORT (1931); do DASP (1934); da Secdo de Orientacdo e Selecdo
Profissional, vinculada ao Instituto Nacional de Estudos Pedagégicos — INEP (1938); do Instituto
de Selecdo e Orientacdo Profissional — ISOP (1947); da Fundagao Getilio Vargas — FGV (1945);
e do Servico de Orientagdo e Selecao Profissional — SOSP-MG (1950), que desenvolveram
trabalhos que atestaram a credibilidade e validade da Psicologia para as demandas de progresso e
modernizacgdo da época6.

A esse respeito, a pesquisa desenvolvida por Motta (2004) sobre o periodo que vai de
1931 a 1970 demonstra que, apesar dos avangos tedricos e técnicos e das novas formas de
atuacdo que se registram ao longo da histdria da Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil, esta
area de conhecimentos e préticas ainda mantém sua relagdo de subordinacio ao capital, tomando
o trabalho como lucro e a saide como resisténcia ao cansaco.

A autora afirma que o conjunto de transformagdes que se registraram no Brasil desde o
fim do periodo imperial trazia como ponto comum uma concep¢ao de progresso desvinculada da
no¢do de bem-estar do individuo e da sociedade. O crescimento urbano e industrial na regido
sudeste e em outras regides do pais se fez acompanhar do aumento dos problemas em torno das
questdes das desigualdades sociais. Nesse sentido, nem as acdes do Estado, nem a ciéncia e
muito menos os grupos detentores do poder econdmico preocuparam-se com o aumento dos
problemas sociais € com as associagdes que se construiam entre trabalho e exclusdo social;
progresso e exclusao social; ciéncia e exclusao social e trabalho e adoecimento. A esse respeito,

a autora comenta que:

J4 na virada do século, em 1903, é aprovada a primeira legislacdo sobre a
“assisténcia aos alienados”. Entorno das fabricas, a cidade se torna também um
espaco de concentracdo de enorme contingente humano de despossuidos, que
requeriam controle, assisténcia e disciplinarizacdo, agora que estdvamos
desenvolvendo relagdes de monetarizacdo das relacdes de trabalho (Motta,
2004, p.83).

Durante o processo de industrializacdo brasileira, evidencia-se a alianca entre Estado,
Medicina e Educagao para estabelecer medidas de contengdo dos trabalhadores. Ficou a cargo da

Educacdo a alfabetizacio dos trabalhadores, o que acabou por desembocar em novos problemas:

® Sobre a importancia do ISOP como o maior centro de formagdo de técnicos psicologistas da época, ver a
pesquisa de Motta (2004). De acordo com a autora, essa Instituicdo promovia cursos técnicos de nivel
médio baseados em uma Psicologia cientifica calcada em testes objetivos. Esses cursos que preparavam
os psicotécnicos do Rio de Janeiro tinham o objetivo bédsico de contribuir para o ajustamento entre
trabalhador e trabalho, mediante o estudo das aptiddes e vocagdes do trabalhador, aplicando, para isso,
testes psicoldgicos. A pesquisa da autora também demonstra a importancia do SOSP para a difusdo da
Psicologia cientifica no estado de Minas Gerais.
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No entanto, o trabalhador alfabetizado oferece constantes riscos de querer mais.
Mediante esse impasse, a medicina oferece a solu¢do — a psiquiatrizacdo dos
trabalhadores grevistas ou rebeldes. Estd pronta a formacao do tripé: educagio,
psicologia-psiquiatria, racionalizacdo do trabalho. Eis o tridngulo das ciéncias
humanas participando do processo de aceleramento da industrializacdo no
Brasil; a divisdo social do trabalho e a divisdo das ciéncias dos homens
trabalhando para somar esforcos no sentido de abrir caminho para as
necessidades desenvolvimentistas do pais (Motta, 2004, p.84).

Silva (1992) afirma que no inicio do século XX as relagdes de trabalho no Brasil ainda
mantinham as mesmas bases das relagdes de trabalho escravista, ou seja, “a atividade laboral era
considerada ‘atividade natural’ do individuo, dever das classes populares, obrigacdo do citadino
em reconhecimento as dddivas do ‘senhor proprietdrio’” (Silva, 1992, p.86). Além disso,
enquanto o 6cio era considerado tempo perdido para a salvacdo da alma, o trabalho tinha a
conotacdo redentora e fungdes corretiva, disciplinadora e normativa do comportamento humano,
sustentadas pela perspectiva utilitarista e racional de suas aplicacdes.

Como as preocupagdes com o comportamento do individuo no trabalho e a organizacdo
da produgao com vistas a manuten¢io do controle da ordem ja estavam presentes desde o Brasil
Colonia, a adogdo dos principios tayloristas no processo de industrializacdo encontrou terreno
fértil e representou, na verdade, uma continuidade das idéias e praticas de controle da forca de
trabalho que j se faziam presentes no pais.

Ao final da década de 1930 a psicotécnica ja era amplamente utilizada no pais,
principalmente nas atividades de selecdo e ja se faziam presentes as criticas contundentes
encaminhadas por alguns setores da Igreja Catdlica em relacdo a inundacdo de psicotécnica
sofrida pela sociedade brasileira. De acordo com Silva (1992), o termo psicotécnica foi usado
inicialmente para designar um conjunto de procedimentos baseados em conhecimentos da
psicofisiologia, da psicometria e da estatistica. Posteriormente assimilou importantes
conhecimentos de outras dreas tais como a Psicologia Geral, Experimental, Diferencial e
Comparada e mais recentemente das teorias da personalidade. Contempla um conjunto de
medidas e quantificagdo do comportamento humano e sua esséncia estd na aplica¢do prética de
seus principios. A expansdo e a adocdo ampla da psicotécnica em diferentes paises estdo
vinculadas aos trabalhos desenvolvidos por Hugo Miinsterberg na organizacdo do exército na
Primeira Guerra mundial.

Argumenta ainda que a orientacdo profissional que havia sido introduzida no Brasil na
década de 1920 configurou-se também como um elemento que compunha o projeto
governamental de regulamentagdo e controle do processo de inser¢do do individuo no mercado

de trabalho. Constituiu-se como um mecanismo de adequagdo das escolhas ocupacionais dos
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individuos, buscando seu melhor desempenho futuro com vistas ao seu proprio beneficio e ao
aumento de produtividade. Cabe destacar que o aumento da produtividade era defendido como
forma de beneficio da sociedade.

A orientagao profissional configurava-se como um procedimento centrado no individuo e
conferia pouca importancia aos enfoques e estudos sobre aspectos econdmicos € socioldgicos
sobre a inser¢do dos individuos no mercado de trabalho. Além disso, a orientacdo profissional
era considerada importante instrumento da Psicologia na preparacdo dos recursos humanos do
pais e no desenvolvimento da sociedade brasileira. De acordo com Silva (1992) as caracteristicas
individuais consideradas no processo de orientagdo profissional envolviam as aptiddes,
interesses, raciocinio, aten¢do, fluéncia verbal entre outras. A aptiddo, concebida como “dom
natural” compunha a base de varios modelos e sistemas explicativos da Psicologia cientifica. A
aptiddo apresentava-se como uma estrutura estatica e que foi amplamente utilizada para explicar
as habilidades dos individuos para diferentes tipos de trabalho.

A orientacdo profissional no pais seguiu as concep¢des predominantes na Franga e
desenvolveu-se vinculada a orientacdo educacional. Assim, a orientacdo profissional aparecia
sob dois enfoques distintos, mas intercomplementares: a orientacdo educacional-vocacional e a
orientagdo profissional como complemento da selecdo profissional. A esse respeito o autor

comenta que:

No Brasil a necessidade de orientagdo profissional foi colocada por Roberto
Mange, para implantar o ensino profissionalizante na industria ferrovidria, na
década de 20. Naquele momento, tal procedimento foi utilizado para selecionar
aprendizes para a formacdo profissional em oficinas, através do método
“instrucional racional”. Os selecionados eram encaminhados para cursos
especificos, conforme suas aptiddes e habilidades, em relagdo aos requisitos das
tarefas e dos cargos (Silva, 1992. p. 165-166).

Na concepgao da época, a justificacdo dada para a ampla utilizacdo da orientacdo e da
selecdo profissional ocorria pela alegacdo de que tais procedimentos e técnicas representavam,
acima de tudo, um beneficio indiscutivel para o trabalhador e para a sociedade, posicionamento
reafirmado inclusive no Primeiro Congresso Americano de Medicina do Trabalho em 1950.
Além disso, destaca-se que a utiliza¢ao da psicotécnica sobre o ensino profissionalizante, sobre a
orientacdo profissional e a selecdo profissional no pais “tiveram como objetivo a segregacao dos
individuos considerados inaptos ou inadequados para determinadas fungdes e profissoes,
servindo, portanto, de mecanismo de exclusdo, utilizado inicialmente pelo Estado, e assumido

paulatinamente pela iniciativa privada” (Silva, 1992, p.180-181).
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No processo de desenvolvimento da inddstria no Brasil € importante notar os esforcos
empreendidos conjuntamente nos campos da Educacdo e Psicologia para o incremento do

trabalho. Sobre as contribui¢des da Psicologia, Silva (1992) comenta:

Na implantacdo das politicas educacionais, € nos projetos de controle e
regulacdo do trabalho, as contribuicdes da psicologia representam papel
significativo. Despontando como campo de conhecimento cientifico
supostamente capaz de orientar internamente as a¢des do Estado, nos vérios
programas desenvolvidos, tanto na organizacio e orientagdo do ensino, quanto
no processo de administragio e organizagdo do trabalho (Silva, 1992, p.93).

Os conhecimentos da Psicologia cientifica subsidiaram tanto os critérios de medida de
caracteristicas individuais, os padroes de desempenho escolar e a definicdo do perfil ideal de
aprendizagem da populacdo escolarizdvel quanto os critérios de selecdo e classificagdo de
individuos segundo atributos de aptidao e inteligéncia.

As medidas psicoldgicas e a formagdo para o trabalho estavam inseridas em um conjunto
de mecanismos de controle social mais amplo que incluia desde as estratégias de controle e
administracao da for¢a de trabalho e as politicas de educagdo, até a racionalizacdo da formacgdo e
distribuicdo de trabalhadores qualificados’. Tais mecanismos de controle da forca de trabalho
partiam do pressuposto de que a colocacdo adequada de individuos nas profissdes garantiria
melhores indices de produtividade, evitaria acidentes de trabalho e doengas profissionais e traria,
assim, melhores niveis de satisfacdo e adequagdo do individuo no trabalho.

Nesse sentido, das pesquisas de Motta (2004) e Silva (1992), destacam-se dois
importantes aspectos para esta pesquisa: em primeiro lugar, as andlises sobre a relacdo saude-
trabalho; em segundo lugar a relacdo educacao-trabalho. Estes dois aspectos explicitam o fato de
que o processo de industrializacdo do pais trazia as exigéncias de adequacdo de mao-de-obra,
portanto, seu acesso a saude e também a educagéog. Para atender a tais exigéncias foi criado o
Ministério da Educacdo e Satde com o objetivo de promover a ampliagdo do ensino publico.
Buscando criar as condi¢des adequadas ao desenvolvimento industrial e também os mercados de
trabalho e de consumo nas grandes cidades € que o governo passa a investir também em

saneamento bdsico, habitacdo e transportes.

7 Para andlises mais completas a respeito da posicio assumida pelo Estado brasileiro em relagio ao
controle da for¢a de trabalho desde o governo de Getulio Vargas, ver Silva (1992) e Motta (2004).

8 Alguns dos aspectos da histéria do IDORT, do ISOP e do SOSP analisados por Motta (2004) podem ser
consultados como exemplos das fun¢des da Psicologia para atender as exigéncias de racionalizagdo do
trabalho no processo de industrializacao do pais.
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Sobre a relacdo satide-trabalho no Brasil, Silva (1992) analisa que mesmo na legislagao
trabalhista os aspectos da satde do trabalhador foram desconsiderados. Comenta que o conjunto
de elementos deixados de fora da legislacdo era bastante extenso e nao foram considerados na

relacdo saude-trabalho elementos como:

a organizacgdo técnica do trabalho; carga hordria das jornadas de trabalho; tipo
de contrato; forma de remuneracdo; tipo de conhecimentos exigidos para a
execucdo da tarefa; plano de cargos e carreira; formas de controle sobre a tarefa
e sobre o comportamento do trabalhador; folgas; condi¢cdes ambientais, etc.
(Silva, 1992, p.92)

Para o autor, os condicionantes bdsicos da relacdo saude-trabalho compreendem as
condi¢des gerais de vida, a organizacdo do trabalho, as relacdes de trabalho e as doencas que
afetam diretamente a classe trabalhadora e que se relacionam aos padrdes e quantidade de bens
de consumo coletivo definidos e administrados pelo Estado. Também representam
condicionantes da relacdo satde-trabalho os padrdes e condi¢des de consumo individual direta
ou indiretamente condicionados pelos salarios e responsdveis pela sobrevivéncia do trabalhador e
de seu grupo familiar. Nessa andlise o autor demonstra a dissocia¢do entre trabalho e satde
promovida pelo Estado brasileiro e afirma que as conquistas minimas nesse aspecto sio
atribuidas a histéria de luta do movimento operdrio da época. No entanto, o autor afirma que essa
dissociagdo também € sustentada atualmente pelo pouco interesse dos pesquisadores sobre essas
questoes.

Sobre a relacdo sadde-trabalho Motta (2004) analisa que a aplica¢do dos principios de
racionalizacao do trabalho no pais que inauguram a fase da fabricacdo em série, aumento do
ritmo do trabalho, eliminacdo dos erros humanos e padronizacdo da produgﬁo9 buscava formas
de melhorar o produto, tornar sua fabricacdo mais econdmica, aumentar a capacidade de
producdo do conjunto méaquina/operario, reduzir a fadiga do operéario e adapta-lo ao trabalho. No
entanto; os procedimentos de andlise do trabalho e a apropriagdo do saber desenvolvido pelos
trabalhadores que se desenvolvem no processo de industrializagdo geram os meios de melhorar o
produto, mas nao se preocupam em gerar meios de melhorar a vida do homem.

Merece destaque especial o estudo realizado pelo IDORT sobre o trabalho dos

estivadores do Porto de Santos, principalmente em relacdo aos acidentes de trabalho e a

® Destacam-se as andlises de Motta (2004) sobre dois trabalhos realizados pelos psicologistas do IDORT,
o primeiro em novembro de 1931 na Fébrica de Loucas Ceramus e, posteriormente, o trabalho
realizado na Estiva do Porto de Santos. Destaca-se, também, a andlise sobre os trabalhos de selecdo de
motoristas realizada pelo ISOP. Todos os trabalhos analisados pela autora demonstram claramente os
procedimentos de andlise e decomposicdo do trabalho e apropriacdo do saber desenvolvido pelos
trabalhadores e podem ser consultados em Motta (2004).
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prevencdo dos mesmos. O estudo conclui que os estivadores tinham vida facil; a vida familiar
tinha pouca influéncia nos acidentes e a principal causa apontada foi a predisposicdo dos
trabalhadores para acidentes, sendo que 1/5 dos acidentes eram causados pelos materiais e os
outros 4/5 por falhas humanas. As falhas humanas podiam ser de ordem intelectual, fisica e
psicologica e para esta definicdo seriam necessarias avaliagdes sobre “as aptidoes intrinsecas dos
estivadores”. Além disso, concluiram a inadequacdo de roupas para o trabalho e condi¢des
inadequadas do local de trabalho. A responsabilidade pelos erros dos estivadores, contudo, era
do contra mestre por ter escolhido homens errados para o trabalho.

Motta (2004) critica esta Psicologialo que faz do estivador o responsdvel por 4/5 dos
acidentes e, portanto, docilizado pela culpa, transforma-o em objeto de informacdo e ndo sujeito
de comunicacdo e mantém uma fé obtusa no progresso. Nesse sentido, afirma que nos trabalhos
realizados pelos psicologistas do IDORT ndao ha preocupacdo com a saude do trabalhador;
representam a expressao de uma Psicologia que pouco se interessou pelas relagdes entre trabalho
e sofrimento fisico e mental; produz conhecimento para instrumentalizar o processo evolutivo do
capital e reduz o homem a seu comportamento frente a produgdo, ou seja, reduz o

comportamento a técnica e esta em instrumento “neutro”. E nas palavras da autora:

A Psicotécnica ndo é ingé€nua. Apesar de toda sua eficiéncia ndo tem garantia
de controle efetivo sobre os trabalhadores, entdo, sua acdo deverd sair das
fabricas, atingir as familias, para abracar os estivadores como um todo. Esta
afirmacdo fica demonstrada nos modelos de propaganda sugeridos pela
psicotécnica. Nesse, o estivador no “sossego do lar” devera ler os boletins e
cartazes, que conterdo pontos Uteis para a familia, para que esta, educada pela
propaganda, auxiliard a formar “individuos integralmente adaptados” e
“acomodados pacificamente” (Motta, 2004, p.124, grifos no original).

As andlises empreendidas pela autora acerca do trabalho dos psicologistas e da aplicacao
da Psicologia no IDORT, ISOP e SOSP enfatizam diferentes aspectos em que esta nao se
configura como ciéncia da saide voltada para a busca da melhoria das condicdes de vida dos
seres humanos. Ao contrdrio, a Psicologia analisada pela autora mostra-se como ciéncia do
comportamento, comprometida com os ideais de racionalizacdo do trabalho, como ciéncia de
adaptacdo do homem ao trabalho. Especificamente em relacdo a Psicologia desenvolvida no
SOSP, Motta (2004, p.172, grifos no original) afirma que “A meta dessa Psicologia ¢ estabelecer
critérios comparativos que produzam padrdes de normalidade, de exceléncia, de produtividade,
seja escolar, seja no trabalho”. A Psicologia encontra seu estatuto de cientificidade no estudo do

comportamento e reafirma-se como “uma Psicologia que reduz o conhecimento sobre 0 homem

' Para as andlises detalhadas sobre a atuacio do IDORT, do ISOP e do SOSP, os pontos comuns de sua
atuacio, bem como as distin¢des entre eles, consultar Motta, 2004.
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ao seu comportamento — e sua técnica, ao exercicio de treinamento comportamental — portanto,
uma Psicologia Comportamental” (Motta, 2004, p.172, grifos no original). E comenta adiante

que nessa perspectiva:

o Trabalho foi tomado como um papel humano central. A importancia central
do trabalho faz com que seja antecipada uma sele¢do darwinista, trazendo-a
para a escola. Os testes de inteligéncia funcionavam “como um vestibular”,
primeiro para os cursos técnicos, depois antecipados para o primeiro grau
escolar (Motta, 2004, p.172, grifos no original).

Dessa perspectiva, “trabalho € disputa, € competicao, é forma de ganhar prestigio, enfim:
trabalho é produtividade, ¢ ritmo da maquina” (Motta, 2004, p.173, grifos no original).
Afirma, ainda, que a Psicologia pautada na psicometria define padrdes de normalidade e de
igualdade e, por isso, essa Psicologia nao ¢ ciéncia da saude.

No desenvolvimento da industria e da sociedade brasileira marcado pela exaltagao da
Organizacdo Racional do Trabalho, a saude do trabalhador foi reduzida ao problema da fadiga,
perspectiva que permanece, mesmo com as influéncias da Escola de Relagdes Humanas no pais.
Na literatura pesquisada por Silva (1992), as primeiras discussdes sobre a relagao saude/trabalho
aparecem timidamente a partir da década de 1950.

Manuel Bonfim, médico do trabalho, professor e diretor do Laboratério de Psicologia
Experimental da Escola Norma do Rio de Janeiro (1937) é mencionado por Silva (1992) como
estudioso pioneiro do problema da fadiga no pais. Esse autor alerta para a necessidade de um
trabalho integrado entre médicos e psicélogos para lidar com os problemas de saide do
trabalhador.

Apesar de Manuel Bonfim afirmar que a luta pela sobrevivéncia obrigava o trabalhador a
executar tarefas que estariam além de suas habilidades, ndo se referia as condi¢des de trabalho
como agentes desencadeadores dos problemas de satide fisica e mental do trabalhador. Nesse
sentido, a concep¢do acerca dos problemas desencadeadores da fadiga recaia sobre o proprio
trabalhador, considerado um operério doente por desajustamento, situando a fadiga no campo
dos problemas psicolégicos.

Silva (1992) comenta também a pesquisa bibliografica realizada por Lourenco Filho na
década de 1970 sobre satide do trabalhador, que aponta que a fadiga era considerada responsdvel
por 80% dos acidentes do trabalho. Além disso, Lourenco Filho indica que a Psicologia poderia
contribuir com os procedimentos técnicos de andlise profissiografica (também denominada
“descricdo e andlise de cargos”) e de orientacdo e sele¢ao profissional, para reduzir os indices de

acidentes de trabalho. Tais procedimentos e técnicas sdo considerados como procedimentos que
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também atuariam como preventivos em relacdo aos acidentes de trabalho e doencas
profissionais. A esse respeito Silva (1992, p.186) comenta que ‘“Acreditava-se que esses
expedientes seriam suficientes para colocar “o homem certo no lugar certo”, evitando-se, assim,
doencas profissionais, acidentes do trabalho e conflitos gerados pela desadaptacdo do fator
humano ao trabalho™.

As causas dos acidentes estavam indiscutivelmente associadas aos aspectos emocionais
do trabalhador e seus conflitos intimos provenientes tanto do ambiente familiar quanto do
proprio local de trabalho. Como salienta Silva (1992, p.187), ao analisar a literatura da época:
“Observa-se a tendéncia exclusiva de se atribuir ao proprio trabalhador a responsabilidade pelas
causas e conseqiiéncias do acidente de trabalho, explicadas pela “predisposi¢do intrinseca”,
resultante de processos psicopatologicos”. O autor comenta a concep¢do prevalente de
“psicopatologizacdo da fadiga” e a pouca importancia dada pela psicologia cientifica aos
elementos da propria organizagdo do trabalho como fatores de adoecimento e sofrimento dos
individuos. Sobre a importancia das condicdes concretas do trabalho para a Psicologia, o autor

comenta que:

A fadiga, como penalizacio do corpo do trabalhador materializada em
condi¢cdes e relagdes de trabalho perversas, nao constituia objeto de
conhecimento psicoldgico. Nem tampouco seus efeitos, no cotidiano do
trabalhador, com drésticas conseqiiéncias em suas relacdes sociais, afetivas e
emocionais. A énfase estava nas possibilidades de intervencdes preventivas,
instrumentadas por processos racionais de concepcdo e organizagdo do

trabalho, associados a ideologia do reducionismo bioldgico, presentes nos
modelos tedricos da psicologia cientifica (Silva, 1992. p. 187-188).

Do ponto de vista das relagdes de trabalho, Silva (1992) afirma que a atuacdo do
psicologo esteve comprometida com o controle de desempenhos profissionais dos individuos e
dos indices de produtividade. Além disso, constata que a partir da década de 1960 o
compromisso da Psicologia do trabalho com o processo produtivo se mostraria, por sua
dedicagdo, quase exclusiva ao treinamento gerencial e acdes de desenvolvimento organizacional.

A atuagdo do psic6logo junto as questdes de saide do trabalhador e segurancga do trabalho
¢ considerada pequena no periodo pesquisado por Silva (1992):

Na literatura pesquisada, sd@o escassos os estudos e pesquisas sobre higiene e
seguranga do trabalho, doengas e reabilitacdo profissional. O que leva a crer
que aos psicélogos do trabalho, sempre interessou particularmente o individuo
potencialmente produtivo, inserido e adaptado ao sistema produtivo. Aos
excluidos a pobreza, a marginalidade, os asilos, os hospitais e hospicios (Silva,
1992. p. 191).

Considerando-se a relacdo educacdo-trabalho no Brasil, Silva (1992, p.96) afirma que: “A
debelacdo do analfabetismo, e a preparacdo profissional de jovens e adultos constituia uma das

principais metas do governo Getulio Vargas”. Nesse sentido, guiado pelos principios tayloristas,



83

o ensino profissionalizante no Brasil estava estruturado aos moldes da instru¢do racional que
buscava extinguir a aprendizagem dos oficios e passou por um momento de grande expansao no
periodo que compreende as décadas de 1930 e 1940, expansdo que ocorreu principalmente no
ensino industrial.

Vale destacar que Braverman (1987) descreve o oficio como o conhecimento profundo,
desenvolvido pelo individuo a partir da tradicdo e da experiéncia acumuladas ao longo da
histéria da humanidade em relacdo ao uso de instrumentos e ferramentas e a habilidade de
manipuld-los. Além disso, esse conhecimento refere-se, também, as possibilidades de
compreensdo e superacdo de diferentes dificuldades surgidas em decorréncia das condi¢des sob
as quais o trabalho deve ser feito. A extin¢ao do oficio como principio taylorista €, na verdade,
como afirma Braverman (1987), a apropriacdo do conjunto de conhecimentos que antes pertencia
ao individuo e lhe conferia a competéncia na execucdo de um trabalho pela geréncia cientifica.
Dessa maneira, o conjunto de conhecimentos € apropriado pelo empregador que passa a
sistematizé-los, fragmenta-los e controld-los de acordo com o ritmo da produgdo capitalista,
transformando o trabalhador em ferramenta humana da geréncia.

Braverman (1987) afirma que, de acordo com os principios tayloristas, o trabalho a ser
aprendido fica reduzido a correta execu¢do de uma série limitada de tarefas-operagdes. O
parcelamento e especializacdo do trabalho fazem com que a forca de trabalho, também parcelada
e especializada, s6 possa ser vendida pelo mecanismo que a produziu.

Com tal perspectiva, a ciéncia ajudou a colocar um ponto final na autonomia do
trabalhador a partir da apropriacdo de seus conhecimentos desenvolvidos sobre o processo de
trabalho, subordinando-o ao controle da geréncia, ou seja, a ciéncia ajudou, também, na
justificacdo da dominagdo. Os trabalhos dos psicologistas do IDORT, analisados por Motta
(2004) e mencionados anteriormente, € que se voltaram para a andlise do trabalho com vistas a
sua racionalizacdo, representam bons exemplos da eliminagdo cientifica da autonomia do
trabalhador.

Silva (1992) afirma que as contribui¢des da Psicologia ao projeto de modernizagdao
econOmica, tecnoldgica e social do Brasil se fizeram presentes em diferentes aspectos da vida,
abrangendo os campos da educacdo, saiide mental e organizacdo do trabalho, dentre outros.
Especificamente no que se refere as politicas educacionais, estas desenvolveram mecanismos
seletivos que foram empregados tanto na educag¢do quanto no trabalho e que reproduziam as
desigualdades individuais e sociais, além de acentuarem a discriminagdo. Nesses mecanismos de

selecao e exclusdo, as contribui¢cdes da Psicologia foram fundamentais para a avaliacdo das



84

habilidades/aptidées“ individuais, através de seus instrumentos de medidas e critérios cientificos
para desenvolver classificacoes do tipo “aptos” e “inaptos”, “normal” e ‘“‘excepcional”,
“aproveitdveis” e “inaproveitaveis”.

Tanto no aspecto da Psicologia aplicada a educacdo quanto da Psicologia aplicada ao
trabalho, os conhecimentos e técnicas desenvolvidos nestas areas tém dado efetivas
contribui¢des para o exercicio da dominagdo no Brasil desde o inicio do século XX. Em relacdo
ao estabelecimento de critérios para a classificacdo e categorizacdo dos individuos, tendo em
vista o trabalho, Silva (1992) assim comenta a posi¢ao da Psicologia no circulo das ciéncias tteis

na construcdo da sociedade brasileira:

Por deter conhecimentos sobre o individuo desde suas primeiras relagdes,
utilizando modelos explicativos comportamentais, e por dedicar-se a utilizacdo
de instrumentos cientificos e a experimentacdo sistemdtica, a recém-nascida
psicologia é admitida no circulo das ciéncias tteis, associando-se a Educacio,
Administracdo, Engenharia, Medicina e Higiene, Direito, Sociologia,
Fisiologia, Biologia e outros ramos, chamados a contribuir para o progresso e
desenvolvimento da “nova” sociedade brasileira (Silva, 1992. p. 114).

Dentre as fungdes assumidas pela Psicologia no projeto de modernizagdo social e
tecnoldgica do pais, além da selecdo e qualificacdo de trabalhadores, as contribuicdes ocorreram
também no campo da andlise do trabalho que, seguindo os principios da Administraciao
Cientifica, realizou a decomposi¢do do trabalho em partes e se apropriou do conhecimento do
individuo. A partir desse processo, os estudos profissiograficos se estruturaram em torno da
indicacdo das caracteristicas individuais especificas requeridas para o desempenho de diferentes
profissdes. Silva (1992) comenta que de inicio, os psicologistas brasileiros dedicaram-se ao
estudo da inteligéncia e da aptiddo e somente a partir da década de 1940 voltaram-se para os
estudos da personalidade/comportamento. No entanto, tais estudos permaneciam mais vinculados
aos interesses pragmaticos € menos aos problemas tedricos da Psicologia.

Os psicologistas daquela época receberam orientacdo direta de cientistas estrangeiros de
grande projecdo'?, sendo que alguns deles" se fixaram no Brasil e participaram diretamente das

politicas publicas, da criacdo de instituicdes de organizacido do processo de trabalho e formacao

" De acordo com Silva (1992), as habilidades ou aptiddes representavam o conjunto de caracteristicas
individuais que incluia raciocinio, inteligéncia, atencao, memdria e fluéncia verbal, dentre outras e que
podiam ser mensuradas pelos procedimentos psicométricos.

12 Dentre eles estdo Binet, Claparede, Etiene Souriau, André Ombredane, Roger Bastide, Oto Klineberg,
Jean Mangué, Th. Simon, H. Pierén, Leon Walther, Kohler e Lahy.

13 Roberto Mange, Helena Antipoff, Mira Y Lopez, W. Radecki, Pierre Weil e Aniela Ginsberg.



85

de mao-de-obra e na organizacdo dos primeiros cursos de especializacio em Psicologia do
trabalho e de cursos universitdrios de Psicologia e Pedagogia no Brasil.

Como requisito de sucesso do processo de industrializacdo, fazia-se ampla defesa das
vantagens da adaptacdo psicoldgica promovida pela organizagado cientifica do trabalho. Além do
aumento da eficiéncia industrial, atestavam a melhora de condi¢des psicolégicas dos empregados
e a melhora da vida econdmica e social da nagdo. Silva (1992) comenta que a concep¢do de
adaptacgdo psicoldgica representava a ideia de que cada pessoa devia ocupar o lugar certo para o
melhor aproveitamento de suas energias e para sua maior satisfacao pessoal.

As contribui¢des da Psicologia no processo de adaptacdo psicoldgica naquele momento
se mostraram fundamentais a medida que as técnicas foram ‘“capazes de revelar as aptidoes,
habilidades, caracteristicas gerais, prescricdo de métodos de treinamento, racionalizacdo do
processo de trabalho, combatendo a fadiga e a monotonia, criando condi¢des favordaveis nos
ambientes de trabalho” (Silva, 1992. p. 123). Os programas e projetos de educacdo e saide
vinculados ao Estado também lancaram mao da Psicologia como ferramenta de adaptacdo
psicoldgica da mao-de-obra brasileira no projeto de modernizacao do pais.

Com essa ampla adog¢do dos principios da Administracdo Cientifica na sociedade
brasileira e a preparacdo adequada para o trabalho como promessa do progresso, também tém
especial relevancia os procedimentos de descri¢do e andlise de cargos, tarefas e operacdes que
definiam um perfil ideal do ocupante do cargo. Além disso, eram definidos os critérios de
selecdo e orientagdo profissional, padrdes comportamentais e de capacidades técnicas guiados
por esse perfil ideal.

A adocdo dos modelos tayloristas no Brasil significava a aplicacio do modelo
competitivo do mercado (arcabouco do taylorismo e do fordismo) a um “pais de economia
periférica, com modos de producao pré-capitalistas e populagdo trabalhadora predominantemente
analfabeta e sem qualifica¢do profissional” (Silva, 1992. p. 120). Para o alcance desse objetivo
foi necessdria a criagdo de institui¢des voltadas para a organizagdo racional do trabalho. Tais
institui¢des possuiam ligacdo com organismos internacionais da Administracdo Cientifica e se
valeram das importantes contribuicdes da Psicologia'®.

Das andlises sobre a Psicologia aplicada ao trabalho no pais, este capitulo considerou
tanto as pesquisas recentes sobre a atuagdo de psic6logos quanto o periodo histérico que
antecede a regulamentacdo da profissdo no Brasil e que explicita sua relacdo com o projeto

brasileiro de modernizagdo industrial e social. Dessas exposi¢des, foi possivel compreender que

'* Cabe destacar que tanto o engenheiro suico Roberto Mange quanto o brasileiro Lourengo Filho
participavam dos movimentos da Administracdo Cientifica e tinham ligacdo direta com Institui¢des
internacionais desta drea.
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as contribui¢des desta drea de conhecimentos para a nocdo de progresso, compreendido como
progresso industrial, se estruturaram em torno das a¢des de selecio e formag¢do do homem para o
trabalho e também como a¢des de ajustamento e formagdo para o trabalho. Nessa perspectiva, o
compromisso social da Psicologia aplicada ao trabalho se apresenta prioritariamente vinculado
ao desenvolvimento do capital, tomando a autorrealizacdo humana como a adaptacdo do homem
ao modo de vida industrial e 2 dominacdo que este requer.

Além disso, a Psicologia aplicada ao trabalho nas pesquisas a que nos propusemos
examinar demonstrou sua utilidade como instrumento de controle e docilizacdo dos individuos,
modelando comportamentos e formas de existéncia circunscritas a aptidao para o trabalho. Em
seu compromisso ou sua subordinacdo ao capital, reduziu a saide a um mero requisito para o
trabalho e a formagdo a uma adaptacdo ao trabalho, constituindo-se como fatores de exclusao
social.

Concordando com as idéias desenvolvidas até o momento de que a ciéncia tanto se
apresenta como ideologia quanto contém os elementos que podem transcender a realidade atual e
considerando que tanto as pesquisas contemporaneas quanto os aspectos histéricos da Psicologia
aplicada ao trabalho no Brasil apontam para a prevaléncia de suas fungdes ideoldgicas na
sociedade unidimensional e administrada, analisa-se, no capitulo que se segue, algumas
contribuicdes da ciéncia voltada a manutencdo das relagdes sociais de dominacdo promovidas

por meio do controle do homem no processo de trabalho.
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CAPITULO 2
A FORMACAO DO INDIVIDUO NA SOCIEDADE ADMINISTRADA

Eu estava num restaurante em Lisboa e estava sozinho até e
de repente eu pensei: e se ndés fossemos todos cegos? E
depois, praticamente no segundo seguinte eu estava a
responder, eu respondia a esta pergunta que tinha feito. Mas
nds estamos realmente cegos. Cegos da razdo, cegos da
sensibilidade, cegos enfim, de tudo aquilo que faz de nds
ndo um ser razoavelmente funcional no sentido da relacio
humana, mas, do contrdrio, um ser agressivo, um ser

7

egoista, um ser violento e é isso o que ndés somos. E o
espetdculo que o mundo nos oferece é precisamente este.
Um mundo de desigualdade, um mundo de sofrimento sem
justificacdo e o pior, com explicagdo. Podemos explicar o
que se passa, mas ndo tem justificacao.

(Saramago, 2001, Fragmentos do documentério Janela da alma)

Este capitulo tem o objetivo de examinar os principais argumentos desenvolvidos por
autores de diferentes dareas do conhecimento para explicar o controle e a dominagdo dos
individuos no trabalho e fora dele. A atual forma de organizacdo social guiada pela ideologia da
racionalidade tecnoldgica e, consequentemente, pelo principio de que o progresso da industria e
do modo de producgido capitalista representa também o progresso da humanidade, enseja discutir
e exemplificar mediante as obras escolhidas, a funcdo ideoldgica assumida pela ciéncia na
sociedade administrada.

Essas obras tiveram ampla difusdo no mundo bem como no Brasil e sdo convergentes
com as ideias que sustentaram o projeto de modernizacdo tecnoldgica do pais, discutido no
capitulo anterior. Sdo elas: Principios de Administracdo Cientifica do engenheiro estadunidense
Frederick Winslow Taylor, publicado em 1911 e traduzido para o portugués em 1963;
Administragcdo Industrial e Geral do engenheiro francés Henri Fayol, publicado em 1925 e
traduzido para o portugués em 1950 e, por ultimo, o livro Psicologia do Trabalho Industrial do
psic6logo russo Léon Walther, publicado em 1926, traduzido pela primeira vez para o portugués
por Lourenco Filho em 1929, com a segunda edicdo aumentada publicada em 1953, utilizada na
presente pesquisa.

Em seu conjunto, essas obras discutem a formagdo do individuo a partir de uma
perspectiva de adaptagdo as formas de controle impostas pela sociedade atual, bem como a

organizacdo da vida dos individuos sob o dominio do principio de desempenho. Por meio de uma
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educagdo adaptativa, voltada aos desempenhos tteis ao sistema produtivo, tais obras reafirmam a
fixidez da realidade; a naturalizacio de elementos da cultura; a apologia ao trabalho; a no¢do de
progresso do sistema capitalista de producdo como sinénimo de progresso da humanidade e a
justificativa da necessidade de controle e dominacdo dos homens pelo trabalho, dentre outros
aspectos que caracterizam a sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica. Além
disso, argumentam que a formacao do individuo deve ser guiada pela ideia de que a organizacdo
racional do trabalho, ao estabelecer o aumento progressivo da explorag¢do da forca de trabalhado,
levaria a humanidade ao progresso, o qual, por sua vez, pode ser traduzido como o processo de
producdo e o acesso da populag@o aos bens de consumo disponiveis.

As obras selecionadas levam em consideracio predominantemente os interesses
econdmicos do sistema produtivo, deixando de lado quaisquer outros elementos da realidade que
apontariam para as contradi¢cdes presentes na atual forma de organizagdo da sociedade.
Especificamente, em relacdo as contradicdes entre capital e trabalho, destacam-se as
argumentacOes dos autores sobre a capacidade da ciéncia aplicada a organizacdo do trabalho e da
vida em promover a conciliagdo dessas duas instancias. No entanto, € na obra de Léon Walther
que aparece de forma mais veemente o esforco de conciliagdo entre interesses de industriais e
trabalhadores promovido pela ciéncia, chegando a prever, em alguns momentos, o possivel
sucesso da Psicologia aplicada ao trabalho industrial em promover a harmonia entre capital e
trabalho.

Considera-se que tais obras exemplificam as formas de pensamento, a¢do e linguagem da
sociedade industrial e unidimensional dominada pelo principio de desempenho, bem como seu
cardter regressivo, uma vez que a formacdo do homem aparece reduzida a formagdo para o
trabalho. Espera-se que o exame critico dessas obras possa auxiliar a reflexdo sobre as bases
ideoldgicas que sustentam a prépria formacdo vigente, a forma de perceber a realidade e,
consequentemente, a atuagcao profissional dos psicélogos da area de Psicologia organizacional e
do trabalho. Além disso, tais discussdes podem contribuir também para a reflexdo acerca das
possibilidades de resisténcia e critica em relacdo a realidade tal qual se apresenta atualmente.

Do ponto de vista tedrico, além das discussdes apresentadas anteriormente, recorre-se
também a elementos que compdem as discussdes desenvolvidas por Adorno (1971) sobre a
Teoria de la seudocultura, e a articulacdo com a Indistria Cultural (Horkheimer e Adorno,
1985), que certamente ajudam a retomada do exercicio da critica e do pensamento. As alteracdes
do estado atual das coisas sé se fazem e se fardo possiveis pela retomada do pensamento critico
que possibilite também o estabelecimento de formas de resisténcia. No entanto, cabe destacar

que ndo se pode pensar em alteracdes que desconsiderem as condi¢des objetivas que sustentam a
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industria cultural e a pseudoformacdo. Em consonincia com a teoria critica da sociedade,
reafirma-se, nesta pesquisa, que a vida dos individuos deveria ir além da conservacdo da vida
que se encontra verdadeiramente ameacada e que o homem pudesse, de fato, encontrar formas de
realizagdo que se diferencassem da fus@o a uma identidade sem diferencas com a sociedade de
consumo, de sacrificio e de labuta.

Em 1971, Adorno analisa a formacdo do homem na sociedade contemporanea,
considerando duas teses: a tese da necrose da formagdo cultural e a tese da socializacdo da
pseudocultura ou pseudoformacdo. A discussio que Horkheimer e Adorno (1985) haviam
iniciado sobre a formacdo do homem no capitalismo tardio como formagdo para o consumo é
retomada no texto da industria cultural e desenvolvida por Adorno (1971) a partir do conceito de
pseudoformacgao.

Para Adorno (1971) a crise da educagdo ou crise pedagdgica deve ser compreendida em
seu aspecto mais amplo como crise da formacdo cultural. O colapso da formacgdo cultural e,
portanto, a complexidade da pseudoformacdo estd em compreender que ela faz parte de um
conjunto de fatores sociais que ndo devem ser vistos isoladamente e dissociados da prépria
formacao cultural, das influéncias e prejuizos que sofre. Nao se pode pensar na formagao cultural
e, portanto, na formacao do individuo isolando-a das condi¢des concretas de existéncia e, nessa
medida, a formacdo cultural sob a légica da industria cultural é a formag¢do que renuncia as
formas diferenciadas de socializac@o para apegar-se a reprodugdo dos esteredtipos apresentados
por essa industria como mercadorias.

A pseudoformacdo representa a forma atual de socializacdo por meio da qual a
consciéncia tem renunciado a autodeterminagdo e, por isso, apresenta-se fixada como falsa
consciéncia, como consciéncia que nega a particularidade para identificar-se com a totalidade
adaptadora. A falsa formacao é regressiva porque promove o nivelamento e a padronizacdo do
individuo para que atenda as exigé€ncias do sistema produtivo. Nesse sentido, promove uma
consciéncia externamente determinada, promove a heteronomia.

A medida que a indistria cultural sé se interessa pelos homens como consumidores e
trabalhadores, ela se incumbe de garantir que os homens permanecam restritos a estas duas
categorias por meio da pseudoformagdo. Dai, pode-se compreender porque hoje a educacdo se
apresenta com alto grau de superficialidade e utilitarismo, servindo a manutencdo da realidade
existente, fazendo com que os individuos permane¢cam como instrumentos da reproducdo da
cultura das massas em larga escala, ou se apresentem como apéndices do sistema produtivo.

A formac@o como a apropriacdo subjetiva da cultura deve ser realizada no campo da

experiéncia humana, tendo como referéncia a liberdade e a autodeterminacdo. Se se admite que a
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cultura tem um duplo cardter a medida que tanto remete a sociedade quanto estabelece a
mediacao entre a sociedade e a pseudoformacao, entdo compreende-se que a formacao cultural é
o que cria possibilidade do individuo pensar criticamente a realidade atual, bem como as formas
de alterd-la. Como a cultura ndo € indiferente a relacdo entre os homens, nao deve se converter
em um valor em si mesmo. A pseudoformacdo, por sua vez, produto da formagdao burguesa,
apresenta-se como a apropriagdo subjetiva dos principios da sociedade de consumo, como
apropriacdo de bens culturais que estdo dissociados das necessidades da vida humana. Ela é
totalitaria, visto que se apresenta como um fim em si mesmo; converte a cultura a uma
conformagdo total a vida real e impele os individuos a barbarie, a medida que desvincula a
cultura dos cuidados que os homens deveriam ter no trato uns com 0s outros.

Recorrendo a Freud, Adorno (1971) destaca também que o mal-estar na cultura decorre
justamente da pressdo que esta exerce sobre os individuos por meio da adaptagdo extremada a
realidade a ponto de impedir as possibilidades de que sejam tomadas decisdes individuais. O
preco pago por essa conformacdo constante é a agressdo. Trata-se, portanto, da negacdo do
antagonismo social inconciliado, a partir da qual seria possivel pensar que a realidade poderia ser
diferente. Assim, o cardter regressivo da pseudoformacio se apresenta sob a forma da negagdo
das contradi¢cdes e das relacdes de forca que se estabelecem na sociedade. A sociedade
inteiramente padronizada, conformadora e adaptadora fica reduzida a uma mera histdria natural
darwinista baseada na sobrevivéncia dos mais fortes e adaptados. Além disso, natureza e espirito
apresentados como categorias rigidas e isoladas que se colocam em oposi¢do, se prestam, na
verdade, a ideologia e fomentam a formacao regressiva e provocam uma involugao.

A pseudoformagdo apresenta-se como a ideologia da adaptacdio ao esquema de
dominacdo que justifica as relacdes de dominacdo, calcadas na sujei¢do e mando. A dominagdo
do homem sobre o préprio homem e a dominagdo do homem sobre seu préprio corpo (limites,
ritmo, formas e desejos) é o esteredtipo maior que a industria cultural veicula e em torno do qual
ocorre a formacdo do homem na sociedade atual.

Sob o argumento da autoconservacdo, a pseudoformacgdo aniquila o particular para
perpetuar a mesmice. A integracdo a sociedade € uma ideologia que aparece tanto nas categorias
de consumo quanto na forma de apresentar a singularidade e liberdade como equivalentes de
isolamento, desvinculacdo ou soliddo. No entanto, contrariamente a essa forma regressiva de
apresentacdo do singular como correspondente ao isolado, este deve ser compreendido em sua
relacdo com o todo, com a sociedade e as contradi¢des que ela expressa.

Nao se pode dizer, no entanto, que atualmente nao existam mais as possibilidades de uma

z

verdadeira formacdo. Existem conhecimentos importantes acumulados pela sociedade, mas €
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preciso evidenciar que a pseudoformagdo pautada na adaptacdo e no fim em si mesma é
preponderante, incorpora elementos da formagdo convertendo-os em tdo somente bens culturais.
Ao mesmo tempo que torna amplamente disponiveis os bens culturais, mascara a exclusao,
dificultando as possibilidades de que o individuo identifique em que medida tem acesso a
formacdo e em que medida consome os bens culturais. Na verdade, ocorre uma alteracdo
concreta nas possibilidades de se perceber o que é a pseudoformacéo e o que seria a formacao, ja
que aquela altera até a vida sensorial.

Do carater utilitarista da pseudoformacao deriva a auséncia de espago para a incerteza, a
davida, a contemplacio e a critica. Os conceitos e as palavras aprisionam o objeto convertendo-o
em um obstaculo a liberdade da ideia e do pensamento, desvinculam-se da realidade social, da
condic@o humana e, por isso mesmo, passam a carecer de sentido.

As relagdes sociais entre os homens, de acordo com a formagdo em voga, aparecem
mediadas pelo cardter fetichista da mercadoria, pela superficialidade, pelo utilitarismo, pela
coisificagdo da consciéncia e pelo medo de aniquilamento que se associa ao medo de ndo
pertencer ao circuito de consumo. A necessidade de fazer algo que € valorizado pela coletividade
€, ao mesmo tempo, hostilidade em relacdo aos outros homens que ndo compartilham dos
mesmos objetivos e valores.

Em face da formacdo do homem, reduzida a formacdo para o consumo, para a
heteronomia e para a dominacdo, destaca-se a importdncia em manter a disposicdo para se
refletir acerca das relacdes sociais que se apoiam, constroem e se reconstroem a partir de um
grande potencial destrutivo que reduz pessoas, coisas, ideias, pensamentos, conhecimentos e
formas de vida a objetos de consumo que sdo sempre a mesma coisa.

Por fim, considerando a preponderancia da formag¢ao do homem reduzida a formagao
para o consumo e a internaliza¢cdo promovida pela ideologia da racionalidade tecnoldgica em
relac@o a todos os elementos da vida como componentes de um tnico sistema a ser administrado,
percebe-se que tanto a educagdo quanto outros aspectos da vida dos individuos se encontram sob
a forte influéncia de esteredtipos que sao dissociados da experi€ncia e, portanto, esvaziados de
sentido, mas nao menos danosos para a formag¢ao do homem e para os processos de socializago,
na medida em que promovem relagdes empobrecidas.

Do angulo da formagdo, portanto, as obras analisadas neste capitulo ilustram a reducdo da
formacdo a adaptacdo. Nelas, os elementos que constituem a pseudoformacdo como formagao
para o trabalho sdo expressos pelos conteidos a serem ensinados, pelas formas de transmissao
desses contetdos e pelo modelo de individuo a que se pretende formar. Além disso, expressam o

claro compromisso da ci€ncia em promover a identificacdo dos interesses da humanidade aos
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interesses do capital. Em todos os espagos da vida, ndo somente na oficina, mas também nas
familias, nas igrejas e nas escolas a formacao do homem se volta para a dominacdo, a sujeicdo, a
adaptacdo ao existente e para a competi¢do entre rivais, colocando o individuo cada vez mais
isolado e impedido de estabelecer relacdes cooperativas ou solidarias com outros homens, tanto

no ambiente de trabalho quanto fora dele.

2.1 Frederick Winslow Taylor: a apologia ao controle e dominacao dos operarios

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) considerado o “Pai da Organizagao cientifica do
Trabalho”, nasceu em Germantown, suburbio da Filadélfia, Estado da Pensilvania nos Estados
Unidos. Pertencia a uma familia de classe média e comegou a trabalhar como aprendiz em uma
oficina mecanica aos 18 anos. Aos 22 anos, em 1878, conseguiu emprego como operario nas
oficinas de constru¢do de maquinas da metaldrgica Midvale Steel Company, passando depois a
contador. Pouco depois, na mesma empresa, passou a ocupar o cargo de torneiro e alguns meses
depois ja era mestre dos tornos. Em 1880 iniciou o curso de Engenharia e formou-se em 1885,
aos 29 anos. Trabalhou na inddstria em diferentes empresas dos 22 aos 45 anos. Em 1906 foi
eleito presidente da Associacdo Americana de Engenheiros Mecanicos.

A obra publicada por Taylor (1970), em 1911, estd voltada para a apresentacdo de suas
ideias revoluciondrias e experiéncias bem-sucedidas apoiadas no conhecimento cientifico para
viabilizar o progresso por meio da organizacdo racional do trabalho e do trabalhador. Expressa
de forma clara e objetiva, como era de se esperar de um homem comprometido com a ciéncia € o
progresso, os métodos de desenvolvimento de relagdes harmoénicas entre os patrdes € o0s
operdrios, a valorizacdo do sacrificio pessoal e da dedicagcao ao trabalho como prova de caréter, a
necessidade de padronizacdo de tempos, movimentos, instrumentos, pensamentos e atitudes e,
por fim, a necessidade de controle dos trabalhadores por meio da disciplina como elementos,
certamente, levariam ao progresso das nagdes.

Taylor (1970) representa, ao mesmo tempo, o formulador de uma nova maneira cientifica
de organizar o trabalho e controlar os trabalhadores, portanto, exemplo da aplicacdo e utilidade
da ciéncia a servico dos interesses econdomicos e também a expressdo do pensamento e dos
valores de seu tempo; de um mundo guiado pela racionalidade técnica e instrumental.

Sua obra representa um interessante exemplo da crenga no principio do sacrificio tomado
como uma necessidade social em toda a sua irracionalidade (Horkheimer e Adorno, 1985),
daquilo que Mumford (1982) nomeou de “evangelho do trabalho”, a partir do qual a razdo de

existéncia do individuo e o sentido da vida sdo dados pela disciplina de trabalho; e também do
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carater regressivo da formac¢do do homem reduzida a formacgdo para o trabalho (Adorno, 1971),
uma vez que o trabalho é compreendido como principal elemento formador do carater dos
homens.

Conforme mencionado anteriormente, na introdu¢do desta pesquisa, cabe destacar que os
conceitos e principios da obra de Taylor foram especialmente analisados por Marcuse (1999a).
Em sua andlise, Marcuse (1999%) toma o gerenciamento cientifico como expressdo da unido entre
ciéncia e interesses industriais por meio do estabelecimento de leis naturais que regulavam a
disciplina fabril e o comportamento dos individuos. Analisa ainda que a justificagdo do controle
dos trabalhadores € tomada por Taylor como forma de desenvolvimento da individualidade dos
mesmos, além da intensificacdo da producdo e da padronizacdo serem considerados como
resultados bem sucedidos da aplicacdo do conhecimento cientifico. As li¢des de Taylor (1970)
sobre o sacrificio pessoal, submissao e dedicagdo ao trabalho nada mais sdao do que licdes sobre
as maneiras como o individuo pode mostrar-se ttil na vida através do adequado desempenho de
funcOes preestabelecidas, de acordo com os interesses econdmicos. Além disso, parte do
principio de que as queixas e o0 mau humor dos trabalhadores representam formas de debilitar o
cardter, e considera que a vitdria pessoal se define pelos sacrificios que esses individuos
poderiam fazer para economizar dinheiro para a companhia.

A medida do sucesso individual € definida por Taylor (1970), em termos dos sacrificios
pessoais, em nome da manuten¢do do sistema produtivo, das relagdes de exploracdo e do
progresso. Nessa perspectiva, o grande exemplo pessoal expresso no livro e que assume o status
de licdo de vida e modelo de dedicacdo a ser seguido € o conjunto de episddios relatados que
envolvem desde a iniciativa do autor em embrenhar-se dentro do esgoto para resolver um
problema da companhia, até as atitudes duras que assumia com Os Operarios € as ameacas
pessoais que sofria, mas que enfrentava sem vacilar, uma vez que tinha muita clareza de que sua
posicdo na companhia era a de servir a dire¢do. Sao muito claramente apresentadas pelo autor
duas li¢des para uma vida profissional bem sucedida e um carater sem desvios: a submissdao aos
interesses do capital e a importancia dos resultados do trabalho acima de todas as coisas.

Ao sair da posi¢do de operdrio, imediatamente se identifica com os interesses da direcao,
da companhia e do capital, colocando seus conhecimentos sobre o processo de trabalho, e as
formas de organizacdo e de controle do ritmo de produgdo, estabelecidas pelos trabalhadores
para obter o que considerava como um rendimento didrio razodvel de cada operdrio. Dentre as
estratégias que utiliza para controlar o ritmo de producdo e, consequentemente, os trabalhadores
destacam-se as demissdes, o rebaixamento de saldrios daqueles operdrios que se recusassem a

aumentar sua producgdo didria, a redu¢cdo do preco do trabalho por peca, a supressdo dos atos de
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vandalismo ao patrimdnio da companhia pela ameaca de que os prejuizos seriam descontados do
saldrio do infrator, os estudos que buscam o aumento de produ¢do com diminui¢do de gastos,
assumir a tarefa de selecionar operarios novos e, pessoalmente, ensinar-lhes o trabalho, obtendo
dos mesmos a promessa de que continuariam a produzir do mesmo modo apds o término da
aprendizagem, dentre outras.

Taylor (1970) realiza estudos, mundialmente difundidos e reproduzidos, que buscam
definir e fixar as melhores condi¢des para o aumento de produtividade, argumentando que a
modificacdo do sistema de administracio das companhias por meio da padronizacdo de
operacoes seria capaz de acabar com o antagonismo de interesses dos trabalhadores e da direcao.
Como uma das conclusdes de seus estudos desenvolvidos de acordo com os conhecimentos e
métodos cientificos, anuncia que o controle do trabalho e do trabalhador, por meio da
padronizacdo de tempos, movimentos, instrumentos, pensamentos e atitudes representa a solucao
para as divergéncias de interesses entre capital e trabalho.

No preficio da obra, destacam-se como atributos de Taylor seu “cardter cumpridor de
obrigacdes”; sua forca, paciéncia, perseveranga, persisténcia e obstinacdo; sua disposicdo em
fazer até os servicos desagraddveis. Destacam-se, sobretudo, como o segredo de seu éxito, o
controle que tinha sobre si mesmo e o fato de ter se tornado servo de seu trabalho.

Também seu senso de justica € ressaltado e representado por suas argumentagcdes de que
as empresas tinham o dever de dar aos trabalhadores uma oportunidade justa para ganharem o
maximo. No entanto, para aqueles que nio estavam dispostos ao maximo de esfor¢o e, por isso,
poderiam ser considerados como fracos, indolentes ou descuidados em relacdo as suas
obrigagdes para com a empresa, também considerava justo que fossem tratar de suas vidas em
outro lugar. Seu senso de justica ajudou a promover uma categorizacdo dos operarios em relagao
ao modo racional de organizacdo do trabalho industrial: trabalhadores capazes e adaptados ou
trabalhadores incapazes, portanto, desadaptados.

Em linhas gerais, considerando as referéncias tedricas adotadas nesta pesquisa, pode-se
caracterizar a ciéncia proposta por Taylor (1970), seus principios, objetivos e métodos da
seguinte maneira: a) o aumento de produtividade com diminui¢do de custos aparece como a
formulacdo cientifica do interesse supremo do capital sobre todas as outras coisa; b) a extincao
do oficio ou de qualquer forma de conhecimento desenvolvido pelo préprio trabalhador ou pelo
conjunto de trabalhadores como a forma cientifica de retirar destes as possibilidades de
autonomia e de resisténcia; c¢) a padronizacdo das tarefas, dos tempos de execugdo, dos
movimentos, dos pensamentos e das atitudes dos trabalhadores como a contribuicdo da ciéncia

para intensificar o ritmo de producdo e aumento de exploracdo; d) as formulagdes sobre relagoes
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de trabalho justas e remuneracdo adequada definidas a partir do tnico enfoque considerado pela
ciéncia unidimensional, que € o enfoque do capital; e) a concep¢ao de que o trabalho definido
com base na racionalidade, ou seja, na ciéncia, representava a modernizac¢do do trabalho humano
em contraposicao aos velhos métodos rotineiros; f) a certeza de que a adequada selecdo,
treinamento e formacdo de trabalhadores resolveria o problema do “elemento humano” no
trabalho. A contribui¢do da ciéncia aplicada a organizagdo do trabalho se faz tanto na deteccao
do elemento considerado problematico para a producdo (o elemento humano), quanto nas
possibilidades de soluciond-lo (formacdo para o trabalho); g) a adequada divisd@o do trabalho
também como outra contribui¢cdo da ciéncia para a intensificacdo do trabalho e para a exploracao
e controle dos trabalhadores, com a consequente perda de autonomia dos mesmos; h) a
diversificacdo de instancias de controle dos trabalhadores como uma solu¢do disciplinar da
ciéncia para o problema da vadiagem e indoléncia natural da grande maioria dos trabalhadores; 1)
a criagdo de um espirito de profunda cooperacdo entre a direcdo e os trabalhadores com o
objetivo de que as atividades se desenvolvessem de acordo com os principios da ciéncia
aperfeicoada Nessa perspectiva, a ciéncia estabelece principios considerando que todas as coisas
estdo integradas num sistema unico que ndo possui contradi¢des ou conflitos; j) a concepgao
cientifica de progresso, a partir da qual o desenvolvimento econdmico e técnico se faz divorciado
do desenvolvimento humano.

Compartilhando das preocupagdes de seu tempo, Taylor (1970) expressa a ideia de que a
eficiéncia nacional, portanto o progresso, poderia ser alcancada por meio da competéncia
individual para o trabalho industrial. Nesse sentido, o autor formula o desafio que se coloca para
toda a sociedade: como promover e aumentar a competéncia individual dos trabalhadores? Dito
de outra forma: como tornd-lo mais produtivo e mais disciplinado, portanto mais adaptado as
exigéncias do trabalho industrial? Diante dessa questao, desenvolve a argumentaciao de que seria
preciso dedicar-se a formacao do homem competente para o trabalho industrial.

Em seu projeto de formacdo do homem para o trabalho industrial afirma que o
treinamento € tdo importante quanto a aptidao e, por isso, a formag¢do de homens eficientes
representa o bom treinamento de homens comuns, organizados de forma adequada e eficiente
para a cooperagdo. Afirma que a organizagao cientifica do trabalho e a crescente importancia dos
sistemas de organiza¢do inauguram um momento em que comegam a ser deixadas as velhas
praticas para se por a caminho do futuro. Desta forma, se no passado o homem estava em
primeiro lugar, a partir daquele momento o sistema passa a ter primazia sobre o homem, o que

afirma a necessidade de homens competentes em seu interior.
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Essa inversdo formalizada pelo autor (primazia do sistema sobre o homem) apresenta-se
como o pilar de sustentacdo tanto para seu projeto de formag¢do do homem para o trabalho
industrial quanto para suas pretensdes de que os principios da Administragdo Cientifica
poderiam ser aplicados a vdrios outros aspectos da vida. A apresentacdo dos estudos
desenvolvidos e dos resultados bem sucedidos de aumento de produtividade estd vinculada a trés
grandes objetivos. Em primeiro lugar, pretendia mostrar que os problemas de ineficiéncia das
nacdes, as perdas econdmicas de paises industriais, eram decorrentes da ineficiéncia dos atos
didrios. Em segundo lugar, pretendia convencer os leitores de que o remédio para a ineficiéncia
estaria na administra¢do e ndo na procura do homem excepcional ou extraordinario. Em terceiro
lugar, pretendia provar que a melhor administracdo era a verdadeira ciéncia, regida por normas,
principios e leis claramente definidos e que “os principios fundamentais da administragdo sao
aplicaveis a todas as espécies de atividades humanas, desde nossos atos mais simples até ao
trabalho nas grandes companhias que reclama a cooperagdo mais apurada” (Taylor, 1970, p.28).

Em relagdo aos trés objetivos apresentados pelo autor e ao longo do desenvolvimento de
sua argumentagdo percebe-se que na categoria de atos didrios ineficientes estdo colocadas as
acoes, pensamentos e linguagem que divergem da padronizacdo e do cardter unidimensional da
sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica. Pertenciam ao campo de atos
didrios ineficientes, dentre tantos elementos que tornariam a vida pluridimensional, a
espontaneidade da ag¢do humana; a criatividade; as formas de perceber, analisar, criticar e
expressar as contradi¢des presentes na sociedade; a autonomia para definir a acdo, o pensamento
e a linguagem; os conhecimentos desenvolvidos pelos individuos, bem como as formas de
resistir 2 dominagd@o e imposicao de tarefas, de ritmos, de movimentos e de tempos externamente
determinados; enfim, os outros tantos elementos que comporiam uma vida que vale a pena ser
vivida.

Desse modo, a ciéncia transformada em tecnologia voltada ao aumento da produtividade
colabora para que as marcas do particular, do individual se convertam em perdas, desperdicios,
atos erroneos, mal dirigidos e desatentos. Em relacdo a esses aspectos, a Administracdao
Cientifica consagrada como uma panacéia reforca a ideia de que o treinamento como forma de
planificacdo, generalizacdo e padronizacdo de comportamentos, pensamentos e linguagem tem
maior importancia que a pericia e de tudo mais que representa a marca do particular.

Em relagdo a todos os aspectos discutidos até o momento, principalmente a apresentacao
da eficiéncia e da abrangéncia do pensamento, da acao e da linguagem administrados e aplicados
aos mais diferentes aspectos da vida, Taylor (1970) apresenta os resultados de seus estudos

enfatizando que espera “ter deixado claro que os mesmos principios, com resultados iguais,
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podem ser aplicados em qualquer atividade social: na dire¢do de nossas casas comerciais,
grandes e pequenas, na administracdo de igrejas, de instituicdes filantrpicas, de universidades e
de servicos ptblicos” (Taylor, 1970, p.28).

A aposta de que a Administracdo Cientifica representa uma panacéia’ para os males que
impediam a prosperidade das nac¢des, juntamente com a negacdo das divergéncias de interesse
entre empregados e empregadores estio na base de sustentacdo do principal objetivo da
administracdo que “deve ser o de assegurar o maximo de prosperidade ao patrao e, a0 mesmo
tempo, o maximo de prosperidade ao empregado” (Taylor, 1970, p.28). Além disso, afirma que
os interesses de empregados e empregadores podiam tornar-se idénticos, que seus interesses nao
eram antagdnicos e que a prosperidade do empregador s6 poderia existir se fosse acompanhada
da prosperidade do empregado.

Em uma obra dedicada a apresentar as vantagens oferecidas pela Administracio
Cientifica, escreve pouco menos de meia pagina sobre os limites da mesma e adverte que nao se
trata de uma panacéia para resolver todas as dificuldades da classe obreira e dos patrdes. Tais
adverténcias sdo vinculadas tanto a ideia de que existem forcas naturais contra as quais nao se
pode lutar e a ideia de que todos devem passar pela sua cota de sofrimento. A esse respeito

afirma que:

Como certos individuos nascem preguicosos e ineficientes e outros ambiciosos
e grosseiros, como héd vicio e crime, também sempre haverd pobreza, miséria e
infelicidade. Nenhum sistema de administragdo, nenhum expediente sob
controle dum homem ou grupo de homens pode assegurar a prosperidade
permanente a trabalhadores e patrdes.

A prosperidade depende de muitos fatores, inteiramente livres do controle de
grupo humano, estado ou nagdo, e assim todos passam inevitavelmente por
certos periodos e devem sofrer um pouco. Sustentamos, entretanto, que sob a
administracdo cientifica, fases intermedidrias serdo muito mais prosperas,
felizes e livres de discérdias ou dissensdes (Taylor, 1970, p.43-44).

A Administracdo Cientifica é defendida como promotora da eficiéncia das nagdes por
meio da competéncia individual para o trabalho industrial, competéncia compreendida como o

méximo de rendimento didrio do operdrio. Nesse sentido sdo relevantes as discussdes sobre as

" A prépria definicdio de panacéia comporta a contradi¢io nela contida, uma vez que tanto representa um
remédio para todos os males, quanto um recurso sem nenhum valor empregado para remediar
dificuldades. A afirmagdo da existéncia de sentidos antagdnicos e contraditdrios que compdem a
realidade demonstra as possibilidades de transformagdo social. No entanto, a certeza com que a
Administracdo Cientifica é apresentada como solucdo aos problemas da organizagdo social faz pensar
que se trata de apresentar a panacéia com um sentido Unico, o sentido das promessas que ndo vao se
efetivar e que, no entanto, continuamos a acreditar. Nesse sentido, conforme as discussdes de
Horkheimer e Adorno (1985), a Administragdo Cientifica poderia ser aqui analisada como uma das
expressdes da mentira manifesta que caracteriza o atual conjunto de relagdes sociais.
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caracteristicas dos operdrios que justificariam a necessidade de controle e dominacdo dos
mesmos.

De forma geral, a vis@o do autor sobre o operdrio € indissociada da maneira como ele
afirma a existéncia de identidade de interesses de empregadores e empregados. Quanto mais
afirma a existéncia ou a constru¢do dessa identidade por meio da Administragio Cientifica tanto
mais fortalece suas argumentacdes acerca da inveja do operario em relacdo aos lucros do patrio;
sua indoléncia e vadiagem; sua falta de inteligéncia, enfim, todas as caracteristicas que o tornam
um individuo infantilizado, incapaz de saber o que é melhor para si, incapaz de governar-se a si
mesmo e, portanto, um individuo que devia ser orientado, adestrado, comandado e
supervisionado para o seu proprio bem.

O habito dos trabalhadores de “fazer cera”, ou seja, trabalhar propositadamente devagar
para reduzir a produgdo, € percebido como o maior perigo que afligia as classes trabalhadoras da
Inglaterra e dos Estados Unidos, uma vez que impedia que os trabalhadores alcancassem a
prosperidade. Nesse sentido, eliminar este hdbito de “fazer cera” e promover a maxima
cooperacao dos trabalhadores com a geréncia (cooperagdo compreendida como trabalhar mais,
melhor e mais rdpido) representam as formas de promover a prosperidade geral pela diminui¢ao
da pobreza e alivio dos sofrimentos.

Ao associar a prosperidade de todos a intensificacdo do trabalho promovida pela
Administracdo Cientifica, o autor explicita suas pretensdes em relagao a aplicacdo desta ciéncia
para além do ambiente produtivo da industria. Na verdade, a Administracdo Cientifica apresenta-
se como um projeto social mais amplo e se apoia na firme argumentacdo de que a prosperidade
geral ainda ndo havia sido alcancada, em grande parte pela incapacidade de cada operario em
esforcar-se adequadamente.

As capacidades criticas dos trabalhadores em avaliar sua situacdo de exploragdo, bem
como as formas que os mesmos encontravam para estabelecer algum tipo de resisténcia (‘“fazer
cera”), sdo consideradas como o erro de raciocinio disseminado entre os trabalhadores de que o
maior rendimento do homem e da méquina resultaria em desemprego. Além disso, o medo do
desemprego ndo encontra nenhum fundamento na histéria e representa, na verdade, mais um
indicativo da ignorancia dos trabalhadores.

Nao h4, portanto, nem o risco real de desemprego, tampouco o excesso de trabalho. O
verdadeiro problema € a indoléncia ou preguica no trabalho, advinda da tendéncia ou instinto
natural de fazer o menor esforco, ou das ideias e raciocinios confusos desenvolvidos na

intercomunica¢do humana. A tendéncia natural do homem comum € a de trabalhar devagar e
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comodamente, propensdo que € agravada consideravelmente quando vérios homens se retinem
para realizar trabalho semelhante.

Seguindo o raciocinio que considera exclusivamente a dimensdo econdmica e o0s
principios da ciéncia guiada pela racionalidade tecnoldgica, o autor reafirma a necessidade de
controle dos homens no trabalho, por suas préprias caracteristicas naturais. Desse modo,
apresenta 0 homem de energia, vitalidade e ambicdo extraordindrias como uma excecdo da
prépria natureza, uma raridade. No entanto, apesar de anunciar que os homens raros serviam para
indicar um contraste em relagdo ao que considera como o comportamento natural dos homens,
toma-os como referéncia para definir padrdes de competéncia que expressam os padroes
desejaveis quanto a forca fisica, lealdade, docilidade e solidariedade com o patrdo e com a
companhia.

O antagonismo entre patrao e empregado € analisado como o fruto de uma combinacdo de
elementos, dentre eles: a) o sistema comum de trabalho ndo cientifico, caracterizado pelo
trabalho por peca e considerado propicio para o desenvolvimento da “arte de fazer cera” (Taylor,
1970, p.39); b) o carater do operdrio e sua natureza indolente; ¢) o rompimento do compromisso
de produgio, por parte dos empregados, que envolvia o vinculo de confianca e o sentimento de
unido pelo objetivo comum dos empregados e empregadores. Mais uma vez reafirma que o
problema do antagonismo entre capital e trabalho pode ser solucionado pela ciéncia aplicada a
organizacao do trabalho.

Deve-se compreender que a experiéncia dos trabalhadores é o ponto de partida para o
desenvolvimento da ciéncia de Taylor (1970). Ele parte dos conhecimentos e das habilidades
desenvolvidas ao longo do tempo pelos trabalhadores na execugdo das atividades para, entdo,
estudd-las minuciosamente, dividi-las em etapas e estabelecer sobre elas o maximo de
padronizacdo e controle que pudessem levar a intensificacao da produgcao. Ao mesmo tempo em
que se apropria da experiéncia desenvolvida pelos trabalhadores ao longo do tempo, utiliza-se da
estratégia de dizer que estes nada sabem. Assim, ao propor que a experiéncia fosse substituida
pela ciéncia, o que ele nega € a possibilidade de autonomia do individuo e também o conjunto de
elementos que estdo envolvidos nessa experiéncia transmitida pela tradi¢do oral entre os
trabalhadores e que estdo diretamente relacionados com os antagonismos entre capital e trabalho.
Na transmissdo da experiéncia do trabalho que se desenvolvia fora do gerenciamento cientifico,
tanto estavam contidos os tempos, os movimentos € os ritmos dos individuos em oposi¢ao aos
tempos, 0s movimentos e os ritmos do sistema produtivo quanto as possibilidades de resisténcia
ao controle no trabalho que conferiam ao trabalhador certa autonomia. Para negar a autonomia

dos trabalhadores Taylor (1970) reafirma que o conjunto de trabalhadores € incapaz, “por seu
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isolamento”, de executar seu trabalho em conformidade com as normas ou leis da ciéncia.
Mesmo o operario mais competente é considerado incapaz, fosse pela falta de instrucdo ou pela
capacidade mental insuficiente de compreender a ciéncia do trabalho sem a orientacdo de
técnicos e gerentes.

Movido pela certeza das relagdes harmonicas entre capital e trabalho, desenvolve sua
argumentacao cientifica sobre a cooperacdo amistosa entre as partes envolvidas, promovendo
sistematicamente a perda de autonomia dos trabalhadores, reafirmando a incapacidade dos
mesmos e desconsiderando completamente a relacdo de subordinacdo a qual estdo submetidos os
trabalhadores. A cooperacdo amistosa significa que as responsabilidades deviam estar divididas
de forma equitativa e, desta forma, caberia aos técnicos e gerentes analisar e planejar os atos dos
trabalhadores e caberia aos trabalhadores executar as atividades de acordo com o que havia sido
preparado pelos técnicos e gerentes.

Sobre as vantagens de apropriacdo e sistematizacdo cientifica da experiéncia do
trabalhador; da supressdo da autonomia do mesmo, do aumento da produtividade a partir de
maior controle ¢ domina¢do do homem sobre outros homens e, principalmente, da negacdo das
contradicdes presentes nas formas de organizacdo social guiadas pelas relagdes capitalistas de
producdo, afirma, ainda, que: “Em lugar de vigilancia desconfiada e da guerra mais ou menos
encoberta, caracteristicas dos sistemas comuns de administracdo, hd cooperacdo cordial entre a
direcdo e os empregados” (Taylor, 1970, p.43).

Considerando-se, portanto, as possibilidades de autonomia dos trabalhadores e também as
possibilidades de resistir ao controle e padronizacdo no trabalho que estavam contidas nas
experiéncias e conhecimentos desenvolvidos e transmitidos por artifices, a obra de Taylor (1970)
se esforca em desqualificd-las e substitui-las pela ciéncia. Nesse sentido, a experiéncia e
habilidade individual sdao consideradas, na obra do autor, como um conjunto de conhecimentos
tradicionais que, por preservar o arbitrio do operdrio na escolha do método para a realizacao do
trabalho, mostrava-se incompativel com a administracdo e, portanto, com O Pprogresso.
Reafirmando a incapacidade dos operdrios em tomarem decisOes sobre a maneira de executar o
trabalho e o sucesso da Administracdo Cientifica em obter a iniciativa do trabalhador (seu
esfor¢o, sua boa vontade e seu empenho) com absoluta uniformidade e em maior grau que as
formas anteriores de organizagdo do trabalho, Taylor (1970) formula cientificamente os encargos
e responsabilidades de técnicos e gerentes para garantir a substituicio da experiéncia e
habilidade individual na execucdo de cada elemento do trabalho por uma ciéncia: para promover
cientificamente a selecdo, treinamento e aperfeicoamento do trabalhador; para cooperar

cordialmente com os trabalhadores para que toda tarefa se executasse de acordo com os
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principios da ciéncia que havia sido desenvolvida; e, por fim, fazer com que cada um trabalhasse
de acordo com suas responsabilidades, ou seja, a direcdo planeja e organiza, oS operdrios
executam e obedecem.

Como € responsabilidade dos técnicos e gerentes a defini¢do a respeito do que fazer,
como fazer e em quanto tempo fazer, os problemas vinculados a satide dos operarios somente se
fariam presentes caso as orientacdoes dadas sobre a execu¢do da tarefa ndo fossem corretamente
seguidas pelos operarios. Nesse sentido, somente o trabalhador desadaptado a tarefa, portanto
incapaz de trabalhar de forma adequada, teria problemas de satde.

E nessa perspectiva que sdo desenvolvidos os estudos sobre a lei da fadiga e sobre a
aplicacdo de métodos cientificos na execucdo de diferentes tarefas, demonstrando aumento de
rendimentos e sustentando sempre a ideia de que mesmo o trabalhador adaptado a sua funcgao é
incapaz de compreendé-la em virtude de sua restrita capacidade mental. O problema no tocante a
saude aparece circunscrito ao limite da resisténcia maxima ao esforgo fisico, assim como o corpo
¢ compreendido como ferramenta ou instrumento que deveria ser adequadamente empregado
para se atingir o maximo desempenho.

A lei da fadiga desenvolve-se como a lei do trabalho penoso e busca estabelecer o limite
maximo de esfor¢o a que um operdrio pode ser submetido diariamente, sem que isso prejudique
seus rendimentos. Em suas experiéncias, Taylor (1970) menciona os ganhos financeiros
oferecidos aos trabalhadores para que tivessem melhor desempenho no trabalho como uma
questdo de menor importancia. Na verdade, nos relatos do autor, o que € considerado relevante e
motivador para os trabalhadores é a possibilidade de serem reconhecidos como competentes,
como homens de valor.

Destaca-se, na obra do autor, o mérito conferido aos estudos sobre o controle do corpo
dos trabalhadores em relacdo as suas implicacdes no processo de selecio de pessoal. Do
montante de dados obtidos nos estudos sobre fadiga, Taylor (1970) formula a concep¢do de que
o tipo de homem ideal para os trabalhos mondétonos, encontrados em abundéncia na industria, é
aquele que combina forga fisica e estupidez, a semelhanca de um boi. Como consequéncia desses
dois critérios utilizados para nortear o processo cientifico de sele¢dao de pessoal entre os homens
comuns, estd associada a certeza de que tais homens sdo broncos e incapazes de compreender a
ciéncia que regula seus trabalhos, incapazes de aperfeicoarem-se e, portanto, incapazes de fazer
qualquer outra coisa que nao seja seguir as orientacdes dos responsdveis pelo planejamento e
avaliacdo do trabalho.

O plano minucioso de acompanhamento e orientacdo dos operarios de tipo bovino na

ciéncia do trabalho anuncia que o foco do sistema de administracdo deixa de ser os grandes
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grupos ou grandes equipes e passa a concentrar-se em cada trabalhador individual. Direcionar o
foco para cada trabalhador individualmente significa dizer que a estratégia adotada pela
Administracdo Cientifica € individualizar a tarefa, o rendimento e o controle, elementos que
ajudaram: a intensificar o isolamento dos individuos no trabalho; a promover a competitividade
entre os operdrios; a intensificar o esforco e o ritmo de producdo; a reduzir as possibilidades de
resisténcia dos trabalhadores; a manter a hegemonia dos interesses econdmicos sobre quaisquer
outras coisas; a negar as contradi¢des de interesses entre patrdes e empregados € a aumentar as
formas de controle e dominacdo sobre os trabalhadores. Todos estes aspectos mencionados até o
momento demonstram que os posicionamentos assumidos pela Administracdo Cientifica sio
exemplos da atual forma de organizagdo da sociedade na qual a ciéncia se apresenta a servico da
promocdao e manutenc¢do dos interesses econOmicos e, portanto, regredida a instrumento de
controle e de dominagao.

Os conhecimentos cientificos considerados como os Unicos que trariam O progresso € a
prosperidade para as nagdes sdo, na verdade, os conhecimentos que vém dando sustentacdo a
sociedade administrada, valendo-se inclusive da alegacdo de que a ciéncia aplicada ao trabalho
se processa por meio da cooperacdo amistosa entre a geréncia e os operarios. Além disso, estd
presente a alegacdo de que a aplicacdo da Administracdo Cientifica e a cooperacdo amistosa
trazem efeitos favoraveis sobre a moral dos trabalhadores, a melhoria de vida dos mesmos e as
relacdes de companheirismo entre estes e seus chefes, instrutores e supervisores.

Voltado para o desenvolvimento de um sistema eficiente de controle e dominagao, alega
as vantagens de empreender estudos cientificos que promovam a padronizacdo de instrumentos,
de tempos e de movimentos para a execugdo das tarefas, bem como a necessidade de empreender
investigacdes cientificas que possam desvendar, em termos psicolégicos, os motivos que
determinam a conduta dos homens. Fazendo apologia a heteronomia, utiliza-se também da
estratégia de infantilizacdo do homem no trabalho e da alegacdo de que o homem encontra

satisfacdo no trabalho alienado. Nas palavras do autor:

Todos nds somos criangas grandes e € igualmente certo que o operario médio
trabalha com maior satisfacdo para si e para seu patrdo, quando lhe é dada,
todos os dias, tarefa definida para ser realizada em tempo determinando e que
representa um dia de servico para um bom trabalhador.

Isto proporciona ao operdrio uma medida precisa, pela qual pode, no curso do
dia, apreciar seu proprio progresso, € este conhecimento traz-lhe grande
satisfacdo (Taylor, 1970, p.110).

Em relacdo as criticas de que o sistema de Administracdo Cientifica promoveria o

automatismo do operdrio e a privagdo de sua autonomia, argumenta que a falta de autonomia ou
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a necessidade de orientacdo no treinamento ndo limita o desenvolvimento do espirito. Ao
contrdrio, entregar-se aos conhecimentos e métodos que a ciéncia ja desenvolveu também
representa uma forma de desenvolvimento para aqueles que ndo podiam aprender sozinhos.
Além do mais, sustenta a posicdo de que as vantagens da ado¢do da Administracdo Cientifica
estdo relacionadas ao aumento da prosperidade e diminuicdo da pobreza, ndo somente para os

trabalhadores, mas para o bem geral de toda a comunidade.

2.2 Henry Fayol: a apologia ao sistema de comando

Jules Henry Fayol (1841 - 1925) nasceu em Istambul. Filho de pais franceses, estudou na
Escola de Minas de Saint-Etienne, Franca, formando-se em engenharia aos 19 anos. Trabalhou
em uma empresa de minas, metalirgica e carbonifera, tornando-se Gerente de Minas aos 25
anos. Foi diretor de diversas sociedades de sua especialidade, principalmente da Société
Anonyme de Commentry-Fourchambault et Decazeville, no periodo de 1888 a 1918. Publicou
em 1916 sua mais conhecida obra: Administracdo gerencial e industrial. Criou o Centro de
Estudos Administrativos que reunia semanalmente os interessados em administracao de negdcios
comerciais, industriais € governamentais € que contribuiu para a difusdo das doutrinas
administrativas.

Fayol, assim como Taylor, desenvolve uma obra na qual estdo claramente expressos seus
compromissos € 0s compromissos da ciéncia com o desenvolvimento do poder econdomico. No
entanto, enquanto Taylor fez apologia ao controle direto dos trabalhadores e a formacgdo destes
para atender as exigéncias do trabalho industrial, Fayol dedica-se a fazer apologia ao comando e
a formac@o de homens capacitados para comandar outros homens. Para tanto, desenvolve seus
estudos, experiéncias e argumentagdes em torno da necessidade de estabelecer os métodos e os
instrumentos mais adequados para que os chefes pudessem impor a ordem e a disciplina no
trabalho. Nesse sentido, seguindo os principios da racionalidade tecnoldgica que caracterizam a
sociedade contemporanea e tomando, portanto, como modelo de conhecimento vélido aquele
desenvolvido pelas ciéncias naturais, desenvolve uma ciéncia da previsdo, da organizacdo, do
comando, da coordenacdo e da fiscalizacdo ou controle. A obra analisada neste capitulo estda
organizada em duas partes: na primeira parte dedica-se a discutir a necessidade e possibilidade
do ensino administrativo e na segunda parte discute os principios e elementos da administragao.

Tanto quanto Taylor (1970), Fayol (1989) formula uma ciéncia que pode ser aplicada aos

mais diferentes tipos de atividade social. Suas proposicdes foram consideradas aplicaveis a toda
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acdo coletiva organizada, ou seja, aplicdveis em organizacdes grandes e pequenas, industriais,
comerciais, politicas, religiosas e, inclusive, nas familias.

De maneira geral, define que a administracdo das empresas era composta por seis funcdes
essenciais: técnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, de contabilidade e administrativas e
dedicou-se a tratar especificamente desta tltima. A respeito dessa funcio especial afirma que “a
administracdo ndo € nem um privilégio nem uma carga pessoal do chefe ou dos diretores da
empresa; € uma fun¢ido que se reparte, como as outras fungdes especiais, entre a cabega e 0s
membros do corpo social” Fayol (1989, p. 26).

Suas discussdes e argumentacdes se desenvolvem em torno da temdtica da ordem, da
disciplina, da vigilancia e da seguranca como elementos de estruturacdo de uma sociedade em
harmonia, ou melhor dizendo, sob controle. Considera que tanto a disciplina, quanto a vigilancia
sa0 importantes requisitos para a manutengao das relacdes harmonicas, ndo s6 nas empresas, mas
em toda a sociedade, chegando a representar a garantia de existéncia. Partindo da concepg¢do de
que a empresa € como um organismo vivo, discute o conjunto de atividades que se agrupam a
semelhanga das fungdes organicas que se desenvolvem e se integram em busca do equilibrio e da
manutencao desse sistema.

Fayol (1989) também insiste na ideia de que € possivel promover a harmonia de
interesses que se opdem na realidade de trabalho e de outros aspectos da vida social, mesmo que
para se chegar a tal harmonia seja necessdrio perpetuar os argumentos que justificam a
necessidade de controle e dominacdo dos diferentes elementos que compdem a vida humana.
Esse modo de pensar e de perceber a realidade exemplificam as formas a partir das quais a
sociedade administrada promove a unificacdo de opostos, impulsiona a atrofia dos individuos em
perceber as contradicdes presentes na sociedade e impele ao novo conformismo que se apresenta
sob a forma de consciéncia feliz, ou seja, a crenga de que a realidade seja racional (Marcuse,
1967).

Compartilhando dos valores e ideais de seu tempo, o autor explicita a concep¢ao de que a
harmonia ou a tranquilidade de espirito ndo pode existir desacompanhada do controle e da
disciplina e assim, em termos cientificos, define que “Administrar é prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar” (Fayol,1989, p. 26, grifos no original).

Também promove uma classificacdo dos individuos a partir de suas capacidades no
trabalho, considerando que existem agentes inferiores e superiores. Reafirma a ja consagrada
separacdo entre planejamento, organizacio e controle do trabalho e dos trabalhadores de um lado
e execucdo de outro. Afirma que as capacidades dos individuos estdo ligadas as funcdes que

executam dentro da empresa e também que cada uma das capacidades estd associada a um
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conjunto de qualidades que poderiam ser fisicas, intelectuais, morais, cultura geral,
conhecimentos especiais e experiéncia. Além disso, apds estudar as capacidades necessdrias a
cada um dos agentes profissionais de diferentes categorias de empresas, conclui que as
capacidades dos agentes inferiores estdo ligadas as capacidades técnicas, enquanto as
capacidades dos grandes chefes estdo vinculadas as capacidades administrativas.

Em relacdo a formacdo do individuo, defende a necessidade de que o ensino
administrativo ocorra primeiramente nas escolas e depois nas oficinas, uma vez que a escolha
adequada de homens incumbidos do comando e do controle deveria guiar-se pelas capacidades
administrativas e nao pelas capacidades técnicas dos candidatos. Destaca que homens de valor
superior seriam aqueles que se destacassem “por suas qualidades de presenca, autoridade, ordem,
organizacgdo e outras, que siao os proprios elementos da capacidade administrativa” (Fayol, 1989,
p. 37, grifos no original). Nesse sentido, para a manuten¢do do todo administrado, o ensino
administrativo € apresentado pelo autor como uma necessidade social e deve ser introduzido
desde as escolas primdrias até o curso superior.

Também desenvolve argumentagdes sobre a necessidade de transcender o campo de
conhecimentos guiados pela experiéncia para que os conhecimentos verdadeiramente tteis a
todos possam ser desenvolvidos como uma ciéncia, particularmente como uma doutrina
administrativa. A esse respeito, defende que as capacidades administrativas podem ser
aprendidas, desde que seu ensino se apoie em uma doutrina administrativa consagrada ao invés
de apoiar-se nas doutrinas pessoais. Alega que os problemas do uso de doutrinas pessoais que
prejudicam os resultados das organizacdes estdo presentes em toda parte, na industria, no
exército, na familia e no Estado.

A abrangéncia e importancia que consagram a aplicacdo das nog¢des administrativas
justificam a necessidade de que o ensino de tais nog¢des fosse incorporado de forma ampla e
precoce em todas as classes sociais e desde a infancia até as escolas superiores. Essas discussoes
do autor exemplificam os posicionamentos assumidos pela ciéncia guiada pela ideologia da
racionalidade tecnoldgica, no sentido de que todos os elementos da realidade pertencem a um
Unico sistema e que, por isso, seguem um tipo de ordem, uma lei que mantém a sua coesao,
regulagdo e equilibrio. De acordo com essa ldgica, administrar nada mais seria que seguir o curso
da lei natural que define o funcionamento das coisas, das pessoas e das relacdes, ou seja, seria
seguir a lei do sistema, desvendada gracas aos métodos e principios cientificos. Nesse sentido, as
argumentacdes e principios apresentados por Fayol (1989) exemplificam as discussdes
desenvolvidas por Horkheimer e Adorno (1985) a respeito de como o conhecimento cientifico

empenhado em livrar o mundo do caos da multiplicidade, acaba por enveredar na busca pela
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sistematizagdo e instalacdo da ordem, por meio do ideal de coesdo e de unidade expressos na
ideia de sistema. Assim, esse movimento da ciéncia representa a busca por um esquema
ordenador que nao comporta contradi¢des e que agrega todos os elementos ao sistema.

Além disso, a abrangéncia da aplicacdo de no¢des de controle e padronizagdao presentes
nas obras de Fayol e de Taylor exemplifica a maneira como a sociedade contemporanea esta
caracterizada como um todo administrado no qual estdo presentes as ideias de totalitarismo de
uma sociedade estruturada a partir da padronizacdo de pensamentos, comportamentos, formas de
se expressar e de se relacionar e pela fixidez da realidade e das relacdes entre todos os elementos
da realidade (Horkheimer; Adorno, 1985).

Demonstrando o compromisso da ci€ncia positiva em perpetuar a forma contemporanea
de existéncia por meio de elementos que promovam a imobilidade (Adorno, 1985), a ciéncia
administrativa de Fayol (1989) recorre aos conceitos e principios da biologia para falar do
“corpo social”. Em suma, recorre ao ideal de naturalizacdo que transforma os elementos da
cultura em elementos da natureza, portanto, inquestiondveis e imutdveis. A rotina que aparece
travestida de natureza ndao permite reflexdes e criticas sobre si e, assim, torna-se tanto mais
dificil pensar na possibilidade de transforma-la (Horkheimer; Adorno, 1985).

Guiado pelo modelo das ciéncias naturais, Fayol (1989) procura mostrar a regularidade
da ciéncia administrativa e, principalmente, o ndmero ilimitado de regras ou principios de
administracdo, bem como sua flexibilidade em relacdo a aplicacdo, cabendo as mais diferentes
circunstancias. Expressando o modelo de ciéncia de seu tempo, comprometida com um ideal de
progresso que se apresenta como ideologia de controle e dominacdo do homem, Fayol (1989)
formula um conjunto de argumentos que denomina de principios de administracdo e que, muito
mais que promover a organizac¢ao no interior das empresas, representa 0 movimento incessante
da racionalidade tecnolégica em promover e sustentar a fixidez do conjunto de relacdes sociais.
Desenvolve, na segunda parte de sua obra, a explanagdo dos quatorze principios que mais
frequentemente teve a oportunidade de aplicar e que se configuram como as formas de
manuten¢do da saide e do bom funcionamento do corpo social. Esse conjunto de principios
representa, no entanto, estratégias para um efetivo controle e disciplina do homem no trabalho,
como forma de manutencdo da harmonia do sistema administrativo. Desses principios
destacamos, a seguir, alguns de maior interesse para a andlise deste capituloz, por sua relacao
estreita com a ideologia da racionalidade tecnoldgica.

O principio da divisao do trabalho tem por objetivo produzir mais € com 0 mesmo

esforco. A divisdo do trabalho faz parte da natureza e quanto mais perfeito é o ser, maior é a

? Para consulta aos principios postulados pelo autor consultar Fayol (1989).
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variedade de 6rgdos encarregados de funcgdes diferentes. Nas sociedades humanas, quanto mais
complexo é o corpo social tanto maior e mais fntima é a relagdo entre a fungdo e o 6rgdo. A
medida que o operdrio passa a fazer todo dia a mesma coisa, adquire mais habilidade e mais
seguranca, mais precisdo e, com isso, aumenta seus rendimentos. A mudanga de tarefa ou
ocupacdo implica em esfor¢o de adaptacdo que diminui a producdo. Nesse sentido, a divisdo do
trabalho leva a especializacdo das funcdes e a melhor maneira de obter o0 méximo proveito do
individuo e da coletividade. Além disso, como as vantagens da divisao do trabalho ja eram
universalmente reconhecidas, ndo se poderia admitir a possibilidade de haver progresso sem o
trabalho especializado.

A divisio do trabalho o autor atribui um valor positivo, dado que ela faz parte da
natureza. No entanto, vale lembrar as discussdes de Horkheimer e Adorno (1985) que apontam a
violéncia contida nessa forma de ordenacdo de atividades, da violéncia contida na divisdo do
mundo entre uma esfera de coordenacao e poder e outra esfera de subordinagdo e obediéncia, e
finalmente, da violéncia contida no movimento de levar para o campo da natureza tudo aquilo
que se constréi no campo da cultura.

Outro principio € a autoridade e responsabilidade. De acordo com Fayol (1989, p.45), a
autoridade “consiste no direito de mandar e no poder de se fazer obedecer”. Nao existe
autoridade sem responsabilidade, sem a san¢do (recompensa ou penalidade) que acompanha o
exercicio do poder. A responsabilidade €, portanto, a consequéncia natural da autoridade. A
necessidade de sanc¢do, por sua vez, tem sua fonte no sentimento de justica, compreendido como
o beneficio do interesse geral que deve incentivar as acoes lteis e conter as que nao tém o cariter
de utilidade.

Como se pode perceber, a responsabilidade € a consequéncia de obedecer ou desobedecer
a autoridade, e o sentimento de justica se concretiza a partir do Unico lado que julga, ou seja, o
julgamento de quem manda e que define qual serd a punicdo e a recompensa. No entanto, o autor
adverte que o “julgamento exige alto valor moral, imparcialidade e firmeza. Se todas essas
condi¢des ndo forem observadas, € de se temer que o sentimento de responsabilidade desapareca
da empresa” (Fayol, 1989, p. 45). Adverte ainda que a responsabilidade € tdo temida quanto é
cobicada a autoridade, e que um bom chefe deve ter a coragem de assumir responsabilidades e
difundir essa coragem em seu ambiente. A san¢do, por sua vez, ¢ uma questdo de uso
convencional e quem a estabelece deve ter em conta o ato em si, as circunstancias que o rodeiam
€ a repercussao que possa ter.

Talvez aquilo que o autor nomeia como coragem do chefe possa ser analisado, na

verdade, como a asticia que ele deve ter para vencer a aventura de controlar e comandar homens
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e ainda, assim, conservar-se. A aventura a ser vencida e que demanda a asticia do chefe envolve
também a promocdo e a condugcdo dos julgamentos e das penalizacdes considerando
exclusivamente um tnico aspecto da realidade. Ao longo da discussdo dos principios de
administracdo, a ideia de sacrificio de si para suportar as injusticas sofridas reaparece como a
forma de sobrevivéncia. Além do ato de sacrificar-se, a fé nesse ato atesta, mais uma vez, a
violéncia tomada como argumento de dominac¢do (Horkheimer e Adorno, 1985).

O principio da disciplina consiste no respeito aquelas convencdes que tém por objetivo a
obediéncia, a assiduidade, a atividade e os sinais exteriores com que se manifesta o respeito. Ela
se impde tanto aos mais altos chefes quanto aos agentes mais modestos. A disciplina resulta de
convencOes diferentes e varidveis e apresenta-se naturalmente sob diversos aspectos: as
obrigacdes de obediéncia, de assiduidade, de atividade e de presenca. O autor argumenta que o
espirito publico admite que a disciplina € indispensdvel ao bom funcionamento dos negdcios e
considera o exército como um exemplo bem sucedido de associacdo entre a disciplina e a forga,
mas adverte que “o estado de disciplina de um corpo social qualquer depende essencialmente do
valor dos chefes” (Fayol, 1989, p. 46). Nesse sentido, a falha na disciplina deve ser atribuida a
incapacidade dos chefes e pode-se afirmar que operarios bem dirigidos sdo obedientes e
abnegados. Recomenda, ainda, que os atos de indisciplina ndo devem ser negligenciados pelas
empresas € devem ser aplicadas sancdes que possam impedir ou diminuir a repeticdo dos
mesmos. No entanto, considera delicada a tarefa de escolher a sansdo e o grau das sang¢des
aplicadas, que vao desde as admoestacdes, conselhos, multas, suspensdes e rebaixamento, até a
inatividade.

O principio da subordinacao do interesse particular ao interesse geral defende que o
interesse de um individuo ou grupo de individuos ndo pode sobressair aos interesses da empresa,
assim como o interesse da familia deve estar acima do interesse de seus membros € o interesse
do Estado acima do interesse do cidaddo ou de um grupo de cidadaos. Apesar de tal principio
parecer 6bvio, € necessario lembra-lo, uma vez que “a ignorancia, a ambi¢do, o egoismo, a
indiferenga, as fraquezas, enfim todas as paixOes humanas tendem a fazer perder de vista o
interesse geral em proveito do interesse particular. E uma luta continua a sustentar” (Fayol, 1989,
p. 50). Admite que os interesses particulares e o interesse geral sdo de ordem diferente,
igualmente respeitdveis, mas em contraposi¢ao. Apesar disso, é preciso promover a conciliagao
destes interesses e esta tarefa de conciliacdo representa uma das grandes dificuldades da arte de
governar. Os trés meios recomenddveis de realizagdo dessa conciliacdo sdo a firmeza e bom

exemplo dos chefes, convénios tao equitativos quanto possiveis, vigilancia atenta. Mais uma vez,
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percebe-se que os argumentos do autor encontram sustenta¢do na racionalidade tecnoldgica que
insiste na negacao do particular e na no¢do de que este deve sacrificar-se a totalidade.

O principio da hierarquia representa a série de chefes que estdo organizados de acordo
com o grau de autoridade que possuem. Existe uma via hierdrquica, um caminho que respeita a
ordem imposta pelos diferentes graus de autoridade e pela qual passam as comunica¢des de uma
empresa. Nesse sentido, é possivel perceber que o processo de comunicagdo é qualificado de
acordo com sua utilidade para o sistema produtivo, ndo somente no interior da empresa, mas
como pretendia o autor, também fora dela. Assim, o processo de comunicagdo € regulado pela
produtividade, pela utilidade e pelo grau de poder e autoridade daqueles que participam do
processo. A associacdo da comunicacdo com a hierarquia € um exemplo interessante daquilo que
Marcuse (1967) discutiu como o cardter regressivo da sociedade administrada que se opde ao
livre desenvolvimento das necessidades e faculdades humanas, atrelando-as a sua utilidade para
a produtividade.

Fayol (1989) discute também a importancia e a utilidade do processo de comunicac¢io nas
empresas para a promoc¢ao e manuten¢do da unido do pessoal, considerada também como um
principio administrativo. Para ele, o processo de comunicacdo nas empresas deve ser
prioritariamente verbal, pois com isso se ganha rapidez, clareza e harmonia e evitam-se 0s riscos
gerados pela comunicacgdo escrita em relacdo ao aumento de trabalho, complicacdes, conflitos e
mal-entendidos, demoras prejudiciais a empresa e o aumento da animosidade entre agentes.

Desses principios e argumentos de Fayol (1989) apresentados, ressalta-se tanto o caréter
regressivo da sociedade administrada, quanto o cardter irracional da ciéncia que justifica a atual
forma de organizacdo social, baseada na incomensurdvel dominacdo da sociedade sobre o
individuo em funcdo da ameaca do caos e desordem social, assim como justifica a paz pela
ameaca da guerra e justifica a necessidade da luta constante do homem pela sobrevivéncia
(Marcuse, 1967; 1999b).

O principio da ordem demonstra que esta é necessdria tanto para as questdes materiais
quanto para as questdes sociais. Tal principio pode ser expresso da seguinte maneira: “Um lugar
para cada coisa e cada coisa em seu lugar. A férmula da ordem social € idéntica: Um lugar para
cada pessoa e cada pessoa em seu lugar” (Fayol, 1989, p. 59, grifos no original). Do ponto de
vista da ordem material, este principio busca evitar as perdas de material e de tempo.

O principio da ordem representa a imobilidade produzida pela ideologia da racionalidade
tecnoldgica, expresso pelo autor na ideia de uma ordem social que reina também na empresa,
considerando que cada lugar estava reservado a cada agente e que cada agente estava no lugar

que lhe havia sido destinado. Além disso, a ordem social seria perfeita nos casos em que “o lugar
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convenha ao agente e que o agente convenha ao lugar: The right man in the right place” (Fayol,
1989, p. 60, grifos no original).

Na acepg¢ao do autor, uma das maiores habilidades a serem desenvolvidas na formagao
dos chefes é sua capacidade de promover a adesdo dos agentes aos principios que sustentam a
ideologia da racionalidade tecnoldgica. Nesse sentido, a necessidade de manutencdo dos
interesses do poder econdmico vinculado as empresas € apresentada como se fosse a defesa dos
interesses gerais. A esse respeito, vale lembrar as discussdes anteriormente apresentadas por
Horkheimer e Adorno (1985) sobre o continuo rito de iniciacdo que caracteriza a vida no
capitalismo tardio, a partir do qual todos t€ém que mostrar que se identificam com o poder que
impde a dominagdo. Assim, cabe aos chefes promover a identificagdo constante dos interesses
dos agentes aos interesses das empresas, a identificacdo de interesses dos explorados com os
interesses dos exploradores. Cabe lembrar, no entanto, que a identificagdo aos interesses de
dominagdo social e exploracdo do homem pelo trabalho é promovida de forma ampliada. Nesse
sentido, tanto para os trabalhadores quanto para gerentes e donos de empresas, permanecem
validos os principios que guiam a identificagdo com os interesses que também estabelecem sobre
eles, a explorac@o e a dominagao, a saber, os interesses do capital.

Ap06s expor os principios da administracdo, o autor prossegue na aventura de desenvolver
um conhecimento cientifico que responda adequadamente aos problemas vividos pelos homens
responsaveis pelo comando. Nessa medida, buscando o conhecimento que habilitaria os homens
para o dominio de si mesmo e de outros homens, segue com a apresentacdo do que chamou de
elementos de administragcdo, a saber: a previsdo, a organiza¢do, o comando, a coordenagdo e o
controle.

Como um dos exemplos da ciéncia que se volta para a manuten¢do das relagdes sociais e
do controle dos diferentes elementos da vida como elementos de um mesmo sistema, Fayol
define que prever € calcular o futuro e prepard-lo por meio da acdo. A previsao pode ser
aplicavel em diferentes situagdes e sua principal forma de manifestacdo é o programa de acao,
eficaz instrumento de governo que estabelece o resultado visado, a linha de conduta a ser
seguida, as etapas a serem superadas e os meios para tal. De acordo com a concepg¢ao do autor, o
programa de acgdo ilustra a aplicacdo da ciéncia a servico da sociedade administrada que utiliza a
previsdo e o planejamento como formas de projetar um futuro que corresponda a fixidez da
realidade atual e que se esforce em manter o status quo. Desconsiderando outras dimensdes da
realidade que sejam distintas da dimensdo econOmica, a técnica € convertida em um fim de si

mesma, presta-se a manutencao da realidade tal qual se apresenta.



111

Tanto os principios administrativos quanto os elementos de administracdo sdo
representantes da ciéncia positiva a partir da qual o saber sobre as coisas e as criaturas
transforma-se em poder de dominagdo. Esses conhecimentos expressam-se, portanto, como
técnicas que visam ao controle, exploracdo e escravizacdo do homem pelo trabalho e como
forma de reproducdo do capital (Horkheimer; Adorno, 1985).

Argumentando sobre a importancia e abrangéncia da previsdo, o autor lanca mao daquilo
que, segundo ele, caracteriza a nacdo francesa como previdente, ou seja, as legenddrias
economias das camadas menos abastadas da populacdo. Ressalta, inclusive, a virtude de se impor
privagcdes, uma vez que gracas a pobreza ou a miséria, at€é mesmo as camadas populares que nao
podiam recorrer as qualidades intelectuais aprenderam a fazer previsdes. A esse respeito,
recorrendo as andlises empreendidas por Marcuse (1967) sobre a sociedade contemporanea e ao
carater unidimensional do pensamento e da linguagem que a caracterizam e que levam a uma
paralisia da critica, € possivel perceber como a consciéncia, o pensamento, a linguagem e a acao
encontram-se paralisados na atual forma de apresentacdo da vida e da existéncia como uma
incessante luta do homem pela sobrevivéncia. O conjunto de operagdes realizadas pelos pobres
para calcular a forma de sobrevivéncia, ou seja, a projecao de como manter-se vivo, aparece aos
olhos do autor como a virtude e como expressdo de concordincia a ordem estabelecida. Nas

palavras do autor:

O legendario pé-de-meia francés ndo deixa duvida alguma sobre a previsio da
parte menos abastada da populag@o; ela economiza para melhorar sua situagio e
prevenir-se contra a possibilidade de piores dias. As referéncias elogiosas que
lhe fazem provam que ndo se trata de um costume universal. Essa previsdo
demonstra a virtude de se impor privacdes para atingir um fim; ela ndo exige
grande esforco intelectual.

A vida doméstica dos trabalhadores de elite e dos contramestres €, amiide, um
modelo de previsdo e de organizagdo, do qual a mulher € a principal figura; a
razdo € o desejo de uma elevacdo social, para os filhos pelo menos. O programa
j4 exige alguns cdlculos, mas pode estar circunscrito ao cérebro do chefe da
casa (Fayol, 1989, p. 76, grifos no original).

O programa que organiza a vida doméstica dos trabalhadores e que é apresentado como
um modelo de previsdo, ndo se configura como um problema. Apesar de representar um
planejamento imposto pela ameagca a sobrevivéncia, ganha as feicdes de um programa de
elevacao social, um programa para conformar-se, para participar da ordem social, aumentando o
padrao de consumo. Por isso, a previsao da classe trabalhadora analisada como um programa de
elevacdo social expressa muito claramente o carater regressivo do conhecimento cientifico
desenvolvido na sociedade contemporanea. Fica claro tal carater regressivo do conhecimento

cientifico em seu esforco por promover o ajustamento dos fatos ao que pretende concluir; em
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perpetuar as formas contemporineas de existéncia; em justificar o controle e a dominacao dos
homens pela necessidade de trabalho; em justificar a pobreza, o sofrimento e o sacrificio; de
impedir a percep¢do de outras formas da realidade e de impedir a andlise e a critica em relagao
aos elementos de irracionalidade da razdo esclarecida (Horkheimer; Adorno, 1985).

A argumentacdo de Fayol (1989) sobre a virtude da privagdo no desenvolvimento da
técnica de previsdo demonstra de forma muito clara a andlise de Horkheimer e Adorno (1985)
sobre a sociedade guiada pela racionalidade tecnoldgica e sua ideologia, a partir da qual a técnica
deixa de ser um instrumento que poderia promover o bem-estar ¢ o desenvolvimento da
humanidade e passa a ser tomada como um fim em si. Nesse sentido, o que importa é aprender e
aplicar a técnica da previsdo e se isso ocorre pela ameacga a sobrevivéncia, ndo vem ao caso. A
racionalidade tecnoldgica, e sua ideologia, ao abrir mao do elemento critico, volta-se contra os
interesses da autoconservacdo dos individuos, uma vez que estd constantemente em busca da
manutenc¢do das relacdes de dominacdo e exploracdo que lhe dé sustentacdo.

O segundo elemento da administragc@o € representado pela organizacdo. “Organizar uma
empresa ¢ dotd-la de tudo o que é util ao seu funcionamento: matérias-primas, utensilios, capitais
e pessoal” (Fayol, 1989, p. 77, grifos no original). Seguindo o modelo de classificagdao das
ciéncias naturais, divide o conjunto de elementos uteis ao funcionamento da empresa em
organismo material e organismo social e prossegue com a andlise da constitui¢ao do corpo social
de diferentes empresas. Nesse raciocinio afirma que, guardadas as diferencas das empresas, de
maneira geral, “para criar um corpo social util ndo basta agrupar homens e distribuir fungdes; é
preciso saber adaptar o organismo as necessidades, encontrar os homens necessdrios e colocar
cada um no lugar onde pode produzir o méximo” (Fayol, 1989, p. 84).

Buscando o ideal de integracdo do corpo social das empresas, analisa a adequagdo e os
limites da analogia do corpo social com uma madquina ou engrenagem e ressalta o caréter
positivo da ideia de “um organismo que obedece ao impulso do chefe e no qual todas as partes,
bem ligadas, se movem harmoniosamente, visando ao mesmo fim” (Fayol, 1989, p. 84).
Ressalta, no entanto, que contrariamente a engrenagem mecanica, a engrenagem administrativa,
que € representada por todo chefe intermediario, pode e deve produzir movimento e ideias.

A ideia de progresso das empresas, anunciada como aperfeicoamento, demonstra, mais
uma vez, que o modelo de conhecimento tomado como conhecimento valido € a ciéncia natural.
O progresso ou aperfeicoamento foi tomado de forma andloga as concepcoes de
desenvolvimento dos organismos vivos e também das teorias naturais sobre a sobrevivéncia dos

organismos mais fortes. Fayol (1985, p. 89) afirma que ha amplo conhecimento sobre o fato de
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que “uma empresa que ndo progride inferioriza-se perante seus rivais € que € necessdrio,
conseqiientemente, ir em busca de progressos em todos os dominios”.

Fayol (1989) também compartilha da concepcdo de que a formacdo do homem ¢é
equivalente 2 formacfo para o trabalho® e que os elementos da formacdo para o trabalho devem
estar presentes nos mais diferentes aspectos da vida. A esse respeito afirma que mais importante
que escolher um agente é dedicar-se a sua formacgdo, que ‘“representa geralmente longos e
laboriosos esforcos de que participam a familia, a escola, a oficina e o Estado” (Fayol, 1989, p.
105).

Em relagdo ao comando, o autor explica que este esta relacionado ao fato de que o chefe
deve tirar o melhor proveito possivel dos agentes de sua unidade. Com o objetivo de facilitar o
comando, formula alguns preceitos que recomendam que o chefe encarregado do comando deve
ter conhecimentos sobre seu pessoal, e sobre os convénios; conseguir a obediéncia pelo bom
exemplo; inspecionar sempre o corpo social; incentivar no pessoal a unido, a atividade, a
iniciativa e o devotamento; e excluir os incapazes.

Sobre a exclusdo dos incapazes afirma que o chefe deve excluir ou propor a exclusao de
todo agente que, por qualquer motivo, se torne incapaz de exercer bem a sua funcdo. Argumenta
que se um agente antigo, devotado e querido, apresentasse dificuldades no desempenho de sua
func¢do pelo declinio, deveria ser excluido. No entanto, para que o corpo social ndo seja levado a
sentir-se atingido, deve-se induzir que o corpo social tenha conviccdo de que a exclusdo é
necessdria e justa.

A coordenagdo € definida como o estabelecimento da harmonia entre todos os atos de
uma empresa, de modo a facilitar o seu funcionamento e o seu sucesso. Coordenar é equilibrar
despesas, definir prioridades, “em suma, adaptar os meios ao fim, dar as coisas e aos atos as
propor¢des convenientes” (Fayol, 1989, p. 127).

Como ultimo elemento da administracio, o controle consiste em verificar se tudo corre de
acordo com o programa adotado. Como afirma Fayol (1989, p. 130), “O controle aplica-se a
tudo: as coisas, as pessoas, aos atos”, para ser eficaz deve ser realizado em tempo util e
acompanhado de sangdes e ser realizado por um agente competente e imparcial.

Finaliza suas discussdes afirmando a abrangéncia do controle que € aplicavel as
operacdes de qualquer natureza, aos agentes de todos os niveis e exerce-se de mil maneiras

diferentes, apresenta-se, portanto, de forma total.

3 Para maior detalhamento sobre a funcdo da escola, da oficina (patrdo), da funcio da familia e a fungdo
do Estado na formacdo de agentes e chefes, consultar Fayol (1989).
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2.3 Léon Walther: Taylor corrigido pela Psicologia

Léon Walther (1889 — 1963) era de nacionalidade russa e graduou-se pela Faculdade de
Letras de S. Petersburgo. Estudou sociologia em Lousanne e prosseguiu seu curso de direito na
Universidade de Genebra, onde concluiu seu doutorado. Durante os anos de 1917 e 1918 entrou
para o Instituto J. J. Rousseau para estudar psicopedagogia e depois desse periodo foi impedido
de voltar ao seu pais de origem em virtude de circunstancias politicas. Tendo que empregar-se na
Suica, trabalhou durante trés anos como operdrio em uma oficina de relojoaria e depois foi
indicado pelo Instituto J. J. Rousseau para trabalhar como perito-psic6logo em um grande
estabelecimento grafico da Suica alemd, onde permaneceu de 1921 a 1926. Posteriormente,
seguiu carreira académica e foi professor nas seguintes institui¢des: Universidade de Friburgo
(Suica), no Instituto de Psicologia na Universidade de Lyon (Franga), Universidade de Genebra
(Suica), Instituto J. J. Rousseau de Genebra, Universidade do Cairo. Foi também encarregado de
cursos especiais na Universidade de Minas Gerais e de Bogotd (Colombia) e na Universidade
Catolica de Sacro Cuore, em Milao (Itdlia), difundindo a tecnopsicologia.

Em linhas gerais, a tecnopsicologia de Walther (1953), compreendida como a aplicacao
da Psicologia a técnica do trabalho, pode ser caracterizada como um esforco para apresentar uma
Psicologia constituida como conhecimento valido de acordo com os referenciais de cientificidade
da época. Guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica e por seu principio de desempenho,
a tecnopsicologia dedicou-se a estudar as melhores condicdes de aproveitamento do homem no
trabalho, lancando mao das formas de apropriacdo e adequacao dos fatores psiquicos. Pautada no
conceito de aptidao, recorreu a natureza humana para fixar as capacidades e limites do individuo
em referéncia aos parametros definidos pela utilidade ao sistema produtivo. Contribuiu para o
estabelecimento de uma categorizacdo dos individuos em capazes ou incapazes; produtivos ou
improdutivos; portanto, uteis ou mediocres.

Na busca de leis gerais que regulassem o funcionamento do psiquismo, desenvolveu-se
como conjunto de técnicas adaptativas que tanto negava os elementos da realidade que
apontavam as contradicdes da relagdo entre capital e trabalho quanto negava a existéncia humana
que ndo estivesse relacionada aos interesses econdmicos. Desse modo, dando sua contribui¢io
cientifica no movimento de insistente desqualificacdo do homem e da vida, eis um exemplo da
Psicologia convertida em tecnologia, em instrumento que se presta a justificacdo da dominacao
do homem na atual forma de organizagdo da sociedade.

Destaque-se que a obra de Walther (1953) exemplifica de forma contundente as

discussdes apresentadas anteriormente a respeito da manipulacdo dos processos psicodindmicos
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que passa a figurar como a principal tecnologia (Heloani, 2005), o exagero da visdo técnica da
realidade que expressa o cardter totalitdrio assumido pela técnica (Crochik, 1999), a reducao do
padrao de competéncia a reprodutibilidade técnica que somada ao ideal natural identificam o
particular e o universal e definem a imitacio como o caminho a ser seguido (Horkheimer;
Adorno, 1985), e, por fim, a regressao do corpo e da mente a instrumentos de trabalho alienado
em uma sociedade transformada em sistema de desempenhos tteis (Marcuse, 1999b).

O prefacio da obra de Walther é escrito por Lourenco Filho, tanto em sua primeira
publicacdo em portugués, em 1929, quanto na segunda edi¢do atualizada em 1953. De acordo
com Lourengo Filho, na edi¢do atualizada, a tradug¢do da obra representa expressiva contribui¢ao
aos estudos de Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil que vinha se desenvolvendo gragas aos
esfor¢cos de Roberto Mange e aos trabalhos do IDORT, DASP, SENAI, SENAC e Fundagio
Getulio Vargas.

Conforme Lourengo Filho, a obra de Walther € caracterizada como uma visdo de
conjunto dos problemas da Psicologia aplicada ao trabalho industrial e a reedi¢do da obra vinha
no momento em que o processo de industrializagdo no Brasil enfrentava tropecos na questdao do
aproveitamento da mao-de-obra.

Cabe, ainda, destacar que o prefacio da edi¢do francesa foi escrito por Claparede, em
1926. Ali, o prefaciador afirma ser o livro de Walther o primeiro em lingua francesa que permitia
ter uma visdo geral de todo o campo da tecnopsicologia, ou seja, da Psicologia aplicada ao
trabalho. Afirma também que os conhecimentos praticos adquiridos por Walther quando
trabalhou como operdrio na oficina de relojoaria, somados aos conhecimentos anteriormente
adquiridos em Psicologia, “operaram a mais feliz das combinagdes em seu subconsciente”
(Claparéde in Walther, 1953).

Tanto no prefacio de Claparede quanto ao longo da obra, as formas de explora¢do da
forca de trabalho mediante o controle, ndo somente de movimentos, mas também de
pensamentos, sdo reverenciadas pelos enormes beneficios que trazem ao operirio. E constante o
argumento da bondade e beneficio contidos na dominag@o, na exploragdo, na supressio do
pensamento e na perda de autonomia ndo somente por parte dos operarios, mas também por parte
dos responsdveis pelo controle e comando. Nesse sentido, os magnificos resultados conquistados
por Walther estdo relacionados ao aumento de produtividade sem a imposi¢do de maior fadiga ao
operdrio. Ao contrdrio, como saude e bem-estar dos trabalhadores fazem parte de suas
preocupacdes, se empenha em promover a diminuicdo da fadiga durante a execugao de tarefas.

O grande mérito de Walther, no entanto, é destacado por Claparede como o fato de ter

conseguido a harmonia entre operdrios e patrdes e, assim, ter corrigido o principio de
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racionalizacdo do trabalho com a Psicologia aplicada a técnica do trabalho. A esse respeito,

afirma que:

Capaz de colocar-se em pontos de vista aparentemente contraditorios,
compreendeu é&le, desde logo, que qualquer trabalho humano, digno désse
nome, ndo poderia prescindir da mais estreita solidariedade entre os interésses
do capital e do trabalho (tidos como opostos) e obedecer, a um s6 tempo, as
exigéncias da natureza humana e da produgdo.

O principio da racionalizagdo do trabalho, caldeado ao calor de profunda
simpatia pelo operdrio — Taylor, corrigido pela psicologia — tal é, em suma,
parece-nos, a obra de Léon Walther, tdo benéfica como engenhosa (Claparede
in Walther, 1953).

Assim, o grande mérito da Psicologia aplicada ao trabalho na obra de Walther (1953)
desenvolve-se em torno da harmonia que aquela seria capaz de promover entre capital e trabalho.
Esse entendimento, a luz da perspectiva aqui adotada, significa que a Psicologia e suas técnicas
convertem-se em tecnologia, em instrumento de controle e dominagdo social que se mostra capaz
de corrigir a organizacdo racional do trabalho formulada por Taylor, na medida em que ensina as
formas de promover a identificacdo do explorado aos valores do explorador, fazendo com que os
primeiros permanecam profundamente simpaticos a situagdo em que se encontram. A Psicologia,
desde uma perspectiva adaptativa, dd um passo adiante no controle e domina¢do do individuo no
trabalho, lancando mdo dos conhecimentos da fisiologia muscular, além dos aspectos
psicolégicos que podem tornar o trabalho automatico. A esse respeito, Walther desenvolve
argumentos de que o trabalho automatizado, ou seja, tornado inconsciente, libertaria a mente
humana para que ela se ocupasse de coisas mais importantes. O automatismo na execucdo da
tarefa € tomado, portanto, como a médxima adaptacdo do homem ao trabalho.

A exposicao do autor inicia-se pela distingao entre Psicologia industrial e a Psicologia do
trabalho ou, mais precisamente, a tecnopsicologia do trabalho. No entanto, essa distingdo nao
aponta contradi¢des entre ambas, ao contrdrio, mostra o cardter de complementaridade entre uma
e outra. Enquanto a tecnopsicologia do trabalho preocupa-se com o trabalhador como criatura
humana, a Psicologia industrial estuda o trabalhador em seu ambiente social especifico, como
representante de uma classe.

No decorrer da exposicdo, percebe-se o cardter regressivo da Psicologia industrial e da
Psicologia do trabalho, uma vez que promovem o isolamento do individuo, sua
despersonalizacdo e a negacdo da individualidade. A Psicologia industrial pretende transformar o
individuo em um ser isolado, em um trabalhador circunscrito a um tnico aspecto da realidade: ao
ambiente de trabalho e a funcdo exercida. Além disso, a individualidade é mera expressdo da

classe a que pertence, o que reafirma a predominancia da heteronomia. A tecnopsicologia, por
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sua vez, ao expressar as preocupacdes cientificas com a criatura humana e com o bem da
humanidade, toma para si a prerrogativa de definir para essa totalidade o que deveria trazer
saude, bem estar, felicidade, liberdade e dignidade moral. A tecnopsicologia é definida pelo

autor como:

a aplicacdo da psicologia a técnica do trabalho, fora de qualquer consideragdo
da pessoa que se dedique a uma ocupagdo ou profissdo. Ela ndo representa
sendo um capitulo da higiene mental, que trata de organizar o trabalho humano
em condicdes as mais higi€nicas e as mais sauddveis possiveis, a fim de que
permita ao homem atingir o maior rendimento com o minimo de dispéndio de
energia. Seu dominio de acdo é, portanto, a adaptagdo do homem ao trabalho,
como, de outra parte, a adaptacdo do trabalho ao homem. Para consegui-lo, ela
se apéia, exclusivamente, nas ciéncias naturais, ou, mais precisamente na
anatomia, na fisiologia, na psicologia e na medicina, com 0s seus ramos anexos
(Walther, 1953, p.11).

A Psicologia industrial €, por sua vez, caracterizada por seu nitido aspecto social e
voltada a problemas complexos. E derivada das grandes transformacdes sociais consequentes 2
segunda guerra mundial e também de uma reacao salutar contra a concepcao puramente técnica e
utilitdria da organizagdo do trabalho, fundamentada nos principios de Taylor. Nesse sentido “a
Psicologia industrial trata de estabelecer relagdes mais humanas entre os interessados por uma
‘paz social’” (Walther, 1953, p.11).

Desenvolve uma exposicdo acerca de vérios elementos politicos e sociais que
caracterizam a sociedade e a realidade de trabalho a serem considerados pela Psicologia
industrial. No entanto, na perspectiva da tecnopsicologia, esses outros elementos da realidade sao
considerados dispensdveis para a solucdo dos problemas ligados ao trabalho humano. E
contundente ao afirmar que, de fato, os problemas do trabalho humano poderiam ser resolvidos
pela técnica, mais precisamente, pela tecnopsicologia. Toda a obra € desenvolvida sob o atraente
argumento de que os problemas do trabalho humano seriam de simples solug¢do, bastando a
adogao de técnicas corretas para tal intento. Além disso, a promessa de solucdo técnica do autor
repousa sobre as garantias que apresenta a respeito da possibilidade e necessidade de promover a
harmonia entre capital e trabalho. O autor expde o raciocinio que desenvolve para desqualificar

todas as outras dimensdes que compdem a realidade e oferecer a tecnopsicologia como panacéia:

Se se quiser libertar no individuo, ou em sua atividade profissional, o potencial
técnico e psicoldgico, levando cada trabalhador a aceitar mais livremente a
colaboracdo na comunidade, e despertando néle plena adesdo ao grupo social
em que esteja incorporado, serd preciso considerar as influéncias que éle esteja
recebendo, e que, por sua vez, faz repercutir em todos os grupos de que faca
parte, néles compreendidos a profissdo, o sindicato, o partido politico, a classe
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social, a nacdo. E serd a sociologia e a psicologia que teremos, entdo, que
recorrer.

O desemprégo, o problema do pleno emprégo, do saldrio, do mercado de
trabalho sdo fatos que ainda provocam inibi¢des no trabalhador, impedindo néle
plena adesdo ao grupo profissional. Nestes pontos, serd ao estudo da economia
nacional, e a politica, que havemos de pedir concurso para conveniente solugdo.
A regulamentacdo das relagdes entre empregadores e empregados, a
constituicio de comissdo de trabalhadores, a conveniente participacdo de
empregados na administracdo e nos lucros das emprésas — eis outras questdes
que servem também de pedra de toque as relagdes sociais. E, por &sses
aspectos, a legislacdo que competird a solucdo, dominio, alids, de extrema
complexidade.

Portanto, se a psicologia do trabalho se traduz em problemas puramente
técnicos, a psicologia industrial inclui questdes politicas e sociais. O livro, que
aqui apresentamos, tem como objetivo tratar do aspecto técnico do trabalho
humano, exclusivamente (Walther, 1953, p.11-12).

Como se pode observar, esse conjunto de elementos sociais e politicos analisados sob a
perspectiva da racionalidade técnica, exercem, de acordo com o autor, influéncia na adesao e
participacao do individuo aos diferentes grupos dos quais faca parte. No entanto, as relagcdes
sociais sdo mencionadas como uma abstracdo, uma vez que ndo sdo consideradas em seus
aspectos concretos que colocam em risco a sobrevivéncia de trabalhadores e suas familias.
Assim, as propostas de Walther (1953) parecem estar apoiadas em andlises que tomam a
realidade como pura abstragdo.

Ao inicio de sua obra, apresenta um resumo histérico sobre os esforcos da ci€ncia no
estudo dos problemas da producdo industrial e no qual reafirma a importancia de se dar a devida
atencdo a organizacao do trabalho humano, procurando avaliar se a maquina, a ferramenta ou a
matéria-prima estao adaptadas ao operario e se também o operdrio estd bem adaptado ao trabalho
e possui todas as qualidades requeridas pela tarefa que deve executar.

Partindo do principio de que o trabalho humano nao pode ser substituido pelo trabalho da
madquina, afirma o carater imprescindivel de desenvolver pesquisas sobre as condi¢des em que o
fator humano possa dar seu maximo de rendimento. Por esse motivo, argumenta que compete a
Fisiologia e a Psicologia estudar o motor animado, estudar o homem em seu trabalho. Enfatiza
também a necessidade de juncdo entre ci€ncia e industria para uma melhor organizagao do
trabalho humano.

Assim como Taylor (1970), recorre a importancia dos estudos sobre fadiga para a
determina¢do do maximo de trabalho que se poderia exigir do motor humano em diferentes
profissdes e da importancia dos intervalos de acdo e repouso. Destaca também que os estudos
iniciais do trabalho humano foram realizados pelos fisicos e fisiologistas, tendo a Psicologia se

juntado a eles somente apds ter avangado em termos de seu estatuto de cientificidade.
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A esse respeito, afirma que o progresso da Psicologia s6 ocorre apdés meados do século
XIX com a aplicacdo dos métodos de investigacdo das ciéncias naturais — experimentacao,
cdlculo e medida — a essa disciplina. Assim, a Psicologia experimental passa a estudar os
fendmenos psiquicos de acordo com os métodos das ciéncias naturais, fora de qualquer hipéotese
metafisica e considerando um modelo de cientificidade que toma como objeto os fatos psiquicos,
sua descri¢do, classificacdo, a pesquisa de suas leis e de suas condi¢des de existéncia.

Para ele, o século XX registra importantes progressos na Psicologia individual e com isso
foi possivel o aparecimento da Psicologia aplicada que passou a responder aos problemas da vida
pratica, inicialmente na Pedagogia, depois na Psiquiatria, jurisprudéncia e, finalmente, aos
problemas da vida econdmica.

Analisa o mérito tanto dos industriais que se envolveram no estudo do trabalho operario
quanto dos estudos de homens de ciéncia como Taylor e Fayol. Em relacdo aos dois dltimos,
manifesta sua concordancia as proposicoes que desenvolveram e ressalta que o grande mérito de
Taylor foi o de levar em consideracio o elemento humano como fator principal na producao. No
entanto, suas limitacoes se fizeram pelo fato desse autor nao ter feito contatos com a Psicologia e
a Fisiologia.

Walther (1953) declara sua total concordancia as evidéncias apresentadas por Taylor
sobre a incapacidade dos trabalhadores em definir as melhores formas de conduzir o processo de
trabalho, o que justifica, para ele também, tanto a necessidade de separagdo entre concepc¢ao do
trabalho e sua execu¢do quanto a adoc@o dos principios que formula para um maior e melhor
controle cientifico dos trabalhadores.

Exemplificando o pensamento, a agdo, a linguagem e o conhecimento guiados pelo
critério dos desempenhos socialmente tteis do ponto de vista dos interesses econdomicos, Walther
(1953, p.38) comenta que “Fayol consegue, para o diretor, o que Taylor alcanca para o operdrio;
€le o alivia de qualquer acdo e reflexdo indteis, determinando a fun¢do administrativa”.
Compartilha também das ideias do autor de que havia homens em posicdo superior que estavam
melhor capacitados para comandar e controlar outros homens considerados inferiores.

Apresenta algumas das principais contribuicdes de Dill Scott* a respeito da aplica¢do da
Psicologia a inddstria e, por sua relevancia e validade, evidenciam o quanto a Psicologia
consegue demonstrar sua utilidade aos interesses do capital, na medida em que oferece a este nao
somente as formas de estabelecer controle e dominagdo sobre os musculos dos trabalhadores,
mas também sobre os fendmenos psiquicos ou mentais dos mesmos. As formas de cooptacao do

operdrio passam agora para 0s aspectos psicologicos que permitem sua maior adesdo aos

* Para detalhes das discussdes de Dill Scott consultar Walther (1953).
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interesses do poder econdmico por meio de uma formacdo que se apresenta como
pseudoformacgdo para promover a identificacdo com a exploracdo e com a necessidade de
dominacao.

A inovacdo trazida pelos estudos de Dill Scott no campo da Psicologia recai sobre o
desvelamento da natureza imitativa e competitiva do ser humano, bem como a possibilidade de
desenvolver nele os sentimentos de amor ao trabalho. A Psicologia auxilia, portanto, na fixacao
do amdlgama entre o individuo e sua utilidade econdmica, a partir do qual o valor da vida passa a
estar indissociavelmente desvinculado na atual forma de organizagao social. A Psicologia ajuda a
formular a ideia de que o oficio deve representar a mdxima expressao de individualidade e que o
amor e a alegria se encontram na realidade de explora¢do e dominagao.

Conclui seu resumo histérico lembrando que por longo tempo a ciéncia caminhou sem se
preocupar com as necessidades da industria e a industria desprezou quase todos os esforcos da
ciéncia. Ciéncia e inddstria, que ndo haviam se unido até entdo em beneficio da vida, se unem
sob o impulso da destrui¢do na Guerra para lembrar a importancia de conhecer melhor os fatores
que interferem no rendimento do fator humano para melhor explora-lo.

O autor destaca o quanto o cendrio da Segunda Guerra foi decisivo no avanco dos
conhecimentos cientificos que se voltaram para os estudos das formas adequadas de utilizacdo
das for¢as humanas nos combates. Como a guerra havia devastado grande quantidade de mao-
de-obra especializada e era necessario promover uma melhor utilizacdo das for¢as humanas
disponiveis, as experiéncias de adequada utilizagao das for¢as humanas para a guerra, bem como
o conjunto de conhecimentos desenvolvidos para esse fim foram amplamente adotados e
seguidos pelos industriais em diversos paises no mundo todo.

No entanto, a situa¢do de pds-guerra apresentou para a ci€ncia um grande desafio. Como
diminuir ou afastar a fadiga? Era preciso que a ciéncia se dedicasse ao estudo do limiar de
aproveitamento da for¢a de trabalho humano, uma vez que quando esta é ultrapassada, instala-se
a fadiga e consequentemente uma queda na produtividade. Evidencia-se, mais uma vez, que 0s
beneficios que se alega buscar em nome da satide e bem-estar dos operdrios nio estdo em nada
relacionados a eles, ao contrario, estio muito claramente relacionados a estabilidade dos indices
de produtividade e também ao seu aumento.

A obra de Walther (1953) estd organizada em trés partes: na primeira o autor trata da
adaptacgdo psicofisica do operario ao trabalho a partir da selecao e da formagdo profissional com
base na Psicologia; na segunda parte trata da adaptaca@o psicofisiolégica do trabalho ao operério,
cuja divisdo do trabalho € discutida segundo a constituicao psicofisica do operdrio, a adaptagao

do processo de trabalho ao operdrio e a adaptacdo do instrumental ao operario; na terceira e
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ultima parte trata do que chamou de problemas mistos, dentre os quais a fadiga, o treino, o ritmo
e o problema da monotonia.

Apesar de ter se referido anteriormente ao homem como motor animado, especifica que o
homem funciona como um aparelho psicofisico e que cresce a importancia do fator psiquico no
trabalho operdrio, sendo este elemento ja reconhecido e considerado pela industria
contemporanea. Afirma que naquele momento, a ciéncia do trabalho operdrio estava em
constru¢do e que tanto a Fisiologia quanto a Psicologia forneceriam os elementos que lhe
constituiriam as bases.

A divisdo metodoldgica da tecnopsicologia é determinada por duas fontes, a Psicologia
Geral e a Psicologia Individual. A Psicologia Geral, cujo objetivo € estabelecer as leis gerais do
psiquismo de todo o ser humano, volta-se aos problemas do trabalho operario que podem ser
solucionados, considerando-se tais leis. Essa perspectiva aparece, portanto, como o dominio da
adaptacdo do trabalho ao homem. A Psicologia Individual, por sua vez, cujo objetivo € estudar as
diferencas individuais entre os individuos no que diz respeito a seus estados psiquicos, tendendo
a estabelecer os seus “tipos dominantes”, volta-se aos problemas do trabalho operdrio que estio
no dominio da adaptacdo do homem ao trabalho. No entanto, existem problemas mistos que
necessitam de elementos das duas concepgoes.

Insiste na afirmacdo de que o dominio da tecnopsicologia € exclusivamente técnico e
limitado a maneira de trabalhar. “Ao contrario, toda repercussao psiquica que possa produzir o
contato do trabalho com o capital, as relagdes entre o patrao e o empregado — formam assunto de
outra ciéncia, que € a psicologia social ou econdmica” (Walther, 1953, p. 52).

Desenvolve uma forma de classificar os problemas e as solu¢des equivalentes, os homens
e os tipos de fatigabilidade conforme o modelo positivista de construcdo de conhecimento
cientifico, promovendo a separagdo em categorias distintas de elementos da vida que, na
verdade, se relacionam e sdo indissocidveis. Elementos que sdo isolados pela classificacdo, mas
agrupados na ideia de totalidade do sistema, com seu conjunto de leis, regras, normas, previsoes
e generalizagOes que regulam o funcionamento de todas as coisas.

O principio adaptativo € a marca distintiva da obra de Walther (1953) e reflete a visao do
conhecimento cientifico da época, compartilhando da no¢do de que todos os elementos da
realidade compunham um todo sistemdtico em equilibrio. Também considera que todo
organismo vivo pode ser definido como um sistema que busca manter-se em equilibrio e a vida é
o permanente reajustamento deste equilibrio do sistema organico, constantemente rompido. Para
ele, “A vida mental, a conduta, t€m por funcdo suprir a insuficiéncia da adaptagdo natural do

organismo” (Walther, 1953, p.105). Ao longo das suas argumentacdes fica visivel que a
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adaptacdo ndo € tratada em termos dos interesses dos individuos e ndo se configura como uma
adaptagdo para a sadde, bem-estar e satisfacdo. Ao contrdrio, a adaptacio € tratada em termos de
conformagdo dos individuos aos interesses econdmicos tomados como interesse geral da
humanidade. A adaptacdo € a forma de tornar-se util na vida; é adaptacdo a exploracdo, a
submissdo, a dominagdo e a heteronomia.

Na primeira parte do livro, Walther (1953) discute os problemas da adaptacio do
operario ao trabalho ¢ que representam os problemas relacionados a Psicologia Individual ou
diferencial, tratados pelo autor em termos da sele¢do operaria e da formacgao profissional.

Compartilhando dos principios da ideologia da racionalidade tecnolégica que promovem
a fixidez do atual conjunto de relacdes sociais, dedica-se a demonstrar que em virtude de
caracteristicas naturais, havia uma defini¢do dos lugares a serem ocupados pelos individuos no
trabalho e na sociedade. Buscando definir os lugares mais convenientes para os individuos, segue
as recomendacgdes anteriormente desenvolvidas por Fayol em relacdo ao “homem certo para o
lugar certo” e considera que a selecdo operdria visa escolher, para determinado trabalho, o
homem que tivesse a disposi¢do psiquica e fisica indispensdveis a sua pratica, de modo
satisfatério. Discorda do sistema Taylor de selecdo pelas insuficiéncias cientifica e moral
expressas pela selecio de operdrios, pelo rendimento mdximo e demissdo de operdrios de
rendimento médio que possuiam outros atributos como a inteligéncia, iniciativa e zelo.

A adaptacdo do operdrio ao trabalho representa a condicdo primordial da organizacdo
racional do trabalho e a primeira medida a ser tomada, do ponto de vista psicoldgico, era a
verificacdo das aptiddes requeridas para o trabalho industrial, base para a selecdao profissional.
Da adequada selecdo de pessoal depende o aumento dos rendimentos do trabalho.

Também considera um erro a sele¢do profissional baseada na experiéncia e na observacao
direta do trabalho ao invés de métodos cientificos. Além dos prejuizos para a empresa, a sele¢ao
assim conduzida trazia prejuizos aqueles operdrios que permaneciam no trabalho, porém
infelizes, uma vez que perdiam toda a alegria no oficio que passava a ser um sofrimento.
Argumenta que também os exames médicos mostram-se limitados para a eliminacdo dos inaptos,
uma vez que “Nao permite sendo uma eliminagao parcial dos inaptos, nunca a caracterizacao dos
bem dotados: pode um individuo satisfazer a essas provas e ndo estar sendo mediocremente
aparelhado para o trabalho” (Walther, 1953, p.58).

Gracas aos métodos precisos da ciéncia e da Psicologia aplicada era possivel fazer a
selecao de operdrios e a divisdo de trabalho, segundo as capacidades de cada um. A Psicologia
torna possivel examinar os individuos do ponto de vista de suas aptiddes profissionais. Assim,

partindo do principio de que os homens se diferem por suas aptiddes inatas, torna-se possivel
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definir aqueles que seriam mais ou menos dotados e outros completamente incapacitados. A
selecdo cientifica com base psicoldgica busca, portanto, escolher o mais apto para cada trabalho.

Tanto a selecdao quanto a orientagdo profissional t€ém a mesma finalidade e ambas buscam
indicar a cada individuo o lugar que melhor lhe convenha na sociedade. A orientagdo
profissional busca definir “quais s@o as aptidoes de que € provido o individuo, que, na intencao
de se tornar util na vida, ndo percebe para que profissdo ou oficio possui verdadeira capacidade”
(Walther, 1953, p.61). A selecdo, por sua vez, se propde ao inverso: saber se o individuo tem
capacidade de realizar convenientemente a profissao que escolheu seguir. Ambas se constituem
como métodos cientificos baseados na identificacdo de aptiddoes e enquanto a selecdo busca
definir se o candidato a uma carreira possui as aptiddes necessdrias para exercé-la
adequadamente, a orientacdo busca informar o individuo sobre as aptiddes que possui e designar
a carreira em que se exigem as aptiddes verificadas.

As bases cientificas da selecdo profissional se constituem pela andlise do trabalho
industrial, do ponto de vista psicolégico, e para tal, busca definir quais sdo as aptiddes
necessarias na realizagdo das atividades e em que grau estas aptidoes sdo requeridas; da
elaboracdo de provas, testes e outros instrumentos cientificos de verificacdo das aptiddoes dos
candidatos e a verificacdo cientifica dos resultados obtidos pelos testes. As vantagens da sele¢do
cientifica podem ser comprovadas por promoverem a perda de dinheiro com admissdes
desnecessdrias; pela diminuicdo das mudancas de pessoal nas oficinas; diminuicdo de
treinamento e formagao de operéarios; pela colocacdo do operdrio em seu devido lugar, de acordo
com suas aptiddes; por aumentar sensivelmente os rendimentos; diminuir acidentes no trabalho
de forma surpreendente; pelo aumento de qualidade do trabalho, acompanhado de diminui¢do do
desperdicio material e, finalmente, por promover o prazer no trabalho, advindo do fato de que
cada um estd no lugar que lhe é de direito por suas capacidades.

Ao longo de suas discussdes, Walther (1953) define um conjunto de atividades a serem
desenvolvidas pelos psicologistas, bem como a forma de realizacdo das mesmas dentro dos
critérios da ciéncia e que, ainda hoje, aparecem nas pesquisas sobre atuagcdo de psicélogos,
apresentadas no primeiro capitulo deste trabalho como as principais atividades desenvolvidas
pelos psicologos no ambiente organizacional.

O trabalho do psicologista, ao realizar o complexo estudo de uma fébrica, deve ser o de
conhecer todos os trabalhos que nela estejam presentes e, ao invés de despedir um operario que
tenha incapacidade psicofisioldgica para uma determinada atividade, descobrir nele as aptidoes
que o tornarao util em outro posto de trabalho na mesma fébrica. Para que o psicologista possa

conhecer um oficio do ponto de vista psicoldgico, isto €, conhecer as aptiddes necessdrias para
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sua realizacdo, ele deve utilizar instrumentos cientificos tais como: a) o inquérito de operarios e
empregadores, por meio do qual poderd conhecer as minucias do trabalho e os elementos criticos
do oficio; b) a observacao direta ou indireta de um oficio, atividade que somente o psicologista
tem capacidade de realizar e a partir da qual pode decompor o oficio em seus elementos
constitutivos e determinar as aptiddes requeridas para desempenhd-la. A observacdo do oficio
pode resultar em estatisticas que chamam a atencdo para as aptiddes indispensdveis a realizacao
de atividades sem as quais os individuos fracassam ou se acidentam; c) a experimentagdo, que
consiste em testar a suposi¢ao de aptiddes necessdrias ao trabalho por meio de comparacao entre
um grupo de bons operdrios e outro grupo de operdrios ruins. Para estas comparacdes sao
necessdrios instrumentos de avaliacdo individual denominados ‘“testes”; d) os testes, que
representam instrumentos que penetram na estrutura intima das aptiddes humanas e sdo capazes
de determinar as aptiddes individuais e suas caracteristicas distintivas.

Pela andlise psicoldgica do trabalho industrial € possivel chegar ao ponto critico do
oficio, que € constituido pelas dificuldades individuais que apresente. Algumas dificuldades
individuais podem ser vencidas pelo treino, pela aprendizagem. Outras, no entanto, ndo podem
ser aprendidas e exigem mais aptiddo inata do que capacidade adquirida. As aptiddes inatas
representam, portanto, os pontos criticos do oficio e os testes devem descobri-las nos individuos,
independentemente da educabilidade dos mesmos.

Nessa perspectiva, o teste apresenta-se como técnica psicoldgica que isola o individuo e
se presta a promog¢ao da heteronomia ao desvelar suas caracteristicas individuais mais intimas e
valer-se delas para definir o lugar que lhe cabe numa sociedade guiada pela ideologia da
racionalidade tecnoldgica. Ao formular um sistema classificatorio de individuos e atividades a
partir das aptiddes, a tecnopsicologia também estabelece a fixidez da realidade com uma
graduacao de sucesso e fracasso. Conhecer as diferencas individuais ou aptiddes nesse processo
ndo € uma forma de reconhecer a individualidade. Ao contrdrio, trata-se apenas de um processo
de tipificacdo dos individuos tomando como referéncia exclusiva sua capacidade produtiva em
um sistema de padrOes de desempenho. Assim, a utilizacdo de testes proposta por Walther
(1953) apresenta-se como uma forma de conhecer profundamente o individuo e definir sua
posica@o no sistema classificatério mediante a comparac@o com os resultados dos testes de outros
individuos.

Depois de escolhido o homem mais capaz para a tarefa, seria preciso ensinar-lhe como
fazer o trabalho. O ensino do trabalho deve adaptar o operdrio a nova tarefa com o menor esfor¢o

€ no mais curto tempo que for possivel e, para isto, a formacdo do trabalhador deve ser adaptada
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a sua individualidade e seguir as leis psicolégicas que regulam a atividade mental e o
comportamento humano.

Privilegia a andlise da vida mental a partir do ponto de vista funcional, buscando
conhecer o papel que fungdes especificas desempenham na vida do individuo e, desta maneira,
os fendmenos psiquicos sdo encarados segundo sua significacdo para o organismo ou em relagao
ao valor de adaptacdo ao meio fisico e ao ambiente social. Segundo o autor, o ponto de vista
funcional em Psicologia é de fundamental importancia para explicar a conduta humana, o
comportamento, uma vez que permite o estabelecimento de suas leis, a saber, das relacdes
constantes entre certas condutas e certas situagdes.

A formacao operdria deve ser uma formacgdo funcional a partir da qual se faria exercer a
funcdo naquilo que constituiria sua caracteristica vital e dessa forma, fazer com que a fungdo se
exercesse nas condicdes em que ela seria instrumento util. Nesse raciocinio, a funcdo seria
adequadamente exercida quando se caracterizasse como instrumento Uutil e, assim, a formacgao do
individuo deveria guiar-se pela utilidade ao sistema produtivo.

Walther (1953) ilustra o sucesso e vantagens desta formagado funcional com as aplicacdes
praticas desenvolvidas por outros estudiosos do trabalho. Demonstra que o treino, para que a
funcdo fosse util, constituia em decompor o trabalho em operagdes mais ou menos elementares
para que o operdrio se exercitasse em cada uma dessas operacdes em aparelhos especificamente
construidos para este fim e que correspondiam, tanto quanto possivel, a realidade profissional do
operario. O objetivo do treino € o de tornar automatica a execucdo das operagdes que 0 operario
deve fazer, livrando-o de maiores reflexoes.

Recomenda, também, que a formacdo profissional do aprendiz deve ser feita em um
ambiente escolar instalado junto as fébricas, uma vez que as oficinas ndo sdo um ambiente
adequado ao intenso desenvolvimento mental e moral desejado para os jovens. Sobre a escola de
formacdo profissional, afirma que esta “deverd nao matar o gosto do aprendiz pelo trabalho”
(Walther, 1953, p.115-116). Recomenda também que a linguagem que deve ser usada para
favorecer o aprendizado dos operdrios em relacdo aos problemas técnicos esteja pautada
exclusivamente nos exemplos reais colhidos no préprio ambiente de trabalho; as explicagdes
devem ser sempre objetivas, expressas em frases curtas e precisas e nunca de forma abstrata.
Além do recurso a uma linguagem de carater unidimensional, afirma ainda que “A aprendizagem
deve visar a desenvolver as func¢des intelectuais e morais mais do que abarrotar o espirito de uma
massa de no¢des mortas. A escola deve fazer amar o trabalho” (Walther, 1953, p. 116).

Os fundamentos da aprendizagem sdo representados pela assimilacdo do interesse

profundo pelo trabalho; a substitui¢do da disciplina exterior, decorrente do temor de castigos ou
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repreensdes, pela disciplina interna; e a substituicdo da competi¢do entre os aprendizes, pela
cooperacao entre eles. O papel do mestre deve ser inteiramente transformado, uma vez que ele
deve ser um estimulador de interesses e suscitar as necessidades intelectuais € morais nos
aprendizes. Assim, “O entusiasmo e ndo a erudi¢do serd nele a virtude capital” (Walther, 1953,
p.116).

Das propostas da tecnopsicologia de Walther (1953) apresentadas até o momento, vale
retomar algumas das discussdes apresentadas na introdugdo desta pesquisa. As argumentacdes do
autor exemplificam, dentre tantos aspectos anteriormente discutidos: a) o aspecto unidimensional
de uma vida humana reduzida a incessante luta pela sobrevivéncia, traduzida no argumento de
que o homem s6 se torna util pelo trabalho (Marcuse, 1967); b) os elementos de irracionalidade
da razdo esclarecida, a partir da qual s6 € possivel a autoconservacgao pelo trabalho, o que leva ao
sacrificio do individuo e da vida (Horkheimer; Adorno, 1985); c) a separacdo entre sujeito e
objeto, instituida pelo esclarecimento para dar sustentacdo a abstracdo convertida em
instrumento do esclarecimento. Nesse sentido, a distdncia que a ideologia da racionalidade
tecnoldgica e a ciéncia estabelecem entre sujeito e objeto € a distancia entre a coisa dominada e
aquele que domina. Assim, o trabalho do homem ndo lhe pertence, tampouco os objetos
produzidos e o conhecimento de como fazé-los. No entanto, pela incapacidade dos operarios em
perceber a realidade e conhecé-la, cabe a ciéncia ou as instancias autorizadas para seu comando e
controle apresenta-los a realidade da forma com acreditem ser conveniente mostrar (Horkheimer;
Adorno, 1985); d) o conjunto de conhecimentos que nega o cardter histdrico-social do
psiquismo, uma vez que tomam o trabalho como uma abstracdo, desconsiderando sua existéncia
concreta (Sass, 2008) e que se mostra pela argumentacio de elevacdo moral, satide e bem-estar
dos operarios que poderdo ser alcancadas independentemente das condi¢des concretas de seu
trabalho; e) as atuais formas de socializacdo que definem um modo de funcionamento do
individuo e da sociedade e nas quais € possivel perceber que o amor converte-se em ideologia de
dissimulagcdo do 6dio. Assim, deve-se ensinar o individuo a amar o trabalho e nesse principio de
aprendizagem vé-se que nem o amor resistiu a ciéncia e a industria que dele se apropriaram,
transformando-o em instrumento de realizacdo da razdo esclarecida (Horkheimer; Adorno,
1985); f) o argumento insistente do beneficio que a Psicologia pode trazer ao promover a
liberacdo do pensamento do operdrio em relacdo a atividade que executa e que representa, na
verdade, as estratégias de conformagdo que apresentam a liberacdo do pensamento como a sua
negacao (Horkheimer; Adorno, 1985); g) a adaptacdo do homem a disciplina industrial por meio
da castracdo de sua pericia e sua situacdo de miséria como forma de manuten¢do do dominio e

submissdo pela perda da autonomia (Mumford, 1982); h) finalmente, exemplificam as duras
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criticas feitas por Marcuse (1999a) em relacio as formas empreendidas pela Psicologia Industrial
para a manutencdo do sistema de vida criado pela indistria moderna, dentre elas, a perpetuacao
de uma vida baseada nos principios da mais alta eficdcia, conveniéncia e efici€ncia e controle
hierdrquico sobre os homens; a internalizacdo da autodisciplina, do autocontrole e do
ajustamento do comportamento humano para manter o sistema econdmico € que se converte em
forma de manutencdo da prépria vida; a modelagem do comportamento humano para o
desempenho de uma determinada tarefa, o que significa dizer que o treinamento para o trabalho
desenvolve habilidades que transformam a personalidade em um meio para atingir fins que
perpetuam a existéncia do homem como instrumento € que levam a um consequente
aprisionamento da personalidade na func¢do.

Na segunda parte de seu livro Walther (1953) dedica-se a discutir os problemas da
adaptacao do trabalho ao operario, relacionados a Psicologia Geral e que representam 0s
problemas de adaptacdao de uma funcdo industrial ao operério; de adaptacdo do proprio processo
de trabalho e de adaptagdo do instrumental ao operério.

Para Walther (1953) a divisdo do trabalho, segundo sua natureza psicofisica, pode ser
reconhecida como o processo que possibilitaria melhor adaptar o trabalho ao operario. Considera
a divisdo do trabalho uma consequéncia do desenvolvimento secular do género humano e a
fragmentacdo do trabalho foi reafirmada como o caminho da adaptacdo por exceléncia, dos
diferentes processos de trabalho as diversas aptiddes do homem. Apesar de ndo haver dividas de
que a divisdo do trabalho correspondia a diversidade das aptiddes humanas, essa correspondéncia
deveria ser cientificamente organizada na industria, empreitada para a qual a Psicologia estava
autorizada. Assim, uma das preocupacdes do autor € descobrir mais elementos a respeito das
aptiddes e definir quais eram suscetiveis de treinamento e quais seriam fixas ou nao suscetiveis a
educabilidade.

Em sintese, afirma que a adaptagdo de uma fun¢@o ao operario ocorre por meio da divisado
do trabalho no interior da fébrica e exige que se leve em consideragcdo a constituicdo psicofisica
de cada trabalhador. O objetivo da andlise da tarefa é o de distribuir o trabalho em segmentos
que correspondam as diferentes aptiddoes dos operdrios, de modo a melhor aproveitar as
capacidades de cada um. A divisdo verdadeiramente racional do trabalho é aquela que leve em
conta as aptidées humanas e arrisca-se menos a cair numa mecanizacao excessiva, uma vez que
define para cada operdrio o que € mais adequado a seu nivel psiquico.

Pelas andlises e argumentos apresentados pelo autor, é possivel perceber que se pretende
definir para cada homem no trabalho qual € a sua capacidade ou nivel psiquico. Em termos de

nivel psiquico, trata-se da definicdo das capacidades e limites do homem a partir das exigéncias
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de cada tarefa. Estas sdo, portanto, as contribuicdes da Psicologia: definir capacidades e limites
de forma a fixa-los. Considerando como nivel psiquico dos trabalhadores as suas capacidades e
limites, a Psicologia estabelece o destino do homem no trabalho. Ao afirmar o cariter natural da
divis@o do trabalho Walther (1953) nega, de forma absoluta, a violéncia contida nessa forma de
ordenacdo de atividades e de um mundo que ji se divide em uma esfera de coordenagdo e de
poder e outra esfera de subordinag¢do e obediéncia (Horkheimer; Adorno, 1985). Assim, sob a
alegacao dos beneficios promovidos pela adaptacdo do homem a natureza, o autor afirma, ainda,
que a divisdo do trabalho aumenta o rendimento individual devido a “uma maior adaptacdo do
espirito e do corpo ao préprio trabalho” (Walther, 1953, p.53).

A adaptacdo do proprio processo de trabalho ao operdrio corresponde as formas
empregadas para economizar as energias humanas e a partir das quais se podem evitar os
desperdicios das for¢as humanas com o trabalho iniitil, desajeitado e indbil. As condi¢des para a
economia de forcas humanas envolvem a definicdio dos movimentos realmente uteis e
produtivos, a determinagdo da velocidade 6tima com a qual devem ser executados, e a perfeita
obediéncia as condicdes da higiene profissional. Além disso, € preciso lancar mao das leis do
funcionamento da madaquina humana para fixar o limite da velocidade dos movimentos
profissionais para além da qual ndo se deve avancar e definir também o peso 6timo que os
musculos podem carregar para um trabalho mais econdmico.

Em relacdo a promocao do principio do automatismo, cabe destacar que este representa
uma das grandes propostas e contribui¢cdes da Psicologia ao trabalho industrial. O automatismo
como supressdo do pensamento e da vontade do individuo na execucdo de movimentos e tarefas
€ a expressdo da heteronomia. Sob a alegacdo de libertar o pensamento do trabalhador, a
Psicologia toma para si a tarefa de pensar pelo homem que trabalha, a promover a padronizag¢io
dos movimentos a serem realizados, 0 modo como se realizam e quando se realizam, além de
definir sua realizacdo mediante o critério de utilidade ao sistema produtivo. Nesse sentido, a
Psicologia se propds a desvendar e desenvolver Leis de regulacdo do funcionamento do corpo e
do espirito dos individuos, independentemente do pensamento e da vontade dos mesmos. De
forma mais precisa, em contraposi¢do aos interesses do individuo e dos interesses da vida, a
Psicologia contribui na determinacdo do pensamento, da percepc¢do, da linguagem e da ac¢do dos
individuos aos interesses da razao esclarecida e dos interesses econdmicos.

Como ultimo tépico desenvolvido na segunda parte do seu livro, Walther discute a
adaptagdo do instrumental ao operdrio. Recomenda a construcao de maquinas e ferramentas mais
adaptadas ao operdrio. Tais adaptacdes sdo mais bem sucedidas quando consideram o aspecto

estrito da constitui¢io psicofisica do operario, assim como os fatores anatdomicos e fisiologicos
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que intervém em toda atividade humana. Considera a ferramenta “como um novo segmento,
acrescido a cadeia dos segmentos do corpo humano. Ela €, pois, um prolongamento do nosso
corpo e mesmo um prolongamento aperfeicoado” (Walther, 1953, p.167).

Na discussdo que faz sobre a adaptagdo da ferramenta, reafirma a incapacidade do
operdrio em conhecer suas formas de aperfeicoamento e se opde as discussdes que defendem que
pode ser melhor deixar ao instinto ou a apreciagdo instintiva do operdrio a escolha da forma de
sua ferramenta. No raciocinio desenvolvido pelo autor, destaca-se a proposta de estudo da
transformagao da ferramenta ao longo do tempo, considerando-se que tal transformacdo ocorre
independente da a¢ao humana. Nesse raciocinio evidencia-se o carater da técnica tornada um fim
em si mesmo, a partir do qual o foco € a ferramenta e ndo a ferramenta que € utilizada por um
homem que trabalha e os motivos que levariam a uma transformacao que se operasse ao longo
do tempo de sua utilizacdo. Na verdade, parece ser possivel afirmar que € indiferente dizer que o
homem deve se adaptar a miquina ou a maquina deve adaptar-se a ele. Em ambas as posi¢cdes o
ponto de partida e o de chegada parecem ser os mesmos: aumentar a produtividade industrial sob
o argumento de que este € o caminho para se chegar ao progresso da humanidade.

Na terceira e dltima parte de seu livro, discute problemas mistos, relacionados tanto a
Psicologia Geral quanto a Psicologia Individual e que compreendem a fadiga profissional, o
ritmo no trabalho, o treino, e o problema da monotonia no trabalho industrial.

A fadiga representa um limite ao sensivel rendimento das atividades industriais e, por
isso, a grande regra ou principio que rege todo o trabalho é regra de nao esgotar o homem no
trabalho e mesmo evitar a estafa profissional. Somente considerando esse principio € que se
poderia chegar ao rendimento 6timo”.

Apesar de considerar que as condi¢des de trabalho de sua época sdo ruins e geradoras de
adoecimentos como a estafa profissional, tais condi¢des nao representam, no entanto, um foco de
andlise e discussdes para a tecnopsicologia, uma vez que o problema nao estd na organizacao do
trabalho, mas, sim, no nimero excessivo de trabalhadores que se configuram como um recurso
abundante. O problema, portanto, ndo era o conjunto de relacdes sociais baseadas na exploracao,
dominacdo e desrespeito a vida, ao contrdrio, o problema era a abundancia de homens, que
levava a industria a cuidar mais das maquinas e da matéria-prima de que dos homens. O que fica
explicitado é o fato de que a industria pode substituir mais facilmente o operdrio do que uma

maquina.

> O autor faz uma distin¢io entre a sensacio de fadiga, representada pela percepcio subjetiva da fadiga e
a fadiga objetiva que provinha do gasto dos musculos e nervos, de ordem fisioldgica. A percep¢ao
subjetiva da fadiga nem sempre coincidia com a fadiga objetiva. Para esta discussdo na integra,
consultar Walther (1953).
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Apesar de reconhecer os problemas gerados pelo processo de producdo contemporanea,
desconsidera-os, uma vez que quanto a eles nada se pode fazer. Suas preocupacdes estdo
concentradas em descobrir como a ciéncia pode diminuir ou afastar a fadiga e, assim, preocupa-
se em pesquisar e desenvolver meios cientificos que possam levar a definicdo do limite da
exploracdo do homem para ndo se chegar ao esgotamento desse aparelho psicofisico. Fica
evidente que ndo hd uma preocupacdo com a saide dos trabalhadores, mas, sim, com um limiar
de exploracdo que antecede o esgotamento e que, para isso, deve ser medido, avaliado,
conhecido e ndo ultrapassado para nao produzir o esgotamento das forgcas produtivas.
Conhecimentos que ndo se desenvolvem em beneficio do homem, mas, ao contrrio, em
beneficio da constancia do processo produtivo.

Partindo do principio de que a fadiga € causada pelo trabalho realizado de forma incorreta
e ndo pelo excesso de trabalho e de esforco, o esgotamento ou desgaste do homem que trabalha
ndo estd, portanto, relacionado a causas sociais e politicas, tampouco a uma realidade de
exploracdo. Estando relacionado a aspectos fisiolégicos e psicolégicos, o problema da faldigal6
pode ser resolvido a partir de formacdo adequada e de treinamento que levassem em
consideragdo a constitui¢do psicofisica de cada individuo, tratando-se, portanto, de pura

adaptacdo a propria natureza humana.

2.4 As obras vistas em conjunto

Considerando os conhecimentos desenvolvidos pelos trés autores apresentados neste
capitulo, conclui-se que, em conjunto, seus argumentos sdo absolutamente convergentes com a
ideologia da racionalidade tecnoldgica e seu principio de desempenho. Os trés esforcam-se em
estabelecer a equivaléncia entre progresso industrial e progresso da humanidade, negar a
violéncia contida na divisdo do trabalho, manter uma vida que s6 tem sentido se estiver
vinculada a incessante luta pela sobrevivéncia e, finalmente, perpetuar a nocao do sacrificio de si
e da vida como a contribui¢do de cada um em nome da falsa ideia de bem comum que estaria na
concepgao de progresso.

Reafirmam a ideia de fixidez da atual forma de organizagdo social por meio da insistente
naturalizacdo de elementos da cultura. Promovem apologia ao trabalho, ao controle e dominacao

dos homens; apresentam o emprego das técnicas que desenvolvem como solu¢do simples e

® Para conhecer as discussdes do autor sobre a monotonia no trabalho, bem como a tipificacio do homem
de acordo com a relagdo entre as exigéncias do trabalho e as capacidades e os limites de utilizacao das
aptidoes fisicas e psiquicas dos mesmos para se atingir rendimentos superiores consultar Walther
(1953).
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imediata aos problemas de controle do homem no trabalho e sustentam suas argumentacdes na
mentira de que o trabalho e sacrificio sdo necessdrios a sobrevivéncia e bem- estar geral da
comunidade. Dao énfase a formacdo do individuo como equivalente a adapta¢do ao trabalho e
partem do principio de que os conhecimentos advindos da experiéncia pritica devem ser
substituidos pelos conhecimentos da ciéncia. No entanto, o que esta ci€éncia tem a ensinar de
forma tdo insistente e constante sao as licdes de submissdo a légica da dominacdo e do sacrificio
de si em nome dos interesses do sistema produtivo.

Insistem na desqualificac@o do individuo que nada sabe sobre si mesmo, sobre o trabalho
que executa e sobre a realidade que o cerca. Insistem em afirmar que o homem mostra seu valor
na sociedade por meio do trabalho executado adequadamente e que se realiza, se reconhece,
sente prazer e até fica feliz no trabalho. Maneira conveniente para negar o fato de que todos os
individuos envolvidos na labuta t€ém muito a dizer sobre uma vida que € vivida sob o medo de
que sejam perdidas as condicdes para a autoconservagdo e sem a liberdade para a realizagdao das
proprias necessidades.

Estabelecem categorias que classificam os homens em superiores e inferiores, aptos ou
inaptos, competentes ou mediocres a partir de seus desempenhos econdmicos. Nos estudos
desenvolvidos pelos trés € de fundamental importancia aprimorar as formas do controle do corpo
e da mente que resultem em um melhor aproveitamento do homem no trabalho e na supressao de
todos os outros elementos da realidade que pudessem interferir na execucdo da tarefa e nos
rendimentos.

Os conhecimentos e argumentacdes desenvolvidos pelos autores, bem como a maneira
veemente como afirmam os interesses econdmicos acima dos interesses dos individuos e da vida,
demonstram uma forma de perceber o mundo e construir conhecimento sobre pessoas € coisas na
qual ndo hé espago para a divida, para a reflex@o e para a critica. Nesse sentido, como afirmagao
do existente, seus conhecimentos cientificos cumprem sua fungdo ideoldgica e apresentam-se
como tecnologia.

No entanto, ao insistirem na capacidade da ciéncia a servico dos interesses do capital em
promover a conciliacdo entre capital e trabalho e desenvolverem um conjunto de métodos,
principios e instrumentos que se voltam para a negacdo das oposi¢des na relacdo entre estes,
acabam por apontar, também de forma insistente, as contradi¢des sociais presentes na atual
forma de organizacdo social, o que cria as possibilidades para pensar em outra forma de
existéncia humana.

Eis algumas das contribuicdes da ciéncia desprovida de seu elemento critico para a

manutencdo das relacdes sociais. Como a pseudoformagdo apresenta-se sob a forma
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predominante de formacdo atual e contém os elementos analisados neste capitulo, resta agora
insistir nas investigacdes que ajudem a refletir se a atuacdo profissional dos psicélogos da area
de psicologia organizacional e do trabalho estd relacionada a ideologia da racionalidade
tecnoldgica, bem como as possibilidades de resisténcia estabelecidas pelos profissionais em
relacdo a essa ideologia.

O capitulo que se segue, dedicado a pesquisa empirica com psicélogos que atuam em
psicologia do trabalho e das organizag¢des, procura contemplar e discutir elementos até aqui
apresentados e que sdo reiterados pelas elaboracdes tedricas e praticas profissionais

contemporaneas.
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CAPITULO 3
PSICOLOGIA E TRABALHO: A ATUACAO DO PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES

Por que foi que cegdmos, Nao sei, Talvez um dia se chegue
a conhecer a razdo, Queres que te digo o que penso, Diz,
Penso que ndo cegdmos, penso que estamos cegos, Cegos
que véem, Cegos que, vendo, ndo véem.

(Saramago, 1995, p.310)

Neste capitulo sdo apresentadas as etapas da pesquisa empirica, dividida em trés tépicos,
precedidos dos “objetivos e hipoteses”: o “Plano de pesquisa”, que apresenta um sumario das
etapas da pesquisa e da proposta de investigacdo, o “Método de investigacdo”, que apresenta o
plano de amostragem; os instrumentos de investigacdo construidos para esta pesquisa,
representados por um questiondrio de dados pessoais e profissionais e uma escala de atitudes; a
caracterizacdo dos sujeitos; a coleta de dados e a validacdo das escalas e a “Apresentacdo e

discussdo dos resultados’.
3.1 Objetivos do estudo
a) Objetivo Geral:

Verificar se existe relacao entre as tendéncias de atuacdo de psic6logos nas organizacdes

e a ideologia da racionalidade tecnoldgica.
b) Objetivos Especificos:

1 — Caracterizar a atuacao de psic6logos nas organizacoes.

2 - Verificar o grau de concordancia dos psicélogos as exigéncias do sistema produtivo
em relagdo ao controle dos trabalhadores especialmente nas atividades de recrutamento e
selecdo, qualificacdo profissional, acompanhamento de pessoal e avaliagao de desempenho.

3 — Identificar a posi¢ao dos psicélogos frente ao trabalho na sociedade administrada.



134

3.2 Hipéteses de pesquisa

a) Hipotese primitiva:

A hipétese central desta pesquisa é a de que as tendéncias de atuac@o de psic6logos nas

organizacdes estd associada a ideologia da racionalidade tecnoldgica.

b) Hipoteses derivadas:

A. A atuacdo dos psicélogos € caracterizada prioritariamente pelos compromissos
que estabelece com a manutengdo e reproducgao dos interesses da sociedade administrada.

B. Os psicologos tendem a concordar com as exigéncias do sistema produtivo em
relacdo ao controle dos trabalhadores.

C. Os psicologos aderem aos padrdes que caracterizam a sociedade administrada em
relac@o ao significado do trabalho, aos critérios de competéncia e critérios de adequagao para o

comportamento dos trabalhadores.

3.3 O plano de pesquisa

O tema de estudo desta pesquisa é a relacdo entre Psicologia aplicada ao trabalho e
ideologia da racionalidade tecnoldgica, considerando a atitude de psicOlogos da drea de
Psicologia organizacional e do trabalho a respeito de sua atuagc@o nas organizagdes.

A pesquisa empirica foi desenvolvida em duas etapas. Na primeira etapa, iniciaram-se 0s
estudos tedricos que orientaram a preparagdo e o préteste dos instrumentos da investigacao. No
préteste (Anexo B) foi avaliado o questiondrio de dados pessoais e profissionais e realizada a
validacdo da escala geral de Psicologia do Trabalho e Tecnologia, elaborada para esta pesquisa e
constituida de quatro subescalas descritas adiante. As discussoes e resultados dessa primeira fase
estdo dispostos no anexo B.

Ainda na primeira fase, iniciaram-se os contatos com o Conselho Regional de Psicologia
— 4* regido para apresentar a proposta de investigacdo e solicitar a cooperagdo desse 6rgao para a
consecu¢do da pesquisa empirica. A primeira e Unica reunido realizada com a Comissdo de
Psic6logos do Trabalho e Organizacional (CPTO), instancia do CRP — 4* Regido, que responde

pela érea, foi realizada no dia 22 de outubro de 2008. Nessa reunido foram apresentadas as
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discussdes tedricas que norteavam a pesquisa, os seus objetivos e o tipo de método a ser
utilizado. Como os instrumentos de investigacdo ndo estavam prontos a época, definiu-se que a
Comiss@o marcaria nova reunido para que fossem apresentados e discutidos. Na reunido, alguns
dos membros da CPTO manifestaram rea¢do negativa em relacdo a investigacao, sendo que um
deles chegou a ser hostil, batendo fortemente as maos sobre a mesa de reunides ao afirmar que
“esses caras da academia querem fazer pesquisa € pra falar mal de quem trabalha na drea”. Na
oportunidade, a CPTO esclarece que o cadastro de psicélogos por localidade em Minas Gerais
foi feito considerando-se duas categorias: psic6logos residentes na Grande BH' e psic6logos
residentes em cidades do interior de Minas e que ndo havia um cadastro exclusivo para Belo
Horizonte ou por localidade de atuacao.

Apés essa reunido realizou-se alguns contatos telefonicos para que a CPTO se
posicionasse em relacdo a data da segunda reunido e a solicitagdo de cooperacdo na pesquisa,
mediante a liberacdo de cadastros que viabilizassem a localizacdo dos psicélogos da drea;
solicitacdo esta que havia sido formalizada por meio de correspondéncia entregue a Comissao na
reunido do dia 22 de outubro de 2008. Nova correspondéncia foi enviada ao Presidente do CRP —
4* Regidao e a CPTO, em 30 de janeiro de 2009, insistindo quanto a importancia dessa nova
reunido e a resposta referente a solicitacdo de apoio a pesquisa de campo.

Em correspondéncia datada de 27 de fevereiro de 2009 a Conselheira Presidente da
Comissao de Psicologia Organizacional e do Trabalho do CRP — 4* Regiao informa que este
6rgdo nao dispde de cadastro de profissionais por drea de atuagdo. Além disso, sugere a busca de
outras fontes de informagdo como a lista de titulados com especializacio em Psicologia
organizacional e do trabalho, lista que ndo assegura, entretanto, que o profissional esteja atuando
na drea. No entanto, ainda na referida correspondéncia a Presidente da CPTO ressalta que para a
liberacdo de tais dados seria necessdrio a avaliacdo e deliberacdo da Comissdo de Orientagdo e
Fiscalizagao — COF, “Conforme Resolucao CRP-04 n ° 007/2007, cuja EMENTA: estabelece
critérios para informacgdes sobre psiclogos e pessoas juridicas inscritas e para fornecimento de

mala direta, divulgacdo nos correios eletronicos, Boletim Online, site € mural do CRP-04.72

" A Grande BH ou chamada Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), Estado Minas Gerais foi
criada em 1973 pela Lei Complementar Federal n.° 14/73, e, atualmente, é regulamentada por leis
complementares do Estado (LEC n.°88/2006 e LEC n.° 89/2006). A Regido Metropolitana de BH ¢é
composta por 34 municipios e possui, uma populagdo de 4.975.126 hab. (IBGE/2006). Compdem a
RMBH os municipios de Baldim, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Confins,
Contagem, Esmeraldas, Florestal, Ibirité, Igarapé, Itaguara, Itatiaiucu, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa
Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos,
Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabard, Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas, Sdo José da
Lapa, Sarzedo, Taquaragu de Minas e Vespasiano.

? Trecho da carta resposta da Comissio de Psicologia Organizacional e do Trabalho.
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Apoés este posicionamento do CRP — 4* Regidao avaliou-se o risco de que novas
solicitacdes a diferentes instancias do referido Conselho poderiam inviabilizar a pesquisa de
campo em virtude de seu prazo de execugdo. Além disso, avaliou-se que a posicao assumida pela
Comissao de Psicélogos do Trabalho e Organizacional (CPTO) do CRP — 4* Regido, em seu
intento de cuidar da profissdo aponta para: a) uma forma precipitada de andlise e julgamento de
uma demanda académica dirigida ao conselho profissional; b) a falta de disposi¢cdo em analisar
de forma mais critica a atuacd@o profissional; ¢) a pouca receptividade em relacio a propostas que
buscam promover pesquisas, andlises e didlogos da Psicologia como ciéncia e profissao; d) a
persisténcia de idéias de separacdo entre teoria e pratica, o que torna invidvel ou infrutifero um
didlogo entre as experiéncias prética e as reflexdes tedricas. Em sintese, posicionamentos que
expressam a falta de disposi¢@o as investigacdes mais ampliadas acerca dos tensionamentos entre
a ciéncia e suas aplicacdes préticas e que acaba por colocar os interesses do conselho profissional
em oposi¢do aos interesses dos “caras da academia”, conforme foi discutido no capitulo um.

Passou-se entdo a busca de outras instituicbes que pudessem cooperar mediante
informacdes que propiciassem os contatos com os psicologos da drea de interesses desta
pesquisa, momento que caracteriza o inicio da segunda fase deste trabalho. Foram realizados
contatos com Instituicdes de Ensino Superior de Belo Horizonte que possuem curso de
graduacao ou pds-graduacao em Psicologia3 e que oferecam cursos de pds-graduacdo na drea de
Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas ou areas afim, buscando-se contatos com alunos e ex-
alunos e empresas parceiras no oferecimento de estdgios curriculares na drea de Psicologia
organizacional e do trabalho na graduacdo em Psicologia. Foram feitos contatos também com
agéncias de encaminhamento para estégios4, grupos independentes de profissionais da area e
outros grupos profissionais’.

Os contatos foram feitos inicialmente por telefone ou correio eletronico, apresentando

brevemente a pesquisa e formalizando o convite de participagdo. A seguir, procedeu-se ao envio

Foram realizados contatos com as seguintes Instituicdes de Ensino Superior em Belo Horizonte:
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG), Fundacdo Mineira de Educacdo e
Cultura (FUMEC), Faculdade Newton Paiva, Faculdade Metropolitana, Faculdade de Ciéncias
Meédicas, Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais (FEAD), Faculdade Pitigoras e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

* Foi realizado contato com o Instituto Euvaldo Lodi do Sistema FIEMG — Federagio das Inddstrias do
Estado de Minas Gerais, que alegou impossibilidade de cooperar no fornecimento de contatos alegando
questdes éticas e contratuais. Também foi feito contato com o CIEE — Centro de Integragdo Empresa —
Escola, que recusou colaborar com a pesquisa alegando problemas de liberagdo das informagdes por
parte do setor juridico.

> Foram realizados contatos com a Regional Minas da ABRH — Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos e da ABTD — Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento. Ambas recusaram
fornecer informacdes profissionais alegando compromisso de sigilo com os associados.
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de uma carta com maiores detalhamentos da pesquisa. Das Institui¢des de Ensino Superior - IES
contatadas apenas a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Fundacdo Mineira de
Educagdo e Cultura (FUMEC) aceitaram o convite de participar da pesquisa cooperando com
informacdes sobre os profissionais da drea de Psicologia Organizacional e do Trabalho. As
demais IES ndo se manifestaram em relacdo a solicitacdo encaminhada ou recusaram-se a
contribuir com a pesquisa.

Foram realizados contatos com psicélogos também em dois eventos da drea promovidos
pelo Conselho Regional de Psicologia — 4* Regido em Belo Horizonte, sem que para isto fosse
realizada qualquer comunicacio prévia com este 6rgao profissional ou novamente solicitada sua
cooperacdo. As participacdes na pesquisa, as recusas e reacoes dos psicologos contatados serdo
discutidas adiante, no item que trata da aplicacdo dos instrumentos. Em todos os contatos feitos
com os profissionais de psicologia solicitou-se que indicassem outros colegas que atuavam na
area e, em relacdo a esse pedido, houve cooperacdo na pesquisa, principalmente dos docentes da
area e mesmo daqueles profissionais que se recusaram a responder o instrumento.

Essa segunda fase teve inicio em 29 de setembro de 2009, se encerrou em 09 de marco de
2010, contando com a colaborac@o de uma psicéloga especialmente preparada para as atividades

envolvidas na coleta de dados®.

3.4 Método de investigacao

Neste topico sdo apresentados o plano de amostragem; os instrumentos de investigacao
construidos para esta pesquisa; a caracterizacdo dos sujeitos; a coleta de dados; a validacao das
escalas e a apresentacdo e discussdo dos resultados.

3.4.1 Plano de amostragem

A pesquisa sobre a atuagcdo de psic6logos na drea de Psicologia organizacional e do

trabalho foi realizada considerando-se os profissionais que atuam nos municipios de Belo

® A pesquisadora contou com a colaboracio da psicéloga Fernanda de Moura Braga, formada pela
Universidade Federal de Minas Gerais e recomendada por professores do curso de Psicologia da
referida institui¢do, por sua experiéncia em outras pesquisas desenvolvidas junto ao curso.
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Horizonte, capital mineira e também nos municipios de Betim e Contagem. Estes trés municipios
representam um importante polo empresarial de Minas Gerais.

Considerando-se a estrutura empresarial de municipios apresentada pelo IBGE (2006)’,
bem como os tipos de empresas que mais comumente sao mencionados na literatura como locais
de trabalho dos psicélogos (Malvezzi, 1979; Sass, 1995), houve a inten¢do inicial de estabelecer
uma amostra a partir dos estratos definidos pela tipificacdo empresarial. No entanto,
considerando-se que ndo havia nenhuma possibilidade de conhecer a populacdo de psicélogos da
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho de cada municipio, tampouco definir qualquer
estimativa da proporcao desses profissionais considerando-se os tipos de empresa, optou-se por
uma amostragem acidental, que de acordo com Chein (1975) € aquela, em uma pesquisa, admite
0S €asos que aparecem € continua o processo até que a amostra atinja um tamanho desejavel.
Assim, todos os psicologos contatados e que se identificaram como atuantes na éarea de
Psicologia organizacional e do trabalho foram convidados a participar da pesquisa. Para posterior
organizacdo dos dados da pesquisa e caracterizagdo dos sujeitos, as organizagdes que contam
com o trabalho de psicélogos foram agrupadas de acordo com as seguintes categorias:
industriais, comerciais, financeiras e prestadoras de servicos, publicas e privadas, conforme

mostrado na tabela a seguir:

Tabela 1

Tipos de organizagdes por localidade

Tipo de Organizacoes Privadas por Organizacoes Publicas por Total
Organizacio localidade localidade
BH Contagem Betim BH Contagem Betim

Industriais 9 - 1 - - - 10
Comerciais 13 3 1 - - - 17
Financeiras 5 - - - - - 5
Prestadoras de 54 2 2 15 1 - 74
Servico

Total 82 5 4 15 1 - 106

7 Estrutura empresarial em 2006, disponivel em http/Avww.ibge.brcidadesat, acesso em 01/122008. De
acordo com os dados do IBGE, a estrutura empresarial estd organizada em 16 tipos de empresas:
Agricultura, pecudria, silvicultura e exploracdo florestal; Pesca; Industrias extrativas; Indudstrias de
transformacao; Produgdo e distribuicao de eletricidade, gis e dgua; Construciao; Comércio, reparagao
de veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos; Alojamento e alimentacdo; Transporte,
armazenagem e comunicagdo; Intermediacao financeira, seguros, previdéncia complementar e servi¢os
relacionados; Administragdo publica, defesa e seguridade social; Educacdo; Saide e servigos sociais;
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais; Organismos internacionais e outras institui¢cdes
extraterritoriais.
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Nota : tabela elaborada pela autora com base nas informacdes da pesquisa com 106
psicologos.

- indica valor nulo.

Foram realizados ao todo 354 contatos com profissionais da 4rea aos quais foi
formalizado o convite para que participassem da pesquisa. Desses convites houve 21 recusas
diretamente manifestadas pelos psicologos e foram distribuidos 333 questiondrios—escala a
sujeitos que se comprometeram em respondé-los. Dos questiondrios distribuidos, 217 sujeitos
nao responderam e do total de 116 respondidos, dez foram invalidados, tendo a pesquisa contado
com uma amostra final de 106 questiondrios validos.

O tamanho minimo da amostra foi estimado com base no nivel de significancia e no erro
maximo para cada item dos dados do préteste. O cdlculo de amostra minima (n = 84) pode ser
encontrado no anexo B. A interrup¢do da coleta de dados considerou, portanto, que o nimero de
questiondrios validos era superior ao valor minimo calculado para a amostra e o limite do prazo

estabelecido para o encerramento da pesquisa.

3.4.2 Instrumentos da investigacdo: Questionario — Escala de Atitudes

O material utilizado para esta pesquisa compreende um instrumento de pesquisa
respondido pelos psicélogos, desdobrado em duas partes, sendo a primeira um Questiondrio de
Dados Pessoais e Profissionais e a segunda uma Escala de Atitudes®.

Tanto os itens que compdem a versdo final do Questiondrio de Dados Pessoais e
Profissionais, quanto as afirmativas que compdem a versdo final da Escala Psicologia do
Trabalho e Tecnologia, distribuida em quatro subescalas, elaborada para esta pesquisa (Anexo C)
foram formulados a partir de trés grandes influéncias: 1) os estudos da teoria critica sobre
sociedade atual, considerando especialmente a ideologia da racionalidade tecnolégica, o mundo
administrado, a justificagcdo para a dominacao e a necessidade do sacrificio imposto pelo trabalho
como Unica forma de manutencdo da autoconservagdo dos individuos; 2) a literatura especifica
sobre a atuagdo de psicologos nas organizacdes, discutidas nesta pesquisa; 3) a experiéncia de
trabalho da pesquisadora, seja como profissional da 4rea de recursos, seja como docente da

graduacdo em Psicologia.

¥ A andlise e os resultados do préteste, bem como o instrumento piloto utilizado no préteste compdem o
Anexo B.
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De inicio, havia sido prevista a realizacdo de entrevistas com os gerentes responsaveis
pela supervisao do trabalho dos psic6logos nas empresas. No entanto, considerou-se que essas
entrevistas seriam apenas complementares, € optando-se, portanto, em concentrar a pesquisa

exclusivamente nos dados obtidos junto aos psicélogos.

a) Questionario de dados pessoais e profissionais

A versdo final do Questiondrio de Dados Pessoais e Profissionais € composto de dez
questdes elaboradas com o objetivo de obter informacdes de cunho pessoal, tais como idade e
sexo, e de cunho profissional, tais como o tempo de conclusdo do curso de psicologia, tempo de
experiéncia na drea, a jornada de trabalho semanal do psic6logo na empresa, o vinculo
empregaticio, drea a qual o psiclogo estd formalmente vinculado na empresa, cargo ocupado, 0s
cursos de formacdo complementar necessarios para atuar na drea e as principais atividades
desempenhadas pelo psicélogo.

As principais varidveis que compdem o Questiondrio de Dados Pessoais e Profissionais
aplicado aos sujeitos desta pesquisa estdo organizadas da seguinte forma:

1 - Varidveis demogréficas: sexo e idade.

2 - Formacao do psic6logo: dados sobre o tempo de conclusdo da graduagdo e cursos de
formacdo complementar necessarios para atuar na area.

3 - Mercado de trabalho: tempo de experiéncia na drea, jornada de trabalho, vinculo
empregaticio e tipo de empresa na qual o profissional atua.

4 — Atuacdo profissional: drea a qual o profissional estd formalmente vinculado na

empresa em que trabalha, cargo ocupado, atividades desempenhadas.

b) Escala de atitudes Psicologia do Trabalho e Tecnologia

As reflexdes que orientam esta pesquisa e a elaboracdo da Escala de Atitudes visam
conhecer as bases ideoldgicas que sustentam a atuacdo dos psicélogos na atualidade.
Considerando as discussdes desenvolvidas por profissionais da drea de Psicologia do Trabalho e
Organizacional e as articulacOes conceituais da teoria critica da sociedade, buscou-se elaborar a
Escala de Atitudes com afirmativas que se relacionassem com os diferentes padroes definidos
pela Ideologia da Racionalidade Tecnolégica. Em consonancia com o objeto de pesquisa,
buscou-se elaborar afirmativas que estivessem mais diretamente ligadas aos padrdes definidos

para o trabalho, para o comportamento do trabalhador, o controle a ser exercido sobre os
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trabalhadores, bem como para a atuacido do psic6logo com vistas ao atendimento das demandas
do capital.

De acordo com Crochik (1999, p.129), as principais caracteristicas da ideologia da
racionalidade tecnoldgica podem ser assim formuladas: “1 - €nfase na naturalizacdo de todos os
fendmenos, mediada por uma concep¢do técnica e cientifica da realidade; 2 - €énfase no imediato;
3 - énfase nas solugdes; 4 - impossibilidade de se perceber que o objeto é mais do que a
classificac@o dada a ele; 5 - énfase na sistematizagcao”.

Dessas caracteristicas vale destacar que a énfase na naturalizag¢do significa dizer que os
elementos que constitutivos da realidade humana e social perdem sua caracterizacio como
elementos da cultura, como produtos das elabora¢des dos homens, passam a ser considerados
naturais, portanto, ndo passiveis de transformagdo. A naturalizacdo estd vinculada a idéia de
destino e a realidade tal como se apresenta no momento, passa a ser inquestionavel. A €nfase no
imediato transforma a percepcdo da realidade em uma verdade imutdvel, enquanto a €nfase nas
solucdes assume papel de destaque em uma realidade na qual as coisas sdo o que sdo. A
percepcao da realidade perde seu cardter dindmico, se fixa no existente e a “€nfase na
competéncia e na solucdo dos problemas imediatos passa a ser a tOnica para a adaptacdo ao
mundo atual” (Crochik, 1999, p.129). Por fim, destaque-se que a énfase na sistematizacio
envolve a classificagcdo dos mais diferentes aspectos da vida, integrados dentro de um mesmo
sistema.

Dessas caracteristicas decorre a falta de percepcdo das contradicdes e antagonismos
presentes na sociedade, a imobilidade do pensamento em relacdo a realidade e a dificuldade de
estabelecer a resisténcia aos modelos estabelecidos para o pensamento, a acdo, a linguagem, os
comportamentos e relacionamentos. Em relacdo a esse dltimo ponto, Crochik (1999) localiza
aspectos que apontam para a adesdo a ideologia da racionalidade tecnoldgica; discussdao que
representou o principal elemento orientador para a formulagdo de vérias das afirmativas que
compdem a Escala de Atitudes elaborada para esta pesquisa.

Vale também destacar os elementos que configuram a sociedade contemporanea, guiada
pela ideologia da racionalidade tecnoldgica, a partir dos quais procurou-se investigar o grau de
concordancia dos psicélogos que atuam a drea de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Do
estudo de Crochik (1999) e das analises dos autores da teoria critica da sociedade consultados
para este trabalho, sobressaem-se, portanto, os seguintes elementos que caracterizam a sociedade
guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica: a) o individuo perde autonomia no trabalho e
na utiliza¢do dos instrumentos; b) o homem deve adaptar-se a maquina, a fabrica e a tecnologia,

portanto, a submissdo ao trabalho alienado; c) a justificativa da necessidade de trabalho para a
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emancipagdo social perde sua racionalidade, mas, permanece como o principal argumento para a
manuten¢do das relagdes sociais pautadas na dominacdo do homem sobre o homem e sobre a
natureza, d) os fendmenos politicos s@o apropriados pelos fendmenos econdmicos; e) os conflitos
sociais deixam de ser percebidos, ou quando percebidos sdo considerados como falhas do
sistema; f) a manuten¢do das desigualdades e da exclusdo € uma forma de preservar os interesses
dominantes; g) o destino do homem € competir; h) o ideal de homem moderno passa a ser o ideal
de um trabalhador que venceu a vida gracas a seus esfor¢os; i) a responsabilidade do sucesso ou
do fracasso passa a recair exclusivamente sobre o individuo; j) o individuo se julga dono do seu
destino; k) o individuo passa a viver a ilusdo das escolhas, mas na verdade as escolhas nio sdo
mais entre diferentes possibilidades e sim entre coisas e situagdes que nao se diferenciam; 1) os
excluidos e dominados se identificam com os interesses dos dominadores e, por isso,
permanecem escolhendo aqueles que sdo os mais competentes para aperfeicoar a exclusdo; m)
predomina a idéia de harmonia na 16gica do sistema, o que demonstra a identificacdo entre o
particular e a totalidade; n) o ideal de homem forte representa a justificativa para a concentracao
do poder, ou seja, do autoritarismo; o) a liberdade do individuo € confundida com a liberdade do
mercado; p) acentua-se o individualismo; q) a no¢do de sacrificio € incorporada como parte
inquestiondvel da existéncia; r) o desenvolvimento da técnica é tornado como um fim em si
mesmo e dissocia-se dos interesses da vida; s) desaparece a separacdo entre trabalho e lazer; t) a
formacdo do individuo € convertida em formagao para o trabalho; u) o trabalho é tomado como
forma positiva de realizacdo humana, independente dos problemas decorrentes das relagdes de
oposi¢do entre capital e trabalho.

A escala de atitudes foi elaborada considerando como tema central a relacdo entre a
psicologia do trabalho e a ideologia da racionalidade tecnoldgica. A partir deste tema central
subdividem-se quatro subtemas que correspondem a quatro subescalas: Ideologia da
Racionalidade Tecnoldgica (subescala RT); Atuacdo dos psicélogos (subescala AP); Controle de
trabalhadores (subescala CT) e Concepg¢do de trabalho e de trabalhador (subescala T). Ressalte-
se que os conteudos das afirmativas da escala elaborada nio sdao independentes, uma vez que os
temas sao relacionados entre si. Por esse motivo, varias das afirmativas que aparecem vinculadas
a uma determinada subescala, poderiam aparecer identificadas como pertencentes a outra
subescala distinta daquela em que esta incluida, em termos psicométricos os itens da escala ndo
sdo unidimensionais. Vale afirmar, no entanto, que o conjunto de afirmativas que compde cada

uma das subescalas, buscou responder as questdes fixadas nos objetivos desta pesquisa.
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A escala contém proposicdes estruturadas com base no método de Likert’. Essas
proposi¢des permitem medir o grau de concordancia ou discordancia dos sujeitos em relag@o as
afirmativas apresentadas, uma vez que oferece alternativas de resposta a cada uma delas, o que
possibilita medir a intensidade de opinides e atitudes dos sujeitos. As possibilidades de respostas
adotadas nesta pesquisa estdo associadas a pontuacdes especificas que variam de um a quatro
pontos: concordo totalmente (um ponto); concordo parcialmente (dois pontos); discordo
parcialmente (trés pontos) e discordo totalmente (quatro pontos). Excluimos a possibilidade de
resposta “nem concordo, nem discordo” para forcar a tendéncia de escolha dos sujeitos em
relacdo as posicdes de concordancia ou discordancia. Excluiu-se a op¢ao de resposta que denota
a posicao de neutralidade dos sujeitos em relag@o as assertivas apresentadas.

A escala geral contém um total de 39 itens ou afirmativas, podendo resultar, portanto, em
um escore minimo de 39 pontos e 0 maximo de 156 pontos, para sujeitos que manifestaram plena
concordancia ou com total discordancia, respectivamente. A escala geral estd distribuida em
quatro subescalas que articuladamente e somadas as pontuagdes obtidas em cada uma, compdem
a escala de Psicologia do Trabalho e Tecnologia.

A afirmativa de nimero um foi repetida na op¢ao 22 da escala para testar a atencdo dos
sujeitos da pesquisa, porém, o valor atribuido a esta op¢do ndo foi considerada na andlise. A
subescala Ideologia da Racionalidade Tecnolégica (RT) contém 12 afirmativas; a subescala
Atuacdo dos Psicologos (AP) contém seis afirmativas; a subescala Controle de Trabalhadores
(CT) contém 12 afirmativas e a subescala Concepg¢ao de Trabalho e de Trabalhador (T) contém
nove afirmativas.

A ordem de apresentacdo das afirmativas que compdem as quatro subescalas foi obtida
mediante sorteio. Tal disposi¢dao tem por objetivo evitar que os sujeitos fagcam uma associagao
dos conteidos e identificacdo conceitual, o que pode ocorrer mais facilmente quando as
afirmativas contidas nas subescalas sao apresentadas de forma seqiiencial. Tal como
mencionado, anteriormente, um item de uma das escalas foi propositalmente repetido em meio as
afirmativas com o objetivo de verificar o grau de ateng¢do dos sujeitos durante a realizacdo do
teste, analisando respostas discrepantes em relacdo a mesma afirmativa. Nos casos em que
ocorreu resposta discrepante a mesma afirmativa o instrumento respondido foi desconsiderado

para andlise.

® O método utilizado por Rensis Likert (1986) na elaboracio de questiondrios consistia na formulagio de
frases simples e claras, de modo a evitar ambigiiidades, mas cujas respostas obrigavam que 0s sujeitos
assumissem uma posi¢cdo em termos de juizo de valor. Likert propunha um grupo de cinco
possibilidades de resposta as proposi¢cdes do questiondrio: a) concorda totalmente, b) concorda
(parcialmente), ¢) em ddvida (nem concorda nem discorda), d) discorda (parcialmente); e) discorda
totalmente.
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A escala geral Psicologia do Trabalho e Tecnologia foi elaborada considerando-se os
estudos criticos, especialmente Horkheimer e Adorno (1985), Marcuse (1967 e 1999), além das
discussoes e estudos de Munford (1982), Crochik (1999), Meneses (2007), Batista (2008), e os
trabalhos de autores que discutem a atuacdo de psicélogos nas organizagdes € que compdem a

revisdo de literatura especifica da drea, realizada para esta pesquisa.

Subescala RT - Ideologia da Racionalidade Tecnolégica

Esta subescala foi elaborada com o objetivo de identificar a concordéancia dos sujeitos da
pesquisa em relacdo aos esteredtipos fixados pela sociedade industrial em relacdo a forma de
organizacdo do trabalho e as formas de interpretacdo dos problemas que surgem nas
organizacoes decorrentes da relac@o capital versus trabalho. Ela contém algumas afirmativas que
compdem a Escala 1 de Crochik (1999), outras que representam uma adaptacao as afirmativas da
Escala 1 de Crochik (1999) e ainda, outras afirmativas que foram especificamente elaboradas
considerando-se o objeto desta pesquisa. Como se disse antes, os conteidos das afirmativas que
compdem cada uma das subescalas ndo sdo independentes, uma vez que os temas sio
interrelacionados. Isso permite considerar consistente a pretensdo de que o conjunto de
afirmativas da subescala contempla o objetivo geral que busca verificar se existe relacdo entre as
tendéncias de atuagdo de psicologos e a ideologia da racionalidade tecnoldgica, além de ser
relacionada ao objetivo especifico que visa identificar o modelo de atuacdo de psicélogos nas
organizagoes.

Esta subescala é composta por 12 itens, podendo resultar em um escore minimo de 12
pontos ou maximo de 48 pontos, para sujeitos com plena concordancia ou com total
discordancia, respectivamente. Nesta escala encontra-se o item que foi propositalmente repetido

(um = 22) para testar a aten¢ao dos sujeitos durante o preenchimento do instrumento.

Subescala AP - Atuacao dos Psicélogos

Esta subescala foi elaborada com o objetivo de caracterizar a atuacdo de psic6logos nas
organizagoes, especialmente no que se refere a existéncia de compromissos que estabelece com a
manuten¢do e reproducdo dos interesses da sociedade administrada. As questdes elaboradas
tiveram como base de referéncia as discussdes da teoria critica da sociedade e as pesquisas e
discussdes consultadas para este estudo, desenvolvidas por profissionais da drea bem como pelos

conselhos profissionais e publicadas no periodo de 1972 a 2007. Esta subescala também ¢é
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constituida por afirmativas cujos temas sdo interrelacionados aos de outras subescalas. Assim, o
conjunto de afirmativas que compdem esta subescala pretende responder ao objetivo geral que
busca verificar se existe relacdo entre as tendéncias de atuacdo de psic6logos e a ideologia da
racionalidade tecnoldgica, além de ser relacionada ao objetivo especifico que busca caracterizar
a atuacdo de psicologos nas organizacoes.

Esta subescala é composta por seis itens, podendo resultar em um escore minimo de 6
pontos ou maximo de 24 pontos, para sujeitos com plena concordancia ou com total

discordancia, respectivamente.

Subescala CT - Controle de Trabalhadores

Elaborada com o objetivo de verificar o grau de concordancia dos psicélogos as
exigéncias feitas pelo sistema produtivo em relacdo ao controle dos trabalhadores, a subescala
CT estd associada ao segundo objetivo especifico. Tal como as demais, cujas afirmativas sao
interrelacionadas as demais afirmativas das outras subescalas, também estd relacionada ao
objetivo geral da pesquisa e parte toma como principais referéncias para a formulacdo das
afirmativas as pesquisas e discussdes da teoria critica da sociedade e aquelas desenvolvidas por
profissionais da 4rea e pelos conselhos profissionais, publicadas no periodo de 1972 a 2007.

A subescala CT foi elaborada com base em quatro grupos de atividades mencionados pela
literatura consultada como atividades tradicionalmente desenvolvidas por psicélogos nas
organizagoes relacionadas a questdo do controle dos trabalhadores: as atividades de recrutamento
e selecdo; de qualificacdo profissional, de acompanhamento de pessoal e de avaliacdo de
desempenho.

Esta subescala é composta por 12 itens, resultando, portanto, em um escore minimo de 12
pontos ou maximo de 48 pontos, para sujeitos com plena concordancia ou com total

discordancia, respectivamente.

Subescala T - Concepc¢ao de Trabalho e de Trabalhador

Esta subescala foi elaborada com o objetivo de identificar a visdo que os psicélogos
atuantes nas organizacdes possuem do trabalho e do trabalhador na sociedade unidimensional.
As assertivas elaboradas buscam evidenciar a opinido dos entrevistados sobre o que € o trabalho
e o que ele representa na vida das pessoas atualmente bem como evidenciar a atitude deles

acerca das expectativas definidas pelo sistema produtivo para os trabalhadores. Acerca desse
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ultimo aspecto, procurou-se investigar o grau de concordancia dos sujeitos da pesquisa em
relac@o aos valores, atitudes e comportamentos que se relacionam ao modelo de trabalhador que
atende as exigéncias do sistema produtivo. Compreende-se que o controle exercido sobre o
comportamento do trabalhador esta estruturado a partir do estabelecimento de categorias que
demarcam o que € considerado adequado ou inadequado, mediante a comparagdo com um
modelo ideal a ser alcancado e que representa o modelo de trabalhador competente.

Representa uma adaptacdo das subescalas (T) Concepcdo de trabalho e (AT) Atitudes
valorizadas, desenvolvidas por Meneses (2007). As afirmativas que compdem esta subescala
pretendem contemplar o objetivo especifico que busca identificar a posi¢do dos psicélogos frente
ao trabalho na sociedade unidimensional. E composta por nove itens, podendo resultar em um
escore minimo de neve pontos ou méaximo de 36 pontos, para sujeitos com plena concordancia
ou com total discordancia, respectivamente. Assim como as demais, é constituida por temas que
se interrelacionam as demais subescalas, o que permite afirmar que também se relaciona ao
objetivo geral da pesquisa.

A tabela apresenta a seguir uma sintese das informagdes bdsicas das subescalas e da

escala geral:

Tabela 2

Sintese da Escala de Psicologia do Trabalho e Tecnologia com indicagdo das subescalas

Pontuacao
Escalas Itens (n) Minima Maxima
Ideologia da Racionalidade Tecnolégica 12 12 48
Atuacdo de Psic6logos 6 6 24
Controle dos Trabalhadores 12 12 48
Concepcio de Trabalho e de Trabalhador 9 9 36
Total 39 39 156

3.4.3 Caracterizacao dos sujeitos
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Participaram da pesquisa 106 psiclogos que se identificaram como profissionais da drea
de Psicologia organizacional e do trabalho e atuantes nos municipios de Belo Horizonte, Betim e
Contagem.

A caracterizagdo demografica da amostra € apresentada a seguir, considerando-se
inicialmente os dados referentes a sexo, idade e local de atuagdo, apresentados na tabela dois e
posteriormente os outros dados obtidos no Questiondrio de Dados Pessoais e Profissionais,

apresentados nas tabelas trés a seis, adiante.

Tabela 3

Psicélogos que atuam em organizacdes segundo caracteristicas demogréficas, local e tipo de organizagdo

Caracteristicas demogréaficas Categorias Psicélogos  Porcentagem
Feminino 92 87
Sexo
Masculino 14 13
Até 25 anos 8 8
26 a 30 anos 41 39
31 a 40 anos 28 26
Idade
41 a 50 anos 17 16
51 a 60 anos 9 8

61 anos ou mais 3 3
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Belo Horizonte 96 90
Local de atuagdo Contagem
Betim 4 4
Industriais (privada) 10 9
Comerciais (privada) 17 16
Financeiras (privada) 5 5
Tipo de organizacio Prestadoras de servigo (privadas) 58 55
Industriais (publicas) 0
Comerciais (publicas) 0
Financeiras (publicas) 0
Prestadoras de servigo (publicas) 16 15

Do total dos 106 psicélogos que compdem a amostra, 92 (87%) sdo do sexo feminino e
14 sdo do sexo masculino (13%). Como se pode observar, a amostra € constituida, em sua
maioria, por mulheres, tendéncia que tem sido observada ao longo dos anos e mostrada nas
pesquisas do Conselho Federal de Psicologia (1988, 1992, 2000), mencionadas no capitulo um.
A distribuicdo dos sujeitos por faixa etdria evidencia que a maior concentragdo de sujeitos incide
na faixa etdria entre 26 e 30 anos de idade (39%), seguida pela faixa etéria entre 31 e 40 anos de
idade (26%). Verifica-se que a média de idade € de 36 anos e o desvio padrao é de dez. Esses
valores indicam que a amostra é predominantemente jovem, pois, 72,7% sao profissionais com
até 40 anos, o que confirma a tendéncia da pesquisa do Conselho Federal de Psicologia (2000).
A maioria dos psicélogos que constituem a amostra atua em Belo Horizonte, 96 sujeitos (90%),
seguidos de seis sujeitos que atuam em Contagem (6%) e quatro sujeitos que atuam em Betim
(4%). No que diz respeito ao tipo de organizagdo na qual trabalham, concentram-se nas empresas
de prestacdo de servicos publicas e privadas, nas quais atuam 74 sujeitos (70%); seguem-se as
empresas comerciais, que contam com de 17 sujeitos (16%); as empresas industriais, nas quais
atuam dez sujeitos (9%) e as empresas financeiras, nas quais atuam cinco sujeitos (5%).
Aparecem em maior ndmero nas organizacdes privadas (91 psicélogos ou 85%) enquanto 16
deles atuam em organizagdes publicas (15% da amostra), tendéncia que ja havia sido observada
por Bastos (1990).

Ainda para detalhar o perfil dos psicélogos da amostra, apresentam-se, a seguir, 0s
demais dados obtidos do Questiondrio de Dados Pessoais e Profissionais, referentes aos aspectos
da formagdo do psicélogo (tempo de conclusio da graduagdo e formacdo complementar

necessarios para atuar na area), mercado de trabalho (tempo de atuagdo na drea, jornada de
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trabalho e vinculo) e atuacao profissional (drea a qual estd vinculado, cargo ocupado e atividades

desempenhadas).

a) Tempo de conclusao de curso e atuacao na area das organizacoes

Tabela 4

Psicélogos segundo tempo de atuacio na drea de Psicologia organizacional e do trabalho e tempo de
conclusdo do curso de graduagdo em Psicologia

Conclusio do curso de Psicologia Atuacio na area
Tempo (anos) Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem
Até 2 23 22 19 18
Maisde2 a5 27 25 22 21
Maisde 5a6 - - 65 61
Mais de 6 a 10 16 15 - -
Mais de 10 a 15 10 9 - -
Mais de 15 30 28 - -
Total 106 100 106 100

Nota : - indica valor nulo.

Em relacdo ao tempo de conclusdo do curso de graduagcao em Psicologia, os sujeitos estao
mais claramente divididos em dois grandes grupos; no primeiro grupo estdo 50 psicélogos com
até 6 anos de formado (47%) e no segundo grupo estdo 56 profissionais que t€ém mais de 6 anos
de formados (53%). No entanto, isoladamente o grupo de profissionais com mais de 15 anos de
formado aparece em primeiro lugar (28%). Em rela¢do ao tempo de atuacao dos sujeitos na area
de Psicologia organizacional e do trabalho, a amostra pode ser dividida em trés grandes grupos:
o primeiro € constituido por 19 sujeitos (18%) que possuem até dois anos de atuacdo na area; o
segundo € constituido por 22 sujeitos (20%) que atuam ha mais de dois anos e hd menos de cinco
anos na area e por 65 sujeitos (61%) que atuam ha mais de cinco anos na drea. Os valores
expressos na tabela trés indicam que o nimero de psicélogos com até dois anos de conclusdo da
graduacdo em Psicologia (23 sujeitos ou 22%) é bem proximo do nimero de psic6logos com
mais de 15 anos de conclusdao do curso de Psicologia (30 sujeitos ou 28%). Além disso, o
nimero de sujeitos que concluiu a graduagdo hd mais de seis anos (56 sujeitos ou 53%) ¢é
proximo do nimero de sujeitos que possuem até cinco anos de atuacdo na area (50 sujeitos ou

47%), o que sugere uma ripida inser¢ao na area apds a conclusdo de graduagao.

b) Jornada de trabalho



150

Tabela 5

Jornada de trabalho semanal dos psic6logos que atuam em organizacgoes

Jornada de trabalho Frequéncia Porcentagem
Até 20 15 14
De 21 a 39 15 14
40 40 38
Acima de 40 36 34
Total 106 100

A caracterizagdo da amostra em relag@o a jornada de trabalho semanal nas organizacdes €
apresenta na tabela quatro, a seguir e indica que a maioria dos sujeitos da amostra realiza uma
jornada de trabalho de 40 horas semanais (40 sujeitos ou 38%) ou superior a 40 horas semanais
(36 sujeitos ou 34%). Como se pode perceber, 76 sujeitos da amostra (72%) afirmam ter uma
jornada de trabalho semanal de 40 horas ou mais, tendéncia similar a observada por Bastos e
Gomide (1988). Além disso, na pesquisa realizada pelo CFP (2000) registra-se que a jornada de
trabalho de psic6logos que atuam em organizacdes é superior a 20 horas semanais, tendéncia
também verificada nesta pesquisa ao registrar 91 sujeitos (86% da amostra) com jornada de
trabalho superior a 20 horas semanais.

Em relacdo ao tipo de vinculo empregaticio, a tabela cinco indica que, dentre os sujeitos
da amostra da pesquisa, se destaca o grupo que registra contrato de trabalho por tempo
indeterminado (54%), tendéncia também observada anteriormente, na pesquisa do CFP (1988),
ao constatar um grande nimero de psic6logos que atuam em organizacdes com vinculo de
trabalho de natureza geralmente permanente. Em segundo lugar aparece o grupo de 30 sujeitos
(28%) que trabalham com consultoria. Note-se que a predominancia de trabalhos por tempo
indeterminado em relacdo ao trabalho de consultoria aparece como tendéncia contraria aquela
registrada pela pesquisa do CFP (2000) ao registrar como dado geral da Psicologia que 59,1% de
profissionais exercem a profissdo sob a condi¢do de profissionais liberais, contra 37,3% de
assalariados. Observe-se ainda que apenas um sujeito marcou a op¢ao “outros”, sem especificar

o tipo de vinculo e que nenhum sujeito marcou a op¢ao “servico terceirizado”.

¢) Tipo de vinculo empregaticio e area de vinculo
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Psicélogos segundo tipo de vinculo empregaticio
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Vinculo empregaticio Frequéncia Porcentagem

Tempo indeterminado 57 54
Tempo determinado 5 5
Consultoria 30 28
Servico terceirizado - -

Funciondrio publico* 11 10
Proprietario/Sécio 2 2
Outros 1 1

Total 106 100

Nota : * cumprem regime estatutario.

- indica valor nulo.

Da tabela acima note-se ainda que dos 16 psicélogos atuantes em organizagdes publicas

(Tabela 2) 11 s3o funciondrios publicos que cumprem regime estatutdrio. Os outros cinco

psicOlogos dessas organizacdes identificaram seu vinculo empregaticio como consultoria.

Em relacdo a drea a qual o psic6logo estd formalmente vinculado a organizagio, a tabela

seis indica que 78 sujeitos (74%) responderam estar ligados a drea de Recursos Humanos ou

Gestdo de Pessoas, aquelas que tradicionalmente mais absorvem o trabalho dos psicdlogos,

conforme indicado na literatura da 4rea apresentada no capitulo um.

Tabela 7

Psicélogos segundo area a qual estd formalmente vinculado a organizacio

Area a qual esta vinculado Frequéncia Porcentagem
Administracdo e financas 3 3
Planejamento 2 2
RH ou gestio de pessoas 78 74
Presidéncia ou diretoria 7 7
Ensino e pesquisa 5 4
Outros 11 10

Total 106 100
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Dos registros sobre a drea a qual o psicélogo estd formalmente vinculado a organizagdo,
destaca-se ainda que 11 sujeitos (10%) marcaram como op¢do de resposta a categoria “outros”,
sendo que apenas dois sujeitos nao especificaram o que representava para eles tal categoria; dos
nove que a especificaram, um sujeito era proprietdario da empresa e outro era membro de
cooperativa e ONG. Outro sujeito que se identificou como consultor na questdo sobre vinculo
empregaticio afirmou que ndo possuia ligagdo formal com a organizacdo, uma vez que era
consultor autobnomo. Em relagdo a resposta deste ultimo sujeito, parece nao haver clareza em
relacdo a negocia¢do feita com a organizagcdo a respeito de seu trabalho de consultoria, no
sentido de saber qual drea formalizou sua contratacdo ou a qual drea seu trabalho de consultoria
estd ligado. Os outros seis sujeitos que preencheram a opg¢do “outros” especificaram que as
respostas estavam vinculadas a atividades de satide do trabalhador ou saide mental e trabalho.
Dessa situacdo, vale lembrar as discussdes e pesquisas anteriormente apresentadas nesta tese,
quando foi apontado que o tema satde do trabalhador tanto se apresenta como tema de menor
importancia no ambiente organizacional, quanto configura um tema de menor importincia na
atuacdo de psicologos nas organizagdes. Por isso, o destaque dado pelos seis psic6logos em
relacdo a sua atuacdo voltada para a saide do trabalhador, tanto pode estar relacionado ao
estranhamento desse tema em relagdo as dreas mais tradicionais de uma empresa, quanto pode
estar relacionado a necessidade de os sujeitos da pesquisa demarcarem as especificidades das
questdes vinculadas a sadde do trabalhador, o que parece reafirmar sua distincdo,
incompatibilidade ou conflitos em relacdo a dreas como “Administracio e financas”,
“Planejamento” e “RH ou Gestdo de Pessoas”.

Em relacdo ao tipo de cargo ocupado nas organizacdes a tabela sete a seguir indica que
quase a metade dos sujeitos da amostra (50 sujeitos ou 47%) ocupa cargo técnico de nivel
superior na area de recursos humanos ou gestao de pessoas. O cargo que aparece em segundo
lugar de ocupacdo pelos psicologos é o de consultor, que retine 20 profissionais (19%). Desse
grupo de consultores, nove identificaram-se como profissionais autonomos. Os demais estdo
vinculados a empresas de consultoria. Os dois sujeitos que marcaram a opg¢do “outros”, nao

especificaram o tipo de cargo a que estavam se referindo.

d) Tipo de cargo ocupado por psicélogos nas organizacoes

Tabela 8

Psicélogos segundo tipo de cargo ocupado nas organizagdes
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Cargo ocupado Frequéncia Porcentagem
Geréncia formal de RH* 15 14
Geréncia informal de RH 11 10

Geréncia formal de outras 4reas 2 2
Cargo técnico de RH 50 47
Consultor de RH 20 19
Professor de ensino superior 2 2
Psicélogo 4 4
Outros 2 2
Total 106 100

Nota : * apenas para preservar a estética da tabela ndo se escreveu a expressio “gestdo de pessoas”

apos a referéncia a RH.

Nota-se que apenas quatro sujeitos, cerca de 4%, ocupam cargo de psicélogo, o que
evidencia a pouca importancia dada a especificidade desta drea de atuacdo e campo de
conhecimentos. Nesse sentido, mais do que vinculado a um cargo afirmativo das especificidades
de sua atuagdo, o psicélogo fica prioritariamente vinculado a um cargo genérico, no qual cabem
distintas dreas de conhecimento e préticas profissionais, sem se ligar a nenhuma delas de forma
especifica. Além disso, por mais diversificadas que sejam as préticas profissionais, 0s
conhecimentos tedricos e categorias profissionais que se vinculem a drea de RH, bem como os
diferentes nomes atribuidos a essa area nas organizacdes (RH ou Gestdo de Pessoas), todas
convergem para os objetivos de administrar pessoas nas organizacdes, ou, como j se discutiu na

Introducio, convergem para exercer o controle e a adaptac@o do individuo ao trabalho.

d) Formaciao complementar a graduacao

Em relacdo a formacdo complementar a tabela oito, a seguir apresenta OS cursos

indicados pelos sujeitos como necessdrios para atuarem na drea. Para esta questdo, os sujeitos

foram orientados a assinalar quantas opcdes fossem necessdrias para expressar 0S Cursos que

realizaram.
Tabela 9
Psicélogos segundo cursos de formagdo complementar
Cursos de formacao complementar Frequéncia' Porcentagem
Curta duracio: Treinamento e Desenvolvimento 55 52
Especializagdo (360 horas) na area de Psicologia Organizacional e do 54 51
Trabalho

Curta duracdo: RH* 53 50
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Especializagdo (360 horas) na drea de RH 51 48

Curta duracao: Técnicas de Dindmica de Grupo 49 46

Curta duracao: Testes Psicoldgicos 47 44

Curta duracdo: Técnicas de Recrutamento e Selecao 45 43

Curta duracao: Avaliagdo Psicoldgica 39 37

Curta duracfo: satde do trabalhador 36 34

Curta duracio: Gestdo Empresarial (Gestdo Estratégica, Gestao de 34 32

Projetos, Gestdo de Negocios)

Curta duracido: Psicologia Organizacional e do Trabalho 34 32

Curta duracdo: Acompanhamento de Pessoal 27 26

Especializag¢do (360 horas) na drea de Administragcdo e Gestao 25 24

Organizacional

Especializagdo (360 horas) na area de Satide do Trabalhador 21 20

Curta duracao: Ergonomia 19 18

Outros 18 17

Mestrado profissionalizante na drea de RH 13 12

Mestrado académico na drea de Psicologia 13 12
Mestrado profissionalizante drea de Administracdo de Empresas 10 9
Mestrado académico na drea de Administracdo de Empresas 8 8
Especializag@o (360 horas) na area de Educagdo 7 7
Curta duracio: Técnicas Psicoterdpicas 7 7
Especializagdo (360 horas) na drea de Psicodiagnéstico 3 3
Mestrado académico na drea de Saude 2 2
Mestrado académico na drea de Educacio 1 1

T PTEE— — - - -
Nota: " a frequéncia é maior do que 106 porque o profissional poderia assinalar mais de um curso.
* apenas para preservar a estética da tabela ndo se escreveu a expressao “gestdo de pessoas”

apos a referéncia a RH.

Destaca-se que os trés cursos mais assinalados pelos sujeitos referem-se respectivamente
as atividades de Treinamento e Desenvolvimento (55 sujeitos ou 52%), a area de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (54 sujeitos ou 51%) tomada de forma abrangente e a atuagdo em
RH ou Gestdao de Pessoas (53 sujeitos ou 50% da amostra). No entanto, destaca-se dos dados
gerais apresentados pela tabela, a predominincia de realizacdo de cursos de curta duracdo
mencionados 445 vezes, seguidos de especializagao (360 horas) mencionados 161 vezes e dos
mestrados, mencionados 47 vezes. Destes, os mestrados académicos foram mencionados 24
vezes e os profissionalizantes foram mencionados 23 vezes.

A opcao “Especializacdo na drea de Satide Mental” (360 horas) ndo foi incluida na tabela,
pois, ndo foi assinalada por nenhum dos sujeitos da pesquisa. Dos 18 sujeitos que assinalaram a

opcdo “outros”, apenas dois ndo especificaram de que curso se tratava'’. De forma geral, a opco

1% As opcdes especificadas foram: Treinamentos especializados em técnicas de negociagio e gestdo de
conflitos coletivos; Cursos na drea de tecnologia aplicada ao RH e marketing; Doutorado em Psicologia
social e trabalho; Mestrado na drea de Ergonomia; Especializagdo em Psicologia do trabalho; Curso de
consultoria em gestdo de pessoas e psicofarmacologia; Psicologia clinica; Pedagogia empresarial;
Mestrado em educagdo tecnoldgica; Grupos de estudo em consultoria e psicossociologia; Curso de curta
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“outros” apresenta temas bastante diversificados, com destaque para os cursos vinculados a
gestdo (de conflitos, de pessoas e de negdcios). Foram mencionados uma vez os cursos de
especializacdo em Psicologia do trabalho, mestrado na drea de Ergonomia e doutorado em
Psicologia social e trabalho. Este tltimo foi mencionado como qualificagdo realizada por um
psicologo que atua como docente em Instituicdo de Ensino Superior. Esse nimero minimo de
psicologos que procuram o doutorado foi observada também na pesquisa do CFP (2000). Todos
os sujeitos da amostra mencionaram ter feito mais de um curso de formag¢do complementar para
atuar na area, o que se mostra contrario a pesquisa CFP (2000) sobre as caracteristicas dos
psicologos de forma geral, em particular aquela que indica haver cerca de 47% dos entrevistados
sem ter feito nenhum curso de atualizagdo ou pds-graduacdo; 45,2% havia feito cursos de
especializacdo; 9,6% haviam feito mestrado e um nimero minimo havia feito cursos rapidos de

atualizacao.

e) Atividades realizadas pelos psicélogos em organizacoes

As atividades desempenhadas pelos psicélogos nas organizacdes sdo indicadas na tabela

nove, a seguir. Para esta questdo, os sujeitos também foram orientados a assinalar quantas opg¢des

fossem necessdrias para expressar o conjunto de atividades que realizam.

Tabela 10

Psicologos segundo atividades desempenhadas

Atividades desempenhadas Frequéncia' Porcentagem
Recrutamento e sele¢ao 80 76
Qualificacdo profissional: agdes de treinamento e desenvolvimento 75 71
Pesquisa de clima organizacional 66 62
Integracdo de funciondrios a empresa 66 62
Avaliacdo de desempenho 64 60
Entrevistas de desligamento 63 59
Avaliacdo psicoldgica 61 58
Acompanhamento funcional 60 57
Atividades de motivagdo para o trabalho 57 54

duracdo: andlise institucional; Especializacdo em Coaching e psicodrama; Gestdo de negdcios que
abrange vdrios segmentos da empresa (contabilidade, financas, marketing, etc.); Mestrado em
Administra¢do Publica, Psicodrama e consultoria interna (120 horas); Congressos e demais eventos que
atualizem informacdes ligadas a gestdo de pessoas e também cursos mais consistentes em dinamica de
grupos, diagndstico, consultoria interna; Dindmica de grupo de maior duracao.
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Processo de mudanga organizacional 56 53

Condicdes de trabalho e satide do trabalhador 53 50
Descricdo e andlise de cargos 49 46

Planejamento organizacional 49 46

Comunicagdo organizacional 48 45
Desenvolvimento de programas de qualidade de vida no trabalho 44 42
Atividades e eventos comemorativos e sociais 42 40

Plano de cargos, carreiras, saldrios e beneficios 39 37
Acdes vinculadas a prevencdo de acidentes de trabalho 31 29
Atendimento psicoterdpico e/ ou intervencdo psicoldgica 31 29
Implantagdo de programa de Qualidade, Exceléncia ou ISSO 27 26
Registro e controle de pessoal 22 21

Outras 31 29

Nota: ' a frequéncia é maior do que 106 porque o profissional poderia assinalar mais de
um tipo de atividade.

Como mencionamos anteriormente, dentre as principais atividades desempenhadas por
psicélogos nas organizagdes, destacam-se as atividades de recrutamento e sele¢do, as quais
agrupadas, atingem 76% e as atividades de qualificacdo profissional com 71%, tendéncia
observada desde a pesquisa do CFP (1988).

Ressalta-se, nesta questdo, a grande diversidade de atividades mencionadas na categoria
“outras”, assinalada por 31 sujeitos, que descrevem mais de um tipo de atividade. Foram
especificadas pelos sujeitos um conjunto de 50 atividades nessa categoria. Optou-se por
organizar uma listagem dessas atividades de maneira fiel a descrita pelos sujeitos, sem tentar
agrupa-las em alguma das opcdes previamente apresentadas, embora isso fosse possivel em
alguns casos. A op¢ao de reproduzir as atividades especificadas pelos sujeitos deve-se ao fato de
que € possivel perceber tanto as especificidades da atuagdo de cada um, quanto algumas das
dificuldades relacionadas ao reconhecimento de que certas atividades especificadas pertencem a
uma das categorias ja apresentadas no instrumento de investigacdo. As atividades mencionadas
apenas uma Unica vez sao: Atendimento e planejamento com a familia empresdria; Intervencoes
ergondmicas; Transicdo de carreira; Negociacdes coletivas de trabalho; Programas de trainees;
Montagem de modelos de gestdo por competéncias; Levantamento de competéncias individuais e
organizacionais; Pesquisa de perfil do cliente; Programas de sucessdo; Pesquisa; Apoio a
geréncia; Sugestdes, dividas e questdes dos colaboradores; Programas de saide do trabalhador;
Aulas em cursos de formagao e qualificagdo da empresa; Busca por novos parceiros; Logistica
de cursos; Pesquisa de clima e cultura em seguranca; Treinamentos praticos (na drea) para alta,
média e pequena lideranca e operadores; Confeccdo de relatérios; Movimentacdo de vagas;
Elaboragao e acompanhamento de planos de acdo; Consultoria de campo; Grupos operativos

com o objetivo de possibilitar a “circulagdo da palavra” e fazer diagnodstico; Fechamento de
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ponto; Elaboracdo de planilha par cilculo de folha de pagamento; Controle de vale transporte;
Administracdo de terceirizados; Mediacdo de demandas junto a diretoria; Dimensionamento de
pessoal; Entrevista de admissao; Aconselhamento profissional; Suporte a processos de mudanga;
Trabalho com clientes; Definicdo de ferramentas globais de RH; Intermediacdo candidato e
empregador; Remocdes; Trabalhos de sensibilizacdo e mobilizacio de empregados para
viabilizar processos de transformacdo da cultura organizacional; Implementacdo de gestdo de
processos integrados (estrutura horizontal).

Quanto as atividades mencionadas mais de uma vez, apresenta-se, entre parénteses, O
nimero de vezes que foram mencionadas. Sdo elas: Diagndstico organizacional (quatro);
Coaching (quatro); Intervencgdes psicossocioldgicas (trés); Consultoria interna (trés); Programas
de desenvolvimento (dois); Definicdo de politicas de RH (dois); Estruturagcdo de RH (dois);
Programas de carreira (dois); Mediacao de conflitos (dois); Suporte a equipes de trabalho (dois);
Desenvolvimento de lideres (dois); Administracao de conflitos internos (dois).

Bastos (1990) havia descrito o trabalho da 4rea de psicologia organizacional como aquele
que ocorre prioritariamente em empresas privadas, em tempo integral e que estd voltado
freqiientemente as atividades de selecdo, recrutamento e treinamento de pessoal. Esta tendéncia
parece permanecer, conforme pode ser constatado nas tabelas 2, 4 e 9 apresentadas e discutidas

acima.

3.4.4 Coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira foi realizado o
préteste do instrumento de pesquisa (Anexo B), conforme a sua versao original, aplicado com o
objetivo de avaliar a adequagdo de seus itens (reformulando-os ou eliminando-os), e obter
informacdes que permitissem proceder a validacdo dos resultados por meio de andlise estatistica.
A segunda etapa foi realizada utilizando-se a versado final do Instrumento de Pesquisa (Anexo C),
0 que proporcionou a obten¢do dos dados empiricos finais.

Tal como foi registrado no item 3.3 deste capitulo, os contatos dos psicélogos da drea de
Psicologia organizacional e do trabalho foram fornecidos pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), pela Fundacdo Mineira de Educa¢do e Cultura (FUMEC), por grupos
independentes de psicélogos que atuam em recursos humanos e também pelos profissionais
contatados.

Conferiu-se prioridade a realizacdo do contato inicial por meio telefonico, apds o qual,

havendo concordancia do profissional contatado, foi enviada por correio eletronico a carta
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explicativa da pesquisa que formalizava o convite para participacdo do psic6logo. Nos casos em
que o convite era aceito, combinava-se a melhor forma de apresentacdo do material (instrumento
e termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE), que poderia ser: a) pessoalmente,
considerando-se o local e hordrio de maior conveniéncia para o participante ou b) por correio
eletronico. As devolucdes ocorreram de forma imediata para os casos em que os participantes se
dispuseram a responder o instrumento no momento de sua entrega; por correio eletronico e com
contato pessoal com as pesquisadoras posteriormente para a assinatura do TCLE.

Alguns psicélogos mantiveram contato com as pesquisadoras por correio eletronico, antes
de aceitar o convite ou posteriormente a entrega do material, a fim de obter esclarecimentos
sobre a pesquisa, o instrumento e o método, assegurar-se do sigilo e solicitar referéncia
bibliografica sobre temas como relagdes de trabalho, processo de selecao de pessoal e pesquisas
sobre a atuacao dos psic6logos na drea de psicologia organizacional e do trabalho.

Destaca-se que dos 21 psicélogos que manifestaram sua recusa em participar da pesquisa,
conforme mencionou-se no item anterior, a maioria formalizou-a apds ter conhecimento do
material e manifestado grande irritagio em relacdo as afirmativas da pesquisa. Alguns
comentdrios merecem destaque: um psicologo afirmou que a pesquisa estava organizada no
sentido de provar uma concep¢do negativa do profissional da drea e outro disse que era um
absurdo uma instituicdo séria como a PUC autorizar uma pesquisa de “conteido maldosamente
socialista”. Em uma situagdo especifica agendou-se a aplica¢do do instrumento em um grupo de
cinco psicélogos de uma instituicdo publica e, depois de decorridos aproximadamente dez
minutos do inicio do preenchimento do instrumento pelos mesmos, houve a manifestaciao
bastante agressiva de uma profissional que interrompeu o preenchimento, disse que aquelas
afirmativas eram um absurdo, rasgou o termo de consentimento diante do grupo e insistiu que
todos os outros interrompessem o preenchimento do instrumento, uma vez que a pesquisa tinha
um claro objetivo de falar mal dos psicélogos da drea. Seu argumento foi convincente e os
demais psic6logos interromperam o preenchimento do instrumento de pesquisa.

Manifestagdes de irritacdo em relacdo ao conteido das afirmativas que compdem a escala
de atitudes desta pesquisa também foram manifestadas por psicélogos que participaram da
pesquisa. Um participante disse que a escala Likert ndo estava bem construida; outro disse que o
questiondrio assume uma postura anticapitalista da qual discorda, pois atualmente os
trabalhadores também se posicionam criticamente diante do sistema capitalista. Afirma, como
prova de sua posicdo, o fato de que os trabalhadores conquistaram melhores postos de trabalho e

participam de decisdes importantes nas empresas. Houve uma participante que manifestou muito
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incomodo em relagdo as questdes e, ao final, assinou o termo de consentimento, mas nao quis
preencher seus dados pessoais.

Em contrapartida, também houve manifestacdes positivas dos participantes em relacdo ao
tema da pesquisa, sua importancia e ao instrumento utilizado. Um participante afirmou que as
questdes da escala Likert estavam bem estruturadas e permitiram sua correta compreensao; outro
disse que a pesquisa trazia questdes muito importantes a respeito dos desafios que os psicélogos
encontram nas organizagdes, uma vez que as empresas buscam sempre o aumento de sua
produtividade, independente de suas conseqii€éncias para o bem estar de seus funciondrios; duas
participantes manifestam que algumas frases estavam fazendo com que elas repensassem sua
pratica cotidiana. Um participante comentou que ao preencher a escala lembrou-se de diversas
praticas profissionais consideradas antiéticas. Nao comentou quais seriam elas, mas avaliou que
sua impoténcia diante dos seus superiores o impedem de muda-las. Outra participante comentou
que a pesquisa ¢ uma boa oportunidade da Universidade “abrir seus olhos” para uma formacgao
equivocada na drea de Psicologia do trabalho. Afirma que infelizmente muitos profissionais
atuam nas empresas como se fossem psicélogos clinicos, o que faz com que profissionais de
outras areas sejam escolhidos para desempenhar fun¢des que antigamente eram desempenhadas
por psicologos. No entanto, afirma que ndo concorda com a posicdo anticapitalista
aparentemente defendida pelo questiondrio, pois a abertura de mercados, tal como a China, por
exemplo, tem sido uma forma de tornar evidente que todos podem se beneficiar dentro deste
sistema. Duas participantes que fizeram monografias sobre a atuacdo de psicélogos na drea
manifestaram interesse em saber sobre a disponibilidade das pessoas em participar € comentaram
que tiveram muita dificuldade em conduzir suas pesquisas por causa da dificuldade de ter acesso
aos profissionais ou por estes ndo quererem participar.

Ressalte-se ainda o interesse e cooperacdo de dois participantes da pesquisa, professores
de cursos de pds-graduagdo em Psicologia organizacional e do trabalho, que combinaram a
aplicacdo do instrumento de pesquisa em suas turmas e que resultaram em 16 participagdes.

A validade das escalas € apresentada, a seguir, mediante os testes de afericdo quanto a
consisténcia (correlacdo) interna das subescalas entre si e a fidedignidade dos itens da escala. A

validacdo considerou a amostra final de 106 psicélogos.

3.4.5 Validade da escala: consisténcia interna e fidedignidade

Para a realizacdo das andlises de correlagdes entre as varidveis desta pesquisa, optou-se

pela utilizacdo do método ndo-paramétrico de correlacido de postos de Spearman. De acordo com
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Levin (1987) e Siegel e Castellan Jr. (2006, p. 266), esse seria o tipo de correlacio mais
apropriada para escalas de nivel ordinal “de modo que os objetos ou individuos em estudo
possam ser dispostos em postos em duas séries ordenadas”. Além do mais é um teste apropriado
para varidveis que nao apresentam distribui¢do normal, uma vez que se trata de uma correlagio
do tipo ndo-linear que pode detectar de modo mais preciso a relacio entre dados com esse tipo de
distribuicao.

Considerando que a escala geral de Psicologia do Trabalho e Tecnologia é composta de
39 itens, divididos em quatro subescalas, o processo de validagdo das escalas apresentou
qualidade satisfatéria quanto ao resultado de seu conteudo, conclusdo sustentada pelas
correlacOes obtidas entre o resultado de cada item e o total da escala, mediante o coeficiente de
correlacdo de Spearman. De acordo com Siegel e Castellan, Jr (2006) e Levin (1987), o grau de
associacdo entre as varidveis, no caso, a correlacio entre cada um dos itens e o total da escala é
dado pelo coeficiente de correlacdo de Spearman (r;). Para esses autores, o coeficiente de
correlagdo € tanto mais forte quanto seu valor absoluto for um ndmero préximo de 1,00 (um),
indicando forte associac@o linear entre as varidveis, e tanto mais fraco se estiver proximo a 0
(zero), o que indica uma fraca ou nenhuma correlacao entre as varidveis. Foram selecionadas as
varidveis (itens ou afirmativas) que apresentaram nivel de significancia (p) menor ou igual a
0,05'".

Na tabela 11 a seguir, sdo apresentadas as correlagdes bivariadas entre as subescalas, ou
seja, as correlagdes dos subconjuntos de itens de cada subescala com o subconjunto de itens de

outras subescalas, calculadas para a amostra de 106 sujeitos.

Tabela 11

Correlagdes bivariadas de Spearman entre as subescalas de Ideologia da Racionalidade Tecnolégica,
Atuacdo de Psic6logo, Controle de Trabalhadores e Concepcao de Trabalho e de Trabalhador

Ideologia da Atuacio dos Controle dos Concepgdo de
Escalas Racionalidad Psic((;’)lo o5 Trabalhadore Trabalho e de
e Tecnoldgica & S Trabalhador
Ideologia da R?C}onahdade 1,00 0,36+ 0,68+ 0,667+
Tecnoldgica
Atuacio dos Psicélogos 1,00 0,58+ 0,42%%
Controle dos Trabalhadores 1,00 0,71%*
Concepgao de Trabalho e de 1,00

" Os resultados obtidos pela extracio do coeficiente de correlacio bivariada de Spearman (rs) e do
coeficiente Alpha de Cronbach utilizados para a validacdo estatistica das escolas podem ser
consultados no Anexo B.
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Trabalhador

** Correlagao significante ao nivel de 0,01 (bicaudal).

A tabela 11 mostra que os coeficientes de correlagdo bivariada de Spearman encontrados
para a amostra de 106 sujeitos indicam a existéncia de correlacdes positivas entre todas as
subescalas (tomadas duas a duas), ao nivel de significancia para a=0,01. A correlacdo entre a
subescala Ideologia da Racionalidade Tecnoldgica e a subescala Atuacdo de Psicélogos
apresentou valor de 0,36; a correlagdo entre a subescala Ideologia da Racionalidade Tecnoldgica
e a subescala Controle dos Trabalhadores apresentou valor de 0,68; a correlagdo entre a
subescala Ideologia da Racionalidade Tecnoldgica e a subescala Concep¢do de Trabalho e de
Trabalhador apresentou valor de 0,66; a correlacdo entre a subescala Atuagao dos Psic6logos e a
subescala Controle dos Trabalhadores apresentou valor de 0,58; a correlagcdo entre a subescala
Atuacdo dos Psicologos e a subescala Concepgao de Trabalho e de Trabalhador apresentou valor
de 0,42 e a correlacdo entre a subescala Controle dos Trabalhadores e a subescala Concepg¢ao de
Trabalho e de Trabalhador apresentou valor de 0,71.

Retomando as hipéteses de pesquisa, de acordo com o item 3.2 deste capitulo (p.126), a
tabela 11 mostra que hd correlagdes ndo nulas (H;: ry # 0) e positivas entre as subescalas
Ideologia da Racionalidade Tecnol6gica, Atuagdo de Psicdlogo, Controle de Trabalhadores e
Concepg¢ao de Trabalho e de Trabalhador. Isso significa que quanto maior o escore da subescala
de ideologia da racionalidade tecnolégica, maiores serdo as caracteristicas de uma atuacdo
profissional voltada aos compromissos que estabelece com a manutencao e o desenvolvimento
dos interesses da sociedade administrada; maior o grau de concordancia dos psicélogos as
exigéncias do sistema produtivo em relagdo ao controle dos trabalhadores nas atividades de
selecdo para o trabalho, nas atividades de qualificacdo para o trabalho, nas atividades de
acompanhamento de pessoal e nas atividades de desempenho; e também maior a adesdao dos
psicélogos em relacdo aos esteredtipos que caracterizam a sociedade administrada em relacdo ao
significado do trabalho, aos critérios de competéncia e de adequagao para o comportamento dos
trabalhadores. Como foi mencionado anteriormente, relembre-se que os conteidos das
afirmativas da escala elaborada nao sio independentes, uma vez que os temas sio relacionados
entre si.

A tabela 11 permite concluir, portanto, que a hipdtese de nulidade associada as varidveis
testadas e que afirma a ndo existéncia de correlagdes entre as quatro subescalas (Hy: r,=0),

tomadas duas a duas deve ser rejeitada.
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A correlagdo mais expressiva (r;=0,71) encontra-se entre as subescalas Controle dos
trabalhadores e Concepcdo de trabalho e de trabalhador. Essa correlagdo indica uma associa¢ao
significante entre a concordancia dos sujeitos em relacdo as exigéncias do processo produtivo
para o controle dos trabalhadores e os padrdes que definem os valores e atitudes adequadas.

Das demais correlagOes, todas estatisticamente significantes, destacam-se ainda as
correlagbes entre as subescalas Ideologia da Racionalidade Tecnolégica e Controle de
Trabalhadores, com 1r,=0,68. Tal associagdo mostra que a adesdo dos sujeitos a ideologia da
racionalidade tecnoldgica se expressa pela concordancia dos sujeitos: a) aos padrdes fixados pela
sociedade industrial a propdsito da organizacdo do trabalho; b) em relacdo as formas de
interpretacdo dos problemas que surgem nas organizagdes decorrentes da relacdo capital versus
trabalho; ¢) as exigéncias do sistema produtivo em relacdo ao controle dos trabalhadores.

A correlagdo entre as subescalas de Ideologia da Racionalidade Tecnol6gica e Concepcao
de Trabalho e Trabalhador (r,=0,66), que mostra uma associacdo significante entre essas
subescalas, indicando que a adesdo dos sujeitos a ideologia da racionalidade tecnoldgica se
expressa pela concordancia dos sujeitos: a) ao papel assumido pelo trabalho na vida das pessoas;
b) as expectativas definidas pelo sistema produtivo para os trabalhadores; c) aos padroes de
comportamento dos trabalhadores definidos pelo sistema produtivo como um modelo de
competéncia.

A correlacdo entre as subescalas Controle dos Trabalhadores e Atuac¢do de Psic6logos
(r,=0,58), indica associagdo significante das respostas dos sujeitos as exigéncias de controle dos
trabalhadores, expressas pela concordancia dos mesmos a uma atuagdo que busca: a) promover a
fixacdo dos padrdes definidos pela sociedade industrial a propdsito da organizacdo do trabalho;
b) negar os conflitos e contradicdes presentes nos problemas que surgem nas organizagdes
decorrentes da relagdo capital versus trabalho bem como transformé-los em elementos de
administracao na sociedade administrada; ¢) promover o controle dos trabalhadores por meio das
atividades de recrutamento e sele¢do, qualificacdo profissional, acompanhamento de pessoal e
avaliacdo de desempenho.

A correlag@o entre as subescalas Concep¢do de Trabalho e de Trabalhador e Atuacdo de
Psicélogos (r,=0,42), indica associacdo significante das respostas dos sujeitos ao manifestarem
sua adesdo aos padrdes definidos para o trabalho e o trabalhador, expressa pela concordancia dos
sujeitos a uma atuacdo que busca: a) insistir na apologia ao trabalho, perpetuando a crenca no
sacrificio; b) promover a adequacdo dos trabalhadores as expectativas de desempenho definidas
pela sociedade administrada; c) adequar o comportamento dos trabalhadores aos padroes

definidos pela sociedade administrada como um modelo de competéncia.
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A correlagdo entre as subescalas Atuacdo de Psicologos e Ideologia da Racionalidade
Tecnoldgica (r,=0,36), indica associacdo significante em relagdo a adesdo dos sujeitos a
ideologia da racionalidade tecnoldgica, expressa pela concordancia dos mesmos a uma atuagao
que busca: a) promover a fixidez do atual conjunto de relagdes sociais; b) justificar a organizac¢ao
do trabalho calcado na dominacao e exploracdo do homem sobre os outros homens, c) exercer o
controle sobre os trabalhadores e adequé-los as exigéncias do sistema produtivo; d) fazer regredir
a Psicologia a uma funcao ideoldgica.

Para se estimar a consisténcia interna entre os itens de cada subescala e da escala geral,
calculou-se o coeficiente Alpha de Cronbach de cada uma das subescalas. Quanto mais o valor
do coeficiente for proximo de um (1,00), maior a coeréncia interna da escala e, por isso, maior a
sua fidedignidade (Cooper e Schindler, 2003).

Os coeficientes de confiabilidade (Alpha de Cronbach) calculados separadamente para
cada subescala a partir da amostra de 106 sujeitos apresentaram os seguintes resultados:
Subescala RT (ideologia da racionalidade tecnoldgica) — 12 itens = 0,68; Subescala AP (atuagdo
profissional) — seis itens = 0,53; Subescala CT (controle dos trabalhadores) — 12 = 0,78 e
Subescala T (concepg¢ao de trabalho e de trabalhador) — nove itens =0,58. Observe-se que houve
uma alteracdo importante desses coeficientes se comparados com aqueles obtidos no préteste
(ver Anexo B). Os coeficientes do préteste, calculados para uma amostra de 12 sujeitos,
apresentaram os seguintes valores: RT (9 itens = 0,88); AP (6 itens = 0,78); CT (7=0,87)e T (9
itens = 0,88). O valor do Alpha de Cronbach calculado para a escala geral no préteste foi de 0,95.
Alguns elementos podem justificar a redu¢do dos valores calculados separadamente para cada
subescala, dentre eles, a modificacdo da redacdo dos itens, conforme discutido na banca de
qualificacdo para atender os objetivos da pesquisa e as diferentes caracteristicas entre as
amostras do préteste e a amostra final. A amostra final pode ter caracteristicas distintas da
amostra do préteste, uma vez que diz respeito a profissionais que atuam prioritariamente na
capital do Estado, com aproximadamente 2.452.612 habitantes e com uma estrutura empresarial
diversificada. Além disso, os municipios de Belo Horizonte, Betim e Contagem possuem vdrias
Instituicdes de Ensino Superior com cursos de graduagdo em Psicologia, pds-graduacao na drea
de Psicologia aplicada ao trabalho, em satide do trabalhador e em diversas outras dreas ligadas a
administracio e gestdo das organizacoes, além de um ndmero expressivo de outras institui¢oes
que promovem cursos de atualizacdo profissional de curta duragdo. A amostra do préteste, por
sua vez diz respeito a profissionais que atuam em um municipio de aproximadamente 210.000
habitantes, com duas Instituicdes de Ensino Superior que possuem curso de graduagdo em

Psicologia, uma delas ja forma psicélogos hd mais de 15 anos, enquanto a outra iniciou a
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formacao de psicélogos hd menos de 5 anos. Nao sdo oferecidos cursos de pds-graduagdo na drea
de Psicologia aplicada ao trabalho, a oferta € restrita também em outras dreas voltadas a
administracio e gestao nas organizacgdes e inexistem cursos voltados a saide do trabalhador. Nao
¢ do conhecimento da pesquisadora a existéncia de oferta de cursos de atualizagdo profissional
de curta duracdo no municipio ou regido, sendo o mais comum o deslocamento dos psicélogos
que atuam em organizacOes para as cidades maiores que oferecem cursos de diferentes
modalidades. Destaque-se ainda que a absor¢@o de psicélogos em organiza¢cdes no municipio em
que foi realizado o préteste ocorre prioritariamente nos setores sidertirgico e supermercadista.
Considerando-se que as subescalas sdo interdependentes e articuladas, e ainda, avaliam
em conjunto a maneira como os psic6logos que atuam nas organizagdes se posicionam frente a
ideologia da racionalidade tecnoldgica, calculou-se o Alpha de Cronbach da escala geral

considerando-se a amostra de 106 sujeitos. O valor calculado (0,88) demonstra que a escala geral

apresenta coeficiente de correlagdo alto.

3.5 Apresentacao e discussao dos resultados estatisticos por subescala'?

As tabelas que se seguem apresentam os cdlculos da média e o desvio padrdo para cada
item de cada uma das quatro subescalas que apresentaram nivel de significancia (p) menor que
de 0,05, como mencionado anteriormente. A partir desses dados da amostra final de 106
psicélogos sao analisados os resultados das respostas manifestados pelos sujeitos da pesquisa.

De acordo com a variabilidade dos pontos (de um a quatro), a média estabelecida para os
escores corresponde ao valor de 2,5, considerado como posi¢do intermedidria, que apesar de nao
ser encontrado na escala, pode ser interpretado como ponto médio, referente a concordancia ou
discordancia dos sujeitos em relacdo a cada uma das afirmativas apresentadas. Oportuno
lembrar, conforme registrado anteriormente, que os critérios valorativos estabelecidos para as
escalas de atitude desta pesquisa variam de um a quatro pontos — um ponto: concordancia total;
dois pontos: concordancia parcial; trés pontos: discordancia parcial; quatro pontos: discordancia

total — de modo que, quanto maior o escore, maior a discordancia do sujeito com os contetdos

'2'0 desenvolvimento da parte estatistica desta tese contou com a colaboragio do professor Marcelo
Lemos Medeiros, doutor em estatistica e professor do CEFET - Divinépolis e da Fundagdo
Educacional de Divindpolis, unidade associada a Universidade do Estado de Minas Gerais.
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dos itens de cada subescala e escores mais baixos representam uma maior concordancia em
relacdo as assertivas apresentadas.
As médias e desvios padrao de cada subescala se distribuem conforme apresenta a tabela

a seguir:

Tabela 12
Medidas de tendéncia central (média) e dispersao estatisticas (desvio padrdo) das subescalas e da escala
geral
Escalas Média Desvio Padrao
Ideologia da Racionalidade Tecnolégica 2,7 0,8
Atuacido dos Psicologos 2,1 0,9
Controle dos Trabalhadores 2,5 0,9
Concepcdo de Trabalho e de Trabalhador 2,8 0,8
Geral (Psicologia do Trabalho e Tecnologia) 2,6 1,0

Da tabela 12 conclui-se que a média da escala geral € 2,6 e o desvio padrao geral é de 1,0,
o que indica concentrac¢io de respostas dos psicélogos em torno do ponto médio e com dispersao
moderada (1,0) em torno da média. Esses valores demonstram que as respostas dos psic6logos na
escala geral apresentaram um equilibrio entre concordancias e discordancias em relacdo as
afirmativas que buscavam verificar, em conjunto, a relacdo entre as tendéncias de atuagdo de
psicélogos nas organizagdes e a ideologia da racionalidade tecnoldgica, objetivo geral da
pesquisa. Este equilibrio entre discordancias e concordancias nas respostas dos psicélogos
relaciona-se as alteragdes provocadas pela ideologia da racionalidade tecnoldgica na percepcao
da realidade. Conforme as discussdes de Crochik (1999) apresentadas anteriormente, as
principais caracteristicas da ideologia da racionalidade tecnoldgica provocam a falta de
percep¢do das contradicdes e antagonismos presentes na sociedade e imobilizam o pensamento
em relacdo a essa mesma realidade, o que dificulta o estabelecimento de resisténcia aos modelos
estabelecidos para o pensamento, a acio, a linguagem, os comportamentos € os relacionamentos.
Como se verificard ao longo das andlises das subescalas, contraditoriamente os psicologos
manifestam, ao mesmo tempo, discordiancia e concordancias a assertivas cujos conteidos
explicitam caracteristicas da ideologia da racionalidade tecnoldgica, o que demonstra, a
dificuldade de perceber a realidade e de estabelecer resisténcia aos padrdoes de comportamento,

pensamento e acdo difundidos. No entanto, as discordancias dos sujeitos representam também as
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possibilidades de resisténcia que expressam em relacdo a realidade atual guiada pela ideologia da
racionalidade tecnoldgica.

Conclui-se, ainda, que a maior média obtida pertence a subescala Concepg¢ao de Trabalho
e de Trabalhador, cujo valor de 2,8 aponta a prevaléncia de discordancia dos sujeitos com os
itens que apresentam os esteredtipos em relagdo ao trabalho e ao trabalhador. No entanto,
considerando que os temas das quatro subescalas sdo relacionados, torna-se evidente que mesmo
a percepcao das contradicoes da realidade e a discordiancia em relacdo aos padrdes que
caracterizam a sociedade administrada em relagdo ao significado do trabalho, aos critérios de
competéncia e critérios de adequagdo para o comportamento dos trabalhadores ndo sio suficientes para
transformar a atuagdo dos profissionais. A esse respeito, ressalta-se que dentre as quatro subescalas,
aquela que apresenta uma tendéncia a concordancia parcial dos psicélogos as assertivas € a subescala
Atuagdo dos Psicélogos (2,1). Esses resultados representam a concordancia dos profissionais as
caracteristicas de uma atuac@o profissional que mais claramente denotam seus compromissos com a
manutencdo e reproducdo dos interesses da sociedade administrada.

Também em relagdo a subescala de Ideologia da Racionalidade tecnolégica, cuja média é
de 2,7, observa-se uma tendéncia a discordancia parcial dos sujeitos com os itens que
representam adesdo aos principios da ideologia da racionalidade tecnoldgica. Também
considerando a relacdo com as demais subescalas, admite-se tanto a resisténcia, quanto as
dificuldades de perceber as contradi¢des da realidade atual.

A subescala Controle dos Trabalhadores, cuja média é de 2,5 apresenta um equilibrio
entre as posicoes de discordancia e de concordancia dos sujeitos em relagdo aos itens que
representam a adesdo quanto as exigéncias do sistema produtivo em relacdo ao controle dos
trabalhadores. Esses resultados, ao mesmo tempo que representam indicativos das dificuldades
de perceber as contradicdes e antagonismos presentes na sociedade, representam também
indicativos de que permanecem as tentativas de resistir a conformagao imposta pela realidade
atual.

A titulo de sintese, a seguir sdo detalhados os valores da média e do desvio padrdao de

cada item para cada uma das quatro subescalas, obtidas com base na amostra final.

3.5.1 Anadlise dos itens das subescalas e verificacao da hipotese

Primeiro, a tabela 13 apresenta os valores da subescala RT (ideologia da racionalidade

tecnoldgica), considerando-se os itens que tiveram nivel de significancia (o) menor que 0,05.
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a) Analise da subescala RT e verificacio da hipotese sobre adesao a ideologia da

racionalidade tecnolégica

Tabela 13

Estatisticas da subescala RT: ideologia da racionalidade tecnoldgica

N° do item Média Desvio Padrao
02 2,5 0,7
03 3,1 0,8
05 2,9 0,9
13 3,3 0,8
14 2,7 0,9
16 2,5 1,0
18 2,0 0,9
20 2,8 0,9
25 2,9 0,9
26 2,9 1,0
30 2,9 0,9
40 2,3 0,9
RT 2,8 0,9

Da tabela 13 conclui-se que a média geral da subescala RT € 2,8 e o desvio padrado geral é
0,9, indicativo de que as respostas tendem a discordancia, e apresentam dispersao moderada (0,9)
em torno da média.

O item 2, com média 2,5 e desvio padrdo 0,7 indica equilibrio entre concordancias e
discordancias dos sujeitos em relacdo a afirmativa de que “os maiores problemas da atuacao dos
psicélogos nas organizagdes ocorrem por culpa das Universidades que nao ensinam o que é
necessario para o psicologo atender as necessidades organizacionais”.

O item 3, com média 3,1 e desvio padrdo 0,8 evidencia o predominio de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “o sistema capitalista € o mais adequado a sociedade devido a
tendéncia inata do ser humano em competir”.

O item 5, com média 2,9 e desvio padrdao 0,9 evidencia o predominio de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “o avanco cientifico e tecnoldgico torna o trabalhador mais livre
do que antigamente”.

O item 13, com média 3,3 e desvio padrao 0,8 indica o predominio de discordancias em
relacdo a afirmativa de que “para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade,

mas, principalmente, a sorte”.
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O item 14, com média 2,7 e desvio padrdo 0,9 sugere um equilibrio das concordancias e
discordancias em relacdo a afirmativa de que “o problema do trabalhador brasileiro € a sua falta
de qualificacdo, ou seja, falta competéncia técnica”.

O item 16, com média 2,5 e desvio padrao 1,0 indica equilibrio entre concordancias e
discordancias dos sujeitos da pesquisa em relacdo a afirmativa de que “a felicidade pessoal deve
ser medida principalmente pelo sucesso profissional”.

O item 18, com média 2,0 e desvio padrao 0,9 aponta uma tendéncia a concordancia
relativa a assertiva de que “o principal responsavel pela qualificacdo profissional é o préprio
trabalhador”.

O item 20, com média 2,8 e desvio padriao 0,9 evidencia a prevaléncia de discordancias
em relacdo a afirmativa de que depois que “o psic6logo comeca a trabalhar nas organizagdes €
que ele realmente constata que na pratica a teoria nao ajuda muito”.

O item 25, com média 2,9 e desvio padrio 0,9 aponta a prevaléncia de discordancias em
relacdo a afirmativa de que “no capitalismo € que existem as maiores possibilidades de liberdade
dos individuos”.

O item 26, com média 2,9 e desvio padrdo 1,0 indica a prevaléncia de discordancias em
relacdo a afirmativa de que “‘em algumas ocasides, os fins justificam os meios”.

O item 30, com média 2,9 e desvio padrdao 0,9 evidencia a prevaléncia de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “no capitalismo, o homem é dono de seu préprio destino e
depende dele, principalmente o sucesso na vida”.

O item 40, com média 2,3 e desvio padrao 0,9 indica a prevaléncia de concordancias em
relacdo a afirmativa de que “a sociedade capitalista exige agdes mais rdpidas e praticas do
psicélogo, o que acaba por distancid-lo das teorias”.

Em sintese, os resultados permitem concluir que do total de 12 assertivas, sete indicam
tendéncia a discordancia dos psicélogos em relacdo a adesdo a ideologia da racionalidade
tecnoldgica; trés indicam equilibrio entre concordincias e discordancias e duas indicam a
tendéncia a concordancia.

Com base nos resultados acima apresentados, conclui-se que a hipdtese de que “os
psicélogos atuantes em organizacdes tendem a aderir a ideologia da racionalidade tecnol6gica”
nao € comprovada. Observe-se que, de acordo com os critérios aqui estabelecidos, tal adesao
depende da predominéncia de respostas de concordancia com as afirmativas da subescala, o que
equivale a dizer, em termos estatisticos, que a média dos resultados deveria ser um valor entre

um e dois. Como o valor médio obtido € 2,7, portanto, mais préximo de trés, isto &, da
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discordancia, é evidente que a hipdtese nula: “os psicélogos que atuam em organizagdes nao
tendem a aderir a ideologia da racionalidade tecnoldgica” néo € rejeitada.

Em relacdo as afirmativas apresentadas houve prevaléncia de discordancia em relagao aos
conteudos dos itens trés, cinco, 13, 14, 20, 25, 26, e 30. Os resultados estatisticos da subescala
permitem afirmar que os psicologos manifestam prioritariamente posicionamento que sugere
haver uma resisténcia em relagdo aos estimulos que caracterizam a ideologia da racionalidade
tecnoldgica, apresentados nas afirmativas. No entanto, manifestam, também, posicionamentos
contraditorios em relagdo a essas mesmas resisténcias, como discute-se adiante.

Manifestam resisténcia especificamente em relacdo a adequacdo do sistema capitalista
para a sociedade; a tendéncia inata do ser humano em competir e a idéia de que, em algumas
ocasioes, os fins justificam os meios. Mostram, de forma coerente, a percep¢do de que o avango
cientifico e tecnoldgico ndo tem tornado o trabalhador mais livre do que antigamente; de que o
capitalismo ndo contém as maiores possibilidades de liberdade dos individuos; de que sob o
capitalismo o homem ndo é dono de seu proprio destino e nem depende principalmente dele o
sucesso na vida.

O aspecto contraditério em relacdo a adesdo ou resisténcia a ideologia da racionalidade
tecnologica pode ser identificado se considerarmos a associacdo de respostas de algumas
afirmativas. Nesse sentido, apesar de discordarem de que o problema do trabalhador brasileiro €
a sua falta de qualificacdo (item 14, média 2,7), insistem em afirmar que “a responsabilidade
pela qualificacdo do trabalhador é dele préprio” (item 18, média 2,0). Além disso, a0 mesmo
tempo discordam que a atuagdo profissional nas organizagdes acaba por promover uma
separacdo entre teoria e pratica (item 20, média 2,8), mas, concordam que “a sociedade
capitalista exige agOes mais rdapidas e praticas do psicélogo, o que acaba por distancid-lo das
teorias” (item 40, média 2,3). Note-se, ainda, que a relagdo entre atuacdo profissional e formacao
académica sugere um equilibrio nas respostas dos sujeitos em relagcao aos indices de discordancia
e de concordancia sobre a culpa atribuida a Universidade em relagdo aos maiores problemas da
atuacao dos psic6logos nas organizacoes.

Passa-se, agora, a apresentar e discutir os resultados referentes a subescala AP (atuagao

dos psic6logos).

b) Andlise da subescala AP e verificacdo da hipotese de associacdo entre atuacio

profissional e os interesses da sociedade administrada
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A tabela 14 apresenta os valores da média e o desvio padrio da subescala AP,

considerando-se os itens que tiveram nivel de significancia (p) menor que 0,05.

Tabela 14

Estatisticas da subescala AP: atuacdo dos psicologos

N° do item Média Desvio Padrio
07 2,6 0,9
12 1,7 0,8
21 1,6 0,8
23 1,9 0,8
27 1,7 0,8
35 3,0 1,0
AP 2,1 1,0

Da tabela 14 conclui-se que a média geral da subescala AP € 2,1 e o desvio padrao geral é
1,0, indicativo de que as respostas tendem a concordancia e a apresentar variabilidade de um
ponto em torno da média.

O item 7, com média 2,6 e desvio padrdo 0,9 indica equilibrio entre concordancias e
discordancias dos sujeitos da pesquisa em relacdo a afirmativa de que “cabe ao psicélogo cuidar
das relacdes entre as pessoas no trabalho para promover um ambiente acolhedor e divertido™.

O item 12, com média 1,7 e desvio padrao 0,8 ressalta a predominancia de concordancia
em relacdo a afirmativa de que “as atividades voltadas para a saide do trabalhador sdao boas
estratégias para o psicélogo combater os acidentes de trabalho e as faltas dos trabalhadores, uma
vez que estas questdes tém gerado prejuizos a produtividade e as organizagdes’.

O item 21, com média 1,6 e desvio padrdo 0,8 aponta a predominancia de concordancia
em relacdo a afirmativa de que “o psic6logo busca promover a conciliacdo entre objetivos
individuais e organizacionais”.

O item 23, com média 1,9 e desvio padrao 0,8 mostra uma tendéncia a concordancia em
relacdo a afirmativa de que “a atuacdo dos psicologos estd prioritariamente voltada para a busca
de melhoria das condi¢des e relagdes de trabalho™.

O item 27, com média 1,7 e desvio padrao 0,8 mostra o predominio da concordancia em
relacdo a afirmativa de que “administrar e resolver os conflitos entre pessoas € grupos nas
organizacdes com o objetivo de evitar prejuizos ao processo de trabalho € um importante aspecto

da atuagdo do psiclogo”.
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O item 35, com média 3,3 e desvio padrao 1,0 indica a discordancia em relagdo a
afirmativa de que “o psic6logo deve motivar os individuos para o trabalho e execugdo das tarefas
mesmo que as condi¢des de trabalho ndo sejam as mais adequadas”.

Em sintese, os resultados permitem concluir que do total de seis assertivas, quatro
indicam tendéncia a concordancia em relacdo a associacdo entre atuacdo profissional e os
compromissos dos psicologos com a manutencdo e reproducdo dos interesses da sociedade
administrada; uma indica equilibrio entre concordiancia e discordancia e uma indica
discordancia.

Com base nos resultados acima apresentados conclui-se que a hipétese de que “a atuacdo
dos psicOlogos € caracterizada prioritariamente pelos compromissos que estabelece com a
manutencao e reproducao dos interesses do capital” é aceita. Observe-se que, de acordo com os
critérios aqui estabelecidos, tal compromisso depende da predomindncia de respostas de
concordancia com as afirmativas da subescala, o que equivale a dizer, em termos estatisticos, que
a média dos resultados deveria ser um valor entre um e dois. Como o valor médio obtido € 2,0,
portanto, com predominio de concordancia, € evidente que a hipdtese nula: “a atuagdo dos
psicélogos ndo pode ser caracterizada prioritariamente pelos compromissos que estabelece com a
manutencdo e reproducio dos interesses do capital” € rejeitada.

Os valores estatisticos desta subescala evidenciam a prevaléncia de concordancia dos
sujeitos em relagdo aos itens que apresentam uma atuagdo que se volta para a manutengdo da
realidade, tal qual se apresenta na atualidade.

Apesar de discordarem de que “o psicélogo deve motivar os individuos para o trabalho,
mesmo que as condi¢des de trabalho ndo sejam as mais adequadas” (item 35, média 3,3),
manifestam sua concordancia em relacdo a execugdo de atividades voltadas para a saide do
trabalhador como estratégias para combater os eventos que trazem prejuizos a produtividade e as
organizacodes (item 12, média 1,7). Por isso, fica evidente que tanto os acidentes de trabalho,
quanto as faltas dos trabalhadores nao sdo percebidos pelos psic6logos em sua relagdo com a
saude dos individuos e sim a produtividade. Se por um lado as atividades vinculadas a saide do
trabalhador, desenvolvidas por psicélogos nas organizagdes brasileiras, ainda permanece em
posicao incipiente, como ja havia apontado Zanelli (1994), ou como uma drea em constituicao,
conforme apontaram as discussdes de Sampaio (1998) e Zanelli (2002), além de outras
referéncias apresentadas no capitulo 1, por outro, a relacdo estabelecida pela Psicologia entre
saude e produtividade ja aparece ha algum tempo. Nessa medida, a apropriacdo que a Psicologia

faz da satide do trabalhador como um elemento de incremento de produtividade pode ser vista
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nas argumentacdes de Walther (1953) bem como outras discussdes apresentadas no capitulo 2,
além das discussdes extraidas de Motta (2004), no capitulo um.

Ao concordarem que o psicélogo € um profissional que “busca promover a conciliagao
entre objetivos individuais e organizacionais, concordam com a possibilidade de convergéncia
entre objetivos individuais e objetivos organizacionais” (item 21, média 1,6) e tomam essa tarefa
de conciliacdo como parte de sua atuagdo profissional. Esta pretensao de promover a conciliagdo
dos objetivos do patrdo e do empregado é bastante antiga e aparece formalizada na obra de
Walther (1953), analisada no capitulo dois.

Além disso, a concordancia com a afirmativa de que “a atuacdo dos psicOlogos estd
prioritariamente voltada para a busca de melhoria das condig¢des e relacdes de trabalho” (item 23,
média 1,9), sugere as dificuldades dos profissionais para perceber suas proprias limitagdes em
promover tais melhorias, uma vez que, como trabalhadores, também eles se encontram
submetidos as mesmas condi¢cdes de exploracio no trabalho. Tais condi¢cdes podem ser
identificadas com base no questiondrio de dados pessoais e profissionais, a medida que aponta
para uma maioria dos psicélogos participantes da pesquisa como possuidores de vinculos
permanentes (conforme tabela seis), atuando em jornada de trabalho de 40 horas ou superior a 40
horas (conforme tabela cinco) e ocupando prioritariamente cargo técnico (conforme tabela
oito),além de se manterem ligados a drea de recursos humanos ou gestdo de pessoas (conforme
tabela sete). Em contrapartida, aparecem, em ndmero muito pequeno, vinculados a drea de
planejamento (2,0% da amostra) ou vinculados a presidéncia ou diretoria das organizagdes
(7,0%), areas que proporcionam, em principio, maiores possibilidades de promover mudangas
sobre as condi¢Oes e relagdes de trabalho. Destaque-se que da literatura consultada para esta tese,
Zanelli (1994) considera o psicologo nas organizacdes como agente de mudanga, sem, no
entanto, discutir suas condi¢des de trabalho e as condi¢des concretas para conduzir tal
empreitada. Nesse sentido, € possivel supor que a pretensdo de promover a melhoria das
condi¢cdes e relagdes de trabalho, distanciada das condi¢des concretas que promoveriam a
mudanca na realidade se apresenta como um subjetivismo abstrato, promotor de falsa
consciéncia, e, portanto, como ideologia (Horkheimer; Adorno 1973). Esse posicionamento &
coerente com a discorddncia manifestada pelos sujeitos em relacdo a afirmativa de que o
psicélogo deve motivar os individuos para o trabalho e execugdo das tarefas mesmo que as
condi¢des de trabalho ndo sejam as mais adequadas. Considerando-se que a sociedade atual é
sustentada pela justificagcdo da necessidade do trabalho alienado, admite-se, portanto, que de

modo geral, ndo existem condi¢des de trabalho adequadas. Em decorréncia, estd garantida a
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utilidade do psic6logo, tanto em sua busca pela melhoria das condi¢des e relagdes de trabalho,
quanto na busca de solu¢@o e administragdo dos conflitos no ambiente de trabalho.

A concordancia em administrar e resolver os conflitos entre pessoas e grupos nas
organizacdes, com o objetivo de evitar prejuizos ao processo de trabalho, € um importante
aspecto da atuacdo do psicologo, visto que incorpora os conflitos como elemento a ser
administrado e manipulado para manter os objetivos do capital. A administracio e resolugdo de
conflitos entre pessoas e grupos, foco da atuacdo do psicélogo nas organizagdes, estd diretamente
relacionado a énfase nas solucdes, uma das principais caracteristicas da racionalidade
tecnoldgica apontadas por Crochik (1999), as discussdes de Motta (2004) a respeito de uma
Psicologia que se coloca em favor do incremento do capital, as discussdes de Heloani (2005)
sobre a manipulacdo da subjetividade encaminhada pela Psicologia e das discussdes de Sass
(2008a) a respeito da funcao ideoldgica assumida pela Psicologia quando esta se volta para o
controle social encobrindo as contradi¢des entre individuo e sociedade.

Em terceiro lugar, apresenta-se e discute-se os resultados referentes a subescala de CT

(controle de trabalhadores).

¢) Analise da subescala CT e verificacdo da hipo6tese acerca da concordancia dos psicologos

em relacao ao controle dos trabalhadores
A tabela 15 apresenta os valores da média e o desvio padrido dessa subescala,

considerando-se os itens que tiveram nivel de significancia (p) menor que 0,05.

Tabela 15

Estatisticas da subescala CT: controle de trabalhadores

N° do item Média Desvio Padrio
08 2,0 0,8
10 2,3 0,9
11 1,8 0,7
15 2,5 1,0

17 24 0,9
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19 32 0,8
24 2.3 1,0
29 2,9 1,0
34 3,0 1,0
37 2,9 1,0
38 2,0 0,9
39 2.8 0,9
CT 2.5 1,0

Da tabela 15 conclui-se que a média geral da subescala CT € 2,5 e o desvio padrao geral é
1,0, indicativo de que as respostas apresentam equilibrio entre concordancia e discordancia e a
apresentar variabilidade de um ponto em torno da média.

O item 8, com média 2,0 e desvio padrao 0,8 aponta a prevaléncia de concordincias em
relac@o a afirmativa de que “a qualificacdo profissional deve promover o comprometimento dos
trabalhadores com o trabalho, com os chefes e com o desenvolvimento organizacional”.

O item 10, com média 2,3 e desvio padrdo 0,9 indica o predominio de concordancias em
relacdo a afirmativa de que “a maior dificuldade na implantacdo de programas de avaliacdo de
desempenho € a falta de maturidade generalizada de empregados e chefes”.

O item 11, com média 1,8 e desvio padrao 0,7 evidencia o predominio de concordancias
em relacdo a afirmativa de que “os testes psicoldgicos utilizados no processo de selecdo
evidenciam caracteristicas do candidato que ajudam a prever seus comportamentos e
desempenhos futuros”.

O item 15, com média 2,5 e desvio padrao 1,0 evidencia equilibrio entre concordancias e
discordancias em relagdo a afirmativa de que “nas situacdes de acidentes de trabalho € de
fundamental importancia que o psicélogo trabalhe com o foco no sujeito acidentado,
identificando seus comportamentos de risco, predisposi¢des individuais ao acidente e elementos
da histdria pessoal que levaram ao acidente”.

O item 17, com média 2,4 e desvio padrao 0,9 evidencia equilibrio entre concordancias e
discordancias em relacdo a afirmativa de que “a avaliacdo de desempenho € um bom instrumento
para sistematizar dados sobre o desempenho dos trabalhadores que indiquem quem s@o os mais
comprometidos com o trabalho e com a organizacdo e quem sdo os trabalhadores que possuem
problemas com o trabalho, com os colegas e com as chefias”.

O item 19, com média 3,2 e desvio padrio 0,8 indica o predominio de discordancias em
relagcdo a afirmativa de que “o psicologo qualifica os trabalhadores para que possam pensar na
empresa € em seus objetivos em primeiro lugar, ndo deixando que seus limites e problemas

pessoais os atrapalhem no trabalho”.
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O item 24, com média 2,3 e desvio padrdo 1,0 indica o predominio de concordancias em
relacdo a afirmativa de que “é importante avaliar comportamentos e caracteristicas individuais
dos trabalhadores ao longo de sua vida laboral para identificar possiveis patologias e
comportamentos desviantes que necessitam de correcdo e direcionamento para a execugdo do
trabalho™.

O item 29, com média 2,9 e desvio padrdo 1,0 indica o predominio de discordancias em
relac@o a afirmativa de que “sdo boas estratégias nas a¢des de qualificagdo profissional os jogos
e gincanas entre pessoas e grupos buscando estimular a competitividade entre os participantes”.

O item 34, com média 3,0 e desvio padrdo 1,0 indica o predominio de discordancias em
relacdo a afirmativa de que “a Psicologia é um instrumento que promove a melhoria das relagdes
entre as pessoas e grupos no dia-a-dia de trabalho independentemente das condi¢des de
trabalho”.

O item 37, com média 2,9 e desvio padrdo 1,0 evidencia o predominio de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “um dos maiores problemas que os psicélogos enfrentam nos
processos de recrutamento e selecdo € que a maioria das pessoas busca um emprego, mas nao
querem trabalhar”.

O item 38, com média 2,0 e desvio padrio 0,9 evidencia o predominio de concordancias
em relacdo a afirmativa de que “a atividade de avaliacdo de desempenho € uma forma adequada
de comparar os desempenhos dos individuos aos padrdoes de desempenho considerados ideais
pelas organizagdes e, com isso, buscar sempre melhorar o desempenho do individuo”.

O item 39, com média 2,8 e desvio padrdo 0,9 evidencia o predominio do indice de
concordancias em relagdo a afirmativa de que “nos processos de selecio para o trabalho valoriza-
se muito a disposi¢ao do candidato para lutar contra os demais na disputa pela vaga, bem como
as armas e estratégias que utiliza para vencer”.

Em sintese, os resultados permitem concluir que do total de 12 assertivas, seis delas
indicam concordancia em relagdo ao controle dos trabalhadores; cinco indicam tendéncia a
discordancia e duas indicam equilibrio entre concordancia e discordancia.

Com base nos resultados acima apresentados conclui-se que a hipdtese de que “os
psicélogos tendem a concordar com as exigéncias do sistema produtivo em relagdo ao controle
dos trabalhadores” apresenta uma posi¢do de equilibrio em relacdo a hipétese nula de que “os
psicélogos tendem a discordar com as exigéncias do sistema produtivo em relacdo ao controle
dos trabalhadores”. Observe-se que, de acordo com os critérios aqui estabelecidos, o equilibrio
entre concordancia e discordancias em relacdo ao controle de trabalhadores estd expresso, em

termos estatisticos, pelo valor médio obtido de 2,5.
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Em quarto lugar, apresenta-se e discute-se os resultados referentes a subescala T

(concepgdo de trabalho e de trabalhador).

d) Andlise da subescala T e verificacio da hip6tese de adesdao dos psicologos aos padroes
que definem o significado do trabalho, os critérios de competéncia e critérios de adequacao

para o comportamento dos trabalhadores na sociedade administrada

A tabela 16 apresenta os valores da média e o desvio padrao da subescala T (concepg¢ao
de trabalho e de trabalhador), considerando-se os itens que tiveram nivel de significancia (p)

menor que 0,05.

Tabela 16

Estatisticas da subescala T: concepc¢ao de trabalho e de trabalhador

N° do item Média Desvio Padrio
01 (=22) 3,3 0,8
04 3.8 0,4
06 1,8 0,6
09 3.4 0,8
28 2,6 0,9
31 2,7 1,0
32 2.4 0,9
33 1,5 0,7
36 3,5 0,8
T 2.8 1,1

Da tabela 16 conclui-se que a média geral da subescala € 2,8 e o desvio padrao geral € de
1,1, indicativo de que as respostas tendem a discordancia e apresentam variabilidade de mais de

um ponto em torno da média.
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O item 1, com média 3,3 e desvio padrdo 0,8 evidencia o predominio de discordancias
em relagdo a afirmativa de que “o trabalho realizado com sacrificio e esforco € o mais
gratificante”.

O item 4, com média 3,8 e desvio padrao 0,4 ressalta o predominio de discordancias em
relacdo a afirmativa de que “na sociedade atual ja ndo hd mais a exploragdo do trabalhador”.

O item 6, com média 1,8 e desvio padrao 0,6 indica o predominio de concordincias em
relacdo a afirmativa de que “o trabalho € a melhor forma do individuo contribuir com a
sociedade”.

O item 9, com média 3,4 e desvio padrdo 0,8 evidencia o predominio de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “os bons trabalhadores nio participam de movimentos grevistas,
pois isso s prejudica a carreira”.

O item 28, com média 2,6 e desvio padrao 0,9 indica equilibrio entre concordancias e
discordancias em relagdo a afirmativa de que “o trabalhador que possui os melhores
desempenhos € aquele que esta preparado para lutar, competir com os colegas e se superar”.

O item 31, com média 2,7 e desvio padrao 1,0 evidencia a prevaléncia de discordancias
em relacdo a afirmativa de que “o trabalhador comprometido com o trabalho e com a empresa
estd disposto a exceder sua jornada didria de trabalho para atender as necessidades da
organizacgao’.

O item 32, com média 2,4 e desvio padrao 0,9 indica o equilibrio entre concordancias e
discordancias em rela¢do a afirmativa de que “o trabalhador que tem maturidade € aquele que
sabe separar problemas pessoais e problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu
desempenho e produtividade”.

O item 33, com média 1,5 e desvio padrao 0,7 evidencia o predominio de concordancias
em relacdo a assertiva de que “o trabalho possibilita aos individuos amplas possibilidades de
realizagdo pessoal”.

O item 36, com média 3,5 e desvio padrio 0,8 ressalta as discordancias em relagdo a
assertiva de que “a obediéncia e humildade sdo as melhores atitudes do trabalhador”.

Em sintese, os resultados permitem concluir que do total de nove assertivas, cinco delas
indicam discordancia dos psicélogos em relacdo aos padrdoes que definem o significado do
trabalho, os critérios de competéncia e critérios de adequagcdo para o comportamento dos
trabalhadores na sociedade administrada.

Com base nos resultados acima apresentados conclui-se que a hipdtese de que “os
psicélogos atuantes em organizagdes tendem a aderir aos padrdes que caracterizam a sociedade

administrada em relag¢do ao significado do trabalho, aos critérios de competéncia e de adequagao
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para o comportamento dos trabalhadores” € rejeitada. Observe-se que, de acordo com 0s critérios
aqui estabelecidos, tal adesdao depende da predominancia de respostas de concordincia com as
afirmativas da subescala, o que equivale a dizer, em termos estatisticos, que a média dos
resultados deveria ser um valor entre 1 e 2. Como o valor médio obtido é de 2,8, portanto, mais
proximo de 3, isto é, da discordancia, € evidente que a hipétese nula: “os psicélogos atuantes em
organizacdes ndo tendem a aderir aos padrdes que caracterizam a sociedade administrada em
relacdo ao significado do trabalho, aos critérios de competéncia e de adequacdo para o
comportamento dos trabalhadores” € aceita.

Estdo presentes, no entanto, as contradi¢cdes dos sujeitos em relacdo a concordancia e
discordancia de itens que expressam os esteredtipos de trabalho e de trabalhador da sociedade
guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica.

Se por um lado, manifestam discordancia em relacdo aos itens um, quatro, nove, 31 e 36,
0 que demonstra que os psicologos ndo aderem aos esteredtipos que definem os critérios de
competéncia e adequacdo de comportamentos dos trabalhadores; por outro lado, expressam as
contradicdes de seus posicionamentos a medida que manifestam concordancia com os itens seis e
33, demonstrando sua crenga na importancia do trabalho para a vida do individuo. Essa aposta na
centralidade do trabalho estd contida nestas duas afirmativas, tanto no que diz respeito a
contribuicao que o individuo d4 para a sociedade por meio de seu trabalho, quanto no que diz
respeito as amplas possibilidades de realiza¢ao pessoal do individuo pelo trabalho.

Apesar de haver alto indice de discordancia em relacdo a afirmativa de que na sociedade
atual j4 ndo ha mais a exploracdo do trabalhador, o aspecto contraditério em relacdo aos
posicionamentos assumidos pelos psic6logos se expressa também no equilibrio nos indices de
concordancia e de discordancia em relagdo a afirmativa de que o trabalhador que possui os
melhores desempenhos é aquele que estd preparado para lutar, competir com o0s colegas e se
superar; e também em relacdo a afirmativa de que o trabalhador que tem maturidade é aquele que
sabe separar problemas pessoais e problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu
desempenho e produtividade.

Se os valores obtidos ndo sdo suficientes para confirmar a hipdtese apresentada, sdo
suficientes para ressaltar a situacdo ambivalente experimentada pelos sujeitos na atual forma de
organizacdo da sociedade. Mesmo avaliando que permanece a situagdo de exploracdo do
trabalhador na sociedade atual, permanece vdalido o argumento que sustenta a importancia
fundamental do trabalho para a vida dos individuos. Nesse sentido, estdo presentes tanto os
elementos de critica a realidade atual, quanto a adesdo a ideologia da racionalidade tecnoldgica

que impulsiona o pensamento para que este esteja voltado para a afirmacao do existente.
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3.5.2 Analise das igualdades estatisticas entre médias

Foram analisadas as igualdades estatisticas entre as médias da amostra final,
considerando-se a) o tipo de organizagcdo na qual atuam; b) o tempo de atuacdo na drea e c) o
vinculo empregaticio. Para isso, optou-se pela prova de Wilcoxon-Mann-Whitney (Siegel,
Castellan Jr., 2006) que permite comparar as médias de dois grupos independentes para varidveis

ordinais. Os resultados e discussdes sao apresentados nas tabelas que se seguem.

a) Analise das igualdades estatisticas entre as médias por tipo de organizacao

A tabela 17 apresenta as diferencas entre médias de respostas dos psicélogos que atuam

em organizagdes publicas e daqueles que atuam em organizagdes publicas.

Tabela 17

Diferencas entre psic6logos que atuam em organizacdes publicas e privadas

Variaveis Estratos N Média Desvio- Valor-p”
amostrais Padrao
Total subescala Ideologia da Publico 1T 35,55 3,64 0111
Racionalidade Tecnoldgica Privado 95 33,05 4,98 ’
Total subescala Atuagdo dos Publico 11 13,82 2,60 0.133
Psicologos Privado 95 12,46 2,82 ’
Total subescala Controle dos Publico 11 34,00 4,83 0,023+
Trabalhadores Privado 95 29,72 5,94 ’
Total subescala Concepgdo de Publico 11269 3,20 0.261

Trabalho e de Trabalhador Privado 95 24,85 3,46
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Pablico 11 1127 10.6
ES
Total Geral Privado 95  103.5 15.0 0,049

(1) Pelo teste ¢ de student para amostras independentes, significantes para p<0,05.

De acordo com as discussoes tedricas apresentadas nesta pesquisa, existe atualmente uma
predominancia dos valores, atitudes, comportamentos, formas de se comunicar e se relacionar
vinculados a racionalidade tecnoldgica e sua ideologia. Esses elementos transformam-se em
padrdes amplamente veiculados e a critica aos mesmos se torna cada vez mais dificil, uma vez
que a formacao dos individuos se apresenta, cada vez mais como formacao para o trabalho.

Considerando a abrangéncia e ampla difusd@o dos elementos que compdem a ideologia da
racionalidade tecnoldgica, formula-se a hipétese de que estes atingem igualmente os setores
publicos e privados, fazendo com que ndo haja diferencas significativas em relagdo a adesdo a
ideologia da racionalidade tecnoldgica; a caracterizacdo da atuagdo dos psicélogos; a adesdo as
idéias sobre controle dos trabalhadores e também a adesdo as concepcdo de trabalho e de
trabalhador. Esta hip6tese da pesquisa define, portanto, a igualdade entre organizacdes publicas e
organizacdes privadas, em relagdo a maneira como os psicélogos que nelas atuam se posicionam
frente a ideologia da racionalidade tecnoldégica (Ho: [ pablico = M privado)- AO contrdrio, a hipdtese
alternativa definiria a existéncia de diferencas entre organizagdes publicas e organizagdes
privadas, em relacdo a maneira como os psicélogos que nelas atuam se posicionam frente a
ideologia da racionalidade tecnologica (Ha: [ pablico 7 I privado)-

Da tabela 17 conclui-se que, considerando-se os estratos publico e privado, sao
observadas diferencas significativas (p<0,05) entre as médias do total da subescala Controle de
trabalhadores e no total geral da escala, o que permite rejeitar a hipétese de igualdade entre
organizacdes publicas e organizagdes privadas, em relacdo a maneira como os psicélogos que
nelas atuam se posicionam frente a ideologia da racionalidade tecnoldgica. Ao contrdrio,
confirma-se a existéncia de diferengas significativas em relacdo aos posicionamentos dos
psicélogos que atuam em organizacgdes publicas e que se expressam em maiores discordancias
destes profissionais na subescala de Controle de trabalhadores (p=0,023) e na escala geral

(p=0,049).

b) Analise das igualdades estatisticas entre as médias por tempo de atuacio

A tabela 18 apresenta as diferencas entre médias de respostas dos psicélogos que atuam

em organizagdes até 5 anos e acima de 5 anos.
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Tabela 18

Diferencas entre psic6logos por tempo de atuagdo

Desvio-

Variaveis Tempo (anos) N Média Padrio Valor-p""

Total subescala Ideologia da Até 5 41 33,8 49 0.390
Racionalidade Tecnoldgica Acima de 5 65 33,0 4.9 ’

Total subescala Atuagio dos Até S 41 12,7 2.9 0713
Psic6logos Acima de 5 65 12,5 2,8 '

Total subescala Controle dos Até 5 41 30,1 6,0 0.958
Trabalhadores Acima de 5 65 30,2 6,0 ’

Total subescala Concepgdo de Até S 41 253 3,7 0.428
Trabalho e de Trabalhador Acima de 5 65 248 3,3 ’

Até S 41 1054 15,7
Total Geral Acimade5 65 1038 143 0,606

(1) Pelo teste ¢ de student para amostras independentes.

Do ponto de vista das discussdes tedricas apresentadas, a formacao regredida a formacao
para o trabalho busca promover incessantemente a adesdo dos sujeitos aos elementos da
racionalidade tecnoldgica, dentre eles a justificativa de relagdes calcadas na sujeicdo e mando; a
fixidez da atual forma de organizagdo social; a crenca na necessidade do trabalho como tnica
forma de existéncia e a necessidade de controle e adaptacdo dos homens ao trabalho alienado.
Além disso, como ja se discutiu anteriormente, a manuten¢do e reproducdo do aparato
tecnolégico sdo garantidas ndo somente pelos padrdes de comportamentos, atitudes,
pensamentos e linguagens, como também pelo conjunto de instituicdes que se voltam para sua
perpetuacdo. Nesse sentido, ndo somente as organizacdes de trabalho, como também as
diferentes instancias responsdveis pela qualificacdo profissional (graduacdo em Psicologia,
cursos de curta duracdo, cursos de especializa¢do e mestrados), podem se voltar 2 manutencao da
atual forma de organizacdo do trabalho. A esse respeito, formula-se a hipdtese de que os
elementos que compdem a ideologia da racionalidade tecnoldgica atingem igualmente os
psicélogos que possuem até 5 anos de atuagdo e os psicélogos que possuem acima de 5 anos de
atuacdo na area (Hop: W a6 5 anos = M acima de 5 anos)- AO contrdrio, a hipétese alternativa definiria a

existéncia de diferencas significativas em relacdo a influéncia do tempo de atuacio do psicélogo
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nas organizagdes em relacdo a adesdo aos padrdes definidos pela ideologia da racionalidade

N N

tecnoldgica, a uma atuacdo voltada a manuteng¢do e reproducdo dos interesses do capital,

.

concordancia com a necessidade de promover o controle sobre os trabalhadores e também a
adesdo as concepgao de trabalho e de trabalhador definidas pela racionalidade tecnolégica (H,: p
até 5 anos 75 K acima de 5 anos)'

Da tabela 18 conclui-se que, considerando-se os estratos de tempo de atuacdo, ndo sdo
observadas diferencas significativas (p<0,05) nas médias do total das subescalas e no total geral
da escala em relagdo aos profissionais que possuem até 5 anos de atuacdo na area e dos
profissionais que possuem acima de 5 anos de atuacdo na drea, no que diz respeito aos
posicionamentos dos mesmos frente a ideologia da racionalidade tecnoldgica, no que diz respeito

aos posicionamentos dos mesmos frente a ideologia da racionalidade tecnoldgica.

¢) Analise das igualdades estatisticas entre as médias por tipo de vinculo

A tabela 19 apresenta as diferencas entre médias de respostas dos psicélogos que

possuem vinculos estdveis e ndo estaveis.

Tabela 19

Diferencas entre psicélogos por tipo de vinculo nas organizag¢des

Variaveis Vinculo N Média l;esv1~0 R Valor-p"
adriao

Total subescala Ideologia da Vinculo estavel 70 33,51 4,34 0.592
Racionalidade Tecnoldgica Vinculo ndo estavel 36 32,92 5,89 ’

Total subescala Atuacdo dos Vinculo estavel 70 12,71 2,74 0.577
Psicologos Vinculo ndo estdvel 36 12,39 3,01 ’

Total subescala Controle dos Vinculo estdvel 70 30,06 5,85 0.805
Trabalhadores Vinculo ndo estdvel 36 30,36 6,26 ’

Total subescala Concepgdo de Vinculo estavel 70 25,03 3,24 0.844
Trabalho e de Trabalhador Vinculo ndo estdvel 36 24,89 3,85 ’

Vinculo estavel 70 104,6 13,8
Total Geral Vinculo nio estivel 36 104,0 16,8 0844

(1) Pelo teste ¢ de student para amostras independentes.

Na pesquisa do CFP (1988), a avaliacdo do exercicio profissional redigida por Borges-
Andrade afirma que na drea de Psicologia organizacional os problemas da falta de estabilidade

profissional sdo sentidos com menor intensidade. Para ele, tal fato se explica pela grande
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demanda por psic6logos nesta drea e “Também se explica pela propria natureza dos vinculos de
trabalho, geralmente permanentes, enquanto que nas outras dreas encontram-se os autdbnomos, os
prestadores de servi¢o por tempo determinado e os voluntarios” (Borges-Andrade, 1988, p.258-
260).

No entanto, considerando-se que esta variagdo em relacao ao tipo de vinculo de trabalho
aparece também na drea de Psicologia aplicada ao trabalho, realizou-se a avaliagdo de existéncia
de diferencas significativas (p<0,05) entre as médias do total das subescalas e do total geral da
escala dos profissionais que atuam com vinculos mais estdveis (tempo indeterminado,
proprietario’socio e funciondrio publico) e os demais tipos de vinculo considerados menos
estdveis (tempo determinado, consultoria, terceirizados e outros).

A esse respeito, formula-se a hipétese de que os elementos que compdem a ideologia da
racionalidade tecnoldgica atingem igualmente os psicélogos que atuam com vinculos estaveis e
os psicologos que atuam com vinculos ndo estdveis (Hp: W vinculo estavel = M vinculo nio estavel). AO
contrdrio, a hipdtese alternativa definiria a existéncia de diferencas significativas entre os
psicélogos que possuem vinculos estaveis e aqueles que possuem vinculos ndo estaveis no que se
refere a adesdo a ideologia da racionalidade tecnoldgica; a atuacdo dos psicélogos nas
organizagdes voltada aos compromissos com os interesses da sociedade administrada; a adesdo
as idéias sobre controle dos trabalhadores e também a adesdo as concep¢do de trabalho e de
trabalhador (Ha: M vinculo estével 7é M vinculo ndo estz’wel)-

Da tabela 19 conclui-se que, considerando-se os estratos de tipo de vinculo nas
organizacdes, ndo sdo observadas diferencas significativas (p<0,05) nas médias do total das
subescalas e no total geral da escala em relagdo aos profissionais que possuem vinculos estaveis
e daqueles que possuem vinculos nao estaveis.

Ap6s a andlise dos dados da pesquisa, apresentam-se, a seguir, as consideracoes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir a relagdo entre atuagdo de psicOlogos nas organizagdes e a ideologia da
racionalidade tecnoldgica representou para a pesquisadora a oportunidade de empreender uma
avaliac@o critica de propria trajetdria profissional. Cabe destacar, no entanto, que trilhar o
caminho apontado pela teoria critica e pela dialética, conforme mencionado por Adorno, com a
inten¢cdo metodolodgica de livre autocritica representa viajar em um mar de tormenta, olhar a
volta e perceber-se ora como sujeito, ora como objeto. Se foi possivel compreender a viagem,
mesmo considerando as distor¢des produzidas na percep¢do ao longo do percurso, a autocritica
se apresentou ao longo do caminho no horizonte, ndo como um porto seguro, mas como uma
possibilidade de compreender a constru¢do de conhecimento do mundo contendo 0 movimento
que lhe € inerente e, assim, aprender a lidar um pouco mais com a relagdo existente entre
conhecimento cientifico e desenvolvimento humano, entre sujeito e objeto e entre teoria e
pratica.

Para analisar a relacdo entre atuagcdo de psicologos nas organizacdes e ideologia da
racionalidade tecnoldgica partiu-se da suposi¢do de que esta relacdo seria significativa, ou seja,
representa afirmar que estes profissionais também se encontram aprisionados na impoténcia do
pensamento e da acdo em relagdo a outras formas de existéncia humana que possam ir além do
trabalho alienado, da apologia ao trabalho, da formac¢do do homem reduzida a formacao para o
trabalho e da justificativa do controle e da domina¢ao do homem no trabalho e pelo trabalho.

Na introdugdo buscou-se discutir as transformagdes sociais que caracterizam a sociedade
contemporanea e nesta, a funcio exercida pela ciéncia e pela técnica ao engrandecimento do
capital. As discussOes da teoria critica mostram que ao longo da histéria a humanidade
empreendeu a busca por conhecimentos que pudessem libertar o homem das forcas que este niao
dominava. Contraditoriamente, estes conhecimentos convertem-se em formas de aprisionamento
do individuo, culminando em ciéncia positiva como expressdo do poder de dominagdo dos
homens e da natureza extra-humana. A sociedade guiada pelos interesses econdmicos promoveu
o esclarecimento desprovido da auto-reflexdo e, por isso, regrediu a ideologia, ou seja, a

justificacdo do controle social e da domina¢cdo dos homens pelo trabalho diante da ameaca a
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autoconservacdo. A sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica e a ciéncia
positiva, como expressdo de seu tempo, voltam-se a perpetuacdo dos interesses do capital e,
para tal, promovem insistentemente: a padroniza¢do de pensamentos, comportamentos, formas
de se expressar e de se relacionar; a manutencao da fixidez da realidade; a crencga no sacrificio e
a transformacdo de processos sociais em elementos da natureza. Na sociedade guiada pela
ideologia da racionalidade tecnoldgica, linguagem, pensamento e acgdo regridem como
expressao de concordancia a realidade atual e perdem seus potenciais de oposi¢do. O progresso
técnico deixa de ser um instrumento que pode promover o bem-estar € o desenvolvimento
humano livre e tanto a ciéncia quanto a técnica atestam sua utilidade e importancia para a
manutencio dos interesses econdmicos. A ciéncia ttil ao engrandecimento do capital nega as
contradicdes e antagonismos dos elementos que compdem a realidade, perpetuando sua
organizacdo calcada na divisdo social do trabalho e na dominagdo como forma de organizacio
da vida.

A racionalidade tecnoldgica e a ideologia que lhe da sustentagdo organizam a sociedade
e o aparato técnico-social que promovem incessantemente sua manutenc¢do por meio da difusio
e fixacdo dos padrdes que estabelece. Com isso, apresentam-se cada vez mais reduzidas as
possibilidades de que o pensamento, a linguagem e a ag¢do dos individuos sejam livres e
autdnomas, assim como diminuem as capacidades de transcender pela critica e reflexdo a
realidade imediata. A racionalidade tecnoldgica representa o imperativo de adaptagcdo ao aparato
e as formas padronizadas de existéncia, imperativo assumido também pela Psicologia aplicada
ao trabalho, em seu intento de classificar os homens segundo seu desempenho e produtividade
no sistema produtivo, formé-los para o trabalho e exercer sobre eles o controle e dominacao
exigidos pelo capital.

A liberdade e autonomia dos individuos diminuem, mas nio acabam. Ainda persiste a
possibilidade de transcender pela reflex@o e pela critica a atual forma de organiza¢do da
sociedade, o que deve ser visto também nos dados. No entanto, para transcender a realidade é
necessario conhecer as condigdes histdricas e sociais que promovem a regressdo de todo
conhecimento humano, inclusive os conhecimentos da Psicologia, em conhecimento til a
manutencio do aparato e que aprisionam o pensamento € a acdo humana as formas de vida e
existéncia padronizadas pelos interesses econdomicos. Essas discussdes sao desenvolvidas no

capitulo 1, que apresenta diferentes momentos da histéria da Psicologia aplicada ao trabalho
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no Brasil em que esta ndo deixa ddvidas em relacdo aos compromissos assumidos com o
progresso econdmico do pais em suas exigéncias de controle e adaptacdo dos individuos as
necessidades e objetivos do sistema produtivo. Partindo do principio de que o conjunto de
atividades desempenhadas por psiclogos nas organizagdes nao ¢é suficiente para definir os
compromissos desses profissionais com o sistema produtivo, buscou-se analisar o conjunto
de atividades desenvolvidas pelos profissionais sob dois aspectos: primeiro, sob o ponto de
vista do tipo e freqiiéncia de realizacdo das atividades; segundo, em relagdo as bases
ideoldgicas que sustentam a pratica profissional. Por esse motivo, além de investigar as
atividades desenvolvidas pelos profissionais no Questiondrio de Dados Pessoais e
Profissionais, formulou-se afirmativas da escala de atitudes que contemplassem essa
investigacdo e que representassem indicativos de aproximacao da prética profissional com a
ideologia da racionalidade tecnoldgica, o que serd apresentado adiante.

Considerando tipo e freqiiéncia das atividades desempenhadas pelos profissionais,
destaca-se, em conformidade com o que havia sido apontado em pesquisas anteriores sobre a
atuacdo de psicélogos nas organizagdes, a permanéncia das atividades de recrutamento, sele¢ao
e qualificacdo profissional como principais ocupacdes dos mesmos. Das pesquisas e discussdes
desenvolvidas por profissionais da drea e por conselhos profissionais ressalta-se o conjunto de
atividades agrupadas como aquelas realizadas pelos psic6logos nas organizacdes. Tais listagens
e levantamentos expressam uma preocupacdo maior com 0s aspectos quantitativos da atuacao
profissional que associa aumento de atividades listadas com expansdo e crescimento da édrea, e
ainda, demonstra a utilidade da Psicologia em responder as demandas crescentes das
organizacdes e do sistema produtivo. Dessas pesquisas e discussdes ainda ndo se pode afirmar
um interesse pela andlise qualitativa das atividades realizadas pelos profissionais. Tal andlise
deve se encaminhar no sentido de refletir criticamente o que representa um conjunto vasto de
atividades diferentes e, por vezes, contraditorias, que apontam distintos posicionamentos
assumidos frente as exigéncias do sistema produtivo. Certamente tais reflexdes e criticas
poderdo auxiliar na avaliagdo sobre em que circunstancias € de que maneiras a atuagcdo de
psicélogos nas organizacdes se apresenta como conjunto de conhecimentos cientificos e praticas
que podem beneficiar o desenvolvimento humano, ou, ao contrdrio, se apresenta como conjunto
de conhecimentos cientificos e praticas que se voltam para o incremento da produtividade.

Ressalta-se que dentre as atividades realizadas por psic6logos nas organizagdes, aquelas ligadas
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as condi¢des de trabalho e saide do trabalhador foram mencionadas por metade dos sujeitos da
pesquisa. Certamente a freqii€ncia com que tais atividades foram mencionadas representa um
aumento em relacdo as pesquisas anteriores. Também as atividades vinculadas ao
desenvolvimento de programas de qualidade de vida no trabalho foram mencionadas por 44
psicologos, atividade que ndo havia sido registrada na primeira pesquisa ampla promovida pelo
conselho profissional sobre o psicélogo brasileiro e que € mencionada em pesquisas posteriores
como um indicativo de prética inovadora mencionada. No entanto, avalia-se a importancia de
investigacdes que busquem elucidar de que maneira tais atividade vem se estruturando: como
estratégias de incorporagdo dos elementos saude e qualidade de vida ao sistema de
administragdo e controle ou como atividades que buscam o desenvolvimento humano? Os
resultados desta pesquisa sugerem que a primeira op¢ao seja a mais adequada, uma vez que os
posicionamentos assumidos pelos sujeitos diante das afirmativas da subescala AP (atuag@o dos
psicOlogos) permitiram confirmar a hipdtese de que a atuagdo dos psicélogos € caracterizada
prioritariamente pelos compromissos que estabelece com a manutengdo e reproducido dos
interesses do capital. Nesse sentido, saide e qualidade de vida dos trabalhadores representam
elementos a serem controlados para garantir os objetivos de aumento de produtividade.

Considerando a Psicologia aplicada ao trabalho como parte do conjunto de elementos
que compdem a atual forma de organizacdo da sociedade, sua relacdo com a ideologia da
racionalidade tecnoldgica tanto se expressa pela adesdo dos psicélogos aos valores e padrdes
que esta impoe; pelas discordancias dos psicélogos em relagdo aos mesmos, demonstrando que
permanecem as possibilidades de resisténcia, reflexdo e critica entre esses profissionais e
também nas atuais dificuldades em analisar criticamente e avaliar o conjunto de relagdes sociais,
percebendo as contradi¢des que a constitui, o que pode ser verificado no equilibrio entre
concordancias e discordancias em relacdo as exigéncias do sistema produtivo no que se refere
ao controle dos trabalhadores.

Como destacado anteriormente, o imperativo de adaptacdo ao aparato técnico-social
reduz as possibilidades de desenvolvimento livre e autbnomo do pensamento, da linguagem e da
acdo dos individuos. A ideologia da racionalidade tecnoldgica tanto promove a ampla difusao
dos padrdes que mantém o aparato, quanto faz regredir a forma¢ao do homem a formacao para o
trabalho, valendo-se inclusive da identificacdo do dominado aos interesses do dominador. A

esse respeito, o psicologo que atua em organizacdes, em sua condicdo de trabalhador e
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consumidor, também sofre a pressdo de adaptar-se ao aparato, de formar-se para a manutencio e
reproducdo do capital e para identificar-se aos interesses do capital, aspectos que orientam sua
atuacdo profissional. Mais uma vez os resultados obtidos na subescala AP (Atuacdo dos
psicélogos) permitem afirmar que hd uma adaptacdo dos psicélogos aos ditames do aparato,
tanto no que diz respeito a sua manutencdo e reproducdo, quanto a identificacdo destes com os
interesses do capital, aspectos que demonstram que a formacdo dos mesmos apresenta-se
regredida a formacgdo para o trabalho. Oferecendo elementos para essa andlise, o capitulo 2,
apresentou obras e autores difundidos no Brasil, voltados a organizacdo do trabalho e controle
dos trabalhadores, das quais se destaca o cardter regressivo da formacdo do homem reduzida a
formagdo para o trabalho. Da andlise das obras em conjunto, fica evidente a fun¢do ideoldgica
assumida pela ciéncia na sociedade administrada, principalmente no que diz respeito a formagao
do individuo regredida a perspectiva de adaptacdo as formas de controle impostas pela
sociedade atual. A educacdo converte-se em adaptacdo voltada para os desempenhos uteis ao
sistema produtivo e promove incessantemente as formas de pensamento, a¢do e linguagem
adequados a perpetuacio da realidade atual. As dificuldades de uma formagdo que favoreca a
reflexdo, a autocritica, a desconfianca e oposi¢do em relacdo as promessas que ndao vao se
efetivar e que afirma, ao invés de negar as contradi¢des e relacdes de forca que se estabelecem
na atual forma de organizacdo social atingem tanto os psic6logos quanto os demais
trabalhadores. No entanto, as contradi¢des presentes na sociedade atual e na falsa formacao
estdo expressas também nas respostas dos psicélogos em relacdo a subescala CT (controle de
trabalhadores), na qual se apresentam em equilibrio as posicoes de discordancias e de
concordancia em relacdo as afirmativas apresentadas. Das obras em conjunto, tomadas como
exemplos de conhecimento cientifico desprovido de seu elemento critico e que historicamente
constituem-se como fundamentos da atuag@o de psic6logos em organizacdes, destaca-se ainda a
crenga no sacrificio; a utilidade da ciéncia expressa nos métodos e técnicas de padronizacio e
controle de trabalhadores; o total desprezo pela vida; a desqualificagdo do individuo que nada
sabe de si, do trabalho que executa e da realidade em que vive, ou seja, a absoluta convergéncia
dos argumentos cientificamente desenvolvidos a ideologia da racionalidade tecnoldgica.

De forma especifica, as contribuigdes da Psicologia para justificar o controle e

dominacdo do homem, fazer apologia ao trabalho, propagar suas possibilidades em promover a
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supressdo do pensamento e reafirmar a crenga na equivaléncia entre progresso industrial e
desenvolvimento humano sdo apresentados de forma incontestdvel na obra de Walther.

O capitulo 3, que apresenta as andlises e discussdes da pesquisa empirica, permitiu a
confirmacdo da hipétese central de que a atuacdo de psic6logos nas organizacdes estd
significativamente associada a ideologia da racionalidade tecnolégica. Como discutido
anteriormente, tal associagdo é expressa na concordancia dos sujeitos as afirmativas que
apontam para uma atuagdo caracterizada prioritariamente pelos compromissos que estabelece
com a manutencdo e reproducdo dos interesses do capital (subescala AP — atuacdo dos
psicdélogos).

No entanto, nas demais subescalas distinguem-se os posicionamentos dos sujeitos. Nao
foi possivel confirmar a hipdtese de adesdo dos psicologos a ideologia da racionalidade
tecnoldgica (subescala RT), tampouco confirmar a hipétese de que os sujeitos tendem a aderir
aos padrdes que caracterizam a sociedade administrada em relacdo ao significado do trabalho,
aos critérios de competéncia e de adequag@o para o comportamento dos trabalhadores (subescala
T). Mesmo considerando que no computo geral confirma-se a associagdo significativa entre
atuacdo de psicélogos nas organizagdes e a ideologia da racionalidade tecnoldgica, permanecem,
as possibilidades de critica, reflexdo e oposicao dos profissionais em relagdo a atual forma de
organizacao da sociedade.

Em relagdo a hipétese de que os psicdlogos tendem a aderir aos padrdes que caracterizam
a sociedade administrada em relagdo ao significado do trabalho, aos critérios de competéncia e
critérios de adequacdo para o comportamento dos trabalhadores (subescala CT), o equilibrio
entre as posi¢des de concordancia e de discordancia assumidas pelos sujeitos, expressam as
contradi¢cdes de nossa maneira de perceber, analisar e avaliar a realidade atual. Assim, a0 mesmo
tempo que discordam das afirmativas que apontam a) que a qualificacdo de trabalhadores faz
apologia ao trabalho, aos interesses do sistema produtivo; estimula a competitividade e a luta
pela sobrevivéncia; b) que a Psicologia lanca mao do aspecto relacional e afetivo como
argumento para promover a motivagdo dos trabalhadores; c) que os problemas nos processos de
recrutamento e selecdo estdo ligados aos candidatos; concordam com as afirmativas que
apontam a) que a qualificacdo profissional deve promover o comprometimento dos trabalhadores
com o trabalho, com os chefes e com o desenvolvimento organizacional; b) que avaliacdo de

desempenho busca promover o alcance de padrdes considerados ideais para o sistema produtivo



191

e que os problemas de avaliagdo de desempenho estdo relacionados a falta de maturidade de
trabalhadores; c¢) que os testes psicolégicos aplicados em selecio para o trabalho sdo
instrumentos que evidenciam caracteristicas do candidato que ajudam a prever seus
comportamentos e desempenhos futuros; d) que a avaliagdo dos trabalhadores ao longo de sua
vida laboral é importante para identificar possiveis patologias e comportamentos desviantes que
necessitam de correcdo e direcionamento para a execugdo do trabalho.

Por fim, para indicar as possibilidades de sequéncia de estudos a respeito do tema da
pesquisa, mencione-se a necessidade de revisdo do instrumento de pesquisa construido
especificamente para esta investigacdo. Ressalta-se ainda a necessidade de avangar nos estudos
sobre a saude do trabalhador e nas contribui¢cdes da ciéncia para refletir e contrapor o aumento
de produtividade, a justificativa da domina¢do do homem sobre si mesmo e sobre outros
homens, a perda da liberdade e da autonomia dos individuos. A esse respeito e concordando com
Horkheimer ao afirmar que a satide seria a auséncia do exercicio da violéncia sobre o individuo,
reafirma-se a importancia da Psicologia nas organizacdes que pode contribuir para atenuar a
violéncia sobre os sujeitos que nelas trabalham. No entanto, para que isso aconteca, € preciso
que os psicélogos se disponham a perguntar qual o tipo de relagdo que vem sendo construida
entre saude e trabalho. A satide do trabalhador como possibilidade de atuacdo do psicélogo € um
fim em si mesmo ou se apresenta como instrumento para a manuten¢do dos interesses do mundo
administrado? Analisar criticamente a maneira como os psiclogos respondem a estas questdes é
também o que cria possibilidades de resisténcia ao principio de desempenho.

Pondera-se que se existe um interesse de cuidar da Psicologia como ciéncia € como
profissdo, se faz imprescindivel que esse cuidado tenha a coragem e disposi¢c@o de se abrir para a
autocritica. Concordando com Martin Bard, a Psicologia e os psicélogos ndo devem se esquivar
da empreitada de refletirem criticamente sobre o papel que desempenham na sociedade, o que

certamente ajuda a compreender as conseqiiéncias historicas concretas que sua atividade produz.
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TEORIA PROBLEMA | PERGUNTAS A | OBJETIVOS HIPOTESES INFORMA COES FONTES DE | PROCEDIMENTOS
DE SEREM NECESSARIAS INFORMA
PESQUISA RESPONDIDAS CAO
Teoria Investigar se 1 — Existe relagdo | OBJETIVO 1- A hipdtese Posi¢do objetiva do Sujeitos Questiondrio de dados
Criticada | existe relacdo | entre as GERAL central desta psic6logo no sistema pessoais e profissionais
Sociedade | entre a tendéncias de pesquisa € ade | produtivo (informagdes a ser preenchido pelo

atuacio de
psicologos
nas
organizacoes
e a ideologia
da
racionalidade
tecnoldgica.

atuacdo de
psicélogos nas
organizacdes e a
ideologia da
racionalidade
tecnoldgica?

1 - Verificar se
existe relacdo
entre as
tendéncias de
atuacdo de
psicélogos nas
organizacoes e a
ideologia da
racionalidade
tecnoldgica.

que as
tendéncias de
atuacao de
psic6logos nas
organizacdes
estd associada a
ideologia da
racionalidade
tecnoldgica.

sobre a drea a qual o
psicologo estd
formalmente vinculado
a empresa e o tipo de
cargo ocupado pelo
psicélogo nas
organizacdes).

Formagao necessaria ao
psicologo para atuar nas
organizacdes (cursos de
formagdo complementar
para atuar na drea).

Informagdes que
apontem a ideologia que
d4 sustentacdo a atuacdo
do psicélogo nas
organizacoes.

Sujeitos

Sujeitos

psicoélogo.

Questionario de dados
pessoais e profissionais
a ser preenchido pelo
psicologo.

Escala de atitudes a ser
respondida pelos
psicélogos que atuam
em organizacoes.
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TEORIA | PROBLEMA | PERGUNTAS A | OBJETIVOS HIPOTESES INFORMACOES FONTES DE | PROCEDIMENTOS
DE SEREM NECESSARIAS INFORMA
PESQUISA RESPONDIDAS CAO
2-0que OBJETIVOS HIPOTESES Informacdes sobre as Sujeitos Questionario de dados
caracteriza a ESPECIFICOS | DERIVADAS funcdes e objetivos da pessoais e profissionais
atuacgdo dos Psicologia aplicada ao a ser preenchido pelo
psic6logos nas 2 — Caracterizar | 2 — A atuagdo trabalho expressos pelo psicologo.
organizacdes? a atuacdo dos dos psicélogos € | conjunto de atividades
psic6logos nas caracterizada desenvolvidas pelo
organizacoes. prioritariamente | psic6logo nas
pelos organizacoes.
COmMpromissos

que estabelece
com a
manutengao e
reproducdo dos
interesses da
sociedade
administrada.

Informacdes sobre a
avaliagdo feita pelo
psicologo sobre sua
insercao nas
organizacoes.

Sujeitos

Escala de atitudes a ser
respondida pelos
psicologos que atuam
em organizacoes.
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TEORIA | PROBLEMA | PERGUNTAS A | OBJETIVOS HIPOTESES INFORMACOES FONTES DE | PROCEDIMENTOS
DE SEREM NECESSARIAS INFORMA
PESQUISA RESPONDIDAS CAO
3 — Qual o grau 3 — Verificar o 3-0s Opinido dos psic6logos | Sujeitos Escala de atitudes a ser
de concordancia | grau de psicologos sobre conceitos, valores respondida pelos
dos psicélogos as | concordancia tendem a e atitudes que estdo psicologos que atuam

exigéncias do
sistema produtivo
em relacdo ao
controle dos
trabalhadores,
especialmente
nas atividades de
recrutamento e
selecao,
qualificacdo
profissional,
acompanhamento
de pessoal e
avaliagdo de
desempenho?

dos psicélogos
as exigéncias do
sistema
produtivo em
relacdo ao
controle dos
trabalhadores:

3.1 —nas
atividades de
selecdo para o
trabalho,

3.2 —nas
atividades de
qualificacdo
para o trabalho,

3.3 —nas
atividades de
acompanhamen-
to de pessoal,

3.4 —nas

atividades de
avaliacdo de
desempenho.

concordar com
as exigéncias do
sistema
produtivo em
relacdo ao
controle dos
trabalhadores.

diretamente
relacionadas com o
controle dos
trabalhadores; com as
atividades de
recrutamento e seleco;
com as atividades de
qualificagcdo
profissional; com as
atividades de
acompanhamento de
pessoal e com as
atividades de avaliacio
de desempenho.

em organizacoes.
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TEORIA PROBLEMA | PERGUNTAS A | OBJETIVOS HIPOTESES INFORMACOES FONTES DE | PROCEDIMENTOS

DE SEREM NECESSARIAS INFORMA

PESQUISA RESPONDIDAS CAO
4 —-Qual a 4 —Identificara | 4 - Os Opinido dos psic6logos | Sujeitos Escala de atitudes a ser
posicdo dos posicdo dos psicologos sobre o que representa o respondida pelos
psicologos frente | psiclogos aderem aos trabalho na atualidade, psicologos que atuam
ao trabalho na frente ao padrdes que sua importancia para os em organizacoes.
sociedade trabalho na caracterizam a trabalhadores, 0s
administrada? sociedade sociedade critérios que definem

administrada. administrada em | competéncia para os
relacdo ao trabalhadores e para si

significado do
trabalho, aos
critérios de
competéncia e
critérios de
adequagdo para
0
comportamento
dos
trabalhadores.

proprios.
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ANEXOB )
INSTRUMENTO DO PRETESTE E VALIDACAO

PESQUISA SOBRE PSICOLOGIA DO TRABALHO E TECNOLOGIA

Prezado colega,

Meu nome é Denise Alves Guimaraes e sou psicéloga da area de psicologia organizacional
e do trabalho. Sou aluna do Programa de Pdés-Graduagdo em Psicologia Social da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo e desenvolvo pesquisa de doutorado vinculada ao ndcleo pesquisa
intitulado “Psicologia e Tecnologia”. Atualmente estamos na fase de préteste do instrumento que sera
utilizado para a pesquisa de campo.

A pesquisa que estamos desenvolvendo tem como tema a atuacao de psicélogos na éarea de
psicologia organizacional e do trabalho e tem como objetivo investigar a forma como os psicologos da
area percebem diferentes aspectos relacionados a sua realidade de trabalho.

Considerando a necessidade de conduzir constantemente pesquisas que venham a
esclarecer as especificidades de nossa area de atuacao, vimos pedir sua colaboragdo através do
preenchimento deste instrumento de pesquisa.

Este instrumento de coleta de dados estd dividido em duas partes. Na primeira parte
apresentamos um questiondrio de dados pessoais e na segunda parte sdo apresentadas afirmacoes
sobre as quais gostariamos de saber seu grau de concordancia ou discordancia. Para estas afirmacgdes,
nao existem respostas consideradas corretas ou incorretas e o importante € que vocé responda a cada
uma delas de acordo com sua opinido. Leia com atengcdo e responda de acordo com sua primeira
impressao. Juntamente com este instrumento de pesquisa vocé esta recebendo um formulario de
avaliagao das afirmativas que compdem a segunda parte do instrumento. O objetivo deste formulério é
saber sua avaliagcdo sobre a maneira como cada frase foi formulada, ou seja, saber se as frases estédo
claras ou ndo. Existe também um campo de comentarios para que vocé possa se manifestar sobre cada
uma das frases, caso desejar.

Todas as informacbes coletadas serdo tratadas estatisticamente, assegurando-se o
completo sigilo do respondente. E importante que vocé esteja ciente de que ao responder este
instrumento esta manifestando sua concordancia em relagédo a utilizagcdo dos dados para a pesquisa.

Contamos com sua valiosa colaboragdo no sentido de responder este instrumento o mais
rapido possivel. Saiba que vocé vai nos ajudar muito com suas respostas e, por isso, agradecemos de
antemao, sua inestimavel colaboragéo para nossa pesquisa.

Esta pesquisa conta com o apoio da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais.

Por favor, ndo deixe de preencher nenhuma questéo.

Denise Alves Guimaraes
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo - PUC — SP
Novembro de 2008



209

Questionario de Dados Pessoais

Sexo: 1 — Feminino () 2 - Masculino () Idade:

Ano de conclusao do curso de psicologia:

1-( )Até2anos 2-( )de3as6anos 3-( )de7a10anos 4-( )del11ais
anos 5-( ) maisde 15 anos

Tempo de experiéncia na area de Psicologia organizacional e do Trabalho?

1-( ) até 1 ano 2-( ) entre 1 ano e 1 més até 2 anos 3-( yde2anose 1 mésa
3anos 4 -( ) de 3 anos e 1 més a 4 anos 5-( ) de 4 anos e 1 més a 5 anos 6-(

) acima de 5 anos

Cursos de formacao complementar necessarios para atuar na area:

1—( ) ndo houve necessidade de nenhum curso complementar para atuar na area

2—( ) cursos de curta duragéo e de atualizagéo. Areas:

3—( ) cursos de especializacéo lato sensu (360 horas). Areas:

4—( ) mestrado profissionalizante (MBA). Area:

5—( ) curso de especializacao stricto sensu (mestrado). Area:

6 —( ) curso de especializacao stricto sensu (doutorado). Area:

Tipo de vinculo com a organizacao:

1—( ) Vinculado a area técnica: Especifique (nome do cargo):

2—( ) Vinculado a area de planejamento: Especifique (nome do cargo):

3—( ) Vinculado a area de RH ou gestao de pessoas: Especifique (nome do
cargo):
4 — () Cargo de geréncia: Especifique (nome do cargo):

5—( ) Outros: Especifique:

Atividades desempenhadas:
Por favor, descreva brevemente as principais atividades que vocé realiza nas organizagoes.
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INSTRUCOES:

A seguir, apresentamos varias afirmagdes para avaliar 0 que vocé pensa a respeito de cada uma delas
e manifestar quanto vocé concorda ou nao.

Pedimos a vocé que responda a todas as questbes. Leia atentamente cada frase antes de manifestar
sua opinidao e responda de acordo com sua primeira opinido, lembrando que ndo existem respostas
certas ou erradas. Suas respostas sdo pessoais e serdo tratadas de maneira confidencial.

ATENCAO: em cada uma das afirmagdes abaixo, circule o nimero da resposta que indique a sua
opiniao.

1 2 3 4
Concordo totalmente Concordo Discordo parcialmente Discordo
parcialmente totalmente
Exemplo:

O maior problema em relacdo aos acidentes de trabalho sdo os comportamentos inseguros do
trabalhador.

1 [ 2 ED) [ 4 |

Se vocé circular a opgcao numero 3 significa que vocé discorda parcialmente desta afirmativa.

1. O trabalho realizado com sacrificio e esforco € o mais gratificante.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

2. O sistema capitalista € o mais adequado a sociedade devido a tendéncia inata do ser
humano em competir.

[ 2 3 [a |

3. Na sociedade atual ja ndo ha mais a exploragao do trabalhador.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

4. O avanco cientifico e tecnoldgico torna o trabalhador mais livre do que antigamente.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

5. O trabalho é a melhor forma do individuo contribuir com a sociedade.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

6. Cabe ao psicélogo cuidar das relagbes entre as pessoas no trabalho para promover um

ambiente acolhedor e divertido.

[ 1 | 2 | 3 | 4

7. As atividades de qualificacdo do trabalhador devem focar exclusivamente as

capacidades e habilidades especificas para o desempenho das tarefas e para o alcance
dos objetivos organizacionais.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

8. Os psicllogos sdo responsaveis por preparar as pessoas para atenderem as
necessidades organizacionais.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

9. Se cada um cuidasse mais de seus problemas, o0 mundo seria melhor.

[ 1 | 2 | 3 | 4 |
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10.  Os bons trabalhadores néo participam de movimentos grevistas, pois isso sé prejudica a
carreira.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

11. A maior dificuldade na implantagao de programas de avaliacdo de desempenho ¢ a falta
de maturidade generalizada de empregados e chefes.

L 1 | 2 | 3 | 4

12. O atendimento psicoterapico do trabalhador é uma boa alternativa para resolver
problemas que o individuo ndo consegue superar e que sdo decorrentes do trabalho.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

13. As dificuldades de adaptacdo do homem ao trabalho ocorrem mais por causa de
resisténcias individuais do trabalhador do que pelas exigéncias impostas pelo aumento
da produtividade do trabalho.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

14. Os psicologos oferecem apoio aos gerentes para lidarem com os problemas
decorrentes das resisténcias e falta de comprometimento dos trabalhadores.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

15. A utilizacdo de variadas técnicas psicolégicas no processo de selecao traz a vantagem
de evidenciar caracteristicas do candidato que ajudam a prever, com maior precisao e
infalibilidade, seus comportamentos e desempenhos futuros.

L1 [ 2 | 3 | 4

16. As atividades voltadas para a saude do trabalhador sdo boas estratégias para o
psicologo combater os acidentes de trabalho e as faltas dos trabalhadores, uma vez que
estas questbes tém gerado prejuizos a produtividade e as organizacdes.

L1 | 2 | 3 | 4 |

17.  Os principios éticos e morais devem ser adaptados as necessidades sociais.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

18. Para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade, mas,
principalmente, a sorte.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

19. Com os recursos cientificos e tecnoldgicos de hoje, somos mais felizes que
antigamente.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

20. O problema do trabalhador brasileiro é a sua falta de qualificacdo, ou seja, falta
competéncia técnica.

L1 [ 2 | 3 | 4

21. O psicologo busca desenvolver nos trabalhadores suas capacidades de pensar o futuro
da organizacdo, comprometendo-se com ela.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

22.  Aliberdade de escolha humana se da pelo dinheiro.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

23. Nas situagdes de acidentes de trabalho é de fundamental importancia que o psicélogo
trabalhe com o foco no sujeito acidentado, identificando seus comportamentos de risco,
predisposi¢des individuais ao acidente e elementos da histéria pessoal que levaram ao
acidente.

[ 1 [ 2 | 3 | 4
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24. Afelicidade pessoal deve ser medida principalmente pelo sucesso profissional.

L 1 | 2 | 3 | 4

25. A avaliagdo de desempenho é um bom instrumento para sistematizar dados sobre o
desempenho dos trabalhadores que indiquem quem sdo os mais comprometidos com o
trabalho e com a organizagdo e quem sdo os trabalhadores que possuem problemas
com o trabalho, com os colegas e com as chefias.

L 1 | 2 | 3 | 4

26. Para manter o emprego é natural fazermos coisas que ndo gostamos e que nao
concordamos.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

27. De modo geral, os problemas organizacionais estdo vinculados a imaturidade das
pessoas e a dificuldade que tém em assumir responsabilidades.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

28. Devido a grande quantidade de pessoas desempregadas € possivel encontrar
candidatos a emprego muito bem preparados e bastante adequados as necessidades
da organizagéo.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

29. O principal responsavel pela qualificacdo profissional é o préprio trabalhador.

1 [ 2 [ 3 [ a |

30. As atividades de qualificagdo profissional devem ter como objetivos a constante
superacao dos limites individuais e grupais dos membros de uma organizagédo na busca
do sucesso profissional.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

31.  As questdes relacionadas a exploragdo do trabalhador sdo problemas do sistema
capitalista, do dono da empresa e da prépria empresa e nao interferem no trabalho do
psicologo.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

32. A maior possibilidade de conquista de autonomia do homem ocorre por meio do
trabalho.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

33. Trabalhadores com maiores capacidades de adaptacdo as mudancas sdo os que
conquistam maior sucesso.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

34. Afelicidade se deve principalmente a possibilidade de se ter bens materiais.

[ 1 | 2 | 3 | 4 |

35. O psicblogo busca promover a conciliagdo entre objetivos individuais e organizacionais.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

36. O trabalho realizado com sacrificio e esforgo € o mais gratificante.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

37. O trabalho é a melhor forma de ascenséo social.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

38.  Trabalhadores desatentos se acidentam com mais facilidade.

[ 1 | 2 | 3 | 4 |
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39. Em sua atuagdo nas organizagbes o psicélogo deve evocar aspectos ladicos para
melhorar as relagdes interpessoais no trabalho e, com isso, promover a qualidade do
trabalho realizado.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

40. A atuacdo dos psicélogos esta prioritariamente voltada para a busca de melhoria das
condicdes e relacdes de trabalho.

L 1 | 2 | 3 | 4

41. Devemos aceitar a realidade tal como ela é, pois as forgas do sistema econémico sao
maiores que qualquer outra coisa.

L1 [ 2 | 3 | 4

42.  E importante avaliar comportamentos e caracteristicas individuais dos trabalhadores ao
longo de sua vida laboral para identificar possiveis patologias e comportamentos
desviantes que necessitam de correcado e direcionamento para a execugéo do trabalho.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

43. O psicélogo desenvolve um importante trabalho ao promover a integracdo das pessoas
nas organizagdes, envolvendo a todos no alcance de objetivos comuns.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

44.  As pessoas que protestam contra a sociedade sao fracassadas, pois ndo se ajustaram
a vida em comunidade.

L1 [ 2 | 3 | 4

45. A formacdo mais adequada a ser oferecida nas empresas, hoje em dia, deve ser a
formagdo voltada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o
trabalho.

L1 [ 2 | 3 | 4

46. Para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade, mas,
principalmente, as boas relagbes com chefes.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

47. O sucesso no trabalho depende exclusivamente do esfor¢o de cada um.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

48. Nesta sociedade o trabalho valoriza e dignifica 0 homem.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

49. No capitalismo é que existem as maiores possibilidades de liberdade dos individuos.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

50. Em algumas ocasides, os fins justificam os meios.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

51. Administrar e resolver os conflitos entre pessoas e grupos nas organizagbes com o
objetivo de evitar prejuizos ao processo de trabalho é um importante aspecto da
atuagao do psicologo.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

52. O psicélogo avalia os impactos gerados pelas tecnologias de gestdo aos trabalhadores

para entdo decidir sobre sua implantacdo nas organizacdes.

[ 2 | 3 | 4
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53. O trabalhador que possui os melhores desempenhos é aquele que esta preparado para
lutar, competir com 0s colegas e se superar.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

54.  Atualmente sd@o relevantes as inovagdes na area de qualificagcdo profissional que
envolvam competicdes e gincanas entre grupos de pessoas de uma organizagao e que
requeiram dos competidores esforco e capacidades fisicas.

L1 [ 2 | 3 | 4

55.  No capitalismo, o homem é dono de seu préprio destino e depende dele, principalmente
0 sucesso na vida.

L1 [ 2 | 3 | 4

56. O maior problema em relagdo aos acidentes de trabalho sdo os comportamentos
inseguros do trabalhador.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

57. O que realmente importa € ser competente, conhecer o servigo, sem se importar com o
que acontece com 0S outros colegas.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

58. O trabalhador comprometido com o trabalho e com a empresa esta disposto a exceder
sua jornada didria de trabalho para atender as necessidades da organizacéao.

L1 [ 2 | 3 | 4

59. O psicologo oferece importantes contribuicdes no desenvolvimento de trabalhadores
competitivos e comprometidos com o desenvolvimento organizacional.

L1 [ 2 | 3 | 4

60. Um trabalhador que tem maturidade é aquele que sabe separar problemas pessoais e
problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu desempenho e
produtividade.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

61. O trabalho possibilita aos individuos amplas possibilidades de realizacao pessoal.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

62. As técnicas psicologicas sdo utilizadas nas organizacbes como instrumentos que
possibilitam a melhora nas relagbes humanas entre as pessoas e grupos através de
mudancas nos relacionamentos que independem do contexto organizacional.

[ 1 [ 2 | 3 | 4

63. O trabalho, na forma como esta organizado na sociedade, € uma atividade em que as
pessoas tém possibilidades de serem livres para expressar a criatividade e seus
conhecimentos.

L1 [ 2 | 3 | 4

64. O psicélogo deve motivar os individuos para o trabalho e execugédo das tarefas mesmo
que as condicbes de trabalho ndo sejam as mais adequadas.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

65. Obediéncia e humildade sdo as melhores atitudes do trabalhador.

[ 1 [ 2 | 3 | 4 |

66. Um dos maiores problemas da selegdo de pessoal € que a maioria das pessoas busca
um emprego e ndo um trabalho.

[ 1 [ 2 | 3 | 4
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67. E de fundamental importancia nas organizacées a ajuda dos psicélogos aqueles
trabalhadores que precisem superar problemas pessoais que estejam representando
obstéculos ao desempenho do trabalho.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

68. A atividade de avaliacdo de desempenho é uma forma adequada de comparar os
desempenhos dos individuos aos padrées de desempenho considerados ideais pelas
organizacdes e, com isso, buscar sempre melhorar o desempenho do individuo.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

69. O lazer gostoso acontece depois do dever cumprido.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

70.  Avaliar o desempenho dos trabalhadores é importante para identificar os fracassos e os
sucessos na vida profissional de cada trabalhador.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

71. O lazer é uma recomposicao de forcas para a volta ao trabalho.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

72. A caracteristica mais importante a ser buscada nos candidatos a emprego atualmente é

a competitividade que se expressa na disposicdo para lutar contra os demais
candidatos na disputa pela vaga, bem como as armas e estratégias que utiliza para
vencer.

[ 2 | 3 | 4
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1 A validacao da escala

Os sujeitos que participaram do préteste do instrumento de pesquisa s@o psicélogos que
atuam na drea de Psicologia Organizacional e do Trabalho e residem na cidade de Divindpolis,
interior de Minas Gerais, local de residéncia da pesquisadora. A cidade de Divindpolis possui de
209.921" habitantes, encontra-se a 115 Km de Belo Horizonte e nela encontram-se atualmente
em funcionamento dois cursos de graduacdo em Psicologia, o mais antigo tendo dado inicio as
suas atividades em 1990 e o mais recente iniciado em 2005.

A amostra foi composta considerando-se as empresas do municipio que no momento de
realizacdo do préteste ofereciam estdgios na drea de Psicologia Organizacional e do Trabalho e
que contavam com um profissional de Psicologia para supervisionar estagios curriculares. Os
contatos foram feitos com psicélogos de varias empresas do municipio, dentre elas, empresas do
tipo industrial, comercial, empresas publicas e empresas de consultoria.

Os sujeitos que concordaram em participar do préteste possuiam idades variadas e tempo
de atuacdo na drea diversificado, conforme demonstrado pelas informacdes solicitadas dos
participantes no questiondrio de dados pessoais.

O instrumento elaborado para o préteste da pesquisa foi composto por um Questionario
de Dados Pessoais e uma Escala de Atitudes construida para esta pesquisa e intitulada
“Psicologia do Trabalho e Tecnologia”.

O Questiondrio de Dados Pessoais composto de sete questdes foi elaborado com o
objetivo de obter informacdes de cunho pessoal como idade e sexo e de cunho profissional como
ano de conclusdo do curso de Psicologia, tempo de experi€ncia na drea, cursos de formagao
complementar, tempo de atuacdo, posicdo objetiva ocupada nas organizagdes (cargo ocupado),
area a qual estava vinculado e principais atividades desempenhadas.

A Escala de Atitudes foi elaborada considerando como tema central a Psicologia e a
Racionalidade Tecnoldgica. A partir deste tema central a escala geral subdivide-se em quatro
subtemas que correspondem a quatro subescalas: Ideologia da Racionalidade Tecnoldgica
(subescala RT); Atuacdo dos psicélogos (subescala AP); Controle de trabalhadores (subescala
CT) e Concepgao de trabalho e de trabalhador (subescala T). Ressaltamos que os conteidos das
afirmativas que compdem as subescalas ndo sdo independentes, uma vez que os temas sao
relacionados entre si. Por esse motivo, vdrias das afirmativas que aparecem vinculadas a uma

determinada subescala, poderiam aparecer identificadas como pertencentes a outra subescala

' De acordo com os dados da contagem da populacio em 2007, disponivel na Internet:

http://www.ibge.gov.br/cidadesat, em 01/12/2008.
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distinta daquela em que estd incluida. Vale afirmar, no entanto, que o conjunto de afirmativas
que compde cada uma das subescalas, buscou responder as questdes fixadas nos objetivos desta
pesquisa.

Os escores de cada subescala variam de um a quatro pontos: um ponto (concordancia
total); dois pontos (concordancia parcial); trés pontos (discordancia parcial) e quatro pontos
(discordancia total).

A escala do préteste continha um total de 71 afirmativas distribuidas em quatro
subescalas. A afirmativa de nimero um foi repetida na op¢ao 36 da escala. A subescala Ideologia
da Racionalidade Tecnoldgica (RT) continha 26 afirmativas; a subescala Atuacdo dos psicélogos
(AP) continha 15 afirmativas, a subescala Controle de trabalhadores (CT) continha 15
afirmativas e a subescala Concepgao de trabalho e de trabalhador (T) continha 15 afirmativas.

Juntamente com o instrumento de pesquisa, foi distribuido a cada um dos sujeitos um
Formulédrio de avaliacdo do préteste no qual foi solicitado um parecer sobre a clareza das
afirmativas apresentadas. Para cada uma, o sujeito poderia manifestar-se de acordo com trés
posicionamentos: “a frase estd clara”, “a frase estd um pouco confusa, deve ser reformulada” ou
“a frase estd confusa, deve ser retirada”. Além disso, para cada uma das afirmativas havia um
campo aberto a comentdrios, caso o sujeito desejasse se manifestar.

As afirmativas que compunham as quatro subescalas foram dispostas de forma aleatoria,
sendo que a ordem de apresentacdo das mesmas foi definida mediante sorteio. Tal disposi¢ao tem
por objetivo evitar que os sujeitos facam uma associacdo dos conteidos e identificacio
conceitual, o que pode ocorrer mais facilmente quando as afirmativas contidas nas subescalas sdo
apresentadas de forma seqiiencial. Um item de uma das subescalas foi propositalmente repetido
em meio as afirmativas com o objetivo de verificar o grau de atencdo dos sujeitos durante a
realizacdo do teste, analisando respostas discrepantes em relacdo a mesma afirmativa.

A coleta de dados do préteste foi realizada com o objetivo de avaliar a adequagdo das
afirmativas apresentadas, bem como proceder a sua validacdo por meio da andlise estatistica de
seus dados.

O instrumento de préteste e o formuldrio de avaliacdo do préteste foram enviados a 24
sujeitos participantes por e-mail nos dias 23 e 24 de novembro de 2008. O material respondido
foi reencaminhado por e-mail ou impresso nos dias 26, 27 e 28 do mesmo més, perfazendo um
total de 16 instrumentos respondidos. Do total de instrumentos respondidos quatro foram
desconsiderados, dois por terem deixado respostas incompletas e outros dois por responderem de
forma divergente a questdo repetida (um e 36). O total de instrumentos validos para a andlise do

préteste foi em numero de 12. Como os instrumentos de pesquisa respondidos foram
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reencaminhados a pesquisadora por e-mail, ndo foi possivel estimar o tempo médio de respostas

no préteste.

2 Os resultados do préteste

2.1 O perfil da amostra:

De acordo com as informacdes obtidas pela andlise do Questiondrio de Dados Pessoais a
amostra testada foi constituida por 12 profissionais que atuam em organizacdes, sendo que trés
sdo do sexo masculino e nove do sexo feminino e cujas idades variaram entre 24 e 54 anos. A
média de idade dos sujeitos participantes ficou em 32,42. Dos 12 sujeitos que participaram do
préteste, a metade possui até dois anos de formado e cinco sujeitos possuem mais de cinco anos
de experiéncia.

Em relagdo a formagdo complementar, a maioria dos sujeitos realizou mais de um curso e
apenas um sujeito respondeu que niao houve necessidade de realizagdo de nenhum curso
complementar para atuar na area. Dos 12 sujeitos participantes, oito estavam vinculados a drea de
recursos humanos ou gestdao de pessoas e alguns indicavam estar vinculados a mais de uma darea,
0 que sugere que atuam em mais de uma instituicdo, possuindo vinculos com dreas diferentes.

Os cargos ocupados pelos sujeitos possuem nomenclaturas variadas, principalmente os
cargos da drea de RH ou Gestao de pessoas (Coordenadora de RH, Consultor de RH, Analista de
RH e Assistente de RH). O cargo intitulado “Psic6logo” aparece trés vezes.

A tabela 1 a seguir, permite visualizar o perfil da amostra do préteste com detalhamento

em relagdo :
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Tabela 1
Perfil da amostra testada (préteste)

Categorias Subcategorias Niamero de
sujeitos

Sexo Masculino 3
Feminino

Idade 24
25
26
27
32
34
37
47
54

Tempo de conclusdo de Até 2 anos

curso De 2 anos e 1 dia até 6 anos
De 6 anos e 1 dia até 10 anos
De 10 anos e 1 dia até 15 anos
Mais de 15 anos e 1 dia

Tempo de experiéncia na Até 1 ano

area De 1 ano e 1 dia até 2 anos
De 2 anos e 1 dia até 3 anos
De 3 anos e 1 dia até 4 anos
De 4 anos e 1 dia até 5 anos
Mais de 5 anos e 1 dia

— N = = = N DN = N DN = QN e e = N = NN = | \O

Formacdo complementar Nao realizou nenhum curso de formacdo complementar
Cursos de curta duracdo e de atualizagao
Cursos de especializacio lato sensu (360 horas)
Mestrado profissionalizante
Curso de especializacdo stricto sensu (mestrado)
Curso de especializagdo stricto sensu (doutorado)

—_
O

Area a qual estd Vinculocom a drea técnica
vinculado Vinculo com a 4rea de planejamento
Vinculo com a drea de RH ou Gestdo de Pessoas
Cargo de geréncia
Outros (Consultoria)
Outros (Proprietario de clinica de avaliagdo - DETRAN)

—_— W W oo = OO = DN

Em relac@o aos cursos de formag¢do complementar realizados, a tabela a seguir demonstra
o tipo de curso e o nimero de sujeitos que os realizaram. Do total de 12 sujeitos, dez registraram
a realizac@o de mais de um curso. Foram listados 26 cursos diferentes e o Unico tipo de curso que
ndo apareceu citado nenhuma vez foi o curso de Doutorado. A grande maioria dos cursos
mencionados foi caracterizada como cursos de curta duracdo e atualizacdo. Como haviamos
mencionado anteriormente, apenas um sujeito afirmou nao ter feito nenhum tipo de formacgao
complementar para atuar na area.

O curso de curta duracdo e atualizacdo em Gestao de Pessoas foi o tinico mencionado por

trés sujeitos, demonstrando uma tendéncia em acompanhar a mudanga de nomenclatura da area
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que cuida da administracdo de pessoal nas organizagdes. Alguns autores consultados para esta
pesquisa mencionam que a darea denominada de Recursos Humanos tem passado por uma
ampliacdo em relagdo ao seu foco de interesses e atividades desenvolvidas, passando a se chamar
Gestao de Pessoas.

A tabela 2 permite visualizar os tipos de curso realizados como formac¢do complementar:

Tabela 2
Tipos de curso de formacgdo complementar

Categorias Subcategorias Nuamero de
sujeitos

Curso de curta duracio e PMK

atualizacdo Gestao de Pessoas
Técnicas de recrutamento e sele¢io
Consultoria em ergonomia
Treinamento
Recursos Humanos
Psicologia Organizacional
Gestdo de Pessoas e comportamento
Dinamica de grupo
Acompanhamento de pessoal
Testes psicoldgicos
Gestao estratégica de negdcios
Gestdo empresarial
Avaliagao psicoldgica
Gestdo de projetos
Desenvolvimento interpessoal
Terapia comportamental como suporte ao trabalhador

Cursos de especializacdo lato Saidde Mental
sensu (360 horas) Psicodiagnéstico
Gestdo de Pessoas
Metodologia e didética do ensino superior
Psicologia do transito
Gestdo estratégica de RH

Mestrado profissionalizante Administracdo de empresas
Lideranca e gestdo de pessoas

Y e T T e e e e e e e T e T T e T T e S e S e S e e e N B VS B =

Curso de especializagdo stricto Educacio
sensu (mestrado)

=]

Curso de especializagdo stricto 0
sensu (doutorado)

Sobre as principais atividades realizadas pelos sujeitos, as respostas confirmaram que o
conjunto de atividades realizadas pelos psicélogos que atuam na drea segue as mesmas
tendéncias apontadas nas pesquisas do CFP (1988), sendo que as quatro primeiras atividades que
foram mencionadas com maior frequéncia pelos participantes do préteste seguem exatamente a

sequéncia das atividades listadas na pesquisa do CFP (1988). Desta forma, as atividades de
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recrutamento e selecdo permanecem ainda como o primeiro grande bloco de atividades
desempenhadas pelos psicologos, seguidas das atividades de qualificacdo profissional,
acompanhamento de pessoal, avaliacdo de desempenho. O que aparece de diferenca em relagdo a
pesquisa do CFP (1988) sdo as atividades vinculadas a saide do trabalhador (organizacdo da
SIPAT — semana interna de preven¢do de acidentes de trabalho; participagdo como membro da
CIPA — comissdo interna de prevenc¢do de acidentes e controle de exames periddicos), qualidade
de vida e melhoria das condicdes de trabalho e ergonomia, atividades que nem eram mencionadas

naquela pesquisa. O conjunto das atividades desenvolvidas pelos psic6logos € exposto na tabela

3:

Tabela 3
Atividades realizadas
Categorias Nuamero de Meédia
sujeitos
Recrutamento e sele¢do 11 91,7
Qualificagdo profissional: treinamento e desenvolvimento 8 66,7

41,7
33,3
25,0

Acompanhamento de pessoal 5

Avaliagdo de desempenho 4

Pesquisa de clima organizacional 3

Desenvolvimento organizacional 3 25,5

Intervencao psicoldgica 2 16,7

Avaliagdo psicoldgica 2 16,7

Entrevistas de desligamento 2 16,7

Eventos comemorativos 2 16,7

Atividades docentes 2 16,7
2
2
1

Motivacao 16,7
Organizagao de SIPAT (Semana interna de acidentes de trabalho) 16,7
Participagdo como membro da CIPA (Comissdo interna de prevengdo de 8,3
acidentes)

Qualidade de vida e melhoria das condicdes de trabalho 1 8,3
Ergonomia 1 8.3
Controle de exames periddicos 1 8.3
Pesquisa sobre saide do trabalhador 1 8,3
Ouvidoria 1 8.3
Plano de cargos e salarios 1 8.3
Planejamento estratégico organizacional 1 8,3
Integracdo de empregados a empresa 1 8,3
Processo de comunicacao organizacional 1 8,3
Processo de reestruturagdo organizacional 1 8,3
Processo de contratacio de pessoal 1 8,3
Organizagdo e controle de dados funcionais 1 8,3
Setor de reclamagdes 1 8.3

De forma geral, o que se pode observar das trés tabelas apresentadas até agora é que a

metade dos sujeitos do préteste possui pouco tempo de formados (até dois anos). A maioria esta
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vinculada a area de recursos humanos e com excec¢iao de um sujeito, os demais j4 realizaram um
ou mais cursos de formagdo complementar. De forma geral, estdo voltados para o desempenho
das atividades tradicionais de recrutamento, selecdo e qualificagdo profissional (treinamento e
desenvolvimento). As atividades voltadas para a saide do trabalhador aparecem com menor
frequéncia no conjunto de atividades mencionadas.

Tais dados representam tendéncias histdéricas do modelo de atuacdo do psicologo a serem
verificadas na pesquisa empirica posterior. Dentre tais tendéncias, podemos mencionar:

1) Que os modelos de atuacdo de psicélogos nas organizagdes parece manter-se vinculado
prioritariamente as atividades tradicionais de selecdo do trabalhador e adequacdo da mao-de-
obra;

2) Que o psicologo nas organizacdes permanece vinculado prioritariamente a drea
denominada de Administra¢do de Recursos Humanos;

3) Que dentre as demais atividades mencionadas pelos psicélogos, aparece um nuimero
considerdvel de atividades vinculadas ao controle do trabalhador (avaliacdo de desempenho,
intervencdo psicoldgica, avaliacdo psicolégica, motivacdo, integracdo de empregados a
empresa, controle de exames periddicos, processo de contratacdo de pessoal e organizagdo e
controle de dados funcionais).

4) Que parece ainda pequeno o envolvimento dos psicélogos que atuam em organizagoes

com as atividades voltadas para a saide do trabalhador.

2.2 Formulario de avaliacao do préteste:

Dentre os 12 sujeitos participantes do préteste apenas um nao respondeu ao formuldrio de
avaliacdo das afirmativas que compunham a escala Psicologia do Trabalho e Tecnologia. A
seguir, apresentamos cada uma das afirmativas da escala com as respectivas avaliacdes feitas
pelos participantes € os comentarios feitos:

1 - O trabalho realizado com sacrificio e esfor¢o é o mais gratificante.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela houve a
sugestdo de reformulacdo de um participante: “A frase poderia ser: o trabalho realizado com
dedicagdo € mais gratificante” (S7)”.

2 - O sistema capitalista € o mais adequado a sociedade devido a tendéncia inata do ser humano

em competir.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “O sistema capitalista condiciona o ser humano a competir (S9)”.

3 - Na sociedade atual ja ndo hd mais a exploracao do trabalhador.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve a sugestio de
reformulacdo de um participante: “Na sociedade atual ndo ha exploracdo do trabalhador (S7)”.

4 - O avanco cientifico e tecnolégico torna o trabalhador mais livre do que antigamente.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 72,6% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 27,2% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “O avanco cientifico e tecnoldgico torna o trabalhador menos livre € com maior
compromisso (S9)”.

5 - O trabalho € a melhor forma do individuo contribuir com a sociedade.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve o comentario de
dois participantes: “O trabalho é uma excelente forma do individuo contribuir para a sociedade
(S7)” e “A contribuicdo para a sociedade tem seu inicio na participacdo social e o trabalho é
uma dessas formas (S9)”.

6 - Cabe ao psicélogo cuidar das relacdes entre as pessoas no trabalho para promover um
ambiente acolhedor e divertido.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentdrio de um
participante: “E papel do psicélogo realizar acdes que promovam uma maior integracio entre as
pessoas, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel e prazeroso (S7)”.

7 - As atividades de qualificacdo do trabalhador devem focar exclusivamente as capacidades e
habilidades especificas para o desempenho das tarefas e para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 81,8% dos participantes e como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

8 - Os psicologos sdo responsdveis por preparar as pessoas para atenderem as necessidades
organizacionais.

3

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco

confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentério de um
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participante: “E papel do psic6logo realizar programas de treinamento para capacitar as pessoas
para atenderem as necessidades organizacionais (S7)”.

9 - Se cada um cuidasse mais de seus problemas, o mundo seria melhor.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

10 - Os bons trabalhadores ndo participam de movimentos grevistas, pois isso sé prejudica a
carreira.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

11 - A maior dificuldade na implantacdo de programas de avaliacdo de desempenho € a falta de
maturidade generalizada de empregados e chefes.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentério de um
participante: “Que tipo de maturidade? (S10)”.

12 - O atendimento psicoterdpico do trabalhador é uma boa alternativa para resolver problemas
que o individuo ndo consegue superar e que sao decorrentes do trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

13 - As dificuldades de adaptacdo do homem ao trabalho ocorrem mais por causa de resisténcias
individuais do trabalhador do que pelas exigéncias impostas pelo aumento da produtividade do
trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

14 - Os psicélogos oferecem apoio aos gerentes para lidarem com os problemas decorrentes das
resisténcias e falta de comprometimento dos trabalhadores.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 72,6% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 27,2% dos participantes. Para ela houve o comentdrio de
dois participantes: “Os psicélogos trabalham em parceria com a geréncia para lidarem com os
problemas decorrentes das resisténcias e falta de comprometimento dos trabalhadores (S7)” e
“Nao é somente para os gerentes (S9)”.

15 - A utilizagdo de variadas técnicas psicoldgicas no processo de selecdo traz a vantagem de
evidenciar caracteristicas do candidato que ajudam a prever, com maior precisdo e

infalibilidade, seus comportamentos e desempenhos futuros.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

16 - As atividades voltadas para a satde do trabalhador sdo boas estratégias para o psic6logo
combater os acidentes de trabalho e as faltas dos trabalhadores, uma vez que estas questdes t€ém
gerado prejuizos a produtividade e as organizagdes.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve a sugestdo de um
participante: “substituir “boas estratégias” por boas ferramentas (S7)”.

17 - Os principios éticos e morais devem ser adaptados as necessidades sociais.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

18 - Para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade, mas, principalmente, a
sorte.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “Vida profissional ndo € sorte, é apenas boa formacao (S9)”.

19 - Com os recursos cientificos e tecnoldgicos de hoje, somos mais felizes que antigamente.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela nio houve
nenhum comentério.

20 - O problema do trabalhador brasileiro ¢ a sua falta de qualificacdo, ou seja, falta
competéncia técnica.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela nio houve
nenhum comentério.

21 - O psicdlogo busca desenvolver nos trabalhadores suas capacidades de pensar o futuro da
organizagdo, comprometendo-se com ela.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

22 - A liberdade de escolha humana se dd pelo dinheiro.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes e como “muito confusa,
deve ser retirada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum comentério.

23 - Nas situagoes de acidentes de trabalho é de fundamental importancia que o psicélogo
trabalhe com o foco no sujeito acidentado, identificando seus comportamentos de risco,

predisposicoes individuais ao acidente e elementos da histdria pessoal que levaram ao acidente.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

24 - A felicidade pessoal deve ser medida principalmente pelo sucesso profissional.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentério de um
participante: “A satisfacdo pessoal estd vinculada ao sucesso profissional (S7)”.

25 - A avaliagdo de desempenho € um bom instrumento para sistematizar dados sobre o
desempenho dos trabalhadores que indiquem quem s@o os mais comprometidos com o trabalho e
com a organizagdo e quem sao os trabalhadores que possuem problemas com o trabalho, com os
colegas e com as chefias.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes e um participante nao avaliou esta
afirmativa. Para ela houve a sugestdo de um participante: “substituir “sistematizar” avaliar
(S7)".

26 - Para manter o emprego € natural fazermos coisas que ndo gostamos € que nao
concordamos.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve a sugestdo de dois
participantes: “substituir “natural” por comum (S7)” e o comentdrio de S9 € ilegivel.

27 - De modo geral, os problemas organizacionais estdo vinculados a imaturidade das pessoas e
a dificuldade que tém em assumir responsabilidades.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela nio houve
nenhum comentério.

28 - Devido a grande quantidade de pessoas desempregadas € possivel encontrar candidatos a
emprego muito bem preparados e bastante adequados as necessidades da organizagao.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

29 - O principal responsavel pela qualificagao profissional é o préprio trabalhador.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

30 - As atividades de qualificagdo profissional devem ter como objetivos a constante superagao
dos limites individuais e grupais dos membros de uma organizacdo na busca do sucesso

profissional.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

31 - As questdes relacionadas a exploracao do trabalhador sao problemas do sistema capitalista,
do dono da empresa e da prépria empresa e ndo interferem no trabalho do psicélogo.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes e um participante nao avaliou esta
afirmativa. Para ela houve o comentdrio de dois participantes: “A frase estd clara, mas deveria
ser retirada (S7)”. O comentario de S9 esta ilegivel.

32 - A maior possibilidade de conquista de autonomia do homem ocorre por meio do trabalho.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

33 - Trabalhadores com maiores capacidades de adapta¢do as mudangas sdo os que conquistam
maior sucesso.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

34 - A felicidade se deve principalmente a possibilidade de se ter bens materiais.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

35 - O psicélogo busca promover a conciliagdo entre objetivos individuais e organizacionais.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela nio houve
nenhum comentario.

36 - O trabalho realizado com sacrificio e esfor¢o é o mais gratificante.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes e um participante ndo
avaliou esta afirmativa, mas comentou que € igual a primeira afirmativa. Também S7 ¢ S 8
comentaram que a pergunta € igual a primeira.

37 - O trabalho é a melhor forma de ascensao social.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

38 - Trabalhadores desatentos se acidentam com mais facilidade.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

39 - Em sua atuag@o nas organizagdes o psicélogo deve evocar aspectos lidicos para melhorar

as relagdes interpessoais no trabalho e, com isso, promover a qualidade do trabalho realizado.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

40 - A atuacdo dos psicélogos estd prioritariamente voltada para a busca de melhoria das
condicdes e relacdes de trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentério de um
participante: “Os psicélogos tém um importante papel de promover a melhoria das condi¢des e
relacdes de trabalho (S7)”.

41 - Devemos aceitar a realidade tal como ela é, pois as forcas do sistema econOmico sdo
maiores que qualquer outra coisa.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

42 - E importante avaliar comportamentos e caracteristicas individuais dos trabalhadores ao
longo de sua vida laboral para identificar possiveis patologias e comportamentos desviantes que
necessitam de correcdo e direcionamento para a execugao do trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

43 - O psicologo desenvolve um importante trabalho ao promover a integracao das pessoas nas
organizacdes, envolvendo a todos no alcance de objetivos comuns.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

44 - As pessoas que protestam contra a sociedade sdo fracassadas, pois ndo se ajustaram a vida
em comunidade.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela houve o
comentdrio de um participante: “Esta clara, mas acho que nio tem necessidade de colocar esta
frase (S7)”.

45 - A formagao mais adequada a ser oferecida nas empresas, hoje em dia, deve ser a formagao
voltada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes Para ela houve a sugestdo de um
participante: “Uma importante formacao a ser oferecida nas empresas hoje em dia € a formagao

voltada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o trabalho (S7)”.
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46 - Para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade, mas, principalmente, as
boas relacdes com chefes.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela nio houve
nenhum comentério.

47 - O sucesso no trabalho depende exclusivamente do esfor¢co de cada um.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve o comentario de
dois participantes: “O sucesso no trabalho depende muito do esforco de cada um (S7)” e “O
sucesso no trabalho depende de varios fatores organizacionais (S9)”.

48 - Nesta sociedade o trabalho valoriza e dignifica o0 homem.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

49 - No capitalismo € que existem as maiores possibilidades de liberdade dos individuos.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “No capitalismo o homem torna-se escravo da matéria. Nao had liberdade (S9)”.

50 - Em algumas ocasides, os fins justificam os meios.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes e um participante
comentou que estd muito vaga (S10)”.

51 - Administrar e resolver os conflitos entre pessoas e grupos nas organiza¢des com o objetivo
de evitar prejuizos ao processo de trabalho € um importante aspecto da atuacdo do psicélogo.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

52 - O psicélogo avalia os impactos gerados pelas tecnologias de gestdo aos trabalhadores para
entdo decidir sobre sua implantagdo nas organizacoes.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentério de um
participante: “Ainda nao fazemos isso (S8)”.

53 - O trabalhador que possui os melhores desempenhos € aquele que estd preparado para lutar,
competir com os colegas e se superar.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos. Para ela houve a sugestdao de reformulagdo de um
participante: “O trabalhador que possui o melhor desempenho é aquele que esta mais preparado

para se desenvolver (S7)”.
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54 - Atualmente sdo relevantes as inovagdes na area de qualificacdo profissional que envolvam
competicdes e gincanas entre grupos de pessoas de uma organizacdo e que requeiram dos
competidores esfor¢o e capacidades fisicas.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes e como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

55 - No capitalismo, o homem € dono de seu préprio destino e depende dele, principalmente o
sucesso na vida.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.

56 - O maior problema em relacdo aos acidentes de trabalho s@o os comportamentos inseguros
do trabalhador.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve a sugestdo de
reformulacdo de um participante: “Um dos maiores problemas em relacdo aos acidentes de
trabalho sdo os comportamentos inseguros do trabalhador (S7)”.

57 - O que realmente importa € ser competente, conhecer o servigo, sem se importar com o que
acontece com 0s outros colegas.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

58 - O trabalhador comprometido com o trabalho e com a empresa estd disposto a exceder sua
jornada didria de trabalho para atender as necessidades da organizacgdo.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve a sugestdo de
reformulacdo de um participante: “O trabalhador comprometido com o trabalho e com a
empresa € aquele que demonstra-se disponivel quando necessdrio, a exceder sua jornada didria
de trabalho para atender as necessidades da empresa (S7)”.

59 - O psicélogo oferece importantes contribuicdes no desenvolvimento de trabalhadores
competitivos e comprometidos com o desenvolvimento organizacional.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

60 - Um trabalhador que tem maturidade é aquele que sabe separar problemas pessoais e

problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu desempenho e produtividade.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentdrio de um
participante: “Deve ser reformulada pelo fato de que nao € possivel desvincular o trabalho da
vida pessoal” (S4)”.

61 - O trabalho possibilita aos individuos amplas possibilidades de realizagdo pessoal.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

62 - As técnicas psicoldgicas sdo utilizadas nas organizagdes como instrumentos que
possibilitam a melhora nas relacdes humanas entre as pessoas e grupos através de mudangas nos
relacionamentos que independem do contexto organizacional.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes e um participante nao
respondeu. Para ela ndo houve nenhum comentario.

63 - O trabalho, na forma como estd organizado na sociedade, ¢ uma atividade em que as
pessoas t€m possibilidades de serem livres para expressar a criatividade e seus conhecimentos.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentério.

64 - O psicdlogo deve motivar os individuos para o trabalho e execugdo das tarefas mesmo que
as condi¢des de trabalho ndo sejam as mais adequadas.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “E papel do psicélogo motivar os individuos para o trabalho e execugio das tarefas
(S7)".

65 - Obediéncia e humildade sdo as melhores atitudes do trabalhador.

Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndao houve nenhum
comentario.

66 - Um dos maiores problemas da selecdo de pessoal é que a maioria das pessoas busca um
emprego e nao um trabalho.

Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes e para ela ndo houve
nenhum comentario.

67 - E de fundamental importincia nas organizacdes a ajuda dos psicSlogos aqueles
trabalhadores que precisem superar problemas pessoais que estejam representando obstaculos ao

desempenho do trabalho.
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Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes. Para ela houve o
comentdrio de um participante: “E de fundamental importincia nas organizacdes a ajuda dos
psicélogos aqueles trabalhadores que precisarem superar problemas pessoais que estejam
dificultando seu desempenho no trabalho (S7)”.
68 - A atividade de avaliacdo de desempenho € uma forma adequada de comparar os
desempenhos dos individuos aos padroes de desempenho considerados ideais pelas organizagcdes
e, com isso, buscar sempre melhorar o desempenho do individuo.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.
69 - O lazer gostoso acontece depois do dever cumprido.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 90,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 9,0% dos participantes. Para ela ndo houve nenhum
comentario.
70 - Avaliar o desempenho dos trabalhadores € importante para identificar os fracassos e os
sucessos na vida profissional de cada trabalhador.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 100% dos participantes. Para ela houve o
comentdrio de um participante: “Avaliar o desempenho dos trabalhadores é importante para
identificar as dificuldades e progressos na vida profissional de cada trabalhador (S7)”.
71 - O lazer é uma recomposicao de forcas para a volta ao trabalho.
Esta afirmativa foi avaliada como “clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve o comentdrio de
dois participantes: “O lazer € uma forma de descontra¢do e recomposicao de forgas para a volta
ao trabalho (S7)” e “O lazer € uma recomposicao de energias para retornar ao trabalho (S9)”.
72 - A caracteristica mais importante a ser buscada nos candidatos a emprego atualmente é a
competitividade que se expressa na disposicao para lutar contra os demais candidatos na disputa
pela vaga, bem como as armas e estratégias que utiliza para vencer.
Esta afirmativa foi avaliada como ‘“clara” por 81,8% dos participantes € como ‘“um pouco
confusa, deve ser reformulada” por 18,1% dos participantes. Para ela houve o comentario de um
participante: “A competitividade ndo soa como disputa, mas como competéncia (S9)”.

Ao final de dois formuldrios, registram-se as seguintes avaliacOes gerais: ‘“Todas as
questdes foram bastante claras e objetivas. S6 tive a impressao de me deparar com algumas

repetidas, ndo sei se € proposital. Considero todas fundamentais para um bom resultado na
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pesquisa realizada (S3)” e também ‘“Questiondrio muito grande! Havia mesmo a necessidade de
tantas perguntas? Algumas eram repetitivas (S10)”.

Quanto aos sujeitos que manifestaram o maior nimero de sugestdes e comentérios (S7 e
S9) faremos algumas observagdes.

O participante S7 € do sexo feminino, 26 anos, formada hé dois anos e com experiéncia na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho superior a quatro anos, o que leva a supor que
suas experiéncias anteriores a conclus@o da graduagdo em Psicologia estejam vinculadas a
estagios na drea.

Esta participante realizou cursos de curta duracdo e de atualizacdo nas dreas de Gestdao de
Pessoas, Recursos Humanos, Gestdo Empresarial e Gestdo de Projetos e ocupa o cargo de
Coordenadora de RH. Sobre seus comentdrios em relagdo as afirmativas que compdem a escala
Psicologia do Trabalho e Tecnologia observamos quatro grupos de comentarios e sugestoes:

1 — Em um primeiro grupo, algumas de suas discordancias estdo vinculadas a forma de
apresentacao da proposi¢cdo e ndo propriamente ao contetido apresentado (um; trés; cinco; 14; 16;
24; 25; 26; 36; 45; 47; 53; 58; 67; 70 e 71). As reformulagdes propostas parecem buscar maior
adequacdo de terminologias em consonancia com a linguagem comum a gestdo sem, no entanto,
reformular ou alterar o sentido da afirmativa.

2 — Um segundo grupo (seis; oito; 40 e 64) parece propor reformulacdes mais assertivas em
relacdo ao papel do psicélogo nas organizagdes, sua atuagdo e importancia, mas também nao
estdo presentes questionamentos em relagdo ao sentido dado a afirmativa.

3 — Um terceiro grupo (31 e 44) manifesta sua clara oposi¢do em relacdo aos elementos da
proposi¢do que sugerem concordancia a ideologia da racionalidade tecnoldgica. Para estas duas
proposi¢des a participante manifesta sua discordancia total na escala e sugere no formulério de
avaliacdo das afirmativas que estas sejam retiradas do instrumento de pesquisa.

4 — Um ultimo grupo de comentérios e sugestdes (47 e 56) parece discordar da intensidade com a
qual a afirmativa expressa uma posi¢cdo ou opinido, mas ndo hd uma discorddncia quanto ao
contetdo.

O participante S9 é do sexo masculino, formado hd mais de 15 anos e com experiéncia na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho superior a cinco anos. Realizou inimeros cursos
de atualizacdo, especializacdo lato sensu e mestrado na drea de educagdo. As informagdes do
Questionario de Dados Pessoais e Profissionais sugerem que ele possui vinculo com mais de uma
organizacdo simultaneamente, exercendo fun¢do de gerenciamento em dreas vinculadas ao

N

controle e planejamento. Em relacdo a participante anteriormente apresentada, este outro
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participante faz um nimero menor de comentdrios e sugestdes em relagdo as afirmativas da
escala e também observamos certos agrupamentos, neste caso, em nimero de trés:
1 — Num primeiro grupo (dois; quatro; 47 e 49) discorda totalmente da proposi¢ao apresentada e
apresenta argumentos que justificam sua oposicao ao conteido apresentado.
2 — Num segundo grupo (cinco e 14) apresenta uma discordancia parcial em relagdo a proposicao,
mas em seus comentérios a discordancia também parece estar mais ligada a intensidade com a
qual a afirmativa expressa uma posi¢ao ou opinido do que em relaciao ao conteido.
3 — Num terceiro grupo (18; 71 e 72) discorda de alguns aspectos apresentados nas proposi¢des,
mas apresenta reformulacdo e argumentacdes que nao se afastam de aspectos da ideologia da
racionalidade tecnoldgica.

Em duas proposi¢des em que manifesta sua discordancia total (26 e 31), os comentarios

estavam ilegiveis.

2.3 Resultado da analise estatistica para a validacao das escalas

Buscando validar as escalas elaboradas para esta pesquisa realizamos um estudo
estatistico dos dados obtidos no préteste. Nesse estudo verificamos o grau de associacdo entre as
varidveis (itens ou afirmativas) das escalas e a confiabilidade dos resultados obtidos a partir da
aplicacdo das mesmas. Para a realizacdo desse estudo estatistico utilizamos o programa SPSS
(Statistical Package for Social Science) for Windows — versdo 13.0.

Segundo Levin (1987), o grau de associagdo entre as varidveis (correlacdo que se observa
entre os itens ou afirmativas e a escala) é dado pelo coeficiente de correlacdo de postos de
Spearman (rs). O autor explica que o valor do coeficiente de correlagdo € tanto mais forte quanto
seu valor absoluto se aproxima do valor um, o que indica significativa associagdo linear entre as
varidaveis. Ao contrdrio, quando o valor absoluto se aproxima do valor zero, a associac@o linear
entre as varidveis € ndo significativa, ou seja, € fraca ou nenhuma. O valor critico para a
correlacdo da escala Psicologia do Trabalho e Tecnologia correspondeu a 0,576. Isso implica que
valores iguais ou superiores a esse rs critico (0,576) serdo considerados associagdes
significativas.

Foram realizadas as correlagdes de Spearman (SPSS 13.0) com o objetivo de selecionar as

varidveis (itens ou afirmativas) que apresentassem as correlagcdes mais significativas com a
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escala. Permaneceram os itens ou afirmativas que apresentaram nivel de significincia (o) de 0,05
e excluidos os demais itens”.

Para se estimar a confiabilidade dos resultados obtidos, calculou-se o coeficiente Alpha de
Cronbach de cada uma das escalas, que é o coeficiente que mede o grau de consisténcia interna
de uma escala, ou seja, a homogeneidade dos componentes de uma escala. Quanto mais o valor
do coeficiente for préximo de um, maior a coeréncia interna da escala e, por isso, maior a sua
fidedignidade (Cooper e Schindler, 2003).

Todas as subescalas apresentaram coeficientes significativos de confiabilidade: subescala
T (concepgdo de trabalho e de trabalhador) — nove itens = 0,882; subescala RT (ideologia da
racionalidade tecnolégica) — nove itens = 0,876; subescala AP (atuacdo de psicélogos) — seis
itens = 0,778 e subescala CT (controle dos trabalhadores) — sete itens = 0,870.

A tabela a seguir apresenta o grau de confiabilidade das escalas:

Tabela 4
Coeficientes Alpha de Cronbach das escalas T (concepcao de trabalho e de trabalhador); RT
(ideologia da racionalidade tecnoldgica); AP (atuagdo de psicélogos) e CT (controle dos

trabalhadores)
Ideologia da Atuacio de Psicélogos Controle dos Concepcio de
racionalidade tecnolédgica trabalhadores trabalho e de
trabalhador
Alpha 0,876 0,778 0,870 0,882

Os resultados obtidos por meio da extracdo do coeficiente de correlacdo bivariada de
Spearman (rs) e do coeficiente Alpha de Cronbach das escalas foram considerados indicadores
adequados para a validagdo das escalas. A partir dos dados obtidos da andlise estatistica,
configurou-se novo instrumento de pesquisa para a pesquisa empirica (Anexo C), depois de

confirmada sua validade estatistica.

2.3.1 Itens da subescala RT: ideologia da racionalidade tecnoldgica

1 — Afirmativa 50 — Em algumas ocasides, os fins justificam os meios.

? Do total de 71 afirmativas que compunha a escala inicial foram eliminadas 45, distribuidas nas seguintes
escalas: T (concep¢do de trabalho e de trabalhador): 48, 32,63,57,33 e 38; RT (ideologia da
racionalidade tecnolégica): 27, 56, 45, 13, 26, 71, 37, 47, 41, 69, 19, 44, 9, 46, 22, 34 e 17; MA
(modelo de atuacdo): 52, 39, 43, 8, 21, 59, 67, 14 e 31, CT (controle dos trabalhadores): 66, 72, 15, 28,
54, 30,7, 62,12 ¢ 70.
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2 — Afirmativa 27 - De modo geral, os problemas organizacionais estdo vinculados a imaturidade
das pessoas e a dificuldade que t€ém em assumir responsabilidades.

3 — Afirmativa 46- Para se dar bem na vida profissional, ndo € suficiente a capacidade, mas,
principalmente, as boas relagcdes com chefes.

4 — Afirmativa 56 - O maior problema em relacdo aos acidentes de trabalho sdo os
comportamentos inseguros do trabalhador.

5 — Afirmativa 45 - A formagdo mais adequada a ser oferecida nas empresas, hoje em dia, deve
ser a formagao voltada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o trabalho.

6 — Afirmativa 13 - As dificuldades de adaptacdo do homem ao trabalho ocorrem mais por causa
de resisténcias individuais do trabalhador do que pelas exigéncias impostas pelo aumento da
produtividade do trabalho.

7 — Afirmativa 26 — Para manter o emprego € natural fazermos coisas que nao gostamos e que
nao concordamos.

8 — Afirmativa 71 — O lazer é uma recomposicao de forgas para a volta ao trabalho.

9 — Afirmativa 37 — O trabalho é a melhor forma de ascensdo social.

10 — Afirmativa 47 - O sucesso no trabalho depende exclusivamente do esforco de cada um.

11 — Afirmativa 41 - Devemos aceitar a realidade tal como ela €, pois as forcas do sistema
econOmico sao maiores que qualquer outra coisa.

12 — Afirmativa quatro - O avanco cientifico e tecnoldgico torna o trabalhador mais livre do que
antigamente.

13 — Afirmativa 69 - O lazer gostoso acontece depois do dever cumprido.

14 — Afirmativa 19 - Com os recursos cientificos e tecnoldgicos de hoje, somos mais felizes que
antigamente.

15 — Afirmativa 29 - O principal responsdvel pela qualificacdo profissional € o préprio
trabalhador.

16 — Afirmativa 44 - As pessoas que protestam contra a sociedade sdo fracassadas, pois ndo se
ajustaram a vida em comunidade.

17 — Afirmativa 49 - No capitalismo é que existem as maiores possibilidades de liberdade dos
individuos.

18 — Afirmativa dois - O sistema capitalista € o mais adequado a sociedade devido a tendéncia
inata do ser humano em competir.

19 — Afirmativa nove - Se cada um cuidasse mais de seus problemas, o mundo seria melhor.

20 — Afirmativa 55 - No capitalismo, o homem € dono de seu proprio destino e depende dele,

principalmente o sucesso na vida.
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21 — Afirmativa 46 - Para se dar bem na vida profissional, ndo é suficiente a capacidade, mas,
principalmente, a sorte.
22 — Afirmativa 22 - A liberdade de escolha humana se da pelo dinheiro.
23 — Afirmativa 20 - O problema do trabalhador brasileiro € a sua falta de qualificacado, ou seja,
falta competéncia técnica.
24 — Afirmativa 34 - A felicidade se deve principalmente a possibilidade de se ter bens materiais.
25 — Afirmativa 24 - A felicidade pessoal deve ser medida principalmente pelo sucesso
profissional.
26 — Afirmativa 17 - Os principios éticos e morais devem ser adaptados as necessidades sociais.
No conjunto de 26 itens que compdem a subescala RT, as op¢des de escore um (concordo
totalmente) e dois (concordo parcialmente), indica a adaptacdo do sujeito em relagdo aos valores
existentes na sociedade; sua incapacidade de pensar as contradicdes presentes na sociedade e as
possibilidades de transformacdo da realidade atual. Indica também sua concordincia aos
esteredtipos determinados pela atual forma de organizacdo da sociedade no que diz respeito a
forma de organizacdo do trabalho, bem como sua concordancia em relacdo as relagdes de
trabalho estruturadas a partir da dominacao e exploracdo do trabalhador. Nas afirmativas estdo
presentes as ideias de sucesso ou insucesso profissional vinculadas exclusivamente ao individuo;
a formacdo convertida em formacdo para o trabalho e o lazer como preparagdo para a retomada
do trabalho; a concepcdo de que boa parte dos problemas organizacionais estd vinculada ao
descuido do trabalhador, sua falta de preparo e qualificac@o; a aceitagdo incondicional da forma
capitalista de organizacdo da sociedade e de suas promessas de sucesso, felicidade e liberdade
através do trabalho e aceitacdo da realidade atual. As opcdes de escore trés (discordo
parcialmente) ou quatro (discordo totalmente) indicam a forma inversa de pensamento e a
discordancia dos sujeitos em relacdo a padronizacdo imposta pela sociedade unidimensional;
demonstram sua resisténcia em relacdo a uma vida administrada. A tabela a seguir apresenta o

resultado do préteste para cada item da subescala.
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Tabela 5

Subescala RT': teste de coeficiente de correlagio

Item Correlaciao
50 0,611*
27 0,228
46 0,789%*
56 0,519
45 0,395
13 0,499
26 0,239
71 0,560
37 0,460
47 0,225
41 0,565

4 0,657*
69 0,399
19 0,154
29 0,665*
44 0,450
49 0,659*

2 0,745%

9 0,438
55 0,656*
46 0,526
22 0;522
20 0,708%*
34 0,385
24 0,704*
17 0,420

Fonte: tabela elaborada a partir dos estudos de Levin (1987).
Nota': Escala validada a partir da participacio de 12 sujeitos.

*: rs (critico) = 0,576, significante a 0,05

De acordo com a tabela 5 pode-se verificar que na subescala RT os coeficientes de
correlagdo obtidos nos itens (varidveis) 50, 46, 4, 29, 49, 2, 55, 20 e 24 apresentam valores de
correlacdo positiva em relacdo aos demais itens. Foram eliminados os itens 27, 56, 45,13,26, 71,
37,47, 41, 69, 19, 44, 9, 46, 22, 34 e 17 por ndo apresentarem valores de correlagdo positiva em
relac@o aos demais itens (varidveis).

Ap6s a fase de préteste foram acrescentadas mais trés afirmativas na subescala RT e que
aparecem na escala Psicologia do Trabalho e Tecnologia (Anexo C - Modelo do Instrumento de
Pesquisa) como afirmativas de nimeros dois, 20 e 40. Tais questdes tém o objetivo de atender ao
interesse da pesquisadora no que se refere as discussdes desenvolvidas por Sass (1988) e
apresentadas na introducdo deste texto a respeito do tensionamento que se estabelece entre

ciéncia e profissdo e das decorrentes andlises parciais que compdem este tensionamento, 0 que
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acabaria por promover um movimento de buscar um culpado ou ‘“depositario do insucesso” para
tal questdo. Além disso, a oposicdo entre a vida académica do psicélogo e sua atuagdo pratica
demonstra a separagdo entre constru¢do de conhecimento critico e reflexivo e a atividade pratica
de trabalho, apontando para a impossibilidade quase total em pensar criticamente o trabalho e
alterar sua organizacdo na atual forma de organizacdo social. O acrescido das questdes foi
sugerido nas discussdes promovidas no exame de qualificacdo com o objetivo de assegurar que
tais questionamentos estivessem adequadamente contemplados na versao final do instrumento de

investigacao.

2.3.2 Itens da subescala AP: atuacio dos psicoélogos

1 — Afirmativa 64 — O psicélogo deve motivar os individuos para o trabalho e execucdo das
tarefas mesmo que as condi¢des de trabalho ndo sejam as mais adequadas.

2 — Afirmativa 16 — As atividades voltadas para a saide do trabalhador sao boas estratégias para
o psicélogo combater os acidentes de trabalho e as faltas dos trabalhadores, uma vez que estas
questdes t€m gerado prejuizos a produtividade e as organizagdes.

3 — Afirmativa 35 — O psic6logo busca promover a conciliacdo entre objetivos individuais e
organizacionais.

4 — Afirmativa 51 — Administrar e resolver os conflitos entre pessoas e grupos nas organizagoes
com o objetivo de evitar prejuizos ao processo de trabalho € um importante aspecto da atuagao do
psicdlogo.

5 — Afirmativa seis — Cabe ao psic6logo cuidar das relacdes entre as pessoas no trabalho para
promover um ambiente acolhedor e divertido.

6 — Afirmativa 52 - O psicélogo avalia os impactos gerados pelas tecnologias de gestdo aos
trabalhadores para entdo decidir sobre sua implantacao nas organizagdes.

7 — Afirmativa 39 — Em sua atuacdo nas organizagdes o psicologo deve evocar aspectos ludicos
para melhorar as relagdes interpessoais no trabalho e, com isso, promover a qualidade do trabalho
realizado.

8 — Afirmativa 43 - O psicélogo desenvolve um importante trabalho ao promover a integracao
das pessoas nas organizagdes, envolvendo a todos no alcance de objetivos comuns.

9 — Afirmativa oito - Os psic6logos sdo responsdveis por preparar as pessoas para atenderem as
necessidades organizacionais.

10 — Afirmativa 40 — A atuacdo dos psicélogos estd prioritariamente voltada para a busca de

melhoria das condi¢des e relagdes de trabalho.
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11 — Afirmativa 21 — O psicélogo busca desenvolver nos trabalhadores suas capacidades de
pensar o futuro da organizacdo, comprometendo-se com ela.

12 — Afirmativa 59 — O psicélogo oferece importantes contribuicdes no desenvolvimento de
trabalhadores competitivos e comprometidos com o desenvolvimento organizacional.

13 — Afirmativa 67 — E de fundamental importincia nas organizacdes a ajuda dos psicélogos
aqueles trabalhadores que precisem superar problemas pessoais que estejam representando
obstaculos ao desempenho do trabalho.

14 — Afirmativa 14 — Os psicélogos oferecem apoio aos gerentes para lidarem com os problemas
decorrentes das resisténcias e falta de comprometimento dos trabalhadores.

15 — Afirmativa 31 - As questdes relacionadas a exploracdo do trabalhador sdo problemas do
sistema capitalista, do dono da empresa e da propria empresa e ndo interferem no trabalho do
psicdlogo.

No conjunto de 15 itens que compdem a subescala AP, as op¢des de escore um (concordo
totalmente) e dois (concordo parcialmente), demonstra que o sujeito concorda com os modelos de
atuacdo tradicionalmente prescritos para os psic6logos nas organizacdes. Nas afirmativas estao
presentes ideias acerca do papel que o psicélogo deve desempenhar para atender aos interesses
das organizagdes; os elementos do cotidiano organizacional que ele deve ser capaz de utilizar em
sua atuacdo; o que ele deve promover para o beneficio do trabalho, da empresa e dos
trabalhadores; suas responsabilidades e sua importancia para a organizacdo das relacdes de
trabalho na sociedade unidimensional. As opg¢des de escore trés (discordo parcialmente) ou
quatro (discordo totalmente) indicam a discordancia do sujeito em relagdo a um modelo de
atuacdo profissional que atenda exclusivamente aos interesses do capital e da manuten¢do do
conjunto de relacdes sociais que caracterizam a sociedade atual. A discordancia as afirmativas
apresentadas demonstra ainda as possibilidades de pensar criticamente sua pritica nas
organizacdes, a posi¢do que ocupa no sistema produtivo e ainda a resisténcia em relagdo a
Psicologia convertida em tecnologia de controle e de dominag@o. A tabela a seguir apresenta o

resultado do préteste para cada item da subescala.
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Tabela 6

Subescala AP': teste de coeficiente de correlagio

Item Correlacao
64 0,763*
16 0,600*
35 0,771%*
51 0,662%*

6 0,606*
52 0,323
39 0,278
43 0,351

8 0,573
40 0,649%*
21 0,510
59 0,364
67 0,122
14 0,417
31 0,469

Fonte: tabela elaborada a partir dos estudos de Levin (1987).
Nota': Escala validada a partir da participacio de 12 sujeitos.

*: rs (critico) = 0,576, significante a 0,05

De acordo com a tabela 6 pode-se verificar que na subescala AP os coeficientes de
correlacdo obtidos nos itens (varidveis) 64, 16, 35, 51, seis e 40 apresentam valores de correlacio
positiva em relacdo aos demais itens. Foram eliminados os itens 52, 39, 43, 8, 21, 59, 67, 14 e 31

por ndo apresentarem valores de correlacdo positiva em relacdo aos demais itens (varidveis).

2.3.3 Itens da subescala CT: controle de trabalhadores

A subescala CT estd estruturada a partir de um conjunto de atividades que podem ser
organizadas em quatro grupos reconhecidos na literatura como aqueles que tradicionalmente
caracterizam as praticas desenvolvidas por psiclogos nas organizacdes € que apontam para a
questdo do controle dos trabalhadores :

1 - As atividades de recrutamento e selecao estdo representadas pelas afirmativas 66, 72, 15 e 28.
2 - As atividades de qualificagc@o profissional estdo representadas pelas afirmativas 54, 30 e sete.

3 — As atividades de acompanhamento de pessoal estdo representadas pelas afirmativas 42, 23,
62e 12.

4 - As atividades de avaliacdo de desempenho estdo representadas pelas afirmativas 70, 68, 11 e

25.
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1 — Afirmativa 66 - Um dos maiores problemas da sele¢do de pessoal € que a maioria das pessoas
busca um emprego e ndo um trabalho.

2 — Afirmativa 72 — A caracteristica mais importante a ser buscada nos candidatos a emprego
atualmente é a competitividade que se expressa na disposi¢do para lutar contra os demais
candidatos na disputa pela vaga, bem como as armas e estratégias que utiliza para vencer.

3 — Afirmativa 15 — A utilizag@o de variadas técnicas psicoldgicas no processo de selecdo traz a
vantagem de evidenciar caracteristicas do candidato que ajudam a prever, com maior precisao e
infalibilidade, seus comportamentos e desempenhos futuros.

4 — Afirmativa 28 — Devido a grande quantidade de pessoas desempregadas € possivel encontrar
candidatos a emprego muito bem preparados e bastante adequados as necessidades da
organizacao.

5 — Afirmativa 54 — Atualmente sdo relevantes as inovacdes na drea de qualificagdo profissional
que envolvam competicdes e gincanas entre grupos de pessoas de uma organizacdo € que
requeiram dos competidores esforco e capacidades fisicas.

6 — Afirmativa 30 — As atividades de qualificacdo profissional devem ter como objetivos a
constante superacao dos limites individuais e grupais dos membros de uma organizacdo na busca
do sucesso profissional.

7 — Afirmativa sete - As atividades de qualificacdo do trabalhador devem focar exclusivamente as
capacidades e habilidades especificas para o desempenho das tarefas e para o alcance dos
objetivos organizacionais.

8 — Afirmativa 42 — E importante avaliar comportamentos e caracteristicas individuais dos
trabalhadores ao longo de sua vida laboral para identificar possiveis patologias e comportamentos
desviantes que necessitam de correcdo e direcionamento para a execugao do trabalho.

9 — Afirmativa 23 - Nas situagdes de acidentes de trabalho é de fundamental importancia que o
psicélogo trabalhe com o foco no sujeito acidentado, identificando seus comportamentos de risco,
predisposicoes individuais ao acidente e elementos da histdria pessoal que levaram ao acidente.
10 — Afirmativa 62 — As técnicas psicoldgicas sdo utilizadas nas organizacdes como instrumentos
que possibilitam a melhora nas relagcdes humanas entre as pessoas e grupos através de mudancas
nos relacionamentos que independem do contexto organizacional.

11 — Afirmativa 12 - O atendimento psicoterdpico do trabalhador é uma boa alternativa para
resolver problemas que o individuo ndo consegue superar e que sao decorrentes do trabalho.

12 — Afirmativa 70 — Avaliar o desempenho dos trabalhadores é importante para identificar os

fracassos e os sucessos na vida profissional de cada trabalhador.
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13 — Afirmativa 68 - A atividade de avaliacdo de desempenho é uma forma adequada de
comparar os desempenhos dos individuos aos padrdes de desempenho considerados ideais pelas
organizacdes e, com isso, buscar sempre melhorar o desempenho do individuo.

14 — Afirmativa 11 — A maior dificuldade na implantacio de programas de avaliacdo de
desempenho € a falta de maturidade generalizada de empregados e chefes.

15 — Afirmativa 25 — A avaliacdo de desempenho é um bom instrumento para sistematizar dados
sobre o desempenho dos trabalhadores que indiquem quem sdo os mais comprometidos com o
trabalho e com a organizacdo e quem sdo os trabalhadores que possuem problemas com o
trabalho, com os colegas e com as chefias.

No conjunto de 15 itens que compdem a subescala CT, as op¢des de escore um (concordo
totalmente) e dois (concordo parcialmente), demonstra que o sujeito concorda com as exigéncias
que o sistema produtivo faz ao psicélogo em relacdo ao controle dos trabalhadores. Nas
afirmativas estdo expressas algumas idéias sobre a forma de conduzir as atividades de
recrutamento e selecdo, qualificagdo profissional, acompanhamento de pessoal e avaliacdo de
desempenho tomando como referéncia exclusivamente os interesses, objetivos e discurso
organizacional. Também estdo presentes as ideias de que os problemas em relagdo ao sucesso ou
insucesso destas atividades desenvolvidas pelos psicélogos recaem sobre o trabalhador. As
op¢oes de escore trés (discordo parcialmente) ou quatro (discordo totalmente) indicam a
discordancia do sujeito em relacao as exigéncias feitas pelo sistema produtivo em relacao ao seu
desempenho e também demonstra suas possibilidades de pensar criticamente sua pratica nas
organizacdes, a forma como realiza suas atividades e principalmente, a posi¢cdo que ocupa no
sistema produtivo no que se refere ao controle, dominacdo, docilizacdo e formacdo do
trabalhador. Sua discordancia demonstra também sua resisténcia em relacio a Psicologia
convertida em tecnologia de controle e de dominagao do homem sobre outros homens. A tabela a

seguir apresenta o resultado do préteste para cada item da subescala.
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Tabela 7

Subescala CT': teste de coeficiente de correlagio

Item Correlacao
66 0,501
72 0,571
15 0,562
28 0,329
54 0,040
30 0,215

7 0,310
42 0,786%*
23 0,653*
62 0,523
12 0,406
70 0,317
68 0,785%*
11 0,853*
25 0,769*

Fonte: tabela elaborada a partir dos estudos de Levin (1987).
Nota': Escala validada a partir da participacio de 12 sujeitos.

*: rs (critico) = 0,576, significante a 0,05

De acordo com a tabela 7 pode-se verificar que na subescala CT os coeficientes de
correlacdo obtidos nos itens (varidveis) 42, 23, 68, 11 e 25 apresentam valores de correlagdao
positiva em relacdo aos demais itens. Os itens 66, 72, 15, 28, 54, 30, sete, 62, 12 e 70
apresentaram valores de correlagao positiva em relacdo aos demais itens (varidveis). No entanto,
apos a fase de prétestagem foram reestruturadas e mantidas as afirmativas 66, 72, 15, 54, 30 e
sete para que pudessem atender aos interesses da pesquisadora. Foram eliminados os itens 28, 62,
12 e 70.

As reformulacdes foram sugeridas nas discussdes promovidas no Exame de Qualificacdo
com o objetivo de assegurar que os questionamentos em relacdo ao controle dos trabalhadores
estivessem adequadamente contemplados na versdo final do instrumento de investigagdo. As
afirmativas reformuladas aparecem na escala Psicologia do Trabalho e Tecnologia (Anexo C)

respectivamente como afirmativas de ndmeros 37, 39, 11, 29, 19 e oito.
2.3.4 Itens da subescala T: concepc¢ao de trabalho e de trabalhador
1 — Afirmativa 61 - O trabalho possibilita aos individuos amplas possibilidades de realizacao

pessoal.

2 — Afirmativa um - O trabalho realizado com sacrificio e esfor¢o € o mais gratificante.
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3 - Afirmativa 48 — Nesta sociedade o trabalho valoriza e dignifica o homem.

4 — Afirmativa trés — Na sociedade atual ja ndo h4 mais a exploracdo do trabalhador.

5 — Afirmativa 32 — A maior possibilidade de conquista de autonomia do homem ocorre por meio
do trabalho.

6 — Afirmativa cinco —O trabalho é a melhor forma do individuo contribuir com a sociedade.

7 — Afirmativa 63 — O trabalho, na forma como esté organizado na sociedade, ¢ uma atividade em
que as pessoas tém possibilidades de serem livres para expressar a criatividade e seus
conhecimentos.

8 - Afirmativa 57 - O que realmente importa é ser competente, conhecer o servi¢o, sem se
importar com o que acontece com 0s outros colegas.

9 — Afirmativa 65 - Obediéncia e humildade sdo as melhores atitudes do trabalhador.

10 — Afirmativa 33 — Trabalhadores com maiores capacidades de adaptacdo as mudancas sao os
que conquistam maior sucesso.

11 — Afirmativa 60 - Um trabalhador que tem maturidade é aquele que sabe separar problemas
pessoais e problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu desempenho e
produtividade.

12 — Afirmativa 53 - O trabalhador que possui os melhores desempenhos € aquele que estd
preparado para lutar, competir com os colegas e se superar.

13 — Afirmativa 38 - Trabalhadores desatentos se acidentam com mais facilidade.

14 — Afirmativa 58 — O trabalhador comprometido com o trabalho e com a empresa esta disposto
a exceder sua jornada didria de trabalho para atender as necessidades da organizacao.

15 — Afirmativa dez — Os bons trabalhadores ndo participam de movimentos grevistas, pois iSso
sO prejudica a carreira.

Dentre o conjunto de 15 itens que compdem a subescala T, as afirmativas 61, 1, 48, 3, 32,
cinco e 63 ao terem as opg¢des de escore um (concordo totalmente) e dois (concordo
parcialmente), significa que o sujeito possui um conceito de trabalho em consonancia com o0s
valores atribuidos pela ideologia da racionalidade tecnoldgica e do mundo administrado. Isto
quer dizer que sdo desconsideradas as condicdes de exploragdo que caracterizam as relacdes de
trabalho na atual sociedade; que o trabalho tem um fim em si mesmo e que € a partir dele que os
individuos tornam-se dignos, livres, valorizados e autdonomos. Também estdo presentes as
concepcoes de que o homem se faz 1til pelo trabalho e o principio do sacrificio como uma
necessidade social. As opcodes de escore trés (discordo parcialmente) ou quatro (discordo

totalmente) indicam a forma inversa de pensamento e as possibilidades que o sujeito tem para
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analisar criticamente a situacdo do trabalhador e perceber as contradi¢cdes que fazem parte da
atual organizacdo da sociedade e da vida.

Nas afirmativas de nimero 57, 65, 33, 60, 53, 38, 58 e dez, as op¢des de escore um ou
dois indicam que o sujeito concebe como valores, atitudes e comportamentos desejaveis ou
adequados aos trabalhadores e que definem, portanto, um modelo de competéncia para os
mesmos, como sendo aqueles que estdo em acordo com a organiza¢do da sociedade atual sem
questiond-la. Nesse sentido, a visdo de trabalhador adequado a sociedade administrava estd
associada ao individualismo, competitividade, controle, adesdo aos principios e interesses das
organizacdes e a padronizagdo de valores, atitudes e comportamentos. As op¢des de escores trés
ou quatro indicam a discordancia desta forma de pensar. A tabela a seguir apresenta o resultado

do préteste para cada item da subescala.

Tabela 8

Subescala T': teste de coeficiente de correlagio

Item Correlacao
61 0,598*
1=36 0,590%*
48 0,292
3 0,652*
32 0,524
5 0,659*
63 0,498
57 -0,024
65 0,682*
33 -0,175
60 0,887*
53 0,682*
38 0,319
58 0,723*
10 0,807*

Fonte: tabela elaborada a partir dos estudos de Levin (1987).
Nota': Escala validada a partir da participacdo de 12 sujeitos.

*: rs (critico) = 0,576, significante a 0,05

De acordo com a tabela 8 pode-se verificar que na subescala T os coeficientes de
correlagdo obtidos nos itens (varidveis) 61, um = (36)3, trés, cinco, 65, 60, 53, 58 ¢ dez

apresentam valores de correlacdo positiva em relacido aos demais itens. Foram eliminados os itens

? As afirmativas um e 36 sio repetidas para testar a atencio do sujeito da pesquisa.
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48, 32, 63, 57, 33 e 38 por ndo apresentarem valores de correlagdo positiva em relacdo aos

demais itens (variaveis).

3 Calculo da amostra minima da pesquisa considerando os dados do préteste

Considerando que a populacdo de psicélogos que interessa a esta pesquisa € grande,
porém de tamanho desconhecido, uma vez que nao se pode definir o nimero de psicélogos que
atuam na drea de Psicologia organizacional e do trabalho nos municipios de Belo Horizonte,
Betim e Contagem, calculou-se o tamanho minimo da amostra considerando-se o critério de
populacdo infinito (Bolfarine; Bussab, 2005).

De acordo com Bolfarine; Bussab (2005), a féormula de determinacdo de tamanho da

amostra para populacdes infinitas* é dada por

de modo que: D = (B/ Za)z.
n = tamanho minimo da amostra desejada.
o’ = variAncia populacional
B = erro méximo desejado para a média
Z, = valor tabelado de Z da distribui¢do normal reduzida com (1 — a) grau de
confianca.

A partir da proposta apresentada pelos autores foi utilizado o préteste de 12 sujeitos em
que foi admitido um erro maximo de 0,25 pontos da escala Likert definido pela pesquisadora,
considerado adequado para preservar os posicionamentos assumidos pelo grupo em relacdo a
cada um dos itens da escala.

As variincias amostrais obtidas (sz) foram utilizadas como estimativa para a variancia

populacional 6” e o valor de Z utilizado para 95% de grau de confianca foi 1,96.

* De acordo com os autores: “Para a determinaco do tamanho da amostra, é preciso fixar o erro maximo
desejado (B), com algum grau de confianga 1 — a (traduzido pelo valor tabelado Za) e possuir algum
conhecimento a priori da variabilidade da populagio (6°). Os dois primeiros sdo fixados pelo
pesquisador e, quanto ao terceiro, a resposta exige mais trabalho. O uso de pesquisas passadas
“adivinhacdes” estatisticas, ou amostras piloto s@o os critérios mais usados. Em muitos casos, uma
amostra piloto pode fornecer informacao suficiente sobre a populagdo, de tal forma que se pode obter
um estimador razodvel para 6>. Em outros casos, pesquisas amostrais efetuadas anteriormente sobre a
populagio também podem fornecer estimativas iniciais bastante satisfatérias para o> (Bolfarine;
Bussab, 2005, p.70).
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Para cada item da escala (afirmativa) foi fixado o Z= 1,96, B = 0,25 e o respectivo valor
de desvio padrdo (s). Assim, obteve-se a amostra minima necessdria para validar a amostra
estatisticamente para cada item (afirmativa). Foi escolhido o tamanho de amostra maior dentre os
itens para atender as necessidades da pesquisa. A tabela a seguir mostra o tamanho de amostra

obtido para cada item (afirmativa):

Tabela 9

Resultados obtidos para o pré-teste de 12 sujeitos.

Item (afirmativa) Média Desvio Padrao n* (95%)
T1 3,50 0,674 28
T2 3,58 0,515 16
T4 3,25 0,754 35
T6 1,83 0,718 32
T9 2,92 0,996 61
T11 2,50 1,000 61
T12 2,25 0,965 57
T14 2,92 0,793 39
T15 2,92 0,793 39
RT1 3,08 0,996 61
RT3 2,67 1,155 82
RTI12 2,67 1,155 82
RT15 2,08 0,669 27
RT17 3,33 0,888 48
RT18 2,58 0,996 61
RT20 2,50 0,905 50
RT23 2,92 1,084 72
RT25 2,50 1,168 84
AP1 2,25 0,866 46
AP2 2,58 0,669 27
AP3 2,25 1,055 68
AP4 1,42 0,515 16
AP5 1,92 0,793 39
API10 1,17 0,389 9
CTS8 2,25 1,055 68
CT9 1,83 1,030 65
CT13 2,08 1,084 72
CT14 2,75 0,965 57
CT15 3,25 0,622 24

Fonte: tabela calculada pela autora a partir dos estudos de Bolfarine; Bussab (2005).
* Tamanho de amostra calculado para 95% de confianga e erro desejado de 0,25 pontos na escala

Likert.

De acordo com a tabela acima verificou-se que o maior tamanho de amostra necessario

foi obtido pelo item RT 25 (A felicidade pessoal deve ser medida principalmente pelo sucesso
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profissional.) de n = 84. Os demais itens requerem um tamanho de amostra inferior e por isso o n

= 84 atende a todos os itens (afirmativas).
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ANEXO C
MODELO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA SOBRE PSICOLOGIA DO TRABALHO E TECNOLOGIA

Prezado colega,

Meu nome é Denise Alves Guimaraes e sou psicéloga da area de psicologia organizacional
e do trabalho. Sou aluna do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo e desenvolvo pesquisa de doutorado vinculada ao nucleo de
pesquisa intitulado “Psicologia e Tecnologia”.

A pesquisa que estamos desenvolvendo tem como tema a atuacao de psicélogos na éarea de
psicologia organizacional e do trabalho e tem como objetivo investigar a forma como os psic6logos da
area percebem diferentes aspectos relacionados a sua realidade de trabalho.

Considerando a necessidade de conduzir constantemente pesquisas que venham a
esclarecer as especificidades de nossa area de atuacao, vimos pedir sua colaboragdo através do
preenchimento deste instrumento de pesquisa.

Este instrumento de coleta de dados estd dividido em duas partes. Na primeira parte
apresentamos um questionario de dados pessoais e profissionais € na segunda parte sdo apresentadas
afirmagbes sobre as quais gostariamos de saber seu grau de concordancia ou discordancia. Para estas
afirmagbes, ndo existem respostas consideradas corretas ou incorretas e o importante é que vocé
responda a cada uma delas de acordo com sua opinido. Leia com atencéo e responda de acordo com
sua primeira impressao.

Todas as informacgbes coletadas serdo tratadas estatisticamente, assegurando-se o
completo sigilo, privacidade e liberdade do respondente em solicitar informagdes sempre que desejar e
em participar de forma espontanea. E importante que vocé esteja ciente de que ao responder este
instrumento esta manifestando sua concordancia em relacédo a utilizagcdo dos dados para a pesquisa.

Contamos com sua valiosa colaboragdo no sentido de responder este instrumento o mais
rapido possivel. Saiba que vocé vai nos ajudar muito com suas respostas e, por isso, agradecemos de
antemao, sua inestimavel colaboragdo para nossa pesquisa.

Esta pesquisa conta com o apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais.

Por favor, ndo deixe de preencher nenhuma questéo.

Denise Alves Guimaraes
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo - PUC — SP
Setembro de 2009
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Questionario de Dados Pessoais e Profissionais
INSTRUCOES:
A seguir, apresentamos dez questdes que informam sobre dados pessoais e profissionais. As questdes 1

a 8 comportam uma Unica opcéo de resposta. Para as questées 9 e 10 pedimos a vocé que marque
guantas opc¢des considerar como adequadas.

1-Sexo:1-Feminino( ) 2 - Masculino ()

- Idade:

) até 25 anos
) de 26 a 30 anos
) de 31 a 40 anos
) de 41 a 50 anos
) de 51 a 60 anos
) 61 anos e mais

OUU'IACOI\)—'-N
1

Tempo de conclusao do curso de psicologia:
() Até2anos
-( )de3 a6 anos
( )de7a10anos
( )de11a1i15anos
()16 anos e mais
— Tempo de experiéncia na area de Psicologia organizacional e do Trabalho?
) até 1 ano
) entre 1 ano e 1 dia até 2 anos
) de 2 anos e 1 dia até 3 anos
) de 3 anos e 1 dia a 4 anos
) de 4 anos e 1 dia a 5 anos
) acima de 5 anos e 1 dia

- Jornada de trabalho semanal na empresa:
() Abaixo de 20 horas semanais
—( ) 20 horas semanais
() entre 21 e 39 horas semanais
() 40 horas semanais
() 41 horas semanais e mais

inculo empregaticio na empresa:
) Contrato de trabalho sem tempo determinado
) Contrato de trabalho por tempo determinado
) Consultoria
) Servigo terceirizado
) Outros: Especifique:

\'
=
=
=

(

(

AarwOND-—=O

- Area a qual esta formalmente vinculado na empresa:
() Administracdo e financas

—( ) Planejamento

—( ) RHou gestao de pessoas
() Presidéncia ou Diretoria
() Outras: Especifique:

abrwND-—=N

— Tipo de cargo ocupado na empresa:

- ) Geréncia formal de RH ou Gestao de Pessoas

) Geréncia informal de RH ou Gestao de Pessoas

) Geréncia formal de outras areas

) Geréncia informal de outras areas

) Cargo Técnico de RH ou gestao de pessoas (nivel superior)
) Cargo Técnico de &rea administrativa (nivel médio)

) Outros: Especifique:

NoOoobhwN—=+ 00

(
(
=
=
=
(
(
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9 - Cursos de formacao complementar necessarios para atuar na area (marque quantas opgoes
considerar adequadas):
) Cursos de curta duracdo: RH ou Gestao de Pessoas
Cursos de curta duragao:Técnicas de Recrutamento e Selecao
Cursos de curta duragao:Testes Psicoldgicos
Cursos de curta duragao:Avaliagao Psicoldgica
Cursos de curta duragao: Treinamento e Desenvolvimento
Cursos de curta durag@o: Acompanhamento de Pessoal
Cursos de curta duragao: Psicologia Organizacional e do Trabalho
) Cursos de curta duracdo: Ergonomia
) Cursos de curta duracdo: Saude do Trabalhador
0—( ) Cursos de curta duragdo: Técnicas de DinaAmica de Grupo
11— ( ) Cursos de curta duracdo: Gestao empresarial (Gestéao Estratégica, Gestao de Projetos,
Gestao de Negdcios)
12— ( ) Cursos de curta duracao: Técnicas Psicoterapicas
Curso de especializacao (360 horas) na area de Saude Mental
Curso de especializagao (360 horas) na area de Saude do Trabalhador
Curso de especializacao (360 horas) na area de RH ou Gestao de Pessoas
Curso de especializacao (360 horas) na area de Administracdo e Gestao Organizacional
Curso de especializacao (360 horas) na area de Psicodiagnéstico
)
)

Py

|
—_

)
)
)
)
)
)

—_—

= ©Ooo~NoOOCOhhwN =
| |

A~ N~~~

13—-( )
14-( )
15-( )
16-( )
17-( )
18 —( ) Curso de especializagao (360 horas) na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho
19— ( ) Curso de especializagao (360 horas) na area de Educacao
20— ( ) Mestrado profissionalizante (MBA) na area de Administracdo de Empresas
21— ( ) Mestrado profissionalizante (MBA) na area de RH ou Gestao de Pessoas
22 — () Mestrado (stricto sensu) na area de Psicologia

23— ( ) Mestrado (stricto sensu) na area de Administracdo de Empresas

24 — () Mestrado (stricto sensu) na area de Educacao

25— ( ) Mestrado (stricto sensu) na area da Saude

26 — () Outros: Especifique:

10 - Atividades desempenhadas nas organizacoes (marque quantas opcoes considerar
adequadas):
) Recrutamento e Selegao

Qualificacéao Profissional: acdes de treinamento e desenvolvimento
Acompanhamento Funcional

Avaliagdo de Desempenho

Pesquisa de Clima Organizacional

Processo de Mudanga Organizacional

Avaliacéo Psicoldgica
) Atendimento Psicoterapico e/ou Intervencao Psicolégica
) Descricao e Analise de Cargos

) Implantacéo de Programas de Qualidade, Exceléncia ou ISO
Plano de Cargos, Carreiras, Salarios e Beneficios
Registro e Controle de Pessoal
Atividades de Motivagéo para o Trabalho

[ | [ I
I~ —~—— —~
—_——————

4 1AL OONOUORWN 2
|

W —=+O
|

(
()
()
()
14 — () Condicoes de Trabalho e Saude do Trabalhador
15— ( ) Desenvolvimento de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho
16 —( ) Comunicacao Organizacional
17 — ( ) Integracao de Funcionarios & Empresa
18 — ( ) Atividades e Eventos Comemorativos e Sociais
19— ( ) Planejamento Organizacional
20— ( ) Acoes vinculadas a Prevencao de Acidentes de Trabalho
21 —( ) Entrevistas de desligamento
22 — () Outras: Especifique:
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INSTRUCOES:

A sequir, apresentamos varias afirmagdes para avaliar o que vocé pensa a respeito de cada uma delas
e manifestar quanto vocé concorda ou nao.

Pedimos a vocé que responda a todas as questbes. Leia atentamente cada frase antes de manifestar
sua opinidao e responda de acordo com sua primeira opinido, lembrando que ndo existem respostas
certas ou erradas. Suas respostas sdo pessoais e serdo tratadas de maneira confidencial.

ATENCAO: em cada uma das afirmagdes abaixo, circule o nimero da resposta que indique a sua
opiniao.

1 2 3 4
Concordo totalmente Concordo Discordo parcialmente Discordo
parcialmente totalmente
Exemplo:

O maior problema em relacdo aos acidentes de trabalho sdo os comportamentos inseguros do
trabalhador.

[ 1 [ 2 L 3 | 4 |

Se vocé circular a opgao namero 3 significa que oniscorda parcialmente desta afirmativa.

1 O trabalho realizado com sacrificio e esforgo € o mais gratificante.
[ 1 | 2 | 3 | 4 |

2 Os maiores problemas da atuacédo dos psicologos nas organizagdes ocorrem por culpa das
Universidades que nado ensinam o0 que €& necessario para o psicélogo atender as
necessidades organizacionais.

L1 [ 2 | 3 | 4 |

3 O sistema capitalista é o mais adequado a sociedade devido a tendéncia inata do ser humano
em competir.
[ 1 [ 2 [ 3 | 4 |

4 Na sociedade atual ja ndo ha mais a exploracao do trabalhador.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 |

5 O avanco cientifico e tecnoldgico torna o trabalhador mais livre do que antigamente.
[ 1 | 2 | 3 | 4 |

6 O trabalho é a melhor forma do individuo contribuir com a sociedade.
[ 1 | 2 | 3 | 4 |

7 Cabe ao psicologo cuidar das relagbes entre as pessoas no trabalho para promover um
ambiente acolhedor e divertido.
[ 1 | 2 | 3 | 4

8 A qualificagdo profissional deve promover o comprometimento dos trabalhadores com o
trabalho, com os chefes e com o desenvolvimento organizacional.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4

9 Os bons trabalhadores nao participam de movimentos grevistas, pois isso s6 prejudica a
carreira.
[ 1 | 2 | 3 | 4
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10 A maior dificuldade na implantacdo de programas de avaliacdo de desempenho é a falta de
maturidade generalizada de empregados e chefes.

[ 1 | 38 | 4

11 Os testes psicoldgicos utilizados no processo de selegcdo evidenciam caracteristicas do
candidato que ajudam a prever seus comportamentos e desempenhos futuros.

L 1 2 | 3 | 4

12 As atividades voltadas para a saude do trabalhador sdo boas estratégias para o psicélogo
combater os acidentes de trabalho e as faltas dos trabalhadores, uma vez que estas questdes
tém gerado prejuizos a produtividade e as organizacoes.

| 1 2 | 3 | 4

13 Para se dar bem na vida profissional, ndo é suficiente a capacidade, mas, principalmente, a
sorte.

[ 1 | 2 | 3 | 4

14 O problema do trabalhador brasileiro € a sua falta de qualificagdo, ou seja, falta competéncia
técnica.

[ 1 [ 2 [ 3 [ 4

15 Nas situagbes de acidentes de trabalho é de fundamental importancia que o psic6logo
trabalhe com o foco no sujeito acidentado, identificando seus comportamentos de risco,
predisposigdes individuais ao acidente e elementos da histéria pessoal que levaram ao
acidente.

[ 1 | 2 | 3 | 4

16 A felicidade pessoal deve ser medida principalmente pelo sucesso profissional.

L 1 2 | 3 | 4

17 A avaliagdo de desempenho é um bom instrumento para sistematizar dados sobre o
desempenho dos trabalhadores que indiquem quem sdo os mais comprometidos com o
trabalho e com a organizacdo e quem séo os trabalhadores que possuem problemas com o
trabalho, com os colegas e com as chefias.

L1 | 2 | 3 | 4

18 O principal responsavel pela qualificacao profissional é o préprio trabalhador.

[ 1 2 | 3 | 4

19 O psicélogo qualifica os trabalhadores para que possam pensar na empresa € em Seus
objetivos em primeiro lugar, ndo deixando que seus limites e problemas pessoais o0s
atrapalhem no trabalho.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4

20 Depois que o psicologo comega a trabalhar nas organizagées € que ele realmente constata
gue na pratica a teoria ndo ajuda muito.

L1 [ 2 | 3 | 4

21 O psicoélogo busca promover a conciliacdo entre objetivos individuais e organizacionais.

L1 | 2 | 3 | 4

22 O trabalho realizado com sacrificio e esforgo € o mais gratificante.

[ 1 [ 2 [ 3 [ 4

23 A atuacdo dos psicologos esta prioritariamente voltada para a busca de melhoria das
condicdes e relacdes de trabalho.

[ 1 2 | 3 | 4




24

255

E importante avaliar comportamentos e caracteristicas individuais dos trabalhadores ao longo
de sua vida laboral para identificar possiveis patologias e comportamentos desviantes que
necessitam de correcao e direcionamento para a execugao do trabalho.

[ 2 [ 3 | 4

No capitalismo é que existem as maiores possibilidades de liberdade dos individuos.

[ 2 | 3 | 4

Em algumas ocasides, os fins justificam os meios.

2 | 3 | 4

Administrar e resolver os conflitos entre pessoas e grupos nas organizagdes com o objetivo de
evitar prejuizos ao processo de trabalho é um importante aspecto da atuacéo do psicélogo.

[ 2 [ 3 | 4

O trabalhador que possui os melhores desempenhos é aquele que esta preparado para lutar,
competir com os colegas e se superar.

| 2 | 3 | 4

Sdo boas estratégias nas ac¢des de qualificagdo profissional os jogos e gincanas entre
pessoas e grupos buscando estimular a competitividade entre os participantes.

[ 2 | 3 | 4

No capitalismo, o homem é dono de seu proprio destino e depende dele, principalmente o
sucesso na vida.

[ 2 [ 3 | 4

O trabalhador comprometido com o trabalho e com a empresa esta disposto a exceder sua
jornada diaria de trabalho para atender as necessidades da organizagéo.

[ 2 [ 3 | 4

Um trabalhador que tem maturidade é aquele que sabe separar problemas pessoais e
problemas do trabalho para que sua vida pessoal ndo afete seu desempenho e produtividade.

[ 2 [ 3 [ 4

O trabalho possibilita aos individuos amplas possibilidades de realizacdo pessoal.

[ 2 | 3 | 4

A Psicologia é um instrumento que promove a melhoria das relacdes entre as pessoas e
grupos no dia-a-dia de trabalho independentemente das condigbes de trabalho.

[ 2 [ 3 | 4

O psicélogo deve motivar os individuos para o trabalho e execugéo das tarefas mesmo que as
condicdes de trabalho ndo sejam as mais adequadas.

[ 2 [ 3 | 4

Obediéncia e humildade sdo as melhores atitudes do trabalhador.

[ 2 | 3 | 4

Um dos maiores problemas que os psicélogos enfrentam nos processos de recrutamento e
selecéo é que a maioria das pessoas busca um emprego, mas nao querem trabalhar.

[ 2 | 3 | 4

A atividade de avaliacdo de desempenho é uma forma adequada de comparar 0s
desempenhos dos individuos aos padrées de desempenho considerados ideais pelas
organizacdes e, com isso, buscar sempre melhorar o desempenho do individuo.

2 [ 3 | 4
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39 Nos processos de selecdo para o trabalho valoriza-se muito a disposicdo do candidato para
lutar contra os demais na disputa pela vaga, bem como as armas e estratégias que utiliza
para vencer.

[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 |

40 A sociedade capitalista exige acées mais rapidas e praticas do psicélogo, o que acaba por

distancia-lo das teorias.

| 2 | 3 | 4 |
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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