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RESUMO

A globalizagcdo dos mercados tem corroborado para os processos de mudanca nas
organizacdes tanto na estrutura como na forma de gestdo. Essa dinamica também
foi observada nas cooperativas de crédito, por serem instituicdes financeiras e por
estarem sob as regras do Sistema Financeiro Nacional. Diante do contexto de
mudancgas organizacionais em que o capital financeiro tem protagonizado, a reforma
da gestéo tradicional torna-se premente. Nas organizacfes cooperativas de crédito,
dada sua dualidade de objetivo, pois num mesmo ambiente organizacional
coexistem capitalismo e cooperativismo, cujas logicas sdo antagonicas, mas que
podem conviver através do equilibrio entre a racionalidade instrumental e
racionalidade substantiva nas cooperativas de crédito. A partir dessa concepc¢ao
uma nova forma de gestdo deve ser pensada para que possa dar conta de
contemplar as exigéncias dos cooperados, comunidade, governo e do mercado. A
hibridacdo que se observou nas préticas de gestdo da COOPERUFPA nas
dimensdes financeira, social e de participacdo solidaria evidenciou uma tendéncia
paradigmatica em forma de gestdo hibrida, na medida em que de forma direta ou
indireta afetaram as decisdes gestoras na cooperativa de crédito. A gestéo hibrida é
uma tendéncia que vem se configurando na base das transformacdes societarias, de
forma que as cooperativas de crédito promovam acbes de bem-estar voltadas para
cooperados e comunidade do entorno ao mesmo tempo em que atendam a dinamica
da globalizacdo do mercado. Essas acfes, no contexto da gestdo hibrida, deverdo
ser implementadas, pela COOPERUFPA, a partir da sociabilidade das sobras e da
ampla difusdo da cultura solidaria entre cooperados como forma de recuperar sua
participacdo nas relacbes comerciais, financeiras e de desenvolvimento social
coletivo. Para os cooperados da COOPERUFPA o interesse financeiro €
evidenciado em maior relevancia em relagéo ao interesse social dada sua relacao
preponderante como “mero cliente” da cooperativa de crédito, no entanto, a
participagdo proativa dos cooperados a vida da cooperativa de crédito € uma de
suas expectativas, pois eles pretendem compartilhar mais do poder de deciséo,
através das assembléias gerais. Essa passividade dos cooperados da
COOPERUFPA na defesa dos ideais cooperativistas ofuscou a disseminacdo dos
principios e valores do cooperativismo entre eles. Dessa forma sua concepg¢do em
relacdo a COOPERUFPA, na dimenséo financeira, social e de democracia solidaria,
apresentou-se de forma transversal. A COOPERUFPA, por ndo desenvolver uma
politica de educacéo para o cooperativismo entre seus cooperados, contribuiu para
um processo de alienacdo coletiva dos ideais cooperativistas, uma vez que 0S
cooperados ndo compreendem a realidade que os envolve como associados de uma
organizacdo que tem como missdo a sustentabilidade sodcio-financeira de seus
membros.

PALAVRAS-CHAVE: Gestado. Hibrida. Cooperativismo. Crédito.



ABSTRACT

The globalization of markets has confirmed for the processes of change in
organizations both in structure and in management. This dynamic was also observed
in credit unions because they are financial institutions and are under the rules of the
Brazil's Financial System. Given the context of organizational changes in the
financial capital has played the traditional management reform is urgent. In
organizations credit unions, given its dual purpose, because in the same
organizational environment and capitalism coexist cooperative whose logics are
antagonistic, but can live through the balance between instrumental rationality and
substantive rationality in credit unions. Based on this concept a new form of
management should be thought to be able to accommodate the demand of
cooperative, community, government and the market. Hybridization has been
observed in management practicess COOPERUFPA into dimensions financial, social
and solidarity participation with a trend in paradigmatic form of hybrid management,
in that it directly or indirectly affect the management decisions in the credit union. The
hybrid management is a trend that has been setting the basis for societal
transformation, so that credit unions promote actions of welfare oriented cooperative
members and the community around the same time that attend the dynamics of
market globalization. These actions, in the context of hybrid management should be
implemented by COOPERUFPA from the sociability of the remains and the wide
diffusion of solidarity culture between cooperative partnership as a way to recover
their participation in trade relations, financial and the social collective developement.
For the members of COOPERUFPA financial interest is evidenced in greater
relevance for the social interest given its dominant relationship as "mere customer" of
the credit union, however, the proactive participation of the life of the cooperative
credit union is one of its expectative among of participation of to share power in
decisions by general meetings. This passivity's cooperator of the COOPERUFPA in
defending the ideals overshadowed the spread of cooperative principles and values
of cooperation among them. Thus his conception for COOPERUFPA in the financial
dimension, social and solidarity democracy, performed transversely. The
COOPERUFPA for not developing an education policy for the cooperation among its
members, contributed to a process of collective alienation of cooperative ideals,
since the cooperative do not understand the reality that surrounds them as members
of an organization whose mission is to social and financial sustainability of its
members.

KEYWORDS: Management. Hybrid. Cooperatives. Credit.
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17

1 INTRODUCAO

As organizagfes cooperativas de crédito, embora tendo forte influéncia do
mercado financeiro, sdo entidades planejadas e intencionalmente estruturadas com
0 propoésito de atingir seus objetivos especificos que € de ser uma entidade que
viabiliza o crédito por meio do mutualismo cooperativo'. No entanto, a estrutura do
mercado financeiro nacional e suas regulacbes e instru¢bes normativas, sob a
dindmica de globalizacdo tém impactado as implantacbes de normas,
procedimentos, politicas e modo de gestdo nas cooperativas de crédito.

A globalizag&o dos mercados tem corroborado para que se inicie um processo
de mudangas de cultura, valores e foco da missdo nas organizagdes, 0 que tem
repercutido em forma de hibridizacdo da gestdo das cooperativas de crédito na
relacdo com seus cooperados, devido o paradoxo estabelecido entre mercado e
cultura solidaria. O termo hibrido no contexto de gestéo faz referencia aos efeitos da
disseminacdo global [e local] de certos discursos e praticas de gestdo. (WOOD
JUNIOR, 2010, p. 242).

O hibridismo manifesta-se pela justaposicdo de processos e sistemas de
forma integrados de gestdo empresarial [...] devemos aceitar a possibilidade da
convivéncia da diferentes corpora (de discurso, de cultura ou de identidade) em um
mesmo corpus organizacional (id, 2010, p. 244).

A mudanca é paradigmatica em relacdo a forma em que a cooperativa de
crédito foi gerida, mostrando-se sob uma profunda alteragdo, em decorréncia das
exigéncias do mercado financeiro; a partir da Lei Complementar n® 130 de 17 de
abril de 2009 que se aplica as cooperativas de crédito, assim como a Lei 4.595 de
31 de dezembro de 1964 (a chamada Lei da reforma bancaria), além de outras
legislacbes do sistema Financeiro Nacional; a ética cooperativista e a Lei 5.764 de
16 de dezembro de 1971 (Lei que definiu a politica nacional do cooperativismo) e a
pos-modernidade das relacdes financeiras no contexto da globalizacéo.

A gestédo hibrida pressupde equilibrio entre as relacbes de poder, de cultura,

de discurso, de politica e de objetivos em cooperativas de crédito, um resgate dos

! O crédito matuo foi um modelo introduzido no Brasil no final da década de 1950 a partir das idéias
do canadense Alphonse Desjardins. Em 1958, foi criada a cooperativa de crédito mutuo dos
empregados da Conferencia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), no Rio de Janeiro (SICOOB-
CECRESP, 2010).
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ideais cooperativistas, pois o fundamento que esta centrado nessa forma hibrida é a
ampla participacdo, democracia, coletivismo e humanismo como premissas basicas,
sem prescindir do crédito financeiro, como atividade meio.

Ao afetar as cooperativas de crédito, o processo de mudanca, conforme
explica Aguiar (2005) € continuo e lento, ao longo do tempo pode descaracterizar o
modelo de gestdo social participativa, ao condicionar a cultura imanente do
cooperativismo® para adotar ou adaptar os principios do mutualismo ao sistema

financeiro globalizado.

O surgimento de um Unico mercado mundial de dinheiro e de crédito € parte
intrinseca da plena posicdo do capital enquanto sujeito da alta
modernidade, ou da exacerbagdo da modernidade, com seus impactos
decisivos nas esferas da cultura, da economia e da politica (ALVES, 1999,
p. 21).

Os objetivos das instituicdes financeiras privadas®, dentre outros, tém como
foco primordial os altos indices de lucratividades, a concorréncia, a primazia do
capital, o individualismo. Tais objetivos, também, permeiam o ambiente interno das
cooperativas de crédito dadas suas caracteristicas de agente crediticio. Estabelecer
e manter objetivos econdmicos e sociais por parte das organizacdes cooperativas de
crédito frente a essa escalada financeira € desafiador também a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Servidores do Ministério da Educacéo no Estado do
Para (COOPERUFPA), uma vez que o processo de interacdo entre crédito e
instituicdo financeira € dado no sistema global, embora tendo que atender, ao
mesmo tempo, as demandas por crédito e servigos de seus associados sob a base

do cooperativismo.

A fixagdo e manutencdo de objetivos constituem processo de interacdo
entre a organizacdo e seu ambiente. E uma ocorréncia continua na vida de
uma organizacao e implica na criagcdo, deslocacgéo e recriagdo de objetivos
a medida que a organizacdo se transforma a fim de corresponder as
mudancas do ambiente. (HALLIDAY, 1975, p. 47).

 Cooperativismo é uma doutrina econdmica e social que representa uma forma alternativa de
geracdo de trabalho e renda. Tem papel includente e uma légica diferente da do sistema
mercantilista (Id, 2010).

® No sentido de n&o serem organizacdes cooperativas, estas tém as pessoas como fim e a atividade
econdmica como meio.
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As organizacgOes de crédito cooperativo atuam como sistemas vivos e abertos
e interagem organicamente com o meio ambiente*, este exerce forte influéncia as
mudancas internas das mesmas, portanto, ha necessariamente um processo de
adaptacdo dos mecanismos de estruturacdo da gestdo das cooperativas de crédito
ao sistema financeiro mundial que pode gerar uma deformacédo dos principios do
cooperativismo diante da configuracdo de consciéncias mercantis hibridas,’
instaladas no ambiente interno da organizacdo cooperativa de crédito

COOPERUFPA.

Foto: Adriano silva

Dentro desse contexto, os cooperados no processo de mudancgas ambientais
internas da organizacdo Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores
do Ministério da Educacdo no Estado do Pard (COOPERUFPA), ao procurar
satisfazer suas necessidades® para eliminar o desconforto podem n&o observar as
complexidades existentes nas relagbes da organizacdo com o mercado e com eles
mesmos na busca para manter o equilibrio entre os incentivos monetarios e os
incentivos sociais, ou seja, desejo e necessidades, estas de ordem biogénicas,

psicogénicas, utilitarias ou hedbnicas (LIMEIRA, 2008).

4 Meio ambiente externo, denominado de sistema econbmico e social, composto pelo mercado,
governo, legislagdes, os cooperados, a comunidade no entorno, a sociedade no geral, etc.

5 No sentido de os cooperados além de realizarem empréstimos junto a cooperativa (atividade
financeira), também pagam pela utilizacéo do uso de qualquer outro produto como plano de saude,
plano funeral, plano odontolégico e outros servicos a preco de mercado. Essas a¢fes parecem ser
de cunho social, mas na verdade sdo a¢Bes mercantilizadas que foram ratificacéo foi dada pelos
proprios cooperados de forma participativa.

6 Piramide de necessidades apresentadas por Maslow: fisiologicas, seguranca, social, estima e auto-
realizagdo. (BAZAN, 2001, XXV).
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A abordagem em relacdo a Cooperativa de Economia e Credito Matuo dos
Servidores do Ministério da Educacdo no Estado do Para (COOPERUFPA)’, ha mais
de onze anos atuando no ramo do crédito mGtuo® direto cooperativo, esta centrado
na efetividade da performance de sua capacidade de imersdo organizacional,
financeira, social e cooperativista de seus associados, além de subsidiar com
praticas gestoras uma nova configuracao de gestao social de forma hibrida.

A ruptura, por parte da organizacdo cooperativa de crédito é, portanto, um
fator que pode alterar a concepcdo do proprio cooperado, possibilitando a geracdo
de idéias paradoxais, ou seja, a medida que € necessario pensar € interpretar nova
possibilidade de configuracdo da cooperativa de crédito na complexidade dos
processos culturais, politicos, econémicos e sociais que a configuram no contexto da
globalizagdo do mercado financeiro, podendo-se assimilar o comportamento do
cooperado consumidor (cliente) dos servicos oferecidos pela organizacao
cooperativa de crédito de um lado, assim como seu papel de socio da cooperativa,
por outro (MATOS E PAIVA, 2007).

Nesse cenério de culturas e ideologias hibridizadas o capitalismo® encobre
parcialmente as politicas de bem-estar, as quais constituiram base para a formacéao
dos ideais e dos valores do cooperativismo, parece ser possivel pensar em gestao
hibrida nas organiza¢6es cooperativas de crédito, dadas as novas configuracées em
que esse modelo de associativismo estd vivenciando, afinal as “estruturas sao
mutaveis” (MARQUES, 1987, p. 149), o que é reafirmado por Zaoual (2006, p. 92):

Para construirmos um paradigma operando sobre fatos, devemos
considerar as imbricacdes que se estabelecem entre o universo mercantil e

7 A Lei 4.595/64 — Lei de reforma bancaria autorizou a constituicdo e funcionamento de cooperativas
de crédito, sob duas modalidades, sendo uma delas a que esta inserida a COOPERUFPA, a qual
tem Seu quadro social formado unicamente de empregados de entidade publica. (PINHEIRO, 2008).
A COOPERUFPA tem aproximadamente dois mil e dois cooperados (2.002) sendo a maior
cooperativa de crédito do Para (O LIBERAL, p. 11) e reline as instituices de ensino federal no
estado do Para: Universidade Federal do Para (UFPA), que compdem 60% do quadro associativo
da cooperativa de crédito: corpo docente do ensino superior, do ensino médio, lotado na Escola de
Aplicacdo (antigo Nucleo Pedagdgico Integrado — NPI), entidade ligada a UFPA e pelos servidores
do hospital Barros Barretos, outra entidade ligada a UFPA. Ainda, para complementar o quadro
associativo, as seguintes instituicbes estédo ligadas a COOPERUFPA: Universidade Federal Rural
da Amazoénia (UFRA); Instituto Federal do Para (IFPA —antigo CEFET) e Escola Agrotécnica Federal
do Pard (EAFPA), esta sediada na cidade de Castanhal, que forma a grande Belém e localiza-se,
aproximadamente, a sessenta e cinco quildmetros da Capital do Estado, no municipio de Castanhal.

8 “Sao as que tém como associado somente pessoas vinculadas a uma determinada entidade,
corporacdo ou empresa e que realizam operacdes ativas e passivas Unica e exclusivamente com os
associados” (PINHEIRO, 2008)

° Capitalismo é um sistema econdmico caracterizado pela propriedade privada dos meios de
producéo, pela existéncia de mercados livres e de trabalho assalariado. (WIKIPEDIA, 2010).
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0S outros registros sociais nos quais 0s atores locais [0s cooperados da
COOPERUFPA] encontram o sentido, as regras e as convengdes sociais de
seus comportamentos econdmicos.

Diante da possibilidade de mudanca nas organizacbes cooperativas de
crédito, a reforma do pensamento organizacional estrutural e de reengenharia do
processo de gestdo € necessaria em decorréncia da dinAmica do mercado, do
aumento das relagdes na cadeia produtiva, da competicao global, da conectividade e
da comunicacdo instantanea, afinal “os administradores buscam a mudanca de
pensamento por meio do conhecimento multidisciplinar, com habilidades técnicas e
comportamentais alicercadas em valores e atitudes que lhes permitam lidar
adequadamente com a ambigilidade presente”, como observa Wittimann (2008, p.
44 apud VERGARA, 1993).

Dubin (1971) relata que o processo de formacao organizacional do individuo
que € associado, compreende um carater de organizacdo do qual ele é parte nao
cabendo a apatia em relacdo a organizacdo cooperativa por apenas cumprir com
suas obrigacoes irredutiveis da cooperativa de crédito.

As organizacOes cooperativas foram interpretadas como um instrumento
transformador da realidade dos seus associados, pois “o cooperativismo resultou da
tentativa dos trabalhadores de resolver, por meio da ajuda muatua, da idéia de
solidariedade e da idéia de igualdade, os problemas sociais e econémicos que 0s

atingia” (ROSSI, 2008, p. 34).

Na cooperativa de crédito ndo hé distingdo social, ou outra, na posicao dos
membros. Membros com empréstimos e sem empréstimos tém os mesmos
direitos. Uma cota de capital exerce a mesma autoridade do que mil cotas.
Isso resulta num espirito de igualdade social no velho campo aristocratico
das finangas com sua cortante divisdo entre “0os que tém” e 0s “que ndo
tém” (BERGENGREN, 2001, p. 30).

Nessa nova configuracdo de globalizac&o'® em que o mercado se encontra,
amenizar os efeitos dos baixos valores dos salarios dos cooperados da ativa, dos
cooperados aposentados ou dos que sao pensionistas, a COOPERUFPA tem
enfrentado a competicdo dos bancos que buscam, e atraem o0s cooperados a

consumir seus produtos. A dificuldade na obtencdo de crédito por parte dos

10 Globalizacéo é a mundializagdo do capital financeiro ocorrida através de sua desregulamentagdo, o que deu a
ele liberdade absoluta de movimento em todos os campos da vida social, sem exce¢fes, 0S quais sejam
submetidos a valorizacao do capital privado. Os Estados viram sua capacidade de intervencéo reduzida a bem
pouco, deixando-0s quase que incapazes de impor qualquer coisa ao capital privado. A globalizacdo exige a
adaptacéo das economias mundiais. (CHESNAIS, 1996).
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cooperados que procuram outras instituicdes financeiras que ndo sua cooperativa de
crédito, mostra-se em excessivas taxas remuneratérias sobre capital emprestado.

A missdo mais central das cooperativas de crédito sera combater o
individualismo como faceta da ordem capitalista acirradas pelo capitalismo financeiro
mundializado, cuja concepcdo de base (dessa globalizacdo) € o lucro enquanto

projeto de sociedade, como denuncia (ZAOUAL, 2006).

Essa situacdo estda indissoluvelmente ligada a liberalizagdo e a
mundializacdo do capital, inclusive no que diz respeito a dimenséo
tecnoldgica e ao emprego. Os efeitos das mudancas tecnoldgicas recentes,
em termos de destruicdo de postos de trabalho muito acima dos novos
empregos que cria, ndo podem ser dissociados da quase total mobilidade
de acdo que o capital recuperou, gracas a liberalizacdo do comércio
internacional e a liberdade de estabelecimento e de remessa de lucros.
(CHESNAIS, 1996, p. 301).

A “coisificacdo” capitalista contida na (globalizacdo pressupfe um
esgotamento de sentido no seguimento cooperativista de crédito, em parte dada
pela perda de unidade entre cooperados e organizacdo cooperativa, o que pode
representar perigo a socializacdo dos sujeitos e da solidariedade social, ou seja,
uma perda subjetiva do sentido de ser cooperado e do papel gestor dos que
administram a cooperativa de crédito.

Os atores em tela ao ndo focarem as linhas mestras do cooperativismo
desenvolvem uma inércia contraria a mudanca de paradigma, fazendo com que as
instituicbes cooperativas de crédito e com énfase a COOPERUFPA, reproduzam a
l6gica do mercado financeiro, in verbis, e acabam por representar um conjunto de
homens associados que se dedicam de maneira sistematica a uma atividade de
ganho capitalista (MENEZES, 2008).

Uma cultura de ndo acumulacdo de capital e de ganho dos excedentes
remuneratérios aplicados sobre os empréstimos concedidos é essencial as
cooperativas de crédito, a fim de que ndo gere um processo de mutacdo de visdo do
proprio segmento cooperativo e de sua missao social, devido ao foco direcionado na
busca de resultados, ou seja, sobras™. A excessiva busca por resultados
econdmico-financeiros se contrapde aos valores cooperativos, nesses, a valorizacao

da pessoa e a viabilidade do bem-estar dos associados sdo as metas.

' Sobras nas entidades cooperativas tém a mesma conotacdo de lucros em outras entidades
mercantis ndo cooperativas.
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Ao assimilar uma cultura importada (valores capitalistas) sedimentada na
predominancia da gestdo financeira das cooperativas de crédito, os cooperados
acabam ndo percebendo o viés de interagdes sociais com sua cooperativa e com
isso 0 elo do modo de gestdo coletiva e solidaria no ambiente das cooperativas de
crédito tendera a esvair-se com o tempo.

Os resultados da avaliacdo das performances das cooperativas de crédito
podem ser mensurados com maior eficiéncia através de indicadores econémicos e,
sem a mesma eficiéncia quando se referem as acdes sociais, pois resultados
intangiveis serdo avaliados a partir do comportamento dos seus cooperados, que
sdo donos e clientes ao mesmo tempo, ao agregar valor social a marca da
cooperativa a partir do “conjunto de beneficios tangiveis (salude, bem-estar fisico) e
intangiveis (sensacdes, emoc¢des) que ele espera obter ao consumir 0s servicos
oferecidos” pela cooperativa de crédito. (LIMEIRA, 2008, p. 6).

Segundo Zaoual (2006, p. 8), “a competitividade, destroi a solidariedade, os
gestos espontaneos, a gratuidade como diretriz da sociabilidade e as a¢fes néo-
mercantis”. Assim, as organizacdes cooperativas de crédito tém habilidades para
integrar as estruturas fisicas e socioloégicas em sistemas coerentes e funcionais,
através de uma gestédo social hibrida que possa dar conta de interagir sua missao
social com a estratégia de mercado e a dimensdo e natureza participativa dos
cooperados conjugado com as competéncias legais do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN), como determina o Art 1° § 1° da Lei
Complementar n°® 130 de 17/04/2009: “as competéncias legais do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil em relacdo as instituicées
financeiras aplicam-se as cooperativas de crédito”.

Os principios e valores que apGiam a organizacao cooperativa de crédito, a
razdo de sua constituicdo e de sua competitividade em um ambiente de mercado,
pressupdem possibilidade de desenvolvimento financeiro e do bem-estar de seus
associados, da comunidade em que estd inserida, além de agregar valor social a
sua marca.

Neste aspecto, a gestao hibrida é uma forma que vem se constituindo como
uma maneira de atender duas necessidades que sdo essencialmente contrarias; de
um lado, a gestdo cooperativista que tem por principio a participacao coletiva
solidaria e a nao lucratividade e; de outro lado a gestéo financeira sob as regras do

mercado que tem como principio maximo a lucratividade, a concorréncia e a
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individualidade. Assim, a gestdo hibrida pressupde uma via entre esses dois
principios em tenséo, tendo em vista ndo sucumbir a l6gica do mercado financeiro
como Unica possibilidade de gestao dos recursos crediticios dos cooperados.

No momento de estabelecerem os seus principios, valores e objetivos sobre
0S quais se regera explicita ou implicitamente, as cooperativas de crédito tém que
substantivar a esséncia do idealismo cooperativista e cumprir com seus objetivos
propostos, fundamentando-se nos principios do cooperativismo, quais sejam:
adesdo livre, controle democrético, participacdo econbémica, autonomia e
independéncia, educacdo, formacdo e informacao, inter-cooperacdo com outras
cooperativas e preocupa¢do com a comunidade.

Ao incorporar tais principios cooperativistas, torna-se necessario, para as
cooperativas de crédito, atualizacdo e modernizacdo, onde elas possam absorver e
oferecer a seus associados conhecimentos de um novo projeto e processo de
gestao hibrida que indique uma pratica de transformacao social, de cultura solidaria,
de pensamento capitalista e de gestdo participativa proativa, via gestdao de
tecnologia da informacéo (LOURENCO, 2008).

Para Chesnais (1996), as tecnologias proporcionam oportunidades as
atividades de gestéo e financas no que concerne suas relacdes com clientes, socios
e empregados, além de recuperar rentabilidade do capital dada a combinacdo de
fatores tecnoldgicos e organizacionais.

Dowbor (1999, p. 13) enfatiza que tais habilidades sdo necessarias a gestao
quando diz que “as tendéncias recentes da gestdo social nos obrigam a repensar
formas de organizacéo social, a redefinir a relacdo entre o politico, 0 econdmico e o
social’, de forma que as interacdes entre cooperados, cooperativa de crédito e
mercado, a gestao social propde um novo modo de construcéo coletiva, em um novo
ambiente de cultura solidaria e participativa, em uma via para a gestao hibrida, a
qual constitui um hibrido entre as praticas de gestéo financeira, social e participativa
em organizacdes cooperativas de crédito.

A gestéao hibrida é uma forma para integrar aces e/ou politicas que, de forma
reciproca, estimulem a reducdo das disfuncdes que inibam o desenvolvimento
social, econémico-financeiro e de cultura solidaria dos cooperados, proporcionando,
assim, simetria, interface e interacdo entre as multivariadas acdes gestoras que

ocorrem nas cooperativas de crédito, a fim de “que [se] construa uma acéo social
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cooperativa e democratica, fundamentada no principio de que o desenvolvimento
coletivo é a base do individual e vive-versa’ (SOUZA, 2005, p. 27).

Esse repensar, em organizacao social hibridizada que integra multiplas agdes
gestoras, tais como financeiras, socializantes e participativas no ambiente das
cooperativas de crédito, pressupde o limiar de um novo paradigma de gestao, a de
forma hibrida, a qual deve estar fundamentada na democracia financeira e social, ha
gestdo coletiva solidaria e impositiva legal, além do mecanismo de natureza
cooperativo e concorrencial, capitaneada pela tripartite: principios, virtudes e valores

do cooperativismo respectivamente.

O processo de globalizacéo, além de trazer desafios relacionados com a adaptagao
da cultura corporativa, criou uma nova dindmica que tem exigido das empresas uma
atencdo ainda maior com a questdo de sua competitividade, que por estar sob
permanente ameaca, tem estimulado as empresas [notadamente as cooperativas de
crédito] a repensarem suas filosofias de gestdo para se tornarem mais flexiveis e
capazes de aprender num ambiente mutante, construindo continuamente seus
processos na busca da eficiéncia e eficacia (id, 2005, p. 14).

A tripartite, intrinseca a gestdo hibrida, constitui as células nucleares das
organizacdes cooperativas de crédito, cujas praticas, recorrentes pela gestdo da
COOPERUFPA geraram possibilidades a mudanca paradigmética instalada.

A gestdo hibrida é uma tendéncia que vem se configurando na base das
transformacdes societarias. Trata-se de um fenébmeno mundial na medida em que a
globalizac&o tem transpassado as barreiras das regras estabelecidas, estreitamente,

sob as constituicdes dos Estados Nacionais. Para Wood Junior. (2010, p. 241):

As organizacdes hibridas [s&@0] configuracbes resultantes de processos de
mudanca e que conservam, por muito tempo, no mesmo I6cus
organizacional, caracteristicas estratégicas, organizacionais e culturais
distintas, originarias das matrizes que a constituiram, e que podem ser
eventualmente antagbnicas.

Nesse sentido, entende-se que as cooperativas de crédito por se organizarem
sob o valor da solidariedade, do principio da livre participacdo e na virtude do
mutualismo, tém enfrentado um processo de hibridagdo em face das novas regras
impostas pelo Sistema Financeiro Nacional. Tracar um caminho de mudanca
adaptativa ao paradigma da gestdo social hibrida, entdo, parece tornar-se premente
por parte da COOPERUFPA a partir de sua missdo social que presume resultados
positivos, mesmo sendo a cooperativa sem finalidade de lucro.

Ainda como foco de mudanca por parte da COOPERUFPA, alude-se a

educacdo financeira para o0 consumo dos produtos e servicos por ela
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disponibilizados que, via de regra, valorize a solidariedade e abrande o
individualismo entre os cooperados, além da construcdo de um ambiente de cultura
solidaria, a qual consiste em um processo de mudanca de pensar e de agir por parte
dos cooperados e gestores que rompa com uma Vvisdo de gestdo corporativa
capitalista e os eleve a “apoteose” de uma participagdo em massa no poder de
decisbes, sdo outros caminhos que requerem um novo repensar, uma mudanca de

reengenharia do processo da comunicacao entre eles, pois:

O ato de comunicar nos traz dados de resultado, expectativas, transmisséo
de idéias, missdo, objetivos, desejos, servicos, e isso devera ser bem
cuidado. [...] Ouvir é fundamental tanto para quem emite a mensagem
guanto para quem escuta. (FELIPPE, 2007, p. 64).

Essas mudancas somente serdo possiveis com a construcao de modelos de
gestdo que garanta o equilibrio [de forma hibrida] entre a razdo instrumental
e a razdo substantiva no processo de desenvolvimento das organizacdes
[cooperativas de crédito]. A busca desse equilibrio faz emergir importantes
guestionamentos sobre as necessarias transformacdes e os caminhos a
serem seguidos, caracterizando, assim, esse momento de transicdo da
modernidade para a pds-modernidade na gestdo das empresas [ai se
inserindo as cooperativas de crédito] (SOUZA, 2005, p. 23).

A COOPERUFPA, como todas as Cooperativas de Crédito existentes no
Brasil que fazem parte do Sistema de Cooperativismo de Crédito, tem por objetivo
principal, através do crédito mutuo, realizar concessées de empréstimos, com taxas
comprovadamente menores, através de conta corrente ou diretamente em
consignacdo, a fim de melhor atender e disponibilizar, além das vantagens
financeiras, convénios na area de saude, odontologia e um leque de opcdo de
produtos e de servigos, visando sempre o melhor preco aos seus cooperados.
(COOPERUFPA, 2008).

Ao objetivar tais acdes, a COOPERUFPA alinha-se aos anseios do
cooperativismo, cuja doutrina econbmica e social visa corrigir distorcdes na
sociedade, através da utilizagdo do instrumento que é a formacdo da entidade
cooperativa de crédito que possui, além do carater econémico, aspectos sociais e
educativos, pois € uma sociedade organizada por iniciativa de um grupo de pessoas
que tem o0 mesmo interesse qual seja: de prestar bons servicos aos seus
associados, facilitar a aquisi¢cdo de bens, crédito e promover programas educativos.

A problemética que emerge na cooperativa de crédito COOPERUFPA é
conhecer a relacdo de aproximagdo com seus cooperados, interesse, expectativa e

participacdo dos mesmos em relacdo a cooperativa de crédito; a busca na promocéao
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dos cooperados no campo sdcio-financeiro, e se a mesma consubstancia meios
para afirmar-se como organizacdo que se fundamenta nos ideais democraticos e
solidarios, os quais substantivam ampla participacdo dos seus associados nas
tomadas de decisdo, mesmo tendo que atender as imposi¢cOes legais e normativas
do CMN e do BACEN.

O cooperativismo, e por esséncia as cooperativas de crédito, no caso a
COOPERUFPA, transformam-se na ponte entre o mercado e o bem-estar de seus
associados, unindo estes aquele na esperanca de um melhor futuro para todos: a
expectativa de poder gerar renda, melhorar o padrdo de vida, seguranca, viabilidade
financeira e participacdo coletiva solidaria nas tomadas de decisdo e espirito de
cooperacao.

Diante dessa realidade, a que alude a cooperativa de crédito COOPERUFPA,
inimeros sao seus desafios, pelos quais Ihe caberia cumprir como missdo e
finalidade manter acesa a chama da cooperacéo através dos ideais que Ihe deram
origem: unido e ajuda mutua, educacdo financeira e cooperativista de seus
associados, economia sistematizada e uso adequado do crédito, buscando sempre a
exceléncia no beneficiamento (sic) de seus cooperados em todos os sentidos.
(COOPERUFPA, 2008).

1.1 PROBLEMA

Assim posto e, através de um enfoque de relagcdes organicas e praticas
gerenciais, formula-se o seguinte problema de pesquisa: como se explica interesse,
satisfacdo, participacéo e expectativa dos cooperados da COOPERUFPA a partir de
suas concepcdes em relagdo a cooperativa de crédito como agente orientador
financeiro, promotora de bem-estar social e dos ideais cooperativistas no contexto

da globalizacéo dadas as praticas gestoras hibridas?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Demonstrar a concepcdo dos cooperados da COOPERUFPA a partir do

interesse, participacao, satisfacdo e expectativa em relacdo a cooperativa de crédito
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no desempenho como agente orientador financeiro, promotora de bem-estar social e

dos ideais cooperativistas dadas as ocorréncias de praticas hibridas de gestéo.

1.2.2 Especificos

1 Tragar o perfil dos cooperados da COOPERUFPA a partir do sexo, faixa
etaria, renda, tempo de ingresso na COOPERUFPA e finalidade dos servicos por
eles consumidos;

1 Identificar a concep¢do dos cooperados em relacdo a COOPERUFPA
como agente orientador financeiro no contexto da globalizacdo a partir do interesse,
participacéo, satisfacdo e expectativa nas praticas gestoras de acdes financeiras;

1 Identificar a concepc¢ado dos cooperados em relacdo a COOPERUFPA
como promotora de bem-estar social no contexto da globalizacdo a partir do
interesse, participacado, satisfacdo e expectativa nas praticas gestoras de acdes
socializadas;

1 Identificar a concepcdo dos cooperados em relacdo a COOPERUFPA
como promotora dos ideais cooperativistas no contexto da globalizacdo a partir do
interesse, participacdo, satisfacdo e expectativa nas praticas gestoras de acdes
de participacao solidaria;

1 Avaliar de que forma se relacionam interesse, participacéo, satisfacéo e
expectativa dos cooperados da COOPERUFPA em relacdo as praticas gestoras de
forma hibrida ocorridas na cooperativa de crédito.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao conhecer a filosofia cooperativista e sua forma de producdo mais
equanime, onde as pessoas podiam vislumbrar um horizonte de oportunidades
muitas vezes interrompidas ou mesmo impedidas de usufruirem de suas benesses,
outra nocéo de producao socializada foi assimilada.

O ingresso na Universidade Federal do Para, como professor efetivo, e ao
ministrar uma disciplina para o curso de Ciéncias Contabeis, denominada de

contabilidade para as sociedades cooperativas, foram determinantes para o
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aumento do interesse e das angustias acerca dessa nova forma de associativismo
baseado na solidariedade, o que despertou a busca por conhecimentos cada vez
mais profundos para se saber sobre aquela idéia utopica de uma nova forma de
organizagédo coletiva que vinha minimizar os efeitos perversos praticado pela ordem
econbmica capitalista que empobrecia os trabalhadores ao extrair sua forca de
trabalho sem remuneracdo correspondente, através da mais-valia, e ndo dava
oportunidades a outros de terem; crédito, trabalho e renda e de poderem ser um
ente ativo na sociedade, além de minorar consideravelmente as acbes de
empreendedorismo para os que, isoladamente, quisessem se aventurar num mundo
desconhecido, impiedoso e selvagem como € a matrix capitalista e mais ainda para
0S que se organizavam para a pratica do capitalismo financeiro.

A doutrina cooperativista, substantivada nas cooperativas, visava, de forma
utopica, maneiras de serem minoradas as mazelas geradas na qualidade de vida
das pessoas, pela revolucdo industrial, as quais vilipendiadas de seu bem estar, da
harmonia comunitaria, da segregacdo familiar e, hipnotizadas pela opuléncia dos
donos do capital, elas pensavam, ingenuamente, que iriam, um dia, alcancar a
mesma posicao social e financeira que a deles - A historia provou que néo foi bem
assim.

No contexto atual em que o sistema cooperativo criou corpo e forma, a busca
€ para que 0 mesmo possa dar respostas mais eficazes aos seus associados, uma
vez que eles parecem ter perdido a nocéo do associativismo e da solidariedade dos
problemas comuns que, um dia, os levaram a unir-se para forma uma cooperativa.

O que se dissemina com maior altivez, no ambiente das cooperativas de
crédito, € um pensar de indiferencas e individualidade.

A busca pela compreensédo de como uma organizacao que tem por primazia
gerar beneficios sociais aos seus proprietarios, em principio, mais se assemelha,
ideologicamente, as grandes corporacdes capitalistas que visam o0s lucros e a
eficiéncia de sua estrutura onde quanto mais ser 0 maior economicamente e
financeiramente, melhor para se obter investimentos e, ainda entender como nessa
ciranda financeira, ainda nos dias de hoje, os bancos cooptam o0s cooperados que,
inertes e no fundo de suas cavernas, ndo se movem para buscar o desenvolvimento
de suas proprias cooperativas.

A perda de identidade ou essa identidade hibrida das cooperativas de crédito

contribuiu para o ingresso em um curso de especializacdo em desenvolvimento e
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gestdo de cooperativas de crédito na Amazoénia, a fim de entender o processo de
hibridizacdo da gestdo da COOPERUFPA como um estudo de caso, tendo em vista
que o modelo de gestéo hibrida € constituido por processos de interacdo, ainda que
contraditorios entre uma organizacdo cooperativa de crédito regida pelo mutualismo
cooperativo, portanto, sem a perspectiva de lucratividade e, pelo mercado financeiro
gue se caracteriza pelo oposto, ou seja, a extracdo de lucro financeiro através de
juros de mercado como condi¢cédo de elevacéo da lucratividade do capital “parasita”
emprestado.

Como afirma Duarte (1999, apud SILVA, 2006, p. 37), que “a gestao hibrida
inclui no mesmo modelo os dois principais tipos de gestdo de recursos. A gestao
ativa e a passiva”. Ao tratar de investimento de carteira, Silva (2006) pressupfe que
o investidor pode optar por uma estratégia ativa de investimentos quando obtiver
informacdes extremamente confiaveis, ou seja, esteja convicto de uma performance
superior aos indices de mercado; e uma estratégia passiva em face de inseguranca
em relagdo as tendéncias do mercado.

Neste sentido especifico o gestor dispde de dois modelos que podem ser
utilizados de modo alternado diferentemente da gestédo hibrida que opera sob duas
l6gicas de modo imanente, o que exige cuidado redobrado para ndo “sucumbir” ao
mercado.

O estudo se insere no ambito da gestdo organizacional e tem como escopo
verificar, com bases nos pressupostos da gestdo organizacional, como as acodes
sécio-financeiras exercidas no ambito da Cooperativa de Economia e Credito Mutuo
dos Servidores do Ministério da Educacdo no Estado do Pard (COOPERUFPA)
pertencente ao sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - SICOOB BRASIL, no
municipio de Belém no estado do Para nos anos de 2008 e 2009, alinham-se aos
principios e valores do cooperativismo e se tais acdes respondem aos anseios dos
cooperados por demandas que tragam melhoria sociais e financeiras.

O estudo apresenta uma relevancia tedrica no que concerne agregar
conhecimento em uma realidade especifica e que, sem a pretensdo de esgotar o
assunto, possa de alguma forma contribuir para estudos no ambito da gestéo social
de forma sistematizada, em cooperativas de crédito, as quais pertencem ao mercado
financeiro, reproduzem, de alguma forma, a légica capitalista, mas que tém por
esséncia a solidariedade, o humanismo e a equidade, além disso, que possa servir,

também, para outros estudos correlacionados ao tema.
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Em termos praticos a relevancia empirica do estudo — busca a necessidade
de compreender a relacdo cooperativa/cooperado pelo uso do mix de servigos
disponibilizados e utilizados; a importancia que esse mix tem para fomentar maior
participacdo dos cooperados a vida da cooperativa no que tange a gestdo
democratica, a solidariedade, a equidade e a racionalidade, bem como o destino que
a cooperativa vem dando as sobras. Nessa perspectiva, torna-se necessario um
estudo de caso que, de alguma forma, evidencie conhecimento a realidade de uma
unidade do segmento do ramo do cooperativismo.

O interesse pelo tema estad pautado face o pesquisador ser cooperado da
COOPERUFPA desde 2006, utilizar os servicos da entidade, além de ser professor
da Universidade Federal do Para e titular da disciplina sobre contabilidade para as
sociedades cooperativas, o que, em grande medida, contribui para a viabilidade do
estudo, constituindo-se em fator favoravel no que se refere a acessibilidade dos

dados, decorrentes dos contatos do pesquisador na instituicdo a ser pesquisada.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma:

Na introducdo foi abordado a discussdo sobre gestdo hibrida nas das
cooperativas de crédito no contexto da globalizacdo. No item 2.1 a abordagem versa
sobre o debate do cooperativo na atualidade dentro di contexto da globalizagdo. No
item 2.2 é apresentado as formas de gestdo que as cooperativas de crédito da
gestado hibrida na atualidade e no contexto do mercado financeiro globalizado. No
item 3 apresentamos a metodologia que norteou toda essa pesquisa. No item 4 esta
a anadlise e discussao dos resultados da pesquisa e por fim, no item 5 apresentamos
a concluséo desse trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COOPERATIVISMO DE CREDITO: da génese a atualidade do debate e a

estrutura do sistema

O mundo pode acompanhar a resisténcia do cooperativismo diante do
capitalismo mercantilista desde sua afirmacdo em bases libertarias, cujos ideais
ainda estdo presentes em nossos dias e que continuam a bradar pela liberdade
daqueles que buscam sobreviver na nova ordem econdémica — a globalizacdo dos
mercados e do capital financeiro. Na perspectiva de tornar esse movimento mais
popular e como meio de insergcdo do homem como agente ativo economicamente e
que ao mesmo tempo pudesse vislumbrar uma possibilidade de satisfacdo de suas
necessidades e desejos que pudesse trazer melhoria de seu bem-estar, tem se
observado no Brasil, desde o inicio do século o avan¢go desse movimento. Nao
obstante ao que ocorreu no pais, o Para também foi palco desse movimento, o qual
ansiava por equidade na producdo de bens e servicos, distribuicdo de renda e
democracia no poder de decisdes.

Na contemporaneidade, as organizacdes cooperativas, de modo geral, tém
servido para agbes publicas diante da falta de emprego e da informalidade
ocasionados pela globalizacdo da economia e de uma sociabilidade do crédito, além
disso, pauta-se uma discussdo em torno da classificagdo das cooperativas de
crédito como entidades que praticam uma economia social. Na evolucéo temporal do
Sistema Cooperativista, tem-se observado que a nivel mundial e nacional o de
crédito mutuo é o que se apresenta melhor estruturado, embora de forma piramidal,
ndo ha centro de poder maior ou menor entre as entidades que o compdem,
ressalvado o caso em que o Sistema Cooperativo de Crédito passa a integrar o

Sistema Financeiro Nacional.

2.1.1 Historico do Cooperativismo: da génese ao atual estagio no Brasil e no Para

A Revolucao Industrial, no inicio do século XIX, ao trazer em sua esséncia o

acumulo do capital, o lucro, a individualidade e a concorréncia, produziu exclusao
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social (ROSSI, 2008; SOUZA, 2008), e com isso a subjugacdo do trabalho ao
capital. Nesse contexto, deflagram-se os grandes movimentos sociais, destacando-
se, entre eles, o cooperativismo.

No cenario de “expropriagcdo dos conhecimentos técnicos do trabalhador
qualificado”, em decorréncia do entdo modelo produtivo em marcha, na Inglaterra,
em 1844, 28 tecelbes reuniram-se na cidade de Rochdale com o objetivo de vencer
as dificuldades ocasionadas pela Revolucéo Industrial e, convencidos que a unido
dos esforcos e objetivos afins era o melhor caminho para 0 sucesso na realizacao
dos seus projetos, criaram uma cooperativa de consumo, cujos principios e valores
sao pilares ao cooperativismo do mundo moderno. (ROSSI, 2008, p, 33).

A cooperativa fundada em Rochdale foi o marco inicial da luta pela filosofia da
doutrina cooperativista no mundo. “Quatro anos depois, em 1848, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen fundava na Alemanha® a primeira cooperativa de crédito. Tais
cooperativas eram tipicamente rurais. Os empregados que nao tinham condi¢cdes de
arcar com o prec¢o dos produtos de que precisavam, a época da Revolucdo Industrial
e para satisfazer o minimo de suas necessidades, emprestavam dinheiro de seus
pares, com cobranca de juros aviltantes. N&ao é dificil acreditar que as cooperativas
de crédito tenham se originado do desejo dos empregados de fugir da tripla
exploracdo do capital, enquanto empregador, fornecedor e agiota (PINHO;
PALHARES, 2004).

A primeira cooperativa de crédito, entdo, ndo demoraria a surgir. As idéias
basicas do cooperativismo sempre foram: ajuda mutua, unido de forcas contra o
inimigo comum, constituido pela exploragédo do trabalho humano pelos detentores do
capital. Isso levou a difuséo da filosofia do cooperativismo rapidamente pelo mundo.
“As cooperativas surgiram no meio capitalista do século XIX como uma reacdo as
consequéncias da doutrina liberal individualista, 0 aumento da fome e do estado de
miséria e pendria em que se encontrava a maior parte da classe trabalhadora”
(ROSSI, 2008, p. 33).

O cooperativismo € um sistema econdmico-social, auto-gerido em bases
democraticas [e solidarias], operacionalizado por meio da ajuda mutua, que se
destina a satisfacdo das necessidades financeiras, de realizacdo pessoal e

profissional e a promocdo moral e valorizagdo humana dos membros a ele

2 Modelo aleméo de livie admiss&o, ou seja, qualquer pessoa podia se associar nesse tipo de
cooperativa.
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integrados. As cooperativas baseiam-se em valores de “solidariedade, liberdade,
democracia, justica social e equidade” (IRION, 1997, p. 49).

No Brasil, o desenvolvimento histérico do cooperativismo ocorreu de forma
perpendicular em relacdo aos ramos de cooperativas, ou seja, tipos de cooperativas,
ja que cada um teve a sua propria historia, com dificuldades e sucessos distintos,
dependendo, quase sempre, das facilidades ou obstaculos oferecidos pelo Governo.

Segundo Santos, Gouveia e Vieira (2008), a primeira vez em que se
mencionou oficialmente cooperativismo no Brasil foi através do Decreto n® 979 de 06
de janeiro de 1903, onde permitiu aos sindicatos a organizacao de caixas rurais de
crédito, bem como a formacdo de cooperativas agropecudrias e de consumo.
Contudo, foi no ano de 1907, através do Decreto 1.637 de cinco de janeiro daquele
ano, consignado no artigo 123 do referido diploma legal, que se estabelece no Brasil
a primeira norma que disciplina o funcionamento de uma sociedade cooperativa,
embora ndo reconheca sua forma juridica independente de outras entidades.

Para esses mesmos autores (2008), a fase inicial do cooperativismo brasileiro
se da pela regulamentagcdo dos sindicatos, que podiam cumprir funcdes
mercantilistas, como a intermediacdo do crédito. Em 19 de dezembro de 1932, o
Decreto n° 22.239, apresentou as caracteristicas das cooperativas e consagrou as
postulagbes doutrindrias do sistema cooperativista quando adere aos principios
rochdalianos:

As cooperativas de crédito sao definidas como aquelas que tém por objetivo
principal proporcionar a seus associados crédito e moeda, por meio da
mutualidade e da economia, mediante uma taxa mddica de juros, auxiliando
de modo particular o pequeno trabalho em qualquer ordem de atividade na
gual se manifeste (PINHO; PALHARES, 2004, p. 198).

A partir de 1966, o Decreto Lei n° 59, de 21 de novembro de 1966,
regulamentado pelo Decreto n® 60.597, de 19 de abril de 1967, submeteu o
cooperativismo ao centralismo estatal, perdendo muitos incentivos fiscais e
liberdades ja adquiridas.

A promulgacéo da Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971, ainda em vigor,
definiu o regime juridico atual das cooperativas, sua constituicdo e funcionamento,
restringindo as operacfes das cooperativas de crédito a zona rural, as quais sé
poderiam operar com associados pessoas fisicas, com atividades ligadas ao objetivo
social das cooperativas que ele era vinculado como produtor rural (JORNAL

COOPERATIVISTA, 2007)
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A criacao da Organizacao Cooperativa Brasileira (OCB), cujo funcionamento é
baseado no sistema de confederacdo foi previsto na citada lei. Cada estado
brasileiro criou seu O6rgdo representativo das cooperativas as chamadas
Organizagbes das Cooperativas no Estado (OCE), conforme preceitua os Artigos
105 e 106 da Lei 5.764/71.

No Para, nos arquivos documentais da OCB/PA e SESCOOP/PA, registra-se
gue o cooperativismo praticado no Estado é bastante antigo e advém desde o inicio
do século quando em 1927 é criada as Cooperativas de Crédito Matuo na cidade de
Braganca, cidade localizada no nordeste paraense ha pelo menos duzentos e
dezesseis (216) quildbmetros da capital Belém.

Em uma cronologia desse desenvolvimento, temos o ano de 1912 a
existéncia da cooperativa Escola de aprendizes Artifices do Pard e a Associacao
Cooperativa de Mutualidade. Em 1914 a Sociedade Cooperativa Andnima de
Responsabilidade Limitada — A Seringueira.

As organizacdes cooperativas formais acima eram do tipo Raiffeisen, ou seja,
de livre admissdo. Elas traziam na sua estrutura organizativa 0s resquicios
doutrinarios dos principios das confrarias de oficios e das irmandades catdlicas,
embora, sua natureza civil expressava-se nas relacdes publicas (MOURAO, 2008, p.
1).

No inicio do século XX, foi que o cooperativismo paraense surgiu e
consolidou-se. Antes o0 que se via eram formas de organizacbes baseadas na
solidariedade caritativa. Agora, passam a existir caixas beneficentes orientadas por
modelos de bancos do tipo Raiffesen.

A escola de Aprendizes Artifices do Para, constituida por determinacao do
Decreto Federal de 15/11/1910, organizou-se como Associacdo cooperativa
Mutualista em 1912, cujo objetivo principal era a preparacdo de jovens profissionais
para o mercado de trabalho.

Em 02/03/1914, surge a Sociedade Cooperativa Anbnima de
Responsabilidade Limitada — Seringueira do Para, cujos sOcios eram seringueiros e
comerciantes de latex. No mesmo ano foi criada a cooperativa Central dos
Fazendeiros do Para. Em 1918, foi criada a primeira cooperativa de habitacdo no
norte do pais a chamada cooperativa Predial da Amazoénia.

Segundo Mourao (2008, p. 11), no interior do estado do Para muitas outras

cooperativas foram criadas, mas ndo se consolidaram. Assim, temos em 1927 a 26
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de junho, o registro da Cooperativa de responsabilidade limitada — Caixa Rural de
Crédito e Braganca e em 28 de julho, registra-se a fundacdo da Cooperativa de
Consumo Paschoal Villaboim, instalada no municipio de Monte Alegre, no baixo
Amazonas.

Com o0 objetivo de coordenar, organizar e regularizar o mercado de
fornecimento de carne verde®® em Belém, surge em 12 de junho de 1931 a
Cooperativa da Industria Pecuéria do Paréa Ltda (SOCIPE), a mesma transformou-se
num marco histérico, pois ainda hoje continua em atividade.

O setor cooperativo de producdo agropecuaria no estado do Parad é
monopolizado pela SOCIPE que atua na regido desde 1931 e no abate e
processamento “in natura” da carne de gado provindos da regido da llha do Marajo
onde se desenvolve a criagcdo extensiva do gado bubalino e da regido continental do
estado onde se desenvolve a criacdo intensiva do gado, que na cooperativa &
conhecido como “gado estrada”. A organizacdo cooperativa fica localizada na
Rodovia Arthur Bernardes, 2780, bairro do Tapand, no distrito de Icoaracy - Belém,
no estado do Para.

Em 31 de agosto de 1944, nasce a primeira cooperativa de crédito de
segundo grau no Estado do Para, inspirada no modelo Luzzatti: a Cooperativa
Central de Crédito do Par4d. Na década de 1940 o destaque foi para o
cooperativismo de crédito, principalmente pelo término da segunda guerra mundial.
Até 1958 e, pela necessidade de solucbes para a ma distribuicdo de renda na
sociedade paraense, observa-se a criacdo de quarenta e duas (42) cooperativas de
crédito no Estado do Para, o qual ocupou um lugar de destaque no cenario
brasileiro. (OCB/PA; SESCOOP/PA - 2009).

Segundo a Organizacao Brasileira de Cooperativas (OCB/PA-2009) sediada
em Belém e o Sistema Estadual de cooperativas do Para (SESCOOP/PA 2008), a
primeira experiéncia em cooperativas de crédito mutuo ocorreu em 24 de janeiro de
1964 com a criacdo da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Centro Cultural
Getulio Vargas. Ainda na linha da evolucdo historica do cooperativismo no Para
temos nos anos de 1950, as cooperativas de consumo sobressaindo-se.

Nos anos de 1960 quem passa a dominar a forma de associagdo em
cooperativas € o0 cooperativismo de producao, inclusive pelo apoio do Banco de

'3 carne Verde: gado bubalino oriundo da Ilha do Marajé, que s6 se alimenta de capim e tem baixo
teor de gordura.
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Crédito da Amazonia (BCA), hoje, Banco da Amaz6nia Sociedade Andnima (BASA),
gue jA com esta nova razéo social, incentivou a criacdo da Cooperativa Central do
Para (COCEMPA), cuja finalidade era industrializar e comercializar a producdo de
graos das cooperativas agricolas a ela filiada, mas em 1972 e 1973 a COCEMPA e
todas suas filiadas num total de 107 foram liquidadas pelo Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA).

Nos anos de 1970, o destaque foi para a criagdo das cooperativas
habitacionais. Nos anos de 1980 as cooperativas de mineragao, cujo fato motivador
foi a crise econdmica ocorrida naquela década, efeitos da recessao de 1973 dada
em escalas mundiais e como esclarece Rossi (2008, p. 55) “com a crise do modelo
econbmico do pos-guerra, em 1973, todo o mundo capitalista cai numa longa e
expressiva recessdo, com baixas taxas de crescimento e alta incessante da
inflacao”.

Na década de 1980 e 1990, os empreendimentos em forma de cooperativas
de trabalho comecam a se destacar e surgem as cooperativas de agronomos,
saude, cuja primeira cooperativa foi a UNIMED-Belém, fundada em 28 de abril de
1981, dentre outras de profissdo regulamentadas (OCB/PA; SESCOOP/PA, 2009).

As mudancas nas relacdes dos cooperados decorrentes da organizacéo
coletiva contribui, em certos aspectos, para a formacao de liderangas e na promogao
da cidadania. Tais aspectos sdo requeridos uma vez que, a partir da década de
1980 a América Latina, e ai se insere o Brasil, ndo escapou a hegemonia da
ideologia neoliberal face ter se observado no periodo praticas como elevacédo das
taxas de juros, corte de gastos sociais, criagdo de niveis de desemprego massivos,
controle da emissao monetaria e contencdo dos salérios, isso tudo em nome da
globalizacédo (ROSSI, 2008)

A passagem do estagio de excluido econémico e social, nesse novo processo
de transformacdes em niveis mundiais, para construtor e participante de uma
cooperativa que age para minimizar as desigualdades locais, demanda um conjunto
de rupturas na forma tradicional de concepcdo do trabalho, de forma que a
autogestdo, o planejamento da producédo, da concessao do credito, a construcdo da
relacdo com o mercado, sdo algumas das necessidades que se impdem ao
processo cooperativo e, portanto, exigem conhecimento qualificado por parte dos
participantes. O processo de formacédo e capacitacdo dos trabalhadores é o primeiro

passo para que se vislumbre a eficicia da acdo cooperativa e ela deve se constituir
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em necessidade permanente aos grupos interessados na geracdo de trabalho e
renda.

As cooperativas de crédito, entdo, surgem como um agente, em potencial, de
desenvolvimento local e regional de geracdo de trabalho e renda através da
viabilidade do capital a custo muito mais baixo que o praticado no mercado, assim
como promotora de bem- estar social aos cooperados ja que o Estado, (sob a nova
égide da politica econdmica globalizada), torna-se minimo quanto aos direitos do
cidaddo e em termos da educacao e da saude com qualidades e do emprego formal
ao conter gastos sociais: praticas neoliberais (ROSSI, 2008).

Em 1983, em um novo ressurgimento do segmento cooperativo de crédito,
década ja citada como de transformacdes econdmicas e sociais em decorréncia da
globalizagdo dos mercados, nasce a Cooperativa de Crédito do Norte -
CREDINORTE, a qual foi patrocinada pelo governo federal e a mesma estava ligada
aos trabalhadores de mineracdo do rio do Norte, em Porto trombetas. Em 1989
outras cooperativas de crédito mutuo foram criadas em projeto de mineracéo tal
como a CREDICADAM e a JARICRED, ambas no projeto Jari Celulose, na cidade
de Monte Dourado.

Em Belém, capital do estado do Pard, no ano de 1989 ressurge, também, o
movimento cooperativista de crédito matuo com a constituicio da COOPERMATER
no Instituto Paraense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER) e a
COOPERTECNICA na Escola Técnica Federal do Para. Com esse desenvolvimento
no seguimento do crédito mutuo, em 1992, o Para fica em primeiro lugar no ranking
brasileiro (OCB/PA e SESCOOP/PA, 2009). Atualmente existem no estado trinta
cooperativas de crédito mutuo, sendo vinte e sete em Belém e trés no interior.

Em 1992, nasce a Central de Cooperativas de Economia e Crédito e Mutuo
do Estado do Para Ltda (CECRESPA), contudo, no ano de 2004, deixa de existir a
SECRESPA e a Central de Cooperativas de Economia e Crédito e Matuo do Estado
do Para adota a sigla SICOOB CENTRAL AMAZONIA, ano em que a mesma passa
a pertencer ao sistema de Cooperativas do Brasil (SICOOB Brasil), o qual atua em
todo territorio nacional. Ainda no ano de 1992 foi criada a Cooperativa de Economia
e Crédito Matuo dos Servidores do Ministério da Educacdo no Estado do Para
(COOPERUFPA).
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2.1.2 Cooperativas como ferramentas de acdes publicas diante da globalizac&o

Segundo Santos, Gouveia e Vieira (2008, p. 2) “o0 cooperativismo moderno
encontra suas bases e origens nas mazelas da Revolugéo Industrial no século XIX”.
Essa afirmacdo gera certa simetria na evolugdo do cooperativismo no tempo, ou
seja, liga o cooperativismo de outrora ao cooperativismo praticado na atualidade, o
qgue vem reforcar a criacdo de um numero consideravel de cooperativas de crédito.

Bergengren, (2001, p. 12), diz que “a usura foi o resultado da grande
necessidade de crédito monetario”, uma vez que se vivendo numa economia que
produz bens de massa em vasta quantidade excedendo em muito a capacidade de
consumo das pessoas e do pagamento a vista, 0 mercado potencializa um fosso
financeiro para o consumidor dado a ndo disponibilidade de crédito, o que
inevitavelmente ocorre a usura, ou seja, aumento das taxas de juros mais que
proporcional a renda dos tomadores de crédito.

Nesse atual estagio da economia mundial, um conjunto de caracteristicas que
influenciam de maneira decisiva na construcdo de politicas publicas e na
organizacdo dos trabalhadores tem sido apresentado. O fenémeno da ampliacdo do
desemprego e sua relacdo com a reducéo de postos de trabalho tém colocado um
grande numero de pessoas numa condicdo de trabalho precéaria, sem acesso a
direitos sociais e com baixas perspectivas de retorno ao emprego formal provocado
pela “globalizagdo econ6mica fundada na ideologia neoliberal [que] € uma grande
produtora de desigualdades”. (ROSSI, 2008, p. 61).

As politicas publicas diante do desemprego e das perdas de direitos sociais
com qualidade tém sido apresentadas, basicamente, através das seguintes agodes:
promocdo de curso de qualificagcdo profissional com a tentativa de reinserir
trabalhadores excluidos do mercado de trabalho conseqiiéncia das politicas de
flexibilizacdo e desregulamentacdo do trabalho e em funcdo da incorporacédo
tecnolégica nas empresas baseadas na ideologia neoliberal que, conforme explana
Rossi (2008 apud CAPELLA 1997):

A terceira revolucdo (a globalizagcdo) ao combinar a nova tecnologia
informatica com politicas de desregulamentacdo do trabalho, permite ao
capital substituir um nimero cada vez maior de trabalhadores por maquinas
automaticas, [assim, fazendo] o empresariado dispensar uma parte cada
vez maior da mao-de-obra e endurecer as condi¢des laborais de quem

permanece empregado.
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Outra agdo publica € a de incentivos direto do Estado, em parcerias com as
empresas, vinculando tais incentivos com a manutencédo e ampliacdo de postos de
trabalho; destinacdo de cestas basicas e recursos como forma de auxilio
emergencial; criacdo de frente de trabalho, de carater emergencial e temporario e 0s
programas sociais do governo que incutem a ideologia de distribuicdo de renda, em
Ultima analise, concorrem para programas caritativos.

Outra acdo publica possivel, também, para o enfrentamento da exclusdo de
trabalhadores do processo produtivo e que ja vem sendo adotada pelo Estado é a

organizacdo de grupos para a geracao de renda através de cooperativas.

Com o incentivo da midia, de organismos internacionais e do atual Governo
Federal, muitos de nds, intelectuais, membros das camadas médias e
ideologicamente comprometidos com o projeto de uma sociedade melhor,
propomos e/ou passamos a participar da organizacdo de cooperativas [...].
(FRANGA, 2008, p. 21)

A acao coletiva das pessoas, no trabalho produtivo e na gestédo do seu proprio
empreendimento, permite ndo apenas a sua inclusdo social no mercado, mas
principalmente, sua participacdo como cidadao capaz de se organizar e se constituir
como sujeito politico na sociedade e usufruir de bem-estar proporcionado por essas
entidades de cunho coletivo e solidario.

Se 0 cooperativismo, por um lado, reproduz a logica da terceirizagdo, por
outro, passa a ser um importante instrumento de resisténcia ao atual contexto de
exclusdo, marca da sociedade capitalista globalizada. A solidariedade dos que
enfrentam os mesmos problemas € o melhor caminho para que cada um dos
associados melhor os entenda e melhor os enfrente, ndo nas estreitezas e no
confinamento do seu eu individual, mas numa forma nova de pensar e agir, através
da consciéncia de grupo e a forma de cooperagdo. (JORNAL COOPERATIVISTA,
2009).

Numa sociedade marcada pela competicdo e pelo individualismo, é dificil
conceber a importancia da solidariedade, sendo que a l6gica do mercado se regula
pela concorréncia, pela vitéria de um sobre o outro, nessa 6tica a cooperacéo perde
0 seu sentido de ajuda mutua para se reduzir a uma tatica de intervir no mercado:
unir-se com uns para competir com outros.

A criacdo de organizacOes cooperativas € desafiador, num ambiente de

competicao e luta desenfreada pela sobrevivéncia, tornando-se bastante complicado
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sem um espaco de reflexdo sobre o significado do ato cooperativo, da importancia
da convivéncia e da solidariedade que € a necessidade da construcdo de uma
cultura solidaria entre pessoas, ndo com base no simples altruismo ou espirito de
ajuda ao préximo, mas com significado de resisténcia conjunta diante de
adversidades comuns.

Franca, et al (2008) explica que esses grupos econdmicos para que
obtenham maior retorno de suas atividades nao priorize somente 0s ganhos
econdmicos, mas, também, o bem comum, a melhoria da qualidade de vida, a
garantia da cidadania e a conquista do trabalho emancipatoério, além do bem-estar
coletivo.

Através de cooperativas, muitos trabalhadores, tanto a época da Revolucao
Industrial como nessa fase de globalizagdo comercial e financeira, conseguem
manter ou ter acesso ao trabalho e renda, face a relevancia econémica e social das
organizacdes cooperativas. Dada sua caracteristica auto-gestionaria, as
organizacfes cooperativas tem possibilidades impar de propiciarem um amplo
processo de educacao cooperativista aos seus participantes (SANTOS; GOUVEIA;
VIEIRA, 2008).

2.1.3 Cooperativas de crédito como economia social: ambiente de
responsabilidade social corporativa

A sociedade vem exigindo que as organizacdes demandem acdes sociais,
que para lIrion (1997), a importancia, de organiza¢cées de economia social pode ser
salientada no baixo investimento para a geracdo de emprego e significativa
importancia a producédo nacional através de economias de pessoas com pOSSes
limitadas. A economia social fundamenta-se na organizacdo dos trabalhadores em
empresas que tenham por base a pessoa e ndo o capital, a democracia, a
autogestao, o livre acesso e a solidariedade [..] para o progresso social e sua ampla
participacdo na producéo e nos frutos da atividade econémica. (IRION, 1997, p. 25;
39).

As empresas capitalistas que objetivam o lucro, icone da pujante dominacao
capitalista, ja perceberam que investir na sociedade, também é fonte de lucro e que
elas ndo podem existir e ter prosperidade e sucesso sem levar em conta as

guestdes sociais e ambientais, uma vez que 0s consumidores conscientes de sua
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responsabilidade social passam a adquirir tais produtos. A associacdo da imagem da
empresa com uma causa social agrega valor a ela. (DUPRAT, 2005).

O recorte em relacdo as organizacfes que fazem parte do terceiro setor tem
como objetivo enquadrar as organizagcdes cooperativas de crédito como
organizacdes de economia social, assim, elas nao configurariam entidades do
terceiro setor, pois estas recebem doacfes do Estado ou dos entes privados para
solucdo de problemas de um grupo organizado ou néo, face as politicas de governo
ser insipientes, enquanto que aquelas, as organizacées de economia social, tém
uma forma de regulacdo com base na troca mercantil (ANDION, 2004, 2005).

As organizac¢fes da sociedade civil e, por extensao, também as organizacfes
da economia social deverdo enfrentar o desafio de fortalecer a dimenséo politica de
sua acdo, ainda que sujeitas as intempéries econdmicas e as exigéncias técnicas
(ANDION, 2004, p. 21).

Para Andion (2005) As discussdes sobre a classificagcdo das organizacdes
com fins sociais estdo em tela, no entanto parece ser mais prudente classifica-las
como organizagfes da sociedade civil, onde esté inserido o terceiro setor e que “sdo
entidades privadas que prestam servico de natureza publica em que o Estado prevé
formas de apoio e financiamento de suas atividades como no caso as subvencdes
publicas” (ALBUQUERQUE, 2006, p. 49).

As organizacdes que atuam no Campo Social e suas interfaces

SISTEMA

Zona de Integracdo Sistémica

Formas de coordenagéo séo estabelecidas com base
na légica instrumental

Estado Mercado
Mecanismo de
regulacéo através da
troca com base no
dinheiro

Empresa

Mecanismo de . ~
regulacgéo através da Organizagdes
redistribuicao que atuam no
Aparelho campo social

Administrativo

Financiadores:
Fundacdes e Institutos
ONGs internacionais e

intermediarias

Economia Solidaria:
Associagdes Comunitarias

Organizacdes Voluntarias Sociedade

ONGs de atuagéo direta Civil Economia
_ F|I~antr0pla. N Mecanismo de Social:
Organizagdes de Assisténcia regulagéo por meio Cooperativas de

da reciprocidade crédito e
empreendimentos

solidarios

MUNDO DA VIDA

Zona de Integracédo Social

Compreensaéo interpretativa assegurada pelas normas
coletiva ou pela agdo comunicativa

Figura 1: Organizac8es que atuam no campo social e suas interfaces
Fonte: Andion, 2005
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As organizacdes filantrépicas, afirma Rossoni, Onozato e Horochovski (2006),
sdo aquelas que fazem parte do terceiro setor e que ndo visam o lucro e ainda
atendem um bem coletivo comum, assim como as organiza¢fes de economia social,
nessas se incluido as cooperativas de crédito, também, ndo tém objetivo de lucro,
mas podem apresentar sobras, que se configura no excesso dos ingressos sobre 0s
dispéndios. No final do exercicio financeiro tais sobras s&do devolvidas aos
cooperados que utilizaram os servi¢cos da cooperativa de crédito e/ou integralizaram
suas cotas partes.

Pinho e Palhares (2004, p. 75), ratificam a classificagcdo das organizacdes
cooperativas proposta por Carolina Andion quando afirmam que “as mesmas Sao
empresas [de economia] sociais”, assim como com Rossoni, Onozato e Horochovski
(2006), quando dizem que as mesmas ndo sao filantropicas. As organizacdes de
economia social articulam-se através de seus membros para gerar recursos e aplica-
los na producdo de bens e servigos e coloca-los a disposicdo do mercado. Elas
devem priorizar sua gestdo no desenvolvimento de a¢gbes que conduzam 0 grupo ao
desenvolvimento social, econdmico e financeiro.

A denominacédo de terceiro setor € na visdo de Cabral (2008, p. 8) “apenas
uma nomenclatura que distingue um conjunto de organizagdes sociais particulares
das empresas lucrativas e das organizagcbes governamentais”. Assim, ainda para
esta autora, as organizacdes do terceiro setor tém missao social, agrega individuos
voluntarios e opera em programas e ambientes altamente dependentes de
financiamento social e orientam sua atuacdo para problemas e conflitos sociais. A
partir dessa Otica, as cooperativas de crédito, definitivamente, ndo se estabelecem
como organizacdo do terceiro setor. Entender as caracteristicas entre formas de

organizacdes possibilita meios para redefinir sua imagem corporativa:
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Caracteristica Economia de Economia de Economia Social
Capital Estado
Objetivo Econdmico Econdmico e Econdmico e Social
Social (s)
Propriedade Privada e Particular Publica Privada ©
dos meios de e/ou coletiva; privada
producao e/ou particular (s)
Iniciativa de Livre Centralizada Livre ©
organizacao
Planejamento Descentralizado Centralizado Descentralizado ©
da Producéao
Competicao no Sim N&o Sim©
mercado
Forca Motriz Bem-estar individual | Bem-estar coletivo | Bem-estar coletivo (s)
Lucro Sim N&ao N&o (s)
Poder de Do capital Do Estado Do Individuo (p)
deciséo
Relagao de O capital arrenda o | O Estado arrenda | O trabalho arrenda o
Produgéo trabalho o trabalho capital (p)

Quadro 1: Caracteristicas Principais das trés formas de organiza¢ao do processo produtivo14
Fonte: Irion, 1997

As cooperativas no contexto da economia social estao incluidas, face este
conceito ser abrangente e tais organizacdes tém objetivo econdmico e néo tem fins
lucrativos, embora distribua sobras. Assim, desnuda-se o isomorfismo que permeia
entre esses tipos de organizacdes

Como bem se percebe as organizacfes cooperativas de crédito ndo fazem
parte do terceiro setor, pois esta via, ou melhor, terceira via faz uma ponte entre a
sociedade civil e o Estado, de forma que as organizacdes que estdo no terceiro setor

possuem caracteristicas privadas, porém sua finalidade é publica®.

A primeira onda, na qual o cooperativismo foi tratado como terceira via,
fazia uma espécie de ponte entre o capitalismo e o0 socialismo para
promover o desenvolvimento econémico e social, caiu com a queda do
muro de Berlim. O socialismo [sofreu] um desmaio profundo do qual ainda
ndo se recuperou e 0 capitalismo se desmembrou, seguindo mais o
liberalismo do que o modelo capitalista comercial. (PINHO; PALHARES,
2004, p. 83).

% Na coluna referente a economia social o simbolo ©, corresponde a caracteristica da economia
social existente na economia capitalista. O simbolo (s) as caracteristicas da economia social com
a economia socialista (de Estado) e o simbolo (p) a caracteristica s6 existente na economia social.
15> Destinado a coletividade, a todos.
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Emmendoerfer, Vasconcelos e Fonseca (2007 apud Bialoskorski Neto, 2004),
apresenta uma distincdo entre a economia solidaria e a economia social onde
ressalta que o objetivo econdmico e a neutralidade politica é caracteristica da
economia social, embora afirme, também que a economia solidaria ndo nega o
mercado, ao contrario reconhece-o como fundamental na regulacédo das condicdes
materiais.

Para Irion (1997) As organizacdes de economia social fazem a conexao entre
0S seus associados; pessoas fisicas, e o mercado. O objetivo principal € promover a
integracdo, o desenvolvimento e a emancipacdo de seus cooperados para que de
forma coletivamente seus produtos possam ser colocados a venda com bons precos
e boa qualidade. Tal integracéo € caracteristica basica da economia social. Uma vez
que “as organizagdbes que atuam no campo social estdo em constante interagéo e
suas logicas se interpretam, se confrontam e se misturam, prevalecendo uma sobre
as outras em algumas situacdes, ou negociando entre si, em outros momentos”

(ANDION, 2005, p. 84).

SISTEMA CAPITALISTA

Empreendimentos
Solidarios

Setor

Publico

MERCADO — Privado
/ E sua légica de regulacéao

Economia social

Cooperativa de
crédito

Figura 2: Hegemonia do sistema capitalista sobre outros setores de economia néo capitalista.
Fonte: elaborado pelo autor

7z

O sistema capitalista € o todo que engloba o conjunto da socie lade. O
mercado privado com sua logica de regulacdo conduz o processo de mercancia
entre as partes, assim, observa-se a interacdo entre o0 setor publico, de
empreendimentos solidarios e de economia social com o mercado ou entre si, mas
mesmo nessa forma de interacdo as organizacfes dos setores nao capitalistas

adotam as regras do mercado privado para comercializarem, isso posto, denota-se a
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forte influéncia que o mercado privado exerce sobre a gestdo desses tipos de
organizacao, as quais ndo o negam e a hegemonia do sistema capitalista

A sociedade civil tem exigido que as organizagcbes déem sua parcela de
contribuicdo para uma melhoria do padrdo de vida das pessoas (DUPRAT, 2005),
notadamente as menos favorecidas, ou seja, desprovidas de recursos, as quais Sao
necessarias para que se possa investir em algum empreendimento capaz de gerar
trabalho e renda reinserindo-o como agente econdmico ativo e com isSso
aumentando sua estima.

A economia social origina empreendimentos (como as cooperativas de
crédito) que envolvem pessoas e desponta como alternativa para conceder-lhes
melhores oportunidades de ocupacéo e realizagdo como cidadaos, como produtores
e consumidores. A economia social € um poderoso instrumento de distribuicdo de
renda e de justica social, mas por falta de compreensao por parte dos cooperados
da filosofia cooperativista, os mesmos tendem a tomar atitudes incompativeis com o
empreendimento cooperativo (IRION, 1997).

No atual cenéario de espoliacdo salarial, direitos sociais e de cidadania
desencadeado pela globalizacdo financeira, torna-se amplamente divulgado a
urgéncia da responsabilidade social que as organizacées precisam ter para com a
sociedade, sécios e empregados, através de demandas de “acdes capazes de dar
respostas as suas necessidades e aspiracfes [a qual] é a tbnica do momento, muito
embora esse tema néo é assunto pacifico”, (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 3).

A responsabilidade social corporativa, como explica Barbieri e Cajazeiras
(2009, p. 3), esta ligada exclusivamente as sociedades anénimas de capital aberto,
baseado em acbes, onde administracdo e propriedade estdo separadas,
diferentemente de outros tipos de entidades'® onde a separacdo entre administracdo
e propriedade se da de forma muito relativa, chegando, em alguns casos, inexistir.

A responsabilidade social empresarial, proposta pelos autores, incorpora,
também, as entidades que ndo s&o sociedades andnimas de capital aberto’’. Assim,
as cooperativas de crédito passam a compor esse rol de entidades que deveriam

desenvolver a responsabilidade social empresarial e com isso objetivar uma gestao

'® Outras entidades: as por quotas de responsabilidade limitada e as firmas individuais.

7 Sociedades Andnimas de Capital Aberto sdo aquelas que tem acBes negociaveis em bolsa de
valores, diferem das sociedades Anbdnimas de Capital Fechado que ndo tém suas acdes
negociaveis em bolsa de valor.



47

social sistematizada e responsavel, com acdes sociais voltadas para seus
cooperados de forma efetivas.

As organizac¢des cooperativas de crédito sdo entidades constituidas de forma
corporativa, ou seja, sdo administradas por um corpo diretivo de, aproximadamente,
vinte e uma (21) pessoas associadas, cuja responsabilidade por programas de
acOes sociais e sua implementacdo, com aprovacao pela Assembléia Geral, sdo de
sua competéncia.

O que ndo se pode aceitar, conforme bem explana Scherer (2009) é o
receituario neoliberal sobre questdo social a qual passa a ser dimensionada pelo
desemprego estrutural, o que vem redefinir ou reinventar a filantropia tanto pela
sociedade civil como pelo governo, cuja base politica que esta centrada no discurso
da solidariedade € o voluntarismo, ou seja, na “refilantropizacdo” da assisténcia
social em tempos de globalizagao.

N&do obstante, essa forma corporativa de gestdo nas organizacdes
cooperativas de crédito, devem fazer articula¢cdes do social e do produtivo para a
geracdo de trabalho e renda, apresentado-se numa relacdo de causa e efeito, pois
quanto mais se produz, mais se deve aplicar nas acdes sociais embora a area
social, hoje, seja um nego6cio ja que saimos de uma visdo filantropica, de
generosidade assistencial, de caridade para as consciéncias capitalistas onde a area
social se tornou essencial para as proprias atividades econémicas (DOWBOR 1999).

Ainda para esse mesmo autor (1999, p. 5), a dimenséo social e a importancia
da area social, “mudaram qualitativamente, exigindo novos equilibrios nas
prioridades da sociedade” o que gera equilibrio entre a sociedade civil, o Estado e as
organizagfes. As cooperativas de crédito, entdo, ndo poderiam ficar fora dessa
empreitada dada sua significancia como agente crediticio de desenvolvimento local.

Para Eid e Pimentel (2008) local, em geral, € sinbnimo de lugar que
contempla trés dimensdes: econdmica, pela localizagcdo das atividades econdmicas
e sociais; sociologicas, pelo espaco cotidiano de interacao social e antropoldgica e
cultural, pela identificacdo do sujeito com o espaco habitado.

Dorigon e Rutkowski (2006, p. 16) dizem que as relacdes econémicas podem
ser compreendidas como resultado das relagbes sociais, em que questdes culturais

sdo de vital importancia para o desenvolvimento regional, mas isso depende das
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relacdes econdmicas e sociais hibridas, ou seja, uma forma de aculturacdo.’®* O
crescimento econdmico, as areas produtivas, as redes de infra-estruturas e o0s
servicos de intermediacdo n&do funcionardo de forma eficiente se n&do houver
investimento no ser humano e que envolvam educacéo, saude, cultura, lazer, para o
bem-estar, afima Dowbor (1999).

Compreender que o raciocinio sistémico voltado para o aprendizado torna
evidente a importancia da mudanca de mentalidade, pois a forma como a pessoa vé
a si mesma e ao mundo afeta os resultados organizacionais, constituindo-se num
espaco em que ela aprende a criar e a mudar a sua propria realidade e isso pode
ser um ponto de partida para se fomentar a gestédo social hibrida em cooperativas de
crédito (WITTMANN, 2008).

Wonsovicz (2008) lembra que essa mudanca de mentalidade dos cooperados
perpassa pelo aprendizado da gestdo social e pela compreensdo de que ele faz
parte (do sistema como um) todo, cuja responsabilidade implica em prever os efeitos
do proprio comportamento e de corrigi-lo fundamentado em sua ética e moral, pois
“nem a area produtiva, nem as redes de infra-estruturas e nem 0s servigos de
intermediacao funcionardo de maneira adequada se nao houver investimento no ser
humano, na sua formacdo, na sua saude, na sua cultura, no seu lazer, na sua
informag&o” (DOWBOR, 1999, p. 7).

A exigéncia de mudanca comportamental dos cooperados se faz necesséria,
pois o0 cooperativismo, por um periodo de dez a quinze anos, anteriores aos anos de
1980, perdeu um pouco o seu sentido porque todos os efeitos perversos do modelo
da Revolucdo Industrial esvairam-se no tempo, até que os efeitos da economia
globalizada passaram a ter efeitos e resultados muitos similares a uma Revolugao
Industrial (PINHO; PALHARES, 2004).

Nesse novo ajustamento econdémico e financeiro, em niveis globais, voltaram
os problemas e com ele, de novo, a concentragdo e a exclusdo, tal como “a
exploracdo do trabalho pelos capitalistas dos diferentes ramos de producéao, (ai se
insere 0 ramo especulativo), que gerou pobreza, antagonismos e proliferacdo da
miséria” (SCHERER, 2009).

'8 Aculturacdo é o processo decorrente do contato mais ou menos direto e continuo entre dois ou
mais grupos sociais, pelo qual cada um desses grupos assimila, adota ou rejeita elementos da
cultura do outro, seja de modo reciproco ou unilateral, e podendo implicar, eventualmente,
subordinacdo politica, de certo que isso ndo se processara sem que haja conflito, mas que deve
ser visto de forma positiva para as boas praticas democraticas. Novo Aurélio eletrénico (2000).
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O dilema entre idealismo, protagonizado pela doutrina econdémica
cooperativista e o racionalismo positivista do capitalismo, constitui, a priori, uma
busca de identidade da organizacdo cooperativa e de uma expertise impar dos
administradores que deverédo se especializar em saber administrar a entidade dentro
de um ambiente dicotdbmico e ideologicamente hostil. Nesse aspecto, tal
possibilidade é perfeitamente aceitavel e tangivel no seguimento cooperativista, a
partir da da concepc¢éo da gestéo social hibrida de forma corporativa.

A gestdo social hibrida ndo nega a democracia®® e nem a solidariedade®,
pelo contrario ela as deve preservar para estimular as pessoas a pensarem mais no
coletivo, a se valorizarem, a se percebem como cooperados pro-ativos de sua
cooperativa, pois algumas pessoas [0S cooperados] sentem que nao estao
evoluindo, algumas sentem que seus talentos e habilidades ndo estdo sendo
totalmente utilizados e outras sentem que superaram seus empregos, empresas e
disciplinas. S6 uma concepcdo que procura apreender o ser humano na sua
totalidade pode dele se aproximar, sem, contudo, jamais 0 esgotar completamente
(CHALAT, 2006; BENATO, 1994).

O exercicio da participacdo e da convivéncia constréi novas relacdes entre as
pessoas, 0 que, também, se reproduz para a sociedade, afinal “Owen®* considerava
o homem produto do meio social onde vivia e que para modifica-lo era necessario

mudar o préprio meio social” afirma Rossi (2008, p. 36).

2.1.4 Estrutura representativa do sistema cooperativo de crédito: no mundo e no

Brasil

A valorizagédo da unido entre as cooperativas existe desde o seu surgimento,
e hoje elas estdo organizadas internacionalmente. A entidade que coordena esse
movimento nos cinco continentes € a Alianca Cooperativa Internacional (ACI)
Pinheiro (2008). Criada em Londres, em 1895 e, atualmente sediada em Genebra,

Suica, essa associacdo ndo-governamental e independente relne, representa e

% A democracia ndo elimina o poder, apenas a impdem-lhe o principio da gestdo reversa, de baixo
para cima, obrigando o poder a prestar contas, fazer rodizio, submeter-se a processos eletivos,
manter-se transparente. (DEMO, 2002, p 259).

%0 sociedade solidaria é aquela que distinguem solidariedade como direito de emacipac&o dos outros
e solidariedade como efeito de poder (Id, 2002, p. 259).

21 Referente a Robert Owen
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presta apoio as cooperativas e suas correspondentes organizacfes, Objetivando a
integracdo, autonomia e desenvolvimento do cooperativismo. Em 1946 o movimento
cooperativista representado pela ACI, foi uma das primeiras organizagcdes nao
governamentais a ter uma cadeira no Conselho da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) Pinheiro (2008).

Desde 16 de Setembro de 1997 foi eleito presidente da A.C.l. o brasileiro,
produtor agricola e professor - Roberto Rodrigues, sendo o primeiro ndo europeu a
assumir o cargo principal em 103 anos de existéncia da organizacdo. No Brasil, a
sede da A.C.I. ficava também nas dependéncias da OCESP. A ACI conta com mais
de 230 organizagdes entre seus membros, de mais de cem paises, que representam
mais de 730 milhdes de pessoas. Atualmente ela é presidida por um italiano.

A Associagédo Internacional dos Bancos Cooperativos (ICBA) foi criada em
1922 pelos bancos cooperativos nacionais e por organizacdes financeiras. O ICBA
atua na promocdo da cooperacdo entre bancos cooperativos dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos dias de hoje possui 55 membros
espalhados pelo mundo. Abaixo a forma em que se encontra estruturado o sistema

Cooperativo de Crédito no mundo e no Brasil:
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UNICRED DO BRASIL

Confederagéo Nacional das

C.O.LA.C

Confederagéo Latino-Americana

M.D. A

Ministério do Desenvolvimento

FELEME-CONFEBRAS

Confederagao de Cooperativas de

O.C.B

Organizacéo das Cooperativas do

ANCOSOL

Associagao Nacional do
= - O.C.E’s

SICOOB BRASIL

Organizag&o das_ C_ooperat_iva_s Confederagdo Nacional das

SICOOB CENTRAL
COOPERUFPA COOPERATIVAS AMAZONIA
Faz parte das Cooperativas SINGULARES Confederagdo de Cooperativas

Singulares

Figura 3: Organograma da estrutura (em pirdmide) representativa do Sistema Cooperativo de Crédito:
no mundo e no Brasil
Fonte: elaborado pelo autor

No ambito do continente americano essa articulagao é feita pela Organizagao

das Cooperativas da América (OCA), fundada em 1963. Hoje essa entidade tem sua



52

sede na cidade de Bogota, Colémbia, e integra as representagdes de vinte paises,
incluindo o Brasil.

Sediado em Madison (condado de Wisconsin, nos Estados Unidos), foi
fundado em 1971 o Conselho Mundial das Cooperativas de Crédito (WOCCU). Tem
entre seus membros representacdes de cooperativas de crédito de ambito nacional
e internacional, além de outras organizagbes de prestacdo de servigos que juntas
representam mais de 40.000 mil cooperativas de crédito, que servem acerca de 123
milhdes de membros. O WOCCU representa, mundialmente, as cooperativas de
crédito (PINHEIRO, 2008).

Em 1970, foi criada a Confederacdo Latino-Americana de Cooperativas de
Economia e Crédito (COLAC) que é uma organizagdo nao governamental de
representacao das cooperativas de crédito, cuja sede esta localizada na Cidade do
Panama (Panama), cuja finalidade é coordenar uma rede de cooperativas de crédito
na América Latina. Até o ano de 1984 o representante do Brasil na COLAC era a
FELEME, que apdés desmembramento, foi substituida pela Confederagdo de
Cooperativas de Crédito do Brasil (COFEBRAS).

A entidade que representa formal e politicamente o sistema cooperativo
brasileiro € a entidade privada Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB),
constituida no dia 2 de dezembro de 1969, durante o IV Congresso Brasileiro de
Cooperativismo, que integra todos os ramos do setor cooperativo.

A O.C.B é a entidade que fixa as diretrizes politicas, presta assisténcias e faz
orientagdes e representa outros interesses do sistema cooperativo brasileiro. A OCB
exerce a representacao sindical e patronal das cooperativas, assumindo todas as
prerrogativas de confederacdo Patronal. As Organizagbes Estaduais de
Cooperativas (OCE’S) exercem as mesmas atividades da OCB, na esfera estadual e
distrital (PINHO; PALHARES, 2004).

Constituida em 2004, a Associagao Nacional do Cooperativismo de Crédito da
Economia Familiar e Solidaria (ANCOSOL) tem o objetivo precipuo de fomentar a
economia familiar e solidaria, assim como alguns sistemas n&o organizados em
cooperativas. Tal associacdo € formada por cooperativas centrais de crédito. A
mesma conta com o apoio do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), para a
organizacgao de cooperativas de crédito.

A Confederagao Brasileira das Cooperativas de Crédito (CONFEBRAS), é

uma instituicdo nao financeira, de representacdo politica de suas filiadas. A
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Confederag&o Nacional das Cooperativas Centrais (UNICRED) do Brasil, € um 6rgao
da cupula do sistema Unicred, autorizada a funcionar como instituicao financeira. A
Confederacéo Interestadual das Cooperativas ligadas ao Sicredi (SICREDI) Servigos
€ uma instituicdo nao financeira, este 6rgao de cupula do sistema SICREDI. Ja a
Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sistema SICOOB Ltda (SICOOB)
Brasil, € 6rgdo ligado ao sistema SICOOB e é uma instituicdo ndo financeira
(PINHEIRO, 2008).

Mesmo na forma piramidal apresentada a estrutura do sistema cooperativista
de crédito como integrador dos principios, valores e ideais, tem sua base de
demanda de “poder” invertida proporcionalmente a estrutura do sistema financeiro
nacional, no qual encontra-se o Sistema de Crédito Cooperativo. Nesse, o 6rgao
maximo é o Conselho Monetario Nacional, enquanto naquele sdo as cooperativas
singulares que demandam o poder soberano.

O poder entre as organizagdes representativas é compartilhado de forma
democratica. A cooperativa de crédito nao é filial de uma grande organizagéao, tenha
ela sua sede em qualquer lugar do mundo (BERGENGREN, 2001).

2.1.5 Sistema Financeiro Nacional (SFN) e o sistema cooperativista de crédito

no Brasil

O SFN constitui um conjunto de instituicdes que compdem o mercado
financeiro e que tem como finalidade preservar o bom equilibrio das finangas do
pais.

A formacdo do SFN se da através de instituicdes que compdem o Sistema
Monetario: autoridades monetarias, autoridades de apoio, instituicdes financeiras
(Banco Central do Brasil — BACEN e pelos bancos comerciais (publicos e privados),
estes trabalhando em um sistema de “reserva fracionaria”, os bancos comerciais
mantém em caixa apenas uma parte dos depdsitos que sao efetuados por seus
correntistas, sistema financeiro da habitacdo, bancos multiplos e bancos
cooperativos.

A estrutura do subsistema normativo e de supervisdo do SFN esta assim

representado:
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BACEN

SS.P

Superintendéncia de Seguros

.R. B

Brasil Resseguros

C.GP.C

Conselho de Gestao da

SP.C

Secretaria da Previdéncia

Figura 4: Organograma da estrutura do Subsistema Normativo e de supervisdo do sistema
Financeiro Nacional.
Fonte: Andrezo; Lima, 2007, p. 38, sitio do SFN/2010 e Fernandes, 2002, p. 2, com adaptacgdes.

A lei da reforma bancaria vem estabelecer os objetivos da politica da moeda e
do crédito, através da instituicdo do Conselho Monetario Nacional (SMN), como
orgao responsavel por sua formulagéo e coordenagédo e o BACEN como instituicao

executora e fiscalizadora da aplicabilidade e respeito as normas do SMN. A estrutura
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basica do SFN é dividida em dois subsistemas: Subsistema de supervisdo e o
Subsistema operativo.

Com o advento da Lei 4.595/64, denominada de Lei da Reforma Bancaria,
houve uma reconfiguragcdo do SFN com a criagdo de agentes normativos. Com a
vigéncia da referida lei retro, o governo passa a delimitar para cada instituigcdo
atividade mais proxima de sua area de atuacéo (ANDREZO; LIMA, 2007).

A lei da reforma bancaria vem estabelecer os objetivos da politica da moeda e
do crédito, através da instituicdo do Conselho Monetario Nacional — SMN, como
orgao responsavel por sua formulagéo e coordenagdo e o BACEN como instituigdo
executora e fiscalizadora da aplicabilidade e respeito as normas do SMN. A estrutura
basica do SFN é dividida em dois subsistemas: Subsistema de supervisdo e o
Subsistema operativo.

A funcdo do Subsistema de Supervisdo € de editar as normas que definam
parametros para a transparéncia de recursos dos poupadores para os tomadores,
além de controlar o funcionamento das instituicdes financeiras e outras entidades
que tem como atividade a intermediagao financeira.

O Sistema Operativo esta ligado, também, a intermediacéo financeira e
aplicagao de recursos financeiros proprios ou de terceiros, as quais se constituem
nas principais atividades das instituicées financeiras. Elas agregam recursos para
grandes projetos e buscam diminuir o custo e o risco para as empresas tomadoras
dos recursos. A maior parte das instituicbes financeiras devem ser constituidas na
forma de sociedades andnimas (SA), contudo as cooperativas de crédito séo
constituidas sob a forma de cotas por responsabilidades limitadas.

O sistema cooperativo de crédito no Brasil encontra-se estruturado com dois
Bancos Cooperativos, entidades que desempenham atividades de bancos
comerciais ou multiplos, cujo controle pertence as cooperativas centrais de crédito,
que devem deter, pelo menos, 51% de suas agcdes com direito a voto.

Os atuais bancos existentes, segundo relatério do Banco Central do Brasil
(BACEN), em sua 52 edigdo, ano de 2007, sdo o BANSICREDI, que é um banco
multiplo e possui as carteiras comerciais e de investimentos, além de autorizagao
para operar em cambio e o BANCOOB que é apenas um banco comercial. Os
bancos cooperativos s&o controlados pelas cooperativas centrais de crédito.

Os bancos multiplos foram criados em 1988 para facilitar o controle das

instituicdes financeiras que operavam sobre a mesma bandeira em varias pessoas
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juridicas. Geram um unico balango e trabalham sobre um unico caixa e tendo que
cumprir os percentuaus de depdsitos compulsorios e outros limites individuais de
aplicacao em cada carteira. (FERNANDES, 2002)

Centrais de Cooperativas de Crédito, entidades que representam as
cooperativas singulares em cada estado da federagao, hoje o sistema conta com 37
cooperativas centrais espalhadas por todo o territério nacional.

Cooperativas de Crédito Singulares, que forma a base da piramide estrutural

da hierarquia do sistema cooperativo de crédito, contando com 1.422 cooperativas1
singulares, com 3.798 pontos de atendimento, somando-se mais de trés milhdes de
associados (PINHEIRO, 2008).
Para Fernandes (2002), as cooperativas de crédito sdo importantes para
pulverizacdo do microcrédito, embora elas representem menos de 2% (dois pontos
percentuais) no volume de crédito do SFN. O cheque especial e o crédito pessoal
das cooperativas de crédito tém normalmente juros mais baratos do que os do setor
bancario, seja pela auséncia do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), seja
pelo menor risco inerente ou, seja pela obtencdo de captagbes de cotas mais
baratas comercializadas com o proprio cooperado, dono da cooperativa.

A estrutura do sistema operativo de crédito e do sistema cooperativo de
crédito esta representado na figura 5.

' Dados referentes a dezembro de 2006, conforme relatério do BACEN de margo de 2007.
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Instituicdes Financeiras Bancarias
ou nao Bancarias

BANCOOB

Banco Cooperativo Comercial

BANSICREDI

Banco Cooperativo Multiplo

Instituicdes Financeiras ndo
Bancarias ou ndo Monetarias

SICOOB CENTRAL
AMAZONIA

Instituicdes do Sistema Brasileiro
de Poupanga e Empréstimos

Agentes Especiais

COOPERATIVAS SINGULARES
de Crédito

Instituicdes do sistema de

COOPERU FPA Instituicdes do Sistema de

. Liquidagéo e Custddia de Titulos e
rativ. rédi

Instituicdes Administradoras de

Entidades Prestadoras de
Servigos Financeiros

e N
Instituicdes do Sistema Nacional
de Seguros Privados e de

4 N\
Instituicdes Prestadoras de
Servigos Financeiros néo

Figura 5: Organograma da estrutura do sistema operativo do Sistema Financeiro Nacional
Fonte: Andrezo; Lima, 2007, p. 38, sitio do SFN/2010 e Fernandes, 2002, p. 2, com adaptagdes.

A estrutura do sistema financeiro operativo e seu agente fiscalizador, apenas

by

para as captadoras de depésitos a vista, ou seja, as instituicdes financeiras,
pode-se assim determinar:
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Bancos Multiplos BANSICREDI
com Carteira Comercial Banco Cooperativo Mdiltiplo

N
Bancos Comerciais BANCQOB .
| Banco Cooperativo Comercial
BACEN ) J Fiscaliza as Centrais

Banco Central do Brasil
Agente Fiscalizador, Supervisor e \ 4

r 2
hagnaia y Caixas Econdmicas SICOOB CENTRAL

AMAZONIA

) Fiscaliza as Singulares

v

Cooperativas de Crédito COOPERUFPA
Singulares Cooperativa de Crédito

Figura 6: Organograma da agcéo do BACEN na esfera normativa, de fiscalizagéo e de supervisao
realizada nas instituigdes financeiras.
Fonte: Fernandes, 2002, p. 3 — com adaptagoes.

Como se pode observar, as organizagdes cooperativas de crédito, por serem
instituicoes financeiras, sao fiscalizadas pelo BACEN e com isso elas estao sujeitas
a todas as regulamentagbes concernentes ao mercado financeiro, além das

especificas para esse tipo de segmento de concessao de crédito.

O art. 17 da lei n° 4.595/64 conceitua instituigdes financeiras como
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tém como atividade
principal ou acessoria a coleta, a intermediacido ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros em moeda nacional ou
estrangeira e a custodia de valor de propriedade de terceiros
(ANDREZO; LIMA, 2007, p. 47).

A fiscalizagdo pelo BACEN para que possa ser mais eficiente, torna-se
obrigatério as organizagdes cooperativas de crédito o envio mensal de informacgdes
através de relatorios predeterminados no formato de balancete e semestralmente ou
anualmente em formato de balango e outros demonstrativos contabeis, além de
outras informagdes gerenciais julgadas necessarias, tais como taxas de juros de
capitagao e de aplicagao. (FERNANDES, 2002).

A COOPERUFPA, entdo se enquadra em uma instituicdo financeira privada
que tem como atividade principal a coleta e intermediacdo de recursos financeiros
préprios, uma vez que ela s6 transaciona recursos financeiros dos cooperados que

sdo os donos da cooperativa. Dessa forma ela devera apresentar ao BANCEN todos
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os relatérios solicitados pela instituicdo fiscalizadora. A COOPERUFPA n&o tem
status de agéncia bancaria e para que o crédito possa circular, os recursos estédo
depositados em outras instituicdbes financeiras privadas, ou seja, os bancos
comerciais.

Para Pinheiro (2008) cooperativas de crédito s&o instituigbes financeiras
constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por objetivo a prestagéo
de servigos financeiros aos associados: como concessao de crédito de forma mais
facilitada, captacao de deposito a vista e a prazo cheques, prestagao de servigos de
cobrancga, de custddia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob
convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de correspondentes no
pais.

Outros objetivos, também sao inerentes as cooperativas de crédito como a
criacdo da cultura da poupancga, maior integragao entre os empregados/funcionarios
de uma mesma entidade, entre profissionais de determinada categoria, entre
empresarios e micro/pequeno empresarios, desenvolvendo o espirito de grupo,
solidariedade e ajuda mutua (SICOOB-CECRESP, 2010).

As cooperativas de crédito, apesar de representarem somente uma pequena
fragdo do volume de crédito do SFN, menos de 1%, sédo importantes no microcrédito,
sendo o formato mais difundido de instituicdo financeira (FERNANDES, 2002, p. 11).

O cooperativismo de crédito apresenta-se em varias modalidades assim:

e Empregados de determinada empresa;

e Servidores publicos;

e Profissionais liberais;

e Trabalhadores de determinada categoria;

e Micros e pequenos empresarios ou micro-empreendedores;

e Empresarios e de;

o Livre admissdo, sendo que em caso de constituicdo em cidade ou
regidao de até 300.000 (trezentos mil) habitantes e para as cooperativas ja
constituidas de outra forma e queiram se transforma em livre admissao a cidade ou
regido deverao ter 750.000 (setecentos e cinglenta mil) habitantes.

Embora sendo as cooperativas de crédito instituicbes financeiras, existem
diferencas peculiares entre elas e os bancos. Tais diferencas, dentre outras, estéo

assim dispostas:



Cooperativas de Crédito Bancos

Sociedade de pessoas

Voto Unico e pessoal com peso igual,
independente da quantidade de cotas-
partes que um cooperado venha a ter
O usuario é o proprio dono

Sao os usuarios que, em consonancia
com as regulamentagées do CMN e
BACEN, decidem o prego dos
produtos

Nao existe distingao entre os clientes,

mesmo em relagao ao poder
econdémico
Nao existe lucro, nem propésito

mercantilista
Avancam pela cooperagao e nao pela
competicao

Podem ter decretado sua liquidagao e
nao a faléncia

Sao reguladas pela Lei 5.764 de 1971 e
Resolugées do CMN e BACEN

Os resultados (sobras) voltam para os
cooperados

Sociedade de capital
Voto é proporcional ao niumero de acgodes
que cada sdcio tem no capital social

O usuario € um mero cliente

Sao os donos do capital, observando as
regulamentagdées do CMN e BACEN e a
dindmica do mercado financeiro decidem o
preco dos produtos

A distingdo do cliente em relagdo ao poder
econdmico é usualmente requerida

O lucro é o propdsito final, obtido através
das praticas mercantilistas em larga escala
A competicdo é a base do sucesso dessas
entidades. A cooperagciao entre essas
entidades s6 se da se for para reduzir
custos e aumentar lucros

Podem ter decretado sua faléncia e nédo a
liquidagao.

Sao reguladas pela Lei 6.404 de 1976 (Lei
das Sociedades Anénimas) e resolugdes do
CMN e BACEN

Os resultados (lucros) sdo dos acionistas

Quadro 2: Cooperativas de Crédito

Fonte: elaborado pelo autor
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As diferencgas entre cooperativa de crédito e banco ndo sdo apenas de

forma, mas de esséncia. As cooperativas de crédito buscam o capital cooperativo

enquanto que os bancos buscam o capital especulativo.

2.2 AS INTERFACES DAS PRATICAS DE GESTAO EM COOPERATIVAS DE
CREDITO

As cooperativas de crédito devem visar a satisfagdo financeira,

empreendedora e de bem estar [social] do cooperado, pois:

As cooperativas de crédito sdo definidas como aquelas que tém por objetivo
principal proporcionar a seus associados; crédito e moeda, por meio da
mutualidade e da economia, mediante uma taxa madica de juros, auxiliando
de modo particular o pequeno trabalho em qualquer ordem de atividade na
qual se manifeste. (PINHO; PALHARES, 2004, p.198).
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2.2.1 Gestao financeira em cooperativas de crédito: a busca por resultados

econdmicos

Cooperativas de crédito sdo entidades criadas para assistir a seus associados
cooperados com recursos financeiros ou a prestagdo de servigos que estejam
relacionados com seus objetivos sociais constantes em seu estatuto, através da
ajuda mutua®, baixas taxas de juros de forma que elas ndo devem igualar-se aos
bancos enquanto reprodugao de seus valores, mas cada vez mais distanciar-se,
visto que as entidades cooperativas devem priorizar os seus clientes associados e
nao visarem, unilateralmente, as sobras, imitando os bancos que priorizam o lucro.

Pinho e Palhares (2004, p. 249) ressaltam forma e esséncia das entidades de
crédito cooperativo ao dizer que “O cooperativismo de crédito € uma associagao de
pessoas em forma de movimento sécio-financeiro, sem finalidade de lucro, que visa
conceder crédito aos cooperados a juros moédicos através da ajuda mutua e da
educagao financeira”, assim como Hastings (2006, p. 13) explica:

A atividade bancaria, possivelmente mais que qualquer outro tipo de
atividade, sujeita-se as exigéncias e limitagdes, estipuladas pelas
autoridades monetarias com vistas a:

e Proporcionar um minimo de seguranca aos depositantes por meio de
limitagdes sobre os totais emprestados perante o capital proprio do
banco [e das cooperativas de crédito], levando-se em conta os niveis de
risco de inadimpléncia dos empréstimos;

e Assegurar direcionamento adequado as poupangas do Pais, tendo em
vista estratégias e politicas econémicas.

Mesmo sendo uma instituicdo financeira, as cooperativas de crédito devem
objetivar amplamente seu viés social, cujas fungdes séo varias, dentre as quais
podemos destacar aquelas que mais contribuem para atrair associados: a
possibilidade de realizagdo de “sonhos” e de auxilio financeiro e social aos projetos
pessoais e familiares dos mesmos, que se da através da concessao de crédito®.

Para Santos, Gouveia e Vieira (2008, p. 37), as operag¢des de natureza social
em que uma cooperativa tem por finalidade no desenvolvimento de seu cooperado

sao, dentre outras: Capacitagao técnico-profissional para os associados e familiares;

2 Mutualismo: s3o os proprios cooperados que fornecem os recursos para serem aplicados no
objetivo social da entidade cooperativa, em beneficio do préprio grupo de cooperados.

® Credito: Obtencdo de recursos no presente sem efetuar um pagamento de imediato, mas sob a
promessa de restituicdo no futuro conforme condi¢des preestabelecidas.
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convénios entre clubes para os cooperados; convénios médico-hospitalares aos
cooperados e familiares; planos de seguro; apoio a programas educativos e
desenvolvimento de projetos esportivos e sociais.

O formalismo e a obediéncia a legislagdo financeira pressupdem uma
habilidade administrativa muito peculiar aos administradores de organizagdes
cooperativas de crédito, afinal eles devem ter a percepcio refinada em detectar
anomalias, ou seja, o risco* inerente a atividade bancaria, no ambiente da
organizagado cooperativa sejam elas iniciadas e reproduzidas no ambiente interno,
sejam elas existentes no ambiente externo e que influenciam as mudangas de
comportamentos no mercado, cujos efeitos serdo sentidos nas tomadas de decisées
dos gestores das organizagdes cooperativas no que concerne 0O crescimento

sustentado de suas atividades operacionais.

O comportamento do homo oeconomicus é considerado como racional pelo
paradigma da sociedade de mercado, até ao prego da destruicdo do outro e
da natureza [...] o capitalismo valoriza o egoismo, a concorréncia e a
mercantilizagdo (de tudo). (ZAOUAL, 2006, p. 63).

O que conduz a situacdo aludida €, na visao de Vieira e Oliveira (1999, p. 34),
que:

As  organizagbes em concorréncia perfeita que cumprem
concomitantemente as especificagées do mercado e de seu sistema, ndo se
ddo conta que nos dias atuais inexiste tal semelhante situagdo de
concorréncia perfeita o que permite negligenciar a legitimagdo ambiental
das agbes organizacionais.

As instituigcbes financeiras sujeitam-se a todos os riscos a que se expde
qualquer empreendimento: risco de mercado (no caso de o mercado
apresentar comportamento diferente do previsto, risco de conjuntura (se a
economia toma um rumo inesperado), risco de tecnologia (no caso de
evolugao tecnoldgicas nédo antecipadas), risco soberano ou politicos (no
caso de adocdo inesperada de diretrizes por parte de governos locais,
regionais, nacionais ou transnacionais). (HASTINGS, 2006, p. VIII).

Para Caldas, Fachin e Fischer (2006) se os mercados sao perfeitos entdo as
organizagbes deveriam desenvolver transagdes de mercado perfeitamente
reguladas, mas ndo é o que ocorre, afinal, os interesses e valores individuais e

grupais nao sao simplesmente derivados do sistema devido a “contaminag&o” por

conflitos setoriais e lutas de poder.

* Risco no contexto financeiro da administragdo de empresas é usado apenas no sentido de
incerteza, ndo com o sentido popular de probabilidade de resultado negativo ou adverso.
(HASTINGS, 2006).
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A semelhanca de praticamente todos os organismos vivos, a interrupgao do
processo de crescimento de uma organizacdo empresarial tende a
prenunciar a morte. Nao é diferente em relacdo aos bancos [e cooperativas
de crédito]. Esse crescimento estd ligado a ampliagdo da quantidade
absoluta de produtos e servigos, colocados, ampliagdo da quantidade de
produtos e servicos em relagdo ao valor de mercado, aprimoramento da
qualidade dos produtos e servigos, incremento do valor agregado [ao
produto e a marca cooperativa]. (HASTINGS, 2006)

A ideologia de grupo apresenta-se de forma paradoxal, que como explica
Cyrino et al (1986, p. 28) “ela exerce uma fungdo mistificadora ambigua:
manifestagdo e ocultamento da realidade”. A realidade das cooperativas de crédito é

de agente fomentador da economia local.

Para que as cooperativas de crédito se diferenciem dos bancos
convencionais € cumpram a fungcdo e os objetivos para as quais foram
criadas, elas devem atuar como agentes de desenvolvimentos locais.
(SINGER; SOUZA, 2000, p. 214).

As relagdes sociais no ambiente interno das organizagdes cooperativas de
crédito devem ser pautadas pela sinceridade, honestidade e reciprocidade,
produzindo o verdadeiro capital social de uma organizagdo que €, dentre outras, a
valorizacdo de todos afinal “qualquer organizagdo que procura sobreviver deve
saber gerenciar sua diversidade enddgena e exdgena, “pois” de fora ela pode nos

parecer como um universo homogéneo e integrado [...]".(ZAOUAL 2006, p. 94).

2.2.2 Gestao participativa em cooperativa de crédito: uma democracia solidaria

A valorizagao social otimizada da administragcéo participativa nas cooperativas
de crédito devem ocorrer de forma consciente e efetiva uma vez que a “participagao
consiste basicamente na criacdo de oportunidades para que as pessoas influenciem
decisdes que as afetardao” (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002, p. 129).

Cruzios (2000; 2003; 2006%; 2009, p. 79), relata sobre a nova concepg¢ao do
homem no trabalho quando este esta ligado a uma cooperativa ao afirmar que “as
cooperativas sao organizagdes democraticas, controladas pelos seus sdécios, que
participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e na tomada de
decisbes”

Nessa acepgao, a gestdo participativa tem a capacidade de fazer com que as

organizagdes cooperativas possam lidar com um ambiente turbulento e atender as
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necessidades humanas do trabalho, ndo mais somente as basicas, como diz
Shaskin®, mas sim, da piramide de necessidades apresentada por Maslow®.

Negligenciar praticas de ag¢des sociais em cooperativas de crédito em sua
plenitude é afirmar que dirigentes de organizagées cooperativas de crédito ainda
vivem dominados por suas consciéncias e pensamentos ingénuos, tradicionais e
conservador. “A consciéncia ingénua revela um conhecimento parcial da realidade.”
(CYRINO et al. 1986, p.18;20).

A gestdo participativa requer uma administracdo solidaria, a qual esta
fundamentada no didlogo, na comunicacédo formal e ndo formal, na constante
permuta de idéias e sentimentos, em debates e em discussdo. A solidariedade
supde independéncia, autonomia, consciéncia de interdependéncia de iguais, senso
de identidade e autenticidade. (MARQUES, 1987).

Lourencgo (2008, p. 30) afirma que “em passos lentos a concepgédo do homem
no trabalho parece mudar o paradigma mecanicista-comportamentalista dominante
até entdo, cedendo lugar para o home que trabalha (produz) que se relaciona com
seu trabalho, repleto de subjetividade”. Na gestdo participativa, os proprios
produtores associados dirigem sua atividade e o produto derivado de tais atividades
coletivas. A gestdo participativa € uma competéncia que faz parte do conjunto de
valores da cultura organizacional, cuja crenga esta na capacidade de aprendizado
inerente ao ser humano, de liderar aos outros e liderar a si mesmo. A gestao
participativa € um modo mais democratico de uso dos meios de producéo e do uso
do poder, ndo visa uma autonomia do sistema financeiro ou do mercado.

A cultura organizacional pode ser identificada pelos modos habituais de agir
e de pensar que os membros de uma organizagdo compartilham, e que se
manifestam nos modos peculiares como cada um funciona e trabalha. A
cultura configura os modos de funcionamento de uma organizagao,
constituindo a identidade reconhecida pelas pessoas: a “cara” da
organizacgdo. (SANTOS, 2009, p. 56)

Adotar um modelo mais democratico seria exercer a consciéncia critica de
confronto entre a realidade objetiva e agdes conscientes de manifestagdes
concretas, ou seja, “consciéncia € o modo proprio de existir do homem, enquanto ser
concreto [...] através dela, o homem é capaz de se distinguir da realidade que o

cerca, com a qual se confronta e sobre a qual age” (CYRINO et al. 1986, p. 10;11).

° Apud Ferreira, Reis e Pereira. 2002, p.134.
® Piramide de necessidades por Maslow em termos de importancia e prioridade.
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“A gestdo democratica é participagao, ndo é um olhar em uma unica diregéo,
nao ¢ um modelo de pureza, mas sim uma forma de controle dos donos e
trabalhadores do empreendimento, € decisao coletiva” (SINGER; SOUZA, 2000, p.
20),

A gestdo democratica é uma busca pelo equanime, pela liberdade de pensar,
agir e falar sobre os rumos da organizagdo cooperativa de crédito: um controle
coletivo, um reforco a democracia participativa.

Na cooperativa de crédito, os depositantes sdo os cooperados que tém o
controle direto sobre o destino dos depdsitos. Os cooperados controlam os ganhos
das varias operagdes realizadas com seus depdsitos e estes ganhos sdo depois
repartidos entre eles ou reinvestidos conforme for deliberado pela Assembléia Geral
Ordinaria (AGO) Veiga e Fonseca (2001, p. 48).

Veiga e Fonseca (2001), continuando em suas comparacdes entre banco
capitalista e cooperativa de crédito, afirmam que nos bancos, o cliente deposita suas
economias em troca de uma taxa de juros, o banqueiro ganha a diferenca entre os
juros que paga ao cliente e os juros que consegue receber re-emprestando o
dinheiro. Os juros que os donos de banco ganham sdo maiores quando maior for o
risco do investimento. Assim, quem corre maior risco € o cliente que confiou suas
economias, ao banqueiro a qual ele manipula ao seu bom interesse.

As sociedades cooperativas possuem diferengas nucleares em relagdo as

sociedades mercantis, nessas se incluem os bancos:

Sociedade Comercial Sociedade Cooperativa
E uma sociedade de capital E uma sociedade de pessoas
O objetivo é o lucro O objetivo é trazer melhorias econbmicas e
sociais
O interesse é individual e é atendido através O interesse é coletivo e & atendido através da
de negociagdes prestagdo ou tomada de servigos
Nudmero limitado de sécios ou acionistas Numero ilimitado de associados
Cada quota ou agao do capital um voto Cada cooperado um voto
Quorum baseado no capital presente Quorum em assembléia baseado no numero de

associados presentes
Acoes podem ser negociadas com qualquer N3ao € permitida a transferéncia de quotas partes

pessoa a estranhos a sociedade
Retorno proporcional ao nimero de agées Retorno proporcional as operagbes com a
cooperativa

Quadro 3: Diferenga entre sociedade comercial e sociedade cooperativa — com adaptacao
Fonte: Becker, 2004, p. 61
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A realidade formal das cooperativas de crédito, choca-se com sua realidade
ideal, em contrapontos que a primeira subjuga e sufoca a segunda,
descaracterizando as cooperativas de crédito de sua fungéo principal e norteadora: a
solidariedade, pois:

O objetivo das cooperativas de crédito ndo visa o lucro, mas a prestacao de
bons servigcos, sem explorar as pessoas a elas filiadas. A auto-exploragao
na cooperativa de crédito &, de certo, um absurdo, ndo justificando pessoas

se organizarem para praticarem usura contra si mesmas, ja que [elas] s&o
os proprios donos do empreendimento (PINHO; PALHARES, 2004, p.74).

Portanto, a gestdo hibrida tem como perspectiva manter esses principios,
embora sobre as regras do mercado financeiro que exige um agir para fora, ou seja,
uma externalidade das operagdes crediticias praticadas pelas cooperativas de
crédito.

O crédito como desenvolvimento e inclusdo social tem um potencial que ainda
encontra-se latente, mas que tende a ser alterado quando se torna parte do
segmento corporativo financeiro hegemonico, isso porque ndo se pauta no interesse
pela inclusdo social e do trabalho, de forma que as politicas de implementagcdo do
microcrédito ndo estdo ou sdo poucas orientadas pelos principios de dignidade,
igualdade, moralidade, transparéncia, publicidade e universalidade (SOUZA, 2008,
p. 205). As sociedades cooperativas de crédito, em relagdo as empresas mercantis,

assim como aos bancos, também possuem diferencas de forma e esséncia, como €&

apresentado na tabela abaixo:

Organizagao/Critérios Empresa Mercantil Sociedade Cooperativa
O que é? Sociedade comercial com Sociedade de pessoas
fins lucrativos com fins econbmicos e
sociais
Objetivos Buscar o lucro Prestacao de servigos
Nimero minimo de Minimo indeterminado e Minimo, tantos quantos
pessoas limitado ao capital quanto ao necessarios para compor o
numero maximo conselho administrativo e
ilimitado quanto ao numero
maximo.
Formacao do capital Baseado em ac¢des ou quotas Somente em quotas-partes
Geracgao de receitas  Onde tiver maior Atividades especificadas
rentabilidade
Forma de gestao Cada acdo ou quotas um Cada cooperado um voto
voto

Destino do excedente Ao capital Retorno proporcional as
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operagdes

Responsabilidade Proporcional ao numero de Proporcional ao capital

acoes subscrito
Remuneragao dos S&o remunerados Recebem pro labore
dirigentes
Area de agio llimitada Limitada
Amparo legal Caddigo civil Caddigo civil e Lei 5.764/71
Dissolucao Deliberacdo em assembléia Deliberagao em

geral e o saldo do patriménio
se reverte aos  soOcios
proporcionalmente ao

Assembléia geral e o saldo
do patriménio (fundos
obrigatérios) se reverte as

numero de quotas ou agcdes  entidades representativas
do cooperativismo
brasileiro

Quadro 4: Diferenca basica entre empresa mercantil e sociedade cooperativa
Fonte: Becker, 2004

O capitalismo, apoiado na doutrina liberal, destaca a suposi¢cdo de que o
homem é um ser frio, calculista, inerte e atomista, portanto interessando apenas em
obter mais lucro. No cooperativismo, diferentemente dessa concepgao esta apoiado,
em doutrinas socialista, comunista e capitalista, o homem ¢é visto de forma bem
adversa: passa a ser dono do meio de produgao e gestor de seu proprio destino, o
que culmina em diferengas substanciais entre empresas mercantis e sociedades
cooperativas (ABRANTES, 2004).

2.2.3 Gestao social em cooperativa de crédito: uma via de retorno as idéias

basicas do cooperativismo

A cooperacdo pela associagcdo de pessoas permeia a necessidade da auto-
realizagao e promocgao do individuo, além do poder sobre as forgas produtivas e do
consumo, sem objetivar sobras, contudo, como €& utdpico essa meta, dar sentido
social as sobras € tornar sua presenca necessaria. Isso ndo pode ocorrer no sistema
capitalista, pois “no sistema capitalista, além de ser alienado do proprio produto de
seu trabalho, o trabalhador encontra-se desprovido de condigdes de auto-realizagao
(SANTOS, 2009, p. 36).

Nao mercantilizar sistematicamente o bem-estar dos cooperados € superar de
forma sistémica as fendas do capitalismo, ou seja, as forgas produtivas ndo sao

desenvolvidas, simplesmente, com o fim de se ampliar a concentragédo de riqueza e
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sim promover o bem- estar de todos. Essa possibilidade esta intrinsecamente ligada
no perfil das sociedades cooperativas (MANCE, 2008).

Para Francga, et al (2008) as cooperativas de crédito praticam uma economia
solidaria, a qual possui vertentes transformadoras das relagdes sociais e
econOmicas capaz de estimular as dinamicas de representagdo e participagao
democratica, além de oferecer condigdes de insercdo econdmica mais ampla e
duradoura para seus cooperados.

As cooperativas sdo organizagdes de carater econdmico e social e com isso
elas deveriam, no atual contexto de economia globalizada e de crise do capitalismo
financeiro, observar um novo paradigma enfatizando aspectos
qualidade/valor/servico, além de: Fé/criatividade, experimentacgao/fluidez,
comunicacgao/informalidade, valores/cultura, adaptagdo/mudancga, e citando Kanter
diz que as velhas formas de processo corporativos estdo obsoletos e que a gestéo
precisa ter foco, velocidade, cooperacao e flexibilidade. O que sugere menor
valorizagdo comedida ao capital (STARKEY, 1997, p. 15-16).

Ainda Segundo Starkey (1997), esta havendo uma mudancga de paradigma na
gestdo das organizagoes, e referindo-se a critica de Peters e Waterman, diz que n&o
€ que a gestdo deva ser irracional, mas que se incorpore amor ao processo de
gestdo, ou seja, amor pelo que se produz e paixdo pelo trabalho que se faz. Uma
busca pela valorizagdo da pessoa de cada um dos associados. Essa guinada diz
respeito a uma nova o6tica no saber gerir as organizagdes.

As transformacdes em termos das tecnologias de comunicagdes e linguagem
sob as tecnologias de comunicacédo e informagdes possibilitam um deslocamento
interno as organizagdes, mas também uma flexibilizacdo devido a organizagdo em
rede.

Para esse autor o paradigma, ainda dominante, promulga as virtudes dos
aspectos porte/escala, custo/eficiéncia, conformismo/pensamento em grupo,
abstracao/frieza, tomada de decisbes/planejamento, controle/estrutura,
disciplina/castigo, supercomplexidade/inflexibilidade.

Dominados pelo paradigma predominante ou ideologia dominante de uma
parcela do grupo, todos os outros cooperados perdem sua autonomia e agem de
acordo com o que tal parcela de grupo deseja, cujas idéias determinarao as agoes
de todos, de forma que ideologicamente representadas e transmitidas ira se

estabelecer como verdades universais mentalizadas e justificadas, embora, na
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pratica, s6 se aplique a casos particulares, ou seja: “Aquilo que, dentro de um certo
grupo, € aceito como absoluto parece, para quem esta fora, condicionado pela
situagao do grupo e reconhecido como algo parcial” (CALDAS; BERTERO, 2007,13
apud MANNHEIM, 1936).

Os gestores de cooperativas precisam sair de suas “cavernas”’ e tomarem
consciéncia da realidade que existe além da busca de resultados baseado nas
sobras, embora a abordagem moderna de gestao corporativa financeira tangenciam
variaveis basicas do estudo do risco versus retorno e custo do capital nos negdcios
internos e externos das cooperativas de crédito (CRUZIOS, 2009)

A metacompeténcia € uma via que pode conduzir a mudanca radical na forma
de se perceber a organizagdo cooperativa como incubadora da esséncia ideoldgica
humanista em cujas bases filoséficas se assenta a doutrina cooperativista, mas nao
radicalmente secular® além de transpor paradigmas grupais que levam a
acomodacéo e a criagdo de mitos, uma vez que “Metacompeténcia significa algo que
esta além da competéncia como conhecemos”. (MUSSAK, 2003, p. 56).

A percepgao da realidade em que se encontram as organizagdes
cooperativas de crédito parece estar distorcida e com isso podera iniciar-se uma
revolugdo e ruptura de comportamento enraizado na mentalidade de gestores e
cooperados que administram tais sociedades, sem se importar com suas
peculiaridades sui-genere apenas replicando os paradigmas estabelecidos por um
modelo de mercado baseado no lucro, na concorréncia e no fortalecimento do
capital, de forma inconsciente como verdades incontestes: Mudar a cultura de
acumulagao de capital financeiro, especulativo, pela cultura do acumulo do capital
social que se da pelo uso em larga escala do mesmo, € o que constitui fator de
responsabilidade social. “O interesse da administragdo pela cultura das
organizagdes recai, sobretudo sobre a possibilidade de criagdo de valores comuns,
que ajudam a garantir certo consenso quanto a orientagdo de condutas e ampliam o
grau de coeséao da organizagao” (SANTOS, 2009, p. 60).

As organizagbes cooperativas de crédito sempre pautaram suas formas de
gestdo voltadas, preponderantemente, para o crédito e as ag¢des sociais voltadas
para os cooperados ndo tinham espaco ou quando havia/ha, os cooperados

" O mito da caverna da obra A Republica do filésofo Platdo, em que as pessoas presas por correntes
no fundo de uma caverna conheciam o mundo exterior através das sobras que se projetava na
parede da mesma, acreditando que aquelas sombras era toda realidade existente.

® Sem espiritualidade, sem agnosticismo.
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pagavam/pagam por tais servigos as cooperativas ao prego de mercado, de forma
que a realidade social dos cooperados dessas organizagbes € de um consumidor
que paga, muitas vezes, mais caro para usufruir de um servigo custeado por ele
mesmo, sem, no entanto, almejar que tal organizagao seja para ele um meio de
geracéo de bem-estar.

Na atual conjuntura econémica onde o consumismo impera, o consumidor
busca de forma imatura realizar seus sonhos e consumir, na maioria das vezes,
aquilo que ele ndo necessita. Quando ha uma procura muito exagerada pelo
consumo de um produto ou servigo dispara quase de imediato o “gatilno” da lei da
oferta e da procura que acaba por elevar os precos de tais produtos ou servigos que,
aos menos favorecidos economicamente, ou aos trabalhadores assalariados ficam
sem acesso a consumir algo que eles sonhavam. Sob essa ética ser cooperado
pode ser a solugdo para que se tenha um “sonho” realizado, em virtude de se obter
um crédito “bancario” com taxas mais baixas.

Para Cavalcanti, (2008) compreende que as organizagdes cooperativas de
crédito tém capacidade de intervir de maneira eficaz na realidade social, mas isso
nao depende apenas das habilidades dos atores sociais, mas da possibilidade de
criar novos conhecimentos organizacionais. No entanto, esses novos conhecimentos
organizacionais estariam centrados “na cooperagdo, [a qual] possibilita maior
convivio social, melhora a infra-estrutura basica, a educacéo, o transporte coletivo, a
saude e o lazer” (SINGER; SOUZA, 2000, p. 89).

Os determinantes sociais, politicos, econémicos, financeiros e culturais que
permeiam o campo micro e macro das organizagdes cooperativas de crédito
estabelecem o referencial e os limites para as agdes gestoras dos administradores
de cooperativas de crédito. A realidade construida socialmente n&o é facil de ser
entendida tanto quanto a capacidade de propor a¢gdes de mudanga, que terdo de se
assentar nas politicas sociais definidas pela organizagao cooperativa de crédito:

A complexidade desses problemas exige varios olhares, diversas
maneira de aborda-los, integrando saberes e pratica para o
entendimento e a construgao integrada de solugbes que garantam a

populacao (cooperados, a comunidade, a sociedade) uma vida com
qualidade (CAVALCANTI, 2008, p.196).

° Crédito Bancario: é um contrato pelo qual a cooperativa pdem a disposicdo do cooperado
determinada quantia em dinheiro que devera ser devolvido com juros e uma comisséo, conforme
0s prazos ajustados.
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A gestado social, afirmam Souza e Oliveira (2005), € tomada como o conjunto
de estratégias e politicas organizacionais de promogao do bem estar de individuos e
da coletividade, de forma que se crie um elo entre o homem, seu semelhante e o
ambiente em articulagdo dos ideais da emancipacado humana com elementos da
racionalidade substantiva e acdes da racionalidade instrumental, uma vez que “a
area social se tornou essencial para as proprias atividades econédmicas” (DOWBOR,
1999, p. 6).

As organizagdes cooperativas, embora estejam ligadas ao Sistema Financeiro
Nacional ndo devem perder sua caracteristica “genética”, ou seja, ndo sao bancos e
com isso ndo devem colocar o homem a servigco do capital. Reduzir o homem a
categoria de mero objeto e nao sujeito, afirma Cyrino et al (1986), € negar sua
identidade original de ente consciente, racional e com liberdade criadora.

O surgimento de um “Unico mercado mundial de dinheiro e de crédito”
€ parte intrinseca da plena posi¢ao do capital enquanto sujeito da alta
modernidade, ou da exacerbagdo da modernidade, com seus
impactos decisivos nas esferas da cultura, da economia e da politica.
(ALVES, 1999, p. 21)

As cooperativas de crédito sdo empreendimentos que possuem carater de
cunho coletivo, logo a responsabilidade dos dirigentes € muito maior, pois o0 que esta
envolvido é o capital aplicado de muitos “sécios” que concedem aos gestores das
cooperativas confianga na administracdo de um bem; o dinheiro investido. Ao longo
de exercicios financeiros este capital aplicado na cooperativa vai ser utilizado na
produgao de mais bens e servigos para todos os cooperados.

Os gestores das cooperativas de crédito devem possuir capacidade técnica o
suficiente para responder aos anseios dos cooperados e as tendéncias do mercado
financeiro globalizado, pois:

A importancia do crédito cooperativo pode ser considerado como uma
imprescindivel alternativa e uma base importante para viabilizar, fomentar e
fortalecer as atividades empresariais de pequeno e médio portes, além de

possibilitar que a poupanga gerada na area de agéo da cooperativa financie
o crescimento econémico local (SOUZA, 2006, p. 28;29).

A gestdo social, no ambito das organizagbes cooperativas de crédito, seria
uma importante ferramenta gerencial com ampla dimensao no processo gestor que,
através de sua utilizagdo, orientaria os gestores solidarios na consecugao dos

programas sociais, 0s quais devem valorizar a ética e moral dos cooperados,
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comunidade e empregados da cooperativa de forma mutua, promovendo o
desenvolvimento de todos no ambito financeiro, econdmico e social sem, no entanto,
haver espoliagdo dos mesmos.
Alcangada uma consciéncia social, relativamente aos modos de
funcionamento da instituicdo e, vencidas as barreiras do puro
individualismo, criam-se as condigbes para comegar a construir um clima de
confianga e de ajuda mutua. A ajuda auténtica é aquela que em cuja pratica
0s que nela se envolvem se ajudam mutuamente, crescendo juntos no

esforco comum de conhecer a realidade que buscam transformar
(MARQUES, 1987, p. 143)

No processo de fortalecimento financeiro de seus cooperados, observa-se
que as cooperativas de crédito constituem uma via de acesso para os que precisam
de crédito para suprir a falta de renda, oriunda de sua forga de trabalho em virtude
do obolo da globalizagdo, As cooperativas de crédito sdo essa via que, de forma
mais justa, da oportunidade para seus cooperados satisfazerem suas necessidades
correntes. O que distingue sobremaneira as cooperativas dos demais tipos de
sociedades € o personalismo que Ihe constitui a base [que é social e econbmica] e
cuja consequéncia é um tratamento bem diferenciado das sociedades de capital
(SOLER, 1987. p. 50-51).

As taxas de juros que as cooperativas praticam no mercado pressupdéem uma
capacidade social que possa aos que tomam recursos emprestados, poder pagar o
que devem, mas sem incorrer em espoliagao do préprio cooperado. As cooperativas
devem praticar a sua légica baseada na ajuda mutua e na equidade, na justica, na
solidariedade. Na légica do capitalismo essas dimensdes sociais estdo esquecidas.
As pessoas buscam crédito “virtual” para satisfazer suas necessidades e isso acaba
endividando-as. A forga da mais-valia constitui, nessa nova faceta do capitalismo
globalizado, uma das bases de exploragao.

Por sua ldgica intrinseca, o capitalismo n&o distribui valores econémicos
suficientes para viabilizar o giro de sua produgao; giro esse que somente se
conclui gracas ao endividamento real das pessoas e sociedade, como

contra-face do crédito a elas oferecido para compra de mercadorias
(MANCE, 2008, p. 14)

A pessoa ao nao vislumbrar recursos financeiros para suportar suas
possibilidades de realizagcdes pessoais ou familiares em decorréncia de nao ter
margem financeira ou econdmica, tem, pelos bancos comerciais, negada essa

viabilidade. Nesse momento, percebe-se o grande papel social que a cooperativa de
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crédito desempenha e sua capacidade impar de atrair associados, uma vez que “o
crédito desempenha um papel de fundamental importancia para o fortalecimento de
toda e qualquer atividade empresarial, sendo, portanto, uma alavanca propulsora do
desenvolvimento econdmico” (SOUZA, 2006, p. 28).

Esse dilema entre idealismo, protagonizado pela “doutrina econdmica
cooperativista” (BENATO, 1994) e o racionalismo positivista do capitalismo, constitui,
a priori, uma busca de identidade da organizagdo cooperativa e de uma expertise
impar dos administradores que deverdo se especializar em saber administrar a
entidade cooperativa de crédito dentro de um ambiente hibrido e ideologicamente
hostil.

Assim posto, as formas de gestao financeira, participativa e social passam a
ser interpeladas pelas regras do sistema financeiro e, dessa forma, as cooperativas
de crédito, tendem a se consolidar por um novo paradigma de lideranga: a gestéo
hibrida.
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Figura 7: Nivel e Grau de Participagcdo — com adaptacéo do pesquisador no que se refere excluséo da
auto-gestéao e ter-se acrescido as palavras: gestao financeira, gestao participativa, e apés
recomendacédo: gestao social/Gestdo Social Hibrida.

Fonte: Adaptado de Bordenave, 2002, p. 137.

Na forma de gestao representada pelo grafico observa-se que a participagao
de todos se torna elevada, percebe-se ainda o estabelecimento de uma gestdo mais
democratica e consciente. Todos sabem o que fazer, todos sao responsaveis pelas
decisdes, todos participam de forma cooperada e todos sdo responsaveis uns pelos
outros e como declara Pinho e Palhares (2004, p. 95): “A prudéncia esta
recomendando poupar e trabalhar mais intensamente contra a ganancia e em favor

da democracia econémica’.
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A mudanga na estratégia em gerir a entidade cooperativa de crédito decorre
por que algumas pessoas sentem que ndo estdo evoluindo, algumas sentem que
seus talentos e habilidades n&do estdao sendo totalmente utilizados e outras sentem
que superaram seus empregos, empresas e disciplinas. S6 uma concepgao que
procura apreender o ser humano na sua totalidade pode dele se aproximar, sem,
contudo, jamais o esgotar completamente (CHALAT, 2006).

2.3 COOPERATIVAS DE CREDITO: tendéncia ao paradigma da gestao hibrida

A abordagem representativa de um padréo a ser seguido no ambiente das
cooperativas de crédito embasa-se no que seus valores e principios postulam para a
convergéncia de sua missao, valores e principios que sintetizam toda a esséncia do
idealismo cooperativista, mas que, ao longo de anos, tém-se apresentados como
fundamentos paradoxais para as cooperativas de crédito ja que, apos a reforma
bancaria ganharam o status de instituicdo financeira e foram integradas ao Sistema
Financeiro Nacional.

A partir dai passaram a seguir o que determina as normas e os regulamentos
das entidades normativas, reguladoras e fiscalizadoras do SFN, os quais demandam
alteragdes radicais como serem sumariamente liquidadas pelo BACEN se
apresentarem risco ao sistema financeiro, determinagdo maxima do tempo de
mandato dos conselheiros fiscais, partilha no poder de decisdes, através das
assembléias gerais extraordinarias convocadas pelo BACEN, cujos representantes
tém direito a voz e necessidade de plano de negocio para autorizagdo de
funcionamento pelo BACEN.

Ao seguir o que determina a legislacdo que norteia o mercado financeiro,
administradores de cooperativas de crédito cada vez mais passam a incutir a gestao
financeira em maior grau que a gestdo social, isso tem contribuido para um
esvaziamento de sentido e de finalidade dessas organizagbes na dimenséo
participativa, democratica e solidaria dos cooperados.

A busca por um consenso que possa estabelecer interfaces entre as diversas
formas de gestdo para que, unidas, elas possam agir, em equilibrio, da melhor
maneira possivel para proporcionar bem-estar aos cooperados, através da

possibilidade da satisfacdo de suas necessidades ou desejos é que tem se
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constituido o paradigma da gestdo hibrida, a qual surge na inter-relacdo de pontos
extremos a partir de combinagbes entre os mecanismos de distribuicdo e/ou
investimentos das sobras no sistema financeiro e em agdes de bem-estar social dos
cooperados, sem que haja a subordinagéo do social ao financeiro.

Ja para Franga, et al (2008) a gestdo hibrida € identificada a partir de
processos de cooperagao entre empresas e instituicoes sem fins lucrativos, quando
as mesmas se unem para atuar sob um determinado problema social, ambiental,
financeiro, etc.

Por essas razbes percebe-se que a gestao hibrida vem se constituido como
um paradigma da gestdo e decorre das necessidades de adaptagdo as
transformacgdes societarias em curso.

Uma concepgao paradigmatica € oferecida na forma de uma gestdo social
hibrida, cuja esséncia norteadora possa conduzir e orientar a visdo de mundo dos
cooperados e gestores com relagdo as cooperativas de crédito, no sentido de
superar tendéncias univocas do papel dessas entidades como fomentadoras de

crédito e do consumo baseados nos ideais capitalistas.

2.3.1 cooperativas de crédito e os principios e valores do cooperativismo:

paradoxos ambientais

O desenvolvimento da sociedade cooperativa de crédito, de forma consciente
€ organizada, é necessario para que cada cooperado participe com discussdes em
grupo relacionado ao entendimento da vida em comunidade, a fim de definir o futuro
que se deseja. Desde o inicio do cooperativismo a troca de idéias entre as pessoas
para solucionarem problemas comuns foi colocada como pratica necessaria e
insubstituivel (BENATO, 1994).

No cooperativismo o homem encontra liberdade para tomar decisdes,
produzir, comercializar e agir, pois vive em um ambiente democratico onde ele tem
voz, vez, poder de decisdo e oportunidade de comunicac¢ao. Becker ainda faz uma
comparagao do cooperativismo com outras formas de producdo quando diz que
“‘estando atrelado ao sistema capitalista [0 cooperado] passa a ser, embora nao

declarado, um prisioneiro do capital, pois vale pelo que tem e n&o pelo que é€;
estando atrelado ao sistema socialista passa a ser [0 cooperado], embora nao
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declarado, um prisioneiro do Estado, pois vale o0 homem néo pelo que ele é e, sim,
pelo que o Estado o classificar” (BECKER 2004, p. 47).

No entanto sob o paradigma da gestao hibrida essa situagédo € ponderada, na
medida em que as regulagdes do sistema financeiro sobre o patriménio do conjunto
dos cooperados nao pode incorrer em alteracbes nas formas de decisdo e de
participagdo dos mesmos. Portanto, as regras cabem, no limite, ao montante das
sobras que compdem a cooperativa de crédito, mas ndo as decisdes sobre o qué

fazer ou para que destinar as mesmas.

A idéia de autonomia, radicada na pratica comunicativa através das
condicdes intersubjetivas de entendimento, reflete a condigdo Ultima de
possibilidade do reconhecimento entre sujeitos, enquanto participantes da
interagdo. O membro de uma comunidade [sociedade, organizagdo] de
argumentacéo [assembléia geral] tem que ser reconhecido como alguém
capaz de apreender as razdes e de criticar-las nas mesmas condi¢cdes que
Ihes sao propostas, o que identifica o pressuposto fundante da liberdade, na
forma de um principio de n&o-coagdo, interior a pratica comunicativa,
voltada para o consenso (MENEZES, 2008, p. 70).

Para a OCB (1996) Ao se apropriarem do saber, as pessoas se apropriam do
poder de modificar a realidade, provando ser possivel conquistar pelas préprias
maos um mundo melhor e mais digno afinal “as sociedades cooperativas foram
constituidas para atender as necessidades de seus sécios [...] todas as operacgoes
executadas pela sociedade cooperativa, visam ao bem-estar, econémico, financeiro
e social do sé6cio” (BECKER, 2004, p. 51).

As comemoragdes de um século de existéncia da alianga cooperativista
internacional (ACIl), em cuja data realizou-se o congresso comemorativo e estando
no evento associados de todo o mundo, proferiram-se eloqlentes debates acerca de
questdes que norteiam a histéria do cooperativismo e sua agao na historia, tal como
o fortalecimento da corrente cooperativa, cujos reflexos recaiam sobre os objetivos
de suas organizagdes.

Ao fim do evento, os representantes mundiais, ali reunidos, aprovaram
conceitos e principios, cuja esséncia conservou as bases daqueles apresentados
pelos pioneiros de Rochdale, mas que devem estar sempre em pauta para que,
atualizados e aperfeigoados, sejam a base das estratégias de desenvolvimento do
sistema de cooperativas existentes nos diversos paises. Assim, no atual contexto

histérico em que o cooperativismo se insere, 0s principios que orientam sao:
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a) Adeséao livre e voluntaria que consiste em portas abertas a participagéo
para todas as pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas
responsabilidades de s6cio sem discriminagdo de género; social, racial, politica ou
religiosa.

b) Controle democratico pelos soOcios, uma vez que as organizagdes
cooperativas sdo controladas pelos seus socios em iguais condigdes, através de
assembléias. A participagdo deve ser proativa no estabelecimento de suas politicas
e nas tomadas de decisées. Homem e mulheres, eleitos como representantes, sao
responsaveis junto aos associados. Nas cooperativas singulares, os sécios tém
igualdade na votagdo (um soécio é igual a um voto);

c) Participagdo econbmica dos socios que contribuem equitativamente e
controlam democraticamente o capital de sua cooperativa. Parte desse capital é
usualmente propriedade comum do empreendimento, alocado para o0 seu
desenvolvimento. Usualmente, os socios recebem juros limitados (se houver algum)
sobre o capital, como condi¢do de sociedade.

Os sdcios destinam as sobras aos seguintes propdsitos: desenvolvimento das
cooperativas, possibilitando a formacao de reservas, parte dessas podendo ser
indivisiveis; retorno aos soécios na propor¢gdao de suas transacbes com as
cooperativas e apoio a outras atividades aprovadas pelos socios;

d) Autonomia e independéncia uma vez que as cooperativas sao
organizagbes autbnomas; de ajuda mutua e controlada por seus membros,
entretanto, em acordo operacional com outras entidades, inclusive governamentais,
ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazé-lo em termos que
preservem o seu controle democratico pelos socios € mantenham sua autonomia;

e) Educacao, formacgéao e informacéo, que deve constituir o viés social das
cooperativas ao oferecerem educacdo e treinamento para 0s seus sOcios,
representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Também informam o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido, sobre a
natureza e os beneficios da cooperagédo. Ela tem também o objetivo de destinar
acdes e recursos para formar seus associados, capacitando-os para a pratica
cooperativista e para o uso de equipamento e técnicas no processo produtivo e

comercial;
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f) Cooperacao entre cooperativas — Inter-cooperagéo para o fortalecimento do
cooperativismo é importante que haja intercambio de informacdes, produtos e
servigos, viabilizando o setor como atividade soécio-econbémica. As cooperativas
atendem seus socios mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo
trabalhando juntas, através de estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais;

g) Preocupacédo com a comunidade, que visa o retorno em programas sociais
para o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de politicas
aprovada por seus membros, através de parcerias realizadas com o governo e
outras entidades civis. A filosofia cooperativista procura dotar o cooperado com as
ferramentas necessarias para que ele proprio seja o construtor de seus caminhos e
que ele mesmo se reconhega como pessoa importante para a organizagéo e para a
sociedade.

Portanto, s&o justamente essas regras que podem arrefecer a voracidade do
capital financeiro, como ocorre na dinAmica do mercado global, onde as regras séo
estabelecidas para tirar o maximo em termos da taxa de lucratividade, enquanto as
da cooperativa € o mutualismo.

Autores tecem, moderadamente, criticas aos regimes socialistas face aos
parcos recursos que o mesmo tem a oferecer a seus governados, atribuindo ao
Estado a responsabilidade pela ndo satisfagdo das pessoas de suas necessidades
de forma integral e, ao capitalismo, criticam a ganancia do espirito especulativo de
alguns e a impoténcia administrativa que ndo dao oportunidades para que o cidadéo
possa realizar seus desejos.

O cooperativismo como modelo de produgdo, possui valores que sédo a
esséncia de sua forma de ser, assim como o humanismo, valor que visa uma forma
mais justa de gerar trabalho e renda, de viabilizar um aprendizado social e humano

' e socializagao'" entre os cooperados, de forma

de forma que haja interagao socia
que seu bem-estar social possa ser melhorado através do aumento de seu padréo
de vida, é uma transformacéo consciente de seu modo de vida; a liberdade, € outro
valor que representa a forma livre do cooperado agir na cooperativa, podendo a

qualquer momento se desligar da mesma, sem prestar conta das razées que o

' No sentido de minimizar o isolamento e evidenciar que a unido é mais salutar para uma entidade
que visa a solidariedade como esséncia., evidenciando-se que um depende do outro.

" Assim entendido o papel que cada um desenvolve na organizagcdo, assimilacdo de valores e
padrdes éticos e de comportamento coletivo dimensionado no ambiente da cooperativa.
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levaram a tomar tal decisdo, visa também dotar os cooperados de poder de fala e
voto em assuntos que melhor lhe convier, mas sempre pensando no bem da
coletividade.

A lgualdade, é o valor que responde pela necessidade de justica, ou seja
direitos e obrigacbes na mesma razdo e proporgao para todos os cooperados,
indistintamente, assim como, receber o mesmo tratamento pelos dirigentes da
cooperativa, vivéncia da gestdo democratica e participativa, a qual é alicergada pela
solidariedade, que é o valor da unido pela solugado mutua, ndo numa visao altruista,
mas, sim de que pessoas se unem para juntas resolverem problemas comuns.

A racionalidade € o valor que se da pelo uso da raz&o para gerir e decidir os
rumos da cooperativa, sabendo-se que as diferencas existem, mas que devem ser
respeitadas e saber para conviver em um ambiente com as mais variadas formas de
cultura e pensar. E tratar os desiguais de forma igual. O caso inverso ndo cabe nos
ideais cooperativos, e, por fim, o valor da equidade, que representa a distribuicdo
das grandezas obtidas pela cooperativa na propor¢ao que cada um dos cooperados
utilizou os servigos da mesma.

As mudangas das relagbes que operam as regras entre as sobras e a
circulagdo no mercado financeiro, como via de acesso principal do capitalismo
contemporaneo, sob a légica do neoliberalismo é pensado como o unico instrumento

de promogao social.

2.4 GESTAO HIBRIDA EM COOPERATIVA DE CREDITO: novo processo na
busca da reconfiguragcao das relagoées dos tipos de gestao financeira, social e

participativa

Os esforgos das cooperativas de crédito ao longo dos anos tém sido timidos
na busca pela afirmacdo cooperativista em seu ambiente social. O que se tem
observado € cooperativas de crédito com trajetérias paradoxais em relacdo a
vivéncia das praticas da esséncia dos principios e dos valores cooperativistas,
devido a for¢a das leis do mercado financeiro, que regem esse tipo de associagao
crediticia sem finalidade de lucro, dando-lhe o mesmo tratamento como se banco

comercial fosse.
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A gestdo financeira tem se sobreposto aos demais tipos de gestdo que
permeiam o ambiente interno das cooperativas de crédito, ou seja, a gestdo
participativa e a gestdo social. No entanto é perceptivel uma constante interagao

entre essas formas de gestdo, através do confronto e mistura de suas logicas,

conforme se pode observar na figura abaixo:

Gestao Hibrida

GESTAO
FINANCEIRA
(agdes capitalistas)

GESTAO
SOCIAL
(agbes socializantes)

GESTAO
PARTICIPATIVA
(acdes cooperativistas)

Figura 8: Interagao da gestao hibrida para cooperativas de crédito e suas interfaces 2.
Fonte: elaboragéo do autor.

Os dirigentes das cooperativas de crédito tomam decisdes quanto as metas
que tais organizagdes devem seguir, ndo baseados nos objetivos para as quais as
mesmas foram constituidas, mas através da analise de seus resultados econbémicos
ou financeiros, distanciando, assim, de sua gestao as fungdes sociais e participagcéao
democratica e solidaria centrada nos membros da organizag&o cooperativa.

Nesse aspecto, tal possibilidade é perfeitamente aceitavel e tangivel no
seguimento cooperativista, a partir da implementagcdo e conscientizagdo, no

ambiente interno das organizagdées cooperativas, com énfase as de crédito, dos

12 Baseado no diagrama de Venn.
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principios e valores cooperativos, cuja viabilidade parece ser possivel a partir de
uma concepcao de uma gestdo social hibrida™.

A possibilidade desse hibridismo na gestdo parte da responsabilidade dos
gestores manterem a sustentabilidade social, econdmico-financeira e democratica, a
partir da disseminagéo da cultura solidaria nas organizagdes cooperativas de crédito,
com acdes voltadas para os cooperados imersos no ambiente da mundializagao
financeira.

A clareza na proposta dos valores da cooperativa de crédito explicitada em
sua missao, dentro de um enfoque de gestao hibrida, requer um novo agir na forma
de gestdo até entdo praticadas em organizagcbes cooperativas de crédito, que
podera se da através do olhar para uma reengenharia de processos politicos e

»14

gestores organizacionais capaz de “provocar mudangas sociais” ~, a partir de uma

forma de gestdo interativa e integradora dos valores e principios em interfaces.

i - Gestao Participativa e
Gestao Financeira = Financeira

EQUIDADE ~ LIBERDADE
Participagido Econémica 1 GESTAO Adeséo livre, autonomia
- HIBRIDA e suas e Independéncia

interfaces

Figura 9: Gestao social hibrida e suas interfaces com as multiplas praticas de gestdo, com os valores
e principios do cooperativismo.
Fonte: o autor

A figura acima denota a interface da gestdo social hibrida com as diversas
formas de gestdo e os valores e principios do cooperativismo. Observa-se a
interacdo da forma de gestdo descrita em caixa baixa, os valores do cooperativismo,
descrito em caixa alta e os principios do cooperativismo, descritos em caixa baixa
com a correspondéncia logica entre eles, de forma que irdo constituir interfaces na

gestao social hibrida que reflita a possibilidade dos cooperados se perceberem como

® A literatura sobre o assunto ainda € embrionaria e que mais pesquisas ainda precisardo ser
desenvolvidas para as consideragdes dos fundamentos sobre o tema.
Y HAMMER; CHAMPY, 1994).
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sujeitos participantes do processo de interagdo entre cooperativa, mercado e
instituicées reguladoras, controladoras e fiscalizadoras do SFN.

A partir dessa concepgao, projeta-se uma ampliagdo para o aspecto
financeiro no contexto globalizado, através da racionalidade instrumental, da
racionalidade substantiva e da racionalidade comunicativa, “esta com tendéncia
democratizante, unidades de negodcio, critica ao tecnocratico e busca da razao”
(RODRIGUES, 2002, p. 103).

A gestao hibrida visa minimizar ou erradicar as disfungcbes assimétricas entre
as organizagdes cooperativas de crédito e seus cooperados no ambito local, pois
‘um ponto muito importante do cooperativismo de crédito, como instrumento ou
alavanca de desenvolvimento econdmico [e social], € o fato de ele possibilitar que a
poupancga gerada na area de agao da cooperativa financie o crescimento [social €]
econdmico local” (SOUZA, 2006, p. 29).

Para Menezes (2008, p. 70) “a idéia de autonomia, radicada na pratica
comunicativa através das condi¢des intersubjetivas de entendimento, reflete a
condigdo Uultima de possibilidade do reconhecimento entre sujeitos, enquanto

participantes [do processo] de interacéo e afirma ainda que:

A proposta de uma mudanga de paradigma que caracteriza a troca do
quadro referencial evidencia um deslocamento da perspectiva de
compreensdo da razdo do eixo da sua relagdo objetivante com a
alteridade'® — caracteristico de um tipo de razdo manipulatério — para o eixo
da intersubjetividade, de uma reflexdo explicitadora dos pressupostos da
acao voltada para o entendimento — caracteristico de um tipo de razao
comunicativa (id, 2008, p. 68)

Segundo Wren (2007, 21) “para satisfazer suas necessidades, as pessoas
formam organizagdes econbOmicas, sociais e politicas”. As organizagdes
cooperativas de crédito possuem capacidade para reafirmar sua sustentabilidade no
mundo de economia globalizada, de mercado volatil e de incertezas econémicas e
de concorrentes mais estruturados, sem, contudo, prescindir dos principios e valores
do cooperativismo, de sua forma de gestédo tradicional corporativa participativa no
capitalismo, assim como desenvolver suas praticas de agdes sociais, através da
ampla participagao solidaria dos cooperados (laskio, 2006).

A prevengao, através da economia social e promog¢&o de arranjos necessarios

a consolidacdo da esséncia de tais principios e valores no ambiente interno e

15 Alteridade em filosofia é qualidade do que é outro (AURELIO ELETRONICO, 2000)
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externo das cooperativas de crédito, com vistas a ndo perder o foco de sua natureza
social e de insercdo do individuo como for¢ca produtiva e consumidora, tornando-o
capaz de se sentir cidaddao com motivagdo a construir, de forma consciente e
democratica, uma sociedade cooperativa de crédito baseada no valor de
solidariedade, pois “os valores do cooperativismo consolidam a esséncia dos
principios, eles projetam luzes nos ideais dos que ainda acreditam em uma forma
mais socialista de aquisicao de crédito produtivo ou de satisfagdo de seus desejos”
(PINHO; PALHARES, 2004, p. 244).

A mudancga para a forma de gestdo hibrida poderia conduzir as cooperativas
de crédito a consecucdo, com equilibrio, da sua missdo socio-financeira e da
promogao de bem-estar aos cooperados, cuja finalidade ultima seria a promogéao da

satisfacdo da qualidade de vida.
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3 METODOLOGIA

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

As informacgbes para que outro pesquisador possa reproduzir a pesquisa
realizada, constitui-se a base de um trabalho cientifico (VIEIRA, 1998).

Descrever as fases do fendmeno social que permeia a relagado cooperados e
cooperativa de crédito ocorreu durante o periodo submetido a investigagao, possuiu
encadeamento logico do direcionamento das etapas da pesquisa; no caso 0s
objetivos especificos.

O método, enquanto processo logico e técnico, efetivamente conduz a um
resultado considerado dentro dos parametros do cientifico. Assim, O processo
metodoldgico utilizado foi de abordagem quantitativa descritiva, dada sua énfase em
dados empiricos, inferenciais e descritivos (OLIVEIRA, 2008, p. 99).

O objeto de estudo da pesquisa, enquanto fenbmeno social pressupde a
concepgao de parametros para se compreender a realidade socialmente construida,
0 que, de fato, requer uma abordagem quantitativa.

Partindo da fundamentagdo que a analise de uma unidade de determinado
universo possibilita a compreensao da generalidade da mesma, o estudo de caso se
constitui, efetivamente, na técnica de pesquisa que melhor se adéqua a investigagcéo
em tela; dada as caracteristicas de estudo aprofundado e exaustivo de um objeto, de
maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo (GIL, 1987, p. 78),
embora haja limitagdes na utilizagado da técnica estudo de caso.

A pesquisa em foco tem por escopo descrever, no biénio 2008 e 2009, o perfil
dos cooperados da cooperativa de crédito COOPERUFPA, a partir dos servigos
oferecidos, consumidos ou nao pelos cooperados, o alinhamento das praticas
administrativas da gestao da cooperativa aos principios e valores do cooperativismo,
assim como o nivel de interacdo que tais praticas estabelecem/estabeleceram entre
0os cooperados e a organizagdo cooperativa de crédito, a fim de se inferir no
ambiente da COOPERUFPA praticas de gestdo democratica, solidariedade,
equidade, cooperacgao, dentre outras virtudes cooperativistas.

A opcao por essa estratégia de pesquisa decorreu em virtude da mesma

examinar um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto.
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A pesquisa bibliografica vem referendar o trabalho com um referencial teorico
que norteia a pesquisa empirica e que para Gil (1987, p. 71), “a pesquisa
bibliografica permite ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”

3.2. SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram todos os cooperados da COOPERUFPA
estiveram envolvidos no processo no periodo de 2008 e 2009. Dado o elevado
universo de elementos que abrangem pesquisas sociais, torna-se necessario
trabalhar com uma pequena parte desses elementos, a que Gil (1987, p. 91)
denomina de amostra.

O tipo de amostra a ser utilizada na pesquisa foi a ndo probabilistica por
acessibilidade, ou seja, qualquer sujeito da amostra é representativo no universo da
populacdo da pesquisa que foi formada pelos cooperados que atendessem aos
seguintes parametros: tivessem ingressado na COOPERUFPA, pelo menos, até
trinta e um de dezembro de dois mil e sete, tivessem permanecidos ligados a
COOPERUFPA, pelo menos, até trinta e um de dezembro de dois mil e nove.

A selecdo da amostra foi constituida dentre os dois mil e dois cooperados
filiados a COOPERUFPA filiados a cooperativa até trinta € um de dezembro de dois
mil e nove, assim distribuidos nos diversos érgéos a que estao lotados: Universidade
Federal do Para (UFPA), na Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA); no
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica no Para (CEFET), na Escola de Aplicagao
(antigo NPI — Nucleo Pedagogico Integrado) e no Hospital Universitario Jodo de
Barros Barreto (HUJBB), todos localizados em Belém-PA, além da Escola
Agrotécnica Federal do Para (EAFPA), localizada em Castanhal-PA.

Justifica-se a selegdo da amostra pelo fato de isolarmos uma parte
representativa do universo da populagcdo que passa a representa-la como um todo
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 112). Para determinar o tamanho da amostra,

utilizou-se para determinagdo de n a Amostragem Aleatoria Simples, cuja formula é:
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NZ:x(l- 7)
e (N-1)-Z 2(l-7)

Fonte: Siegel, Costelhan Jr., 2006

Onde,

n — tamanho da amostra

N — tamanho da populagao de interesse

€ — erro maximo admitido (a priori)

Z — Valor da curva Normal para o nivel de confianga desejado

T — propor¢ao de interesse na populacao (ou p — estimador de 1)

Observacao: Para um nivel de confianga de 95% Z = 1,96.

- Estatistica Utilizada
- Qui-quadrado e Correcao de Continuidade

Para determinar se ha diferengas significativas foi utilizado o teste Qui-
quadrado cuja férmula de calculo € (FONSECA; MARTINS, 1996):

(0 -E)?
e

2

Onde,

x? — Valor da estatistica de Qui-quadrado resultante dos com a amostra observada
O — Valor observado na amostra

E — Valor esperado, calculado com os produtos das marginais pelo total global na
tabela.

Observagao: em tabelas 2 X 2 o teste Qui-quadrado é utilizado com a correcao de
continuidade.

Coeficiente de Correlagao de Spearman (SIEGEL; COSTELHAN JR., 2006):

Para medir o grau de associagao ou correlagao entre as variaveis qualitativas
em escala ordinal, utilizou-se o coeficiente de correlagcdo de Spearman (p), o qual
mede a intensidade da relacio entre variaveis ordinais. A formula de calculo é:

6T
P n3—n

Onde,
n € o numero de pares (X, Yi) €
di = (postos de xi dentre os valores de x) — (postos de yi dentre os valores de y)
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A forma de se chegar aos sujeitos da pesquisa contara com uma carta de
apresentacao, solicitada a presidenta da cooperativa de crédito COOPERUFPA, que
indicara, também, a relevancia da pesquisa para a instituicdo e para o universo

académico.

3.3 COLETA DOS DADOS

A partir da formula descrita no item 3.2 foi determinado o tamanho da amostra
de 143 entrevistas com um erro maximo admissivel de 3,98%, utilizou-se um nivel
de confianga para pesquisa de 95%. A metodologia de selecdo da amostra utilizada
foi uma combinagédo das técnicas de amostragem sistematica e aleatéria simples,
utilizando como método de coleta, envio do questionario via e-mail, entrevistas por
telefone e abordagem pessoal, por meio de uma equipe de seis alunos dos cursos
de servico social e contabilidade.

A pesquisa de campo via aplicagdo de questionario baseado na escala de
Likert, definida em (7) sete categorias, a qual sera incluida no questionario, que para
Marconi e Lakatos (2002): o uso desse instrumento de coleta de dados € uma
técnica importante que permite economizar tempo e deslocamento do pesquisador,
além de atingir maior numero de pessoas de forma simultanea [...] além de
apresentar menos riscos de distorgdes, por ser completo, no sentido de abranger as
caracteristicas necessarias para atingir os objetivos da pesquisa, (BARBETTA,
2008).

As categorias de medidas utilizadas no questionario da pesquisa com uso da
escala Likert, constituiu-se de (0) zero discordo totalmente; (1) discordo pouco; (2)
discordo; (3) nem concordo e nem discordo, (4) concordo; (5) concordo muito; (6)
concordo totalmente.

O questionario utilizado na pesquisa estava composto por vinte e uma
perguntas, fechadas e semi-abertas, para se saber o perfil dos cooperados, além de
trinta e cinco perguntas qualitativas com sete quesitos para cada categoria:
interesse, participagao, satisfagcao e expectativa dos cooperados na COOPERUFPA.

A opcao pela pesquisa social, como processo, permitir a obtencédo de novos
conhecimentos no campo da realidade social, (GIL. 1987), dos cooperados da
COOPERUFPA.
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A entrevista procura saber que, como e por que algo ocorre, determinando a
frequéncia de certas ocorréncias, nas quais o pesquisador acredita. (RICHARDSON,
2008), possibilitando o tratamento quantitativo dos dados. (GIL, 1995).

As tomadas das opinides dos cooperados da COOPERUFPA foram
realizadas entre os dias quinze a trinta e um de margo de dois mil e dez, das oito da
manha as dezoito horas da noite, na sala da coordenacgao do curso de ciéncias
contabeis, via telefone celular e fixo. Também foram realizadas entrevistas pessoais
com os cooperados.

A pesquisa documental, em relatérios de gestao, planos de acgao estratégica,
relatérios de agdes sociais, estatuto, e os balangos patrimoniais do biénio 2008-2009
da COOPERUFPA, constituiram-se fontes de informag¢des secundarias para essa

pesquisa.

3.4 A ANALISE DOS DADOS

A abordagem da técnica de analise dos dados foi de estatistica descritiva,
onde foi observada a freqiéncia em porcentagem, as diferencas de médias dessas
porcentagens de cada uma das variaveis de categorias de analise. Também foi
utilizada a técnica de analise de correlagdo de Spearman, devido as variaveis
estarem em escala ordinal e serem qualitativas.

Para o processamento dos dados coletados, utilizou-se o Aplicativo de
Estruturacdo de Base de Dados 2007 (ACESS), posteriormente exportado para o
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), onde foi realizada a analise
descritiva da pesquisa, bem como o teste do qui-quadrado da analise de correlgao
de Spermann para as variaveis mais relevantes da analise descritiva.

A estatistica inferencial, inferéncia estatistica ou ainda, estatistica indutiva que
consiste em métodos de utilizacdo de dados amostrais para tirar conclusées sobre
parametros populacionais foi utilizada, através da analise indutiva dos dados da
pesquisa.

O software aplicativo Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) -
pacote estatistico para as ciéncias sociais, também foi utilizado, o qual permitiu
realizar a analise inferencial dos dados pesquisados com a utilizacdo da técnica

estatistica de teste estatistico de hipdtese e teste do Qui-Quadrado.
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Em estatistica, uma hipétese € uma alegagdo ou afirmacédo sobre uma
propriedade de uma populagdo. Os componentes de um teste de hipétese sdo duas:
hipotese de trabalho ou hipétese nula denotada por “Ho”, € uma afirmagao sobre um
valor de um paradmetro populacional, cuja média deve conter a condicdo de
igualdade como =, <, >.

Para média temos as trés formas possiveis de hipétese nula: Ho: p = algum
valor ou Ho: p > algum valor ou Ho: p < algum valor. A hipdtese alternativa denotada
por H1 é a afirmagédo que deve ser verdadeira se a hipétese nula é falsa. Para a
meédia a hipdtese alternativa comporta apenas uma das trés formas H1: p = algum
valor ou H1: n > algum valor ou H1: p < algum valor.

O nivel de significancia do teste € designado pela letra grega o, que
estabelece o valor da probabilidade toleravel de incorrer no erro de rejeitar Ho,
quando Ho é verdadeira. Em pesquisa social, € comum adotar nivel de significAncia
de 5% ou o = 0,05, que seguindo a regra, foi adotado neste trabalho.

O p-valor € o valor de p que é a probabilidade calculada da estatistica do
teste acusar um resultado tdo ou mais distante do valor esperado por Ho, como
resultado da amostra observada.

O teste do Qui-Quadrado de Pearson, tem por objetivo verificar se ha uma
associagao entre duas variaveis, onde se possa fazer inferencia para a populagao
como um todo. Isto posto, foi estabelecido as hipbéteses nulas e alternativas
referente a cada par de variaveis que se testou, conforme apresentadas nas tabela
de “saida” do SPSS, referente a cada cruzamento de variaveis realizado para
verificagao de associagao entre as variaveis mais relevantes do estudo.

Ao formularmos a hipotese para comparacao dos quesitos B29 e B31 temos:

B29: “Percebi nesse tipo de associativismo praticas de carater coletivas em
seu ambiente social formado por grupos de amigos, em detrimento de praticas
individualistas”, como hipétese nula e;

B31: “Minhas quotas partes aplicadas na COOPERUFPA estiveram seguras e
bem administradas”, como hipdtese verdadeira.

Foi testado se nos dados da amostra ha evidéncia suficiente de que existiu
uma associagado na opiniao dos entrevistados quanto as hipoteses acima, como se
estabeleceu: Ho: B29 = B31 versus H1: B29 = B31.
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Avaliando o grau de concordancia dos cooperados em relagdo a sua opinido
se ele percebeu nesse tipo de associativismo praticas de carater coletivas em seu
ambiente social formado por grupos de amigos, em detrimento de praticas
individualistas com relacdo a sua opinidao quanto ao quesito “Minhas quotas partes
aplicadas na COOPERUFPA estiveram seguras e bem administradas”, isto é, a
associacao entre os quesitos B29 e B31, concluiu-se que ha evidéncias de diferenca
significativa no nivel de concordancia dos cooperados em relagao aos quesitos B29
e B31, pois o p-value = 0.000. O coeficiente de correcdo de Spearman apresenta um
R = 0.507 significativo, isto €, ha correlagdo entre os graus de confianga associadas
aos itens B29 e B31.

Tabela 1: Symmetric Measures

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 59,920% 4 ,000
Likelihood Ratio 52,652 4 ,000
Linear-by-Linear Association 35,369 1 ,000
N of Valid Cases 136

Fonte:Chi-Square Tests

Tabela 2:Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T Approx.
Error® Sig.
Nominal by Nominal | Contingency Coefficient ,553 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,512 ,077 6,897 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,507 ,077 6,814 ,000°

N of Valid Cases 136

Fonte:Symmetric Measures

Ao formularmos a hipotese para comparacao dos quesitos B32 e B33 temos:

B32: “A COOPERUFPA proporcionou retorno das sobras no biénio 2008-
2009”, como hipétese nula €;

B33: “Tomei a decisdo certa ao investir na COOPERFUPA dada minha
familiaridade com amigos que dela fazem parte”, como hipétese positiva.

Foi testado se nos dados da amostra havia evidéncia suficiente de associacéo
na opinido dos entrevistados quanto ao quesito “A COOPERUFPA proporcionou
retorno das sobras no biénio 2008-2009” com o quesito “Tomei a decisao certa ao
investir na COOPERFUPA dada minha familiaridade com amigos que dela fazem
parte”. Para tal, estabelecemos as seguintes hipoteses:
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Ho: B32 = B33 versus H1: B32 = B33

Avaliando o grau de concordancia dos cooperados em relagdo a sua opinido
se COOPERUFPA proporcionou retorno das sobras no biénio 2008-2009 (B32) e se
tomou a decisdo certa ao investir na COOPERFUPA dada sua familiaridade com
amigos que dela fazem parte (B33), conclui-se que ha evidéncias de diferenca
significativa no nivel de concordancia dos cooperados em relagdo aos quesitos B32
e B33, p-value = 0.000. O coeficiente de corre¢cdo de Spearman apresenta um R =
0.410 significativo, isto, € ha correlagdo entre os graus de confianga associadas aos
itens B32 e B33.

Tabela 3: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 45,3197 4 ,000
Likelihood Ratio 44,655 4 ,000
Linear-by-Linear Association 21,893 1 ,000
N of Valid Cases 132

Fonte: os dados da pesquisa - SPSS

Tabela 4: Symmetric Measures

Value Asymp. Std.  Approx. T Approx.

Error® Sig.
Nominal by Nominal | Contingency ,627 ,000
Coefficient
Interval by Interval Pearson's R ,596 ,072 8,634 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,593 ,073 8,567 ,000°
N of Valid Cases 137

Fonte: os dados da pesquisa - SPSS

Ao formularmos a hipotese para comparacgao dos quesitos B1 e B7 temos:

B1: “A cooperativa buscou aumentar sua capacidade de auferir sobras
proporcionando maior retorno aos cooperados”, como hipétese nula e;

B7: “Foi porque a cooperativa teve um ambiente de cultura solidaria, gestao
democratica, retorno das sobras e desenvolvimento econdémico coletivo”, como
hipotese positiva:

Testou-se se nos dados da amostra havia evidéncia suficiente de que existia
uma associagdo na opinido dos entrevistados quanto ao quesito “A cooperativa

buscou aumentar sua capacidade de auferir sobras proporcionando maior retorno
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aos cooperados” com o quesito “Foi porque a cooperativa teve um ambiente de
cultura solidaria, gestdo democratica, retorno das sobras e desenvolvimento
econdmico coletivo”.

versus H1: B1 = BY.

Para tal, estabelecemos as seguintes hipéteses: Ho: B1 = B7

Avaliando o grau de concordancia dos cooperados em relagdo a sua opiniao
se a cooperativa buscou aumentar sua capacidade de auferir sobras proporcionando
maior retorno aos cooperados € a opinido se a cooperativa teve um ambiente de
cultura solidaria, gestdo democratica, retorno das sobras e desenvolvimento
econdmico coletivo, isto €, a associagdo entre os quesitos B1 e B7 respectivamente,
conclui-se que ha evidéncias de diferenga significativa no nivel de concordancia dos
cooperados em relagdo aos quesitos B1 e B7, p-value = 0.000. O coeficiente de
corregdo de Spearman apresenta um R = 0.593 significativo, isto é, ha correlagéo

entre os graus de confianga associadas aos itens B1 e B7.

Tabela 5: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 56,676° 4 ,000
Likelihood Ratio 47,273 4 ,000
Linear-by-Linear
Association 36,458 1 000
N of Valid Cases 133
Fonte: dados da pesquisa - SPSS

Tabela 6:Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. ™ Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 547 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,526 ,085 7,070 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,545 ,076 7,434 ,000°
N of Valid Cases 133

Fonte: dados da pesquisa — SPSS

Ao formularmos a hipotese para comparacao dos quesitos B17 e B20 temos:
B17: Foi que esperei que a cooperativa continuasse a realizar concessdes de
empréstimos com taxas mais baixas que o mercado, dado o volume de sobras

auferido no biénio
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B20: Esperei que a cooperativa realizasse programas para promover a
educacao cooperativista aos cooperados, através de eventos e com pessoal
especializado.

Testamos se nos dados da amostra mostram evidéncia suficiente de que
existe uma associacdo na opinido dos entrevistados quanto ao quesito “Foi que
esperei que a cooperativa continuasse a realizar concessoes de empréstimos com
taxas mais baixas que o mercado, dado o volume de sobras auferido no biénio ”
com o quesito “Esperei que a cooperativa realizasse programas para promover a
educacao cooperativista aos cooperados, através de eventos e com pessoal
especializado”. Para tal, estabelecemos as seguintes hipoteses: Ho: B17 = B20
versus H1: B17 = B20

Avaliando o grau de concordancia dos cooperados em relagdo aos quesitos
B17 e B20, conclui-se que ha evidéncias de diferenga significativa no nivel de
concordancia dos cooperados em relagcdo aos quesitos B17 e B20, p-value = 0.000.
O coeficiente de correcdo de Spearman apresenta um R = 0.545 significativo, isto &,
ha correlagdo entre os graus de confianga associadas aos itens B17 e B20.

Tabela 7:Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 52,692° 4 ,000
Likelihood Ratio 51,077 4 ,000
Linear-by-Linear Association 30,327 1 ,000
N of Valid Cases 131

Fonte: os dados da pesquisa - SPSS

Tabela 8: Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° | Approx. Sig.
Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient ,536 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,483 ,087 6,265 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,531 ,076 7,113 ,000°
N of Valid Cases 131

Fonte: os dados da pesquisa — SPSS

Ao formularmos a hipotese para comparacao dos quesitos B11 e B14 temos:
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B11: Ultilizei, primeiramente e amplamente os servigos da COOPERUFPA,
optando, em segundo plano, por outras institui¢es financeiras.

B14: Lutei por uma cooperativa forte e que servisse como entidade de auxilio
financeiro, a saude e pdstumo aos cooperados e seus familiares.

Testamos se nos dados da amostra mostram evidéncia suficiente de que
existe uma associagcdo na opinido dos entrevistados quanto ao quesito “Utilizei,
primeiramente e amplamente os servicos da COOPERUFPA, optando, em segundo
plano, por outras instituigdes financeiras” com o quesito “Lutei por uma cooperativa
forte e que servisse como entidade de auxilio financeiro, a saude e postumo aos
cooperados e seus familiares”. Para tal, estabelecemos as seguintes hipdteses:
Ho: B11 = B14 versus H1: B11 = B14.

Avaliando o grau de concordancia dos cooperados em relagao ao item B11 e
B14, conclui-se que ha evidéncias de diferenga significativa no nivel de
concordancia dos cooperados em relagcdo aos quesitos B11 e B14, p-value = 0.000.
O coeficiente de correcdo de Spearman apresenta um R = 0.531 significativo, isto &,
ha correlagao entre os graus de confianga associadas aos itens B11 e B14.

Tabela 9: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,021E2 4 ,000
Likelihood Ratio 96,746 4 ,000
Linear-by-Linear Association 62,021 1 ,000
N of Valid Cases 128

Fonte: os dados da pesquisa - SPSS

Tabela 10:Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,666 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,699 ,061 10,966 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,702 ,061 11,071 ,000°
N of Valid Cases 128

Fonte: os dados da pesquisa - SPSS
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A analise documental sera utilizada no volume substantivo de documentos: relatorios
de gestdo produzidos pela cooperativa, o estatuto e demais relatorios gerenciais,
com o fim precipuo de se extrair informagdes secundarias que possam basilar a
analise dos dados.

O método de pesquisa utilizado sera o indutivo, uma vez que se partira de estudo de
caso particular que possa representar o todo. (GIL, 1995, p. 29), pois sua
abordagem esta baseada na sistematica, donde serdo observadas caracteristicas
dos atores e suas relagbes com o objeto da pesquisa. A limitagdo do método

indutivo esta na insuficiéncia e limitagao dos fatos (TRIVINOS, 1990).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 A CONCEPCAO DOS COOPERADOS DA COOPERUFPA EM RELACAO AS
PRATICAS DE GESTAO HIBRIDA NA DIMENSAO FINANCEIRA, SOCIAL E
PARTICIPATIVA

A abordagem sobre a concepcdo dos cooperados da cooperativa de crédito
COOPERUFPA, direcionou-se para se saber o grau de imersdo desses cooperados
no ambito financeiro e social e de participacdo nas decisdes que contribuiram nas
praticas gestoras da COOPERUFPA, dada as préticas de gestao de forma hibrida.

A luz da missdo e dos objetivos da COOPERUFPA foi feita uma analise
descritiva, baseado em um estudo de caso, como 0s cooperados assimilaram, no
biénio 2008-2009, o papel da cooperativa de crédito como agente orientador
financeiro, como promotora de bem-estar aos cooperados e dos ideais
cooperativistas, assim como sua concepcao em relacdo a COOPERUFPA relativo ao
seu interesse, participacao, satisfacao e expectativa.

A forma como se relacionaram: interesse, satisfacdo, participacdo e
expectativa desses cooperados em relacio a COOPERUFPA, através da
associacdo das meédias de frequéncias obtida a partir de dados qualitativos
descritivos, suscitou um novo paradigma de gestéo; a de forma hibrida, uma vez que
a cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira sujeita as regras dos 0rgaos
deliberativos e de controle do sistema financeiro nacional, cujas regras do mercado
financeiro globalizado do crédito e da moeda impactou a gestéo financeira, a qual foi
baseada nas regras impostas pelas regulamentacées do CMN e BACEN, os quais
constituiram atores externos no poder de decisdo da COOPERUFPA.

A gestdo social, a qual esta vinculada a missdo da COOPERUFPA, teve
como objetivo a sociabilidade do crédito e garantia de bem-estar para o0s
cooperados. A demanda sécio-econémica € intrinseca ao cooperativismo.

A forma como a COOPERUFPA esta organizada e as pressdes do mercado
exigem mais acdes sociais da entidade, assim como a participacdo proativa na
gestdo da cooperativa, onde os cooperados (socios), de forma democratica, tém
garantido seu direito nas decisdes deliberativas e de controle nos assuntos relativos

a mesma, mas desde que ndo contrarie as regulamentacées dos 6rgdos que tem por
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fim precipuo assegurar protecdo ao mercado financeiro contra possiveis
desequilibrios.

Essa mistura ou hibridagédo de praticas gestoras no campo financeiro, social e
de participacéo tao recorrentes na COOPERUFPA revela a dinamica que permeia o
fendmeno de gestdo hibrida, uma vez que ha complexidade nos processos culturais,
politicos, econbémicos e sociais no ambiente da cooperativa de crédito que
precisaram de arranjos que garantissem a coordenacgao entre os limites de poder

1n

dos “atores™ no modus operandis da prépria cooperativa de crédito e que influenciou

seu status quo no biénio 2008-2009.

42 O PERFIL DOS COOPERADOS DA COOPERATIVA DE CREDITO
COOPERUFPA

Tracar o perfil dos cooperados da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo
dos Servidores do Ministério da Educacdo no Estado do Para Limitada -
COOPERUFPA a partir do sexo, faixa etéaria, renda, tempo em que faz parte da
cooperativa e finalidade do uso dos empréstimos obtidos evidencia caracteristicas
dos que formam o quadro social da cooperativa de crédito. Assim, a faixa etéria e
predominancia do sexo dentre os associados da COOPRUFPA a partir dos
cooperados participantes da amostra esta entre cingiienta e um a sessenta anos de
idade e foram as mulheres as que mais participaram na pesquisa, como revela o

grafico 1 a seguir:

L Faixa etaria
Nao informado 0.8%
acima de 60 anos
51--60 25,4%
41 --50
31--40

20--30

0,0% 5,00 Masqyige, ™ Feeniino  200%  250%  30,0%

Gréfico 1: faixa etéria por sexo dos cooperados entrevistados
Fonte: os dados da pesquisa

Em relacdo a renda dos cooperados da COOPERUFPA, em média, dentro da

amostra selecionada, a mesma ficou entre R$ 2.601,00 reais a R$ 3.600,00 reais,

1 SFN, cooperados e mercado financeiro globalizado
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representando 39% do total dos respondentes da amostram, conforme grafico

abaixo:

Faxia de renda dos entrevistados
39,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

)
15,0% 11,0%

11,0%
10,0% -

5,0%
0,0%

Até 1.600,00 de1.601,00a de2.601,00a de3.601,00a de4.601,00a Acima de Ndo informado
2.600,00 3.600,00 4.600,00 5.600,00 5.600,00

Grafico 2: Faixa de renda dos entrevistados
Fonte: os dados da pesquisa

Quando combinado faixa de renda por sexo, o perfil dos cooperados reflete
gue a maioria percebe entre dois mil e seiscentos e um reais e trés mil e seiscentos
reais com 37,1%, conforme a tabela 00 abaixo, seguido de um numero significativo
de associados que recebem acima de cinco mil e seiscentos reais, ou seja, 15,4%.
Os associados com proventos que variam entre um mil e seiscentos e um reais e
dois mil e seiscentos reais o indice foi igualmente com 15,4%, demonstrado na

tabela abaixo:

Tabela 11: Faixa de renda dos entrevistados por sexo

Renda (R$) Masc Fem Total %

Até 1.600,00 0 9 9 6,30%

de 1.601,00 a 2.600,00 9 13 22 15,40%
de 2.601,00 a 3.600,00 20 33 53 37,10%
de 3.601,00 a 4.600,00 6 10 16 11,20%
de 4.601,00 a 5.600,00 6 12 18 12,60%
Acima de 5.600,00 13 9 22 15,40%

Nao informado 2 1 3 2,10%
Total 56 87 143 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo

A Universidade Federal do Para (UFPA) é a instituicdo onde se concentra o

maior numero dos cooperados vinculados a COOPERUFPA, ou seja, em torno de
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84,6%. No Instituto Federal do Para (IFPA) onde o total dos cooperados vinculados
a COOPERUFPA apresentou um indice de 7,7%. As demais entidades ligadas a
COOPERUFPA ficaram abaixo de 2,2%.

Instituicao em que Cooperado trabalha

N3o informado 0,7%
Pencionista 0,7%

NPF | 0,7%
N3o trabalha 1 0,7%
NPI 1,4%

HUJBB 2,1%
Aposentada 1,4%
IFPA | 7,7%

UFPA 84,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 3: instituicdo em que o cooperado entrevistado trabalha
Fonte: pesquisa de campo

A pesquisa revelou que os cooperados participantes da amostra tém sido fies
a COOPERUFPA, cuja relacdo afetiva que envolve um gostar de estar ligado a
cooperativa de crédito evidenciou, conforme se pode observar no gréafico abaixo, a

faixa entre quinze e vinte anos.

Tempo em que faz parte da cooperativa
40,0%
35,0%

30,0% e 27,3%

25,0% ——2>8% :
,0%

20,0% - 18,2%

15,0% -
10,0% -

5,0% - 1,4% 1,4% 1%
—
0,0% T | .

0|5 5--110 10--] 15 15--] 20 20--| 25 25--| 30 Nao informado

Gréfico 4: tempo em que o cooperado entrevistado faz parte da COOPERUFPA
Fonte: os dados da pesquisa
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O papel que a cooperativa de crédito vem desempenhando no auxilio
financeiro aos seus cooperados reforca sua missao de proporcionar bem-estar aos
seus cooperados, pois para quase 40% dos respondentes da amostra a finalidade
da obtencéo de empréstimos junto a COOPERUFPA foi para pagar dividas e para
5,1% obter casa e/ou apartamento, ficando o empréstimo saude, também, com 5,1%
como finalidade do uso do crédito por parte dos cooperados, como se pode observar

no gréafico abaixo:

Finalidade do empréstimo

Ndo informado 39,0%
Outras finalidades
Pagar dividas;Saude

Saude

Obter casa/apto

Pagar dividas 39,8%

T T T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grafico 5: finalidade do empréstimo obtido pelos cooperados entrevistados
Fonte: os dados da pesquisa

Tabelal2: Servicos utilizados na COOPERUFPA pelos cooperados entrevistados

Servicos n.c %

Conveénio Plano de Saude;Empréstimo Financeiro 63 44,1%
Convénio Plano de Saude 55  38,5%
Empréstimo Financeiro 19  13,3%
Convénio Plano de Sautde;Empréstimo Salde 2 1,4%

n , . . . . , 1 0,7%
Convénio Plano de Saude;Empréstimo Financeiro;Empréstimo Saude

- , s . ~ 1 0,7%
Convénio Plano de Saude;Empréstimo Material de Construgéo
Empréstimo Financeiro;Empréstimo Informatica 1 0,7%
Empréstimo Informatica 1 0,7%
Total 143 100%

Fonte: pesquisa de campo

O consumo dos servicos oferecidos pela cooperativa revelou, dentre os
cooperados participantes da amostra, que o convénio plano de saude e empréstimo

financeiro, de forma combinada, teve interesse de 44,1%. Apenas para a utilizacéo
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do convénio plano de saude o consumo dos cooperados participantes da amostra foi
de 38,5% e em relacdo aos empréstimos financeiro 13,3%, conforme se observa na

tabela acima.

4.3 A CONCEPCAO DOS COOPERADOS EM RELACAO A COOPERUFPA NA
DIMENSAO COMO AGENTE ORIENTADOR FINANCEIRO

Os cooperados de uma cooperativa de crédito, assim como os clientes dos
bancos, sédo estratégicos por muitas razfes, ajuda muito se eles compram por causa
do “valor” (marca) e nao do “custo”. (HOPE, 2007). O cooperado da COOPERUFPA
nao tem defendido sua cooperativa de crédito, pois, percebe-se que ele nao lutou
para que a cooperativa se fortalecesse no ambito financeiro e pudesse oferecer

auxilio financeiro, a saude e postumos aos cooperados e familiares.

Concordo Muito; Concordo
2,30% Totalmente;
Concordo; 3,10%
17,60%

Discordo
Totalmente;
49,60%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
12,20%

Discqsdar 74208% co;
7,60%

Grafico 6: Participacao do cooperado na COOPERUFPA na defesa de seu fortalecimento
financeiro, a saude e péstumo
Fonte: os dados da pesquisa

Também o que se percebeu no periodo em analise foi a maioria dos
cooperados, participantes da amostra utilizarem os servicos de outras instituicbes

financeiras para obter empréstimos em detrimento da COOPERUFPA:



Concordo
Totalmentepiscordo
Totalmente;

39,40%

Concordo
Muito; 2,90%

Concordo;
26,30%

Nem Concordo
e Nem Discordo;
11,70%

Discordo Pouco;
Discordo; 8 B0&®%

Gréfico 7: Utilizacdo dos servigos de outras instituicdes financeiras pelos cooperados,
participantes da amostra, em detrimento a COOPERUFPA
Fonte: os dados da pesquisa
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Outra observacao em relacdo aos cooperados da COOPERUFPA é que eles

by

se associaram a cooperativa de crédito por perceberem maior facilidade e

comodidade na obtencédo e uso de planos de saude e odontoldgicos, pois para mais

de 65% dos respondentes concordaram que se associaram a COOPERUFPA por

esse motivo e apenas 10,5% dos respondentes concordaram que o motivo foi o

servico de empréstimo financeiro.

No entanto, para 8,4% dos cooperados selecionados na amostra 0 motivo que

os levaram a se associar a COOPERUFPA foi a compreensao que eles tém de ser

cooperado, conforme revela o grafico 8 a seguir:

Vantagens nos
Servigos; 13,30%

Empréstimos;
10,50%

Plano de Saude e
Empréstimos;
0,00%

Compreensdo de
Ser Cooperado;
8,40%

Adquirir Bens
Duraveis; 1,40%

Capitalizacdo;
0,70%

Plano de Saude e
Odontoldgico;

Gréfico8: Motivo que o cooperado teve para se associar a COOPERUFPA
Fonte: os dados da pesquisa
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A COOPERUFPA por estar ligada ao sistema financeiro Nacional e tendo
uma gestao financeira preponderante, de certo que o paradigma positivista do
homem econdmico permeia seu ambiente interno e externo. Os valores do
cooperativismo constituem-se entdo nas interfaces que controlara a massificacao
utilitarista da cooperativa por parte dos cooperados, nesse caso, a disseminacéo da
cultura solidaria tendera a ser fator de mudanca de visdo dos objetivos e metas da
COOPERUFPA, pois ela (a cultura) esta impregnada de subjetividade, emocao e
senso politico de saber qual o real papel da cooperativa dentro do sistema
capitalista. Reduzir as desigualdades sociais e financeiras concorre para uma acao
protagonista das entidades cooperativas de crédito.

No contexto cooperativista a dimensédo de interesse positivista deve ser
minimizada, pois a participacdo e conscientizacdo dos cooperados para uma
vivéncia mais social e coletiva que sabe atribuir valor a sua cooperativa é
necessaria.

N&o se pode nivelar a condicdo do cooperado que consome os produtos de
sua cooperativa aos clientes de um banco, pois os cooperados utilizam recursos de
sua propria instituicAio para as mais diversas finalidades, através da
operacionalizacdo de ajuda mutua coletiva o que, no final de um exercicio, ainda
podem ter retorno dos excedentes. Na COOPERUFPA, para mais de 26% dos
cooperados respondentes ha concordancia de que o interesse deles na cooperativa
de crédito esta na busca de crédito para geracao de renda, (grafico acima), assim
como para mais de 63% desses cooperados concordaram em algum grau que a
cooperativa agiu como agente orientador financeiro, pois obtiveram empréstimos

para quitar dividas no mercado, como se observa no gréafico abaixo:
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Discordo Pouco;
1,40%
Discordo; 4,30%

Concordo Discordo

TotalmenteTotalmente;
24,00%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
23,90%

Concordo Muito;
16,70%

Concordo;
23,20%

Gréfico 9 : interesse de cooperado na COOPERUFPA relativo ao papel de agente orientador
financeiro da cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

Os clientes de um banco ao utilizarem o0s recursos de terceiros depositados
em tal instituicdo financeira ndo terdo participacdo alguma nos lucros auferidos por
esse mesmo banco, embota tendo eles utilizados os mais variados servigos
bancéarios. O que se observou em relacdo aos cooperados da COOPERUFPA que
no biénio 2008-2009, é que mais de 54% deles em 2008 utilizaram servicos de
outras instituicdes financeiras em detrimento dos oferecidos por sua cooperativa de

crédito e em 2009 quase 47% conforme revela o grafico 10 a seguir:

Vocé fez empréstimos em outra institui¢do financeira em 2008 e
2009

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim N3do N&o informado
m 2008 m 2009

Gréfico 10: empréstimos realizados pelos cooperados da COOPERUFPA, selecinados na amostra em
2008-2009, em outras instituicdes financeiras
Fonte: os dados da pesquisa
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Mesmo tendo ido buscar crédito fora de sua cooperativa no ano de 2008 e
tendo se observado um aumento na demanda por obtencdo de empréstimos na
COOPERUFPA em de 2009, notou-se nos cooperados participantes da amostra que
h4 uma tendéncia relacionada, em algum grau, que o interesse deles na
COPERUFPA esta centrado no aspecto financeiro.

O interesse na COOPERUFPA por parte do cooperado em que ela fosse uma
entidade que se preocupasse em apresentar saldos positivos nos anos de 2008 e
2009, torna-se evidente quando se observa, no conjunto, que para mais de 50% dos
cooperados participantes da amostra, em algum grau, concordam em que a
cooperativa de crédito busque meios para aumentar sua capacidade de auferir

sobras a fim de que eles possam ter maior retorno.

Concordo Discordo
Totalmente; Totalmente;
0,
Copsyen HB%io Pouco;

Muito; 7,00%__— 2 5,60%

Discordo; 5,60%

Concordo;

31,50% Nem Concordo e

Nem Discordo;
24,50%

Gréfico 11: interesse do cooperado na COOPERUFPA que revela o grau de concepgéo dos
cooperados em relagédo a busca no aumento da capacidade de auferir sobras pela cooperativa de
crédito o que proporcionou maior retorno aos cooperados

Fonte: os dados da pesquisa

Quando esta opinido foi associada a outra opinido de interesse do cooperado
na COOPERUFPA pelo fato da cooperativa de crédito ter tido um ambiente de
cultura solidaria, gestdo democratica, retorno das sobras e desenvolvimento
econdmico coletivo, percebeu-se significativa correlacdo entre elas, o que se pode
inferir que quanto mais a COOPERUFPA aumentou sua capacidade de auferir
sobras, maior foi o interesse dos cooperados, participantes da amostra, na
cooperativa de crédito dado seu ambiente de cultura solidaria, gestdo democratica,
retorno das sobras e desenvolvimento econdémico coletivo:

Na COOPERUFPA para 92% dos respondentes da amostra, tomado em
conjunto, suas intencdes utilitarista em relacdo a cooperativa de crédito no que se

refere a utilizagdo dos servicos de plano de saude e plano odontologico, uso dos
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servicos de empréstimos financeiros e vantagens [financeiras] nos servigcos, passa a
ter um novo refor¢co interpretativista quando é agregado as concepcdes dos
cooperados, em relacdo a cooperativa de crédito na qual ele esta associado.

As cooperativas de crédito ao trabalharem como agente orientador financeiro
para seus cooperados pratica uma acdo socializante, pois a educacao financeira é
um vetor de interesse aos cooperados e isso se observou entre os cooperados da
COOPERUFPA que participaram da amostra, tomados em conjunto, 63,9%, em
algum grau, concordaram que o servico oferecido pela COOPERUFPA, no biénio
2008-2009, é relevante e de grande interesse. Infere-se, assim a concepc¢ado dos
cooperados da amostra que a cooperativa agiu como agente orientador financeiro. A
partir dessa atuagdo da COOPERUFPA na condicdo de agente orientador financeiro
ficou evidente quando se observou que para 26,7% dos cooperados, participantes
da amostra, concordaram que a cooperativa de crédito em analise proporcionou
meios para a melhoria financeira deles, uma vez que os empréstimos obtidos foram

para geracao de renda, como se demonstra no grafico 12 a seguir:

Concordo
Totalmente; Discordo
11,50% Totalmente;
23,70%

Concordo Muito;
7,90%

Discordo Pouco;
2,90%

Concordo; 26,70%
Discordo; 7,20%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
20,10%

Graéfico 12 : interesse do cooperado na COOPERUFPA relativo aos meios proporcionado pela
cooperativa de crédito para melhoria financeira, através de concessao de empréstimos para geracao
de renda

Fonte: os dados da pesquisa

Outra observacao feita € quanto a capacidade da cooperativa de auferir
sobras, a qual é obtida a partir dos empréstimos concedidos, prestacdo de servigco

com planos de saude e capitalizacdo. Constatou-se que em torno de 74% dos
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respondentes fizeram empréstimos na COOPERUFPA para as mais diversas

finalidades, vide tabela abaixo:

Tabela 13: Finalidade do empréstimo obtido na COOPERUFPA

Finalidade n.° %
Pagar dividas 58 40,6%
N&o obteve empréstimo 37 25.9%
Obter casa/apto 8 5,6%
Saude 8 5,6%
Outras finalidades 19 13,3%
N&o informado 13 9,1%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

O cooperativismo tem por esséncia essa busca de fazer com que as pessoas
ligadas ao sistema tenham satisfacdo em suas realizacdes pessoais e profissionais
também, de forma que estar associado a uma entidade que promove acdes
socializantes contribui para que os cooperados possam se sentir mais valorizados e
com isso passem a incutir os valores do cooperativismo: solidariedade, democracia,
justica social e equidade, como premissas para fortalecimento de sua cooperativa e
do sistema cooperativo de crédito.

Os empréstimos, a juros mais baixo que os praticados no mercado, o uso de
plano de saude, do plano odontoldgico e de cartdo de crédito sao servicos que, na
visdo de 60% dos cooperados participantes da amostra, indica que a cooperativa de
crédito COOPERUFPA agiu como promotora de bem-estar social.

Estar ligado a uma organizagéo cooperativa de crédito ndo implica dizer que o
cooperado terd seu patriménio aumentado. Pode-se entender que isso ira depender
muito mais do proprio cooperado que da cooperativa, mas com uma boa educacao
financeira proporcionada pela cooperativa para o cooperado consumir somente o
que for necessario ao seu bem-estar, revela um ponto positivo como agente
orientador financeiro. O que se observou em relagdo aos cooperados da
COOPERUFPA sujeitos a amostra € que para mais de 48% dos cooperados
respondentes, em algum grau, ndo concordaram, em algum grau que tem algum
interesse na cooperativa pelo fato dela ter proporcionado meios de eles terem seu
patriménio aumentado. O que se destaca € o alto grau de total discordancia quanto

a esse item que chegou em 30,9%, como revela o grafico abaixo:
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Concordo
Totalmente;
11,00%

Discordo
Totalmente;
30,90%

Concordo Muito;
3,70%

Concordo;
15,40%

Discordo Pouco;
3,70%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
21,30%

Discordo; 14,00%

Gréfico 13: interesse de cooperado na COOPERUFPA relativo a concepcdo dos mesmos que apos
se associar a cooperativa de crédito o patriménio deles nao teve aumento
Fonte: os dados da pesquisa

A COOPERUFPA ¢é um instrumento de lucro para os associados e nao estes
para a cooperativa, pois nos dois anos em analise ela apresentou sobras, as quais
foram devolvidas aos cooperados através da incorporacdo as contas-partes de cada
um dos cooperados, constituicdo do FATES para atender aos cooperados no
aspecto de assisténcia técnica educacional e social, além da constituicdo do fundo
de reserva que serve para cobrir possiveis perdas do exercicio seguinte, tais acdes
vinculam-se aos ideais do cooperativismo.

A devolugéo das sobras pela COOPERUFPA aos cooperados é uma pratica
desconhecida, em algum grau, para quase 51% dos cooperados participantes da
amostra que e para os outros 49%, em algum grau, concordaram que sabem dessa
pratica por parte da cooperativa de crédito, como se pode observar no gréafico

abaixo:
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Concordo Discordo
Totalmente Totalmente;
15,60% 24,20%

) —_—

Concordo Muito;
5,50% Discordo Pouco;

3,10%

Concordo;

0,
21,10% Discordo; 2,30%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
28,20%

Gréfico 14 : o que mais estimulou o cooperado ter uma participacdo proativa na COOPERUFPA
relativo a incorporacao das sobras as cotas-partes para manter a capitalizacé@o e disponibilidade de
empréstimos

Fonte: os dados da pesquisa

Essa passividade dos cooperados em relagdo a sua atuacdo proativa como
cooperado, talvez seja em razdo da forma como eles tém pensado a organizacao
cooperativa, se vendo muito mais como cliente que s6cio da mesma, afinal eles
pagam por tudo que consomem, gerando um cenario de ideologias imbricadas onde
a praticas mercadoldgicas encobre parcialmente as préaticas de acdes sociais, 0 que
pode fazer com que ele ndo consiga ver além de sua percep¢ao sensorial, ou seja, 0
viés socializante nas linhas de empréstimos e em outros servicos prestados, o0 que
denota consciéncias hibridas instaladas nos ambientes das sociedades
cooperativas.

Ao longo do biénio 2008-2009, na opinido de mais de 64% dos cooperados
participantes da amostra, em algum grau, concordaram que perceberam no
ambiente interno da COOPERUPA praticas de carater coletiva baseado na amizade
entre amigos em detrimento de préticas individualista e na opinido de 67% desses
cooperados respondentes, em algum grau, concordaram, também, que a gestdo da
COOPERUFPA proporcionou seguranca e boa administracdo as suas cotas-partes,

conforme demonstra o gréafico abaixo:
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Gréfico 15 : satisfacdo de cooperados em relacdo a COOPERUFPA inerente a seguranca e boa
administracdo das cotas-partes
Fonte: os dados da pesquisa

A ratificacdo da credibilidade na gestdo da COOPERUFPA, em algum grau,
por parte dos cooperados que participaram da amostra, pode-se observar em
relacdo a boa liquidez, rentabilidade e baixo endividamento que atingiu um grau de
satisfacdo em torno de 60% na opinido desses cooperados selecionados na

amostra, conforme se pode observar nos gréaficos seguintes:

Discordo
Totalmente; 5,80%
Discordo Pouco;

2,20%

Discordo; 5,80%

Concordo /
Totalmente; 26,70%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
Concordo Muito; 26,10%

8,00%

Concordo; 25,40%

Gréfico 16: satisfacdo de cooperado em relacdo & COOPERUFPA inerente a solidez, liquidez, boa
rentabilidade e baixo nivel de endividamento
Fonte: os dados da pesquisa

A busca de 86% dos cooperados respondentes da COOPERUFPA por bem-
estar no presente e no futuro revela uma expectativa dos cooperados com o
fortalecimento da cooperativa em relacdo a sua estrutura econémico-financeira,
além de técnica operacional que pudesse favorecé-los com um possivel plano de
previdéncia privada, ou seja, uma complementacao de sua aposentadoria para uma

terceira idade mais feliz, o que € demonstrado no grafico abaixo:
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Grafico 17 : expectativa do cooperado na COOPERUFPA relativo a sua estrutura financeira, técnica e
operacional para auxilio de plano de previdéncia privada
Fonte: os dados da pesquisa

Para cerca de 96% dos cooperados participantes da amostra, em algum grau,
concordam que suas expectativas foram para que a COOPERUFPA oferecesse
servicos de convenio no campo da saude, odontolégico e funeral a valores mais
baixo que os praticado pelo mercado. Assim, infere-se que a COOPERUFPA
continuou praticando seu papel de agente orientador financeiro no biénio 2008-2009,

como se pode observar no grafico abaixo:

Discordo; 0,70%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
27,90%

Concordo
Totalmente;
53,10%
Concordo; 2,90%

Concordo Muito;
15,40%

Gréfico 18: expectativa de cooperado em cooperativa de crédito relativo ao consumo de servigos de
convénio no campo da saude, odontoldgico e funeral a valores mais baixo que os oferecido no
mercado

Fonte: os dados da pesquisa
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4.4 A CONCEPCAO DOS COOPERADOS EM RELACAO A COOPERUFPA NA
DIMENSAO COMO PROMOTORA DE BEM-ESTAR

As cooperativas de credito destinam-se a satisfazer as necessidades
financeiras de seus cooperados e que na maioria sdo trabalhadores da iniciativa
publica ou privada, no caso da COOPERUFPA, todos séo funcionarios publicos da
educacéo, tendo, por vezes, alguns que foram transferidos para outras instituigoes,
mas que permaneceram ligadas a cooperativa de crédito.

As necessidades e desejos realizados pelas pessoas, de certo traz um bem
estar, pois fatores fisicos e psiquicos estardo respondendo através de sensacdes
confortantes ao individuo. Nessa diretriz, o papel das cooperativas de crédito € de
tornar viavel esse bem-estar que ira contribuir para que o cooperado possa ser mais
feliz. A COOPERUFPA, na concepcéo de 83% dos cooperados respondentes, em
algum grau, concordam que a cooperativa de crédito € uma entidade promotora de
bem-estar social, dada a comodidade e tranquilidade que ela proporciona a seus
cooperados a partir dos servigos oferecidos e utilizados pelos cooperados, como se
pode observar no gréafico 19:

Discordo
Totalmente;
o Discordo Pouco;
2,80%

Discordo; 4,30%

Concordo
Totalmente;

0,
22,00% Nem Concordo

e Nem Discordo;
6,40%

Concordo
Muito; 12,80%

Concordo;
48,20%

Gréfico 19: interesse de cooperado na COOPERUFPA relativo a concepcao que eles tém da
cooperativa de crédito como promotora de bem-estar
Fonte: os dados da pesquisa
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A cooperativa de crédito COOPERUFPA revelou, no biénio 2008-2009, o
duplo papel de seus associados, pois eles sdo soOcios e clientes ao mesmo tempo,
sua atuacdo em uma dessas dimensfes ou em ambas ao mesmo tempo contribui
para o sucesso de empreendimento cooperativo de crédito, o qual alicerca o
entendimento que o cooperado tem acerca dessa forma de associacdo, assim como

de sua percepcao de como a entidade cooperativa vem praticando suas acoes.

Concordo

Totalmente;_’l_&60%\

Discordo
Totalmente; 19,30%

Discordo Pouco;
Concordo Muito; 8,60%

5,70%

Nem concordo e
nem discordo;

Discordo; 14,30%
12,90%

Concordo ; 20,60%

Gréfico 20 : satisfacao de cooperado em relacdo a COOPERUFPA relativo a mudanca de situacéo
social, econémica e financeira para melhor proporcionado pela cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

Na defesa dos ideais cooperativistas 65,8% dos cooperados da
COOPERUFA, em algum grau, concordaram que nao lutaram para promover o
respeito aos principios do cooperativismo pela gestdo da cooperativa de crédito,
embora a instituicdo bancéria tivesse que se adequar as normas impostas pelo
CMN, pautar sua missao nos ideais cooperativistas e objetivar o desenvolvimento
social e financeiro de seus cooperados. Aos administradores da COOPERUFPA
cabe a responsabilidade, em Ultima analise, de fazer cumprir, da melhor forma, os
principios e valores do cooperativismo, uma vez que 0s cooperados tiveram pifia

participacdo nesse aspecto, como se observa no gréfico acima:
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Gréfico 21: participa¢do como cooperado na COOPERUFPA relativo a busca pelo cooperado de
meios de promover o respeito aos principios do cooperativismo pela gestdo da COOPERUFPA

Fonte: os dados da pesquisa

Em relacdo ao atendimento prestado pela COOPERUFPA, cerca de 81% dos

cooperados respondentes estdo satisfeito com a forma personalizada de ser

atendido pelo pessoal de apoio da COOPERUFPA, isso posto, entdo, pode-se inferir

gue mais uma vez a cooperativa de crédito promoveu bem-estar a seus cooperados,

como revela o gréfico abaixo:

Discordo Discordo
Totalmente; Pouco; 2/5Q%rdo;
3,60%
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Totalmente;
36,00%

Nem Concordo
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Discordo;
37,30%
Cc?nc.ordoo Concordo;
Muito; 7,90% 5,80%

Gréfico 22: satisfacdo de cooperado em relacdo a COOPERUFPA inerente ao atendimento

personalizado oferecido pela cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

A busca pela comodidade e ndo pela acomodacdo, pode-se alinhar a

satisfacdo de bem-estar, assim, para mais de 38% dos cooperados da

COOPERUFPA que foram entrevistados disseram que sO6 consomem O
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servico/produto de convénio plano de saude, o qual é empresarial. Caso o
cooperado ndo pague em um més ndo tem os servigos de atendimento na rede de
saude suspensos. Na atual situacdo em que se encontra a saude publica e pelos
altos valores cobrados pela rede particular ter um plano de saude empresarial
nacional & bastante confortante, além de proporcionar bem-estar, conforme pode-se

observar na tabela 14 a seguir:

Tabela 14: servigos utilizados na COOPERUFPA pelos cooperados participantes na
amostra no biénio 2008-2009

Servicos n.c %

Convénio Plano de Saude;Empréstimo Financeiro 63 44,1%
Convénio Plano de Saude 55 38,5%
Empréstimo Financeiro 19 13,3%
Convénio Plano de Saude;Empréstimo Saude 2 1,4%

. . . . . - . 1 0,7%
Convénio Plano de Saude;Empréstimo Financeiro;Empréstimo Saulde

. , - , ~ 1 0,7%
Convénio Plano de Saude;Empréstimo Material de Construcéo
Empréstimo Financeiro;Empréstimo Informatica 1 0,7%
Empréstimo Informética 1 0,7%
Total 143 100%

Fonte: os dados da pequisa

Em relacdo aos empréstimos financeiros apenas 13,3% sO utilizaram esse
servico da COOPERUFPA e quando analisados em conjunto, cerca de 44% dos
respondentes a entrevista disseram que tem plano e fizeram empréstimos financeiro
utiizando ambos servicos ao mesmo tempo. Assim, pode-se afirmar que a
COOPERUFPA é uma entidade que viabiliza o crédito por meio do mutualismo
cooperativo. Além dos servicos retro mencionados, outros servicos, em menor
participagdo, foram utilizados pelos cooperados respondentes, tais como
empréstimo saude, empréstimo material de construcdo, empréstimo material de
informatica, também foram utilizados pelos cooperados.

A cooperativa, também, mantém uma linha de empréstimo educacgéo. Essa
acao financeira, com enfoque socializante, permite-se afirmar que a COOPERUFPA
tem estabelecido e mantido seus objetivos econémicos e sociais 0 que tem gerando

um processo de interacdo entre a organizacdo cooperativa de crédito e seus
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associados. Isso posto, o fosso financeiro potencializado pelo mercado no aspecto
producdo em massa e capacidade de aquisicdo do cooperado € estreitado pelo
papel de intermediador que a COOPERUFPA promove entre seus cooperados e 0
mercado para aquisicdo bens e/ou servicos, 0 que reforca a expectativa do
cooperado em pagar menos por esses Servigos.

Ao se associar as opinides dos cooperados da COOPERUFPA participantes
da amostra em que a cooperativa continuasse a realizar concessdes de
empréstimos com taxas mais baixas que o mercado, face o volume de suas sobras
obtidas no biénio 2008-2009 com a opinido acerca da cooperativa realizar
programas que promovesse a educa¢ao cooperativista aos cooperados, atravées de
eventos, percebeu-se significativo grau de correlagdo, o que se pode inferir que o0s
cooperados esperam que a COOPERUFPA sociabilize as sobras através de acbes
voltadas aos cooperados para conhecimento, assimilacdo e pratica dos ideais

cooperativistas, vide gréfico:

Discordo Discordo Pouco;

1,50% Discordo; 2,90%

Totalmente;
2,90%

Concordo/

Totalmente;
31,40%

Nem Concordo e
Nem Discordo;
27,00%

Concordo Muito; Concordo; 8,80%

25,50%

Gréfico 23: expectativa do cooperado na COOPERUFPA relativo a realizagéo de projeto de vida pelo
cooperado proporcionado pela cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

A qualidade de vida € uma busca por parte dos trabalhadores. Sentir-se
realizado e com bem-estar é uma necessidade e um desejo do homem. Dentre 0s
cooperados participantes da amostra, quase 84% concordaram que suas
expectativas em relacio a COOPERUFPA estiveram em que a mesma

proporcionasse qualidade de vida, satisfacdo e bem-estar a eles, através da
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realizacdo dos seus projetos de vida como obtencéo de casa propria, veiculos, fazer
viagens, comemoracoes e também, no campo educacional.

Para Limeira (2008, p. 4):

Entender as razdes e o significado do consumo, portanto, tem uma dupla
finalidade: além de adquirimos conhecimento nos dardo qualificacdo
profissional, poderemos compreender com mais profundidade o mundo em
gue vivemos e como conduzimos a nossa propria vida.

Entdo para satisfazer as necessidades e/ou desejos € necessario recursos
financeiros ou crediticios.

A associacdo entre as opinides dos cooperados em que eles tivessem
“utilizado primeiramente e amplamente os servicos da COOPERUFPA optando em
segundo plano por outras instituicbes financeiras” com a opinido de que eles
“defenderam uma cooperativa forte e que servisse como entidade de auxilio
financeiro, a saude e postumo” apresentou alto grau de concordancia negativa, o
que se pode inferir que os cooperados nao assimilaram sua condi¢cdo de cooperado
que deve lutar para fazer valer os principios e valores do cooperativismo em sua

cooperativa de crédito, revelado pelo gréafico abaixo:

4.5 A CONCEPCAO DOS COOPERADOS EM RELACAO A COOPERUFPA NA
DIMENSAO COMO PROMOTORA DOS IDEAIS COOPERATIVISTAS

Segundo Schweriner (2006), o consumo de bens e servigcos se apresenta
dentro de trés grandes objetivos da vida humana, os quais seriam: felicidade (bem-
estar), perfeicdo e verdade. Evidencia, graficamente, a raiz em que tais objetivos
poderiam ser satisfeitos, raiz essa que ele classifica em trés vértices: trabalho, afeto
e consumo.

A figura 10, abaixo, prop&e que a raiz afeto seria formado pela familia, através
do amor e amizade, a raiz do trabalho a profissdo ou ocupacéao, esta seria a via ou
ndo para a auto-realizacdo, a qual fornece os recursos, na forma de dinheiro ou
crédito para a terceira raiz, o consumo de bens e/ou servicos, desejados ou
necessérios. O fator tempo, cada vez mais escasso, seria 0 mediador na conducgéo

desse percurso.
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[} Afato

Figura 10: Tempo
Fonte: Schweriner (2006, p. 1)

Na atual conjuntura de econdmica global em que o0 mundo se encontra é mais
dificil a grande maioria dos trabalhadores terem suas necessidades ou seus desejos
satisfeitos, pois os salarios sao baixos, em relacdo aos precos dos produtos, o que
esta diretamente ligado ao fator tempo para tal realizacéo.

O crédito, proporcionado pela COOPERUFPA, entdo, é um auxilio para seus
cooperados com renda insuficiente para consumir produtos e/ou servicos necessario
a sua auto-realizacdo, dada a mais valia intrinseca ao capital. Os aposentados ou
pensionistas associados a COOPERUFPA também sdo auxiliados com crédito para
ter satisfeitas suas necessidades através do consumo de produtos e/ou servigos.

Segundo Mowen e Minor (2003), forcas ambientais extremas impulsionam o
consumidor, o qual é representado pelos cooperados de uma cooperativa de crédito,
a fazer compras sem necessariamente desenvolver antes sentimentos ou opiniées
acerca do produto ou servico e isso influencia o comportamento desse consumidor-
cooperado. A partir dessa Otica, entdo, a perspectiva positivista que enfatiza as
acOes humanas predominantemente racionais, comeca a se enfraquecer, ou seja, 0
consumidor (cooperado de uma cooperativa de crédito) que é visto como o “homem
econOmico”, utilitarista, calculista, processador racional de informagbes que faz
calculos para decidir a partir dos beneficios que teria com a decisdo a ser tomada,
passa a se preocupar com seu bem-estar, com a cultura solidaria, com a gestao
democrética, com um desenvolvimento econémico coletivo baseado na mutualidade
e na solidariedade

Uma entidade cooperativa é, por esséncia, uma entidade que deve
disseminar e estimular o conhecimento dos valores e principios do cooperativismo e

aplicar como pratica de gestdo o que eles predizem. As cooperativas de crédito por
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sua peculiaridade de objetivo social, as vezes, essas dimensfes estdo esquecidas
e/ou séo praticadas de forma pifia, como se pode observar, no grafico abaixo, na

concordancia de mais de 43% dos cooperados respondentes:

Gréfico 24 : interesse do cooperado na COOPERUFPA que revela o grau de percepcgédo dos
cooperados com a cultura solidaria, gestao democratica, retorno das sobras e desenvolvimento
econdmico coletivo

Fonte: os dados da pesquisa

N&o s6 a razao, o individualismo ou maximizacdo de resultados econémico-
financeiros constitui a base de interacdo entre os cooperados e a COOPERUFPA,
mas motivos como emog¢ao, subjetivismo, sociabilidade e senso politico passam a
representar valores da cooperativa de crédito, (LIMEIRA, 2008), embora, dentre 0s
respondentes da pesquisa, apenas 8,4% afirmaram que o motivo que os levou a se
associar a COOPERUFPA foi a compreensao que eles possuiam do que é ser

cooperado de uma cooperativa de crédito, como se pode observar no grafico abaixo:
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Gréfico 25: motivo que levou o cooperado da COOPERUFPA a se associar na cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

A irrelevancia do indice de cooperados que possuem um grau de
compreensdao do que é ser cooperado denota a fraca divulgacdo dos ideais
cooperativistas e pouca assimilagado por parte dos cooperados no que tange a sua
imerséo a vida da COOPERUFPA, afinal o cooperativismo é um sistema auto-gerido
em bases democraticas e isso deve ser, para 0s cooperados, sinbnimo de
participacdo coletiva.

Os administradores da cooperativa de crédito COOPERUFPA pautaram suas
acOes gestoras embasados nas diretrizes do BACEN e das propostas aprovadas em
AGO/AGE, nessas assembléias sdo os proprios cooperados, na condi¢cdo de socios
da COOPERUFPA, que irdo decidir o rumo que a cooperativa de crédito ira tomar,
contudo hd um limite dessa tomada de decisdo imposta pelas regulamentacdes e
controle das instituicdes que protegem o mercado financeiro nacional.

As cooperativas sdo administradas por uma gestdo com responsabilidade
corporativa, nesse aspecto, observou-se que 0s cooperados tiveram baixissima
participacdo nas Assembléias Gerais Ordinarias e Extraordinarias realizadas pela
COOPERUFPA, pois mais de 88% e 90% nos anos de 2008 e 2009 respectivamente
nado foram as reunibes. Para mais de 50% dos respondentes o motivo foi a
acomodacao, isso revela que fatores motivacionais precisam ser disseminados entre
0s cooperados que os leve a ter uma participagcdo mais proativa, como se observa

no grafico abaixo:
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Gréfico 26: participagédo dos cooperados entrevistados na AGO/AGE
Fonte: os dados da pesquisa

A ndo participagdo dos cooperados constitui fator contrario a uma gestao
participativa, 0 que pode estar havendo por parte dos cooperados € a transferéncia
de decisdes para alguns cooperados mais comprometidos com a cooperativa, ou
seja, 9,8% no ano de 2008 e 7% no ano de 2009, constituindo uma diminuicao da
presenca desses cooperados participantes da amostra as assembléias gerais
ordinarias e extraordinarias, nos anos de 2008 e 2009 respectivamente, como revela

o gréfico 26.
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Gréfico 27: motivo de nao participacdo nas AGO/AGE pelos cooperados da COOPERUFPA
participantes da amostra
Fonte: os dados da pesquisa

Ao longo do biénio 2008-2009, na opinido de mais de 64% dos cooperados

participantes da amostra, em algum grau, concordaram que perceberam no
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ambiente interno da COOPERUPA praticas de carater coletiva baseado na amizade
entre amigos em detrimento de préticas individualista e na opinido de 67% desses
cooperados respondentes, em algum grau, concordaram, também, que a gestao da
COOPERUFPA proporcionou seguranca e boa administracao as suas cotas-partes.

Concordo Discordo
Totalmente; Totalmente; Discordo
17,90% 11,40% Pouco; 1,40%

Discordo;
10,00%

Concordo
Muito; 13,60%

Nem Concordo

e Nem
Concordo; Discordo;
12,90% 32,80%

Grafico 28: satisfacdo de cooperado em relacdo a COOPERUFPA inerente a percepcao de praticas
coletivas em detrimento as individualistas no ambiente interno da cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

Quando as opinides foram associadas ocorreu significativo grau de correlacao
entre elas, inferindo-se que quanto mais 0s cooperados participantes da amostra
observaram praticas de carater coletivas em detrimento das praticas individualistas
no ambiente interno da COOPERUFPA.

A ndo participacdo nas assembléias gerais, ordinarias e extraordinarias,
pelos cooperados tiveram, também como motivo, para quase 36% dos cooperados
respondentes, a falta de comunicacdo entre eles e a COOPERUFPA. Isso tem
corroborado para que mais de 84% dos cooperados da cooperativa de crédito em
andlise, participantes da amostra, apresentassem alto grau de ndo participacao nas
reunides para decidir sobre a vida da cooperativa de crédito, como se observa no

grafico 29 a sequir:
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Gréfico 29: participagdo como cooperado na COOPERUFPA relativo a participagdo nas reunides para

decidir sobre a vida da cooperativa de crédito
Fonte: os dados da pesquisa

A pouca participacdo na defesa dos principios e ideais cooperativista é

imanente a cultura dominante de uma gestdo, no caso da COOPERUFPA, a

capitalista, mercantilista e globalizada, pois para mais de 50% dos cooperados

participantes da amostra se consideram investidores na COOPERUFPA.

Mesmo com esse alto grau de nao participacdo na AGO/AGE por falha na

comunicacao, nos anos de 2008 e 2009 a COOPERUFPA foi visitada por mais de

91% dos cooperados participantes da amostra, cujos assuntos a serem tratados

foram os mais diversos, como revelam as tabelas abaixo:

Tabela 15: frequiéncia de visitas dos cooperados participantes da amostra a

COOPERUFPA

Qtde visitas n.° %

Acima de duas por més 27 18,9%
Duas por més 8 5,6%
Nenhuma 11 7,7%
Uma ao ano 61 42, 7%
Uma pro més 35 24,5%
Nao informado 1 0,7%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

A frequéncia anual foi a que revelou maior grau dentre os cooperados, como

se observa no grafico baixo, de forma que o ha uma dindmica entre os cooperados e

a cooperativa, uma comunicacao relativa, um ponto de convergéncia entre

cooperados e cooperativa de crédito:
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Gréfico 30: frequencia de visitas a cooperativa
Fonte: os dados da pesquisa

A COOPERUFPA faz mantém um “jornalzinho”, o qual publica suas acbes
sociais, financeiras, além de outras informacdes consideradas necessarias aos
cooperados, inclusive dia, hora e local em que as AGO/AGE iriam ser realizadas. O
informativo foi lido por 49% dos cooperados respondentes da amostra, ainda para
reforcar os canais de comunicacao e informacao disponibilizados pela cooperativa
de crédito aos cooperados, o site: “www.Cooperufpa.org.br” foi visitado por 3,5% dos
cooperados participantes da amostra, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 16: como o cooperado tomou conhecimento das aces da COOPERUFPA no
biénio 2008-2009

n.° %

através do jornalzinho 70 49,0%
né&o obtive tais informagfes 30 21,0%
através dos cooperados 18 12,6%
através do acesso ao site 5 3,5%
através de visita & cooperativa 4 2 8%
através do acesso ao site;através do jornalzinho 4 2.8%
através do acesso ao site;através dos cooperados 4 2 8%
através de visita a cooperativa;através do jornalzinho

3 2,1%
através do jornalzinho;através dos cooperados 3 2.1%
através do acesso ao site;através do jornalzinho;através dos
cooperados 2 1,4%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

Os canais oferecidos, pela COOPERUFPA, para vinculagdo das mensagens
sao eficientes, no entanto a codificacdo pelos receptores, no caso 0s cooperados,
nao esta sendo eficaz, pois eles preferem estar fazendo outra coisa a ter que ir as

AGO/AGE na cooperativa de crédito defender seus proprios interesses.
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Tabela 17: A concepcdao de investidor dos cooperados participantes da amostra nos
anos de 2008-2009

Considera investidor n.c %

N&o 69 48,3%
Sim 72 50,3%
N&o informado 2 1,4%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

Essa passividade dos cooperados em relagdo a sua atuacdo proativa como
cooperado, talvez seja em razdo da forma como eles tém pensado a organizacao
cooperativa, se vendo muito mais como cliente que socio da mesma, afinal eles
pagam por tudo que consomem, gerando um cenario de ideologias imbricadas onde
a praticas mercadologicas encobre parcialmente as préaticas de acfes sociais, 0 que
pode fazer com que ele ndo consiga ver além de sua percep¢ao sensorial, ou seja, 0
viés socializante nas linhas de empréstimos e em outros servigos prestados, 0 que
denota consciéncias hibridas instaladas nos ambientes das sociedades
cooperativas.

De modo geral, para 79% dos respondentes da amostra obtiveram algum
conhecimento acerca das agbes da COOPERUFPA no biénio 2008-2009, esse fato
pode ser um indicador para a pouca frequéncia dos cooperados as reunifes das
assembléias gerais, também para mais de 61% dos cooperados respondentes as
informagdes econdmico-financeiras foram lidas por eles a partir das demonstracoes

contébeis dos anos de 2008 e 2009, como é demonstrado no grafico 31 a seguir:
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Gréfico 31: leitura das demonstragfes contdbeis pelos cooperados da COOPERUFPA participantes
da amostra dos anos de 2008 e 2009
Fonte: os dados da amostra
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Na defesa dos ideais cooperativistas 65,8% dos cooperados da
COOPERUFA, em algum grau, concordaram que nao lutaram para promover o
respeito aos principios do cooperativismo pela gestdo da cooperativa de crédito,
embora a instituicdo bancéria tivesse que se adequar as normas impostas pelo
CMN, pautar sua missao nos ideais cooperativistas e objetivar o desenvolvimento
social e financeiro de seus cooperados. Aos administradores da COOPERUFPA
cabe a responsabilidade, em Ultima analise, de fazer cumprir, da melhor forma, os
principios e valores do cooperativismo, uma vez que o0s cooperados tiveram pifia
participacdo nesse aspecto, como se observa no grafico acima:

A associacdo entre as opinides dos cooperados em que eles tivessem
“utilizado primeiramente e amplamente os servicos da COOPERUFPA optando em
segundo plano por outras instituicbes financeiras” com a opinidao de que eles
“defenderam uma cooperativa forte e que servisse como entidade de auxilio
financeiro, a saude e postumo” apresentou alto grau de concordancia negativa, o
gue se pode inferir que os cooperados n&o assimilaram sua condi¢do de cooperado
gue deve lutar para fazer valer os principios e valores do cooperativismo em sua

cooperativa de crédito, revelado pelo gréafico 32 a seguir:

Concordo
Totalmente;
Concordo Muito; 2,302
2'ég%hordo;

15,20%

Nem Concordo e Discordo
i . Totalmente;
Nem Discordo;
50,70%

14,40%

Discordo; 8,30%

Discordo Pouco;
6,80%

Gréfico 32: participa¢do como cooperado na COOPERUFPA relativo a busca pelo cooperado de
meios de promover o respeito aos principios do cooperativismo pela gestdo da COOPERUFPA
Fonte: os dados da pesquisa

A pouca participacdo na defesa dos principios e ideais cooperativista €
imanente a cultura dominante de uma gestdo, no caso da COOPERUFPA, a

capitalista, mercantilista e globalizada, pois para mais de 50% dos cooperados
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participantes da amostra se consideram investidores na COOPERUFPA, como
revela a tabela abaixo:

Essa passividade dos cooperados em relagdo a sua atuacdo proativa como
cooperado, talvez seja em razdo da forma como eles tém pensado a organizacao
cooperativa, se vendo muito mais como cliente que socio da mesma, afinal eles
pagam por tudo que consomem, gerando um cenario de ideologias imbricadas onde
a praticas mercadoldgicas encobre parcialmente as préaticas de ac¢des sociais, 0 que
pode fazer com que ele ndo consiga ver além de sua percep¢ao sensorial, ou seja, 0
viés socializante nas linhas de empréstimos e em outros servigos prestados, o que
denota consciéncias hibridas instaladas nos ambientes das sociedades
cooperativas.

Infere-se, a partir desse cenario, que os cooperados da COOPERUFPA, para
77,6% dos cooperados respondentes ao questionario, em algum grau, tém pouco
entendimento sobre cultura participativa e solidaria da cooperativa na qual eles
estdo associados, além de nado lutarem de forma proativa pela disseminacdo dos
ideais cooperativistas entre os cooperados, como se denota no grafico 33 a seguir:

Concordo Muito; Concordo
Concordo; 9,00% 1,50% Totalmente;
Nem Concordo e 1,50%
Nem Discordo;
10,40%

Discordo; 11,209 Discordo

Totalmente;

Discordo Pouco; 61,20%

5,20%

Gréfico 33: participagdo como cooperado na COOPERUFPA relativo a proatividade na disseminagao
dos ideais cooperativistas entre cooperados
Fonte: os dados da pesquisa

Ao longo do biénio 2008-2009, na opinido de mais de 64% dos cooperados
participantes da amostra, em algum grau, concordaram que perceberam no
ambiente interno da COOPERUPA praticas de carater coletiva baseado na amizade
entre amigos em detrimento de praticas individualista e na opinido de 67% desses

cooperados respondentes, em algum grau, concordaram, também, que a gestao da
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COOPERUFPA proporcionou seguranca e boa administracdo as suas cotas-partes,
conforme demonstra o grafico abaixo:

Infere-se, a partir desse cenario, que os cooperados da COOPERUFPA, para
77,6% dos cooperados respondentes ao questionario, em algum grau, tém pouco
entendimento sobre cultura participativa e solidaria da cooperativa na qual eles
estdo associados, além de ndo lutarem de forma proativa pela disseminacdo dos
ideais cooperativistas entre os cooperado.

A ndo participagdo nas assembléias gerais: ordinarias e extraordinarias,
tiveram, também como motivo, para quase 36% dos cooperados respondentes, a
falta de comunicacédo entre eles e a COOPERUFPA. Isso tem corroborado para que
mais de 84% dos cooperados da cooperativa de crédito em analise, participantes da
amostra, apresentassem alto grau de néo participacdo nas reunides para decidir
sobre a vida da cooperativa de crédito.

Mesmo com esse alto grau de ndo participacdo na AGO/AGE por falha na
comunicacao, nos anos de 2008 e 2009 a COOPERUFPA foi visitada por mais de
91% dos cooperados participantes da amostra, cujos assuntos a serem tratados

foram os mais diversos, como revelam as tabelas abaixo:

Tabela 18: frequiéncia de visitas dos cooperados participantes da amostra a

COOPERUFPA

Qtde visitas n. %

Acima de duas por més 27 18,9%
Duas por més 8 5,6%
Nenhuma 11 7,7%
Uma ao ano 61 42, 7%
Uma pro més 35 24,5%
Nao informado 1 0,7%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

A frequéncia anual foi a que revelou maior grau dentre os cooperados, como
se observa no grafico baixo, de forma que o ha uma dinamica entre os cooperados e
a cooperativa, uma comunicacdo relativa, um ponto de convergéncia entre

cooperados e cooperativa de crédito:
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Gréfico 34: frequencia de visitas a cooperativa
Fonte: os dados da pesquisa

A COOPERUFPA faz mantém um “jornalzinho”, o qual publica suas acfes
sociais, financeiras, além de outras informacdes consideradas necessarias aos
cooperados, inclusive dia, hora e local em que as AGO/AGE iriam ser realizadas. O
informativo foi lido por 49% dos cooperados respondentes da amostra, ainda para
reforcar os canais de comunicacao e informacao disponibilizados pela cooperativa
de crédito aos cooperados, o site: “www.Cooperufpa.org.br” foi visitado por 3,5% dos

cooperados participantes da amostra, como mostra a tabela seguir:

Tabela 19: como o cooperado tomou conhecimento das acdes da COOPERUFPA no
biénio 2008-2009

n.° %

através do jornalzinho 70 49,0%
néo obtive tais informacgdes 30 21,0%
através dos cooperados 18 12,6%
através do acesso ao site 5 3,5%
através de visita & cooperativa 4 2.8%
através do acesso ao site;através do jornalzinho 4 2 8%
através do acesso ao site;através dos cooperados 4 2 8%
através de visita a cooperativa;através do jornalzinho

3 2,1%
através do jornalzinho;através dos cooperados 3 2.1%
através do acesso ao site;através do jornalzinho;através dos
cooperados 2 1,4%
Total 143 100,0%

Fonte: os dados da pesquisa

Os canais oferecidos, pela COOPERUFPA, para vinculagdo das mensagens

sao eficientes, no entanto a codificacdo pelos receptores, no caso 0s cooperados,
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ndo esta sendo eficaz, pois eles preferem estar fazendo outra coisa a ter que ir as
AGO/AGE na cooperativa de crédito defender seus proprios interesses.

De modo geral, para 79% dos respondentes da amostra obtiveram algum
conhecimento acerca das agoes da COOPERUFPA no biénio 2008-2009, esse fato
pode ser um indicador para a pouca frequéncia dos cooperados as reunifes das
assembléias gerais, também para mais de 61% dos cooperados respondentes as
informagdes econdmico-financeiras foram lidas por eles a partir das demonstracoes

contébeis dos anos de 2008 e 2009, como é demonstrado no grafico abaixo:
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Gréfico 35: leitura das demonstracdes contabeis pelos cooperados da COOPERUFPA participantes
da amostra dos anos de 2008 e 2009
Fonte: os dados da amostra

Em relacdo ao atendimento prestado pela COOPERUFPA, cerca de 81% dos
cooperados respondentes estdo satisfeito com a forma personalizada de ser
atendido pelo pessoal de apoio da COOPERUFPA, isso posto, entdo, pode-se inferir

gue mais uma vez a cooperativa de crédito promoveu bem-estar a seus cooperados.

46 AVALIACAO DA RELACAO ENTRE INTERESSE, PARTICIPACAO,
SATISFACAO E EXPECTATIVA DOS COOPERADOS DA COOPERUFPA
RELATIVO AS PRATICAS DE GESTAO HIiBRIDA

O hibridismo na gestdo da COOPERFPA decorreu de variadas acdes que
envolveram os campos financeiro, social e de participacdo dos cooperados nas
decisbes deliberativas. A diversificacdo do poder nas tomas de decisdo concorreu

para uma mistura de cultura, missao, politica e objetivos entre os entes que, de
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forma direta ou indireta, interferiram nos rumos da cooperativa de crédito no biénio
2008-20009.

Na concepcao de interesse dos cooperados na COOPERUFPA na dimensao
financeira, a partir da associacdo das médias das variaveis, o valor foi positivo para
mais de 33% dos cooperados participantes da amostra, na dimenséao social, o valor
positivo ficou em 17,32% e para a dimensao de interesse o grau positivo foi de
17,48%. Para essas mesmas dimensdes o0 grau negativo ndo chegou a 12%. O que
se infere desses indices € que o0s cooperados da cooperativa de crédito,
participantes da amostra, tém maiores interesses financeiros na COOPERUFPA que
sociais e pouco interesse para tomadas de decisbes e defesa dos ideais

cooperativistas.

Negativo para a
dimensdo
financeira

20,59%

Positivo para a

dimensédo
participativa
7,60%

Positivo para a
dimensao social
26,89%

Negativo para a
dimensao social:
5, Negativo para a
dimensdo
participativa
5,85%

Positivo para a
dimensao
financeira 33,57%

Gréfico 36: Interesse do cooperado na COOPERUFPA na dimensao financeira, social e participativa
Fonte: os dados da pesquisa

Na concepcado de participacdo dos cooperados na COOPERUFPA, a
dimenséo financeira, a partir da associacdo das médias das variaveis, o valor foi
negativo para mais de 19,07% dos cooperados participantes da amostra, na
dimensédo social, o valor negativo ficou em 21,78% e para a dimensédo de
participacéo coletiva o grau negativo foi de 39,05%. Para essas mesmas dimensodes
a participacdo desses cooperados selecionados na amostra, 0 grau positivo nao

chegou a 9,5%, conforme se observa no gréfico abaixo:
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Gréfico 37: participacdo dos cooperados na COOPERUFPA na dimensao financeira, social e
participativa
Fonte: os dados da pesquisa

O que se infere desses indices € que para 0s cooperados da cooperativa de
crédito, participantes da amostra, interesse e participacdo s&do inversamente
proporcionais.

Na concepcao de satisfacdo dos cooperados na COOPERUFPA, a dimenséao
financeira, a partir da associacdo das médias das variaveis, o valor foi positivo para
mais de 33,39% dos cooperados participantes da amostra, na dimensdo social, 0
valor positivo ficou em 17,32% e para a dimensdo de satisfacdo de participacéo
coletiva o grau positivo foi de 17,48%. Para essas mesmas dimensdes a satisfacéo
desses cooperados selecionados na amostra, em relacdo a COOPERUFPA, os

graus negativos ndo chegaram a 12%, como é demonstrado no gréfico abaixo:
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Gréfico 38: Satisfacao dos cooperados na COOPERUFPA que participaram da amostra na dimenséo
da préticas financeira, social e participativa
Fonte: os dados da pesquisa
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O que se infere desses indices € que para os cooperados da cooperativa de
crédito, participantes da amostra, a satisfacdo para com sua cooperativa nas
dimensdes financeira, social e participativa € proporcional ao seu interesse, mas foi
inversamente proporcional a sua participacao, visto no grafico acima:

Quanto a expectativa dos cooperados da COOPERUFPA, em relacdo a
dimensao financeira, através de associacdo das médias das variaveis, o valor foi
positivo para mais de 45% dos cooperados participantes da amostra, na dimenséao
social, o valor positivo ficou em 16,22% e para a dimensdo de expectativa de
participacéo coletiva o grau positivo foi de 30,94%. Para essas mesmas dimensdes
a expectativa desses cooperados selecionados na amostra, em relacdo a
COOPERUFPA, os graus negativos ndo chegaram a 4,5%, como é demonstrado no
grafico abaixo:
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Gréfico 39: expectativa do cooperado na COOPERUFPA relativo as dimenses financeira, social e
participativa
Fonte: os dados da pesquisa

O que se infere desses indices, associados a partir das médias, € que para 0s
cooperados da cooperativa de crédito, participantes da amostra, o interesse para
com sua cooperativa nas dimensdes financeira € proporcional ao seu interesse na
dimensdo social e mais que inversamente proporcional ao seu interesse
participativo. Quanto a participacdo como cooperado na COOPERUFPA, na
dimensdo financeira sua participacdo foi proporcional a sua participacdo na
dimenséo social e na dimensédo de participagéo coletiva. A satisfacdo do cooperado
com a COOPERUFPA, na dimensdo financeira foi mais que proporcional a
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satisfacdo nas dimensdes social e participativa coletiva. Em relacdo a expectativa do
cooperado com a COOPERUFPA, a dimensdo financeira foi proporcional a
expectativa de participacao coletiva e inversamente proporcional & dimensao social,

como revela a tabela seguir:

Tabela 20: associacdo entre as dimensdes e as forma que se relacionaram

GRAU POSITIVO

Dimenséo
Interesse Participacdo Satisfacdo Expectativa
Financeira 33,57% 9,36% 33,39% 45,24%
Social 26,89% 6,12% 17,32% 16,2%
Participativa 7,60% 4,62% 17,48% 30,9%
Total 68,06% 20,10% 68,19% 92,40%
Dimensao GRAU NEGATIVO
Interesse Participacdo Satisfacdo Expectativa
Financeira 20,59% 19,07% 11,88% 2,38%
Social 5,50% 21,78% 11,00% 4,26%
Participativa 5,85% 39,05% 8,93% 0,96%
Total 31,94% 79,90% 31,81% 7,60%
Total Geral 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fonte: os dados da pesquisa

As praticas financeiras, sociais e participativas na percepcdo dos cooperados da
COOPERUFPA, participantes da amostra, de acordo com a planilha acima,
evidencia uma forma de gestdo hibrida, pois nas praticas financeiras o0s
administradores da cooperativa de crédito observaram o0 que determinou a
legislacdo do SFN, incorporando sua politica, praticas financeiras e mercadoldgicas,
além da cultura capitalista.

Nas préticas socializantes, os administradores observaram, além das praticas
mercadoldgicas, as de cunho social, uma vez que a missdo da COOPERUFPA
estava centrada na satisfacdo das necessidades e desejos de seus cooperados,
proporcionando a eles bem-estar. Quanto as praticas de participacdo no poder
deliberativo da COOPERUFPA, as politicas, cultura, discurso e idealismo do governo

e cooperados, em alguns momentos foram convergentes e divergentes.
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Realizar concessdes de empréstimos com taxas de juros mais baixas que o
mercado so sera possivel a partir do uso das sobras como forma de suprir 0os gastos
da COOPERUFPA com seus dispéndios operacionais. Quando uma cooperativa
obtém sobras significa dizer que ela remunerou seus servicos muito além de seu
ponto de equilibrio operacional, o qual separa a area de perdas da area de sobras,

como se ilustra no grafico 40 a segquir:

GRAFICO DO PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
de uma Cooperativa de Crédito:

Gestao Financeira

No ponto de equilibrio a cooperativa Ing ressos
tem a sua sustentabilidade
operacional garantida: a finalidade

de uma cooperativa ndo é auferir

Dispéndios % sobras

Area das sobras

Dispéndios Variaveis

Area das Perdas

i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
T Dispéndios Fixo
|

i

i

Empréstimos Realizados

16

Gréfico 40: Ponto de Equlibrio Econémico Financeiro
Fonte: elaborado pelo autor

O uso das sobras em agdes que beneficie os cooperados na melhoria de seu
bem-estar indica que a cooperativa de crédito esta alinhada aos principios e valores
do cooperativismo e pressupfe-se eficacia e efetividade de suas acdes social. A
correta aplicabilidade das sobras constitui fator de equidade por parte da gestao.

As expectativas dos cooperados em relagdo a cooperativa que desse
oportunidade de garantia de bem-estar no futuro, mas que toda a estratégia fosse
realizada no presente é o que espera 85% ,em média geral, dos participantes da
amostra, através de uma forma de gestdo que pudesse trazer equilibrio entre as
funcdes financeiras, sociais e participativa em constante interacao na cooperativa de
crédito COOPERUFPA.

A racionalizacdo de seu emprego em prol dos cooperados revelara acoes
sociais capazes de atrair ainda mais o cooperado para a vida da cooperativa, para

uma vivencia solidaria, para mudanca de pensamento univoco mercantilista e
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utilitarista da cooperativa, desde que uma nova forma de gerir tais recursos sejam
implementada. A gestdo participativa e solidaria através de um amplo debate dentro
do perfil democrético representara a igualdade de poder e de decisdo entre 0s
cooperados representados em assembléia geral ordinaria ou extraordinaria para que
todos possam opinar sobre o qué fazer das sobras remanescentes.

Remunerar as cotas partes a partir das sobras € uma ac¢ao que se adéqua ao
valor cooperativo da equidade, ou seja, ser o0 mais justo possivel com todos. Mas
pela filosofia cooperativista s6 se deve remunerar as cotas partes daqueles
cooperados que transacionaram com a cooperativa, mas por for¢a de legislacao, as
cotas partes dos cooperados que ndo efetuaram tal transacdo, também devem ser
remuneradas. Assim, apos as destinagbes ao fundo de reserva e ao FATES, o que
remanescer deveria ser utilizado em acdes que desse aos cooperados incentivos
positivos de perceber a COOPERUFPA como uma organizagdo que promovesse
sua imersdo social, financeira e participativa.

A COOPERUFPA, ao aplicar as sobras remanescentes junto com o FATES
em acdes de incentivos positivos, poderia iniciar um comportamento mais valorativo
dos cooperados em relacdo a cooperativa de crédito, pois mais de 96% dos
cooperados entrevistados concordaram em que a cooperativa deveria oferecer
servicos de convenio no campo da saude, da odontologia, auxilio funeral e outros a
valores mais baixo que o praticado no mercado e assim, ao pagar menos por esses
servicos, 0 cooperado teria mais renda advinda de outras fontes préprias de

remuneracao para financiar suas necessidades e desejos.

4.8 PROPOSTA DE ADAPTACAO DA GESTAO TRADICIONAL PARA GESTAO
HIBRIDA NA COOPERUFPA

Recuperar o valor dos cooperados dentro do processo de pds-modernizacao
das relacdes comerciais e financeiras constitui a esséncia da construcdo de uma
nova visao estratégica para as empresas [cooperativas de crédito], onde os modelos
de gestdo modernos déao sinais de esgotamento quando ndo conseguem interpretar
sua proépria logica de mudanca (SOUZA, 2005).

A proposta de retorno das sobras aos cooperados em forma de servicos a

eles prestados, onde seria possivel atender um maior numero de cooperados
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interessados no servico onde a propria cooperativa iria pagar no todo ou em parte
tais servicos ofertados aos cooperados a partir dos recursos disponiveis, cujas
fontes foram as sobras remanescentes é uma estratégia que requer mudanga na
gestédo tradicional para uma forma hibridizada. Perceber a cooperativa como um
instrumento de acbes sociais seria uma forma de mudanca cognitiva dos
cooperados em relagcdo a COOPERUFPA,

A partir da gestdo hibrida, evidencia-se o retorno das sobras em servigos
sociais a ser prestados pela COOPERUFPA para seus cooperados de forma
gratuitos ou pagos a valores simbolicos, uma vez que ao longo dessa analise foi
observado que a COOPERUFPA pratica acbes de cunho financeiro de forma

preponderante.

GRAFICO DE PROPOSTA DE RETORNO DAS SOBRAS PARA OS
COOPERADOS

Observar que 50% é para retorno as cotas partes e, consequentemente,
capitalizagdo da cooperativa. Os outros 50% ¢ para investir em a¢cdes sociais que
proporcionem bem-estar aos cooperados.

Retorno Esperado

Econdémico/ 4

social

a) RNUSC: Retorno aos
Cooperados que ndo
Utilizaram os Servigcos
da Cooperativa

b) RUSC: Retorno aos
Cooperados que
Utilizaram os Servigcos
da Cooperativa

c) RASBE: Retorno em
Acdes Sociais para o
Bem-Estar dos
Cooperados

50%

30% \

20%

Investimento nos Cooperados
RNUSC RUSC RASBEC

17

Gréfico 41: Proposta de retorno das sobras para os cooperados
Fonte: o autor

As acBes mercadoldgicas praticadas pela COOPERUFPA estdo vinculadas
aos conceitos da gestao financeira, onde as incontinéncias do mercado devem ser
acompanhadas de forma vigilante a fim de ndo surpreender os dirigentes das
organizacdes, principalmente as financeiras dada a volatilidade de seu produto
principal: o crédito e o dinheiro.

Em outros momentos, pode-se observar as acdes de natureza socializantes

que sao disponibilizadas aos cooperados que, mesmo de forma mercantilizadas, nao
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perdem sua conotacdo social, além de proporcionar aos clientes (cooperados) da
COOPERUFPA bem-estar, assim, mesmo de forma parcial, a gestdo social permeia
o ambiente interno da COOPERUFPA e as promocé&o dos ideais cooperativistas por
parte da COOPERUFPA foi disseminado entre os cooperados através das préticas
de participacéo coletiva.

Socializar as sobras é, de certo, uma concep¢ao mais cooperativista que
capitalista, de forma que se buscaria sentido aos principios e valores do
cooperativismo, através da unidade entre os cooperados e a COOPERUFPA,
afastando o “perigo” da nao socializacdo dos cooperados e da ndo solidariedade
social, além de iniciar um processo de mudanca onde a COOPERUFPA fosse uma
cooperativa de crédito com missdo mais central em acdes sociais coletivas,
valorizagé@o dos cooperados e viabilidade de bem-estar social.

Os beneficios tangiveis como: saude, bem-estar fisico e intangiveis como: as
sensacdes de ser responsavel pelo futuro da sua cooperativa de crédito na condicéo
de cooperado socio-cliente e de emocgbes que traduzam zelo, afeto e amor pela
COOPERUFPA.

Para trilhar esse novo caminho, como condi¢céo de sobrevivéncia da entidade
cooperativa no contexto da globalizacdo, as pessoas [0S cooperados] necessitam
compreender a realidade que os envolve e a si mesmas como agentes do processo
de transformacédo e construcdo de uma nova realidade social (SOUZA, 2005), na
COOPERUFPA.

A partir do diagrama abaixo, registra-se uma situacdo hipotética ideal de
equilibrio entre as formas integradas de gestao financeira, social e participativa em
cooperativa de crédito, o que se denominou de gestédo hibrida. Essa forma de gestao
pressupde uma retroalimentacdo com reforco das acdes socializantes que seriam
oferecidas aos cooperados sem 6nus ou a precos madicos, pois parte das sobras e

do FATES seriam as fontes para financiar tais agoes.
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Figura 11: Diagrama do ponto de intersecao da gestéo hibrida em cooperativa de crédito
Fonte: elaborado pelo autor

As sobras, como fonte de recursos, passariam a ter uma nova concepgao por
parte dos cooperados uma vez que ela estaria socializada. A gestdo financeira
dinamizaria mais 0s servicos da cooperativa para que o cooperado os utilizasse com
maior consciéncia e racional, pois ele sabe que a cooperativa lhe dara retorno na
forma de bem-estar a partir dos seus programas de ac¢des sociais ndo mercantis.

A habilidade para a COOPERUFPA integrar sua estrutura fisica e sociologica
em sistemas coerentes e funcionais requer um repensar em um novo modo de
gestdo que possa ser capaz de satisfazer ndo s as aspiracdes financeiras de seus
cooperados, mais também as aspiragdes de natureza sociais e de socio responsavel
pelos rumos que a cooperativa de crédito ir4 tracar ao longo de um periodo, ou seja,
maior e melhor participacdo na vida da cooperativa de crédito.

Uma proposta a essa possibilidade seria concentrar esforcos para que se
adote um novo paradigma em forma de gestdo: a hibrida que indica um meio de se
buscar a proatividade dos cooperados a partir da sociabilidade das sobras, a
redefinicdo da relacdo entre a forma politica em que a cooperativa tem pautado sua
vivencia nos ultimos anos em relacdo a comunidade em que ela esta inserida, a sua
forma de gestdo baseada preponderantemente na gestdo financeira e suas
bidirecionais préaticas de acdes sociais que, em Ultima andlise sdo sempre tratadas

como mercadorias postas a venda.



140

Essas vertentes sendo repensadas poderdo resultar em um novo modo de
construcdo coletiva no ambiente interno e externo da COOPERUFPA, onde possa
ocorrer a disseminacdo da cultura solidaria, uma gestdo social que traduza bem-
estar coletivo, solidario e participativo e a reafirmacdo do papel de instituicao
financeira que promove e pratica os principios e valores do cooperativismo.

Uma gestdo hibrida pressupfe um meio de voltar as origens idealistas
cooperativistas, pois nesse tipo de gestdo, o fundamento esta centrado na ampla
participacdo, democracia, coletivismo e humanismo como premissas basicas da
ética organizacional das cooperativas.

Assim todos deverdo desempenhar um papel de responsabilidade no
controle, eficiéncia, eficacia e efetividade dos fatos administrativos tomados em
conjunto e decididos de forma coletiva nas AGO/AGE, talvez, ai se encontre as
limitacGes dessa nova forma de gerir a COOPERUFPA no contexto da globalizacao.

Na gestdo hibrida quanto mais sobras liquidas a cooperativa de crédito tiver
mais ela devera investr no bem estar do cooperado, através de
orgcamentos/programas aprovados em AGO, cujos fundos provém das sobras:
retorno sem expensas; pois tendo expectativas de retorno, ndo sO por sobras que
sdo incorporadas as cotas partes gerando capital financeiro para que a
COOPERUFPA possa re-emprestar aos cooperados, mas por beneficios concretos
que realmente melhore o bem-estar do cooperado, o qual poderd ir buscar crédito
na sua cooperativa tornando-se um investidor social.

A diretoria de acdes sociais devera executar as diretrizes estabelecidas no
orcamento/programa e sua fiscalizagdo devera ser realizada pelo Conselho Social e
nao o fiscal que tem outras atribuicées: compromisso solidario. O papel do conselho
social sugere uma fiscalizagcdo na consecucdo dos objetivos fins da cooperativa, da
efetividade das acdes socializantes que contribua para o bem-estar dos cooperados
a partir da socializagdo das sobras e uso do FATES, além da aplicabilidade dos
principios e valores do cooperativismo fomentados pela administracdo da
COOPERUFPA.

A gestdo hibrida deverd planejar acées que contemplem o uso dos recursos
com maior qualidade no bem-estar dos cooperados que possa contribuir para sua
imersdo social, através de politicas e programas sociais que deverao ser
desenvolvidos pela diretoria social, ratificada no conselho social e aprovadas pela

assembléia geral, afirmando a gestdo participativa, democratica e solidaria como o
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pilar central na construcédo do processo de mudanca na logica da razdo instrumental
da gestdo da COOPERUFPA, deve-se impregna-la de subjetividade.

A proporcdo que a cooperativa cria valor econdbmico devera, na mesma
razao, criar valor social: comprometimento reciproco e priméario da cooperativa de
crédito com cooperados e comunidade do entorno, uma vez que a gestao financeira
e social, se hibridizadas, tendem a manter equilibrio e interacdo entre os incentivos
monetarios e incentivos sociais — racionalidade instrumental e racionalidade
substantiva através da racionalidade comunicativa.

A partir da gestdo hibrida, busca-se uma conscientizacdo dos cooperados
através educacdo continuada em cooperacao, solidariedade, valores e principios do
cooperativismo. A mudanca para um novo paradigma de gestdo podera provocar
diminuicdo de conflitos entre o papel que cooperados devem desempenhar seja na
qualidade socio, seja na qualidade de cliente e com isso haveria melhoria na
comunicacao, imersao social, econémica e financeira dos cooperados gerando de
fato uma cultura solidaria no ambiente interno da COOPERUFPA.

A gestao hibrida pode contribuir para colocar o capital a servico do cooperado
e ndo o cooperado a servico do capital, além de ndo deixar ocorrer a mais-valia
financeira dos proprios donos da cooperativa e donos do capital, no caso os
cooperados e a gestdo financeira passa a ser, como €, 0 meio que promove a

gestado social que € o fim.
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5 CONCLUSAO

A mudanca paradigmatica envolvendo um novo conceito de gestdo de forma
hibrida, como base de discussdo deste trabalho, evidenciou uma proposta de
adaptacao da gestéo tradicional da COOPERUFPA, com grandes possibilidades de
ser implantada e implementada pela gestdo da cooperativa de crédito.

Tal proposta esta relacionada a sociabilidade das sobras como estratégia a
cooperativa de crédito na busca para mudanca no relacionamento entre cooperativa
e cooperados, fazendo com que haja maior participacdo nas assembléias gerais
pelos cooperados. A sociabilidade das sobras funcionaria como um estimulo a uma
gestdo solidaria onde o cooperado decide onde e como aplicar as sobras
remanescentes, apds atendimento as imposi¢des legais.

A forma de gestdo hibrida em cooperativas de crédito traz uma ambivaléncia
de equilibrio entre as forma de gestéo financeira, social e participativa solidaria em
tempos de economia globalizada, mas que se apresenta como alternativa de resgate
de uma forma associativa que tem como missao a defesa dos ideais cooperativos e
sociabilidade do micro crédito, na p6s-modernidade.

Essa adaptacdo da gestdo tradicional a mudanca paradigmatica da gestao
hibrida constitui condicdo de sobrevivéncia dos ideais cooperativistas no ambiente
interno da cooperativa de crédito em tempos de mercado globalizado, uma vez a
financeirizacdo do capital leva as préticas super dimensionadas mercantilistas, o que
pode sobrepor as demais formas de gestao participativa e social.

A COOPERUFPA, no periodo analisado, pautou sua acdo na viabilidade da
melhoria financeira dos seus cooperados, além de praticas no ambito educacional e
social aos cooperados, proporcionando a eles bem-estar, mesmo que de forma
minimizada. Também buscou disseminar, através dos seus canais de comunicacao,
assuntos sobre a cultura solidaria, cuja finalidade foi a melhoria do nivel de
consciéncia cooperativista de seus cooperados no campo da economia social
coletiva e solidaria.

Manter integradas essas formas tdo dicotbmicas de pensar e agir junto aos
cooperados da COOPERUFPA, em um mesmo ambiente polarizado por
mentalidades de interesses financeiros pessoais e coletivos, tipificou a gestdo da

cooperativa de crédito como pragmatica, cuja retérica foi baseada na maximizacao
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das sobras como modelo de cooperativa de crédito forte e de sucesso, mesmo que
esvaziada de valores e virtudes do cooperativismo.

Nesse aspecto, a cultura solidaria que estd baseada na igualdade,
democracia e solidariedade, embora tivesse sido o interesse para mais de 43% dos
cooperados da COOPERUFPA , que participaram da amostra, foi onde se verificou
menor participacdo dos cooperados em defesa de sua efetividade no ambiente da
cooperativa de crédito, em contrapartida, a participacdo proativa na busca por
sobras foi 0 que mais estimulou os cooperados.

A relacédo entre cooperados e cooperativa de crédito € simétrico em relacéo
ao apoio financeiro que a COOPERUFPA proporcionou a eles e assimétrico na
disseminacgdo dos principios e valores do cooperativismo, uma vez que na defesa
por esses ideais a participacéo dos cooperados da COOPERUFPA foi diminuta.

A complexa dimenséao bipolarizada dos cooperados em relagéo as funcdes da
COOPERUFPA ¢ propicia para se substabelecer a gestdo hibrida, como abertura
para uma nova forma de gestdo capaz de dar conta de integrar as funcdes
financeiras e sociolégicas da cooperativa de crédito em um sistema coerente, pratico
e funcional, a fim de que possa estabelecer simetria entre cooperados e cooperativa
nas dimensodes financeiras, sociais e de participacdo coletiva solidaria.

A mudanca da forma de gestdo tradicional para uma gestdo hibrida, é
incorporada a subjetividade, tendo em vista a racionalidade centrada nas novas
demandas da sociedade global, em que as regras do Sistema Financeiro Nacional
sao incorporadas pelas cooperativas de crédito. O bem-estar dos cooperados deve-
se adequar a satisfacdo de sua qualidade de vida, cuja via ndo é soO pelos valores
monetarios proporcionados pela cooperativa de crédito.

O afeto, a amizade, as relacdes sociais sdo outras formas de bem-estar
proporcionadas pela qualidade de vida. Para os cooperados da COOPERUFPA é
grande a expectativa de que sejam realizados encontros entre cooperados para se
discutir responsabilidade socio-ambiental, tendo a COOPERUFPA como promotora
e patrocinadora dos mesmos.

Em relacdo a COOPERUFPA, pbde-se perceber no resultado de pesquisa
que a satisfacdo e interesse do cooperado foi prepoderantemente financeiro em
detrimento do social e de participacdo democratica. Ele se percebe como um
investidor com percepcao capitalista e busca seu bem-estar de forma individualista e

vé a COOPERUFPA como uma instituicdo financeira, ndo correspondendo na
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participacdo um relacionamento solidario, mas o utilitarismo e devido a cultura de
valor capitalista que o cooperado agregou ao longo do tempo, em face da
COOPERUFPA ndo desempenhar uma forte politca de educacdo para o
cooperativismo, portanto nao intervindo nesse processo de alienacdo dos ideais
cooperativistas de seus cooperados.

Embora haja uma expectativa em relacdo a uma maior participacdo dos
cooperados nas tomadas de decisdes deliberativas na COOPERUFPA, somente
através de esforcos que possa desencadear meios eficientes de comunicacao entre
os atores, pode-se vislumbrar mudanca nessa relacdo ambigua entre cooperados,

mercado, cooperativa e o sistema Financeiro Nacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA COOPERADOS:
PERFIL DOS COOPERADOS - biénio 2008-2009.

1Sexo: ()M ()F
3 Faixa de Idade: () 20—-30, ()31-40,()41-50, ()51-60, () acima de 60 anos
4 Faixa de Renda: () até 1.600,00, () de 1.6001 a 2.600,00, ( ) de 2.601,00 a 3.600,00,
() de 3.601 a 4.600,00, () de 4.601,00 a5.600,00, () acima de 5.601,00

5 Ano de Ingresso na COOPERUFPA:

6 Instituigdo onde Trabalha: () UFPA, () UFRA, () IFPA, Outra:

7 Funcéo: 8 Servigos utilizados na COOPERUFPA no biénio 2008-2009?

() Convénio plano de salde, () empréstimo financeiro, () empréstimo salde,

() empréstimo informética, () empréstimo material de construcao

9 Escolaridade: () Fund. Incompleto, () Fund. Completo, () Médio Incompleto, () Médio Completo

() Superior Incompleto, () Superior Completo, () Pés Graduagdo 10 N° de dependentes:

11 Se obteve empréstimo financeiro no biénio qual a finalidade(s) do mesmo?:

() Saude, () Pagar dividas, () gerar renda, () obter veiculo, () obter casa/apto, () educacdo

() viagens, () comemoragdes (15 anos, casamento, bodas de casamento, aniversarios em geral), () ndo obtive

empréstimos no periodo, () outros:

12 Participou da AGO/AGE de 2008? () S ()N, e () de 2009? () S () N. Em caso negativo por

que?

13 Vocé visitou a cooperativa no biénio 2008-2009? () S ()N 14 Quantas vezes ao ano vVocé costuma visitar a
COOPERUFPA? () Nenhuma, () Uma no ano, () uma por més, () duas por més, () acima de duas por més.
14 A visita estava ligada, principalmente, a que tipo (s) de assunto (s)? () Participar momentos de lazer,

() obter Consércio, () refinanciamento de empréstimos, () empréstimo, () plano de salde, () plano

odontolégico, () Capitalizacdo, () Outros

15 Ao se associar a COOPERUFPA, Vocé passou a se considerar um investidor financeiro? () S () N

16 O que 0 motivou a associar- se 8 COOPERUFPA?

17 Vocé leu as demonstraces contabeis da COOPERUFPA dos anos de 2008? () S ()N, e 2009? ()S ()N,
18 Como vocé tomou conhecimento das a¢des da COOPERUFPA no biénio 2008 e 2009?
() através do jornalzinho, () através do acesso ao site, () através de outros cooperados, () ndo obtive tais

Informacdes, () através de visita a cooperativa 20 VVocé fez empréstimos em outra instituicdo financeira em
2008? ()S ()N eem2009? ()S ()N
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O quadro abaixo indica sua opinido em relacdo aos quesitos D1 a D14, escolha uma das categorias entre 0 a 6
que melhor expresse sua opinido relativo a interesse e participacdo na COOPERUFPA.

0 1 2 3 4 5 6
Nem concordo
Discordo Discordo Discordo e nem discordo concordo Concordo Concordo
Totalmente Pouco Muito Totalmente

Meu interesse como cooperado na COOPERUFPA.

B1 A cooperativa buscou aumentar sua capacidade de auferir sobras
proporcionando maior retorno aos cooperados.
B2 A cooperativa proporcionou meios para minha melhoria financeira,
pois através da concessdo de empréstimos pude investir na geragéo
de renda
B3 A cooperativa é um instrumento de promog&o de bem estar

(comodidade e tranquilidade) para mim cooperado, através de
concessao de empréstimos, plano de salde, cartdo de crédito, etc,

B4 A cooperativa agiu como agente orientador financeiro para mim,
pois obtive empréstimos para quitar dividas no mercado
B5 Apos ingressar na cooperativa, como cooperado meu patrimonio
aumentou, dada a concesséo de empréstimo proporcionado pela
mesma.
B6 ApOs meu ingresso na cooperativa, como cooperado, houve

melhoria na minha qualidade de vida, pois tenho plano de salde,
auxilio financeiro e funeral o que me proporcionou bem-estar

B7 A cooperativa teve um ambiente de cultura solidéria, gestdo
democrética, retorno das sobras e desenvolvimento econdmico
coletivo.

Outros (indicar por extenso e intervalo) x1

Minha participagdo como cooperado na COOPERUFPA

B8 Participei de reuniBes para decidir sobre a vida da cooperativa
B9 Participei de encontros com outros cooperados atuando no sentido de
que os valores do cooperativismo fossem praticados pela gestdo no
ambiente interno da COOPERUFPA
B10 Participei de forma proativa na vida da COOPERUFPA, a fim de
que os ideais cooperativistas fossem mais disseminados entre 0s
cooperados.

B11 Utilizei, primeiramente e amplamente os servigos da
COOPERUFPA, optando, em segundo plano, por outras institui¢des
financeiras.

B12 Lutei por uma gestdo na COOPERUFPA que ndo adotasse apenas o
Viés capitalista na concessao de seus servigos aos cooperados, mas
que pudesse observar uma linha humanista nesse processo, dada sua
peculiaridade como institui¢do financeira
B13 Como cooperado, busquei meios de promover, no ambiente interno
da COOPERUFPA, o respeito aos principios do cooperativismo
pela gestdo, mesmo num ambiente corporativo que explora atividade

financeira
B14 Lutei por uma cooperativa forte e que servisse como entidade de
auxilio financeiro, a salde e postumo aos cooperados e seus

familiares

Outros (indicar) y1

Notal: os intervalos de 0 a 2 e 4 a 6 correspondem as suas acOes como cooperado da COOPERUFPA em menor ou maior grau
respectivamente. O intervalo 3 corresponde a indiferenga que como cooperado vocé tem pela COOPERUFPA.
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O quadro abaixo indica sua opinido em relacdo aos quesitos B15 a B28, escolha uma das categorias entre 0 a 6
que melhor expresse sua opinido relativo a expectativa e participacdo estimula a participacdo pro-ativa na

COOPERUFPA.
0 1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Pouco e nem discordo Muito Totalmente
Minha expectativa de cooperado na COOPERUFPA
0 1 |2 |3 5 6
B15 Que a cooperativa consubstanciasse meios para proporcionar a
realizacdo de projeto de vida ao cooperado: casa prdpria, veiculo,
viagens, comemorages e educacdo
B16 Que a cooperativa realizasse, através do uso do FATES, programas
de educacdo financeira doméstica para mim com atendimento
personalizado
B17 Que a cooperativa continuasse a realizar concessdes de empréstimos
com taxas mais baixas que o mercado, dado o volume de sobras
auferido no biénio
B18 Que a cooperativa oferecesse servigos de convénios no campo da
salde, odontologia, auxilio funeral, etc a valores mais baixo que 0s
praticados no mercado
B19 Que a cooperativa tivesse estrutura financeira, técnica e operacional
para auxiliar os cooperados em um possivel plano de previdéncia
privada
B20 Que a cooperativa realizasse programas para promover a educagdo
cooperativista aos cooperados, através de eventos e com pessoal
especializado
B21 Que a gestdo da cooperativa promovesse encontros entre cooperados
para se discutir sobre responsabilidade s6cio-ambiental.
Outros (indicar por extenso e o intervalo) z1
Obs.: do pesquisador >
O que mais me estimulou ter uma participagdo proativa como cooperado na COOPERUFPA.
0 1 12 |3 5 6
B22 A cooperativa ter devolvido minha parte nas sobras através de crédito
em minha conta corrente.
B23 A cooperativa ter incorporado as sobras nas quotas partes dos
cooperados, ela ndo ter se descapitalizado e poder ter ainda mais
disponibilidade para conceder empréstimos
B24 Devido a cooperativa ter promovido os planos de capitaliza¢do para
que ela pudesse auferir mais sobras
B25 A cooperativa ter utilizado o FATES para promover cursos de
capacitacdo aos cooperados e seus familiares
B26 Compreender a grande importancia que tenho na condicéo de
cooperado nas decisdes gerenciais que afetaram a COOPERUFPA
B27 A cooperativa buscou sempre maximizar os seus resultados
financeiros para maior retorno aos cooperados, minimizando 0s riscos
de investimento
B28 A cooperativa buscou maximizar os seus resultados sociais (ajudou a

comunidade do entorno, promoveu a inter-cooperagdo com outras
cooperativas), trazendo-me satisfacdo

Outros (indicar) wl

Notal: os intervalos de 0 a 2 e 4 a 6 correspondem as suas acOes como cooperado da COOPERUFPA em menor ou maior grau
respectivamente. O intervalo 3 corresponde a indiferenga que como cooperado vocé tem pela COOPERUFPA.
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O quadro abaixo indica sua opinido em relagcdo aos quesitos B29 a B35, escolha uma das categorias entre 0 a 6
que melhor expresse sua opinido relativo a satisfacdo com a COOPERUFPA.

0 1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Pouco e nem discordo Muito Totalmente

Minha satisfacéo de cooperado em relagdo & COOPERUFPA.
2 3 5 6

B29 Percebi nesse tipo de associativismo praticas de carater coletivas em
seu ambiente social formado por grupos de amigos, em detrimento de
préticas individualistas
B30 A cooperativa mudou minha situacéo social, financeira e econémica
para melhor
B31 Minhas quotas partes aplicadas na COOPERUFPA estiveram seguras
e bem administradas
B32 A COOPERUFPA proporcionou retorno das sobras no biénio 2008-
2009
B33 Tomei a decisdo certa ao investir na COOPERFUPA dada minha
familiaridade com amigos que dela fazem parte
B34 Acreditei na solidez da COOPERUFPA, ou seja, ela teve liquidez,
boa rentabilidade e baixo nivel de endividamento no biénio 2008 a
2009
B35 Devido o atendimento personalizado que tive na cooperativa quando

fui utilizar os servigos por ela prestados

Outros (indicar) wl

Notal: os intervalos de 0 a 2, 4 a 6 correspondem ac¢des que, realizadas pela COOPERUFPA, estimulariam vocé a ter uma participacdo mais

proativa como cooperado,

cooperado tem sobre a vida da COOPERUFPA e dos atuais principios cooperativistas.

em menor ou maior grau respectivamente. O intervalo 3 corresponde ao desconhecimento que vocé como
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971.

Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o
regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
seguinte Lei: :

CAPITULO |
Da Politica Nacional de Cooperativismo

Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de Cooperativismo a atividade decorrente das iniciativas
ligadas ac sistema cooperativo, originarias de setor publico ou privado, isoladas ou coordenadas entre si,
desde que reconhecido seu interesse publico.

Art. 2° As atribuigbes do Governo Federal na coordenagdo e no estimulo as atividades de
cooperativismo no territdrio nacional serdo exercidas na forma desta Lei e das normas que surgirem em sua
decorréncia.

Paragrafo Unico. A agBo do Poder Publico se exercerd, principalmente, mediante prestagdo de
assisténcia técnica e de incentivos financeiros e creditorios especiais, necessarios a criagéo, desenvolvimento
e integracdo das entidades cooperativas.

CAPITULO Il
Das Sociedades Cooperativas

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das
demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de prestagéo
de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

Il - limitagio do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos & sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagées e confederagbes de
cooperativas, com excegdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberagéo da Assembléia Geral baseado nc numero de
associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo
associado, salvo deliberagéo em contrario da Assembléia Geral,
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VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social;
IX - neutralidade politica e indiscriminagéo religiosa, racial e social;

X - prestagéo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da
cooperativa;

Xl - area de admisso de associados limitada as possibilidades de reunido, controle, operacdes e
prestacdo de servicos.

CAPITULO 11l
Do Objetivo e Classificagdo das Sociedades Cooperativas

Art. 5° As sociedades cooperativas poder&o adotar por objeto qualquer género de servigo, operagéo ou
atividade, assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagdo do uso da expressdo
"cooperativa" em sua denominagéo.

Paragrafo Unico. E vedado as cooperativas o uso da express&o "Banco".
Art. 6° As sociedades cooperativas s&o consideradas:

| - singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas
atividades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos;

Il - cooperativas centrais ou federagbes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3 (trés)
singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

Il - confederagbes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federagbes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

§ 1° Os associados individuais das cooperativas centrais e federagdes de cooperativas serdo inscritos
no Livro de Matricula da sociedade e classificados em grupos visando a transformagéo, no futuro, em
cooperativas singulares que a elas se filiardo.

§ 2° A excegdo estabelecida no item Il, in fine, do caput deste artigo ndo se aplica as centrais e
federagbes que exergam atividades de crédito.

Art. 7° As cooperativas singulares se caracterizam pela prestago direta de servigos aos associados.

Art. 8° As cooperativas centrais e federagbes de cooperativas objetivam organizar, em comum e em
maior escala, os servicos econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas
atividades, bem como facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos.

Paragrafo unico. Para a prestacdo de servicos de interesse comum, € permitida a constituicdo de
cooperativas centrais, as quais se associem outras cooperativas de objetivo e finalidades diversas.

Art. 9° As confederacfes de cooperativas tém por objetivo orientar e coordenar as atividades das
filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos transcender o Ambito de capacidade ou conveniéncia
de atuagdo das centrais e federagdes.

Art. 10. As cooperativas se classificam também de acordo com o objeto ou pela natureza das atividades
desenvolvidas por elas ou por seus associados.

§ 1° Além das modalidades de cooperativas ja& consagradas, cabera ao respectivo érgdo controlador
apreciar e caracterizar outras que se apresentem.

§ 2° Serao consideradas mistas as cooperativas que apresentarem mais de um objeto de atividades.

- (Revogado

o

pela Lei Complementar n® 130, de 20090)
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Art. 11. As sociedades cooperativas serdo de responsabilidade limitada, quando a responsabilidade do
associado pelos compromissos da sociedade se limitar ao valor do capital por ele subscrito.

Art. 12. As sociedades cooperativas serdo de responsabilidade ilimitada, quando a responsabilidade do
associado pelos compromissos da sociedade for pessoal, solidaria e ndo tiver limite.

Art. 13. A responsabilidade do associado para com terceiros, como membro da sociedade, somente
podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa.

CAPITULO IV
Da Constituicdo das Sociedades Cooperativas

Art. 14. A sociedade cooperativa constitui-se por deliberagdo da Assembléia Geral dos fundadores,
constantes da respectiva ata ou por instrumento publico.

Art. 15. O ato constitutivo, sob pena de nulidade, devera declarar:
| - a denominagdo da entidade, sede e objeto de funcionamento;

Il - o nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo e residéncia dos associados, fundadores que o
assinaram, bem como o valor e nimero da quota-parte de cada um,

111 - aprovagéo do estatuto da sociedade;

IV - 0o nome, nacionalidade, estado civil, profisséo e residéncia dos associados eleitos para os érgéos
de administragao, fiscalizagéo e outros.

Art. 16. O ato constitutivo da sociedade e os estatutos, quando nédo transcritos naquele, serdo
assinados pelos fundadores.

SEGAO |
Da Autorizagéo de Funcionamento

Art. 17. A cooperativa constituida na forma da legislag&o vigente apresentara ao respectivo 6rgao
executivo federal de controle, no Distrito Federal, Estados ou Territérios, ou ao érgdo local para isso
credenciado, dentro de 30 (trinta) dias da data da constituigdo, para fins de autorizag&o, requerimento
acompanhado de 4 (quatro) vias do ato constitutivo, estatuto e lista nominativa, além de outros documentos
considerados necessarios.

Art. 18. Verificada, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada em seu
protocolo, pelo respectivo érgéo executivo federal de controle ou érgéo local para isso credenciado, a
existéncia de condigdes de funcionamento da cooperativa em constituicdo, bem como a regularidade da
documentagdo apresentada, o ¢rgao controlador devolverd, devidamente autenticadas, 2 (duas) vias a
cooperativa, acompanhadas de documento dirigido & Junta Comercial do Estado, onde a entidade estiver
sediada, comunicando a aprovagao do ato constitutivo da requerente.

§ 1° Dentro desse prazo, o 6rgéo controlador, quando julgar conveniente, no interesse do fortalecimento
do sistema, podera ouvir o Conselho Nacional de Cooperativismo, caso em que ndo se verificard a aprovagéo
automatica prevista no paragrafo seguinte.

§ 2° A falta de manifestag8o do érg&o controlador no prazo a que se refere este artigo implicara a
aprovagdo do ato constitutivo e o seu subseqgtiente arquivamento na Junta Comercial respectiva.

§ 3° Se qualquer das condigbes citadas neste artigo ndo for atendida satisfatoriamente, o 6rgéo ao qual
compete conceder a autorizago dara ciéncia ao requerente, indicando as exigéncias a serem cumpridas no
prazo de 60 (sessenta) dias, findos os quais, se ndo atendidas, o pedido sera automaticamente arquivado.

§ 4° A parte é facultado interpor da decisdo proferida pelo 6rgéo controlador, nos Estados, Distrito
Federal ou Territorios, recurso para a respectiva administragao central, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contado da data do recebimento da comunicagdo e, em segunda e Gltima instancia, ao Conselho Nacional de

Cooperativismo, também no prazo de 30 (trinta) dias, excegao feita s cooperativas de crédito, as se¢des de
rradita Aae Aannarativac anrirnlae mictae a ae rAnnarativae hahitarinnaiea hinAdtese am alle o recurso sera
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apreciado pelo Conselho Monetario Nacional, no tocante as duas primeiras, e pelo Banco Nacional de
Habitagdo em relagéo as ultimas.

§ 5° Cumpridas as exigéncias, devera o despacho do deferimento ou indeferimento da autorizagdo ser
exarado dentro de 60 (sessenta) dias, findos os quais, na auséncia de decisdo, o requerimento sera
considerado deferido. Quando a autorizag&o depender de dois ou mais 6rgdos do Poder Publico, cada um
deles tera o prazo de 60 (sessenta) dias para se manifestar.

§ 6° Arquivados os documentos na Junta Comercial e feita a respectiva publicagdo, a cooperativa
adquire personalidade juridica, tornando-se apta a funcionar.

§ 7° A autorizagdo caducard, independentemente de qualquer despacho, se a cooperativa n3o entrar em
atividade dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data em que forem arguivados os documentos na
Junta Comercial.

§ 8° Cancelada a autorizagéo, o érgdo de controle expedira comunicagdo a respectiva Junta Comercial,
que dara baixa nos documentos arquivados.

§ 9° A autorizag8o para funcionamento das cooperativas de habitag8o, das de crédito e das segdes de
credito das cooperativas agricolas mistas subordina-se ainda, a politica dos respectivos érgéos normativos.

{Revogado pela Lei Complementar n° 130, de 20090)

Art. 19. A cooperativa escolar ndo estara sujeita ao arquivamento dos documentos de constituigdo,
bastando remeté-los ao Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria, ou respectivo orgao local de
controle, devidamente autenticados pelo diretor do estabelecimento de ensino ou a maior autoridade escolar
do municipio, quando a cooperativa congregar associagdes de mais de um estabelecimento de ensino.

Art. 20. A reforma de estatutos obedecera, no que couber, ao disposto nos artigos anteriores,
observadas as prescrigdes dos érgdos normativos.

SECAO I
Do Estatuto Social

Art. 21. O estatuto da cooperativa, além de atender ao disposto no artigo 4°, devera indicar:

I - a denominagéo, sede, prazo de duragio, area de aco, objeto da sociedade, fixag&o do exercicio
social e da data do levantamento do balango geral;

Il - os direitos e deveres dos associados, natureza de suas responsabilidades e as condigdes de
admissado, demisséo, eliminagao e exclus&o e as normas para sua representacdo nas assembléias gerais;

Il - o capital minimo, o valor da quota-parte, 0 minimo de quotas-partes a ser subscrito pelo associado,
0 modo de integralizagéo das quotas-partes, bem como as condices de sua retirada nos casos de
demiss&o, eliminac&o ou de exclusdo do associado;

IV - a forma de devolugdo das sobras registradas aos associados, ou do rateio das perdas apuradas
por insuficiéncia de contribuicdo para cobertura das despesas da sociedade;

V - 0 modo de administragdo e fiscalizaggo, estabelecendo os respectivos orgéos, com definigio de
suas atribuigdes, poderes e funcionamento, a representagéo ativa e passiva da sociedade em juizo ou fora
dele, o prazo do mandato, bem como o processo de substituigio dos administradores e conselheiros fiscais;

VI - as formalidades de convocagdo das assembléias gerais e a maioria requerida para a sua instalagio
e validade de suas deliberagdes, vedado o direito de voto aos que nelas tiverem interesse particular sem
priva-los da participag&o nos debates;

VII - os casos de dissolugao voluntaria da sociedade;

VIII - o modo e o processo de alienagéo ou oneragao de bens iméveis da sociedade;
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IX - 0 modo de reformar o estatuto;
X - 0 numero minimo de associados.

CAPITULO V
Dos Livros

Art. 22. A sociedade cooperativa devera possuir os seguintes livros:

| - de Matricula;

Il - de Atas das Assembléias Gerais;

IIl - de Atas dos Orgéos de Administrag&o;

IV - de Atas do Conselho Fiscal;

V - de presenca dos Associados nas Assembléias Gerais;

VI - outros, fiscais e contabeis, obrigatérios.

Paragrafo Gnico. E facultada a adog&o de livros de folhas soltas ou fichas.

Art. 23. No Livro de Matricula, os associados sergo inscritos por ordem cronolégica de admisséo, dele
constando:

| - 0 nome, idade, estado civil, nacionalidade, profisséo e residéncia do associado;
Il - a data de sua admissé&o e, quando for o caso, de sua demisso a pedido, eliminagéo ou excluséo;
Il - a conta corrente das respectivas quotas-partes do capital social.

CAPITULO VI
Do Capital Social

Art. 24. O capital social sera subdividido em quotas-partes, cujo valor unitério ndo podera ser superior
ao maior salario minimo vigente no Pais.

§ 1° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total das quotas-partes, salvo nas
sociedades em que a subscricdo deva ser diretamente proporcional ao movimento financeiro do cooperado ou
ao quantitativo dos produtos a serem comercializados, beneficiados ou transformados, ou ainda, em relagdo &
area cultivada ou ac nimero de plantas e animais em exploragdo.

§ 2° Nao estdo sujeitas ao limite estabelecido no paragrafo anterior as pessoas juridicas de direito
publico que participem de cooperativas de eletrificacao, irrigacéo e telecomunicacdes.

§ 3° E vedado as cooperativas distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital
ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou néo, em favor de quaisquer associados ou
terceiros excetuando-se os juros até o maximo de 12% (doze por cento) ac ano que incidiréo sobre a parte
integralizada.

Art. 25. Para a formagéo do capital social poder-se-a estipular que o pagamento das quotas-partes seja
realizado mediante prestagbes periédicas, independentemente de chamada, por meio de contribuicbes ou
outra forma estabelecida a critério dos respectivos érgéos executivos federais.

Art. 26. A transferéncia de quotas-partes sera averbada no Livro de Matricula, mediante termo que
contera as assinaturas do cedente, do cessionario e do diretor que o estatuto designar.

Art. 27. A integralizagao das quotas-partes e o aumento do capital social poderdo ser feitos com bens
avaliados previamente e apés homologagdo em Assembléia Geral ou mediante retengéo de determinada
porcentagem do valor do movimento financeiro de cada associado.
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§ 1° O disposto neste artigo ndo se aplica as cooperativas de crédito, as agricolas mistas com segéo
de crédito e as habitacionais.

§ 2° Nas sociedades cooperativas em que a subscricdo de capital for diretamente proporcional ao
movimento ou & expressdo econdmica de cada associado, o estatuto devera prever sua reviséo periédica
para ajustamento as condigdes vigentes.

CAPITULO VII
Dos Fundos

Art. 28. As cooperativas s&o obrigadas a constituir:
| - Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades, constituido com 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do exercicio;

Il - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestago de assisténcia aos
associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa, constituido de
5% (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio.

§ 1° Além dos previstos neste artigo, a Assembléia Geral podera criar outros fundos, inclusive rotativos,
com recursos destinados a fins especificos fixando o modo de formacéo, aplicagéo e liquidagéo.

§ 2° Os servicos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social poderéo
ser executados mediante convénio com entidades publicas e privadas.

CAPITULO VI
Dos Associados

Art. 29. O ingresso nas cooperativas & livre a todos que desejarem utilizar os servigcos prestados pela
sociedade, desde que adiram aos propositos sociais e preencham as condigdes estabelecidas no estatuto,
ressalvado o disposto no artigo 4°, item |, desta Lei.

§ 1° A admissfo dos associados podera ser restrita, a critério do 6rgéo normativo respectivo, as
pessoas que exercam determinada atividade ou profiss&o, ou estejam vinculadas a determinada entidade.

§ 2° Poder&io ingressar nas cooperativas de pesca e nas constituidas por produtores rurais ou
extrativistas, as pessoas juridicas que pratiquem as mesmas atividades econémicas das pessoas fisicas
associadas.

§ 3° Nas cooperativas de eletrificagéo, irrigagéo e telecomunicacbes, poder&o ingressar as pessoas
juridicas que se localizem na respectiva area de operagoes.

§ 4° N&o poderdo ingressar no quadro das cooperativas os agentes de comércio e empresarios que
operem no mMesmo campo econdmico da sociedade.

Art. 30. A excecdo das cooperativas de crédito e das agricolas mistas com se¢do de crédito, a
admissdo de associados, que se efetive mediante aprovagiio de seu pedido de ingresso pelo 6rgéo de
administragdo, complementa-se com a subscrigdo das quotas-partes de capital social e a sua assinatura
no Livro de Matricula.

Art. 31. O associado que aceitar e estabelecer relagdo empregaticia com a cooperativa, perde o direito
de votar e ser votado, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele deixou o emprego.

Art. 32. A demiss&o do associado serd unicamente a seu pedido.
Art. 33. A eliminagdo do associado é aplicada em virtude de infragéo legal ou estatutéria, ou por fato
especial previsto no  estatuto, mediante termo firmado por quem de direito no Livro de Matricula, com os

motivos que a determinaram.

Art. 34. A diretoria da cooperativa tem o prazo de 30 (trinta) dias para comunicar 2o interessado a sua
aliminarin
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Paragrafo Gnico. Da eliminag8o cabe recurso, com efeito suspensivo a primeira Assembléia Geral.
Art. 35. A exclusdo do associado sera feita:

| - por dissolugdo da pessoa juridica;

Il - por morte da pessoa fisica;

Il - por incapacidade civil ndo suprida,

IV - por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

Art. 36. A responsabilidade do associado perante terceiros, por compromissos da sociedade, perdura
para os demitidos, eliminados ou excluidos até quando aprovadas as contas do exercicio em que se deu o
desligamento.

Paragrafo unico. As obrigagdes dos associados falecidos, contraidas com a sociedade, e as oriundas
de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém,
apos um ano contado do dia da abertura da sucess&o, ressalvados os aspectos peculiares das cooperativas
de eletrificag&o rural e habitacionais.

Art. 37. A cooperativa assegurara a igualdade de direitos dos associados sendo-lhe defeso:
| - remunerar a quem agencie novos associados;

Il - cobrar prémios ou agio pela entrada de novos associados ainda a titulo de compensacao das
reservas;

Il - estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO IX
Dos Orgé&os Sociais

SEGAO |
Das Assembléias Gerais

Art. 38. A Assembléia Geral dos associados & o érgdo supremo da sociedade, dentro dos limites legais
e estatutarios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas deliberagdes vinculam a todos, ainda que
ausentes ou discordantes.

§ 1° As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira
convocagdo, mediante editais afixados em locais apropriados das dependéncias comumente mais
freqiientadas pelos associados, publicagdo em jornal e comunicacdo aos associados por intermédio de
circulares. N3o havendo no horario estabelecido, quorum de instalagdo, as assembléias poderdo ser
realizadas em segunda ou terceira convocagbes desde que assim permitam os estatutos e conste do
respectivo edital, quando entdo sera observado o intervale minimo de 1 (uma) hora entre a realizagéo por
uma ou outra convocagéo.

§ 2° A convocagdo sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos orgéos de administragédo, pelo
Conselho Fiscal, ou apds solicitagio ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gbzo dos
seus direitos.

§ 3° As deliberagbes nas Assembléias Gerais seréio tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar.

Art. 39. E da competéncia das Assembléias Gerais, ordinarias ou extraordinarias, a destituicdo dos
membros dos érgdos de administragéo ou fiscalizagao.

Paragrafo dnico. Ocorrendo destituicBo que possa afetar a regularidade da administragédo ou
fiscalizagdo da entidade, podera a Assembléia designar administradores e conselheiros provisérios, até a
nneea dne navna riiia elaicin se efetuara no orazo maximo de 30 (trinta) dias.
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Art. 40. Nas Assembléias Gerais o quorum de instalag&o ser4 o seguinte:
| - 2/3 (dois tergos) do nimero de associados, em primeira convocagio;
Il - metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocagéo;

Il - minimo de 10 (dez) associados na terceira convocagéo ressalvado o caso de cooperativas centrais
e federagbes e confederacdes de cooperativas, que se instalardo com qualquer nimero.

Art. 41. Nas Assembléias Gerais das cooperativas centrais, federagbes e confederagdes de
cooperativas, a representacdo serd feita por delegados indicados na forma dos seus estatutos e
credenciados pela diretoria das respectivas filiadas.

Paragrafo Unico. Os grupos de associados individuais das cooperativas centrais e federagbes de
cooperativas seréo representados por 1 (um) delegado, escolhida entre seus membros e credenciado pela
respectiva administragc&o.

Art. 42. Nas cooperativas singulares, cada associado presente nao tera direito a mais de 1 (um) voto,
qualguer que seja o nimero de suas quotas-partes. (Redacdo dada ao caput e §§ pela Lei n° 6.981, de

30/03/82)

§ 1° Nao sera permitida a representa¢&o por meio de mandatario.

§ 2° Quando o numero de associados, nas cooperativas singulares exceder a 3.000 (trés mil), pode o
estatuto estabelecer que os mesmos sejam representados nas Assembléias Gerais por delegados que
tenham a qualidade de associados no gozo de seus direitos sociais e ndo exergam cargos eletivos na
sociedade.

§ 3° O estatuto determinara o nimero de delegados, a época e forma de sua escolha por grupos
seccionais de associados de igual nimero e o tempo de duragéo da delegagéo.

§ 4° Admitir-se-a, também, a delegagéo definida no paragrafo anterior nas cooperativas singulares cujo
numero de associados seja inferior a 3.000 (trés mil), desde que haja filiados residindo a mais de 50 km
(cinguienta quildmetros) da sede.

§ 5° Os associados, integrantes de grupos seccionais, que n&o sejam delegados, poderdo comparecer
as Assembléias Gerais, privados, contudo, de voz e voto.

§ 6° As Assembléias Gerais compostas por delegados decidem sobre todas as matérias que, nos
termos da lei ou dos estatutos, constituem objeto de decis&o da assembléia geral dos associados.

Art. 43. Prescreve em 4 (quatro) anos, a ag&o para anular as deliberagbes da Assembléia Geral
viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, ou tomadas com viclag&o da lei ou do estatuto, contado o prazo
da data em que a Assembléia foi realizada.

SEGAO I
Das Assembléias Gerais Ordinarias

Art. 44, A Assembleia Geral Ordindria, que se realizara anualmente nos 3 (trés) primeiros meses apds o
término do exercicio social, deliberara sobre os seguintes assuntos que dever&o constar da ordem do dia:

| - prestacéo de contas dos 6rgéos de administragdo acompanhada de parecer do Conselho Fiscal,
compreendendo:

a) relatorio da gestao;
b) balango;

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuigbes
para cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal.

Il - destinacin das snhras anuradas an ratein das nardac dararrantae da ineifiridnria dae rantribnicAoe
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para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as parcelas para os Fundos
Obrigatérios;

Il - eleicdo dos componentes dos érgdos de administrag&o, do Conselho Fiscal e de outros, quando for
0 caso;

IV - quando previsto, a fixagdo do valor dos honorarios, gratificagdes e cédula de presenga dos
membros do Conselho de Administracéo ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46.

§ 1° Os membros dos 6rg&os de administragdo e fiscalizag&o nfo poderdo participar da votagio das
matérias referidas nos itens | e IV deste artigo.

§ 2° A excecao das cooperativas de crédito e das agricolas mistas com segdo de crédito, a aprovagéo
do relatorio, balango e contas dos o6rgdos de administragdo, desonera seus componentes de
responsabilidade, ressalvados os casos de erro, dolo, fraude ou simulagdo, bem como a infrag4c da lei ou do
estatuto.

SECAO I
Das Assembléias Gerais Extraordinarias

Art. 45. A Assembléia Geral Extraordindria realizar-se-4 sempre que necessario e podera deliberar
sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital de convocagéo.

Art. 46. E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

| - reforma do estatuto;

Il - fuséo, incorporagéo ou desmembramento;

Il - mudanga do objeto da sociedade;

1V - dissolugéo voluntaria da sociedade e nomeagéo de liquidantes;
V - contas do liquidante.

Paragrafo unico. S&o necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes, para tornar
validas as deliberagdes de que trata este artigo.

SECAOQ IV
Dos Orgaos de Administragéo

Art. 47. A sociedade serd administrada por uma Diretoria ou Conselho de Administragéo, composto
exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos,
sendo obrigatdria a renovagédo de, no minimo, 1/3 (um tergo) do Conselho de Administrag&o.

§ 1° O estatuto podera criar outros orgéos necessarios & administragéo.

§ 2° A posse dos administradores e conselheiros fiscais das cooperativas de crédito e das agricolas
mistas com segfo de crédito e habitacionais fica sujeita a prévia homologacio dos respectivos drgéos
normativos.

Art. 48. Os drgdos de administragdo podem contratar gerentes técnicos ou comerciais, que ndo
pertengam ao quadro de associados, fixando-lhes as atribuigdes e salarios.

Art. 49. Ressalvada a legislagdo especifica que rege as cooperativas de crédito, as segbes de crédito
das cooperativas agricolas mistas e as de habitag8o, os administradores eleitos ou contratados nfo serao
pessoalmente responsaveis pelas obrigag@es que contrairem em nome da sociedade, mas responderdo
solidariamente pelos prejuizos resultantes de seus atos, se procederem com culpa ou dolo.
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Paragrafo dnico. A sociedade respondera pelos atos a que se refere a Ultima parte deste artigo se os
houver ratificado ou deles logrado proveito.

Art. 50. Os participantes de ato ou operag@o social em que se oculte a natureza da sociedade podem
ser declarados pessoalmente responsaveis pelas obrigagdes em nome dela contraidas, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

Art. 51. S&o inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou
suborno, concusséo, peculato, ou contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade.

Paragrafo unico. Ndo podem compor uma mesma Diretoria ou Conselho de Administragdo, os parentes
entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 52. O diretor ou associado que, em qualquer operagéo, tenha interesse oposto ao da sociedade,
n&o pode participar das deliberagdes referentes a essa operagéo, cumprindo-lhe acusar o seu impedimento.

Art. 53. Os componentes da Administracdo e do Conselho fiscal, bem como os liquidantes,
equiparam-se aos administradores das sociedades andnimas para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 54. Sem prejuizo da agéo que couber ao associado, a sociedade, por seus diretores, ou
representada pelo associado escolhido em Assembléia Geral, tera direito de agao contra os administradores,
para promover sua responsabilidade.

Art. 55. Os empregados de empresas que sejam eleitos diretores de sociedades cooperativas pelos
mesmos criadas, gozardo das garantias asseguradas aos dirigentes sindicais pelo artigo 543 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943).

SECAQ V
Do Conselho Fiscal

Art. 56. A administragdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos associados eleitos anualmente
pela Assembléia Geral, sendo permitida apenas a reeleigdo de 1/3 (um tergo) dos seus componentes.

§ 1° Ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis enumerados no artigo 51, os
parentes dos diretores até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre si até
esse grau.

§ 2° O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos orgdos de administragdo e de
fiscalizag&o.

CAPITULO X
Fuséo, Incorporagéo e Desmembramento

Art. 57. Pela fus&o, duas ou mais cooperativas formam nova sociedade.

§ 1° Deliberada a fusé&o, cada cooperativa interessada indicard nomes para comporem comissdo mista
que procederd aos estudos necessarios a constituigdo da nova sociedade, tais como o levantamento
patrimonial, balango geral, plano de distribuicdo de quotas-partes, destino dos fundos de reserva e outros e o
projeto de estatuto.

§ 2° Aprovado o relatério da comissdc mista e constituida a nova sociedade em Assembléia Geral
conjunta os respectivos documentos serdo arquivados, para aquisicdo de personalidade juridica, na Junta
Comercial competente, e duas vias dos mesmos, com a publicacdo do arquivamento, serdo encaminhadas ao
6rgéo executivo de controle ou ao 6rgéo local credenciado.

§ 3° Exclui-se do disposto no paragrafo anterior a fusdo que envolver cooperativas que exergam
atividades de crédito. Nesse caso, aprovado o relatérios da comissdo mista e constituida a nova sociedade
em Assembléia Geral conjunta, a autorizagdo para funcionar e o registro dependerdo de prévia anuéncia do
Banco Central do Brasil.
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Art. 58. A fus&o determina a extingdo das sociedades que se unem para formar a nova sociedade que
Ihe sucedera nos direitos e obrigagdes.

Art. 59. Pela incorporagéo, uma sociedade cooperativa absorve o patriménio, recebe os associados,
assume as obrigagdes e se investe nos direitos de outra ou outras cooperativas.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista neste artigo, sero obedecidas as mesmas formalidades
estabelecidas para a fus&o, limitadas as avaliagbes ao patriménio da ou das sociedades incorporandas.

Art. 60. As sociedades cooperativas poderdo desmembrar-se em tantas quantas forem necessarias
para atender aos interesses dos seus associados, podendo uma das novas entidades ser constituida como
cooperativa central ou federagdo de cooperativas, cujas autorizagbes de funcionamento e os arquivamentos
serdo requeridos conforme o disposto nos artigos 17 e seguintes.

Art. 61. Deliberado o desmembramento, a Assembléia designaréa uma comissdo para estudar as
providéncias necessarias a efetivagdo da medida.

§ 1° O relatério apresentado pela comissdo, acompanhado dos projetos de estatutos das novas
cooperativas, sera apreciado em nova Assembléia especialmente convocada para esse fim.

§ 2° O plano de desmembramento prevera o rateio, entre as novas cooperativas, do ativo e passivo da
sociedade desmembrada.

§ 3° No rateio previsto no paragrafo anterior, atribuir-se-a a cada nova cooperativa parte do capital
social da sociedade desmembrada em quota correspondente & participagdo dos associados que passam a
integra-la.

§ 4° Quando uma das cooperativas for constituida como cooperativa central ou federagdo de
cooperativas, prever-se-a o montante das quotas-partes que as associadas terdo no capital social.

Art. 62. Constituidas as sociedades e observado o disposto nos artigos 17 e seguintes, proceder-se-a
as transferéncias contébeis e patrimoniais necessérias & concretizagdo das medidas adotadas.

CAPITULO XI
Da Dissolugéo e Liquidagdo

Art. 63. As sociedades cooperativas se dissolvem de pleno direito:

| - quando assim deliberar a Assembléia Geral, desde que os associados, totalizando o nimero minimo
exigido por esta Lei, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

Il - pelo decurso do prazo de duragio;
Il - pela consecugdo dos objetivos predeterminados;
IV - devido a alterag&o de sua forma juridica;

V - pela redug&o do nimero minimo de associados ou do capital social minimo se, até a Assembléia
Geral subsequente, realizada em prazo n&o inferior a 6 (seis) meses, eles ndo forem restabelecidos;

VI - pelo cancelamento da autorizagéo para funcionar;
VII - pela paralisacéo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Paragrafo tnico. A dissolugéo da sociedade importara no cancelamento da autorizag&o para funcionar e
do registro.

Art. 64. Quando a dissolug&o da sociedade n&o for promovida voluntariamente, nas hipoteses previstas
no artigo anterior, a medida podera ser tomada judiciaimente a pedido de qualquer associado ou por iniciativa
do érgao executivo federal.

Art. 65. Quando a dissolugdo for deliberada pela Assembléia Geral, esta nomeara um liquidante ou
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mais, e um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para proceder a sua liquidagéo.

§ 1° O processo de liquidacdo so podera ser iniciado apés a audiéncia do respectivo 6rgéo executivo
federal.

§ 2° A Assembléia Geral, nos limites de suas atribuicdes, podera, em qualquer época, destituir os
liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, designando os seus substitutos.

Art. 66. Em todos os atos e operagdes, os liquidantes deverdo usar a denominagéo da cooperativa,
seguida da expressao: "Em liquidagao”.

Art. 67. Os liquidantes ter8o todos os poderes normais de administracdo podendo praticar atos e
operagdes necessarios a realizacéo do ativo e pagamento do passivo.

Art. 68. S&o obrigagdes dos liquidantes:

| - providenciar o arquivamento, na junta Comercial, da Ata da Assembléia Geral em que foi deliberada a
liquidagéo;

Il - comunicar a administragéo central do respectivo érgéo executivo federal e ao Banco Nacional de
Crédito Cooperativo S/A., a sua nomeagdo, fornecendo copia da Ata da Assembléia Geral que decidiu a
matéria;

Il - arrecadar os bens, livros e documentos da sociedade, onde quer que estejam,

IV - convocar os credores e devedores e promover o levantamento dos créditos e débitos da sociedade;

V - proceder nos 15 (quinze) dias seguintes ao de sua investidura e com a assisténcia, sempre que
possivel, dos administradores, ao levantamento do inventario e balango geral do ativo e passivo;

VI - realizar o ativo social para saldar o passivo e reembolsar os associados de suas quotas-partes,
destinando o remanescente, inclusive o dos fundos indivisiveis, ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo
S/A.,

VIl - exigir dos associados a integralizagéo das respectivas quotas-partes do capital social nao
realizadas, quando o ativo ndo bastar para solugdo do passivo,

VIII - fornecer aos credores a relagio dos associados, se a sociedade for de responsabilidade ilimitada
e se os recursos apurados forem insuficientes para o pagamento das dividas;

IX - convocar a Assembléia Geral, cada 6 (seis) meses ou sempre que necessario, para apresentar
relatério e balango do estado da liquidagdo e prestar contas dos atos praticados durante o periodo anterior;

X - apresentar a Assembléia Geral, finda a liquidag&o, o respectivo relatério e as contas finais;
XI - averbar, no érgdo competente, a Ata da Assembléia Geral que considerar encerrada a liquidagdo.

Art. 69. As obrigactes e as responsabilidades dos liquidantes regem-se pelos preceitos peculiares aos
dos administradores da sociedade liquidanda.

Art. 70. Sem autorizagsio da Assembléia nfo poderd o liquidante gravar de 6nus os méveis e iméveis,
contrair empréstimos, salvo quando indispensaveis para o pagamento de obrigagdes inadiaveis, nem
prosseguir, embora para facilitar a liquidagédo, na atividade social.

Art. 71. Respeitados os direitos dos credores preferenciais, pagara o liquidante as dividas sociais
proporcionalmente e sem disting&o entre vencidas ou ndo.

Art. 72. A Assembléia Geral podera resolver, antes de ultimada a liquidagdo, mas depois de pagos os
credores, que o liquidante faga rateios por antecipagéo da partilha, & medida em que se apurem os haveres
sociais.

Art. 73. Solucionado o passivo, reembolsados os cooperados até o valor de suas quotas-partes e
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encaminhado o remanescente conforme o estatuido, convocara o liquidante Assembléia Geral para prestag&o
final de contas.

Art. 74. Aprovadas as contas, encerra-se a liquidagéo e a sociedade se extingue, devendo a ata da
Assembléia ser arquivada na Junta Comercial & publicada.

Paragrafo unico. O associado discordante tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicagéo da
ata, para promover a agao que couber.

Art. 75. A liquidaggo extrajudicial das cooperativas podera ser promovida por iniciativa do respectivo
orgao executivo federal, que designara o liquidante, e sera processada de acordo com a legislagao especifica
e demais disposigbes regulamentares, desde que a sociedade deixe de oferecer condigbes operacionais,
principalmente por constatada insolvéncia.

§ 1° A liquidagéo extrajudicial, tanto quanto possivel, devera ser precedida de intervengéo na sociedade.

§ 2° Ao interventor, além dos poderes expressamente concedidos no ato de intervengéo, séo atribuidas
fungdes, prerrogativas e obrigagdes dos 6rgéos de administragao.

Art. 76. A publicagéo no Diario Oficial, da ata da Assembléia Geral da sociedade, que deliberou sua
liquidagéo, ou da deciséo do 6rgdo executivo federal quando a medida for de sua iniciativa, implicara a
sustagio de qualquer agéo judicial contra a cooperativa, pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo, entretanto,
da fluéncia dos juros legais ou pactuados e seus acessorios.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo previsto neste artigo, sem que, por motivo relevante, esteja
encerrada a liquidagdo, podera ser 0 mesmo prorrogado, no maximo por mais 1 (um) ano, mediante decisdo
do argao citado no artigo, publicada, com 0S Mesmos efeitos, no Diario Oficial.

Art. 77. Na realizagéo do ativo da sociedade, o liquidante devera:

| - mandar avaliar, por avaliadores judiciais ou de Instituigbes Financeiras Publicas, os bens de
sociedade;

Il - proceder & venda dos bens necessarios ao pagamento do passivo da sociedade, observadas, no
que couber, as normas constantes dos artigos 117 e 118 do Decreto-Lei n. 7.661, de 21 de junho de 1945.

Art. 78. A liquidagio das cooperativas de crédito e da segdo de crédito das cooperativas agricolas
mistas reger-se-a pelas normas proprias legais e regulamentares.

CAPITULO XII
Do Sistema Operacional das Cooperativas

SECAO |
Do Ato Cooperativo

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus associados, entre
estes e aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a consecugao dos objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo néo implica operagéo de mercado, nem contrato de compra e venda
de produto ou mercadoria.

SEGAO Il
Das Distribuigdes de Despesas

Art. 80. As despesas da sociedade serfio cobertas pelos associados mediante rateio na proporgao
direta da fruicao de servigos.

Paragrafo Gnico. A cooperativa podera, para melhor atender & equanimidade de cobertura das
despesas da sociedade, estabelecer:

| - rateio, em partes iguais, das despesas gerais da sociedade entre todos os associados, quer tenham
i mAn noann nenfriidn dos servicos por ela prestados, conforme definidas no estatuto;
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Il - rateio, em razéo diretamente proporcional, entre os associados que tenham usufruido dos servigos
durante o ano, das sobras liquidas ou dos prejuizos verificados no balango do exercicio, excluidas as
despesas gerais ja atendidas na forma do item anterior.

Art. 81. A cooperativa que tiver adotado o critério de separar as despesas da sociedade e estabelecido
o seu rateio na forma indicada no paragrafo anico do artigo anterior devera levantar separadamente as
despesas gerais.

SECAO Il
Das Operagbes da Cooperativa

Art. 82. A cooperativa que se dedicar a vendas em comum podera registrar-se como
armazém geral, podendo também desenvolver as atividades previstas na Lei n® 9.973, de 29 de maio de
2000, e nessa condigdo expedir Conhecimento de Deposito, Warrant, Certificado de Dep6sito Agropecuario -
CDA e Warrant Agropecuario - WA para os produtos de seus associados conservados em seus armazens,
proprios ou arrendados, sem prejuizo da emissao de outros titulos decorrentes de suas atividades normais,
aplicando-se, no que couber, a legislagao especifica. (Redacéo dada pela Lei n® 11.076, de 2004)

§ 1° Para efeito deste artigo, os armazéns da cooperativa se equiparam aos "Armazéns Gerais", com
as prerrogativas e obrigagdes destes, ficando os componentes do Conselho de Administrag&o ou Diretoria
Executiva, emitente do titulo, responsaveis pessoal e solidariamente, pela boa guarda e conservagéo dos
produtos vinculados, respondendo criminal e civilmente pelas declaragbes constantes do titulo, como também
por qualquer agéo ou omissao que acarrete o desvio, deterioragéo ou perda dos produtos.

§ 2° Observado o disposto no § 1°, as cooperativas poderdo operar unidades de armazenagem,
embalagem e frigorificag&o, bem como armazéns gerais alfandegarios, nos termos do disposto no Capitulo IV
da Lei n. 5.025. de 10 de junho de 1966.

Art. 83. A entrega da produgio do associado & sua cooperativa significa a outorga a esta de plenos
poderes para a sua livre disposicéo, inclusive para grava-la e da-la em garantia de operagbes de crédito
realizadas pela sociedade, salvo se, tendo em vista os usos e costumes relativos a comercializagédo de
determinados produtos, sendo de interesse do produtor, os estatutos dispuserem de outro modo.

Complementar n° 130, de 20090)

Art. 85. As cooperativas agropecuarias e de pesca poderao adquirir produtos de ndo associados,
agricultores, pecuaristas ou pescadores, para completar lotes destinados ao cumprimento de contratos ou
suprir capacidade ociosa de instalagbes industriais das cooperativas que as possuem.

Art. 86. As cooperativas poderéo fornecer bens e servicos a ndo associados, desde gue tal faculdade
atenda aos objetivos sociais e estejam de conformidade com a presente lei.

Art. 87. Os resultados das operagdes das cooperativas com nao associados, mencionados nos artigos
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85 e 86, serdo levados a conta do "Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social' e seréo
contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos.

Art. 88. Poderso as cooperativas participar de sociedades ndo cooperativas para melhor atendimento
dos proprios objetivos e de outros de carater acessorio ou complementar. (Redagéo dada pela Medida
Proviséria n° 2.168-40, de 24 de agosto de 2001)

SECAO IV
Dos Prejuizos

Art. 89. Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos provenientes do
Fundo de Reserva e, se insuficiente este, mediante rateio, entre 08 associados, na razéo direta dos Servigos
usufruidos, ressalvada a opgéo prevista no paragrafo unico do artigo 80.

SECAOV
Do Sistema Trabalhista

Art. 90. Qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus
associados.

Art. 91. As cooperativas igualam-se as demais empresas em relagéo aos seus empregados para os fins
da legislago trabalhista e previdenciaria.

CAPITULO XliI
Da Fiscalizagéo e Controle

Art. 92. A fiscalizagdo e o controle das sociedades cooperativas, nos termos desta lei e dispositivos
legais especificos, serio exercidos, de acordo com O objeto de funcionamento, da seguinte forma:

| - as de crédito e as segdes de crédito das agricolas mistas pelo Banco Central do Brasil;

|| - as de habitag&o pelo Banco Nacional de Habitagéo;

Il - as demais pelo Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria.

§ 1° Mediante autorizacdo do Conselho Nacional de Cooperativismo, 0s orgéos controladores federais,
poderao solicitar, quando julgarem necessario, a colaboragéo de outros ¢6rgdos administrativos, na execugao
das atribuigdes previstas neste artigo.

§ 2° As sociedades cooperativas permitiréo quaisquer verificagbes determinadas pelos respectivos
orgdos de controle, prestando os esclarecimentos que Ihes forem solicitados, além de serem obrigadas a
remeter-lhes anualmente a relagdo dos associados admitidos, demitidos, eliminados e excluidos no periodo,
copias de atas, de balangos & dos relatorios do exercicio social e parecer do Conselho Fiscal.

Art. 93. O Poder Publico, por intermédio da administragdo central dos org&os executivos federais
competentes, por iniciativa propria ou solicitagéo da Assembléia Geral ou do Conselho Fiscal, intervira nas
cooperativas quando ocorrer um dos seguintes casos:

| - violag&o contumaz das disposigbes legais;

|| - ameaga de insolvéncia em virtude de ma administragéo da sociedade;

11l - paralisagéo das atividades sociais por mais de 120 (cento & vinte) dias consecutivos;
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IV - inobservancia do artigo 56, § 2°.
Paragrafo Unico. Aplica-se, no que couber, as cooperativas habitacionais, o disposto neste artigo.
Art. 94. Observar-se-a, no processo de intervengéo, a disposigéo constante do § 2° do artigo 75.

CAPITULO XIV
Do Conselho Nacional de Cooperativismo

Art. 95. A orientagdo geral da politica cooperativista nacional cabera ao Conselho Nacional de
Cooperativismo - CNC, que passara a funcionar junto ao Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria
- INCRA, com plena autonomia administrativa e financeira, na forma do artigo 172 do Decreto-Lei n. 200, de
25 de fevereiro de 1967, sob a presidéncia do Ministro da Agricultura e composto de 8 (oito) membros
indicados pelos seguintes representados:

| - Ministério do Planejamento e Coordenagéo Geral,
Il - Ministério da Fazenda, por intermédio do Banco Central do Brasil;
111 - Ministério do Interior, por intermédio do Banco Nacional da Habitagao;

IV - Ministério da Agricultura, por intermédio do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria -
INCRA, e do Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A.;

V - Organizagso das Cooperativas Brasileiras.

Paragrafo unico. A entidade referida no inciso V deste artigo contard com 3 (trés) elementos para
fazer-se representar no Conselho.

Art. 96. O Conselho, que devera reunir-se ordinariamente uma vez por més, sera presidido pelo Ministro
da Agricultura, a quem caberé o voto de qualidade, sendo suas resolugdes votadas por maioria simples, com
a presenca, no minimo de 3 (trés) representantes dos 6rgaos oficiais mencionados nos itens | a IV do artigo
anterior.

Paragrafo Unico. Nos seus impedimentos eventuais, o substituto do Presidente seré o Presidente do
Instituto Nacional de Colonizag&o e Reforma Agraria.

Art. 97. Ao Conselho Nacional de Cooperativismo compete:

| - editar atos normativos para a atividade cooperativista nacional;

Il - baixar normas regulamentadoras, complementares & interpretativas, da legislagao cooperativista;
11l - organizar e manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais;

IV - decidir, em Ultima instancia, os recursos originarios de decisdes do respectivo 6rgéo executivo
federal,

V - apreciar os anteprojetos que objetivam a revisdo da legislagéo cooperativista;

VI - estabelecer condigbes para o exercicio de quaisquer cargos eletivos de administragéo ou
fiscalizagao de cooperativas;

VII - definir as condigoes de funcionamento do empreendimento cooperativo, a que se refere o artigo 18;
VIl - votar o seu proprio regimento;

IX - autorizar, onde houver condigdes, a criago de Conselhos Regionais de Cooperativismo,
definindo-lhes as atribuigdes;

X - decidir sobre a aplicagio do Fundo Nacional de Cooperativismo, nos termos do artigo 102 desta Lei;
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X| - estabelecer em ato normativo ou de caso a caso, conforme julgar necessario, o limite a ser
observado nas operagdes com ndo associados a que se referem os artigos 85 e 86.

Paragrafo Unico. As atribuigbes do Conselho Nacional de Cooperativismo nio se estendem as
cooperativas de habitag&o, as de crédito e as secdes de crédito das cooperativas agricolas mistas, no que
forem regidas por legislag&o propria.

Art. 98. O Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC contara com uma Secretaria Executiva que se
incumbira de seus encargos administrativos, podendo seu Secretario Executivo requisitar funcionarios de
qualquer érg&o da Administragéo Publica.

§ 1° O Secretério Executivo do Conselho Nacional de Cooperativismo sera o Diretor do Departamento
de Desenvolvimento Rural do Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria - INCRA, devendo o
Departamento referido incumbir-se dos encargos administrativos do Conselho Nacional de Cooperativismo.

§ 2° Para os impedimentos eventuais do Secretario Executivo, este indicara a apreciacéo do Conselho
seu substituto.

Art. 99. Compete ao Presidente do Conselho Nacional de Cooperativismo:

| - presidir as reuniées;

11 - convocar as reunides extraordinarias;

1l - proferir o voto de qualidade.

Art. 100. Compete & Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Cooperativismo:
| - dar execugdo as resolugdes do Conselho;

Il - comunicar as decisdes do Conselho ao respectivo 6rgéo executivo federal;

Il - manter relacbes com os 6rgdos executivos federais, bem assim com quaisquer outros 6rgéos
piblicos ou privados, nacionais ou estrangeiros, que possam influir no aperfeigoamento do cooperativismo;

IV - transmitir aos 6rgdos executivos federais e entidade superior do movimento cooperativista nacional
todas as informagdes relacionadas com a doutrina e praticas cooperativistas de seu interesse;

V - organizar @ manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais e expedir as respectivas
certidbes;

VI - apresentar ao Conselho, em tempo habil, a proposta orgamentaria do 6érg&o, bem como o relatério
anual de suas atividades,

VII - providenciar todos os meios que assegurem o regular funcionamento do Conselho;
VIII - executar quaisquer outras atividades necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes do Conselho.

Art. 101. O Ministério da Agricultura incluird, em sua proposta orgamentaria anual, os recursos
financeiros solicitados pelo Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, para custear seu funcionamento.

Paragrafo Gnico. As contas do Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, serdo prestadas por
intermédio do Ministério da Agricultura, observada a legislacéo especifica que regula a matéria.

Art. 102. Fica mantido, junto ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., 0 "Fundo Nacional de
Cooperativismo", criado pelo Decreto-Lei n. 59, de 21 de novembro de 1966, destinado a prover recursos de
apoio ao movimento cooperativista nacional.

§ 1° O Fundo de que trata este artigo sera, suprido por:

| - dotacdo incluida no orgamento do Ministério da Agricultura para o fim especifico de incentivos as
atividades cooperativas;
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Il - juros e amortizagdes dos financiamentos realizados com Seus recursos;
11l - doagbes, legados e outras rendas eventuais,

IV - dotagdes consignadas pelo Fundo Federal Agropecuério e pelo Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria - INCRA.

§ 2° Os recursos do Fundo, deduzido o necessario ao custeio de sua administragao, sero aplicados
pelo Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., obrigatoriamente, em financiamento de atividades que
interessem de maneira relevante o abastecimento das populagdes, a critério do Conselho Nacional de
Cooperativismo.

§ 3° O Conselho Nacional de Cooperativismo podera, por conta do Fundo, autorizar a concesséo de
estimulos ou auxilios para execugéo de atividades que, pela sua relevancia sécio-econdmica, concorram para
o desenvolvimento do sistema cooperativista nacional.

CAPITULO XV
Dos Orgéos Governamentais

Art. 103. As cooperativas permanecerdo subordinadas, na parte normativa, ao Conselho Nacional de
Cooperativisme, com excecdo das de crédito, das segdes de crédito das agricolas mistas e das de
habitagdo, cujas normas continuaréo a ser baixadas pelo Conselho Monetério Nacional, relativamente as duas
primeiras, e Banco Nacional de Habitagao, com relagéo a altima, observado o disposto no artigo 92 desta Lei.

Paragrafo unico. Os 6rgéos executivos federais, visando a execugao descentralizada de seus Servigos,
poderdo delegar sua competéncia, total ou parciaimente, a érgéos e entidades da administrag&o estadual e
municipal, bem como, excepcionalmente, a outros érgéos e entidades da administragéo federal.

Art. 104. Os orgaos executivos federais comunicardo todas as alteragdes havidas nas cooperativas sob
a sua jurisdigdo ao Conselho Nacional de Cooperativismo, para fins de atualizagdo do cadastro geral das
cooperativas nacionais.

CAPITULO XVI
Da Representagao do Sistema Cooperativista

Art. 105. A representaggo do sistema cooperativista nacional cabe & Organizag&o das Cooperativas
Brasileiras - OCB, sociedade civil, com sede na Capital Federal, 6rgéo técnico-consuitivo do Governo,
estruturada nos termos desta Lei, sem finalidade lucrativa, competindo-lhe precipuamente:

a) manter neutralidade politica e indiscriminago racial, religiosa e social;

b) integrar todos os ramos das atividades cooperativistas;

¢) manter registro de todas as sociedades cooperativas que, para todos 0s efeitos, integram a
Organizagéo das Cooperativas Brasileiras - OCB;

d) manter servicos de assisténcia geral ao sistema cooperativista, seja quanto & estrutura social, seja
quanto aos métodos operacionais e orientacéo juridica, mediante pareceres e recomendagbes, sujeitas,
quando for o caso, & aprovagéo do Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC;

e) denunciar ao Conselho Nacional de Cooperativismo praticas nocivas ao desenvolvimento
cooperativista;

f) opinar nos processos que Ihe sejam encaminhados pelo Conselho Nacional de Cooperativismo;
g) dispor de setores consultivos especializados, de acordo com 0§ ramos de cooperativismo;
h) fixar a politica da organizagdo com base nas proposictes emanadas de seus 6rgaos tecnicos;

i) exercer outras atividades inerentes a sua condigao de érgéo de representacao e defesa do sistema
cooperativista;
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j) manter relagbes de integrago com as entidades congéneres do exterior e suas cooperativas.

§ 1° A Organizagéo das Cooperativas Brasileiras - OCB, sera constituida de entidades, uma para cada
Estado, Territério e Distrito Federal, criadas com as mesmas caracteristicas da organizagdo nacional.

§ 2° As Assembléias Gerais do 6rgéo central seréo formadas pelos Representantes credenciados das
filiadas, 1 (um) por entidade, admitindo-se proporcionalidade de voto.

§ 3° A proporcionalidade de voto, estabelecida no paragrafo anterior, ficara a critério da OCB,
baseando-se no nimero de associados - pessoas fisicas e as excegdes previstas nesta Lei - que comp&em o
quadro das cooperativas filiadas.

§ 4° A composigdo da Diretoria da Organizac&o das Cooperativas Brasileiras - OCB sera estabelecida
em seus estatutos sociais.

§ 5° Para o exercicio de cargos de Diretoria e Conselho Fiscal, as eleicdes se processardo por
escrutinio secreto, permitida a reeleigéo para mais um mandato consecutivo.

Art. 106. A atual Organizacdo das Cooperativas Brasileiras e as suas filiadas ficam investidas das
atribuicbes e prerrogativas conferidas nesta Lei, devendo, no prazo de 1 (um) ano, promover a adaptagéo de
seus estatutos e a transferéncia da sede nacional.

Art. 107. As cooperativas s&o obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na Organizagéo das
Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante apresentacéo dos estatutos sociais e
suas alteragdes posteriores.

Paragrafo tnico. Por ocasido do registro, a cooperativa pagara 10% (dez por cento) do maior salario
minimo vigente, se a soma do respectivo capital integralizado e fundos ndo exceder de 250 (duzentos e
cinquienta) salarios minimos, e 50% (cinglienta por cento) se aquele montante for superior.

Art. 108. Fica instituida, além do pagamento previsto no paragrafo Unico do artigo anterior, a
Contribuicdo Cooperativista, que sera recolhida anualmente pela cooperativa apés o encerramento de seu
exercicio social, a favor da Organizagao das Cooperativas Brasileiras de que trata o artigo 105 desta Lei.

§ 1° A Contribuigio Cooperativista constituir-se-a de importancia correspondente a 0,2% (dois décimos
por cento) do valor do capital integralizado e fundos da sociedade cooperativa, no exercicio social do ano
anterior, sendo o respectivo montante distribuido, por metade, a suas filiadas, quando constituidas.

§ 2° No caso das cooperativas centrais ou federagdes, a Contribuigie de que trata o paragrafo anterior
sera calculada sobre os fundos e reservas existentes.

§ 3° A Organizagao das Cooperativas Brasileiras podera estabelecer um teto a Contribuigéo
Cooperativista, com base em estudos elaborados pelo seu corpo técnico.

CAPITULO XVII
Dos Estimulos Crediticios

Art. 109. Cabera ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., estimular e apoiar as cooperativas,
mediante concessao de financiamentos necessarios ao seu desenvolvimento.

§ 1° Podera o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., receber depésitos das cooperativas de
crédito e das segdes de crédito das cooperativas agricolas mistas.

§ 2° Podera o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., operar com pessoas fisicas ou juridicas,
estranhas ao quadro social cooperativo, desde que haja beneficio para as cooperativas e estas figurem na
operagéo bancéria.

§ 3° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linhas de crédito especificas para as
cooperativas, de acordo com o objeto e a natureza de suas atividades, a juros modicos e prazos adequados
inclusive com sistema de garantias ajustado &s peculiaridades das cooperativas a que se destinam.

§ 4° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linha especial de crédito para
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financiamento de quotas-partes de capital.

Art. 110. Fica extinta a contribuigdo de que trata o artigo 13 do Decreto-Lei n. 60, de 21 de novembro
de 1966, com a redagéo dada pelo Decreto-Lei n. 668, de 3 de julho de 1969.

CAPITULO XvilI
Das Disposigbes Gerais e Transitorias

Art. 111. Serfio considerados como renda tributavel os resultados positivos obtidos pelas cooperativas
nas operagbes de que tratam os artigos 85, 86 e 88 desta Lei.

Art. 112. O Balanco Geral e o Relatério do exercicio social que as cooperativas deverdo encaminhar
anualmente aos 6rgaos de controle serdo acompanhados, a juizo destes, de parecer emitido por um servico
independente de auditoria credenciado pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras.

Paragrafo tnico. Em casos especiais, tendo em vista a sede da Cooperativa, 0 volume de suas
operagbes e outras circunstancias dignas de considerago, a exigéncia da apresentacao do parecer pode ser
dispensada.

Art. 113. Atendidas as dedugdes determinadas pela legislago especifica, as sociedades cooperativas
ficara assegurada primeira prioridade para o recebimento de seus créditos de pessoas juridicas que efetuem
descontos na folha de pagamento de seus empregados, associados de cooperativas.

Art. 114. Fica estabelecido o prazo de 36 (trinta e seis) meses para que as cooperativas atualmente
registradas nos 6rgdos competentes reformulem os seus estatutos, no que for cabivel, adaptando-os ao
disposto na presente Lei.

Art. 115. As Cooperativas dos Estados, Territérios ou do Distrito Federal, enquanto néo constituirem
seus 6rgios de representagao, serfio convocadas as Assembléias da OCB, como vogais, com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, mediante editais publicados 3 (trés) vezes em jornal de grande circulago local.

Art. 116. A presente Lei ndo altera o disposto nos sistemas proprios instituidos para as cooperativas de
habitagdo e cooperativas de crédito, aplicando-se ainda, no que couber, o regime instituido para essas
Gltimas as secBes de crédito das agricolas mistas.

Art. 117. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicdes em contrario e
especificamente o Decreto-Lei n. 59, de 21 de novembro de 1966, bem como o Decreto n. 60.597, de 19 de
abril de 1967.

Brasilia, 16 de dezembro de 1971; 150° da Independéncia e 83° da Republica.

EMILIO G. MéDICI

Anténio Delfim Netto

L. F. Cirne Lima

Jodo Paulo dos Reis Velloso
José Costa Cavalcanti

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.12.1971
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Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI COMPLEMENTAR N° 130, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Dispde sabre o Sistema Nacional de Creédito
Cooperativo e revoga dispositivos das Leis n®
4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de
16 de dezembro de 1971.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 12 As instituigdes financeiras constituidas sob a forma de cooperativas de crédite
submetem-se a esta Lei Complementar, bem como a legislagéo do Sistema Financeiro
Nacional - SFN e das sociedades cooperativas.

§ 12 As competéncias legais do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco
Central do Brasil em relagao as instituigdes financeiras aplicam-se &s cooperativas de crédito.

§ 2° E vedada a constituigdo de cooperativa mista com segéo de credito

Art. 22 As cooperativas de crédito destinam-se, precipuamente, a prover, por meio da
mutualidade, a prestacdo de servigos financeiros a seus associados, sendo-lhes assegurado o
acesso aos instrumentos do mercado financeiro.

§ 1° A captago de recursos e a concess&o de créditos e garantias devem ser restritas
aos associados, ressalvadas as operagdes realizadas com outras instituiées financeiras e os
recursos obtidos de pessoas juridicas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou isentos de
remuneragao.

§ 2° Ressalvado o disposto no § 1° deste artigo, & permitida a prestagdo de outros
servicos de natureza financeira e afins a associados e a n&o associados.

§ 32 A concess&o de créditos e garantias a integrantes de 6rgios estatutarios, assim
como a pessoas fisicas ou juridicas que com eles mantenham relagdes de parentesco ou
negocio, deve observar procedimentos de aprovagéo e controle idénticos aos dispensados as
demais operacdes de credito.

§4° A critério da assembléia geral, os procedimentos a que se refere 0 § 3° deste artigo
podem ser mais rigorosos, cabendo-lhe, nesse caso, a definicéo dos tipos de relacionamento a
serem considerados para aplicagdo dos referidos procedimentos.

§ 5% As cooperativas de crédito, nos termos da legislag&o especifica, poderao ter
acesso a recursos oficiais para o financiamento das atividades de seus associados.

Art. 3° As cooperativas de crédito podem atuar em nome e por conta de outras
instituicdes, com vistas & prestago de servigos financeiros e afins a associados e a ndo
associados.

Art. 42 O quadro social das cooperativas de crédito, composto de pessoas fisicas e
juridicas, é definido pela assembléia geral, com previs&o no estatuto social.
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Paragrafo tinico. N&o serdo admitidas no quadro social da sociedade cooperativa de
crédito pessoas juridicas que possam exercer concorréncia com a propria sociedade
cooperativa, nem a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios bem como suas
respectivas autarquias, fundacdes e empresas estatais dependentes.

Art. 5° As cooperativas de crédito com conselho de administragéo podem criar diretoria
executiva a ele subordinada, na qualidade de 6rgao estatutario composto por pessoas fisicas
associadas ou nao, indicadas por aquele conselho.

Art. 82 O mandato dos membros do conselho fiscal das cooperativas de crédito terd
duragao de até 3 (trés) anos, observada a renovagao de, ao menos, 2 (dois) membros a cada
eleigdo, sendo 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

Art. 7° E vedado distribuir qualquer espécie de beneficio as quotas-parte do capital,
excetuando-se remunerag&o anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagéo e de Custodia - Selic para titulos federais.

Art. 8% Compete & assembléia geral das cooperativas de crédito estabelecer a formula
de cdlculo a ser aplicada na distribuicio de sobras e no rateio de perdas, com base nas
operagdes de cada associado realizadas ou mantidas durante o exercicio, observado o
disposto no art. 7° desta Lei Complementar.

Art. 9° E facultado as cooperativas de crédito, mediante deciséo da assembléia geral,
compensar, por meio de sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas
verificadas no exercicio findo.

Paragrafo unico. Para o exercicio da faculdade de que trata o caput deste artigo, a
cooperativa deve manter-se ajustada aos limites de patrimonio exigiveis na forma da
regulamentacéo vigente, conservando o controle da parcela correspondente a cada associado
no saldo das perdas retidas.

Art. 10. A restituicdo de quotas de capital depende, inclusive, da observancia dos limites
de patriménio exigiveis na forma da regulamentagao vigente, sendo a devolugéo parcial
condicionada, ainda, & autorizagéo especifica do conselho de administrac&o ou, na sua
auséncia, da diretoria.

Art. 11. As cooperativas centrais de crédito e suas confederagbes podem adotar, quanto
ao poder de voto das filiadas, critério de proporcionalidade em relagéo ao nimero de
associados indiretamente representados na assembléia geral, conforme regras estabelecidas
no estatuto.

Art. 12. O CMN, no exercicio das competéncias que Ihe séo atribuidas pela legislagao
que rege o SFN, podera dispor, inclusive, sobre as seguintes matérias:

| - requisitos a serem atendidos previamente a constituicdo ou transformagao das
cooperativas de crédito, com vistas ao respectivo processeo de autorizacéo a cargo do Banco
Central do Brasil,

Il - condigbes a serem observadas na formagao do quadro de associados e na
celebragao de contratos com outras instituigdes;

Il - tipos de atividades a serem desenvolvidas e de instrumentos financeiros passiveis
de utilizagao;

IV - fundos garantidores, inclusive a vinculagao de cooperativas de crédito a tais fundos;
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V - atividades realizadas por entidades de qualguer natureza, que tenham por objeto
exercer, com relagéo a um grupo de cooperativas de crédito, supervisao, controle, auditoria,
gestao ou execugdo em maior escala de suas fungdes operacionais;

VI - vinculagéo a entidades que exergam, na forma da regulamentagéo, atividades de
supervisdo, controle e auditoria de cooperativas de crédito,

VII - condigbes de participagao societaria em outras entidades, inclusive de natureza néo
cooperativa, com vistas ac atendimento de propdsitos complementares, no interesse do quadro
social;

VIII - requisitos adicionais ao exercicio da faculdade de que trata o art. 9° desta Lei
Complementar.

§ 1° O exercicio das atividades a que se refere o inciso V do caput deste artigo,
regulamentadas pelo Conselho Monetéario Nacional - CMN, esta sujeito & fiscalizagéo do Banco
Central do Brasil, sendo aplicaveis as respectivas entidades e a seus administradores as
mesmas sangdes previstas na legislagdo em relag&o as instituigdes financeiras.

§ 2° O Banco Central do Brasil, no exercicio de sua competéncia de fiscalizag&o das
cooperativas de crédito, assim como a entidade que realizar, nos termos da regulamentacéo do
CMN, atividades de supervisdo local podem convocar assembléia geral extraordinaria de
instituicdo supervisionada, a qual poderdo enviar representantes com direito a voz.

Art. 13. Nao constitui violagdo do dever de sigilo de que trata a legislagdo em vigor o
acesso a informacgdes pertencentes a cooperativas de crédito por parte de cooperativas
centrais de crédito, confederagdes de centrais e demais entidades constituidas por esse
segmento financeiro, desde que se dé exclusivamente no desempenho de atribuicdes de
supervisdo, auditoria, controle e de execugéo de fungdes operacionais das cooperativas de
crédito.

Paragrafo unico. As entidades mencionadas no caput deste artigo devem observar
sigilo em relag&o as informagdes que obtiverem no exercicio de suas atribuigdes, bem como
comunicar as autoridades competentes indicios de pratica de ilicitos penais ou administrativos
ou de operagdes envolvendo recursos provenientes de qualquer pratica criminosa.

Art. 14. As cooperativas singulares de crédito poderdo constituir cooperativas centrais
de crédito com o objetivo de organizar, em comum acordo € em maior escala, 0s servigos
econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades,
bem como facilitando a utilizagao reciproca dos servigos.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput deste artigo, respeitada a
competéncia do Conselhc Monetario Nacional e preservadas as responsabilidades envolvidas,
poderao ser delegadas as confederagdes constituidas pelas cooperativas centrais de crédito.

Art. 15. As confederagbes constituidas de cooperativas centrais de crédito tém por
objetivo orientar, coordenar e executar atividades destas, nos casos em que o vulto dos
empreendimentos e a natureza das atividades transcenderem o ambito de capacidade ou a
conveniéncia de atuagao das associadas.

Art. 16. As cooperativas de crédito podem ser assistidas, em carater temporario,
mediante administragdo em regime de cogest&o, pela respectiva cooperativa central ou
confederag&o de centrais para sanar irregularidades cu em caso de risco para a solidez da
propria sociedade, devendo ser observadas as seguintes condigoes:

| - existéncia de clausula especifica no estatuto da cooperativa assistida, contendo
previsdo da possibilidade de implantagdo desse regime e da celebragdo do convénio de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;
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Il - celebragao de convénio entre a cooperativa a ser assistida e a eventual cogestora, a
ser referendado pela assembléia geral, estabelecendo, pelo menos, a caracterizagdo das
situacdes consideradas de risco que justifiquem a implantagao do regime de cogestéo, o rito
dessa implantagao por iniciativa da entidade cogestora e o regimento a ser observado durante
a cogestéo; e

Il - realizagao, no prazo de até 1 (um) ano da implantagéo da cogestao, de assembléia
geral extraordinaria para deliberar sobre a manutencao desse regime e da adogaoc de outras
medidas julgadas necessarias.

Art 17. A assembléia geral ordinaria das cooperativas de crédito realizar-se-a
anualmente, nos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social

Art. 18. Ficam revogados os arts. 40 e 41 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
e08&30doart 10, 0 § 10 do art. 18, o paragrafo Unico do art. 86 e o art. 84 da Lei n° 5.764, de
16 de dezembro de 1971.

Art. 19. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 17 de abril de 2009; 188° da Independéncia e 1212 da Republica.

LuIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega
Reinhold Stephanes
Carlos Lupi

Este texto no substitui o publicado no D.O.U. de 17.4.2009 - Edicao extra
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964.

Vide texto compilado Dispde sobre a Politica e as Instituiges Monetarias,
Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario
Mensagem de Veto Nacional e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Capitulo |
Do Sistema Financeiro Nacional

Art. 1° O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei, sera constituido:
| - do Conselho Menetério Nacional,
B c Repdbl Brasi:
Il - do Banco Central do Brasil; (Redacio dada pelo Del n® 278, de 28/02/67)
IIl - do Banco do Brasil S. A;;
IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;
V - das demais instituicdes financeiras publicas e privadas.

Capitulo Il
Do Conselho Monetario Nacional

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito, e criado em
substituigdo, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito
como previsto nesta lei, objetivando o progresso econdmico e social do Pais.

Art. 3° A politica do Conselho Monetério Nacional objetivara:

| - Adaptar o volume dos meios de pagamento &s reais necessidades da economia nacional e seu
processo de desenvolvimento;

Il - Regular o valor interno da moeda, para tanto prevenindo ou corrigindo os surtos inflacionarios ou
deflacionarios de origem interna ou externa, as depressbes econdmicas e outros desequilibrios oriundos de
fendbmenos conjunturais;,

I1I - Regular o valor externo da moeda e o equilibrio no balango de pagamento do Pais, tendo em vista a
melhor utilizacdo dos recursos em moeda estrangeira;

IV - Orientar a aplicagao dos recursos das instituigées financeiras, quer publicas, quer privadas; tendo
em vista propiciar, nas diferentes regides do Pais, condicdes favoraveis ao desenvolvimento harménico da
economia nacional;

V - Propiciar o aperfeigoamento das instituicbes e dos instrumentos financeiros, com vistas & maior
eficiéncia do sistema de pagamentos e de mobilizagao de recursos;

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras;

VIl - Coordenar as politicas monetéria, crediticia, orgamentaria, fiscal e da divida publica, interna e
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Art. 4° Compete ao Conselho Monetario Nacional, segundo diretrizes estabelecidas pelo Presidente da
Republica: (Redagéo dada pela Lei n° 6.045, de 15/05/74) (Vetado)

| - Autorizar as emissdes de papel-moeda (Vetado) as quais ficardo na prévia dependéncia de
autorizagdo legislativa quando se destinarem ao financiamento direto pelo Banco Central da Republica do
Brasil, das operacdes de crédito com o Tesouro Nacional, nos termos do artigo 49 desta Lei.(Vide Lei n°
8.392, de 30.12.91)

O Conselho Monetario Nacional pode, ainda autorizar o Banco Central da Republica do Brasil a emitir,
anualmente, até o limite de 10% (dez por cento) dos meios de pagamentos existentes a 31 de dezembro do
ano anterior, para atender as exigéncias das atividades produtivas e da circulagdo da riqueza do Pals,
devendo, porém, solicitar autorizagéo do Poder Legislativo, mediante Mensagem do Presidente da Republica,
para as emissbes que, justificadamente, se tornarem necessarias alem daquele limite.

Quando necessidades urgentes e imprevistas para o financiamento dessas atividades o determinarem,
pode o Conselho Monetario Nacional autorizar as emissbes que se fizerem indispensaveis, solicitando
imediatamente, através de Mensagem do Presidente da Republica, homologagdo do Poder Legislativo para
as emissdes assim realizadas:

Il - Estabelecer condigbes para que o Banco Central da Republica do Brasil emita moeda-papel
(Vetado) de curso forgade, nos termos e limites decorrentes desta Lei, bem como as normas reguladoras do
meio circulante;

Il - Aprovar os orgamentos monetarios, preparados pelo Banco Central da Republica do Brasil, por
meio dos quais se estimardo as necessidades globais de moeda e crédito;

IV - Determinar as caracteristicas gerais (Vetado) das cédulas e das moedas;

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive quanto a compra e venda de ouro e
quaisquer operagdes em Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira; (Redacdo dada pelo Del n®
581, de 14/05/69)

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operagdes crediticias em todas as suas
formas, inclusive aceites, avais e prestacdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes financeiras;

VIl - Coordenar a politica de que trata o art. 3° desta Lei com a de investimentos do Governo Federal,

VIII - Regular a constituigo, funcionamento e fiscalizagéo dos que exercerem atividades subordinadas a
esta lei, bem como a aplicagéo das penalidades previstas;

IX - Limitar, sempre que necessario, as taxas de juros, descontos comissdes e qualguer outra forma de
remuneragdo de operagdes e servigos bancarios ou financeiros, inclusive os prestados pelo Banco Central da
Repiiblica do Brasil, assegurando taxas favorecidas aos financiamentos que se destinem a promover:

- recuperagao e fertilizagéo do solo;

- reflorestamento;

- combate a epizootias e pragas, nas atividades rurais;

- eletrificac@o rural;

- mecanizagao;

- irrigacéo;
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- investimento indispensaveis as atividades agropecudrias;

X - Determinar a percentagem maxima dos recursos que as instituicdes financeiras poderdo emprestar a
um mesmo cliente ou grupo de empresas;

Xl - Estipular indices e outras condigbes técnicas sobre encaixes, mobilizagbes e outras relagdes
patrimoniais a serem observadas pelas instituices financeiras;

Xl - Expedir normas gerais de contabilidade e estatistica a serem observadas pelas instituicées
financeiras;

Xl - Delimitar, com periodicidade nao inferior a dois anos o capital minimo das instituigdes financeiras
privadas, levando em conta sua natureza, bem como a localizag8o de suas sedes e agéncias ou filiais;

XIV - Determinar recolhimento de até 60% (sessenta por cento) do total dos depédsitos e/ou outros titulos
contabeis das instituicdes financeiras, seja na forma de subscricdo de letras ou obrigagdes do Tesouro
Nacional ou compra de titulos da Divida Publica Federal, seja através de recolhimento em espécie, em ambos
os casos entregues ao Banco Central do Brasil, na forma e condigdes que o Conselho Monetario Nacional
determinar, podendo este: (Redacdo dada pelo Del n® 1.959, de 14/09/82)

a) adotar percentagens diferentes em func&o; (Redac&o dada pelo Del n° 1.959, de 14/09/82)
- das regides geo-econdémicas; (Redacdo dada pelo Del n® 1.959, de 14/09/82)
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- das prioridades que atribuir as aplicagdes; (Redacéo dada pelo Del n° 1.959, de 14/09/82)

- da natureza das instituicbes financeiras; (Redacéo dada pelo Del n® 1.959, de 14/09/82)

b) determinar percentuais que nao serdo recolhidos, desde que tenham sido reaplicados em
financiamentos & agricultura, sob juros favorecidos e outras condigbes fixadas pelo Conselho Monetario
Nacional. (Redacéo dada pelo Del n° 1.959, de 14/09/82) (Vide art 10, inciso 1)

XV - Estabelecer para as instituigbes financeiras publicas, a dedugdo dos depdsitos de pessoas
juridicas de direito publico que lhes detenham o controle acionario, bem como dos das respectivas autarquias
e sociedades de economia mista, no calculo a que se refere o inciso anterior;

XVI - Enviar obrigatoriamente ao Congresso Nacional, até o ultimo dia do més subsequente, relatério e
mapas demonstrativos da aplicacéo dos recolhimentos compulsérios, (Vetado).

XVII - Regulamentar, fixando limites, prazos e outras condigdes, as operagbes de redesconto e de
empréstimo, efetuadas com quaisquer instituigdes financeiras publicas e privadas de natureza bancaria;

XVIII - Outorgar ao Banco Central da Republica do Brasil o monopdlio das operagdes de cambio quando
ocorrer grave desequilibrio no balanco de pagamentos ou houver sérias razdes para prever a iminéncia de tal
situagéo;

XIX - Estabelecer normas a serem observadas pelo Banco Central da Reptblica do Brasil em suas
transagbes com titulos plblicos e de entidades de que participe o Estado;

XX - Autoriza o Banco Central da Republica do Brasil e as instituigdes financeiras publicas federais a
efetuar a subscrigdo, compra e venda de agdes e outros papéis emitidos ou de responsabilidade das
sociedades de economia mista e empresas do Estado;

XXI - Disciplinar as atividades das Bolsas de Valores e dos corretores de fundos publicos;

XXII - Estatuir normas para as operagbes das instituicdes financeiras publicas, para preservar sua
solidez e adequar seu funcionamento aos objetivos desta lei;

XX - Fixar, até quinze (15) vezes a soma do capital realizado e reservas livres, o limite além do qual
os excedentes dos depdsitos das instituigdes financeiras serdo recolhidos ao Banco Central da Republica do
Brasil ou aplicados de acordo com as normas que o Conselho estabelecer,

XXIV - Decidir de sua prépria organizagao; elaborando seu regimento interno no prazo maximo de trinta
(30) dias;

XXV - Decidir da estrutura técnica e administrativa do Banco Central da Republica do Brasil e fixar seu
quadro de pessoal, bem como estabelecer os vencimentos e vantagens de seus funcionarios, servidores e
diretores, cabendo ao Presidente deste apresentar as respectivas propostas; (Vide Lei n® 9.650, 27.5.1998)

XXVI - Conhecer dos recursos de decisées do Banco Central da Republica do Brasil; (Vide Lei n® 9.069
de 29.6.1995)

XXVII - aprovar o regimento interno e as contas do Banco Central do Brasil e decidir sobre seu
orgamento e sobre seus sistemas de contabilidade, bem como sobre a forma e prazo de transferéncia de
seus resultados para o Tesouro Nacional, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido.
(Redacéo dada pelo Decreto Lei n° 2.376, de 25.11.1987) (Vide art 10, inciso III)

XXVIII - Aplicar aos bancos estrangeiros que funcionem no Pais as mesmas vedagdes ou restricdes
equivalentes, que vigorem nas pragas de suas matrizes, em relacdo a bancos brasileiros ali instalados ou que
nelas desejem estabelecer - se;

XXIX - Colaborar com o Senado Federal, na instrugdo dos processos de empréstimos externos dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para cumprimento do disposto no art. 63, n° Il. da Constituicéo
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Federal;

LBl

XXX - Expedir normas e regulamentagdo para as designagdes e demais efeitos do art. 7°, desta lei.
(Vide Lei n° 9.069, de 29.6.1995) (Vide Lei n® 9.069, de 29.6.1995)

XXXI - Baixar normas que regulem as operagdes de cambio, inclusive swaps, fixando limites, taxas,
prazos e outras condigdes.

XXXII - regular os depoésitos a prazo de instituigtes financeiras e demais sociedades autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, inclusive entre aquelas sujeitas ao mesmo controle acionario ou
coligadas. (Redacédo dada pelo Decrto-lei n® 2.290, de 1986)

§ 1° O Conselho Monetario Nacional, no exercicio das atribuigdes previstas no inciso VIl deste artigo,
podera determinar que o Banco Central da Republica do Brasil recuse autorizagdo para o funcionamento de
novas instituicdes financeiras, em fungéo de conveniéncias de ordem geral.

§ 2° Competira ao Banco Central da Republica do Brasil acompanhar a execug&o dos orgamentos
monetéarios e relatar a matéria ao Conselho Monetario Nacional, apresentando as sugestées que considerar
convenientes.

§ 3° As emissbes de moeda metdlica seréo feitas sempre contra recolhimento (Vetado) de igual
montante em cédulas.

§ 4° O Conselho Monetario nacional podera convidar autoridades, pessoas ou entidades para prestar
esclarecimentos considerados necessarios.

§ 5° Nas hipoteses do art. 4°, inciso |, e do § 6° do art. 49, desta lei, se o Congresso Nacional negar
homologacéo & emiss@o extraordinaria efetuada, as autoridades responsaveis serdo responsabilizadas nos
termos da Lei n® 1059, de 10/04/1950.

§ 6° O Conselho Monetaric Nacional encaminhara ao Congresso Nacional, até 31 de margo de cada
ano, relatério da evolugéo da situagdo monetaria e crediticia do Pais no ano anterior, no qual descrever3,
minudentemente as providéncias adotadas para cumprimento dos objetivos estabelecidos nesta lei,
justificando destacadamente os montantes das emissbes de papel-moeda que tenham sido feitas para
atendimento das atividades produtivas.

§ 7° O Banco Nacional da Habitag&o € o principal instrumento de execugdo da politica habitacional do
Governo Federal e integra o sistema financeiro nacional, juntamente com as sociedades de crédito imobiliario,
sob orientag&o, autorizag&o, coordenagéo e fiscalizagao do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central
da Republica do Brasil, quanto & execug&o, nos termos desta lei, revogadas as disposices especiais em
contrario. (Vide Lei n° 9.069, de 29.6.1995)

Art. 5° As deliberagdes do Conselho Monetario Nacional entendem-se de responsabilidade de seu
Presidente para os efeitos do art. 104, n°® I, letra "b", da ConstituicAo Federal e obrigar&o também os érgdos
oficiais, inclusive autarquias e sociedades de economia mista, nas atividades que afetem o mercado
financeiro e o de capitais.

Art. 6° O Conselho Monetéario Nacional sera integrado pelos seguintes membros: (Redac&o dada pela
Lei n® 5.362, de 30.11.1967) (Vide Lei n® 9.069, de 29.6.1995)
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| - Ministro da Fazenda que sera o Presidente; (Redacdo dada pela Lei n° 5.362, de 30.11.1967)

Il - Presidente do Banco do Brasil S. A.; (Redagéo dada pela Lei n® 5.362, de 30.11.1967)

Il - Presidente do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico; (Redacéo dada pela Lei n® 5.362, de

30.11.1967)

IV - Sete (7) membros nomeados pelo Presidente da Republica, apés aprovacéo do Senado Federal,
escolhidos entre brasileiros de ilibada reputaco e notéria capacidade em assuntos econdmico-financeiros,
com mandato de sete (7) anos, podendo ser reconduzidos. (Redag&o dada pela Lei n® 5.362, de 30.11.1967)

§ 1° O Conselho Monetario Nacional deliberard por maioria de votos, com a presenga, no minimo, de 6
(seis) membros, cabendo ao Presidente tambem o voto de qualidade.

§ 2° Poderao participar das reunides do Conselho Monetario Nacional (VETADO) o Ministro da Industria
e do Comércio e o Ministro para Assuntos de Planejamento e Economia, cujos pronunciamentos constardo
obrigatoriamente da ata das reunides.

§ 3° Em suas faltas ou impedimentos, o Ministro da Fazenda serd substituido, na Presidéncia do
Conselho Monetario Nacional, pelo Ministro da Industria e do Comeércio, ou, na falta déste, pelo Ministro para
Assuntos de Planejamento e Economia.

§ 4° Exclusivamente motivos relevantes, expostos em representagéo fundamentada do Conselho
Monetario Nacional, poderdo determinar a exoneragao de seus membros referidos no inciso IV, déste artigo.

§ 5° Vagando-se cargo com mandato o substituto sera nomeado com observancia do disposto no inciso
IV déste artigo, para completar o tempo do substituido.

§ 6° Os membros do Conselho Monetario Nacional, a que se refere o inciso |V déste artigo, devem ser
escolhidos levando-se em atencdo, o quanto possivel, as diferentes regides geo-economicas do Pals.

Art. 7° Junto ao Conselho Monetario Nacional funcionardo as seguintes Comissées Consultivas: (Vide Lei
n° 9.069. de 29.6.1995)

| - Bancéria, constituida de representantes:

1 - do Conselho Nacional de Economia;

2 - do Banco Central da Republica do Brasil;

3 - do Banco do Brasil S.A ;

4 - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;

5 - do Conselho Superior das Caixas Econémicas Federais;
6 - do Banco Nacional de Crédito Cooperativo;

7 - do Banco do Nordeste do Brasil S. A ;

8 - do Banco de Crédito da Amazénia S. A ;

9 - dos Bancos e Caixas Econémicas Estaduais;

10 - dos Bancos Privados;

11 - das Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimentos;
12 - das Bolsas de Valores;

13 - do Comércio;

185



L4595

htps://www planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LA595.htm

14 - da Industria;

15 - da Agropecuaria;

16 - das Cooperativas que operam em crédito.

Il - de Mercado de Capitais, constituida de representantes:

1 - do Ministério da Industria e do Comércio;

2 - do Conselho Naciorial da Economia.

3 - do Banco Central da Republica do Brasil;

4 - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico;

5 - dos Bancos Privados;

6 - das Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimentos;
7 - das Bolsas de Valores;

8 - das Companhias de Seguros Privados e Capitalizagao;

9 - da Caixa de Amortizagao;

Il - de Crédito Rural, constituida de representantes:

1 - do Ministério da Agricultura;

2 - da Superintendéncia da Reforma Agraéria;

3 - da Superintendéncia Nacional de Abastecimento;

4 - do Banco Central da Republica do Brasil,

5 - da Carteira de Crédito Agricola e Industrial do Banco do Brasil S. A;
6 - da Carteira de Colonizag&o de Banco do Brasil S.A ;

7 - do Banco Nacional de Crédito Cooperativo;

8 - do Banco do Nordeste do Brasil S.A ;

9 - do Banco de Crédito da Amazbénia S.A.;

10 - do Instituto Brasileiro do Café;

11 - do Instituto do Acticar e do Alcool;

12 - dos Banco privados;

13 - da Confederagéo Rural Brasileirg;

14 - das Instituigbes Financeiras Publicas Estaduais ou Municipais, que operem em crédito rural,
15 - das Cooperativas de Crédito Agricola.

IV - (Vetado)

1 - (Vetado)
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2 - (Vetado)

3 - (Vetado)

4 - (Vetado)
5 - (Vetado)
6 - (Vetado)

7 - (Vetado)

8 - (Vetado)

9 - (Vetado)

10 - (Vetado)

11 - (Vetado)

12 - (Vetado)

13 - (Vetado)

14 - (Vetado)

15 - (Vetado)

V - de Crédito Industrial, constituida de representantes:

1 - do Ministério da Industria e do Comeércio;

2 - do Ministério Extraordinario para os Assuntos de Planejamento e Economia;
3 - do Banco Central da Republica do Brasil,

4 - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico;

5 - da Carteira de Crédito Agricola e Industrial do Banco do Brasil S.A ;
6 - dos Banco privados;

7 - das Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimentos;

8 - da Industria.

§ 1° A organizagdo e o funcionamento das Comissdes Consultivas seréo regulados pelo Conselho
Monetario Nacional, inclusive prescrevendo normas que:

a) lhes concedam iniciativa propria junto ao MESMO CONSELHO;
b) estabelegam prazos para o obrigatério preenchimento dos cargos nas referidas Comissoes,

c) tornem obrigatéria a audiéncia das Comissbes Consultivas, pelo Conselho Monetério Nacional, no
trato das matérias atinentes as finalidades especificas das referidas Comissdes, ressalvado os casos em que
se impuser sigilo.

§ 2° Os representantes a que se refere este artigo seréo indicados pelas entidades nele referidas e
designados pelo Conselho Monetario Nacional.

§ 3° O Conselho Monetario Nacional, pelo voto de 2/3 (dois tergos) de seus membros, podera ampliar a
competéncia das Comissdes Consultivas, bem como admitir a participagao de representantes de entidades
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nao mencionadas neste artigo, desde que tenham fungdes diretamente relacionadas com suas atribuigdes.

CAPITULO 1lI
Do Banco Central da Republica do Brasil

Art. 8° A atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito é transformada em autarquia federal, tendo
sede e foro na Capital da Reptblica, sob a denominagdo de Banco Central da Republica do Brasil, com
personalidade juridica e patrimbnio proprios este constituido dos bens, direitos e valores que Ihe s&o
transferidos na forma desta Lei e ainda da apropriagdo dos juros e rendas resultantes, na data da vigéncia
desta lei, do disposto no art. 9° do Decreto-Lei numero 8495, de 28/12/1945, dispositivo que ora &
expressamente revogado.

Paragrafo tnico. Os resultados obtidos pelo Banco Central do Brasil, consideradas as receitas e
despesas de todas as suas operagdes, serdo, a partir de 1° de janeiro de 1988, apurados pelo regime de
competéncia e transferidos para o Tesouro Nacional, apés compensados eventuais prejuizos de exercicios
anteriores. (Redacdo dada pelo Del n® 2.376, de 25/11/87)

Art. 9° Compete ao Banco Central da Republica do Brasil cumprir e fazer cumprir as disposigdes que lhe
s&o atribuidas pela legislagdo em vigor e as normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republica do Brasil:

| - Emitir moeda-papel e moeda metdlica, nas condigdes e limites autorizados pelo Conselho Monetario
Nacional (Vetado)).

Il - Executar os servigos do meio-circulante;

Il - determinar o recolhimento de até cem por cento do total dos depésitos a vista e de até sessenta
por cento de outros titulos contabeis das instituigdes financeiras, seja na forma de subscri¢éo de Letras ou
Obrigagdes do Tesouro Nacional ou compra de titulos da Divida Publica Federal, seja atraves de
recolhimento em espécie, em ambos os casos entregues ao Banco Central do Brasil, a forma e condi¢bes por
ele determinadas, podendo: (Incluido pela Lei n® 7.730, de 31.1.1989)

a) adotar percentagens diferentes em fungao:
1. das regibes geoecondmicas,

2. das prioridades que atribuir as aplicagbes;
3. da natureza das instituigbes financeiras;

b) determinar percentuais que nao serdo recolhidos, desde que tenham sido reaplicados em
financiamentos & agricultura, sob juros favorecidos e outras condigdes por ele fixadas.

IV - Receber os recolhimentos compulsérios de que trata o inciso anterior e, ainda, os depositos
voluntarios a vista das instituigdes financeiras, nos termos do inciso 11l e § 2° do art. 19. (Renumerado com
redac&o dada pela Lei n® 7.730, de 31/01/89)

V - Realizar operagdes de redesconto e empréstimos a instituigdes financeiras bancarias e as referidas
no Art. 4°, inciso XIV, letra" b ", e no § 4° do Art. 49 desta lei; (Renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/01/89)
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VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas; (Renumerado pela Lei n® 7.730, de

31/01/89)

VIl - Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos da lei;(Renumerado pela Lei n® 7.730, de

31/01/89)

VIl - Ser depositario das reservas oficiais de ouro e moeda estrangeira e de Direitos Especiais de
Saque e fazer com estas Gltimas todas e quaisquer operagdes previstas no Convénio Constitutivo do Fundo
Monetario Internacional; (Redacao dada pelo Del n° 581, de 14/05/69) (Renumerado pela Lei n® 7.730, de
31/01/89)

IX - Exercer a fiscalizag&o das instituigdes financeiras e aplicar as penalidades previstas; (Renumerado
pela Lein® 7.730, de 31/01/89)

X - Conceder autorizagéo as instituicdes financeiras, a fim de que possam: (Renumerado pela Lei n®
7.730. de 31/01/89)

a) funcionar no Pais;
b) instalar ou transferir suas sedes, ou dependéncias, inclusive no exterior;
c) ser transformadas, fundidas, incorporadas ou encampadas;

d) praticar operagdes de cambio, crédito real e venda habitual de titulos da divida publica federal,
estadual ou municipal, agbes Debéntures, letras hipotecarias e outros titulos de crédito ou mobiliarios;

e) ter prorrogados os prazos concedidos para funcionamento;
f) alterar seus estatutos.

g) alienar ou, por qualquer outra forma, transferir o seu controle acionario. (Incluido pelo Del n® 2.321,

de 25/02/87

XI - Estabelecer condi¢Bes para a posse e para o exercicio de quaisquer cargos de administragao de
instituicdes financeiras privadas, assim como para o exercicio de quaisquer fungdes em o6rgéos consultivos,
fiscais e semelhantes, segundo normas que forem expedidas pelo Conselho Monetario Nacional,
(Renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/01/89)

XII - Efetuar, como instrumento de politica monetaria, operagdes de compra e venda de titulos publicos
federais; (Renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/01/89)

XIll - Determinar que as matrizes das instituigdes financeiras registrem os cadastros das firmas que
operam com suas agéncias ha mais de um ano.(Renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/01/89)

§ 1° No exercicio das atribuicdes a que se refere o_inciso IX deste artigo, com base nas normas
estabelecidas pelo Conselho Monetéario Nacional, o Banco Central da Republica do Brasil, estudara os
pedidos que lhe sejam formulados e resolvera conceder ou recusar a autorizagéo pleiteada, podendo
(Vetado) incluir as clausulas que reputar convenientes ao interesse pablico.

§ 2° Observado o disposto no paragrafo anterior, as instituicdes financeiras estrangeiras dependem de
autorizagio do Poder Executivo, mediante decreto, para que possam funcionar no Pais (Vetado)

Art. 11. Compete ainda ao Banco Central da Republica do Brasil;

| - Entender-se, em nome do Governo Brasileiro, com as instituicées financeiras estrangeiras e
internacionais;

Il - Promover, como agente do Governo Federal, a colocagdo de empréstimos internos ou externos,
podendo, também, encarregar-se dos respectivos servicos;
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Il - Atuar no sentido do funcionamento regular do mercado cambial, da estabilidade relativa das taxas
de cambio e do equilibrio no balango de pagamentos, podendo para esse fim comprar e vender ouro e moeda
estrangeira, bem como realizar operagbes de crédito no exterior, inclusive as referentes aos Direitos
Especiais de Saque, e separar os mercados de cambio financeiro e comercial, (Redac&o dada pelo Del n°
581, de 14/05/69)

IV - Efetuar compra e venda de titulos de sociedades de economia mista e empresas do Estado;

V - Emitir titulos de responsabilidade prépria, de acordo com as condi¢des estabelecidas pelo Conselho
Monetario Nacional;

VI - Regular a execugéo dos servicos de compensagao de cheques e outros papéis;

VIl - Exercer permanente vigilancia nos mercados financeiros e de capitais sobre empresas que, direta
ou indiretamente, interfiram nesses mercados e em relagdo as modalidades ou processos operacionais que
utilizem;

VIII - Prover, sob controle do Conselho Monetéario Nacional, os servigos de sua Secretaria.

§ 1° No exercicio das atribuicbes a que se refere o inciso VIII do artigo 10 desta lei, o Banco Central do
Brasil podera examinar os livros e documentos das pessoas naturais ou juridicas que detenham o controle
acionario de instituigdo financeira, ficando essas pessoas sujeitas ao disposto no artigo 44, § 8° desta lei.
(Incluido pelo Del n° 2.321, de 25/02/87)

§ 2° O Banco Central da Republica do Brasil instalara delegacias, com autorizagéo do Conselho
Monetario Nacional, nas diferentes regides geo-econdmicas do Pais, tendo em vista a descentralizagéo
administrativa para distribuicdo e recolhimento da moeda e o cumprimento das decisdes adotadas pelo
mesmo Conselho ou prescritas em lei. (Renumerado pelo Del n® 2.321, de 25/02/87)

Art. 12. O Banco Central da Republica do Brasil operara exclusivamente com instituicbes financeiras
publicas e privadas, vedadas operagdes bancarias de qualquer natureza com outras pessoas de direito
publico ou privado, salvo as expressamente autorizadas por lei.

Art. 13. Os encargos e servigos de competéncia do Banco Central, quando por ele ndo executados
diretamente, serdo contratados de preferéncia com o Banco do Brasil S. A., exceto nos casos especialmente
autorizados pelo Conselho Monetério Nacional. (Redacéo dada pelo Del n® 278, de 28/02/67)

Art. 14. O Banco Central do Brasil sera administrado por uma Diretoria de cinco (5) membros, um dos
quais sera o Presidente, escolhidos pelo Conselho Monetario Nacional dentre seus membros mencionados no
inciso IV do art. 6° desta Lei. (Redac8o dada pela Lei n° 5.362, de 30.11.1967) (Vide Decreto n° 91.961, de

19.11.1985)

§ 1° O Presidente do Banco Central da Republica do Brasil sera substituido pelo Diretor que o Conselho
Monetario Nacional designar.

§ 2° O término do mandato, a renuncia ou a perda da qualidade Membro do Conselho Monetario
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Nacional determinam, igualmente, a perda da fung&o de Diretor do Banco Central da Republica do Brasil.

Art. 15. O regimento interno do Banco Central da Republica do Brasil, a que se refere o inciso XXVII, do
art. 4°, desta lei, prescrevera as atribuigbes do Presidente e dos Diretores e especificara os casos que
dependerao de deliberagio da Diretoria, a qual sera tomada por maioria de votos, presentes no minimo o
Presidente ou seu substituto eventual e dois outros Diretores, cabendo ac Presidente também o voto de
qualidade.

Paragrafo Gnico. A Diretoria se reunira, ordinariamente, uma vez por semana, e, extraordinariamente,
sempre que necessario, por convacagdo do Presidente ou a requerimento de, pelo menos, dois de seus
membros.

Art. 16. Constituem receita do Banco Central do Brasil as rendas: (Redac#o dada pelo Del n° 2.376, de

25/11/87)

| - de operagoes financeiras e de outras aplicagdes de seus recursos,; (Redacéo dada pelo Del n® 2.376
de 25/11/87)
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Il - das operacdes de cambio, de compra e venda de ouro e de quaisquer outras operagbes em moeda
estrangeira; (Redacao dada pelo Del n® 2.376, de 25/11/87)

11l - eventuais, inclusive as derivadas de multas e de juros de mora aplicados por forga do disposto na
legislag@o em vigor. (Redagao dada pelo Del n° 2.376, de 25/11/87)

§ 1° Do resultado das operagdes de cambio de que trata o inciso |l deste artigo ocorrido a partir da data
de entrada em vigor desta lei, 75% (setenta e cinco por cento) da parte referente ao lucro realizado, na
compra e venda de moeda estrangeira destinar-se-a & formagao de reserva monetéria do Banco Central do
Brasil, que registrara esses recursos em conta especifica, na forma que for estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional. (Vide Lein® 5.143, de 1966) (Renumerado pelo Del n® 2.076, de 20/12/83)

§ 2° A critério do Conselho Monetério Nacional, poderéo também ser destinados a reserva monetaria de
que trata o § 1° os recursos provenientes de rendimentos gerados por: (Paragrafo incluido pelo Del n® 2.076,

de 20/12/83)

a) suprimentos especificos do Banco Central do Brasil ao Banco do Brasil S.A. concedidos nos termos
do § 1° do artigo 19 desta lei;

b) suprimentos especiais do Banco Central do Brasil aos Fundos e Programas que administra.

§ 3° O Conselho Monetario Nacional estabelecerd, observado o disposto no § 1° do artigo 19 desta lei,
a cada exercicio, as bases da remuneragdo das operagbes referidas no § 2° e as condicdes para
incorporagéo desses rendimentos a referida reserva monetéria. (Paragrafo incluido pelo Del n° 2.076, de

20/12/83)

CAPITULO IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

SEGAQ |
Da caracterizagdo e subordinagao

Art. 17. Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislagdo em vigor, as pessoas
juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediag&o ou
aplicag@o de recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia
de valor de propriedade de terceiros.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vigor, equiparam-se as instituicbes
financeiras as pessoas fisicas que exergam qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma
permanente ou eventual.

Art. 18. As instituicdes financeiras somente podero funcionar no Pais mediante prévia autorizagao
do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras.

§ 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de crédito,
financiamento e investimentos, das caixas econdmicas e das cooperativas de crédito ou a se¢do de crédito
das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposigées e disciplina desta lei no que for
aplicavel, as bolsas de valores, companhias de seguros e de capitalizagéo, as sociedades que efetuam
distribuicdo de prémios em iméveis, mercadorias ou dinheiro, mediante sorteio de titulos de sua emiss&o ou
por qualquer forma, e as pessoas fisicas ou juridicas que exergam, por conta prépria ou de terceiros,
atividade relacionada com a compra e venda de agdes e outros quaisquer titulos, realizando nos mercados
financeiros e de capitais operagdes ou servicos de natureza dos executados pelas instituigbes financeiras.

§ 2° O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio da fiscalizagdo que lhe compete, regulara as
condigdes de concorréncia entre instituigdes financeiras, coibindo-lhes os abusos com a aplicagéo da pena
(Vetado) nos termos desta lei.

§ 3° Dependerdo de prévia autorizagdo do Banco Central da Republica do Brasil as campanhas
destinadas & coleta de recursos do publico, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas abrangidas neste
artigo, salvo para subscricdo publica de agdes, nos termos da lei das sociedades por agdes.

SEGAO Il
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DO BANCO DO BRASIL S. A.

Art. 19. Ao Banco do Brasil S. A. competira precipuamente, sob a superviséo do Conselho Monetario
Nacional e como instrumento de execugéo da politica crediticia e financeira do Governo Federal:

| - na qualidade de Agente, Financeiro do Tesouro Nacional, sem prejuizo de outras fungbes que Ihe
venham a ser atribuidas e ressalvado o disposto no art. 8% da Lei n® 1628, de 20 de junho de 1952:

a) receber, a crédito do Tesouro Nacional, as importéncias provenientes da arrecadacéo de tributos ou
rendas federais e ainda o produto das operagdes de que trata o art. 49, desta lei;

b) realizar os pagamentos e suprimentos necessarios a execugdo do Orgamento Geral da Unido e leis
complementares, de acordo com as autorizagbes que lhe forem transmitidas pelo Ministério da Fazenda, as
quais ndo poderdo exceder o montante global dos recursos a que se refere a letra anterior, vedada a
concesséo, pelo Banco, de créditos de qualquer natureza ao Tesouro Nacional,

c) conceder aval, fianga e outras garantias, consoante expressa autorizacdo legal;

d) adquirir e financiar estoques de produgéo exportavel;

e) executar a politica de pregos minimos dos produtos agropastoris;

f) ser agente pagador e recebedor fora do Pais;

g) executar o servigo da divida publica consolidada;

Il - como principal executor dos servigos bancarios de interesse do Governo Federal, inclusive suas
autarquias, receber em depdsito, com exclusividade, as disponibilidades de quaisquer entidades federais,
compreendendo as repartigbes de todos os ministérios civis e militares, instituigdes de previdéncia e outras
autarquias, comissbes, departamentos, entidades em regime especial de administragéo e quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas responsaveis por adiantamentos, ressalvados o disposto no § 5° deste artigo, as excegdes

previstas em lei ou casos especiais, expressamente autorizados pelo Conselho Monetério Nacional, por
proposta do Banco Central da Republica do Brasil;

Il - arrecadar os depdsitos voluntarios, & vista, das instituicbes de que trata o inciso IlI, do art. 10, desta
lei, escriturando as respectivas contas; (Redacao dada pelo Decreto-lei n° 2.284, de 1986

IV - executar os servigos de compensagao de cheques e outros papéis;

V - receber, com exclusividade, os depdsitos de que tratam os artigos 38, item 3° do Decreto-lei n°
2.627. de 26 de setembro de 1940, e 1° do Decreto-lei n® 5.956. de 01/11/43, ressalvado o disposto no art.
27, desta lei;

VI - realizar, por conta propria, operagdes de compra e venda de moeda estrangeira e, por conta do
Banco Central da Republica do Brasil, nas condigées estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional,

VIl - realizar recebimentos ou pagamentos e outros servicos de interesse do Banco Central da
Republica do Brasil, mediante contratac&o na forma do art. 13, desta lei;

VIII - dar execugdo a politica de comércio exterior (Vetado).

IX - financiar a aquisicdo e instalag&o da pequena e média propriedade rural, nos termos da legislagao
que regular a matéria;

X - financiar as atividades industriais e rurais, estas com o favorecimento referido no art. 4°, inciso 1X, e
art. 53, desta lei,
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XI - difundir e orientar o crédito, inclusive as atividades comerciais suplementando a agéo da rede
bancaria;

a) no financiamento das atividades econdmicas, atendendo as necessidades crediticias das diferentes
regides do Pals;

b) no financiamento das exportagdes e importagbes. (Vide Lei n® 8.490 de 19.11.1992)

§ 1° - O Conselho Monetario Nacional assegurara recursos especificos que possibilitem ao Bance do
Brasil S. A., sob adequada remunerag&o, o atendimento dos encargos previstos nesta lei.

§ 2° - Do montante global dos depositos arrecadados, na forma do inciso Ill deste artigo o Banco do
Brasil S. A. Colocara a disposicdo do Banco Central da Republica do Brasil, observadas as normas que
forem estabelecidas pelo Conselho Monetério Nacional, a parcela que exceder as necessidades normais de
movimentagdo das contas respectivas, em fung8o dos servicos aludidos no inciso IV deste artigo.

§ 3° - Os encargos referidos no inciso |, deste artigo, serdo objeto de contratagéo entre o Banco do
Brasil S. A. e a Unido Federal, esta representada pelo Ministro da Fazenda.

§ 4° - O Banco do Brasil S. A. prestara ao Banco Central da Republica do Brasil todas as informagoes
por este julgadas necessarias para a exata execugéo desta lei.

§ 5° - Os depositos de que trata o inciso Il deste artigo, também poderéo ser feitos nas Caixas
econdmicas Federais, nos limites e condicées fixadas pelo Conselho Monetério Nacional.

Art. 20. O Banco do Brasil S. A. e o Banco Central da Republica do Brasil elaboraréo, em conjunto, o
programa global de aplicagdes e recursos do primeiro, para fins de inclus&o nos orgamentos monetérios de
que trata o inciso |11, do artigo 4° desta lei.

Art. 21. O Presidente e os Diretores do Banco do Brasil S. A. devero ser pessoas de reputagéo ilibada
e notdria capacidade.

§ 1° A nomeagao do Presidente do Banco do Brasil S. A. sera feita pelo Presidente da Republica, apds
aprovag&o do Senado Federal.

§ 2° As substituigdes eventuais do Presidente do Banco do Brasil S. A. n&o poderao exceder o prazo de
30 (trinta) dias consecutivos, sem que o Presidente da Republica submeta ao Senado Federal o nome do
substituto.

§ 3° (Vetado)
§ 4° (Vetado)

SEGAO Il
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PUBLICAS

Art. 22. As instituicdes financeiras publicas séo 6rgos auxiiares da execugdo da politica de crédito do
Governo Federal.

§ 1° O Conselho Monetario Nacional regulara as atividades, capacidade e modalidade operacionais das
instituigdes financeiras publicas federais, que deverdo submeter & aprovagéo daquele 6rgéo, com a pricridade
por ele prescrita, seus programas de recursos e aplicagdes, de forma que se ajustem & politica de crédito do
Governo Federal.

§ 2° A escolha dos Diretores ou Administradores das instituicdes financeiras publicas federais e a
nomeagio dos respectivos Presidentes e designagdo dos substitutos observardo o disposto no art. 21,
paragrafos 1° e 2°, desta lei.

§ 3° A atuag#o das instituigbes financeiras publicas sera coordenada nos termos do art. 4° desta lei.

Art. 23. O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico & o principal instrumento de execug&o de
politica de investimentos do Governo Federal, nos termos das Leis numeros 1628, de 20/06/1952 & 2973, de
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26/11/1956.

Art. 24. As instituicbes financeiras publicas ndo federais ficam sujeitas as disposicdes relativas as
instituicoes financeiras privadas, assegurada a forma de constituigéo das existentes na data da publicagéo
desta lei.

Paragrafo unico. As Caixas Econdomicas Estaduais equiparam-se, no que couber, as Caixas Econdmicas
Federais, para os efeitos da legislagdo em vigor, estando isentas do recolhimento a que se refere o art. 4°,
inciso XIV, e & taxa de fiscalizagdo, mencionada no art. 16, desta lei.

SECAQ IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PRIVADAS

Art. 25. As instituigbes financeiras privadas, exceto as cooperativas de crédito, constituir-se-ao
unicamente sob a forma de sociedade andnima, devendo a totalidade de seu capital com direito a voto ser
representada por agbes nominativas. (Redacdo dada pela Lein® 5.710, de 07/10/71)

§ 1° Observadas as normas fixadas pelo Conselho Monetario Nacional as instituigdes a que se refere
este artigo poderdo emitir até o limite de 50% de seu capital social em agdes preferenciais, nas formas
nominativas, e ao portador, sem direito a voto, &s quais ndo se aplicara o disposto no paragrafo tnico do art.
81 do Decreto-lei n° 2.627, de 26 de setembro de 1940. (Incluido pela Lei n° 5.710, de 07/10/71)

§ 2° A emisséo de agdes preferenciais ao portador, que podera ser feita em virtude de aumento de
capital, conversdo de agdes ordinarias ou de agdes preferenciais nominativas, ficara sujeita a alteragdes
prévias dos estatutos das sociedades, a fim de que sejam neles incluidas as declaragdes sobre: (Incluido
pela Lein® 5.710, de 07/10/71)

| - as vantagens, preferenciais e restricdes atribuidas a cada classe de acdes preferenciais, de acordo
com o Decreto-lei n® 2.627, de 26 de setembro de 1940; (Incluido pela Lei n® 5.710, de 07/10/71)

Il - as formas e prazos em que podera ser autorizada a converséo das agdes, vedada a converséo das
acbes preferenciais em outro tipo de agdes com direito a voto. (Incluido pela Lei n® 5.710, de 07/10/71)

§ 3° Os titulos e cautelas representativas das agdes preferenciais, emitidos nos termos dos paragrafos
anteriores, deverao conter expressamente as restrigdes ali especificadas. (Incluido pela Lei n° 5.710, de

07/10/71

Art. 26. O capital inicial das instituigdes financeiras publicas e privadas sera sempre realizado em moeda
corrente.

Art. 27. Na subscrigio do capital inicial e na de seus aumentos em moeda corrente, sera exigida no ato
a realizagéo de, pelo menos 50% (cinguenta por cento) do montante subscrito.

§ 1° As quantias recebidas dos subscritores de agdes seréo recolhidas no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento, ao Banco Central da Republica do Brasil, permanecendo indisponiveis até a
solug&o do respectivo processo.

§ 2° O remanescente do capital subscrito, inicial ou aumentado, em moeda corrente, devera ser
integralizado dentro de um ano da data da solug&o do respectivo processo.

Art. 28. Os aumentos de capital que n&o forem realizados em moeda corrente, poderao decorrer da
incorporacdo de reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional, e da reavaliagéo da
parcela dos bens do ativo imobilizado, representado por iméveis de uso e instalacdes, aplicados no caso,
como limite maximo, os indices fixados pelo Conselho Nacional de Economia.

Art. 29. As instituices financeiras privadas deverao aplicar, de preferéncia, nfo menos de 50%
(cinqiienta por cento) dos depositos do publico que recolherem, na respectiva Unidade Federada ou
Territério.
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§ 1° O Conselho Monetario Nacional podera, em casos especiais, admitir que o percentual referido
neste artigo seja aplicado em cada Estado e Territério isoladamente ou por grupos de Estados e Territdrios
componentes da mesma regido geoecondmica.

Del n® 48, de 18/11/66)
Art. 30. As instituices financeiras de direito privado, exceto as de investimento, so poderdo participar
de capital de quaisquer sociedades com prévia autorizagdo do Banco Central da Republica do Brasil,

solicitada justificadamente e concedida expressamente, ressalvados os casos de garantia de subscrigao, nas
condi¢cbes que forem estabelecidas, em carater geral, pelo Conselho Monetario Nacional.

Paragrafo Gnico (Vetado)

Art. 31. As instituicbes financeiras levantar&o balangos gerais a 30 de junho e 31 de dezembro de cada
ano, obrigatoriamente, com observancia das regras contabeis estabelecidas pelo Conselho Monetario
Nacional.

Art. 32. As instituicbes financeiras publicas dever&o comunicar ao Banco Central da Republica do Brasil
a nomeag&o ou a eleicao de diretores e membros de 6rgéos consultivos, fiscais e semelhantes, no prazo de
15 dias da data de sua ocorréncia.

Art. 33. As instituices financeiras privadas deverao comunicar ao Banco Central da Republica do Brasil
os atos relativos & eleic@o de diretores e membros de drgao consultivos, fiscais e semelhantes, no prazo de
15 dias de sua ocorréncia, de acordo com o estabelecido no art. 10, inciso X, desta lei.

§ 1° O Banco Central da Republica do Brasil, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, decidira aceitar
ou recusar o nome do eleito, que ndo atender as condigcbes a que se refere o artigo 10, inciso X, desta lei.

§ 2° A posse do eleito dependera da aceitago a que se refere o paragrafo anterior.

§ 3° Oferecida integralmente a documentac&o prevista nas normas referidas no art. 10, inciso X, desta
lei, e decorrido, sem manifestagdo do Banco Central da Republica do Brasil, o prazo mencionado no § 1°
deste artigo, entender-se-a ndo ter havido recusa a posse.

Art. 34. E vedado as instituicdes financeiras conceder empréstimos ou adiantamentos:

| - A seus diretores e membros dos conselhos consultivos ou administrativo, fiscais e semelhantes, bem
como aos respectivos conjuges;,

Il - Aos parentes, até o 2° grau, das pessoas a que se refere o inciso anterior;

lll - As pessoas fisicas ou juridicas que participem de seu capital, com mais de 10% (dez por cento),
salvo autorizag&o especifica do Banco Central da Republica do Brasil, em cada caso, quando se tratar de
operagbes lastreadas por efeitos comerciais resultantes de transagdes de compra e venda ou penhor de
mercadorias, em limites que forem fixados pelo Conselho Monetario Nacional, em carater geral;

IV - As pessoas juridicas de cujo capital participem, com mais de 10% (dez por cento);

V - As pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10% (dez por cento), quaisquer dos
diretores ou administradores da propria instituicio financeira, bem come seus conjuges e respectivos
parentes, até o 2° grau.

§ 1° A infrac&o ao disposto no inciso 1, deste artigo, constitui crime e sujeitara os responsaveis pela
transgress&o a pena de recluséo de um a quatro anos, aplicando-se, no que couber, o Codigo Penal e o
Cddigo de Processo Penal. (Vide Lei 7.492, de 16.7.1986)

§ 2° O disposto no inciso IV deste artigo ndo se aplica as instituicdes financeiras publicas.

Art. 35. E vedado ainda as instituicdes financeiras:
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| - Emitir debéntures e partes beneficiarias;

Il - Adquirir bens iméveis ndo destinados ao proprio uso, salvo os recebidos em liquidagdo de
empréstimos de dificil ou duvidosa solugéo, caso em que deverao vendé-los dentro do prazo de um (1) ano, a
contar do recebimento, prorrogavel até duas vezes, a critério do Banco Central da Republica do Brasil.

Paragrafo unico. As instituicbes financeiras que nfo recebem depésitos do publico poderdo emitir
debéntures, desde que previamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, em cada caso. (Redac&o dada
pelo Decreto-lei n® 2.290, de 1986)

Art. 36. As instituicdes financeiras ndo poderdo manter aplicagbes em iméveis de uso préprio, que,
somadas ao seu ativo em instalagdes, excedam o valor de seu capital realizado e reservas livres.

Art. 37. As instituicbes financeiras, entidades e pessoas referidas nos artigos 17 e 18 desta lei, bem
como os corretores de fundos publicos, ficam, obrigados a fornecer ao Banco Central da Republica do Brasil,
na forma por ele determinada, os dados ou informes julgados necessérios para o fiel desempenho de suas
atribuigtes.

(Revoqadc pela LEI Complementar n° 105 de 10 1 2001) (V.de Le|

n° Lei 6.385, de 1976)

Art. 39. Aplicam-se as instituicbes financeiras estrangeiras, em funcionamento ou que venham a se
instalar no Pais, as disposicées da presente lei, sem prejuizo das que se contém na legislagdo vigente.

esonémmas— (Revoqado pela Lel Complementar n“ 130 de 2009)

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 42. O art. 2°, da Lei n° 1808, de 07 de janeiro de 1953, tera a seguinte redacao:
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"Art. 2° Os diretores e gerentes das instituicbes financeiras respondem
solidariamente pelas obrigacbes assumidas pelas mesmas durante sua gestéo,
até que elas se cumpram.

Paragrafo Unico. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se
circunscrevera ao respectivo montante." (Vide Lei n® 6.024, de 1974)

Art. 43. O responsavel ela instituigdo financeira que autorizar a concessdo de empréstimo ou
adiantamento vedado nesta lei, se o fato ndo constituir crime, ficara sujeito, sem prejuizo das sangbes
administrativas ou civis cabiveis, & multa igual ao dobro do valor do empréstimo ou adiantamento concedido,
cujo processamento obedecer4, no que couber, ao disposto no art. 44, desta lei.

Art. 44. As infragdes aos dispositivos desta lei sujeitam as instituicdes financeiras, seus diretores,
membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e gerentes, as seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras estabelecidas na legislagéo vigente:

| - Adverténcia.
Il - Multa pecuniaria variavel.
Il - Suspenséo do exercicio de cargos.

IV - Inabilitagdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de diregéo na administracéo ou
geréncia em instituicdes financeiras.

V - Cassacéo da autorizagao de funcionamento das instituicdes financeiras publicas, exceto as federais,
ou privadas.

VI - Detengao, nos termos do § 7°, deste artigo.
VII - Reclus&o, nos termos dos artigos 34 e 38, desta lei.

§ 1°A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposigbes constantes da legislagéo
em vigor, ressalvadas as sangbes nela previstas, sendo cabivel também nos casos de fornecimento de
informagbes inexatas, de escrituragdo mantida em atraso ou processada em desacordo com as normas
expedidas de conformidade com o art. 4°, inciso XII, desta lei.

§ 2° As muitas serfio aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario-minimo vigente no Pais,
sempre que as instituicdes financeiras, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-las no prazo que lhes
for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil;

b) infringirem as disposigdes desta lei relativas ao capital, fundos de reserva, encaixe, recolhimentos
compulsérios, taxa de fiscalizag@o, servicos e operagdes, n&o atendimento ao disposto nos arts. 27 e 33,
inclusive as vedadas nos arts. 34 (incisos Il a V), 35 a 40 desta lei, e abusos de concorréncia (art. 18, § 2°);

c) opuserem embarago & fiscalizag&o do Banco Central da Republica do Brasil.

§ 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao Banco Central da
Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da respectiva notificagao,
ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e serdo cobradas judicialmente, com o acréscimo da mora de 1%
(um por cento) ao més, contada da data da aplicagao da multa, quando ndo forem liquidadas naquele prazo;

§ 4° As penas referidas nos incisos Ill e 1V, deste artigo, serdo aplicadas quando forem verificadas
infragdes graves na condugdo dos interesses da instituicao financeira ou quando da reincidéncia especifica,
devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente punidas com multa.

§ 5° As penas referidas nos incisos II, lll e IV deste artigo serzo aplicadas pelo Banco Central da
Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho Monetario Nacional, interposto
dentro de 15 dias, contados do recebimento da notificacéo.
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§ 6° E vedada qualquer participacdo em multas, as quais serdo recolhidas integralmente ao Banco
Central da Republica do Brasil.

§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como instituigdo financeira, sem estar
devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam sujeitas a multa referida neste
artigo e detengdo de 1 a 2 anos, ficando a esta sujeitos, quando pessoa juridica, seus diretores e
administradores.

§ 8° No exercicio da fiscalizag&o prevista no art. 10, inciso VIII, desta lei, o Banco Central da Republica
do Brasil podera exigir das instituigbes financeiras ou das pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as referidas
no paragrafo anterior, a exibigdo a funciondrios seus, expressamente credenciados, de documentos, papéis e
livros de escrituragdo, considerando-se a negativa de atendimento como embarago a fiscalizagio sujeito a
pena de multa, prevista no § 2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e sangdes cabiveis.

§ 9° A pena de cassagao, referida no inciso V, deste artigo, sera aplicada pele Conselho Monetario
Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos casos de reincidéncia especifica de
infragbes anteriormente punidas com as penas previstas nos incisos Il e IV deste artigo.

Art. 45. As instituiges financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo sujeitas, nos termos da
legislaco vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da Republica do Brasil ou a liquidagéo
extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta lei, as instituigbes de que trata este artigo ndo poderéo
impetrar concordata.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Ficam transferidas as atribuicbes legais e regulamentares do Ministerio da Fazenda
relativamente ao meio circulante inclusive as exercidas pela Caixa de Amortizag&o para o Conselho Monetario
Nacional, e (VETADQ) para o Banco Central da Republica do Brasil.

Art. 47. Sera transferida & responsabilidade do Tesouro Nacional, mediante encampacéo, sendo
definitivamente incorporado ao meio circulante o montante das emissbes feitas por solicitagdo da Carteira de
Redescontos do Banco do Brasil S.A. e da Caixa de Mobilizagéo Bancaria.

§ 1° O valor correspondente a encampacdo sera destinado a liquidagdo das responsabilidades
financeiras do Tesouro Nacional no Banco do Brasil S. A., inclusive as decorrentes de operagdes de cambio
concluidas até a data da vigéncia desta lei, mediante aprovagéo especificado Poder Legislativo, ao qual sera
submetida a lista completa dos débitos assim amortizados.

§ 2° Para a liquidagdo do saldo remanescente das responsabilidades do Tesouro Nacional, apos a
encampagédo das emissdes atuais por solicitagdo da Carteira de Redescontos do Banco do Brasil S.A. e da
Caixa de Mobilizagdo Bancéria, o Poder Executivo submeterd ac Poder Legislativo proposta especifica,
indicando os recursos e os meios necessarios a esse fim.

Art. 48. Concluidos os acertos financeiros previstos no artigo anterior, a responsabilidade da moeda em
circulagdo passara a ser do Banco Central da Republica do Brasil.

Art. 49. As operagdes de crédito da Unido, por antecipagéo de receita orgamentaria ou a qualquer outro
titulo, dentro dos limites legalmente autorizados, somente seréo realizadas mediante colocagdo de
obrigagdes, apdlices ou letras do Tesouro Nacional.

§ 1° A lei de orgcamento, nos termos do artigo 73, § 1° inciso Il, da Constituicdo Federal, determinara
quando for o caso, a parcela do déficit que podera ser coberta pela venda de titulos do Tesouro Nacional
diretamente ao Banco Central da Republica do Brasil.

§ 2° O Banco Central da Republica do Brasil mediante autorizagdo do Conselho Monetario Nacional
baseada na lei orgamentaria do exercicio, podera adquirir diretamente letras do Tesouro Nacional, com
emissdo de papel-moeda.

§ 3° O Conselho Monetario Nacional decidird, a seu exclusivo critério, a politica de sustentagdo em
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bolsa da cotagao dos titulos de emiss&o do Tesouro Nacional.

§ 4° No caso de despesas urgentes e inadiaveis do Governo Federal, a serem atendidas mediante
créditos suplementares ou especiais, autorizados apoés a lei do orgamento, o Congresso Nacional
determinara, especificamente, os recursos a serem utilizados na cobertura de tais despesas, estabelecendo,
quando a situagao do Tesouro Nacional for deficitaria, a discriminagao prevista neste artigo.

§ 5° Na ocorréncia das hipoteses citadas no paragrafo Unico, do artigo 75, da Constituicio Federal, o
Presidente da Republica podera determinar que o Conselho Monetario Nacional, através do Banco Central da
Republica do Brasil, faga a aquisi¢do de letras do Tesouro Nacional com a emissdo de papel-moeda até o
montante do crédito extraordinario que tiver sido decretado.

§ 6° O Presidente da Republica fara acompanhar a determinag&o ao Conselho Monetario Nacional,
mencionada no paragrafo anterior, de copia da mensagem que deverad dirigir ao Congresso Nacional,
indicando os motivos que tornaram indispensavel a emiss&o e solicitando a sua homologagéo.

§ 7° As letras do Tesouro Nacional, colocadas por antecipagéo de receita, n&o poder&o ter vencimentos
posteriores a 120 (cento e vinte) dias do encerramento do exercicio respectivo.

§ 8° Até 15 de margo do ano seguinte, o Poder Executivo enviard mensagem ao Poder Legislativo,
propondo a forma de liquidagdo das letras do Tesouro Nacional emitidas no exercicio anterior e nio
resgatadas.

§ 9° E vedada a aquisicio dos titulos mencionados neste artigo pelo Banco do Brasil S.A. e pelas
instituigbes bancarias de que a Unido detenha a maioria das acdes.

Art. 50. O Conselho Monetario Nacional, o Banco Central da Republica do Brasil, o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdémico, o Banco do Brasil S.A.,, O Banco do Nordeste do Brasil S.A. e o Banco de
Credito da Amazénia S. A. gozarao dos favores, isengbes e privilégios, inclusive fiscais, que s&o proprios da
Fazenda Nacional, ressalvado quanto aos trés, ultimos, o regime especial de tributagio do Imposto de Renda
a que estéo sujeitos, na forma da legislagdo em vigor.

Paragrafo Unico. S3o mantidos os favores, isengbes e priviégios de que atualmente gozam as
instituicdes financeiras.

Art. 51. Ficam abolidas, apés 3 (trés) meses da data da vigéncia desta Lei, as exigéncias de "visto" em
"pedidos de licenga" para efeitos de exportagdo, excetuadas as referentes a armas, munigdes,
entorpecentes, materiais estratégicos, objetos e obras de valor artistico, cultural ou histérico. (Vide Lei n®

5.025, de 1966)

Paragrafo Unico. Quando o interesse nacional exigir, o Conselho Monetario Nacional, criara o "visto" ou
exigéncia equivalente.

Art. 52. O quadro de pessoal do Banco Central da Republica do Brasil sera constituido de: (Vide Lei n°
9.650, de 1998)

| - Pessoal proprio, admitido mediante concurso publico de provas ou de titulos e provas, sujeita & pena
de nulidade a admiss&o que se processar com inobservancia destas exigéncias;

Il - Pessoal requisitado ao Banco do Brasil S. A. e a outras instituiges financeiras federais, de comum
acordo com as respectivas administragoes;

Il - Pessoal requisitado a outras instituicdes e que venham prestando servicos a Superintendéncia da
Moeda e do Crédito ha mais de 1 (um) ano, contado da data da publicagéo desta lei.

§ 1° O Banco Central da Republica do Brasil baixara dentro de 90 (noventa) dias da vigéncia desta lei, o
Estatuto de seus funciondrios e servidores, no qual serdo garantidos os direitos legalmente atribuidos a seus
atuais servidores e mantidos deveres e obrigagées que lhes sio inerentes.

§ 2° Aos funciondrios e servidores requisitados, na forma deste artigo as instituicdes de origem lhes
assegurardo os direitos e vantagens que lhes cabem ou |lhes venham a ser atribuidos, como se em efetivo
exercicio nelas estivessem.
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§ 3° Correrdo por conta do Banco Central da Republica do Brasil todas as despesas decorrentes do
cumprimento do disposto no paragrafo anterior, inclusive as de aposentadoria e pensdo que sejam de
responsabilidade das instituicdes de origem ali mencionadas, estas Ultimas rateadas proporcionalmente em
fung&o dos prazos de vigéncia da requisigdo.

§ 4° Os funcionarios do quadro de pessoal proprio permanecerdo com seus direitos e garantias regidos
pela legislagio de proteg&o ao trabalho e de previdéncia social, incluidos na categoria profissional de
bancarios.

§ 5° Durante o prazo de 10 (dez) anos, cotados da data da vigéncia desta lei, & facultado aos
funcionarios de que tratam os inciso Il e lll deste artigo, manifestarem opg&o para transferéncia para o
Quadro do pessoal proprio do Banco Central da Republica do Brasil, desde que:

a) tenham sido admitidos nas respectivas instituigdes de origem, consoante determina o inciso |, deste
artigo;

b) estejam em exercicio (Vetado) ha mais de dois anos;

¢) seja a opgéo aceita pela Diretoria do Banco Central da Republica do Brasil, que sobre ela devera
pronunciar-se conclusivamente no prazo maximo de trés meses, contados da entrega do respectivo
requerimento.

CAPITULO VII
Disposigtes Transitorias

Art. 54. O Poder Executivo, com base em proposta do Conselho Monetario Nacional, que devera ser
apresentada dentro de 90 (noventa) dias de sua instalacdo, submetera ao Poder Legislativo projeto de lei que
institucionalize o crédito rural, regule seu campo especifico e caracterize as modalidades de aplicac&o,
indicando as respectivas fontes de recurso.

Paragrafo Gnico. A Comiss&o Consultiva do Crédito Rural dara assessoramento ao Conselho Monetario
Nacional, na elaboracdo da proposta que estabelecera a coordenagéo das instituicbes existentes ou que
venham a ser cridas, com o objetivo de garantir sua melhor utilizacdo e da rede bancéria privada na difuséo
do crédito rural, inclusive com redugdo de seu custo.

Art. 55. Ficam transferidas ao Banco Central da Republica do Brasil as atribuigbes cometidas por lei ao
Ministério da Agricultura, no que concerne & autorizagéo de funcionamento e fiscalizagéo de cooperativas de
crédito de qualquer tipo, bem assim da segdo de crédito das cooperativas que a tenham.

Art. 56. Ficam extintas a Carteira de Redescontos do Banco do Brasil S. A. e a Caixa de Mobilizagao
Bancaria, incorporando-se seus bens direitos e obrigagdes ao Banco Central da Republica do Brasil.

Paragrafo unico. As atribuigdes e prerrogativas legais da Caixa de Mobilizag&o Bancaria passam a ser
exercidas pelo Banco Central da Republica do Brasil, sem solugéo de continuidade.

Art. 57. Passam & competéncia do Conselho Monetario Nacional as atribuigdes de carater normativo da
legislagao cambial vigente e as executivas ao Banco Central da Republica do Brasil e ao Banco do Brasil S.
A., nos termos desta lei.

Paragrafo unico. Fica extinta a Fiscalizagdo Bancéaria do Banco do Brasil S. A, passando suas
atribuicdes e prerrogativas legais ao Banco Central da Republica do Brasil.

Art. 58. Os prejuizos decorrentes das operagdes de cambio concluidas e eventualmente nao
regularizadas nos termos desta lei bem como os das operagdes de cambio contratadas e ndo concluidas até
a data de vigéncia desta lei, pelo Banco do Brasil S.A., como mandatério do Governo Federal, ser@o na
medida em que se efetivarem, transferidos ao Banco Central da Republica do Brasil, sendo neste registrados
como responsabilidade do Tesouro Nacional.
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§ 1° Os débitos do Tesouro Nacional perante o Banco Central da Republica do Brasil, provenientes das
transferéncias de que trata este artigo serao regularizados com recursos orgamentarios da Unido.

§ 2° O disposto neste artigo se aplica também aos prejuizos decorrentes de operagbes de cambio que
outras instituicdes financeiras federais, de natureza bancaria, tenham realizado como mandatarias do Governo
Federal.

Art. 59, E mantida, no Banco do Brasil S.A., a Carteira de Comércio Exterior, criada nos termos da Lei
n® 2.145, de 29 de dezembro de 1953, e regulamentada pelo Decreto n® 42.820, de 16 de dezembro de
1957, como 6rgéo executor da politica de comércio exterior, (VETADO)

Art. 80. O valor equivalente aos recursos financeiros que, nos termos desta lei, passarem a
responsabilidade do Banco Central da Republica do Brasil, e estejam, na data de sua vigéncia em poder do
Baco do Brasil S. A., sera neste escriturado em conta em nome do primeiro, considerando-se como
suprimento de recursos, nos termos do § 1°, do artigo 19, desta lei.

Art. 61. Para cumprir as disposi¢Oes desta lei o Banco do Brasil S.A. tomara providéncias no sentido de
que seja remodelada sua estrutura administrativa, a fim de que possa eficazmente exercer os encargos e
executar os servigos que lhe estdo reservados, como principal instrumento de execugdo da politica de crédito
do Governo Federal.

Art. 62. O Conselho Monetario Nacional determinara providéncias no sentido de que a transferéncia de
atribuigdes dos 6rgéos existentes para o Banco Central da Republica do Brasil se processe sem solugdo de
continuidade dos servigos atingidos por esta lei.

Art. 63. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Monetario Nacional, a que alude o inciso IV,
do artigo 6° desta lei serdo respectivamente de 6 (seis), 5 (cinco), 4 (quatro), 3 (trés), 2 (dois) e 1 (um) anos.

Art. 64. O Conselho Monetario Nacional fixara prazo de até 1 (um) ano da vigéncia desta lei para a
adaptagéo das instituiges financeiras as disposigbes desta lei.

§ 1° Em casos excepcionais, o Conselho Monetario Nacional podera prorrogar até mais 1 (um) ano o
prazo para que seja complementada a adaptacéo a que se refere este artigo.

§ 2° Sera de um ano, prorrogavel, nos termos do paragrafo anterior, o prazo para cumprimento do
estabelecido por forga do art. 30 desta lei.

Art. 85, Esta lei entrarda em vigor 90 (noventa) dias apds data de sua publicagio, revogadas as
disposigdes em contrario.

Brasilia, 31 de dezembro de 1964; 143° da Independéncia e 76° da Republica.
H. CASTELO BRANCO
Otévio Gouveia de Bulhbes
Daniel Farraco
Roberto de Oliveira Campos

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 31.1.1965
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Discordo
Totalmente

Discordo Pouco

Discordo

Nem concordo e

nem discordo

concordo

Concordo Muito

Concordo

Totalmente

Interesse do Cooperado na COOPERUFPA

B1

A cooperativa buscou aumentar sua capacidade de
auferir sobras proporcionando maior retorno aos
cooperados.

14,0%

5,6%

5,6%

24,5% | 32,8%

7,0% | 10,5%

B2

A cooperativa proporcionou meios para minha melhoria
financeira, pois através da concesséo de empréstimos
pude investir na gerac&o de renda

23,7%

2,9%

7,2%

20,1% | 26,7%

7,9% | 11,5%

B3

A cooperativa é um instrumento de promogdo de bem
estar (comodidade e tranquilidade) para mim cooperado,
através de concessao de empréstimos, plano de sadde,
cartdo de crédito, etc.

3,5%

2,8%

4,3%

6,4% | 48,2%

12,8% | 22,0%

B4

A cooperativa agiu como agente orientador financeiro
para mim, pois obtive empréstimos para quitar dividas
no mercado

6,5%

1,4%

4,3%

23,9% | 23,2%

16,7% | 24,0%

B5

Apos ingressar na cooperativa, como cooperado meu
patrim6nio aumentou, dada a concessdo de empréstimo
proporcionado pela mesma.

30,9%

3,7%

14,0%

21,3% | 15,4%

3,7% | 11,0%

B6

ApO6s meu ingresso na cooperativa, como cooperado,
houve melhoria na minha qualidade de vida, pois tenho
plano de salde, auxilio financeiro e funeral o que me
proporcionou bem-estar

9,9%

5,0%

57%

9,9% | 39,1%

11,3% | 19,1%

B7

A cooperativa teve um ambiente de cultura solidaria,
gestdo democratica, retorno das sobras e
desenvolvimento econémico coletivo.

17,3%

9,4%

6,5%

23,7% | 20,1%

7,9% | 15,1%

Participacdo como cooperado na COOPERUFPA

B8

Participei de reunides para decidir sobre a vida da
cooperativa

67,2%

4,8%

12,8%

7,2% | 5,6%

0,0% | 2,4%

B9

Participei de encontros com outros cooperados atuando
no sentido de que os valores do cooperativismo fossem
praticados pela gestdo no ambiente interno da
COOPERUFPA

65,4%

3,7%

10,4%

11,9% | 6,7%

0,0% | 1,9%

B10

Participei de forma proativa na vida da COOPERUFPA,
a fim de que os ideais cooperativistas fossem mais
disseminados entre os cooperados.

61,2%

5,2%

11,2%

10,4% | 9,0%

15% | 1,5%

B11

Utilizei, primeiramente e amplamente os servicos da
COOPERUFPA, optando, em segundo plano, por outras
institui¢bes financeiras.

39,4%

5,1%

8,8%

11,7% | 26,3%

2,9% | 58%

B12

Lutei por uma gestdo na COOPERUFPA que ndo
adotasse apenas o Vviés capitalista na concesséo de seus
servicos aos cooperados, mas que pudesse observar uma
linha humanista nesse processo, dada sua peculiaridade
como instituigdo financeira

56,3%

5,3%

7,5%

12,8% | 14,3%

0,8% | 3,0%

B13

Como cooperado, busquei meios de promover, no
ambiente interno da COOPERUFPA, o respeito aos
principios do cooperativismo pela gestdo, mesmo num
ambiente corporativo que explora atividade financeira

50,7%

6,8%

8,3%

14,4% | 15,2%

2,3% | 2,3%

B14

Lutei por uma cooperativa forte e que servisse como
entidade de auxilio financeiro, a salide e p6stumo aos
cooperados e seus familiares

49,6%

7,6%

7,6%

12,2% | 17,6%

2,3% | 3,1%
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1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Pouco e nem discordo Muito Totalmente
Expectativa do Cooperado na COOPERUFPA
0 1 2 3 4 5 6
B15 Que a cooperativa consubstanciasse meios para
proporcmnar.a reallza,gac_) de pijeto d_e vida ao 29% | 1.5% | 2.9% |27.0% | 8.8% | 255% | 31.4%
cooperado: casa prdpria, veiculo, viagens,
comemoragdes e educacao
B16 Que a cooperativa realizasse, através do uso do FATES,
programas de educagdo financeira domeéstica paramim | 506 | 1,4% | 4,3% | 23,9% | 23,2% | 16,7% | 24,0%
com atendimento personalizado
B17 Que a cooperativa continuasse a realizar concessoes de
emprestimos com taxas mais baixas que o mercado, 15% | 0,7% | 0,7% |[30,1% | 4,4% | 22,8% | 39.8%
dado o volume de sobras auferido no biénio
B18 Que a cooperativa oferecesse servigos de convénios no
campo da satide, odontologia, auxilio funeral, etc a 0,0% | 0,0% | 0,7% |27,9% | 2,9% | 15,4% | 53,1%
valores mais baixo que os praticados no mercado
B19 Que a cooperativa tivesse estrutura financeira, técnica e
operacional para auxiliar os cooperados em um possivel | 3604 | 150 | 2,206 |24,1% | 6,6% | 21,2% | 40,8%
plano de previdéncia privada
B20 | Que a cooperativa realizasse programas para promover a
educagdo cooperativista a0s cooperados, atraves de 15% | 0,0% | 0,0% |27,2% | 11,0% | 19,1% | 41,2%
eventos e com pessoal especializado
B21 | Que a gestdo da cooperativa promovesse encontros entre
cooperados para se discutir sobre responsabilidade 2,2% | 0,0% | 0,7% | 26,8% | 12,3% | 22,5% | 35,5%
socio-ambiental.
O que mais estimulou o Cooperado ter uma participacéo proativa na
COOPERUFPA
0 1 2 3 4 5 6
B22 A cooperativa ter devolvido minha parte nas sobras . . . . . . .
através de crédito em minha conta corrente. 432% | 0.8% | 7,2% | 10,4% | 24,8% | 2,4% [ 11,2%
B23 A cooperativa ter incorporado as sobras nas quotas
partes dos cqoperadqs, e]a néo t_e_r se descapitalizado e 202% | 31% | 2.3% |28.2% | 21.1% | 5.5% | 15.6%
poder ter ainda mais disponibilidade para conceder
empréstimos
B24 Devido a cooperativa ter promovido os planos de . . . . . . .
capitalizagdo para que ela pudesse auferir mais sobras 24,4% | 2,4% | 55% | 23,6% | 19,7% | 5,5% | 18,9%
B25 A cooperativa ter utilizado o FATES para promover . . . . . . .
cursos de capacitagdo aos cooperados e seus familiares 258% [ 1,6% | 6,3% | 16,4% | 27,2% | 6,3% | 16,4%
B26 Compreender a grande importancia que tenho na
condig&o de cooperado nas decisfes gerenciais que 278% | 4,0% | 6,3% | 18,3% | 21,4% | 7,9% | 14,3%
afetaram a COOPERUFPA
B27 A cooperativa buscou sempre maximizar os seus
resultados financeiros para maior retorno aos 25,0% | 1,6% | 4,7% | 18,0% | 20,3% | 12,5% | 18,0%
cooperados, minimizando os riscos de investimento
B28 A cooperativa buscou maximizar os seus resultados
_sociais (aJudo~u a comunidade do entgrno, promoveu a 225% | 3.9% | 3.9% |18,6% | 28.6% | 7.0% | 155%
inter-cooperagdo com outras cooperativas), trazendo-me
satisfacdo
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0 1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Pouco e nem discordo Muito Totalmente
Minha satisfacdo de cooperado em relacdo a COOPERUFPA
0 1 2 3 4 5 6
B29 Percebi nesse tipo de associativismo praticas de carater
coletivas em seu ambiente social formado por grupos de | 17 496 | 1,4% | 10,0% | 32,8% | 12,9% | 13,6% | 17,9%
amigos, em detrimento de préticas individualistas
B30 | A cooperativa mudou minha situacdo social, financeira e . . . . . . .
econdmica para melhor 19,3% | 8,6% | 14,3% | 20,6% | 12,9% | 5,7% | 18,6%
B31 Minhas quotas partes aplicadas na COOPERUFPA . . . . . . .
estiveram seguras e bem administradas 6,6% [ 2,9% | 59% |32,4% | 17,6% | 10,3% | 24,3%
B32 A COOPERUFPA proporcionou retorno das sobras no
biénio 2008-2009 16,7% | 0,8% | 12,9% | 14,4% | 27,9% | 11,4% | 15,9%
B33 Tomei a deciséo certa ao investir na COOPERFUPA
dada minha familiaridade com amigos que dela fazem |12,1% | 2,8% | 7,1% | 34,7% | 12,8% | 8,5% | 22,0%
parte
B34 | Acreditei na solidez da COOPERUFPA, ou seja, ela teve
liquidez, boa rentabilic!zzldc_a e baixo nivel de 58% | 2,2% | 5,8% |26,1% | 25,4% | 8,0% | 26,8%
endividamento no biénio 2008 a 2009
B35 Devido o atendimento personalizado que tive na
cooperativa quando fui utilizar os servigos por ela 6,5% | 2,9% | 3,6% |37,3% | 58% | 7,9% | 36,0%
prestados




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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