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“Nao falamos sobre o mundo, falamos

para construir um mundo”.

O. Ducrot



RESUMO

Nesta dissertacdo, analisamos marcas linguisticas de enunciacao utilizadas na
construcdo do panfleto publicitario que tem como finalidade oferecer servigos
esotéricos. As questdes que originaram a nossa investigacdo sao: Quais recursos
linglisticos sdo utilizados pelo enunciador para chamar a atencédo do leitor desse tipo
de anuncio? De que forma o enunciador se faz presente nos enunciados? Como
embasamento tedrico, fundamentamo-nos em estudos sobre os géneros do discurso
na perspectiva de Bakthin (2003) e estudos sobre (inter)subjetividade na linguagem
segundo Emilie Benveniste (2005-2006), Kerbrat-Orecchioni (1980-1997) e Fiorin
(1999). O corpus da pesquisa constitui-se de 9 panfletos recolhidos em Sao Paulo no
periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2008. De modo geral, os resultados indicam
gue aquele que enuncia recorre ao uso de marcas de (inter)subjetividade de primeira e
segunda pessoas, a fim de envolver o leitor-consumidor e, assim, atingir o objetivo

proposto.

Palavras-chave: Enunciacéo, subjetividade, publicidade, panfleto.



ABSTRACT

In this dissertation, we examined the linguistics traces used to build the leaflet
that has the objective to offer esoteric services. At the beginning, we tried to answer the
following questions. “What are the linguistic resources used by the announcer to call the
reader’'s attention to this kind of gender? How does the announcer make himself
presented in the ads? As theoric studies, we used studies about the discursive gender
mentioned by Bakhtin (2003) and studies about the (inter)subjectivity in the language
according to Emile Benveniste (2005-2006), Kerbrat-Orecchioni (1980-1997) and Fiorin
(1999). The body of the research is constituted by 9 leaflets, collected in many places in
the city of Sdo Paulo, from January, 2007 to December, 2008. The achieved results
show that the announcer uses in leaflets the (inter)subjectivity traces of the 1% and 2™

to establish a relation between seller-consumer in the message.

Keywords: Enunciation, subjectivity, publicity, leaflet.
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INTRODUCAO

Baseados em um ponto de vista enunciativo, afirmamos que todo enunciado
pressupde um “eu” que constréi o seu dizer de acordo com suas intencdes. Esse “eu”
pode estar implicito, mas ndo pode deixar de existir, pois € ele quem da o tom da
mensagem e € por meio das marcas que ele deixa no enunciado que descobrimos
quem ele €, com que finalidade e para quem produz o seu dizer.

Desse modo, o género panfleto, objeto de estudo deste trabalho, assim como
qualquer outro género do discurso, é caracterizado pela construgdo do enunciado
segundo as escolhas do “eu” enunciador. Essas escolhas ndo sao feitas ao acaso,
muito menos de forma desorganizada, pois o enunciador, ao construir seu enunciado,
leva em conta varios fatores, entre eles: o género escolhido, o publico-alvo e o objetivo
final do enunciado.

S&do muitos e variados os recursos linglisticos disponiveis ao enunciador,
principalmente quando se trata de géneros inseridos no dominio discursivo publicitério,
caso do panfleto. Com o uso desses recursos, o enunciador, além de se revelar ao
enunciatario como o eu da mensagem, tenta persuadir 0 enunciatario a ir em busca do
que € anunciado, produto ou servi¢co. Por isso os anuncios, de um modo geral, e
especificamente o panfleto publicitario, constituem um rico material de pesquisa.

Com o objetivo de analisar como o sujeito que diz se constitui e constitui 0 outro em
seu dizer, selecionamos um corpus composto por nove panfletos publicitarios que
oferecem servicos espirituais, recolhidos no periodo de janeiro de 2007 a dezembro de
2008.

A escolha desse género justifica-se pelo fato de haver poucos estudos com esse

enfoque: analise de panfletos publicitarios. Julgamos importante construir um
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conhecimento acerca de como esse género do discurso é produzido, a fim de fornecer
elementos que contribuam para futuras pesquisas acerca do tema.

No entanto, o interesse académico ndo basta para justificar o estudo. E essencial
também ressaltarmos a importadncia da publicidade na sociedade moderna como
instrumento de persuasao e o seu crescente aumento.

A pesquisa respalda-se em estudos sobre os géneros do discurso sob a Gtica de
Bakhtin (2003), Marcuschi (2005, 2008) e Costa (2008); sobre propaganda e
publicidade, segundo Carvalho (2004), Gongalves (2006), Ladeira (1987), Sandmann
(1999), e sobre enunciacdo, na perspectiva de Benveniste (2005, 2006), Kerbrat-
Orecchioni (1980-1997) e Flores (2005, 2008).

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento deste trabalho

foram assim estabelecidos:
1) Revisao de literatura a respeito da constituicdo de género, e em especial, do género
do discurso panfleto publicitario, bem como das marcas linguisticas de

(inter)subjetividade na linguagem;

2) Analise dos elementos constitutivos do género do discurso panfleto publicitario e das

marcas linguisticas reveladoras do sujeito que enuncia.

A dissertacdo estd organizada em trés capitulos, além desta introducdo, das

consideracdes finais e das referéncias bibliogréficas:

e No primeiro capitulo , tratamos (inter)subjetividade na linguagem, destacando os

estudos realizados por Benveniste (2005-2006), e Orecchioni (1980-1997).
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e No segundo capitulo , abordamos os géneros do discurso sob a perspectiva de
Bakhtin (2003), Marcuschi (2005) e Costa (2008), bem como tratamos da linguagem
publicitaria, com destaque para os estudos de Sandmann (1999), Vestergaard e

Schroder (2004) e Gongalves (2006).

e No terceiro capitulo , analisamos as marcas linguisticas de enunciacdo no corpus

constituido por 9 panfletos que oferecem servigos espirituais.
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CAPITULO 1

A LINGUISTICA DA ENUNCIACAO: ALGUMAS PERSPECTIVAS TEORICAS

[...] todo homem inventa a sua lingua e a inventa
durante toda a sua vida. E todos os homens inventam
a sua prépria lingua a cada instante e cada um de uma
maneira distinta, e a cada vez de uma maneira nova.
Dizer bom dia todos os dias da vida a alguém é cada
vez uma reinvencao.

(Benveniste, 1989:15)

Sob a denominagédo teorias da enunciacdo abriga-se uma variedade de
correntes e teorias que, tratando do fendbmeno enunciacdo, recebem denominagdes
diferentes. Nesse sentido, encontra-se 0 par enunciado/enunciacdo em varios estudos
e correntes, tais como: a analise do discurso, a pragmatica, a teoria dos atos de fala, a
analise da conversacéo, a linguistica textual, entre outros. (Giacomelli, 2005:833)

De carater estritamente linguistico ou partindo do desenvolvimento da filosofia
da linguagem, tais correntes possuem em comum o fato de terem se estabelecido
como disciplinas dentro de uma ciéncia especifica, no caso, a linguistica. Assim, néo
existe uma teoria da enunciagédo, mas teorias que tratam do fendmeno dentro do seu
referencial tedrico, o que justifica o uso do plural. Segundo Flores (2005: 08), em seu

livro Introducéo a Linguistica da Enunciacéo:

(...) falamos em teorias da enunciacdo (no plural) e em linguistica da

enunciacdo (no singular) para salientar o fato de que se, por um lado,
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existe uma diversidade que permite considerarmos mais de uma teoria da
enunciacdo, por outro, verificamos que h& tracos comuns a todas as

perspectivas.

Nosso objetivo, no entanto, ndo é o de analisar cada uma das teorias de base
enunciativa, o que levaria muito tempo, levando-se em conta o numero de estudos com
esse enfoque, mas, sim, analisar os recursos linguisticos utilizados pelo enunciador,
nos panfletos que oferecem servicos espirituais, para chamar a atengdo do
enunciatario.

O ponto de partida de nossa pesquisa € Benveniste, uma vez que ele é
considerado por muitos como o linguista da enunciacdo e como tal o principal
representante dessa area, porém ndo ficaremos somente em seus estudos, uma vez
gue ha linguistas, como Kerbrat-Orecchioni, Jean Cervoni e Valdir Flores que, além de

utilizar em seus estudos as bases teodricas langcadas por Benveniste, as complementam

e as desenvolvem nos mais diversos tipos de textos.

1.1. A Linguistica da enunciacao

Mas afinal, o que € enunciacdo? Qual é o seu objeto de estudo? E quem sao 0s
principais estudiosos da area? O que sabemos é que, desde Benveniste, com seus
célebres artigos, tais como: Da subjetividade na linguagem e o Aparelho formal da
enunciacao, para citar apenas alguns deles, até hoje, muitos estudiosos se dedicaram
e ainda se dedicam a analisar como se da a enunciagcdo nos mais variados atos de

comunicacéo, sejam eles verbais ou ndo verbais.
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Para Benveniste (2005:84), baseado em analises freudianas “a lingua fornece o
instrumento de um discurso no qual a personalidade do sujeito se liberta e se cria,
atinge o outro e se faz reconhecer por ele”. Por esse motivo, é possivel analisar o
sujeito em qualquer tipo de enunciado.

Diante do quadro de Ilimitacdes dos estudos de base estruturalista, a
probleméatica enunciativa foi conquistando espaco no campo de preocupacdes de
linguistas europeus. Assim, o estudo de frases isoladas (base do Estruturalismo) foi
sendo substituido gradativamente pela analise do enunciado, produto da atividade do

sujeito enunciador.

1.1.1. Objeto de estudo da Linguistica da Enunciacd o

E dificil definir qual é o objeto de estudo da linguistica da enunciacdo, uma vez
gue os principais estudiosos da area dao énfase a diferentes aspectos enunciativos,
porém conseguimos encontrar um ponto em comum: a questdo da subjetividade.
Embora cada estudioso a analise de maneira diferente, todos estudam nos mais
variados tipos de enunciado, as escolhas linguisticas efetuadas por um eu que enuncia
para um tu, em um determinado lugar (aqui) e em um tempo especifico (agora).

Benveniste, como precursor da linguistica da enunciacdo, estabeleceu a déixis
(espacial, temporal e actancial) como objeto de estudo da linglistica da enunciagéo,
porém cada autor define o seu objeto de acordo com a idéia do que é enunciacgéao.
Flores (2005) define em seu livro 0 que cada estudioso da area analisa: Kerbrat-
Orecchioni (1980), por exemplo, analisa em seus estudos de base enunciativa os

substantivos, os verbos e os implicitos, como marcas de subjetividade. Ducrot (1984)
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trabalha principalmente com o0s conceitos de argumentacdo, definindo que a
argumentagcdo se encontra na lingua, pois a propria lingua contém as instru¢des para
que o enunciatario interprete o enunciado. Authier-Revuz (1982) trabalha com a noc¢éo
da heterogeneidade do discurso. E assim o fazem outros estudiosos como Antoine
Culioli: a negacéo, representacdo metalinguistica em sintaxe, a quantificagdo; Danon-
Boileua: o aspecto, as referéncias nominais; Catherine Fuchs: a paréfrase; entre
outros.

Enfim, de acordo com Flores (2005:107), essa lista poderia ser bem maior,
porém parece ser suficiente para corroborar a afirmacdo segundo a qual estudar a
enunciacdo é uma questdo de ponto de vista e ndo de definicdo aprioristica do que

pode ou ndo pode ser estudado. O autor acrescenta ainda que:

(...) até algum tempo atrds, o que se verificava era uma espécie de
restricdo do tipo do fendmeno linguistico que poderia ser alvo de
abordagem enunciativa. Em outras palavras, considerava-se que apenas
algumas classes de palavras localizadas (pronomes, adjetivos, verbos,
advérbios) e alguns fendbmenos muito localizados (discurso relatado,
implicagéo, pressuposicao) poderiam ser estudados desse ponto de vista.
Em linhas gerais, eram vistos como pertencentes a enunciagdo apenas 0s
fendbmenos linguisticos circunscritos ao que Benveniste chamou de
paradigma de pessoa. Essa € uma interpretacdo limitada do escopo
dessa linguistica. (Flores, 2005:106)

Nos estudos de base enunciativa, o foco dos linglistas € na analise da
enunciacdo, e ndao do enunciado. Evidentemente, o processo somente pode ser
analisado a partir das marcas que, deixadas pelo enunciador no produto fazem

irromper o sujeito. Em outras palavras, a enunciacdo — ou melhor dizendo — a estrutura
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enunciativa — é uma instancia pressuposta que esta na origem de todo e qualquer
enunciado. Ela ndo é observavel em si, ela é, por natureza, efémera, uma vez que todo
enunciado é Unico em um espaco e tempo precisos. O observavel sdo as marcas da
enunciagao no enunciado. (Flores, 2008: 36).

Essa afirmacéo encontra respaldo em Ducrot e Todorov (2001:289), para quem,
“quando se fala em Linguistica da Enunciagdo, toma-se esse termo no sentido mais
restrito: ndo se visa nem o fenémeno fisico de emissdo ou de recepc¢do da fala, que
depende da psicolinglistica ou de uma de suas subdivisdes, nem as modificagbes
introduzidas no sentido global do enunciado pela situacdo, mas o0s elementos
pertencentes ao codigo da lingua e cujo sentido, no entanto, depende de fatores que
variam de uma enunciacdo para outra; por exemplo, eu, tu, aqui, agora, etc. Em outras

palavras, o que a linguistica retém é a marca de enuncia¢cdo no enunciado”.

1.1.2. A (inter)subjetividade na linguagem na persp  ectiva de Benveniste

Benveniste destaca que a lingua é um produto social e histérico. Para o teorico,

somente a lingua torna possivel a sociedade:

A lingua reproduz a realidade. Isso deve entender-se da maneira mais
literal: a realidade é produzida novamente por intermédio da linguagem.
Aquele que fala faz renascer pelo seu discurso o acontecimento e a sua
experiéncia do acontecimento. Aquele que o ouve apreende primeiro 0
discurso e, através desse discurso, o acontecimento € reproduzido (...) A
linguagem reproduz o mundo. Mas submetendo-se a sua propria

organizacgédo. (Benveniste, 2005).
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Saussure, o fundador da linguistica moderna, pensava na lingua como um
codigo fechado em si mesmo, estruturada por signos. A forma como Benveniste pensa
a lingua advém do seu entendimento de signo. Considerando sua forma de
significacdo, propde dois planos de sentido: o semidtico e o semantico. No primeiro,
gue confere com o pensamento de Saussure, esta o signo significando no sistema e,
no segundo, ha a expresséo do sentido resultante da relagdo do signo com o contexto,
ou seja, 0 modo de significar do enunciado (discurso). Para o autor, essa forma de
significar € a lingua como trabalho social. Assim, Benveniste vé a lingua no seio da
sociedade e da cultura porque, para ele, o social é da natureza do homem e da lingua.

A concepcao de lingua, desenvolvida por Benveniste, também vai refletir na
concepcao de linguagem que defende. Esta ndo € entendida como aquela que serve
de instrumento de comunicacdo ao homem. Em seu estudo Da subjetividade na
linguagem, Benveniste (2005: 85) questiona e critica essa nocéo de linguagem dizendo
que “falar de instrumento é pér em oposi¢cdo o homem e a natureza”, e defendendo que
nao se pode mais conceber a linguagem e o individuo dessa forma, porque “nao
atingimos nunca o homem separado da linguagem e ndo 0 vemos nunca inventando-a”.
Na verdade, essa concepc¢ao deixa o individuo & margem da linguagem. O que propde
entdo € uma idéia de linguagem que dé ao individuo o status de sujeito e assim deve
ser porque “é um homem falando que encontramos no mundo, um homem falando com
outro homem, e a linguagem ensina a prépria definicdo do homem”.

Dessa forma, a linguagem sera o lugar onde o individuo se constitui como
falante e como sujeito. Essa nog¢ao postulada por Benveniste direciona os estudos
sobre a linguagem para uma nova situacao.

Nesse sentido, Benveniste prop0s a teoria da subjetividade, como condig&o
fundamental para se pensar a construcdo do significado. Sua visdo baseia-se na

existéncia de um sujeito que enuncia, logo o sentido do texto esta sempre
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comprometido com o ponto de vista do enunciador, pois “a enunciacdo € a atividade
linguistica daquele que fala no momento que fala”. Desse modo é possivel identificar,
em cada enunciado realizado, pistas ou marcas linguisticas que evidenciam o sujeito.

Segundo Benveniste, a subjetividade é entendida como “a capacidade do locutor
para se propor como sujeito” (2005:288). Essa proposicao tem como condicdo a
linguagem. “E na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito;
porque s6 a linguagem fundamenta na realidade, na sua realidade que é a do ser, 0
conceito de ego”. Assim sendo, essa propriedade da subjetividade é determinada pela
pessoa e 0 seu status linguistico. Além disso, para o linguista, a subjetividade é
percebida materialmente em um enunciado através de algumas formas que a lingua
empresta ao individuo que quer enunciar e, quando o faz, transforma-se em sujeito.

Benveniste considera 0os pronomes pessoais como primeiro ponto de apoio para
essa revelagdo da subjetividade na linguagem. Desses pronomes dependem por sua
vez outras classes de pronomes, que participam do mesmo status. S&o os indicadores
da déixis, demonstrativos, advérbios, adjetivos, que organizam as relacdes espaciais e
temporais em torno do “sujeito” tomado como ponto de referéncia: “isto, aqui, agora” e
as suas numerosas correlagdes “isso, ontem, no passado, amanha”, etc”. (Benveniste,
2005:288)

Porém, no ato enunciativo, 0 sujeito ndo constitui apenas a si, sujeito locutor,
mas também o sujeito alocutério, isto €, define ndo s6 a posi¢cdo do eu, mas também a

do tu:

Mas imediatamente, desde que ele se declara locutor e assume a lingua,
ele implanta o outro face a ele, qualquer que seja 0 grau de presenca que
ele atribui a esse outro. Toda enunciacdo € explicita ou implicitamente

uma alocucéo - ele postula um alocutéario. (Benveniste, 2006:84)
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Na visdo de Flores (2005: 33-34), o fundamento da subjetividade é dado pela
categoria de pessoa, presente no sistema da lingua mediante determinadas formas.
Vale lembrar, porém, que essa subjetividade é dependente da inversibilidade aludida
quando do tratamento do par “eu/tu”. Essa inversibilidade assegura a intersubjetividade
sem a qual ndo faz sentido falar de categoria de pessoa.

Ainda, segundo Flores (2005:33-34), referindo-se a Benveniste, o fundamento
intersubjetivo em que “eu ndo emprego eu a nao ser dirigindo-me a alguém, que sera
na minha alocucdo um tu” € constitutivo da pessoa em funcdo da inversibilidade.
Assim, “a linguagem s6 é possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito,
remetendo a ele mesmo como eu no seu discurso” e ao outro como “tu”.

Para se tornar sujeito, o locutor tem como condi¢cdo necesséria a linguagem,
mas ndo é soO isso. E preciso também que o locutor tenha consciéncia do seu
alocutario. Ou seja, entendemos que a subjetividade pensada por Benveniste ndo é
projetada no eu, mas sim na relacdo de (inter)subjetividade do par eu/tu, relacao
acontecida em um aqui/agora. Desse modo a relagdo de sujeitos é dialégica por
natureza.

Benveniste defende a idéia de que o sujeito, para se constituir como tal, precisa
reconhecer o outro, que pode ser real ou imaginario. Essa relacdo € intermediada pelo
social, pelo dialogo e disso nascem os sentidos. Nas palavras de Benveniste
(2006:252), “é numa realidade dialética que englobe os dois termos e os defina pela
relacdo matua que se descobre o fundamento linguistico da subjetividade”.

Considera-se eu/tu como pessoas em oposicdo a ele — a ndo pessoa. As
pessoas eu/tu se caracterizam como categorias de discurso que s6é ganham plenitude
guando assumidas por um falante, na instancia discursiva. Essa tomada é sempre
anica, movel e reversivel, representando a (inter)subjetividade na linguagem. A terceira

pessoa (a ndo-pessoa), ao contrario, € um signo pleno, uma categoria da lingua, que
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tem referéncia objetiva e seu valor independe da enunciacao, declarando, portanto, a
objetividade. A oposicdo entre os participantes do didlogo e os néo participantes resulta
em duas correlacdes: personalidade e subjetividade. A correlacdo de personalidade
opde a pessoalidade, presente em eu/tu, e a ndo pessoalidade, presente em ele; ja a
correlacdo de subjetividade descreve a oposicdo existente entre o eu (pessoa

subjetiva) e 0 ndo-eu (pessoa nao-subjetiva). De acordo com Benveniste (2005:292):

(...) a “terceira pessoa” € a forma do paradigma verbal (ou pronominal)
gue ndo remete a nenhuma pessoa, porque se refere a um objeto
colocado fora da alocugdo. Entretanto existe e sO se caracteriza por
oposicao a pessoa eu do locutor que, enunciando-a, a situa como “nao-
pessoa”. Esse é seu status. A forma ele... tira o seu valor do fato de que

faz necessariamente parte de um discurso enunciado por “eu”.

Benveniste afirma que qualquer lingua que possui verbo constitui seu modelo de
conjugacdao a partir de categorias de pessoa, denominadas pela gramatica de “pessoas
gramaticais”. H4 sempre trés pessoas — e somente trés: a primeira pessoa, aquela que
fala; a segunda pessoa, aquela com quem se fala; e a terceira pessoa, a de quem se
fala. Para referir essas trés pessoas, cada lingua costuma trazer uma classe de
“pronomes pessoais”.

A gramatica tradicional traz a definicdo dos pronomes pessoais como contendo
eu, tu e ele, e seus respectivos plurais (nos, vOs, eles) e equivalentes atonos e ténicos.
Contudo, se aprofundada a analise dos referentes a que remetem esses pronomes, €
possivel perceber que a nogcao de “pessoa” ndo esta contida em todos eles. Assim

sendo, segundo Benveniste (2005:248):
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E preciso, portanto, procurar saber como cada pessoa se opde ao
conjunto das outras e sobre que principio se funda a sua oposi¢édo, uma

vez que nao podemos atingi-las a ndo ser pelo que as diferencia.

Levando em consideracdo que, de acordo com Benveniste, podemos denominar
“pessoa” apenas agueles sujeitos que sao participantes ativos de um ato de
comunicacado, a nocdo de pessoalidade s6 pode ser carregada por eu e tu, 0 pronome
“ele” ndo é portador do status de “pessoa”. Entre eu, tu e ele, ndo ha apenas diferencas
sintaticas ou morfolégicas, mas diferencas bem mais complexas. Uma delas é que as
trés pessoas gramaticais nao se equivalem em termos de abrangéncia de
referenciacao, ou seja, a amplitude da terceira pessoa, que “pode ser uma infinidade de
sujeitos ou nenhum” (Benveniste, 2005:253), é absolutamente maior do que a de eu e
tu.

A primeira e a segunda pessoas s6 podem se definir na instancia do discurso, ou
seja: eu € aquele que, no ato de fala, se apropria da lingua e se enuncia como eu para
referir-se a si proprio. Tu € o interlocutor de eu, € aquele para quem o eu se dirige; tu é
a pessoa com quem o eu fala. Eu e tu séo déiticos, isto €, ndo remetem a objeto algum
fora da instancia de discurso que os contém — sO apresentam sentido objetivo quando
se encontram dentro de uma interacéo verbal. Assim, adquirem papeis méveis dentro
da enunciacdo, podendo se intercambiar simultaneamente. Entre eu e tu ha uma
relacdo de inversibilidade: eu pode se transformar em tu, e tu pode se transformar em
eu a medida que locutor e interlocutor vao se alternando no processo de enunciacao.

De maneira diferente se comporta o pronome ele, que ndao remete a si proprio,
mas a um “objeto” ndo participante da enunciacéo. Ele pode se referir a qualquer coisa

que ndo seja os atores do ato discursivo (eu e tu) — dai a sua vasta amplitude. Além
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disso, a terceira pessoa nao carrega a propriedade reflexiva de que sdo dotadas a
primeira e a segunda, embora, por outro lado, possa se combinar a qualquer referéncia
de objeto — enquanto eu e tu se limitam apenas as pessoa do discurso, ele tem valor
ilimitado.

Podemos afirmar, com base nos estudos de Benveniste, que eu e tu séo
pronomes indicadores de pessoa, enquanto ele tem funcdo representativa. Para
marcar essas diferencas, Benveniste separou essas trés pessoas gramaticais em duas
categorias: pessoa e ndo-pessoa. Eu e tu pertencem a categoria de pessoa porque
referem os atuantes da instancia discursiva. Eu configura a “pessoa subjetiva” — refere-
se ao préprio sujeito enunciador, enquanto o tu é a “pessoa nao-eu”, “a pessoa nao
subjetiva” — referido pelo eu como interlocutor. Juntas essas duas pessoas se oporao a
categoria de “ndo-pessoa” (ele).

Tais correlagcdes se estendem aos pronomes no plural que, nessa teoria,
significam mais que pluralizacdo. Benveniste inova ao dizer que 0s pronomes pessoais
no plural ndo expressam somente plural. Ainda define o nés como inclusivo (unido de
um eu, pessoa subjetiva, a um tu/vos, pessoa ndo subjetiva) e como exclusivo (eu
pessoa + ele(s), ndo pessoa). No caso do nds, ndo ha soma de diferentes pessoas e
ndo ha repeticdo de “eus”; no caso do vas, no sentido coletivo ou de cortesia, ndo ha a
soma de varios “tus”.

O fato que chama a atengédo de Benveniste é que 0s pronomes ndo devem ser
mais considerados, e 0 sdo habitualmente, como uma classe unitaria quando se refere
a forma e a funcéo, diferenciando o aspecto formal dos pronomes, pertencentes a parte
sintatica da lingua, do funcional, considerado caracteristico da instancia do discurso, ou
seja, da enunciagéo.

N&o ha conceito “eu” englobando todos os eu que se enunciam a todo instante

na boca de todos os locutores, no sentido em que ha um conceito “arvore” ao qual se
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reduzem todos os empregos individuais de arvore. O “eu” ndo denomina, pois,
nenhuma atividade lexical. (Benveniste, 2005: 288)

Convém sublinhar que eu (ou uma outra forma de primeira pessoa) € o0 nome
gue o locutor se da quando toma a si mesmo como objeto de discurso, quando é de si
que ele fala; que tu (ou uma outra forma de segunda pessoa) surge quando o locutor
fala dela prépria a pessoa a quem se dirige.

Assim, segundo Cervoni (1989:25) o eu € a0 mesmo tempo a pessoa que fala
(que tem um papel ativo) e a pessoa de quem se falou (que tem, portanto, um papel
passivo); o tu é a pessoa que ouve e pode, por sua vez, tomar da palavra (papel ativo)
e a pessoa de quem se falou (papel passivo).

A linguagem é, pois, a possibilidade da subjetividade, pelo fato de conter sempre
as formas linguisticas apropriadas a sua expressao; e o discurso provoca a emergéncia
da subjetividade, pelo fato de consistir de instancias discretas.

O sujeito em Benveniste €, portanto, um eu que se caracteriza pela sua
homogeneidade e unicidade e se constitui na medida em que interage com um tu,
opondo-se a ndo pessoa, ele (eu — tu x ele). Apesar desse tu ser complementar e
indispensavel, na relacéo € o eu que tem ascendéncia sobre o tu. (Brandéo, 2002:49)

Além dos sujeitos da enunciacdo (eu-tu), outros dois elementos devem ser
considerados nos estudos sobre (inter)subjetividade: o momento (agora) e 0 espaco
(aqui) da enunciacdo. O locutor mobiliza diversas estruturas para exprimir, de forma
mais exata, o tempo em que se situa em determinado evento em relacdo € instancia
enunciativa, sendo a temporalidade um elemento importante no discurso. De acordo
com Benveniste (2005:85), “a temporalidade é produzida, na verdade, na e pela
enunciagao”. O autor acrescenta que a categoria do presente coincide com o momento
da enunciacao, isto €, “o presente formal ndo faz sendo explicitar o presente inerente a

enunciacao, que se renova a cada producédo de discurso”. Assim, € a partir do presente
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que se instauram as outras categorias de tempo: passado (retrospeccao) e futuro
(prospeccao).

Fiorin (1999:257) chama a atenc¢éo para o fato de que o estudo do espacgo ocupa
uma posicao secundaria na teoria da enunciacdo e alega que isso se deve a menor
relevancia dessa categoria — se comparada a pessoa e ao tempo — no processo de
discursivizagdo. Segundo ele, o espago linguistico, expresso por pronomes
demonstrativos e advérbios de lugar, possui suas proprias demarcagoes,
independentemente do espaco fisico, e é reinventado em cada ato enunciativo.

O autor acrescenta que o0 aqui é “fundamento das oposi¢cbes espaciais da
lingua”, constituindo-se, a partir dele, os espacos do ndo-aqui. Assim como 0 agora
remete ao tempo da enunciagao, o aqui refere-se ao espac¢o da enunciagao, por isso,
para interpretarmos um aqui, temos de saber onde se d& a enunciagdo. Se o
enunciador ignora 0 espago em que ocorre 0 ato enunciativo, o locutor devera valer-se
de forma linguisticas designadoras do espaco tépico para especificar o lugar em que se

d& a enunciagéo.

1.1.3. A (inter)subjetividade na linguagem na persp  ectiva de Kerbrat-Orecchioni

Kerbrat-Orecchioni (1980-1997) amplia o quadro constitutivo de subjetividade de
Benveniste ao acrescentar a analise de algumas classes gramaticais, tais como:
substantivos, adjetivos, verbos e advérbios, uma vez que elas também séo escolhas do
eu enunciador e exprimem, defende a autora, as vontades e 0s objetivos desse eu.

Segundo Orecchioni, o discurso ndo pode ser entendido como simples producao

de linguagem, pois apresenta uma complexidade derivada principalmente de seu
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aspecto subjetivo, que permeia a construcdo de frases e a escolha de palavras, além
de definir muito bem a funcdo de cada classe gramatical e a relagédo direta com a
subjetividade. As classes gramaticais sao:

a) Os substantivos: os substantivos, sejam eles afetivos ou avaliativos, sao
derivados de verbos ou adjetivos. Exercem a funcdo de denominagéo absoluta, emitem
juizos avaliativos de apreciacdo ou depreciagdo aplicados pelo sujeito da enunciagéo e,
por essa razdo, sao carregados de subjetividade. Segundo a lingtista (1980), os
substantivos axiolégicos podem ser encontrados em situagéo especifica de conotacao
simplesmente axiolégica ou estilistica, ou seja, sdo localizados em um significado de
determinada unidade léxica inscrita em nivel de representacdo referencial. Nesse
contexto, a instabilidade das aplicagbes axiologicas existentes nas competéncias
lexicais se deve as competéncias ideolégicas que se refletem no enunciado. E evidente
gue nao se pode analisar o funcionamento dos axioldgicos sem considerar seus efeitos
quando inseridos em um dado contexto discursivo. Entretanto, € possivel considerar
seu valor semantico e sua funcdo pragméatica quando analisadas a sua frequéncia e as
categorias positiva e negativa, empregadas em conformidade com a perspectiva
ilocutéria do discurso a que pertence.

b) Os adjetivos: ha relatividade na utilizacdo dos adjetivos considerando que sdo
selecionados por um enunciador e, dessa forma, impregnados de subjetividade. Assim,
os significados desses adjetivos dependem do enunciador. Orecchioni distingue, nos
“adjetivos subjetivos” — aqueles que implicam uma relagcdo emotiva — os “afetivos”, que
exprimem sentimento experimentado pelo enunciador e os “avaliativos”, que exprimem
uma apreciacdo. Os avaliativos, por sua vez, podem enunciar apreciagdo sobre
determinada qualidade de um ser/coisa ou sobre um julgamento de valor:

c) Os verbos: revelam a subjetividade inerente do enunciador, assinalando sua

interpretacdo acerca do fragmento relacionado e incorporado ao discurso. A autora
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divide os verbos subjetivos em verbos “ocasionalmente subjetivos”, que exprimem uma
disposicdo do sujeito, favoravel ou néo, diante do processo enunciativo, e verbos
“intrinsecamente subjetivos”, que implicam uma avaliacdo que tem sempre como fonte
0 sujeito da enunciagao.

d) Os advérbios: admitem também uma participacdo emotiva e afetiva do
enunciador. Por essa razdo € impossivel desconsidera-lo como classe de
modalizadores valorizantes. Eles apresentam sua avaliacdo caracterizada no
verdadeiro/falso/incerto e podem oferecer todos os tipos de unidades subjetivas, sejam
eles afetivos, axiolégicos ou avaliativos, todavia, se encontram representados por uma
classe especial de enunciagao e de enunciado.

Vale lembrar que a oposicao objetivo/subjetivo ndo possui carater dicotdmico,
mas sim gradual, uma vez que segundo Orecchioni as unidades |éxicas estdo elas
mesmas carregadas com maior ou menor grau de subjetividade. E como se houvesse
um continuum de subjetividade, fato que dificulta a medicdo de seu grau em
enunciados.

Assim pode-se dizer que a subjetividade ndo se explica somente pelo uso de
uma ou outra classe gramatical, mas pela funcdo que elas podem assumir em seu
contexto.

Desse modo, os estudos sobre (inter)subjetividade tanto de Benveniste quanto
de Kerbrat-Orecchioni, expostos neste capitulo, servirdo de base na compreensao de
como é constituido o sujeito que enuncia em panfletos publicitarios.

No proximo capitulo, trataremos dos elementos constitutivos de género, e mais

especificamente do género panfleto.
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CAPITULO 2

O GENERO PANFLETO PUBLICITARIO: ALGUMAS PERSPECTIVAS TEORICAS

Se 0s géneros de discurso ndo existissem e se ndo
tivéssemos o dominio deles e féssemos obrigados a
inventad-los a cada vez no processo da fala, se
féssemos obrigados a construir cada um de nossos
enunciados, a troca verbal seria impossivel.

(M. Bakhtin, 2003:283)

2.1. Os géneros do discurso

A teoria sobre os géneros ndo é recente. Desde Platdo, com a tradicdo poética e,
posteriormente, Aristoteles, com a tradi¢ao retorica, até hoje, a questdo dos géneros €
objeto de estudo em varias areas (sociologia, antropologia, retérica e linguistica). O que
diferencia é a perspectiva dada em cada area, em cada época e em cada autor.

Na linguistica, segundo Marcuschi (2008:152), ha em curso um numero significativo
de perspectivas tedricas no tratamento dos géneros. Para citar apenas algumas delas:
perspectiva sécio-histérica e dialdgica (Bakhtin); perspectiva comunicativa (Steger,
Glilich, Berkenkotter); perspectiva sistémico-funcional (Halliday); perspectiva da analise
critica (N. Fairclough; G. Kress), entre outras.

Mesmo com um vasto material para pesquisa, analisar cada uma dessas
perspectivas ndo é o0 nosso objetivo neste trabalho. Porém, para que possamos
analisar as marcas linguisticas utilizadas por um enunciador na construcdo do
enunciado dos panfletos publicitarios que fazem parte do corpus deste trabalho,
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precisamos entender como o0 género em questdo é constituido, e para isso nos
basearemos em estudos que tem como principal representante o linguista Mikhail
Bakhtin.

Em seus estudos sobre os géneros Bakhtin (2003:261) considera todos os
enunciados orais ou escritos, que atendam a um propdésito comunicativo, um género do
discurso. Nessa perspectiva sdo géneros do discurso desde producgdes de linguagem
cotidiana, como a conversa telefénica, o bilhete, a piada, e mais recentemente o e-mail
e o chat, até produ¢Bes mais elaboradas, como o romance, a poesia lirica, o artigo
cientifico, o ensaio filosoéfico, a autobiografia, entre outros.

Cada um desses géneros possui caracteristicas proprias e funcdo socio-
comunicativa definida na sociedade, uma vez que todos estdao diretamente
relacionados as relagcfes interpessoais. E ndo seria diferente com o panfleto. Esse
género do discurso, ao lado de andncios publicados nos mais variados meios de
comunicagdo, exerce uma fungéo socio-comunicativa importante em nossa sociedade:
vender um produto ou servi¢o ao leitor/enunciatéario.

Como 0 nosso objetivo neste trabalho € o de analisar as marcas linguisticas de
enunciacdo em um género especifico: o género panfleto publicitario, mais
especificamente os que oferecem “servicos espirituais”, verificaremos quais sao as

caracteristicas que o classificam como um género do discurso.

2.2. Os géneros do discurso na perspectiva bakhtini ana

Utilizamos em nossa pesquisa a nogcdo de género pensada por Bakhtin por duas

razdes. A primeira delas é que suas ideias tém sido tomadas como ponto de partida de
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grande parte dos estudos sobre os géneros. A segunda, e sem duvida a mais
importante, se deve a relevancia e adequacao de suas observagfes sobre o tema.

Para o linguista (2003:279), todas as esferas da atividade humana, por mais
variadas que sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizacdo da lingua. Essa
utilizacéo se da em formas de enunciados orais ou escritos, que refletem as condi¢cdes
de producdo e os propositos comunicativos de cada esfera, através da selecéo
operada nos recursos da lingua.

Por exemplo, se o objetivo do enunciador € o de instruir o enunciatério, ele indica
passo a passo o0 que deve ser feito para se obter um bom resultado (0 manual é um
bom exemplo disso). Se é expressar sua opinido ou defender seu ponto de vista sobre
determinado assunto, ele produz um texto que se organiza em torno de argumentos
(ex: artigo de opinido, reportagem, etc.). Se é contar fatos reais ou ficticios, ele pode
optar por produzir um texto que apresente em sua estrutura os fatos, as pessoas ou
personagens envolvidas, o0 momento e o lugar em que os fatos ocorreram (ex: conto,
romance, etc). Ou ainda se a intencéo € o de persuadir o leitor a fazer alguma coisa,
como adquirir um produto ou servico, ele usard, em seu texto, estratégias persuasivas
(ex: anuncios, comerciais, panfletos, entre outros). Ou seja, existem diferentes
maneiras de se produzir enunciados de acordo com as inten¢des sdcio-comunicativas
de seu enunciador.

Assim, todos os géneros do discurso sao constituidos em forma de enunciados
com fronteiras bem definidas quanto as suas caracteristicas especificas no que se
refere a sua composi¢ao, conteudo, estilo, em funcdo das diferencas sécio-ideoldgicas
das variadas esferas da comunicacdo social. Segundo Rodrigues (2005: 161), essas
caracteristicas sao:

a) a alternancia dos sujeitos discursivos: todo enunciado possui um inicio e um fim

absolutos que o delimitam de outros enunciados, 0s anteriores e 0S enunciados
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respostas. As fronteiras de cada enunciado se delimitam pela troca dos sujeitos
discursivos. Essa se constitui pelo fato de que o falante conclui o que objetivava dizer,
terminando seu enunciado, e, assim, pede a palavra ao outro, o interlocutor, para dar
lugar a sua compreenso ativa, a sua resposta;’

b) a sua expressividade: esse aspecto do enunciado determina sua composi¢ao e o
momento expressivo, isto é, uma atitude valorativa do falante e dos outros
participantes. Tanto o estilo quanto a composi¢cao dos enunciados se definem “pela
intencdo que um sujeito discursivo adota dentro de certa esfera de sentidos” e pela
atitude emotiva-valorativa do falante frente ao objeto de seu discurso e frente aos
outros participantes da comunicacao discursiva e seus enunciados. Convém ressaltar
que 0s géneros incluem na sua constituicdo uma expressividade propria, tipica da sua
relacdo com determinadas situacbes sociais e que 0 processo de construcdo de
enunciado, por si s0, ja é expressivo, porque, ao construir o discurso, a totalidade do
enunciado ja antecede o falante, tanto na forma de uma intengdo discursiva individual
como na forma de um plano de género determinado;

c) a sua conclusividade: o carater de conclusividade do enunciado representa a
manifestagdo da alternéncia dos sujeitos discursivos vista do interior do enunciado.
Essa alternancia dos sujeitos discursivos constitui-se pelo fato de que o falante/autor
em um determinado momento disse ou escreveu tudo aquilo que queria dizer. O
interlocutor ao ouvir e ou ler o enunciado, percebe o dixi conclusivo do falante e pode
tomar uma postura de resposta contestando ou ndo, cumprindo determinada ordem ou
simplesmente respondendo verbalmente.

Nesse sentido, sdo as funcdes e as condi¢cdes determinadas e especificas para

cada esfera da comunicagao discursiva que geram determinados géneros. Temos,

! Com relacéo as fronteiras do enunciado, vale ltasspie a alternancia dos sujeitos falantes seajgualmente a
géneros tao diversos como o didlogo cotidiano ensance. Embora no Ultimo a alterndncia ndo segtadio
interlocutor ndo esta presente) nem imediata taréeide um romance demanda um determinado temf), e
acontece assim que a leitura é concluida.
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dessa forma, uma variedade grande de géneros porque as possibilidades da atividade
humana sao inesgotaveis e cada esfera tem um repertorio préprio de géneros pré-
estabelecidos que se diferenciam a medida que esta esfera se desenvolve. Basta
pensarmos, por exemplo, que, na esfera do trabalho, temos a ordem; na esfera
literaria, o romance, o conto, a cronica e outros mais; na esfera académica, a resenha,
o fichamento, o seminario entre outros; na esfera administrativa, a ata, o relatério, o
memorando, e e-mail, e assim por diante.

Devido a essa grande heterogeneidade, Bakhtin (2003:263) subdivide os géneros
em dois grupos: 0s géneros primarios e 0s géneros secundarios. De acordo com o
linguista, os géneros primarios sdo constituidos em circunstancias de comunicagéo
verbal espontanea, vinculada as experiéncias cotidianas e/ou intimas, como, por
exemplo: conversas entre amigos, cartas pessoais, anotagdes particulares, convites
informais, etc. Enquanto os secundarios apareceriam “em circunstancias de uma
comunicacado cultural mais complexa e relativamente mais evoluida” e tém um carater
relativamente mais formal, como, por exemplo: palestras, aulas, reportagens, contos,
poemas, teatro, tese, monografia, etc.

O panfleto pertence ao género do discurso secundario, pois, em o0posicdo ao
género primario como a carta familiar, por exemplo, aparece em circunstancias
culturais mais complexas e, necessariamente, utiliza-se, em sua producdo, de um
suporte tecnoldgico especifico, como computador, impressora e, em alguns casos,
softwares graficos.

Embora os géneros sejam divididos em primarios e secundarios, isso ndo quer
dizer que sejam fechados. Bakhtin chama a atencéo para as rela¢des intercambiéveis
entre esses géneros. Sao as relagbes de absorcdo e de transmutacdo em que um

género é absorvido por outro em contextos especificos.
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Para a melhor compreensdo do fendmeno de absor¢cdo e transmutacdo dos
géneros priméarios pelos secundarios, Bakhtin traz como exemplo uma carta ou um
dialogo cotidiano. Uma carta ou um fragmento de conversacdo do dia a dia, quando
inseridos em um romance, se desvincula da realidade comunicativa imediata, s6
conservando seus significados no plano de conteddo do romance. Ou seja, hao se trata
mais de atividades verbais do cotidiano, e sim de uma atividade verbal artistica,
elaborada e complexa. E importante lembrarmos que a matéria dos géneros primario e
secundario € a mesma: enunciados verbais, fenbmenos de mesma natureza. O que 0s
diferencia é o grau de complexidade e elaboracdo em que se apresentam.

Com relacdo a esse fenomeno, Costa (2008:16) acrescenta que “nesse processo
de transformacdo, o secundario traz caracteristicas do primario, acrescenta novas
caracteristicas da nova esfera discursiva em que circula e se realiza como um novo
género. Ha semelhancas, sim, entre eles, mas sdo géneros diferentes. Ndo podemos
estabelecer claramente as fronteiras entre eles, contudo, por suas caracteristicas
individuais, constituem-se um objeto sempre Unico, resultado de transformacdes
histérico-sociais”.

E importante ressaltar que a concepcao de género de Bakhtin ndo é estatica, como
poderia parecer a primeira vista. Pelo contrario, como qualquer outro produto social, os
géneros estdo sujeitos a mudancas, decorrentes de transformacdes sociais. Fiorin
(2006:65) exemplifica a transformacdo que os géneros sofrem ao longo dos anos ao
citar o jornal, um meio de comunicacao presente na vida das pessoas ha véarios anos.
Para ele basta comparamos uma noticia de um jornal do inicio do século XX e uma de
um jornal de hoje para constatar que o género noticia mudou radicalmente.

O género panfleto publicitario, como veremos adiante, também sofreu mudancas
ao longo dos anos, tanto em sua composi¢cdo como também em sua funcdo sécio-

comunicativa. De acordo com o Grande dicionario etimolégico da Lingua Portuguesa,
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de Bueno (1966), antigamente os panfletos eram formados unicamente por enunciados
de carater satirico e polémico, com a Unica intencdo de atingir alguém ou alguma
instituicdo. Ao longo dos anos, desses panfletos surgiram outros panfletos com
caracteristicas semelhantes, mas com diferentes funcbes. Hoje, ha os panfletos de
protestos, 0s institucionais (por exemplo: os que alertam a populacdo sobre os
cuidados com alguma doencga), os religiosos, os de campanha eleitoral, os publicitérios,
entre outros. Todos eles constituem géneros discursivos distintos uns dos outros? por
pertencerem a dominios discursivos diferentes®. (Por esse motivo usamos o termo
género panfleto publicitario e ndo simplesmente género panfleto).

Um outro ponto importante nos estudos de Bakhtin acerca dos géneros do discurso
diz respeito a relacdo existente entre estilo e enunciado. Estilo €, pois, uma sele¢éo de
certos meios lexicais, fraseoldgicos e gramaticais em fung¢do da imagem do interlocutor
e de como se presume sua compreensao responsiva ativa do enunciado. Nas palavras

do autor:

O estilo esta indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas
dos enunciados, ou seja, aos géneros do discurso. Todo enunciado — oral
e escrito, primario e secundario e também em qualquer campo da
comunicacdo discursiva — € individual e por isso pode refletir a
individualidade do falante (ou de quem escreve), isto €, pode ter estilo
individual. (Bakthin, 2003: 265)

Em todos os enunciados ha estilo e os géneros o refletem, em menor ou maior
grau, dependendo da natureza do género. Alguns géneros ndo permitem muita

expressao da individualidade, por serem mais padronizados, como os documentos

2 Abordaremos esse assunto neste capitulo nos sgitwe os panfletos publicitarios.
% Bakhtin,2003:280 diz que cada esfera da atividageana produz textos com algumas caracteristicasi® e,
por isso,pertencem a um determinado dominio diseyristo, é, o lugar onde os textos ocorrem/canul
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juridicos e os odficiais. Ja nos textos literarios, por exemplo, ha maior possibilidade de
expressao individual, o que é constitutivo dos enunciados desse género.

Nessa perspectiva, podemos dizer que, no panfleto publicitario, apesar de seguir
alguns padrées formais caracteristicos do género, como tamanho e formato, o
enunciador pode expressar sua individualidade criando algo novo para chamar a
atencao de seu leitor. Nao ha, nesse caso, a formalidade inerente de textos juridicos.

O estilo do enunciado pode, no caso dos panfletos, fazer o diferencial. No entanto,
€ necessario ter em mente que o estilo individual ndo é absolutamente livre do género,
visto que, para Bakhtin (2003:262), os géneros constituem “tipos relativamente estaveis
de enunciados”, marcados socio-historicamente e diretamente relacionados as
diferentes situagdes sociais.

Com relagéo as caracteristicas formais citadas, ndo podemos esquecer que o0 que
constitui um género do discurso € a sua ligacdo com uma situacao social de interacao.
Por exemplo, embora se possam encontrar tracos formais semelhantes entre os
géneros biografia cientifica e romance biografico, eles sdo géneros distintos, pois
mesmo que os “valores biograficos” (principio organizador da narrativa que conta a vida
de outro, ou da prépria vida, na autobiografia) sejam compartilhados pela ciéncia e pela
arte, eles se encontram em esferas sociais diferentes, com func¢des discursivo-
ideoldgicas distintas. (Rodrigues, 2005:146)

Vale lembrar que sdo as esferas sociais diferentes que determinam a funcéo e a
classificacdo dos géneros. Por exemplo, na esfera religiosa temos a prece, o sermao, a
parabola; na esfera jornalistica, a noticia, a reportagem, o editorial e a crbnica; na
académica, o resumo, a resenha, o artigo cientifico, a palestra; na publicitaria, o
anuncio, o jingle, o panfleto; e da mesma forma acontece em outras esferas sociais

como a literaria, a escolar, a eletrénica e digital, entre outros.
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Costa (2008:20-23) ilustra esse conceito de esfera social em um quadro
exemplificativo. De acordo com o autor, referindo-se a Bakhtin e Bronckart, essas

esferas sociais sdo chamadas de dominios discursivos (ou formagfes discursivas):

Discursos (formacdes discursivas/ GEéneros do discurso/Géneros textuais
j dominio discursivo) 4

Prece/oracao
Ladainha
Reza
RELIGIOSO Sermio
Hagiografia
Parabola

Homilia, etc.

Anuncio
Cartaz
; Filmete
PUBLICITARIO Jingle
Outdoor/Busdoor! Bikedoor/Taxidoor
Panfleto

Spot 5
(Costa, 2008: 21-24)

4 O autor utiliza as duas denominacBes: génerosidisxtem referéncia aos dois estudiosos citadokhtBa
(géneros do discurso) e Bronckart (géneros textuais

® Temos aqui apenas uma parte do quadro exemplificdé Costa. O quadro completo pode ser vistoiciorgrio
de géneros textuais (ver.bibliografia)
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Analisando o quadro, podemos observar que o0s dominios discursivos néao
abrangem um género em particular, mas da origem a varios deles. Por esse motivo,
nao temos o género publicidade, mas o género anuncio e o género panfleto; nem o
género jornalistico, e sim 0 género entrevista, debate, etc.

Como os panfletos que fazem parte do corpus de nossa pesquisa estéo inseridos
no dominio discursivo publicitario, precisamos saber como a publicidade, de um modo
geral é constituida. Analisar quando e onde surgiu, com que finalidade, para quem é
destinada nos dara um maior embasamento para a andlise. Mas antes disso, veremos

quais sao as caracteristicas do género panfleto.

2.3. O género panfleto

Segundo o dicionario etimoldgico-prosddico da lingua portuguesa de Bueno (1966),
o termo panfleto é um escrito de pequena extensdo, de carater politico, em que se
fazem criticas a alguém ou a alguma instituicdo. Aparentemente, na sua origem, esta
“Pamphilus seu de Amore”, uma comédia escrita em latim por autor desconhecido,
datada do século XII, onde havia satiras a varias pessoas e instituicdes. Pamphilus,
nome de uma personagem alcoviteira notavel, deriva do grego e significa “amada por
todos”. A palavra evoluiu dando origem a pamphilet e depois ao termo inglés pamphlet.
O termo generalizou-se e, por volta do século XIV, ja era utilizado para designar

pequenas brochuras ou textos impressos em paginas soltas. (Bueno, 1966:285):
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Texto 1

‘Pampbilus de amore.

Tlnerot ¢ clanfii fevo fob pedore teld
Ktelcic 4 aflione plaga dolozgs michi
gt ferentis aduc non audeo dicere womeé
Aec finit afpetus plaga videre faos
Tlave fmtuca meis majora pericnla vdpute
Spero falutis opem nec medicina dabit
Rud privs iple vid meliové cacpere poffem
Pen m:’rbf;miﬂ f;mmhmms €0
Eondro: eft mee juftiffima canfa querele
= um fit conflil§ copia nulla michi
Seb da mulea nocécopus € michi geere mul
M4 foler a1 dAm fepe juvate M jta
i mea plags faos denodet i owine voltue
€ne fic 1 wynde Yenit acma § quis pofoit.
‘Pecoer 4 iple Mue forcaflis pem mevicine
Spes reficit domind fallic 4 ipfa fuom
5i tegae cx toto faciem metuqs doloris
£t nand geat plaga falutis opem
Forfitan evenient pejoza priotibns illis
=t me contingat protinne wde mori
Ertimo méftrace melive nd covicus ignis
JAcriot effofue parcior effe folet
fErgo loquor vencei venus € mols vitaqs
Ducantueqs fuis ois céfiljs . nofics
(quiosquedautopia.blogspot.com/2009)

Alguns dicionarios ingleses dizem que “essa origem € duvidosa e tampouco
mencionam a histéria da comédia latina do século XII” (Bueno, 1966:25). Ha, segundo
eles, a hipotese de que o termo tenha se originado da frase francesa par um filet,
porque tais escritos eram sempre pequeninas brochuras apenas costurados, presas as
folhas por um fio.

A maioria dos dicionarios de lingua portuguesa, como Houaiss e Aurélio, define
panfleto apenas como textos exclusivamente de carater satirico e/ou politico, na
maioria das vezes fazendo alusdo somente a sua origem na comédia Latina,

encontramos, em Costa (2008: 146) a definicdo para o termo panfleto:

PANFLETO (v. FOLDER, FOLHETIM, FOLHETO, PROSPECTO, VOLANTE):
texto curto, impresso em folha avulsa, com distribuicdo corpo a corpo feita em
locais de grande circulacgéo.
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Embora o panfleto seja considerado género por alguns estudiosos, ndo ha
estudos especificos sobre esse género do discurso. Encontramos somente em Pinto
(1996) um pequeno levantamento de suas caracteristicas relativas a estrutura, como
organizagdo do texto e vocabulario. Essas caracteristicas norteardo nossa analise no

que se refere a constituicdo do género.

2.3.1. Caracteristicas

O panfleto surgiu nos meios de comunicacdo como um artificio a mais para a
propaganda. Mais barato e mais simples que o folder, pois muitas vezes é impresso
em papel de baixa qualidade, em pequenas graficas, ele ganhou espaco no mundo
moderno. Isso é notavel para qualquer um, basta andarmos nos grandes centros
urbanos para recebermos um ou mais panfletos com os mais variados tipos de
anancios.

Esses panfletos que circulam pelas ruas possuem uma fungé@o sécio-comunicativa
importante em nossa sociedade: oferecer um produto ou servico a quem dele precisar.
E um canal de comunicacio essencial entre o prestador de um servico e o possivel
comprador. E, assim como os anuncios veiculados em jornais e revistas, sdo ricos em
estratégias linguisticas utilizadas com a finalidade de chamar a atencéo do leitor para o
gue é anunciado.

As estratégias linguisticas sdo fundamentais para a sua composi¢do, porém, para
caracteriza-lo como género do discurso, é preciso tratar das dimensfes constitutivas de

género. Na perspectiva bakhtiniana, um género pode ser assim caracterizado:
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e Sao tipos relativamente estaveis de enunciados presentes em cada esfera de

troca: os géneros possuem uma forma de composi¢cao, um plano composicional.

Os panfletos publicitarios possuem caracteristicas composicionais semelhantes: o
formato, a diagramacao, a organizacdo textual sdo alguns deles. Os panfletos abaixo
exemplificam bem essa caracteristica. Ambos tém o mesmo tamanho, com impresséo
em apenas um dos lados, textos curtos, poucas figuras, palavras em destaque (em

negrito e italico):
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Texto 3

/

A

_,RECEBEMENTO Do D,PVAT,
(SEGUR@ OBRIGATORIGD

*Rural

* Por idade

* Tempo de Gervico
x Auxilio doenca

* Pensao por morte
x Amparo Social

* Tnsalubridade
*Revisao de Aposentadoria
* Recebimento do DPVAT

(morte e invalidez permanhente)

= Recebimento da Diferenca do DPVAT

{morte e invalidez perimanente)

© 456?-1353 / 7243-7250

Rua Egas dos Santos, 80 - Jd. S&o Paulo
\_ Embu Guagu - SP - CEP: 06900-000

Mantenha a cidade limpa, ndo jogue este folfieto em vias plblicas, ART FINAL GRAFICA (4661-1313) agradece!!!

e Além do plano composicional, distingue-se pelo contetdo tematico e pelo

estilo.

Todos os panfletos publicitarios anunciam algo a alguém que pode ser um
produto ou servigo. O panfleto a seguir € um bom exemplo - Nele a “Astrdloga” (sic)
oferece seus servicos ao leitor.

Com relacdo ao estilo, o que observamos é que ha certa liberdade de criacéo.
Apesar de existir caracteristicas em comum em todos os panfletos sempre

encontramos algo que o diferencia dos outros panfletos.
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Capamtada a solucmnar dificeis probiemas amorosos,
comerciais, familiares ou sentimentais de satide, empre-
go, viagem, insonia, depressao, timides, lmpoten0|a se-
xual, vicios, frieza sexual fazer voltar alguem que VOCcé
ama, abertura de caminhos com rezas, simpatias, banhos
de descarrego Se queres ser amado ter éxito e fama, se

ocios vizinhos parentes, mqumnos
e nenhuma decisao sem nos visitar,
sofrimento e dor. Fazemos curas
“inimigos e olho gordo sigilo
s com uz:os artas e Taro

tem probiema§ cQ

1
7" "Consulta R$ 10,00
Crafica Gemar: 69198713 - Nao Jogue este folheto em vias publicas

e Trata-se de entidades escolhidas, tendo em vista as esferas de necessidade
tematica, o conjunto dos participantes e a vontade enunciativa ou a intencao do locutor,

sujeito responsavel por enunciados, unidades reais e concretas da comunicacao

verbal.

No caso do género panfleto, o enunciador ao escolher o panfleto como género
para seu enunciado, o faz pensando principalmente no objetivo da mensagem (oferecer

um produto ou servigo), e o panfleto cumpre essa fungéo.
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2.3.1.1. Estrutura Sintatica

Segundo Pinto (1996), uma das principais caracteristicas desse género € com
relacdo a estrutura sintatica. Trata-se, geralmente, de enunciados curtos com periodos
simples, ja que o leitor do texto ndo ter4 muito tempo para lé-lo, pois provavelmente
estard em movimento quando recebé-lo. A intencdo é de que o leitor, ao pegar o

panfleto, possa em poucos segundos identificar a mensagem do texto:

Texto 5

DATA BYTE.

'fnr_mafga“_a Profissional Completa

ESTUDE 1 MES GRATIS

CORRA ATE A DATABYTEE
ESTUDE 1 MES DE GRAGA.,

VAGAS PARA OS CURSOS DE:

- INFORMATICA E TECNOLOGIA
- HARDWARE E REDES

- WEB DESIGNER

- ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

AS AULAS COMECAM AGORA DIA 16/11

VAGAS LIMITADAS

R. Santo Antonio, 56 - Centro

4661-3737

Percebemos que o panfleto acima é formado basicamente por periodos simples:
“Estude 1 més gratis”, “As aulas comecam agora dia 16/11”, com apenas um caso de

periodo composto por coordenacao: “Corra até a data byte e estude um més de graca”.
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Essa opcgdo por textos curtos e periodos simples € uma caracteristica de textos
publicitarios de um modo geral. Ndo € comum o uso de frases longas e periodos

completos (Sandmann, 1999:45).

2.3.1.2. Formato

Em relagéo ao formato, podemos dizer que os panfletos sdo semelhantes. Tem
tamanho mais ou menos parecido, ndo é muito grande, nem pequeno. Alguns
apresentam informagfes apenas em um dos lados, outros veiculam informagbes na

frente e no verso.

Texto 6

Estude nas melhores universidades
sem pagar nada

uNicaMP USIP UNESP
PUC FATEC MAC
Federais
Prova de Bolsa
\\\25130 8 LAF

n z /’/: =
HM_A_M_M//_' .;

VESTIBULARES

Turmas 2010

Inscricdes e Informacdes

| Rua Emilia Pires, 571- Centro
(Préximo ao Ginasio de Esportes)
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2.3.1.3. Os aspectos gréficos

Segundo Pinto (1996) os aspectos graficos do panfleto sdo organizados
segundo certos padrdes: tém titulo, as vezes subtitulos e intertitulos, trechos postos em
relevo mediante grifo, caracteres tipograficos diferenciados, palavras ou frases em

caixa alta ou negrito.

Texto 7
Clinica Espiritual
VOCE SOFRE POR AMOR? QUER TER

SEU AMOR DE VOLTA, MANSO DOCE E
APAIXONADO EM CURTISSIMO TEMPO?

Venha agora mesmo fazer uma consulta com a
SENSITIVA ALYNE com anos de Experiéncia e Milhares
de Casais Unidos por Ela com a certeza, transparéncia e
eficacia na solugdo de seus problemas tais como: financeiros,
| eom sdcios, na sua empresa, indstria ou comércio, na parte
profissional, problemas de saiide, sofre de depressio ou
insonia, ndo tem amigos? Venha agora mesmo fazer uma
consulta e conquistar sua felicidade to sonhada.
RUA LOEFGREEN, 1437

- Esquina com o metrd Santa Cruz
LCON.SULTA R$ 10,00 (dez reais) 34517-8088)

e Titulo e intertitulo:

Clinica Espiritual
VOCE SOFRE POR AMOR? QUER TER

SEU AMOR DE VOLTA, MANSO DOCE E
APAIXONADO EM CURTISSIMO TEMPO?

eTrecho posto em relevo mediante grifo

SENSITIVA ALYNE
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ePalavras em caixa-alta ou negrito

RUA LOEFGREEN, 1437

- Esquina com o metrd Santa Cruz
CONSULTA RS 10,00 (dez reais) 3451-8088

Em todos os panfletos, esses recursos (palavras em negrito, caixa-alta ou
sublinhadas), sdo utilizados para chamar a atencéo do leitor para as informacgdes mais

importantes do texto: endereco, telefone, horario de atendimento, prego, entre outros.

2.3.1.4. Linguagem publicitaria

Durante muitos anos, segundo Sant'anna (1981:81), o termo propaganda serviu
para designar dois tipos de propagandas: a ideoldgica (os manifestos politicos, por
exemplo) e a comercial (a que tem como finalidade vender produtos ou oferecer
servicos). Até hoje, pela sua abrangéncia, muitas pessoas se referem a esses dois
tipos de comunicacdo como propaganda. Porém, com a evolugdo de suas técnicas,
surgiu a necessidade de definir o que cabia a cada uma delas. Entdo, para definir a
propaganda comercial, foi introduzido o termo publicidade.

Esses dois termos, embora usados como sinbnimos, nao tém o mesmo sentido
e, para distinguir seus significados, devemos observar a origem dessas palavras e
conhecer o contexto de seu surgimento.

Publicidade deriva de publico (do latim publicus), e designa a qualidade do que é
publico. Significa o ato de vulgarizar, de tornar publico um fato, uma idéia. Por sua vez,
propaganda é definida como a propagacéo de principios e teorias. Foi introduzida pelo

Papa Clemente VII, em 1597, quando fundou a Congregacao da Propaganda, com o
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objetivo de propagar a fé catolica pelo mundo e deriva do latim propagare, que significa
reproduzir por meio de mergulhia, ou seja, enterrar o rebento de uma planta no solo.
Propagare, por sua vez, deriva de pangere, que quer dizer enterrar, mergulhar, plantar.
Vemos, pois, que a palavra publicidade significa divulgar, tornar publico, e propaganda
compreende a idéia de implantar, incutir uma idéia, uma crenca na mente alheia.
(Sant’anna, 1981:81)

Para Carvalho (1947:31), propaganda € o conjunto de meios materiais atraves
dos quais se pode divulgar e generalizar nos meios publicos alguma coisa, algum fato,
algum acontecimento ou alguma idéia que de alguma maneira possa lhes interessar,
ao passo que publicidade € o ato intelectual desses meios materiais de propaganda e
pode ser definida como a “arte de despertar no publico o desejo de compra, levando-o
a acdo™. Faz-se, portanto, publicidade, toda vez que, pela palavra falada ou pela
palavra escrita, utilizando-se, para isso, dos meios de comunicacdo de massa (jornal,
revista, televiséo, radio, panfletos), se lanca ao conhecimento do publico algo (produtos
Ou servigos) com o objetivo de persuasao.

Por exemplo, o governo brasileiro, preocupado com os casos de AIDS no Brasil,
veiculou uma campanha com o objetivo de estimular o uso de preservativo masculino.
Foi a divulgacdo de uma idéia com a intencdo de diminuir a incidéncia da doenca AIDS
com o uso de preservativo: fez-se, portanto, propaganda. No entanto, se fosse
acrescido ao texto, apés a palavra preservativo, a marca de um produto, esta
divulgacao deixaria de ser propaganda para tornar-se publicidade. Assim quando se
divulga um produto aliado a marca, se faz publicidade. (Muniz, 2009)

Quanto ao significado da palavra propaganda, Sandman (1999:10) afirma que ha
diferencas de compreensdo entre algumas linguas. No inglés, por exemplo, o termo

propaganda € usado exclusivamente para a propagacdo de idéias, especialmente

® MALANGA, Eugénio. (1979) Publicidade: uma introdiag S&o Paulo: Atlas. p.12
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politicas, tendo muitas vezes uma conotacdo depreciativa’. Em portugués adotou-se
propaganda para uso geral e publicidade para a venda de produtos ou servicos.
Propaganda €, portanto, o termo mais abrangente e o que pode ser usado em todos 0s
sentidos.

Ha, porém, segundo Vestergaard & Schroder (2004:01), dois tipos de
propaganda: a comercial e a ndo-comercial: a propaganda nédo-comercial € aquela que
realiza a comunicagao entre 6rgdos governamentais e ndo-governamentais e cidadaos,
como, por exemplo, as propagandas do governo, os apelos de associacdes e
sociedades de classe. A propaganda comercial abrange, em primeiro lugar, a chamada
publicidade de prestigio ou institucional e incumbe-se de fazer com que o publico adote
uma atitude positiva e duradoura em relacdo a um nome ou uma marca. Neste caso,
mercadorias ou servicos nao aparecem, e as vendas de imediato s&o deixadas de lado
pela formagédo de um conceito que venha a influenciar, no futuro, as vendas dos
produtos desse anunciante.

A propaganda industrial, encontrada basicamente em publicacdes
especializadas, estabelece a relagdo entre empresas, ou seja, a mensagem nao é
destinada a um consumidor, mas a uma instituicdo, ou melhor, a pessoas que possam
ser representantes e tomadoras de decisdo em empresas. Como, geralmente, essas
pessoas tém um interesse prévio especial e um certo conhecimento do assunto, uma
vez que a maioria dessas propagandas sao publicadas em revistas especializadas,
muitas vezes a preocupac¢do do anunciante limita-se as informacgdes concretas sobre o
produto ou servi¢o, porém sem deixar de lado os elementos de persuaséo, pois mesmo

nessas revistas ha concorréncia entre empresas prestadoras de servigos.

’ Muitas vezes o termpropaganda é associado a uma perspectiva negativa, sugenimdadistor¢cao dos fatos ou a
influéncia sobre a mente das pessoas, como podécaeo em tempos de guerra. A Hitler, por exemplatribuido
o0 melhor uso da arte da persuasdo da propagandassa.
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Resumindo, muitos estudiosos, como Carvalho (2007), consideram que o termo
propaganda é mais abrangente do que o termo publicidade, e que o primeiro termo
estaria relacionado também a mensagem politica, religiosa, institucional, além da
comercial, enquanto o segundo seria relativo apenas a mensagens comerciais. Em
vista disso, em nosso estudo utilizamos o termo publicidade para nos referirmos aos
panfletos que oferecem servicos espirituais, uma vez que a sua fungdo socio-
comunicativa é o de vender produtos ou servigos a quem a ele tiver acesso.

Quanto a sua origem, a propaganda pode ser considerada uma das atividades
mais antigas da humanidade, por isso, ndo se tem uma resposta exata de quando
surgiu e quem foi seu criador. O que sabemos é que uma das primeiras propagandas
gue se tem noticia foi realizada pela igreja catélica, ha varios séculos, e tinha como
principal objetivo a expanséo de sua doutrina.

A Igreja Catdlica era, na antiguidade, a principal difusora de ideias. Naquela
época, o clero era o centro do conhecimento e seus membros eram 0s Unicos que
podiam ler e escrever. Com o advento da reforma protestante, o surgimento da
imprensa, e mais tarde com a revolugcao industrial, a igreja passou a ndo ser mais a
Gnica a propagar ideias. Organizacbes nado catllicas comecaram a utilizar a
propaganda como ferramenta de difusdo de suas doutrinas, idéias e mais tarde de seus
produtos.

Depois da propaganda religiosa, surgiram varias outras com finalidades distintas,
mas também com muitas caracteristicas em comum: a propaganda politica (com o
objetivo de difundir ideologias de um partido), a eleitoral (conquistar votos para um
candidato especifico), a governamental (modificar a imagem de um determinado
governo), a social (com campanhas voltadas para as causas sociais) e, por fim, a

comercial, também chamada de publicidade (divulgagdo de um produto ou servico).
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Uma outra origem € apontada por em Sampaio (1999). O autor nos diz que a
propaganda remonta a Roma Antiga e que as paredes das casas, que se localizavam
em areas de maior movimentacdo nas cidades, eram bastante disputadas, como nos
dias atuais sdo as paginas de uma revista ou o intervalo comercial de programas de
maior audiéncia na televisdo ou na radio. De carater artesanal, jA naquela época,
observavam-se algumas técnicas: pintava-se a parede de branco e, sobre esse fundo,
a mensagem publicitaria, de preferéncia em vermelho ou preto, cores que se
destacavam mais sobre o branco. (Sampaio, 1999:20)

A propaganda comercial quando surgiu tinha apenas um caréater informativo e
“como tudo era novidade, bastava mostrar o produto, dizer para que servia e pronto, as
pessoas compravam. Por isso 0s anuncios eram Obvios, diretos, sem qualquer
criatividade” (Domingos, 2003:115-116), assim como nos anuncios apresentados a
sequir.

O texto 8, publicado no dia 17 de setembro de 1808, na 2° edicdo do Gazeta do
Rio de Janeiro, e o texto 9, no O farol paulistano, em 21 de abril de 1827, apenas
transmitem informacdes sobre os produtos oferecidos (uma casa, primeiro anuncio e

vinhos no segundo).

Texto 8

ANNUNCIEO.

Quem guizer comprar huma morada de cazas de sobrado com
frente para SantaRita falle com Anna Joaquina da Silva, que mora
nas mesmas cszas , ou com o Capitao Francisco Percira de Mesqui-
ta que tem ordem para as vender.

RIO o JANEIRO. NA IMPRESSAO REGIA. 1808
(almanaquedaeducacao.com.br/imagens/anuncio
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Texto 9
- A AMNUNCI0D,

3 ?‘L‘: .i_iIil'iE‘lEI:'.l :‘iﬁ Joné Antonio Hﬁrﬁﬂl‘ﬂ; us
l:t.u,-:.'lrm- i U?,i'l'n'i"'m s barris de vinho da
whoa , de 35 alnn @8 por Ld: 000 reis; uma gar-

rafa 1o MEsmMo , restitnindo se a parrafa , cnstg

Il:jﬂ' ; & fieando |, cusia 990, Uma garrala de’ vinha
runco da - se pos 240; e om a garrafa por 360,

‘Hlllﬂ' ﬂ-ﬂ_ Faortn enirarrafado  des & 1817 di

por 400 reis ; e ficandin a garrafa, por 520, Tam.

bem ha outros v - z
dﬂdtﬂ engﬂ-rrhf::-‘:j:'?s hﬂ-[ll:l:ll dﬁ d.lﬂ:.t.'rﬂﬂ_l“ qu*h‘

(almanaquedaeducacao.com.br/imagens/anuncio)

Porém, quando os produtos deixaram de ser novidade e quando mais pessoas
comegaram a anunciar seus produtos, a propaganda mudou as suas caracteristicas e
passou a se distanciar do modelo meramente informativo para estabelecer uma
linguagem prépria em que o apelo a seducao substituiu a objetividade informativa. Os
anuncios de cerveja de 1838 (texto 10), o de sabonete da marca Lux do inicio dos
anos 70 (texto 11) e o de lingerie dos anos 40 (texto 12) ilustram bem essa mudanca.

No primeiro andncio ja notamos uma preocupa¢cdo em exaltar as qualidades do
produto anunciado no trecho: a cerveja brasileira acolhida favoravelmente e muito
procurada (nesse caso, 0 recurso utilizado ¢ o uso de adjetivos para qualificar o
produto). E 0 mesmo acontece nos anuncios, de lingerie da década de 40: “...0 traje
divinal das formas divinais...” (nesse caso temos também a imagem dialogando com o
texto verbal), e no de sabonete dos anos 70: “9 de cada 10 estrelas usam Lux” (neste
anuncio, além do dialogo do verbal com o néo verbal, ha a utilizagdo da imagem da

atriz, Jane Fonda, sinbnimo, para muitos de beleza e elegancia):
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Texto 10

F

-  VENDE-SE na rua de Matacavallos n. 90, ri
5 mr %ﬁu. n. B6 , B CERYEIA :unmia :nué e
S da favoravelmente ¢ muite [Iﬂ}_ﬂllf;_ s
saudavel bebida reune a barateza & um mui;
agradavel e d opriedade de ppnmr:ffr-s?;‘ -
to tempo, qualidades extas que serio ma 1p o
ciadas 4 medida gque o usO da dita mr;::ﬁ_
tornar mais geral. Comprio-se as garra
| ¢ins aGors. cada huma.,

(almanaquedaeducacao.com.br/imagens/anuncio)

Texto 11

| 9decadalQastiolasusamiuns

(azelhasdomar.blog.sapo.pt/arquivos/2004)
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Texto 12

2

Valistre — O srage divimal
das formas divinaas
Lingerie Valisere — corte
wdividual rimoroso, em
'h::l'_id_ﬂ indesmalfiivel

LINGERIE-

m-uﬁ.— =

(azelhasdomar.blog.sapo.pt/arquivos/2004)

De acordo com Sant’anna (1981:08), podemos dizer que a publicidade, tal como
hoje € conhecida, teve sua origem motivada por dois acontecimentos que, de certa
maneira, se interligam: o aperfeicoamento dos meios de comunicacéo (e o ponto de
partida foi a expansdo da imprensa) e o aumento da producgdo industrial pelo
aperfeicoamento tecnoldgico, mas ela s6 conheceu uma verdadeira expansdo no final

do século XIX.
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Naquela época, a tecnologia e as técnicas de producdo em massa ja tinham
atingido um nivel de desenvolvimento em que um maior nimero de empresas produzia
mercadorias de qualidade e pre¢cos mais ou menos iguais. Com isso, veio a
superproducdo e a subdemanda, tornando-se necessério estimular o mercado. Ou
seja, quando a producédo industrial passou a colocar, no mercado, produtos
semelhantes em muitos aspectos (no caso dos anuncios abaixo, as marcas coca-cola
(texto 13) e guarand (texto 14) sao concorrentes até hoje e ainda disputam a
preferéncia dos consumidores), a argumentacdo de venda nos anuncios nao podia
mais ser a mesma. Descrever objetivamente o produto ndo surtia mais o efeito

desejado.

Texto 13

Benvinda...

a pausa
que refresca

Todo mundo v& chegar com prazer o
momenio ¢ o lugar do reposso, A sede
noi diz geenaler ¢ 6 conheeide caraz
vermelho que 18 “Tome Coca-Cola™, in-

alica sl . . . geear & pausa quo refresea,

QUALIDADE DIGHMA
DE COMFIANG A

COFEGE] il 1F B0 SOda S0 i Glvhiy
G Ba I LR R EA | 8L DA

Em froa

P.’ﬁ"\
UMIDOS HGJIL{"} UHIDOS SEMFRE
(almanaquedaeducacédo.com.br/imagens/anuncio
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Texto 14

2 refrigeranie do
lamilic brosileiro

ANTARCTICA ﬁ
Y

Gastosa
como dle 56l

histanpdapubiicrdode Bagepot com

(almanaquedaeducacdo.com.br/imagens/anuncio)

Nesse sentido a publicidade passou a promover varias mudancas para a
conquista de clientes, e a mais significativa delas foi relacionada a linguagem. Se o
objetivo principal era vencer a concorréncia de mercado e, principalmente, persuadir o
enunciatario a ir em busca daquilo que estava sendo oferecido, a linguagem deveria

conter elementos persuasivos para que o objetivo de venda fosse alcangado.
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Hoje a publicidade possui uma linguagem prépria que a diferencia dos demais
textos. As figuras de linguagem, os jogos de palavras, as cores, para citar apenas
alguns desses recursos, fizeram dos anuncios publicitarios, como os dos refrigerantes
mostrados acima, um rico material de pesquisa. Veremos, pois, quais S0 0S recursos
mais utilizados e de que forma sdo empregados nos enunciados dos textos
publicitarios.

A linguagem publicitaria é, talvez, um dos discursos que mais fascina as
pessoas. Agil e sedutora, atua de maneira contundente ao criar, com agilidade, novas
estratégias de persuasdo com o Unico objetivo de chamar a atencdo de quem a ele
tiver acesso. Isso de deve ao fato de que, diferente de outros discursos, como o
juridico, o religioso ou o jornalistico, ha na publicidade uma maior liberdade de criagéo.
Nao ha regras ou modelos a serem seguidos, e isso acaba tornando sua principal
caracteristica.

De um modo geral, segundo Carvalho (2007:13) a publicidade impde, nas linhas
e entrelinhas, valores, mitos, ideais, utilizando os recursos proprios da lingua que |he
serve de veiculo, sejam eles fonéticos (aliteracdo, assonancia, onomatopéias), Iéxico-
semanticos (criacdo de termos novos, constru¢cdo ou desconstrucdo de palavras,
clichés, frases feitas, provérbios, termos emprestados) ou morfossintaticos (flexdes
diferentes e grafias inusitadas, relacbes novas entre elementos e sintaxe néo linear)
com o unico objetivo de chamar a atencédo do leitor para aquilo que € anunciado.

Porém, chamar a atencdo para a mensagem nao € tao facil como parece, uma
vez que ha um bombardeio de informac¢des que, de alguma forma, tentam nos
persuadir a fazer alguma coisa, seja a assistir a um filme, visitar um museu, comprar
um produto, etc. Basta olharmos a nossa volta para percebemos como a publicidade
esta presente em anuncios veiculados em cartazes, faixas, outdoors, revistas, jornais,

entre outros.
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Mesmo os anuncios que tentam nos persuadir a fazer alguma coisa, disputam a
nossa atencdo com outros textos ndo publicitarios veiculados principalmente em
revistas e jornais. A necessidade de chamar a atencdo para o que € anunciado é ainda
mais evidente pelo fato de que geralmente ninguém liga a televisdo, nem abre um
jornal ou revista especificamente a procura de um anuncio publicitario.

De um modo geral, a mensagem publicitaria promete beleza, abundéancia,
progresso, lazer, juventude. Ao contrario das catastrofes noticiadas nos jornais, a
publicidade fala de um mundo bonito e prazeroso e esse prazer esta associado ao uso
de determinado produto/objeto ou servico.

Busca-se, para isso, 0 impacto para atrair a atencdo, mas evita-se o exagero da
brincadeira sem compromisso: 0 anuncio terd sempre uma ancora lancada a realidade.
Qualquer que seja 0 mundo imaginario, o ambiente de sonho construido, deve-se
poder retornar a realidade pelo fio condutor icénico ou linguistico. Sonhos ndo faturam
e a arte e 0 jogo devem curvar-se ante a funcao de venda. (Carvalho, 2007:162)

Segundo Goncgalves (2006:14), a linguagem publicitaria, como uma das
linguagens sociais, utilizando elementos caracteristicos da sociedade, da época e do
meio, também recorta a realidade e enfatiza aspectos que revelam o mundo que se

guer “vender” ou o ponto de vista que se deseja construir. Nas palavras da autora,

A linguagem publicitaria, caracterizada por participar do contexto social,
apropria-se de elementos culturais e traduz a realidade conforme esses
padrdes, por isso, em épocas, sociedades e até em grupos diferentes da
mesma sociedade, a publicidade é elaborada com uma relacdo especifica
entre 0s signos que a compdem, revelando ideologias pelo envolvimento
de fatores psicosocio-econdmicos. Dessa maneira, por estar t&o
vinculada a historia social, € que a publicidade se apresenta tao atrativa e

torna-se, de certa forma, tdo intima do seu publico-alvo, que, na verdade,
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mais do que receptor, € um cumplice do emissor, seu parceiro no jogo de
interlocucd@o, responsavel por contextualizar, por atribuir coeréncia a

enunciados aparentemente incoerentes. (Goncgalves, 2006:27).

Por esse motivo, dizer que um produto é 6timo, ou fantastico, nao significa muita
coisa, ndo define, ndo convence. O melhor € descrever as qualidades que o tornam
o0timo ou adequado as pessoas. Através dessas qualidades, o leitor chegara a
conclusdo de que o produto ou servico € bom para ele. A conclusdo sera dele,
tornando-se mais convincente do que se passada simplesmente numa afirmacao sem
profundidade. (Ladeira, 1987:118)

Tomando por base o vazio interior de cada ser humano, a mensagem faz ver
que falta algo para completar a pessoa: prestigio, amor, sucesso, lazer, vitéria. Para
completar esse vazio, o enunciador utiliza em seu texto estratégias adequadas para
despertar no enunciatario o desejo de ser feliz. E é por meio dessas estratégias que o
leitor descobre o que Ihe falta, embora, logo apdés a compra, muitas vezes, sinta a
frustracao de permanecer insatisfeito.

Dessa forma, possuir o que € anunciado passa a ser sindbnimo de alcancar a
felicidade: os artefatos e produtos proporcionam a salvacdo do homem, representam
bem-estar e éxito. Sem a auréola que a publicidade Ihes confere seriam apenas bens
de consumo, mas mitificados, personalizados, adquirem atributos da condicdo humana.
(Carvalho, 2007:12-13).

Um bom exemplo disso encontramos na propaganda de O Boticério: para ficar

tdo bonita como a mocga da propaganda, basta usar o batom que € anunciado.
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Texto 15

Sited b el Wmlein

Um dos recursos mais utilizados para qualificar e exaltar o objeto (produto ou
servico) € a selecao vocabular. As escolhas das palavras ndo sdo feitas de maneira
aleatéria, mas, sim, pensando-se no que é anunciado, o produto ou servico, € no
possivel comprador e/ou consumidor do que esta sendo oferecido.

Nessa selecdo vocabular, segundo Carvalho (2007: 13), um dos cuidados
principais diz respeito a adequacédo dos termos ao publico que o anuncio pretende
atingir. Quando o produto € de uso generalizado, os vocdbulos sédo os usuais, embora
empregados de maneira criativa (De Millus esta inteira nessa meia). Se o produto é
dirigido a elite, contudo, a mensagem publicitaria tenderd a ostentar termos mais

especificos, numa linguagem mais distante do discurso cotidiano (Alternancia e

complementacdo garantem o equilibrio e a beleza, Inspirada nesta verdade a Natura
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criou Simbios). Isso acontece também no caso de produtos infantis (Musiquinha para
vocé nao ouvir chorinho), e em todos os outros anuncios dirigidos a algum publico
especifico.

Um outro recurso utilizado, também relacionado a sele¢do vocabular, € o uso
dos verbos de agdo no modo imperativo (verbos como: faca, compre, veja, venha sao
alguns exemplos). Essa atitude, no modo imperativo, pode ser com a intengao de: dar
ordens, exprimir um desejo, aconselhar, fazer pedidos etc. Fora do ambito da

publicidade, no cotidiano, a ordem “faca isso” € pouco usada. (Carvalho, 2007: 13).

A respeito disso, Ladeira acrescenta que:

Na situacdo publicitaria, a voz que se dirige ao publico utiliza
habitualmente a segunda pessoa gramatical. Essa segunda pessoa
aparece na maioria das mensagens. Como o texto publicitario nao
objetiva reflexdo, nem contemplacéo, nem perenidade estética, mas sim a
necessidade de acéo, de retorno, de mutagcbes comerciais e imediatas,
apresenta-se de forma imperativa. [...]. Esse imperativo verbal chama a
atencdo também por ser pouco usado fora da linguagem publicitaria.
(Ladeira, 1987:115-16) — (grifo da autora)

O uso de mensagens curtas € um recurso muito utilizado na publicidade. O leitor
nao pode sentir-se entediado diante de uma mensagem muito longa, ao contrario disso,
a mensagem precisa ser rapida e ao mesmo tempo agradavel, despertando-lhe algum
interesse. “Ao publicitario se apresenta assim, um problema: o seu anuncio deve
induzir o publico a comprar o produto, mas ndo deve dizer isso em muitas palavras

para ndo molesta-lo” (Vestergaard & Schroder, 2004:67).
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Porém, em alguns anuncios publicitarios, a palavra escrita ndo exerce papel
fundamental. Ela ndo é imprescindivel & estrutura da mensagem. Esses anuncios
seduzem pelas cores e imagens utilizadas, em que as sequéncias, de tdo bem
elaboradas, dispensam o texto escrito. E o caso das propagandas do desodorante Axé
(texto 16), dos chinelos havaianas (texto 17) e do refrigerante pepsi (texto 18) onde a

imagem diz tudo:

Texto 16
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Texto 17

[T &
-.‘:'h'\ﬂ ik S

Texto 18

e

Joy-Pepsi

Com relagéo a esse fato, Carvalho (2007:31) nos diz que existe uma tendéncia,
na publicidade atual, de produzir mensagens publicitarias de tal forma ic6nicas que o

texto linguistico € deixado de lado, resumindo-se a chamadas e slogans. A primeira
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apreciacdo que se faz desse tipo de composicdo é o que a imagem mostra. Portanto, a
palavra ndo precisa dizer, a imagem sintetiza o pensamento que dispensa explicacoes.

Apesar de haver um grande numero de anuncios em que as imagens
predominam, em muitos deles € a unido entre o ndo verbal e o verbal que prevalece,

como vemos no anuncio das sandalias havaianas (texto 19) :

Texto 19
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Apesar de haver essa unido entre o verbal e o n&do verbal, é na linguagem verbal
que observamos um maior niamero de recursos como estratégia de persuasao.

Segundo Sandmann (1999), séo eles:

a) variacao linguistica — adaptacdo da fala ou da escrita ao contexto da

mensagem: mais formal, menos formal, cientifica, com girias, etc;

Texto 20

Se sua namorada
nao dava no cou,ro

e Nesse anuncio (texto 20), o uso da
giria “dava no couro” evidencia uma

linguagem mais informal.
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b) empréstimo linguistico — uso de termos ou expressdes estrangeiras;

Texto 21

Fonte: Revista Veja S&o Paulo, n°40, 8/10/2008

e H4, nesse anuncio (texto 21), o uso do

termo estrangeiro: “chopp”
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c) aspectos (orto)graficos — jogos com a grafia, neologismos, grafias exoticas;

Texto 22

A

Nesse caso o termo
“Piraja” recebeu grafia
diferente das demais
palavras.

; / Se 0 petisco € bom,
< jﬂ cot. bl‘ 0 chopp € Brahma
E

Fonte Rewsta Veja Séo Paulo, n° 40, 08/10/2008

d) aspectos fonoldgicos — rimas, ritmo, aliteragdo e paronomasia, usados com o
objetivo de despertar o leitor para o conteido da mensagem e despertar o prazer

estético;
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e) aspectos morfologicos — os tipos de estruturas das palavras: se subordinacédo ou
coordenacdo de elementos; a classificacdo das palavras; os tipos de formagéo de
palavras: a derivacdo prefixal, sufixal e parassintética, a composicdo, a conversao, a
elipse e os tipos de formacgao de palavras: cruzamento vocabular, analogia, abreviacao

e reduplicacao;

Texto 23

Nesse caso
optou-se pelo
periodo composto
por coordenacgao

NESTON. MIL MANEIRAS. INVENTE LitA.
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f) aspectos sintaticos — uso de combinacdes tipicas da linguagem da propaganda, tais

como recursos estilisticos ou expressivos com simplicidade estrutural, topicalizacéo,

9 4uds  Smneeds 3 emieElo Sn r"""" na wincafgrs wool
B omts fBasends gua parte. Péa Mol derprw ol
o novd Nmons BG-ailive, of BSNE tafte Darpoiel gl
BpaSaeh vod & b AR T :\.11!) & & W Cooph
WOOh [OMEd DEEVE D FEOrE Barse [

-'nr‘.‘r woehk mam fransghis ¢ W perd g & ha o Siciciris
Hosta Mewmada Tella Som  cormpodits  rukaam "1'\| mita = pale
medsda Sod lScdld mid aendivels da des Edfpe
Meashn Mgt & bim PR 4 dus pokh PRS 8 dud 98008

paralelismo;
Texto 24
Novo Rexona
bin-active
Moihoy para vood, Medhor pora o mundp
| '\\o Melhor para vocé. Melhor
' _“E | para 0 mundo
Nididd plEAEDE dli &6 COnAlEAlE MeBEngE, Padds DOF

bio-active

i H."-iln-'\?ldh!. (Bl & D .r:ﬂd'-‘h' il .ll\."\."w':l;.'l'} u".-l-

Frca uma scpsildn UEP ¥ SOMBIGW
.I'L-u mrun REGMDE & W n'\- e wenbird wm vE PRTESE
Faca pav ' mEngd —Hllll:-'

Fonte: www.portaldapropaganda.com

g) aspectos semanticos — Ha, no texto publicitario, o emprego de polissemia,
homonimia, ambiguidade, denotagdo/conotacdo, antonimia, linguagem figurada:
metéfora e desmetaforizacdo, metonimia, personificagdo — O objetivo desses recursos
é fazer um jogo com as palavras, € entreter o destinatario, desafid-lo a entender a
mensagem, prender sua atencdo, enfim, em ultima analise, fazé-lo consumir o produto
ou servir-se de um servigo. Esse jogo de duas leituras diverte, prende a atencédo do
leitor, desperta a memaria e ajuda a gravar a mensagem;
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Texto 25

Carnaval no Ceara. Também tem mangueira,

beija-flor e 573km de praias paradisiacas

para voce desfilar em alto astral.

Caldas Queda D"Agua - Cariri

ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DO TURISMO

Artesanato Centro Dragao do Mar
de Arte e Cultura

Culindria tipica

Fortaress

Fonte: www.portaldapropaganda.com

e As palavras “mangueira”, “beija-flor” e “desfilar’ estdo em sentido
polissémico considerando o fato de que o anuncio foi veiculado na

época do carnaval de 2002 e as palavras estao relacionadas e

elementos do carnaval.
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h) aspectos contextuais — composicao do texto publicitario: titulo, texto e assinatura.

Séo as informacdes sobre quem produz o texto e o assunto a ser tratado.

Texto 26

Revista
DVD gratis

£

aforma.com.br

i) Intertextualidade - Quanto a intertextualidade na publicidade, pode-se dizer que ela
assume a funcao ndo s6 de persuadir o leitor como também de difundir a cultura, uma

vez que se trata de uma relacdo com a arte (pintura, escultura, literatura etc).
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Texto 27

e H ste uan

uma feréncia

as amoso

oga utebol que

na ercebe ser

] m e na ulher
stituta” ue

cor r

NAO LEVE GATO POR LEBRE.
$0 BOM BRIL E BOM BRIL.

Como vimos acima sdo inameros o0s recursos utilizados pelo enunciador com o
intuito de chamar a atencéo do leitor para aquilo que € anunciado. Mas sera que o
enunciador dos panfletos que fazem parte do corpus deste trabalho os utiliza? Se
utiliza, de que forma esses recursos influenciam na constituicdo do género panfleto
publicitario?

Dessa forma, o proximo capitulo sera dedicado a analise, além dos elementos

constitutivos de género panfleto, de marcas linguisticas reveladoras do sujeito que

enuncia.
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CAPITULO 3
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CAPITULO 3

ANALISE DO CORPUS: MARCAS LINGUISTICAS DE ENUNCIACAO EM

PANFLETOS PUBLICITARIOS

“O conhecimento ndo basta, temos de aplica-lo.
Querer ndo basta, € preciso agir.”
Johann Wolfgang Von Goethe (1749-1832)

3.1. O corpus da pesquisa

Para a realizacdo deste estudo, selecionamos um corpus composto por 09
panfletos que oferecem servicos espirituais. Os panfletos foram recolhidos no periodo
de janeiro de 2007 a dezembro de 2008 em diferentes pontos da cidade de Sao Paulo

e interior, na cidade de Jau.

3.2. Procedimentos de andlise

Apresentaremos 0 corpus selecionado e, em seguida, faremos a analise

considerando-se as seguintes categorias: i) elementos constitutivos do género panfleto

publicitario; ii) marcas linguisticas de (inter)subjetividade na linguagem.
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3.3. Andlise

3.3.1. Panfleto 1

Atencao povo de Jau e regiao!

= Edna Bahiana »)

Muitos sofrem sem saber o motivo.
Venha receber energias positivas em sua vida!

ATENDE EM JAU E REGIAO PARA
RESOLVER SEUS PROBLEMAS.

i 4 i B i i g i
i CNE 5 e
b g - ] ¥
- Y A z
” B T i e

Curas espirituais, amor, negdécios, doencas misteriosas,
vicios, problemas sexuais, filhos problematicos,
simpatia para asma, bronquite, reumatismo e outros
problemas que nao podem ser escrito neste programa.
Tudo isso sera resolvido em uma so6 consuita.

e Faz simpatia para o amor, traz a pessoa amada.

FAZ QUALQUER TIPO DE TRABALHO
COM MAXIMO DE SIGILO E TOTAL GARANTIA.

NAO ME CONFUNDA COM AS OUTRAS

Com a ajuda de Deus, dos guias e de luz, vai te aconselhar.
Vocé ndo precisa falar nada, ela fala tudo,
com o seu dom e sua grande forga.

&= Consulta: R$ 10,00 - Tel. (14) 3624-3708

Rua Fausté' Melo Barreto, 175 - Jau - SP
Jd. Conde do Pinhal I (préximo ao Escrit6rio Maria Luiza) :
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1. Elementos constitutivos do género panfleto

No panfleto 1, podemos observar que o enunciador, para chamar a atencéo do

leitor, utiliza, no corpo do texto, varios recursos graficos in

erentes ao género. O

principal deles é a utilizacdo de palavras em negrito, contorno ou caixa-alta nas

informagdes consideradas mais importantes como nome da v

dias de atendimento, telefone, preco da consulta e qualidade do

Atencé&o povo de Jau e regiao!

(+ Edna Bahiana.*)
5 Muitos sofrem sem saber o motivo. ‘

Venha receber energias positivas em sua vida!

ATENDE EM JAU E REGIAO PARA
RESOLVER SEUS PROBLEMAS.

idente, horario, local e

servigo.

Curas espirituais, amor, negdcios, doencas misteriosas,
vicios, problemas sexuais, filhos problematicos,
simpatia para asma, bronquite, reumatismo e outros
problemas que nao podem ser escrito neste praograma.
Tudo isso sera resolvido em uma sé consulta.

e Faz simpatia para o amor, traz a pessoa amada.

FA; QUALQUER TIPO DE TRABALHO
COM MAXIMO DE SIGILO E TOTAL GARANTIA. \
NAO ME CONFUNDA COM AS OUTRAS

Com a ajuda de Deus, dos guias e de luz, vai te aconselhar.
Viocé ndo precisa falar nada, ela fala tudo,

e Negrito: nome

~e Caixa-alta: locais
em que atende.

Ne® Contorno: com o
gue trabalha

> Sublinhada:garantia
do servico, local e
dias de atendimento.

com o seu dom e sua grande forga.
& Consulta: R$ 10,00 - Tel. (14) 3624-3708

s - s

Rua Fausto Melo Barreto, 175 - Jai - SP
Jd. Conde do Pinhal I (préximo ao Escritério Maria Luiza)
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Dentre esses recursos, 0 que mais nos chama a atencdo sdo 0s termos
sublinhados. Neles as informac¢des ganham um destaque ainda maior devido a cor
escolhida para o panfleto: o rosa. Ganham esse recurso o titulo da mensagem, a

garantia e sigilo do servico, dias e horério e local de atendimento:

Atencao povo de Jau e regiao!

FAZ QUALQUER TIPO DE TRABALHO
COM MAXIMO DE SIGILO E TOTAL GARANTIA.

Rua Fausto Melo Barreto, 175 - Jau - SP
Jd. Conde do Pinhal I (préximo ao Escritorio Maria Luiza) :

O trecho acima contem 0s elementos necessarios para que a mensagem seja
bem sucedida. Se o leitor apenas ler o que estiver em destaque, sabera o que é
anunciado (qualquer tipo de trabalho com maximo de sigilo e total garantia), os dias e
hora de atendimento (diariamente de segunda a domingo e feriados, das 08h as 22
horas) e o endereco (Rua Fausto Melo Barreto, 175 — Jau — SP/Jd. Conde do Pinhal |
(préximo ao escritorio Maria Luiza).

No corpo do texto h4, de um modo geral, informacdes recorrentes como: frase
de impacto, problemas que a vidente pode solucionar, os meios pelos quais ela
resolverq esses problemas (cartas, runas, tard, clarividéncia), preco do servico e

telefone para contato . O que as diferencia € a ordem em que aparecem no texto.

No panfleto 1, as informacdes estdo dispostas nesta ordem:

1°Frase de impacto : Atencéo povo de Jau e regido
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2°Nome da vidente: Edna Bahiana
3°Como resolvera o problema: por meio de cartas e linha de méo

4° Os problemas que pode resolver: Curas espirituais, amor, negocios,
doencas misteriosas, vicios, problemas sexuais, filhos problematicos, simpatia
para asma, bronquite, reumatismo e outros problemas. Faz simpatia para o

amor, traz a pessoa amada/ Faz qualquer tipo de trabalho.
5°Preco: Consultas: R$10,00

6° Horario de atendimento: Atende diariamente de SEGUNDA A DOMINGO e
FERIADOS, das 08h as 22 horas.

7° Local: Rua Fausto Melo Barreto, 175 — Jau — SP/ Jd. Conde do Pinhal |

(proximo ao Escritorio Maria Luiza.

Com relacdo ao vocabulario, o panfleto ndo difere de outros géneros que fazem
parte do dominio discursivo publicitario. Assim como nos anuncios mostrados no
capitulo anterior, ha, nos panfletos, a predominancia de verbos no modo imperativo
afirmativo ou negativo, seguidos pelo presente do indicativo e futuro.

No imperativo, os verbos “vir’ e o0 “confundir” sdo os mais utilizados:

Venha receber energias positivas em sua vida!

NAO ME CONFUNDA COM AS OUTRAS
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No presente do indicativo, os mais frequentes sdo os verbos “atender”: Atende
em Jau e regido, “fazer”: faz qualquer tipo de trabalho, “trazer”: traz a pessoa amada e

“falar”; ela fala tudo™:

e Faz simpatia para o amor, traz a pessoa amada.
FAZ QUALQUER TIPO DE TRABALHO
COM MAXIMO DE SIGILO E TOTAL GARANTIA.

ATENDE EM JAU E REGIAO PARA
RESOLVER SEUS PROBLEMAS.

No tempo futuro destaca-se o verbo “resolver” como vemos no enunciado a

sequir:
Tudo isso sera resolvido em uma so consulta.

Também relacionado a selecdo vocabular, ndo podemos deixar de observar a
utilizacao de substantivos relacionados ao tipo de servico oferecido: trabalhos, linha da
mao, curas espirituais, energias positivas, simpatias, guias de luz, runas, tar6, patua,

entre outros, aparecem com frequéncia.

Além disso, percebemos que o texto € todo estruturado em frases curtas, sem
uso de conectivos, com excecdo do e, pontuados ora com o ponto de exclamagéo (com
o0 intuito de enfatizar o que é dito), ora com ponto final. A trecho abaixo € um exemplo

disso:

8 Linha da mao: leitura das maos
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Muitos sofrem sem saber o motivo.
Venha receber energias positivas em sua vida!

No corpo do texto, segundo Pinto (1996:44), “a parte nuclear da mensagem une
dois podlos: o negativo correspondente as caréncias do destinatario, e o positivo a
proposta de solucao que o destinador oferece”.

No polo negativo, expde-se um problema, discriminado mediante uma série de
afirmacdes ou perguntas (diretas ou ndo, com ou sem pontuacdo pertinente) que
recobrem o maior numero possivel de casos de dificuldades e davidas que justifiguem
0 recurso as forcas espirituais de que o enunciador se pretende detentor.

e polo negativo: Muitos sofrem sem saber o motivo.

No polo positivo, a oferta de ajuda ja € uma primeira resposta; € um elo entre
enunciatario em duvida ou dificuldade e aquele que se dispbde a socorré-lo, é uma
resposta tacita de solucédo dos males que afligem o comum das pessoas.

e polo positivo: Tudo sera resolvido em uma sé consulta

2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

No panfleto 1, observamos que o enunciador ndo utiliza o pronome pessoal do
caso reto “eu”, marca maior de subjetividade. Nao encontramos frases como: eu posso
solucionar o seu problema ou fago simpatia para o amor. E por meio do pronome
obliquo atono me na frase “ndo me confunda com as outras”, que o enunciador revela

ao enunciatario ser o Unico capaz de solucionar todos os problemas que este possa ter.
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Identificamos, no entanto, o uso do pronome pessoal eu, pessoa subjetiva em
nao me confunda com as outras, com o pronome de 3° pessoa do singular ele/ela,
considerado ndo-pessoa ou pessoa nao-subjetiva, nas frases (ela) atende em Jau e
regido, (ela) faz simpatia para amor, (ela) traz a pessoa amada, (ela) faz qualquer tipo
de trabalho, (ela) vai te aconselhar, ela fala tudo, para referir-se ao enunciador da
mensagem.

Nesse caso, 0 uso da terceira pessoa do singular (ele/ela) pode nao fazer
referencia a algo que se encontra fora do discurso, mas, sim, ao proprio enunciador da
mensagem. Seria, segundo Fiorin (1999), o conceito de pessoa subvertida o que é

muito comum em textos publicitarios.

e Faz simpatia para o amor, traz a pessoa amada.

FAZ QUALQUER TIPO DE TRABALHO e ela
COM MAXIMO DE SIGILO E TOTAL GARANTIA.
% ° cu
NAO ME‘CONFUNDA COM AS OUTRAS

Com a ajuda de Deus, dos guias e de luz, vai conselhar
Vocé n3o precisa falar nada, elafala tudao,
com o seu dom e sua grande forca.

Ao usar o pronome pessoal do caso obliquo te, o pronome possessivo seus, 0S
verbos no imperativo venha e ndo confunda, e o pronome de tratamento vocé, o

enunciador constitui 0 outro no discurso.

Dessa forma, no panfleto 1, temos as seguintes marcas de (inter)subjetividade:
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(a) os pronomes possessivos de terceira pessoa singular “seus” e “sua”, nos
enunciados: Atende em Jau e regido para resolver seus problemas; Venha conhecer

energias positivas em sua vida.

ATENDE EM JAU E REGIAO PARA
RESOLVER SEUS PROBLEMAS.

(b) o pronome pessoal do caso obliquo “te”: (...) vai te aconselhar;

Com a aijuda de Deus, dos qguias e de luz, vai te aconselhar.

Ay

(c) o pronome pessoal de tratamento “vocé” no enunciado: Vocé nao precisa

dizer nada, ela fala tudo.

Com a ajuda de Deus, dos guias e de luz, vai te aconselhar.
Vocé nao precisa falar nada, ela fala tudo,
com 0 seu dom e sua grande forca.

(d) o verbo *“vir”, flexionado no imperativo na terceira pessoa do singular venha

(vocé) — Venha receber energias positivas em sua vida;

Venha receber energias positivas em sua vida!

(e) o verbo “confundir” no modo imperativo negativo, no enunciado: Nao me
confunda com as outras.

NAO ME CONFUNDA COM AS CUTRAS
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3.3.2. Panfleto 2

Consultas com Bizios e Cartas

7 ANOS DE EXITOS E SOLUGAES

Ela te orientara o caminho a seguir, ndo desista
pois uma nova tentativa podera mudar a sua vida vida!!!
N&o cobramos trabalho. Nosso lema é caridade, ela faz e
desfaz qualquer tipo de trabalho

Sigilo Absoluto
De Segunda a Domingo das 8:00 hs. as 19:00 hs.

éB Dona Rosana
_ (Vidente do Amor - Negécios - Saude)

Marque sua consulta pelo fone: 4661-4922

Atendimento neste local: Rua Coronel Luiz Tenério de Brito, N° 319

1. Elementos constitutivos do género do discurso

O panfleto 2 segue as caracteristicas do género: formato pequeno, com texto
curto e simples, utilizacdo de palavras consideradas mais importantes em destaque
(por meio de negrito, italico ou caixa-alta): nome da vidente, a qualidade do servico, o
telefone, o endereco, o preco do trabalho e com o que fara a consulta.

O texto verbal prevalece e apenas duas pequenas figuras, uma estrela de seis
pontas (usada no esoterismo como talismad de protecdo contra inimigos visiveis e
invisiveis) e um trevo de quatro folhas (simbolo de sorte, felicidade e fortuna)® ilustram

0 texto.

® Consulta feita ao siteww.sabes.com.br/gypsimb.htno dia 10/11/2009
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Os verbos, assim como no panfleto anterior, estdo conjugados no modo

imperativo afirmativo e negativo: “ndo desista ”, “Marque sua consulta”; no Futuro do

Presente: “Ela te orientara ”, “(...) uma nova tentativa podera mudar a sua vida”; e no
presente do indicativo: “N&o cobramos trabalho. Nosso lema é a caridade, ela faz e
desfaz qualquer tipo de trabalho”

A utilizacdo dos verbos orientar e poder no futuro do presente (orientara e
poderd) denota promessas do enunciador. Os verbos no modo imperativo: marque e
nao desista indicam um pedido ao enunciatério, ja os verbos no presente do indicativo

faz e desfaz denotam agao do enunciador.

As informacdes estédo organizadas nesta ordem:

1°Como resolvera o problema:  Consultas com Buzios e Cartas.

2°Qualificacao da vidente: 7 anos de éxitos e solugoes.

3° Os problemas que pode resolver: Ela faz e desfaz qualquer tipo de

trabalho.

4°Horério de atendimento:  De Segunda & Domingo das 8:00 hs. As 19:00 hs.

5°Nome da vidente: Dona Rosana.

6°Telefone: Marque sua consulta pelo telefone: 4661-4922.

7°Local: Atendimento neste local: Rua Coronel Luiz Tendrio de Brito, N°319.
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2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

No panfleto 2, o sujeito que enuncia se revela nas seguintes marcas linguisticas:

(@) no verbo “cobrar’ flexionado na primeira pessoa plural “cobramos” no
presente do indicativo: Nao cobramos trabalho. Nesse caso o0 uso do nds, percebido
pela desinéncia verbal, é exclusivo, ou seja, ndo ha nesse caso a intencao de envolver
0 enunciatario na acdo. Quem cobra é o enunciador que oferece o servigco e ndo o

enunciatario.

(b) no pronome possessivo de primeira pessoa plural “nosso”: Nosso | ema é a
caridade - Nesse caso, 0 pronome nosso demonstra incluir o tu com o intuito de
envolver e de aproximar enunciador e enunciatario. (Nesse sentido o uso desse
pronome busca um efeito inclusivo, ao sugerir que todos, tanto enunciador quanto

enunciatario, ttm como lema a caridade).

(c) no pronome pessoal de terceira pessoa “ela”. Ela te orientara o caminho a
seguir . Embora, segundo Benveniste (2005) o pronome pessoal de 3° pessoa do
singular (ele/ela) seja considerado ndo-pessoa com referéncia objetiva no panfleto 2
observamos a utilizagdo desse pronome referindo-se ao enunciador da mensagem.
Nesse caso, o pronome pessoal de 3° pessoa ela foi empregado no lugar do pronome

de 1° pessoa eu.

Ela te orientara o caminho a seguir, ndo desista
pois uma nova tentativa podera mudar a sua vida vida!ll
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A utilizacdo do pronome ela ocorre simultaneamente a outros pronomes
(pessoais ou possessivos) ou a verbos cuja desinéncia indica outra pessoa do discurso
(nés, por exemplo). Nesse panfleto: o pronome pessoal do caso reto ela (3° pessoa do
singular), o pronome possessivo nosso (1° pessoa plural) e o verbo cobramos (1°

pessoa plural) estédo referindo-se ao enunciador da mensagem.

N3o cobramos trabalho. Nosso lema é caridade, ela faz e

No periodo composto acima: “Nosso lema € a caridade, ela faz e desfaz

qualquer tipo de trabalho” ha o uso de dois pronomes distintos: nosso pronome

possessivo 1° pessoa do plural e ela pronome pessoal 1° pessoa do caso reto.

Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito

para quem se diz nas seguintes marcas linguisticas:

(a) no pronome possessivo de terceira pessoa singular “sua”. (...) uma nova

tentativa poderd mudar a sua vida; Marque sua consulta pelo fone.

pois uma nova tentativa podera mudar a sua vida vida!!l

Marque sua consulta pelo fone: 4661-4922
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(b) no pronome pessoal do caso obliquo “te”: Ela te orientara o caminho a
sequir.

Ela te orientara o caminho a seguir, ndo desista

Esses dois pronomes: sua (pronome possessivo) e te (pronome pessoal do caso

obliquo) sdo empregados para referir-se ao enunciatario da mensagem.

Ela te orientara o caminho a seguir, ndo desista
pois upfta nova tentativa podera mudar a sya vida vida!!!
Nio cogbramos trabalho. Nosso lema é cafidade, ela faz e
desfaz qualquer tipo de trabalho

Pronome pessoal do caso obliguo Pronome possessivo

(c) no verbo “desistir’, flexionado na terceira pessoa do singular imperativo

negativo: ndo desista (vocé;

(d) no verbo “marcar” flexionado na terceira pessoa do singular, no imperativo

afirmativo: Marque (vocé) sua consulta pelo fone (...)
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Consultas com Biizios e Cartas

O s e |

7 ANDOS DE EXITOS E SOLUGOES e N&o desista (vocé) —
Ela te orientara o caminho a seguir, ndo desista . . . o
pois uma nova tentativa podera mudar a sua vida vida!!l Imperatlvo egativo 3
N&o cobramos trabalho. Nosso lema é caridade, elafaz e - . |
desfaz qualquer tipo de trabalho pessoa singular
Sigilo Absoluto
De Segunda & Domingo das 8:00 hs. as 19:00 hs. —eMarque (Vocé)
83 Dona

: i or - Negocios - Satide) Imperativo negativo 3°

Margue sua consulta pelo fone: 4661-4922 sinqular

Atendimento neste local: Rua Coronel Luiz Tenério de Brito, N° 319
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3.3.3. Panfleto 3

FEZ VENHA CONHECER A FORCA DO ORIENTE S|
CHEGA DE FALSAS PROMESSAS OLGA DE OXUM

Se vocé esta com problemas na sua vida como; desanimo
doencas, impoténcia sexual, frieza, problemas amorosos
casamento em decadéncia, filhos problematicos, mas
condigdes financeiras, problemas no seu comércio, inimigos
ocultos, trabalhos feitds, etc, dou garantia com seriedade
dos meus trabalhos e solugdo para todos os fins. As
Segundas-feiras, corrente positiva pelas 21 linhas brancas
com passes, rezas e benzimentos, para abrir caminhos
cortar olho grande, curas espirituais, nervosismo e insénia.
FAZ PATUA PARA O AMOR pela magia Cigana. A mais de
30 anos nessa missdo e na mesma regido. Nao confunda
com outras, € a unica que trabalha com o préprio
nome. OLGA DE OXUM. Consultas das

09 as 20h00 inclusive Sabados, Domingos e Feriados.

Y Na sua consulta saiba o anjo que rege seu nome. |
Y Vocé foi vitima de magia negra?

% Seu lar esta desmoronando?

Y De tanto sofrer perdeu a 62

* Enfim, qualquer que seja seu problema, procure-nos com confianga.

— FONE: 259-9946 —

RUA NESTOR PESTANA, 30 - ED. GUARANESIA - 2° ANDAR APTO 26
Esquina com a R. Da Consolagdo altura do n® 419 ao lado do
Supermercado MM que vende produtos nacionais e importados

Distribuigéo interna. Néo jogue este impresso em vias pliblicas

1. Elementos constitutivos do género do discurso

O panfleto 3 tem como caracteristica o uso de frases interrogativas. Embora
sejam perguntas retéricas (Que ndo suscitam respostas), visam a agir de forma mais

contundente sobre o outro. E uma maneira de aproximar enunciador e enunciatario.
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¥ Vocé foi vitima de magia negra?
Y Seu lar esta desmoronando?
Y De tanto sofrer perdeu a fé?

* Enfim, qualquer que seja seu problema, procure-nos com confianga.

Outra caracteristica importante desse panfleto esta relacionada a estrutura
textual. Primeiro, o titulo tem a funcdo de chamar a atencéo do leitor para a mensagem
(frase apelativa e o0 nome da vidente), depois as informacfes contém elementos
persuasivos para que o leitor va em busca do que é oferecido (qualidade do servico, os
problemas que pode resolver) e por ultimos as informacfes concretas de como ir fazer

a consulta com a vidente (local, telefone, endereco):

As informacdes estdo assim dispostas:

1°Frase apelativa : Venha conhecer a forca do oriente.

2° Nome da vidente: Olga de Oxum.

3°Como resolvera o problema: corrente positiva pelas 21 linhas brancas com
passes, rezas e benzimentos, abrir caminhos cortar olho grande, curas
espirituais, nervosismo e insénia. Faz patué para o amor pela magia Cigana.

4° Os problemas: desanimo, doencas, impoténcia sexual, frieza, problemas

amorosos, casamento em decadéncia, filhos problematicos, mas condi¢cbes

financeiras, problemas no comércio, inimigos ocultos, trabalhos feitos, etc.
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5°Local de atendimento: Rua Nestor Pestana, 30 — ED. Guaranésia - 2° Andar
Apto 26 — Esquina com a R. da Consolacdo altura do n° 419 ao lado do

Supermercado M.M gue vende produtos nacionais e importados.

No panfleto 3 as informagbes que recebem maior destaque sao: a frase

apelativa, o nome da vidente e o namero do telefone.

VENHA CONHECER A FORCA DO ORIENTE
CHEGA DE FALSAS PROMESSAS OLGA DE OXUM

— FONE: 259-9946 —

Encontramos no final do texto, em letras pequenas e sem destaques (italico,
caixa-alta, ou negrito) uma frase caracterizadora do género panfleto: Distribuicdo

Interna. N&o jogue este impresso em vias publicas.*®

@Dfsmbuigéo interna. Néo jogue este impresso em vias pUbﬁcasﬂ

' De acordo com a legislacdo ambiental, se alguémigdir, em via publica, por meio de impresso, sgoslutos
ou servicos, tem que ser responsavel pela limpeziaindo o texto “distribuicdo interna”, o prestadie servico (e
€ o caso dos panfletos que fazem parte do cormts tlabalho) ou a loja se isenta de sua respdidsala alegando
que o impresso foi distribuido internamente (emesgabelecimento) e ndo nas ruas.
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2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

Evidenciam-se, no panfleto 3, alguns indicadores de (inter)subjetividade, que

marcam explicitamente a presenca do enunciador e do enunciatario:
No panfleto 3, o sujeito que enuncia nas seguintes marcas linguisticas:

(a) no verbo “dar” flexionado na primeira pessoa do singular — dou garantia com

seriedade — Nesse caso, o verbo implica acdo do enunciador;

(b) no pronome possessivo de primeira pessoa singular “meus” — dou garantia

com seriedade dos meus trabalhos;

ocultos, trabalhos feitds, etc, dou garantia com seriedade
dos meus trabalhos e solucdo para todos os fins. As

E interessante observar o fato de que ndo encontramos com freqiiéncia o uso de
verbos na primeira pessoa do singular nesse género. O mais comum é o emprego de
verbos flexionados na primeira pessoa do plural nés (juncéo de eu + ele) e na terceira

pessoa do singular.

(d) no pronome obligquo “nos” — procure-nos com confianca

I Y Enfim, qualquer que seja seu problema, procure-nos com confianga.
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(e) nos verbos “fazer” e “ser”, conjugados na 3° pessoa do singular: (ela) Faz

patua para o amor pela magia cigana, (ela) é a Unica que trabalha com o proprio nome.

FAZ PATUA PARA O AMOR pela magia Cigana.

com outras, € a unica que trabalha com o préprio

nome. OLGA DE OXUM. Consultas das
Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito
para quem se diz nas seguintes marcas linguisticas:

(a) nos pronomes possessivos “seu” e “sua”’ — Seu lar esta desmoronando? Na

sua consulta (...);

Y Seu lar esta desmoronando?

¥ Na sua consulta saiba o anjo que rege seu nome.

(b) no pronome de tratamento “vocé” — Se vocé esta com problemas (...), Vocé

foi vitima de magia negra?
Y Vocé foi vitima de magia negra?

(c) no verbo “vir” flexionado no imperativo afirmativo 32 pessoa singular (vocé) —

Venha conhecer a forga do oriente.

VENHA CONHECER A FORCA DO ORIENTE
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(d) no verbo “confundir” flexionado na 3° pessoa (vocé) do imperativo negativo:

N&o confunda (vocé) com as outras (...);

30 anos nessa misséo e na mesma regido. Nao confunda
com outras, € a unica que trabalha com o préprio

(e) no verbo “saber” flexionado na 3° pessoa do singular (vocé) imperativo

afirmativo: Na sua consulta saiba (vocé) o anjo que rege seu nome;

¥ Na sua consulta saiba o anjo que rege seu nome.

(f) no verbo “jogar” flexionado na 3° pessoa do singular imperativo negativo: Nao

jogue (vocé) este impresso em vias publicas;

Néo jogue este impresso em vias publicas

(g) no verbo “perder” flexionado na 3° pessoa do singular presente do indicativo:

De tanto sofrer perdeu a fé?.

% De tanto sofrer perdeu a fé?
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3.3.4. Panfleto 4

LEITURA COM BUZIOS,
CARTOMANCIA E VIDENCIA

Distribuicéo interns

#% PREVISOES INCONFUNDIVEIS 4

Pai Silvano Mae Cleonice

Podemos mao a vocé, a
verdadeira tr ) Seu cammho

Gréfica 282-0360

Conserve Limpa a Cidade, néo jogue este folheto em via piiblica.

1. Elementos constitutivos do género do discurso

Com relacdo aos elementos constitutivos de género, percebemos, no panfleto 4,
além da utilizagdo de negrito, italico ou caixa-alta nas informacdes consideradas mais
importantes como horario e local de atendimento, qualidade do servi¢o, entre outros, a
utilizagdo de uma imagem ao fundo para chamar a atencdo do leitor. Esse recurso da

imagem como marca d’agua € pouco utilizado, sendo esse o Unico de nosso trabalho.
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Quanto ao vocabulario, uma das principais caracteristicas do panfleto 4 é o uso
de adjetivos para qualificar o enunciador da mensagem. Nesse caso, 0 adjetivo
“inconfundiveis” (em previsdes inconfundiveis) nos mostra uma funcéo valorativa em
relagéo ao servigo anunciado. O enunciador utiliza um mecanismo linguistico-discursivo
para intensificar o valor do produto que esta oferecendo e dessa forma persuadir o
leitor a procura-lo em detrimento de outro.

Ha, assim como no panfleto 3, as frases de conscientizacdo (Conserve limpa a
cidade, ndo jogue este folheto em via puablica) e também de isencdo de

responsabilidade caso isso ocorra (distribuigéo interna).

LEITURA COM BYUZIOS,
CARTOMANCIA E VIDENCIA

Distribuicio interna

+¥ PREVISOES INCONFUNDIVEIS #,fg

Pai Silvano

Podemos m
verdadeira tr

Apesar das frases ganharem
Made Cleonice
a vocé, a
seu caminho

i

pouco destague no texto (as

Grafica 282-0360

letras sdo pequenas, quase

imperceptiveis) elas sao

caracteristicas do género \

Tel: (011) 3060.0030/ 6135.0976 (R. 36) /. 9902.0197
" TRAZENDO ESTE FOLHETO LEVARA
' GRATUITAMENTE UM AMULETO DA SORTE.
_ ACHEPARATODOS!

Consserve Limpa a Cidade, néo jogue este fotheto em via piiblica.
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No panfleto 4 as informacdes seguem esta ordem:

1°Como resolvera o problema : Leitura com buzios, cartomancia e vidéncia.

2°Qualificacédo da vidente: 30 anos de experiéncia na cultura Afro — Previstes

inconfundiveis.

3°Nome dos videntes: Pai Silvano e Mae Cleonice.

4° Os problemas: (...) para conquistar seus objetivos, seja o amor, trabalho,

saude, dinheiro, espirituais e familia.

5°Frase apelativa: Venha nos visitar, sigilo absoluto!

6°Local: Rua Augusta, 2199 — Sala 8 — Cerq. Cesar.

7°Telefone: (011) 3060-0030 (...).

2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

O panfleto 4 se difere dos demais por possuir dois enunciadores explicitos: Pai

Silvano e Mae Cleonice. Justifica-se, nesse caso, 0 uso do pronome pessoal do caso

obliquo nos no periodo: venha nos Vvisitar, sigilo absoluto, como inerente a

subjetividade. O mesmo ocorre com 0s verbos podemos e atendemos: “Podemos

mostrar a vocé...”, “Atendemos a domicilio com hora marcada”.

Percebemos a presenca do enunciatario no pronome de tratamento vocé, no

pronome possessivo seu e no verbo venha. Neles o outro é reconhecido por um eu +
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ele (nos exclusivo), podendo significar aquele que Ié e se identifica com a mensagem,

funcionando exatamente como a segunda pessoa da enunciagao, o “tu”.

O outro é reconhecido por um eu + ele (n0s exclusivo) nas seguintes marcas:

(&) no pronome de tratamento “vocé”: Podemos mostrar a vocé, a verdadeira

trilha (...);

(b) no pronome possessivo singular e plural “seu” e “seus”: Podemos mostrar a

vocé a verdadeira trilha do seu caminho para conquistar seus objetivos;

Podemos mo
verdadeira

a vocé, a
eu caminho
s ohjetivosy

(c) no verbo “vir’ flexionado na 3° pessoa singular “venha”. Venha nos visitar,

sigilo absoluto;

(d) no verbo “levar” flexionado no futuro do presente 2° pessoa do singular

(vocé): Trazendo este folheto (vocé) levara gratuitamente um amuleto da sorte.
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3.3.5. Panfleto 5

DONA PATRICIA
Revele seu destino atraves das cartas,
elas lhe reveiarao fatos mais 1mportantes da sua vida.~

: Capac:tada a solucionar: ;
lelcels ou ImpOSSIVEIS problemas de angustia, depressao .
amorosos, familiares ou sentimentais, empregos, viagens,
_insdnia, impoténcia e vicios. Limpeza de corpo, abertura de
_caminhos com rezas, simpatias, banhos de descarrego. Se
§ no amor, negdcios ou trabalho, ha fracassc, lembre-se que
‘0 maior-poder do mundo € a mente com a fé em Deus e na
§ Ciéncia. Nao tomes decisdo sem nos vnsntar Salbas a
‘ causasdoteu sofrimentoedor. I
Atende-se diariamente, inclusive dommgos e fenados
= das 8 00 as 20'00 hs.

| FONES 246-7852 /9358-0650 -
. .Rua-B;_arajo Duprat, 110 - Lg. Treze - Sto. Amaro

. (proximo ao Barateiro em frente ao ponto final de énibus Pedreira)

 Distribuigaa Interna. Nao Jogue e_éle_-folhelo_em vias pi;'iblica's_ Manter a cidade kmpa.

1. Elementos constitutivos do género do discurso

O panfleto 5 segue as caracteristicas do género com relacdo a estrutura: ha o
uso de termos em destaque nas informacgdes consideradas mais importantes (nome da

vidente, telefone, endereco, entre outros). Além disso, o0 texto é curto, com

predominéancia da linguagem verbal.

As informacdes seguem esta ordem:

1°. Nome da vidente: Dona Patricia
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2°. Os problemas que promete solucionar: Capacitada a solucionar: dificeis
ou impossiveis problemas de angustia, depressdo, amorosos, familiares ou

sentimentais, empregos, viagens, insbnia, impoténcia e vicio.

3°. Como solucionara os problemas: Limpeza de corpo, abertura de caminhos

com rezas, simpatias, banhos de descarrego.

4° Horario de atendimento: Atende-se diariamente, inclusive domingos e
feriados das 8:00 as 20:00 hs.

59, Telefone: 246-7852/9358-0650.

6°. Local: Rua Baréo de Duprat, 110 — LG. Treze — Sto. Amaro

7°. Referéncia: (préximo ao Barateiro em frente ao ponto final de 6nibus
Pedreira).

2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

No panfleto 5 encontramos uma tentativa de nao-envolvimento do enunciador
com o enunciatario na utilizacdo do pronome apassivador se nas frases: “atende-se
diariamente, inclusive domingos e feriados das 800 as 20:00hs”, “joga-se buzios,
cartas, runas e vidéncia no 6leo”.

Observamos, no corpo do texto do panfleto, que o distanciamento desejado nao
€ obtido de forma completa devido as marcas de (inter)subjetividade nos e teu: “Nao

tomes decisdao sem nos visitar. Saibas as causas do teu sofrimento.
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Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito

para quem se diz nas seguintes marcas linguisticas:

(&) no verbo “revelar” flexionado na 3° pessoa do singular (vocé): Revele seu

destino através das cartas;

(b) no pronome pessoal do caso obliquo “lhe”: (...) elas lhe revelardo fatos mais

importantes de sua vida;

(c) no verbo “saber” flexionado no imperativo afirmativo 3° pessoa do singular
(tu): Saibas a causas (sic) do teu sofrimento. H4, porém, um erro na conjugacéo desse

verbo, o correto seria; Saiba as causas do teu sofrimento.

(d) nos verbos “tomar” (imperativo negativo 2° pessoa singular) e “lembrar”

(imperativo afirmativo 3° pessoa do singular): “Nao tomes decisdo sem nos visitar”

(n&o tomes “tu”), e “(..) lembre-se que o maior poder do mundo € a mente.
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3.3.6. Panfleto 6

VOGE NAO ESTA SOZINHO !

Vocé que se sente deprimido, sozinho, tudo que faz
nao da certo, tem dificuldade no amor, no wabalho,
nao consegue ter seu valor reconhecido pelas pessoas
isto pode ser origem espirntual e voceé nao sabe, por isto
sofre sem.shber a razdo.

Venha conhacer a DONA VERA, pois com cerieza ela
ira lhe orienfar e lhe ouvir.

DONA VERA faz e desfaz qualquer tipo de trabalho
. Cuidamos os mais diversos assuntos: Como amorosos,
irabalhisia, impoténcia, problema no comércio, na
industria, em fim qualquer assunto do seu interesse,
pois com certeza vocé iré encontrar solucdo. através
do Tard, bizios, vidéncia. Venha saber o nome do seu
anjo da guarda. :

DONA VERA n3ao € novata na sua especialidade reside
a mais de 20 anos no mesmo local. Ndo confunda esta
com as novatas que andam por ai.

DONA VERA tem inscricdo no supremo orgac de
Umbanda e Candoblé do Estado de Sao Paulo scb o
n.4725. Afendemos em nossa residéncia, de

Segunda a Sabado das 10:00 as 19:00 hs.
Domingote feriados afé ags 12:00 hs.

' Fone : 227-8958

E LUIZ PACHECO N ’47 nr FHEE o, I'){lu gt EE U o

armenia do matrd { antga peivc o goena 3 ocasulia i 60).

1. Elementos constitutivos do género do discurso

O panfleto 6 se difere dos anteriores quanto a utilizacado dos recursos graficos.
S&o poucos os termos que o enunciador destacou por meio de negrito, italico ou caixa-
alta. Além do titulo: Vocé néo esta sozinho (caixa-alta e negrito), o nome da vidente:
Dona Vera (caixa-alta), o horario de atendimento: Atendemos em nossa residéncia, de
segunda a Sabado das 10:00 as 19:00 hs. Domingos e feriados até as 12:00 hs.

(negrito), e o endereco: R. Luiz Pacheco n. 147 (negrito e caixa-alta), ndo ha outros

termos em destaque.
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O panfleto inicia-se com uma frase exclamativa curta em negrito e em caixa-alta
com a intencdo de chamar a atencdo do leitor para a mensagem: Vocé nao esta
sozinho! Nela percebemos uma atitude valorativa das qualidades do enunciador como
vidente. Dona Vera, sujeito da enunciacdo, se autodetermina capaz de ajudar as
pessoas que se sentem sozinhas, deprimidas, sem forgas para enfrentar os problemas
(amorosos, trabalhista, impoténcia, problema no comércio, na industria, entre outros).

Outro recurso utilizado nesse panfleto com o intuito de, além de chamar a
atencdo do leitor para a mensagem, fazer com que ele “memorize” a informacéo, é a

repeticdo de termos. O nome da vidente aparece quatro vezes em destaque.

VOGE NAO ESTA SOZINHO !

Vocé que se sente deprimido, sozinho, tudo que faz

nao da certo, tem dificuldade no amor, no trabalho,

nao consegue ter seu valor reconhecido pelas pessoas
isto pode ser origem espiritual e vocé néo sabe, por isto
sofre sem.-séber a razdo.

Venha conhacer a DONA VERA, is com cerieza ela
ira lhe orientar ¢ lhe ouvir.

DONA VERA: esfaz qualquer tipo de ftra

. Cuidamos OSM
trabalhista, impoténcia, problema no comércio, na
industria, em fim qualquer assunto do seu interesse, i Nome da
pois com certeza Vvocé ira encontrar solucdo. a :

do Tard, bizios, vidéncia. Venh vidente em
anjo da guarda. -
DONA VERA hdc & novata na s ecialidade reside
a mais de 20 anos no m ocal. Ndo confunda esta
com as novat andam por ai.

DONA VERA tem inscricdo no supremo orgac de
Umbanda e Candoblé do Estado de Sdo Paulo socb o
n.4725. Atendemos em nossa residénicia, de

Segunda a Sabado das 10:00 as 192:00 hs.

Domingore feriados afté as 12:00 hs.
Fone : 227-8958

Q LUIZ'PACHECON ’47 rrll|{.|l\ Dl‘-vl i )

armenia do metrd { antiga perc. o avern ) e asulia (0 60).

destaque

As informacdes estédo assim dispostas no texto:

1°. Frase de impacto : Vocé néo esté sozinho!
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2°. Nome da vidente: Dona Vera.

3°. Os problemas: Cuidamos os mais diversos assuntos: como amorosos,
trabalhista, impoténcia, problemas no comércio, na industria, em fim qualquer
assunto do seu interesse (...).

4°, Qualificacdo da vidente: Dona Vera ndo é novata na sua especialidade
reside a mais de 20 anos no mesmo local. Ndo confunda esta com as novatas;
Dona Vera tem inscricdo no supremo 6rgéo de Umbanda e Candoblé do Estado

de Sao Paulo sob n.4725.

5°. Horario de atendimento: Atendemos em nossa residéncia, de Segunda a
sabado das 10:00 as 19:00 hs. Domingos de feriados até as 10:00 hs.

6°. Local: R. Luiz Pacheco N. 147.

2. Marcas linglisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

O enunciador do panfleto 6 é percebido nas seguintes marcas linglisticas:

(a) nos verbos “cuidar” e “atender” flexionados na primeira pessoa plural —

Cuidamos o0s mais diversos assuntos; Atendemos em nossa residéncia.

(b) no pronome possessivo “nossa” — Atendemos em nossa residéncia;

n.4725. Afendemos em nossa residérnicia, de
Segunda a Sabado das 10:00 as 19:00 hs.
Deoemingo-e feriados afé as 12:00 hs.
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(c) no pronome pessoal 3° pessoa do singular (ela) e no verbo “ir” flexionado na
essoa do singular: Venha conhecer a Dona Vera, pois com certeza ela ira lhe
30 d lar: Venh h D V t [ Ih

orientar e lhe ouvir;

Venha conhecer a DONA VERA, pois com certeza ela
ira lhe orientar ¢ lhe ouvir.

Percebemos a presenca do enunciatario do panfleto 6 nas seguintes marcas

linguisticas:

(&) no pronome de tratamento “vocé” — Vocé nao esta sozinho; Vocé que se

sente deprimido; com certeza vocé ira encontrar a solucao(...), vocé nao sabe;

(b) nos verbos “sentir”, “fazer”, “ter”, “conseguir’ e “saber”, flexionados na 2°
pessoa do singular do presente do indicativo, nos enunciados: Vocé que se sente
deprimido, tudo que faz ndo da certo, tem dificuldade no amor; ndo consegue ter seu

valor reconhecido pelas pessoas e, isto pode ter origem espiritual e vocé nao sabe;

VOGE NAO ESTA SOZINHO !

Voce que se sente depnmido, sozinho, tudo que faz
nao da certo, tem dificuldade no amor, no trabalho,
nao consegue ter seu ‘valor reconhecido pelas pessoas

(c) no verbo “vir’ no imperativo “venha” (vocé) — Venha conhecer a Dona Vera,

Venha saber o nome do seu anjo da guarda.

(d) no pronome pessoal do caso obliquo “lhe” — (...) ela ira lhe orientar e lhe

ouvir.

\Venha conhecer a DONA VERA, pois com certeza ela
ira lhe orientar ¢ lhe ouvir

108



3.3.7. Panfleto 7

7 ' 3 &
_v(* _ DONA LIDIA *}
Fazemos Amarragao para o0 Amor

k
TRA I OS A DEQQOA nnn;\nn I:IM nnur\ne im]] S

Il\n.l- L] 'll LA A" A [ =4 ]

CONSULTAS ATRAVES DE
BUZIOS, CARTAS E TARO.

CURA FRAQUEZA SEXUAL

1FAZ E DESFAZ QUALQUER TIPO DE TRABALHO.

rinnfacrAanc 5 on Y
Ortentagoes para-seus problemas

seja qual for tem solugdo.
TRABALHOS RAPIDOS E GARANTIDOS
NAO ME CONFUNDAM COM QUTRAS

ATENDE-SE TODOS OS DIAS 9:00 AS 20:00 HORAS.
MARQUE CONSULTA PELO

C’c:.
L

aca 8
R Coleglo Marlna Clntra CONS ULTA R$ 10 ,0

Grifica Gemar: 6919-5713—— N |u roe oSt totheto e vias

1. Elementos constitutivos do género do discurso

A principal caracteristica do panfleto 7 esta relacionada a estrutura sintatica das
frases. A maior parte do texto € construida por periodos simples. Sem o uso de
gualquer conectivo entre elas. A Unica exce¢ao é o periodo composto por coordenacao:

Faz e desfaz qualquer tipo de trabalho.

As informacdes aparecem nesta sequéncia:

1°. Nome da vidente: Dona Lidia.
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2°. Como resolverd o problema: Fazemos amarragdo para o amor — consultas

através de buzios, cartas e taro.

3°. Os problemas: Orientacdes para seus problemas/seja qual for tem solucéo.

4° Horario de atendimento: Atende-se todos os dias 9:00 as 20:00 hora.

Inclusive domingos e feriados.

5°. Telefone: Marque sua consulta pelo 3120-6512 (...).

6°. Local: Rua Dona Antonia de Queiro, 977 — Apt. 6.

7°. Preco: Consulta R$ 10,00.

2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

No panfleto 7, o sujeito que enuncia se revela nas seguintes marcas linguisticas:

(&) nos verbos “fazer” e “trazer” flexionados na primeira pessoa do plural no

presente do indicativo “fazemos” e “trazemos”. “Fazemos amarracdo para o amor”,

“Trazemos a pessoa amada em poucos dias”;

(b) no pronome pessoal do caso obliquo 1° pessoa singular “me”: “Ndo me

confundam com as outras”
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No panfleto 7, assim como no panfleto 5, encontramos uma tentativa de nao-
envolvimento do enunciador com o enunciatario na utilizagdo do pronome apassivador

se na frase: Atende-se todos os dia 9:00 as 20:00 horas.

ATENDE-SE TODOS OS DIAS 9:00 AS 20:00 HORAS.
———INCLUSPA- DOMINGOS-EFERIADOS.

Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito

para quem se diz nas seguintes marcas linguisticas:

(a) no pronome possessivo “seus”: “OrientagdOes para seus problemas”;

(b) no verbo “confundir’, flexionado na 3° pessoa do plural no imperativo
negativo “nao confundam (vocés)” e no verbo “marcar” flexionado na terceira pessoa do

singular “Marque (vocé)” “Ndo me confundam com outras”, “Marque consulta pelo

().

MARQUE CONSULTA PELO
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3.3.8. Panfleto 8

Venha conhecer a forca do oriente
com a célebre vidente astrologa
Olga. A tinica gque usa seu proprio
nome a mais de 35 anos na mesma
regido e na mesma missao
Seja qual for o seu problema, ndo se desespere, tem a
solugdo. Para cada pergunia uma resposta. Venha ver para
crer. Olga estara sempre pronta para lhe ajudar os seus
problemas, tais como: amor mal correspondido, vicios em
geral, doengas sem explicagbes, desemprego, casamento
em crise, frieza sexual em ambos os sexos. Se a sua firma
ou negoécios nao vao bem, quer destruir uma traicéo,
receber uma divida, filhnos problematicos. Ndo se desespere.
Ligue e marque ja sua consulta, através dos buzios, cartas e
tard. Nao me confunda com falsos profetas, que se aproveitam
da boa vontade alheia. Para alcancar o nivel espiritual que
busco, tenho que cumprir, minha missao que e ajudar aliviar
o sofrimento do proximo, ajuda-lo a entender € .superar suas
dificuldades e prgblemas que parecem nao ter solugdes. Mas
a solugao existé Bu Ie mostrarei com apenas uma consulta.

Os meus trabalhos sao sinceros e sigilosos. :

Atendemos todos os dias das 9 as 19Hs
Inclusive sabados, Domingos e Feriados
Fone: (11) 3237-3518 / 6854-8358

| Cel: (11) 9101-1296
Rua Xavier de Toledo, 234 - 1° Andar. - Apto. 14
(A 20 metros de Metré Anhangabai)

. “ Oracgao Hei de Vencer” -
Bendito seja a luz do dig, benditeo seja quem o,guia,
Bendito seja o filho de Deus e da Virgermn Maria,
Assim como Deus separou a noite do dia,
Separe minha alma da ma companhia e meu corpo de feitigaria.
Pelo poder de Deus e da Virgem Maria.

(NSo jogue em via publica - Mantenha = cidadelimmp=)
: g Sk e :

1. Elementos constitutivos do género do discurso

Segundo Pinto (1996), a maior complexidade do texto tipico dos panfletos

decorre da importancia de realcar ndo s0 a natureza dos servicos oferecidos, mas
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também as qualidades pessoais de seu prestador, assim como as caréncias e
deficiéncias do destinatario.

No enunciado do panfleto 8, o sujeito enunciador constréi para o enunciatario
uma imagem positiva de suas qualidades como vidente. Também ao descrever suas
experiéncias, seus conhecimentos e ao revelar seu verdadeiro nome, o enunciador

tenta se aproximar do leitor demonstrando alguma intimidade.

Venha conhecer a forca do oriente
com a célebre vidente astrologa
- Olga. A dnica que usa seu proprio
nome a mais de 35 anos na mesma
regido e rna resrma missdao

Essa valorizagéo é feita pelo uso de adjetivos, muito comum nesse género. No
trecho acima, o adjetivo Unica caracteriza o sujeito da mensagem.

Percebemos também uma fun¢éo valorativa em algumas frases no corpo do
texto. Quando o enunciador diz: “Olga estara sempre pronta para lhe ajudar os seus
problemas” (sic); o advérbio sempre exprime certeza do que é enunciado e do servico
oferecido ao leitor.

Outra caracteristica importante do panfleto 8 esta relacionada a estrutura textual.
Embora o texto seja composto por diversas frases, elas estdo dispostas em apenas um
paragrafo. Nao ha o uso de conectivos entre elas, com excecdo das conjuncdes e e

mas.:
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Seja qual for o seu problema, ndo se desespere, tem a
solugcao. Para cada pergunia uma resposta. Venha ver para
crer. Olga estara sempre pronta para lhe ajudar os seus
problemas, tais como: amor mal correspondido, vicios em
geral, doengas sem explicacdes, desemprego, casamento
em crise, frieza sexual em ambos os sexos. Se a sua firma
ou negoécios nao vao bem, quer destruir uma traicéo,
receber uma divida, filhos problematicos. Ndo se desespere.
Ligue e marque j& sua consulta, através dos blzios, cartas e
tar6. Ndo me confunda com falsos profetas, que se aprove:tam
da boa vontade alheia. Para alcangar o nivel espiritual que
busco, tenho que cumprir, minha missédo que é ajudar aliviar
o sofrimento do proximo, ajuda-lo a entender € .superar suas
dificuldades e prgblemas que parecem nao ter solugées. Mas
a solugido existé¥E Bu e mostrarei com apenas uma consulta.
Os meus trabalhos s&o sinceros e sigilosos.

As informacdes seguem esta ordem:

1°. Frase apelativa : venha conhecer a forca do oriente com a célebre vidente
astrologa Olga.

2°. Nome da vidente: Dona Olga.

3°. Como resolvera o problema: Olga estara sempre pronta para lhe ajudar os
seus problemas.

4°. Os problemas: amor mal correspondido, vicios em geral, doencas sem

explicacbes, desemprego, casamento em crise, frieza sexual em ambos 0s
sexos (...)

5°. Horario de atendimento: Atendemos todos os dias da 9 as 19hs Inclusive
sabados, domingos e feriados.

6°. Telefone: (11) 3237-3518/6854-8358.

7°. Local: Rua Xavier de Toledo, 234 — 1° andar. — Apt. 14 (A 20 metros de
Metro Anhangabau).
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2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia
No panfleto 8, o sujeito que enuncia se revela nas seguintes marcas linguisticas:

(&) no pronome pessoal do caso obliquo 1° pessoa singular “me”: “Ndo me

confunda com falsos profetas que se aproveitam da boa vontade alheia”;

tard. Ndo me confunda com falsos profetas, que se aprove
da boa vontade alheia. Para alcancar o nivel espiritual

(b) no verbo “atender”, flexionado na primeira pessoa do plural no presente do
indicativo “atendemos”: “Atendemos todos os dias das 9 as 19Hs”;
Atendemos todos.os dias das 9 as 19Hs
Inclusive sabados; Domingos e Feriados

(c) nos pronomes possessivos de primeira pessoa singular “minha” e “meus”
“Tenho que cumprir, minha misséo que é ajudar aliviar (...)", “Os meus trabalhos sdo

sinceros e sigilosos”;

(d) Nos verbos “buscar” e “ter” flexionados na primeira pessoa do singular no
presente do indicativo busco e tenho: “Para alcangar nivel espiritual que busco , tenho

que cumprir mina missao (...);

da boa vontade alheia. Para alcangar o nivel espiritual que
busco, tenho que cumprir, minha misséo que é ajudar aliviar
o sofrimento do proximo, ajuda-lo a entender ¢ superar suas
dificuldades e g%bjemas que parecem ndo ter solugdes. Mas
a solugdo existetE Bu Iiie mostrarei com apenas uma consulta.
Os meus trabalhos so sinceros e sigilosos.

115



(e) no verbo “mostrar” flexionado na primeira pessoa do singular no futuro do

presente mostrarei: “Eu Ihe mostrarei com apenas uma consulta”;

(f) no pronome pessoal de primeira pessoa “eu”: “Eu |lhe mostrarei com apenas

uma consulta.”

| asolugdo existé?E du ihe mastrarei com apenas uma consulta. |

Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito

para quem se diz nas seguintes marcas:

(a) nos pronomes possessivos 32 pessoa do singular “seu - seus” e “sua - suas”:
“Seja qual for o0 seu problema”, “Se a sua firma ou negécio ndo vao bem(...)", (...)ajuda-

lo a entender suas dificuldades™;

Seja qual for o seu ema, ndo se desespere, tem a
solugdo. Para cada pergunia u ta. Venha ver para
crer. Olga estara sempre pronta para lhe @ seus

problemas, tais como: amor mal correspondido, vicios €
geral, doengas sem explicagdes, desemprego, casamento
em crise, frieza sexual em ambos os sexos. Se a sua firma

ou negocios nao vao bem, quer destruir uma traicdo,
receber uma divida, filhos problematicos. Nao se desespere.
L|gUE e marque ]a sua EOHS jlia._ através dos hla'lmc cartas—e ® Sua
tard. Ndo me confunda com falsos profetas, que se apmveltam
da boa vontade alheia, Para alcangar o nivel espiritual que —e SUAS
busco, tenho umprir, minha missdo que € ajudar aliviar /
que cump q J
o sofrimento do proximo, a;uda lo a entender ¢.superar suas
dificuldades e prgblemas que parecem nao ter solugdes. Mas

a solugéo existél'E u Ifie mostrarei com apenas uma consulta.
0s meus trabalhos sdo sinceros e sigilosos.

e seu
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(c) nos verbos “vir”, “ligar” e “marcar”, no imperativo afirmativo 32 pessoa singular
— “Venha conhecer a forca do oriente com a célebre vidente astrologa Olga.” “Ligue e

marque ja a sua consulta (...)";

Venha conhecer a forca do oriente
com a célebre vidente astrologa

(d) nos verbos “desesperar” e “confundir” flexionados no imperativo negativo 32
pessoa singular ndo se desespere e ndo me confunda: “Seja qual for o seu problema,

nao se desespere (...)", “Nao me confunda com falsos profetas (...);

receber uma divida, filhos problematicos. Nao se desespere.
Ligue e marque ja sua consulta, através dos buziog, cartas e
tard. Nao me confunda com falsos profetas, que se/aproveitam
da boa vontade alheia. Para alcangar o nivel egpiritual que

‘ confundir J desesperar

(d) no pronome pessoal do caso obliquo “lhe” — (...) Eu |[he mostrarei com

apenas uma consulta.

| asolugo existd?E &u fhe mastrarei com apenas uma consulta. |
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3.3.9. Panfleto 9

Frente

A profetiza da televiséo revela
o que esta oculto em sua vida.

dile) A BEATRIZ BENFICA

Agora vocé pode falar com ela sobre os seus problemas
sentimentais, profissionais e familiares.
- Ela tem o dom espiritual para revelar o que estd
oculto ¢ de onde vem todo este seu sofrimento.

“Trabalhos fortes desatadores de nés, contra:
INVEJA, FEITICO E AMARRACOES ESPIRITUAIS.

Cuidado! A inveja ndo vem de pessoas estranhas, e
sim, de amigos, colegas de trabalho, vizinhos e parentes.

Cuidado com os presentes ¢ alimentos preparados
que vocé ganha das pessoas.

Verso

UM GRANDE PODER ESPIRITUAL |

. Ela vai revelar quais sdo as forgas ocultas que
estdoamarrando a suavida e destruindo a sua felicidade.

Pare agora de sofrer !

Se wvocé sofre com: doengas, vicios, separagdes,
embaragos ou amarragOes profissionais, procure a:

PRO A BEATRIZ BENFICA
Traga uma peca-de roupa para ser revelada.”
ATENDIVMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DE 8 AS 19HS.

CRUZADA PROFETICA [FONE:(11) 3361-5457 |

DO PAI DAS LUZES Av. S0 Jodo n2 1387

3 (Tiago 1:17) Centro - Sdo Paulo
Entre, sinta~-se bem vocé & nosso irmao.

DADE LIMPA NAO JOGUE ESTE FOLHETO NO CHAO.

NTENHA SUACTI
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1. Elementos constitutivos do género do discurso
O panfleto 9 apresenta texto em ambos os lados. Com relacdo a estrutura, ha,
assim como nos panfletos anteriores, o uso de destaques (negrito, itdlico e caixa alta)

nas informacdes consideradas mais importantes.

Os termos que receberam os recursos graficos foram:

SUCESSD NA T\

A profetiza da televisao revela
o que esta oculto em sua vida.

- PROFETIZA BEATRIZ BENFICA

Agora vocé pode falar com ela sobre 0s seus problemas
sentimentais, profissionais e familiares. :
- Ela tem o dom espirifual para revelar o que esta

oculto e de onde vem todo este seu sofrimento.

Trabalhos fortes desatadores de nés, contra“:} e Titu
INVEJA, FEITICO E AMARRACOES ESPIRITUAIS.

N
Cuidado! A inveja ndo vem de pessoas estranhas, ¢ e Nome da vidente
sim, de amigos, colegas de trabalho, vizinhos e parentes.
Cuidade com os presentes e alimentos preparados

que vocé ganha das pessoas. e O que pode esolver

e Frase de impacto

qualidades do

enunciador
UM GRANDE PODER ESPIRITUAL E _» Telefone

Ela vai revelar quais sdo as forgas ocultas que

estdo amarrando a suavida e destruindo a sua felicidade.

e Referéncia a Biblia

=
()

Pare agora de sofrer !

Se vocé sofre com: doengas, vicios, separagoes,

E LIMPANAQ JOGUE ESTE FOLHETO NO CHAQ.

embaragos ou amarragdes profissionais, procure a:

PRQO A BEATRIZ E

Traga uma peca de roupa para ser révelada.~

ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEJRADE 8 AS 19HS. /

CRUZADA PROFETICA [EONE:(11) 3361-5487 "
DO PAI DAS LUZES % Av. Sao Joso ne 1387

(Tiago 1:17) Centro - Sdo Paulo
Entre, sinta-se bem vocé é nosso irmao.

ANTENHASUA CID:
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As informacdes aparecem nesta sequéncia:

1° Frase de impacto : Sucessona TV.

2° Qualidade da vidente: A profetiza da televisao.

3° Nome da vidente: Profetiza Beatriz Benfica.

4° Como resolvera o problema: Com trabalhos fortes desatadores de nos.

5° Os problemas: Inveja, feitico e amarracgdes espirituais.

6° Horario de atendimento: Atendimento de segunda a sexta-feira de 8 as
19hs.

7° Telefone: 3361-5487.

8° Local: Av. Sd0 Jodo n°1387 Centro - Sao Paulo.

2. Marcas linguisticas reveladoras do sujeito que e  nuncia

Podemos dizer que no panfleto 9 o pronome ela (3° pessoa do singular) nédo faz

referéncia a algo que se encontra fora do enunciado, mas sim ao préprio enunciador.

Nas frases: “Agora vocé pode falar com ela sobre os seus problemas sentimentais,

profissionais e familiares”; “Ela tem o dom espiritual;, “Ela vai revelar quais sdo as

forcas ocultas que estardo amarrando a sua vida e destruindo a sua felicidade”, a

terceira pessoa do singular (ela) aparece no lugar da primeira (eu).
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Além disso, percebemos a presenga no enunciador no uso do pronome

possessivo 12 pessoa do plural “nosso”: Entre, sinta-se bem vocé € nosso irméao.

Entre, sinta-se bem vocé € nosso irmao.

Como todo dizer dirige-se a um interlocutor, observamos a presenca do sujeito

para quem se diz nas seguintes marcas linguisticas:

(a) nos pronomes possessivos 3pessoa do singular “seus” e “sua”. A profetiza
da televisdo revela o que esta oculto em sua vida, Agora vocé pode falar com ela sobre
0s seus problemas, Ela tem o dom espiritual para revelar o que esta oculto e de onde
vem o seu sofrimento, Ela vai revelar quais sé@o as forcas ocultas que estdo amarrando

a sua vida e destruindo a sua felicidade;

A profetiza da televisdo revela
o aue esta oculto em sua vida.

Agora vocé pode falar com ela sobre os seus problemas
sentimentais, profissionais e familiares,

(b) no uso do pronome de tratamento “vocé”: Agora vocé pode falar com ela (...),

Se vocé sofre com (...), Entre, sinta-se bem vocé € nosso irméao;

Agora vocé pode falar com ela sobre os seus problemas
sentimentais, profissionais e familiares.
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(c) nos verbos “parar”, “procurar”, “trazer”, “entrar’ e “sentir-se” no imperativo
afirmativo 32 pessoa singular: pare, procure, traga, entre e sinta-se (vocé€) — Pare agora
de sofrer!; Se vocé sofre com: doencas, vicios, separacdes, embaracos ou amarracdes
profissionais, procure a Profetiza Beatriz Benfica; Traga uma peca de roupa para ser

revelada; Entre, sinta-se a bem vocé é nosso irmao;

Pare agora de sofrer !

Traga uma peca-de roupa para ser revelada.?

(d) no uso da interjeicao “Cuidado”: Cuidado! A inveja ndo vem de pessoas
estranhas (...); Cuidado com os presentes e alimentos preparados que vocé ganha das
pessoas.

Cuidado! A inveja nfio vem de pessoas estranhas, €
sim, de amigos, colegas de trabalho, vizinhos e parentes.

Cuidado com os presentes € alimentos preparados
que vocé ganha das pessoas.
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho analisamos as marcas linglisticas de enunciacdo em panfletos
publicitarios que oferecem servicos espirituais. Por esse motivo, os estudos sobre
(inter)subjetividade na linguagem postulados de Benveniste (2005-2006), Kerbrat-
Orecchioni (1980-1997) e Fiorin (1999), e estudos sobre os géneros do discurso sob a
Otica de Bakhtin (2003), constituiram base teorica do trabalho.

Como produto da enunciacdo, o enunciado € um ato individual que pressupde
um sujeito que enuncia, mas esse sujeito ndo esta sozinho porque o dizer sempre
pressupde o outro. Nessa relacdo, o enunciador, ao enunciar, utiliza-se de marcas
linglisticas que ora evidenciam o sujeito que diz, ora o sujeito para quem se diz. No
caso dos panfletos, de modo geral, verificamos que todos os enunciados analisados
sao subjetivamente marcados, especialmente, pelo uso de pronomes e verbos.

O pronome pessoal do caso reto “eu” ndo aparece com freqiéncia nos textos
analisados. Verificamos sua presenca apenas no panfleto 8. Contudo, o uso de
pronomes possessivos: meu(s), minha(s), nosso(a), desinéncias verbais de 1°pessoa
do singular (busco, tenho, mostrarei) e 1° pessoa do plural (atendemos, fazemos,
trazemos), bem como de pronomes obliquos atonos: me e nos denuncia a presenca do
sujeito enunciador.

Em geral, o outro € marcado no discurso pelos verbos no modo imperativo
(traga, procure, faca) e de pronomes possessivos: seu(s), sua(s). O pronome pessoal
do caso reto tu, assim como o pronome eu, hao aparece nos enunciados. Na maioria
dos casos, € por meio do pronome de tratamento vocé/vocés, tipico de textos

publicitarios, que o enunciador se dirige ao outro e o constitui no discurso.

1 ver pagina 116.
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O pronome pessoal ela, pessoa néo subjetiva segundo Benveniste, aparece em
guase todos os panfletos. No entanto esse pronome nao faz referéncia a algo que esta
fora do discurso, e sim ao sujeito enunciador.

Com relacdo as caracteristicas constitutivas do género panfleto, notamos alguns
recursos utilizados pelo enunciador para chamar a atencao do leitor, tais como: termos
em destaque, pequenas figuras que fazem referencia ao esoterismo (sol, estrela, trevo
de quatro folhas), frases apelativas, com o intuito de chamar e prender a atencao do
leitor para o que € oferecido.

No que diz respeito ao contetdo dos panfletos, verificamos que o oferecimento
de servico mistico que € realizado por uma ‘“vidente”, “espirita”’, “astréloga” ou
“profetiza” esta presente em todos os panfletos analisados. As videntes prometem
revelar o futuro das pessoas por meio de “runas”, “buzios”, “cartas”, “vidéncia”,
“cartomancia”, “tar6”, “vidéncia no 6leo”, “linha da mao” e solucionar os problemas por
“rezas”, “purificacéo espiritual”, “simpatias”, “banhos de descarrego”, entre outros.

Também verificamos nos panfletos que, sintaticamente, predominam em sua
construgdo periodos simples ou periodos compostos por oragbes coordenadas
assindéticas ou sindéticas, nesse ultimo caso, com destaque para oragdes ligadas pela
conjuncgao aditiva “e”.

Para finalizar, observamos em nossa analise que o género panfleto publicitario
cumpre a fungcdo a que se propde: vender um produto/servico a quem dele precise.
Enfatizando que este trabalho teve a intencdo de apresentar uma andlise de marcas de
(inter)subjetividade em panfletos publicitarios, sem, contudo, esgotar a questao,
deixamos como proposta para outra pesquisa a discussdo sobre subjetividade e

ideologia no género textual em questao.
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