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Se o0s Tubarbes Fossem Homens
Bertold Brecht

Se os tubardes fossem homens, perguntou a fillsuaesenhoria ao senhor K., seriam eles mais
amaveis para com os peixinhos?

Certamente, respondeu o Sr. K. Se os tubardesnfiosemens, construiriam no mar grandes gaiolas
para os peixes pequenos, com todo tipo de alimenity animal quanto vegetal. Cuidariam para que
as gaiolas tivessem sempre agua fresca e adottodas as medidas sanitarias adequadas. Se, por
exemplo, um peixinho ferisse a barbatana, serdhmédiatamente aplicado um curativo para que nao
morresse antes do tempo.

Para que os peixinhos nao ficassem melancéliecagria grandes festas aquaticas de vez em quando,
pois os peixinhos alegres tém melhor sabor do questes. Naturalmente haveria também escolas nas
gaiolas. Nessas escolas, os peixinhos aprendenam ocadar alegremente em direcdo a goela dos
tubardes. Precisariam saber geografia, por exerppla, localizar os grandes tubarfes que vagueiam
descansadamente pelo mar.

O mais importante seria, naturalmente, a formagéral dos peixinhos. Eles seriam informados de
gue nada existe de mais belo e mais sublime daimueeixinho que se sacrifica contente, e que todos
deveriam crer nos tubardes, sobretudo quando devegue cuidam de sua felicidade futura. Os
peixinhos saberiam que este futuro s6 estaria asdm se estudassem docilmente. Acima de tudo, os
peixinhos deveriam rejeitar toda tendéncia baixatenmlista, egoista e marxista, e denunciar
imediatamente aos tubar8es agueles que apresent@sséendéncias.

Se os tubardes fossem homens, naturalmente fagismrras entre si, para conquistar gaiolas e

peixinhos estrangeiros. Nessas guerras, eles fdwi@mos seus peixinhos, e Ihes ensinariam que ha
uma enorme diferenca entre eles e os peixinhosutogs tubarbes. Os peixinhos, proclamariam, séo
notoriamente mudos, mas silenciam em linguas difese e por isso ndo se podem entender entre si.
Cada peixinho que matasse alguns outros na gusriajmigos que silenciam em outra lingua, seria

condecorado com uma pequena medalha de sargageberi@ uma comenda de heroi.

Se os tubardes fossem homens, também haverianarteedes, naturalmente. Haveria belos quadros,
representando os dentes dos tubardes em coresficemné as suas goelas como jardins onde se
brinca deliciosamente. Os teatros do fundo do mastmrariam valorosos peixinhos a nadarem com
entusiasmo rumo as gargantas dos tubarfes. E aardgia tdo bela que, sob os seus acordes, todos
os peixinhos, como orquestra afinada, a sonharakaahss nos pensamentos mais sublimes, precipitar-
se-iam nas goelas dos tubardes.

Também néo faltaria uma religido se os tubar6esefoshomens. Ela ensinaria que a verdadeira vida
dos peixinhos comecga no paraiso, ou seja, na hatog tubardes.

Se os tubardes fossem homens, também acabarim alédque todos os peixinhos sdo iguais entre si.
Alguns deles se tornariam funcionarios e seriamaamlos acima dos outros. Aqueles ligeiramente
maiores até poderiam comer 0os menores. Isso sgraavel para os tubardes, pois eles, mais
frequentemente, teriam bocados maiores para cdies peixinhos maiores, detentores de cargos,
cuidariam da ordem interna entre os peixinhos atfwin-se professores, oficiais, policias, constestor
de gaiolas, etc.

Em suma, se os tubardes fossem homens haveriaivitizag¢do no mar.
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RESUMO

A dissertacdo de mestrado, que ora se apresentedaala qualificacdo profissional de
trabalhadores jovens e adultos, no Plano NacioealQdalificacdo (PNQ), iniciativa do
governo Lula/PT para a educacao da classe tralmathédasileira. Esse plano se volta para o
atendimento da populagdo dita vulneravel, atendenugoritariamente, mulheres. Dessa
forma, e diante do crescente nimero de publicagdesassociam a qualificacdo profissional
de mulheres a maior autonomia no mundo do trabmbidgualdade de género, esse segmento
serd tomado para analise. O objetivo desse tralialtmmpreender as ac¢des de qualificacao
profissional no ambito do PNQ, nomeadamente assagbitadas para a qualificacdo
profissional de mulheres no contexto das transfod®s do mundo do trabalho e identificar
suas mediacbes com 0 projeto de reorganizacaoalisggitno Brasil.No que concerne as
mulheres, a formacgdo profissional se d4 na ofegtauwtsos voltados para atividades mal
remuneradas, que exigem baixa qualificacdo, exgfido a perspectiva de naturalizacdo da
pobreza e @&sséncia do modo de producédo capitalista, em doellssdo s6 pode se dar de
forma subordinada ao processo produtivo. A paiissa buscou-se evidenciar, com esse
estudo, que o Estado, ao priorizar acdes afirmatneaPNQ, dentre elas a questdo de género,
dissimula os embates entre capital e trabalho,néecwlo a realidade estrutural do sistema e
contribuindo para a fragmentagdo e conformacdo lasse trabalhadora. Como a opgéo
tedrico-metodologica ndo se constitui de uma escalbutra e aleatoria por parte do
pesquisador, faz-se a analise do objeto em questiotir do materialismo histérico, como
perspectiva de analise que busca a apreenséol rdaiczalidade, com vistas a alcancar as leis
fundamentais de seu desenvolvimento para sua dramsfdo. O capitulo | aborda a
qualificacdo profissional no PNQ a partir da amaldos documentos que o embasam, o
capitulo Il analisa a situacdo da mulher no meradeldrabalho brasileiro, as propostas de
qualificacdo para a mulher trabalhadora nas pafitipablicas nacionais, bem como as
limitacBes das analises que se pautam sobre oitmes“género,” reafirmando a categoria
“classe social” como central para a apreenséo elagdes sociais no modo de producao
capitalista. O capitulo Il faz uma contraposicatre o que € apresentado nos documentos
analisados nos capitulos | e Il em face da readidims cursos na cidade de Juiz de Fora no
ano de 2007, a partir de entrevistas com egressas.

Palavras-chaves Plano Nacional de Qualificacdo; Qualificacdo mxibnal de mulheres;
Trabalho-Educacéo.



ABSTRACT

This dissertation of the Masters Course, whichegepresented, reflects on the professional
qualification of young and adult workers in the idagal Plan of Qualification (PNQ) started
by the government of President Lula for the edocatf the Brazilian working class. This
plan aims at protecting the most vulnerable pathf population, especially women. In this
way, and before the growing number of publicatitrst associate professional qualification
of women with greater autonomy in the work marlaid so the achievement of gender
equality and it is this segment that is studiedeheFhe aim of the study is to understand the
action of professional qualification set up by tp&an, naming the activities for the
professional qualification of women in the contekthe transformation of the workplace and
to identify its mediations in the project of thepitalist reorganization of Brazil. As far as
women are concerned, the professional formatiorpérap through the offering of courses
aimed at badly paid work demanding low qualificatiwhich makes explicit the perspective
of the natural acceptance of poverty which is dssleto the maintenance of capitalist
production, where inclusion happens in a way inclhi is subordinated to the productive
process. From this starting port, the study tigegut in evidence the initiatives of affirmative
action in the plan, and among them the questiageatier, which behind the conflicts between
work and capital, hide the structural realities tbe system, which contribute to the
fragmentation and conformity of the working clasSince a theoretical and methodological
option does not constitute a neutral choose orpéneof the researcher, an analysis is made
from the point of view of historical materialism camn this way the essay seeks a radical
comprehension of the reality, with the aim of reaghthe fundamental laws for its
development into transformation. The first chateidies the professing qualification in the
National plan from the analysis of the documentsciwishow its basis while chapter two
analyzes the situation of women in Brazilian wodqa and also the national public actions as
| shows too the limitations of this analysis whigh based on the concept of gender,
reaffirming the category as a social class, cetdréthe understanding of social relationships in
a mode of capitalist production. The third chagfeestions what was shown in the first two
chapters in the analysis of documents in the comtethe reality of the courses in the city of
Juiz de Fora in the year of 2007, through intergievith those who terminated the training.

Key Words: National Plan of Qualification (NPQ), professibmpalification of women.
Work and Education.
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INTRODUCAO

A ciéncia nao deve significar
apenas um prazer egoistico, os que
tém a oportunidade de se consagrar
aos estudos cientificos deverao ser

0s primeiros a pér seus
conhecimentos a servico da
humanidade.

Karl Marxt

Diante da grande relevancia que o discurso da fupagido profissional de
trabalhadores tem assumido na contemporaneidadep ameio de acesso da classe
trabalhadora aos postos de trabalho remanescent®s, conjuntura em que eles se tornam
cada vez mais escassos, a dissertacdo que oreeserdp busca discutir as mediacdes que se
estabelecem entre a formacéo propiciada aos ted@kss no Plano Nacional de Qualificacéo
(PNQ) e o projeto de sociedade em curso no pais.

Voltado para a populagdo dita “vulneravel,” o plamivilegia o atendimento, no
ambito dos cursos, as mulheres trabalhadoras, atdgacéo de que a qualificacdo propiciaria
a elas maior autonomia financeira e igualdade dergé

A expressiva participacdo do segmento feminino ceoario politico brasileiro,
principalmente a partir do ano de 2004, que seessarna criacdo de uma Secretaria Especial
de Politicas para Mulheres no governo federal, bemo a elaboracdo do Plano Nacional de
Politicas Publicas para Mulheres, que tem como @xdral o acesso da mulher ao mundo do
trabalho através da qualificagdo profissional, doamda mais evidente a necessidade de se
estudar essas mediacoes.

Entendendo que as relagdes sociais no modo de gérodiapitalista se estruturam a
partir da divisdo da sociedade em duas classesisofindamentais e antagoOnicas:
proprietarios dos meios de producéo e vendedordsrgia de trabalho, uma investigacao do
real que tenha como horizonte a transformacéo alalage, com o intuito de romper com a
exploracdo, deve se apoiar na analise da matediaidm que ela se constitui. E no mundo da
producéo, onde sdo produzidos ndo s6é o mundo assrbateriais, como a realidade politica,

' Marx, Karl, 1818-1883. O capital : extratos por Paafargue / Karl Marx ; [traducdo Abguar Bastos].
2ed. -- Sdo Paulo : Conrad Editora do Brasil, 2@0B38.
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ética, ideologica, cultural e estética dos sujestosrelacdo uns com 0s outros, que se deve
apoiar toda a analise.

Porém a realidade que se busca conhecer ndo semriprénediatamente ao homem,
cujo contato se da através do mundo dos fenbmé&awa. se conhecer a realidade € preciso
fazer um esforco, no sentido de desvelar a suatestr “O fen6meno indica a esséncia, mas
ao mesmo tempo a esconde. A esséncia se manifesfandimeno, mas sé de modo
inadequado, parcial, ou apenas sob certos angalgeetos” (KOSIK, 1976, p. 15).

Com relacdo ao processo do conhecimento, ndo bjetm @ue se almeja conhecer tem
existéncia objetiva e real, mas também o sujeitoapunhece e, nesse processo, eles interagem
mutuamente. O sujeito tem um papel ativo, embdgeesubmetido a diversos condicionantes
sociais que introduzem no conhecimento uma reaidadialmente construida.

O sujeito do conhecimento € um ser humano conereee age concretamente, sendo
produto e produtor de cultura (SCHAFF, 1983).

E através da praxis humana que se manifesta dadale se pode ter acesso a ela:

s

A praxis na sua esséncia e universalidade € a revelacé&segiedo do
homem como ser ontocriativo, como ser que a realidade (humano-social)

e que, portanto, compreende a realidade (humada-aumana, a realidade
na sua totalidade). praxisdo homem néo é a atividade pratica contraposta a
teoria; é determinacdo da existéncia humana celatworacaoda realidade
(KOSIK, 1976, p. 202, grifos no original).

O mundo se torna compreensivel, na medida em dnognem o “cria” para si, isto é,
na medida em que se torna capaz de reproduzi-iatespe intelectualmente. A realidade
humano-social € criada pela praxis, mas o homenard@ em situacdes por ele escolhidas,
mas em condi¢des historicamente dadas.

A busca da verdade, no entanto, ndo se constituima atividade neutra, a selecao do
objeto do conhecimento, a propria argumentacadificey a pesquisa empirica, o grau de
objetividade atingido, bem como as aplicacbes ¢tésnidas descobertas cientificas séo
influenciadas pela ideologia, pela visdo de munamdprios pesquisadores, dos interesses e
concepcdes de classe (LOWY, 2000).

Dessa maneira, concebe-se que na busca pelo coehéx cientifico da verdade
objetiva, uma determinada visdo de mundo seriategpblogicamente, privilegiada. Do ponto

de vista da teoria marxista, o ponto de vista adepariado teria esse privilégio por ter como

13



objetivo a abolicdo de toda e qualquer forma deidagdo de classe, ndo precisando recorrer
a nenhuma forma de ocultacdo ideoldgica de seeresses. Pelo contrario, qualquer tentativa

de mistificacéo foge a perspectiva proletaria.

O conhecimento objetivo da realidade, da estrutamndmica e social, da
relacdo de forcas e da conjuntura politica é, ptwfauma condicao
necessaria de sua pratica revolucionariein outras palavras: a verdade é
uma arma de seu combate, que corresponde a smsgaale classe e sem a
qual ele ndo pode prosseguir (LOWY, 2000, p. 20836i€0s no original).

Isso ndo quer dizer, no entanto, que o pontosta do proletariado seja infalivel, mas,
sim, que ele oferece uma maior possibilidade olgeate visibilidade, de alcance da verdade, e
também ndo significa que outros pontos de vistasefm capazes de obter verdades parciais
objetivas, que devam ser incorporadas (LOWY, 2000).

Partindo do pressuposto de que a opcéao tedricodwléigica ndo se configura como a
reunido de procedimentos e regras que informamaisansobre determinado objeto, mas
como mediadora entre o sujeito investigador e agyule ele quer conhecer, representando
uma opc¢ao politica, uma determinada forma de wauondo, tomada de forma consciente ou
inconsciente pelo pesquisador e compreendendmei@iéomo uma atividade ndo-neutra, que
representa a visdo de mundo, mais precisamenteto ge vista de uma classe social, a classe
revolucionaria apresenta em cada momento histéncgonto de vista superior ao da classe
conservadora, por ter no horizonte o processo anga social (LOWY, 1978).

As experiéncias “socialistas”, a politica da ve#isguerda em sua representacao por
partidos comunistas tradicionais e pelos marxisteodoxos,” fizeram surgir uma nova
esquerda, mais preocupada em libertar-se da vealhaerla, dos poderes repressivos do
capital corporativo e das instituicbes burocra@gadEssa nova esquerda voltou-se para uma
politica cultural muito mais afeita ao anarquismolileralismo do que ao marxismo
tradicional, trazendo como consequéncias parasselaabalhadora a fragmentacao da luta
politica, a descrenca no proletariado como “instmitm de mudanca progressista” e a negacao
do materialismo histérico como método de analistRMEY, 2004, p. 319-20).

No entanto, enquanto as relacbes sociais contimuaendo regidas pelo capital, a

teoria de Marx permanecera atual:

Essa atualidade é antes de tudo a da universalizada vitalidade morbida
do préprio capital. Tornando-se efetivamente pkm®t ele € mais do que

14



nunca o espirito de nossa época sem espirito dey popessoal do reino da
mercadoria (BENSAID, 1999, p.11).

Para Bensaid (1999) as recentes transformacdesindano trabalho, longe de abafar
ou descartar as contribuicbes de Marx, tornam amdes necessario o esforco em tentar
apreender a sua complexa e genial teoria.

Em seus escritos, Marx e Engels trabalham com reito de verdade como
correspondéncia com a realidade (BHASKAR, 200408F, como verdade objetiva por se
referir sempre a uma realidade objetiva, dessadpdiferindo de autores subjetivistas, para
0s quais a verdade é relativa ao sujeito que cenlaectempo e ao lugar (SCHAFF, 1983).

Se a verdade tem correspondéncia com a realidadent-se prementes as questdes: o
que é arealidade? E como € possivel ter acedaB a e

Para os idealistas-subjetivistas, o sujeito do eoinfiento tem preponderancia no
processo do conhecimento, percebendo o objeto pondwcéo sua. O sujeito cria a realidade
e, portanto, ela é concebida segundo a sua peepggpresentacdo, enquanto a énfase da
pesquisa se volta para métodos qualitativos deésanélo objeto do conhecimento desaparece
diante da superioridade do sujeito (SCHAFF, 1983gssa perspectiva que predomina nos
estudos de género que serdo analisados no cdpitulo

No marxismo, a realidade € concebida como tendoaxisééncia objetiva e real, que
se encontra fora e independente do sujeito queecenkentretanto, como a realidade é infinita
e 0 processo de seu conhecimento é historico, péssvel atingir uma verdade absoluta no
sentido de compreender a reunido de todos osdd®menos que a compdem; dessa forma,
a verdade é sempre relativa no sentido de que beconento € cumulativo, dado por
verdades parciais, incompleto e variavel a mediga sg desenvolve o conhecimento do
objeto determinado (SCHAFF, 1983)

O materialismo histérico, como perspectiva de arajue busca a apreensao radical da

realidade, com vistas a alcancar as leis fundansedta seu desenvolvimento para sua

? Retirado de BOTTOMORE, Dicionario do pensamento marxisio de Janeiro:Jorge Zahar, 2001. Verbete:
Verdade, p. 403.

% Existe um terceiro modelo de processo de conhettmeo qual o objeto tem preponderancia sobrgeitsu

Ao investigador (sujeito passivo) cabe captar etobjtravés de seu aparelho perceptivo e regagrastimulos
vindos do exterior, como uma copia do objeto. Emfas estudos quantitativos.
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transformacgéo, representa uma opc¢do politica eteepiddgica adequada a analise da
formacéo propiciada as mulheres trabalhadoraskstbmo via PNQ.

O Estado como mediador das relacbes entre capitabalho, embora nao deixe de se
constituir em terreno da luta de classes, tem $ecado na sociedade capitalista como
representante da classe burguesa, enquanto apegptlessivo e ideoldgico a favor do capital
no seu conjunto e na reproducéo da forca de trabadk diferentes niveis para a insercdo na
divisdo técnica do trabalho.

As andlises que se pautam nhas relacdes de gémeswvinculadas de mudancas
estruturais da sociedade, ndo conseguem atingsémneia dos problemas histérico-sociais, as
leis que regem sua organizacdo, desenvolvimentarsformacédo, acabando por negar a
atuacdo do homem enquanto ser historico e socievestindo a sua atuacdo de um
imobilismo conservador.

Nesse sentido, um aprofundamento teodrico e cria® andlises de género torna-se
urgente e necessario, haja vista a influéncia gsasepesquisas tem tido na formulagéo das
politicas publicas brasileiras, o carater fragmdmtee desmobilizador das lutas da classe
trabalhadora que elas carregam e a auséncia dmgsjue criticam essa perspectiva com base
no materialismo histaorico.

A reducdo da luta politica a abstragfes, baseadhsguagem e em jogos de palavras,
impossibilita as mulheres de identificar o sisteraatra o qual devem lutar e os instrumentos
revolucionarios com os quais poderiam orientalutal (STABILE, 1999).

A luta das mulheres néo deve, portanto, restrisgié- busca pela igualdade de género,
mas deve ser uma luta contra o capitalismo, pglaragdo das classes, pois enquanto esse
modo de producao continuar regendo a vida de taslggessoas, a igualdade de género, bem
como de raca, etnia, ndo sera possivel em sudydeniporque embora essas desigualdades
nao sejam condicdo para que o capitalismo se repapeste se vale dessas diferencas para
uma maior extracao de mais-valia.

Decerto que a desigualdade entre homens e mullm&@snasce com o sistema
capitalista; no entanto, o capital se apropria westfio de género, do ser mulher no ambito
cultural para a construcdo da hegemonia e do ceosivo dos governados para seu projeto
de sociabilidade.
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Dessa forma, a precarizacdo do mundo do trabatim, tcabalhos temporéarios, em
meio periodo ou em casa, assumem um discurso d&igasle para atender a especificidade
do ser mulher: assim ela pode trabalhar, ter umdare ainda cuidar da casa e da educacéo
dos filhos.

No modo de producédo capitalista, a organizacdakdei producdo € orientada para
um constante processo de valorizagdo e acumulacéapital, fundada sobre a exploragcéo do
trabalho vivo. A auséncia de crescimento, ou a ssiidade de auferir maiores lucros,
caracteriza as constantes crises que acompanhamdesenvolvimento.

O rompimento da coesao entre as forcas que compdgisiema, em decorréncia de
uma crise, faz com que ele precise reconstitutdesalgum modo de forma a compatibilizar-se
com a nova correlacéo de forgas existente (MESZARODGY).

Com base nesses pressupostos, pode-se analisafasdps transformacdes por que
passa 0 modo de producdo capitalista, em decoaré&zicrise do modelo de acumulacéo
taylorista-fordista, a partir da década de 1970 &\elfare Stateou Estado de Bem Estar
Social.

O modelo de acumulagdo em crise (taylorista-ftaglise pautava na producdo em
massa de mercadorias, na producdo verticalizada, asapla racionalizacdo e controle do
trabalho, no trabalhador especializado e na n#efamracdo entre elaboracdo e execucédo do
trabalho (ANTUNES, 1999).

A producdo de mercadorias, em grande escala,aexigimercado dinamico capaz de
absorver essa producao, sendo o Estado chamadaracamo “dinamizador” da economia,
através de investimentos em infraestrutura, fomeoto de subsidios para a producéo e de
bens publicos, bem como na utilizacdo maximizadenda de obra, em busca das condi¢des
do pleno emprego.

Dessa forma dVelfare Stateprevia determinada regulagcdo econdmica por parte do
Estado, financiando o capital privado pelo funddlipd e apoiando-se em politicas de
assisténcia social (OLIVEIRA, 1998).

A rigidez do regime de acumulagdo - no tocante iagsstimentos, contratos de
trabalho, as formas de organizacdo e gestdo dessoae producédo, as tecnologias de base
eletromecanica - € apontada como problematicagrarpansao capitalista, principalmente no

periodo de 1965 a 1973, quando o sistema se towwwpaz de conter as contradiges
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intrinsecas ao capitalismo. Em virtude disso, s@imatias medidas para superar esses
problemas, rumo a uma sociedade mais flexivel, cmvas formas de organizacdo da
producédo e do consumo, processos de trabalho eadosrenais flexiveis e um forte ataque
aos direitos conquistados pelos trabalhadores (HAR\2004).

O Estado precisa assumir uma nova configuracdodizeme com as novas
necessidades de producao e reproducao da existéngiadelo de acumulacéo flexivel, tendo
como principais caracteristicas a privatizacacgsaaehulamentacado e a descentralizacdo, sob a
alcunha de Estado Neoliberal.

Em seu conjunto, essas transformacdes tém implicadntensificacdo da exploracao
da forca de trabalho, no desemprego estruturatyescimento de uma desproletarizdcaa
precarizacado do trabalho, no aumento do trabaliminfeo e infantil e atingido duramente a
organizacao da classe trabalhadora (ANTUNES, 1999).

E nesse contexto de intensas transformacdes ndardmtrabalho que a formagéo do
trabalhador vem assumindo papel de destaque, cemtativa de construcdo de uma nova
subjetividade na classe trabalhadora a favor ddatapob a aparéncia de uma politica de
inclusao.

No que concerne as mulheres, a formacéo profidsemala na oferta de cursos
voltados para atividades mal remuneradas e querexigaixa qualificacdo, explicitando a
perspectiva de naturalizacdo da pobrezasséncia do modo de producéo capitalista, em que
“todas as formas de inclusdo sdo sempre subordinamecedidas, porque atendem as
demandas do processo de acumulacao” (KUENZER, 20@&81).

A partir disso, buscou-se evidenciar, com essalestyue o Estado, ao priorizar acdes
afirmativas no PNQ, dentre elas a questdo de gédessimula os embates entre capital e
trabalho, escondendo a realidade estrutural densese contribuindo para a fragmentacéo da
classe trabalhadora, na medida em que coloca guaédade entre homens e mulheres como
decorrente de uma desigualdade de oportunidadesaguiem nenhuma funcionalidade para o
capital e, ao mesmo tempo, educa para a conforntecéadem social capitalista.

Buscando compreender as acdes de qualificacdosgmfal no ambito do PNQ,
nomeadamente as acdes voltadas para a qualifipag@gsional de mulheres, no contexto das

transformagbes do mundo do trabalho e identifiaassmediagcbes com o projeto de

“ Entende-se por desproletarizacdo, a passagentaieeeundario ao terciario da economia (ANTUNER9).
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reorganizacao capitalista no Brasil, a presented&scao traz em seu capitulo | uma discussao
sobre como o reordenamento do mundo do trabalhoseematerializando no pais e quais as
suas implicacbes para a educacao brasileira, solorgiara a educacao profissional. Trata
ainda do Plano Nacional de Qualificacdo, a partir ahdlise dos documentos que o
fundamenta, explicitando o seu imbricamento comraep de sociedade que se busca
construir, bem como sua implementacdo e execucabstedo de Minas Gerais. Convém
destacar que a analise se baseia no PNQ 2003-2@Qi¢ @mao foram produzidos muitos
relatérios de avaliagcdo e acompanhamento do plalwoNinistério do Trabalho e Emprego,
ficando a analise restrita aos dados disponiveis.

O capitulo Il traz uma discussédo sobre as limitagizs analises que se pautam sobre a
categoria género, na medida em que desconsideranogjuiscursos sobre pluralidade e
diversidade se organizam sobre uma hegemonia lsagueeslocam as relagdes sociais da
materialidade que as constitui. Contrapondo-ses@ tiabalha-se nessa dissertacdo a classe
social como categoria central de analise. Essdutapaborda ainda a situacdo da mulher
trabalhadora no mercado de trabalho contemporanes documentos que orientam as
politicas publicas para mulheres, aqueles que aolax qualificagdo profissional como meio
para reverter esse quadro e para se alcancarldddaale género.

Analisados os documentos do PNQ e os documentee sshpoliticas publicas para
mulheres, passa-se no capitulo Ill a uma analiseesmmo esses discursos se concretizam na
realidade das mulheres trabalhadoras no municigioJuiz de Fora, apoiando-se em
entrevistas com egressas dos cursos e gestoragitieaple qualificacdo no municipio, e no
material didatico utilizado.

Foi realizado o contato com 52 mulheres nos digemosos, a partir da lista de
presenca disponibilizada pelo Senac de Juiz de Eondudo, ndo foi possivel ter acesso as 29
mulheres que fizeram o curso de estética corppmg a lista ndo continha dados como
telefone e endereco.

No entanto, algumas dificuldades foram encontrpadas a realizacdo das entrevistas:
algumas mulheres estavam na lista de presencand@waparticiparam do curso, outras nao
tinham telefone domiciliar e dependiam de recadestedceiros, prejudicando o contato;
algumas nao residiam mais no mesmo endereco e hainda, mulheres que se dispuseram a

dar as entrevistas supondo que seria uma propestangrego e, ao perceberem que néo se
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tratava disso, se recusaram. Dessa forma, o unidersnulheres entrevistadas ficou limitado
a dezessete egressas que se dispuseram a comaitzua pesquisa.

A andlise documental sobre o PNQ refere-se ao gmerde 2003 a 2007, mas por se
tratar de entrevistas com egressas, as mesmas lfeasimadas em 2009 com as concluintes do
ano de 2007.
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CAPITULO |

O PNQ: UM NOVO PLANO DE QUALIFICACAO DE TRABALHADORS?

S6 nos pode convir
Esta opinido: o problema
Assim como veio, deve sumir.
Mas a questao é: nosso desemprego
N&o seré solucionado
Enquanto os senhores nao
Ficarem desempregados!

Bertold Brecht

Esse capitulo objetiva discutir a qualificacédo rdédlhadores no Brasil, materializada
na proposta implementada no governo Lula/ PT, uiaila de Plano Nacional de
Trabalhadores (PNQ). Num primeiro momento, serbizegta uma contextualizacdo historica
do objeto em questdo, buscando situa-lo na conmpritasileira em que ele é gEstado em
substituicdo ao plano de qualificacdo de traballfesdalo governo Fernando Henrique
Cardoso, apontando suas continuidades e descalsttes com relacdo ao PLANFOR.

Em seguida, serdo abordadas as principais dirgtrinbjetivos, estruturacdo e
funcionamento do plano a partir da andlise doscip@is documentos que o embasam: 1)
Resoluc&o n° 333 do CODEFATe 10 de julho de 2003; 2) Plano Nacional de Qcatigo —
PNQ, 2003-2007, das avaliacdes realizadas pela RABALHO e dos dados disponiveis
nos Anuarios dos Trabalhadores dos anos de 20@H 202007. Dessa forma, busca-se
compreendé-lo em seu aspecto fenoménico, bem caas mediacbes com 0 projeto
educacional posto para os paises de capitalismendepte e para o projeto de sociedade em
Curso no pais.

Encerrando esse primeiro capitulo, serdo apontdass aspectos do PlanTeQ/Minas
Gerais, sua forma de implementacao e limites payaaéificacdo de trabalhadores no Estado

de Minas Gerais.

® Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Tidmibr
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1.1. NEOLIBERALISMO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO BRASI

O desenvolvimento capitalista no Brasil € marcaela pjncorporacéo subordinada aos
paises hegeménicos, inicialmente europeus e endse@istados Unidos.

Essa incorporacdo econdmica, tecnolégica e ingiitat permite o desenvolvimento
de um mercado capitalista interno, mas com um coeme especifico: a acumulacdo de

capital deve ser repartida entre 0s nucleos insegrexternos.

Em termos abstratos, as aparéncias sdo de que ss®ees sofrem a
espoliacéo que se monta de fora para dentro, vemdompelidos a dividir o
excedente econ6mico com 0s agentes que operantiadz economias
centrais (FERNANDES, 1981, p.45).

Ao contrario do que se possa imaginar, 0 que eatdip € uma imposicao das nacdes
hegemonicas para seu projeto de sociedade, masrtimdacédo entre as burguesias externas
e internas. A classe dominante interna ndo se pr@domper com essa condicdo de
dependéncia, mas sim, se esforca para garantiroradicbes desejadas pelos parceiros
externos, obtendo dessa forma uma vantagem esteajggra a realizacdo de seus proprios
fins.

No entanto, como no modo de producdo capitaliastaacumulacdo se da pela
exploracéao do trabalho vivo por aqueles que detemeios de producdo, 0os encargos desse
padrdo compésito de dominacdo burguesa recaem soblasse trabalhadora que se vé
duplamente expropriada nesses paises, resultangloenBernandes (1981, p.57) denomina de
“sobre apropriacéo repartida do excedente econdmico

O padrdao de dominacdo que atravessa a histérigadondo se restringe ao campo
econbmico, mas perpassa a totalidade da vida satialessando os planos politico, social e
ideocultural.

Para manter a situagcédo de sobre expropriacddaksses trabalhadoras — de forma que
seja eficaz e ndo ponha em risco a ordem sociahteg- e as vantagens relativas obtidas com
a articulagdo aos paises centrais, sdo necessagoanismos de coercdo, mas também
estratégias de obtencdo de consenso para esst mtejsociedade, recorrendo a burguesia

brasileira a um processo de contrarrevolucdo pegntare prolongada.
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As acbes contrarrevolucionarias postas em prgieia classe dominante tém a
finalidade de, uma vez estabelecida a ordem buaguesonstituir permanentemente suas
margens de lucro e reproduzir seu projeto de sitidiadle, em decorréncia das constantes
crises em que seu desenvolvimento esta submensi?\(LA006).

Os processos contrarrevolucionarios, ndo necassanie estdo vinculados a violéncia
e repressdo abertas, como numa ditadura declarqd@, Fernandes denomina de
“contrarrevolucdo a quente”, mas pode se dar pdw deum conjunto de relacdes juridicas e
politicas, nas quais a atuagdo do Estado tem umpariémcia fundamental. O que ndo quer

dizer, no entanto, que em fases de “contrarrevolagio” ndo existam acdes repressivas.

(...) a burguesia combinou repressdo com amplide&oarticipacéo politica
da classe trabalhadora, mas uma ampliacdo nosdirdié uma igualdade
juridico-politica formal que convive com as desidades socio-econémicas,
fazendo com que as relagbes de classe, os antagsnisntre capital e
trabalho sobrevivam até mesmo a igualdade jurigliea sufragio universal
(LIMA, 2006, p.25).

O modelo de desenvolvimento capitalista vivenciadoBrasil a partir da década de
1930 se caracteriza por um desenvolvimento, noscarados paises de capitalismo
dependente, centrado na industrializacao por suigsto das importagdes, sob a tutela de um
Estado forte e financiador e pela presenca doaagstrangeiro, seja através de empréstimos
do Estado ou na forma de investimento externodjim perspectiva da internacionalizacao
da economia brasileira (BRUM, 1993, apud VENTURBOD).

Sob a sujeicdo ao Estado ditatorial o pais expetmoeuma onda de forte crescimento,
o “milagre econdémico brasileiro”, quando as empasanopolistas nacionais e estrangeiras
auferiram grandes lucros. A producédo nacional pluem bens industrializados para um
mercado interno restrito, producdo de bens primé&iindustrializados para a exportacdo se
mantinha por um padrdo de acumulacdo que se esiratlatravés de um processo de
superexploracdo da forca de trabalho, com baixt#ies e prolongamento da jornada de
trabalho (ANTUNES, 2002-2003).

A modernizacdo promovida pelo Estado ditatorialarcto os pressupostos de uma
nacao industrializada, propiciou o desenvolvimeteaima sociedade civil forte e articulada,
pela complexificacdo das relagBes sociais, surgiunda diversidade de interesses entre as

diferentes classes e fragOes de classes (FONTES).20
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Em fins dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, esxtelo de desenvolvimento
comeca a dar sinais de esgotamento, agravado pelric de mudancas estratégicas no
ambito internacional, pelo crescimento da dividaema brasileira, pela aceleracéo
inflacionaria e pela recessao industrial, além desamento da pobreza e miséria no pais
(VENTURA, 2001).

O periodo apelidado de “década perdida” pelos ao@tas representou um avanco
nos movimentos de organizagao dos trabalhadoraesseailedade civil, que se articulavam na
luta pela redemocratizacdo do pais, bem como deogroonservadores que se articulavam
para tentar impedir que organizacdes politicacidases trabalhadoras chegassem ao poder.

Vérias organizagoes, tanto de base empresariat@papular, surgiram nesse periodo
e se aglutinaram na luta contra a ditadura mildantra a represséo e pela “democratizacéo”,
em sua maioria sem considerar as questbes de dassd, permanecendo no campo das
reivindicagcbes mais imediatas, com a proliferagd@®#G’s ligadas a demandas especificas,
movimentos anti-racistas, anti-sexistas, assoc&acfe moradores, entre outros (FONTES,
2006).

A crescente organizacdo e mobilizagdo da sociededd, em torno da
redemocratizacdo e das discussdes da constitued9&D, exigiam das classes dominantes
brasileiras acfes de recomposicdo da sua hegenaguoea sem poder recorrer ao uso da
ditadura aberta.

O desenrolar desse embate entre interesses ditesge até antagbnicos na sociedade
brasileira se deu nas elei¢cdes presidenciais neFguaando Collor de Melo sai vitorioso,
sinalizando os “novos rumos” da sociedade brasilemediante a ado¢do do ideario
neoliberal, proposto pelos paises centrais aogpakxiféricos cujo objetivo principal é mais
uma vez recompor-se de uma crise estrutural do rdedproducédo capitalista e retomar as
taxas de crescimento e extracdo de mais-valia.

As reformas neoliberais serdo aprofundadas enapaidas ao longo dos governos de
Fernando Henrique Cardoso e Luis Inéacio Lula deaSIPAULANI, 2008; BOITO JR., 2003;
LEHER, 2003).

A adesdo aos pressupostos do neoliberalismo skEerei@ na reorganizacdo do

aparelho do Estado, pelo intenso processo de ag¢ab ocorrido nos anos 1990, pelo maior
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controle nos gastos publicos, na descentralizacA®reantilizacdo dos bens publicos e na
desregulamentacao.

Embora algumas esperancas tenham sido deposiswla®rno da candidatura do
presidente Lula, em virtude de sua origem e luta partido imbricado nas lutas sociais, 0
que se nota € que:

Os membros da equipe governamental ndo tocarareraada neoliberal de
FHC: a abertura comercial, a desregulamentacand&iia, a privatizacdo, o
ajuste fiscal e o pagamento da divida, a reducdo dil@itos sociais, a
desregulamentacdo do mercado de trabalho e a draf@ib dos salarios
(BOITO JR., 2003, p.9).

Antes de se constituir em uma alternativa ao hemlismo, o governo Lula/PT, ao
contrario, adota a “mais conservadora das politie@®ndmicas conservadoras ja
experimentadas pelo Brasil” (PAULANI, 2008, p.7).

Segundo Paulani (2008), o governo que assume 68) Alliza-se da retorica de que
0 pais estaria a beira do precipicio econbmico mamtinuar e aprofundar a politica
econdmica que foi a tbnica dos dois mandatos dadaete Fernando Henrique Cardoso, com
a alegacdo de que o pais precisava recuperar @dibiicdade” junto aos agentes internos e
externos, para que a partir dai o pais pudessmegarla um projeto de desenvolvimento.

Para alcancar essa “credibilidade” e salvar o, dafam tomadas as medidas para
garantir a insercdo de fato do Brasil no circuidovalorizacdo financeira. Paulani (2008, p.
70) apresenta ainda trés razfes pelas quais orgoleta poderia ser taxado de neoliberal,
gue embora interligadas, serdo abordadas separmagame

1. Sua adesdo ao processo de transformacdo do pajpdataforma de
valorizacao financeira internacional;

2. Seu discurso de que s6 h&d uma politica macroecondourreta e
cientificamente comprovada: a politica de matinawio;

3. Seu investimento na “politica social” ancorada ngmliticas
compensatoérias de renda”, que sancionam as fratacégs ao invés de
promover a tdo falada “inclusdo”.

Segundo Boito Jr. (2003), dado o projeto empreengdelo governo, de continuismo
da politica neoliberal dependente, o governo Ldla#®m conquistado o apoio da grande
burguesia brasileira e do capital financeiro iraeronal e agido como seu franco

representante. No entanto, eles ainda encontram de&ssustentacdo em outras classes e
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fracbes de classe como a fracdo superior da classka e setores das classes populares,
incluindo setores operarios.

No campo das classes trabalhadoras, o primeiroopdat apoio surge entre 0s
trabalhadores que representam o nucleo duro do smmdicalismo e que acreditam ter
chegado ao poder com o0 novo governo encabecadarpopresidente sindicalista. Esses
trabalhadores, de um modo geral, usufruem condigiestrabalho e de remuneracao
superiores aos da grande massa operaria e disgdemidres condicbes de organizacdo e de
luta sindical, sdo trabalhadores das montadorayvedeulos e outras grandes empresas
multinacionais, tais como os petroleiros, os bdosate grandes bancos privados e estatais e
alguns outros setores. Acreditam que mais do queeocom o modelo capitalista neoliberal,
deve haver a promogédo de um neoliberalismo contioneato econémico e expansao do
emprego.

Ainda, de acordo com Boito Jr. (2003), o segundot@ale apoio popular para o
continuismo de Lula/PT se localiza nos setores gréguios e desorganizados da sociedade
brasileira, que se encontram nessa condi¢cdo, enmidala, em virtude do préprio modelo
econdmico adotado pelo paif revolta desse setor contra a desigualdade|smaha sendo
capitulada pela burguesia neoliberal e se manifesta reacbes contra o Estado e o
funcionalismo publico, constituindo-se em supodea “Estado minimo”, reduzindo direitos
e cortando servicos publicos, enquanto se faz gj@old se pde em pratica politicas sociais
focalizadas. Ocultam-se com isso, 0s reais objeti® ajuste fiscal e a possibilidade de
abertura de novos setores para a acumulacdo catpitdlaja vista a reforma da previdéncia
iniciada pelo governo FHC e brilhantemente conelyédlo governo Lula/PT. A politica de
ajuste fiscal aparece assim travestida num disaaisee justica social.

Além disso, as politicas focalizadas se voltam pacanformacdo de uma parcela da
classe trabalhadora, que, por sua condicdo de estia sempre no limiar de “botar em xeque”
a hegemonia burguesa.

A experiéncia recente na América Latina e na Afeisaina que a focalizacio

esta inscrita nos programas do Banco Mundial devitdla pobreza: nédo
fortalece as politicas publicas (igualitarias, ensais e referenciadas na

® Uma parte importante desse setor, no entanto, éexplecado em oposicdo ao capitalismo neolibeéa, s
exemplos disso: O movimento dos sem-terra (MST)imentos pela moradia e outros movimentos que em
virtude da perda da terra, do emprego ou da motadiasua sobrevivéncia fisica imediatamente abalsela
constituindo em movimentos de urgéncia (BOITO 2B03).
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cidadania), contribuindo para a ampliacdo da egfégvada (ONGs, Terceiro

Setor) e ndo altera as causas que produzem a pobrez miséria, ndo

escapando, por conseguinte, da légica neoconseavgde associa pobreza,
seguranga e governabilidade (LEHER, 2003, p. 90).

Algumas mutacdes organizacionais e tecnolégicagtaedor do processo produtivo e
de servigcos, também puderam ser apontadas, alémvdes formas de organizacdo social e

“sexual” de producdo, que segundo Antunes (2003,2006) tiveram como determinantes:

1. A necessidade das empresas brasileiras buscareminsegdo na
“competitividade internacional”;

2. As imposicdes das empresas transnacionais queatavaradocao, por
parte de suas subsidiarias no Brasil, de novosdpadirganizacionais e
tecnolégicos, em alguma medida inspirados no teyatie nas formas
flexiveis de acumulacgéo;

3. A necessidade das empresas nacionais respondereraago do novo
sindicalismo e da rebeldia do trabalho, que pra@uestruturar-se mais
fortemente nos locais de trabalho e que teve foat® de confrontacéo,
desde as histéricas greves do ABC paulista, norgos-

O processo de reestruturacao produtiva, mediadogseenséo das tecnologias de base
microeletrénica, acarretaram ainda um crescimermoddsemprego, da precarizacdo do
trabalho, da perda de direitos dos trabalhadoessjdiologias ligadas ao empreendedorismo,
cooperativismo e trabalho voluntario, além de ubapeamento salarial (ANTUNES, 1995).

Todo esse processo de mudancas econdmicas, litisttucionais e tecnoldgicas
vao “acirrando as contradi¢cdes inerentes a essarsisque vé diminuir o capital produtivo
(que gera renda real) enquanto engorda o capitdeiro (que extrai renda real do sistema e
incha ficticiamente nos mercados secundarios, madgimaior renda)” (PAULANI, 2008,
p.99) e que esta aprisionado a um modelo no gesticnento e emprego ndo séo prioridades.

Segundo Frigotto (2006) esses ajustes na econmadleira, mediante a reforma do
Estado e internacionalizagdo econdmica, buscanratizar o ideério da “globalizacdo” e da
insercdo subalterna do pais na diviséo internakctmaabalho.

De acordo com Fiori (1997), o fenbmeno da “glatajao” seria uma versdo
atualizada da ideologia econdmica liberal. O fimcdatrole sobre 0 movimento dos capitais,
a desregulamentacdo dos mercados, a gestdo autdaamzeda, as taxas de cambio flexiveis
e o livre comércio entre os povos inaugurariam wmao constituido em um Unico bloco, um
s6 povo, com o fim dos Estados nacionais e um gekemento econdmico inclusivo e

homogeneizador. Contudo, 0 que se vé por tras dbsserso ideologico sao as “relacdes
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assimeétricas de poder e dominacdo”, um acirramaatexploracdo e a polarizacdo entre os

paises e entre as classes que os compdem.

Mas o Brasil entrou no bonde da histéria por optnda e transformou-se em
plataforma de valorizagdo financeira internaciotmm em linha com o
espirito rentista e financista dos dias que coriesse seu papel, juntamente
com sua funcéo de produzir bens de baixo valorgagie e, de preferéncia,
com a utilizacdo de mais-valia absoluta (afinatdetas, o custo irrisério da
mao de obra é nossa verdadeira “vantagem compiaticompleta a
caracterizacao da participacdo do Brasil na divis@@nacional do trabalho
do capitalismo contemporéneo (PAULANI, 2008, p.-B2).

A politica social, no governo Lula/PT, se confiuwwomo mais um exemplo da sua
estreita relacdo com a politica econémica neolibbegseada na ideia de focalizacdo, pauta-se
em conceitos restritos de desigualdade e pobreza.

As desigualdades sédo tratadas no ambito exclusavalasse trabalhadora e suas
diferencas, desconsiderando as razdes e 0S meaoanissiruturais que reproduzem a
desigualdade e que se assentam sobre a relac@aapital e trabalho, bem como a estrutura
e dindmica do modelo de desenvolvimento capitaéistavigor e a politica econdmica a ele
associado (FILGUEIRAS e GONCALVES, 2007).

Retirando a pobreza e as desigualdades do amageldedes entre as classes, remete
sua explicacdo ao plano individual e familiar, prando identificar eventuais atributos que

diferenciam os ricos dos pobres — dentre eles l#iqagao.

No limite, chega-se ao seguinte argumento tautoddgas familias e
individuos pobres estdo na situacdo de pobrezaupongo tém “capital
humand”; nessa situacdo, ndo tem capacidade ou estimulmeestir para
obter esse capital; logo, permanecerdo na pobrélaGUEIRAS e
GONCALVES, 2007, p.144).

Diante desse argumento, a solucdo estaria na ireptagéo de politicas focalizadas de
transferéncia de renda e condicionadas a acoesiaiias das familias, sendo dirigidos aos

mais pobres entre os pobres.

As politicas sociais sdo mais eficazes quandorgégradas e voltadas para o
publico alvo (...). Para erradicar a pobreza, asilias pobres devem ser
capazes de cobrir suas necessidades basicassgsr Sirogramas sociais (...)
criam condicbes que permitem que as familias polag®oveitem as

’ Sobre a teoria do capital humano consultar itetnQLNeoliberalismo na Educacéo e na Educacgéo Bimfi

e Frigotto (2006b).
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oportunidades disponiveis para melhorar sua situa@@nbora muitas
familias que vivem em pobreza ndo conseguiriamdatesuas necessidades
basicas sem a ajuda dos programas sociais, essa @fp pretende ser
permanente. Ela é um incentivo para que, ao cumgsircondicbes
estabelecidas pelo programa, como manter os fithosscola e cumprir os
cuidados basicos de saude, as familias se prepar@nmanter-se por si s0s

(Levy, 20073.

Na definicdo do publico alvo dessas politicas/izatin-se linhas de pobreza,
delimitadas de forma arbitraria, que subestimamnesessidades minimas das familias,
reduzindo o publico a ser atendido e, consequemtine montante de recursos a serem
empregados, constituindo-se em estratégia de afisste@l permanente, realizado com a
obtencédo de crescentes e elevados superavitsfimtaiarios, ressaltando-se a sua articulagéo
com a politica econémica liberal (FILGUEIRAS e GONG/ES, 2007).

Os autores ainda apontam que, do ponto de vistal sessas politicas compensatorias
de renda se articulam com o0s processos de fledbdio e precarizacdo do trabalho,
transformando os cidaddos portadores de direitosc@mumidores tutelados, negando os
direitos sociais conquistados pelas lutas dosltratlares — inclusive o direito ao emprego — e

as politicas sociais universais.

1.2.0 NEOLIBERALISMO NA EDUCACAO E NA EDUCACAO PROFISRIL

Como foram analisadas anteriormente, as transfd@®sagio modo de producgéo
capitalista, modificam n&do s6 o processo produtiva organizacao do trabalho, mas abarcam
0 conjunto das relacdes sociais de producdo; gorterdo influéncia também sobre a forma
de organizacdo, gestao e requisitos intelectusésrécos no campo educativo, mormente na
educacao profissional, com vistas a adequa-lo &0 nwdelo de sociabilidade proposto pelo
capital na sua fase atual.

Com a expanséao dos setores industrial, de sereigmsnercial, no Brasil, a partir da
década de 1940, tornou-se necessaria a formacfiespoal para ocupar as vagas nesses
mercados sob influéncia do modelo de acumulacaorista-fordista.

8 Paulo Mansur Levy, diretor de Estudos Macroeconomido IPEA e co-autor de "Uma Agenda para o
Desenvolvimento Econdmico e a Redug¢éo da Pobreza".
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Essa formacéo vai se dar de forma claramenteedif&ada entre as classes sociais,
com uma educacdo profissional especializada, arcalltada para a repeticdo de uma série
de procedimentos adequados as necessidades goimisnento da maioria dos trabalhadores
e uma educacédo propedéutica, restrita aquelesrdusart condi¢cdes de cursar o nivel superior
e que constituiriam o quadro de dirigentes. Essdidhde estrutural estava em consonancia
com um “processo produtivo que se caracterizava fpagmentacao, pela estabilidade e pela
transparéncia das tecnologias, predominantementdade eletromecanica” (KUENZER,
2007).

Os pressupostos teéricos educacionais estavaradosytsobretudo a partir da década
de 1960, na teoria do capital humano, como camjricteque buscava analisar e explicar as
diferencas de desenvolvimento econémico, nacioadigdividuais, pela diferenca no nivel
educacional, e ndo, como uma caracteristica esselacmodo de producao capitalista.

Essa visdo reducionista postula que um incrememteducacao, escolar ou ndo, capaz
de transmitir um conjunto de habilidades intelestua desenvolvimento de determinadas
atitudes e conhecimentos, capazes de produzir umergto na produtividade, levaria ao
desenvolvimento da nacg&o, no nivel macroecondmec@ mobilidade social no nivel
individual. Dessa forma, o0s paises que quisessehgarganiveis “superiores” de
desenvolvimento deveriam investir também em edwuca€8sa teoria encontra espaco para
sua propagacao na fase de desenvolvimento moniapadbscapital sob a égide de um Estado
intervencionista, com um importante papel ideoldgle ofuscamento das contradi¢cdes entre
capital e trabalho (FRIGOTTO, 2006b).

Sob as incipientes transformagfes no mundo daltrale no campo educacional, essa
teoria adquire uma nova roupagem, sendo a eduegugiiada, no discurso burgués, como
meio de tornar o pais competitivo no quadro murgliedmo via de superacao da condi¢do de
pobreza da populacdo; no entanto, se anteriorneeitteremento em educacdo deveria ser
garantido pelo Estado, para a elevacdo do paigegsnmhaiores de desenvolvimento, na atual
fase do capitalismo, cabe ao individuo buscar astwpidades educacionais disponiveis para
se inserir no mercado de trabalho flexivel ou mesrar suas préprias formas de insercao,
através do auto-emprego (GENTILI, 1998).

Se anteriormente caberia ao Estado a centralidad@lanejamento, captacdo de

recursos financeiros e na atribuicdo e distribuidéorerbas para a educagédo, em tempos de
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neoliberalismo, ha uma mudanca no seu papel poktiecondmico, que passa a dividir essa
func&o com os individuos e com a iniciativa priveateavés da nogdo de publico ndo-estatal.

A forma e o conteudo da educacdo profissional éambecebem novos contornos,
sendo a formacado especializada em ocupacdes pagci@iantes eram complementadas pela
formacéao no trabalho, substituida por uma formagial, garantida por uma escolarizagcédo de
nivel basico ampliada, que assegure ao trabalhadbyminio de competéncias cognitivas
complexas, a ser complementada por cursos profasiantes aligeirados de carater
abrangente.

Até mesmo aquela fracdo da classe trabalhadora hist®@ricamente, aprende o0s
conteudos do seu trabalho no ato da producéo, passaenvolvido num discurso que coloca
a gualificacao profissional como meio de obtenc@artlhores ocupacdes no mercado de
trabalho, sendo a formacé&o desse grupo voltad@iabpente para a formacao de habilidades,
comportamentos e competéncias, ndo necessariag@ntEmplada com contetdos técnicos
do trabalho.

Segundo Kuenzer (2007):

Estas novas formas de disciplinamento vao contaeroglesenvolvimento de
subjetividades que atendam as exigéncias da produda vida social, mas
também se submetam aos processos flexiveis carades pela
intensificacdo e pela precarizagdo, a configuraomsumo cada vez mais
predatério e desumano da forga de trabafldENZER, 2007, p. 5).

Os “arautos das reformas que se efetivaram nd, paisrganismos internacionais
(CEPAL, Banco Mundial) e empresarios e intelecti@aservadores — apontavam para o
campo educacional uma “neo-teoria do capital hufangrassaram a condicionar 0s
empréstimos aos paises, a adesao as suas prap®sedermas, a partir do Estado, que além
da privatizacdo e descentralizagdo, buscam uma mra@wanalidade dos seus agentes sob os
preceitos do mercado (CORAGGIO, 1996).

Pensando as novas formas de atuagdo do EstaddenSi@2001), afirma que para
acompanhar a nova economia, a intervencao eseal ser redirecionada, no sentido de se
voltar para grupos que realmente necessitem (f@g@lD) e ndo pode ocorrer sem a
participacdo ativa da sociedade civil.

Assim, a sociedade civil € considerada como furetdah para restringir o poder dos

mercados e do governo, numa visdo em que essamdias sdo tomadas como esferas
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autdbnomas e independentes e ndo em inter-relaicéeréependéncia, ndo sendo um local do
antagonismo e disputa entre as classes sociaiq) tnaeal da colaboracgéo e do dialogo.

Para esse autor, o desenvolvimento do capital ham& fundamental para o
desenvolvimento da sociedade, bem aos moldes ackitsc por Frigotto (2006b), e para
desenvolvé-lo é primordial o investimento em edé&oggara estimular eficiéncia econdmica
e a coesdo civicadevendo seconcentrar nas capacidades que os individuos padera
desenvolver ao longo da vid&IDDENS, 2001, p.79). Além disso, fundamenta daidie
empreendedorismo, onde mais importante que formanavo empresario, o que se pretende

é difundir a cultura empresarial:

Uma sociedade que ndo estimula a cultura empresdéi@ pode gerar

energia econdmica que provém de ideias mais @mti®s empresarios
sociais e civicos sao tdo importantes quanto asjuelge trabalham

diretamente em um contexto de mercado, uma vezoqumpulso e a

criatividade necessarios no setor publico, e needade civil, sdo os mesmos
de que se precisa na esfera econémica (GIDDENS, p0O80).

Com isso, observa-se nas politicas publicas, iivdwesducacionais, maior participacéo
da iniciativa privada, um maior controle no gastiblfro, o oferecimento de cursos de curta
duracéo, voltados para o atendimento das demanuadiatas do mercado possibilitando
direcionar os projetos educativos para um novo inode desenvolvimento econdmico,
sustentado pelos pressupostos da competitividédrileilidade.

A formacao do trabalhador ganha relevancia pautada discurso do determinismo
tecnoldgico, da necessidade de qualificacdo doalttabdor para atuar sob novas bases
produtivas e da importancia estratégica na insargéwpetitiva do pais no mundo globalizado.
Além disso, se apresenta ideologicamente como iggdala das eventuais diferencas de
interesses entre capital e trabalho e como paosisilé para os trabalhadores de alcancarem
melhores condicdes de vida (CEA, 2007).

A educacéo profissional é reformulada com o intd#éoadequar-se a “nova realidade
brasileira” com vistas a formar o novo cidadédo nmodgecriativo, flexivel e polivalente, capaz
de mudar de funcdes ou até mesmo de emprego cdidade ou criar suas proprias formas
de ocupacao, mas, sobretudo, um cidaddo conforreadolaborador, de modo que néo

coloque em risco a coesao social.
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A partir da década de 1990, o Estado toma divéngaativas referentes a educacéo da
classe trabalhadora, nomeadamente na esfera dacédugrofissional e, com menor
intensidade, na elevacédo da escolaridade no nivehsino fundamental.

No entanto, as acdes do Estado, coadunadas coropsigoes do meio empresarial,
se limitam a estimular os sujeitos para que dedeanwp suas capacidades através de
programas de qualificacdo de mao de obra desenaslivpor instituicdes e entidades da
sociedade civil, visando a elevacdo da empregad#ddos trabalhadores, ao passo que se
desresponsabiliza de a¢es potencialmente gerad®emprego (CEA, 2007).

Como analisamos no item anterior, a politica ecac@ievada a cabo no pais a partir
da década de 1990, que privilegiando o fortalecimda pais como plataforma de valorizacéo
financeira, traz como consequéncia uma retracasator produtivo, que associado aos
processos de reestruturacdo produtiva, tende avaagmeada vez mais os indices de
desemprego.

No ambito legal, as iniciativas concernentes a agfw se materializam pela
regulamentacdo da educacdo profissional via Degrgtomeiro com o Decreto 2.208/97
durante o governo Fernando Henrique Cardoso, sesidomulado, posteriormente, pelo
governo Lula da Silva/PT, tornando-se Decreto 3044(que tomou a forma da Lei n.
11.741/2008 ao ser incluido na Lei de Diretrizé®ases da Educacéo) e pelas iniciativas de
ambito federal por meio dos Planos Nacionais delifpagdo, PLANFOR e PNQ, nos
respectivos governos citados.

O governo Fernando Henriqgue Cardoso (FHC) impdgulaenentacdo da educacdo
profissional através do Decreto 2.208/97 que temoc@bjetivos declarados promover a
transicdo entre a educacdo e o mundo do trabalipacitando jovens e adultos para o
exercicio de atividades produtivas, e (re)quakfash para o mercado de trabalho,
independente do nivel de escolaridade. Por essetdea educacédo profissional fica dividida
em trés niveis: a) basico; b) técnico; c) tecnadgBRASIL, 1997, art 1°).

Contudo, o mesmo decreto estabelece uma nitiddangdies entre a formacéao
propedéutica e a formacdo profissional, limitaneoas estabelecer a concomitancia ou a

sequencialidade como Unicas alternativas de vigaalantre a formacao profissional e a

° Apés quatro anos, o referido decreto tomou a fatenhei n. 11.741/2008 ao ser incluido na LDB (hei
9.394/96) - Secéo IV-A - Da Educacao Profissiorédnica de Nivel Médio, artigos 36-A a 36-D.
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elevacdo da escolaridade, desvalorizando a edutesita como requisito fundamental para
a formacao cientifico-tecnolégica solida do trabdlbr.

A desarticulacdo do ensino médio e da educacadsgpiaial teria por objetivo retirar
do raio de cobranca da populacdo a manutencaoudagib profissional pelo poder publico,
ja que segundo o Banco Mundial, os paises devepidgonzar o financiamento apenas da
educacao béasica do ensino regular (OLIVEIRA, 2001).

Os cursos de formacdo badfcainteresse principal desse trabalho, além de
acontecerem dissociados da rede escolar de edunasiga, caracterizam-se por serem cursos
de curta duracéo, fragmentados, ligados as demaod#sais, voltadas para o atendimento de
uma parcela da classe trabalhadora dita “vulnetawem carater predominantemente
assistencialista.

Além do seu papel compensatério, a educacdo pmofastem um forte apelo
ideoldgico, pois, num contexto de desemprego esalitresponsabiliza a ma qualificacdo do
trabalhador pelos altos indices de desemprego acacdobre ele a responsabilidade pelo
alcance de um padréo de vida com melhor qualidade.

O Decreto 2.208/97 foi duramente criticado peloscadores, pois estabelecia de
forma inequivoca a dualidade estrutural do ensgemdo intensificados os debates, por
ocasido da sucessao presidencial em 2002. Os quamicentos favoraveis a revogagado do
decreto ganharam forca politica apos a eleicdoesses se dividiam quanto a necessidade de
promulgacdo de um novo decritosaindo “vitoriosos” aqueles que apostavam numaa no
regulamentacado para a educacgéao profissional.

O entdo presidente Lula / PT, revoga o Decreto&%0e exara em seu lugar o
Decreto 5.154/04, admitindo a possibilidade de fonmacédo integrada na educacao técnica
no ambito do ensino meédio. A medida adotada, nanémt restou frustrada para seus
idealizadores, por colocar a formacao integradeneasmo patamar que as formas sequenciais
e concomitantes, ratificando a desvinculacdo eatszlucacdo basica e a formacdo para o

trabalho.

19 posteriormente chamados de cursos de formagaal i@icontinuada de trabalhadores pelo decretof45
1 para maiores detalhes sobre os embates teériecsaaga necessidade ou ndo da promulgacdo de um nov
decreto para regulamentar a educacgéo profissiamaduttar: FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria;
RAMOS, Marise. A politica de educagdo no governéalLum percurso histérico controvertido. Educagédo e
Sociedade, Campinas, vol.26, n.92, p.1087 — 114i3edal. Out. 2005.
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Além disso, o decreto ndo avancou na garantiangdiacdo de vagas para esse nivel
de ensino, bem como tem sido realizada com perdarda horaria da formacao geral quando
realizada de forma concomitante.

Na esfera da formacdo basica, o novo decreto ameinode formacao inicial e
continuada de trabalhadores, sem alterar na eas@neis determinacdes ja explicitadas,
passando a incorporar a possibilidade — ndo obrigaiade — de articulagdo com a educacéao
de jovens e adultos.

Consoante com o pensamento de Rummert (2006, p. 4):

Assim, para aqueles a quem foram negados os distbais, entre 0s quais
se destaca o direito a educacdo regular, publicde equalidade, s&o
implementadas acdes cuja analise evidencia a magdtedo carater de
profunda dualidade do sistema educacional brasileiomo expressédo do
grave quadro de desigualdades sécio-econdmicasagiaeteriza o pais.

Emblematicos, nesse sentido, sdo as iniciativasfodmacao profissional pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE): o Plano idaal de Qualificacdo do Trabalhador
(PLANFOR) em vigéncia durante os dois governos i€ E que se torna Plano Nacional de
Qualificacdo (PNQ) em 2003, no primeiro mandat@sidente Lula.

1.3.0 PLANO NACIONAL DE QUALIFICACAO (PNQ)
1.3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Ao longo dos anos 1990, foi sendo construido nsiBram consenso em torno da
qualificacao profissional de trabalhadores, envudlee Estado, empresarios e representantes
da classe trabalhadora, apontando o desempregtuestr fruto da reconfiguracdo do mundo
do trabalho em face da incorporacao das tecnolagidzase microeletrénica, poupadoras de
mao de obra e das rela¢gdes sociais capitalistasne celacionado a falta de qualificacéo da
forca de trabalho (CEA, 2003).
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A construcdo do consenso teve como mote principi$@uta pela distribuicdo de um
fundo publico, o FAT (CEA, 2003) e a adesdo das entidades represastatios
trabalhadores ao ideario neoliberal e da globdiaac

Como nos mostra Rummert (2006), a oferta de cuteogualificacdo propiciava um
caminho para o estabelecimento de novos lagos emi@vimento sindical e suas bases e uma
ampliacdo dos recursos financeiros, pelo aces$eAdp num quadro de reducédo drastica da
arrecadacao em virtude do crescente desemprego.nm\&Esmo as entidades historicamente
combativas a ordem do capital se eximiram de adewima postura que estabelecia vinculos
diretos entre qualificacdo profissional e acbescdmbate ao desemprego, incorporando
“padroes essenciais da cultura-ideologia difungpeéas forcas dominantes” (RUMMERT,
2007).

A qualificacdo profissional se configura como ummportante frente de
implementacdo das politicas publicas de empregartr gla década de 1990, a cargo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de onde eama 0s conceitos e orientagfes
praticas para a formacéo do trabalhador brasileiro.

O “consenso da qualificacdo” culminou em 1995 commplantacdo do PLANFOR,
Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador. Cqubtica de qualificacdo da classe
trabalhadora, articulado ao programa de SegurofD@sgo, 0 projetose constituiu como uma
politica de formagdo em massa da mao de obradirasitom vistas ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o aumento da eaiplidgde dos trabalhadores, voltado
para as demandas do mercado de trabalho.

A execucdo de suas acOes ocorria de forma dedceadeg realizada por diferentes
atores da sociedade civil, desde ONGs, centraidicsis e sistema “S”, mediante a
distribuicdo dos recursos do FAT. O plano vigorawadte os dois mandatos do governo
Fernando Henrique, compreendendo os anos de ljg8wale 2003.

De acordo com Céa (2003), O PLANFOR, embora na fawa fenoménica

representasse um programa de qualificacao prai@sitintegrou e constituiu o processo de

2.5 Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT é um fuesjzecial, de natureza contabil-financeira, vinculaal
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, destinadccasteio do Programa do Seguro-Desemprego, dodAbon
Salarial e ao financiamento de Programas de Dekaemento Econdmico.
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reconfiguracdo das relagbes econdmicas e polifiessncadeadas no periodo” (p. 250) e das
novas relacdes entre Estado e sociedade civil @stnatégia para obtencdo de consenso para
a modernizacgéo das relagdes entre capital e ti@badimsolidacdo da estabilidade econdmica
e nova configuracdo do Estadapitalista, além de assumir um carater de instnionde
regulacdo social, frente as necessidades de cdessistema de reproducdo do capital sob o
regime de acumulacdo flexivel. Esse fato fica ewElena valorizacdo de aprendizagens
atitudinais, por parte dos trabalhadores, em detrimdo dominio de um oficio.

O referido plano, circunscrito as acdes de formauafissional basicd, com cursos
de curta duracgédo, vinculados as demandas imediatasercado de trabalho e desvinculados
do aumento da escolaridade do trabalhador ocasiprsegundo CEA (2003, p. 252), o
“aprisionamento dos trabalhadores no trabalho sisygirecario e desvalorizado nas relacoes
de producao”.

Assumindo um carater de “politica publica renovada&gundo Céa (2007), o plano
parte de uma nova relacdo entre sociedade pol#icaociedade civil, pautada na
descentralizacdo das a¢gfes mediante a distribde@on fundo publico, o FAT, sendo que as
entidades privadas foram as mais beneficiadas teag@do de recursos, sobretudo o Sistema
st

Pode-se definir o Plano, no marco da referida medigrcomo uma politica
prEstadora de servicos sociais (sua area de ajuaghoarater publico néo-
estatal (sua forma de propriedade), pautada nunspemiva gerencial (sua
forma de administracdo) e executada de forma degatirada pelo Estado,
organizagdes sociais e empresas privadas (sua fdemanplementacao)
(CEA, 2007, p.194).

Como 0 consenso possui uma esséncia contraditériaa em potencial, por nao
eliminar as contradigbes fundamentais da sociedldelasses e se firmar entre forgas
politicas convergentes, divergentes e/ou antagdnécaecessario estar sendo constantemente
revisto e reelaborado. As constantes criticas &&NFOR poderiam colocar “em xeque” esse

consenso.

13°0 primeiro nivel da formacéo técnico-profissiomgle tem como objetivos qualificar e reprofissicrali
jovens e adultos, independente da escolaridadéapeéaom cursos nao sujeitos a regulamentacacolari
14 A expressao sistema “S” refere-se a rubrica “$er@ocial Auténomo” que incluem as instituicdes de
formacao profissional e os servigos sociais com8l SEENAI, SESC, SENAC, etc.
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Durante seu desenvolvimento, o PLANFOR passou aersdhtensas criticas,
principalmente com relacéo aos cursos, que apeesentbaixa qualidade e eram inadequados
para o publico-alvo e para as demandas do mercadeadalho, como também a falta de
articulacdo com as demais politicas de insercaméie de obra e acesso a microcréditos; a
falta de transparéncia na utilizacdo dos recursofatta de preocupacao com a recuperacao da
escolaridade dos trabalhadores, para citar alguns.

Embora o PLANFOR tenha desencadeado a realizacémdgande niumero de acdes
de qualificacdo profissional em nivel nacional, aasliacbes do Plano realizadas pelas
universidades, promovidas pelas Secretarias Estadaalrabalho, apresentaram um quadro
preocupante sobre as reais possibilidades de o PD®N atingir as metas a que se
propunha’.

Os principais problemas apontados se relacionawameacbaixa qualidade dos cursos
oferecidos e sua inadequacdo tendo em vista a qgfmibalvo e as demandas do mercado,
problemas na estrutura das instituicdes contregafatta de preocupagdo com a recuperacao
da escolaridade dos trabalhadores. Segundo asgiedi o Plano se apresentava como um
paliativo ao desemprego, de carater assistenaialggstinado mais a justificar do que a
minimizar a excluséao social.

Na avaliacdo de Lessa (2010), o PLANFOR signifisobumarco positivo ao demarcar
a importancia da qualificacdo dos trabalhadore®steutura do MTE, mas que, por estar
inserido numa conjuntura de agdes neoliberais refdema do Estado, tem cumprido o papel
politico de adequacéo da formacao do trabalhadorazlo de acumulacgéao flexivel, podendo
ser identificado como um dos elementos que coreshoa posicdo do Brasil na divisao
internacional do trabalho.

Com as eleicOes presidenciais, 0 governo que assora@o de 2003, liderados pelo
presidente Lula/PT, indica um quadro de crise ddiftgacao profissional de trabalhadores no
Brasil, revoga o PLANFOR e institui, em seu lugam novo plano de qualificacdo de
trabalhadores, o PNQ.

5 Conclusdes do Seminario Nacional “A Qualificacéofisional como Politica Publica” realizado no
municipio de Santo André no periodo de 05 e O6edembro de 2002, organizado pela Secretaria deaEdo@
Formacédo Profissional da Prefeitura de Santo Aedr&onjunto com a Faculdade de Educacao da Uriaelsi
de Sao Paulo (FEUSP) e Intercambio, Informactesgdbs e Pesquisas (IIEP) (mimeo).
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1.3.2. A QUALIFICACAO DE TRABALHADORES NO GOVERMNQA / PT 2003-2007

A chegada ao poder do governo Lula/ PT, no ano (f8,2n&o representou uma
ruptura com o projeto de sociedade que vinha sstit@indo no pais desde fins dos anos
1980, de adesdo ao projeto neoliberal de socialldide ao ideario da globalizagéo: pelo
contrario, da continuidade a politica macroeconandic governo Fernando Henrique Cardoso
e as diretrizes do Banco Mundial e FMI.

No bojo das politicas implementadas, a partir i@ € lancado em 2003 o Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ), durante o primemrandato do governo Lula, cujo objetivo
principal é a “qualificacdo social e profissionalds trabalhadores. Ele vem substituir o
PLANFOR, sob a alegacdo de que o pais estaria ciasgio uma crise da qualificacédo
profissional, que precisaria ser revista e relaagadbre novas bases.

O adjetivo “social” incorporado a qualificacéo fissional do trabalhador remete a
educacdo para além do aprendizado de um ofici@ngbndo atitudes e valores para a
construcdo de uma “nova cidadania ativa”, um chanaata a participagdo, colaboragéao,
atuacdo em associagbes e movimentos sociais, eoa loles uma ampla participacdo da
sociedade civil para a construcdo de um projetcemégico que, em Uultima andlise, se

configura como um projeto a favor do capital.

Nado é aleatdério que os movimentos sociais sejano aas politicas
capitalistas: € uma necessidade para a ordem lestpita captura da
subjetividade antagonista a incorpora¢do das logicas vigentes que néo
podem permitir seu questionamento estrutural. Eggauraproduz unefeito

de estabilizacadlo real, € uma necessidade radical para presenaogdem
vigente. (DIAS, 2010, p.148).

O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), propostmapaperiodo de 2003 a 2007,
tinha como finalidade redefinir conceitualmentefursdamentos da qualificagdo profissional
que deveria assumir uma concepcéao de “construgdal,som direito, uma politica publica de
inclusdo social e de desenvolvimento econdémico, amracdo de trabalho e renda”
(MORAES, 2005).

Apesar de essa concepcao estar expressa nos docsneda ndo € compativel com o
projeto de sociedade posto para o Brasil, onde l&icao econdmica aponta para o

agravamento da questdo do desemprego, ou gera gosppgecarizados e de baixa
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remuneracdo, num contexto em que os direitos cstagids vém sendo suprimidos a favor de
uma politica de focalizacao que almeja a adequdgdabalhador ao modelo de sociabilidade
burgués.

Os objetivos expressos no art 2° da resolugcao 82883 do CODEFAT sao:

I. A formacdo integral (intelectual, técnica, cultural cidadd) dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as;

II.  Aumento da probabilidade de obtenc&o de empregabalho decente e
da participacdo em processos de geracdo de omtaties de trabalho e
renda, reduzindo os niveis de desemprego e subgmpre

lll. Elevacdo da escolaridade dos trabalhadores/asneiar da articulagédo
com as Politicas Publicas de Educacdo, em particata a educacéo de
jovens e adultos;

IV. Inclusdo social, reducdo da pobreza, combate aridisacdo e
diminuicado da vulnerabilidade das populacoes;

V. Aumento da probabilidade de permanéncia no meraldrabalho,
reduzindo os riscos de demisséo e as taxas deviddde ou aumento da
probabilidade de sobrevivéncia do empreendimentiwigtual e coletivo;

VI. Elevacgdo da produtividade, melhoria dos servicg&stados, aumento da
competitividade e das possibilidades de eleva¢c&atimio ou da renda;

VII. Efetiva contribuicdo para a articulacdo e consQlda do Sistema
Nacional de Formacédo Profissional, articulado asteBia Publico de
Emprego e ao Sistema Nacional de Educacéo.

A formacédo integral proposta pelo PNQ parece sé&ings ao aprendizado de
rudimentos de um oficio atrelada a difusdo de esl@ atitudes que devem ser apreendidos
para o cidaddo contemporaneo, além de abarcarsatgurecimentos sobre educacdo moral e
civica, educacao para a paz, educacao para aagigatte oportunidades, educagdo ambiental,
para que ele possa trabalhar e conviver na so@ettgutalista contemporanea. Bem distante
da concepcéo de educacéo integral, que busca ovdbsmento humano em todas as suas
potencialidades, articulando ciéncia e cultura, dmismo e tecnologia. Nas palavras de
Frigotto (2005, p. 36):

Por essa perspectiva, o objetivo profissionalizagteteria fim em si mesmo
nem se pautaria pelos interesses do mercado, nmesitoi-se-ia numa

possibilidade a mais para os estudantes na coéetme seus projetos de
vida, socialmente determinados, possibilitados ypoa formacdo ampla e
integral.

Os conceitos de cidadania e democracia contidoPN@Q se limitam a concepcéao
liberal burguesa: “Uma forma de igualdade civil xdisente com a desigualdade social e
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capaz de deixar intocadas as relacdes econdmitasaetelite” e a “multiddo trabalhadora™
(WOOD, 2003, p.184).

A cidadania de campo de luta passa a ser defencisao construtora de
consensossendo assim uma das formas privilegiadas de suhiabhe os
trabalhadores, as classes instrumentais, que sarperbmo iguais aos seus
dominantes. (DIAS, 2010, p.147).

Para atingir seus objetivos, o novo Plano apresentaonjunto de seis mudancas, que
o diferenciariam substantivamente de seu antegessado elas nas seguintes dimensodes
(BRASIL. MTE, 2005):

1. Politica: devendo as politicas publicas ser endaagias para o universal,
reconhecidas como direito, priorizando, no entaatpieles com maiores
dificuldades de insercdo no mercado de trabaltfaséma necessidade de
um Estado democratico e participativo;

2. Conceitual: apresenta a qualificagdo como uma &elespcial, como
espaco de conflito e a centralidade da categaieltino;

3. Institucional: busca a integracdo com as demaistiézd Publicas de
Emprego;

4. Pedagdgica: visa uma melhoria na qualidade dosgucem elevacdo da
carga horaria para uma média de 200 horas e agéwlcom a elevagéo
da escolaridade;

5. Etica: tem o propésito de garantir a transparémeiadistribuicdo dos
recursos;

6. Operacional: prevé a criagio de um sistema de jplaeato,
monitoramento, avaliagdo das ac¢des de qualificacao;

Contudo, de acordo com Céa (2007), essas mudamd@@asapresentam rupturas
significativas com o que vinha ocorrendo até eotiit 0 PLANFOR, com alguns avangos no
campo conceitual e no campo pedagogico.

Com relacdo aos avangos conceituais, a autoracdeat concepcao da qualificacéo
profissional como politica publica orientada parbjetivos sociais, como espaco de
negociagao de visbes em conflito, como um dirertee® de formacao integral do trabalhador
em articulacdo com a elevacéo da escolaridadestanto, como observa Rummert (2005), ao
se comparar esses avangos conceituais com osvobjetipressos na Resolug¢ao 333/2003 do
CODEFAT*®, no item VI, em especial, 0 aumento da produtitéde da competitividade do
trabalhador, percebe-se “um discurso hibrido e lagdee da hegemonia do ideario que

expressa os interesses do Capital”.

16 Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Tremor. A citada resolucéo institui o Plano Naciatel
Qualificacéo
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A partir desses objetivos, fica mais evidente ag@b que o plano estabelece entre
qualificacdo e acesso ao mercado de trabalho, ardedforma linear trabalho, educacéo e
desenvolvimento. Essa relacdo se reveste de umdarater ideoldgico ao ndo explicitar as
reais condicbes do mercado de trabalho na atuel dascapitalismo, caracterizado pelo
desemprego estrutural em massa e pelas relacogabddho cada vez mais precarizadas,
responsabilizando os individuos pela busca dafqassléo, da empregabilidade e até mesmo
pela busca de alternativas para sua insercdo nmadweratravés do empreendedorismo, ou do
incentivo as parcerias publico-privadas para a eg#ol das politicas publicas.

No que diz respeito ao campo pedagdgico, o0 PN@preaumento da qualidade e da
carga horaria dos cursos, bem como a articulacg8tesleom a elevacdo dos indices de
escolaridade dos trabalhadores, sendo ainda avalec@®uca expressdo préatica se forem
consideradas as necessidades e defesas hist@&aslhlhadores (CEA, 2007, p.206).

As ac¢Oes de qualificacdo sédo definidas com basdemaandas do mundo do trabalho e
propdem-se a atender os grupos de trabalhadorassvuiaeraveis, definidos como sendo os
“trabalhadores/as com baixa renda e baixa escatigid populacdes mais sujeitas as diversas
formas de discriminagéo social, consequentementeroaiores dificuldades de acesso a um
posto de trabalho” (BRASIL, MTE, 2003). Dessa foyrmaéPNQ prioriza acfes voltadas para
desempregados de longa duracdo, mulheres, jovémas anais discriminadas (negros e
indios), portadores de deficiéncia e pessoas coisiaead0 anos.

A focalizacao das politicas sociais se justificaRt@ano pela necessidade m@elucao
das desigualdades sociais e na igualdade de omati@s. O Estado deve garantir os meios
para que aqueles que se encontram em extrema thganpossam individualmente buscar a
satisfacdo das suas necessidades, sem se colocpawgan a extingdo das desigualdades
sociais. Pelo contrario, a desigualdade estimulaompeticdo, o impulso criativo e o
desenvolvimento da sociedade (GIDDENS, 2001).

A importancia em se atacar a pobreza extrema,éstrd@ssas politicas sociais, esta em
seu impulso desagregador, que pode trazer sérige@eéncias para a sociabilidade burguesa.

Com vistas a uma maior efetividade e eficacia @m®las acdes devem ser orientadas
para uma crescente integragdo com outros programagdes que envolvam geragdo de
trabalho e renda como seguro-desemprego, intergéaide mao de obra, microcrédito,

economia solidaria e outros.
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Neves (2005), ao analisar o projeto neoliberal diecacdo, aponta que sua efetivacao
consiste na submissdo técnica e ético-politica ldase trabalhadora aos objetivos da
burguesia brasileira, tendo como principais metadifasdo e sedimentacdo da cultura
empresarial, a educacdo da classe trabalhadoravistas a naturalizar o desemprego, a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, a perdadideitos historicos e a recorréncia a
competicdo, individualismo e passividade politiomo estratégias de sobrevivéncia social.

Tal fato se torna evidente no PNQ, tendo em \dstarmacao voltada para o mercado
de trabalho, para o desempenho do trabalho sub@lter processo de producédo, a énfase na
disseminacao de valores pautados na empregabilidag@eendedorismo e outras formas de
auto-emprego.

Sob o discurso da democratizacdo e ampliacéo di@ipacdo da classe trabalhadora
nas decisfes politicas, 0s cursos e recursos paualficacdo sdo definidos por comissdes
tripartites, que envolvem representantes do Esthmempresarios e dos trabalhadores, como
se os interesses do capital e do trabalho fosseéncidentes. Aléem disso, as decisfes se
restringem a esfera da execucdo e ndo abarcameaiszds e concepgbes gerais do plano.
Essas medidas buscam uma reelaboragcdo e redefimhic@nsenso das forgas politicas e
sociais brasileiras para a qualificacdo profisdiomaa adesdo ao projeto neoliberal de
sociabilidade, que tem, no mercado, o reguladorelagdes sociais.

As acOes de qualificacdo profissional, no PNQ, <&mduzidas de forma
descentralizada por diferentes atores sociais, cameptrais sindicais, sistema “S”,
confederacbes patronais, instituicbes educaciomaiblicas e privadas e ONGs e

operacionalizada através de trés mecanismos (MI@B, .31 e 35):

1. Plano Territorial de Qualificagdo — PlanTeQ: saspomsaveis pelas
acOes de qualificacdo profissional circunscritasraterritorio (unidade
federativa, municipio), devendo articular e priarizas demandas
levantadas pelo poder publico e sociedade civiamimpda, bem como
supervisionar a execucao do plano.

2. Projetos Especiais de Qualificacdo — ProEsQs: edponsaveis por
desenvolver estudos, pesquisas, desenvolvimentmeatedologias e
tecnologias de qualificacao.

3. Planos Setoriais de qualificacdo — PlanSeQs: im&ntio complementar
aos Planos Territoriais de Qualificacdo — PlanTdQisinstituido por
meio da Resolucdo n° 408, do CODEFAT, de 28 debootde 2004,
orientados ao atendimento emergencial de demangasdp tenham
sido previstas e em articulagdo direta com opaitades concretas de
ocupagao nos novos empregos gerados.
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Todos esses mecanismos devem se orientar palgsop considerados prioritarios,
em projetos que estabelecam nexos claros comgaglitie desenvolvimento local, promovam
acOes de elevacdo de escolaridade, valorizem comd@os prévios dos trabalhadores,
incluam acgOes de encaminhamento ao mercado delhtbakatenham como contratadas
instituicdes reconhecidamente idoneas.

Essas demandas por qualificagdo devem ser levanpadia poder publico e sociedade
civil organizada, levando-se em conta as necesssdagotencialidades de desenvolvimento
local e regional e a oferta efetiva das acdes desemealizadas por instituicdes publicas ou
privadas que venham a firmar convénios para a €&ecule projetos e programas por
intermédio dos PlanTeQs.

A execucdo das acdes se da de forma descentralcamEndo a Unido, via Ministério
do Trabalho e Emprego o papel de gestor, co-eldbgrao-identificador das demandas, co-
supervisor, co-avaliador e co-financiador do PN@®mbcomo aos governos Estaduais e
Municipais a funcéo de gestores locais e co-firmtanies dos respectivos PlanTeQs, ficando a
cargo de entidades da sociedade civil, tais comticgitos, ONG’s, instituicdes educacionais
publicas e privadas, Sistema “S”, a execu¢do dassage qualificacdo profissional, bem aos
moldes das orientacfes da cartilha neoliberal deeti¢ralizacéo.

Dessa forma, o Estado assume o papel de assegua@ndicdes para o esforgco proprio
e cultivar a responsabilidade individual — buscaddsenvolver no ambito dos trabalhadores
uma cultura empreendedora — e social — incentivasdorganizacdes da sociedade civil a
assumirem parcerias com o Estado na realizacgpatitisas sociais.

As relacdes do Estado com a sociedade civil, adrdaé parcerias e da concepcao da
educacdo como de carater pubico ndo-estatal, csafjustificam o0s mecanismos de
transferéncia dos recursos publicos para as iitstés privadas, longe dos controles publicos
da Unido (KUENZER, 2007).

A resolucdo n°333/2003 do CODEFAT, que institui MR define a qualificacédo
social e profissional como aquela que permite argd® e atuacdo cidadda no mundo do
trabalho, devendo para isso, as acoes de educegf@sipnal, abarcar de forma integrada os

contelidos:
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1. Conhecimentos bésicos: comunicagdo verbal e eschdura e
compreensao de textos, raciocinio l6gico-matematiadde e seguranca
no trabalho, educagédo ambiental, direitos humasmsais e trabalhistas,
relacdes interpessoais no trabalho, informacageatacao profissional;

2. Conhecimentos técnicos: processos, métodos, tégnigaormas,
regulamentacdes, materiais, equipamentos e outrielos especificos
das ocupacdes;

3. Conhecimentos de gestdo: gestdo, autogestdo, asdemo,
cooperativismo, melhoria da qualidade e da proii#de,
empoderamento.

Esses conhecimentos, apontados como essenciasop#étabalho na acumulacao
flexivel, mediado pela base técnica microeletrgnisdo disponibilizados de forma
diferenciada por origem de classe ao longo da agatedutiva. Para aqueles que véo trabalhar
nos setores precarizados, ocorre o que Kuenzer7)2f¥homina “inclusdo excludente na
ponta da escola”, onde h4 uma aparente disporatididde oportunidades educacionais,
restrito, na maioria das vezes, a um carater icatiirio, que ndo asseguram o dominio dos
conhecimentos técnicos, tedricos e praticos, dmdoa possibilitar o desenvolvimento da
autonomia intelectual, ética e estética.

Como parte desse processo, 0 PNQ parece restimgaimpo do discurso a integracao
entre a educacdo basica e profissional, com coosgetrdbalhados de forma superficial e
aligeirada, mas que contribui para justificar, paltompeténcia do trabalhador, a “exclusao
do mundo do trabalho, dos direitos e das formasagigle existéncia” (KUENZER, 2005).

Kuenzer (2007) aponta, ainda, que a articulacae eneéducacao basica e profissional,
dentro das politicas de educacédo profissional, e&capolam o nivel do discurso, e a
qualificacdo social fica reduzida a “reproducaacdohecimento tacito” (p. 28), aprendizagem
de alguns fragmentos do trabalho, dominio de algufeeramentas de informatica e das
linguagens e discussdo sobre algumas dimensdesiddalacia como capacidade de
intervencéo social, configurando a “educacao pairclasdo social” (p.28). Sem ignorar a

importancia desses conteudos para a formacao skediabalhadora, a autora enfatiza que:

(...) a forma superficial e aligeirada, na maiod@as vezes descolada da
educacao basica de qualidade, reveste as promiestearater formalista e
demagdgico, a reforcar o consumo predatério daafde;trabalho ao longo
das cadeias produtivas (KUENZER, 2007, p. 28).

Por outro lado, quando ocorre o encaminhamenta paciativas de elevacdo de

escolaridade, ele se d& através da modalidade@uda jovens e adultos (EJA). No entanto,
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conforme mostra Ventura (2001), a concepcéo de Bdfendida pelas forcas hegemonicas a
partir da década de 1990, oferecida de forma adigeie voltada para a l6gica do mercado,
“mantém o carater descontinuo, irregular, fragnmimtae compensatorio da politica
educacional brasileira dirigida para essa modaditt@dENTURA, 2001, p.97).

De acordo com o anuario de qualificacdo socialofigsional (2006), o PNQ contou
com 121.860 trabalhadores inscritos em 2005 e 433@&m 2006, muito abaixo das
necessidades nacionais, se tomado como referénuisnero de trabalhadores inscritos no
SINE: 4.977.552 em 2005%141.918m 2008, representando aproximadamente 2,4% dos
trabalhadores qualificados em cada ano. Comparaoghoo nimero de desempregados das
regides metropolitanas e Distrito Federal, quelimtem 3.411.008 no ano de 2005,
percebe-se a distancia entre a abrangéncia do glam® necessidades dos trabalhadores
brasileiros.

Os indicadores de desempenho do PNQ/PlanTeQ8yoslaos anos de 2003 e 2004,
demonstram que o plano conseguiu melhorar seuseidie efetividade social, com relagéo
ao PLANFOR, sobretudo com relacdo ao atendimefpoulacdo vulneravel”, como mostra
a tabela 1° abaixo, e com relacdo ao atendimento a trabalbadsem ocupacdo, cujo
percentual passou de 66% no PLANFOR 2002, par&&agZPNQ 200%.

Segundo o governo, a efetividade social se canstitm indice de avaliacdo
qualitativa do desenvolvimento do PNQ, que vai aléos critérios de eficiéncia
(cumprimento de metas) e da eficacia (cumprimentandtas financeiras), devendo avaliar a
inter-relacéo entre os objetivos mediatos alcarg;&las referéncias e proposi¢cdes do plano,
nos campos social, institucional e econdmico. Esdiee deve indicar o grau de integragéo

entre as politicas de qualificacédo profissionallusdo social e desenvolvimento (MTE, 2003).

7 Anuério dos trabalhadores 2007.
'8 Anuario dos trabalhadores 2007.
19 A meta é estabelecida através de uma andliseetiaandlas do mercado de trabalho e das demandaa para
integracdo com outras politicas voltadas espedaiferde para cada grupo especifico da populacéo.
20 A efetividade social é calculada através da sgéitraentre o % do PNQ e o % da PEA resultando num
percentual relativo.
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Tabelal: Efetividade Social - Cobertura Relativa por grupspecificos da populagéo vulneravel

o . PNQ PLANFOR Meta
Grupos vulneraveis especificos
2003 2004 2002 PNQ
Mulheres 131,6% 139,3% 139,3% 120%
Pretos, pardos e indigenas 122,4% 119,0% 105,0% 150%
Baixa escolaridade 89,7% 88,6% 88,4% 100%
Jovens 185,0% 210,0% 165,7% 150%

Fonte: Elaboragdo prépria do autor a partir de iB(a605)
Nota: Exclui educandos sem declaracao

No ano de 2004, o PNQ atendeu 39,3% a mais deenagllgue a participacdo desse
grupo na PEA (populacdo economicamente ativa), esrdooneta fosse superar em 20%. Com
relacdo a etnia, os indices ficaram abaixo da oe&0% acima da participacdo na PEA, mas,
ainda assim, superaram em 19%. Ainda para o ar&®@4 pode-se perceber que os jovens
tem sido o grande publico do Plano, com um atendliongue corresponde ao dobro da
participacao desse grupo na PEA brasileira. Coatd&el a populacao de baixa escolaridade, o
PNQ néo conseguiu alcancar a meta de atender a&rwganpual relativo a participacdo desse
grupo na PEA.

Esses valores demonstram um esforco do PNQ emiratmaior integracdo com as
demais politicas publicas, sobretudo de trabaltle mclusdo social, evidenciando seu carater
de politica publica focalizada e de carater comgens.

Com relacdo a carga horaria, apesar da abreviadaa¢do de 200 horas/aula
estabelecida como meta, em 2003, muitas acoes fdemmnvolvidas com carga horéaria
inferior a exigida e, em alguns casos, isso fdiiffuado como uma necessidade de alguns
trabalhadores, sobretudo rurais e aqueles quespracigerar algum tipo de renda de
subsisténcia, que tinham dificuldades de se ausdasaatividades por muito tempo (SAUL E
FREITAS, 2007).

Essa carga horaria deve ser composta por 75% @@ks dormativas, denominadas
cursos, ndo podendo ser inferior a 40 horas e 26 acbes denominadas seminarios,
oficinas, laboratérios e que ndo poderdo ter cagyaria inferior a 16 horas/aula. O que se
percebe por essa divisdo € que, embora se est@mmeR80 horas de aula como meta, acdes
com 56 horas/aula ainda se encontram dentro doitméym
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Segundo Lessa (2010), baseada em documentosticieDIEESE e MTE, a carga
horaria média nacional foi de 197,4 horas/aula 6642184,3 em 2005, 195,3 em 2006 e em
2007 foi de 195,11 horas/aula, o que evidenciaeaqubora a média venha melhorando ao
longo dos anos, ela ainda se encontra abaixo @&staeio PNQ. A autora acrescenta que as
acOes com maiores cargas horarias foram executadasscolas técnicas publicas com média
de 232,4 horas/aula, seguidas pelo Sistema “S”X@#vl horas.

1.3.3. PlanTeQ: UMA ANALISE A PARTIR DO ESTADOMDEAS GERAIS

Com o intuito de aprofundar a analise sobre a fatemanplementacdo e execucéo do
PNQ, a partir dos Planos Territoriais de Qualifimag(PlanTeQs), serdo feitas algumas
consideracoes a respeito do PlanTeQ/MG.

Os PlanTeQs séo os “veiculos” de operacionalizdgdBNQ no ambito do territorio,
podendo ter um carater municipal, mesorregional roacrorregional, devendo ser
implementados através de uma gestdo compartilhadee eas Comissdes/Conselhos
Municipais de Trabalho/Emprego e as Secretariasidipais de Trabalho ou outros 6rgaos
gestores dos Arranjos Institucionais Intermunigg&RASIL, 2003).

De acordo com o PNQ 2003-2007, os PlanTeQs deveroit@ objetivos:

1. Orientar-se para os publicos prioritarios estaligbscpelo PNQ

2. Estabelecer nexos claros e viaveis com as Polifighicas de emprego,
de educacdo (elevacdo de escolaridade) e de déserero
regional/estadual/local

3. Incluir necessariamente acfGes de orientacdo e @mtamento ao
mercado de trabalho ou outras formas de empregoagd@p de renda

4. Reconhecer e valorizar os saberes e capacidadegratimhadores
adquiridas no trabalho e outras experiéncias de vid

5. Baseadas em instituicOes idoneas, habilitadas mtifidadas com os

objetivos estratégicos da politica publica de dgado social e

profissional

Indicar os canais e metodologias que garantirdogestio participativa

Apresentar metas/produtos alinhados qualitativaamtifativamente aos

objetivos do PNQ

No

Além de seguir os principios e diretrizes estalddsc pelo PNQ 2003-2007, os
PlanTeQs devem se constituir num momento de c@ngulilica, de articulacdo e mobilizacao

da sociedade e de negociagdo politica entre ogsatmvolvidos, tendo como objetivo
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principal promover a articulagcdo entre as politiagdentificar e atender demandas sociais
levantadas pela sociedade civil organizada e cdinaiaitilizacéo de recursos.

A responsabilidade de articular e mobilizar os espntantes dos movimentos sociais,
sindicais, politicos atuantes no territorio par&vi@dddes de debate ou consulta cabe as
Comissfdes/Conselhos Municipais de Emprego/Trab@hE’s), bem como o compromisso
com a divulgacdo, acompanhamento e avaliagdo @as de qualificacao.

As Comissfes/Conselhos Municipais de Emprego/Tnabatdo formadas por
representantes do Estado, representantes do sgioegarial e dos trabalhadores, que deverao
levantar as demandas de qualificacdo profissiolmahando por base as tendéncias de
desenvolvimento local, as caracteristicas da PB&@iblicos prioritarios para o PNQ.

Esses objetivos demonstram a articulagdo que sdbedste entre qualificacao,
desenvolvimento e educacéo, sendo este ultimatoeatrelevacdo da escolaridade e néo, a
politica de educacdo do Estado ou municipio. O gplde desenvolvimento local, as
perspectivas de novos empreendimentos séo o iredgmento considerado para a definicdo
das demandas para a qualificacédo profissional.

O PNQ apresenta ainda que os empregadores sedmmefla qualificacdo, pois ela
contribui para a elevacdo da produtividade e pamaethoria e eficiéncia dos servigos
prEstados pelos trabalhadores e pelas melhores¢céesdsocioeconémicas da localidade a
partir das possibilidades de elevacdo do salarideoendd’.

Minas Gerais € um dos Estados da federacdo quéeremaiores montantes em
recursos do FAT via PNQ, ficando, no ano de 2004sapenas do Estado de S&o Paulo que
recebeu o montante de R$ 9.755.799,00. Os valemmsssados a Minas Gerais podem ser

observados na tabela 2 a frente:

L Folder elaborado pelo ministério do trabalho e remp para apresentacéo do Plano Nacional de Qaghio
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Tabela 2 Repasse de recursos do FAT para Minas Geraig pasticipacdo no total de recursos do
Brasil

Estado Valor do convénio do FAT (em reais)

Var % 2003-
Ano 2003 2004 2005 2008 2008
Total Minas Gerais 3.325.786,00 4.811.998,00 41®00 2.151.100,00 -35,32
Participacéo % de
MG 9,76 9,45 9,45 8,96 -8,18
Total Brasil 34.069.297,060.919.134,0050.923.907,0024.000.200,00 -29,55

Fonte: Elaboracao prépria do autor a partir deiB{2805)
Nota: Os dados dos anos de 2006 e 2007 ndo fospurdbilizados

Embora, seja um dos Estados que mais recebam vedas a qualificacdo
profissional, esses recursos ficam ainda muitoxabdas demandas de Minas Gerais, que,
para o ano de 2003, or¢cou as ac¢Bes em R$ 10.0000208 o atendimento de 23.967
trabalhadores, enquanto as entidades executoraaranv1.640 projetos de qualificacéo
totalizando R$ 52.000.000 e o Estado foi contenmptaam um total de R$ 3.325.786,83 para
a qualificacao de 8.940 trabalhadores (PlanTeQ/R0B3).

Essa realidade ndo corresponde apenas ao Estddmae Gerais. Lessa (2010), ao
analisar o PlanTeQ/RJ, demonstra que para as @@sngeclaradas no Plano e o porte
econbmico do Estado, a abrangéncia também €& badtagil, como foi observado para a
realidade nacional em tépico anterior.

Outro dado a se observar: os recursos previstasgpano de 2008 representaram uma
queda de 35,32 % com relacdo ao primeiro ano do eN@a queda ainda maior, de 55 %
com relagdo ao ano de 2005. Essa diminuicao dossks para o Estado de Minas Gerais é
acompanhada da queda dos recursos em ambito naadaojus percentuais declinaram em
52% com relacé&o ao ano de 2005, e em 29,55% seacadgao ano de 2003, em que o0 PNQ
recebeu menores recursos.

Lessa (2010, p. 130) aponta que o governo LulaiRiaiseu primeiro mandato com o
montante de 0,3% de investimento dos recursos do gaka a qualificacdo profissional, em
2003, apesar de aponta-la como fundamental parasendolvimento em seu Plano de
Governo e Plano Plurianual, permanecendo essa méatiaamente inalterada, chegando a

0,4% em 2007: “Certamente € um investimento minpam uma acdo que testatusde
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programa essencial de governo e que é apontada estnatégia fundamental para o
desenvolvimento”.

O PlanTeQ/MG se desenvolve em articulagdo com aESHE tendo como principais
objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento integrado dastipas sociais e para a
articulacdo das acbes das acdes de qualificacaal so@rofissional, em
conjunto com as demais politicas e ac¢Bes vinculadassmprego, ao
trabalho, & renda e a educacdo, promovendo gradwivte a
universalizagdo do direito dos trabalhadores aiftpaajdo (PlanTeQ/MG,
2003, p.12).

A partir dai, se observa que o PlanTeQ/MG se dreoalinhado aos objetivos
propostos nacionalmente para os PlanTeQs. Pamcalcasses objetivos, o plano se propbe a
atuar de maneira articulada com as Comissdes/Cassdunicipais de Emprego (CME’s)
para levantamento das demandas com foco no memadivabalho, para superviséo e
monitoramento das acdes em busca de uma gest@Enefijcdemocratica e descentralizada
com a participagdao mais ampla da sociedade.

As novas relacbes preconizadas para Estado edadeiecivil, a criacdo de uma
sociedade civil ativa, se manifestam nas comisggeatites que compdem as CME’s bem
como na forma descentralizada de execucdo das agagss de parcerias com entidades da
sociedade civil.

A selecdo das entidades executoras é feita poegso licitatério publico, seguida pela
avaliagdo da qualidade das propostas pedagégicaseapadas pelas concorrentes, sua
competéncia e capacidade de execucdo das acoemdSeRelatorio Final de Avaliacdo do
Planejamento do PlanTeQ — MG/2004, realizado p&lEFBABALHO %, Esse procedimento
dificultaria as praticas clientelisticas e malvedga de recursos publicos. No entanto, de

acordo com as CME’s, a referida forma de selecdm tefn garantido a qualidade e

22 SEDESE — Secretaria de Estado de DesenvolvimemtlSdo Estado de Minas Gerais, cujo objetivo é
Planejar, dirigir, executar, controlar e avaliaragdes setoriais a cargo do Estado que visem aentone ao
desenvolvimento social da populagéo, por meio desgelativas as politicas publicas de trabalhqrego e
renda, de assisténcia social e de promocdo e garads direitos humanos. Disponivel em
http://www.sedese.mg.gov.hrAcesso em 31 jan 2009.

23 A rede UNITRABALHO (Rede Interuniversitaria de &sos e Pesquisas sobre o Trabalho), foi criada em
1996 e congrega 92 universidades e instituicde®rddno Superior de todo o Brasil, com o objetivo de
desenvolver estudos e pesquisas e capacitacdes sotabalho. Disponivel efrttp://www.unitrabalho.org.br/
Acesso em 31 jan 20009.
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cumprimento total das exigéncias dos contratos puiitas entidades ndo conhecem bem a
realidade local e ndo criam um forte compromisso ogrojeto de desenvolvimento local.

As entidades executoras afirmam, no entanto, gs@ rgidez burocratica impede que
entidades sérias, mas com poucos recursos exeastagbes, o que pode explicar uma “certa
concentracdo de acbes para o0 SENAC, que é umaegramghnizacdo de treinamento
profissional, com fontes permanentes de recurs@s garantiiam sua competitividade”
(UNITRABALHO, s/d, p. 28).

De acordo com o anuério de qualificacdo sociatadigsional (2007), a distribuicdo

dos cursos por entidades executoras se deu datefpuima, para o periodo de 2004 a 2006:

Tabela 3: Distribuicdo dos educandos inscritos nos cursd@NIQ por tipo de instituicé
executora
Brasil 2004-2006 (em %)

Tipo de Instituicdo Executora 2004 2005 2006
Associacdo comunitaria (1) 5,6 6,6 8,7
Associagao de produtores 2,0 1,7 1,8
Empresariais (2) 4,8 4,0 3,6
Escolas técnicas publicas 2,8 3,8 2,8
Especializadas em qualificacéo social e profissi(8)a 9,7 7,3 11,2
ONGs 20,1 19,8 22,2
Outras 7,0 10,6 14,6
Sistema S 28,4 32,6 24,2
Sindicais (2) 12,2 8,3 8,3
Ensino superior (4) 7,4 53 2,7
TOTAL 100 100 100

Fonte: elaborada pelo préprio autor a partir deESE, 2007, p. 162

Notas: (1) Inclui instituicdes religiosas e grupesafinidade
(2) Inclui centrais sindicais, escolasfituicdes, fundagdes, confederacdes, associatiies
(3) Inclui fundagdes, instituicbes eatas
(4) Inclui universidades, institutosgditdades e fundagbes

Obs.: Dados parciais

Outra medida é manter uma estreita sintonia comexsnismos de cadastramento de
trabalhadores e intermediacdo de méo de obra, @déassegurar a elevacédo da escolaridade
do trabalhador por meio da instalacédo de telessmlagpostos de atendimento, bem como o
encaminhamento a alternativas disponibilizadas p&kiema educacional do Estado
(PlanTeQ/MG, 2003, p.17)
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A superintendéncia de trabalho e renda de Minasi&gem buscando a elevacéo da
escolaridade dos trabalhadores, além dos teleclesosursos de supléncia em parceria com
Associag¢des Educacionais Culturais e Filantropie&sM, 2005-2007).

A proposta de promover a elevagdo da escolaridimdetrabalhadores através de
telessalas e acesso a supletivos demonstra o deswmasa educacao basica de qualidade para
a classe trabalhadora, ponto agravado pela bairexéo das acdes com a elevacdo da
escolaridade e encaminhamento posterior para cegim@au formas alternativas de geracao de
emprego e renda como demonstra a avaliacdo realipath UNITRABALHO sobre o
PlanTeQ/MG em 2004.

Outra questdolevantada pela avaliacdo foi a atuacdo marginal GME’'s na
apresentacdo das demandas por qualificacdo, erséjarbastante enfatizada a necessidade de
constante articulacdo e dialogo com essas ins&pal@ promover uma maior participacao da
sociedade civil no desenvolvimento das acodes.

Outra Critica recorrente ao Plano € quanto o aegaeso entre 0s cursos solicitados
pelos municipios e aqueles que efetivamente sd@eades pela SEDESE, demonstrando uma
incoeréncia na proposta de promover cursos de @owsth as demandas do mercado de
trabalho local.

A avaliacdo da UNITRABALHO contou com uma amostea3.598 individuos a partir
do qual tracou o seguinte perfil dos frequentaddosscursos:

1. Sexo: 55,8% do sexo feminino e 44,2% do sexo miascul

2. Faixa Etéria: 22,4% na faixa etaria de menores8denbs; 16,9% entre 18 e 21
anos; 16% entre 21 e 25 anos; 31,9% de 25 a 40 anos

3. Escolaridade: 4,4% analfabetos; 69,4% cursaramsm@rmmedio; 12% com
ensino superior completo ou incompleto; 43,3% estafazendo outros cursos;

4. Situacdo de Trabalho: 69,1% desempregados, sereldegses 25,9% nunca
trabalharam e 2,2% sao aposentados; dos 30,9% siaeam trabalhando,
71,8% tinham carteira assinada e apenas 2,8% deulartrabalhar sem
carteira assinada;

5. Ramo de Atividade: 55,9% nos servicos; 19,5% no &oim e 10,1% na
construcao civil, além de 10,1% na indUstria e 4pPsetor primario.

6. Renda: 72,2% declararam renda entre um e quamasaminimos.
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O perfil tracado demonstra que os alunos que chegaatdes do PlanTeQ/MG néo
apresentam “baixo” nivel de escolaridade, tendoa#oma concluido o ensino médio. Nao
obstante, isso nao se refletiu em melhor situagdtrabalho, visto que 69,1% se encontrava
desempregada e nem em melhores colocacfes no meledchbalho, fato evidenciado pela
concentracdo no setor terciario da economia (75,4f4¢, em geral, apresenta menores
salérios e maior precariedade das relacdes trabashi

De acordo com Lessa (2010), existem trés hipotpaes que o Plano ndo consiga
atingir a populacdo com niveis mais baixos de asidalde, conforme a orientacdo: a) o PNQ
se realiza em territérios urbanos ( no caso de $/Berais, na regido Sudeste do pais) onde os
niveis de escolaridade sdo mais altos; b) traballkadcom a mais baixa escolaridade, em
geral, ndo tém acesso ao mercado formal de trabafim chegam ao SINE e, portanto,
dificilmente terdo acesso as informacdes sobreumssos e c) esses trabalhadores, dadas suas
necessidades mais imediatas de vida, ndo podemerdisp tempo e dinheiro em
qualificacdes.

Com relacdo a carga horéria dos cursos de qualdiec profissional, enquanto a meta
do PNQ é atingir 200 horas/aula, ficou-se nos aec2003 e 2004 com uma média de 110,97
e 193,35 horas respectivamente. Algumas cidadeginad) por exemplo, Juiz de Fora,
mantinham em 2003 cursos de 40,50 e 70 horas €@é#) @ma carga horaria que variava de
67 a 100 horas (NETTEC/UFJF — Planilha de supemasdalizada [2005]).

Ainda tomando como exemplo a cidade de Juiz dae, fesr cursos oferecidos em 2003
foram de “Competéncias Béasicas para o TrabalhOffi¢e-boy/qgirl, “Porteiro Zelador de
Edificios” e “Auxiliar de Servicos Domésticos” earp 0 ano de 2004, foram oferecidas vagas
para “Educacdo Ambiental”, “Empreendendo o TuridRural” e “Gestdo Ambiental”, todos
realizados pelo Servico Nacional do Comércio (SENAOs cursos, quando nao
explicitamente voltados para setores subordinadosndrcado de trabalho, colocam em
davida sua qualidade em virtude da pequena camgaifo

O que se percebe é que embora as diretrizes epgies do PlanTeQ/MG estejam
alinhadas com as diretrizes e concepcdes nacioasisyvaliagbes vém demonstrando que
mesmo nos limites desse Plano - de uma educacéarigrevoltado para a populacdo em
vulnerabilidade social, articulado com as demaridesliatas do mercado de trabalho, de

curta duragdo, dentre todos os outros apontamgatosalizados até aqui — ele ndo tem
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conseguido se efetivar na pratica, apresentandgasahorérias abaixo do exigido,
descompasso entre as demandas das CME’s e as afagacoes, fraca articulagdo com as
politicas de elevacdo da escolaridade do trabathatfon de atender uma pequena parcela da
populacdo demandante.

No capitulo seguinte, serdo abordadas as diretezebjetivos apontados para a
qualificacao profissional de mulheres em documenpfasais do Ministério do Trabalho e
Emprego, em face do reconhecimento de que as resliser encontram inseridas de forma
subordinada no mercado de trabalho. Serdo aindatidias as limitagées da categoria género
na analise das pesquisas sociais, assim comodafdid discurso que vincula qualificacdo e
igualdade entre homens e mulheres.
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CAPITULO Il

A QUALIFICACAO DA MULHER TRABALHADORA

O presente capitulo aborda a questdo do trabathoiho num contexto de intensas
transformacgdes no mundo laborativo, buscando ageeensituacédo das mulheres com relacao
ao mercado de trabalho e a qualificacdo profiskiona

Em seguida, sera realizada uma discussdo sobréegoda género nas pesquisas
sociais, almejando apontar as limitacdes dessedgpabordagem para a apreensdo e analise
da realidade, reafirmando a classe social comgaagecentral de analise.

Na sequéncia, serdo analisados os documentos @s t@xtblicados naosite do
Ministério do Trabalho e Emprego, que fazem refggna qualificagdo da mulher
trabalhadora, buscando perceber seus principastioig e diretrizes para a qualificacéo
profissional e as relacdes que eles estabelecera gotlificacdo, mundo do trabalho e
combate a discriminacdo da mulher. Para finalizeaywtulo, a discusséo se concentrara sobre

a qualificacao profissional das mulheres trabalhesino ambito do PNQ.

2.1. TRABALHO FEMININO E QUALIFICACAO NO CONTEXT@MUDANCAS DO
TRABALHO CONTEMPORANEO

A existéncia do trabalhador (enquanto mercadomasqupde a sua separacao dos
meios de producdo. Durante o processo de trababses dois fatores se encontram
novamente unidos, mas sob condi¢cOes estabele@ttasgpital e determinadas pelo “objetivo
de valorizacdo, de maximizar a producdo de mais-egltanto quanto possivel, de eliminar
todos os outros objetivos potencialmente confléggh{(BRIGHTON, 1991, p.17).

Nesse contexto, a introducdo da maquinaria é o dogeocesso de desenvolvimento
de subordinacgéo real do trabalho ao capital, pematque o capital aproprie para si todas as
funcdes de especificacédo, organizacéo e controfgatiucéo independente do trabalhador, e
impondo seus objetivos de tal forma, que a relat@drabalhador com as condi¢cbes de
producdo seja antagOnica, tornando-o um “serveatenéquina”. o trabalhador deve agir

segundo a maquina.

Assim, o0 processo de trabalho capitalista é aqftmima especifica de
trabalhador coletivo baseada na maquinofatura ré gucapital, tendo o

56



monopdlio do conhecimento e do poder sobre asdetagntre o trabalhador
e 0s meios de producdo, usa este poder, esta d@ningal, a fim de fazer
valer o objetivo da valorizagdo (BRIGHTON, 19927%).

Todo esse processo gera uma crescente desqualfidagrabalho, pois o capital deve
visar rotinas calculaveis, padronizaveis, que pussar executadas a velocidade maxima e
gue seja executado por uma forca de trabalho barfat@imente substituivel.

O modo de producdo capitalista, ao colocar a pésued da producdo dos valores de
troca sobre os valores de uso e concentrar o fr@babdutivo da mulher na producéo de
valores de uso, enquanto 0 masculino esta na pioddigs valores de troca, produz como
resultado a sujeicdo da mulher e um acirramentiivilséo sexual do trabalho, excluindo-a da
producdo social. Dessa forma, a sujeicdo da mglieda intimas relacbes com a propriedade
privada e com o uso que o capital faz de seu tral®ENA, 1981).

Com o advento da industria moderna, sob o modoragupao capitalista, em que a
utilizacdo da maquinaria tornou a forca musculapeisavel, ocorreu também a incorporacao
do trabalho feminino e infantii como forca de thfloa disponivel ao capital. Essa
incorporacao trouxe consequéncias para o conjuntdagse trabalhadora como analisa Marx
no capitulo XlIl de O Capital.

Dentre essas consequéncias, destaca-se o0 aumentoindero de assalariados,
“ampliando o material humano de exploracdo” (MARX984, p.23) e estimulando a
concorréncia entre os trabalhadores e, com issrmo o0 custo da forca de trabalho. Além
disso, outro fator que contribui para a desvalgépada forca de trabalho € o valor dessa
mercadoria: antes determinado pelo tempo de tralmabessario para a reprodugéo da familia
do trabalhador, agora € repartido entre todos anbres da familia, ampliando também o
grau de exploracéo, ja que o capital consegueiertieas excedente a um custo menor.

Ao incorporar na maquina uma seérie de operacoes desempenhada por um Unico
trabalhador, a indUstria moderna rompeu com a tojei@ da manufatura entre trabalhadores
qualificados e desqualificados com base no desdmopa@a atividades simples e complexas e
em maior ou menor treinamento para a aquisicdo dalifigacdo. Ocorreu uma
desqualificacdo do conjunto dos trabalhadores dozieas tarefas a um mesmo nivel e ao
minar a capacidade do trabalhador de ter contuileeso processo de trabalho, permitindo a
participacdo feminina na sua execucao e quebranesistiéncia dos trabalhadores masculinos

ao processo de desqualificacado (PENA, 1981).
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As funcgbes familiares relegadas &s mulheres, cartarafas domeésticas e o cuidado
com os filhos, que ndo se tornam suprimiveis, pagaiser substituidas por trabalhadoras mais
ou menos equivalentes e pelo consumo de mercadmoasas, estimulando a producéo e
circulacdo de mercadorias e aumentando os gastasap@producdo da familia. “Ao menor
dispéndio de trabalho doméstico corresponde, ptortamaior dispéndio de dinheiro” (MARX,
1984, p. 23, nota 122).

Conclui-se, dessa forma, que as desvantagens ssostdiidas pelas mulheres
permitiram que sua forca de trabalho fosse incagwrao moderno sistema industrial em
favor do capital na medida em que permitiu “0 maxigde mais-valia absoluta atraveés,
simultaneamente, da intensificacdo do trabalhogextansdo da jornada de trabalho e de
salarios mais baixos que o masculino” (SAFFIOTE@,9.36).

Segundo Nogueira (2004), o mundo do trabalho aoanprofundamente a divisdo
sexual do trabalho, ndo s6 por destinar as mullesesmpregos mais precarios e de baixos
salarios, mas também reservando para elas espagasfeos de atuacdo que, na maioria das
vezes, estavam relacionados a atividades ditasptadias” as suas capacidades inatas,
tomando essa divisdo como algo natural.

E de fundamental importancia destacar que a didis&oal do trabalho néo é resultado
da natureza feminina ou masculina, mas esté iasea$ proprios fundamentos da producéo
capitalista como modo de producéo que se asselmta aalesigualdade de classe, mas que se
apropria de desigualdades de toda ordem para anspiabase de exploracdo (sexo, idade,
etnia, entre outras). Sendo assim, embora o patlismo seja anterior a ele, o capitalismo o
utiliza e reforca como parte de sua propria dinarfRENA, 1981).

O trabalho feminino, no modo de producéo capitli®m desempenhado funcdes de
natureza idéntica ao do exército industrial de resecomo uma massa flexivel de
trabalhadores que esta disponivel para ser explaladicordo com as necessidades variaveis
da expansao do capital, acompanhando seus cickgdasao e de crise (PENA, 1981).

Tudo isso permite ao capital estimular a competagdtoe os trabalhadores por postos
de trabalho, baixando o nivel geral dos salariosrgribuindo para uma menor resisténcia e
maior sujeicado da classe trabalhadora a trabalmbes ez mais precarizados.

Ainda segundo Pena (1981), a participacdo femiéicantral na organizagao interna

desse exército industrial de reserva, pois a medita o avanco tecnoldgico expulsa os
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trabalhadores masculinos dos setores modernos daora@, as mulheres védo sendo
incorporadas de forma crescente no comércio endastrias tradicionais.

O quadro critico que se abateu sobre o capitalsrpartir da década de 1970, como
exposto anteriormente, de crise estrutural do alapt que se estende até os dias de hoje,
suscitou uma série de medidas de reestruturacawistes a recuperar o ciclo reprodutivo do
capital, por meio de transformacfes no préoprio ggea produtivo, e, a0 mesmo tempo,
recompor seu projeto de dominacéo societal, prodarégestar um projeto de recuperacao da
hegemonia nas mais diversas esferas de sociallialTUNES, 1999).

A nova forma de organizacdo do trabalho, baseadaauelo de acumulacéo flexivel,
se fundamenta no uso das novas tecnologias mitn@r@as, sob uma estrutura produtiva
mais flexivel, que se utiliza da producdo horizhirdada e das empresas terceirizadas, bem
como de novas formas de gestédo do trabalho, disaedo no plano discursivo o advento de
um novo trabalhador, mais qualificado, participativmultifuncional e polivalente, que
propiciaria novas relacdes entre capital e trabahsuperaria as contradicbes béasicas
constitutivas da sociedade capitalista.

No entanto, percebe-se com essas transformacgOemtensaificacdo da exploracdo e
da precarizacdo do trabalho, materializadas naemés desregulamentacdo dos direitos do
trabalho, aumento da fragmentacdo no interior dsssel trabalhadora, destruicdo do
sindicalismo de classe em favor de um sindicalisimgarceria com as empresas (KEELY
apud ANTUNES, 1999).

Segundo Nogueira (2004), todas essas transformagdesindo do trabalho mediadas
pela reestruturacao produtiva e pela emergénciaattelo de acumulacao flexivel, levariam a
um processo de “feminizacdo do mundo do trabalBese crescimento do trabalho feminino
pode ser constatado em nivel mundial, superandtO%s da forca de trabalho em diversos
paises ou superando o trabalho masculino comoeacoo Reino Unido (ANTUNES, 1999).

No Brasil, desde a década de 1980, vem crescenustacdemente a participacao
feminina na populacdo economicamente ativa (PEAndo um aumento de 111,5% entre 0s
anos de 1981 e 1998. Elas representavam 14,8%Al@mE 981, passando a 31,3% em 1998

%4 Kelly, J. Union Militancy and Social Partnershij995.
% A PEA compreende o potencial de mao de obra dispbrincluindo a populacdo ocupada e desocupada
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(NOGUEIRA, 2004, p.69) e atingindo a marca de ajpnaxdamente 43% em 2004 (DIEESE,
2006).

O aumento da participacdo feminina, no mercado rdealho, também pode ser
justificado por um aumento da participacdo das ereth nas lutas de classe e na organizacéao
politica e sindical, em busca do direito ao trabakkom todas as especificidades que isso
implica, como por exemplo, salarios iguais pardalaos iguais, além da reivindicacdo de
uma divisdo mais justa no trabalho reprodutivo enfrentamento em relacdo ao discurso
conservador que destinava & mulher a posicéo demsposa (NOGUEIRA, sfd)

No entanto, esse aumento da participacdo femironaercado de trabalho ndo se da
de forma indiferenciada entre homens e mulherels pentrario, se sustenta sobre uma
divisdo sexual do trabalho, em que as mulhere€teracontinuar auferindo menores salarios
e ocupando postos de trabalho mais precarizadomeraveis.

De acordo com Melo (2005), o trabalho das mulheeesoncentra em atividades
econbmicas menos organizadas, com contratos inf@rmeenor presenca sindical e mais
expostas ao desemprego. Ainda de acordo com aagatamtensa terceirizacdo da economia
brasileira a partir da década de 1990 tem favooeaithsercdo das mulheres no mercado de
trabalho, visto que € na prestacdo de servicossgaeocupacdo predomina, sendo 0 servico
domeéstico remunerado sua maior alocacdo, abarcaf@®eo das trabalhadoras brasileiras.
Segundo dados do PNAD/IBGE (2003), as mulhereseseptam 93,5% dos trabalhadores
domésticos, 69% daqueles na producdo para o astmone 55% dos ndo-remunerados
(PNPM, 2004).

%6 Retirado do site:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/librosbalif/marx/documentos/22/0%20trabalho%20femenino8%220
as....pdf acesso em 25/01/2010
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Tabela 4
Distribuicdo das pessoas ocupadas por grupo dexgé&ap Brasil 2001

Segundo sexo e tipo e de N&o pobres nem
familia®’ Pobres Indigentes indigentes
Masc Fem Total Masc Fem Total Masc Fem Total
Técnica, cientifica artistica e 1% 4% 2% 1% 1% 1% 7% 16% 11%
assemelhada
Administrativa 3% 3% 3% 1% 1% 1%  15%17% 16%
Agropecuéria e produc¢édo 40% 30% 36% 65%3% 60% 14% 10% 12%
extrativa vegetal e animal
Industria de transformacéo 26% 8% 19% 13% 7% 11%% 269% 19%
Comércio e atividades 9% 11% 10% 6% 8% 7%  12%6% 14%
auxiliares
Transporte e comunicacao 4% 0% 2% 2% 0% 1% 8% 1% 5%
Prestacdo de servigos 3%36% 15% 2% 27% 11% 3% 23% 11%
Outra ocupacgéo, ocupagdo 15% 8% 12% 10% 4% 8% 15%0 812%

mal definida ou néo
declarada

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: PNAD/IBGE, 2001, Tabula¢8es Especiais MelNi&oll , 2003 apud Melo (2005, p.35) grifos nossos

A prestacdo de servicos é a primeira ocupacao dlaembrasileira, independente da
situacao financeira, sendo superada apenas pglagimdas mulheres consideradas por Melo
(2005) como indigentes que se localizam no setorgpio. Conseguem “melhores” ocupacgdes
no mercado de trabalho apenas as mulheres queaonaoossideradas nem pobres e nem

indigentes.

Assim podemos concluir que a situacdo da mulhéalnadora, nos paises
de capitalismo avancado da Europa, paralelamentesigaificativa
feminizacéo da forga de trabalho, vem sofrendotaeeas desigualdades no
que tange a questdo salarial, ao trabalho precaodrabalho em tempo
parcial, ao subemprego e ao desemprego, o quegammfuma significativa
diferenciacdo na divisdo sexual do trabalho naguptdses (NOGUEIRA,
2004, p.55).

Em seguida, a autora conclui que, embora essasdé@aecorrente, tanto nos paises de
capitalismo avancado quanto nos de capitalismordigpee, nos Gltimos, principalmente apés

a onda neoliberal e a reestruturagédo produtivpehauito mais acentuado.

27 A autora faz a divis&o dos tipos de familia basewlelaboracdo de linhas de pobreza, que levam em
consideragédo o critério da renda
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Segundo Hirata (2001-2002), a mundializacdo dota@laobretudo a partir dos anos
1990, produziu efeitos complexos, além de contbédd, com a regressao do trabalho
masculino e o crescimento do trabalho femininmgipialmente em virtude da liberagdo dos
mercados e a intensificagdo da concorréncia inteynal. Entretanto, pode-se inferir que esse
processo nada tem de contraditorio: ao contramgue a légica de desenvolvimento
capitalista ao utilizar a forca de trabalho dispehivalendo-se das suas diferenciacdes
internas para este ou aquele emprego, de formaaraar o seu rendimento.

Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho, opgrattacapital, reserva para o trabalho
masculino os postos de trabalho onde predominasndaties de concepcao e capital intensivo
— que envolve um namero cada vez menor de trabaiésd ao passo que as atividades que
exigem menor qualificagdo, muitas vezes baseadasahalho intensivo, sdo destinadas as
mulheres trabalhadoras e aos demais grupos disatos (negros, imigrantes, entre outros)
(ANTUNES, 1999).

O que explica a entrada em massa da mulher no deedsatrabalhno em momentos de
crise, como o0 quadro que se vivencia agora, émdata mulher constituir um importante
reservatorio de mao de obra barata, flexivel, sarii@gada nos setores mais precarizados,
como arma do capital, para desmantelar as normasnggego dominantes e quebrar a
resisténcia dos trabalhadores, com isso degradandnjunto da classe trabalhadora.

Com relacéo ao nivel educacional, constata-se mu2083, a média de anos de estudo
para o total das mulheres, no Brasil, era de 6¢8,a#nquanto a dos homens ficava em 6,3.
Entre a populacdo ocupada urbana, a diferencaireda enaior: 8,4 anos de estudo para as
mulheres e 7,4 para os homens (PNAD/IBGE, 2003)jtsacao educacional das mulheres no
Brasil tem melhorado, sobretudo no que se refepgeda na taxa de analfabetismo que passou
de 20,28% em 1991, para 13,50% em 2000, entre axeelm mais de 15 anos de idade
(PNPM, 2004). No entantopesar de as mulheres apresentarem grau de esad&asdperior
ao dos homens, isso néo tem se refletido em melloargpacdes no mercado de trabalho.

Bandeira (2005) afirma que, mesmo nos paises eragjoeilheres conseguiram niveis
educacionais equivalentes aos dos homens e orata thsponibilizados sistemas de protecao
contra a discriminacdo, como nos Estados Unidos eemropa, as mulheres continuam
sofrendo com o aumento do desemprego e /ou commatu@eza precaria, aumentando a
proporcédo de mulheres entre os pobres (BANDEIRA520
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A pesquisadora Helena Hirata (2002), em estudo aomigo entre Brasil, Franca e
Japéo, conclui que o emprego das novas tecnologiastem os mesmos efeitos sobre os
homens e mulheres, quer se trate de paises ceatrgieriféricos, bem como atinge, de
maneira diferenciada, as diversas categorias Helbr@, dependendo do lugar que ocupam na
divisdo técnica e social do trabalho, além do rdeetjualificacao.

Enquanto as pesquisas tendem a generalizar seudtades, pautadas nos
trabalhadores homens, em um sé pais muito indiisida ou em uma Unica categoria de
assalariados, corroborando as assertivas acercaumpmento de um novo trabalhador
flexivel, polivalente, participativo e mais quatdido, para as mulheres méo de obra flexivel
significa frequentemente méo de obra barata, dawleem tempo parcial (HIRATA, 2002).

Como destaca Toledo (2008), a qualificacdo é ummstogcdo social definida de
acordo com os interesses dominantes, levando, c@dsde capitalista, as mulheres a
ocuparem cargos que nao exijam responsabilidaolesda de deciséo, restando para elas as
atividades monotonas, repetitivas, sendo as sualficacdes reconhecidas, apenas, como
talentos femininos.

De acordo com Hirata (2002), as fronteiras entmaasculinidade e a feminilidade
sociais, ndo sao fixas. No entanto, a sua mobgigiealece decorrer das proprias exigéncias do
processo produtivo em dado periodo histérico, dedoque o préprio capital se opde a uma
transitividade total dos atributos sexuais. Outato fé que, embora possam variar esses
atributos, o trabalho masculino é sempre mais izado que o feminino.

A divisdo sexual do trabalho encontra-se em todas saciedades;
historiadores, soci6logos e etndlogos demonstragam as modalidades
dessa divisdo variam fortemente no tempo e no espa); mas embora as
modalidades mudem, a verdade é que a divisdo sdauahbalho é sempre
estruturada por um principio hierarquico: o trabathasculino tem sempre
um valor superior ao trabalho feminino (KERGOAT afdiRATA, 2002,
p.280).

Abreu (1993, p.125) aponta que a ideia de que@poracao das novas tecnologias de
base microeletronica permitiria uma igualdade eihtbenens e mulheres no mercado de
trabalho, por eliminarem os trabalhos pesados @ss@pi sendo desmentida ao longo das
décadas, diante da “constatacao irrefutavel danstaado continuada das diferencas que

mantinham o fosso entre trabalho qualificado doséres e trabalho desqualificado das

mulheres”.
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O aumento da participacdo das mulheres no merdadtvabalho nédo representou
também uma diminuicdo das suas tarefas no trabedpoodutivo. Sendo assim, elas
acumulam as funcdes de trabalhadora do setor [wodeim as atividades domésticas e de
cuidado com os filhos, tornando-as mais susceti@ess contratos parciais, temporarios ou
atividades informais que possam desenvolver “ema’cagle permitam que elas conciliem

suas tarefas, aumentando o grau de flexibilizag&e@arizacdo do seu trabalho.

O paradigma da “naturalidade” da divisdo sexualtmddalho, impde as
mulheres a responsabilidade pelo espaco doméstioo,um 6nus alto pelo
conjunto das funcdes reprodutivas. Mesmo o0 aundmtsua participacdo no
mercado de trabalho n&o levou a uma maior disg#lmuidas tarefas
domésticas entre os membros da familia, e tampgecou, ainda, uma
ruptura total com a estrutura patriarcal (MELO, 200.4).

Conforme Harvey (2004):

N&o apenas as novas estruturas do mercado dehwataailitam muito a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres empagdes de tempo
parcial, substituindo assim trabalhadores homensitrais melhor
remunerados e menos facilmente demitiveis pelacaltnabfeminino mal
pago, como o retorno dos sistemas de trabalho dimmés familiar e da
subcontratacdo permite o ressurgimento de pradcasbalhos de cunho
patriarcal feitos em casblARVEY, 2004, p. 146).
O autor ainda pontua que uma das grandes vantdgerapital obtidas com o retorno
a formas antigas de processo de trabalho, € o asplpgo da organizacdo da classe
trabalhadora, como os sindicatos, por exemplo,dgpendiam do acumulo de trabalhadores
nas fabricas. Nos trabalhos efetivados no ambitaédtico a consciéncia de classe ja nao
derivaria mais de uma relagéo clara entre capitedl®mlho, passando para um terreno muito

mais confuso dos conflitos interfamiliares.

2.2. AS ANALISES PAUTADAS NA DISCUSSAO DE GENERO

As divergéncias, até mesmo no campo da esqueroie aauestdo de que a luta pela
emancipacdo humana vai se dar no terreno da lutlaslees tém feito surgir movimentos que
se pautam cada vez mais em bens “extraecondmiayed @ emancipacao de género, a
igualdade racial, paz, ecologia e cidadania dertioar@VOOD, 2003).

Nesse sentido, a partir dos anos 1980, surgirarchamados “estudos de género”
como “tentativa de compreender como a subordinag@&produzida e a dominagcdo masculina
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é sustentada em suas mudltiplas manifestacbes” (ARA2000). Passou-se a investigar as
relacbes entre homens e mulheres no campo dadicggfies simbolicas, nos diversos
dominios da cultura, da sociedade e da histériaN@IE, 2000), sendo essa concepcao
hegemonica nas pesquisas relacionadas ao género.

Nesses estudos, a dimensao subjetiva das relagdesdeér entre homens e mulheres

ganha destaque: a dimenséao simbdlica se sobrep@@ise das bases materiais.

Género deixa de ser um conceito meio, isto é, wmmad de ampliar o olhar e
entender a trajetéria em torno da qual a dominégise estruturando nas
praticas materiais e na subjetividade humana, fmrar-se um conceito
totalizador, um modelo proprio e autbnomo de aealiss relacbes de
dominacéo/subordinacéo, centrado quase exclusitanmenconstrugdo dos
significados e simbolos das identidades masculifiangnina (ARAUJO,
2000, p. 69).

Restringindo a luta pela emancipacao femininazaopo da linguagem e do simbdlico,
alguns autores como Sué&fetapud BANDEIRA, 2005) destacam que a palavra “g&he
vem sendo utilizada com o proposito de demonstrarelagdo historico-cultural da
desigualdade entre os homens e as mulheres, tiafam das diferengas naturais, podendo
essa categoria “viabilizar simbolicamente a equedadtre homens e mulheres” (p. 8). Ainda
segundo a autora, 0 uso reiterado dessa categmi@ gossibilitar “a explicagdo da forma
como a cultura constréi o masculino e o femininwjrelo margem para uma desconstrucao
que é geradora de rupturas e transformacoes”.

Joan Scott, uma das mais importantes tedricae smhrso da categoria género em
histéria, a define como uma forma primeira de sigai as relacdes de poder, como elemento
constitutivo de relacbes sociais baseado nas difase percebidas entre 0S sexos:
“estabelecido como um conjunto objetivo de refei@s)co conceito de género estrutura a
percepcao e a organizacao concreta e simbdlicaddeatvida social (1990, p.16).”

O conceito de género vem sendo requisitado coproegito central de analise da vida
social, desvinculado de contextos soOcioecondmiam¥xretos e das andlises criticas as

relacbes sociais capitalistas: “As desigualdadesstosidas socialmente, a partir do

8 Suarez, M. “Género: Uma palavra para desconsteias e um conceito empirico e analitid&nero no
mundo do trabalho. | Encontro de Intercambio de Experiéncias do fudd género no Brasil. p. 16-30.
Campinas: 2000.
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sexo/género e da cor/raga, sdo eixos estruturdagedesigualdades sociais no Brasil, ou seja,
atravessam as relagdes sociais da sociedade inedBRASIL, MTE, 2004c, p.24)

Mesmo quando se considera o0 sujeito como pertemeamma classe social e/ou a uma
etnia, quando esses elementos ndo se encontramnmesmo patamar de apreensdo da
realidade, o género assume a primazia. Saffio841p.274), ao discutir as ideias de Lauretis
(1987) afirma que para a autora “E crucial retsaesmbiguidade do género, assim como a
mobilidade e a multiplicidade de seu sujeito. gsigs historicos tém suas relacdes reguladas
pelo género, conjunto de representagfes absolutaroentral na sociedade”, afirmando que
para ela a subjetividade € privilegiada, podendaesmnstruida nos intersticios das praticas
constituidas, nas margens dos discursos e nasabretds estruturas de poder/saber. No

entanto, em seguida alega que:

Afirmar que o género vem em primeiro lugar sigrifetribuir-lhe primazia
sobre os demais eixos de estruturacdo social, ocqu&aria as ideias
nucleares aqui expressas. Colocam-se os trés exomesma posic¢ao,
acreditando-se que ndo cabe ao cientista ordenéfostermos de sua
capacidade de estabelecer épticas de percepcadliseada realidade. A
conjuntura do momento determinard qual dos trésoseixletera a
preeminéncia nos sujeitos em interacdo (SAFFIOI941p.280).

Além disso, a falta de um recorte de classe ngsssguisas acaba por localizar na
mesma luta, tanto as mulheres da burguesia quanda @lasse trabalhadora, como se seus
interesses e necessidades ndo fossem diametralmeostos. E muito diferente ser uma
mulher escolarizada, com posses, vivendo numaré@iege de um grande centro e ser uma
mulher sem escolaridade, sem emprego, sem condigidé@ras de sobrevivéncia, nas ruas ou

nas favelas da cidade.

Estivemos juntas, mulheres profissionais libermalheres donas de casa,
mulheres trabalhadoras rurais, mulheres extrativistda floresta, mulheres
indias, mulheres Iésbicas, mulheres de todos dfaséeligiosos, mulheres
urbanas, enfim, mulheres que entendiam o senticksadeonferéncia:

inscrever definitivamente na estrutura das poBticdo nosso pais a
perspectiva da igualdade entre homens e mulheNBNIC2004, p. 19).

Pela citacdo, percebe-se um chamado a participagagolaboracdo em prol de um
suposto objetivo comum, que poderia ser alcancatss pnulheres, caso elas lutassem juntas,
independente de origem ou classe social, ocultasdontradicdes entre capital e trabalho.
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Com a agravante da Queda do Muro de Berlim, daajfisa do socialismo real” e da
emergéncia das teses do fim das classes sociais,ddis ideologias e da historia e,
consequentemente, da utopia de uma sociedade atifarrao capitalismo apregoa-se o
nascimento de uma nova ordem mundial.

Essa “nova (des) ordem mundial” — marcada pelaafjldizdo, internacionalizacéo,
reestruturacdo econdmica, mudanca na base téamiraldlho — possibilita a emergéncia e a
difusdo do pensamento que critica o universalisa®,concepcdes teoricas de caréater
totalizante, em favor de uma aceitacdo do particdtacontingente e relativo.

As correntes que hoje buscam orientar as pesgeisaséncias sociais, amparadas nas
ideias do pensamento pds-moderno, admitem o eféroeirmgmentario, o descontinuo e a
mudanga cadtica. Com isso, negam as metanarratvasetalinguagem, insistindo na
pluralidade, onde a realidade ndo é tomada comotagn estruturado, mas como um
somatério de particularidades onde as praticasigasdie econdmicas sdo descoladas de sua
materialidade e vistas como esferas autbnomas,osémgossivel ao sujeito ter um
conhecimento objetivo da ciéncia, que € semprdivalae dependente do tempo e lugar
(HARVEY, 2004).

Essas concepcdes se materializam nas teses sdibneda historia, fim das classes
sociais, sociedade pos-industrial e sociedade dbemimento, cujos efeitos sdo a busca pela
naturalizacdo do modo de producdo capitalista camoo e Ultimo modo de producéo
possivel.

Dessa forma, o conceito de classe social passx guestionado como elemento
estruturador das relacdes sociais para dar espddidférencas” tais como género, raca, etnia.

Segundo Frigotto (1995), essas transformacdes tartdr@ implicacbes para o campo

da esquerda:

(...) intelectuais de tradicdo de esquerda, quegrami de suas posi¢des
tedricas e politicas para as teses do poés-modernigaticinam: o fim das
classes sociais, dos paradigmas calcados na deétgpia de uma mudanca
estrutural das relagBes capitalistas, o fim do altalb como categoria
fundamental para entender a produc¢édo do ser huo@mo espécie e como
evolucdo histérica (FRIGOTTO, 1995, p.78).

No campo teorico, segundo Marilena Chaui (apud ERIBO, 1995, p. 79-80), a crise

se manifesta pela negacédo de quatro aspectosoeddsicos: a existéncia de uma esfera da

67



objetividade, propondo em seu lugar uma espécie“sibjetivismo narcisico”; uma
continuidade temporal e um sentido histérico a catado pela razdo, emergindo uma
perspectiva do “descontinuo, do contingente e dal'lpa presenca de uma estrutura de poder
materializada nas instituicbes e a crenca no sergionde micro-poderes disciplinadores do
campo social; a negacao de categorias universaitendo lugar a “diferenca, alteridade,
subjetividade, contingéncia, descontinuidade, piavsobre o publico”.

Para Stabile (1999), as tendéncias pés-moderriamteuas origens ligadas tanto aos
sucessos do modo de producédo capitalista, nas akdad1950 e 1960, quanto nos fracassos
qgue se seguiram. Mattos (s/d) localiza o questi@maondas pesquisas vinculadas as classes
sociais na ampliagdo do poder de consumo da cltesis@hadora e melhor distribuicdo de
renda nos paises de capitalismo central, levanddengistas sociais a apregoar o “fim da
classe operaria e a homogeneizacdo das sociedadapithlismo avancado, com a afirmagéo
de uma onipresente “classe média” (p. 13).

Dois movimentos estruturais definem de forma dcaét esséncia do pos-moderno: 1)
0 esvaziamento do concreto pelo abstrato; 2) acéeddo capital a invisibilidade através do

efeito simulacro ou intensificacdo histérica daestipie (FINELLI, 2003, p. 102).

A subsuncédo reade toda a sociedade ao capital implica, portantoa
fortissima intensificacdo do fetichismo, cujas empgncias — no plano da
producdo das ideologias e da difusdo do consengxpressam-se ha
hegemonia de filosofias e teorias de desmater@@izaque reduzem a
realidade a algo constituido apenas por simbabgsiisticos, ou seja, fazem
com queo ser nada mais seja do que a linguagéiNELLI, 2003, p. 103,
grifos no original).

A soma desses fatores levou a premissas sobreassibilidade de se analisarem as
relacbes sociais a partir da luta de classes dtaada perspectivas de uma transformacéao
estrutural da sociedade.

Esse tipo andlise pressupde a realidade como veluta-historica e, dessa forma,
coaduna com uma ideologia que visa imobilizar eoadds sujeitos enquanto capazes de
conduzir a sua transformacao e busca apaziguandét@s ao naturalizar as relagdes sociais,
negando seu carater historico e colaborando paraaautencdo da ordem vigente, a
capitalista, que se baseia na exploracdo do horetmppiprio homem.

Segundo Chossudovsky (apud BENOIT, 2000), os estddogénero fariam parte da

contraideologia atual, cujas pesquisas sado gemmesdga financiadas por agéncias e
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instituicbes, como o Banco Mundial, para dar umar@pcia de debate critico e de
compromisso com a mudanca social, desde que némgsem nos fundamentos sociais do
sistema de mercado global.

Como expressdo dessa tendéncia, varios documdatasnferéncias e convencdes
internacionais vém sendo elaboradas no ambito dadd$ Unidas, como a Plataforma de
Acédo da Conferéncia Mundial das Mulheres, que ecoem Beijing (1995) e que tem forte
repercussao na organizacao das mulheres.

Sob o discurso de que “o conceito de género seoweo instrumento politico de
analise das relacdes entre homens e mulheres” (MEIRR005, p.12), busca-se justificar a
diferenciacdo entre ambos os sexos no mercadoaballio como fato determinado pela

hierarquizacao entre os géneros e que:

pensar a inclusdo social, a construcdo de umadsmBejusta, igualitaria,
com vistas a cidadania de homens e mulheres, pasgmtoriamente pelo
reconhecimento das diferencas, da diversidadesergieicdo de mecanismos
discriminatérios de género e raca (MORAES, 200b7)p.

Os processos educacionais e de formacdo profissigramecem como de extrema
importancia para a elaboracdo de procedimentositicgs que desmistifiquem a concepgdo

preconceituosa de género e possibilite a formulacioplementagdo de politicas publicas capazes de

erradicar as diversas maneiras de discriminacaimecbomens e mulheres das diferentes racas, etnias
(MORAES, 2005, p.17).

Ao identificar as relacdes de género como est@muates do conjunto das relacoes
sociais, coloca-se a superacao das desigualdanteshemens e mulheres como condicéo para

gue se resolvam os conflitos e contradicées no mdondrabalho, da politica e da cultura.

Na Ordem do Capital é impossivel resolver a questda
opressao/exploracdo. Séculos e séculos de pratigaal sburguesa
demonstram que esta sé pode existir pela permaagptepriacdo subjetiva
e objetiva das classes trabalhadoras. Estas té&tanfm uma luta de classes
crucialmente sobredeterminada. (...) A igualdadsrata proclamada serve,
serviu e servird, para ocultar a desigualdade etenctodo esse processo de
construcdo da “igualdade” revela-se produto de absiracdo formal, sem
historicidades, sem determinacdes. A desigualdedk expressa, contudo,
uma negacao dessa opressao classista apresentaménedureza humana” e
como ‘regra do jogo”. A ideia de “natureza humasatiecisiva. Por ela
calam-se as historicidades reais, concretas; eala-voz do subalterno
(DIAS, 2010, p.149-152).
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Esse tipo de abordagem, em que o género se canfigmo um fator determinante ou
autbnomo para a analise das relacbes sociais n@orda de apreender a realidade como
totalidade concreta, “quer compreender a realidat®s frequentemente consegue ter “em
maos” apenas a superficie da realidade ou umadpl@&ncia (KOSIK, 1976, p.129).

Desse modo, é primordial compreender que, embxisiam especificidades entre
homens e mulheres no mercado de trabalho, ndoesigudldade de género que explica o
desemprego feminino ou as mas condicdes de trabaljue as mulheres estdo submetidas. E
a desigualdade de classe. E o desemprego estydtios que atingem o conjunto da classe
trabalhadora.

Wood (2003) sinaliza que o capitalismo € indifideeas identidades sociais das
pessoas que explora, reduzindo-as a unidadesanibréveis de trabalho, mas é flexivel na
capacidade de se valer de opressdes, histéridtueatmente construidas, como a opresséao de
género, para ocultar a I6gica necessaria do cepitale acirrar as condigdes competitivas do
mercado.

Sendo a acumulacdo de capital garantida pela regdlo da diferenca de classe, em
primeiro lugar, seguida pelas demais diferencasp@éicas, de raca, género, etnia, idade),
deve-se supor que o aumento da acumulacdo s6 pediar do aumento das diferencas,
como nos mostra Finelli (2003, p. 104, grifos nagioal), “se a diferenca € condicao
constitutiva da identidade acumulativa do capitahsigo mesmo, entdo a acumulacdo do
capital s6 pode implicar o aumento da diferenca”

Assim, as opressdes extraeconOmicas escondemlidadeaestrutural do sistema
capitalista de exploragcdo daqueles que detém ossnu® producdo sobre aqueles que
necessitam vender a forca de trabalho, contribuipdoa a fragmentacdo da classe
trabalhadora.

Antunes (1995), ao analisar as metamorfoses no donudo trabalho na
contemporaneidade, aponta como principais caratites: o aumento do desemprego
estrutural, a reducdo do operariado industrial lwilfaa subproletarizacdo, o aumento do
trabalho precario e o assalariamento crescenteetmr servicos. Essas mudancas tém
ocasionado, segundo ele, maior heterogeneidadgnértacdo e complexificacdo da classe

trabalhadora, bem como o emprego crescente da endlord feminina.
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A subproletarizagdo do trabalho, marcado peloathatb precario, em tempo parcial,
com contratos temporarios, subcontratados, “tereeios”, vinculados a “economia
informal”, acarretam uma maior precariedade do egme remuneracao, desregulamentacéo
das leis trabalhistas, regressdo dos direitos iso@a decréscimo do poder sindical
(ANTUNES, 1995, p. 44).

Todas essas transformacgdes, mediadas pela raemtéd produtiva e pela emergéncia
do modelo de acumulacdo flexivel, levariam ao queguéira (2004)denomina de
“feminizacdo no mundo do trabalho”, sendo acompdalgimultaneamente de uma maior
precarizacao e exploracéo do trabalho.

Segundo Hirata (2001-2002), o capital tem usaflwrga de trabalho feminina como
instrumento para desmantelar ainda mais as normasmgrego dominantes, pelo fato de elas
terem menores coberturas legais no trabalho e maolcaos, podendo esse modelo se
estender ou generalizar para toda a populagdo afiveusive a masculina, com
consequéncias, portanto, para o conjunto da ctaskalhadora. Inclusive, no curso de seu
desenvolvimento, o capitalismo tem se utilizadofatga de trabalho feminina sempre que
haja necessidade de baixar os custos da producdacearar o ritmo de crescimento
econdmico (SAFFIOTI, 1976).

Também contribui para o0 aumento da participacaoniea, nos trabalhos temporarios
e em tempo parcial, o fato de que cabe as mulhereabalho doméstico, na esfera da
reproducédo, sendo este imprescindivel para o poatss valorizacao do capital (ANTUNES,
1995).

As andlises, pautadas no conceito de género, qieeex as analises da materialidade
das relacbes sociais no modo de producéo camtadissentadas na divisdo da sociedade em
classes sociais, ndo s6 ndo sao capazes de damdeotatalidade, como acabam por reforcar a

ideologia dominante.
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2.3. POLITICA PUBLICA DE QUALIFICAGAO PARA A MULHERABALHADORA

A institucionalizacdo das demandas com relacdo akeames no cenario politico
brasileiro possui uma histéria recente, acontecendmdalmente com o Conselho dos Direitos
da Mulher, no ano de 1985, que durante o governeedeando Henrique Cardoso, passou a
se vincular ao Ministério da Justica, sendo criextia2002 a Secretaria de Estado dos Direitos
da Mulher, vinculada ao mesmo ministério. As ppag demandas da Secretaria se referiam
ao combate a violéncia contra a mulher, a partié@pala mulher no cenario politico brasileiro
e sua insercdo no mercado de trabalho como es&rqlg@ 0 combate a pobreza da populacéo
feminina (BANDEIRA, 2005).

Por ocasido das elei¢cdes presidenciais no Brasigno de 2002, o entdo candidato
Lula, do Partido dos Trabalhadores (PT), assunwpmomisso de enfrentar as desigualdades
de género e raca no pais. Uma vez eleito, esseroongso vai se refletir na criacdo da
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres mamporacdo do “desafio de diminuir a
desigualdade de género e raca no pais” no Plamamlial 2004-2007.

A Secretaria Especial de Politicas para as Muth€®M), criada em 1 de janeiro de
2003, tem como principal objetivo assessorar,taliee imediatamente, o Presidente da
Republica na formulagéo, coordenacédo e articuldgipoliticas que promovam a igualdade
entre homens e mulheres. Nesse sentido, a SPMatgaecomstatusde ministério, foi
responsavel pela mobilizacdo dos diversos ministézi secretarias, dentre eles o Ministério
de Trabalho e Emprego (MTE), para a construcaondé€’lano Nacional de Politicas para as
Mulheres (PNPM), onde estaria expresso o compronussgoverno e o reconhecimento do
papel do Estado, como promotor e articulador desgdliticas, que garantam um Estado de
direito e que deve promover politicas publicas @jterem as desigualdades sociais existentes
(BRASIL, SPM, 2004b).

Com o intuito de compreender os objetivos da priapde qualificacéo profissional de
mulheres, expressos nos documentos disponiveisitimo d® Ministério do Trabalho e
Emprego, na subdivisdo “combate a discriminagdotrabalho” e de que forma eles se
articulam com as novas exigéncias do mundo do ltrapgerdo tomados para analise, 0s
seguintes documentos, escolhidos por trataremiadioe indiretamente, da qualificacdo

profissional de mulheres:
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= | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mukierenais 2004 (Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres - SPM)

= Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (8at@eEspecial de Politicas para
as Mulheres - SPM)

= Seminario de Transversalizacao de Género, Racaia ixi PNQ

= A Transversalidade da Perspectiva de Género ndicBslPublicas (Secretaria
Especial de Politicas Para as Mulheres - SPM)

= Género e Pobreza no Brasil (Secretaria Especi&dli¢icas para as Mulheres -
SPM)

» Relacdo Género e Raga na Politica Publica de (@agi#o

A SPM organizou em julho de 2004, a | Conferéncaxibhal de Politicas para as
Mulheres, reunindo 1780 delegadas representantegoderno e da sociedade civil, para
discussao das propostas que dariam base paraug@stto PNPM. As propostas discutidas
nesse evento foram construidas em plenarias marscip conferéncias estaduais. Esse
instrumento revela a aproximacao buscada pelo govesm a sociedade civil, dando uma
aparéncia de maior democratizacdo. No entanto, @ssximacdo, como sera exposto ao
longo do texto, se resume a discussao no ambitpedaena politica, com o intuito de

reafirmar a hegemonia burguesa

Consolidar a igualdade de género e igualdade raoigais ndo depende so
da vontade de um governo, mas depende, sobretadmretrucdo de uma
politica de género no pais, com atribui¢cdes clafasm definidas para as trés
esferas do governo (...) dialogando e construindoean 0s poderes
constituidos, e com a sociedade como um todo, idpente com os
movimentos de mulheres e os movimentos feminisBRAGSIL, SPM,
2004a, p.9).

Os documentos analisados abordam a questdo dalageakcomo uma igualdade
formal, juridica e civil, mas que ndo entra em el®gom a desigualdade econdmica, vista
apenas em termos de distribuicdo da renda e nao ooma desigualdade de classe, assentada
na divisdo da sociedade em donos dos meios de gitodu detentores da forca de trabalho,
como se essas relagfes sociais fossem naturaisutdvais, aos moldes da hegemonia

capitalista.

73



No primeiro dia, a conferéncia teve sua programaf@idida em mesa de abertura,
qgue contou com varios representantes governamemkigre eles ministros, senadores e
deputada federal, além do préprio Presidente dailitiep e com uma Unica representante da
sociedade civil. Nessa mesa de abertura, a toaidas sobre a valorizagao e reconhecimento
da organizacao e luta das mulheres em busca deliseitss e sobre a necessidade de governo
e sociedade atuarem juntos, em parceria, para firag@io de uma plataforma concreta de
trabalho: ‘As mulheres esperam que todos, governantes e adeiede juntem a nés nessa ardua

empreitada de construir um mundo mais feliz, maisidno, mais solidario, mais digno” (BRASIL,
SPM, 2004a, p.17).

Nessa conferéncia, além da grande énfase na quiistd@logo entre o Estado e a
sociedade civil, a Sr2 Nilcéa Freire, ministra @M destaca ainda, na mesa de abertura, que
as mulheres de todas as classes sociais, de tedaggans e ocupacdes, devem se manter
unidas na luta pela igualdade de género, descoasite que a luta das mulheres se inscreve
na luta de classes e que as mulheres da clasathadbra tém interesses antagdnicos aos das
mulheres da classe burguesa.

No painel 1 da | CNPM, cujo tema refere-se a undiserda realidade brasileira as
palestrantes constataram as dificuldades enfrentpaéas mulheres, tais como: menor
presenca nos partidos e movimentos sociais ealtade informalidade no emprego, o que

nao diferem dos apontamentos feitos anteriormeant&pico 2.1.

A critica ao modelo neoliberalista adotado pelospai partir da década de 1990,
aparece na fala de algumas palestrantes, comc*d&u#ly Carneiro, doutora em Educacéo
pela USP e diretora do Instituto da Mulher Negra:

As politicas econbmicas neoliberais vém aprofundandfenémeno da
feminizacdo da pobreza, especialmente nos paisedas&nvolvidos. Gracas
a precariedade das politicas sociais, o desempsguatural, a migracao
forcada dos homens em busca de trabalho, a perdeaplEcidade de
investimento dos Estados no desenvolvimento seaaondmico dos nossos
paises (BRASIL, SPM, 2004a, p.41).

A critica ao neoliberalismo como um modelo “infyspredatério, insustentavel, do
ponto de vista econdmico, social, ambiental e &ticdo se estende, no entanto, ao modo de
producdo capitalista como um todo e a pobreza éatta como uma ma distribuicdo da

renda, cujas bases estdo na desigualdade entre$i@msulheres, brancos e negros, rurais e
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urbanos sendo que a igualdade de género e ragé@lavama igualdade na distribuicdo da
riqueza.

Percebe-se com isso que ndo se busca uma ruptaraoconodo de producdo
capitalista, colocando as relagbes de classe, @éeémia e raca como uma distribuicao
desigual de poder que possuem um mesmo patamatptieagdo da realidade, advogando
que através de politicas afirmativas e compensatoe possivel alterar a situacao das

mulheres no sentido de promocéao da igualdade da@én

Sob a ordem do capital ndo h4 — e nem pode haselucdes para as crises
produzidas pelo enorme fosso existente entre pé&mdsqcial e apropriagédo

privada. E absolutamente claro que a construcfialste riqueza tem seu

solo matriz na eliminacdo da possibilidade da ibisitdo da riqueza, das

possibilidades de acesso a cultura, a salde, ao riEiessario para a

recomposicdo da capacidade produtiva das clasdwmhadoras, das classes
subalternas. Nessa ordem, a totalidade das clagbalernas estd submetida
ao permanente processo de exploracao/opressao (R0AS, p.143).

Abordar a pobreza, a distribuicdo desigual da rematetermos de outras desigualdades
que ndo a desigualdade de classe, pode levar dsearecimento das relagdes sociais que se
dado no modo de producéo capitalista e que seneragdto das bases materiais em que essas
relacdes se sustentam, ndo é possivel uma iguadadtantiva na sociedade.

Diante da constatacdo de que as mulheres enfratitearsas dificuldades no mundo
do trabalho, como a informalidade ja citada, memaalarios, menores perspectivas de
carreira, além de outros problemas como a violéomira a mulher, a ministra defende que
um dos eixos centrais de atuacdo da SPM deveaario aos programas de capacitacéo para
o trabalho:

Ainda para enfrentar a pobreza e ampliar a autcamostiondmica das
mulheres, um dos eixos centrais de nossa g@&io que permite o
enfrentamento dos demais desafomdocados nessa conferéncia, apoiamos
programas de capacitacdo para o trabalho e acalshassinar um convénio
com o SEBRAE nacional e a Associacdo de Mulheredegicios para

estimular o empreendedorismo feminino e criar oportunidades de
geracdo de trabalho e renda (BRASIL, SPM, 2004&8p. grifos
NOSS0S).

Conveém destacar que, embora a defesa seja erdgprglialdade de género, o que se

percebe é uma afirmacdo da necessidade da iguattadmortunidades entre homens e
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mulheres, o que de forma alguma busca romper camn@orréncia entre os trabalhadores, um
dos pilares do modo de produgéo capitalista.

A concorréncia é a expressdo mais completa daggdertodos contra todos
que impera na moderna sociedade burguesa. (0)se@rava apenas entre
diferentes classes da sociedade, mas também entdeoentes membros
dessas classes: cada um constitui um obstaculmparo e, por isso, todos
procuram eliminar quem quer que se lhes cruze antene tente disputar o
seu lugar. Os operarios concorrem entre si tal comburgueses (...) Essa
concorréncia entre os trabalhadores, no entantogée existe de pior nas
atuais condigfes de vida do proletariado: constitarma mais eficiente da
burguesia em sua luta contra ele (ENGELS, 2008,7p118).

Issopermite perceber o quanto a desigualdade, culterdbrconstruida entre homens e
mulheres, & funcional ao modo de producdo capaaligie permite que mulheres e criancas
sejam empregadas em tempos de crise a salarios baiiss, trazendo consequencias
negativas para o conjunto da classe trabalhadora.

Segundo o documento da conferéncia, para que @nauia das mulheres seja
garantida, sdo necessarias politicas especifideedas para esse contingente em trés niveis:
1) autonomia pessoal e econdmica, ou seja, dia@itemprego, a igualdade salarial, acesso a
terra e ao crédito, a profissionalizacdo e a edicagualitaria; 2) atuacdo do Estado para
alterar a divisdo sexual do trabalho em casa e eado; 3) autonomia sobre o proprio
corpo.

O segundo dia da | Conferéncia Nacional de Pa#itipara Mulheres foi dedicado a
discussao e definicdo das propostas que serianméri@das a plenaria final. Para tanto, as
participantes foram divididas em 5 grupos de ttatatstruturados por temas:

1. Enfrentamento da pobreza: geracdo de renda, taleaditesso ao crédito e a
terra

2. Superacgéao da violéncia contra a mulher: preveraggisténcia e enfrentamento

3. Promocgéo do bem-estar e qualidade de vida paraulieres: saude, moradia,
infraestrutura, equipamentos sociais e recursasaiat

4. Efetivacdo dos direitos humanos das mulheres: ,cpaditicos, sexuais e
reprodutivos

5. Desenvolvimento de politicas de educacéo, culamaunicacdo e producéo do

conhecimento para a igualdade.
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No que interessa a esse trabalho, convém destaedog@m apresentadas para 0 eixo
tematico 1 (enfrentamento da pobreza), 46 propao&takretrizes para a construcdo do PNPM,
sendo que 33 dessas foram aprovadas pela mai@a t51) e que, em quase Y4 dessas
propostas surge a questdo da qualificacdo e o Rid€@@ como sendo o responsavel por
incorporar as demandas das mulheres em situacGesn#eabilidade.

Esse fato expressa uma aceitacdo do discurso giemlgue vincula a questdo da
qualificacao profissional ao acesso ao mercadoadbalho e formas alternativas de geracao de
renda, atrelada as politicas de trabalho e empAagmesmo tempo em que se desvincula de
uma politica de educacdo, embora exista um eixecgm para a educacdo (eixo 5), a
qualificacao profissional ndo aparece em nenhunsadg propostas.

A partir dessa conferéncia foi construido o Plidacional de Politicas Publicas para as
Mulheres (PNPM), lancado em 2004. Esse documemo natificando os apontamentos e
deliberacdes daquela plenaria.

Dessa forma, ele reconhece e aponta as dificiddadrentadas pelas mulheres no
mercado de trabalho:

Os dados disponiveis sobre mercado de trabalhcaimdas dificuldades que
um contingente importante de mulheres, especiabrasimais pobres e com
menor escolaridade, ainda enfrentam para podearentm mercado de

trabalho (BRASIL, SPM, 2004b, p.37).

Mas apesar de fazer esses apontamentos, o quapée ppara alterar essa situacéo, € a
participacdo dessas mulheres nos cursos do Platiodéde Qualificacéo:

Visa aumentar a chance de insercdo das populacaisvuneraveis no
mercado de trabalho, por meio do Plano Nacion&ulificacdo (PNQ), de
responsabilidade da Secretaria de Politicas P&htiecEmprego (SPPE), do
MTE, que tem por objetivo planejar, articular eaficiar a execucdo de acdes
de qualificacéo, certificacdo e orientagdo prafisais, articuladas com as
politicas de emprego, educacdo e desenvolvimerRAEL, SPM, 2004b,
p.41).

Melo (2005) destaca que as politicas publicas aebtgza devem enfrentar trés
desafios: impedir que as pessoas morram de fonssihilitar oportunidades para que os
pobres saiam da pobreza via programas de geracdaema, microcrédito e/ou
desenvolvimento sustentado local e, por fim, impeatravés de uma politica social que se

caia na pobreza. E, nesse segundo desafio, quesadsa a questdo da qualificacio social e
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profissional via PNQ. Contudo, como foi discutidm capitulo anterior, os cursos oferecidos
sao precérios, as acdes se concentram no seterndeos, considerado menos importante e
com menor remuneracdo e que como sera abordadgua, sgao enfrentam a questdo da
elevacao da escolaridade dessas trabalhadoras.

O PNPM aponta ainda uma série de tipos de discaigdim contra as mulheres

trabalhadoras:

Os tipos mais frequentes de discriminacdo que ecocontra as mulheres
trabalhadoras estéo relacionados a gravidez, aasgertadoras de HIV e as
mulheres com deficiéncia ou reabilitadas. Elasvéimas de assédio sexual,
demissédo arbitraria e ilegal ou de hostilidadeslazal de trabalho como
forma de forgar pedidos de demissdo (BRASIL, SR04, p.39).
Mas, ao observar mais atentamente essas formasatienihacéo, percebe-se que elas
atingem ao conjunto da classe trabalhadora: nenhdmies € especifica das mulheres,

excetuando-se a gravidez, por razdes Obvias.

As acOes do PNPM foram tracadas a partir de quiainas de acdo: 1) autonomia,
igualdade no mundo do trabalho e cidadania; 2) agfiainclusiva e ndo sexista; 3) direitos
sexuais e direitos reprodutivos; 4) enfrentamentaofncia contra as mulheres (BRASIL,
SPM, 2004b).

Com relacdo a primeira linha de atuacdo, intergsgecipal desse trabalho, os
principais objetivos s&BRASIL, SPM, 2004b, p.42)

1. Promover a autonomia econdmica e financeira dakeres.

2. Promover a equidade de género, raca e etnia rgdesl de trabalho.

3. Promover politicas de acdes afirmativas que reeafinma condicao das
mulheres como sujeitos sociais e politicos.

4. Ampliar a inclusdo das mulheres na reforma agena agricultura
familiar.

5. Promover o direito a vida na cidade com qualidadesso a bens e
servicos publicos.

No préximo toépico, sera aprofundada a reflexéo cacela qualificagéo profissional

dessas mulheres.
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2.4. QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA MULHER TRABALHADIO

Na primeira parte do capitulo | — Autonomia, igwld no mundo do trabalho e
cidadania do PNPM, é tracado um panorama da sdudganulher no Brasil com relacdo ao
trabalho. Constata-se que as mulheres represenién do trabalho informal, recebem
menores salarios para igual trabalho, se concenpramsipalmente no setor servicos e em
ocupacOes consideradas menos importantes e comr me@moineracao, embora tenham
escolaridade superior a dos homens (BRASIL, SPIB0p.37).

Para reverter essa situacdo, o documento propdevestimento do Estado em

articulacdo com a sociedade civil na capacitacébsgional dessas trabalhadoras.

A capacitacdo para enfrentar as desigualdades ndardp trabalho é vista
como essencial para a inclusdo social, para crestimcom geracdo de
trabalho e renda ambientalmente sustentivel, agaplida probabilidade de
permanéncia no mercado de trabalho e elevacaocodatjwidade (BRASIL,
SPM, 2004b, p.43).

A qualificacdo profissional, integrada a outraditpas, deve se constituir em um
espaco de negociacdo coletiva e objetivar a ingégraentre trabalho-educacéo-
desenvolvimento: “A integracdo com outras politigasblicas de geracdo de trabalho,
emprego e renda, com as politicas de educacédo easgmliticas de desenvolvimento € o
principio basico da politica de qualificacdo” (MOR®, 2005, p. 28).

Assim, sob o discurso de universalizacdo do diréite trabalhadores a qualificacéo,
como, mas priorizando o atendimento de alguns se@siebusca-se ocultar o carater de
politica publica compensatoéria e focalizada.

A mulher, considerada grupo vulneravel na socieddeee ter acesso a qualificacdo
profissional para que possa sair da condicdo desxaibilidade e conquistar a igualdade entre
homens e mulheres. Dessa forma, para atingir diwtbjé “promover a autonomia econdémica
e financeira das mulheres”, as prioridades sadahipliar o acesso das mulheres ao mercado
de trabalho” e 1.2 “promover a autonomia econdraidmanceira das mulheres por meio do
apoio ao empreendedorismo, associativismo, coaperab e comércio” (BRASIL, SPM,
2004b, p.44).

A partir dos objetivos e prioridades, é tracadoplamo de acdo para sua concretizacao

e do plano de acédo para a prioridade 1.1, das agies propostas, trés se referem
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especificamente a qualificacdo, refletindo mais wea a relacdo estabelecida, no discurso,
entre a qualificagéo e o acesso ao mercado ddhitcaba

Consoante isso, o PNPM visa aumentar a chancenskr¢céo dessas mulheres
vulneraveis no mercado de trabalho por meio dodPldacional de Qualificagcdo (PNQ),
aumentando a sua taxa de participacao nesse ptab0%.

Paralelo ao PNPM, o MTE realizou, em setembroQf#l 2um seminario intitulado “A
Transversalizacédo de género, raca e etnia no P& parte do projeto “Desenvolvimento
de acdes no campo da qualificacdo social e profiakpara a promocéo da inclusao social de
trabalhadores e trabalhadoras”, em parceria comganizacao Internacional do Trabalho
(OIT). O objetivo desse seminario era capacitar cosrdenadores dos Planteq’'s/PNQ
estaduais e municipais para a implementacao decpslipublicas afirmativas de género, raca
e etnia nos programas de qualificacdo social agsiohal.

O documento contribui ainda para reforcar o dsezale que ha empregos no Brasil e 0

que falta sdo pessoas qualificadas para ocupagas existentes:

As oportunidades estao surgindo, 0os empregos sstiiln gerados, mas eles
somente serdo aproveitados se as trabalhadoragabalhadores estiverem
gualificados. Se essa equacao for resolvida, oilBrascera com inclusédo

social (BRASIL, MTE, 2004c, p.2).

Embutido nesse discurso, percebe-se o par in¢eis@osao social sendo tratado como
uma “disfuncdo social” ou como “inadaptacdo indisdtli, como se certos grupos ou
individuos ndo conseguissem se adequar a vidal seaimie isso pode ser corrigido ou
superado por meio do sistema educacional (FONT&E,,1.2).

Nessa ocasido, a Coordenadora Geral de qualificdg®TE, Eunice Léa de Moraes,
afirma que o PNQ, por seu carater “educativo elagigu”, ao incorporar entre seus esforcos a
“reducéo da pobreza e a luta contra a discrimifagdermitiria a inclusdo de mulheres,
negros e indios, podendo trazer grandes contribsigéra a sociedade brasileira.

Em outro documento (MORAES, 2005), os processogdiecacdo e de formacgao
profissional aparecem como sendo de extrema impoéadara a elaboracdo de diretrizes e
praticas pedagogicas capazes de desmistificar @epg@o preconceituosa de género,
possibilitando a formulacdo e implementacdo detipa$i publicas eficazes para erradicar as

diversas maneiras de discriminagao.
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Mais uma vez, o que nao se revela nesse discuyge & pobreza e a construgéo socio-
histérica de processos discriminatorios sdo dextwsedas relacdes sociais, vigentes no modo
de producao capitalista e ndo podem ser modificde@srma idealista.

E nesse sentido que Marx (2008, p. 172) afirma paea acabar com as diferencas de
classes em gefd] é necessaria a abolicdo de todas as relacdemdecfio em que elas se
apoiam, a abolicdo de todas as relagbes sociaiscguespondem a essas relacdes de

producéo, para a revolucao de todas as ideiasapogrém dessas relagdes sociais, pois:

(...) os homens, ao desenvolverem sua producdous seercambios
materiais, transformam também, com esta sua realidseu pensar e os
produtos de seu pensar. Nao é a consciéncia geleniled a vida, mas a vida
gue determina a consciéncia (MARX e ENGELS, 2004)p

Moraes (2005) chega a apontar que ha uma difergientre ser uma mulher branca
rica e ser uma mulher negra pobre e que elas sdiitadas e ocupardo papéis diferenciados
na ordem social, mas néo articula essa diferengaaestrutura social em que vivem essas
mulheres, ndo conseguindo alcancar a essénciagalbasa diferenciacéo.

O diretor do departamento de qualificacdo do MSE,Almerico Lima, ressaltou na
mesa de abertura que o PNQ vem mostrando dadasatjiues e quantitativos animadores,
com uma presenca maior de jovens e de mulheresefnéando os cursos, mas que o tipo de
cursos frequentado pelas mulheres ainda se enca#hdto aqueles ligados a funcdo de
“cuidados” ou maternal (BRASIL, SPM, 2004c).

O eixo central das atividades da SPM deve sex prdmover a transversalizacdo de
género nas politicas publicas brasileiras, deveasddiretrizes de 1) independéncia econémica
por meio do acesso ao emprego e a garantia deéodir@) acesso ao crédito; 3) equidade
salarial; 4) capacitacao profissional, serem nddess do PNPM para garantir “a igualdade de
oportunidades para mulheres e homens no mercagtaldého” ( BRASIL, SPM, 2004c, p.2-
4).

A transversalidade de género nas politicas plibhdsa a uma integracdo entre 0s
diversos ministérios e secretarias, devendo edsgaréa ser assimilada pelo conjunto das
politicas publicas brasileiras, aumentando a eficdessas politicas com relagdo a diminuicao

da desigualdade entre homens e mulheres, senda, anflacasso da transversalizacdo da

9 Entende-se por “acabar com as diferencas de slassegeral” a abolicdo das diferencas entre asedas
intraclasses sociais.

81



perspectiva de género identificado como uma daxipais causas do aumento da pobreza
entre as mulheres (BANDEIRA, 2005).

As principais demandas apresentadas para a Ggicprofissional sdo:

a) Implementacdo de politicas publicas de escelgiiz, formacéo
profissional e capacitacdo, voltadas para a inolds& mulheres no mercado
de trabalho, em condic¢@es justas e igualitarias;

b) Implementacdo de projetos de qualificacdo pmfiwl que garantam o
acompanhamento psicossocial, elevacdo da escalaridaconhecimento
tecnolégico, visando a insercao no mercado de ltrapaspecialmente para
as mulheres em situacdo de violéncia, gestantdtgira® e pobres,
empregadas domesticas, mulheres com deficiéncifugiadas e ex-
presidiarias. Essas demandas deveréo ser incogsopatb PNQ);

c) Garantia de vagas em cursos profissionalizadéegestdo do préprio
negdcio as mulheres em situagéo de risco sociall gfessoal, inclusive as
egressas do sistema prisional, em medidas sOcitatidas e portadoras de
doencas crbnicas (BRASIL, MTE, 2004c, p.5).

O aumento da capacidade produtiva das mulherés wer fator preponderante para
quebrar o ciclo da pobreza feminina (BANDEIRA, 20p5.2). O acesso ao credito por parte
das mulheres visa a contribuir para a sua insemgasetor produtivo através de iniciativas
autdbnomas e/ ou associativas, devendo ser feitqpaceria com instituicdes financeiras
publicas ou privadas.

Além desse claro apoio ao empreendedorismo, o noemio também reforca a
necessidade de se vincular a qualificacao profissiao mercado de trabalho, orientando os
coordenadores estaduais e municipais a realizarandiagnostico da situacdo local para

orientar os cursos que devem ser oferecidos emaidalde.

(...) a qualificacdo deve ser vista como um cojuteé politicas que se
situam na “fronteira” Trabalho e Educacéo, intrgzsaente vinculadas a um
projeto de desenvolvimento includente, distribuiderrenda e redutor das
desigualdades sociais (BRASIL, MTE, 2004c, p.20).

O documento apresenta como determinantes da poll@sz mulheres e negros: 1) maior
dificuldade das mulheres de acesso ao trabalhaueg@d das responsabilidades reprodutivas; menor
escolaridade dos negros; falta de qualificacddgwiohal para ambos; 2) desigual valorizacéo secial
econdmica do seu trabalho; 3) desigual acesso eogrsps produtivos; 4) desigualdade nas

oportunidades para participar da tomada de decisdes
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Ao apontar esses fatos como determinantes dazmle@do, como efeitos que surgem
a partir de relacdes sociais mais amplas, que ssdm estruturalmente sobre a desigualdade
de classe, limitam-se a compreenséo da realidadgerspectivas de acao politica.

N&o se quer dizer com isso que as mulheres nacentain dificuldades e
discriminacdo, mas apresentar a situacdo de polaazanulher como decorrentes da
desigualdade entre homens e mulheres e ndo, azpobras desigualdades sociais como
produto necessario das relacdes sociais capitglis& permite identificar com clareza contra
guem e contra que deve se orientar a luta de hoenemgheres pela igualdade efetiva.

A igualdade aparece apenas como “igualdade deurpdades”, propalada no discurso
hegemdnico como o objetivo a ser perseguido. Nanémt ela ndo é viavel numa sociedade
gue se ergue sobre a desigualdade e sobre a egudata uns sobre os outros. Esse discurso
reforca a desigualdade e ameniza os conflitos aselna medida em que responsabiliza os
sujeitos pela sua insercdo no mercado de trabalho.

A politica, sob a Ordem do Capital, aparece comiveusalizadora e

uniformizadora dessa sociedade. Ao propor a igdalgaridica formal — a

cidadania — como padrédo da atividade social e astrdita como algo

“natural”, escondem-se as cisdes, fissuras, cdpfes, lutas. Cada
individuo, sendo igual aos demais, acaba por wamsfr-se em parceiro. A
contradicdo e a luta metamorfoseiam-se em harménlata de classes &,
entdo, apresentada como algo demoniaco, inventelts gue querem
destruir a vida social. Basta examinarmos maisaito@ cena politica para
ver o que o propostdialogo entre parceirose realiza entre a guilhotina
deles e 0 nosso pescocgo. (DIAS, 2010, p.147).

Ao relatar a situacdo do empresariado, o documaptesenta a necessidade de
estimulos aos empresarios para que possa aumegrdaicacao do trabalhador no mercado
de trabalho, explicitando a necessidade de flexégéo das relagbes de trabalho, uma das
premissas do neoliberalismo: “E preciso melhoraeks;des de trabalho para dar conta desse
dilema” (BRASIL, MTE, 2004c, p.13).

A referida escritora deixa ainda como tarefa detados o levantamento diagndstico da
situacdo do mercado de trabalho e um plano de dalsenento para que 0S cursos sejam
balizados nele, a fim de que se evite o0 oferecimdatcursos que nao sejam coerentes com as
necessidades locais, numa ligacdo clara entrefigagho e mercado de trabalho. Outra

questdo que se coloca para o Estado é que maigedqualificar a demanda, deve estimular
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que a sociedade civil se encarregue disso, comchamado a participacdo da sociedade civil

através da “responsabilidade social™:

Os coordenadores ndo precisam imaginar que eleguéngualificar toda a
demanda existente sozinhos. Na verdade, eles ameeissumir um papel de
animadores, de integradores dos movimentos sodjais, podem ajudar
muito nesse processhlais do que fazer, seu papel é fazer com que outros
também facam o que é necessario em termos deicpgdid profissional
(BRASIL, MTE, 2004c, p.14, grifos nossos).

A Sra. Eunice Lea de Moraes apresentou durarde esmindrio o PNQ sob a
perspectiva da transversalizacdo de género, ragtai@ considerando que a educacao e a
qualificacdo tém um papel fundamental na constrdgdigualdade de género.

A Sra. Gladis Gassefinalizou o seminario dizendo que, para o enfreetaim da
discriminacdo de género, dada a sua complexidadciadade brasileira, seria necesséria
uma politica articulada partir de uma série de a¢8RASIL, MTE, 2004c, p. 27, grifos

NOSSO0S):

1. Implementar programas e ac¢Ofxalizadasem grupos de mulheres,
particularmente as que se encontram em situacéolderabilidade social
e econbmica;

2. Transversalizar essas questdes no processo dejaphemto, gestdo,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicaguidificacdo social e
profissional;

3. Articular a participacdo de diversos atoreggoverno, organizacfes
sindicais e empresariais, movimento de mulheresngais organizacdes e
movimentos da sociedade civil;

4. Criarinstancias de dialogo e concertacao so@al torno do tema;

5. Garantir estratégias adequadas de formacdo paroqoegrama seja
acessivel, pertinente e efetivo. Ou sejaalificar para o mundo do
trabalhg analisando criticamente as demandas do meréada, do tripé
trabalho, educacao, desenvolvimento.

A partir dessas ag0Oes, fica evidente a aproximagdseminario e a elaboracdo do
documento com as premissas neoliberais, com o da@genento de uma politica publica
focalizada, com um chamado a participacdo da sadeedivil na execucdo das politicas,
criacdo de instancias de concertacdo social e waldigacao voltada para o atendimento das
necessidades do mercado de trabalho.

Isso posto, verificamos que a autora ndo recanfjge o aumento do desemprego e a
intensificacdo da precarizagdo do trabalho vengemo o conjunto da classe trabalhadora,

nao apenas as mulheres, o que é fruto do processeestruturacao produtiva, com emprego
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de tecnologias poupadoras de méo de obra e do onddedcumulacéo flexivel, adotado pela
maioria dos paises a partir da década de 1970.0Ses&lm, medidas assistencialistas e
compensatdrias no ambito das politicas publicas, 38 capazes de reverter esse quadro
estrutural.

No capitulo seguinte, serd abordada a formagéoullaemtrabalhadora no ambito do
PNQ, passando da analise documental para a matgad dessas iniciativas na cidade de
Juiz de Fora no ano de 2007.
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CAPITULO 1lI

A EXPERIENCIA DO PNQ NA FORMACAO DA MULHER
TRABALHADORA NO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA / MG

Nos capitulos anteriores, foram abordadas as qeestd qualificacdo profissional
através do PNQ e as politicas de qualificacdo paramulheres tomando por base os
documentos oficiais, disponibilizados no sitio dmistério de Trabalho e Emprego.

Diante da constatacdo de que as mulheres enfratitearsas dificuldades no mundo
do trabalho, como a informalidade, menores salan@nores perspectivas de carreira, além
de outros problemas como a violéncia, o Ministélédende que um dos eixos centrais de
atuacdo das politicas publicas voltadas para abemad deve ser o apoio aos programas de
capacitacdo para o trabalho para “estimular o eemgedorismo feminino e criar
oportunidades de geracgéo de trabalho e renda” (BRAPM, 20044, p. 48).

A mulher, considerada grupo vulneravel na socieddeee ter acesso a qualificacdo
profissional para que possa sair dessa condicdallderabilidade e conquistar a igualdade
entre homens e mulheres. Dessa forma, a qualiicagf@rece como panacéia para 0S
problemas que as afligem e que deve ser estimuladambito do PNQ. Os documentos
apresentam um aspecto ideoldgico, ao apresentaaldicpacdo como redentora e ao sugerir
que, a partir dela seria conquistada uma vaga ncace de trabalho, maior autonomia
financeira e que levaria a essa igualdade de gébmssa forma, se oculta o desemprego
estrutural e a insercao subordinada da mulher o@epso produtivo.

No capitulo lll, pretende-se contrapor as direfid®s documentos ao que de fato
ocorreu nos cursos de qualificacdo profissionateafdos as mulheres na cidade de Juiz de
Fora, utilizando como instrumento principal de &®alentrevistas semi-estruturadas com
mulheres egressas dos cursos do PNQ no ano de e®@iplementadas pela andlise do
material didatico e entrevista com representanteSEDESE que participaram da execucao
do plano.

A andlise documental se refere ao periodo de 2@U®3 e, por se tratar de entrevistas
com egressas, as mesmas foram realizadas em 2@99natheres que participaram dos

cursos no ano de 2007.
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O roteiro de entrevista de egressos aborda questid¢ivas ao perfil dessas mulheres,
dados familiares, situacdo socioecondmica, antdspeis do curso, e questbes especificas
sobre o curso.

Foram entrevistadas 17 mulheres, o que represéftadd total de mulheres atendidas
pelo plano, distribuidas nos seguintes cursos: Zuweo de montagem e manutencdo de
computadores; 4 de técnicas de recepcao; 3 derprépaizzas; 4 de preparo de paes e doces
e 3 de higiene e manipulacéo de alimefttos

O roteiro, direcionado para a pesquisa com gestdaepolitica de qualificacdo no

municipio, abrange questdes relativas ao desemvehto do PNQ em Juiz de Fora.

3.10 PNQ VIA PLANTEQ/MG NA CIDADE DE JUIZ DE FORA

Como foi exposto anteriormente, em cada Estadedtaacdo deve haver um 6rgéao do
governo estadual, encarregado da gestdo dos assafdamentes a trabalho e a emprego com a
responsabilidade de planejar as a¢cbes de quadiicapfissional a serem desenvolvidas pelos
municipios. A SEDESE (Secretaria de Estado do Dedemento Social e Esporte) é o 6rgédo
responsavel pela elaboracdo e monitoramento dor@@iVIG, através da sua Diretoria de
Qualificacdo Profissional (DQP). Cabe a essa dieeta consulta as prefeituras municipais
sobre as suas demandas de qualificacdo, que dexejussificadas e condizentes com as
necessidades de desenvolvimento econémico e socal

O diagnostico das potencialidades e carénciasbetioas de Juiz de Fora fica sob a
responsabilidade do Conselho Municipal de TrabaBmprego e Geracdo de Renda, um
conselho tripartite, composto por representantes edopresarios locais, representantes dos
trabalhadores e de governo, sendo que em nivebnmacd governo é representado pela
EMBRAPA, o governo estadual pela SEDESE e o muai@pla Secretaria de Planejamento
e Desenvolvimento Econdémico. Cabe entéo a esselbonsstabelecer meios de dialogo entre
os diversos segmentos que compfem a sociedadepeiral que entrem em consenso sobre as

demandas de qualificacéo profissional para essécipin

30 Além desses cursos, foi oferecido o curso deieatébrporal, que n&o é representado por nenhuma da
entrevistadas, pois ndo foi possivel localizadas decorréncia da auséncia de dados no SENAC.
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Esse tipo de organizacdo, de forma tripartite, cdon descrito anteriormente, sugere
que € possivel uma conciliacdo de interesses érabalhadores e burgueses, sob uma
aparéncia de democratizacdo das decisdes politiaasjflando o antagonismo entre essas
duas classes.

De acordo com Sandra Bara, funcionaria licencdalSEDESE e que esteve a frente
do Conselho Municipal de Trabalho, Emprego e GeralgdRenda de Juiz de Fora, desde sua
instituicdo em 1995 até 2005, esse conselho é maiticipativo e faz uma pesquisa ampla

dentro do municipio para definir essas demandas:

A gente se reportava ao conselho, entdo, ao govatmicipal, estadual e

federal, aos sindicatos e aos empresarios, nédhEisso a gente pedia pra
que eles fizessem uma pesquisa dentro de cadansagai pra que

apresentasse pra gente uma proposta do que sesainte&xessante em
termos de qualificacdo profissional (SANDRA BARA).

No entanto, ela deixa claro que o objetivo ndoa¢eader a necessidade ou a vontade

do trabalhador, mas qualificar dentro daquilo gumeencado de trabalho esperava:

Aquilo que o mercado precisava, ndo aquilo qualethador desejava, mas
aquilo que o mercado precisava. Porque? Quandaomecamos a fazer
esse trabalho em 97, nés fizemos uma pesquisa tmgha aqui em Juiz de

Fora. Pesquisa de campo mesmo, ouvindo o trabalhaglindo o sistema

“S” e outras empresas que promoviam a qualificagédissional. S0 que a

gente percebeu o seguinte: que havia um desnitrel emue o trabalhador
desejava e o0 que 0 mercado estava precisando.dv&uma sintonia nisso

(SANDRA BARA).

A falta de sintonia entre as expectativas do thaomr e do mercado de trabalho
deveriam, no entanto, ser ajustadas a favor doaderaque deve direcionar a politica de

qualificacao profissional no municipio.

Entdo a gente comecou a direcionar essa preocypeEBoEntdo assim,
fazendo reunido com o sistema “S”, reunido com eggrios, reunido com
trabalhadores, na tentativa de passar a réguajaucsiar um denominador
comum, que atendesse a demanda do mercado e quoeesmo tempo
diminuisse o nivel de desemprego (SANDRA BARA).

Mesmo o trabalhador ndo tendo suas expectativaslidés no plano, tem-se uma

impressdo de maior democratizacdo das decisdeicasliporque todos podem expor suas
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demandas. Mas, ao fim do processo, 0 que prevealecateresse do mercado e a nogcao de
que ao trabalhador so interessa 0 acesso ao emprego

Por essas falas, percebe-se a afinacédo do Coridelmoipal de Trabalho, Emprego e
Geracdo de Renda ao discurso que vincula quaBftcagnercado de trabalho e
desenvolvimento. Ndo ha a preocupacdo com o atenttindas necessidades do trabalhador,
de uma educacdo ampla e integral, nos moldes @gost capitulo 1 (p.34), mas a de
oferecer uma qualificacdo que possa respondercassidades do empresariado local, que vai
dispor de uma mao de obra qualificada sem preasastir recursos privados, havendo o
financiamento publico.

Marcelo do Nascimento, funcionario da SEDESE, tqne&hém atuou como secretario
executivo do conselho, revela que atualmente a w@aa@or qualificagdo profissional no
municipio tem sido levantada majoritariamente [Bxaretaria de Assisténcia Social, com o

intuito de reinsercdo no mercado de trabalho, deqas em situag&o de vulnerabilidade:

As demandas que surgiram no conselho foram baseadiés no préprio
interesse da prefeitura municipal de Juiz de Feega da secretaria de
assisténcia social, na tentativa de reinsercdoedsops que estdo fora do
mercado de trabalho, numa situacdo de vulneratididau as pessoas que
poderiam ir pra uma situacdo de vulnerabilidadetatedo aproveitar, por
outro lado, o interesse da FIEMG /zona da matareemdustrial e também
das centrais sindicais dos trabalhadores que esp@iesentadas no conselho
€ no sentido de que dé a oportunidade de quakiicagssa mao de obra,
uma vez pensando que a gente pode superar adddifies que tem em Juiz
de Fora de busca de gente qualificada porque hdeundrio de empresas que
podem vir pra ca, mas também costumam ter que tenpordo de obra de
outros centros, por ndo ter pessoas qualificadas @ARCELO DO
NASCIMENTO).

Entretanto, ainda que com um conselho atuante,uroanproposta de qualificar para o
mercado de trabalho, de acordo com os moldes pwswi® PNQ, como ja foi evidenciado, ao
encaminhar as propostas para a SEDESE para aatabadas acbes a serem executadas no

municipio, essas demandas ndo eram atendidas:

E, isso aconteceu muito, ta?! A gente mandava semprplano, dentro da
data legal, da data que tinha que validar, todarsudta feita previamente
junto ao conselho, Ié-se: todas as instituicdecadmente ligadas a ele, ta?!
A gente fazia essa pesquisa ampla, entdo o queiBglo Horizonte era
realmente a necessidade definida pelo municipies Bhudavam! Muita
coisa era mudada 14, infelizmente. Aparecia curs® & gente ndo pediu,
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curso que néo foi solicitado, o que foi solicitad60% do que foi solicitado
nao era atendido (SANDRA BARA).

As acbes do PNQ em Juiz de Fora, viabilizadas édralo PlanTeQ/MG foram
executadas majoritariamente pelo sistema “S”, v@avifo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac). O Senac é uma instituicdo deciagdo profissional, com foco no
aprendizado para a area do comercio, principal @deratividade econémica do municipio.

Tabela 5- Distribuicdo nominal da evolucdo da o empregméa de obra em Juiz de Fora
por setor de atividade em 2007

Atividade economica Total Admis Total Deslig Saldo
Extrativa mineral 18 12 6
Ind. De Transformacao 7.874 7.051 823
Serv. Ind. Util. Pub. 142 70 72
Construcéo Civil 5.853 5.740 113
Comércio 14.004 12.456 1.548
Servicos 17.872 15.552 2.320
Administracdo Publica 31 56 -25
Agropecuaria 316 395 -79
Outros 0 0 0
Total 46.110 41.332 4,778

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir do & Estatistico de Juiz de Fora (2008, tabela)5.77

Em um Histérico do Centro de Formacéo de Juiz de*F¢mimeo), produzido pelo
Senac /Minas para atestar sua capacidade exep#@aa SEDESE, evidencia-se a tradicdo
dessa instituicdo de ensino na cidade e sua prdadaicom as propostas de qualificacdo do
PNQ:

O Centro de Formacédo Profissional de Juiz de Forarfado em 10 de
outubro de 1960. Ao longo de sua trajetéria proguanstruir a sua histéria
em sintonia com as exigéncias do mercado, sempntecdo seu papel de
formar pessoas que respondam efetivamente a mdddemgue se estabelece
nas empresas (SENAC, s/d).

Além disso, o Senac era indicado pelo proprio dbogeara ser o executor em Juiz de

Fora:

[e aqui em Juiz de Fora, o principal executor feisiema “s’?] foi o
sistema “s’, ta?! Pelo menos a nossa preocupagiicarto conselho

310 acesso a esse documento se deu em pesquisapte ma Senac Juiz de Fora.
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de emprego era sempre recomendar que O sistemaus’estava
comprometido com a proposta de fazer o alinhamefusse o
executor, ta?! Ndo uma empresa, uma instituicdwiala realidade
local.

O Senac é apontado como instituicdo comprometidaas interesses locais, como se
essa instituicdo fosse “neutra”, ou como se ogaages locais fossem Unicos, consensuais,
sem contradicdes de classe. No entanto, como mjiegde do empresariado, € a esse
segmento que o Senac visa atender.

Algumas instituices que vieram executar cursogde@mde Fora, nao tinham estrutura
fisica para oferecer, mesmo sendo esse um présiequoara se candidatar a entidade

executora:

Por mais que eles pleiteassem, a gente pleiteassisteama “S”,
acabava vindo alguma instituicdo de fora, que @bhiecia a realidade
daqui e caia de para-quedas para executar 0s qur3au nem sei
listar pra vocé quantos, mas muitas instituicoeBele Horizonte, do
triangulo mineiro, baixava aqui para fazer. Ai céahecia nada e saia
pedindo apoio ao conselho pra executar, a genfiidasda: vocés estao
sendo pagos pra fazer isso! Nao é nossa fun¢aoacestrutura fisica.
Por isso que a gente recomendava que o0s cursasfasmistrados
pelo sistema “S” local, que ja tem a estruturacéigira isso. [entdo,
mas um dos requisitos pra pessoa se candidatatyigé no caso, é
ela ter condigdes fisicas, instalacOes, para aug&ecdo curso, ndo é7?]
sim, sim, concordo. Pois é! (...) uma coisa é #igaaoutra coisa é a
teoria. Ela chegava perdida, porque ndo conhecidagle. Entdo ela
veio pra cé executar: “Onde que eu posso fazerameSera que vocé
podia me arrumar isso? Arrumar aquilo?” Ela nadhecia a cidade,
ao invés dela vir pra ca com antecedéncia e séapjpge realidade
local, ela chegava na véspera e pedia ajuda aelbonsé?! Algumas
vezes a gente até ajudou, mas outras eu falei:agsgaforo! Se viral
(SANDRA BARA).

No ano de 2007, foram atendidas 156 pessoas ndecitaJuiz de Fora, sendo que 99
eram mulheres e 57 do sexo masculino, os curseecales nesse ano foram de estética
corporal, higiene e manipulacdo de alimentos, té&snde recepcdo, montagem e manutencéo
de computadores, preparo de paes e doces e pdEppizzas. O numero de pessoas atendidas
pelo plano é irrisorio, se levado em consideracpopallacéo local, que € em torno de 460.000

habitantes, sendo que 99,17% se concentram emualteass.
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Os cursos tiveram carga horéria de 120 horas, d@abaixo do estabelecido pelo
PNQ 2003-2007 que previa cursos de 200 horas.

Algumas entrevistadas fizeram criticas a curtaghoalos cursos: “ah, eu acho que o
periodo foi muito curto pra muita coisa, mas dea gprender todas as matérias, mas muito
rapido” (ANA CAROLINA, 18 anos).

Foi um curso muito corrido, um curso de um mésy gliger, um curso que
pra mim talvez demoraria dois meses pra vocé aptandendo, devido a ter
um més e com o professor brincando, vocé vai apramata, ndo pega nada,
nada mesmo (KELLY, 30 anos).

Chamam atencao os cursos oferecidos, que, emborsejg@n explicitamente voltados
para as mulheres, cumprem esse papel ao se paugremtividades culturalmente do
universo feminino. O curso de montagem e manutedeammputadores, que escaparia a esse
modelo, é o que apresenta a menor taxa de pagimdaminina, 33%, enquanto em técnicas
de recepcao é de 83% e no preparo de pées e dae$8%. Além disso, a maioria dos
cursos propiciaria um rapido retorno financeirogi®e as mulheres poderiam trabalhar por
conta prépria, em casa, sem precisar encontrar mpregio formal e sem abandonar as
atividades do “lar”.

Embora os documentos falem em igualdade de géneawéa da qualificacdo
profissional, o que se percebe é a manutencdo tiaislades femininas em guetos
ocupacionais que reforcam a separacéo entre ategdanasculinas e femininas e a insercao
subordinada da mulher no mercado de trabalho.

A maior parte das mulheres entrevistadas tinhaeeb® e 25 anos, totalizando 7
mulheres, seguida pela faixa que vai dos 25 aagid@orresponde a 6 mulheres, apenas duas
tinham menos de 18 e outras duas, mais de 40 anagja, 0 curso atende adultos em idade
produtiva.

Com relagdo a cor/raga, 7 mulheres se declararamcds, 6 negras, 3 pardas ou
mulatas e 1 se declarou amarela. Convém destaear gntrevistada que se declarou amarela,
desconhecia que o termo se referia a pessoas gEmooriental e se julgou amarela pela
tonalidade de sua pele.

Ao serem questionadas sobre o Estado civil e pBlewulheres sdo solteiras e ndo

possuem filhos, 6 sdo maes solteiras, 2 sdo casgoassuem filhos e 1 é divorciada e com
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filho. Na necessidade de se ausentar, para trababa exemplo, uma das entrevistadas
condiciona suas atividades aos horarios dos filnogs a maioria deixa os filhos sob a
responsabilidade das avés ou tias: “um vai pral@ss® outro fica sozinho, geralmente eu
saio quando o mais novo ta pra escola” (ANA MARBA,anos).

A maioria dos lares das entrevistadas era susteptaccipalmente pela renda de uma
mulher; em 3 casos elas proprias garantiam o dostamiliar e, em 7, as suas maes eram as
provedoras. As duas mulheres casadas tinham canwpat provedor o marido. Com relacéo
ao trabalho doméstico, em 100%, eram executad@s pellheres, sem a colaboracdo do
marido ou filhos homens. Esses dados evidencianpla gornada a que a mulher trabalhadora
esta submetida, sendo duplamente explorada peitalca@anto no mercado de trabalho,
guanto na esfera privada, onde ela se dedica laahmdoméstico “com o que possibilita (ao
mesmo capital) a sua reproducéo, nessa esfdralshiho ndo-diretamente mercantém que
se criam agondi¢des indispensaveis para a reprodugioforca de trabalho de maridos,
filhos/as e de si prépria” (ANTUNES, 1999, p.108fas no original).

No ano de 2006, o anuario estatistico de Juiz da @2®07), apresentava como custo
da cesta basica, mensal por pessoa, em torno d2®80; no entanto, 4 das entrevistadas
tinham renda familiar abaixo desse valor, poderttzgar a até R$ 66,00, como na casa de
Leidiane, onde residem sete pessoBfp; |& em casa sé meu pai mesmo que trabalhagentar
todo mundo, o resto ta todo mundo desempregadotoedesempregada, minhas irma tao
desempregada, s6 meu pai mesmo, € um salério” daeentrevistadas tem renda famipar capita
mensal um pouco maior que esse custo, chegand@dmmde R$ 150,00.

Como era de se supor, dado o publico alvo que eterte alcancar, a maioria das
mulheres se encontrava desempregada antes de miciaso, sendo que quinze delas néao
tinham uma renda fixa, sete estavam desempregaédadaziam “bico”, cinco ndo estavam
trabalhando, mas nunca tinham trabalhado antess edulss que estavam trabalhando uma
trabalhava como auxiliar de escritério, no progrdjoegem aprendiz” para pessoas “carentes”
na cidade de Juiz de Fora e a outra, como autbnoma.

Em funcgéo até dessa situacédo de trabalho, a males mulheres tinha a expectativa
de conseguir um emprego a partir da realizagdo weor “era conseguir um emprego
imediato, s6 que eu ndo consegui, até hoje...” (FRIA, 41 anos); &u queria assim arrumar

um servigo rapido né, pra eu sair um pouquinho alésea de infantil, mas ndo consegui nao”
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(MARISLEI, 30 anos); éu esperava aprender a fazer tudo direitinho eeatadpra um emprego
né? eu sou doida pra ir assim pra padaria, sowndwia aprender a fazer paes e doces 1&”
(MARCELA, 20 anos); “é porque eu achava que...Ekgam que depois do curso a gente ia
ter um emprego, né?! a gente ia arrumar um empnege,ndo deu nada... deu nada com nada
(LEIDIANE, 20 anos); “além da qualificacdo assino pneu curriculo, era conseguir um
emprego, coisa que ndo aconteceu” (LARISSA, 20)aripsea mim me empregar assim em
lanchonete, alguma coisa assim” (DEISE, 21 anas)minha expectativa era arrumar um
emprego, dentro dessa area” (CARINA, 24 anos); ‘@arecer alguma oportunidade de
servico, alguma coisa assim” (VERONICA, 21 anos). Aha Maria, 31 anos, tinha a

expectativa de fazer o curso para conseguir aguipsoprio negocio:

Era aprender a fazer as melhores pizzas, né?! ywaeq pudesse estar
fazendo ate pra casa mesmo e talvez ate pra fot®ta , mas eu ainda nédo
consegui trabalhar pra fora [e vocé tinha interdgarrumar um emprego de
pizzaiola?] ndo arrumar um emprego, mas sim produmicasa [...] ter meu

préprio negocio [...] primeiro para ter independé@rimanceira e néo ter que
depender de marido e depois porque eu acho meatieérser o patrdo do que
ser empregado, entdo é onde que eu sempre quiméecoisa minha, ter

uma coisa pra mim.

Uma vez qualificado esse trabalhador ndo tem margmcaminhamento ao mercado

de trabalho ou acompanhamento, embora essas sefrizels estabelecidas pelo plano:

E, pelo o que eu tenho noticia ndo ha esse momient® posterior nAo

[entdo se ela conseguiu se inserir no mercadoataltro, se ela abriu o
préprio negdcio, vocés ndo tem esses dados?] @@otem essa parte de
monitoramento posterior ndo, pelo menos eu nao isgwi nao tem indicio

de alguma coisa formal nesse sentido ndo (MARCELGD D
NASCIMENTO).

Olha, normalmente, se ndo me falha a memoria, asops que eram
gualificadas entravam também no banco de dadosIMB, $a?! Isso ai a
gente sempre teve uma preocupacao de tentar sgog@areo pessoal que
tava sendo recrutado, selecionado, pra qualificagd qualificacdo pra
intermediacgdo, entdo essa tentativa de unificarsedisas pontas sempre teve
(...) [mas ai s6 no sentido de encaminhar ao SWiB, encaminhar a uma
empresa...] ndo, desde que tivesse a vaga dispoRfirmeiro ele tinha que
se cadastrar, ele estando cadastrado, ele conraetemdo a vaga e ele
tivesse o perfil, ele era encaminhado. A gentedamter vaga, ai quem dita
aregra, novamente, é o mercado (SANDRA BARA).
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Esse fato é recorrente nas entrevistas com egrégsasirsos no ano de 2007, que, ao
serem questionadas sobre o encaminhamento a algponaunidade de emprego, a maioria

respondeu que ndo, ou que se limitava ao cadastBoNE:

N&o, ndo me encaminharam, a gente acabou o cigisn, &tes até falavam
alguns lugares e tal, mas nunca chegaram a encamnabar seu home néo,
nunca chegaram a encaminhar, sé indicar, (...)assim, eu nunca cheguei a
ser encaminhada ndo (DEBORA, 18 anos).

E, eu fiz um cadastro aqui no SINE, né, que algvaés desse cadastro eles
encaminhavam a gente pra alguma empresa, né, ma®rsegui esse
emprego la no SESI/Minas, devido realmente ao ayueceu fiz, mas eu que
coloquei 0 meu curriculo, através de jornal, porguevi um anuincio no
jornal e deixei meu curriculo (...) mas a maioris pessoas, tem um
responsavel do SINE que vai la e oferece a gegte,pna gente ir la fazer
uma ficha pra quando houver uma vaga naquilo qgente se estudou e
formou, né, naquele curso, eles encaminham as qepsa esses trabalhos |
mas eles nunca ligaram pra vocé?] ndo, |4 ndo,anligou (VANIA, 49
anos).

Apesar do discurso de que a qualificacdo podevir lao emprego (e percebe-se que
num primeiro momento, as proprias entrevistadasinass esse discurso), isso nao se
materializa na préatica. Sandra Bara reforca quengdetermina a vaga é o mercado e que
conseguird o emprego aquele ou aquela que tivarfd psperado, ou seja, individualiza o
problema do desemprego, culpabilizando o trabalhaw®m medida em que ele s6 ndo se
emprega se nao tiver o perfil. Em sintese: ndcananga de nada! A qualificacdo esta sendo
dada, se o trabalhador souber aproveitar essauoptatie oferecida pelo Estado e houver a
vaga no mercado a formula est4 garantida, sem gséado precise se comprometer com uma
politica efetiva de geracdo de emprego para esgesltadores.

Ainda assim, no documento produzido pelo Sena@djisupracitado, eles destacam
que fazem esse encaminhamento ao mercado de trabativés de parcerias e do “Banco de
Oportunidades”, que nem é do conhecimento daswestadas, que realizaram cursos de
qualificacdo naquela instituicéo:

Utilizamos as parcerias que o SENAC possui comreugreados, sindicatos
e empresas nas cidades do interior, como apoio ipt#gEmediacdo dos
egressos ao mercado de trabalho, onde sempre écatdst junto ao
empresariado as competéncias e habilidades des&tasturante o periodo
do curso, que podem ser comprovadas em visitag#sciNa cidade de Juiz
de Fora, através do Banco de Oportunidades, maatemo servico de
cadastramento, orientacdo e acompanhamento pooidslisponivel para os
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egressos, comunidade e empresas que buscam pgsatifitado, atuando
com profissionais treinados para interagir comeaysadamentos de Recursos
Humanos das empresas (SENAC, s/d).

Embora, no discurso, a qualificacdo deva se voléma o mercado de trabalho e as
pessoas qualificadas sejam encaminhadas para e@mprque ocorre, na pratica, € a falta de
iniciativa para a insercao desse trabalhador, quersta a inscricdo em bancos de cadastros

ou ao ensino de “como elaborar um curriculo” ouniocse comportar numa entrevista”:

Olha, a parte que ele me ajudou concernente adnaizalho foi nessa
questdo de como se portar numa entrevista, daralgimdo curriculo
(AYANNE, 20 anos).

[e vocé se lembra se eles ensinaram a vocés comseg@uar um
emprego depois que terminasse o curso?] teve, detemecar 0
curso teve a parte teorica de entrevista, de clorideve tudo isso
(THAIS, 31 anos).

eu aprendi a montar um curriculo, porque a gemglmente a gente
ndo tem nocdo do que vai colocar num curriculogl& mostrou

direitinho como montar um curriculo pra ta most@ant empresa
(MARISLEI, 30 anos).

O material didatico utilizado nos cursos, intittdatiCompeténcias Béasicas para o
Trabalho” traz uma unidade didética, voltada pasaauestdo, de orientacdo do trabalhador
sobre mercado de trabalho e sobre como conseguémypnego, abrangendo contetidos sobre
como elaborar um curriculo, qual sua finalidaden@aeve ser sua apresentacédo e contetdos
relativos a como se preparar para uma entrevisteendo desde o que deve ser falado até

atitudes que devem ser observadas pelos candpEatasiue causem uma boa impressao:

Todos nés sabemos que a imagem corporal ndo éNdentanto, querendo
ou ndo, as pessoas nos avaliam pela nossa apgéseptssoal, pelo nosso
jeito de vestir, falar, tratar as pessoas (..gjastempre limpo e bem cuidado.
O mau cheiro do corpo incomoda as pessoas (...fadMpessoas perdem
boas chances, em qualquer classe social, por es#ess. Cuide-se para
ndo causar a impressédo de desleixo e descuidagraesfalta de interesse
(SENAC.DR.MG, 2005, p. 115).

Exemplos como esse ndo levam em conta a realgglpessoas, que, muitas vezes,
nao se encontram “bem apresentadas”, “perfumadéas’por uma escolha pessoal, mas pelas

limitacBes impostas pela sua condicdo de vida @aa@wabam por reforcar a ideia de que se
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todos atendessem a esse padrdo de apresentacéal,pests estariam empregados, ou de
que, se aquele trabalhador que se qualificou @rfmcurar um emprego, ndo conseguiu se
empregar, é porque, em algum momento, ele ndo wausa boa impresséo, justificando o
desemprego pela “incompeténcia” do trabalhador.

A questdo da formagéo do trabalhador, voltada paempreendedorismo e o auto-
emprego, também aparece ressaltada no materidicdidénalisado, na unidade didatica
destinada a conhecimentos sobre gestdo do traleikiolvendo nogdes sobre organizagdes
comunitarias, microempreendimentos, destacando equneuma sociedade cooperativa o
objetivo é atender as necessidades econdmicasaessattaves da prestacao de servicos em
prol do interesse coletivo e os microempreendingemommo forma de execucdo de uma
atividade laboriosa com vistas ao lucro, podendas® firma individual, pequenas empresas
ou servigos autbnomos.

Na fala das entrevistadas, percebe-se a grandseédédda no ambito dos cursos a essa
questdo, como forma do trabalhador ter uma atieidgde lhe garanta renda, sem
necessariamente estar vinculado a um emprego fogoallhe garantiria uma série de direitos

conquistados duramente ao longo dos anos:

Eles focavam mais assim em a gente aprender nfaieiaa pizza e eu acho
gue por um ponto eles queriam mais que a gentesabum negdcio [entdo
essa parte de abrir seu préprio negocio foi berad@a®] foi bem focada, no
entanto, que a professora ela falava, eu comefaien, eu fazia pizzas e
vendia eu tinha uma bicicletinha e eu levava agagipra vender, eu acho
que eles focavam isso, e ela falava eu tenho algnesvendem e ai no
entanto que ela ensinou a gente a fazer mini pigavender, e na época
que a gente fez o curso tinha um moco na Getukovgmdia e ai ela falou
olha sé ele vende, vocés podem vender, eu achelgtdecava mais isso, no
entanto, que a gente fazia pizzas assim, em porm@esres e ndo igual
acontece em pizzarias mesmo que é aquelas quagidadrmes de massas,
de molhos, ndo. A gente fazia pizzas pequenasdqater pnesmo... eu acho
que ela queria focar mais na gente vender, prar garea renda talvez
(DEBORA, 18 anos).

Isso € o0 que eles mais incentivam, né, porquerdlegjueriam que a
gente dependesse de um patrdo ou coisa assimgueesm que a
gente abrisse 0 nosso préprio negodcio, que a getalhasse pra nos
mesmo, que a gente fizesse a nossa pizza e que esamasse 0S
Nnossos proprios cliente, entédo eles incentivavaitonmds abrirmos a
nossa propria pizzaria e também pra a gente famesunso de né, um
Curso pra ser um empresario, nesse ramo, porquecaise interliga a
outra assim, pra gente poder, a gente ndo ia seraaher como mexer
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com a pizza, como separar, como fazer, mas tamb#sm tdar com o
proprio negécio, entdo essa € uma parte que elEntimavam
também, bastante (AYANNE, 20 anos).

Isso, também, eles te ensinam vocé a calcularussgsestos, como que
VOCé vai gastar, como que VOCé vai comprar, com® pcé vai
vender o seu produto pra vocé ter uma margem de,lacomo que
VOCé vai montar o seu negaocio, eu aprendi a manwasealimentos, a
conservar os alimentos, todas as técnicas de bigjee vocé tem que
ter, entdo ndo foi sO chegar 14, colocar a mao assane vamos fazer
pizza e acabou (ANA MARIA, 31 anos).

E incentivavam né, que assim se vocé quisessefatminas que vocé
pode montar uma cozinha pra vocé na sua propria, égsal por
exemplo, 14 perto da minha casa tem uma malhartapeale repente a
malharia procura saber |4 no bairro se tem alguéenpgssa fornecer
marmitex, né, isso também foi bem incentivado, pessoas montar
um proprio negécio, trabalhar com salgados, comesloceles
incentivavam sim (VANIA, 49 anos).

A contrapartida para que o egresso pudesse reaneempreender, ou seja, 0 apoio
financeiro para que eles pudessem abrir esse meg@prio ndo era garantida pela politica de
qualificacao, ficando a cargo do individuo buscamn®ios para que pudesse colocar isso em
pratica:

[empreendedorismo x apoio financeiro] ndo, ndo. Beo que eu to te
falando, eles pensam a politica, mas ndo costusam fa?! Entdo a gente

fica completamente disforme na pratica, né?! Iafieéinte nao, ta?! Nao teve.
Pelo menos que eu conheca (SANDRA BARA).

Nao tenho conhecimento ndo, a nivel de um ano dsetfto, dessa minha
experiéncia la, eu ndo vi isso chegar ao conselimoc pauta, nao
(MARCELO DO NASCIMENTO).

Segundo Sandra Bara, o que pode acontecer € algstitaicdo da sociedade civil
tomar alguma iniciativa nesse sentido, mas sem umahrelacdo com a politica de

qualificacao profissional ou com o Estado:

O que tem € o micro crédito que hoje a gente fumacicomo uma
OSCIP?, uma ONG, n&o tem vinculo nenhum com o Estado, @om
poder publico. E a gente € o que? Empresta um secpara

32 0SCIP - Organizacédo da Sociedade Civil de InterBgsblico, é uma qualificacéo decorrente da |9®de
23/03/99.
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empreendimentos formais e informais, num valor @9, ate
15.000,00 reais, mas nao importa se € formal currirdl [e também
ndo importa se esta vinculado a esse curso ou m@w?jmporta. A
qualificacdo que por ventura vier a acontecer, acgnteceu, foi por
iniciativa da instituicdo do micro crédito (SANDRBARA).

Ana Maria, que, como foi exposto anteriormenteéydia intencao de abrir uma pizzaria

para colocar em pratica os conhecimentos que ola@veo curso, explicita que ainda néo

pode realizar seu sonho por falta de apoio finaocei

Falta dinheiro pra comecar porque vocé tem quarteforno, vocé tem que
ter uma cozinha equipada, vocé tem que ta prepanddaé s6 comecar a
fazer a pizza, vocé tem que ter um ambiente quedarhigiene, tem que ter
um forno adequado, tem que ter maquinario, vocédeeter tudo, entao
falta dinheiro.

Percebe-se, a partir dai, que a preocupacédo reat m@&cessariamente a de que esse

trabalhador se torne um empreendedor, mas que ssema e difunda uma cultura

empresarial:

Uma sociedade que ndo estimula a cultura empresdioa pode gerar a
energia econbmica que provém das ideias mais va$atiOs empresarios
sociais e civicos sdo tdo importantes quanto agjugle trabalham em um
contexto de mercado, uma vez que o impulso e avidide necessarios no
setor publico, e na sociedade civil, sdo os mestaapie se precisa na esfera
econbmica (GIDDENS, 2001, p.80).

Outra diretriz que € negligenciada nas acdes emdéuFora € o encaminhamento dos

concluintes dos cursos para alternativas de elevalg escolaridade. Embora o PNQ

estabeleca a meta de articulagdo com a Educac@owms e Adultos e o PlanTeQ/MG

privilegie essas aclOes através da instalacdo a@sstdhs com exibicdo dos telecursos,

nenhuma entrevistada foi encaminhada para acOeledscao de escolaridade, configurando-

se em alguns casos como um incentivo verbal ddegsares, e ndo, como uma meta a ser

atingida:

Olha comigo, nunca falaram nada nao, mas assimreegtgs focavam, eles
falavam assim pra gente ter juizo, pra gente fagetoisas certinhas, mas
assim, nunca perguntaram qual é o seu nivel déaesieale ndo (DEBORA,
18 anos, superior incompleto)

N&o, a professora, ela sempre falava que era pval&r a estudar, correr
atrds que ainda dava tempo, a professora sempnreuitd... [mas sé como
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incentivo e ndo como encaminhamento?] ndo, comaaemtivo, ndo como
encaminhamento, sempre foi um incentivo (ANA MARRBY, anos, 42 série
do ensino fundamental).

Né&o se tocava nesse assunto [ndo se tocava ndaysudo, com relagdo a
estudo, ndo (VANIA, 49 anos, 52 série do ensinddomental).

Apesar das falas das entrevistadas, o0 Senaa(sfdp promover essas acoes:

Desenvolvemos atividades visando promover a elevalgh escolaridade
como encaminhamento de alunos para complementacéstudos, (...), bem
como, a énfase dada pelos instrutores na habilidgetal quanto a
importancia da elevacdo da escolaridade para acawseno mercado de
trabalho.

Evidencia-se, dessa forma, que as instituicdessquaopdem a executar as acdes de
qualificacao profissional, ndo tém se preocupadpratica em cumprir as determinacdes do
PNQ, embora afirmem que o facam. Esse descompronasarreta em perda para o
trabalhador que ndo vé atendidas as suas necessidadelevacdo de escolaridade, nem

mesmo as vinculadas a estratégias muito precanme as propostas pelo PlanTeQ/MG:

A idade ndo colabora, né e a gente sem estudogjaais dificil, né [ a idade
nao colabora em que? Pra arrumar um emprego?rpmmar emprego e a
gente sem estudo também ja fica mais dificil Enddo quando eu levei meu
curriculo no hospital, a nutricionista falou, vdeén experiéncia, tem alguma
coisa que comprove que vocé fez um curso e queévapéa a trabalhar, mas
tem que ter o grau de escolaridade, e 0 que edem®i® [entdo a senhora
acha que fazendo esse supletivo e elevando seulgrascolaridade vai te
ajudar?] vai, vai, vai me ajudar (VANIA, 49 anos).

Numa sociedade em que o emprego ndo é para t@topresterdo que ser construidos
diferenciais entre os trabalhadores para que sapostificar, de alguma forma, sua exclusao
do mercado de trabalho: em um momento é a escadjcem outro a idade, em outro a
experiéncia. Desse jeito 0 desemprego estruturalooo de producédo capitalista acaba sendo
assumido como responsabilidade do trabalhadorridaz ainda inUmeros beneficios para o
mercado: apazigua os conflitos, garante um profisdi que esta sempre disposto a se
qualificar e um exército de reserva qualificadaid custo.

Outra observacéo interessante € que, embora as@g@m voltados para pessoas de
baixa escolaridade, isso ndo se evidenciou na @E@sde campo, onde 5 das entrevistadas

tinham concluido o ensino médio quando iniciaracurso, 1 estava com 0 curso superior
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completo, 2 que estavam cursando 0 ensino médnajuwicam apds 0 curso, 2 com 0 ensino
fundamental completo e das 7 que ndo haviam calwcloi ensino fundamental quando
iniciaram o curso de qualificacdo, apenas 2 prassay com o0s estudos, as outras 5 pararam
de estudar sem concluir essa etapa.

Mas, embora o nivel de escolaridade seja relatimgenelevado, isso néo se refletiu
nas respostas dadas a entrevista, em que muitasistatdas ndo entendiam as perguntas ou
sequer conseguiam articular as respostas, alénocibulario restrito e dos inmeros erros

concordancia, se tomada como referéncia a norne dallingua portuguesa:

Agora dos negdcios que a gente fez, eu gostei naiifimica coisa la que eu
tava doida pra aprender que eles nao ensinaraitodii@ fazer mais é os
pao, entendeu? Os doces eles ajudaram bastant®smpd® eu ndo entendi
como faz, os péo doce, os de sal eu consegui faz€ele doce eles ensinaram
assim e depois largaram pra la (MARCELA, 20 anosjin® fundamental
completo).

Manutencédo de limpeza e higiene, mas € porquettagado, a gente fez
técnico de recepcionista, mas ai deu um negocedées pos a gente pra
fazer esse ai. Mas a gente queria fazer era essgesno, técnicas de
recepcionista, a gente fez pra isso [...] a gentaya la ja, mas ai ja tava no
finalzinho que a mocga veio falar com ndis, a gerie queria fazer esse
curso (LEIDIANE, 20 anos, 82 série do ensino funelatal).

Foi a minha prima que falou ai a gente fomo |la NES ai a mulher
deu o papelzinho pra gente informando o dia queefao curso ai a
gente fomo la (VERONICA, 21 anos, 82 série do enfindamental).

A mesma entrevistada, Leidiane, revela que teveuttifades de acompanhar o curso

por conta da linguagem:

Eu tive dificuldade com a linguagem né, porque @ursuito... pra ler sabe,
nao sei se é porque eu fico nervosa pra ler, na de@rescrever também eu
tenho muita dificuldade pra escrever, eu to assinoitava serie, € sempre
assim, porque eu fico sempre s6 numa matéria: guodtl
Essa constatacdo remete as deficiéncias da edupabéica brasileira, em todos os
niveis, bem como o descaso para com a educacdasda trabalhadora.
A participacdo das mulheres no ambito dos cur$eeddos pelo PNQ em Juiz de
Fora ndo alterou a situacdo de suas vidas. Pasdatdosanos de sua conclusao, a maioria
ainda permanece desempregada ou fazendo atividddesais para conseguir alguma renda

("bicos”); as que estédo trabalhando com carteisinada se dedicam a atividades que n&o
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estdo ligadas ao curso que fizeram. Tal fato ecideque a qualificagdo profissional, por si
s6, ndo é capaz de promover a insercédo dessasresutiee mercado de trabalho, como vem
sendo abordado nos documentos.

Muitas entrevistadas disseram que n&o obtiveranhure ganho com os cursos,
principalmente nenhum retorno financeiro e outstataram que seus ganhos se resumiram
ao aprendizado e ao convivio que elas puderam ter.

Ainda assim, percebe-se uma avaliacdo acriticudgarte com relacao ao curso, pois
ao serem questionadas sobre se suas expectatraas &endidas, a maior parte respondeu
gue sim, mesmo néo tendo conseguido 0 empregotaaimoomo principal motivacéo para a
realizacdo dos estudos. Elas apontam como razdaes@a terem conseguido o emprego, 0

mercado de trabalho competitivo, a falta de estedis experiéncia:

Eu entreguei curriculo em varios lugares, mas rd@wsagui nao [e
porque vocé acha que ndo conseguiu?] € muito cdimpeté, em Juiz
de Fora, na area de trabalho t& muito sem espagojugjar, sempre
tem gente com mais estudo, com mais cursos, ertdioaaassim,
atrapalhando (MARISLEI, 30 anos).

N&o consegui, ja mandei varios curriculos (..pdeque vocé acha que
nao conseguiu?] por eu ter parado de estudar, aequmandei ai
falava negécio de oitava série, alguns ja falavaegonio de
experiéncia, entendeu? Ai era muito dificil, eu miaha prima corria
atras, nos duas (MARCELA, 20 anos).

3.2 AEDUCAGCAO DA NOVA SOCIABILIDADE BURGUESA ATR3YWO PNQ

Como foi discutido no capitulo I, as transformac@®r que passa o0 mundo do
trabalho, repercutem no conjunto das relacGes isoeianpdem ao capital a necessidade de
uma educacdo voltada para uma nova sociabilidaae, \dstas a se recompor enquanto
projeto hegemaonico.

Essa educacdo ndo se pauta, portanto, apenasosotaguisitos técnicos do trabalho,
ao “saber-fazer” do trabalhador, mas também e ipafroente sobre os valores e atitudes que
eles devem assumir nessa nova conjuntura, sobrpardoaqueles trabalhadores ligados aos
setores subalternos da economia, onde o0 aprenddmdmmpeténcias, comportamentos e

habilidades se torna fundamental.
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A educacdo da nova sociabilidade burguesa terigymméo formar o novo cidadao
moderno, capaz de se adequar a flexibilidade imppsto mercado de trabalho, mudando
frequentemente de funcBes ou de emprego e, até anesiando suas proprias formas de
obtencdo de renda, mas, sobretudo, um cidadaoromado e colaborador, de modo que nao

coloque em risco a coesao social.

A principal for¢a no desenvolvimento do capital launm obviamente deve
ser a educacdo. E o principal investimento puldjge pode estimular a
eficiéncia econdmica acoeséo civica(...) Ela era vista tradicionalmente
como uma preparacao para a vida (...) A educagimispr ser redefinida
de forma a se concentrar nas capacidades que tddimas poderdo
desenvolver ao longo da vida (GIDDENS, 2001, pgri8ps nossos).

O PNQ, enquanto um plano de qualificacdo paraaimthadores ligados ao trabalho
simples, expressa essa preocupacao com a sua &r@gp-politica, como se pode perceber
no material didatico “Competéncias Basicas paraabdlho”, que é utilizado por todos os
cursos disponiveis no plano.

O material didatico se encontra dividido em setglades teméticas, sendo elas: 1)
Relacbes interpessoais; 2) Comunicacdo; 3) EducAgdlmental; 4) Salde e Seguranca no
trabalho; 5) Direitos Humanos, Sociais e DireitoabBlhistas; 6) Gestdo do Trabalho e 7)
Informacgé&o e Orientag&o Profissional.

Esse material revela nas suas entrelinhas a gpag&a com a formacéo “social” do
trabalhador, buscando educar as subjetividades difusores de uma nova sociabilidade,
destacando quais as qualidades de um trabalhadal, icomo ele deve se comportar no
ambiente de trabalho, que postura deve assumir garabem sucedido na sociedade
contemporanea, tendo como parametro sempre astatpes da classe burguesa.

Em Juiz de Fora, constata-se a partir das entasvigue 0S cursos abrangem uma
ampla extensao territorial, atingindo pessoas deosaperiféricos das regides da cidade (ver
anexo V) e que, de alguma forma, possuem uma weni@ estabelecida como se percebe ao
ver a forma como as pessoas ficaram sabendo da®scuque ndo sdo amplamente
divulgados: “foi o presidente do bairro que veio fager a proposta pra eu poder fazer
(CARINA, 24 anos); “uma amiga que trabalha no set@rprefeitura e ai ela me falou do
curso, e sempre eu to em busca de conhecimentd®, en sempre procuro saber 0S Cursos
gue o Senac tem (ANA MARIA, 31 anos);
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E uma amiga minha que faz trabalhos aqui pro vereRddrigo Mattos, né,
e ele deu umas fichas pra preencher no final dg m@oque tinha esses
cursos gratuitos,(...), porque eles dao aqui nacdécte Juiz de Fora, no final
do ano, eles dao os cursos, né?! a prefeitura déress gratuitos, assim pros
bairros, né?! assim, eu acho que sédo umas dez fixhacada curso que tem
e pros bairros que sao selecionados, né? Por aquieagmppulacdo é muito
grande (...) [entdo alguém pegou as fichas conreader e levou pro bairro,
e |4 no bairro como foram selecionadas as pessets?fereceu assim:
algumas pessoas que assim... a maioria das pessoasis, la (VANIA, 49
anos).

Na unidade tematica |, Relacdes Interpessoaiseperse uma preocupacdo com 0s
comportamentos e atitudes que devem ser assunetizs tpabalhadores para uma harmonia
no ambiente de trabalho. O trabalhador € incitade @autoconhecer para que assim possa
exercer o controle sobre atitudes que venham agicdilo no ambiente de trabalho:

Para que nés possamos nos conhecer melhor a cada greciso muita
reflexdo sobre nossas atitudes, nossos impulsodetgnminada situacéo; é
preciso estar sempre nos interrogando sobre o @atglcertos sentimentos
em relacdo a determinadas pessoas, sobre a camsssmomau humor, do
aborrecimento ou da angustia. Descobrindo os nmtfica mais facil chegar
a uma tomada de solucdo ou, no minimo, a um autaden evitando
situacdes desagradaveis de desentendimento et@n(ENAC. DR.MG,
2005, p.5).

O autoconhecimento é reforcado como algo que pdasalareza sobre os pontos
positivos que devem ser reforcados e os pontogimegaque o trabalhador deve transformar
em positivos, evitando que ele tenha problema®deizio no ambiente de trabalho.

Outra atitude a ser trabalhada é buscar percebetro, o colega de trabalho, e, assim
ressaltar suas habilidades, ajudando-o a melhargrontos que sdo incompativeis com as
acbes comuns da relacdo. O documento aponta aindapgsturas preconceituosas e
discriminatérias devam ser evitadas, pois elasipagkrar situacdes de conflito social.

Num contexto em que o trabalho em equipe ganlexaetia no processo produtivo,
percebe-se a importancia ainda maior que se d&stapda harmonia do grupo, onde todos
tém que dar o melhor de si, favorecendo a coeséial & principalmente, o rendimento do
trabalho, ja que uma equipe desunida ndo consagealizar seu trabalho de maneira eficaz.
Desse modo, os trabalhadores séo envolvidos nuwardsque visa ampliar sua conformacao
e seu autocontrole para que o trabalho seja cazrlanagés produtivo e, consequentemente,

lucrativo sob o ponto de vista do capital.
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Assim, mesmo com nossas individualidades, nossbgobBa costumes e
personalidades, precisamos ter a visdo clara dengue trabalho em grupo,
o produto final da empresa depende da somatdrinodsos esforcos na
participacdo constante das fungées (SENAC.DR.MG52p. 14).

Os trabalhadores sdo ensinados a motivar 0os &pleggarticipar e a cooperar,
evitando deste modo conflitos e desmotivacdes,aapolos a “reparar uma falha de postura
profissional” SENAC.DR.MG, 2005p.17).

Dentre as tarefas propostas no material didgtiede-se que os alunos sugiram formas
de como contornar as diferencas no grupo, paratafies possam participar e desenvolver
suas atividades coeficiéncia:“A nossa participagdo, no grupo, como ja fora ditie@ormente, é
de extrema importancia para que as metas sejagidasi (SENAC.DR.MG, 2005, p. 16); “ as falhas
devem ser reparadas, os limites devem ser supeeaa®dabilidades positivas devem ser reforcadas”
(SENAC.DR.MG, 2005, p. 18).

No topico que fala sobrikderanca, abordando os aspectos a serem verificados nas
relacbes em equipe, faz-se uma distincdo entreahida positiva e lideranca negativa, como

segue:

Para que sua lideranca seja eficaz (...) o lideciga ter visdo clara acerca
das habilidades, das personalidades das pessoadirmgee sua lideranca
deve serpositiva, mantendo o grupo em perfeita harmonia para o
desempenho de suas func¢@es. O lider negativo deacpigaz de contagiar
um grupo, porém, direcionando-o para a desarmapaiando conflitos,
buscando acBGes apenas para interesses e beneffmidprios
(SENAC.DR.MG, 2005, p.19. grifos no original).

Em seguida, vem uma tarefa, solicitando aos alup@s citem grandes lideres na
histéria, identificando se a lideranca que exeroefai positiva ou negativa. Esse tipo de
exemplo caracteriza a preocupacao com a harmanapcapaziguamento de conflitos, com a
coesao social, para o desenvolvimento da sociedap#alista, que extrapola o ambiente
estrito de trabalho.

Isso também fica claro na discussdo que o mategimbkobre ética, ressaltando que, em
sociedade, temos que lidar com regras, codigosmglieam a adequagcdo ou ndo de nossos
comportamentos e que, nas relagbes entre os merdbrosna equipe, as normas devem
existir para que o grupo possa caminhar junto rgiatseus objetivos, sendo a obediéncia

fundamental para que o grupo cresca de forma hacmoén
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A ética profissional, que diz respeito a condutatrdbalhador perante as equipes de
trabalho € destacada como essencial para que rd&aaim novo emprego no futuro, sendo

um dos pontos avaliados pelas empresas:

(...) as organizacOes, cada vez mais, estdo adowmrshudavel habito de
checar e rechecar o passado de todos os candatag®mprego. Resultado:
guem tem ficha limpa sempre tera as portas abeamsnelhores empresas
do mercado (REVISTA VOCE S.A. in SENAC.DR.MG, 209526).

Exemplos como esse se configuram como uma ameagakalhador, no sentido de
que se ele ndo se enquadrar as determinacfes gdessas) nd0 conseguira mais se empregar
em nenhum outro lugar e, na sua face mais pervesiicam o desemprego na sociedade
capitalista, mais uma vez, como uma questdo ing@ic ndo, como fruto das proprias
relacdes sociais.

A intencdo € construir uma subjetividade no triaddbr para que ele aja sempre a
favor das necessidades da empresa, do capitatlagrdd todos os esfor¢os para que as acdes
que venham a prejudicar a eficiéncia, a produtdéda o lucro sejam resolvidas entre os
proprios trabalhadores, mascarando os conflitag eapital e trabalho, j& que eles préprios se
mobilizam para resolver os conflitos, nos marcosegaoducao capitalista.

Alguns desses contetdos aparecem nas falas degisadas:

E fora as pizzas assim, eu acho que aprendi maipaunuinho né a ter a
relacdo entre as pessoas, a ter a convivéncia sqrasgoas (ANA MARIA,
31 anos)

Postura, o jeito da gente se vestir numa entrevisa o que?... ah, acho que,
sobre ética, a gente falou bastante sobre étegparacao do lado pessoal do
lado profissional no local de trabalho (LARISSA, &tbs)

Ah, vérias coisas, ela também assim colocava & gemho patrdo e colocava
0s outros alunos como funcionério, pra gente teacd® também, saber
entender como que €, porque as vezes a genteaqaestuito eles, né e o

patrdo também questiona muito o funcionario, eefaofazia esse tipo de
exercicio com a gente (...) ah eu sempre fui mpiigsa, muito timida pra

conversar com as pessoas, me ajudou bastante,epquando vem um

cliente, ele quer saber sobre o produto, entdo tesnéue explicar, a pessoa
ndo tem que perguntar, e eu era assim antes, dadtefalado isso com a
professora na época e ela me pos como cliente, gom&u ia chegar num
lugar e ficar parada olhando pra cara do funcionéla me pos como

cliente... e eu gostei muito. (MARISLEI, 30 anos).
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A unidade tematica Il se refere a Comunicacaganesssao destaca-se a postura que o
trabalhador deve ter com relagéo a oralidade em siwhcéo de trabalho:

Um vendedor, por exemplo, procurara ser o maisdaged possivel para
conquistar seu cliente e efetivar seu objetivo:deero produto. Trabalhara
sua fala no manejo do tom de voz e na escolha daggalavras. J& uma
recepcionista ou telefonista que fazem uso dodedefpara atendimento ao
cliente, ndo possuem os recursos de expressaoraoygara evidenciar a
mensagem. Assim, a fala deve ser bem elaboradegeda de recursos que
possibilitam maior clareza a mensagem (SENAC.DR.RIB5, p.31).

Ja o conteudo da escrita se resumiu a ensindradi@shadores a anotar recados. Esses
conteudos evidenciam a formacdo de habilidades@#abalho simples, para a execuc¢ao de
funcdes subalternas no mercado de trabalho, ors#s esnteddos, como comunicacao verbal
e escrita, podem ser negligenciados e mais umaegados ao trabalhador.

A abordagem que se faz do conteudo sobre edueagdiental se limita a buscar uma
conscientizacdo para as iniciativas individuais deeem ser tomadas para que 0s riscos da
falta d’dgua sejam retardados, que o lixo sejaladd e que ndo fique s6 a cargo do governo
garantir o direito do servico de limpeza urbanas pae cada um faca a sua parte, a discutir
formas de se evitar o desperdicio de energia @&ébas residéncias e a evitar queimadas e
outros fatores que possam poluir o ar, como fummaraenbientes fechados e, no sentido
contrario, plantar arvores e preservar as ja existe

A destruicéo é irreversivel! Mas sua consciénciecéperavel!

Observe, escute a natureza. Disposicdo e orgapizi@ importantes. Se
agirmos individualmente ou em grupo, teremos maigaf para garantir um
futuro melhor para as novas geracfes (SENAC.DR20B5, p. 61).

Note-se que todas as iniciativas se limitam aoog@ um pode fazer individualmente,
sem nenhuma alusédo ou discussao sobre as agressdeso ambiente, o desmatamento, a
poluicdo do ar e dos rios causados pelas grandéstitas na exploracdo desenfreada dos
recursos naturais para a producdo de mercadogesagao de lucros.

Um outro ponto de destaque no material didatica@iao que aborda a cidadania, a
comecar pela citacdo de Herbert de SOS8ENAC.DR.MG, 2005, p. 75):

Ser cidadao nesse pais é assumir a responsabitidactenstruir o mundo, a
nossa propria realidade. Essa intima relacdo botreem e natureza, homem
e sociedade é tarefa de cada um. Ninguém vai farands. Ou cada um faz
ou ndo havera para ninguém.
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O “novo cidaddo” ndo deve esperar que o goverga faor ele, deve haver um
equilibrio entre direitos e responsabilidades, pepdo Estado, nessa concepcao, é assegurar
as condicbes para o esforco proprio e cultivar spamesabilidade individual e social
(GIDDENS, 2001).

A partir dai, inicia-se uma apresentacdo sobrempoitancia das associacdes e
movimentos sociais, ressaltando que “se os indbgddio lutarem em prol de sua autonomia
e por sua participacdo social, nunca serdo cidag@&o®s”, ressaltando que o povo deve
participar ativamente na busca para a solucdo eas groblemas, mas de forma coletiva e
organizada (SENAC.DR.MG, 2005, p.84).

A constituicdo de uma sociedade civil ativa, mahda e atuante deve ser estimulada
em prol do “objetivo comum”; dessa forma, ela congaonflitos, mas ndo antagonismos; a
busca de solugcdes deve se dar por meio do diadttagepncertacdo social e nos limites da
ordem burguesa, no ambito da pequena politica,esemlver questdes estruturais dentro da
sociedade capitalista.

A seguir, aparece um texto intitulado “A Bola”, equapesar de extenso, sera
reproduzido na integra, pois revela com clarezeopgsta de envolvimento que se pretende
estimular entre os trabalhadores:

Adéao e Eva

No principio do mundo, Addo e Eva cometeram a pranfalha contra Deus.
Os homens passaram a atribuir todo o mal do muasldoencgas, as crises,
os sofrimentos a falta cometida por Adao e Eva.

“A Bola”, o problema, era sempre atribuido ao pecalg@ Adao e Eva.
Acontece que as crises foram aumentando, o mundendelvendo, o
homem conscientizando-se e concluindo que a baeerdéde Adado e Eva,
jogando a bola para o Governo.

A bola passou a ser do governo...

Governo

O governo passou a ser responsavel por todos téepras, por todos os
males que envolviam a humanidade. O povo passawa fwor causa do
governo... A educac¢do nao ia bem por causa do goveProfessores ndo
eram competentes por causa do governo... Coitadgoderno. Coitado do

presidente. Jogavam a bola para a sua mao, regiesawlo-os dos

pequenos aos grandes problemas. Acontece que opgosebeu que a bola
nao era do governo, mas sim do sistema; e levatastagara o sistema.
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O sistema

Quem é o senhor sistema? O que ele faz? OndecafPior que as familias
acusam o senhor sistema como responsavel pelos lemazh
Responsabilizaram pais, educadores, o senhor sigtefo elevado nimero
de marginais que aparecem nas grandes capitajsa Gutenhor sistema de
nao té-los educado e nao possuirem familia. Afambbla é do sistema?

O povo continua a questionar: “De quem é a bola&theam como resposta
que a bola é do pai e da mée. .

Pai e mae

O pai joga a bola para a mae acusando-a de respbmsda educacdo dos
filhos. Se os filhos vado mal ele diz: “Wocé ndogam casa, VvOocé ndo 0s
acompanha, ndo cuida da salde; s6 pensa em eng@uGigpier ter os
mesmos direitos dos homens, trabalha dois hor&gsa familia vai mal... A
mae, por sua vez, sentindo-se injusticada, jogaladara o pai, acusando-o
por ndo estar presente no lar nos momentos diffieeesducar, dizendo-lhes
que ele s6 tem tempo para futebol, trabalho, antgogeja no boteco. Essa
familia vai mal... Acontece que os dois em crismivem justificar um erro
de responsabilidade, jogando a bola para a escola.

Escola

A escola recebe reflexo dos problemas familiarescgis, traduzindo-os em
alunos subnutridos, carentes, aprendizagem lemsajustados... Mas a
escola resolve se isentar desta responsabilidadeddear e diz que o
problema “A bola” é do pai, da mée, do sistemagalerno e que ela so vai
fazer aquilo que Ihe compete. Acontece que a lmidirua solta. . .O mundo
em decadéncia, as crises aumentando, os homeidesgando, as criancas
se degenerando e o mundo que foi criado para sg@uais0 passa a ser um
campo de concentracdo, de guerra e desamor. “A Betalo jogada pra la e
pra cé, o problema ndo chega a uma solucéo pardase tiram o corpo fora,
omitindo-se, alheios diante do amor e da respolidatie. Portanto,
deixando com vocés agora, “A BOLASENAC.DR.MG, 2005, p. 86-
87).

As acodes de cidadania, segundo o documento, n@ sk definir apenas como
reivindicacao de direitos, organizando-se pararfaZgéstado funcionar. A cidadania define o
cidadédo com relac&o ao outro cidadao por meio odgpmensao, solidariedade e cooperacéo e,
se a mobilizacdo coletiva para lutas reivindica®g dificil, pode-se comecar com o exemplo
individual (SENAC.DR.MG, 2005). A partir desse txtos conceitos apresentados e dos
exemplos de radios comunitarias, ONGs, funda¢des‘fgzem cidadania” sugere-se que 0s
alunos apresentem soluc¢des para o que fazer cobolda

E importante salientar que textos, como esse am@do, transmitem uma visio
fragmentada da realidade, ndo levando em conttabdtale das relacdes sociais em que se

pauta o0 modo de producdo capitalista, em que &tuip8es ndo sdo neutras, mas cumprem
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um papel dentro da reproducéo dessas relacfes-s@sssim a ideia de que nessa sociedade
nao ha antagonismos e que cada um deve colaboeap mesenvolvimento do bem comum,
reivindicando passivamente seus direitos e, pratcipnte, cumprindo suas responsabilidades
para a harmonia e desenvolvimento da coletividade.

As estratégias de dominacdo burguesa ndo serimita entanto, ao consenso. Em
situacdes em que essa dominacéo se vé ameacadgyich@ forma, entram em acéo as forcas
repressoras, através da coercao. Nesse sentigtadoEEumpre seu duplo papel de educador e
repressor. Como exemplo disso, tem-se a crimirg@zae determinados movimentos sociais
gue ainda garantem em suas pautas o antagonissterg®ientre capital e trabalho, como o
movimento dos sem terra no Rio Grande do Sul e @ des forca para reprimir as
manifestacoes.

A flexibilizacdo das relacdes de trabalho, fundataeno processo de reestruturagéo
produtiva em tempos de neoliberalismo, que seigursf para o trabalhador em perda de

direitos conquistados através das lutas sociaig)éen aparece destacada no material didatico:

Existem diversas formas de trabalho a que vocéraaevincular:

e Trabalhar vinculado a uma empresa, através de umtrato
permanente e sob regime da CLT assinado em carteira

» Trabalhar com contrato temporario, vinculado a em@resa, em que
0 tempo de servico é pré-determinado;

» Exercer uma atividade como autdbnomo, representamddutos de
alguma empresa;

e Trabalhar como auténomo, cuidando do seu proprigocie
(SENAC.DR.MG, 2005, p. 109).

Nota-se que as diversas formas de insercdo saeeapadas como algo que esteja a
escolha do trabalhador e sem nenhuma alusdo asagies que cada uma delas traz, como a
precarizacao das relacdes de trabalho, a instatddid a perda de direitos.

O trabalho voluntario é ressaltado como algo que der realizado pelo trabalhador
como algo que propicia seu desenvolvimento pessofdfizando que essa é uma atitude que
vem sendo cada vez mais valorizada pelos empreggdgue percebem no trabalhador seu
papel de cidaddo e que, portanto, “vale a penaiimszu tempo nas atividades voluntarias na
sua comunidade” (SENAC.DR.MG, 2005, p. 109).

A formacéo da subjetividade do trabalhador passaepte perceber que os tempos

mudaram e gque deve se adaptar a isso para queénée o bonde”. O novo trabalhador deve

110



estar sempre se atualizando, conhecer novos cos@sgtenciais “caso sua empresa assim 0

exija” e possuir um perfil profissional adequado:

» Asrealiza¢tes de sua equipe seréo a ferramerseudaicesso;

» Seré estudioso;

» Tera uma visao global das coisas;

e Liderara mudancas;

* Sera facilitador;

e Seu salario sera conquistado pelo resultado detrabalho e de sua
equipe;

« Seu conhecimento sera fruto de aprendizado contfBEbIAC.DR.MG,
2005, p.99).

Essa cantilena deve ser professada, de formacagritelo novo trabalhador. Se ele
quiser ter uma chance de conquistar uma vaga ncadeede trabalho flexivel e competitivo,

deverda incorporar ainda alguns requisitos pargpgssa ser chamado de profissional:

O que é ser um profissional?

« E possuir uma atitude consciente e coerente coentids do dever e
responsabilidade com relacdo a si proprio, suapegusua empresa e,
principalmente, com seu publico interno e externo.

« E estar continuamente aperfeicoando seus conhecisyemabilidades,
atividades e relacionamentos.

« E possuir uma ambicao legitima, isto é, a de cregcavés dos resultados
de seu desempenho e de sua equipe.

« E demonstrar através do exemplo, o valor do trabalh

« E ter orgulho e amor ao seu trabalho e ser resipeifgor isso
(SENAC.DR.MG, 2005, p.103).

Essa formacdo, com vistas ao desenvolvimento detautbades que assumam para si
um projeto que ndo € seu, a (con)formacdo da clasbalhadora para se adequar as
necessidades de reproducao do capital, atravéargartissdo de valores, atitudes, habilidades
e competéncias € que aparece ressaltada nos dositgdbalhados no ambito do PNQ/
PlanTeQ/MG na cidade de Juiz de Fora.

Esse projeto de educacéo da nova sociabilidadeibsagnao se direciona apenas para
as mulheres, mas para o conjunto da classe tralwath@ ndo se restringe ao ambiente de
trabalho, mas para o conjunto das rela¢des satBaiso do modo de producao capitalista.

O problema que se busca combater, nos cursos do FdGe resume a acdo em si, a
baixa qualidade, a curta duracado, a fragmentagitodas as criticas ja feitas ao plano, mas a
concepgao politica, a visdo de mundo que ele caeagcute. As mulheres, como se percebe
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nas falas das entrevistas, saem desse curso poam visdo de mundo pautada no projeto
hegemonico e proporcionando a oportunidade deawide uma nova subjetividade calcada

nos preceitos do mercado e nas necessidades delesaicial.
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CONCLUSAO

Este estudo se concentrou sobre a qualificacadespiaial de trabalhadores jovens e
adultos no ambito do Plano Nacional de Qualifica(@NQ), como iniciativa do Estado
brasileiro para a educacéo da classe trabalhafada a prioridade do plano para a educacéo
da populacdo “vulneravel”, dentre elas as mulhezediante dos inimeros documentos que
vém sendo produzidos, focalizando a qualificacdondéher trabalhadora como meio para
alcancar a sua autonomia financeira e igualdadgdero, a pesquisa se direcionou para esse
segmento.

N&o se pretende chegar a dados conclusivos sdiereaem questdo, tendo em vista
que o conhecimento esta em constante construcgaees cada nova resposta, surgem novas
e intrigantes perguntas.

As novas condi¢cdes historicas do capitalismo enelnfaundial, cujas bases se
assentam na crise estrutural desencadeada na déed®70 e cujos efeitos sdo sentidos no
Brasil, mais intensamente, a partir da década @, ovocaram um intenso processo de
reestruturacdes nos planos econémico, politictui@l) tecnoldgico e social.

Esse processo de reestruturacdo global do capdatsel em decorréncia da
incapacidade do modelo fordista-keynesiano, emrvggartir da 1l Guerra Mundial, de
ampliar a expanséao incessante de acumulacao cstpit&laracterizado por ser um modelo de
desenvolvimento rigido, com forte intervencdo ddaeéis na esfera econbmica e com
“excessivos” direitos para a classe trabalhadaeeria se substituido por um novo modelo de
acumulacédo, que Harvey (2004) vai denominar de &twode acumulacao flexivel”.

Sob a vigéncia do capital financeiro, constituid@cEstado neoliberal e instauracéo da
nova base tecnolégico-informacional em rede, aigord¢cdo assumida pelo capitalismo na
atual fase de desenvolvimento tem importantes cepsbes no mundo do trabalho e na
organizacao da classe trabalhadora.

O Estado neoliberal, marcado por um vastissimo gssm de privatizacao,
descentralizacdo, desregulamentacdo e mercardidizdgs bens publicos, comeca a ser
implantado no Brasil no governo Collor e vem seofprdando ao longo dos governos

Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula daaSil
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Como nos mostra Antunes (1995), o processo deruaastcdo produtiva acarreta um
aumento do desemprego estrutural, da precarizaggEiprdcessos e das relacdes de trabalho,
resultando numa intensificagdo da exploracdo daisalnadores e na perda dos direitos
duramente conquistados, além de propiciar o surgonele ideologias vinculadas ao
individualismo, como empreendedorismo e empregidulke.

Diante desse quadro, ganha relevo o discurso darigmzia da formacédo dos
trabalhadores para a consolidacdo da economiddiras para a elevacdo do pais a condi¢ao
de nacao competitiva, num claro retorno a teorigafwtal humano, que vigorou em meados
das décadas de 1950/60 e que atrelava diretameptéoema linear educacéo e economia. No
entanto, essa “neo-teoria do capital humano” tem ttago bastante caracteristico: se
anteriormente o incremento em educacao deverigaesantido pelo Estado, para a elevagao do
pais a niveis maiores de desenvolvimento, na &sal do capitalismo, cabe ao individuo
buscar as oportunidades educacionais disponivess $®& inserir no mercado de trabalho
flexivel ou mesmo criar suas proprias formas derg#&, através do auto-emprego.

Dessa forma, a relagéo linear que se estabelece tegibalho, educacdo e desenvolvimento,
possui um carater ideolégico, ndo explicitandoeassrcondi¢des do mercado de trabalho na atual fase
do capitalismo, caracterizado pelo desempregotaestiiem massa, pelas relagdes de trabalho cada vez
mais precarizadas e pela individualizacao do proalpara o trabalhador.

Outra estratégia central nesse processo € o estabehto de novas relacdes entre
Estado e sociedade civil para o fornecimento doss lpgiblicos, ampliando a participagéo
politica da classe trabalhadora, nos marcos daatapiravés de ONG'’s, trabalho voluntario,
cooptacdo de movimentos sociais, entre outros.

Pode-se perceber a partir da andlise dos documeiotd®NQ, que esse plano se
configura como uma estratégia da burguesia brasilpara a educacdo de uma nova
sociabilidade na classe trabalhadora, guardandoastrelagbes com o projeto neoliberal e
com as recentes transformacgdes do mundo do trabalho

Essas relagbes com as politicas neoliberais seermia@m: 1) no tocante ao seu
desenvolvimento, de forma descentralizada, atraeeparcerias com a sociedade civil e
transferéncia de recursos publicos para entidagesdas, ampliando a nocdo de publico-ndo
estatal nas politicas publicas brasileiras; 2) i djz respeito as suas estreitas relagdes com o

mercado de trabalho e com o desenvolvimento delidedies e competéncias técnicas,
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cognitivas e de gestao afeitas as noc¢des de enhyiiegde e empreendedorismo, atendendo a
uma concepc¢ao produtivista e mercantilista; 3)irectbnamento de politicas focalizadas com
0 objetivo de alivio da pobreza, assumindo uma dg&e assistencialista e compensatoria.

Mais importante que a formacado técnica da clasgmlinadora, esse projeto visa a
difusédo e a sedimentacao da cultura empresanafuaalizacdo do desemprego e das relacbes
de trabalho cada vez mais precarizadas e flexévaiformacao de um trabalhador conformado
e participativo nos limites do capital.

A participacdo das mulheres no mercado de trab@iimaumentado, bem como sua
participagdo nos movimentos sociais, nas lutadasse e movimentos sindicais em busca de
melhores condicdes de trabalho e de direitos. N@aném a incorporacdo do trabalho
produtivo da mulher ndo se da de forma indifereticom relacdo aos homens, ela ainda se
insere de forma subordinada no mercado de trabalhmantém suas “obrigacdes” com o
trabalho reprodutivo, resultando numa dupla exgliwado trabalho feminino.

Os documentos produzidos pelo MTE, que se pautéme sa categoria “género”,
colocam as relacdes de classe, género, etnia eoaga uma distribuicdo desigual de poder
que possuem um mesmo patamar de explicacdo daadaliadvogando que através de
politicas afirmativas e compensatorias, € possilietar a situacdo das mulheres no sentido de
promocdao da igualdade de género.

Nesse contexto, apresentar a qualificacdo profiakide mulheres no PNQ como
estratégia para se alcancar a igualdade de géralacéso, na medida em que desconsidera
qgue a desigualdade entre homens e mulheres se@@wire uma hegemonia burguesa que
tem bases materiais concretas, na exploracao laahc;do homem pelo capital.

E dessa desigualdade que o capital se vale patar@xpinda mais a mdo de obra
feminina, reservando para elas o trabalho em céadi@inda mais precdarias, com menores
salarios, concentrado em atividades econ6micas smag@anizadas, com contratos informais,
menor presenca sindical e mais expostas ao desgmnpre

Por conseguinte, o discurso de que as desigualdsdge&nero seriam as causas da
desigualdade do mundo do trabalho oculta as relgdes que se estabelecem no processo
produtivo, no qual o capital se vale de todo tigo diferenciacdo construida historica e

socialmente para aprimorar sua extracdo de ma-val
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Ao se camuflar os reais determinantes da pobredasedesigualdades, assentadas
sobre as relacdes de classe que se estabelecenodw de producdo capitalista, ficam
limitadas as possibilidades de compreensédo dadael®j bem como as perspectivas de acéo
politica.

N&o se pretende negar com isso que o0 aumento tiegeagao feminina no mundo do
trabalho tenha se constituido como uma conquista ndalheres: “parte do processo de
emancipacagparcial das mulheres, tanto em relacdo a sociedade dseslaguanto as
inimeras formas de opressdo masculina, que seriemdam na tradicional divisdo social e
sexual do trabalho” (ANTUNES, 1999, p.109, grifasariginal).

No entanto, 0 modelo de acumulacéo flexivel terapepriado disso, incorporando a
mulher de forma subordinada na producéo. Essetéatoefeitos sobre o conjunto da classe
trabalhadora, uma vez que acirra a concorrénciae eo$ trabalhadores, quebrando a
resisténcia dos trabalhadores homens ao procegged®izacao e flexibilizacdo do trabalho.

O PNQ reforca essa incorporacdo subordinada, paroeeentrar em cursos para
atividades simples, com carga horéria reduzidavidesados da escolarizagdo béasica e que

transmitem valores adaptados a nova organizag&oadiledade burguesa.

(...) as reformas educacionais brasileiras, ja emphtadas ou em
processo de implantacdo, visam, do ponto de vst@ddo, a formacdo de
um homem empreendedor e, do ponto de vista étilitiepp & formagéo

de um homem colaborador, caracteristicas essenciargelectual urbano
na atualidade, nos marcos da hegemonia burgue3&SSIE2005).

Mesmo nao cumprindo as diretrizes e metas a queog®e, como evidenciado no
decurso da dissertacdo, 0 PNQ cumpre seu papébgismde transmissdo de condutas ético-
morais que incluem uma aparéncia de ampliacdo digipacdo politica das massas (mesmo
que, em Ultima instancia, prevalecam os interesgesnercado) através das comissdes
municipais de emprego, implementacdo através dmpas com a sociedade civil, ocultando
a exploracdo e as reais causas do desempregauegteiformando um exército de reserva
passivo e colaborador, que possua uma série deesalavoraveis a producdo e que nado
coloque em risco a coesao social.

Como se pode perceber a partir das falas dasvesth@das, essas iniciativas de
formacao da mulher trabalhadora néo repercutirasuasituacao de trabalho e nao alteraram
sua situagao concreta de vida, mas tiveram um pdeelo na elaboracdo de seus discursos
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adesistas com relacdo ao empreendedorismo e alagéou que se estabelece entre
qualificacdo profissional e acesso ao mercado dwbalino: *“alcancar mesmo o
profissionalismo, quanto mais curso eu tiver maigalificacéo eu terei, mais chances no
mercado também” (ANA CAROLINA); “eu acho melhor ¥oser o patrdo do que ser
empregado” (ANA MARIA). Essas politicas, no entaroabam promovendo uma alianca de
classes pela qual garantem a harmonia nas relagfrescapital e trabalho, além da chamada
governabilidade.

As transformacdes do mundo do trabalho, mais ¢eforade educacdo proposto e
colocado em prética pelas classes dominantes,tméyeia apenas as mulheres trabalhadoras:
atingem a classe trabalhadora em seu conjuntoebsi@r as relacdes que o PNQ estabelece
com o processo de reorganizacdo capitalista nalBcasn vistas a formar o novo “homem
coletivo”, adaptado a sociedade contemporaneayrea essencial para pensar as estratégias
de luta e organizacdo da classe trabalhadora retrag@io de um projeto que realmente |Ihe
interessa.

Mantidas as relacdes sociais capitalistas ndo siyebsa qualquer programa
assistencialista romper a jaula de ferro da miséria da pobreza,
impossibilidade criada pela contradicdo essencifleecapital e trabalho.
Esses programas podem, no maximo, abrandar muimnknte as brutais
contradicdes sociais (...Os capitalistas ndo podem, a um sé tempo,
acumular e redistribuir renda, na medida das nelzekss dos subalternos
(DIAS, 2010, p. 145-146).

E preciso desenvolver formas contra-hegemonicasddeacdo da classe trabalhadora
brasileira que possam se contrapor as iniciatieatagas pelo Estado em conformidade com
0s objetivos burgueses.

Para as mulheres é fundamental identificar cogii@m e contra o que se luta, até
porque a luta pela superacéo das classes devenaduia de homens e mulheres que vendem
a sua forca de trabalho, a acdo da classe tralmathadntra o capital, havendo de ser também
uma luta contra as formas histérico-sociais do jogsculino, pois o fim da sociedade de

classes nao significa direta e imediatamente aéropressao de género, mas

o fim das formas de opressao de classe, se gesagi®rama forma societal
autenticamente livre, autodeterminada e emancipauagsibilitara o
aparecimento de condi¢cbes histdrico-sociaigica anteriormente vistas,
capazes de oferecer condicionantes sociais iguaiaque permitam a
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verdadeira existéncia de subjetividades difereresadivres e autbnomas
(ANTUNES, 1999, p.110, grifos no original).

No ambito do Estado, novos projetos estao surgindoa proposta de “inclusao social
das mulheres” como o “Mulheres Mil”, que se consti parceria com ogolleges
canadenses. Esse projeto valoriza o saber inforanafalidacdo de competéncias que as
mulheres desenvolveram ao longo da vida e a cag#io. Apresentando metas irrisorias, em
principio, tudo nos indica ser mais uma iniciatiéaconformacao da mulher trabalhadora para
o0 projeto do capital e que precisa ser estudads pnafundamente.

Outra mediacédo importante que ndo pode ser coasideressa pesquisa é a influéncia
dos organismos internacionais, como o Banco Mundidlnesco na elaboracdo desses
discursos sobre a necessidade de construcdo diegsofiublicas voltadas para o atendimento
da mulher, pautados na perspectiva de género amg@ise a forma como essa categoria vem
sendo trabalhada sob o paradigma da “pds-modeseiidad

Extrapolando os limites desse trabalho, mas aondeial para se avancar na luta da
mulher trabalhadora, é a necessidade de se estsdfmrmas de organizacdo politica das
mulheres nos movimentos de mulheres e movimentogigas, em sua contextualizacéo
histérica até a contemporaneidade.

Muito resta ainda por se fazer, mas trazer a $ufbanas de que a burguesia se vale
para ocultar a exploragdo do trabalho humano, lpasaar o consenso ativo dos governados
para que o capital possa se reproduzir infinitasnénam primeiro e importante passo para a
construcdo de alternativas de luta para se conteajsso.
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ANEXO |

Roteiro de entrevista com egressas dos
cursos do PNQ
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Roteiro de entrevista com mulheres egressas do PNGn 2007°

PERFIL

1. Nome:
Curso que frequentou:
Data de nascimento:

Estado civil:

o b 0D

Como vocé se considera com relagdo em relacao@oseéou etnia?
Branco
Negro
Pardo/Mulato
Amarelo (de origem oriental)

Indigena

DADOS FAMILIARES
6. Tem filhos? Quantos? Qual a idade?
7. Quem é responsavel pelo cuidado dos filhos?
8. Quantas pessoas moram com vVocé? Quem sao?
9. Descreva o imovel em que vivem: (préprio / aluga®aje comodos, etc...)
10.Quem € o principal responsavel pelo sustento ddié&m
11.Qual é a renda familiar?

12.Quem realiza o trabalho doméstico?

%0 roteiro de entrevista se baseia, em alguns ppntoentrevista com egressos realizada pela
UNITRABALHO por ocasido da avaliagdo externa do P&®2006.
127



SITUACAO SOCIOECONOMICA ANTES DO CURSO
13. Antes de iniciar o curso do PNQ, vocé fez estudgslares correspondentes a:

Nivel/grau Até a série | Ano

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Educacéo superior incompleta

Educacéao superior completa

Nunca havia frequentado a escola

14.Como ficou sabendo do curso?

15.Qual a sua situagdo de trabalho/ocupacéo, nosiltré®s meses, antes de realizar o
curso? (nunca trabalhou, desempregada, empregada(s®m) carteira assinada,
atividade familiar, bico, empregador, etc...)

16.Qual era o seu salario mensal neste trabalho?

17.Por que optou por fazer esse curso?

18.Qual era a sua expectativa com relacdo ao curso?

SITUACAO SOCIOECONOMICA DEPOIS DO CURSO

19.Qual é a sua situacao de trabalho agora? (nunwalhoa, desempregada, empregada
com (sem) carteira assinada, atividade familiacp,bempregador, etc...) Chegou a
procurar? Por que acha que ndo conseguiu?

20.Descreva seu trabalho? (o que faz? Como? Por gteanpm?)

21.Qual é o seu salario mensal neste trabalho?

22.Vocé percebe alguma relacdo entre sua situacacaballto atual e a realizacdo do
curso do PNQ? Qual?

23.A0 concluir o curso, vocé foi encaminhada pararmédtivas de emprego? Como?

Quais?
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24.A0 concluir o curso, vocé foi encaminhada pararméiiivas de elevacdo da sua
escolaridade? Onde?
25.Qual a sua escolaridade atual? Ter participadoNIQ fluenciou vocé a retomar os

estudos? Em que sentido?

O CURSO

26.0 curso atendeu as suas expectativas?

27.Faca uma avaliacao geral do curso. (peca comesigolre dificuldades encontradas —
linguagem, duracdo, conteido — Conteudos imposgamue foram deixados de lado,
dificuldades pessoais para acompanhar o cursegzmfes, recursos existentes, outras
criticas a fazer).

28.Quais os conteudos foram trabalhados durante oZurs

29.Independente de haver relacdo ou ndo com a suagumtual, o curso tem de
ajudado nessa ocupacdo? Como e em que? (se n&ued)r

30.Além de uma possivel mudanca na situagéo de tr@algatta renda, que outros ganhos

VOCE conseguiu com o curso do PNQ?
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ANEXO I

Transcricao das entrevistas com

egressas
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Transcricdo das entrevistas
Entrevista 1

Marislei

técnicas de recepcéao

20/12/1978 [30 anos]

solteira

Branca

sim, um menino, [quantos anos?] 5 anos
sou eu

eu, minha mae, meu irmao, minha irma e meu filho,snco

© 0o N o gk wdhPE

alugado, séo 2 quartos, sala, cozinha e banhgianfo vocés pagam de aluguel?]

320,00

10. minha méae

11.é que a minha mée recebe penséo, entdo chegaeaumsas500,00

12.assim, quando eu to em casa e néo estou trabalsandx, mas geralmente € a minha
mae

13. eu tava fazendo... é que eu tinha parado de estudaltei fazendo o supletivo, eu ja
tava fazendo o supletivo, e vou terminar agora gosta [ entdo no ano que voceé fez o
Curso voceé tava...?] eu devia ta no oitavo ano

14.foi uma amiga, ai eu fui no sesi e me inscrevi {eaade ela se inscreveu no Senac]

15. eu até hoje, eu sou professora de danca numardseelitrabalho |a na parte da tarde e
agora no momento eu to trabalhando na parte daa@h edicéo de filme [e nesse
trabalho vocé tinha carteira assinada? Qual eva sitiacdo?] ndo, autbnoma

16.um salario e meio

17.porgue eu acho assim que é novos conhecimentoséeacaba abrindo a sua area de

trabalho, né?! Vocé nao fica s6 focado num lugacévpode vir a ter outras

oportunidades de trabalhar em outros lugares, tarebém ja trabalhei com recepgéo

antes de dar balé, eu ja trabalhei em lojas deptesem lanchonete, entdo tudo tem

uma recepgado, Vocé tem que recepcionar as pessoas.
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18. eu queria assim arrumar um servigo rapido ne, pisag um pouquinho dessa area de

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

infantil, mas ndo consegui ndo [vocé procurou?]eatreguei curriculo em varios
lugares, mas ndo consegui ndo [e porque vocé ashan@p conseguiu?] € muito
competitivo né, em Juiz de Fora, na area de trabalmuito sem espaco, sem lugar,
sempre tem gente com mais estudo, com mais cans@®) acaba assim, atrapalhando.
Na escolinha e nesse estudio fazendo filmagem fi@nt@ sem carteira assinada?]
sem carteira assinada, € autbnomo.

eu tenho dois meses que eu to aqui nesse estgdiqperto da minha casa mesmo, eu
trabalho com edicdo de filmagens, filma casamentogm estudio fotogréfico, entdo
ele filma casamentos, aniversarios e a gente &fic@o desses filmes, eu trabalho de
oito as trés da tarde, ai chega de tarde, de qaatoinco eu dou aula de balé todos os
dias aqui na escolinha, que também € aqui penwirnlaa casa.

olha na escolinha é um salario, ali eu ja recebspmana, a cada edicdo que eu fago
eu recebo 15,00 [recebe por edi¢do?] recebo pod@di

também porque as vezes eu to editando e ai eu tprehatender clientes pra ele, entdo
vocé tem que saber como conduzir, pedir pra espeuaacho que tudo na vida é uma
técnica de recepgdo, que ate mesmo pra eu ateadérali, eu tenho que saber te
receber, eu acho que tudo € valido quando vocénfazurso.

nao

nao

to terminando o terceiro ano agora em agosto. Caumntwabalho na area de educacéao
infantil, eu quero fazer educacéo fisica, eu sempig, mas ai eu parei também por
esse motivo, de ta aprendendo, de ta fazendo airitde eu retornei também por esse
motivo pra ta fazendo educacao fisica.

sim, eu achei assim que a gente quando vai atasdaeessoas € muito timido, a gente
tem mania de ndo conversar, de ndo se express#odiom medo, eu pelo menos
assim, eu era assim quando eu trabalhava com é&xepg ja chegava e falava pois
nao, era o que eu falava e nao falava mais nada,cliente perguntasse que eu ia
explicar, falar do produto e ndo € assim, vocé gé& tque chegar abordando,
explicando, perguntando o que o cliente quer ou,ndependendo do que vocé for

trabalhar, e assim eu gostei bastante [ vocé diseea sua expectativa ao terminar o
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27.

28.

29.

30.

CUrso era arrumar um emprego mais rapido e mesmaomd&eguindo esse emprego
VvOoCcé acha que o curso atendeu as suas expecthduaatho, com certeza

foi tudo 6timo, excelente, principalmente a proéeas ela entrosou bastante com a
turma, era uma turma muito grande, mas assim, todedo se entrosou, foi uma
amizade legal [e o fato de ser uma turma grandepn@uoidicou?] nao, de forma
alguma, todo mundo ali participava em todas astgesqjue ela trabalhava em sala,
ela dividia a sala em grupos, se um tava melhooquétro, ninguém... entendeu?! Foi
uma turma muito legal, eu gostei

além de tudo assim, eu aprendi a montar um cuoripdrque a gente, geralmente a
gente ndo tem nocgao do que vai colocar num cuosit@ulela mostrou direitinho como
montar um curriculo pra ta mostrando na empresapeendi também... ah, varias
coisas, ela também assim colocava a gente coma@opatcolocava os outros alunos
como funcionério, pra gente ter relagdo tambéngrsaftender como que €, porque as
vezes a gente questiona muito eles, né e o patd@bém questiona muito o
funcionario, entdo ela fazia esse tipo de exerdoio a gente, [com relagdo a direitos
trabalhistas, cidadania?] muito, isso trabalhoudvds, foram lidos muitos paragrafos
mesmo [e o material que vocés trabalharam nos guisiosé as apostilas?] foi s6 as
apostilas...ndo ela levava também filmes educatavgente assistia 14, o proprio lugar
la, teve um dia que eles passaram um filme praegasd foi s6 com os livros deles
nao, a professora acrescentava além [ e vocé lamlarstas apostilas eram?] duas [sO
duas? era uma de técnicas de recepcao e outranget@mcias para o trabalho?]isso,
eu ainda tenho.

tem [como e em que?] ah eu sempre fui muito pres@p timida pra conversar com
as pessoas, me ajudou bastante, porque quandorwesiiente, ele quer saber sobre o
produto, entdo vocé tem que explicar, a pessodama@ue perguntar, e eu era assim
antes, eu ate havia falado isso com a professogpoea e ela me pos como cliente,
como que eu ia chegar num lugar e ficar paradandth@ra cara do funcionario, ela
me pos como cliente... e eu gostei muito.

ganhos? Ganhos ndo? Eu néo trabalhei com issoe.§ahhos assim eu ndo posso
falar ndo
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Entrevista 2

Valéria
Recepcionista, né?!
25/05/68 [41anos]
casada

parda, ne?

tenho trés, um é 12, 18 e 24

N o o b~ 0 Db P

eles mesmo se cuidam né, a minha filha mais velbarabalha, na casa e video, ja é

independente, a minha filha do meio é casada temmetmho meu de dois anos trés

meses e 0 mais novo estuda, faz curso...

8. eu a Joice, 0 Breno e 0 meu esposo

9. casa propria, tem 8 comodos e uma cobertura

10. meu esposo

11.ah, € 1200,00

12. ate entdo sou eu, né?! porque eu to desempregada

13. segundo grau completo [ensino médio completo] ed7 20

14.foi um senhor 14 do SINE que me indicou, porquaedaSINE eles estavam fazendo
cadastramento e eu ia muito la procurar empregeedalou assim: - ah, ta tendo um
curso de recepcionista, vocé ndo quer fazer nada@ tdico la. Ai ele me indicou e eu
consegui a vaga pra mim e pra minha filha, foi eaun@nha filha que fizemos, a Joice.

15. eu tava desempregada, ai eu fiz 0 curso, ai dejpaisirso eu consegui um emprego de

faxineira numa empresa, na construtora Andradec@et e agora eu to desempregada

porque ela fechou ne?! E mandou os empregados anmbmmno seguro desemprego e

recebo 470,00.

17.porque eu sempre tive o desejo de ser recepcipeistaempre tive vontade de atuar
nessa area porque eu acho que eu tenho boa dpasgnceducada, trato muito bem
as pessoas e eu achei que seria melhor pra mimeetgja tinha o segundo grau, pra
melhorar né, o meu curriculo, né?!...

18. era conseguir um emprego imediato, SO que eu n&egai, ate hoje...
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20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27

28

29.
30.

.desempregada, porque eles pedem a pratica na&an&d adianta vocé ter s6 o curso,

vocé tem que ja ter trabalhado.

nao

também néo

€ a mesma, segundo grau, eu nao fiz mais cursaumenorque so o meu marido e a
minha filha que trabalham, a minha filha ganha mpibuco la na casa e video, eles
pagam muito mal, nem ela mesma pode fazer um puesmelhorar a situacao dela la
dentro da empresa, fica dificil... e ela que pagata de telefone, que ajuda nas
despesas né... Porque s6 o meu marido trabalhafeldrabalha no abatedouro, o
salario dele néo da, € muito baixo.

nao porque eu ndo to exercendo a funcéo

.eu gostei muito do curso, eu achei que eu apresstabte, muitas coisas, conheci

muita gente, mas eu acho que eles deviam ter utrat@eom alguma empresa pra dar
oportunidade pra aquelas pessoas que concluirammso pra fazer assim uma... como
€ que fala? Pra ele colocar em pratica aquilo deeaprendeu ali, na pratica né?
Porque ficou so na teoria. Pra néo ficar ali stepaa, né?! Nao teve uma aula pratica,

s6 aula tedrica mesmo.

.Foram filmes que eles passaram, apostilas [aléntaldsecimentos ligados a parte de

recepcdo mesmo, eles trabalharam outros conteludos®dipos de conhecimentos

com vocés?] Como assim? [por exemplo relacionadosnarcado de trabalho, a

cidadania, esse tipo de coisa, direitos?] €, elegnaram, mostraram pra gente 14 na
apostila algumas coisas, mas eu acho que faltomomfs a pratica, a oportunidade de

... um estagio né?! Pelo menos...

Eu aprendi que a gente ndo deve assim, ndo sercmrfoné?! Correr atras dos

sonhos, dos planos com esse curso, mas sé qudeacgere atras, a gente busca, so

gue a gente ndo consegue, porque a gente ndo feftica na carteira, entdo eu acho
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gue eu ndo tive muito ganho... eu ndo tive ganhbuma... porque eu terminei o curso
€ consegui um outro emprego, mas um emprego deefexitambém e pra ficar
cobrindo férias das pessoas, tem uma semana qudei esandada embora dessa
empresa porque ndo tem mais pra quem eu cobasféreles ndo tem onde me colocar
e ai eles me mandaram embora, como faxineira.seewpre quis trabalhar como
recepcionista, como atendente do publico ali, poreu sempre gostei disso, mas a
gente ndo consegue, eu vejo nos jornais, as erspdesarabalho mas eles pedem
mesmo € a pratica na carteira, ali ué... eles naceq saber se vocé tem sé o curso...
O meu marido ele deu sorte, porque ele fez o alestaldeireiro, ai ele pos o curriculo
dele no matadouro 14 e eles estavam precisandoaelénha pratica na carteira, mas
ele fez o curso e eles estavam precisando de uswsb@eaue tinha o curso, nao
precisava de ter a pratica, precisava de ter mcuaras é muito dificil alguém que vai
guerer vocé sO6 com 0 curso na mao, sem ter a priica funcéo, ele deu foi sorte,
ele ndo tinha a pratica na carteira mas ele tinbargo que ele fez, ele ta trabalhando
la todo feliz com o curso dele.

Entrevista 3

Débora

Preparo de pizzas
10/04/91

solteira

Branca

eu, minha mée e a minha irma

eu moro numa casa propria, embora esta num finaeai@® de um empréstimo pra
poder construir, ela ta terminando a construcéa, @&tk tem dois quartos, um banheiro
pequeno, a gente escolheu fazer a cozinha maioé quieigar onde a gente mais fica
porque todo mundo gosta de cozinhar e tem umaaaldém que € um ambiente um

pouquinho maior porque a gente gosta muito deivee fficar la
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11.

12.

13.

14.

15.

17.

€ a minha mée

mais que um salario minimo, minha mée ganha umigak minha irma& ganha um
salario e meio [dois salarios e meio entdo?] issbds duas que trabalham?] sé as duas
eu ndo trabalho, eu s6 estudo

sou eu que faco, como eu nao trabalho ai eu ficocpota mais da casa, porque a
minha mé&e e a minha irma elas trabalham o diarmtaiminha irma trabalha de trés as
onze da noite e a minha mae de oito as oito quaddo eu que faco [ elas fazem o
que?] a minha mée € domestica e a minha irma éauwté grampo numa industria
gréfica

eu devia ta... eu tava no segundo ano [ vocé chagaterromper os estudos?] nao,
sempre conciliei o estudo, eu estudava de manlea, $aia onze e meia e ai pegava no
curso uma hora se ndo me engano, sempre deu midarsim

eu figuei sabendo através de um amigo meu que viskano SINE, ai ele me falou
gue tinha o curso e tal, ai a gente foi & fezsgnigdo, mas ai eu queria, na verdade,
ndo sei, eu ndo me recordo bem se era secretapedtnha [técnicas de recepcao?]
isso, mas acabou que tava lotado, ai eu pegudgieasim, como era de graca, entdo
eu falei ja que é profissionalizante, ai eu escolpreparo de pizzas que eu falei, deve
ser alguma coisa que também vai me auxiliar ermadgeoisa que eu possa fazer

eu nunca tinha trabalhado, eu sempre fiquei em €azando o trabalho de casa, mas
nunca trabalhei fora, nada, nem na época e nem...

bom, eu optei porque na verdade eu nao tinha oggéap eu escolhi... eu nao tive
nem opcao, tinha entre estética e ele, entdo astdfio era muito a minha area, entao
eu acabei escolhendo aquele curso porque eu éalerpu tirar proveito em alguma
coisa e acabou que eu tirei um pouco de proveitms [titou proveito em que?] ah,
porque no meu curriculo, porque a gente teve atabém de manipulacdo de
alimentos, essas coisas assim, de gestao de pesgmade teve uma semana, entdo eu
pude colocar isso e isso chamou a atencdo em adgentievistas de emprego que eu
fiz, assim, embora eu ndo tenha conseguido um g@mpneas assim, no curriculo me

ajudou pra que eles me chamassem pelo menos pesistat
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19.

bom, na época eu ndo sabia muito bem como é qee,iantdo quando a gente chegou
la, eu ndo imaginava que a gente ia ter aguel@@ekt pessoas, como que ia ser o
trabalho, eu pensava que a gente ia chegar l&eaadarcozinha e fazer, mas assim, foi
um curso muito bom, gostei muito dele, me ajudatarde, eu aprendi muita coisa la
e também como pessoa ali dentro porque tinha geumte diferente, tinha gente que ja
trabalhava na area, que era pizzaiolo e tava qderse especializar, eu aprendi na
época eu ndo sabia cozinhar direito, eu aprendafi@scoisa la, eu convivi com
pessoas que ja eram formadas na escola técnicaab@d®@na e que me ensinou
bastante coisa

agora eu nédo to trabalhando, eu s6 estudo [messim,agocé nunca trabalhou?]
nunca trabalhei [vocé chegou a procurar depoismirar o curso?] eu procurei assim
em algumas areas de alimentacdo, s60 que é muieddpux ai quando eu entrei na
faculdade eu parei de procurar porque eu ndo iaaida das duas [e porque que vocé
acha que ndo conseguiu nesse periodo que vocéagatagurando?] ah, porque
guando eu tava procurando eu era menor e elesugdi@ie) me chamar, assim, eu ndo
tinha muita experiéncia com entrevista assim emaondei muito bem e por falta de

experiéncia mesmo

23.nd0, ndo me encaminharam, a gente acabou o cws#n, ades ate falavam alguns

lugares e tal, mas nunca chegaram a encaminhar,sed nome ndo, nunca chegaram
a encaminhar, s6 indicar, tinha ate algumas pesaqasfessora falava que de vez em
guando iam umas pessoas la olhar, mas assim getalggem pegava assim, ja
pegava quem trabalhava em pizzaria, geralmente f®na@nbém eles davam mais
valor, mas assim, eu nunca cheguei a ser encanaintéaa [ e porque vocé acha que
para o0 preparo com pizzas eles davam mais prefargggra homens?] porque
geralmente, os homens que trabalhavam |a, elemafalgue a massa, porque a gente
trabalhava com massas pequenas, e eles falavarté quede eles trabalhavam era
muito assim, seis quilos que eles tinham que vimnam lugar muito grande, que

necessitava de forga, no entanto que eu conheg¢oha rima que trabalha nessa area
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25.
26.

27.

28.

29.

de pizzaria e ela falou que sé conhece duas piasagon Juiz de Fora, e eu acho que
tem um pouco de preconceito também e eles falawentigha que ter forca e tal, por
isso que eu acho que davam mais énfase pra eles

olha comigo, nunca falaram nada n&o, mas assimrseahgs focavam, eles falavam
assim pra gente ter juizo, pra gente fazer as saieatinhas, mas assim, nunca
perguntaram qual é o seu nivel de escolaridadema® gual a minha professora, ela
tava formando em turismo também, entdo eu sempgeip@va pra ela como que era,
eu sempre me interessava, entao ela sempre falauwa®mé assim, assim, tanto que ela
ate me deu uma blusa de turismo, entao ela assiem gla via que tava interessado
ela sempre guiava assim, e ela também era formmadgastronomia, entdo ela falava
também como que era pra pessoa seguir, ela sempaerdormacdes pra pessoa ver
se se interessava

to no segundo periodo de turismo na federal

ndo, ndo me influenciou ndo, antes mesmo de emraurso de pizzas eu ja queria,
assim, me influenciou um pouco pela professorar estesando turismo, mas nao
necessariamente por causa do curso, mas por calasgug me explicou como é que
era o curso direitinho ai eu segui mesmo

ah, ele atendeu porque tudo sobre pizzas a gergedgu e ate mais, a gente aprendeu
a fazer as massas e eu sinto assim, que se esgoreaer uma pizza eu consigo fazer,
eu ja tive ate ideia de fazer pra vender, masfaita de tempo que é o dificil, mas
assim, eu acho que tudo que tinha que aprendgrend

eu acho assim que a primeira semana foi um pougsatao, porque a gente teve
aquelas aulas sobre como se portar no trabalh@refessor assim, a aula dele era um
pouco cansativa as vezes, mas em relacdo a apeepdee de fazer as pizzas eu acho
que foi otimo, porque ela ensinava tudo muito det@ddmente, ela fazia a gente
colocar a mao na massa mesmo, a fazer os molbas, &ssim, s6 no forno que ela
ndo deixava muito a gente mexer, era S0 mais agsam mais outras pessoas que
mexiam, mas eu acho que com relacao a essa afazeda pizza eu acho que a gente
aprendeu bem

a gente aprendeu a fazer massas de pizzas de tipossassim, antes na verdade a

gente aprendeu as leis trabalhistas, como quelasora no trabalho, essas coisas
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assim, mais administrativas, quando a gente foicpom@nha mesmo é que a gente
comecou a aprender, ai a gente fez massas de vVi@goes aprendeu varias receitas, €
partes assim, coisas essenciais tipo como o maholdom, a gente aprendeu a fazer
pizzas doces, salgadas, limpar frutos do mar, pmaique tem formas certinhas de
picar sabe?! A gente fez varios tipos de pizzasridtividade nossa, porque teve um
dia que ela chegou pra gente e falou eu quero ge@&svinventam uma, eu vou dar os
ingredientes tais pra vocés e VvOCés vao pegar eigsonque VOCés tem VOocés vao
inventar, entdo assim a criatividade da gentesasgoisas assim [nessa primeira
semana que vocé falou que foi mais cansativa, argue que foi trabalhado?] ele fez
muita dindmica ele fez uma parte assim também dolpgico da gente, ele colocou...
tinha umas coisas la.... tipo um exame que eledaza gente que tinha escrito verde,
amarelo, azul e umas outras cores, s6 que porgmalagras elas tinham cores, por
exemplo, o verde tava amarelo, ai ele ficava unmta hmndando a gente falar a cor,
pra ficar vendo o psicoldgico da gente, o bom tamleéa que ele conversava muito
com a gente, ele também explicou muito como quérea da producdo de pizzas, do
emprego, ele ensinou mais foi essa parte assirarde que vocé lida com as pessoas [
e eles ensinaram como fazer pra conseguir dint@iaoconseguir trabalhar depois que
terminasse 0 curso?] essa area eu ndo senti quauith focada ndo, porque eles
falavam muito por alto assim, o lugar tal, o luggEr o lugar tal, eles focavam mais
assim em a gente aprender mais a fazer a pizzaashsu que por um ponto eles
gueriam mais que a gente abrisse um negdcio [ergsa parte de abrir seu proprio
negocio foi bem focada?] foi bem focada, no entanqb@ a professora ela falava, eu
comecei a fazer, eu fazia pizzas e vendia eu tumha bicicletinha e eu levava as
pizzas pra vender, eu acho que eles focavam iseta falava eu tenho alunos que
vendem e ai no entanto que ela ensinou a genteea fi@ini pizzas pra vender, e na
época que a gente fez o curso tinha um moco ndiGgtie vendia e ai ela falou olha
so ele vende, vocés podem vender, eu acho quecaeaf mais isso, no entanto, que a
gente fazia pizzas assim, em por¢cbes menores egnab acontece em pizzarias
mesmo que € aquelas quantidades enormes de m@ssas)hos, ndo. A gente fazia
pizzas pequenas pra poder mesmo... eu acho ggaeia focar mais na gente vender,

pra gerar uma renda talvez
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30.Como pessoa eu acho que eu me fortaleci muito parqurofessora era téo... ela era
muito legal sabe? No ultimo dia ela ate chorou doaa gente foi embora, e a gente
ia... Porque ate entdo eu nunca tinha feito cuasssn, eu acho que eu tava em curso
de informatica, mas curso de informatica vocé skntev computador e quase ndo tem
contato com as outras pessoas € la eu tinha catatgente de tudo quanto era lugar,
tanto gente que era mais pobre ou que tinha maleito do que eu, entdo era assim,
um contato com as pessoas e todo mundo era geatdifitam aquelas pessoas que
eram mais caladas e tinha uma menina la que faldat@ava e ela era muito engracada
entdo a gente gostava disso, e o professor tambémra do intervalo ele sentava la
com a gente e conversava, eu acho assim, que teufaita de 14 porque as pessoas
eram muito boas, entéo eu aprendi a ter contdedaamais, e ate teve um caso la que
a gente tinha que abrir uma massa redondinhandssa minha massa ficou horrivel, e
eu fiquei tdo chateada, porque ficou horrivel ewaaprendi a errar também eu acho,
porque ate entdo eu nunca tinha feito essas caisas, aprendi a fazer as coisas
erradas, inclusive tinha um menino 14 que ele é#&lo em Barbacena e ele néo
conseguia abrir a massa de jeito nenhum e ele ,nesssei fazer isso, eu sei fazer
aquilo, eu sei fazer isso, mas eu ndo consigo absa massa, entendeu? aprender a
errar, aprender que a gente tem qualidades, a gemtalefeitos. [e a respeito do
material didatico?] se eu ndo me engano a gertta tiés apostilas, ndo quatro, nao
trés mesmo, uma que era dessa primeira semanarajleds trabalhistas, essas coisas
assim [competéncias para o mundo do trabalho?] issa que era de receitas mesmo,
tinha receitas de massas, tudo, e a outra era bjie@e e manipulacéo de alimentos,
essas trés que eu lembro, acho que eram s éssasesmo, elas eram verdinhas... a
de receita era maior, e a gente tinha avental, ®¢mha alguma coisa que a gente
trocava todo dia, num sei, ndo o avental de vezjeamdo a gente trocava, porque
guando sujava a gente podia trocar e a toca tapdéngente sempre lavava as maos,
tinha alcool e ela ensinou pra gente como que litaga, como é que o alcool la tem
gue ser 70%, ela sempre ensinava e ai todo diata gieha que lavar a mao, ndo podia
sair com o avental, com a toca pro lado de forégrsghava lavar a mao, sempre assim,
ela sempre ensinava e 0 que eu achei mais iraatesassim, € que apesar deles

focarem sempre os homens |4 quem dava a aula, ggimava a gente a fazer pizzas
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13.

14.

era uma mulher, entendeu?? E ela sempre, ela easmayente muito bem, ela
mandava muito bem, s6 que assim, como ela tinhbBlggna com lactose, s6 no
primeiro dia que ela comeu massa com a gente, pdojfeita com agua, depois todas
tinham queijo e ela ndo podia comer.

Entrevista 4

Marcela

curso de informatica, la mesmo no SENAC e cursBaks e doces [ ho caso em 2007
entdo foi o curso de Paes e doces?] isso [ e wzo@ fie informatica antes?] foi, antes
28/05/89

solteira

amarela

nao

s&80 eu e mais dois irmaos e a minha mée

€ proprio, tem 5 comodos, seis com 0 banheiro

minha méae

.Nenhum irm&o meu trabalha, sé a minha mée eu asha genda € 560,00

.eu [seus irmdos ndo?] ndo, tdo tudo la pra ruanfqganos tem seus irmaos?] um tem

17 e o outro tem 12

.ate a oitava [vocé completou entdo o fundamentaljte ano?] Vocé ta falando da

oitava? Foi em 2007, porque em 2008 eu nédo ia astudis, parei [ e vOocé parou
entao?] &, parei

eles ligaram pra ca falando que eu fui sorteadanfdém, que eu tinha mandado meu
nome, tudo direitinho [ vocé tinha deixado o no&@d SENAC, pra fazer esse curso
mesmo?] isso, ai eu fui [ e como vocé ficou sabendotinha que ir la dar o nome?]
ndo, eles que ligaram pra ca pedindo pra mim @@iameu nome, os negdcio tudo
direitinho, pra mim fazer, foi eu e a minha pringaiiados fundos [ eles ja tinham o seu
telefone la entdo?] j4, ja tinha [ por causa de@uaie informatica?] isso

nao, eu ndo tava trabalhando, eu comecei a pegss duas criancas pra olhar, mas so

na parte da manh@, igual eu to pegando, ai eu stokao e levo [ entdo vocé cuida
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.

dessas criangas? Como uma baba?] isso [ e voséajfaecomo babé antes de fazer o
curso?] isso [ e vocé nao tem carteira assinada®?]méo tenho, nédo tenho

120,00

ah, pela explicacdo que eles me deram quando igaa gostei sabe, eu falei ah, vou
aprender esses negocios de padaria, esses negssims mexer com isso, né? Ai eu
fiquei interessada e fui [dentre os que tinhanoi@fque vocé mais gostou?] é, foi

eu esperava aprender a fazer tudo direitinho éetadpra um emprego né? eu sou
doida pra ir assim pra padaria, sou doida pra drea fazer pdes e doces la [ e vocé
nao conseguiu?] ndo consegui, ja mandei varioscalos... [ entdo depois que vocé
terminou o0 curso vocé chegou a procurar em padgéatheguei ja [ e porque vocé
acha que nao conseguiu?] por eu ter parado deaesjuatque eu mandei ai falava
negocio de oitava serie, alguns ja falavam negdei@xperiéncia, entendeu? Ai era
muito dificil, eu e a minha prima corria atras, doss.

olha, agora como eu to no primeiro ano agora,difiail porque eu n&do tenho tempo
de correr atras, sabe? Mais ai eu dou o curriaaoninha mée, a minha mée que leva
os curriculo tudo direitinho e 0 meu tio falou des uma moca pra me ligar, negoécio
de sapato, loja de sapato e ai eu to esperandeps2 eu consigo

[enquanto isso vocé ta trabalhando de baba?] isseofé continua recebendo 120,00
por més?] isso

ja tem quatro semanas, porque € em outro agora&Emté@d tem quatro semanas, 14 eu
arrumo eles pro colégio, dou almogo, janta, lavooapinhas deles, tudo direitinho [ é
crianca pequena?] é crianca pequena

nao

nao

também né&o

to cursando o primeiro ano

com certeza [porque?] porque eu aprendi muita ceifasempre os professores pedia,
sempre tem que estudar, ndo pode parar, e tudéagweui sempre tem que ter um
estudo, ai eu ndo parei [ vocé ficou parada umJamo?ano sé, um arrependimento,

um arrependimento [ e vocé esta estudando aquain mesmo?] aqui no bairro
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27.

28.

atendeu,[em que sentido?] ah, como é que eu paptioag?! Eu ndo sei explicar, ah
atendeu assim, rsrs ai gente eu fico nervosa, paguunca gravei essas coisas, ah,
sei la [mesmo vocé tendo falado que vocé querianar um emprego e ndo tendo
encontrado, ainda assim, vocé acha que o cursoviel 3] isso, €, foi

os alunos séo terriveis, uns queriam aprendem®gueriam sé pra brincar, sé fazer
farra, tinham outros que levavam negocio de bepi@gavam bebida pra aula?] é
levavam, acho um absurdo, os professores ndo dagaena cabeca, deixavam pra |4,
entendeu? eles podiam ter chegado, ter tiradosdagaio, falar que n&o podia levar e
gue isso e aquilo entendeu? Agora dos negdéciosaqgente fez, eu gostei muito, a
Unica coisa la que eu tava doida pra aprender lggenéo ensinaram direito, foi fazer
mais € os pao, entendeu? Os doces eles ajudartantbasnas os pao eu nao entendi
como faz, os pdo doce, os de sal eu consegui fazele doce eles ensinaram assim e
depois largaram pra l&4

muita coisa, como assim que vocé quer?[se eleslli@am, por exemplo, como que
vocé ia fazer depois pra arrumar um emprego?] assimperguntava muito 0s
professor, eles me falaram que assim depois gé@sea sair dali, como que eu posso
te explicar? Que nédo deixasse de estudar, enter@ieeI’2 uma coisa que jamais tem
gue parar e ali, como eu consegui fazer as corsss,parasse de correr atras de
emprego, correr atrds e ndo para [e correr atraengfrego era o que? Entregar
curriculo?] isso, entregar curriculo [e eles ensimacomo que fazia o curriculo?] sim
[como que se comportava numa entrevista?] ndociedé entrevista ndo, sé negocio
de curriculo [eles incentivavam vocé a abrir of@@yprio negocio, a fazer paes e doces
na sua casa e vender?] ai € uma coisa que euq@aheles iam falar, mas ndo falou
[entdo ensinar a calcular como fazer grandes gledds pra vender, iSSoO ndo?] isso
ndo [sobre direitos, sobre direitos trabalhistadadania... vocé lembra?] olha, isso ai
eu nao lembro, se eles falaram eu néo lembro [sadecomecar o paes e doces
mesmo, as receitas e tudo, teve uma semana quoai®iteorica, ou no seu nao teve?]
voceé ta falando assim de explicar?... [isso, pormgaeparece que vocé tinha mais de
uma apostila, ndo era?] isso, era [quantas eracg, lembra?] se ndo me engano eram
trés cadernos assim pequenininhos, ta? que fatadasdoces e outros dois que era

dos péo [ ndo tinha um que era competéncias parando do trabalho?] isso, e tinha
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29.

30.

um que era disso ai [ e esse um vocés trabalhaagmimeira semana, ou foi...?] néo,
foi quase nas Ultimas semanas que a gente jAdaeado [ e nessa apostila vocé nao
lembra de ter visto sobre leis trabalhistas?.0]laénbro, eu ndo lembro

ta [como?] olha, assim, ai senhor, vocé ta falaaskim de eu tando nesse servico
como se eu tivesse pensando nesse outro? Ness® ¢u&® eu to perguntando se
alguma coisa que vocé aprendeu la no curso, &rtendo no seu trabalho hoje?] nao,
eu fico nervosa e nem consigo explicar

ah, outros ganhos vocé fala assim... me explicha @ksse curso, por eu ter ficado
interessada, eu fiquei porque eu vi um colega me@,eu sou muito chegada nele, ele
fazendo [fazendo o curso, ou fazendo pao?] fazengo e fazendo o curso também,
ele ja fez, fez primeiro do que eu, ai ele me chata@ comecou a me dar umas ideias
do curso e tudo, falou assim que como ele fez sodadronde eu fiz, Ia tem que prestar
muita atengdo, nessas coisas pra néo errar e ahedera do emprego... ai ele falou
comigo assim que la, que 1a no curso ele tinha i@ibas coisas erradas e chegou na
padaria ele fez a mesma coisa, porque ele ndmprattncdo, entendeu? Ai ele falou,
o0 Marcela, 14 vocé presta bastante atencdo, algrtofessor, foi o que eu te falei,
alguns professor fala uma coisa sendo vocé ta péasam outra, e 1& cada um tem
gue dar opinido e os professor ndo deixa, enten@d® deixa dar opinido?] néo
deixa, a gente tem que ficar quieto escutando ptestando atencéo... [e deixa eu te
perguntar. esse seu amigo fez o curso de Paeseas @oconseguiu 0 emprego?]
conseguiu [ e porque vocé acha que ele consegemipoego e vocé nao conseguiu, se
voceés fizeram o mesmo curso?] olha, ai eu ndopseque eu, igual eu te falei, eu
fiquei interessada, ele falou comigo...mas eu aplm ele nao ficou... ele s6 ficou
interessado no curso por causa da mae dele, Bezlado sei se igual eu te falei dos
pao, eu ndo consegui fazer os pao doce, deve s&spogue eu NAo consegui, porque
eu dei uma entrevista uma vez pra uma padaria,etefame explicaram: vocé sabe
fazer pdo assim? E eu falei que néo, entdo deyesésso que eu ndo consegui [ e ele
sabia fazer?] sabia [ vocé acha que o fato dela@®em e vocé ser mulher ndo tem
nada a ver?] ndo [ e vocé falou que fez o cursofdematica? Foi antes?] é, foi antes
desse curso [ e vocé procurou emprego com infocaftiprocurei com informatica,

nesse negocio de... como é que fala? Em loja agseantem gente que mexe com
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computador, esses negoécios? Entdo eu procureigan due mexe com computador [
e Vocé procurou por conta prépria? De ir na casapéasoas arrumar computador?]
ndo, s6 em loja [ e vocé acha importante contifiazendo esses cursos?] eu acho
interessante, eu acho bom porque também eu ndo desficar parada, entendeu?
gualguer um que aparece eu pego, entendeu? nagualodo, entendeu? Porque as
minhas prima, varios cursos ja apareceu pra efamsy e elas ndo pegou [ mas a sua
prima também fez esse curso que vocé fez?] fegld eambém ndo conseguiu?] néo,

foi 0 mesmo caso que eu

Entrevista 5

Leidiane

manutencdo de limpeza e higiene, mas é porquetriaeado, a gente fez técnico de
recepcionista, mas ai deu um negocio |4 e eleapgente pra fazer esse ai. Mas a
gente queria fazer era esse ai mesmo, técnicascdpaionista, a gente fez pra isso...
[vocés fizeram a inscricdo pro curso de recepga@iogeando chegou pra fazer o curso,
o curso foi de manutencéo e limpeza?] E a gentavia la ja, mas ai ja tava no

finalzinho que a moca veio falar com nois, a ger@ie queria fazer esse curso [e a
turma inteira entdo fez curso de manutencdo e kaffjeera s6 ndés duas que eles
trocaram, s6 nés duas mesmo, as da minha saldadeamundo certo, sé nos duas
gue...mas ai quando a moca foi falar, que a gemntd fa tinha passado, ja, entendeu?
[s6 vocés que fizeram a inscricdo pra um cursaerdim outro?] é [mas nao teve o
curso de recepcao?] teve, mas ja tava no finalzého

rs, eu fico nervosa sabe...rs 18/12/89 [20 anos]

Solteira

ah, morena, né?!

nao

ah, muita, rsrs, minha méae, meu pai, a julianaj,aa@abriela, a lara, nossa muita
gente... sete pessoas [sd0 sete pessoas? Suamfaj s seis filhos?] €, mas eu ndo

sou de sangue nao, sabe...
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9. propria, tem trés quartos, uma sala, dois banhemas um ta pra arrumar ainda,
entendeu?...s6, né... mas é grande, bem grande

10. meu pai

11.ndo0, la em casa s6 meu pai mesmo que trabalhaigtentar todo mundo, o resto ta
todo mundo desempregado, eu to desempregada, mimi@tdo desempregada, so
meu pai mesmo, € um salério

12.eu, rsrs

13. ate a oitava, eu ndo terminei nao, eu repeti de,nsys 2008

14.foi minha irm&, porque ela trabalha com o Custdgiefeito], entendeu, entédo foi ela
gue falou do curso pra mim e pras outras pessa@ps, @gatendeu?

15. bico,[que tipo de bico vocé fazia?] eh... faxinaridta mesmo, essas coisas

16.12,00 rsrsrs 12,00 por faxina, eu to rindo ta?!dDism, ta?!

17.¢é porque eu achava que...eles falaram que depaiardo a gente ia ter um emprego,
né?! a gente ia arrumar um emprego, mas néo deu.ndelu nada com nada

18. ah, ter aprendido mais coisa também né, ah... rooisa boa, mas...

19.eu tava trabalhando sabe, fiquei um ano trabalh@&mddoja [de vendedora?] é, de
vendedora ai eu parei, porque eu trabalhei um ano & mulher assinar a minha
carteira, eu falando pra ela assinar, assinarumatara que vai passando assim, como
fala? [fiscal do trabalho?] €, fiscal do trabalfw,passando ele viu, porque ja tinham
avisado pra ele ja, entendeu? ai ele deu uma bnoeleapra ela assinar a minha
carteira, ai ela pegou a minha carteira e assioufgue sumiu, sabe?! so pra ndo
assinar, ai eu levei ela na justica entendeu? Arsague ela... agora que a minha
carteira saiu, ta pra mim buscar ainda, entendssiffiaala como um ano [ e agora vocé
nao ta trabalhando nao?] agora nao to trabalhafd@nem com bico?] nem com bico

20. ----

21.460,00

22.nao

23.nao

24.também néo, né

25.a minha escolaridade atual é oitava série
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26. atendeu em muitas coisas [quais coisas?] rsreuaprendi muitas coisas também né,
tipo lavar a méo, assim que eu ndo sabia, né, ieadeo.. né?! essas coisas...

27.----

28. eu tive dificuldade com a linguagem né, porqueaursuito... pra ler sabe, ndo sei se
€ porgue eu fico nervosa pra ler, na hora de escreambém eu tenho muita
dificuldade pra escrever, eu to assim na oitavie,sérsempre assim, porque eu fico
sempre s6 numa matéria: portugués [e o curso rggadeu?] ndo ajudou nao [mas foi
bom, foi ruim?] foi bom, foi bom...

29.ai gente, quanto tempo...ai nem lembro, nem lenjbvocés tiveram aula sobre
cidadania? Emprego? Mercado de trabalho? Curricgldivemos sim, agora vocé
falando assim, eu to... [a entrevistada nao respoadpergunta, apenas confirmou os
conteudos que eu apresentei pra ela]

30. nada [nenhum?] nenhum

Entrevista 6

Larissa

n

no SENAC? Eu fiz auxiliar de escritorio, recepcgtaj técnicas de recepgédo e
informatica [0 que vocé fez em 2007 foi técnicasaedepcédo?] é, acho que foi
18/05/1989 [20 anos]

solteira

negra

nao

comigo sdo 5, meu pai, minha mée e mais dois irmaos
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ele é proprio, nosso, pela “encasa” e tem 4 comodos

10. minha mae

11.ah uns 600,00 por ai

12. ai € dividido, um cadinho pra mim, um cadinho piaha irma, € dividido...
13. ensino médio completo, 2007
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14. porque eu fiz a inscrigdo ali no psiu, sempre tesprojetos ali e tem a amac também,
as vezes eles mandavam carta, mandavam a gemtesine fazer a inscricéo, ai eu
fiz e deu...

15. eu tava trabalhando como menor aprendiz na amaa[b que?] como auxiliar de
escritério

16. eu acho que era meio salario, porque era de menidip tinha que ser s6 meio saléario,
porque tinha que ser meio periodo

17.ah, é porque eu acho que no mercado hoje esseimatgpcecepcdo, balconista, eu
acho que é o que tem mais areas assim...

18.além da qualificacdo assim pro meu curriculo, @m@seguir um emprego, coisa que
nao aconteceu

19. eu to desempregada, mas a minha tia assim, abauajae eu to quebrando o galho
dela, mas ndo é nada assim serio, sem carteirsadasindo € nada certo ndo, € uma
coisa assim so pra quebrar o galho mesmo

20.é de 10 as 18:00, de segunda a sexta, la eu fagolalefaco servico de rua, porque la
€ uma sala, mas assim, so0 atende com hora massdéla,eu marco o horario, eu ligo
pra ela, falo pra ela quais sdo as pessoas querest&adas, ai ela vem , quando néo
tem ninguém ela ndo vem, e assim, servico de baacmal... pelo telefone... [mas &
uma sala de que?] € de roupa, mas é umas roupas @se nao tem em Juiz de Fora,
ela vai buscar e ja tem assim, as clientes cerdastem vitrine, ndo tem nada ndo

21.nao tem salario, porque assim, quando ela ta emi &k, vou, se ela ndo ta eu ndo vou,
SO que € assim: uma semana, outra semana naob5udiasl. entdo ndo tem salério
assim, certo.por isso que ndo é garantido, vanqow seu fiqguei com ela essa semana,
semana que vem ela ja vai buscar mercadoria, ex@@aenho servico, entdo essa
semana eu posso ter dinheiro, na outra ndo posgeldete paga por semana?] isso,
mas ndo é uma coisa muito certa nao.

22.ah, eu acho que melhorou, melhorou bastante, rdewjoastante, porque eu fiz varias
entrevistas por causa desse curso que eu tenh@osdeu certo também porque eu
tava estudando, fazendo farméacia e o horario n&odasim dando muito certo néo,
ndo tinha jeito de encaixar...

23.nao
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24.também néo

25. ensino médio mesmo [vocé chegou a iniciar o cuestadmécia, né?] isso, mas nao é
curso superior ndo, é normal mesmo, eu acabeia@ssecomecinho do ano eu acabei
[é técnico?] ndo, auxiliar, mas ai € quase um famdegal o curso

26.sim, [em que sentido?] no sentido de me achar as&mnsaber o que eu queria fazer
assim, no curso superior, pelo menos tentar..rachgonto pra mim poder comecar a
dar partida no que eu queria fazer daqui pra frexs®m, mais assim... [ mas atendeu
as suas expectativas?] sim...

27.assim, eu ndo tenho critica ruim ndo, eu acheimasgie o curso foi muito bom, eu
acho que foi pouco tempo, mas no tempo de durag@&ordo ela passou bastante coisa
assim legal pra gente, a gente também teve tamdEsim, como posso te explicar...
teve assim, uma festa, ai foram selecionadas ayseasoas pra poderem estar
recepcionando na festa, porque néo tinha comala toundo, ai foram um pouco de
gente, entdo eu acho assim, que foi bem legalupoag pessoas que foram, eu nao
fui... pelo menos tiveram nocdo de como ta rececido num evento e tal, e foi bem
legal, so foi assim, pouco tempo, mas esse tenmjxefo bom

28. postura, o0 jeito da gente se vestir numa entrevisés 0 que?... ah, acho que, sobre
ética, a gente falou bastante sobre ética, a sgmarado lado pessoal do lado
profissional no local de trabalho eles falou Ia amente e questdo também da gente
ta querendo amadurecer, porque na época a gentiederanais novinha, eu acho que
eu tinha 17, porque eu tirei o terceiro ano com €itdo tava assim, todo mundo
guerendo saber assim 0 que que era e 0 curso dpagdtante a gente assim a fazer isso
[além dos conteudos relacionados especificamentg&cscas de recepcdo, foram
trabalhados outros conteudos? Relacionados a needsattabalho?] foi... como fazer
um curriculo também, eles ensinaram pra gente daiia, direitos, deveres... vocé
lembra se foram trabalhados?] acho que cidadanieafalhado... acho que foi sim...

29.tem porque eu ta lidando com as pessoas assino,di@tque recepcado € mais isso,
voce ta lidando assim com pessoas diferentes,igs@isnesmo

30.assim, em questdo assim de servico ndo, porqué Eugxpliquei o porque, mas eu

acho que foi um dado a mais pro meu curriculocet@dho assim muito ganho néo.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

Entrevista 7

Ayanne

preparo de pizzas

09/11/1989

Solteira

branca

tenho uma filha, uma mulher, uma menininha de cmeses

eu [e quando vc esta no trabalho?] a minha mae

4, minha mae, meu irmao e meu padastro, com a rfilnbajuatro

€ casa propria, sdo dois terrenos e sado quatre casge terreno, a minha fica nos
fundos, tem dois quartos, dois corredores, uma gatanda, cozinha, copa, banheiro e
um quarto de despejo

meu padastro

h& uns 1.300,00

minha méae

até o segundo ano, eu tava no terceiro quandoreaced a fazer o curso [ entdo vocé
completou o ensino médio?] eu completei

eu fiquei sabendo através de uma amiga minha, daansala, ela me falou que ela
tinha se inscrito nesse curso, ai eu procurei salmee inscrevi também no de pizzas,
porque eu achei interessante [ e dentre todosigan la o de pizzas foi o que te
chamou atencéo?] isso, que me chamou atencéo

eu nao trabalhava, sé estudava, [ vocé ndo estaballtando ou nunca tinha
trabalhado?] eu nunca tinha trabalhado

€ porque essa parte de culinaria me chama muitg&eentdo tinham varios cursos,
entdo o de pizzas me chamou atenc¢do justamentaeg@r com essa area de comida,
essas coisas assim, € o unico que tinha me chaatadgdo era realmente esse de
pizza, ai eu me interessei, tinha vaga e ai euvidaaer

eu esperava realmente ndo que eu trabalhasse aressanas pelo desenvolvimento
pra mim, pra minha familia, pros meus amigos,eat&m, pra mim fazer justamente

pros meus amigos, pros meus pais em casa, pra faimiiga em casa e ndo pra mim
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19.

20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.

trabalhar com isso [ entdo vocé ndo tinha interdgidrabalhar com isso?] néo tinha
intengéo de trabalhar

agora eu to empregada ha um ano, aqui nessa Ighopping independéncia, e assim
a minha situagdo é tranquila [vocé tem carteirégnada?] carteira assinada, salério,
comisséao

juntando comissao também? Da uns 800,00, oitocenosico

nao, nao [ vocé consegue ver alguma coisa queameddeu no curso que te ajudaria
nesse trabalho ou em outro trabalho, independenterc ver com o preparo de pizzas
em si] ndo, ndo, por eu ter feito justamente pra &in casa com a minha familia, eu
nao procurei trabalho em relacdo ao curso quezeintilusive na loja, assim, ndo tem
nada a ver, eu ndo pus em pratica nada que ewafien

nao

eles incentivavam muito a gente a estudar, ateupoaggente tava assim no terceiro
ano, eles incentivavam a gente a fazer uma facejddad mesmo quem tava fazendo o
curso interessado propriamente no preparo praliw@baom isso, com pizzas, eles
falavam para fazer uma faculdade mais especialieadaulinaria, essas coisas dessa
area , pra pessoa sei la, se tornar um mestrezasppu em qualquer parte da culinaria
[ mas era um incentivo s6 verbal, né? nenhumaaitivei mesmo...] ndo, ndo, sé verbal
mesmo

0 mMeu € o terceiro ano, terceiro grau

sim, sim, deu pra mim aprender bastante, né e sstarem préatica e € aquela coisa a
gente tem sempre que fazer pra ndo esquecer, &gfn, eu gostei muito, foi muito
legal e eu boto em pratica sempre o que eu apre@ddisd com o preparo de pizzas
mas antes a gente teve curso assim, como lidampoego, como sabe... entdo assim,
iSso ajudou bastante

critica eu ndo tenho a fazer ndo, porque foi miegal, tinha sempre todos os
materiais necessarios pra gente fazer, os protssgambém super gente boa, se a
gente ndo tava conseguindo eles ajudavam, né, astim eu ndo tenho nada a
reclamar, todo mundo assim colaborando um com m,0us alunos também eram

otimos, super esforcados, e também por ter pessaas velhas, mais interessadas,
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28.

entdo assim, eu ndo tenho nada a reclamar realmerterso que eles deram, apesar
de ndo ter sido pago, né, ter sido assim, uma ctasgraca, vamos dizer assim,foi
muito legal, ndo teve nada a desejar, nenhum dufegsores nao tratou a gente de
modo diferente por ndo estar pagando, entdo assithuma critica mesmo, so elogios
antes de nds irmos pra parte pratica a gente astgm@rte tedrica, mas a gente nao
estudou a parte tedrica dos alimentos, essas cagsds, a gente estudou a parte
tedrica assim, se a gente fosse trabalhar nisse masio de pizzaria, como que a gente
ia lidar, como que ia lidar ate mesmo ajudandomprego da gente, a entrevista, essas
coisas assim, entdo assim, nessa parte tedricastei fpastante porque € uma coisa
assim, pro pessoal que tava interessado em piazas®, com que ia lidar, como que
ia se destacar no meio de tantos, porque ali, vaoqus que todo mundo que estivesse
ali fosse tentar uma pizzaria, aqui em juiz de fa¥a temos varias, mas assim, as mais
concorridas, as que pagam melhores, € onde o peas@mtdo assim isso foi uma
coisa concorrida, né, varias pessoas tentandovagsado emprego, entdo como que a
gente ia se destacar assim todos, entdo foi negtl,leu gostei muito dessa parte e é
uma parte que ajuda a gente no nosso dia-a-diaétambé, ndo sé ali quanto ao
preparo de pizzas mas também... Até ensinou tandiéna gente como lidar no
colégio, pra gente dar valor pras coisas ou potguam escola particular ou escola
publica isso ndo difere em nada, mas a gente termdgurealmente valor aos nossos
estudos porque é o que vai levar a gente pra wmofuelhor [eles ensinaram como
elaborar um curriculo?] ensinaram como elaboranocque a gente faz na entrevista,
como que nds mesmos fazemos o curriculo, né, prame&isar de depender de outras
pessoas, ensinou bastante coisa assim, nessaj@aden relacdo a como trabalhar
depois com pizzas, além do incentivo, além de ansiomo se portar numa entrevista,
como elaborar um curriculo pra levar na pizzaries écentivavam ou diziam como
era se a pessoa quisesse abrir 0 seu préprio p€ydocentivavam, incentivavam
bastante, isso é 0 que eles mais incentivam, mqueceles ndo queriam que a gente
dependesse de um patrdo ou coisa assim, eles mugui@ a gente abrisse 0 NOSSO
préprio negdécio, que a gente trabalhasse pra nésmeque a gente fizesse a nossa
pizza e que assim chamasse 0sS Nnossos proprioteckemnao eles incentivavam muito

noés abrirmos a nossa propria pizzaria e tambéna gente fazer um curso de né, um
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29.

30.
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

CUrso pra ser um empresario, nesse ramo, porquecaoisa interliga a outra assim, pra
gente poder, a gente ndo ia somente saber coma m@xea pizza, como separar,
como fazer, mas também como lidar com o propricmcieg entdo essa € uma parte
gue eles incentivavam também, bastante

olha, a parte que ele me ajudou concernente adrat®lho foi nessa questao de como
se portar numa entrevista, da elaboracdo do cloride como a gente se porta no
ambiente de trabalho, entdo essa parte de foiatelgrajuda realmente, porque como
eu ndo mexo com essa parte de culinéria, entdonpehes nesse ponto ele me ajudou
bastante

olha o unico ganho foi o conhecimento, né, porgue §ente aprendeu bastante varias
coisas, porque a gente nédo tava la so pra prepezas, a gente tava la estudando,
aprendendo, entdo ndo me ajudou assim s6 pra rbi@n samo preparar uma pizza, o
meu ganho mais foi em conhecimento realmente

Entrevista 8

Ana Maria

pizzaiolo

24/05/78

casada

branco

sim [quantos?] dois [quantos anos] Quinze e dez

um vai pra escola e o outro fica sozinho, geralmentsaio quando o mais novo ta pra
escola

quatro, eu, meu esposo, e meus dois filhos

proprio, sdo dois quartos, sala, cozinha e banheiro

meu esposo

mil a mil e duzentos reais

eu

ate a quarta serie

uma amiga que trabalha no setor da prefeituraetaane falou do curso, e sempre eu

to em busca de conhecimentos, entdo eu semprerpeaioer os cursos que o SENAC
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tem. Esse em si, por ser um curso que o governavpggentdo vocé procurou porgue
ele era gratuito?] porque era gratuito

15.desempregada [ e vocé nunca tinha trabalhado?]reenapalhei como domeéstica [ e
Nno momento vocé nao estava trabalhando?] nao dstdadhando

16. porque eu gosto da area culinaria, eu gosto desaaeatdo eu gosto de estar sempre
aprendendo alguma coisa que envolva a cozinha

17.era aprender a fazer as melhores pizzas, né?lupragpudesse estar fazendo até pra
casa mesmo e talvez até pra fora também , masnda aéo consegui trabalhar pra
fora [ e vocé tinha intencdo de arrumar um empg@izzaiola?] ndo arrumar um
emprego, mas sim produzir em casa [ vocé tinhabemiéitencdo de ter o seu préprio
negocio?] isso ter meu préprio negocio [ e porgpePflue eu ndo pude ou porque eu
nao fiz isso ate agora? [porque essa vontade de geu préprio negdocio?] primeiro
para ter independéncia financeira e ndo ter querdkp de marido e depois porque eu
acho melhor vocé ser o patrdo do que ser empregatimp € onde que eu sempre quis
ter uma coisa minha, ter uma coisa pra mim

18. atualmente eu continuo desempregada, mas ai etdisbdga duas vezes por més

19. eu fago faxina nas casas, faco todo o servico, alanemte eu pego as 7:00 e paro as
17:00, 17:30, mais ou menos esse horario

20.esse, gracas a Deus, eu sou bem gratificada, ebor&®,00 por cada dia de trabalho
mais as passagens

21.[ vocé entdo nem chegou a procurar emprego deigiazinédo [ e porque vocé acha
gue ainda ndo conseguiu ainda ter o seu prépriocegle pizzas?] falta dinheiro
[falta dinheiro?] falta dinheiro pra comecar porqueé tem que ter um forno, vocé
tem que ter uma cozinha equipada, vocé tem queparada, ndo € so comecar a fazer
a pizza, vocé tem que ter um ambiente que fornegane, tem que ter um forno
adequado, tem que ter maquinario, vocé tem guader entéo falta dinheiro.

22.ndo, nada a ver

23.né@o [ nem mesmo procurar o SINE para cadastro?naéia

24.ndo, a professora, ela sempre falava que era pvaleu a estudar, correr atras que

ainda dava tempo, a professora sempre foi muiboas s6 como incentivo e ndo como
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25.
26.

27.

28.

encaminhamento?] ndo, como um incentivo, ndo concareinhamento, sempre foi
um incentivo

[ent&o depois que vocé terminou o0 curso vocé tant@@@metomou os estudos?] ndo
atendeu, assim, quanto ao aprendizado? Sim comzag® um curso excelente [ e
mesmo com o fato de vocé nao ter conseguido als@uopréprio negocio e nao ter
conseguido arrumar um emprego, ainda assim ateasl@uas expectativas?] é um
curso excelente, recomendo, € um curso que eu ewn porque vocé aprende
muito, eu ndo consegui abrir meu proprio negocias U sei que eu estou preparada,
na hora que surgir a oportunidade, que der, ew gs&parada, eu estou pronta pra
poder trabalhar

Eu nédo vi dificuldades, primeiro porque eu ja camha professora de outros cursos e
ela € assim uma pessoa muito aberta, muito contiwacgrocura sempre levar as
melhores maneiras de trabalhar, sabe, entdo eui miftculdades no curso, tudo que
deu pra mim, foi muito satisfatorio, tudo que el@irou, 0 jeito que ela ensinou, pra
mim foi muito satisfatorio e eu ndo acho que o @uisixou nada a desejar ndo [e
vocés tinham recursos?] €, o proprio SENAC forned® o material entdo vocé so
tem que ir no curso [ e tem alguma outra criticapcé queira fazer?] ndo, nenhuma.
pizzas, varios sabores, sabores que eu nem conheeig&u nem sabia que existia, e
fora as pizzas assim, eu acho que aprendi maisougumho né a ter a relacao entre as
pessoas, a ter a convivéncia com as pessoas, apmnd administrar, tudo assim,
envolvendo mesmo o curso, administracdo de umarn@zananuseio dos alimentos, a
conservacdo. Quer dizer, eu aprendi tudo isso nuisocsé [entdo durante o curso
mesmo eles trabalhavam essa questdo de como abripréprio negocio?] isso,
também, eles te ensinam vocé a calcular os setigsga®mo que Vocé vai gastar,
COmMoO que VOCé vai comprar, como que vocé vai veodeu produto pra vocé ter uma
margem de lucro, como que vocé vai montar o sedaiegeu aprendi a manusear 0s
alimentos, a conservar os alimentos, todas ascisulie higiene que vocé tem que ter,
entdo ndo foi s6 chegar |a, colocar a massa e viapespizza e acabou [vocé lembra
se eles trabalharam também com vocés a questdredes] de cidadania?] ah, isso eu
acho que essa parte nao foi muito trabalhado r@mp elaborar um curriculo?] isso

ela explicou, isso ela explicou também [ falarammcwocés sobre mercado de
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29.
30.

O N o O bk~ w0 bR

10.

trabalho?] isso também foi muito falado, foi diteego mercado de trabalho ta ai, tem
as vagas e muitas vezes falta o profissional geedib, isso foi muito falado também
nao, porque nao tem nada a ver, o0 que eu facafojéem nada a ver com 0 curso

so o aprendizado mesmo [ vocé comentou que tam@éee joutros cursos, porque
isso? Esses cursos também tem a ver com pizzag&ffiewo curso de salgadeira e ja
fiz o curso de decoracdo e confeccdo de bolostiemss também no SENAC [ e
também com o intuito de trabalhar com isso?] ée@ente... com bolo eu ate cheguei
a trabalhar um determinado tempo mas eu ndo guosit® ndo porque... ndo me atraiu
muito ndo, eu ndo gostei de trabalhar com bolgasgals também eu fiz alguns, mas
ndo foi muito também néo e parei [ e 0 seu sonhabde a sua pizzaria permanece?]
€, eu acho que o que mais me cativou um pouquinihtoabalhar com pizzas, o resto

nao me cativou muito nao.

Entrevista 9

Vania

foi esse la do senac, né? higiene e manipulacaérdentos

26/04/60

separada, quase divorciada

negra

trés, 30,28 e 19 [todos homens?] ndo, duas meeainasrapaz

eu [ainda?] ainda, mas s6 a de 19 anos que aindagomigo, né?

eu, minha filha cacula e meu netinho, ela € maisml[seu netinho tem quantos

anos?] dois anos e trés meses [ e sua filha t@Plalbo, ela tava fazendo uma
experiéncia, né, mas ai quando souberam que eta gewida, com essa gripe,

mandaram ela embora, porque ela ainda tava naiémpe@; né, ai mandaram ela

embora

minha casa é propria, € uma casa grande, sdouaé®s) sala, cozinha, banheiro e eu
tenho uma area e tem um quintal [ fica em quald2jfica em Granjas Bethel, é perto

do Retiro

eu,
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11.

12.
13.

14.

15.

7

minha renda agora € na faixa do salario minimo, p&®ue eu to no seguro
desemprego, entdo eu recebo um salario minimo4 élba ndo tem nenhuma renda?]
tem a pensdao, tem a penséao do pai dela que emraioebe [ que é de quanto?] 180,00
ela

até a quinta [ vocé lembra em que ano vocé conalgjuinta serie?] eu fiz o primario,
tirei em 1970, né e ai eu tava fazendo o sesujngagserie, mas como no meu trabalho
eu acordava muito cedo, ai eu tive que parar, f@srtrés anos atras [ tem uns trés anos
entdo que vocé tentou frequentar o sesu...] ma@E@ meu horario ndo coincidia com
as aulas... assim, eu pegava seis horas |4 narBaaetdo eu tinha que acordar quatro
horas, ai tava saindo um pouco sacrificado pra @iry parei

€ uma amiga minha que faz trabalhos aqui pro vereRddrigo Mattos, né e ele deu
umas fichas pra preencher no final do ano, né tigha esses cursos gratuitos, entédo
tinha esse curso de higiene e manipulagéo e tialm@zdaiolo, ai eu optei por esse de
higiene e manipulacdo [ através entdo do vereadss®] porque eles ddo aqui ha
camara de Juiz de Fora, no final do ano, eles daoursos, né?! a prefeitura da os
cursos gratuitos, assim pros bairros, né?! assinacho que sdo umas dez fichas pra
cada curso que tem e pros bairros que sédo seldosn@e? porque aqui a populacdo é
muito grande e na época que eu fiz a duragédo fandenés o curso, entéo tinha esse
de pizzaiolo, tinha acho que de computacédo, derjpadaum outro que eu ndo me
recordo [ estética?] isso [ entdo alguém pegouchad com o vereador e levou pro
bairro, e 1& no bairro como foram selecionadas essqas?] ela ofereceu assim:
algumas pessoas que assim... a maioria das pesswaslis, la do meu bairro s6 eu e
mais uma mocga e um rapaz, So que eu peguei adehagiene e manipulacéo e a
menina pegou de computacao que era a Luiza e @@lau

eu tava desempregada [ e ja tinha trabalhado amé&$,ja, antes eu trabalhava no
seminario da Floresta, ai como eu tava com difaxgd financeiras eu pedi a firma pra
me mandar embora pra mim resolver os problemas tasa, né, ai foi onde apareceu
essa oportunidade de fazer esse curso, né, ewhaltava com alimentagcdo no
seminario e trabalhava com laticinios também, erg@io achei que era uma
oportunidade boa pra mim fazer esse curso de legeemanipulacdo de alimentos

[entdo vocé tava no seguro desemprego quanto gaassse curso?] tava, tava.
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16.mensal 14 era na faixa de 520,00 mais ou menos

17.

18.

19.

eu achei que era uma oportunidade, assim, é, aquiuez de Fora existe muito
restaurante, cozinhas industriais, e € uma coisa €u gosto, de mexer com
alimentacdo, entdo esse curso, assim, eu acredéoetp me abriu a porta pra
conhecimentos que eu ndo tinha de manipulacao, igiend, que mesmo eu
trabalhando com alimentacdo muita coisa eu nacsa&sse curso veio assim pra
orientar melhor e pra fazer eu crescer mais nagsé que eu faco e gosto de fazer
exatamente isso, né, de aprender, assim, a optatisique eu teria de trabalhar em
hospital, em lanchonete, em cozinhas industriagsseyiggem que vocé tenha assim, um
conhecimento sobre manipulacdo, higiene, porquee hajn dia, através da
manipulacdo, onde contém muita bactéria, contar@mag isso foi uma oportunidade
que eu tive de aprender e assim, uma profissadmagjeeem dia esta em alta aqui em
Juiz de Fora [ entdo vocé queria arrumar um empeegucé acha que essa profissdo
esta em alta aqui em Juiz de Fora?] isso, ta,aquiuiz de Fora € uma boa profissao.
desempregada novamente, né. [desempregada?] éepardrabalhava no sesi minas,
e é a cozinha que faz comida pra Mercedes, masseaUltima crise que deu agora,
entdo eles racionaram a alimentacdo, diminuiu nmastéuncionarios e eles mandaram
muita gente embora, ai eu entrei também nesse [certéio vocé estd de novo no
seguro-desemprego?] de novo, de novo no segurangdesgo [ e vocé nao ta fazendo
nenhuma outra atividade? Bico?] to, faco, eu sawisia agora, eu trabalho como
diarista, nos ultimos dois meses agora eu to caargsth [ e vocé ta procurando?] to,
eu ja deixei né, curriculo em restaurantes, emitabspé, mas como eu nao tenho
assim, muito estudo, né, porque nos hospital gerskneles pedem segundo e até
terceiro grau e eu ndo tenho, mas ai € mais pi@uragte mesmo, né. [ e porque vocé
acha que ainda ndo conseguiu arrumar um novo eo®jrédh, eu até que eu ja
consegui, mas o que que é dificil pra mim, no caésdjstancia que eu moro, eu
consegui um servico 14 no Distrito como auxiliarabeinha, mas devido a distancia,
porque hoje em dia as empresas fornecem condugadymcionarios, mas geralmente
eles tem uma rota, e essa empresa la da Colch8ex G&o tem, o 6nibus ndo passa,

nao tem o itinerario no bairro onde eu moro, aa egwrtunidade eu perdi [ mas vocé
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20.

21.

22.
23.

24.

optou por perder ou eles ndo te deram o empred®] eles ndo me deram por eu
morar mais longe, né

€ a limpeza de uma casa, praticamente num dia éobtivar o banheiro, limpar piso,
vidro [ e vocé tem faxina fixa?] tenho duas, temlbas que eu vou duas vezes por
semana e alguma que as vezes eu pego avulsa ageE@pvocé pega?] pego [ tem
quanto tempo que vocé estd como diarista?] tenguaso meses, ndo tem uns dois
meses, né, porque eu sai la do meu servico em B deve ter uns dois meses que
eu to trabalhando como diarista

[ e quanto vocé recebe por esse trabalho?] demndasa, né, tem uma que me paga
40,00, tem uma que me paga 60,00, depende muitasia da pessoa, geralmente é
nessa faixa: de 40,00 a 60,00 a faxina

nao

€, eu fiz um cadastro aqui no sine, né, que alavés desse cadastro eles
encaminhavam a gente pra alguma empresa, né, nasmsegui esse emprego la no
sesi minas, devido realmente ao curso que eu &g,eu que coloquei 0 meu curriculo,
através de jornal, porque eu vi um anuncio no joendeixei meu curriculo [ foi uma
iniciativa sua, eles ndo te encaminharam pra |@@] ndo, essa foi uma iniciativa
minha mesmo [ entdo pode-se dizer que 0 encaminttarse resume a incentivar a
fazer o cadastro?] também, também, porque muit@sesais procuram, ate quando a
gente faz esse curso l4 no senac, tem o nome dasmampresas |4 e elas mesmas
procuram, né, alunos que ja se formam la pra seomnatados, através 14 mesmo do
senac, mas a maioria das pessoas, tem um respbdeasiee que vai la e oferece a
gente, né, pra gente ir 14 fazer uma ficha prandodouver uma vaga naquilo que a
gente se estudou e formou, né, naquele cursoeptEBNinham as pessoas pra esses
trabalhos [ mas eles nunca ligaram pra vc?] naaédé nunca ligou

nao [incentivavam vocé a voltar a estudar?] assimossa professora la, assim,
incentivava né, como por exemplo, a maioria dasqass que estavam |4, alguns ja
estavam se especializando, igual tinha alunos & jgurabalhava em hospital e o
hospital tava encaminhando as pessoas pra faa@iso, @ a maioria das pessoas que
estavam la ja tinham um nivel de estudo, eu acredi¢ eu fosse, e mais umas duas ou

trés, que tivesse um grau de escolaridade mai® baé no caso seria SO 0 primario,
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25.

26.

umas trés ou quatro pessoas que regulavam idadga;ajne eu ja, quer dizer, eu tava
com... foi em 2007, né? eu tava com 47 anos, egdoulheres que estavam la eram
exatamente assim, entre 40, 35 — 40 anos... [@saas as que tinham escolaridade
mais baixa?] isso, isso [e as que tinham escoldeidaais alta...] eram as mais jovens
[entdo eles ndo incentivavam nem “de boca” a pousisaos estudos?] néo, ate porque
eram poucas as pessoas com escolaridade baixapdanea tudo jA com ginasio,
terceiro ano, até tem um amigo meu que ele nemgai,dau fiz amizade com ele
através desse curso, ele é de Bruxelas, tava fazpsidologia, né, entdo, outras
pessoas, uns jovens também que ja tinham tiracgmengo grau e tavam la fazendo
esse curso, entdo assim, ndo se tocava nessecaggmse tocava no assunto?] néo,
com relacao a estudo, néo.

ainda parada na quinta serie, né [ ter particighmlourso te influenciou a retomar os
estudos?] eu j& tava no sesu ja, né, mas agaaageatdesse curso ai, me incentivou a
voltar a estudar, que eu vou voltar a estudar agornaroximo ano que vem, se Deus
quiser, por que tem o Jesuitas aqui, que tem upalb@, né, com aula a noite pra
pessoas mais assim, mais velhas e eu quero var @ agora ano que vem, €
supletivo, né, o gindsio em um ano, € iSSo queuetogver se eu vou fazer agora nesse
proximo ano, porque a idade ndo colabora, né exte gem estudo ja fica mais dificil,
né [ a idade ndo colabora em que? Pra arrumar Wpregof] pra arrumar emprego e a
gente sem estudo também ja fica mais dificil, pertem uma amiga minha que a
gente trabalhava junto la no sesi, ela conseguisemnico com a mesma funcéo que
eu e ela faziamos la no sesi, de auxiliar de caziela conseguiu no hospital, na
maternidade Santa Terezinha, mas ela ja tem o degyau completo. Entdo quando
eu levei meu curriculo no hospital, a nutricionikibou, vocé tem experiéncia, tem
alguma coisa que comprove que vocé fez um curaee/gcé € apta a trabalhar, mas
tem que ter o grau de escolaridade, e 0 que euemfio [entdo a senhora acha que
fazendo esse supletivo e elevando seu grau deagdleale vai te ajudar?] vai, vai, vai
me ajudar.

Muito, ate além do que eu imaginava, porque eu seggstei de cozinhar, mas assim,
muita coisa sobre manipulacdo, contaminacéo, o rdedmcé lavar a mao, o modo de

vOocé manusear os alimentos, o modo de estocar,udeday as frutas, legumes,

161



27.

28.

hortalicas, entdo isso ai era muita coisa que eusafiia, entdo pra mim foi uma
experiéncia bem valiosa [e isso foi fundamentals grabalhos que a senhora teve
depois?] foi, foi...

pra mim assim, foi 6timo, porque igual eu to teafao, porque muitas pessoas que
estavam fazendo curso comigo também né&o sabianuiie coisa que teve no curso e
que ajuda muito, a nutricionista foi assim, umaspasnuito legal com a gente, todas
as duvidas que a gente tinha ela estava sempreaapi&ir a gente, explicava com
clareza, né, a gente tinha... ela ensinava a gente armazenar, tinha filme pra gente
retirar a base daquele curso que a gente tavadazeassim, ajudou muito a gente, eu,
pra mim foi de uma ... valeu mesmo a pena [ e wécéteve nenhuma dificuldade de
acompanhar o curso?] ndo [ e nem com relacdo a@oit®f ndo, ate porque eu tava
desempregada, né, o horario a gente entrava ase8sath a 13:30 mais ou menos,
tinha hora de lanche, tudo direitinho, por contaeioac

exatamente assim, sobre: como vocé manusear osnédisy) a no¢do de higiene ate
com a roupa, cabelo preso, unhas cortadas, a géoteisar anel e nem bijouterias
quando for manusear os alimentos, quando a geinde $mnheiro a gente tem que ter
uma noc¢ao de que tem que lavar a mao com sabaaalcooi, de repente vocé chega
com a méo suja e vai manipular um alimento, voae@rarretar a contaminacao pra
uma pessoa que as vezes ja tem um problema de sajide pode desencadear uma
serie de fatores mais graves, no caso por exengplond pessoa que tem problema de
estomago, como manipular entre alimentos crus enleg, pra mim assim, foi um
aprendizado bom, muito bom mesmo, de excelentadaqui@. Pra gente assim, vocé
achar que ta fazendo as coisas certas e a0 mesnpo tedo era aquilo que eu
imaginava, 0 que tava certo pra mim tava completéentora do padréo de higiene
que O curso passa pra gente, é bem diferente mgdem desses conteudos eles
trabalharam com vocé outros conteudos: relacdespeagsoais? Cidadania?...] sim,
com certeza, os direitos do trabalhador, passéwe fira gente ver como que a gente
convive com outras pessoas na sociedade... a g@nt&o teve a oportunidade assim
de visitar um local, uma cozinha, um restauranta,gba passar pra gente uma nogao
de ambiente, né, de como se entra, mas nesseeatargsoentou a gente num curso que

tinha 14 de panificagéo, entdo eles la na sala é®lado de fora s6 falando pra gente
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como se trabalha, como se portar, durante a mag@olde alimentos ndo conversar,
porque a propria saliva da gente pode contaminaliogntos, entdo assim, tive um
aproveito bem grande nesse curso. [ eles ensinar&otés como conseguirem um
emprego depois que terminassem o curso?] € no assim, igual eu te falei, alguns
no caso ja eram empregados, outros estavam fazewrdoso por fazer e ela assim
orientou a gente, que foi um rapaz do SINE qudéfei ofereceu pra gente pra fazer a
ficha e quando que a gente tivesse dificuldade rdemar trabalho eu a gente
procurasse la o SINE pra conseguir uma vaga [ nes ensinaram a fazer um
curriculo, como se comportar numa entrevista?hjmm, ensinou, ensinou a se
comportar, como responder, n&, ensinou isso pree gam [ tem como trabalhar com
higiene e manipulacdo de alimentos como autonorpade sim, pode [ e eles
incentivavam vocés a trabalharem dessa formaeniivavam né, que assim se vocé
quisesse, tem fabricas que vocé pode montar unigheogra VOocé na sua propria casa,
igual por exemplo, la perto da minha casa em umknaria, entdo de repente a
malharia procura saber & no bairro se tem alguéenpgpssa fornecer marmitex, ne,
isso também foi bem incentivado, pras pessoas mantgoroprio negocio, trabalhar
com salgados, com doces, eles incentivavam sigldsefalavam como que vocés iam
fazer pra comecar esse proprio negocio?] €, a mosdassora la, né, dava algumas
dicas pra gente, de como fazer, porque eu por dreery trabalhava com salgadinhos
pra fora, entdo ela ensinou o0 modo como vocé afer@enodo de manipular, como
vocé leva pra vender, pra oferecer pras pessotmansporte, a manipulacao [ e deu
resultado pra vocé?] assim, eu que nao tava fazeads)y mas o modo como ela falou
como eu fazia tava dentro assim do que eu ja trabal[ e vocé ndo tem intencdo de
voltar a trabalhar dessa forma?] dessa forma nao

29.tem, tem ajudado sim, porgue igual eu to falantlo parque muita nogéo de limpeza
gue eu achava que era certo ndo €, como por exegyalndo eu vou limpar uma casa,
igual antes, eu misturava tudo, pano de cozinhaasa e banheiro, entdo hoje eu ja
separo 0os produtos que eu uso na casa, na cozmommaps do banheiro, primeiro
porque se vocé usa um pano do banheiro na cozode ter uma contaminacéo, ou

vice-versa, né, entdo isso me ajudou muito também
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30.n&o, assim, outros ganhos ndo, melhorou a qualidadeeu servico, melhorou muito

N o o b~ w0 Db P

10.

11.

12

15.

16.
17.

a qualidade do meu servico, mas outros ganhos nao.

Entrevista 10

Cristiane

Preparo de P&es e doces

23/05/79

solteira

negra

tenho uma filha de seis anos

eu e o pai dela [ e quando vocé ta trabalhandoqueem que ela fica?] Com a minha
mae, com a avo

mora eu e a minha filha, a minha mée mora na cazdte

ele é proprio, era a casa do meu avo, de heramtd eéem quantos comodos?] o meu
tem trés, o da minha mée deve ter uns cinco

Nno caso era eu quando eu tava trabalhando, mas agona no momento eu néo to, o
pai dela me ajuda

no caso seria s6 a minha né, [ e de quanto €72 figio, a sua] a minha € um salario
minimo [mas vocé disse que estava desempregada,saksio € referente a que?

Seguro-desemprego?] é, eu recebo seguro

.eu mesma
13.
14.

eu terminei o segundo grau

eu ja tinha feito antes, acho que de recepciotastdoém aqui no SENAC, entédo eu
sempre passo la& perguntando, no SINE, pelos cuesogocé fez o curso de
recepcionista e ndo conseguiu emprego?] nao, n&®egoi

eu tava desempregada também [ e quando vocé elaempregada, vocé nao tava
fazendo nem “bico”, nem nada, vocé estava semlhait?d te juro que eu ndo lembro
eu queria usar na area da cozinha né?! eu quesgadgy tanto pra casa e pro trabalho

e ai como teve a oportunidade eu fui la fazer s@ur
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18. era tanto pro trabalho tanto pra casa, pra casgi@w@primorei ndo, mas pro trabalho
eu também ndo consegui ndo, eu entreguei curreaulgpadaria, em trabalho assim,
mas sO que nunca me chamaram néo

19. eu to desempregada ainda [ e agora vocé esta maansétslacdo? vocé ndo faz outras
atividades ndo?ou vocé faz bico, essas coisasApgueparece eu faco [e faz o que?]
eu bico faxineira, acho que foi o Unico que apardeatdo agora o sustento seu e da
sua filha é pela renda do pai dela?] e do seguendgrego [e vocé tava trabalhando

com o que?] em restaurante [e fazia o0 que no mest@?] eu fazia salada

22.nao0, no caso eu nao coloquei em prética 14, nazspre

23.eu fui no SINE, né?! fiz o cadastro e fiqguei agaadb, eles falaram que era pra gente
passar |4 pra ver [eles que te orientaram a fazadastro?] isso, eles que falaram

24.que eu me lembre ndo

25. eu ja tava com o segundo grau, depois disso eui s@tbalhar

26. atendeu, foi um curso muito bom [por que?] porquen&o sabia nada de paes, de
culinaria, eu cozinho muito pouco, entdo eu apremdta coisa, né? [ € mesmo com o
fato de vocé ndo ter conseguido o emprego, ja qué gisse que fez o curso também
pelo trabalho, mesmo assim ele atendeu as suastatp&s?] pelo trabalho ndo, mas
pelo conhecimento eu gostei

27.eu gostei muito, gostei bastante, aprendi muitaacpiocé nédo teve dificuldades de
acompanhar o curso?] eles sempre tiravam as ndésaas né?! Porque eu que nao
sabia sim, mexer muito com culinaria, eu fiqueiirassum pouco perdida, porque
cozinhar em casa é uma coisa, aqui € outra, dificld eu tive sim, mas dava pra gente
continuar, ne?!

28.eu aprendi a fazer pées, eu aprendi a fazer déazsy;, sobremesas [ e além dos
conhecimentos de cozinha eles ensinaram outraas@igue eu me lembre néo, sé
mais paes e doces, a gente aprendeu a fazer bubéra bolo também ensinou [mas
eles ensinaram a vocés como arrumar um empregasdepe vocés terminassem o
curso?] teve uma moca falando[ e ela falou sobrpue? Vocé se lembra?] como

elaborar um curriculo, aqui onde tinha cadastragnabalho, ela deu algumas dicas, de
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tudo eu ndo lembro ndo, mas veio uma moca aquj sias ela ensinou vocés a como
trabalhar em cooperativas, como abrir seu prépggHaio, orientaram nesse sentido?]
ah, isso eu n&o lembro

29.ndo, nesse trabalho nao

30. até 0 momento eu ndo tenho nenhum [nenhum ganteo@raomento nenhum

Entrevista 11

Carina

Montagem e Manutencdo de micros
22/03/1985 [24]

solteira

negra

nao

3, mae, irmao e irma

© ©®© N o g s~ N PRE

proprio, sdo sete comodos

10. minha méae

11.uns 1.600,00

12.um pouco cada um, [é dividido?] é... [seu irmaokt@m?] ah, as vezes, né?!...

13. ensino médio completo, 2003

14.foi o presidente do bairro que veio me fazer a pstgopra eu poder fazer

15. desempregada

16.---

17.ah, porque eu acho importante, né?! fazer [imptatgorque?] ah, € um curso
profissionalizante, né, pra seguir uma carreirannees

18.a minha expectativa era arrumar um emprego, delessa area

19. agora estou empregada [com carteira assinada?] é

20.ah, empregada domestica [ e qual a sua jornadaloi@o?]séo 6 horas [na verdade
séo oito horas: de 8:00 as 16:00]

21.465,00

22.nao
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23.néo

24.nao

25.ensino médio completo [ sua mae comentou que voc®U 0 curso superior] é, eu
iniciei o curso de fisioterapia, to no primeiro joglo. Sim [mas em que sentido?]
[grande pausa] ndo sei [ o fato de vocé ter ppadn desse curso te animou a voltar
estudar?] ah, eu sempre gostei de estudar, né...ma@o sei, essa pergunta eu nao sei
responder n&o

26. atendeu [mesmo vocé nao tendo conseguido o empreglo?menos eu ja sei, né?! eu
aprendi bastante

27.pra mim o curso foi completo, professor muito beaonteddo também... Pra mim que
sempre gostei de computador foi facil

28. ai meu deus, eu ndo sei te falar [ eu sei que foralbalhados conteddos técnicos, mas
eu queria saber se além desses conteudos relaggoadadontagem e manutencéo, eles
trabalharam outros conteudos?] trabalhou, tevenagepisa, eu ndo lembro, teve uma
semana de... eu ndo sei como vou te explicar fel@sam sobre leis trabalhistas?] ah,
isso mesmo, foi, teve uma semana sobre isso [mqige®d vocé lembra?] eu tenho o
material ali, vocé quer que eu procure pra vc yeoBre mercado de trabalho, eles
falaram?] isso, isso mesmo...

29.néo

30. s6 a experiéncia mesmo.

Entrevista 12

Kelly

montagem e manutencédo de computador
24/01/79

solteira

Branca

tenho uma filha de 10 anos

minha mée
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quatro, minha, minha filha, eu e minha irma
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9. nossa, mais isso tudo? Eu ndo quero responderdisgstando. To achando muita coisa
pra uma simples pesquisa... [nova explicacdo sopesquisal] € préprio

10.eu

11.------ [ n&o quis responder]

12.n6s quatro

13.ate a oitava [ isso foi em que ano, vocé se lenhip&®?

14.eu tava desempregada e eu tava procurando empragme falaram que tinha esse
curso gratuito

15.no caso faz bastante tempo, depois desse cursomeecei a trabalhar na area de
computacdo, mas ndo como montagem e manutencdieqd do curso vocé estava
desempregada. E vocé ja tinha trabalhado antes?heésa area ndo. Nao nessa area

de computacéo [e em que tipo de trabalho que wE&ia?] eu era costureira

17.é porque 0s outros cursos ja tinham preenchidare awdo tinha outro e o curso era
gratuito eu resolvi fazer esse, mas eu queria edbnaprender, eu tinha vontade de

aprender nessa area de informética, tanto queteab@hando hoje nessa area

19.boa, 6tima, hoje eu trabalho com o que eu querdradalho com computacéo [ tem
carteira assinada?...] tudo direitinho

20.1 ano

21.600,00

22.nédo

23.néo, nada

24.néo [ nem incentivaram?] ndo, nada

25.eu to cursando ainda, terminando [ a oitava?] ndggundo ano, eu to terminando
[entdo vocé voltou a estudar?] voltei a estudars par iniciativa propria, ndo por
incentivo de ninguém [ e também nao teve nenhutagde com o fato de vocé ter
feito o curso?] nao, ndo teve

26.ndo0, porque a gente ia pra... eu tinha vontadg@mder, embora era de graga, que era
mais um objetivo que a gente tinha, uma meta, socera de graca, mas assim, poxa,

eu ndo to pagando entdo vamos empenhar, né pnadamzelhor, pra aprender o
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melhor, mas naquela época quando eu ia pro cupsofessor brincando, falando de
outras coisas, entdo quando a gente ia pra falacudso,... o livro era 6timo,
maravilhoso, sabe? Mas ele ndo falava, ele sédwincsé brincava... [entdo vocé acha
que nao houve seriedade no curso?] ndo, ndo teveuma, era o tempo todo
brincando, rindo e eu ndo gostei, gostei assimu® eu aprendi, o que eu fiquei
sabendo do curso foi através do livro, entdo aegenpra 14, era brincadeira uma atras
da outra, era... se ndo me engano era falando :assmb que uma pessoa pega
mentira através do olho... ihh, e ai vai, era assima brincadeira atras da outra,
seriedade mesmo néo teve néo

.[ vocé encontrou dificuldades para fazer o curso®lmente [por quais razdes?] na
area de explicagdo |4 dentro da sala, totalmefiuldiade, porque tinha professor,
mas ao mesmo tempo néo tinha, ndo tinha quem essimaa vocé, tanto € que um
menino la dentro da sala de aula ele na... na vdvatula, ndo sei, nem lembro direito
mais isso, mas ele pegou fogo |14 no negocio, péagn porque? Nao tem professor
pra explicar o menino queria saber, entdo eleda@postila e se deu mal [ mexeu e deu
errado?] mexeu e deu errado, aquele dia foi o meRa [ e vocés tinham recursos
disponiveis pra fazer o curso?] néo, recurso tinoBENAC deu os livros todos e era
livro 6timo, eram dois livros se ndo me engano @ teén, sabe, o que reclamar, mas
foi um curso muito corrido, um curso de um més,rgliger, um curso que pra mim
talvez demoraria dois meses pra vocé estar apréaddrvido a ter um més e com o
professor brincando, vocé vai aprender nada, n§a pada, nada mesmo [ e vocé se
lembra dos conteddos que foram trabalhados?] n&mnfi relacdo a direitos
trabalhistas, cidadania?...] falou, eles deram leg®epra gente, alias falou mais sobre
isso do que realmente o0 curso, entdo eu acho metaado professor ali foi falar sobre
isso [ sobre como se comportar no trabalho?] reso, ndo [relacdes entre pessoas?]
nao, tinha o livro, ele passou pra gente o quatimhlivro, mas assim, passou rapido,
vamos dizer assim, de dez tira uma, foi muito dpidas através do livro que a gente
procurou ler, quem quis saber alguma coisa proeuragualzinho no meu caso, eu
peguei o livro, através, gracas ao Senac e atdmiéseu estudei, entdo hoje o que eu
sei eu agradeco ao senac pelo livro, ndo pelo gsofdeles ensinavam vocés a como

conseguir um emprego depois do curso?] que eemigré ndo [incentivavam vocés a
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trabalharem por conta propria?] assim, o profefsdava com um, tinha um, tinha dois
qgue eu ouvia, ele falava que se eles fizessem uro ourso, talvez pago, ndo me
lembro, que eles talvez poderiam estar indo na dasgessoas pra estar consertando,
mas em relacdo ao curso... [mas isso nao era ustazldo curso ndo?] acho que néo,
mas assim o professor mesmo, ele é muito legalter@m o que reclamar dele em
pessoa, mas quanto ao profissionalismo, eu naeigost
28.nao, de forma alguma
29.nédo
Depois de encerrada a entrevista a entrevistad@naon falando sobre o curso, o que foi
possivel gravar se encontra abaixo:

N&o fiz mais nenhum curso porque eu trabalho ea de computacédo, quer dizer, fiz
sim, [ fez de que?] word, excel..., curso basidwj através desse curso que eu consegui estar
na area que estou hoje, porque eu paguei por ass@ entdo onde que eu paguei, eles me
ensinaram e eu aprendi muita coisa [entdo vocé @oha@ curso na ter sido levado a sério no
senac tem a ver com o fato do curso ser gratugio?gnho certeza, porque na minha opiniéo,
o professor vendo que é gratuito aquilo... quegrdize teve até diploma, ndo lembro quem foi
la e entregou o diploma pra todo mundo, tiraranogfot [e teve prova?] ndo [entdo todo
mundo que fez o curso recebeu o certificado?] mcedle ate falou que ia ter uma prova, que
eu me lembre néo teve, entdo foi uma coisa muéo.ndo sei nada do curso, vou te falar a
verdade, eu ndo sei nada, eu sei assim, atravésedocomputador |4 em casa, eu vou
fucando, vou mexendo e vou aprendendo através/dy fhas assim mesmo, dali eu sai com
o certificado na mao. O professor € muito legahéto gente fina, eu ndo tenho nada que
reclamar dele como pessoa, mas agora como profedsdwez pago ele fosse um 6timo

professor, mas acho que pelo fato de ser gratwetoacho que ele ndo foi uma boa pessoa.

Entrevista 13
Ana Carolina

2. la no SENAC eu frequentei foi técnicas de recem;éoje eu faco técnico em gestéo
empresarial 1a no SENAC também [gratuito tambémajuio pelo Estado, é um
programa do PEP

3. 15/07/1991 [18 anos]
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solteira
branco
nao
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seis, comigo seis, minha irma mais nova Thais,o8atflenrique, a Fernanda, meu pai

e minha mé&e, comigo seis

9. casa propria, quitada, tem sete coOmodos

10. meu pai

11.1500,00

12. minha méae

13.antes eu frequentava o ensino fundamental atéagac#erie, eu tava no primeiro ano
guando eu frequentei o curso de técnicas de reag¢pgéé estava com o ensino médio
incompleto entdo?] isso, tava incompleto [isso @3i72né?] isso, em 2007

14.foi pelo SINE porque eu tinha uma inscricdo no SIBii&o teve um vizinho meu que

falou que era pra mim ir até no SINE, que elesrtagam alguns cursos gratuitos, ai

eu me interessei e consegui

15. situacéo de trabalho? Como assim? [se vocé numtatfiabalhado...] nunca, nunca

17.ah, porque eu ja tinha feito um curso de infornggtes eu queria preencher o meu
curriculo, ai que eu optei por fazer esse cursgmmera aumentar 0 meu curriculo

18. alcangar mesmo o profissionalismo, quanto maisocatstiver mais qualificagdo eu
terei, mais chances no mercado também

19. hoje eu sou estagiaria [estagiaria de que] ahude he?! E no INSS, pelo ensino
médio [vocé é estagiaria do INSS?] E pelo instiidtcial, exatamente

20. arquivo, copia de processo, mais isso mesmo [gsidnaiaas por dia?] quatro horas, de
8 ao meio dia

21.332,00

22.sim [qual?] ah € porque eu também atendo o pubdicto vocé tem que receber o
publico da maneira mais confortavel pra ele, eig8o me incentivou também, esse
curso me aperfeicoou no que eu realizo hoje

23.nao
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24.também néo

25. Terceiro ano do ensino médio, to cursando [terigipaido do curso te influenciou a
continuar estudando?] sim, bastante [em que sént&lo acho que... teve varias
matérias que incentivava a gente a continuar al@stl.. é isso, incentivava a gente a
buscar a querer alguma coisa mais pra frente

26. ah, bastante, ndo o suficiente, mas bastante [s@@iciente, porque?] ah, eu acho que
o periodo foi muito curto pra muita coisa, mas geuaprender todas as matérias mas
muito rapido [ eles trabalhavam com as apostilas?) as apostilas e mais alguns
anexos do professor [ eles trabalharam toda ail®jstoda, toda a apostila [eram
duas apostilas, ou uma s6?] eu hdo me lembro,q@aheram duas

27.eu achei assim pelo professor, excelente, era uafasgora excelente, ela fornecia o
maximo de duvidas pra gente, ela tirava todas eslas, €, mesmo o periodo foi curto
mas atendeu toda a matéria, a gente teve pratigaéta,porque a gente conheceu
todos os setores do SENAC, né, a administrag@etoo nanceiro, foi... ai na técnica
eu acho que foi melhor pra gente porque se ficdoma ... , quer dizer se fica muito
na técnica a gente ndo aprende, tem que ser riaapraésmo, ai eu acho que na
pratica a gente adquiriu mais conhecimento.

28.ai, eu ndo me lembro, mas teve telemarketing, éeggorendeu a propria recepc¢ao,
curriculo a gente aprendeu a fazer, arquivo quejoda muito hoje na minha funcao
no estagio, boletos bancarios a gente aprendeguando me lembro mais [ tinha
algum conteudo voltado assim pra formas de voc&egir se empregar?] eu acho
gue foi o contetdo de telemarketing [foram trabddisacontetdos ensinando vocé a
por exemplo... que te deu base pra vocé sair eloam emprego?] eu acho que foi
mesmo o atendimento ao publico, porque assim, repreefui interessada no atender o
publico, receber o publico, entdo eu acho que meoincentivou mais, atender o
publico da melhor maneira possivel [mas teve assiomteldos relacionados a
cidadania? Direito?] ah, isso teve também, tuddiso mesmo que a gente aprendeu
também, ética, tudo...

29.sim, todas as matérias que teve, que foram absdad® curso
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30. mesmo foi experiéncia, eu acho que experiénciaotal, ate mesmo com os alunos,
né, influenciavam uns aos outros da melhor marmssivel, né, da melhor forma,

teve isso também, juntamente com o professor

Entrevista 14

Verdnica

s6 o pao e doces mesmo

19/01/88

Solteira

Mulata

tenho uma menina [quantos anos?] quatro

eu [ e no caso de vocé sair pra trabalhar?] a miaha

s6 eu e a minha filha
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proprio, trés

10.sou eu

11.no momento sao 190,00

12.eu

13.até a oitava [ vocé completou a oitava?] ndo, ingleta [ vocé parou de estudar em
gue ano?] foi em 2004, quando eu ganhei a minhanaépor isso que vocé parou?]
sim

14. pela minha prima, foi a minha prima que falou geate fomo la no SINE, ai a mulher
deu o papelzinho pra gente informando o dia qseria curso ai a gente fomo la

15. ndo, tava desempregada [ nunca tinha trabalhadegntao

17.foi o Unico que eu gostei no momento que tinhan&,0 melhorzinho que tinha

18. ah, aparecer alguma oportunidade de servico, alguasa assim [ vocé queria entéao
arrumar um emprego e por isso que vocé fez o cuise@ [ vocé conseguiu O
emprego?] ndo [ vocé chegou a procurar?] chegeaidmo que vocé procurou?] ah,
entregando curriculo [ e porque que vocé acha §aeonseguiu?] eu ndo sei

19.ah, de vez em quando eu fago faxina [ e essa iuml&océ falou de 190,00 ela vem

de que?] da pensado da minha menina
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21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.
30.

uns 800 reais, 40 por dia [e vocé ja tem as faxfn@s?] ndo, ndo fixo, quando
aparece, mas eu faco duas vezes por dia

nao

nao

incentivavam [ mas incentivavam so de boca?] €

oitava serie

atendeu [ em gue sentido que te atendeu?] comm apsirque vocé acha que atendeu
as suas expectativas? Vocé falou que uma das spastativas era arrumar um
emprego, entdo essa ndo atendeu, atendeu algura@]dot bom porque eu aprendi
também, né?! como é que faz as coisas

ndo encontrei dificuldades, os conteudos foram rtaptes [ vocé acha que néo ficou
nada que vocé gostaria de aprender e que vocépnéondau?] ndo [entdo vocé nao
teve dificuldades de fazer esse curso?] ndo, teenenhum [ eles davam pra vocés o
vale transporte e o lanche?] davam

ah, bastante coisa [ 0 que?] como cortar as cdegsmes direito, como mexer uma
massa, ah, bastante coisa mesmo [ eles trabalhecam vocés sobre direitos
trabalhistas?] trabalhou [ sobre cidadania?] isseuando to lembrada néo [ eles
ensinaram como fazer depois pra conseguir tralfabapois que terminasse o0 curso?]
ndo [ como fazer um curriculo?] isso ai ensinoarpa@ se comportar numa entrevista?]
isso também [ e eles incentivavam vocé a trabalhasua prépria casa com paes e
doces, por exemplo?] incentivavam [ a aprendeirfgger pra fora?] aham [ mas eles
incentivavam mais isso, ou mais a procurar empnegaa padaria?] mais a gente fazer
em casa pra ir aprendendo pra depois procurar uadgrip [ mas entdo eles
incentivavam vocé a comecgar a ganhar dinheiro vetaepor exemplo, de porta em
porta?] isso [ e vocé nao quis fazer assim?] ndo

ah, nenhum

Entrevista 15

1. Monique
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Montagem e Manutencéo de Micro
20/07/1988 [21 anos]
solteira

ah... negra

S T o

~

8. 4, mée, irm&o e minhas duas irmas

9. cedido pela minha avé, [tem quantos coémodos?] tedmbdos... 5 cdomodos
10.minha mée

11.ah, € 500... 560,00 por ai

12.eu, minha mée [ seus outros irmao sao homens?]ud@tiomem e as outras duas
meninas, mas todos abaixo de mim

13.ensino médio completo, terminei no ano de 2006t§ya completo quando vc fez
0 curso?] ja, foi em 2007, né, ja.

14.bom eu tava passando no senac e eu vi o papelfaii l& fazer

15.n&o trabalhava, [vocé ja tinha trabalhado ante&®) munca.

16.----

17.ah, eu achei interessante o curso, assim...

18.sobre 0 curso? ah, aprender mesmo a montagem damgfio, que é uma coisa
gue hoje em dia da muito dinheiro, na época ewtedsa mentalidade, ai eu procurei
fazer o curso

19.bom, no momento eu to fazendo faculdade entdoer@aomo eu trabalhar,[vocé
faz faculdade de que?] ciéncias exatas, fisicag@ha UFJF

20.----

21.----

22.----

23.ndo

24.nédo

25.assim, ndo é que influenciou porque eu ja tavaaomentalidade de fazer cursinho
pré vestibular

26.atendeu
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27.sobre o professor, eu gostei bastante, achei sigm.asum bom professor, e ele é
uma pessoa muito legal também, e quanto ao curs@@uenho nada que reclamar
nao, mas assim, no curso eu aprendi mais sobret@a @ montagem, a parte de
software eu ndo aprendi muito ndo sabe, mas nbfgerauito bom o curso [ele teve a

carga horéaria de quanto tempo vc sabe?] ndo

28.bom, eh... a parte de software foi a parte de ftanm@mputador, passar anti virus
essas coisas e a parte de hardware foi mesmo aprenmtbme de cada coisa, saber
colocar em cada lugar. [ teve algum outro conteattm desses? Conteudos
relacionados ao mercado de trabalho?...] teve,.tEles sempre falavam pra gente
assim,... eles sempre citavam nas aulas, levavderiat@xtra pra mostrar o mercado
de trabalho e falavam da sua experiéncia também

29. atualmente me ajuda mesmo é na faculdade porgtenleo uma matéria nessa

area, sobre essa area, ai me ajuda bastante, ngeralndo porque eu nao fui ser
técnica, entendeu? Mas, s6 mesmo na faculdade.ple@gou a procurar emprego na
area?] néo, eu procurei mais foi como auténoma mgsenvocé conseguiu?] alguns,

mas ndo muitos. [retorno financeiro entdo vocétaéie?] ndo [ e vocé pagou alguma
coisa pelo curso?] néo.

30.ah, eu acho que meu Unico ganho mesmo foi que elajudou nessa matéria da
faculdade

Entrevista 16

Thais

Paes e doces

25/02/78

solteira

Branca

tenho, uma que vai fazer doze anos agora, dagiagskmanas
eu, minha familia quando eu estou trabalhando, paiss
comigo 5, eu meu pai, minha mae minha irma e miifthea

proprio, com trés quartos

10.meu pai
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11.ele é aposentado [ mas somando todos que trabakaaoa casa, a renda familiar deve
chegar a quanto aproximadamente?] ndao tenho nueta de quanto ele ganha néo,
mas deve chegar a uns trés mil [ vocé trabalhghetha irma e meu pai

12.minha mée, tadinha

13.eu fiz faculdade, eu formei no final de 2007 [ veeéformou em que?] em turismo,
mas em Juiz de Fora n&do adianta nada

14.foi porque eu tenho uma amiga que trabalhava nacsen ela me informou [ ai ela
falou que ia ter o curso?...] tinha que ir ateia fezer o cadastramento, esperar ate ser
chamada [ e vc conseguiu facil a vaga?] demorowsutuas semanas, porque eu acho
que tem uma seleg&o, ndo sei como é ndo [ masso j@tinha comecado?] ndo, néo,
ela me falou ainda faltavam um més para o curse,anau fiz esse e fiz mais uns trés
do FAT [ mas ndo na mesma época, né?] ndo, naguéeeu acho que € uma vez por
ano [ os outros vocé fez de que?] na area de dalitBmbém, eu fiz um de doces e
salgados e empreendendo o turismo rural

15.ndo trabalhava [ nunca tinha trabalhado ou ndovastabalhando?] ndo estava
trabalhando, eu tinha feito estagio antes, agoeaéqa meu primeiro emprego [ vocé
tava fazendo estagio na época?] ndo nesse curddd pesse curso vocé ndo estava
trabalhando com nada?nem bico, nem nada? Nenhunda?eeu fazia doce, alfajor [
e vendia?] vendia, mas podia vender dez numa semanum na outra, era assim [ e
vc tem uma ideia de quanto vc recebia por essalta®| dependia, porque vendia

mais no frio, entdo, ... ndo tenho uma nocao

17.porque eu gosto da parte da gastronomia, adorguera aprender, eu nao queria
trabalhar numa padaria, mas eu queria aprendeserapre gostei de fazer pao, tentar
fazer em casa que ndo da muito certo ndo

18.de aprender mesmo muita coisa, de valer mesmoiprafod muito bom

19. 20. 21. eu trabalho numa fabrica de biscoitoy¢ &z o que?] eu trabalho no controle
de qualidade [ e vc tem carteira assinada neskalltic?] tenho [ tem quanto tempo
gue vc esta nesse trabalho?] ja tem trés mesqgsdle® o seu salario mensal?] 500,00

nesses trés meses de experiéncia, depois deva yiouquinho mais
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ai, ajuda muita coisa [ em que que vc consegueeberf ah, muita coisa que eu
aprendi no curso eu tento passar la pros funciosiaai isso ta muito dificil de falar
falaram pra mim cadastrar no senac, pra poderhsanada [ s6 como incentivo?] a
professora indicou, ndo pra mim que ndo tava qderé&rabalhar, mas a professora
indicou alguns alunos e eu ate fiquei sabendo quigasnestédo trabalhando ainda [
quando vc foi procurar o emprego na fabrica deoiiisg, vocé levou seu certificado
desse curso?] nao, néo

nao porque ndo precisava, né

terceiro grau completo [ e vc néo teve interessérabalhar com o turismo?] tive, mas
aqui em JF é muito complicado né?! eu queria thabadm hotelaria, na hotelaria eu
nao consegui, dai eu desisti, quem sabe um dia...

atendeu, com certeza [ em que sentido?] eu apreuitia coisa, ate hoje quando eu
faco alguma coisa em casa eu pego meu livrinho, cadarninho, e d4 pra fazer pra
familia inteira

dificuldade até que ndo muita, porque desde pegeers@mpre gostei muito de ir pra
cozinha, cozinhar, fazer as coisas [ duragdo dsocuinguagem, conteudos, nada?]
ndo, achei tudo 6timo [ vocé acha que algum cootétighortante, que vocé gostaria
que tivesse sido trabalhado, néo foi trabalhadé®] foi além... a professora muito
boa [ vocés tinham recursos disponiveis?] tudo, ™aterial, na sala de aula tinha
todos os mantimentos, tudo, tudo que precisavai® geha

aprendi pées, aprendi doces, aprendi... Tinha nooitsa assim, que se sobrar... por
exemplo fazia coisa com ovo e sO precisava da gdaiagava um jeito pra fazer
alguma coisa com a clara, ou vive-versa, pra n8patdicar... ndo tinha desperdicio, a
gente aprendia com tudo |a [e vc se lembra sesaelEisaram a vcs como conseguir um
emprego depois que terminasse 0 curso?] teve, dateemecar o0 curso teve a parte
tedrica de entrevista, de curriculo, teve tudo [seceles incentivavam vcs a abrir o
proprio negocio?] ndo, isso eu ndo me lembro riéds,falavam mesmo no trabalho na
padaria, de ser o empregado [ sobre abrir o pré@mgmcio entdo, vc ndo se lembra?]
ndo [ sobre direitos trabalhistas, cidadaniazvéttudo, em todos eles tem apostila
direitinho, eu ndo lembro muito bem se foram doigrés meses de curso, ndo lembro,

eu sei que um més foi so de direitos, cidadan@rjacse comportar no trabalho?] isso,
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tudo, higiene, tudo, muito bom, fiz em todos eles gu fiz aqui [ em todos eles vc viu
essa parte?] em todos, no primeiro eu achei lagadegundo ajudava e no terceiro eu
ja falava, ai meu deus, tudo de novo [ o mesmm?ynao, eles adaptavam mais,
mas... era joia

29.tem [ a parte técnica ou a parte comportamentalduas, a parte comportamental vai
sempre me ajudar... e a técnica também

30.ai, aprender mesmo, mas ganhos de dinheiro nerdtumge aprender mesmo

Entrevista 17

Deise

Manutencao de limpeza e higiene [Higiene e mangddale alimentos]
15/10/1988 [21 anos]

solteira

Negro

nao

4, minha mae, minha irma e minha outra irma dents & eu

© ©® N o gk~ DN PRE

Proprio, 8 comodos

=
o

.minha mae, Andréa

[
=

.um salario so [saléario minimo?] é

12. minha mae

13. oitava, parei de estudar ano passado [ensino fugrainincompleto, 2008]
14. através do meu primo

15. desempregada [ vocé ja tinha trabalhado antes?] ja

16. ----

17.pra mim conseguir um trabalho melhor, mas até agada

18. pra mim me empregar assim em lanchonete, algursa assim
19. desempregada

20. ----

21. ----
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22.----

23.nao

24.nao

25. ---

26.nao [porque?], ah, porque eu so fiz o curso e depoicorri atrds e ndo adiantou nada,
entendeu?...

27.ndo [com a linguagem? Durac¢do, contetdo?] ndo [aot@ que alguns conteldos
importantes foram deixados de lado? Alguma coigsavgeé queria aprender e nao foi
trabalhado?...] ndo

28.foi trabalhado todos, que deu pra mim ver foi tofdém dos conteudos que estédo
ligados mesmo a parte de execuc¢do do trabalhopatssaram algum outro contetdos
pra vocé?] ndo [conteludos que falassem sobre cadwide trabalho? Sobre direitos
trabalhistas...] ndo [nada disso?] ndo

29. ----

30. nenhum [nenhum?] nenhum
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ANEXO Il

Roteiro das entrevistas com gestores
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Roteiro de entrevistas para gestores da politica dpialificagdo em Juiz de Fora

1. Qual era a funcédo que vocé exercia junto a SEDESEB €onselho Municipal de
Emprego? Durante qual periodo?

2. Como sao definidos os cursos que serdo oferecidos?

3. Como o municipio faz a intermediacdo da mao de dhsapessoas qualificadas pelo
PNQ?

4. Como o municipio lida com a questéo da elevacaesdalaridade das pessoas que se
qualificam nos cursos oferecidos pelo PNQ?

5. As vagas oferecidas nos cursos de qualificacacsghdentes frente a demanda do
municipio?

6. Como o municipio faz o acompanhamento das pess@dificpdas no PNQ?

7. Quais os motivos pelos quais Juiz de Fora néo igoncentemplada com os cursos do
PlanTeQ/MG?

8. Existe uma articulagc&o da politica de qualificag@m outras politicas do municipio?

9. Dentro do PNQ ha& uma diretriz de incentivo ao empdedorismo. O municipio tem
alguma iniciativa de apoio financeiro para que edisatriz possa ser colocada em
pratica pelas pessoas que querem empreender?

10.Vocé poderia destacar o que vocé vé de pontos imegat pontos positivos com
relacdo ao PNQ e ao PlanTeQ/MG?

11.Existe dentro do PlanTeQ/MG alguma acédo ou diretlrada especificamente para o

publico feminino?
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ANEXO IV

Transcricao das entrevistas com

gestores
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Sandra Bara Alves

1.

Eu era analista de planejamento do Estado, andkspanejamento de politicas publicas
do Estado e no conselho de emprego eu era searek@tutiva [qual periodo?] eu sai do
Estado, pedi licenca do Estado, vai fazer trés .abBessecretaria executiva eu tava
exercendo a funcao desde 95 até 2005. [95 foi queledfoi criado?] foi criado, ate 2005.
Mesmo eu saindo, pedindo licenca do Estado eu aod@nuei na funcéo de secretaria
executiva a pedido do marcos, ta?

Os cursos s&o... isso eu seil E a nossa preocupdséo era feito tudo numa parceria do
Estado, porque o Estado era o gestor da politichcalde emprego e renda no municipio,
e o conselho de emprego. Como o conselho de empgegon conselho muito
participativo e muito bem representado, o que éaggente fazia? A gente se reportava ao
conselho, entdo, ao governo municipal, estadualederél, aos sindicatos e aos
empresarios, né?! E com isso a gente pedia pralgsdizessem uma pesquisa dentro de
cada seguimento pra que apresentasse pra gentepropasta do que seria mais
interessante em termos de qualificacdo profissigxglilo que o mercado precisava, ndo
aquilo que o trabalhador desejava, mas aquilo quercado precisava. Porque? Quando
nés comecamos a fazer esse trabalho em 97, nésozema pesquisa bem ampla aqui
em Juiz de Fora. Pesquisa de campo mesmo, ouvingdahador, ouvindo o sistema
“S” e outras empresas que promoviam a qualificagaafissional. S6 que a gente
percebeu o seguinte: que havia um desnivel ergrgee® trabalhador desejava e 0 que 0
mercado estava precisando. N&o havia uma sintdeso.nAte 0S cursos que eram
oferecidos pelo sistema “S” eram cursos que atendidemanda do trabalhador, mas néo
a demanda do mercado. Entdo a gente percebeu dtses monpresas, com seguimentos
importantes dentro da cidade, bem instaladas, dderahca na éarea, elas estavam
pleiteando cursos de qualificacédo fora do siste&iacontratando pacote fechado, porque
ndo atendia. Entdo a gente comecgou a direcionar ge®cupacao, ta?! Entdo assim,
fazendo reunido com o sistema “S”, reunido com es#sios, reunidao com trabalhadores,
na tentativa de passar a régua, ou seja, criaremondnador comum, que atendesse a
demanda do mercado e que ao mesmo tempo dimiruissel de desemprego. [e aqui
em Juiz de Fora, o principal executor foi o sistég'3 foi o sistema “s’, ta?! Pelo menos

a nossa preocupacao enquanto conselho de empeegerepre recomendar que o sistema
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“s’, que estava comprometido com a proposta der fazdinhamento, fosse o executor,
ta?! Ndo uma empresa, uma instituicdo, alheia leddae® local. Infelizmente, Flaviana,
ndo é uma (....) embora o Estado, e ai falo tamb@&mo funcionaria do Estado, eu so
estou de licenca, 0 que que aconteceu: por maiglgagleiteassem, a gente pleiteasse o
sistema “S”, acabava vindo alguma instituicdo de,fque ndo conhecia a realidade daqui
e caia de para-quedas para executar os cursosoliee do lara tupinamba...] E, e teve
varios outros, eu nem sei listar pra vocé quantess muitas instituicbes de Belo
Horizonte, do triangulo mineiro, baixava aqui péaer. Ai ndo conhecia nada e saia
pedindo apoio ao conselho pra executar, a genfal®é: vocés estdo sendo pagos pra
fazer isso! Nao é nossa funcéo criar a estrutsieati Por isso que a gente recomendava
qgue os cursos fossem ministrados pelo sistemad&il,| que ja tem a estrutura fisica pra
isso. [entdo, mas um dos requisitos pra pessoanskdatar, instituicdo no caso, é ela ter
condicoes fisicas, instalaces, para a execuc&ordo, ndo €?] sim, sim, concordo. Pois
é! [mas na verdade acontecia...] uma coisa é &@y@utra coisa é a teoria. Ela chegava
perdida, porque ndo conhecia a cidade. Entdo étapra ca executar: “Onde que eu
posso fazer o curso? Sera que vocé podia me arngs@? Arrumar aquilo?’Ela ndo
conhecia a cidade, ao invés dela vir pra ca comcadéncia e se ajustar pra realidade
local, ela chegava na véspera e pedia ajuda aelbon:e?! Algumas vezes a gente ate
ajudou, mas outras eu falei assim: desaforo! & viw Pedro chegou a comentar que as
vezes 0 municipio demandava alguns cursos e isgoai8H e eles retornavam com
outros cursos que ndo necessariamente...] E, ésstdemeu muito, t4?! A gente mandava
sempre um plano, dentro da data legal, da datamjuee que validar, toda a consulta feita
previamente junto ao conselho, |é-se: todas aituigsies verticalmente ligadas a ela, ta?!
A gente fazia essa pesquisa ampla, entdo o qumiBeglo Horizonte era realmente a
necessidade definida pelo municipio. Eles mudavéfnita coisa era mudada I3,
infelizmente. Aparecia curso que a gente ndo pedinso que nao foi solicitado, o que foi
solicitado... 90% do que foi solicitado ndo erandigo [entdo era um descompasso total?]
completo! Entdo na verdade, eu te falo uma coigsidta, eu to... sempre atuei na area
de emprego e renda do Estado e eu falo hoje, seraale davida, que a melhor politica
de emprego e renda € o micro-crédito e ela éfmitado foco do Estado, ou seja, a gente

tem recursos do Estado, do Governo Federal, BNIBE®JG, recursos emprEstados,
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ndo sao recursos doados... 0 que pode ser doaga®#, que € do Ministério do
Trabalho. Eu te falo que longe, € a melhor politica politica mais eficiente, mais eficaz,
longe, longe! E eu conheco bem a politica de engpeegenda. [ esse aceso ao micro-
crédito para o trabalhador ndo qualificado?] n@o, tem problema nenhum. O problema
da qualificacdo ndo ta colocado. O que € o viéa paessar 0 micro-crédito é que ele
esteja produzindo, seja no mercado formal ou inddrigualificacdo ndo € medido. Nés
depois, ai eu te falo aqui como Banco do Povo,def®is do micro-crédito, aqui, a gente
costuma qualificar o empreendedor. Dentro do ques#trD de cursos que sao pertinentes:
gestdo, fluxo de caixa, gerenciamento, que sacesgantes pro negdécio dele, ta?! Entéo,
essa é uma qualificacdo bem especifica. Tem rdslilta

Olha, normalmente, se ndao me falha a memoéria, asopse que eram qualificadas
entravam também no banco de dados do SINE, ta@'disa gente sempre teve uma
preocupacao de tentar sempre jogar o pessoal gae¢ado recrutado, selecionado, pra
qualificacdo e a qualificagcéo pra intermediacati@pessa tentativa de unificar essas duas
pontas sempre teve. Isso ai, justica seja feit@mpes teve. [ mas ai s6 no sentido de
encaminhar ao SINE, ndo encaminhar a uma emples#o,. desde que tivesse a vaga
disponivel. Primeiro ele tinha que se cadastrar,estando cadastrado, ele com certeza,
tendo a vaga e ele tivesse o perfil, ele era emtsadbd. A gente tem que ter vaga, ai
qguem dita a regra, novamente, € o mercado [pensamdpie vocé disse sobre o Estado
ndo garantir a demanda, fica mais complicado] éa fmais complicado, muito
complicado! Exatamente.

Dentro do Estado? [é, dentro dos cursos] olha,ceute falar uma coisa, eu trabalhei
durante um tempo, fui emprestada do Estado pararicipio. Entdo assim, quando eu
estava no municipio havia uma politica muito focddatro da questdo do aumento da
escolaridade do trabalhador, qualificacdo profissio Sdo0 duas coisas distintas.
Infelizmente tem uma questdo, que ai eu vou togar ponto principal, quem tem que
gerenciar a politica publica de emprego e rendargiicipio e ndo o Estado. O Estado
tem 127 municipios que ele toma conta, a regiowgii. aBEntdo ele ndo vai ficar
preocupado com a execugdo de uma politica municfebe ao municipio. Entdo na
verdade, o que tem acontecido € que as vezes n@mnhdivelamento de interesses

politicos entre o Estado e o municipio. Nem serapoa na mesma linha. As vezes ela ta
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bem desfocada e isso, as vezes, acaba criandemabbe houvesse uma interacdo maior
entre Estado e municipio haveria uma insercdo paug&o da politica publica. Entdo o
Estado, com relacdo ao aumento da escolaridaderatmlitador ndo tinha essa
preocupacao, esse foco tinha que ser do municipitho o Estado, o que ele faz?
Acompanha a politica que ja vem. Acompanha, pdvitis ndo acompanha com o olhar
gue deve ter a gestdo municipal [dentro do PlanTM@/a diretriz era que essa elevacao
da escolaridade fosse feita até em telessalasaguagm JF ndo teve, né?] ndo, ndo teve.
Pelo menos até a época que eu sai, so teve e®i79nao! 2000 a 2004 mais ou menos.
N&o! E! 2004 mais ou menos... [ pega uma parteLddd\IFOR e uma parte do PNQ?] &,
exatamente. Que ai teve porque era uma... deixt@ explicar, quando eu estava no
Estado, eu fiquei mais fora do que dentro, enté&maseu estava emprestada ao
municipio, entdo na época, eu pedi um ponto agsimgela, que era diretora, fica com o
conselho, porque o conselho é do Estado. Nao pieeaoas pra tocar. Entdo eu acabei,
quando eu fui pro municipio e trabalhar na execugaocimplantacdo de uma politica
publica de emprego e renda, em oito anos, eu adab@ém levando o conselho
municipal de emprego. Entéo, nesse periodo, dee9Z2(®4 houve, de fato, uma... essa
juncdo, esse acompanhamento entre o aumento ddareime do trabalhador,
qualificacdo profissional, inclusive outras polscpublicas que foram adicionadas para a
diminuicdo do desemprego no municipio. Houve, @@!que, depois que acabou, o
governo foi o Bejani, ndo sei se vocé é daqui dedriFora, ndo dava pra conversar, ndo
da! Eles tinham assento no conselho, mas o intedes era completamente diferente
do que o conselho como um todo queria e comecafattandemais. Faltar, faltar, faltar!
Entdo ndo houve nenhum tipo de cumplicidade. Agoma o Custédio essa cumplicidade
€ mais facil, porque é PSDB e PSDB, entdo da mer fassa juncdo. Mas nao ha, pelo
menos ate 0 momento que eu sai do municipio, dd&shdo houve. O Custodio tava
entrando, ndo é?! Eu achava, por exemplo, que & &Na sendo municipalizado, que é
uma politica do Estado, do Governo Federal, ha.aNasépoca, nés oferecemos essa
proposta, ate por ordem do préprio Estado, promavdo Bejani, ele ndo quis. Entdo eu
falei assim: Bom, Custodio entrou, com certezavalanunicipalizar, se municipalizar é
mais facil. Nado municipalizou ate agora. Entdas.néo sei te... To fora! Eu ndo sei te

dizer ate que ponto essa politica de emprego e rgenciada pelo Estado e o municipio
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tdo entrando em sintonia. Pelo que eu acompanhaormal, pelo que eu de anteméao, ndo
existe continua esse mesmo lero-lero do Estada fagmlitica de qualificacdo com a
preocupacao grande de ouvir o conselho, isso egugecontinua, porem nem sempre a
execucgdo do ponto de vista do Estado atende a®ssts do municipio, € um pouco
desfocado da realidade local. Isso continuou, izrfente! [essa aproximacado da politica
de qualificagdo com outras politicas do municipiatiu efeito?] na época que eu estava
mais a frente desse processo, surtiu efeito, tafiuSporque vocé atacava em varios
campos, né?! Era a qualificacdo, era o micro aédia, era, o0 aumento da escolaridade
do trabalhador, que tinha um programa especifiaisive em parceria com o Viva Rio,
do Rio de Janeiro. Entdo teve uma atuacdo maipnisiécou so a atuacao por politicas
implementadas pelo governo do Estado, desfocadasidiipio.

Eram insuficientes... muito! Ai eu te falo ate @u@iate: na época do PLANFOR existia
uma proposta de ir aumentando gradativamente a§acha 20% da PEA. Nunca
passamos de 5%. Hoje te falo que isso deve seo mahor, muito menor! Por falta de
recursos. Porque, na verdade 6 Flaviana, os recds&AT ele € descentralizado para o
Estado, ndo descentralizado para 0 municipio, ipelieos para municipios grandes, né?!
Entdo eu lembro que participei de um forum queatiem S&o Paulo, promovido pela
Marta Suplicy na época, chamado forum mais 300,aqaeuma tentativa de fazer com
gue os municipios acima de 300 mil habitantes rasiBinteiro, que eram 77 se ndo me
engano, muito poucos, tivessem autonomia parsstegaursos, negociar oS recursos com
o FAT diretamente com o Ministério do trabalho, gaemlo por cima do Estado. Ai o
Estado brecou, os Estados do pais inteiro brecak#in! concordaram com isso, ta?!
Entéo, o que acabou acontecendo? Somente os magicgm 1 milhdo de habitantes, ai
vocé pega basicamente as metrépoles, poderiam inegditetamente, o restante
continuava passando pelo crivo do Estado. Issofiéildiporque cada vez mais vai
minguando os recursos do FAT. E ele, a politic&siado, € utilizar uniformemente os
recursos para todo mundo. Balela de dizer que daesm primeiro lugar é porque atende
0S requisitos. A gente atendia sempre, mas eu isgui do Estado, varias vezes dos
técnicos do Estado: quem tem pde, quem ndo tehMiieé tem que fazer uma politica
também pra quem ndo tem, é... ndo consegue chegart@acao minima. Entdo porque

pontua? Pontua tudo entdo, distribui tudo do jgite quiser e acaba com isso, entendeu?
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10.

E isso desanimava porque todo mundo sabia disslo, taundo percebia isso. Um
conselho ativo, participativo, entdo vamos dizespiai € pra que? A gente apresenta
CUrso, Curso, curso que a gente quer e nunca diceentao...

A isso ai € com o Pedro que vocé vai ter que vargqui® ai eu hunca mexi com isso. Eu
ficava na parte de planejamento, na parte de aadmpaento, até 0 momento que saia o
recurso. Depois entrava o Pedro. Ai eu ndo possmneler por ele. Eu ndo sei como esse
acompanhamento era feito, t4?!

N&o sei, ndo sei porque eu sai, eu to praticanténteés anos fora, ndo sei. Tenho nem
ideia! Eu acredito que contemplado esteja, porauea deixou de ser. Mas eu nao sei
guantos cursos, quais 0s cursos, se atendeu asitleckes apresentada pelo conselho e
pela SEDESE. Nao tenho nem ideia. Ai eu sai meéiineu ndo posso te responder.
[empreendedorismo x apoio financeiro] ndo, ndo. iBso que eu to te falando, eles
pensam a politica, mas ndo costuram isso, ta?bEnggente fica completamente disforme
na prética, né?! Infelizmente ndo, ta?! Nao teedo Fhenos que eu conheca, ta Flaviana.
Pode ser que até tenha em alguma OSCIP, issoaghfiancionado. Mas que eu conheco
nao, ta?! O que tem é o micro crédito que hojergegiinciona como uma OSCIP, uma
ONG, néo tem vinculo nenhum com o Estado, com @ippdblico. E a gente € o que?
Empresta um recurso para empreendimentos formiaferenais, num valor de 200,00 ate
15.000,00 reais, mas ndo importa se é formal arrmd| [e também ndo importa se esta
vinculado a esse curso ou ndo?] ndo importa. Aiftpzgao que por ventura vier a
acontecer, e ja aconteceu, foi por iniciativa dditinicdo do micro crédito.

[pontos negativos e pontos positivos] ndo digo menPlanTeQ Minas especificamente,
eu digo enquanto politica publica num modo geralaého que o ponto mais negativo €
ele ndo ter essa costura, ndo, nao, €, €, terpessaupacao de alinhar a politica na
pratica. Vou te dar um exemplo pro que eu percetdarde 0 momento que eu era técnica
no Estado, que acontecia: existe uma politica palbtuito grande, muito, é ostensiva
com relacdo a questao do cooperativismo, da agsogido associativismo. S6 que o que
acontece na pratica, que o Ministério do Trabadi®,tem essa politica, mas ao mesmo
tempo, do lado dele, ele tem um setor de fiscaizaljo que a politica de implementacéo

de cooperativa sai em campo, a politica de fisegdia sai logo atras e multa. Entdo, ou
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11.

seja, ndo ha nem internamente um alinhamento, dgu@rEntdo o que eu vejo na pratica,
que as politicas elas sdo interessantes, teoridanem construidas, mas elas nédo
conseguem se costurar de tal forma que elas comsgamplementar. E eu te falo uma
coisa: se o grande, no meu modo de ver, o que tandificulta muito essa falta de, ...,
essa rigidez, esse engessamento, € que o FATamBsdentralizado. Quando ele estiver
descentralizado, o recursos entdo estiver na Maa, politica também tem que estar
descentralizada na méo do municipio, o0 municipiguder fazer essa..., quem vai poder
costurar isso melhor? O préprio municipio. Mas tgre descentralizar. E essa discussao
num, pelo o que eu saiba, ela ndo ta na agendisdessiio. E o maior fundo do pais.
Vocé tem que descentralizar. O que eu acho é oindegmndo € que vocé vai
descentralizar pra todo mundo, porque vocé temcefpiniai que vocé nem sabe porque é
municipio. Mas de qualquer forma, descentralizaa pgueles municipios que téo
organizados. E ate uma forma de exigir uma cettan.minimo de organizagdo. A salide
ta assim, a educacgdo ta assim, porque que trabatBoda ndo esta? Entdo pra mim o
ponto mais negativo é esse, esse engessamentealwsos. A definicdo ndo ta, ndo ta
vinculada a uma participagcédo ativa do municipiofalia de costura do trabalho [pontos
positivos] a politica acho que ela também, ela éridemente bem costurada,
positivamente é uma tentativa de atacar o problénas chamadas politicas ativas e
passivas, né?! Desemprego. Eu acho que até exisepteocupacdo, ta bem, ta bem
estruturada. Teoricamente! Na pratica desanda paggundo consegue fazer essa, essa
costura basica. Na minha opinido é isso, ta?!

Deixa eu ver se eu me lembro. Eu ndo me lembroidfay Ai eu teria que olhar os
arquivos. Eu ndo me lembro se tinha uma politicaa gualificacdo especifica para as
mulheres. Mas eu acho que nao. Eu acho que a jpegim nossa era ter, ver a questao
da segmentacdo. Talvez tivesse alguma, tipo asstegsanato, corte e costura, mas que
também podia estar vinculado ao segmento. Nao mbrteda gente ter esse tipo de

preocupacao.
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Marcelo Frank do Nascimento

1. E... Eu sou, é na verdade um servidor publico astada secretaria de Estado de
planejamento e gestéo, e eu dedico metade do npedierte de trabalho aqui na area
de direitos humanos e por militincia né na aredim#os humanos e aqui tava sem
um profissional, um servidor publico que acompasbasse assunto... Entdo de 2005
pra ca eu tenho exercido essa funcdo e nesse @G0, diretor Paulo Henrique Braz
Pereira me pediu que assumisse as funcdes de&asicmd conselho municipal de
trabalho emprego e geracao de renda é dessa cordissinprego antiga, mas hoje é
conselho municipal trabalho emprego e geracdo w@ardUma vez que a secretaria
executiva que sempre cuidou do conselho, a SarateAves, que era a secretaria de
todo tempo que o conselho existe, a Sandra Badawaidisso e ela esta licenciada,
entdo é... eu acabei assumindo essa funcédo, eataotel 2009 eu comecei a tomar
contato com a realidade do conselho, com a sua@igdw, com 0 regimento interno,
com as suas demandas .... E justamente, entauselico tem mandato de um ano da
presidéncia e eu fiquei durante essa Ultima presidEEm 2010 eu to pedindo para
que haja substituicdo mesmo porque ndo € a areauguabalho aqui, que € a area de
direitos humanos, e uma vez que houve a mudangaedadéncia eu ja solicitei ao
novo presidente que providencie uma secretariaugixac mas vinculada a prefeitura,
ele é da prefeitura, o Jackson Moreira, o futurceygresidente, uma vez que um
Conselho municipal, quem tem que dar a infraestiytia esse conselho funcionar é a
prefeitura... Entdo o certo € ser um profissiooal, servidor publico municipal, que
seria a pessoa melhor pra isso, eu colaborariaacbansicao mas acho que daqui pra
frente deveria ficar isso... A secretaria executiomn um servidor publico municipal e
continuaria a alternancia de presidéncia de ano am entre os diversos
representantes, por que o conselho municipal daltra emprego e geracdo de renda
ele é tripartite, ele tem uma representacdo de esépos, tem a representacdo dos
trabalhadores..e tem a representacdo de govemmwcaso do governo, 0 governo
federal é representado pela Embrapa, o governdusdté representado pela SEDESE
e 0 governo municipal pela Prefeitura e ai € aetmga de planejamento e
desenvolvimento econdémico. [entdo hoje aqui na SEQBelo que eu entendi, ndo

tem nenhum técnico responséavel por essa quest@oaldicacido profissional, para
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responder pelos cursos...] &, ultimamente ta o aahmgiro ai, Pedro Henrique que
cuidava desses cursos e ele, com a licenca dabe, finais ou menos vago e tem uma
colega a Laura que tava substituindo o Pedro Hearitessa fungdo... € mas que
provavelmente em 2010 ela podera ndo estar mass fi@scdo... e a SEDESE ela ta
com dificuldades de quadros novos, né?! o pesaocapdsentando, o pessoal jA com
mais tempo no Estado, ou estdo procurando outrasagdes, dentro do servico

publico mas outras colocagfes, em termos de empeegtermos de salario...

E, durante esse ano, eu vou relatar pra vocé oeguebservei, as demandas que
surgiram no conselho foram baseadas muito no mréptieresse da prefeitura
municipal de Juiz de Fora, seja da secretaria distéscia social, na tentativa de
reinsercdo de pessoas que estdao fora do mercadmlho, numa situacdo de
vulnerabilidade, ou as pessoas que poderiam iupra situacao de vulnerabilidade,
tentando aproveitar, por outro lado,o interesseFtH&MG /zona da mata, centro
industrial e também das centrais sindicais dosathalolores que estédo representadas no
conselho é no sentido de que dé a oportunidadaudkficacdo dessa mao de obra,
uma vez pensando que a gente pode superar asdiifies que tem em Juiz de Fora de
busca de gente qualificada porque h4 um cenarenggesas que podem vir pra ca,
mas também costumam ter que importar mao de obrautles centros, por ndo ter
pessoas qualificadas aqui. Entao, os cursos ddicagdo, as demandas que surgem e
gue sado enviadas para o nivel do Estado, para ealdes recursos pra isso, é
geralmente baseado nas demandas que vem atray#efeidura e esporadicamente
algumas que vem através da FIEMG, porque exist masessidade em termos das
industrias, né?! E ha outras iniciativas de capssas demandas na area do comércio,
mas o proprio comeércio em Juiz de Fora, tem a taiatica de ele mesmo trabalhar a
sua mao de obra, através da questdo do aprendmvivéncia com o profissional
mais experiente, mas a industria e a prefeituranfors que mais trouxeram demandas

de méao de obra qualificada.

E... nessa etapa que a prefeitura esta vivendardenova administracdo, eles néo
apresentaram uma forma trabalhada em termos dendand@ méo de obra, como eu

te disse, ha uma preocupacdo da secretaria dééasgssocial com um grupo bem
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especifico, que € o pessoal em situacdo de vuliidesi®, tentando reinsercéo,
reinclusao dessas pessoas no mercado produtigogjéssas pessoas ja estavam indo
pra um processo de mendicancia. E... mais aodiyada, na ultima reunifo do ano que
nés tivemos, a propria secretaria de assisténdialgé trouxe uma demanda e eles
precisavam do parecer favoravel do conselho, poetpse vao tentar buscar recursos
para a educacéo para adolescentes, dentro damireladb PROJOVEM trabalhador...
Entéo eles vao tentar captar recursos com isspre@savam, trouxeram o anteprojeto
pra reunido, pra obter um parecer favoravel pra ebatinuarem na elaboracao desse
projeto com vistas a 2010 pegar também esse segmeniescente em condi¢cdes ja de
trabalhar [entdo quem faz a intermediacdo da méaohda, fica mais a cargo da
secretaria de assisténcia social?] Pelo menos imesigedessa atual administragao tem
sido assim... a secretaria de assisténcia soaaleyn trabalhado com essas demandas,
mas ha intencdo da secretaria de planejamentadesgavolvimento econdmico de se
estruturar nesse sentido também, € porque elesndezh trabalhar atragcdo de novas
empresas, gerar novas oportunidades de empregelesasambém estdo preocupados
com essa questdo da qualificacdo. Tanto que p@ensn o0 subsecretario da area de
planejamento e de desenvolvimento é ele que vamasa presidéncia do conselho no
proximo ano em 2010. A gente chegou a essa comnclpsiique pelo revezamento
seria um 6rgdo do governo, mas ndo havia o intereemmn do SEDESE e nem da
Embrapa, mas no sentido de que seria o melhor morpana a prefeitura assumir pra

poder dar uma maior dindmica ao conselho municipal.

Essa € uma diretriz que se trabalha a nivel ndcies@adual e municipal. Ainda mais
Juiz de Fora, né?! Juiz de Fora tem um perfilidade de mais estudante, as pessoas
estdo buscando uma escolarizacdo crescente, e38#d® ®isas se casam, ne?! Entdo
h& uma percepc¢éo nesse sentido. Agora, o consellsbtem essa preocupacgdo, hd um
cenario que as proprias entidades sindicais, asatesindicais identificam que é a
proximidade do Rio de Janeiro... com a possibikddd ter as olimpiadas, ter a copa
do mundo ... é... Juiz de Fora vai estar sendoitgta por isso e vai estar sendo
demandado alguns tipos de servigos de apoio nadaraaismo, na area de hotelaria,
servicos de entretenimento e que vao desencadgas manpreendimentos, que vai

afetar a construcao civil e ai desencadeia umapemthutiva e h4 uma preocupacao da
193



gente conseguir enquanto politica de geracdo deegop e renda de acompanhar isso
e nao perder essa oportunidade... tanto os trattal®m como prefeitura trabalham

nessa perspectiva.

Assim, 0s comentérios, 0s pronunciamentos queugudurante a minha estada no
conselho, é que ha um descompasso entre a buscacdde obra qualificada e a ndo
oferta de méo de obra nos cadastros existentesigaimente aqui no SINE, ha uma
demanda por trabalhadores, mas uma dificuldade mEn&ar trabalhadores
gualificados. Assim, também coloque que a buscaedesabalhadores por parte do
setor empregador as vezes oferece um salario mativat pra quem ja tem uma
qualificacdo... Entdo ha um descompasso que preesaajustado, ha uma outra
realidade, o seguinte, que é sempre citado pelaettwira Poliana Martins, que é
representante da FIEMG e que ja ta no conselhomalgimpo e ta nessa area da
indUstria também acompanhando e ela cita um erepempre, la do setor grafico, a
busca de profissionais no setor grafico € permanentdo ha uma proposta da FIEMG
de implantar uma escola pra formar trabalhadoressetror grafico, com a certeza de
gue o que for formado serd absorvido, entende?uBol@ sempre caréncia de
profissionais num setor muito especializado. Eetdieenho retorno dessa situacéo, de
uma conselheira que ta numa area de ponta do exefmesarial, na industria, e que
cita exemplos como esse e tem outros setores g@ees@m de mao de obra, porque
guantos forem formados, capacitados ou requalid€ado sentido de atualizacdo, com
0s métodos novos, tecnolégicos, do exercicio @iofsl, 0 mercado tem pra absorver
e o setor gréfico € um exemplo disso. [mas as pesgoe buscam se qualificar, elas
conseguem vagas nos cursos de qualificacdo?] €dbanéo teve ainda nesse ano, por
exemplo, que eu acompanho, eu nado vi isso ocareraterializacdo disso.... Ficou
tudo em termos de projetos e estruturacdo comsvaiduturo, com relacdo a 2010...
No ano de 2009 foi um ano atipico, acho que emairia propria crise econémica...
Comecou 0 ano em crise, depois a crise foi esmdecerouve um novo otimismo
agora no final de ano. Acredito que essas coisa®0dM € que vao se materializar, tem
muitos projetos, muitas intencdes, existe a vontediazer as coisas acontecerem e ai
em 2010 vai se materializar em termos de ofertaadms para a qualificacdo e da

procura, né?! Eu acho que em 2010 que vamos p@astiamisso, porgue o setor
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industrial tem desejo de ampliar mas com a crise@pé no freio [ e em 2009 ndo
ouve curso do PNQ, do PlanTeQ/MG em Juiz de Faya@]eu tenha noticia néo,
porque a minha informacédo é a que chegava atravésrselho, porque o meu contato

com a area é através do conselho...

6. E, pelo o que eu tenho noticia ndo ha esse momies® posterior ndo [entdo se ela
conseguiu se inserir no mercado de trabalho, sabeila o préprio negocio, vocés nao
tem esses dados?] ndo, ndo, tem essa parte deoraprehto posterior ndo, pelo

menos eu ndo ouvi isso, ndo tem indicio de algwisadormal nesse sentido nao.

7. E também a uma administracdo nova na prefeitu@ando esse ano, tudo que Juiz de
Fora teve de crise institucional... Esse ano eo gde é um ano meio atipico pra fazer
uma analise, né... por essa confluéncia de fatarese econdmica, trabalho e
desenvolvimento, primeiro ano de administracdo depge um quadro conturbado

institucional.

8. [com relacdo a articulagdo com outras politicasg\ia deu o exemplo da articulacédo
com a politica de assisténcia social, e existemasurticulagcbes?] pelo menos essa foi
fato durante o ano, entrou na agenda do conselpe@upacdo da secretaria de
assisténcia social do municipio de buscar os resudisponiveis para tentar a
reinsercdo no mercado de trabalho de pessoas sEnteme em situacdo de

vulnerabilidade.

9. Nao tenho conhecimento nado, a nivel de um ano keetlto, dessa minha experiéncia
|4, eu n&o vi isso chegar ao conselho como paéta, n

10.Eu tenho limites né, pra poder responder isso @orgu ndo conheco a area
profundamente né, eu fiz um trabalho na secretxeautiva, entdo que eu conheco € o
que eu vi, 0 que eu relatei nas atas das pautesndelho mais formalmente sobre esse
plano ...eu tenho pouco pra responder.

11.N&o, nédo percebi nada disso néo.
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ANEXO V

Dispersao territorial dos cursos na
cidade de Juiz de Fora no ano de
2007
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ANEXO VI

Fotos de mulheres entrevistadas na

cidade de Juiz de Fora
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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