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Pereira, C. S. (2010). Programa de habilidades sociais profissionais para pessoas
com deficiéncia fisica desempregadas: Necessidades, Processo e Efeitos. Tese de
Doutorado ndo publicada, Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo Especial,
Universidade Federal de Sdo Carlos. Sao Carlos, SP.

Resumo
Na promocdo de melhores condicdes de empregabilidade das pessoas com deficiéncia
fisica, a revisdo da literatura indica a necessidade de aprimoramento do repertoério de
habilidades sociais. Programas de habilidades sociais podem contribuir para a
insercdo, 0 ajustamento e a progressdo no mercado de trabalho. O objetivo desta
pesquisa foi avaliar a necessidade, o processo e os efeitos de um Programa de
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho junto a pessoas com deficiéncia
fisica desempregadas. O procedimento consistiu em um delineamento de mdaltiplas
sondagens com dois grupos. A amostra foi composta por 16 pessoas com deficiéncia
fisica, com idade entre 18 e 36 anos, que formaram o grupo experimental (G1) e o
grupo controle de espera (G2). Ambos os grupos foram submetidos inicialmente ao
pré-teste. Em seguida, foi realizada a intervencdo com o G1 e apds seu encerramento
0 poés-teste, fazendo-se também o segundo pré-teste com o G2. Na sequéncia,
realizaram-se a intervencdo com o G2 e o pos-teste, incluindo nova avaliacdo do G1.
Finalmente, cada grupo passou pela avaliacdo de follow-up. A varidvel dependente
(desempenho de habilidades sociais) foi mensurada por meio da aplicacdo de
diferentes instrumentos (autorrelato e observagcdo), com indicadores diversificados
(frequéncia, dificuldade e qualidade) e em situacOes cotidianas e especificas de
trabalho. As repetidas avaliagbes foram realizadas por meio dos instrumentos: (a)
Inventario de Habilidades Sociais; (b) Escala de Dificuldades Interpessoais; e (c)
Sistema de Observagdo de Habilidades Sociais Profissionais. Outros instrumentos
também foram usados: Questionario de Autoavaliacdo do Preparo para Insercéo
Profissional, Questionario de Avaliagdo das Habilidades Sociais Aprendidas,
Avaliacdo por Pares, Diario de Campo e Registro de Observacdo das Sessbes. A
variavel independente consistiu em uma intervencdo, denominada de Programa de
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho. Para o tratamento dos dados,
foram empregadas estatisticas descritivas e testes ndo-paramétricos, focando tanto a
analise intergrupo como a intragrupo. A Avaliacdo de Necessidades apontou déficits
no repertério de habilidades sociais dos participantes e contribuiu para o
planejamento do programa. O programa foi desenvolvido em grupo, com 16 sessdes
de aproximadamente 90 minutos cada. Tendo como contexto as relagdes interpessoais
no trabalho, as habilidades desenvolvidas foram: civilidade, feedback, comunicagao,
crencas irracionais, empatia, oferecer ajuda, cidadania, assertividade, criticas,
resolucdo de problemas, desempenho em entrevista de emprego e expressao de
sentimento positivo. Dentre os principais procedimentos de ensino, destacaram-se:
vivéncias, tarefas de casa, instrucdo, reforcamento positivo, ensaio comportamental,
modelacdo e feedback. A Avaliacdo de Processo revelou, em cada grupo,
assiduidade, alcance de metas intermediarias, cumprimento das tarefas de casa,
envolvimento nas atividades, relato de progressos e de generalizacdo. Em ambos os
grupos, a Avaliacdo de Resultados indicou ganhos significativos de habilidades
sociais ap0s aplicagdo do programa, manutengdo do aprendizado ap6s dois e quatro
meses e generalizacdo das habilidades aprendidas para outros contextos do ambiente
natural. Sugere-se 0 aproveitamento desse programa em diversas instituicdes.
Palavras-chave: treinamento de habilidades sociais, habilidades sociais
profissionais, educacdo especial, formacdo profissional, deficiéncia fisica, avaliacdo
de programas.
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Pereira, C. S. (2010). A professional social skills program for unemployed people
with physical disability: Needs, Process and Effects. Unpublished Doctoral Thesis,
Postgraduate Program in Special Education, Universidade Federal de Sdo Carlos. Séo
Carlos, SP.

Abstract

Aiming to promote better employability conditions among people with physical
disability, the literature review indicates the improvement of the social skills
repertoire. Social skills programs can contribute to an individual’s entry, adaptation
and career development in the job market. The purpose of the current research was to
assess the need, the process and the effects of a Professional Social Skills Training
Program for physically disabled people who were looking for a job. The research
involved a multiple probe design with two separate groups. The sample consisted of
16 people with physical disability, between the ages of 18 to 36, assigned to either:
an experimental group (G1) or a wait-list control group (G2). First, the pretest was
conducted with both groups. Then, the intervention was carried out with the G1,
followed by the posttest at this time, the second pretest was conducted with the G2.
Next, the same intervention was conducted with the G2, followed by the posttest and
a third assessment of G1. Finally, each group was evaluated using the follow-up
assessment. The dependent variable (social skills performance) was measured using
different instruments (self-report and direct observation), various indicators
(frequency, difficulty, quality) and in everyday and specific work situations. The
instruments used were the: (a) Social Skills Inventory; (b) Interpersonal Difficulties
Scale; and (c) Professional Social Skills Observation Protocol. Other instruments
used include: Self-Assessment Professional Entry Questionnaire, Assessment
Learned Social Skills Questionnaire, Peer Assessment, Field Diary and Observation
Record for each Session. The independent variable consisted of an intervention,
Professional Social Skills Training Program. In order to analyze the data, descriptive
statistics and nonparametric tests were used, making both intergroup and intragroup
comparisons. The Needs Assessment indicated deficits in the participants’ social
skills repertoire and contributed to program planning. The program was conducted in
a group context, with 16 sessions of approximately 90 minutes each. Considering
interpersonal relations at work as the underlying context, the skills that were
addressed included: civility, feedback, communication, irrational beliefs, empathy,
offering help, citizenship, assertiveness, criticism, problem solving, job interview
skills and expression of positive feelings. Some of the key teaching strategies
included: experiential strategy, homework assignments, instruction, positive
reinforcement, behavioral rehearsal, modeling and feedback. The Process Assessment
revealed that both groups had high attendance, achieved intermediate goals,
completed homework assignments, had high involvement in the group activities, and
reported examples of progress and skills generalization to their natural context. For
both groups, the Results Assessment showed significant gains in social skills after
the application of the program, maintenance of skills improvements after two and
four months and generalization of learned skills to other contexts and with other
partners from the natural environment. Very likely, this program can be used in
various institutions.

Keywords: social skills training, professional social skills, special education,
professional education, physical disability, program evaluation.
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CAPITULOI

APRESENTACAO

O campo do Trabalho vem sendo o tema central de minha trgetoria profissional e
académica. O trabalho pode ser fonte de felicidade e esperanca, construcéo de identidade,
sentimento de utilidade e pertencimento. Dependendo do contexto e dos interlocutores, o
trabalho também pode gerar sofrimento, angustia e desilusdo. Como criar entdo um ambiente
favoravel ao bem-estar subjetivo e no trabalho? Como evitar problemas futuros para o
trabalhador e para a empresa em aspectos que podem ser controlados? Como sensibilizar as
pessoas para a importancia das relagbes humanas e do comportamento ético e moral? Como
promover a esperanca e a satisfacdo pelo trabalho, dentro de uma sociedade que pode ser
injusta e excludente? Como ajudar as pessoas a enfrentarem com dignidade e profissionalismo
os desafios do mercado de trabalho? Essas sdo algumas das perguntas que permeiam a minha
prética profissional. Essas sd0 algumas das respostas que busco para promover agfes mais
humanas e coerentes com o0 meu sentido de vida e perspectiva profissional .

A minha experiéncia profissional em Psicologia comecou, ainda durante a graduacéo,
na érea de Recursos Humanos (Recrutamento e Selecéo e Treinamento e Desenvolvimento).
Depois de formada, continuei a minha trajetoria profissional nessa area, todavia, incluindo o
campo da Educacéo.

Academicamente, continuel a investir naminha formacéo depois de graduada, focando
as mesmas &eas de interesses Em 2002, ingressei na Especiadizacdo em Gestdo
Organizacional e Recursos Humanos, promovida pelo Departamento de Engenharia de
Producéo da UFSCar. Nesse periodo, iniciou-se a minha dedicagéo a pesquisa, com foco na
area de Habilidades Sociais e Trabalho, propondo ao Prof. Dr. Almir Del Prette a orientacéo
de minha monografia da especiaizacdo, que foi intitulada: “Competéncia técnica e

competéncia socia: Uma alianca necessaria no perfil profissional do Técnico em Seguranca
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do Trabaho”. A curiosidade por essa profissdo foi despertada em funcéo da grande demanda
de interessados nesse curso técnico e de sua elevada importancia para o funcionamento de
uma empresa.

O desenvolvimento da monografia sO fez aumentar meu entusiasmo pela area de
Habilidades Sociais e minha preocupacdo com os acidentes do trabaho e suas consequéncias
para os acidentados, para as empresas e para o pais. Nessa ocasido, chamou a minha atencdo o
enfrentamento das pessoas com deficiéncia fisica quando estédo em fase de afastamento ou
quando j& estdo reinseridos na empresa ou quando possuem a limitagdo fisica, independente
do acidente do trabal ho.

Buscando respostas a esses gquestionamentos, em 2004, entrei na Pés-Graduacdo em
Educacéo Especial da UFSCar para desenvolver o meu Mestrado, com a orientagdo do Prof.
Dr. Almir Del Prette. O meu foco continuou na relacéo entre Habilidades Sociais e Trabal ho,
incluindo a é&rea da Educacéo Especial. A minha Dissertacéo recebeu o titulo de “Habilidades
sociais em trabalhadores com e sem deficiéncia fisicas Uma analise comparativa’. Durante as
avaliacOes da pesquisa, pude perceber que o contexto do trabalho é um ambiente propicio para
0 desenvolvimento das habilidades sociais, 0 que despertou meu interesse em gudar as
pessoas com deficiéncia fisica, que ainda ndo estavam inseridas em empresas, mas que
buscavam uma vaga no mercado de trabal ho.

Interessada em continuar com a producéo cientifica na area da Educacdo Especial,
entrevistei os dirigentes de quatro conceituadas instituicbes, que atendem pessoas com
deficiéncia, de trés diferentes cidades do interior do Estado de S&o Paulo, para amadurecer
minha proposta a0 Doutorado. Os dirigentes me atenderam prontamente e, por
aproximadamente uma hora, compartilharam comigo os pontos fortes e os pontos que ainda

precisavam ser investidos na profissionalizacéo de pessoas com deficiéncia. Essas entrevistas
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confirmaram a necessidade de aprimorar a formagdo profissional dessa populagéo, inclusive,
no aspecto do relacionamento interpessoal.

Desse modo, surgiu este projeto de Doutorado, continuando o vinculo com o
conceituado Programa de Pos-Graduacéo em Educacéo Especial e com a orientagdo, sempre
presente, do Prof. Dr. Almir Del Prette. Acreditando na importancia das relagcbes humanas
para 0 desenvolvimento pessoal -profissional e também empresarial, busquel promover uma
pesquisa-intervencdo, mesmo com todos os desafios, para satisfazer meu desgjo de gudar,
diretamente, as pessoas com deficiéncia. Para desenvolver esta pesquisa, ainda redizel dois
Estudos-Piloto com adolescentes, focando a preparacéo para o trabal ho.

Para finalizar essa apresentacéo, ressalto que por seis anos dediquei-me com
exclusividade, afinco, seriedade e prazer a pesquisa e a pos-graduacdo. E, agora, quando
penso no futuro, me inspiro e me identifico com a seguinte frase: “Todo comeco tem um final.
Mas, na vida, todo final € um comeco” (frase extraida do filme: Grande Menina, Pequena
Mulher). Desgjo que este trabalho permanega vivo ndo sO em minha vida, mas também
contribuindo para o desenvolvimento de futuras pesguisas e para a aplicacdo deste programa
nas varias ingtituicdes voltadas a formagdo profissional e nas diferentes associacoes,

colaborando efetivamente para ainsercao de muitas pessoas no mercado de trabal ho.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA DA PESQUISA

A Educagéo Especial e o Trabalho est&o relacionados na medida em que as
pessoas, com algum tipo de deficiéncia, dependem de apoio especializado e recursos
especificos para o seu desenvolvimento profissional e para a sua insercéo laboral
(Brasil, 2006). Fazendo-se respeitar os seus direitos de igualdade e oportunidade em
todos os setores da sociedade, a participagdo no mercado de trabalho € uma conquista
recente dessa populacdo, que foi impulsionada pela legislagéo (Jaime & Carmo,
2005). Contudo, apesar dos esforcos de politicas publicas e da legislagdo brasileira
oferecer respaldo para a garantia desses direitos, na prética, a realidade enfrentada
pelas pessoas com deficiéncia continua sendo a excluséo e a discriminagéo.

Como exemplo, a Lei n°® 8.213, promulgada em 24 de julho de 1991, mais
conhecida como a Lei de Cotas, impde as empresas com no minimo 100 funcionéarios
a obrigatoriedade de reservar entre 2% e 5% de suas vagas para serem preenchidas
por individuos com deficiéncia, habilitados ou reabilitados para o trabalho (Brasil,
2009). No entanto, pesquisas revelam que a maioria dessas empresas ainda nao
preencheu suas cotas (Anache, 1996; Carreira, 1997; Consani, 2008; Fernandes &
Rolli, 2008; Gomes, 2005; Lancillotti, 2003).

Entre as diversas justificativas para o descumprimento da Lei de Cotas, alega-
se dificuldade para encontrar profissionais com perfis compativeis com as novas
exigéncias do mercado (Galvani, 2001; Gomes, 2005; Lancillotti, 2003; Milesi &
Pereira, 2007; Tanaka & Manzini, 2005). Logo, a profissionalizacéo dessa populagéo
demonstra ser um objeto de estudo importante para a Educagdo Especial porque um
dos seus objetivos é o de inserir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

(Brasil, 2006; Mendes, Nunes, Ferreira & Silveira, 2004; Tanaka & Manzini, 2005).
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Como forma de apresentar a fundamentacéo tedrica e empirica, o problema
investigado e os objetivos desta pesquisa, a analise que se segue aborda a relevancia
social e cientifica de estudos em relacéo: as exigéncias do mercado de trabalho, as
implicacdes para a formag&o profissional, a deficiéncia fisica e suas necessidades
especiais, ao campo teorico-pratico das habilidades sociais, a aprendizagem das
habilidades sociais, a avaliacéo e intervengdo em habilidades sociais para o trabalho

e a avaliacdo de programas.

1. Exigéncias do Mercado de Trabalho

A sociedade contemporanea se depara com uma nova conjuntura, decorrente
do processo de globalizagdo, do neoliberalismo e da economia mundial, que tem
gerado reestruturacdo no sistema de producgdo capitalista (Antunes, 2003; Bastos,
2006; Forrester, 1997; Lima, 2008). O panorama nacional e internacional do setor
produtivo tem se caracterizado, mesmo que em proporcoes diferentes, pelo avanco
tecnoldgico, fusbes de empresas, reducdo de postos de trabalho, aumento da
produtividade (produzir com menos recursos), flexibilizagdo do emprego (tempo
determinado, temporério), terceirizacdo da méo de obra, precarizagdo das condic¢bes
de trabalho, desemprego etc (Borges & Yamamoto, 2004; Chahad, 2003; Garcia &
Paez, 2008; Giles & Campbell, 2003; Kovacs, 2004; Lassance & Sparta, 2003; Lima,
2008; Silva & Santos, 2003). Tal cenario cria demandas tanto para as empresas, que
precisam garantir a capacidade competitiva, quanto para os trabalhadores, pois
também necessitam manter-se empregaveis.

Segundo Toledo (2002), a capacidade competitiva de uma empresa refere-se
ao seu grau de competéncia no acompanhamento e na adequagdo as intensas
mudangas, no enfrentamento da concorréncia e no atendimento aos clientes em

fatores de competitividade, como custo, entregas, inovacgdo, qualidade do produto e
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servicos oferecidos. Nesse sentido, ainda que haja a automacgdo, as empresas sao
constituidas por pessoas que, por sua vez, atuam produzindo o funcionamento das
mesmas, favorecendo o alcance de suas metas e de sua capacidade competitiva.
Desse modo, vale ressaltar a afirmagéo de Camara, Sarriera e Pizzinato (2004, p. 77)
que “a admissdo passa a ser vinculada a condicdo de ser um negocio rentavel”. Em
outras palavras, a logica prevalecente, na perspectiva patronal, € a da admisséo do
trabalhador como uma condi¢cdo que ndo traga risco de perda e aumente a
probabilidade de ganho.

O conceito de empregabilidade, compreendido como a capacidade do
individuo de conseguir, manter e progredir num emprego ou trabalho, remete a
necessidade de trabal hadores ou futuros profissionais investirem em conhecimentos e
habilidades que atendam &s expectativas do mercado de trabalho* (Campos & Freitas,
2008; Minarelli, 1995). Pereira (2006) discute que, até pouco tempo, o conhecimento
técnico do individuo a uma funcéo especifica era condicdo suficiente para se obter
emprego. Atualmente, além da importancia de corresponder com as atividades
laborais e o comportamento moral, o individuo precisa deter o dominio de outros
requisitos valorizados, como a responsabilidade, a autonomia, a iniciativa, o
relacionamento interpessoal, o trabalho em equipe, a criatividade, a flexibilidade, a

polivaléncia, a visao de futuro, a capacidade de diagndéstico e tomada de decisao etc

! De acordo com Horn (2006), mercado de trabalho pode ser entendido como arranjo institucional de
compra e venda da forca de trabalho. Nesse contexto, inserem-se outros termos como emprego e
trabalho. Segundo Johnson (1997, p. 241), “trabalho é toda atividade que gera um produto ou
servigco para uso imediato ou troca”, enquanto “emprego é um ambiente social particular, no qual tal
trabalho é realizado”. Formalmente, conforme a Consolidacéo das Leis do Trabalho (Brasil, 2009), o
emprego apresenta algumas caracteristicas: prestacdo pessoal de servigos como condic¢ao inicial da
organizacgdo do trabalho, regida por um contrato de trabalho e pelo pagamento de um salério, bem
como a dependéncia do empregado, enquanto executor, sob determinagdo do empregador. Além do
emprego, existem diferentes configuracdes do trabalho: autbnomo, a domicilio, temporério,
cooperativado. Assim, é possivel encontrar as diversas configuracdes do trabalho no mercado formal
(com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou com os devidos encargos e tributos
trabalhistas e previdenciarios recolhidos) como no mercado informal (sem vinculo empregaticio,
sem os devidos recolhimentos tributarios).
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(Bastos, 2006; Borges & Yamamoto, 2004; Camara & cols., 2004; Z. A. P. Del
Prette, & A. Del Prette, 2003; Deffune & Depresbiteris, 2002; Giles & Campbell,
2003; Lassance & Sparta, 2003; Malvezzi, 1999; Maynard, 2003; Pereira, 2006).

Buscando compreender as influéncias desse contexto e contribuir para a
insercéo de jovens no mercado de trabalho, Céamara e cols. (2004) elaboraram um
modelo sistémico de empregabilidade, que compreende diferentes niveis de
organizagdo e diversas estruturas de funcionamento. No nivel macrossistémico,
existe a influéncia dos contextos socio-politico e econémico, local/regional e do
mercado de trabalho. No nivel mesossistémico, encontra-se o perfil do jovem, o qual
é caracterizado por diferentes microssistemas, como histéria de vida e caracteristicas
pessoais (aspectos fisicos e éticos, nivel socioecondmico e cultural, nivel de
escolaridade e formag&o, experiéncia profissional, autoimagem, autoestima e
habilidades sociais para o trabalho).

Isso mostra que tanto a inser¢éo como a sobrevivéncia no mercado de trabalho
estao inter-relacionadas com diversos fatores, sejam estes conjunturais, estruturais ou
pessoais. Os candidatos a vaga de emprego e trabalhadores devem acompanhar e
estarem gjustados as tendéncias do contexto como um todo, j& que a qualificacdo no e
para o trabalho pode ser compreendida como um processo historicamente construido,
caracterizado pela complexidade e heterogeneidade (Bastos, 2006).

No mesmo estudo de Camara e cols. (2004), que pautou-se num modelo de
empregabilidade, os autores entrevistaram os responsaveis pela selecdo de jovens de
178 empresas e verificaram, por meio de andlise discriminante, expectativas
diferenciadas no perfil profissional, conforme o setor: (a) na industria (n=23) —
valorizaram realizagao de cursos profissionalizantes, interesse em fazer carreira na

empresa, agilidade, autonomia, higiene e asseio pessoal; (b) no comércio (n=63) —
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enfatizaram nivel de escolaridade, historia laboral, apresentacdo e postura pessoal,
calma, extroversdo, agilidade, boa comunicacéo verbal e saber lidar com dinheiro;
(c) na prestacdo de servicos (n=92) — priorizaram experiéncia de trabalho e na
funcéo, nivel de escolaridade, cursos profissionalizantes, desenvoltura social,
habilidades de comunicacdo, objetividade nas respostas, calma, apresentacdo e
postura pessoal, metas e estratégias de crescimento profissional. Os critérios de
carater discriminatério na selecdo de jovens, candidatos a uma vaga de emprego,
foram: pouca desenvoltura social (timidez, inibic&o), indicios de possiveis conflitos
interpessoais na equipe, baixa habilidade de enfrentamento, baixo nivel de
escol aridade e desinteresse relativo ao proprio crescimento profissional.
Semelhantemente, Gondim, Brain e Chaves (2003) entrevistaram 29
profissionais de recursos humanos com o intuito de analisar o perfil da méao de obra
valorizado no mercado de trabalho. Os requisitos exigidos com maior frequéncia
foram, na sequéncia, habilidades interpessoais e habilidades cognitivas. A
diversidade de respostas em relacdo as habilidades interpessoais permitiu trés
agrupamentos: (a) requisito genérico — surgindo referéncias a comunicagdo, vender
idéias, dar e receber feedback, lidar com divergéncias, lidar com o outro, convencer o
outro, fazer contatos e lidar com o publico; (b) relagdes chefia e subordinado — para
gerenciar conflitos e adotar a postura de um lider educador (flexivel e humilde); (c)
metodologia de trabalho — referindo-se a funcionalidade do exercicio profissional em
termos de realizagdo do trabalho em equipe, organizacdo de atividades
interdependentes, troca de informagdes, comunicagdo e cooperacao nas tarefas. As
respostas relacionadas as habilidades cognitivas foram agrupadas em duas categorias:
(a) conhecimento técnico-especializado — lingua estrangeira e informética; (b)

requisito genérico — raciocinio logico, facilidade de aprendizagem, concentracéo,
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atencdo, criatividade, visdo sistémica da organizagdo, resolucdo de problemas,
objetividade e capacidade de gerenciar o tempo.

Dadas as especificidades da organizacdo, do setor ou da funcdo, essas
pesquisas demonstram aquilo que ja vem sendo observado: ha certa tendéncia das
empresas valorizarem nos candidatos a uma vaga de emprego 0s conhecimentos em
conjunto com outras habilidades e competéncias pessoais que atendam a
complexidade do sistema produtivo e direcionem a obtencdo de resultados.
Considerando as limitagbes e necessidades especiais de cada individuo, as empresas
também buscam selecionar pessoas com deficiéncia com perfil profissional similar ao
exigido para a contratacéo de trabalhadores sem deficiéncia (Milesi & Pereira, 2007,
Ministério do Trabalho e Emprego, 2007).

Nessa perspectiva, as exigéncias do mercado de trabalho trazem implicacoes
para as instituicoes educacionais, e ndo somente para as empresas e os trabalhadores.
Desde o ensino formal, as acdes deveriam tanto conscientizar quanto desenvolver as
competéncias técnicas e pessoais dos profissionais e futuros trabalhadores em
consonancia com as tendéncias e necessidades do setor produtivo (Z. A. P. Del Prette
& A. Del Prette, 2003; Pereira, Del Prette & Del Prette, 2004). Consequentemente, as
pessoas estariam melhores preparadas para a insercdo laboral e o exercicio

profissional, assim como para enfrentar as adversidades do mercado de trabal ho.

2. Implicagbes para a Formagéao Profissional

A importancia do trabalho para a construgdo da identidade, o exercicio da
cidadania e o desenvolvimento socioemocional € defendida por muitos estudiosos,
inclusive os da area da Educagdo Especial (ver entre outros Amaral, 1994; Anache,
1996; Campos & Almeida, 2008; Canziani, 1992; Cestari, 2002; Chadsey & Beyer,

2001; Galvani, 2001; Goyos & Aragjo, 2006; Januzzi, 1994; Lancillotti, 2003;
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Manzini, 1989; Mendes & cols., 2004; Ragazzi, 2001; Tanaka & Manzini, 2005;
Vash, 1988). O trabalho possibilita independéncia financeira, contribui para o
autossustento e desperta a sensagéo de aceitagdo e pertencimento numa populacgdo
que, ao longo da histéria, esteve as margens das oportunidades (Amaral, 1996;
Jannuzzi, 2004). Nesse sentido, Vash (1988) relata que as recompensas internas
(como autorrealizacéo, pertinéncia, autoestima) e externas (salério, prestigio, poder),
proporcionadas pelo trabalho, fazem com que muitos individuos com deficiéncia
prefiram o emprego em vez de se manterem com verbas assistenciais.

O Censo de 2000 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2009), que
sera reavaliado em 2010, revela que 24,6 milhdes de brasileiros possuiam algum tipo
de incapacidade ou deficiéncia. Na faixa etéaria entre 18 e 39 anos, periodo com
maiores chances de obter emprego, havia 5,8 milhdes de individuos. Quanto ao
numero de trabalhadores, os dados da Relacdo Anual de Informagfes Sociais — RAIS
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2009), ano base 2007, apontaram 348,8 mil
pessoas com deficiéncia trabalhando em empregos formais, 0 que representou menos
de 1% do total de vinculos empregaticios no Brasil. Esses resultados indicam que em
relacdo a quantidade representativa de individuos com deficiéncia, com idade para

trabal har, grande parcela ndo esta incluida no mercado de trabalho?.

2 Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2007, p. 35), as modalidades de insercdo de pessoas
com deficiéncia no trabalho sdo: (a) colocacdo competitiva - “contratacéo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da ado¢do de procedimentos especiais para
sua concretizagdo”; (b) colocagdo seletiva - “contratacdo regular, nos termos da legislagéo
trabalhista e previdenciéria, que depende da adocéo de procedimentos e apoios especiais para sua
concretizagdo. Os procedimentos especiais envolvem ambiente de trabalho adequado as
especificidades, horério flexivel, proporcionalidade de salario, entre outras condic¢des especiais para
a contratacdo, devido ao grau da deficiéncia. Essas duas modalidades (colocacdo competitiva ou
seletiva) sdo quantificadas para a Lei de Cotas. Ja ndo sdo computaveis as modalidades de trabalho
por conta propria (autbnomo, cooperativado, economia familiar), oficina protegida de producéo
(trabalho remunerado de dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social para
habilitacdo profissional), oficina protegida terapéutica (atividade de adaptacdo e capacitacdo para o
trabalho, assistida por entidade publica ou de assisténcia social, visando a inser¢éo social de pessoas
com deficiéncias severas, cuja avaliagdo do desenvolvimento biopsicossocial ndo permita a
colocagdo competitiva ou seletiva, nem a participagéo em oficina protegida de producéo).
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A legislacdo brasileira tenta garantir a participacdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho (Jaime & Carmo, 2005; Niess & Niess, 2003;
Pastore, 2000). Para ilustrar algumas referéncias (Brasil, 2009), além de menc¢bes em
relacdo a construcdo de uma sociedade livre e justa, com direito ao trabalho e ao
emprego publico (Constituicdo Federal de 1988), a integracdo social e aos incentivos
na formacao profissional (Lei n® 7.853/89 e Decreto n° 3.298/99) e a acessibilidade
(Lei n° 10.098/00 e Decreto n° 5.296/04), atualmente, as pessoas com deficiéncia
ainda podem contar com a reserva de vagas em empresas privadas para contratacao
de funcionarios (Lei n° 8.213/91) e também de aprendizes (Lei n°® 11.180/05 e
Decreto 5.598/05).

Nas agbes direcionadas a insercdo de pessoas com deficiéncia nas empresas,
Jaime e Carmo (2005) descrevem os resultados parciais da fiscalizacao da Lei de
Cotas, no estado de S&o Paulo, por meio de um programa governamental,
caracterizado pela politica de parceria, implementado a partir de 2004. Nesse
periodo, o cenario do estado apresentava 0s seguintes numeros: 4,2 milhdes de
individuos com algum tipo de deficiéncia, 8,7 mil empresas privadas com cem ou
mais funcionarios, 139,5 mil vagas estimadas a serem preenchidas por pessoas com
deficiéncia. Ao final do primeiro trimestre de 2005, havia 28,8 mil pessoas com
deficiéncia trabalhando e 3,5 mil empresas contratantes. Esses resultados mostraram-
se surpreendentes, quando comparado também ao periodo anterior a aplicacdo dessa
atuacdo, uma vez que os dados de 2003 indicaram 5,5 mil pessoas com deficiéncia
trabalhando e 316 empresas contratantes.

Embora o cumprimento da Lei de Cotas esteja evoluindo, percebe-se pelos
dados anteriormente revelados e pelas pesqguisas que muitas empresas ainda nao

preencheram suas vagas com funcionarios com deficiéncia (Consani, 2008;
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Fernandes & Rolli, 2008; Gomes, 2005; Lancillotti, 2003; Pauda, 2005; Tanaka &
Manzini, 2005). Segundo Fernandes e Rolli (2008), até o més de abril de 2008, o
comércio paulista contratou 31% das vagas obrigatérias, a industria preencheu 40,5%
do necessario e 0s bancos, 53,5%. No setor publico, Consani (2008) comenta que a
situacéo avancou, porém as cotas ndo foram totalmente preenchidas.

As justificativas das empresas para o descumprimento dessa obrigatoriedade
sdo diversas. No estudo de Milesi e Pereira (2007), as dificuldades mais frequentes
para a contratacdo de trabalhadores com deficiéncia, em uma amostra de empresas
concessionarias de rodovias, foram: (a) em relacdo aos candidatos — baixa
escolaridade, despreparo técnico, inexperiéncia profissional e timidez; (b) em relacéo
ao recrutamento — falta de informacdo de onde recruta-los e reduzido oferecimento
de cadastro de interessados para esse tipo de vaga nos servicos publicos.

Para Tanaka e Manzini (2005), em entrevista com seis responsaveis pelo setor
de recursos humanos de empresas do comércio, industria e servigos, 0s principais
obstaculos para a admissdo de pessoas com deficiéncia foram: (a) falta de preparo
profissional e social para assumir determinadas fungdes e conviver em grupo, (b)
baixa escolaridade dessa populacéo, (c) falhas na formacao profissional dos egressos
de instituicoes especializadas em termos de qualificagdo ndo condizente com as reais
necessidades das empresas, auséncia de programas de desenvolvimento interpessoal
para o trabalho, insuficiéncia na divulgacéo das acdes e dos servicos prestados a sua
clientela, falta de assessoria na inclusdo do trabalhador com deficiéncia na
organizag&o.

A analise dessas justificativas permite contextualiza-las tanto no individuo
(dada a capacidade para o trabalho, quando ndo se esforcam para garantir condicdes

de empregabilidade), quanto no setor de recrutamento ou na organizagéo (quando ndo
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dispdem de informagdes ou parcerias para a solucao dos problemas, quando néo
promovem a acessibilidade ou o desenvolvimento profissional dos funcionarios),
bem como nas institui¢bes educacionais (quando n&do corrigem as barreiras fisicas
que impedem o acesso a escola, quando ndo oferecem servicos eficazes e atualizados
com as demandas atuais do mercado de trabalho) e na sociedade (quando néo
favorecem a inclusé@o social). Mas, em geral, parece que ha um consenso entre as
pesquisas de que muitas empresas buscam essa forga de trabalho, entretanto, sentem
dificuldades para achar pessoas com deficiéncia dispondo de um perfil profissional
coerente com as exigéncias do mercado (Fernandes & Rolli, 2008; Gomes, 2005;
Lancillotti, 2003; Milesi & Pereira, 2007; Pauda, 2005; Tanaka & Manzini, 2005).

Diante dessa constatacdo, a formacéo profissional tem recebido muitas criticas
em fungdo da desarticulagcédo entre profissionalizagéo e realidade do mercado de
trabalho. Estudos realizados por Galvani (2001), Lancillotti (2003), Mendes e cols.
(2004), Milesi e Pereira (2007) e Tanaka e Manzini (2005) debatem a necessidade de
préticas mais efetivas na formagdo profissional da pessoa com deficiéncia, capazes
de atender as demandas do mercado de trabalho e, assim, favorecer tanto a insercao
social como o desenvolvimento pessoal, o0 aprimoramento profissional e a
empregabilidade de seus usuérios.

Sem desconsiderar a totalidade de influéncias do mercado de trabalho, as
préticas ineficazes da formag&o profissional em institui¢cdes educacionais podem
dificultar ainda mais a insercdo laboral, em vez de promové-la, como € a sua
finalidade. A inserc&o profissional pode ser entendida por Franzoi (2006) como um
campo entre sistema educativo e produtivo, no qual a interseccdo ocorre em trés
esferas: (a) preparacdo — conhecimentos adquiridos pelo individuo em instituicdes

especializadas para capacitacao profissional; (b) transicao — interface da formacao e
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do trabalho, onde a pessoa esta em busca de emprego; (c) integracéo profissional do
individuo no mercado de trabal ho.

Como exemplo de um dos agravantes da insercao profissional, Camara e cols.
(2004) discutem que, na fase de transicdo, 0s egressos mesmo bem preparados
tecnicamente, podem se apresentar “com MmeNos recursos pessoais para enfrentar o
mercado de trabalho” (p. 74), implicando a necessidade desses individuos adquirirem
“habilidades no sentido de como buscar um emprego, realizar uma entrevista e
portar-se durante a mesma, desenvolvendo comportamentos mais assertivos” (p. 78).

Tais constatagdes sdo sustentadas por Tanaka e Manzini (2005) nas esferas da
preparacdo e da integracdo profissional, ao enfatizarem que as instituicoes
educacionais e associagdes, responsaveis pela formacao profissional de individuos
com deficiéncia, devem ensinar habilidades sociais imprescindiveis para 0 ambiente
de trabalho. Essa recomendacdo foi justificada porque o0s empregadores
argumentaram que algumas pessoas com deficiéncia apresentaram dificuldades
interpessoais, assim como comportamentos sociais inadequados no trabalho e, por
isso, elas necessitavam de treinamentos especificos.

Conforme Cattani (2006, p. 136), a formacg&o profissional pode ser entendida
como um processo educativo, promovido em escolas e empresas, para que a pessoa
possa “adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais
relacionados a producdo de bens e servicos”. Nesse contexto, Z. A. P. Del Prette e A.
Del Prette (2003) defendem que desde a formagao profissional em instituicoes
educacionais, as acOes deveriam desenvolver as competéncias em pelo menos trés
classes: (1) capacidade analitica: desenvolvimento das habilidades cognitivas e
metacognitivas (raciocinio, pensamento critico, resolver problemas e conhecimentos

especificos); (2) capacidade instrumental: desenvolvimento das técnicas relacionadas
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a pratica profissional; e (3) competéncia social: desenvolvimento de desempenhos
sociais adequados para o contexto do trabalho. Tal proposta, incluindo especialmente
o desenvolvimento interpessoal e profissional dos alunos € vista pelos autores como
promissora por proporcionar ensino com maior qualidade, tanto em termos pessoais
guanto técnico e ético. lgualmente, Deffune e Depresbiteris (2002) argumentam que
a formacdo profissional em escolas deve garantir que a pessoa torne-se empregavel
durante toda sua vida produtiva, promovendo juntamente com a formag&o técnica,
oportunidades de aproximar o discurso tedrico a prética e de ensinar como trabal har
em equipe, como resolver problemas do ambiente de trabalho e como se comunicar.
Contudo, mesmo com todas as evidéncias da importancia das habilidades
sociais no trabalho, a aplicagéo de tais programas tem sido desenvolvida, em sua
grande maioria, como iniciativas isoladas e remediativas. Por isso, muitos autores
tém argumentado sobre a necessidade das institui¢des profissionalizantes — para
pessoas com ou sem deficiéncia — plangjarem sistematicamente em seus curriculos o
objetivo de desenvolvimento interpessoal-profissional, uma vez que tais programas
favorecem o desempenho profissional e o relacionamento interpessoal no trabalho
(Camara & cols., 2004; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Z. A. P. Del Prette
& A. Del Prette, 2003; Deffune & Depresbiteris, 2002; Galvani, 2001; Pereira &
cols., 2004; Pereira & Del Prette, 2007; Sarriera, Camara & Berlim, 2000; Tanaka &
Manzini, 2005). Além desse alerta geral envolvendo a formacdo profissional de
pessoas com e sem deficiéncia, é de grande importancia investigar as necessidades

especificas de cada populagéo e, nesse caso, de individuos com deficiéncia fisica.

3. A Deficiéncia Fisica e suas Necessidades Especiais
Para o cumprimento da Lei de Cotas, segundo Jaime e Carmo (2005, p. 76),

pessoa com deficiéncia refere-se ao individuo que “possuir limitacdo para o
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desempenho de atividade e que se enquadrar em pelo menos uma das categorias
definidas no Decreto n® 5.296 e na Lei n°® 10.690: deficiéncia fisica, deficiéncia
auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia mental, deficiéncia multipla”.

Nessa perspectiva, a deficiéncia fisica € definida no Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 (Brasil, 2009) como:

alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagéo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungoes.

No mesmo sentido, a literatura cientifica explica a deficiéncia fisica como
alguma alteracdo na estrutura anatdmica do corpo humano ou na fungéo, implicando
0 comprometimento da capacidade motora ou de locomocao (Gargiulo, 2001;
Hallahan & Kauffman, 2003; Shenkman, 1994). Complementa informando que as
alteracBes anatdbmicas ou fisiolOdgicas e as implicacbes para o funcionamento do
individuo podem ocorrer devido a alguma lesdo no sistema &sseo, articular,
muscular, circulatério, nervoso ou até mesmo digestivo. As etiologias sdo variadas,
mas geralmente podem envolver fatores genéticos, problemas durante a gravidez ou
parto, doencas, traumas. Assim, a limitacdo fisica pode ser uma condi¢cdo congénita
ou adquirida, estavel ou progressiva e de gravidade variavel.

Para Hallahan e Kauffman (2003), a deficiéncia fisica pode ser classificada em
dois aspectos: (1) deterioracéo do sistema nervoso — resultantes de lesBes no cérebro

ou na medula espinhal que podem afetar total ou parcialmente a capacidade motora
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da pessoa — exemplos: paralisia cerebral, epilepsia, espinha bifida e lesdo medular; e
(2) desordem ortopédica e musculo-esquelética — problemas envolvendo pernas,
bracos, articulacdo e espinha, sem diretamente resultar em problemas neurol égicos —
destacam-se as doencas hereditérias caracterizadas pela progressiva degeneracéo da
fibra muscular (distrofia muscular), doencas debilitantes de musculos e articulacdes
(artrite reumatdide juvenil), desvios de coluna com implicacdes fisicas, ma formacéo
e amputacdes de membros.

A deficiéncia fisica ainda pode ser classificada de acordo com as extremidades
envolvidas e com o tipo de comprometimento da funcdo motora acometido. Nas
classificacOes cuja palavra termina com plegia entende-se: sem movimentacao ou
perda total das fungbes motoras, nas palavras que terminam com paresia
compreende-se: diminuicdo do movimento ou perda parcial da fungcdo motora
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2007). O niumero de membros e a localizagéo
dos mesmos definem o tipo de prefixo: tetra (quatro membros — superiores e
inferiores); tri (trés membros); mono (um membro — superior ou inferior); para
(membros inferiores); hemi (hemisfério direito ou esquerdo do corpo) (Ministério do
Trabalho e Emprego, 2007).

Conforme o Decreto n° 5.296, de dezembro de 2004 (Brasil, 2009), nota-se
que essa € a classificagdo atualmente utilizada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego na inser¢cdo da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de trabalho.
Acrescentam-se também referéncias a amputacdo (perda total ou parcial de um
membro ou seu segmento), paralisa cerebral (alteragbes motoras devido a leséo no
sistema nervoso central, sem necessariamente causar deficiéncia intelectual),

nanismo (problemas acentuados do crescimento) e ostomia (abertura criada, por
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processo cirurgico, para adaptar uma bolsa de fezes ou urina na parte abdominal)
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2007).

Em relagcdo ao desenvolvimento psicolégico, Hallahan e Kauffman (2003)
analisam que as pessoas com deficiéncia fisica aparentam ser sensiveis aos mesmos
fatores que influenciam os individuos sem deficiéncia. Esses autores declaram que a
adaptacdo das pessoas com deficiéncia fisica diante de suas limitacdes e o
comportamento delas nas diversas situacdes interpessoais estdo associadas as
experiéncias pelas quais passaram, ao longo da vida, nas relagdes com pais, irmaos,
amigos, professores, desconhecidos e variam conforme a idade e a natureza da
deficiéncia. Assim, as experiéncias sociais de sucesso ou fracasso de um individuo
sao capazes de exercer grande influéncia na formacdo de seu autoconceito (maneira
como uma pessoa se percebe) e no desenvolvimento de sua autoestima (valorizagdo
de si mesmo) que, por sua vez, podem relacionar-se positiva ou negativamente com
0S processos cognitivos e com o0s comportamentos sociais (Hare, 2003; Pereira, Cia
& Barham, 2008; Roca, 2005).

Todavia, a deficiéncia fisica acarreta uma variedade de estressores especificos
a essa condi¢&o, como independéncia limitada e restricOes para realizar e participar
de certas atividades, somando-se as demandas psicolégicas associadas ao
diagnéstico, que podem influenciar o enfrentamento da deficiéncia (Wilson,
Washington, Engel, Ciol & Jensen, 2006). Ainda que haja caréncia de mais pesquisas
com grupo de comparacgdo de individuos sem deficiéncia para sustentar a influéncia
da deficiéncia fisica em fatores socioemocionais, na andlise de alguns estudos,
percebe-se relativa semelhanca e coeréncia entre os resultados.

Por exemplo, Hallahan e Kauffman (2003) afirmam que algumas reacgdes entre

as pessoas nessa condi¢c&o sdo inevitaveis, como o desejo de ndo ter a deficiéncia e
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realizar atividades que outros individuos sem limitacdo fisica podem desempenhar,
surgindo ainda a possibilidade de vivenciar sentimentos de medo e ansiedade. No
estudo de Lantican, Birdwell e Harrell (1994), os autores identificaram, em oito
individuos com deficiéncia fisica, indicadores de raiva, dependéncia, ansiedade,
autodepreciacdo e conflitos interpessoais.

Outras investigagbes sobre a populacdo com deficiéncia fisica também
sugerem problemas socioemocionais (El-Khatib, 1994; Ferreira & Botomé, 1984;
Lantican & cols., 1994). El-Khatib (1994) entrevistou 246 pessoas com deficiéncia
fisica, atendidas em um centro de reabilitagdo, para caracterizar essa populacdo e
compreender as dificuldades enfrentadas por ela. Na identificagdo das dificuldades,
segundo a percepgdo dos participantes, estas se encontraram mais no desempenho
motor-funcional (restringindo, mas ndo impedindo a execuc¢ao), no desempenho
social, na manutencdo de vinculos com outras pessoas, has inadequacfes do meio
ambiente fisico e social, nas condi¢fes de assisténcia, no uso do transporte coletivo,
nas perspectivas futuras, nas condi¢des econémicas e socais, na interferéncia na vida
de outra pessoa e no preconceito da sociedade.

Na pesquisa de Ferreira e Botomé (1984), os autores entrevistaram 47 pessoas
com deficiéncia fisica para identificar suas necessidades bésicas e elaborar propostas
para a solugcdo dos problemas encontrados. Os autores argumentaram que falta de
autonomia, dificuldade de comandar a propria vida e sentimento de inferioridade
foram varidveis prejudiciais a socializagdo dessas pessoas. N&o obstante a proposta
apresentada aos participantes para a superacdo dos problemas, outros obstaculos a
sua adesdo foram identificados: falta de iniciativa para enfrentar situagbes

desconhecidas, crenca de que ndo h& possibilidade de vida produtiva e feliz para
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pessoas com deficiéncia, demora em reagir a proposta, inexperiéncia com 0 uso de
transporte coletivo e falta de dinheiro para pagar a passagem de onibus.

Na analise desses estudos (El-Khatib, 1994; Ferreira & Botomé, 1984,
Lantican & cols., 1994), relatam-se problemas relacionados as variaveis cognitivas,
comportamentais e ambientais, as quais podem prejudicar o enfrentamento e
gustamento dos individuos com deficiéncia fisica em diversas situacbes
interpessoais. Nesse sentido, Wilson e cols. (2006) entrevistaram 70 jovens com
deficiéncia fisica, sendo 37 com problema neuromuscular e 33 com espinha bifida,
com o0 objetivo de analisar a relacdo entre suporte social percebido (familia e
amigos), gustamento psicologico e capacidade funcional. Os resultados mostraram
gue suporte social da familia foi uma variavel preditora de melhor ajustamento
psicologico e suporte social dos amigos foi uma varidvel preditora de elevada
capacidade funcional. Os achados ainda revelaram que suporte social pode ser
particularmente importante para a faixa etaria dos mais velhos e para os jovens com
limitagcdo motora mais grave. Os autores discutem a importancia do papel da familia
e dos amigos de jovens com deficiéncia fisica na promocdo de suporte social mais
efetivo, contribuindo para o funcionamento fisico e psicol 6gico dessa popul acéo.

Em direcdo semelhante, o estudo de reviséo de Murta e Guimarées (2007)
verificou que as variaveis psicossociais e ambientais estdo mais relacionadas com o
enfrentamento bem-sucedido a lesdo medular traumética do que os proprios fatores
inerentes a essa condigdo. As autoras comentam que a pessoa acometida pela leséo
medular na fase adulta apresenta mais problemas de adaptacdo do que aquelas que
passaram por isso ha infancia. O l6cus de controle interno foi associado as agdes de
autocuidado a salude e estratégias positivas de enfrentamento, como busca de suporte

social e envolvimento em situacbes de lazer e trabalho. Além disso, a revisdo
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apontou que: (a) suporte social, acessibilidade, transporte, educacéo e trabalho foram
variaveis preditoras de enfrentamento bem-sucedido; (b) o trabalho foi uma variéavel
adicional para autorrealizagdo, aumento da autoestima, melhor qualidade de vida e
acesso a reforcadores externos, como dinheiro e poder.

Com o objetivo de reconhecer o significado que pessoas com deficiéncia fisica
atribuem ao trabalho e com isso remeter a aspectos pertinentes ao ajustamento deles
no contexto profissional, Pereira, Del Prette e Del Prette (2008) entrevistaram 54
trabalhadores com e sem deficiéncia fisica. As respostas foram organizadas em seis
classes de aspectos positivos e cinco de negativos. Para os trabalhadores com
deficiéncia fisica, a frequéncia de respostas em cada classe de aspectos positivos
associados ao trabalho foi: Valorizagdo Pessoal (96,2%), Relacdes Sociais (81,4%),
Financas (59,2%), Valorizagdo Profissional (55,5%), Cidadania (18,5%) e
Conciliacdo de Interesses (3,7%). Em relacdo a ordem de frequéncia das classes de
aspectos negativos do trabalho, os trabalhadores com deficiéncia fisica revelaram:
Dificuldades Interpessoais (51,8%), Desvalorizag&o Profissional (33,3%), Jornada de
Trabalho (14,8%), Desgaste Fisico e Emocional (14,8%) e Mecanizacao do Trabalho
(3,7%). Embora a deficiéncia fisica ndo tenha sido um fator determinante na
valorizacdo de aspectos positivos e negativos do trabalho, conforme andlise
estatistica de comparacédo, os achados dessa pesquisa apontaram para a necessidade
de programas de treinamento (na Educacao Profissional/Superior e nas empresas) que
ultrapassem os itens de desempenhos funcionais e incluam aspectos proprios dos
relacionamentos interpessoai s no contexto do trabal ho.

Na mesma perspectiva de desenvolvimento interpessoal de pessoas com
deficiéncia fisica, Thomas, Bax e Smyth (1988) atestaram que esses individuos

vivenciam problemas mais frequentes e severos. Verificou-se que 75% do grupo com
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deficiéncia fisica (n=57) e 70% do grupo sem deficiéncia fisica (n=62) enfrentavam
dificuldades interpessoais. Todavia, 37% das pessoas com deficiéncia fisica
relataram dificuldades significativamente superiores em comparagdo com apenas 3%
do grupo sem deficiéncia em situagbes que requeriam habilidades sociais como
frequentar festas e bares, fazer amizade, oferecer ajuda ao colega de trabalho, iniciar
conversacgao e discordar.

Os resultados encontrados no estudo de Thomas e cols. (1988) foram apoiados
pela pesquisa desenvolvida por Pereira, Del Prette e Del Prette (2009). Pereira e cols.
(2009) analisaram o repertério de habilidades sociais de trabalhadores com
deficiéncia fisica (TDF) em comparacdo com trabalhadores sem deficiéncia fisica
(TND). Estatisticamente, os resultados mostraram que ha mais semelhangas do que
diferencas entre os grupos em suas habilidades sociais. Entretanto, as poucas
diferencas foram desfavordveis ao grupo de TDF. Os itens com déficit de
desempenho no grupo de TDF foram: apresentar-se a outra pessoa, abordar para
relacdo sexual, cobrar divida de amigo, falar a publico conhecido e recusar pedido
abusivo.

Em outro estudo analisando a diferenca entre sexo feminino e masculino em
uma amostra de pessoas com deficiéncia fisica, Pereira e Del Prette (2008)
identificaram que o0s homens se perceberam como sendo mais habilidosos
socialmente do que as mulheres. Mesmo assim, os resultados desse estudo também
sugeriram indicativos de necessidade de desenvolver um treinamento de habilidades
sociais para ambos o0s sexos, ressaltando algumas classes em que as mulheres
relataram maiores dificuldades do que os homens, como as situagbes que exigiam

autoexposicao a desconhecidos e situacoes novas.
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Tendo em vista a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de
trabalho, chama a atencdo na revisdo dos estudos de Pereira e Del Prette (2008),
Pereira e cols. (2009) e Thomas e cols. (1988), a presenca de desempenhos sociais
insatisfatérios (em habilidades como apresentar-se, oferecer ajuda, iniciar
conversacdo, falar a publico, ser assertivo), que podem prejudicar o atendimento as
demandas desse contexto. Ha também indicios de crengas irracionais (Ferreira &
Botomé, 1984) e sentimentos de ansiedade, medo e autodepreciacéo (Hallahan &
Kauffman, 2003; Lantican & cols., 1994), que podem interferir negativamente no
desempenho durante a entrevista de emprego e no estabelecimento das relagcbes
interpessoais do ambiente profissional (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003;
Hare, 2003; Roca, 2005). Essas avaliacbes apontam para a necessidade de
planejamento de programas de intervencao.

Em intervencBes, como nem sempre 0o comportamento que necessita ser
modificado € 6bvio e por exigir fundamentagdo tedrica e empirica sobre sua
importancia e aceitabilidade social (Foster & Mash, 1999), Pereira (2006) avaliou
subclasses de habilidades sociais importantes para o ambiente de trabalho, por meio
de uma escala que variou de pouca importancia a extremamente importante, na
perspectiva de 27 trabalhadores com deficiéncia fisica e também de seus
supervisores. Para os trabalhadores com deficiéncia fisica, dentre os 28 itens de
habilidades sociais avaliadas no instrumento, 18 foram considerados como muito
importantes e extremamente importantes no trabalho. As cinco habilidades sociais
citadas como extremamente importantes foram: dizer por favor/obrigado, oferecer
ajuda, defender os préprios direitos, expressar sentimento positivo e admitir erros.
Os supervisores relataram como extremamente e muito importantes para o contexto

do trabalho 17 itens. Dentre eles, sete habilidades sociais foram indicadas como
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extremamente importantes: além daquelas citadas pelos trabalhadores com
deficiéncia fisica, os supervisores incluiram lidar com criticas e agradecer elogios.

De fato, Dalferth, Schnappauf e Sommerer (1995) investigaram alguns pré-
requisitos necessarios para o trabalho, entrevistando 32 pessoas com deficiéncia
fisica, e concluiram que junto com a formac&o profissional e educacional, a aquisi¢éo
de boa comunicacéo e o desenvolvimento de habilidades sociais séo imprescindiveis.
Na mesma perspectiva, Dias, Melo-Silva e Galvao (1996) sugerem que a reabilitagéo
profissional deve desenvolver as habilidades sociais de seus usuérios, uma vez que
estas contribuem para a manutencdo de seus empregos. Murta e Guimarées (2007)
também salientam que, durante a reabilitacdo da saude de pessoas com lesdo medular
traumatica, as acOes devem necessariamente incluir o ensino de habilidades sociais
de iniciar e manter conversacdo para aumentar o estabelecimento de novos vinculos
afetivo-sociais, fortalecendo a rede de apoio social, e outras habilidades individuais,
como cuidados a saude fisica e de capacitacéo profissional.

Para finalizar, cabe ressaltar que embora tenham acontecido avangos em
recursos tecnol égicos, cientificos e politicos, as pessoas com deficiéncia fisica ainda
podem encontrar diversas barreiras externas (arquitetonicas, preconceito da
sociedade) como internas (crengas irracionais, baixa autoestima, dificuldades
interpessoais) para se relacionarem socialmente. Por isso, o desenvolvimento do
repertorio de habilidades sociais de pessoas com deficiéncia fisica, ha mais tenra
idade, revela-se importante e necessario para a inclusdo social e profissional, pois o
mesmo favorece 0 autoconhecimento, a autoestima, a autonomia e o bem-estar (Roca,
2005), trazendo implicagbes positivas para a socializacdo, o exercicio da cidadania e

0 desempenho interpessoal -profissional.
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Pesquisas como as de Campos (2006), Carvalho e Almeida (2008), Dalferth e
cols. (1995), Lantican e cols. (1994), Pereira e Del Prette (2008), Pereira e cols.
(2008), Pereira e cols. (2009), Tanaka e Manzini (2005) e Thomas e cols. (1988)
indicam o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) para as pessoas com
deficiéncia fisica, com vistas ao desenvolvimento socioemocional, a inser¢cdo no

mercado de trabalho e ao g ustamento no ambiente organizacional.

4. O Campo Tedrico-Pratico das Habilidades Sociais

As habilidades sociais do trabalhador ou futuro profissional € uma variavel
frequentemente apresentada nos estudos citados (Campos, 2006; Carvalho &
Almeida, 2008; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Z. A. P. Del Prette & A.
Del Prette, 2003; Pereira, 2006; Pereira & cols., 2004; Pereira & cols., 2009) e em
outras pesquisas que também investigam a formacgé&o profissional e 0 comportamento
organizacional (Del Prette, Del Prette & Barreto, 1999; Donohue & cols., 2005;
Hochwarter, Witt, Treadway & Ferris, 2006; Sanchez & Rubio, 2001).

Em virtude da necessidade de aumentar a produtividade e assegurar a
competitividade entre organizagdes, os empregadores passaram a dar maior atencdo
ao relacionamento interpessoal no contexto do trabalho (Baron & Markman, 2003;
Camara & cols., 2004; Sarriera, Camara & Berlim, 2006). Rocha (2007) declara que
0s problemas de relacionamento interpessoal no trabalho séo a terceira causa de
demissdo de emprego. Em um ambiente essencialmente interativo, como € o contexto
do trabalho, a capacidade de se relacionar satisfatoriamente com as diferentes
pessoas pode favorecer o funcionamento socioemocional e o0 desempenho
profissional dos trabalhadores e gerar um clima organizacional mais satisfatorio,

estimulante e produtivo (Argyle, 1978; Baron & Markman, 2003; A. Del Prette & Z.
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A. P. Del Prette, 2003; Miguel & Garbi, 2003; Pereira & cols., 2004; Rush, Hughes
& Wilson, 1995; Witt & Ferris, 2003; Wright & Cropanzano, 2000).

Um campo de investigacdo e aplicacdo do conhecimento psicologico sobre o
desempenho social denomina-se Treinamento de Habilidades Sociais (THS) (Del
Prette & Del Prette, 1999; Gresham, 2009). O THS compreende um conjunto de
técnicas e procedimentos — em geral derivados da abordagem cognitivo-
comportamental — que visa a promocao das habilidades sociais, em programas
grupais ou individuais (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a).

A formacdo tedrica do THS é constituida, segundo Del Prette e Del Prette
(1999), por cinco modelos: (1) Modelo da Assertividade: com os estudos sobre
condicionamento respondente (papel inibidor dos estimulos aversivos na emissao das
respostas assertivas) versus condicionamento operante (dificuldades interpessoais séo
consequéncias do controle inadequado de estimulos); (2) Modelo da Percepcao
Social: andlise do processamento cognitivo envolvido na habilidade de perceber e
decodificar o ambiente social; (3) Modelo da Aprendizagem Social: aprendizagem de
desempenhos sociais via observacéo de modelos; (4) Modelo Cognitivo: desempenho
social mediado pela capacidade aprendida em organizar cognigbes e
comportamentos; e (5) Modelo da Teoria de Papéis: desempenho social depende, em
grande parte, da compreensdo do proprio papel e do papel da audiéncia na relacao
social.

Dentre os diversos conceitos proprios dessa area, A. Del Prettee Z. A. P. Del
Prette (2001) usam o termo desempenho social para referir-se aos comportamentos
emitidos por uma pessoa em uma situacdo indistinta. No entanto, denominagbes
especificas sdo empregadas pel os autores quando o desempenho social é avaliado em

sua topografia ou funcionalidade e nas contingéncias de certas situagdes. 1sso ocorre
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com o0s conceitos de habilidades sociais, competéncia social e habilidades sociais
profissionais.

Na mesma obra de A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2001), o termo
habilidades sociais € definido como a descricdo de classes e subclasses de
desempenhos sociais de um individuo para responder as demandas das situacbes
interpessoais, sendo fundamental para o comportamento socialmente competente. A
competéncia social refere-se a avaliagdo dos efeitos e funcionalidade do desempenho
em determinada situacéo interpessoal, envolvendo a capacidade do individuo de
articular coerentemente pensamentos, sentimentos e comportamentos (A. Del Prette
& Z. A. P. Del Prette, 2001). Encontra-se ainda, para o contexto particular das
relacdes de trabalho, o conceito de habilidades sociais profissionais, explicado pelos
mesmos autores como “aquelas que atendem as diferentes demandas interpessoais do
ambiente de trabalho objetivando o cumprimento de metas, a preservacdo do bem-
estar da equipe e o respeito aos direitos de cada um” (A. Del Prette & Z. A. P. Del
Prette, 2001, p. 89).

O conceito de demanda é explicado por A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette
(2001) como a expectativa por desempenhos especificos em determinadas situacoes.
Nas diversas situacbes em que o individuo se depara, primeiramente, é relevante
identificar a demanda e depois decidir pela emisséo ou ndo do desempenho
requerido. Para isso, segundo 0s autores, é importante: (@) observar as informacdes
do ambiente; (b) controlar a emog&o nas circunstancias mais complexas; (c) controlar
a impulsividade para evitar respostas dadas de imediato; e (d) analisar a associagao
entre o desempenho e suas consequéncias.

Diferentes situag6es ou ambientes criam demandas, com maior ou menor nivel

de exigéncia, para que o trabalhador possa emitir suas diversas habilidades sociais.



Pereira, C. S. (2010) 28

Para ilustrar situagdes relacionadas ao trabalho, numa entrevista de emprego, espera-
se do candidato a vaga a emissédo de habilidades sociais de cumprimentar, apresentar-
se, falar de si mesmo, expressar-se com objetividade e fluéncia (Sarriera & cols.,
2006). Cournoyer (2007) enfatiza que nas interagdes com outras pessoas, 0S
profissionais devem proporcionar congruéncia entre a comunicagao verbal e a néo-
verbal, saber conversar e ouvir, além de expressar, por meio da linguagem corporal,
atengéo, interesse, respeito e autenticidade. Para resolver conflitos interpessoais com
colegas de trabalho — sgjam estes de natureza pessoal ou profissional — 0 sucesso
pode depender significativamente da capacidade de identificar o problema, levantar
solucdes, prever consequéncias e aplicar e avaliar a solugéo escolhida (Arandiga &
Tortosa, 2005; Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a).

O exercicio de grande parte das ocupagcfes também possibilita a analise das
habilidades sociais requeridas para um desempenho profissional competente. Para o
vendedor, Pereira e Del Prette (2007) analisaram a importancia do uso de habilidades
socials de civilidade, iniciar/manter/encerrar conversagéo, fazer perguntas
pertinentes, aproveitar as informagdes livres oferecidas pelo cliente, identificar
necessidades, estabelecer uma comunicacdo assertiva, compreender as preocupacoes
do outro e possuir flexibilidade. No desempenho do Técnico em Seguranca do
Trabalho, Pereira e cols. (2004) identificaram as habilidades de fazer e responder
perguntas, gratificar e elogiar, comunicar-se, apresentar-se, cumprimentar, despedir-
se, manifestar opini&o, concordar e discordar, expressar desagrado, solicitar mudanca
de comportamento, lidar com criticas, falar em puablico, expressar apoio, fazer
amizade, resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos. Para a promogéao do
desenvolvimento e aprendizagem de aunos, Del Prette e Del Prette (2008)

organizaram um sistema de habilidades sociais educativas para as atividades de um
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professor, contendo as seguintes classes: estabelecer contextos interativos
potencialmente educativos, transmitir ou expor conteldos sobre habilidades sociais,
estabelecer limites e disciplinas e monitorar positivamente.

Visto o continuo e a complexidade de demandas e situagfes interpessoais, a
analise molar (classes) e molecular (subclasses) das habilidades sociais possibilita a
decomposic¢éo e realizagdo de variados agrupamentos de categorias comportamentais.
Nesse sentido, A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2001) classificam as habilidades
sociais em: (a) Comunicagéo — fazer e responder perguntas, iniciar/manter e encerrar
uma conversa etc; (b) Civilidade — dizer: bom dia, obrigado, com licenga, por favor
etc; (c) Assertivas de enfrentamento — lidar com critica, manifestar opinido, admitir
falhas, expressar desagrado, etc; (d) Empatia — refletir sentimentos, expressar apoio e
parafrasear; (e) Expressdo de sentimento positivo — fazer amizade, expressar
solidariedade e cultivar o amor; e (f) Trabalho — coordenar grupo, falar em publico,
resolver problemas, tomar decisdes, mediar conflitos e habilidades sociais
educativas. Na base dessa classificagéo, 0os autores apresentam a Automonitoria, uma
habilidade metacognitiva e afetivo-comportamental que envolve a capacidade de
observar, descrever, interpretar e regular seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos.

Somado ao conteudo verbal das habilidades sociais, existem ainda os
componentes nao-verbais e paralinguisticos (Arandiga & Tortosa, 1996; A. Del
Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001). Conforme esses autores, 0s componentes néo-
verbais incluem contato visual, expressao facial, gestualidade, postura corporal,
movimentos com a cabega e contato fisico; os paralinguisticos envolvem laténcia,

duracéo e velocidade da fala e tom de voz.



Pereira, C. S. (2010) 30

Além dos componentes comportamentais, a dimensao pessoal das habilidades
sociais também é analisada pelo componente cognitivo-afetivo (Arandiga & Tortosa,
1996; Del Prette & Del Prette, 1999). Segundo Del Prette e Del Prette (1999), nos
aspectos cognitivo-afetivos encontram-se: (a) conhecimentos prévios sobre a cultura,
0S papeéis sociais, (b) expectativas e crengas; (c) estratégias e habilidades de
processamento.

Considerando as inter-relacbes dos componentes das habilidades sociais,
Arandiga e Tortosa (1996) discutem que processos cognitivos bem-sucedidos
precedem respostas habilidosas e que qualquer distorcdo nesse processo pode
relacionar-se com respostas nao habilidosas. Dada a estreita relagéo entre essas
varidveis, o0s autores retratam ainda que modificagbes nos componentes
comportamentais das habilidades sociais podem produzir mudangas cognitivas e
vice-versa. Por exemplo, se uma pessoa aprende a emitir uma determinada classe de
habilidades sociais (como defender os préprios direitos) com competéncia, 0s
componentes cognitivo-afetivos (como expectativas, crengas, percepcdo social,

autoeficécia etc.) podem modificar-se positivamente.

5. Aprendizagem das Habilidades Sociais

Sabe-se que as dificuldades interpessoais podem ser superadas, uma vez que
as habilidades sociais sdo aprendidas e aprimoradas ao longo do desenvolvimento
humano (Del Prette & Del Prette, 1999; Gresham, 2009; Rios, Del Prette & Del
Prette, 2002; Sanchez & Rubio, 2001). Plangjadas ou n&o, as experiéncias
interpessoais e as situagbes de aprendizagem relacionam-se com o0s estilos
interpessoais que uma pessoa pode assumir (Del Prette, Z. & Del Prette, A., 2005a).

As condi¢cbes ambientais influenciam a aprendizagem de habilidades sociais

de diversas maneiras como, por exemplo: (a) permitindo a observacdo do
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desempenho de outras pessoas (modelo); (b) disponibilizando consequéncias
reforgcadoras; (c) dando instrucdes para determinados comportamentos; entre outros
aspectos (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a; Gresham, 2009). Assim, as
condi¢cdes ambientais e também pessoais podem promover um repertorio elaborado
de habilidades sociais como restringi-lo, gerando, nesse ultimo caso, déficits ou
dificuldades interpessoais.

Na literatura, existem trés tipos de déficits em habilidades sociais: aquisicéo,
desempenho e fluéncia (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a). Conforme esses
autores, no déficit de aquisicdo, a habilidade ndo € emitida diante das expectativas do
ambiente; no déficit de desempenho, a habilidade € emitida, porém com frequéncia
inferior a esperada; e no déficit de fluéncia, a habilidade é emitida com proficiéncia
inferior a desgjada. Alguns dos fatores que podem estar associados a esses diferentes
tipos de déficits sdo: (a) falta de conhecimento do ambiente; (b) restricdes de
oportunidades e modelos; e (c) excesso de ansiedade interpessoal (Z. A. P. Del Prette
& A. Del Prette, 2005a).

A superacao desses tipos de déficits, assim como a maximizag&o do repertério
de habilidades sociais de uma pessoa, pode ser promovida formalmente por meio de
programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS). Os programas de THS
podem ser educativos ou terapéuticos e ainda podem ser métodos de tratamento
principal ou coadjuvante (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001). Considerando o
planejamento de programas de intervencdo, as principais premissas relacionadas ao
THS resumem-se: nos componentes verbais, nado-verbais e paralinguisticos das
habilidades sociais; no aprendizado por meio de diferentes processos (observagéo,

modelagdo, instrucdo etc); na influéncia das caracteristicas do contexto social e
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cultural; e na interacdo entre fatores organismicos e ambientais (Z. A. P. Del Prette
& A. Del Prette, 2005a).

Além dessas premissas, 0 THS deve ser planejado levando em consideracéo
algumas decisfes. Em relagdo a estrutura dos programas, embora 0s mesmos possam
ocorrer em formato grupal ou individual ou até mesmo em sessdes de grupo
juntamente com atendimento individualizado de suporte (Faleiros, 2009; Rocha,
2009), percebe-se que o arranjo em grupos é bastante promissor. Bieling, McCabe e
Antony (2008) discutem o sucesso do formato grupal no tratamento de diversos
transtornos, além dos ganhos associados a andlise do custo-beneficio. Del Prette e
Del Prette (1999) explicitam algumas vantagens dos programas de THS em grupo:
disponibilidade de interlocutores para o arranjo do método vivencial; oportunidades
para aprendizagem observacional; ampliacdo de experiéncias e suporte na resolucao
de situacdes-problema; e feedback e apoio disponibilizado pelos membros do grupo.
Estudos ainda sinalizam que variaveis como apoio social dentro do grupo e confianga
para o relato dos problemas s&o importantes para a percepgéo de aceitacao do outro,
para a coesdo grupal, para a assiduidade e manutencdo dos membros, para a
participacdo ativa, para o desenvolvimento do trabalho e para o alcance de resultados
mais positivos (Murta, 2007; Olivares & cols., 2005; Yalom & Leszcz, 2006).

Quanto aos objetivos do programa de THS, a definicdo dos mesmos deve ser
baseada nos resultados da avaliacdo pré-intervencdo e ter como parametro a
importancia das habilidades sociais para o contexto (Z. A. P. Del Prette & A. Del
Prette, 2005a; Gresham, 2009). A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2001) distinguem
trés periodos em funcao dos objetivos de ensino: (a) nas sessdes iniciais, recomenda-
se 0 desenvolvimento de habilidades bésicas, sendo que parte dessas é entendida

como habilidades de processo, ou segja, “aquelas apresentadas pelos participantes que
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se caracterizam como educativas e/ou terapéuticas na promocgdo da competéncia
social dos demais, configurando um contexto de apoio mutuo no grupo” (p. 111), por
exemplo, observar e descrever comportamentos e prover feedback positivo; (b) na
fase intermediaria, espera-se a manutencéo do aprendizado das habilidades basicas e
das novas habilidades sociais, tais como, manter conversagéo e expressar empatia; e
(c) na fase final, dedica-se ao aprendizado de habilidades mais complexas como
resolver problemas/tomar decisfes e lidar com criticas.

A aprendizagem das habilidades sociais € induzida por procedimentos de
ensino. Os mesmos devem ser escolhidos em fung&o das necessidades especificas dos
participantes e dos objetivos da sessdo. Em geral, os programas séo caracterizados
por procedimentos com técnicas derivadas de abordagens cognitiva e
comportamental, associadas ao uso de vivéncias ou outros recursos pedagdgicos,
como leitura de historias, anadlise de filmes e atividades |épis-papel (Z. A. P. Del
Prette & A. Del Prette, 2005a).

Compreendida como um procedimento de ensino, a vivéncia é definida por A.
Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2001, p. 106) como: “atividade, estruturada de modo
andlogo ou simbdlico a situacfes cotidianas de interacdo social dos participantes, que
mobiliza sentimentos, pensamentos e acbfes’. Esse método vivencial cria
oportunidades para diferentes desempenhos sociais dos participantes; a0 mesmo
tempo, possibilita ao facilitador analisar e intervir sobre esses desempenhos
utilizando outras técnicas (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a). Dentre as
diferentes técnicas, Del Prette e Del Prette (1999) ressaltam: instrucdes (explicacdes
claras e objetivas sobre como o participante deve se comportar numa situagéo);
ensaio comportamental (desempenho em situacdo andloga aquela vivenciada no

cotidiano); reforco positivo (consequéncia apresentada em seguida a um
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comportamento para fortalecer esse comportamento); modelagem (por meio do
reforcamento diferencial busca-se moldar desempenhos progressivamente mais
semelhantes ao desempenho final desejado); modelag&o (criar condi¢cbes para que a
pessoa observe alguém desempenhando o comportamento-alvo); entre outras.

Vale ressaltar a importancia das tarefas de casa para a manutencdo e a
generalizacé@o do aprendizado das habilidades sociais. A tarefa de casa é uma técnica
comportamental muito utilizada no THS pelos seguintes motivos: possibilita o
aperfeicoamento das habilidades treinadas; permite a generalizagdo das habilidades
treinadas para outros ambientes, além do contexto terapéutico; e também permite a
avaliacdo de como o ambiente natural esta reagindo aos novos desempenhos (A. Del
Prette & Z. A. P. Del Prette, 2005).

Para verificacdo do al cance dos objetivos do programa de THS, assim como da
manutencao e generalizacdo do aprendizado das habilidades sociais, recomenda-se
repetir a avaliacdo apds a intervencdo e em periodos subsequentes (Z. A. P. Del
Prette & A. Del Prette, 2005a; Gresham, 2009). Nessa perspectiva, a abrangéncia dos
componentes e as dimensdes pessoal (comportamental e cognitivo-afetiva),
situacional (interlocutores e demandas da situacao) e cultural (normas, valores e
regras) das habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 1999) podem requerer,
muitas vezes, uma avaliacdo multimodal. A avaliagdo multimodal emprega
procedimentos sensiveis, instrumentos diversificados e informantes de diferentes
contextos, com o0 objetivo de ampliar os indicadores e as interpretacbes do

desempenho da populacgdo de interesse (Del Prette & Del Prette, 2006).

6. Avaliagéo e Intervengdo em Habilidades Sociais para o Trabalho
A avaliacdo do repertorio de habilidades sociais de uma pessoa é de grande

valia para o aprofundamento dessa area do conhecimento e pode ter finalidades
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especificas, tais como: estabelecer parametros esperados de um segmento da
populagcdo, comparar as habilidades sociais de uma amostra com um grupo de
referéncia, analisar déficits e recursos em habilidades sociais para o planejamento de
programas de intervencao e verificar a efetividade de um programa de promogé&o de
habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2006; Z. A. P. Del Prette & A. Del
Prette, 2009). Tratando-se de pesquisa basica ou aplicada, dentre os diversos passos
da andlise comportamental, Kazdin (1982) declara que um ponto inicial e de extrema
relevancia na elaboracdo dos procedimentos de avaliacdo e intervencdo € a
identificagéo do comportamento-alvo.

Té&o relevante quanto identificar o comportamento-alvo, sdo as escolhas das
condicles de avaliacdo desse comportamento. Del Prette, Casares e Caballo (2006) e
Z. A. P. Del Prette e A. Del Prette (2009) descrevem diferentes instrumentos
utilizados para avaliar habilidades sociais de adultos: escalas de avaliagéo,
autorrelato, registros de observacdo, entrevistas e testes sociométricos. Para garantir
indicadores de avaliagdo confiaveis, instrumentos de medida com qualidades
psicomeétricas satisfatorias sdo imprescindiveis.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2006), os métodos de avaliacdo
disponiveis na literatura das habilidades sociais, em geral, dividem-se em
observacionais (acesso direto) e de relato (acesso indireto). No Brasil, existem
instrumentos de relato para avaliacao de habilidades sociais, padronizados, validados
e com amostra de referéncia para criancas (Bandeira, Del Prette, Del Prette &
Magalhdes, 2009; Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005b), adolescentes (A. Del
Prette & Z. A. P. Del Prette, 2009b) e jovens ou adultos (Z. A. P. Del Prette & A.

Del Prette, 2001).
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Em relagdo ao método de observacdo de habilidades sociais, comumente, seus
procedimentos sdo construidos em conformidade com os objetivos do estudo e com o
desempenho sob avaliagéo, como aqueles desenvolvidos por alguns estudiosos para
observacd@o em situacdes de intervencado psicopedagdgica (Batista, 1996), habilidades
comunicativas em adultos com deficiéncia mental (Aguiar, 2006), competéncias
sociais em pacientes psiquiatricos (Bandeira, 2002), entre outros.

Del Prette e cols. (2006, p. 389) esclarecem que “a observacdo é o método por
exceléncia para avaliar os componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos das
habilidades sociais”. Na elaboracdo de métodos de observacdo em habilidades
sociais, Del Prette e Del Prette (2006) destacam alguns cuidados especiais. (a)
selecionar uma amostra representativa dos comportamentos e das condi¢cbes de
ocorréncia; (b) definir as dimensdes e a unidade de analise do registro; (c) definir
operacionalmente as classes de comportamentos em observacdo; e (d) obter a
confiabilidade do registro por meio de avaliadores independentes. No mesmo sentido,
Dessen e Murta (1997) discutem a necessidade de tomar decisbes, quando se utiliza a
metodologia observacional, relacionadas a onde observar, quem serd o alvo de
observacdo, qual comportamento e quais aspectos serdo observados, como sera o
procedimento de observacéo e quanto tempo sera empregado para a observagéo.

A observagéo em habilidades sociais e na Psicologia em geral pode ocorrer em
situacBes naturalisticas ou andlogas, em ambientes natural ou de laboratério (Del
Prette & Del Prette, 2006; Dessen & Murta, 1997; Gresham, Cook, Crews &
Barreras, 2008; Kazdin, 1982). Em ambiente natural, Dessen e Murta (1997)
comentam que a auséncia de artificialidade pode favorecer a validade externa; por
outro lado, o efeito intrusivo do observador pode enviesar as condi¢cdes de

observacgdo, assim como a falta de controle sobre o comportamento observado pode
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prejudicar a validade interna. Em laboratério, Dessen e Murta (1997) esclarecem que
a situacéo planejada pode gerar vieses em funcgédo da artificialidade; em contrapartida,
a manipulacdo das variaveis ambientais e as condi¢cbes de avaliacdo do
comportamento observado podem ser melhor controlados.

N&o obstante a discussédo sobre os limites dos procedimentos observacionais
em situacOes estruturadas na questdo da generalizagéo para a situacéo real, percebe-
se que tal método estruturado oferece algumas vantagens, como apontam Del Prette e
Del Prette (2006), Dessen e Murta (1997), Gresham e cols. (2008) e Kazdin (1982):
controle sobre demandas ambientais, condi¢gbes padronizadas e possibilidade de
promover comportamentos que ocorrem com baixa frequéncia. Como assinalado por
Del Prette e Del Prette (2006, p. 53), a observacdo em situacdo estruturada ou
andloga € definida pela “simulagdo de situacdes para desempenho de papel,
estruturadas pelo pesquisador ou profissional, podendo incluir, para isso, outros
auxiliares, criangas ou adultos”.

Dada as diferentes possibilidades de métodos de estudos em habilidades
sociais, Bolsoni-Silva, Del Prette, Del Prette, Montanher, Bandeira e Del Prette
(2006) realizaram uma andlise das pesquisas nacionais nessa tematica, publicadas em
periédicos, para caracterizar a area e identificar tendéncias e possiveis lacunas. Os
autores relatam que os tipos de instrumentos ou procedimentos encontrados, na
maioria dos casos, foi o relato, vindo na sequéncia, a observacgdo e ainda relato junto
com observacdo. Os objetivos dos estudos foram: caracterizar uma populagéo e
relacionar variaveis (n=22), avaliar a efetividade de procedimentos de intervencéo
(n=12), caracterizar uma amostra (n=7), relacionar variaveis especificas (n=5),
caracterizar amostra associado com construcao de instrumentos (n=4), desenvolver

instrumentos (n=3) e outros (n=2). O tipo de amostra das publicagbes foi:
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universitarios (n=11), adolescentes (n=10), criancas (n=9), grupos clinicos (n=9),
profissionais (n=5), pais e casais (n=4) e outros/mistos (n=7).

Em outra pesquisa que investigou a producdo nacional na é&rea das
habilidades sociais, Murta (2005a) descreve a aplicabilidade dos programas de
treinamento, classificando-os em niveis de atuacdo em saude: prevencao primaria
(pessoas em situagdo de risco, mas que nado foram acometidas por dificuldades
interpessoais), prevencdo secundéria (pessoas que ja sofrem os efeitos dos fatores de
risco para problemas interpessoais) e prevencao terciaria (reducdo de consequéncias
indesejaveis por déficits em habilidades sociais, sem finalidade de cura). No
levantamento realizado identificaram-se 17 programas de treinamento, sendo a
maioria em formato grupal, realizados em escolas e clinicas, classificados como
prevencdo priméria (n=6), secundaria (n=6) e terciaria (n=5). Nesses estudos de
intervencgdo, grande parte dos procedimentos da avaliagdo de resultados consistiu em
instrumentos verbais; na avaliacdo de processos, 0s procedimentos envolveram
técnicas observacionais. A autora finaliza com sugestfes para o plangjamento de
programas de treinamento futuros, incluindo: avaliacdo de resultados em longo
prazo, principamente para intervencbes de prevencdo priméaria; emprego de
delineamentos experimentais, quase-experimentais ou longitudinais para fortalecer a
validade interna dos estudos e ampliacao dos contextos atendidos pelas intervencoes
nos trés niveis de prevencdo; e replicacdo dos programas de treinamento bem-
sucedidos em diferentes clinicas escolas.

Analisando tais achados, a pesquisa de Bolsoni-Silva e cols. (2006) mostra a
baixa frequéncia de estudos desenvolvidos com profissionais/trabalhadores no campo
das habilidades sociais, enquanto a investigacdo de Murta (2005a) sugere a

necessidade de aprimoramento dos delineamentos de avaliagdo de programas nessa
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tematica. Ainda que esses estudos (Bolsoni-Silva & cols., 2006; Murta, 2005a)
apontem a necessidade de aprimoramento e expansdo da producdo cientifica dessa
area, a andlise da literatura existente, mesmo que incipiente, tem revelado a
efetividade dos programas de treinamento de habilidades sociais para o
desenvolvimento interpessoal -profissional de participantes em busca de emprego e de
trabalhadores, ja inseridos no contexto organizacional (Campos, 2006; A. Del Prette
& Z. A. P. Del Prette, 2003; Donohue & cols., 2005; Sarriera & cols., 2000).

Para ilustrar as diferentes aplicacBes dessa &rea no contexto profissional, A.
Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2003) aplicaram um Programa de Desenvolvimento
Interpessoal -Profissional (PRODIP), seguindo o referencial do THS, para atender a
solicitacdo de 10 alunos, do ultimo ano de um curso de exatas de uma universidade
publica, preocupados com o desempenho social nas futuras selegfes de emprego. A
média de idade dos participantes era 24,7 anos. O PRODIP foi desenvolvido em 17
sessdes, com duas horas de duragdo cada. O delineamento empregado foi pré-teste e
pés-teste, sem grupo controle. Os instrumentos de avaliacdo foram de autorrelato e
avaliacdo por pares. Os resultados mostraram que os participantes aumentaram 0s
escores nas habilidades sociais exigidas diretamente no contexto do trabalho, bem
como em outras, que podem influenciar indiretamente o desempenho nas entrevistas
e na atuacao profissional.

Sarriera e cols. (2000) realizaram um estudo para investigar a andlise de
necessidades de uma intervencéo, voltada a inser¢do ocupacional, com 563 jovens.
No tratamento desses dados, empregou-se andlise discriminante por situag&o
ocupacional (estudantes, empregados e desempregados). As variaveis relacionadas ao
significado do trabalho e aos valores pessoais, que identificaram o grupo de

desempregado foram: menor sentimento de tranquilidade, de seguranca pessoal,
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autorrealizacdo, valorizagdo, confianca, gratificagdo e motivagcdo associado ao
trabalho, maior passividade e sensacéo de pressdo relacionada a atividade laboral,
bem como maior valor atribuido ao dinheiro e menor valor atribuido & amizade. Com
tais resultados e com os escores do pré-teste, os autores planejaram e aplicaram um
programa de orientagdo para o trabalho, em 56 adolescentes desempregados,
dividindo-o em trés modulos: projeto ocupacional, habilidades sociais e de procura
de emprego e direitos e deveres do trabalhador. O delineamento foi com grupo
experimental e sem grupo controle, onde os participantes foram avaliados antes e
depois da intervengdo, por meio de instrumento de relato e de ensao
comportamental. De maneira geral, o programa mostrou-se efetivo, destacando o
moédulo das habilidades sociais, cujos procedimentos promoveram mudancas
significativas em cinco dos seus sete itens: vencer dificuldades em lidar com
entrevistas de emprego, sentir confianca para buscar emprego, ter habilidades de
enfrentar compromissos, em falar com chefes e em lidar com criticas.

Além dos ganhos proporcionados em pessoas a procura de emprego, 0S
programas de treinamento de habilidades sociais tém se mostrado efetivo no
gjustamento de trabalhadores em ambientes organizacionais. Campos (2006) planejou
e implementou um programa de treinamento de habilidades sociais para trabal hadores
com deficiéncia mental e fisica em situacdo natural de trabalho. Utilizou um
delineamento de multiplas sondagens com trés participantes, contendo o seguinte
processo experimental: linha de base, intervencao e sondagens. A intervengédo para
cada participante ocorreu em cinco, seis e oito sessbes, com duragcdo média de 90
minutos, embora o processo experimental como um todo tenha ocorrido em 31
encontros em funcado das avaliagdes. Para a caracterizacao dos sujeitos, utilizaram-se

questiondrio sobre desempenho profissional, respondido pelo empregador, e
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entrevista semi-estruturada com cada participante. Os efeitos do programa foram
avaliados pela observagéo do desempenho das habilidades sociais, registrada em um
protocolo. Ao final do programa, os participantes obtiveram aumento na qualidade do
desempenho de habilidades sociais, como perguntar se havia algo para fazer, oferecer
e solicitar gjuda e falar sobre suas necessidades pessoais.

Donohue e cols. (2005) realizaram um estudo experimental designando
randomicamente 92 jovens, com idade média de 17 anos, para a participagdo em um
dos dois programas: habilidades sociais de emprego ou administracdo financeira.
Esses jovens foram selecionados previamente para participarem do estudo, bem como
para serem inseridos e assistidos em um emprego de verdo por meio de uma
instituicdo empresarial (foram oito semanas trabalhadas, com carga horaria semanal
de 32 horas). Ap6s uma semana de trabalho, o desenvolvimento de ambos os
programas foi iniciado em encontros semanais de duas a trés horas. A avaliagdo dos
resultados foi realizada por instrumento de autorrelato do participante, autorrelato do
empregador e simulacéo de entrevista de emprego. A avaliag&o pré-teste foi realizada
uma semana depois de terem iniciado o emprego, porém antes do programa. A
avaliagdo pos-teste ocorreu uma semana depois da Ultima sessdo do programa. Os
resultados indicaram a efetividade de ambos os programas, porém 0s jovens que se
beneficiaram do treinamento de habilidades sociais de emprego mostraram-se em
vantagem no encaminhamento para agéncias de recrutamento, no desempenho em
entrevistas de selecdo e nas medidas que avaliaram a iniciativa e a capacidade para
interagir profissionalmente com outras pessoas no trabal ho.

Nesses estudos (Campos, 2006; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003;
Donohue & cols., 2005; Sarreira & cols., 2000), percebe-se que a avaliagéo e

aplicabilidade dos programas de intervencdo em habilidades sociais para e no
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trabalho possuem diferentes procedimentos e delineamentos, embora haa uma
tendéncia de empregar o formato grupal, a avaliacdo multimodal e o delineamento de
pré e pés-teste sem grupo controle para avaliagdo de resultados. Em relacdo ao tipo
de delineamento, esse achado apldia a constatacdo de Murta (2005a) sobre a
necessidade de continuar aprimorando os procedimentos e delineamentos em
pesquisa-intervencao na area das habilidades sociais.

E de grande relevancia buscar o refinamento metodoldgico das pesquisas-
intervenc@o, com o intuito de reduzir as ameacas a validade interna e a validade
externa. Segundo Cozby (2003, p.428), validade interna refere-se a “certeza com que
os resultados de um experimento podem ser atribuidos a manipulagdo da variavel
independente em lugar de ser atribuido a alguma outra variadvel confundida’. Nesse
caso, € importante controlar, ou pelo menos, enfraguecer a influéncia de variaveis
estranhas como histéria, maturacdo, testagem, instrumentacdo, regressdo estatistica,
vieses causadores de selecdo diferencial de sujeitos para a comparagéo de grupos e
mortalidade experimental (Campbell & Stanley, 1979). Para aumentar a forgca da
demonstracao experimental, diferentes oportunidades de comparacao entre os efeitos
da fase de tratamento e os da condicdo controle devem ser estabelecidas, podendo
utilizar inclusive a combinacdo de caracteristicas de delineamentos variados,
buscando manter as variaveis constantes entre as duas fases e variar apenas a
variavel independente (Sampaio & cols., 2008).

Ja a validade externa € compreendida por Cozby (2003) como a generalizagéo
dos efeitos do tratamento para outras pessoas, situacoes e contextos. Z. A. P. Del
Prette e A. Del Prette (2005a) e Gresham (2009) ressaltam a importancia e a

necessidade das pesquisas de avaliacdo de programas de habilidades sociais
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verificarem a ocorréncia de generalizacdo das habilidades treinadas para outros
contextos e interlocutores.

Além da atencdo ao delineamento da pesquisa, a area de Avaliacdo de
Programas, enquanto procedimento de exame sistematico, vem sendo fortemente
empregada nas pesquisas-intervencdo para revelar o quanto um programa atende a
populacdo necessitada (Cook & Shadish, 1986; Posavac & Carey, 1997; Rossi,
Lipsey & Freeman, 2004). Assim, percebem-se os cuidados especiais que devem ser
considerados em pesquisa-intervencdo com 0O intuito de assegurar maior rigor

cientifico e relevancia social em seus achados.

7. Avaliagéo de Programas

Segundo Rossi e cols. (2004), Avaliagcdo de Programas pode ser entendida
como o uso de métodos especificos para investigar sistematicamente a efetividade de
intervencgodes sociais. Posavac e Carey (1997) discutem que a Avaliagéo de Programas
€ importante para a andlise da necessidade e viabilidade de um programa, do alcance
de seus objetivos, da aplicacéo de sua proposta, do custo-beneficio, permitindo desse
modo decidir sobre a sua manutenc¢ao ou reestruturagao.

Os programas de intervencdo podem ser conduzidos em situacdes de trabal ho,
escol as, hospitais ou mesmo numa comunidade toda (Cozby, 2003). Considerando as
questdes a serem avaliadas em um programa, Rossi e cols. (2004) apresentam cinco
fases distintas:

1° Avaliagédo de Necessidades. Essa etapa envolve construir uma definigéo
precisa do problema, avaliar a extensao desse problema, definir e identificar
0s objetivos da intervencgéo e descrever o tipo de necessidade de atendimento

da populacéo.
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2°. Avaliacdo da Teoria do Programa. A teoria do programa explica a
intencionalidade do programa proposto, examina o atendimento as
necessidades dos participantes e prové a racional do mesmo. Na descri¢éo do
programa, trés componentes devem ser incluidos: impacto da teoria, plano de
utilizag&o do servico e plano organizacional do programa.

3°. Avaliacao de Processo. Nessa etapa, avalia-se a adequacao e efetividade da
aplicacdo de um programa, buscando monitorar 0 seu desenvolvimento e
garantir o alcance dos objetivos. Pode ainda analisar a consisténcia dos
servigos, o uso dos recursos do programa, entre outros aspectos.

4°, Avaliacdo de Resultado. Essa etapa verifica se os resultados desejados foram
alcancados. Permite ainda analisar a extensdo com que um programa produz
melhoria especifica.

5°. Avaliacao de Eficiéncia. Essa etapa determina se um programa se justifica por
meio dos custos, beneficios, recursos empregados. Pode ser avaliado pela
andlise de custo-beneficio.

Aprofundando a proposta de Rossi e cols. (2004), na fase de Avaliacdo de
Processo, Linnan e Steckler (2002) propdem medidas sisteméticas para analisar a
aplicacdo de um programa, que podem ser compreendidas pelos seguintes critérios:
(a) Contexto: aspectos do ambiente social, politico e econbmico que podem
influenciar a aplicacdo da intervencdo; (b) Alcance: proporcdo de pessoas que
participaram da intervencao; (c) Dose Fornecida: numero de sessfes adequado para a
efetividade do programa; (d) Dose Recebida: extensdo do engajamento dos
participantes com o programa e o uso que eles fizeram da intervencgéao; (e) Fidelidade
ou Integridade: aplicacdo do programa conforme planejado; e (f) Recrutamento:

fontes usadas para abordar e atrair participantes em potencial. Encontra-se ainda
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outro critério de Avaliagdo de Processo: Metas Intermedidrias — resultados que
podem ser necessarios ocorrer ao longo da intervencdo para o alcance dos objetivos
finais (Hofstee, 1987 apud Murta, 2005b).

Para exemplificar, Murta (2005b) realizou um delineamento quase-
experimental de avaliagcdo de um programa de manejo de estresse com trabal hadores,
sendo que o grupo de intervencdo recebeu o programa de manejo de estresse
ocupacional e o0 grupo de comparagdo, de habilidades sociais. Em ambos os
programas, a Avaliagdo de Processo foi analisada entre a terceira e a nona sesséo por
meio da observacgdo direta de seis comportamentos, prescritos no Checklist de Metas
Intermediarias e Atitudes Frente a Intervencdo, elaborado pela autora. Os
comportamentos observados por meio desse instrumento foram: relatar problemas,
falar sobre sentimentos vividos na sessdo, chorar na sessdo, explicar causas do
préprio comportamento, fornecer apoio ao colega e relatar progressos ou beneficios
provocados pela intervencdo. Em ambos os grupos, os resultados obtidos por meio do
Checklist evidenciaram o alcance das metas intermediérias e o relato de diversos
beneficios atribuidos ao programa, categorizados em: mudancas em aspectos
cognitivos (auto-observacdo, percepcdo de novos recursos, motivagcdo para
mudancgas, reestruturagcdo cognitiva); mudangas em aspectos comportamentais
(habilidades sociais, manejo do tempo, autocuidado); experiéncias relativas a
interagho com O Qgrupo ou circunscritas a sessdo (suporte social grupal,
sentimentos/sensagfes agradaveis); apreciacdo positiva da intervencdo com foco
inespecifico; sugestdes, relatos de insatisfag@o, criticas ou efeitos colaterais do
programa. A autora discute a importéancia da Avaliagdo de Processo para o

monitoramento e a compreensao do funcionamento do programa de intervencgao.
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Em outra perspectiva, Melo-Silva e Jacquemin (2001) também analisaram o
processo de dois grupos de intervencdao em orientagdo profissional. Quatro
observadoras acompanhavam as sessbes, registrando as falas dos integrantes do
grupo e as intervencdes da facilitadora e realizando uma sintese apds cada encontro.
Esse material permitiu a andlise qualitativa do processo grupal, focando a descricdo e
avaliacdo das atividades. Além disso, 0 processo foi analisado pelos participantes,
tanto por aqueles que desistiram como por aqueles que concluiram a orientagdo
profissional. Com os concluintes, a avaliagdo ocorreu em trés momentos diferentes:
(1) logo apdés o encerramento dos grupos; (2) de sete a nove meses depois da
intervencdo; e (3) um ano apls a intervencdo. Esses resultados trouxeram
informagdes importantes sobre a manuteng&o da proposta do programa de orientacao
profissional e algumas sugestdes de ampliacdes, entre outros aspectos. Os autores
reforcam a necessidade de analisar o processo e o0s resultados nas avaliagbes de
programas de intervencao.

Durante o processo de desenvolvimento de um programa, Gresham (2009, p.
52) também destaca a importancia de investigar a integridade do tratamento, isto €,
“grau em que um tratamento € implementado conforme o planejado ou pretendido”.
Wood, Liaupsin e Gresham (2007) analisaram a integridade do tratamento de uma
intervencdo com um aluno com problema de comportamento em sala de aula,
verificando se os componentes da intervencao foram aplicados de modo correto ou
incorreto. Por meio de um registro de intervalo, foi observado que o comportamento-
alvo ocorreu em mais de 90% do intervalo quando a intervencdo foi aplicada
corretamente, em comparacdo com somente 9% quando a mesma foi implementada
incorretamente. Assim, os autores discutem a relevancia da andlise da integridade do

tratamento para a constatacdo da relacéo entre a variavel independente e dependente.
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Quanto ao emprego das fases de Avaliagdo de Programas, apresentadas por
Rossi e cols (2004), nos estudos de intervencao em habilidades sociais para o
trabalho (Campos, 2006; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Del Prette, Del
Prette, Torres & Pontes, 1998; Del Prette & cols. 1999; Donohue & cols., 2005;
Murta, 2005b; Sanchez & Rubio, 2001; Sarreira & cols., 2000), percebe-se que a
grande maioria privilegiou a Avaliacdo de Resultados, existindo poucas referéncias
as demais etapas. Com exce¢éo das pesquisas de Campos (2006), Murta (2005b) e de
Sarriera e cols. (2000), os demais estudos ndo apresentaram detal hadamente a etapa
de Avaliacéo de Necessidades, embora supde-se que o programa tenha sido planejado
com o auxilio da avaliagéo inicial. Em relacdo a Avaliagdo de Processo, ainda que
tenha sido dada a atencao especial nessa etapa durante a conducdo dos programas,
seus achados néo foram revelados sistematicamente, exceto no estudo de Campos
(2006) e Murta (2005b). Com isso, percebe-se a possibilidade de explorar a anélise
das intervencdes em habilidades sociais para o trabalho por meio da sistematizacao

de procedimentos especificos da literatura de Avaliacéo de Programas.

Justificativa e Objetivos

A dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho tem sido um dos problemas
gue as pessoas enfrentam na sociedade atual. Na procura de emprego, os obstacul os
podem envolver fatores conjunturais e estruturais — mao de obra excedente,
crescimento insuficiente dos postos de servi¢o, reducdo de funciondrios — como
pessoais — falta de experiéncia ou qualificagéo profissional, formagéo educacional
insatisfatéria, entre outros déficits no perfil profissional (Borges & Yamamoto, 2004;
Cémara & cols., 2004; Silva & Santos, 2003).

No caso das pessoas com deficiéncia, embora essa populag&o possa contar com

a Lei de Cotas para assegurar reservas de vagas nas empresas, percebe-se que isSso
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ndo tem sido garantia para a sua insercao profissional e que obstaculos semelhantes
aos dos individuos sem deficiéncia também aparecem para aqueles com deficiéncia
em busca de emprego (Consani, 2008; Fernandes & Rolli, 2008; Gomes, 2005;
Lancillotti, 2003; Pauda, 2005). Analisando as principais dificuldades relacionadas a
contratacdo de trabalhadores com deficiéncia, diversos estudos focalizam a
preparacao dessas pessoas para o trabalho (Galvani, 2001; Gomes, 2005; Milesi &
Pereira, 2007; Tanaka & Manzini, 2005).

Atualmente, além dos conhecimentos técnicos e do nivel de escolaridade, os
empregadores tém avaliado a capacidade dos candidatos de se relacionar com as
diferentes pessoas do ambiente de trabalho (chefe, colegas, clientes). Assim,
considerando as inter-relacdes do modelo de empregabilidade, proposto por Camara e
cols. (2004), chama a atencdo no nivel mesossistémico do perfil profissional do
jovem, a valorizagao por aspectos peculiares do microsssistema, como as habilidades
sociais para o trabal ho.

Visando ainsercdo da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de trabalho, a
revisdo da literatura sobre as necessidades educacionais especiais dessa popul acao
aponta a importancia de aprimorar o repertério de habilidades técnicas e também
sociails dos mesmos para que eles possam obter melhores condi¢bes de
empregabilidade. No aspecto do relacionamento interpessoal, a anadlise de alguns
estudos indica a dificuldade ou a baixa frequéncia de emissdo de certas classes de
habilidades sociais entre esses individuos, que sdo consideradas importantes para o
contexto do trabalho (Pereira & Del Prette, 2008; Pereira & cols., 2009; Thomas &
cols., 1988). A literatura ainda sugere que as pessoas com deficiéncia fisica podem
apresentar crencas irracionais e sentimentos de ansiedade, medo e senso de

inferioridade (Ferreira & Botomé, 1984; Hallahan & Kauffman, 2003; Lantican &
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cols., 1994), variaveis estas que podem interferir negativamente no desempenho
durante a entrevista de emprego, no exercicio profissional e no estabelecimento das
relacdes interpessoais no trabal ho.

Nesse sentido, a promocao das habilidades sociais tem favorecido o
desempenho dos candidatos nos processos seletivos para emprego e, posteriormente,
no ajustamento e na atuacdo profissional, ja que o aprimoramento desse repertério é
capaz de atender satisfatoriamente as diversas demandas interpessoais do ambiente
de trabalho (Camara & cols., 2004; Campos, 2006; A. Del Prette & Z. A. P. Del
Prette, 2003; Donohue & cols., 2005; Maynard, 2003; Pereira & Del Prette, 2007,
Sarriera & cols., 2000). Além disso, as habilidades sociais que um candidato a vaga
de emprego desenvolve pode até superar alguma lacuna em seu perfil profissional,
como a falta de experiéncia, por exemplo, na medida em que o empregador identifica
suas potencialidades. Contudo, os programas de habilidades sociais para o trabalho
ndo sao planejados, na maioria das vezes, como parte do curriculo formal das
institui¢cdes educacionais ou profissionalizantes para pessoas com ou sem deficiéncia
(A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette,
2003).

Além do oferecimento insuficiente desse tipo de programa nos servicos de
formacado profissional, a revisdo da literatura mostra que sado poucas as pesquisas
desenvolvidas na area de habilidades sociais e trabalho junto as pessoas com
deficiéncia fisica (Bolsoni-Silva & cols, 2006). Reforcando ainda mais a lacuna de
estudos sobre a temética da preparacdo para o trabalho, Mendes e cols. (2004)
analisaram a producdo discente de programas de pos-graduacdo em Educacdo
Especial e Psicologia, identificando de um total de 479 dissertacOes e teses, apenas

18 estudos voltados ao tema da profissionalizacao da pessoa com deficiéncia.
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A necessidade de maiores investimentos na producdo cientifica também pode
ser encontrada nos estudos sobre avaliagdo de programas de habilidades sociais.
Como o aumento de pesquisas de intervencdo nessa tematica vem ocorrendo mais
recentemente (Bolsoni-Silva & cols., 2006), nota-se a caréncia de investigagdes com
delineamentos experimentais, bem como avaliagdo da manutengéo e generalizagdo
das habilidades aprendidas (Bolsoni-Silva & cols., 2006; Gresham, 2009; Murta,
2005a). N&o obstante a necessidade de fortalecer a validade interna e externa das
pesquisas de avaliacdo das intervencdes em habilidades sociais, a anédlise dos estudos
(Campos, 2006; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Del Prette & cols., 1998;
Del Prette & cols. 1999; Donohue & cols., 2005; Murta, 2005b; Sanchez & Rubio,
2001; Sarreira & cols., 2000) também indica a possibilidade de aplicacdo das
diferentes etapas ou procedimentos da area de Avaliacdo de Programas, conforme
propde Rossi e cols. (2004).

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar a
necessidade, 0 processo e os efeitos de um Programa de Treinamento de Habilidades
Sociais para o Trabalho (PTHST) para pessoas com deficiéncia fisica desempregadas.
Os objetivos especificos sdo: (a) elaborar e analisar procedimentos de observagéo de
habilidades sociais profissionais para pessoas com deficiéncia fisica e de avaliacéo
de processo das sessbes; (b) examinar os déficits de habilidades sociais dos
participantes identificando necessidades de intervencgédo; (c) analisar o planejamento
das sessbes do programa em termos de atendimento as necessidades da popul agéo-
alvo e de habilidades sociais importantes para o desenvolvimento interpessoal-
profissional; (d) analisar indicadores de avaliagéo de processo durante as sessoes do
programa; (e) realizar uma andlise intergrupo e intragrupo das habilidades sociais

dos participantes nas repetidas avaliagbes ao longo do tempo; e (f) avaliar os efeitos
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do programa sobre as aquisi¢fes, a manutencéo e a generalizacdo do repertorio de
habilidades sociais cotidianas e profissionais de pessoas com deficiéncia fisica.
Pretende-se com esta pesquisa contribuir para a producdo de conhecimento
tedrico e pratico do campo das habilidades sociais, da formacdo profissional, da
Educacéo Especial e da Avaliacdo de Programas por: (&) investigar uma tematica
relevante socialmente, que é a preparagdo para o trabalho em termos de
desenvolvimento de habilidades sociais junto as pessoas com deficiéncia fisica
desempregadas; (b) incluir as diferentes etapas de Avaliagcdo de Programas, propostas
pela literatura especializada; (c) usar a avaliagdo multimodal (autorrelato, observacao
e avaliacdo por pares) na andlise da variavel dependente para ampliar os indicadores
de interpretacdo dos resultados; e (d) analisar os efeitos da variavel independente
sobre a variavel dependente conforme o tipo de delineamento de grupo e o emprego

de testes estatisticos inferenciais.
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CAPITULO 111
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Caracterizacao do delineamento

Para avaliar os efeitos da variavel independente sobre a variavel dependente, o
procedimento adotado nesta pesguisa consistiu em um delineamento de grupo, caracterizando-
se como delineamento de miiltiplas sondagens® (Horner & Baer, 1978). Os participantes
foram divididos em dois grupos. um grupo experimental, que foi denominado de Grupo 1
(G1) e um grupo controle de espera, que foi denominado de Grupo 2 (G2).

Inicialmente, ambos os grupos foram submetidos ao pré-teste. Em seguida, iniciou-se
aintervencdo com o G1. Apdés aintervencdo com o G1, realizou-se 0 pds-teste nesse mesmo
grupo e o segundo pré-teste com 0 G2. Na sequéncia, iniciou-se a interven¢do com o G2.
Apbs o0 encerramento da intervencdo com o G2, 0s participantes desse mesmo grupo
realizaram o0 pos-teste e os do G1 também foram avaliados. Apds dois meses dessa terceira
avaliagdo, houve nova avaliagdo com os dois grupos. A Tabela 1 revela as diferentes etapas
desse delineamento.

Tabelal
Etapas do Delineamento de Multiplas Sondagens com Dois Grupos desta Pesquisa

AvdiacBo1 PTHST AvadiagBb2 PTHST Avdiagio 3  Avaiagio 4

Grupo 1 X X X X X
Grupo 2 X X X X X

Nota. PTHST=Programa de Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabal ho.

Como mostra a Tabela 1, o G1 apresentou uma avaliacdo pré-teste (Avaliagdo 1),
aplicacdo do PTHST, uma avaliacéo pds-teste (Avaiacdo 2) e duas avaliagdes de follow-up
(Avdiacdo 3 e Avdiacdo 4). O follow-up do G1 totalizou um periodo de quatro meses de

avaliacdo de seguimento para aferir os efeitos apos aretirada da variavel independente.

% Usou-se a terminologia propria da literatura especializada na caracterizacdo do delineamento de mdltiplas
sondagens. Todavia, € importante esclarecer que as avaliacdes realizadas nesta pesquisa foram completas e
abrangentes e ndo apenas sondagens.
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O G2 possuiu duas avaliagOes pré-teste (Avaliacdo 1 e Avdiacdo 2), aplicagcdo do
PTHST, uma avaliacdo pos-teste (Avaliacdo 3) e umaavaliacdo de follow-up (Avaliagéo 4). O
follow-up do G2 permitiu o acompanhamento dos resultados por um periodo de dois meses
apos aretirada da variavel independente, isto €, 0 encerramento do programa.

A varidvel independente consistiu em uma intervengdo, denominada neste estudo de
Programa de Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho (PTHST), que teve a
duracdo de dois meses, em ambos o0s grupos. A varidvel dependente (desempenho de
habilidades sociais) foi mensurada por meio da aplicacédo de diferentes instrumentos
(autorrelato e observacdo), com indicadores diversificados (frequéncia, dificuldade e
qualidade) e situacdes abrangentes e especificas de trabalho. Assim, as repetidas avaliagdes da
varidvel dependente consistiram na aplicacéo de trés instrumentos: Inventério de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette), Escala de Dificuldades Interpessoais (EDI) e Sistema de
Observacdo de Habilidades Sociais Profissionais (SOHSP). O intervalo entre as avaliagbes da
variavel dependente foi de dois meses.

Esta pesquisa seguiu as trés fases sequenciais da literatura de Avaliagdo de Programas,
proposta por Rossi e cols. (2004), a saber: Avaliagao de Necessidades, Avaliagéo de Processo

e Avaliagéo de Resultados.

Aspectos éticos

Este estudo foi norteado pelos preceitos da Resolugdo 196/96 do Conselho Naciona
de Saude em relagdo as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos, tendo sido aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de S&o
Carlos — UFSCar (Parecer n° 095/2006 — Anexo A). Contou com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo B), elaborado em linguagem acessivel a compreensao
dos participantes, explicitando o reconhecimento deles como pessoas autdnomas e defensoras

dos proéprios interesses. O TCLE foi entregue e assinado pelos participantes, apds obterem
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explicagOes detalhadas dos objetivos, procedimentos e datas previstas para as diferentes fases
da pesguisa naquele grupo em questdo. Também foi elaborado outro TCLE especifico para a
autorizacdo da utilizacdo das filmagens como possivel recurso de ensino e de divulgacédo
cientifica (Anexo C). Adicionamente, foi entregue nas duas Ingtituicdes, onde os grupos
foram formados, um oficio de solicitacdo de autorizacdo para desenvolver a pesquisa, que

retornou constando a aprovacao pelos dirigentes.

Critérios de selecdo e recrutamento dos participantes

A selecdo dos participantes, em ambos os grupos, foi norteada pelos seguintes
critérios. (1) possuir deficiéncia fisica; (2) ndo estar trabahando; (3) busca de inser¢do no
mercado de trabalho; (4) faixa etaria entre 18 e 36 anos; e (5) consentimento em participar da
pesquisa.

Diversas Instituicbes de atuacdo junto a pessoas com deficiéncia fisica foram
procuradas para divulgagdo da pesquisa e ampliacdo da amostra, realizando-se diferentes
contatos. Também foram entregues folders (Anexo D) com informacfes basicas sobre o
PTHST, pré-inscricéo dos interessados e solicitacdo de disponibilidade de dias e horarios para

participagao.

Participantes

Esta pesquisa foi desenvolvida com a participagdo de 16 individuos com deficiéncia
fisca, que formaram dois grupos em funcdo da locadlizagdo das Instituicbes as quais
pertenciam: Grupo 1 (G1) e Grupo 2 (G2). A Tabela 2 revela as caracteristicas da amostra,

subdivida pelos dois grupos.
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Tabela2
Caracteristicas da Amostra, Subdivida pelos Grupos G1 (n=8) e G2 (n=_8)
Variaveis Nivels Gl G2
Feminino 5 6
Sexo Masculino 3 2
18 a 27 anos 3 S
Idade 28 a 36 anos 5 3
Meédia (dp) 29,0 (5,8) 24,9 (5,6)
Fundamental Incompleto 1 -
Fundamental Completo - 1
Escolaridade Ensino Médio Incompleto 1 -
Ensino Médio Completo 6 6
Superior Incompleto - 1
Bl - 1
B2 2 -
Classe Econdmica C 4 7
D 2 -
Meédia (dp) 13,1 (4,0) 15,5 (3,1)
Deficiéncia Fisica Adauirida 4 4
Nascenca 4 4
Andador 1 -
Cadeirade rodas - 2
Uso de recursos Muleta 1 1
Ortese 1 1
Protese - 1

G1 e G2 possuiam oito participantes cada. No G1, a maioria era do sexo feminino,
havia o Ensino Médio completo, enquadrava-se na classe econdmica C — segundo o Critério
de Classificaggo Econdmica Brasil*, possuia idade média de 29 anos, variando entre 18 e 36
anos. Dentre as causas ou sequelas da deficiéncia fisica foram identificadas. traumatismo
craniano com sequelas na parte superior e inferior do lado esquerdo (hemiparesia); paraisia
cerebral afetando a coordenagdo motora e locomocgao e apresentando baixa visdo do ponto de

vista da definicdo educacional; neuropatia hereditaria e idiopética com sequelas nas pernas,

4 O Critério de Classificagdo Econdmica Brasil (Associacio Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2003) é um
instrumento de dominio publico (http://www.abep.org) que mede o poder aquisitivo do consumidor e vem sendo
utilizado para classificar a populagdo brasileira em termos econémicos. O sistema de pontuagdo é baseado na
posse de bens de consumo durdveis, instrugdo do chefe da familia e outros fatores, como a presenca de
empregados mensalistas. A populacdo é dividida em sete classes de poder aquisitivo. O percentual da populagéo
brasileira e a renda média familiar, no ano 2000, em cada classe, sdo: Al (1% - R$ 7.793,00), A2 (5% - R$
4.648,00), B1 (9% - R$ 2.804,00), B2 (14% - R$ 1.669,00), C (36% - R$ 927,00), D (31% - R$ 424,00) e E (4%
- R$ 207,00). Apbs a aplicacdo desse instrumento para caracterizagdo dos participantes, os dados foram
computados de acordo com as normas de pontuacdo, obtendo-se a frequéncia em cada uma das classes
econdmicas.
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pés e maos, amputacdo traumatica do polegar; traumatismo cerebral difuso com fraturas do
fémur, perna, ombro e brago;, escoliose e osteoporose; fratura na perna causando
encurtamento significativo; e distrofia muscular. Nesse grupo, todos os participantes ja
haviam obtido experiéncia profissional.

O G2 apresentava a maioria do sexo feminino, com Ensino Médio completo e classe
econdmica C, conforme o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil. A idade média era 24
anos e nove meses, variando entre 18 e 33 anos. Dentre as causas ou sequelas de deficiéncia
fisica foram encontradas. encurtamento de tibia (perna); amputacéo de quatro dedos da méo;
amputacdo das duas pernas e de um dedo da méo; paralisia cerebral (tetraparesia); poliomelite
(hemiparesia); poliomelite (pernas atrofiadas); paralisia cerebral diminuindo movimentos de
membros inferiores (diparesia); e traumatismo raquimedular (paraplegia). Quanto a
experiéncia profissional, seis participantes ja haviam trabalhado anteriormente.

Apdbs a composicdo dos grupos, ambos foram comparados em suas varidveis para
analisar possiveis semelhancas ou diferencas. O teste-t de Student ndo mostrou diferenca
significativa na variavel idade (p=0,169), nem na pontuacdo média do Critério de
Classificagdo Econdmica Brasil (p=0,208). As varidveis categoricas, sexo e escolaridade,
foram lancadas no teste Qui-Quadrado, mas ndo foram possivels suas andlises, umavez que a
amostra ndo atendeu a condicdo de ter que apresentar menos que 25% das células com
frequéncias esperadas inferiores a cinco em funcéo do baixo nimero de participantes (Dancey
& Reidy, 2006). Contudo, a andlise dessas varidveis da Tabela 2 aponta mais semelhangas do

que diferencas entre 0S grupos.

L ocal de coleta de dados
O estudo foi desenvolvido em duas Instituicbes (A e B), conforme composi¢édo da
amostra. Essas Instituicdes néo realizavam programas de preparagao para o trabalho da pessoa

com deficiéncia fisica nos model os desta pesquisa.
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e Grupo 1 (G1) — Ingtituicdio A: Orgdo ligado a Secretaria Municipal de Assisténcia
Socia de uma cidade do interior do estado de S&o Paulo, com aproximadamente 500
mil habitantes. Atende pessoas com deficiéncia por meio dos seguintes servicos:
fornecimento do Cartéo Eletrénico Especia para viabilizar o direito de gratuidade do
transporte coletivo nas linhas urbanas do municipio, apoio familiar e encaminhamento
para o mercado de trabal ho.

e Grupo 2 (G2) — Instituicdo B: Associagao filantrdpica localizada em uma cidade do
interior do estado de S&o Paulo, com cerca de 50 mil habilitantes. Realiza atendimento
de pessoas com deficiéncia fisica nas areas de: Servico Social, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Equoterapia. Oferece servicos de:
alfabetizacdo de adultos, desenvolvimento infantil, reabilitacéo, atendimento a familia,

artesanato, qualificacéo profissional e encaminhamento para as empresas.

Estudo-Piloto | e Estudo-Piloto 11

Cozby (2003) define estudo-piloto como uma investigacéo realizada antes do estudo
real, com a finalidade de promover experiéncia em um determinado procedimento, testar e
aprimorar certas técnicas, redizar modificagdes quando necessérias. E um modo de diminuir
ou eiminar possiveis ou eventuais ameagas a pesquisa, antes de comecé-la. Assm, em uma
etapa prévia aimplementacdo desta pesquisa, realizaram-se dois estudos-piloto.

O Estudo-Piloto | (Anexo E) foi redlizado com o objetivo de testar aguns
procedimentos e temas definidos para as etapas de intervencdo em habilidades sociais para o
trabal ho. Participaram desse estudo 26 adol escentes de baixa renda que foram distribuidos por
meio de sorteio em dois grupos. (1) um que recebeu a intervencéo e foi denominado de GE;
(2) o outro que ficou como Grupo Controle (GC). A intervengdo ocorreu em oito sessdes de
aproximadamente 90 minutos de duragdo cada, realizando-se dois encontros por semana. Os

procedimentos empregados envolveram técnicas cognitivo-comportamentais e vivéncias. Os
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temas desenvolvidos foram: comunicagdo, feedback, empatia, defesa de direitos,
assertividade, critica e entrevista de emprego. Em resumo, os resultados sugeriram que o
nimero de sessdes da intervencdo deveria ter sido superior ao plangado. A gravagdo em
video das sessdes permitiu a andlise posterior dos procedimentos utilizados. Essas
constatages colaboraram para o planegjamento e 0s gjustamentos necessarios do Programa de
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho desta Tese. A aplicagdo desse piloto e 0s
seus resultados séo discutidos no Anexo E.

O Estudo-Piloto 11° (Anexo F) amejou a elaboracdo de situages estruturadas de
entrevista de emprego e ocorréncias do ambiente de trabalho e a andlise dos registros de
observagao dos desempenhos nessas condigdes. Com a participacéo de 13 adolescentes foram
criadas quatro situagBes estruturadas com demandas especificas de habilidades sociais
profissionais em: (1) Enfrentar entrevista de emprego; (2) Oferecer ajuda ao colega de
trabalho; (3) Relatar atividade ao gerente; e (4) Lidar com critica justa do chefe. Para cada
Situacé@o estruturada foi desenvolvido um roteiro de registro de observagdo para avaliar os
desempenhos, descritos em subclasses de habilidades sociais profissionais. Os roteiros de
registros de observacdes obtiveram indices de concordancia desgjaveis entre avaliadores, com
excecdo da situacdo de Relatar atividade ao gerente, que obteve menos que 70%. Diante
desse resultado, tal situacdo estruturada foi excluida da coleta de dados da Tese. Além da
andlise gera de cada situagdo estruturada, o indice de concordancia de cada subclasse foi
analisado para verificar aquelas com maior dificuldade ou ambiguidade na avaliagdo. As
analises e os resultados do Estudo-Piloto Il sdo revelados no Anexo F. ApGs os resultados
desse piloto, os arranjos das situacOes estruturadas, as subclasses de habilidades sociais

profissionais e a escala de mensuragdo do registro de observacdo foram redefinidos e

® Parte dos resultados desse estudo foi publicada: Del Prette, A. & Pereira, C. S. (2008). Procedimentos de
observacdo em situacfes estruturadas para avaliacéo de habilidades sociais profissionais de adolescentes. Revista
Psicolog, 1(1), 55 - 67.
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adaptados as necessidades especificas da populacdo com deficiéncia fisica em relagdo as

limitagcbes motoras e de locomogéo.

I nstrumentos, equipamentos e materiais

Dentre os instrumentos utilizados para a coleta de dados, aguns foram extraidos da

literatura e outros foram construidos para esta pesquisa. Os instrumentos empregados

compreenderam:

>

Inventario de Habilidades Sociais — IHS-Del-Prette. Instrumento de autorrelato,
produzido por Z. A. P. Del Prette e A. Del Prette (2001), para avaliagdo do repertorio de
habilidades sociais de jovens ou adultos. Apresenta 38 itens que descrevem situagoes
interpessoals em diversos contextos, com diferentes interlocutores e variadas demandas
de habilidades sociais. Por exemplo: Item 1 — “‘Em um grupo de pessoas desconhecidas,

fico a vontade, conversando naturalmente’. H& também alguns itens com sentido

negativo (exemplo: ‘Evito fazer exposi¢des ou palestras a pessoas desconhecidas’), no

qual deve ser invertida a ordem de pontuacdo. Com base na estimativa sobre a possivel
frequéncia com que reage em cada item, considerando o total de vezes que se encontrou
na situagcdo, o respondente deve assinalar a sua resposta em uma escala tipo Likert de
cinco pontos, que varia de O (nunca ou raramente) a 4 (sempre ou quase sempre). Em
termos de percentis, produz o escore total e os escores de cinco fatores. Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco; Autoafirmagdo na expressdo de sentimento positivo;
Conversacao e desenvoltura social; Autoexposi¢do a desconhecidos e situagfes novas; e
Autocontrole da agressividade. O IHS-Del-Prette foi aprovado pelo Conselho Federal de
Psicologia, possui padrdo satisfatério de consisténcia interna e confiabilidade=(,75;

estabilidade teste-reteste com r=0,90; p=0,001, validade concomitante com o Inventario
de Rathus com r=0,79, p=0,01). Com as respostas da amostra desta pesquisa, o teste de

Cronbach também revelou consisténcia interna satisfatéria (0=0,80).
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» Escala de Dificuldades Interpessoais — EDI (Anexo G). Esse instrumento € uma
adaptacdo do Checklist de Habilidades Sociais no Trabalho (Pereira, 2006), que
originalmente conta com 28 itens, baseados nagqueles avaliados pelo IHS-Del-Prette (Z.
A. P. Ddl Prette & A. Del Prette, 2001), numa escala de seis pontos. Para esta pesquisa, 0
instrumento foi adaptado para identificar a dificuldade dos participantes nas 28
habilidades sociais especificadas. Entretanto, o individuo € instruido a circular o seu grau
de dificuldade em cada item, numa escala tipo Likert de cinco pontos. O (nenhuma), 1
(pouca), 2 (média), 3 (bastante) e 4 (total). O alpha de Cronbach, analisado com a
amostra deste estudo, indicou consisténcia interna satisfatoria (a=0,81).

» Sistema de Observacédo de Habilidades Sociais Profissionais — SOHSP. Versdo adaptada
do procedimento desenvolvido no Estudo-Piloto |1 e testada para avaliagéo de pessoas
com deficiéncia fisica. E composto por situagdes estruturadas e seus respectivos registros
de observagao de filmagens, conforme detal hamento:

v' Situagdes Estruturadas — SE. Compreendem trés situagdes estruturadas com demandas
de habilidades sociais profissionais em: (1) Enfrentar entrevista de emprego; (2)
Oferecer ajuda ao colega de trabalho; e (3) Lidar com critica justa do chefe. Na
primeira situacdo, o participante desempenha o papel de candidato a vaga para a
funcdo de auxiliar administrativo. Essa situagcdo tem inicio com o entrevistador
chamando o candidato para entrar na sala. Cumprimenta e aperta-lhe a méo, indicando
a cadeira asua frente. Prossegue com 0s questionamentos preparados para a entrevista.
Na segunda situagdo estruturada, o participante deve oferecer gjuda ao colega de
trabalho, que demonstra certo nervosismo com o volume de tarefas. E relatado que
geralmente essa pessoa reluta aceitar gjuda de alguém e que ele deve se esforcar para
que seu colega aceite sua colaboracdo. Separadamente, o colega de trabalho é

instruido a ndo aceitar a gjuda de imediato. Na terceira situagdo, o chefe observa o
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funcionério, papel do participante da pesquisa, no site do orkut. O chefe de maneira
firme chama a atencdo de seu funcionério repreendendo-o pelo uso indevido do
computador durante o expediente de trabalho. O funcionério deve lidar com a
Situagéo.

v" Registro de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais — ROHSP (Anexo H).
Os ROHSP compreendem trés roteiros distintos para registrar os desempenhos de
habilidades sociais profissionais nas SE durante a observacdo de filmagens.
Subclasses de habilidades sociais profissionais foram definidas operacionalmente, de
modo mais abrangente, para envolver aspectos da topografia do desempenho e dos
componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos. As definicbes operacionais,
presentes nessas subclasses, descrevem o desempenho em s (identificagdo de partes
do corpo, coordenagcdo motora) e, em alguns casos, 0s efeitos provocados pelo
comportamento (ser compreendido, por exemplo). Essas subclasses compdem o0s

ROHSP de acordo com a situagdo: (1) Enfrentar entrevista de emprego: Saudar,

Apresentar-se a outra pessoa, Responder perguntas, Revelar-se, Fazer perguntas e

Despedir-se; (2) Oferecer ajuda ao colega de trabalho: Iniciar conversagéo,

Expressar compreensdo e Expressar opinido; e (3) Lidar com critica justa do chefe:

Desculpar-se, Admitir erros, Expressar intencdo de mudanca e Expressar
concordancia. A escala de mensuracdo também foi definida operacionamente,
caracterizando-se como tipo Likert de cinco pontos. Ausente (0), Ruim (1), Nem bom
nem ruim (2), Bom (3) e Muito Bom (4). Com as respostas da amostra desta pesquisa,

o teste de Cronbach foi a=0,67.
» Questiondrio de Autoavaliacdo do Preparo para Insercdo Profissional (Anexo 1). Esse
questionario foi elaborado para obter informagdes acerca de caracterizacdo e de

necessidades dos participantes, contendo 0s seguintes tépicos. dados sociodemogréficos,
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experiéncia profissional e em processo seletivo (Vocé ja teve alguma experiéncia
profissional?, Vocé ja teve alguma experiéncia em processo seletivo para vaga de
emprego?), autoavaliagdo em processo seletivo (Quais foram o0s sentimentos
experienciados?, Como vocé avalia o seu préprio desempenho nos processos seletivos?),
expectativa profissional (Conte-me sobre o que vocé espera do seu futuro profissional.).
Questionario de Avaliacdo das Habilidades Sociais Aprendidas (Anexo J). Nesse
guestionario, o participante deve citar trés habilidades sociais, ensinadas durante o
PTHST, que foram mais importantes para o proprio desenvolvimento, justificando, se
possivel.

Avaliacdo por Pares (Anexo K). Fichaindividual, desenvolvida por A. Del Prettee Z. A.
P. Dd Prette (2003), que é usada pel os participantes paraindicar trés pessoas que mais se
beneficiaram com o PTHST e ainda anotar as mudancas observadas no desempenho dos
colegas indicados.

Diario de Campo. Caderno de registro para descrever e analisar eventos comportamentais
que ocorreram durante as aplicagdes dos instrumentos e em cada sessdo do PTHST, entre
outras informagdes indisponiveis nas filmagens. Adicionalmente, h4 a transcricdo das
sessfes avaliando-as nos topicos: relatos da tarefa de casa, desempenho nas atividades,
relato de queixas/problemas, oferecimento de apoio, relato de progressos relacionado a
participagdo no programa e relato de generalizagéo.

Registro de Observacao das Sessdes (Anexo L). Com base nos critérios de Avaliacdo de
Processo, proposto por Linnan e Steckler (2002) e Hofstee (1987 apud Murta, 2005b),
esse instrumento foi elaborado para monitorar o desenvolvimento e aproveitamento do
PTHST. Possui oito indicadores de Avaliagéo de Processo, definidos operacional mente:
Frequentar a sessdo, Elogiar o colega, Oferecer apoio ao colega, Relatar problemas,

Cumprir a tarefa de casa, Envolver-se nas atividades, Relatar progressos e Relatar
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generalizacdo. Esses indicadores s&0 mensurados em termos de frequéncia com que
aparecem espontaneamente tais comportamentos. Os indicadores Frequentar a sessao,
Cumprir a tarefa de casa e Envolver-se nas atividades sdo avaliados em termos de Unica
ocorréncia por participante. Adicionalmente, ha um espago reservado para a transcri¢éo
do relato de generalizagdo.

Além desses instrumentos, foram utilizados alguns equipamentos e materiais para a
coleta de dados e aplicagdo do PTHST: filmadora digital Sony DCR-DV D308, mini-DVDs-
RW para filmadora, tripé para filmadora, computador, gravadora de DVD, midias de CD e
DVD, televisdo, aparelhos de DVD e videocassete, mesa e cadeiras, brindes, alimentos para o
lanche, crachas, papel-sulfite, pastas, canetas esferogréfica, canetinhas, rolo de barbante,

papel pardo.

Recur sos humanos

Neste estudo, houve a contribuicdo de quatro auxiliares de pesquisa, sendo duas
estudantes universitérias e duas profissionais da érea, que colaboraram nas seguintes
atividades: realizacdo das filmagens, interagdo com os participantes durante o desempenho
nas SituagOes Estruturadas, juizas das avaliacfes das filmagens das sessbes e também das
SituagOes Estruturadas. Para a realizagdo de cada uma das atividades, as auxiliares de

pesqui sa receberam orientagdes e treinamento especifico da pesguisadora.

Procedimento de coleta de dados

As avaiagles da variavel dependente, que ocorreram ao longo do tempo, eram
agendadas com cada grupo, em dias sequenciais, buscando a0 maximo 0 mesmo periodo
temporal entre eles. Geramente, a pesquisadora disponibilizava mais de um dia, em cada
grupo, para garantir que as pessoas que ndo pudessem comparecer em um dia, fossem no

outro. Nessas avaliaghes, a sequéncia de aplicacdo dos instrumentos foi: Inventario de
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Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), Escala de Dificuldades Interpessoais (EDI) e Situagoes
Estruturadas (SE).

O IHSDd-Prette e a EDI foram aplicados preferencialmente em grupo, pela
pesquisadora, levando cerca de 50 minutos para que os participantes recebessem as instrugoes
e preenchessem ambos os instrumentos. Foi dado atendimento individual para alguns
participantes que necessitavam de cuidados especiais ha compreensdo ou na coordenacao
motora em decorréncia das limitagses.

As SE foram aplicadas individualmente, em aproximadamente 10 minutos por pessoa.
Apbs o arranjo do ambiente e ainstrucdo sobre a situacdo, os desempenhos de papéis tinham
inicio. Os participantes desempenharam as situagdes obedecendo a seguinte sequéncia: (1)
Enfrentar entrevista de emprego; (2) Oferecer ajuda ao colega de trabalho; e (3) Lidar com
critica justa do chefe. Nessas situagdes, apOs treinamento prévio, a auxiliar de pesquisa
colaborou assumindo os papéis de colega de trabalho e chefe e a pesquisadora, o papel de
responsavel por um departamento de recursos humanos (entrevistadora).

Outros instrumentos foram empregados em cada grupo, ou antes ou depois do PTHST.
O Questionério de Autoavaliacdo do Preparo para Insercdo Profissional foi entregue aos
participantes na primeira sessdo para preencher em casa e devolver na sessdo posterior. O
Questionério de Avaliacdo das Habilidades Sociais Aprendidas e a Avaliacdo por Pares foram
preenchidos pel os participantes na Ultima sessdo do PTHST.

Apbs ampla revisdo da literatura, dos resultados da pesquisa realizada por Pereira
(2006) e do Estudo-PFiloto I, a pesquisadora elaborou um plangiamento inicia de temas e
habilidades sociais importantes para o desenvolvimento do PTHST. Os resultados da
Avaliacdo de Necessidades desta pesquisa contribuiram para definir os objetivos das sessdes,
selecionar os procedimentos a serem empregados (vivéncias, técnicas e tarefas de casa) e

adaptar o plangjamento inicialmente realizado, ampliando-o0 para mais duas sessoes, adém de
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colaborar com o atendimento as especificidades dos participantes. Apds o inicio da aplicagdo
do PTHST, ndo houve modificagbes no plangamento das sessdes (em termos de temas e
objetivos das sessdes), ocorrendo apenas gjustes relacionados a escolha de atividades para
evitar o impedimento das mesmas em funcéo de restricdo fisica e, em um caso, baixa visao
(uma participante do G1 necessitava, no momento de leituras, de textos com letras
ampliadas). Durante a conducdo das atividades, a pesquisadora ficava sob controle do roteiro
plangado para a sessdo, sem desconsiderar 0 momento presente, previsto para explorar as
dificuldades, discussdes, entre outros levantamentos, especificos dos participantes daquele
grupo em guestéo.

O plangjamento do PTHST foi elaborado em um roteiro geral e outro especifico de
cada sessdo, detalhadamente, contendo: objetivos da sessdo, materiais utilizados, sequéncia
das atividades/vivéncias/técnicas, tarefas de casa, encerramento (breve resumo, feedback,
oferecimento do lanche e, quando era o dia, 0 sorteio dos motivadores/brindes). Uma pasta
catalogada foi utilizada para manusear os roteiros de cada sesséo, separadamente, com 0s
devidos materiais previamente disponibilizados. Esse procedimento foi adotado para garantir
aorganizagao, bem como aintegridade na aplicacéo do PTHST, posteriormente, com o G2.

O PTHST foi composto por 16 sessdes, ministrado duas vezes por semana, tendo a
pesquisadora como facilitadora. Conforme disponibilidade da maioria dos participantes, em
ambos os grupos, o PTHST foi desenvolvido no periodo da tarde. Com o G1, ocorreu nas
tercas e quintas-feiras e com 0 G2, nas segundas e quartas-feiras. Ao término de cada sesséo,
a pesguisadora assistia a filmagem e fazia as transcri¢fes e outras anotagGes no Di&rio de
Campo.

Durante a aplicagdo do PTHST, ainda que n&o tenha sido previsto sessdes de reposicéo
para as fatas, quando ocorriam auséncias, a pesquisadora telefonava para o participante para

saber 0 motivo (caso ndo tivesse sido justificado antecipadamente) e para explicar a tarefa de
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casa dada naguela sessdo. NoO inicio da sessdo posterior, quando o participante estava
presente, a pesquisadora solicitava o relato da tarefa de casa e, juntamente com os membros
do grupo, resumia os principais aspectos trabahados na sessdo em que o participante estava
ausente. Assim, a pesquisadora conseguia intervir nas dificuldades do desempenho, retomar
brevemente o tema perdido e dar sequéncia ao contelido previsto na sesséo.

Apds o encerramento do PTHST no G2, a pesquisadora ministrou, tanto na Institui¢cdo
A como na Instituicdo B, uma palestra destinada aos participantes de cada grupo e seus
familiares para compreensdo da importancia das habilidades sociais em diversos contextos,
inclusive, no relacionamento entre pais e filhos. A palestra obteve duragéo de 120 minutos.
Além da presenca de parentes e amigos, houve ainda o comparecimento dos dirigentes das
Institui¢coes de ambos os grupos. Na ocasi&o da palestra, realizou-se a entrega dos certificados
(Anexo M) aos participantes do G2. A entrega dos certificados aos participantes do G1
ocorreu na ocasiao do encerramento do PTHST com os mesmos e da avaliagdo subsequente.

A colaboragéo dos participantes com o tempo empregado na coleta de dados, do inicio
ao final, foi muito satisfatéria. No G1, os oito participantes readlizaram a Avaiacdo 1, o
PTHST, aAvaliacdo 2 e a Avaliagdo 3. Apenas dois participantes ndo realizaram a Avaliagéo
4. Jano G2, a colaboracdo de todos os oito participantes ocorreu em todas as etapas previstas
para a coleta de dados.

Importante declarar que a pesquisadora retornou, apés dois anos da Ultima avaliacéo
(Avaliagdo 4), tanto na Instituicdo A como na Instituicdo B, em dias previamente agendados,
pararealizar a devolutiva dos resultados aos participantes de ambos os grupos e aos dirigentes
ou funcionarios, que apoiaram o0 desenvolvimento do PTHST. Em ambos 0S grupos,
praticamente todos os participantes compareceram, mesmo aqueles empregados, sendo que
nesses casos, eles conseguiram conciliar com o chefe a dispensa para participar da devolutiva

da pesguisa. Houve apenas a auséncia de um participante em cada grupo (justificada).
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Filmagens. As filmagens foram redlizadas por meio de uma filmadora digita Sony
DCR-DVD308 e ocorreram em salas disponibilizadas pelas Institui¢Oes para a realizacéo da
pesquisa. As salas da propria Instituicdo possuiam a seguinte metragem, aproximadamente:
Gl -3m x 4m; e G2 — 3m x 3m. As salas que foram disponibilizadas em outro prédio, em
funcdo de maior espago fisico, necessidades exigidas para a aplicacdo dos instrumentos e
desenvolvimento do PTHST, possuiam o seguinte tamanho aproximado: G1 — 7m x 9m; G2 —
3m x 5m. A maior parte das aplicagdes dos instrumentos de avaliagdo e todas as sessdes do
PTHST (com excegéo de duas sessdes do G1, que ocorreram na sala menor, porque a outra
estava ocupada naqueles dias) ocorreram na sala com maior espago fisico. Especialmente
nestas, as salas eram arejadas, possuiam ar condicionado (G1) e ventilador suspenso na parede
(G2), tinham cadeiras méveis, mesa, lousa e equipamentos eletrénicos, eram amplas o
suficiente para a movimentagdo dos participantes, com baixa interferéncia de outras pessoas e
de ruidos e locaizadas em prédios que permitiam a acessibilidade dos participantes, isto €,
sem barreiras arquitetonicas.

O uso das filmagens, em ambos os grupos, ocorreu em dois momentos. (1) no
desempenho das Situagdes Estruturadas (SE) durante as quatro aplicagdes repetidas desse
procedimento; e (2) nas sessdes do PTHST de ambos os grupos.

Nas SE, os desempenhos de cada participante foram filmados ora pela auxiliar de
pesquisa ora pela pesquisadora, intercalando essa responsabilidade, uma vez que, em cada
situacdo, uma interagia com os participantes assumindo alguns papéis previamente definidos.
Para coletar esses dados, todas as filmagens dos desempenhos das trés Situages Estruturadas
foram analisadas por meio dos seus respectivos ROHSP (Anexo H).

Todas as sessdes do PTHST foram filmadas, com exce¢do da segunda sesséo do G1

por motivo de auséncia inesperada da auxiliar de pesquisa, responsavel por tal tarefa. O
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periodo de filmagem captava do inicio ao encerramento de cada sessdo. Nao era filmada a
hora do lanche, que ocorria apds o término da sesséo.

As filmagens das sessbes do PTHST eram transcritas, quase que na integra, no Diério
de Campo, por meio de um roteiro com as seguintes informagoes: relato das tarefas de casa,
desempenhos nas atividades, relato de problemas, relato de progressos e relato de
generalizacdo. Havia também a andlise de diversos eventos comportamentais. As transcricdes
e avaliaches de cada sessdo, no Di&io de Campo, levavam cerca de quatro horas por
encontro. Além dessas anotagdes, ocorreram outros registros de percepcdes e informagdes,
gue ficaram indisponiveis nas filmagens ou que foram obtidas fora do setting das sessdes ou
que ocorreram nas fases de follow-up.

Em cada grupo, as filmagens de todas as sessdes do PTHST foram analisadas para a
Avaliacao de Processo. A pesquisadora assistia a sessdo completa, observando a ocorréncia de
comportamentos previstos no Registro de Observagdo das SessGes (Anexo L). Como a
segunda sessdo do G1 ndo pdde ser filmada, apenas nessa sesséo, a analise do Registro de
Observacdo das SessGes ocorreu com as informagdes detalhadas desse encontro, presentes no

Diério de Campo.

Tratamento dos dados

Como o tamanho da amostra é pequeno e a distribui¢do dos achados foi assimétrica, os
dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica ndo-paramétrica e dados
descritivos de mediana, como recomenda a literatura especializada (Dancey & Reidy, 2006).
Os resultados foram computados por meio do software estatistico SPSS for Windows
(Statistical Package for Social Sciences). O nivel de significancia adotado foi menor ou igual
a 0,05. E importante esclarecer que também foram realizadas andlises dos itens das escalas,

com os resultados obtidos com a amostra desta pesquisa, em cada instrumento, para verificar
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a consisténcia interna (alpha de Cronbach). Considerando as especificidades de cada

instrumento, a seguir, sdo detalhados os procedimentos de andlise de dados utilizados.

a)

b)

Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette). Seguindo os procedimentos do
manual e a referéncia normativa (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2001), os
escores e percentis foram computados, obtendo-se ainda a classificacéo do repertorio
em deficitdrio, bom ou elaborado. Os dados apresentados na Avaliacdo de
Necessidades foram analisados estatisticamente por meio de métodos descritivos
(medidas de tendéncia central, frequéncia absoluta e relativa). Os fatores classificados
com maior percentual de repertério deficitdrio e os itens assinadlados pelos
participantes na escala nunca ou raramente ou com pouca frequéncia foram avaliados
como criticos em relacdo aos demais e, por isso, potenciamente indicadores de
necessidades de intervencdo. Na Avaliacdo de Resultados, o teste Mann-Whitney
comparou os resultados entre os dois grupos em cada avaliagdo; o teste de Friedman
foi empregado para analisar os resultados das medidas repetidas em cada grupo.
Escala de Dificuldades Interpessoais (EDI). Computou-se a frequéncia de respostas
dadas a0 grau de dificuldade em cada item. Na Avaiacdo de Necessidades, as
habilidades sociais apontadas em bastante dificuldade e total dificuldade foram
computadas somando-se as frequéncias de respostas em ambas as escalas para
apresentacdo dos itens criticos. A secdo Avaliagdo de Resultados mostra a andlise
comparativa entre 0s grupos em cada avaliagdo usando o teste Mann-Whitney, bem
como a andlise intragrupo de medidas repetidas, ao longo do tempo, empregando o
teste de Friedman.

Sistema de Observacéo de Habilidades Sociais Profissionais (SOHSP). Na Avaliagéo
de Necessidades, as subclasses de habilidades sociais profissonais do ROHSP

classificadas como ausente, ruim e nem bom nem ruim foram consideradas criticas e,
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por consequéncia, sugestivas de necessidade de intervencdo. Os componentes
paralinguisticos e ndo-verbais considerados criticos foram aqueles ndo emitidos
conforme definicdo operacional da subclasse. Andlise descritiva de frequéncia foi
usada para verificar a distribuicdo dos participantes por subclasse. Na secdo Avaliagdo
de Resultados, apresentam-se as andlises estatisticas ndo-paramétricas usadas para
avaliar os efeitos do PTHST sobre essas medidas. Teste Mann-Whitney para verificar
as diferencas entre grupos em cada avaliagdo e teste de Friedman para analisar as
aquisicoes, ao longo do tempo, em cada grupo. Para analisar a confiabilidade dessas
avaliagOes, do total de SituacOes Estruturadas filmadas (N=186), aproximadamente
52% (n=96) foram submetidas a duas juizas para verificar a concordancia entre a
avaliagcdo de cada uma com o da pesquisadora. Cerca de 26% (n=48) das filmagens
foram submetidas a andlise de concordancia entre ajuiza A e a pesquisadora P; outras
26% (n=48) das filmagens também foram avaliadas por uma juiza B e a pesguisadora
P. Assim, criaram-se o0s pares AP e BP para os célculos de indice de concordancia
entre avaliadores. A selecdo das filmagens foi aeatdria e 0 procedimento era cego
quanto a0 momento da aplicacdo. A andlise das filmagens com as juizas ocorreu
primeiramente com a dupla AP e posteriormente com a dupla BP®. O célculo do indice
de concordancia entre avaliadores foi obtido pela seguinte formula: concordancia
dividida pela somatéria de concordancia e discordancias, multiplicado por cem
(Kazdin, 1982). Tal indice foi calculado tanto para cada subclasse de habilidades

sociais profissionais como para o conjunto de cada Situacéo Estruturada.

® A andlise das concordancias e discordancias com a dupla AP evidenciou a necessidade de algumas
modificacbes nos ROHSP. Essas mudancas foram realizadas e apresentadas nos resultados. Com os ROHSP
reestruturados, a pesquisadora avaliou novamente o desempenho dos participantes nas mesmas cenas avaliadas
com adupla AP para avaliacdo dos efeitos do PTHST. Somente depois disso € que houve arealizacdo da andlise
de concordéancia com a dupla BP utilizando a versdo final dos ROHSP de cada Situacdo Estruturada.
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Questionario de Autoavaliagdo do Preparo para Insercdo Profissional. Os dados
obtidos foram utilizados para caracterizacdo dos participantes e andlise de
necessi dades especificas da amostra. As respostas foram analisadas conforme o tipo de
questdo, possibilitando o agrupamento em categorias teméticas e, em alguns casos, a
frequéncia de indicagdes.

Questionario de Avaliagdo das Habilidades Sociais Aprendidas. Realizou-se
levantamento das habilidades sociais citadas pelos participantes como as mais
importantes para 0 desenvolvimento interpessoal-profissonal dos mesmos, 0 que
incluiu todos os componentes. comportamental (verbal, ndo-verbal ou paralinguistico)
e cognitivo-afetivo. As denominagBes surgiram da andlise das justificativas, dadas
pelos participantes (exemplo da justificativa que foi nomeada como Civilidade:
“Tenho cumprimentado mesmo as pessoas que ndo conhego. Utilizo com mais
frequéncia as palavras mégicas.””) ou da citagdo direta (exemplo: Contato visual). A

frequéncia de indicagbes foi computada de acordo com o grupo.

f) Avaliacdo por Pares. As respostas foram analisadas em termos de frequéncia com que

9)

os participantes de cada grupo foram indicados pelos seus pares. Os relatos das
mudancas observadas pel os colegas também foram transcritos na integra.

Diario de Campo. As informagdes analisadas para a secdo Avaliacdo de Processo
foram relacionadas a assiduidade e ao cumprimento das tarefas de casa. Em ambos os
grupos, a assiduidade foi analisada em termos de frequéncia de presenca por
participante. O cumprimento das tarefas de casafoi analisado em termos de frequéncia
de tarefas de casa realizada por participante. Também houve a andlise da descricéo de
aguns eventos comportamentais. Além disso, na secdo Avaiacdo de Resultados,
foram apresentados o0s relatos de beneficios e generalizagdo, comentados

espontaneamente pelos participantes de ambos 0s grupos, apds o encerramento do



h)

Pereira, C. S. (2010) 72

PTHST (durante as fases de follow-up e contatos posteriores). Esses relatos foram
apresentados conforme registrado no Diério de Campo, buscando anotar de modo mais
fiel possivel as declaragbes dos participantes.

Registro de Observacdo das Sessdes. Os resultados foram apresentados na segéo
Avaliagdo de Processo. Os resultados de cada indicador foram analisados em termos
de frequéncia absoluta. Além de estatistica descritiva, realizou-se andise néo-
paramétrica para comparar os resultados entre ambos os grupos por meio do teste
Mann-Whitney. Os relatos de generalizagdo foram transcritos na integra. Os resultados
dos indicadores foram agrupados conforme os critérios definidos por Linnan e
Steckler (2002) e Hofstee (1987 apud Murta, 2005b): Assiduidade (Frequentar a
sessdo); Metas Intermediérias (Elogiar o colega, Oferecer apoio ao colega e Relatar
problemas); e Dose Recebida (Cumprir a tarefa de casa, Envolver-se nas atividades,
Relatar progressos e Relatar generaliza¢cdo). Em Metas Intermediarias, os indicadores
Elogiar o colega e Oferecer apoio ao colega foram selecionados em funcdo da
relevancia das habilidades de processo para o desenvolvimento de novas habilidades
sociais e de suas implicagOes para a solidificagdo do grupo (A. Del Prette & Z. A. P.
Del Prette, 2001). Além disso, Relatar problemas € um indicador importante para a
percepcao de confianca e aceitagdo do outro e para a coesdo grupa (Murta, 2007,
Olivares & cols., 2005; Yaom & Leszcz, 2006). A andlise da concordancia entre
avaliadores foi realizada por meio de amostragem das sessdes sorteando, para isso,
trés sessbes que se Situavam: uma na fase inicial (sessdes de 1 a 5), uma na fase
intermediédria (sessdes de 6 a 10) e uma na fase final (sessbes de 11 a16) do PTHST.
As filmagens das sessfes sorteadas foram submetidas a duas juizas (C e D) para
verificar a concordancia da avaliacéo das mesmas com a da pesquisadora (P). No G1,

a analise de concordancia ocorreu com a dupla CP, enquanto no G2, com a dupla DP.
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Para andlise das sessdes, as juizas foram previamente orientadas e treinadas. O indice
de concordéancia entre avaliadores foi calculado pela férmula: concordancia dividida

pela somatdria de concordancia e discordancias, multiplicado por cem (Kazdin, 1982).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados desta pesquisa estéo organizados em quatro segdes: (1) Procedimentos
de Observacéo; (2) Avaliagcdo de Necessidades; (3) Avaliagéo de Processo; e (4) Avaliagdo de

Resultados.

1. Procedimentos de Observacgao
Para esta pesquisa, dois procedimentos de observacdo foram elaborados. Apresentam-
se primeiramente os resultados rel acionados ao Sistema de Observagdo de Habilidades Sociais

Profissionais e, posteriormente, ao Registro de Observagado das Sessdes.

1.1. Sistema de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais (SOHSP)
O SOHSP é composto por Situagdes Estruturadas (SE) e seus respectivos Registros de
Observacéo de Habilidades Sociais Profissionais (ROHSP). A descricdo das SE é exposta

primeiramente. Em seguida, apresentam-se os achados dos ROHSP.

1.1.2. Situag0es Estruturadas

Trés Situagdes Estruturadas foram testadas para criar demandas de habilidades sociais
profissionais em: (1) Enfrentar entrevista de emprego; (2) Oferecer ajuda ao colega de
trabalho; e (3) Lidar com critica justa do chefe. O arranjo do ambiente e as instru¢fes dadas
aos participantes sdo revelados a seguir.

Situacdo Estruturada 1: Enfrentar entrevista de emprego

Observacdo do desempenho do candidato a vaga de emprego
O participante desempenha o papel de candidato a vaga de emprego para a funcéo de
auxiliar administrativo. Uma auxiliar desempenha o papel de entrevistadora (psicologa da

empresa). A situacdo tem inicio com a psicologa convidando, pelo nome, o candidato para
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entrar na sala. Cumprimenta o candidato e convida-0 para se sentar na cadeira que esta a sua
frente (ou deixa um espago reservado para a cadeira de rodas). Apds a acomodacdo, a
psicologa apresenta-se pelo seu nome e pelo seu cargo, explica-lhe o objetivo da entrevista e
sua importancia para o processo de escolha, conduzindo o restante dos questionamentos. Por
exemplo:
v" Qual seu nome, idade, escolaridade?
v" Vocé tem alguma experiéncia profissional? Se sim, conte-me sobre ela? O que essa
experiéncia significou para vocé?
v" O que vocé espera do seu futuro profissional?
v/ Como voceé sabe, hd uma vaga para auxiliar administrativo. Quais sdo 0s seus pontos
fortes para essa vaga? E o0s seus pontos fracos?
v" Bom, (nome do candidato), vocé gostaria de me fazer alguma pergunta? Obter algum
esclarecimento?
v Entdo, agradeco a sua presenca e em breve entrarei em contato para dar o resultado
da entrevista. Até logo!

Situacdo Estruturada 2: Oferecer ajuda ao colega de trabalho

Observacdo do desempenho do funcionério que oferece ajuda

A auxiliar desempenha o papel de um funcion&io que realiza suas tarefas
demonstrando dificuldade e certo nervosismo com o volume de trabalho (abre e fecha portas,
folheia documentos). Geralmente, ndo aceita ou reluta em aceitar guda de aguém. O
participante desempenha o papel do funcionario que deve oferecer gjuda ao colega de
trabalho. Duas mesas sd0 necessarias para servir como as de trabalho. As mesas devem ficar
dispostas em um angulo de 90°, com peguena distancia uma da outra. As instrucdes sdo:

Agora, imaginem que voceés ja estdo trabalhando no setor administrativo da empresa.

A atividade principal de vocés dois € a de controle de contas a pagar e a receber. Embora
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cada um de vocés tenha suas proprias tarefas, ambos conhecem as atividades de cada um.
Um controla os pagamentos e 0 outro, 0s recebimentos da empresa.
As demais instrucdes sdo comentadas separadamente.

v' Para o funcionario A (Participante): Vocé devera oferecer ajuda a seu colega de
trabalho, que esta com dificuldades para terminar o seu servi¢o, da melhor maneira
possivel. Vocé devera se esforcar para que seu colega aceite sua ajuda.

v Para o funcionério B (Auxiliar): Na primeira vez que o participante oferecer a ajuda,
vocé devera nega-la. Aceita-la somente na segunda tentativa.

Situacdo Estruturada 3: Lidar com critica justa do chefe

Observacdo do desempenho do funcionério que recebe a critica
A auxiliar desempenha o papel de chefe de um departamento. O participante
desempenha o papel de funcionario desse mesmo setor, subordinado atal chefe. Umamesa e
uma cadeira sdo utilizadas como sendo a area de trabalho do chefe. Asinstrucdes sdo:

v Chefe (Auxiliar): Vocé deve chamar o funcionario em sua sala e repreendé-lo por
usar o computador para orkut, enfatizando que isso ndo é permitido e que ao fazer
esse uso indevido ele estava deixando de lado tarefas importantes por fazer. Vocé
também deve perguntar se ele concorda com o seu ponto de vista.

v Funcionario (Participante): Vocé deve lidar com os questionamentos do chefe.

1.1.3. Registro de Observacao das Habilidades Sociais Profissionais

Para cada Situacéo Estruturada, foi elaborado e testado um Registro de Observagdo de
Habilidades Sociais Profissionais (ROHSP). A Tabela 3 mostra o indice de concordancia da
dupla AP para as subclasses de habilidades sociais profissionais e para o conjunto de cada
Situacdo Estruturada. Lembrando que a andlise das concordancias e discordancias com a
dupla AP indicou a necessidade de algumas modificagdes nos ROHSP. Com a versdo

reestruturada, foi realizada nova andlise de concordancia com a dupla BP.
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Tabela3
indice de Concordancia da Dupla AP nos ROHSP das Trés Situagdes Estruturadas
SE Subclasses IC
Saudar 100,0%
Apresentar-se a outra pessoa 100,0%
Fazer perguntas 100,0%
Enfrentar entrevista de emprego Despedir-se 93,8%
Revelar-se 93,8%
Responder perguntas 81,3%
Geral 94,8%
Expressar opini&o 100,0%
S ~ o
Oferecer gjuda ao colega de trabalho E;Srégrnggn??éagnséo g;go//z
Geral 93,8%
Admitir erros 100,0%
Descul par-se 87,5%
Lidar com criticajusta do chefe Expressar intengdo de mudanca 87,5%
Expressar opiniéo 87,5%
Geral 90,6%

Nota. IC = Indice de Concordancia. SE = Situagfes Estruturadas.

Como mostram os resultados da dupla AP, ainda que as avaliagdes realizadas por meio
dos registros de observacdo (derivados do Estudo-Piloto Il) tenham obtidos indices de
concordancia satisfatorios, as discordancias foram avaliadas detectando-se a necessidade de
reestruturagdes em funcdo da definicdo operacional ou da consideracéo de certas restricbes
motoras. Algumas definicdes foram substituidas para acrescentar elementos relevantes a
clareza da situacdo e do comportamento — Olha para o entrevistador enquanto o cumprimenta
e Olha para o entrevistador enquanto se despede por: Mantém contato visual com breves
interrupcdes; Toma iniciativa pelo cumprimento ou responde por: Usa expressdes verbais
iniciando o cumprimento ou respondendo; Apresenta expressdo facial que demonstra
cordialidade e Apresenta expressdo facial que demonstra interesse com variagdes na
fisionomia (olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situacdo e o objetivo por:
Apresenta um sorriso (retracdo dos cantos da boca para os lados e para o alto) breve ou
apresenta expressdo facial (olhos, sobrancelha, labios) mais neutra possivel. Outras
subclasses foram redefinidas para evitar a forma indireta/negativa (Controla a velocidade da

fala para que esta ndo seja nem muito rapida nem muito devagar ficou Controla a velocidade
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da fala de acordo com o tempo disponivel e a compreensdo do ouvinte; Utiliza uma
comunicacao clara, fluida, sem emprego excessivo de chavdes ficou Utiliza palavras
compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases completas na comunicacdo verbal).
Houve também algumas definigdes de componentes, presentes nas subclasses, que foram
excluidas (Caminha em direcdo ou volta-se ao entrevistador) ou acrescentadas (Estabelece
algum contato fisico [aperto de maos/toque no braco ou ombro] como resposta ao
cumprimento do interlocutor). A subclasse Expressar opinido (SE: Lidar com critica justa do
chefe) foi renomeada para Expressar concordancia.

Diante das reformulagtes, a Tabela 4 apresenta a defini¢do operacional das subclasses

de habilidades sociais profissionais, presentes na versao final de cada ROHSP.
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Definicdo Operacional das Subclasses de Habilidades Sociais Profissionais, Presente nos
ROHSP de Cada Situagao Estruturada

Situagéo Subclasse Definicéo

(a) Usa expressdes verbais iniciando o cumprimento ou respondendo
(Exemplos: “Bom dia”; ““Boa tarde’; ““Oi, como vai?”’);

(b) Estabelece algum contato fisico (aperto de maos/toque no brago ou

Saudar ombro) como resposta ao cumprimento do interlocutor;

(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes,

(d) Apresenta um sorriso (retracdo dos cantos da boca para os lados e para o
alto) breve ou apresenta expressdo facial (olhos, sobrancelha, 1abios) mais
neutra possivel.

(a) Fornece indicacBes da identidade pessoal (Exemplos: “Meu nome é
tenho __ anos...””; “Faco [ou fiz] o curso de...”);

(b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases

Apresentar- completas na comunicagao verbal;

seaoutra (c) Mantém contato visual com breves interrupgdes;

pessoa (d) Apresenta algumas variagdes na postura corporal condizentes com a
formalidade da situac&o e do interlocutor (bracos estendidos — quando em
pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar a posicao das
pernas, cruzando-as ou lado alado).

(a) Transmite as informagdes solicitadas (Exemplos. “Ja tive ou ndo
experiéncia em...”; “O meu objetivo profissional é...”);

Responder (b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases
Enfrentar perguntas completas na comunicagéo verpal ;
entrevista (c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;
(d) Mantém contato visual com breves interrupcoes.
de emprego (a) Fala sobre s mesmo, indicando pontos fortes ou fracos (Exemplos: “Sou
umapessoa ___, e ___”; *“Meus pontos fortes sdo: . E os fracos
sdo: ),
Revelar-se (b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases
completas na comunicagéo verbal;

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Mantém contato visual com breves interrupcoes.

(a) Faz questionamentos sobre a vaga ou sobre a selecdo ou sobre a empresa
(Exemplos: “Vocé pode me falar mais sobre o emprego?”);

Fazer (b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases
perguntas completas na comunicagéo verbal;

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Mantém contato visual com breves interrupcdes.

(a) Usa expressdes verbais indicativas de encerramento de contato, iniciando
ou respondendo ao interlocutor (Exemplos: “Adeus™, “Até logo™);

(b) Estabelece algum contato fisico (aperto de méos/toque no brago ou

Despedir-se ombro) como resposta ao cumprimento do interlocutor;

(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta um sorriso (isto &, retracéo dos cantos da boca para os lados e
para o alto) breve ou apresenta expressdo facial (olhos, sobrancelha,
|&bios) mais neutra possivel.
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Definicdo Operacional das Subclasses de Habilidades Sociais Profissionais, Presente nos
ROHSP de Cada Situagao Estruturada (Continuagéo)

Situagéo Subclasse Definicéo
(a) Usa comunicagdo verbal para puxar conversa (Exemplos: “Oi __, 0 que
vocé esta fazendo?”;*___, em que ponto do trabalho vocé esta?””; ”Eu
o terminei minha tarefa...”);
Iniciar (b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;
conversacao (c) Mantém contato visual com breves interrupcoes,

(d) Apresenta um sorriso (retracdo dos cantos da boca para os lados e para o
alto) breve ou apresenta expressdo facial (olhos, sobrancelha, 1abios) mais
neutra possivel.

(a) Diz ao colega de trabalho que compreende sua situacdo ou sentimentos,
dispondo-se a gjuda-lo (Exemplos: “Estou vendo que vocé estd bem

Qferecer Expressar atarefado(a), quer ajuda?”),

gudaao P ~_ | (b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

colegade compreensao (c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

trabalho (d) Mantém o corpo todo ou a parte superior (cintura para cima) do corpo
voltado em direcdo ao colega de trabal ho.

(a) Expde a suaidéia, ainda que segja oposta a do interlocutor, (Exemplos: “O
que eu penso é que...””; “Como temos urgéncia em encerrar o trabalho,
penso que se vocé aceitar a minha ajuda, poderiamos concluir com mais
rapidez”);

Ex_pr_(issar (b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases
opiniao completas na comunicacéo verbal;

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Controla a velocidade da fala de acordo com o tempo disponivel e a
compreensdo do ouvinte.

(a) Utiliza expressdes verbais de escusa (Exemplos. “Desculpe-me”;
“Perdoe-me”’; “Foi mal”);

(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

Descul par-se (c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta algumas variacBes na postura corporal condizentes com a
formalidade da situacdo e do interlocutor (bracos estendidos — quando em
pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar a posicdo das
pernas, cruzando-as ou lado alado).

(a) Reconhece que cometeu alguma falha expressando tal compreenséo
(Exemplos: “Realmente eu ndo devia ter feito isto™);

o (b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;
Admitir (c) Mantém contato visual com breves interrupcoes,
erros (d) Apresenta algumas variagdes na postura corporal condizentes com a
) formalidade da situac&o e do interlocutor (bracos estendidos — quando em
Lidar com pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar a posicio das
criticajusta pernas, cruzando-as ou lado a lado).
do chefe (a) Fala sobre o desgo de corrigir seu comportamento (Exemplos: “Isso ndo
vai se repetir mais!”);
Expressar (b) Usatom de voz au_divel parao inter!ocutor;
intenczo de (c) Mantém contato visual com breves interrupgdes,
(d) Apresenta algumas variagcBes na postura corporal condizentes com a
mudanca formalidade da situaczo e do interlocutor (bragos estendidos — quando em
pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar a posicdo das
pernas, cruzando-as ou lado alado).

(a) Expde a suaidéa concordando com o motivo da critica (Exemplos: “Esta

certo. No trabalho ndo devemos usar internet para assuntos pessoais ou
Expressar lazer!””; “Realmente. 1sso desvia a atenc¢éo concentrada no trabalho.”);

concordancia

(b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e frases
completas na comunicagéo verbal;

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Mantém contato visual com breves interrupgoes.
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Como revela a Tabela 4, as definigdes das subclasses envolveram aspectos da forma
(topografia) do desempenho das habilidades sociais profissionais. Além disso, as definicoes
englobaram os componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos das habilidades sociais.

Além das adteracbes nas definicbes operacionais das subclasses, a escala de
mensuracdo dos ROHSP do Estudo-Piloto Il também foi modificada para ser empregada na
avaliacdo das pessoas com deficiéncia fisica deste estudo. Assim, de uma escala que variava
de Totalmente insatisfatorio a Totalmente satisfatorio reestruturou-se para uma variagcdo de
Ausente a Muito Bom. A Tabela 5 aponta a defini¢céo operacional da escala de mensuragéo,

utilizada na versao final dos ROHSP.

Tabela5
Defini¢cdo Operacional da Escala de Mensuracéo da Versdo Final dos ROHSP
Escala Pontuacéo Definicéo

Ausente 0 O .p'al’.tIC'I‘ p?nte ndo apresenta a comunicacéo verbal
(criterio“a’).
O participante apresenta o critério “a@’, mas nao

Ruim 1 apresenta nenhum dos outros trés critérios (“b”, “c”,
Hd”).

Nem Bom Nem Ruim 5 O participante apresenta o (_:rlrte_rlo ) % mas ”nao
apresenta dois dos outrostrés critérios (“b”, “c”, “d”).
O participante apresenta o critério “a’, mas nao

Bom 3 A T At 1] 17 113 7 13 1
apresenta um dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d”).

MUito Bom 4 O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”,

“c’ e d”).

Anteriormente, a escala mensurava conforme a apresentacdo total, parcial ou auséncia
dos componentes revelados nas subclasses de habilidades sociais profissionais, mas sem a
discriminacdo dos critérios de importancia de certos desempenhos. Modificou-se a
mensuracdo priorizando o componente verbal da definicio de cada subclasse para
posteriormente avaliar a adequacéo dos demais componentes (ndo-verbal e paralinguistico).

A concordancia das avaliagOes da versdo final dos ROHSP, empregada nesta pesquisa,
também foi testada com outra juiza (B) e a pesquisadora (P). Os indices de concordancia da

dupla BP sdo apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6
indice de Concordancia da Dupla BP nos ROHSP das Trés Situagbes Estruturadas
SE Subclasses IC
Saudar 100,0%
Fazer perguntas 100,0%
Despedir-se 100,0%
Enfrentar entrevista de emprego Apresentar-se a outra pessoa 93,8%
Responder perguntas 93,8%
Revelar-se 87,5%
Gerd 95,8%
Iniciar conversagéao 100,0%
Oferecer gjuda ao colega de trabalho gg:g ggmf)goemsao 188822
Gerd 100,0%
Admitir erros 100,0%
Expressar intencdo de mudanca 100,0%
Lidar com criticajusta do chefe Descul par-se 93,8%
Expressar concordancia 93,8%
Gerd 96,9%

Nota. IC = Indice de Concordancia. SE = Situagfes Estruturadas.

Percebe-se na Tabela 6 que todos os indices de concordancia entre avaliadores foram
bem satisfatorios. No conjunto das trés SE, todas apresentaram concordancias acima de
95,8%, destacando a situacdo de Oferecer ajuda ao colega de trabalho (100,0%). As
subclasses de habilidades sociais profissionais obtiveram indices de concordancia entre 87,5%
e 100,0%. Os resultados indicam que os trés ROHSP, elaborados para este estudo, foram
procedimentos confiaveis para a avaliagcdo de habilidades sociais profissionais nas Situacfes

Estruturadas.

1.2. Registro de Observacao das Sessoes
O Registro de Observagdo das Sessoes foi elaborado para analisar alguns indicadores
de Avaiagdo de Processo. Nesse registro, os indicadores séo definidos operacional mente,

como esclarecea Tabela 7.
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Tabela7
Definicdo Operacional dos Indicadores do Registro de Observagéo das Sessoes
Indicadores Definicdo

Frequentar a sessdo Comparecer a sessdo e participar das atividades previstas seguindo as
orientagdes dadas pelafacilitadora

Cumprir atarefade Emitir verbalizacbes que relatam o exercicio da tarefa de casa dada pela

casa facilitadora na sess&o anterior.

Envolver-se nas Emitir comportamento verbal ou ndo-verbal em resposta a necessidade de

atividades atendimento as instrucdes, dadas pela facilitadora, em determinada atividade
ou técnica, demonstrando interesse e disposicdo para a realizagdo das
mesmas.

Elogiar o colega Emitir verbalizagtes, gestos ou expressies faciais que expressem satisfacdo
em relacdo ao desempenho do colega (Ex.: “O que vocé fez foi muito
legal!”) ou referente ao produto de seu desempenho (Ex.: “Como vocé esta
bonita hoje!”).

Of erecer apoio ao Emitir verbalizaces, gestos, expressdes faciais ou contato fisico, dirigido a

colega outro, em resposta a necessidade de algum auxilio (participagdo, locomogéo,
compreensdo etc) ou de demanda afetiva de algum colega que vivencia
sentimentos positivos ou negativos (Ex.: “Sinto muito pelo que vocé esta
passando!™).

Relatar problemas Emitir verbalizacOes referentes aos problemas ou as dificuldades, que a
pessoa esta enfrentando ou enfrentou, em sua vida pessoa ou profissional,
com parentes, conjuge, filhos, amigos, entrevistadores ou outro interlocutor,
acompanhado de expressdo de sentimento negativo (tristeza, raiva) ou
sofrimento (Ex.: “Fui despedida de repente e por telefone. Esse é um dos
motivos que me deu depressao. Estou até tomando remédio!”).

Relatar progressos Emitir verbalizacBes que fazem referéncia as mudancas positivas no proprio

repertério de habilidades sociais ou de outro membro do grupo, atribuindo
essas mudangas ao PTHST (Ex.. “O que estamos aprendendo aqui, me
ajudou bastante. Agora consigo me observar, penso antes de falar e consigo
lidar melhor com as situagdes.”).

Relatar generalizacdo  Emitir verbalizacGes que fazem referéncia a0 desempenho de habilidades
sociais (componentes comportamentais ou cognitivo-afetivo), trabalhados
durante o PTHST, que fora emitido em outras situacbes do seu ambiente
natural ou que fazem referéncia aos comenté&rios de outras pessoas do
ambiente natural sobre suas aquisicdes (Ex.. “Tudo 0 que a gente esta
aprendendo com o curso, esta acontecendo comigo la fora. De repente, me
vi numa situagdo, consegui perceber meu tom de voz alterado e me
controlei.”; “ Até a minha familia esta percebendo minhas mudancas.”).

Percebe-se na Tabela 7 que as defini¢cOes operacionais dos indicadores do Registro de

Observacdo das Sessbes buscaram descrever os desempenhos, enfocando a resposta do
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comportamento. Na maioria das definic¢des, destaca-se a emissdo de verbalizagbes. Em aguns
casos, € possivel notar referéncias ab componente ndo-verbal.

Para analisar a confiabilidade dessas observagoes, realizaram-se avaliagdes com duas
juizas independentes para verificar o indice de concordancia com o da pesquisadora. A Tabela

8 expde os indices de concordancia com cada dupla.

Tabela 8
indice de Concordancia das Duplas CP e DP no Registro de Observacéo das Sessdes
Dupla indice de Concordancia
CP 79,2%
DP 87,5%

Como aponta a Tabela 8, houve melhoria no indice de concordancia da segunda dupla.
Todavia, ambos os indices de concordancia mostraram-se satisfatorios, sugerindo a

confiabilidade das avaliagtes realizadas por meio do Registro de Observacéo das Sessoes.

2. Avaliacdo de Necessidades

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados do Inventério de Habilidades Sociais, da
Escala de Dificuldades Interpessoais e do Sistema de Observacdo de Habilidades Sociais
Profissionais na Avaliacdo 1 e também as respostas ao Questionario de Autoavaliacdo do
Preparo para Insercéo Profissional. Por tratar-se de uma avaliacdo pré-teste em ambos 0s
grupos, esses dados foram analisados com o conjunto geral da amostra e possibilitaram a
andlise de necessidades para a definicdo do plangamento do PTHST. Em consequéncia,

apresenta-se 0 plangjamento final do PTHST.

2.1. Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)
Em relacéo aos cinco fatores avaliados pelo IHS-Del-Prette, trés foram considerados
criticos em termos de necessidades educacionais especiais. A frequéncia de participantes em
cada classificacdo do repertério de habilidades sociais dos escores total e fatoriais é

apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Frequéncia de participantes (N=16) com repertorio de habilidades sociais deficitario,
bom e elaborado nos escores do IHS-Del-Prette. ET=Escore Total. F1=Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco. F2=Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo.
F3=Conversacdo e desenvoltura social. F4=Autoexposi¢ao a desconhecidos e situacdes novas.
F5=Autocontrole da agressividade.

Observa-se na Figura 1 que o ET (43,8%) e os fatores F2 (50,0%), F3 (50,0%) e F5
(50,0%) apresentaram maior percentual de participantes com repertério deficitario de
habilidades sociais, segundo o autorrelato e de acordo com os dados de referéncia do
instrumento (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2001). Percebe-se ainda uma percentagem
relativamente alta de participantes com repertorio deficitario, conforme o IHS-Del-Prette, nos
demais fatores: 31,3% no F1 e também no F4.

Os resultados obtidos no IHS-Del-Prette séo revelados na Tabela 9, de acordo com o

sexo dos participantes. Esses resultados mostram atendéncia central (mediana) dos escores.

Tabela9
Escores Relatados pelos Participantes do Sexo Feminino e Masculino no IHS-Del-Prette
Mulheres Homens
IHS-Del-Prette (n=11) (n=5)
Mediana dp Mediana dp
ET - Escore Total 88,0 14,7 102,0 22,0
F1 - Enfrentamento e autoafirmag&o com risco 7,9 3,0 13,0 2,1
F2 - Autoafirmagdo na expressao de sentimento positivo 8,6 2,3 91 2,6
F3 - Conversacdo e desenvoltura social 55 2,4 7,4 33
F4 - Auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas 3,6 1,3 2,6 1,8
F5 — Autocontrole da ag_;rvi dade 0,8 0,7 0,3 0,5

Segundo o relato da amostra feminina e de acordo com o grupo de referéncia de

mesmo sexo do instrumento (Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2001), as habilidades sociais
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mais deficitarias, entre as mulheres desta amostra, foram associadas aos fatores F2 e F3. Os
demais escores foram situados como repertério bom, porém o ET, F1 e F5 encontravam-se
abaixo da mediana e 0 F4 acima da mediana do grupo de referéncia do instrumento.

Em relacdo a amostra masculing, o repertdrio de habilidades sociais deficitario foi o
F5, quando comparado com o grupo de referéncia de mesmo sexo do IHS-Del-Prette (Z. A. P.
Del Prette & A. Del Prette, 2001). Jao ET, F2, F3 e F4 foram classificados como repertorio
bom, todavia, situando-se abaixo da mediana de referéncia apenas o F4. O F1 foi o Unico fator
com repertorio de habilidades sociais elaborado.

Considerando os itens com menor frequéncia de emissdo de habilidades sociais, as
mulheres relataram nunca ou raramente, Abordar para relacionamento sexual e com pouca
frequéncia, Discordar do grupo, Discordar de autoridade, Apresentar-se a outra pessoa,
Manter conversacao, Recusar pedidos abusivos e Interromper a fala do outro. Os homens
relataram emitir com pouca frequéncia os itens: Falar a publico conhecido, Apresentar-se a

outra pessoa, Fazer pergunta a desconhecido e Lidar com chacotas.

2.2. EscaladeDificuldades | nterpessoais (EDI)
Segundo o relato dos participantes, o0 maior grau de dificuldade foi Falar em publico.

A analise das dificuldades interpessoais obtida pel os itens da EDI é indicada na Tabela 10.
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Tabela 10
Frequéncia de Respostas dos Participantes (N=16) a Escala de Dificuldades Interpessoais

Grau de Dificuldade

Itens Nenhuma Pouca Meédia Bastante Total

Falar em publico

Abordar autoridade

Fazer negociagcoes

Lidar com criticas

Fazer perguntas

Fazer cobrangas

Lidar com gozacdes de colegas
Encerrar conversacéo

Colocar-se no lugar do outro
Solicitar mudanga de comportamento
Expressar desagrado

Pedir favores

Cumprimentar desconhecidos

Emitir sugestéo

Discordar de autoridade

Recusar pedidos abusivos

Discordar do grupo

Admitir erros

Participar de conversacao

Manter conversacéo

Apresentar-se a outra pessoa
Defender os proprios direitos

Elogiar uma pessoa

Expressar sentimento positivo
Defender outrem em grupo 10
Dizer por favor, obrigado 13
Oferecer guda 14
Agradecer elogios 14

P PNPFPREPDNMNNDDN D

PR RN

FPNDNDNERPRER T WOQOWODNPFPOOWOWDNDNWNS
IH'—\II

~NOOOoOUh,~,O~NONRMTTOOOOOWOUONUINONIEADNDN
[ Sy EEN

RPFRPNROPRRPPORRPRARNRRRLPA~NOWPRARPRPRPRPOOWPRARWNEOW
PRPEPNPFRPOWOONRRRRPOW! OOPPWOWPRWIORPPAAWONPEPW®W

A frequéncia de respostas dadas as escalas bastante e total dificuldade, de acordo com
o autorrelato do conjunto geral da amostra, destacou 20 itens. Falar em publico (50,0%),
Abordar autoridade (31,3%), Fazer negociacGes (25,0%), Lidar com criticas (25,0%), Fazer
perguntas (25,0%), Fazer cobrancas (25,0%), Lidar com gozacOes de colegas (18,8%),
Encerrar conversacéo (18,8%), Colocar-se no lugar do outro (18,8%), Solicitar mudanca de
comportamento  (18,8%), Expressar desagrado (12,5%), Pedir favores (12,5%),
Cumprimentar desconhecidos (12,5%), Emitir sugestdo (12,5%), Discordar de autoridade
(12,5%), Recusar pedidos abusivos (12,5%), Discordar do grupo (6,3%), Admitir erros

(6,3%), Participar de conversacédo (6,3%) e Manter conversacéo (6,3%). Esses itens foram
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considerados criticos em termos de dificuldades interpessoais e sugestivos de necessidade de

intervencao.

2.3. Sistema de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais (SOH SP)
Quanto aos dados de observacdo, obtidos por meio da andlise de filmagens dos
desempenhos nas Situagdes Estruturadas (SE), algumas habilidades sociais profissionais que
eram esperadas, ndo foram emitidas pelos participantes. Naguelas desempenhadas, a

gualidade da topografiafoi analisada. A Tabela 1l mostratais resultados.

Tabelall
Avaliacado do Desempenho dos Participantes (N=16) nas Situac¢des Estruturadas
SE Subclasses Ausente  Ruim NBNR Bom Muito Bom
Fazer perguntas 12 - 1 - 3
Responder perguntas - 1 6 5 4
Enfrentar e : 1 3 6 6
entrevistade
emprego Apresentar-se a outra pessoa - - 1 7 8
Saudar - - - 4 12
Despedir-se - - - 3 13
Oferecer gjudaao Expressar compreensao 11 - - - 5
colegade Expressar opinido 4 - 1 1 10
trabalho Iniciar conversacéo - 2 - 2 12
Desculpar-se 8 - 1 5 2
Lidar com critica Admitir erros o 4 1 1 7 3
. Expressar concordancia 4 1 - 7 4
justado chefe . ~
Expressar intengdo de i i 3 8 5

mudanca

Nota. SE = Situagdes Estruturadas. NBNR = Nem Bom Nem Ruim

Na SE de Enfrentar entrevista de emprego, das seis subclasses de habilidades sociais
profissionais demandadas, apenas Fazer perguntas ndo surgiu no desempenho de 12 (75,0%)
participantes. Outras subclasses, consideradas como criticas entre as emitidas foram:
Responder perguntas, Revelar-se e Apresentar-se a outra pessoa.

Na SE de Oferecer ajuda ao colega de trabalho, observou-se que das trés subclasses
gue compdem ta registro, duas ndo foram emitidas. Expressar compreensao (em 68,8% dos
participantes) e Expressar opinido (em 25,0% dos participantes). Outra subclasse considerada
critica, que embora tenha sido desempenhada, porém de modo indesgavel, foi Iniciar

conversacao.
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A SE de Lidar com critica justa do chefe foi a que obteve maior nimero de subclasses
de habilidades sociais profissionais ausentes no repertério dos participantes. Das quatro
subclasses, trés ndo foram emitidas por alguns participantes, sendo elas. Desculpar-se
(50,0%), Admitir erros (25,0%) e Expressar concordancia (25,0%). Além disso, essas
subclasses foram emitidas por outros participantes de maneira indesgavel ao esperado,
conforme definido em seu ROHSP. Somando-se as subclasses de habilidades sociais
profissionais consideradas criticas, surge ainda Expressar intencdo de mudanca.

Além dos componentes verbais, essenciais para a emissdo das subclasses de
habilidades sociais profissionais das trés situacdes criadas, conforme critérios definidos,
avaliaram-se 0s componentes paralinguisticos e ndo-verbais. A Tabela 12 revela, dentre esses
componentes, 0S mais criticos, ou sga, aqueles ndo emitidos de acordo com o desgjavel na
definicdo operacional das subclasses de habilidades sociais profissional dos ROHSP.
Tabela12

Frequéncia de Componentes Verbais, Paralinguisticos e Nao-Verbais Criticos, Extraidos das
Definicbes Operacionais das Subclasses de Habilidades Sociais Profissionais dos ROHSP

Componentes Ocorréncia %
Contato visual 50* 26,0
M ensagem na comunicagéo verbal 17%** 17,7
Tom devoz 27** 16,9
Postura corporal 10**** 12,5
Expressao facial Jexxxk 6,3

Nota. * Considerando 192 oportunidades de ocorréncia; ** Considerando 160 oportunidades de
ocorréncia; ***Considerando 96 oportunidades de ocorréncia; ****Considerando 80
oportunidades de ocorréncia; ***** Considerando 48 oportunidades de ocorréncia. NUmero de
ocorréncia = nimero de participantes (N=16) x quantidade de surgimento do componente nas
subclasses de habilidades sociais profissionais.

Como indica a Tabela 12, Contato visual foi o componente ndo-verbal critico mais
observado no repertério de desempenho dos participantes. Na sequéncia, apareceram:
Mensagem na comunicagdo verbal, quando as palavras utilizadas ndo foram claras ou
coerentes com a idéia a ser transmitida/explicada, bem como o fato das frases ndo estarem

completas durante a expresséo verbal; e Tom de voz, quando a fala foi emitida com volume

abaixo da compreensdo do ouvinte.



Pereira, C. S. (2010) 90

2.4. Questionario de Autoavaliacdo do Preparo para I nserc¢éo Profissional

No conjunto da amostra deste estudo, em relacdo a experiéncia real em processo
seletivo, 11 participantes ja haviam concorrido e cinco participantes ainda ndo haviam
enfrentado essa situagdo. Dentre aqueles que participaram de processos seletivos, quatro
avaliaram seu préprio desempenho como bom, trés avaliaram como médio, dois como muito
bom, um avaliou como algumas bem, outras ndo, um avaliou como ruim.

Considerando as diferentes etapas de um processo seletivo, a maioria dos participantes
relatou preferir as entrevistas por serem situagbes mais reservadas, conhecidas e féceis de
adaptacdo. Os participantes que relataram preferir as dindmicas de grupo justificaram pelo
fato de se autoavaliarem como sendo pessoas comunicativas, participativas e por se sentirem
mais tranquilas, umavez que os demais candidatos também estavam na mesma condi¢éo.

Nessas situagcOes de processo de selecdo (real ou imagindrid), o sentimento mais
vivenciado, segundo o relato de 12 participantes, foi ansiedade. Na sequéncia também foram
citados. nervosismo (n=4), medo (n=4) e esperanca (n=1). Uma pessoa relatou sentimento de
inferioridade quando o resultado era negativo. Duas pessoas relataram sentir tranquilidade
guando conseguem se preparar e pensar antes de falar ou escrever. E uma pessoa relatou nao
ter nenhum sentimento. Os participantes relataram que esses sentimentos, despertados em
processos seletivos, estavam associados com: situagdo desconhecida e incontrolavel,
inseguranca, excesso de candidatos por vaga, cobranca, elevada expectativa para conseguir
avaga e o trabalho com carteira assinada.

Sobre a expectativa do futuro, a maioria dos participantes desgava conseguir um
emprego e cursar uma faculdade. Com menor frequéncia, surgiram algumas respostas como:

prestar concurso publico, trabalhar por conta propria, obter uma casa e estar casada.
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2.5. O Programade Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho

Nessa subsecdo, revelam-se caracteristicas da estrutura, organizagdo das sessdes e
procedimentos do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho,
reconhecido aqui pelasigla PTHST.

O objetivo gera do PTHST foi a aquisicéo e o aprimoramento de habilidades sociais
relevantes para o enfrentamento de entrevista de selecdo de emprego e para 0 desempenho
interpessoal-profissional. Fundamentando-se no campo tedrico-pratico do Treinamento de
Habilidades Sociais, a op¢do da estrutura do PTHST foi a de grupo, com 16 sessbes
distribuidas duas vezes por semana, com aproximadamente 90 minutos de duracéo cada.

As sessdes seguiram uma sequéncia crescente de complexidade no desenvolvimento
do repertério de habilidades sociais. Tendo como contexto as relagdes interpessoais no
trabalho, as principais habilidades abordadas no PTHST foram: civilidade, feedback,
comunicagdo, crengas irracionais, empatia, oferecer ajuda, cidadania, assertividade, lidar com
criticas, resolucdo de problemas, desempenho em entrevista de emprego e expressdo de
sentimento positivo. Em todas as sessdes, buscou-se desenvolver as habilidades de processo,
como observar e descrever desempenhos e prover feedback positivo, e aprimorar 0s
componentes ndo-verbais e paralinguisticos das habilidades sociais para as diferentes
situacOes e objetivos. A Tabela 13 apresenta os temas e procedimentos de cada sesséo do

PTHST.
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Tabela 13
Planejamento das SessGes do PTHST
Sesséo Tema Vivéncia/Atividade Técnica Tareg.? :E)C asa
-Vivéncia de apresentacéo
(Weber, Salvador &
Brandenburg, 2005)
Vamos identificar as -Construcdo do contrato do Instrucso
dificuldadesinterpessoaise  grupo (elaboragéo da R eforgamento
1 suas implicagBes para a pesquisadora) oS tigo -
insercdo no mercadode -0 nosso e o do outro (A. Del P
trabalho? Prette & Z. A. P. Dd Prette,
2001)
-Leitura de histéria: “Milho
de Pipoca” (Rubem Alves)
5 Por que as habilidades -Analise de fragmentos do Ex00S C3 TAC 1: Escolhauma
sociais sdo importantespara  filme De Porta em Porta dia?o a%? pessoa para observar
o trabalho? (com base em Pereira & Del Mo dgl ~ as habilidades sociais
Prette, 2007) a0 gue elaemite
-Dramatizacéo (em
subgrupos), usando as
habilidades sociais de
civilidade nas relacfes de ~ ) .
Quais S0 as habilidades  trabalho (elaboraco da g‘;{;‘r‘%“r‘; o T gs Cumprimente
sociais de civilidade parao  pesquisadora) ore Pes .
3 Py ~ . positivo desconhecidas
trabalho? -Palavras magicas (adaptacédo M odel acio
baseadaem Z. A. P. Del Feedb:(?k
Prette e A. Del Prette
[2005a], Moses e Gordon,
[1999], O’'Neal e O’ Nedl,
[2002])
-Feedback: como e quando Instrucdo
. (A. Del Prette& Z. A. P. Del  Reforcamento
C%Zroeugezga?ggsg ((:ekde Prette, 2001) positivo TAC 3; Dé feedback
4 ositivo? -NUmeros poéticos (A. Del Ensaio positivo parauma
P ' Prette & Z. A. P. Del Prette, Comportamental pessoa dafamilia
2001) Modelacdo
Feedback
Qual aimportancia das Ensaio
habilid adgs deiniciar -Ensaio comportamental da comportamental
manter e encerrar ' habilidade de iniciar, manter Instrugdo TAC 4: Identifique e
conversacio parao processo & Encerrar conversacao Modelacdo altere um padr&o ndo-
5 de cosrﬁgni par eparaas (instrucBes e contextos Reforcamento verbal ou verbal na
nicagao © par elaborados pela pesquisadora) positivo comunicagao
relacdes profissionais? Eeedback
-A historia de Joana (A. Del
A Prette & Z. A. P. Ddl Prette, ~
Quiais sdo as influéncias dos 2003) Instrucdo TAC 5 Converse
julgamentos e das crencas . Reforcamento -
N -ldentificando crengas o com alguém
irracionais nos RS 5 positivo )
6 X irracionais (exercicios desconhecido e antes
relacionamentos Feedback

interpessoais?

elaborados pela pesquisadora
e discutidos com base em
Murta, 2005b)

pense em algo que vai
facilitar a conversa
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Tabela 13
Planejamento das Sess6es do PTHST (Continuagao)
Sesséo Tema Vivéncia/Atividade Técnica Tarefade Casa
(TAC)
Exposicao TAC 6: Identifique
dialogada uma pessoa que esta
Cormo reconhecer as -Quem vé cara, vé coragdo? (Z. A. Instrucéo vivenciando um
~ P. Del Prette & A. Del Prette, Ensaio sentimento positivo
emogdes no trabalho e . :
. : 20053) comportamental Ou negativo e sgja
exercitar aempatia? ~ P
Modelacdo empaético com ela
Feedback
Instrucéo
Como oferecer gjudaao -Analise do desempenho em Refprgamento TACT: Quando
8 colega de trabalho? situacdo estruturada positivo notar que uma
| Videofeedback pessoa precisa de
Feedback por gjuda, oferecara
escrito
Quais sdo os direitos -Dir_ei_tos Qas pessoas com :?neit(r)l:g;ento
das pessoas com deficiéncia (adaptagdo baseada ositivo TAC 8: Escolha
S PEsS emA.Dé Prette& Z. A.P.Del PO uma pessoa da
9 deficiéncia e como . ~ Ensaio "
S Prette [2001] e nas informagtes familia e expresse
reivindica-1os? S . Comportamental :
sobre legislacéo extraidas de ~ carinho aela
Brasil, [2009]) Modelagao
' Feedback
Exposicdo
-Nem passivo nem agressivo: dialogada TACO:
Quais sdo asdiferencas  assertivo! (A. Del Prette & Z. A.  Instrucéo Conversando com
entre o comportamento  P. Del Prette, 2001) Reforcamento uma pessoa sobre
10 passivo, assertivoe  -Apresentacao do filme sobre positivo determinado
agressivo? assertividade (recurso editado por Ensaio assunto, expresse
Del Prette & Del Prette) Comportamental suaopinido de
Modelacdo forma assertiva
Feedback
Exposicdo
dialogada
Como dar e receber Reforcamento TAC 10: Quando
11 criticas de maneira -Misto-quente (A. Del Prette& Z. positivo alguém te criticar,
assertiva? A. P. Del Prette, 2001) Modelacdo escute a critica, mas
Ensaio nado responda
Comportamental
Feedback
Instrucéo
12 Como lidar com critica -Analise do desempenho em Reforcamento TAC 11: Aceite
justa do chefe? situacdo estruturada positivo umacriticajusta
Videofeedback
-Resolvendo problemas e tomando
Cormo resolver decisfes (adaptadade Z. A. P. Resolucdo de
: . Del Prette e A. Del Prette [2005a] problemas i
problemas interpessoais - TAC 12: Faga
oL e Aréndiga e Tortosa[2005]) Reforcamento
13 e tomar decisdes no : de histéria: “Vocé & c perguntas a pessoas
trabalho? -Leitura de historia: Vocg éum  positivo desconhecidas
' Zeca ou um Juca?” (autoria Feedback

desconhecida)
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Tabela 13
Planejamento das Sess6es do PTHST (Continuagao)
Sesséo Tema Vivéncia/Atividade Técnica Tarefade C
(TAC)
-Entrada na empresa (elaborada
pela pesquisadora com base em ~
A.Del PretteeZ. A. P. Del Prette 15 U6 TAC 13:
N Reforcamento
Quais sdo as [2001]) ositivo Apresente-se e
14 habilidades sociaisde -Leitura e discusséo sobre pEn%\io mantenha
entrevistade emprego?  critérios de avaliacdo na conversagdo com
. Comportamental
entrevista de emprego (Campos, ~ uma pessoa
. Modelagédo )
2007; “Como vencer o terror da desconhecida
C b . Feedback
entrevista“; Sarriera & cols.,
2006)
-Analise do desempenho em Instrucio
situacédo estruturada G TAC 14: Elogie
Como se portar na : . Reforcamento
: -Leitura do texto com dicas de g duas pessoas
15  entrevistade emprego? ~ - positivo .
preparacgdo para a entrevista de ~ diferentes
emprego (elaborado pela Modelagao
preg P Videofeedback
pesquisadora)
\Vamos exercitar as -Dar e receber (A. Del Prette & Z.
. A. P. Del Prette, 2001) Reforgamento
habilidades de g
16 exoressio de -Avanco no tempo (A. Del Prette  positivo -
Pressao & Z. A. P. Del Preite, 2001) Feedback

sentimento positivo?

Todas as sessdes foram divididas em trés partes. (a) na parteinicial havia os relatos de
tarefas de casa e breve resumo da sessdo anterior; (b) na parte central ocorria a aplicagdo dos
procedimentos previamente plangjados; (¢) na parte final eram atribuidas as tarefas de casa
aos participantes, além de ser solicitado um breve feedback da sesséo e redlizar o sorteio de
brindes, quando previsto. Apos 0 encerramento da sessdo, oferecia-se um lanche.

Os procedimentos de ensino empregados no PTHST envolveram técnicas cognitivo-
comportamentals, tais como, ensaio comportamental, reforcamento positivo, modelacéo,
feedback verbal, videofeedback e tarefas de casa, sendo que a maioria foi favorecida e
associada ao uso de vivéncias (Del Prette & Del Prette, 1999). Também foram utilizadas
atividades pedagdgicas, como confecgcdo de cartazes, dramatizacdo, andlise de filme e leitura
de historias.

Como estratégia para aumentar a adesdo ao PTHST e criar um ambiente favoravel, foi
esclarecido aos participantes desde o inicio que: (a) seria entregue certificado de participagdo

para aqueles que cumprissem carga horéria presencial de 75%,; (b) haveria sorteio de brindes,
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de trés em trés sessfes, entre as pessoas que nao obtivessem faltas nos trés encontros
anteriores; (c) ganharia um brinde quem obtivesse 100% de presenca; (d) em todas as sessoes,
apos o encerramento, haveria um pequeno lanche. Os brindes sorteados (canetas, calculadora,

livro, sabonete, hidratante) foram semel hantes nos dois grupos.

3. Avaliacdo de Processo

A Avadliacdo de Processo € composta pelos seguintes indicadores: () Assiduidade
(Frequentar a sessdo); (b) Metas Intermediarias (Elogiar o colega, Oferecer apoio ao colega
e Relatar problemas); e (c) Dose Recebida (Cumprir a tarefa de casa, Envolver-se nas
atividades, Relatar progressos e Relatar generalizagdo). A seguir, sd0 apresentados 0s
resultados desses indicadores, obtidos por meio do Registro de Observagdo das Sessdes e do

Diério de Campo.

3.1. Assiduidade
Uma das medidas de Avaliacdo de Processo € o acompanhamento da frequéncia de
presenca durante o programa. A Figura 2 evidencia a assiduidade dos participantes de cada

grupo nas sessoes do PTHST.
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Figura 2. Assiduidade dos participantes do G1 (n=8) e do G2 (n=8) em cada do
PTHST, conforme o Registro de Observagdo das Sessoes.
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Observa-se que as sessoes 2 e 8 obtiveram 100% de assiduidade em ambos 0s grupos.
As temdticas dessas sessfes, na sequéncia, foram: Por que as habilidades sociais séo
importantes para o trabalho? e Como oferecer ajuda ao colega de trabalho?. Além dessas
sessdes, 0s participantes do G1 obtiveram 100% de frequéncia nas sessdes 7 (Como
reconhecer as emogdes no trabalho e exercitar a empatia?), 11 (Como dar e receber criticas
de maneira assertiva?) e 14 (Quais sdo as habilidades sociais de entrevista de emprego?). Os
participantes do G2 acancaram 100% de assiduidade na sessdo 16 (Vamos exercitar as
habilidades de expressao de sentimento positivo?), além da sessdo 2, ja comentada. Em geral,
a frequéncia de participagdo no G1 variou entre 75% (n=6) e 100% (n=8). No G2, a
frequéncia variou entre 62,5% (n=5) e 100% (n=8). Comparando os resultados de assiduidade
entre 0s grupos, o Teste Mann-Whitney ndo indica diferenca significativa entre os mesmos
(p=0,746).

De modo geral, a andlise de presenca por participantes também foi satisfatoria. Tais

resultados séo apresentados na Tabela 14.

Tabela14
Presenca nas Sesses do PTHST por Participantes, Conforme o Diario de Campo
Gl G2
Participantes Presenca (%) Parti cipantes Presenca (%)
Aline 93,8 Luis 100, 0
Carolina 93,8 Marcela 100,0
Gerusa 93,8 Olinda 100,0
Henrique 93,8 Paulo 100,0
Daniel 87,5 Ivete 75,0
Fabiana 87,5 Janaina 75,0
Bianca 81,3 Karla 68,8
Eduardo 68,8 Nadia 68,8

Nota. Os nomes sdo ficticios.

No G1, ainda que a participacéo tenha sido elevada, todos os participantes possuiram
pelo menos uma auséncia no PTHST. JaAno G2, quatro participantes estiveram presentes em
todas as sessfes; em contrapartida, dois participantes obtiveram quatro faltas e outros dois

participantes estiveram ausentes em cinco Sessoes.
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Todos os participantes, inclusive os que obtiveram 68,8% de presenca, receberam
certificado de participagdo no PTHST, uma vez que suas faltas foram consideradas
justificadas e entendidas como inevitaveis. Por exemplo, no caso de Eduardo (participante do
G1), que deixou as duas Ultimas sessdes do PTHST, isso ocorreu devido a sua contratagdo em
um processo seletivo (mas ndo abandonou a participagdo no restante das avaliagbes da
pesquisa). Também houve os casos de Karla e Nadia (G2) que logo no inicio da participacéo
no PTHST comunicaram a necessidade de fatar em alguns dias por motivos de agendamento

de consulta médica e tratamento continuo em hospital de outra cidade.

3.2. MetasIntermediérias
No critério Metas Intermedidrias, os seguintes indicadores do Registro de Observacéo
das Sessdes foram analisados. Elogiar o colega, Oferecer apoio ao colega e Relatar
problemas. Esses indicadores foram registrados conforme apresentagdo esponténea dos
mesmos. Os resultados sdo encontrados na Tabela 15.
Tabela15

Frequéncia de Ocorréncia dos Indicadores Elogiar o Colega, Oferecer Apoio ao Colega e
Relatar Problemas do Registro de Observagdo das Sessoes

Sessdes

123 45678 9 1011 12 13 14 15 16 0@
Elogiar o Gl - - 581-24 1 - 1 - 14 8 2 46
colega G2 4 - - 131122 - - 2 2 - 1 2 2
Ofer ecer GL - - 4 236646 9 3 5 8 1 5 4 5 89
apoio ao G2 113 361438 5 9 5 4 12 4 4 73
colega
Relatar GL3 -2 2511123 3 3 3 1 - - 3 a3l
problemas G2 2 - 3 2 436 - 10 5 3 3 1 9 4 60

No indicador Elogiar o colega, o G1 apresentou maior frequéncia de emissdo desse
comportamento na sessdo 14, em que ocorreu a tematica: Quais sdo as habilidades sociais de
entrevista de emprego?. O G2 apresentou frequéncia de ocorréncia mais elevada na sesséo 1.

Vamos identificar as dificuldades interpessoais e suas implicacbes para a insercdo no
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mercado de trabalho?. O Teste Mann-Whitney ndo aponta diferenca significativa entre os
postos médios dos dois grupos (p=0,683).

No indicador Oferecer apoio ao colega, o G1 obteve frequéncia elevada durante a
sessdo 4: Como usar a habilidade de dar e receber feedback positivo?. Quanto ao G2, houve
maior ocorréncia desse comportamento na sesséo 14: Quais sdo as habilidades sociais de
entrevista de emprego?. A andlise de comparagdo ndo mostra diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos (p=0,530).

No indicador Relatar problemas, a frequéncia de ocorréncia mais elevada, no G1, foi
durante a sessdo 5. Qual a importancia das habilidades de iniciar, manter e encerrar
conversagdo para o processo de comunicagéo e para as relagfes profissionais?. No G2,
ocorreu durante a sessdo 9: Quais sdo os direitos das pessoas com deficiéncia e como
reivindica-los?. Em Relatar problemas, o Teste Mann-Whitney mostra que houve diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos (U=75,000; p=0,041), favorecendo os

participantes do G2 em comparagdo com os participantes do G1.

3.3. Dose Recebida
Um dos indicadores de Dose Recebida, na Avadiacd de Processo, € 0
acompanhamento do cumprimento da tarefa de casa (TAC), dadas a0 final de cada sesséo do
PTHST. A Figura 3 ilustra o nUmero de participantes que realizou cada uma das 14 TACs

solicitadas.
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Figura 3. Frequéncia absoluta de participantes do G1 (n=8) e do G2 (n=8) que realizaram as
tarefas de casa dadas ao fina das sessbes do PTHST, conforme apuracdo no Registro de
Observacdo das Sessoes.

No G1, a TAC 12 Faca perguntas a pessoas desconhecidas foi realizada por todos os
participantes desse grupo. Na sequéncia, encontraram-se a TAC 5 Converse com alguém
desconhecido e antes pense em algo que vai facilitar a conversa ea TAC 7 Quando notar que
uma pessoa precisa de ajuda, ofereca-a. No G2, percebe-se que agquelas mais realizadas
foram, igualmente, a TAC 1 Escolha uma pessoa para observar as habilidades sociais que
ela emite, a TAC 2 Cumprimente pessoas desconhecidas, a TAC 8 Escolha uma pessoa da
familia e expresse carinho a ela, a TAC 10 Quando alguém te criticar, escute a critica, mas
nao responda e a TAC 14 Elogie duas pessoas diferentes. Nota-se que a TAC 11 Aceite uma
critica justa foi a que obteve menor frequéncia de cumprimento em ambos os grupos. N&o
obstante os resultados descritivos, o Teste Mann-Whitney ndo indica diferenca significativa
entre os grupos (p=0,744).

A andise por participantes no cumprimento das TACs destaca agueles que mais

realizaram astarefas. A Tabela 16 revelatais resultados.
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Tabela 16
Tarefa de Casa (TAC) Realizada por Cada Participante, Conforme o Diario de Campo
Gl Absoluta % G2 Absoluta %
Fabiana 10 71,4 Paulo 13 92,9
Aline 9 64,3 Olinda 11 78,6
Carolina 9 64,3 Luis 11 78,6
Gerusa 9 64,3 Marcela 9 64,3
Daniel 7 50,0 Janaina 6 42,9
Eduardo 5 35,7 Nadia 5 35,7
Henrique 5 35,7 Karla 4 28,6
Bianca 3 21,4 Ivete 2 14,3

Nota. Os nomes sdo ficticios.

De acordo com a Tabela 16, analisando os resultados do G1, a maior frequéncia de
TACs redlizadas pel os participantes foi de 71,4% (Fabiana), enquanto afrequéncia mais baixa
foi de 21,4% (Bianca). No G2, destaca-se favoravelmente o Paulo, com 92,9% e, em
contrapartida, encontra-se a Ivete com 14,3% de TACs redlizadas.

Ouitro indicador de Dose Recebida, analisado no Registro de Observagdo das Sessoes,
refere-se ao envolvimento nas atividades. A Figura 4 expde os resultados dos participantes do

G1 em Envolver-se nas atividades.
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Figura 4. Frequéncia absoluta de participantes do G1 (n=8) no indicador Envolver-se nas
atividades do Registro de Observacdo das Sessoes.

NaFigura 4 é possivel visualizar afrequéncia de participantes do G1, em cada sesséo,

para permitir a compreensdo do nimero de participantes presentes, que se envolveram nas
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atividades. Os resultados mostram que o envolvimento dos participantes nas atividades
ocorreu em praticamente todas as sessdes. Excecdo a iSso aconteceu em apenas uma Sessao
(sesséo 7: Como reconhecer as emocdes no trabalho e exercitar a empatia?), na qual néo
houve o envolvimento somente de um dos participantes do G1.

O indicador Envolver-se nas atividades também foi analisado no G2. A Figura 5
aponta tais resultados, permitindo a compreensdo dos participantes presentes que se

envolveram nas atividades.
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Figura 5. Freguéncia absoluta de participantes do G2 (n=8) no indicador Envolver-se nas
atividades do Registro de Observacdo das Sessoes.

Como mostra a Figura 5, no G2, todos os participantes presentes envolveram-se nas
atividades previstas naquela sessdo. Esse resultado prosseguiu em todas as sessoes.

Comparando os resultados, entre ambos 0s grupos, no indicador Envolver-se nas
atividades, o Teste Mann-Whitney ndo aponta diferenca significativa (p=0,935).

Outros dois indicadores de Dose Recebida sdo: Relatar progressos e Relatar
generalizacdo. Tais indicadores foram registrados conforme apresentacdo espontanea dos

mesmos. A Tabela 17 mostra esses resultados.
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Tabela 17
Frequéncia de Ocorréncia dos Indicadores Relatar Progressos e Relatar Generalizacdo do
Registro de Observacgéo das Sess0es

Sessbes Total

1 23456 7 89 10 11 12 13 14 15 16
Relatar Gt - - -4--211- 1 - - - 1 2 12
progr essos G2 - - -1-212- 2 - 2 1 1 - - 12
Relatar Gt ---1-111- -1 - 1 1 1 - 8
generalizaggfo G2 - - - 1 -1 -1 - 1 - 2 2 - - - 8

Em Relatar progressos, o G1 apresentou maior frequéncia de ocorréncia na sesséo 4
Como usar a habilidade de dar e receber feedback positivo?. No G2, as sessdes com elevada
frequéncia de ocorréncia foram: sessdo 6 Quais sdo as influéncias dos julgamentos e das
crengas irracionais nos relacionamentos interpessoais?, sessdo 8 Como oferecer ajuda ao
colega de trabalho?, sessdo 10 Quais sdo as diferencas entre o comportamento passivo,
assertivo e agressivo? e sessdo 12 Como lidar com critica justa do chefe?. Todavia, o Teste
Mann-Whitney ndo indica diferenca estati sticamente significativa entre os grupos (p=0,740).

Em Relatar generalizacdo, percebe-se a mesma frequéncia de ocorréncia nas
diferentes sessdes do G1. Enquanto no G2, as sessdes com frequéncia mais elevada foram,
iguamente, a sessdo 12 Como lidar com critica justa do chefe? e sessGo 13 Como resolver
problemas interpessoais e tomar decisdes no trabalho?. Esses resultados ndo apresentaram
diferencas significativas entre os grupos (p=0,523 — Teste Mann-Whitney).

A Tabela 18 revela os relatos de generalizacdo. Tais relatos foram emitidos

espontaneamente pel os participantes dos dois grupos, ainda durante a condugdo do PTHST.
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Relatos de Generalizacio, na integra, dos Participantes do G1 e do G2, Durante o PTHST

Gl

G2

“O sobrinho do meu cunhado estava me
criticando. Ai eu peguei e falei umas coisas
certas pra ele. Ai minha sobrinha falou assim:
‘sabe de onde minha tia ta tirando isso ai: do
PTHST que ela t4 fazendo’.”” (Fabiana)

“Um senhor entrou no O6nibus e disse ‘Boa
tarde!”. Todo mundo olhou pra ele e respondeu.
Bom, pelo menos metade do dnibus, eu escutei
assim, tudo junto ‘Boa tarde!”. Ai eu lembrei de
vocé. Depois que vocé passou a licdo, a gente
realmente fica observando tudo quanto é
pontinho. Vocé ‘Ah’, ‘Ah’, “‘Ah’. Parece que liga
vocé!” (Aline)

“Agora, no decorrer do PTHST, eu t6 pegando
um monte de coisa que eu ndo colocava na
minha vida: contato visual, ir atras de algumas
coisas que eu tenho direito.” (Fabiana)

“Ontem, fomos tomar uma cervejinha. Foi a
galera. E ai o cara comecou a falar de politica,
um amigo meu, e ai eu lembrei daquele exercicio.
E incrivel como vocé comeca a lembrar das
coisas. Ai a gente comegou a expressar opinides.
Sabe, muito legal! E sempre quando acontece
alguma coisa, eu lembro do que foi passado aqui.
Eu acho muito legal!”” (Gerusa)

“Comecei assim [a entrevista de emprego]:
cumprimentei, conversei com o patrdo, o patréo
conversou comigo. Quando conversei com ele, eu
olhei nos olhos dele, mantive contato visual.”
(Eduardo)

“Aquela sessdo encaixou que nem uma luva. Na
sexta-feira recebi uma proposta, depois que nés
conversamos. N&o sei se vocé se lembra que eu
falei ‘Agora eu vou mudar, toda oportunidade
que eu tiver, eu vou, ndo tenho nada a perder’. E
assim, eu to otimista, ndo sei se vai dar certo,
mas se ndo der também, bola pra frente. Mas
encaixou, foi perfeito, eu lembrava o tempo todo
da nossa conversa e, sabe, muito legal, é uma
coisa muito fantastica que acontece quando vocé
comeca a colocar em pratica.” (Gerusa)

“Agora, estou tentando usar em casa, com meu
marido ‘Obrigada, meu bem’. Eu ndo agradecia,
agora estou tentando usar isso em casa, até com
o meu filho. Pego “Por favor’, ‘Obrigada’, ‘Com
licenca’.” (Olinda)

“A minha mée tudo acha que as pessoas estdo
mentindo, fica rotulando as coisas. Disse a ela
‘Poxa mae, vocé fica rotulando tudo as coisas.
Por que vocé faz isso? Por que vocé fica
generalizando, que tudo é mentira’. Nossa, estou
usando uns termos das habilidades sociais. Ela
ficou assim, nem resposta ela deu.” (lvete)

“Eu ndo tenho muita paciéncia. Mas com a
minha filha, estou conseguindo pensar e néo
falar tdo diretamente. Eu tento explicar. Eu estou
fazendo isso todo dia.”” (Olinda)

“Essas palavras méagicas acalmam um pouco as
pessoas. E bom que eu td usando as palavras
magicas até com o meu filho, que vai fazer
quatro anos. Ai ele fala ‘E assim que fala?’ ‘E.
Por favor, d& licenga’. Eu t6 ensinando, t6 em
cima.” (Olinda)

“Meu irméo tem percebido minha mudanga. Me
perguntou ‘O que estd acontecendo?’. Disse que
com o PTHST, o que eu aprendi, evoluiu a minha
mente. Tipo assim, eu sei lidar mais com a
situagdo: conversar, pensar antes de agir.”
(Paulo)

“A minha cunhada percebeu que estou mudando
com o curso. Disse que estd no meu rosto. Antes,
tinha uma feicdo tensa, mudei até com a minha
filha. Estou aceitando mais como as pessoas sao,
estou usando em casa o que aprendo no PTHST,
como usar as habilidades de civilidade com a
minha filha para pedir as coisas. Antes minha
filha era muito fechada, parecia que tinha medo
de conversar. Agora ela comecou a se aproximar
e se abrir.” (Olinda)
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Relatos de Generalizacdo, na integra, dos Participantes do G1 e do G2, Durante o PTHST

(Continuagéao)

Gl

G2

“Durante 0 tempo que a gente ta fazendo o
PTHST, tudo o que a gente t& aprendendo, pelo
menos comigo, esta acontecendo 1& fora. Acho
gue com a maioria também. De repente, quando
vocé se V& numa situacdo, ai vocé fala ‘Ah’, ai
vocé se lembra que vocé ja tinha falado alguma
coisa ou falou da expressdo ou falou da voz,
alguma coisa assim, comeca a encaixar. A gente
comeca a lembrar, fazer uma retrospectiva do
PTHST. Observo mais, depois do PTHST. O
PTHST deixou alerta. Algumas coisas que
passavam despercebido, a gente ta ficando mais
alerta.” (Aline)

“Como a gente, depois de aprender, fica tdo
atento as coisas. Dentro do 6nibus, ontem, eu
estava vindo da fisioterapia, um rapaz entrou,
sentou e colocou a mochila dele no outro banco.
Quer dizer, a mochila dele estava ocupando um
lugar. E o 6nibus fica lotado neste horario. Ai
entrou um senhor e depois uma senhora. O
senhor olhou para a mochila e para o rapaz e
falou assim ‘O mogo déa para tirar a mochila do
lugar para a senhora sentar?’. A senhora disse
‘Nao precisa ndo, senta o senhor’. O senhor
disse ‘Por favor, mochila ndo tem canseiral’.
Analisei que o senhor estava sendo assertivo.”
(Aline)

“N6s num monte de moleque, ai tinha um
moleque cego. Ai um moleque com essas
brincadeiras de por o pé na frente, cé ta ligado?
Ai eu falei pra ele ‘Cé ndo tem empatia, ndo?!’
Ai 0 moleque falou ‘Que € isso?’ Respondi ‘E ai,
cé ndo sabe essa palavra? Cé chega na sua casa,
cé olha no dicionéario’. Ai o moleque veio, falou
‘Onde cé ta aprendendo isso dai?” Eu falei ‘T
fazendo um negdcio’. Eles ndo entendem, nem
sabem o que é isso, sabe, habilidade social, eles
nem sabem. Ai eu falo, as vezes, eles até
estranham.” (Paulo)

“As coisas do PTHST ja estdo no meu dia a dia.
T4 ficando automatico. Quando responder, se
atentar, conversar, tem que saber falar, procurar
sempre falar o melhor pras pessoas, ser paciente.
Inclusive, domingo, meu irméo tava irritado,
fiquei pensando que ele tem que fazer habilidade
social. Ai vocé pensa nas pessoas, sabe, ai eu
penso no PTHST. Muita gente tem que fazer
habilidades social porque ndo tem conhecimento
né. E uma ajuda que a gente ta tendo. A gente
fica mais atento, presta mais atencdo. Eu prefiro
vir aqui, do que no outro curso. Aqui pra mim ta
sendo mais importante do que o outro curso.”
(Ivete)

Nota. Os nomes sdo ficticios. Os participantes referiam-se ao PTHST como “curso”. Optou-se
por substituir areferénciaao curso por PTHST, sigla reconhecida na pesquisa.

Como mostraa Tabela 18, esses relatos de generalizagdo sugerem que os participantes,
de ambos os grupos, passaram a perceber e a emitir os diferentes componentes das habilidades
sociais em novos ambientes, como familiar, com amigos, com pessoas desconhecidas e até em
entrevista de emprego. Segundo os relatos, os participantes comegaram a observar melhor os
desempenhos sociais de s mesmo e de outras pessoas e a usar varias classes de habilidades
sociais (como empatia, assertividade e civilidade), além do desenvolvimento de componentes
néo-verbais (como contato visua e expressdo facial). Evidencia-se também a aplicagcdo dos

conceitos desenvolvidos no PTHST.
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4. Avaliagdo de Resultados

A secdo Avaliagdo dos Resultados mostra os achados obtidos com as repetidas
aplicagdes do Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), da Escala de Dificuldades
Interpessoais (EDI) e do Sistema de Observacdo de Habilidades Sociais Profissionais
(SOHSP). Encontram-se ainda os resultados da Avaliagcdo por Pares e do Questionario de
Avaliacdo das Habilidades Sociais Aprendidas, aplicados no encerramento do programa.
Além desses instrumentos, apresentam-se os relatos extraidos do Diario de Campo, referentes

afase de follow-up.

4.1. Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Pr ette)

O IHS-Dd-Prette avaia a frequéncia de emissdo de habilidades sociais. Os dados
desse instrumento foram andisados por meio de métodos descritivos e inferenciais.
Apresenta-se, primeiramente, a andlise descritiva e, posteriormente, aandlise inferencial.

Os resultados obtidos com o conjunto geral da amostra permitem acompanhar as
mudangas em relac8o aos escores antes e apos a intervencdo. A Figura 6 indica a classificagéo

desses escores nesses dois momentos distintos.



Pereira, C. S. (2010) 106

B Deficitario

10
8
6 il
4 | ZBom
ﬁ h EElaborado
ET F1 F2 F3 F4 Fs

-

Numero de Participantes

Escores Pré-teste IHS-Del-Prette

i B Deficitario
! ! ! “Bom
1 K s n - i | ¥ Elaborado
ET F1 F2 F3 F4 F5

-

Numero de Participantes
o
= i I T — == T

Escores Pos-teste THS-Del-Prette

Figura 6. Freguéncia absoluta de participantes (N=16) com repertério de habilidades sociais
classificado como deficitario, bom e elaborado no escore total e nos escores fatoriais do IHS-
Del-Prette durante o pré-teste (Avaiacao 1) e o pos-teste (Avaliacdo 2 do G1 e Avaliagdo 3 do
G2).

A Figura 6 mostra que os participantes obtiveram melhorias na classificagdo dos
escores de habilidades sociais, apés o PTHST, segundo o autorrelato no IHS-Del-Prette. No
ET (Escore Total) e no F1 (Enfrentamento e autoafirmacdo com risco) ndo houve, apoés a
intervencdo, nenhum participante classificado com repertorio deficitario, enquanto houve um
elevado acréscimo de participantes classificados com repertério elaborado de habilidades
sociais. Nos escores do F2 (Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo), F3
(Conversacéao e desenvoltura social) e F4 (Autoexposi¢éao a desconhecidos e situagfes novas)
houve reducdo de participantes com repertério deficitario de habilidades sociais e, por outro
lado, elevou-se 0 nUmero de participantes nos repertérios bom e elaborado, apés o PTHST.

Em relacdo ao F5 (Autocontrole da agressividade), percebe-se reducédo de participantes com
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repertério deficitario e também com repertério elaborado de habilidades sociais, enquanto

houve aumento de partici pantes com repertdrio bom de habilidades sociais, apds o PTHST.
Considerando os valores medianos, a Tabela 19 aponta os escores e as classificagbes

obtidas pelos participantes do sexo feminino e do sexo masculino do G1 em cada avaliagéo,

segundo o IHS-Del-Prette.

Tabela 19

Mediana e Classificacdo do Repertorio de Habilidades Sociais do Grupo 1 (G1), Segundo o
IHS-Del-Prette, nas Repetidas Avaliagdes

G1

VA0 gt | AVAIHR0 Clagt AVAINR gyt AVAIEH gt

e Fem 106,0 Elab ! 1200 Elab 137,0 Elab 138,5 Elab
Masc 111,0 Elab 118,0 Elab 140,0 Elab 139,0 Elab

g Fem 11,2 Bom 14,4 Elab 16,3 Elab 16,2 Elab
Masc 134 Elab 15,0 Elab 16,8 Elab 17,2 Elab

> Fem 8,8 Bom ;| 106 Bom 10,6 Bom 115 Elab
Masc 9,1 Bom | 114 Elab 10,5 Elab 10,2 Elab

Fg  Fem 47 Rum ! 7,7 Elab 9,3 Elab 10,3 Elab
Masc 7.4 Bom 6,2 Bom 11,0 Elab 10,3 Elab

Fq Fem 45 Elab 46 Elab 5,8 Elab 5,2 Elab
Masc 2,1 Rum | 21 Ruim 58 Elab 4,6 Elab

Fs Fem 04 Bom ! 07 Bom 1,1 Bom 1,0 Bom
Masc 0,1 Rum ! 11 Bom 1,5 Bom 1,5 Bom

*Nota. Classif=Classificacdo; Fem=Feminino, Masc=Masculino; Elab=Elaborado;, ET=Escore
Total; F1=Enfrentamento e autoafirmacdo com risco; F2=Autoafirmacdo na expressdo de
sentimento  positivo; F3=Conversagdo e desenvoltura socia; F4=Autoexposicdo a
desconhecidos e situacbes novas, F5=Autocontrole da agressividade. Na Avaiacdo 1, os
participantes do G1 ainda ndo haviam passado pela fase de tratamento (aplicagcéo do PTHST).
Na Avaliacéo 2, os participantes do G1 haviam acabado de passar pelo PTHST. Na Avaliacéo
3, 0s participantes haviam encerrado o PTHST dois meses atrés. Na Avadiagdo 4, o0s
participantes haviam encerrado o PTHST quatro meses atrés.

Por meio da Tabela 19, € possivel notar que tanto as mulheres como os homens do G1,
em muitas situaces interpessoais, relataram escores mais elevados, ao longo do tempo, em
relacdo a frequéncia de emissdo de habilidades sociais, aprimorando inclusive a classificacéo
desse repertorio. Na Ultima avaliagdo (Avaliacdo 4), percebe-se decréscimo nos escores de
alguns fatores, especialmente entre os homens, entretanto, tais mudancas ndo foram

suficientes para modificar a classificacéo do repertorio de habilidades sociais adquirida apos a

participacdo no PTHST.
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Quanto aos resultados do IHS-Del-Prette, obtidos pelas mulheres e pelos homens do
G2, apresenta-se a Tabela 20. A Tabela 20 indica os escores e as classificagdes em cada
avaliagao.
Tabela 20

Mediana e Classificacdo do Repertorio de Habilidades Sociais do Grupo 2 (G2), Segundo o
IHS-Del-Prette, nas Repetidas Avaliagdes

G2

AVAIAR0  Classt AVAIE® Classt iA"a'éa‘?ao Classit AY1%%  Classf

e Fem 80,5 Ruim 81,5 Ruim | 1210 Elab 113,0 Elab
Masc 91,5 Bom 88,0 Ruim ! 1255 Elab 118,5 Elab

F1 Fem 5,9 Ruim 71 Bom ' 12,6 Elab 11,6 Bom
Masc 10,1 Bom 9,8 Bom 15,2 Elab 14,3 Elab

2 Fem 6,3 Ruim 7,0 Ruim | 10,1 Bom 9,2 Bom
Masc 7,9 Bom 9,6 Bom | 9,7 Bom 9,0 Bom

F3 Fem 6,2 Bom 6,8 Bom ! 88 Elab 8,6 Elab
Masc 5,6 Ruim 5,2 Rum ! 97 Elab 8.9 Elab

Fq  Fem 2.8 Bom 34 Bom ! 43 Bom 4.4 Bom
Masc 2,7 Bom 1,8 Ruim 4.0 Bom 3,6 Bom

5 Fem 1,0 Bom 12 Bom | 12 Bom 12 Bom
Masc 0,8 Bom 1,5 Bom | 15 Bom 1,2 Bom

*Nota: Classif=Classificagdo; Fem=Feminino, Masc=Masculino; Elab=Elaborado; ET=Escore
Total; F1=Enfrentamento e autoafirmacdo com risco; F2=Autoafirmacdo na expressdo de
sentimento  positivo; F3=Conversagdo e desenvoltura socia; F4=Autoexposicdo a
desconhecidos e situagdes novas, F5=Autocontrole da agressividade. Na Avaliacdo 1 e na
Avadiagdo 2, os participantes do G2 ainda ndo haviam passado pela fase de tratamento
(aplicacdo do PTHST). Nos resultados da Avaliagéo 3, os participantes do G2 haviam acabado
de passar pelo PTHST. Na Avaliagdo 4, os participantes haviam encerrado o PTHST dois
meses atrés.

Com excecao do F5, que se manteve praticamente estavel, as mulheres e os homens do
G2 relataram aumento nos escores de habilidades sociais, mudando favoravelmente, em
grande parte, a classificacdo desse repertorio, apés a aplicacdo do PTHST. Na ultima
avaliacdo, percebe-se decréscimo nos escores, exceto no F4 e F5 das mulheres, mas que ndo
foram suficientes para influenciar a classificacdo do repertério de habilidades sociais
adquirida com a participacdo no PTHST.

Para verificar mudangas significativas em funcdo da participacdo do PTHST,

utilizou-se andlise estatistica de comparacdo com o numero total de participantes de cada
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grupo. A Figura 7 indica os resultados da mediana do Fator 1 (F1) Enfrentamento e

autoafirmacao com risco nas quatro avaliagbes dos dois grupos.
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Figura 7. Mediana do Fator 1 (F1) Enfrentamento e autoafirmagdo com risco do G1 e G2
obtida pelo IHS-Del-Prette nas quatro avaliagoes realizadas. No G1, a aplicacdo do PTHST
ocorreu entre Avaliacdo 1 e Avaliacdo 2. Jano G2, ocorreu entre Avaliacdo 2 e Avaliagéo 3.

Nos escores do fator Enfrentamento e autoafirmacdo com risco, os participantes de
ambos 0s grupos relataram ganhos nos diferentes momentos da avaliacdo. Comparando os
escores do F1 em cada avaliagdo, entre ambos o0s grupos, houve diferencas significativas na
Avaliagdo 1 (U=7,000, p=0,009), Avaliacdo 2 (U=1,000, p=0,001), Avaliacdo 3 (U=9,000,
p=0,016) e Avaliagéo 4 (U=2,000, p=0,005), favorecendo os participantes do G1 em relacdo
ao G2 em todos os momentos. Todavia, na andlise intragrupo, as aguisi¢des que ocorreram em
cada grupo, no decorrer das quatro avaliagoes, foram estatisticamente significativas tanto no
G1 (4’=10,914; p=0,012) como no G2 (»°=19,950; p<0,001).

Na Figura 8, encontram-se as diferencas de escores do Fator 2 (F2) Autoafirmacéo na
expressdo de sentimento positivo. E possivel identificar as aquisi¢des apds a introducdo do

PTHST e algumas oscilagdes na fase de follow-up.
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Figura 8. Mediana do Fator 2 (F2) Autoafirmacao na expressao de sentimento positivo do G1
e G2 obtida pelo IHS-Del-Prette nas quatro avaliagOes realizadas. No G1, a aplicagdo do
PTHST ocorreu entre Avaiacdo 1 e Avaiacdo 2. JaA no G2, ocorreu entre Avaliagéo 2 e
Avaliacdo 3.

Na andlise estatistica intergrupo dos resultados do F2 (Autoafirmacéo na expressao de
sentimento positivo), o G1 relatou escores significativamente mais elevados que o G2 somente
na Avaliacéo 2 (U=3,000, p=0,002), momento em que havia encerrado a sua participacéo no
PTHST e iniciaria com o G2. Contudo, embora tenha ocorrido uma tendéncia de melhora
(p<0,10), na analise intragrupo do G1, as mudancas de escores relacionados a esse fator, ao
longo do tempo, ndo chegaram a ser significativas. O G1 comegou com escores €l evados,
dificultando detectar melhoras (efeito de teto). Ja os participantes do G2 relataram mudancas
significativas nos escores gerais desse fator no decorrer das repetidas avaliagdes (y’=17,354;
p=0,001).

As diferencas entre os escores do Fator 3 (F3) Conversacdo e desenvoltura social sdo
visualizadas na Figura 9. Percebe-se que as aquisi¢des foram continuas no G1 e mais abruptas

no G2, apds aintroducéo do PTHST, mantendo-se na Avaliagéo 4.
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Figura 9. Mediana do Fator 3 (F3) Conversacao e desenvoltura social do G1 e G2 obtida
pelo IHS-Del-Prette nas quatro avaliagOes realizadas. No G1, a aplicagdo do PTHST ocorreu
entre Avaliacdo 1 e Avaliacdo 2. Jano G2, ocorreu entre Avaliacéo 2 e Avaliacéo 3.

No fator Conversacdo e desenvoltura social, a andlise estatistica intergrupo aponta
diferenca significativa apenas na Avadiacd 4 (U=5,000, p=0,014), indicando que os
participantes do G1 relataram valores superiores aos participantes do G2. No decorrer do
tempo, a andlise intragrupo identifica melhorias estatisticamente significativas dos escores
relacionados a0 F3 Conversacdo e desenvoltura social tanto para o G1 (3°=12,000; p=0,007)
como parao G2 (y’=12,797; p=0,005).

A Figura 10 apresenta as mudancas nas medianas dos escores do Fator 4 (F4)
Autoexposicdo a desconhecidos e situacfes novas. Notase que os participantes do G1
relataram quase nenhuma mudanca do F4 no pés-teste (Avaliacdo 2), porém houve um salto
nos escores desse fator na avaliagdo de seu primeiro follow-up (Avaliacdo 3), seguida de
decréscimo. As aquisicfes desse fator, apos a introducdo do PTHST, foram mais visivels no

G2.
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Figura 10. Mediana do Fator 4 (F4) Autoexposicao a desconhecidos e situagfes novas do G1
e G2 obtida pelo IHS-Del-Prette nas quatro avaliagoes redizadas. No G1, a aplicagdo do
PTHST ocorreu entre Avaliacdo 1 e Avaliagdo 2. Ja no G2, ocorreu entre Avaliacéo 2 e
Avaliacéo 3.

Na andlise estatistica intergrupo com os resultados da Figura 10, encontrou-se
diferenca significativa somente na Avaliacdo 3 (U=0,001, p=0,001), favorecendo o G1 em
comparacdo com o0 G2. Jaaandlise intragrupo das medidas repetidas mostra que as mudancas
relatadas no Fator 4 Autoexposicao a desconhecidos e situacdes novas foram estatisticamente
significativas, ao longo do tempo, somente para os participantes do G2 (y°=17,550; p=0,001).

Os escores dos participantes de ambos 0s grupos nas repetidas avaliagdes do Fator 5
Autocontrole da agressividade sdo revelados na Figura 11. Nesse fator, 0s escores indicaram

aumento desde as avaliagOes iniciais, mas houve pequena reducdo na Avaliagéo 4.
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Figura 11. Mediana do Fator 5 (F5) Autocontrole da agressividade do G1 e G2 obtida pelo
IHS-Del-Prette nas quatro avaliacOes redlizadas. No G1, a aplicacdo do PTHST ocorreu entre
Avaliacdo 1 e Avaliagdo 2. Jano G2, ocorreu entre Avaliagdo 2 e Avaliagéo 3.
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Comparando os resultados do fator Autocontrole da agressividade, entre os grupos,
houve diferenca significativa apenas na Avaliacdo 1 (U=13,000, p=0,046), cujos escores
foram mais elevados para o G2 do que para o G1. Ja a andlise estatistica intragrupo aponta
gue somente 0 G1 relatou mudangas significativas ao longo do tempo na frequéncia de
emiss3o dessas habilidades sociais (°=10,620; p=0,014).

A Figura 12 revela a mediana do Escore Total (ET) obtida pelo IHS-Del-Prette,
segundo o relato dos participantes de ambos os grupos. As aquisicbes do G1 foram mais
continuas. No G2, a mudanca foi mais abrupta com a introdu¢éo do PTHST. Em ambos os

grupos, percebe-se a manutencdo dos ganhos na Avaliacéo 4.
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Figura 12. Mediana do Escore Total (ET) de habilidades sociais do G1 e do G2 obtida pelo
IHS-Del-Prette nas quatro avaliacdes realizadas. No G1, a aplicacdo do PTHST ocorreu entre
Avaliagdo 1 e Avaliagdo 2. JAno G2, ocorreu entre Avaliagdo 2 e Avaliagéo 3.

Com os resultados da Figura 12, a analise estatistica intergrupo revela que néo houve
diferenca significativa do ET na Avaiacdo 1. Todavia, foram encontradas diferencas
significativas do ET, entre G1 e G2, na Avaiacdo 2 (U=0,001, p=0,001), Avaliacdo 3
(U=8,500, p=0,014) e Avaiacdo 4 (U=3,500, p=0,008). Quanto aos itens ndo agrupados em
nenhum fator, que mostraram diferencas significativas entre os grupos, favorecendo os
valores do G1, foram: Pedir ajuda a amigos (U=5,000; p=0,002) na Avaiacéo 1; Interromper
a fala do outro (U=4,000; p=0,002) e Expressar desagrado a amigos (U=3,500; p=0,002) na

Avaliacéo 2.
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Na andlise intragrupo das medidas repetidas, foi possivel identificar ganhos
significativos do Escore Total nos participantes do G1 (y’=12,864; p=0,005) e também do G2
(¥°=20,700; p<0,001), ao longo do tempo. Além disso, o Teste de Friedman analisou os itens
gue ndo se agruparam em nenhum fator, apontando ganhos significativos entre os
participantes do G1 em Pedir mudanca de conduta (y’=8,000; p=0,046), Expressar
desagrado a amigos (°=8,143; p=0,043), Pedir ajuda a amigos (y°=8,379; p=0,039) e
Recusar pedidos abusivos (°=9,824; p=0,020). Nos participantes do G2, os itens néo
agrupados em nenhum fator, que obtiveram melhorias significativas, foram: Interromper a
fala do outro (y’=8,463; p=0,037), Lidar com criticas justas (y°=9,235; p=0,026), Expressar

desagrado a amigos (y°=13,721; p=0,003) e Pedir ajuda a amigos (y’=11,450; p=0,010).

4.2. EscaladeDificuldades|nterpessoais (EDI)
A EDI avaia o relato dos participantes em relacdo as dificuldades de emissdo de
habilidades sociais. A Figura 13 apresenta o0s seus resultados em cada avaliacéo realizada,

tanto antes como depois do PTHST.
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Figura 13. Mediana dos escores de dificuldades interpessoais rel atados pel os participantes do
G1 e G2 na Escalade Dificuldades Interpessoais.

Aparentemente, ainda que os resultados da EDI apontem escores mais elevados de
dificuldades interpessoais para 0 G2 do que o G1, a andlise de comparacdo ndo mostra

diferenca significativa entre os grupos na Avaliagdo 1 e nem nas demais avaliagdes. Houve
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apenas uma tendéncia de diferenca de escores gerais na Avaliagdo 2 entre 0s grupos, que
quase foi estatisticamente significativa (U=14,000, p=0,057). Analisando alteracbes na
pontuacdo dos itens da EDI, foi encontrada diferenca significativa apenas na Avaliagéo 2. Na
época da Avaliagdo 2, os participantes do G1, que haviam acabado de concluir o PTHST,
relataram diminuicdo significativa das dificuldades interpessoais em comparagdo com 0s
participantes do G2, que ainda iniciariam o PTHST, em quatro itens: Apresentar-se a outra
pessoa (U=8,500, p=0,007), Fazer perguntas (U=15,000, p=0,045), Falar em publico
(U=11,500, p=0,026) e Emitir sugestdo (U=8,500, p=0,009). Nas demais avaliacOes dos itens
especificos, entre os dois grupos, ndo foram encontradas diferencas conforme o nivel de
significancia adotado.

Na andlise intragrupo, o Teste de Friedman indica que a diminui¢do dos escores gerais
relacionados as dificuldades interpessoais, a0 longo dos quatro pontos no tempo, foi
estatisticamente significativa no G1 (4°=9,327; p=0,025) e também no G2 (»°=19,500;
p<0,001). Nessa mesma analise intragrupo, agora especifica a cada item, foram encontradas
melhorias estatisticamente significativas, restritas ao G2, em 16 dos 28 itens. Pedir favores
(¥’=15,000; p=0,002), Colocar-se no lugar do outro (y°=7,962; p=0,047), Abordar
autoridade (y’=12,750; p=0,005), Manter conversacdo (y°=10,091; p=0,018), Encerrar
conversacdo (y°=12,261; p=0,007), Falar em publico (¥°=21,000; p<0,001), Fazer
negociacdes (y’=12,830; p=0,005), Emitir sugestdo (y°=19,525; p<0,001), Discordar de
autoridade (4’=10,800; p=0,013), Lidar com gozacdes de colegas (y°=9,068; p=0,028),
Expressar desagrado (y°=8,705; p=0,033), Recusar pedidos abusivos (y°=7,938; p=0,047),
Solicitar mudanca de comportamento (y°=11,824; p=0,008), Fazer cobrancas (y°=9,804;
p=0,020), Defender os préprios direitos (¥°=10,263; p=0,016) e Admitir erros (»°=8,032;

p=0,045).
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Em geral, percebe-se que apds o encerramento do PTHST, ambos os grupos relataram
reducdo das dificuldades interpessoais obtendo-se posi¢des semelhantes na EDI, que

sugeriram nenhuma dificuldade ou, em raros casos, pouca dificuldade.

4.3. Sistema de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais (SOHSP)

No SOHSP, avdliase a qualidade da topografia do desempenho social dos
participantes em trés situagdes distintas. Os resultados descritivos e inferenciais em cada
Situacdo Estruturada (SE) sdo apresentados a seguir.

A Figura 14 mostra os escores obtidos na SE de Enfrentar Entrevista de Emprego
entre os participantes do G1 e do G2, no decorrer do tempo. Observou-se que ambos 0s
grupos alcangcaram a pontuacdo maxima da situacdo de Enfrentar entrevista de emprego, apos

a participacdo no PTHST, mantendo-se estavel no follow-up.
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Figura 14. Mediana dos escores obtidos pelos participantes do G1 e G2 na Situagdo
Estruturada (SE) de Enfrentar entrevista de emprego.

Na andlise de comparacdo entre 0s grupos em cada avaliagdo, apenas na Avaliagao 2,
0S escores gerals dos participantes do G1 foram significativamente superiores aos do G2
(U=2,000, p=0,001). Quanto as subclasses de habilidades sociais profissionais da situacdo de
Enfrentar entrevista de emprego, encontrou-se diferenca em Fazer perguntas (U=16,000,
p=0,027) na Avaliacdo 1, favorecendo o G1. As demais diferencas entre 0s grupos surgiram

apenas na Avaliacdo 2 em relagdo a trés das seis subclasses Responder perguntas (U=8,000,
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p=0,004), Revelar-se (U=12,000, p=0,010) e Fazer perguntas (U=9,500, p=0,010),
privilegiando também os participantes do G1. Vale lembrar que, na Avaliagdo 2, o G1 havia
acabado de concluir a participacéo no PTHST e 0 G2 n&o havia ainda comegado.

A andlise intragrupo das medidas repetidas indica que as melhorias obtidas foram
estatisticamente significativas em cada grupo (G1: y°=18,905; p<0,001 / G2: °=22,833;
p<0,001). Em relacdo as subclasses de habilidades sociais profissionais dessa situacdo, a
andlise das medidas repetidas do G1 aponta ganhos significativos em quatro delas:
Apresentar-se a outra pessoa (y°=9,000; p=0,029), Responder perguntas (y°=9,900;
p=0,019), Revelar-se (y°=8,793; p=0,032) e Fazer perguntas (»°=11,000; p=0,012). No G2,
as melhorias também foram significativas em quatro das seis subclasses. Apresentar-se a
outra pessoa (y°=11,824; p=0,008), Responder perguntas (»°=15,857; p=0,001), Revelar-se
(1=8,489; p=0,037) e Fazer perguntas (y°=21,563; p<0,001).

Quanto aos resultados da Situacdo Estruturada (SE) de Oferecer ajuda ao colega de
trabalho, segue a Figura 15. Os resultados dessa SE mostraram claramente a estabilidade das
avaliacOes de pré-teste (G2), bem como as melhorias obtidas apos o encerramento do PTHST

e amanutencao da aprendizagem (G1 e G2).
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Figura 15. Mediana dos escores obtidos pelos participantes do G1 e G2 na Situacéo
Estruturada (SE) de Oferecer ajuda ao colega de trabalho.
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Com os resultados da Figura 15, a andlise estatistica intergrupo em cada avaliagdo
indica que os participantes do G1 obtiveram escores gerais significativamente mais elevados
que os do G2 somente na Avaliacdo 2 (U=13,000, p=0,032). Quanto as subclasses dessa
Situacdo, os participantes do G2 obtiveram valores superiores aos do G1 em Expressar
opinido (U=14,500, p=0,033) na Avaliagdo 1; enquanto na Avaliagdo 2 os participantes do G1
apresentaram valores maiores em Expressar compreensdo (U=12,000, p=0,010).

A andlise das pontuactes médias nos quatros pontos no tempo revela que os ganhos
foram estatisticamente significativos no G1 (y°=12,136; p=0,007) e no G2 (y’=14,529;
p=0,002). Em relacdo aos escores das subclasses de habilidades sociais profissionais, tanto os
participantes do G1 como os do G2, apresentaram ganhos estatisticamente significativos em
duas das trés subclasses: Expressar compreensdo (G1: y°=10,385; p=0,016 / G2: y°=11,651;
p=0,009) e Expressar opinido (G1: y°=8,143; p=0,043 / G2: °=8,143; p=0,043).

A Figura 16 permite a visualizacdo dos escores gerais, obtidos na Situagcdo Estruturada
(SE) de Lidar com critica justa do chefe, ao longo do tempo. Nessa SE, os participantes dos
dois grupos alcancaram escores maximos na avaliacdo de suas habilidades sociais, apos a

participacdo no PTHST, que se mantiveram estaveis no follow-up.
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Figura 16. Mediana dos escores obtidos pelos participantes do G1 e G2 na Situagdo
Estruturada (SE) de Lidar com critica justa do chefe.
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Na situacdo de Lidar com critica justa do chefe, o Teste Mann-Whitney, aplicado para
avaliar as diferencas intergrupos, aponta que os participantes do G1 obtiveram 0s escores
gerais (U=12,000, p=0,030) e os das subclasses Desculpar-se (U=12,000; p=0,023),
Expressar intencdo de mudancga (U=15,000; p=0,038) e Expressar concordancia (U=16,000;
p=0,046) significativamente superiores aos do G2 na Avaliagdo 2. Contudo, nas avaliagbes
posteriores, ndo houve diferencas entre os grupos, sugerindo que apds a participacdo no
PTHST, o G2 acangou escores semel hantes ao do G1.

O Teste de Friedman mostra que as melhorias obtidas nos escores gerais da SE de
Lidar com critica justa do chefe foram estatisticamente significativas ao longo do tempo em
cada grupo (G1: »°=13,759; p=0,003 / G2: »°=20,829; p<0,001). Na andlise das medidas
repetidas das subclasses, 0 G1 apresentou ganhos significativos em trés das quatro subclasses:
Desculpar-se (y’=9,333; p=0,025), Admitir erros (»°=11,000; p=0,012) e Expressar intencdo
de mudanca (y°=12,750; p=0,005). Os participantes do G2 obtiveram melhorias significativas
em todas as subclasses avaliadas nessa SE: Desculpar-se (7°=13,850; p=0,003), Admitir erros
(y’=17,717; p=0,001), Expressar intencdo de mudanca (y°=12,306; p=0,006) e Expressar

concordancia (y’=14,765; p=0,002).

4.4. Avaliagao por Pares
A Avaliagcdo por Pares, realizada ao final do PTHST, revelou as percepcbes de
significantes — ou sga, dos participantes do grupo — sobre o0s colegas que mais se
beneficiaram com o programa. A Tabela 21 aponta, em ordem descrente, os participantes do
G1 que mais receberam indicacOes de melhorias pelos seus pares e o relato das mudangas

observadas, na integra.
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Frequéncia de Participantes do G1 (n=8) que Mais se Beneficiaram com o PTHST e Relato
sobre as Mudangas Observadas, Conforme a Avaliagdo por Pares

Participante Frequéncia

Mudanca

“Menos inibido, mais falante, solto, um pouco mais corajoso no falar e
com mais volume.” (Aline);

“Menos timido, tom de voz mais audivel, mais dindmico. O curso valorizou
0 que ele tinha de melhor: sinceridade e amizade.” (Fabiana);

“Estd mais espontaneo, fala mais, aumentou o tom de voz.” (Carolind);

Henrique 6 “Meio desinibido, mais falante, perdi um pouco minha timidez.”
(Henrigue);
“Ele era timido, extremamente calado, com o curso deixou sua timidez de
lado, tornando mais ““conversante”.”” (Dani€l);
“Percebi que houve uma boa integracdo com o grupo e a voz também esta
mais audivel.” (Gerusa).
“Participacdo.” (Bianca);
“Esta mais solta, mais divertida e menos deprimida.” (Aline);
Gerusa 4 “Autoestima.” (Gerusa);
“Participacdo, atencdo nas atividades.” (Eduardo).
“No inicio era timida, dificuldade em falar, se relacionar. Hoje seu
comportamento melhorou muito.” (Fabiana);
Bianca 3 “No COmego ela era timida, com o passar do tempo ela teve uma melhora
com isso.” (Henrique);
“Ela era meio retraida, dificuldade de expressdo (sua opinido) e
relacionar-se. Com o curso ela melhorou.” (Daniel).
“Falar mais.” (Bianca);
Daniel 3 “Expressar meu sentimento pela 'mulher que eu gostasse. Era meio
devagar em batalhar por ela.” (Danidl);
“Participacdo, aten¢do nas atividades.” (Eduardo).
“Aprendi a me calar em uma critica, principalmente com minha mée.
Percebi que ndo me importando com as criticas, ela parou um pouco.”
Carolina 2 (Carolina); N . x .
“Apesar de falante e divertida, continuou orgulhosa, ndo conseguindo
colocar em pratica algumas habilidades como, por exemplo: demonstrar
empatia, elogios, amor.” (Aline).
“O PTHST me incentivou a acreditar em mim mesma, valorizar-me pelo o
Fabiana o gue sou. Aprendi que sou especial e que ndo tenho que me limitar para
nada. Obrigada.” (Fabiana);
“Participacéo, atengdo.” (Eduardo).
**Seguindo as instrucdes, tipo vestir, corte de cabelo em uma entrevista, se
Eduardo o comportar, conquistou gté um emprego.” (Carolina);
“Percebi 0 compromisso que comegou ter no decorrer do curso
(atencéo).” (Gerusa).
Aline 1 “Participacdo.” (Bianca).

Nota. Os nomes sao ficticios.

Todos os participantes do G1 receberam pelo menos uma indicagcdo de pessoas

beneficiadas pelo PTHST. E interessante notar o relato das mudancas observadas no

desempenho socia dos colegas, principamente do participante com maior indicagcdo
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(Henrique), sobre a aquisicdo dos componentes verbais, ndo-verbais e parainguisticos das
habilidades sociais. 1sso aponta que os participantes do G1 aumentaram a capacidade de
observagdo e de automonitoria e comegaram a discriminar as diversas areas que compdem um
desempenho sociamente habilidoso. Além disso, o relato das mudangas referentes a Carolina
e a0 Eduardo indica que eles passaram a verificar as consequéncias que podem ocorrer, tanto
no ambiente familiar como profissional, ao usar as habilidades sociais ensinadas no PTHST.

A Tabela 22 mostra os resultados da Avaliagdo por Pares do G2. Evidenciam-se a
ordem de frequéncia de indicagdo dos participantes e as mudangas observadas pel os colegas.

Tabela 22
Frequéncia de Participantes do G2 (n=8) que Mais se Beneficiaram com o PTHST e Relato
sobre as Mudangas Observadas, Conforme a Avaliagdo por Pares

Participante Frequéncia Mudanca

“Melhorou comportamento com a familia e com os amigos.” (Karla);
“Agora estd mais calma.” (Marceld);
“Controlou emogdes. Se expressa muito bem.” (Janaina);
“Tem se esforgado para usar as HS.” (Ivete);
“Ela mudou muito e usa muito as palavras méagicas.” (Nédia);
“Expressa seus sentimentos e pratica em casa o que aprendeu.” (Paulo);
“Modo de vida, conviver expressando calma.” (Olinda);
“Era tensa, fechada e egoista, mas mudou.” (Luis).
“Comportamento — mudanca no modo de falar.” (Karla);
“Agora ele fala sem girias.” (Marcela);
“Maneira dele falar e agir. Pouca giria e expressdes mais claras.”
(Janainay;
“Ele mudou muito porque ele parou um pouco de usar giria e usou muito o
feedback positivo com a familia.” (Nédia);
“Porque tudo o que eu aprendi ajudou a evoluir minha mente e isso que eu
aprendi eu vou praticando.” (Paulo);
“Maneira de expressar do seu jeito, fala etc.”” (Olinda);
“Mudou quase 100%.” (L uis).
“Estou mais confiante, tenho usado as HS.” (Ivete);
“Ela mudou muito porque ela era estoradona, era muito esquecida. Agora
Ivete 3 ndo. Ela é uma pessoa calma e usa as palavras magicas e o feedback
positivo.” (Nadia);
“Era ansiosa, nervosa e impulsiva, mas mudou.” (Luis).
*“Mais autoconfiante.” (Karla);
Luis 3 *““Agora ele esta menos timido.” (Marcela);
“Estd mais solto, mais falante.” (Ivete).
“Ela mudou muito porque tudo que ela aprendeu ela expressa

Olinda 8

Paulo 7

Marcela 2 conversando.” (Paulo);
“Expressao: tudo. Olhar, falar etc”” (Olinda).
Janaina 1 “Tinha dificuldade de expressar sentimentos (carinho, elogio).” (Janaina).

Nota. Os nomes s3o ficticios.
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No G2, a participante Olinda recebeu indicacdo de todos os integrantes desse grupo,
inclusive dela mesmo. Com boa indicagdo de mudancas também apareceu o Paulo. Em gerd,
0s relatos de mudangas apontam que os participantes do G2 também elevaram a capacidade
de observacdo do desempenho social dos outros e de s mesmo, desenvolveram a
automonitoria, comegaram a discriminar os componentes das habilidades sociais e
assimilaram nomes especificos de algumas das subclasses. Tais respostas ainda sugerem a
generalizacéo do aprendizado das habilidades sociais para outros ambientes e interlocutores,

além daguele préprio do PTHST.

4.5. Questionério de Avaliacdo das Habilidades Sociais Aprendidas
No encerramento do PTHST, os participantes avaliaram as habilidades sociais
aprendidas, citando aquelas que foram mais importantes para o préprio desenvolvimento
interpessoal-profissional. Em relagdo ao G1, tais resultados sdo apresentados na Tabela 23,

juntamente com as justificativas, reveladas na integra.
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Frequéncia de Indicacdo das Habilidades Sociais Mais Importantes para o Desenvolvimento
dos Participantes do G1 e Relato das Justificativas

Habilidade Frequéncia Justificativa
“Foi muito importante, pois nos ajudou a entender mais as pessoas,
por nos colocar em seu lugar. Nos fez ver a diferenca de empatia e
pré-empatia.”

. ““Ser empatico, tentar compreender e se por no lugar das pessoas para

Empatia 4 entender as suas reacdes.”

“Ja exercia, mas com 0 curso eu tive mais conhecimento.”

“Identificar e compreender o pensamento e 0 sentimento de uma

pessoa, ou seja, ser empatico.”

“Muito interessante, porque fez ver por exemplo o que é ser

assertivo=saber como responder sem ferir, ndo-assertivo=concorda

com tudo; agressivo=consegue discordar ou é sempre do contra.
- Muito bom para ver quem somos realmente.”

Assertividade 4 “Tento analisar a situacdo e procuro agir da maneira que mais
encaixa no momento para que tudo seja solucionado sem maior
consequéncia.”

“Defender seu proprio direito, respeitando os direitos alheios.”

Contato visual 3 “Tenho um pouco de plificuldade de falar olhando nos olhos e elogiar
pessoalmente. Aprendi que posso melhorar, vou procurar melhorar.”
“Aprendi que dependendo do local e da situagdo devemos calar ou

. . falar, mas sempre com dominio na palavra, tipo ndo gritar etc”

L eitura do ambiente 2 “Observar 0 ambiente, as rea¢des que as pessoas tém no ambiente de
trabalho, e outras situa¢des do dia para saber como reagir.”

Resoluco de “Foi legal, pois ajudou a diagnosticar problemas, bem como fazer
ajustes e mudancas quando necessario, ligado a melhoria e 0 bem-

problemas -

interpessoai s e tomada 2 iStar de todos. S . - x

. Tenho facilidade em identificar, analisar e soluciona-lo, mas néo de
de decisio expor 0s meus problemas.”

Postura corporal 2 -

Enfrentar entrevista de 1 “Como se comportar, falar etc.”

emprego

R “Ter iniciativa, batalhar pelos objetivos, conquistar as coisas que sdo

Iniciativa : »

importantes.
“Depois do curso comecei a reavaliar os objetivos que tinha antes do
N acidente, parecendo que nasci outra vez, novos sonhos, novos
Motivagao 1 horizontes, enfim, sinto-me com for i i
, , ¢as para prosseguir e conquistar
aquilo que almejo.”
“Nessas minhas autoavaliacdes, percebi que minhas imperfeicdes sdo
. bem maiores do que eu achei que fosse, estou tentando me policiar em

Autoconhecimento 1 algumas condutas que ndo estdo sendo legais pra mim e nem para
outras pessoas.”

Feedback 1 -

Lidar com criticas 1 -

Manter conversacéo 1 -

Nota. Os participantes foram instruidos a questionar a pesguisadora quando tinha divida ou
ndo lembrava o nome da habilidade aprendida. Outro indicador de compreensédo do termo foi
ajustificativa da resposta, dada por escrito no questionario, pela maioria dos participantes.

Observa-se na Tabela 23 que as habilidades sociais mais indicadas pelos participantes

do G1 foram, igualmente, Empatia e Assertividade. Na sequéncia, destacaram-se: Contato

visual, Leitura do ambiente e Resolucgéo de problemas interpessoais e tomada de deciséo.
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A Tabela 24 revela a frequéncia de indicag&o das habilidades sociais mais importantes
parao G2. Encontram-se ainda algumas justificativas citadas, apresentadas na integra.
Tabela24

Frequéncia de Indicacdo das Habilidades Sociais Mais Importantes para o Desenvolvimento
dos Participantes do G2 e Relato das Justificativas

Habilidade Freguéncia Justificativa

“Tenho procurado compreender melhor as pessoas e procuro
também a melhor forma de falar com elas. Me coloco no lugar

Empatia 4 do outro.”
“Reforgou o que eu tinha.”
Lidar com criticas 4 ““Saber fazer a critica com a técnica sanduiche.”
“Sanduiche foi muito importante para lidar.”
Feedback 4 Muda o jeito ou reforca a atitude de alguém.

O feedback positivo porque usa as palavras positivas.”

“Tenho cumprimentado mesmo as pessoas que ndo conheco.
Civilidade 3 Utilizo com mais frequéncia as palavras “magicas™.”
“Pois aprendi muito.”

“Tenho me observado mais, tanto nas minhas atitudes
Automonitoria 3 passadas, como no dia a dia.”
“Pensar antes de agir.”

“Ensinou a ser assertivo. Evito a agressividade que pode

Assertividade ofender as pessoas e ser passivo que pode nos prejudicar.”
Comunicacdo 2 “Iniciar conversa com estranho.”
.R lug .de problemas “Resolver problemas é importante, pois dificuldade todos
interpessoai s e tomada de 1 t »

ST emos.
decisfo
Enfrentar entrevista de “ « ) o . -

1 Como eu ndo sabia, eu adorei, foi demais pra nos.

emprego

Nota. Os participantes foram instruidos a questionar a pesguisadora quando tinha divida ou
nao lembrava 0 nome da habilidade aprendida. Outro indicador de compreensao do termo foi
ajustificativa da resposta, dada por escrito no questionario, pela maioria dos participantes.

Na Tabela 24, nota-se que Empatia, Lidar com criticas e Feedback foram, igualmente,

as habilidades sociais mais indicadas pelo G2. Em seguida, apareceram Civilidade e

Automonitoria. Na sequéncia, surgiram Assertividade e Comunicagao.

4.6. Diériode Campo
Durante as fases de follow-up e em contatos realizados apds 0 encerramento dessas
avaliacOes, os participantes relataram informagdes importantes, rel acionadas a participacéo no

PTHST. A Tabela 25 mostratais relatos de progresso e generalizacéo parao G1.
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Tabela 25
Relatos dos Progressos e Generalizacdo dos Participantes do G1, Extraidos do Diario de
Campo, nas Fases de Follow-up e Contatos Posteriores

Gl

Aline disse que todas as pessoas que ja lhe conheciam, inclusive sua médica, relataram mudangas.
Falam que esta mais bonita, mais comunicativa, mais feliz. Contou que na consulta médica, fez vérias
perguntas & médica, procurou saber mais sobre sua salide e entdo notou que a médica ficou parada,
olhando para ela de boca aberta e falou: “Nossa, vocé esta diferentel”. Disse que as pessoas perguntam
0 que aconteceu e eladisse que foi 0 PTHST que fez tudo isso com ela”

Gerusa disse que o PTHST foi muito bom para €la, que Ihe deu mais motivacdo para a vida e que
gudou amelhorar certas dificuldades interpessoais.

Carolina disse: “Percebi que minha mae diminuiu de fazer criticas em relacdo a mim, quando
consegui parar de rebaté-las, deixando-a falar sozinha”.

Fabiana contou que estava acontecendo conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e disse que
conseguiu notar que o problema era fata de empatia. Comentou e explicou para uma das funcionérias
gue era isso. A funciondria concordou que |4 as pessoas ndo tinham empatia. Disse que é
impressionante como da para perceber o que foi dado no PTHST.

Gerusa contou que teve depressdo desde que sofreu o acidente. Estava tomando remédio para
depressdo, h&d um ano e meio, mas parou de tomélo um més depois de iniciar o PTHST porque sentiu
gue o programa estava |he gjudando. Com a participacéo no PTHST, relatou que esta mais motivada,
aegre, cheia de vida e que as coisas comegaram a dar certo, como 0 emprego bem remunerado que
conseguiu, possibilitando suaindependéncia, e morar sozinha, que era o que desgjava. Contou da nova
amizade, feita no dia que exercitou atarefa de casa (apresentar-se e manter conversagdo), que também
tem lhe gudado, sendo uma dessas amigas que |he falou da vaga de emprego, que agora conguistou.

Fabiana disse que apds o encerramento do PTHST, passou a lutar mais por seus direitos. Por isso, até
conseguiu resolver os problemas com sua casa na COHAB, que ndo saia nunca. Agora, saiu e ja et
morando nela. Esta morando sozinha, como desgjava.

Gerusa disse que o PTHST lhe trouxe mais motivagdo e que apds trés meses de curso estava
realizando seu sonho de cursar Psicologia (passou no vestibular e matriculou-se na universidade) e de
independéncia (comegou a morar sozinha e trabal har).

Henrique contou que apos ter participado do PTHST conseguiu emprego e ficou mais desinibido.
Eduardo conseguiu seu primeiro emprego.
Carolina abteve seu primeiro emprego de carteira assinada.

Aline contou gque estava muito contente porque conseguiu passar no processo seletivo da empresa que
desgava traba har. Na Ultima entrevista com o gerente, disse que se saiu muito bem e que se lembrou
de tudo do PTHST. Disse que o PTHST foi fundamental para ela melhorar seu desempenho nas
entrevistas de emprego porque antes ficava muito nervosa, sem saber o que falar. Contou que fez tudo
como aprendeu no PTHST e estava muito segura. Disse que o entrevistador fez algumas perguntas
sobre como ela resolveria certos conflitos no trabalho que haviam sido discutidos no PTHST (lidar
com critica, expressar opinido, admitir erro). Contou que soube dar todas as respostas. Disse que 0
entrevistador ficou surpreso com o0 seu desempenho e perguntou sobre o PTHST que constava no
curriculo (...) erelatou ter “dado uma auld’ sobre o que foi ensinado. Disse que saiu da entrevista com
bom pressentimento e que, logo no dia seguinte, eles ligaram avisando que havia sido selecionada.

Nota. Os nomes sdo ficticios. Os participantes referiam-se ao PTHST como “curso”. Optou-se
por substituir areferénciaao curso por PTHST, sigla reconhecida na pesquisa.

Os relatos espontaneos dos participantes do G1 sugerem diversos beneficios que o

PTHST proporcionou na vida pessoal e profissional dos mesmos, como independéncia
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financeira, autonomia e conquista de um emprego. Ha referéncia também a manutencéo do
aprendizado das habilidades sociais, ao longo do tempo, e a generalizacdo desse aprendizado
para diferentes situactes e contextos do ambiente natural.

Os participantes do G2 também relataram espontaneamente progressos e indicativos
de generalizagdo nas avaliagOes de follow-up e contatos posteriores. A Tabela 26 apresenta
taisrelatos.

Tabela 26

Relatos dos Progressos e Generalizacdo dos Participantes do G2, Extraidos do Diario de
Campo, nas Fases de Follow-up e Contatos Posteriores

G2

A méae de Paulo contou que ele melhorou muito no relacionamento com a familia, depois que
participou do PTHST.

Ivete ligou para contar que foi aprovada em uma entrevista de selecdo de emprego, conquistando a
vaga na empresa. Disse que o PTHST |he gjudou muito nessa conquista.

Janaina ligou para dizer que conseguiu um emprego. Estava muito contente! E o primeiro trabalho,
depois do acidente que sofreu. Disse que a entrevistafoi parecida com aquela que nés treinamos. Disse
gque se saiu muito bem, gue ficou a vontade e que se comportou conforme foi treinado no dia da
entrevista de emprego.

Nota. Os nomes sdo ficticios. Os participantes referiam-se ao PTHST como “curso”. Optou-se
por substituir areferénciaao curso por PTHST, sigla reconhecida na pesquisa.

A Tabela 26 mostra relatos de aquisi¢les e autoavaliagdes mais positivas, associadas a
participacdo no PTHST, também entre os participantes do G2. Os relatos de aquisi¢des foram
contextualizados no relacionamento familiar como em situagoes reais de entrevista de selecéo
de emprego. Nota-se ainda relato de pessoa significante do ambiente natural (méae) sobre as

mudangas positivas de um dos participantes.
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CAPITULOV

DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa sdo discutidos em cinco topicos. (a) Construcdo dos
procedimentos de observacdo; (b) Avaliacdo das necessidades de intervencdo em habilidades
sociais para o trabalho; (c) Plangjamento do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais
para o Trabaho; (d) Avaliacdo de processo do Programa de Treinamento de Habilidades
Sociais para o Trabaho; e (e) Efeitos do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais

parao Trabalho.

1. Construcao dos Procedimentos de Observacéo

A avaliacdo multimodal tem sido amplamente valorizada nas pesquisas em habilidades
sociais, considerando a sua capacidade de acessar diversos indicadores do desempenho social
e, consequentemente, obter maior variedade de informagdes da populacdo de interesse (Del
Prette & Del Prette, 2006; Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2009). Dada a necessidade de
plangjar uma avaliagdo do repertério comportamental para analisar outros indicadores, além
daguel es produzidos por instrumentos de autorrel ato, foram elaborados dois procedimentos de
observacao, aplicaveis em ocasi es distintas.

Um dos procedimentos refere-se a construcdo do Sistema de Observacéo de
Habilidades Sociais Profissionais (SOHSP), composto por Situagdes Estruturadas e seus
respectivos Registros de Observacéo de Habilidades Sociais Profissionais. O SOHSP indica a
composicdo de trés SituagcBes Estruturadas que criam demandas para o desempenho de
habilidades sociais profissionais, especificas para a entrevista de emprego e para duas
ocorréncias previstas no ambiente de trabalho: oferecer gjuda e lidar com critica justa. Essas
situacOes foram estruturadas buscando facilitar a avaliacéo de habilidades sociais, sobretudo,

de classes de civilidade, comunicacdo, empatia e assertividade, valorizadas na selecéo de
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pessoal e no cotidiano das relacdes de trabalho, de acordo com a andlise das demandas
apontadas nas revistas de mercado (Campos, 2007; “Como vencer o terror da entrevista’,
2005) e na producéo cientifica (Argyle, 1978; Bandeira & Quaglia, 2005; Baron & Markman,
2003; Camara & cols., 2004; Cournoyer, 2007; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001,
2003; Gondim & cols., 2003; Miguel & Garbi, 2003; Pereira, 2006; Pereira & Del Prette,
2007; Sarriera & cols., 2006).

A versdo inicid do SOHSP, construida no Estudo-Piloto II, foi testada com
adolescentes. Ainda que os participantes desse piloto tenham sido adolescentes sem
deficiéncia fisica, tal estudo permitiu a analise das instrucdes de cada situacdo, do tempo de
duracdo dos desempenhos, dos arranjos relacionados ao ambiente fisico, da captura das cenas
filmadas, da selecdo dos comportamentos a serem observados, da construcdo de um registro
de observacdo, entre outros aspectos. A importancia dos resultados obtidos com tal
procedimento de testagem € apoiada por outros estudos, como o de Alves e cols. (1999), que
construiram uma metodologia observacional para investigar criangas em situagdes de rua,
destacando a necessidade de realizacdo de estudo-piloto, com o objetivo de buscar parametros
para a elaboracdo de uma metodologia propria e efetiva. Além disso, a avaliagdo minuciosa
dos desempenhos nas Situagdes Estruturadas do Estudo-Piloto I, por meio das filmagens,
gue surgiam em cada situacdo, sustentando as discussdes realizadas por Dessen e Murta
(1997) sobre a utilidade do video na elaboracéo de um sistema de categorias e no treino de
observadores. As mesmas autoras (Dessen & Murta, 1997) ainda destacaram, na construcéo
de sistemas de categorias, a relevancia de uma coleta de dados com uma perspectiva mais
qualitativa ocorrer primeiramente a fim de fornecer subsidios mais consistentes e relevantes

para a analise quantitativa.
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Para a versdo final do SOHSP, utilizada nesta pesquisa, houve ainda a necessidade de
outra adaptacéo e testagem com pessoas com deficiénciafisica. Alguns arranjos nas Situacoes
Estruturadas foram necessarios, em relacdo as instrucdes e ao ambiente fisico, para evitar
certas locomocgfes, uma vez que a maioria dos participantes possuia restricdbes motoras.
Quanto ao Registro de Observacdo das Habilidades Sociais Profissionais de cada Situacdo
Estruturada, nessa versdo final, houve a modificacdo das definic¢des da escala de mensuracéo e
de algumas subclasses de habilidades sociais profissionais, com o objetivo de aprimoréa-las e
ainda ponderar as restrices motoras e de locomocédo de uma variedade de deficiéncia fisica
na operacionalizacdo dos desempenhos, uma vez que os participantes apresentavam paralisia
cerebral, poliomelite, traumatismo raquimedular, distrofia muscular, entre outros
comprometimentos significativos. Assim, as diferentes limitagdes da deficiéncia fisica ndo se
constituiram em fator impeditivo para a avaliagdo das habilidades sociais profissionais. 1sso
mostra a importancia das decisdes que devem ser tomadas pelo pesquisador, quando a
metodologia utilizada € observacional, em relacdo a varios aspectos (comportamento,
contexto, tipo de registro, tempo de duragdo), inclusive agueles relacionados as
particul aridades da popul agdo-alvo, como apontou a literatura (Alves & cols., 1999; Bandeira,
2002; Dessen & Murta, 1997).

Os resultados relacionados ao indice de concordancia entre avaliadores dos Registros
de Observacdo de Habilidades Sociais Profissionais revel aram-se satisfatorios. Supde-se que a
definicdo operacional das subclasses de habilidades sociais profissionais e da escala de
mensuracdo facilitou a obtencdo da confiabilidade do registro de observacdo, conforme
sugeriram Dessen e Borges (1998) sobre a utilizacdo de definicdes elaboradas de forma
completa e objetiva, capazes de minimizar interpretacbes ambiguas e possiveis discordancias.

Buscou-se estabelecer definicbes com uma linguagem clara, concisa, direta, explicita e
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completa, empregando elementos pertinentes e denominacdo apropriada, de acordo com as
orientagdes dadas por Fagundes (1985).

A testagem desse procedimento de observagdo permitiu atender minuciosamente aos
demais critérios e cuidados especiais para a construcdo de métodos de observacao fidedignos
(Cano & Sampaio, 2007; Del Prette & Del Prette, 2006; Gresham & cols., 2008; Kazdin,
1982). Além disso, a avaliacdo das habilidades sociais, por meio de desempenho de papéis,
revelou-se um procedimento viavel para andlise dos dados, como indicaram também
diferentes estudos (Bandeira, 2002; Falcone, 1999).

Outro procedimento elaborado para esta pesquisa foi 0 Registro de Observacdo das
Sessdes. Esse registro buscou monitorar a aplicacdo do PTHST analisando a assiduidade nas
sessOes, 0 oferecimento de elogios e apoio ao colega, o relato de problemas, o envolvimento
nas atividades, o cumprimento das tarefas de casa, o relato de progressos e de generalizacao.
Esses indicadores foram selecionados com base na andlise da literatura sobre critérios de
Avaliacdo de Processo (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001; Linnan & Steckler, 2002;
Hofstee, 1987 apud Murta, 2005b; Melo-Silva & Jacquemin, 2001; Murta, 2007; Murta,
Sanderson & Oldenburg, 2006). Para a sua construcéo, embora ndo tenha sido testado no
piloto, foram adotados os mesmos cuidados de definicdo operacional e de andise de
concordancia entre avaliadores independentes, como recomendaram os estudos de Del Prette
e Del Prette (2006), Dessen e Borges (1998), Dessen e Murta (1997), Fagundes (1985),
Gresham e cols. (2008) e Kazdin (1982).

Importante discutir que a coleta e analise dos dados do SOHSP e do Registro de
Observacdo das Sessdes ocorreram por meio do uso de filmagens. Embora haja uma discusséo
sobre os limites desse recurso em relagdo ao campo de alcance visual e possiveis perdas de
acontecimentos relevantes que podem ndo ser focalizados na gravacdo, assm como em

relacdo a0 seu carater intrusivo, os cuidados tomados podem amenizar suas limitacOes
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(Dessen & Murta, 1997). Nesse sentido, ofereceu-se treinamento prévio da filmadora para a
auxiliar de pesguisa que realizou tal atividade, orientando-a a respeito dos recursos e da
captura das cenas. Para evitar possiveis perdas de acontecimentos e percepgoes rel evantes nas
gravagoes, utilizou-se o Diario de Campo como procedimento complementar. Para minimizar
o efeito intrusivo, a maioria das filmagens, de ambos os procedimentos e com cada grupo, foi
realizada pela mesma pessoa e, em raros casos de auséncia, usou-se um tripé, localizado em
um ponto da sala que of erecia amplitude do campo visual. Além disso, buscou-se minimizar a
reatividade apresentando a auxiliar desde a fase de recrutamento dos participantes e
permitindo um tempo para familiarizacdo do equipamento de registro. Desse modo, com as
devidas precauctes tomadas e com os resultados obtidos, tanto na testagem como na coleta e
analise dos dados de ambos os procedimentos de observacdo elaborados para esta pesquisa,
pode-se dizer que as vantagens do uso de filmagens superam as desvantagens, de acordo com
a sustentacéo daliteratura (Cano & Sampaio, 2007; Dessen, 1995; Dessen & Murta, 1997).
Estudos desse tipo podem viabilizar a construcdo de diferentes procedimentos para a
avaliacdo de comportamentos como, por exemplo, facilitando o acesso direto ao desempenho
de habilidades sociais e o monitoramento do desenvolvimento de cada sessdo de um
programa. Os resultados relacionados com a elaboracéo desses procedimentos de observacgéo
permitiram o refinamento da avaliacdo do repertorio de habilidades sociais profissionais dos
participantes e do processo de aplicacdo do PTHST, além de disponibilizar aos pesquisadores
ou profissionais dois procedimentos com indices de concordancia satisfatorios entre

avaliadores.

2. Avaliacao das Necessidades de I ntervencao em Habilidades Sociais para o Trabalho
A necessidade de intervencéo em habilidades sociais para o trabalho foi inicialmente
identificada pela literatura cientifica e pelas pesquisas de mercado que apontaram 0

descumprimento da Lel 8.213/1991 ou ainda gque as cotas ndo foram totalmente preenchidas
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pelas empresas (Consani, 2008; Fernandes & Rolli, 2008; Gomes, 2005; Lancillotti, 2003; Pauda,
2005; Tanaka & Manzini, 2005). Essa lacuna foi ainda mais reforcada com os dados expressivos da
pesquisa de Fernandes e Ralli (2008) indicando que, até o més de abril de 2008, 0 comércio paulista
contratou 31% das vagas obrigatérias, aindustria preencheu 40,5% do necessario e os bancos, 53,5%.

Além dessa perspectiva normativa, antes da aplicagdo do PTHST, as necessidades
educacionais especiais em termos do repertorio de habilidades sociais dessa amostra de
pessoas com deficiéncia fisica desempregadas foram identificadas. Em relacdo ao IHS-Del-
Prette, embora tenha ocorrido uma percentagem relativamente alta de participantes com
repertério deficitario de habilidades sociais em todos os cinco fatores, trés fatores obtiveram
maior destague: Autoafirmacdo na expressao de sentimento positivo, Conversagdo e
desenvoltura social e Autocontrole da agressividade.

As mulheres, participantes desta pesquisa, relataram repertério deficitario de
habilidades sociais nos fatores Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo e
Conversacao e desenvoltura social. Comparando esse resultado com o da pesquisa de Pereira
e Del Prette (2008), realizada com mulheres com deficiéncia fisica, com faixa eté&ria
semelhante, no entanto, inseridas no mercado de trabalho, percebe-se que houve diferenca
entre as amostras de mulheres com deficiéncia fisica desempregadas versus mulheres com
deficiéncia fisica inseridas em empresas. No estudo de Pereira e Del Prette (2008), 0 Unico
fator com maior percentual de trabalhadoras com deficiéncia fisica com repertorio deficitéario
de habilidades sociais foi Autoexposicao a desconhecidos e situagdes novas.

Quanto a amostra masculina desta pesquisa, os homens com deficiéncia fisica
desempregados relataram repertorio deficitario de habilidades sociais no fator Autocontrole
da agressividade. Esse achado se aproxima mais do encontrado com a amostra do estudo de
Pereira e Del Prette (2008), composta por homens com deficiéncia fisica inseridos em

empresas. No estudo realizado por esses autores, o fator Autocontrole da agressividade foi
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classificado como repertorio bom de habilidades sociais, contudo, revelou-se o Unico fator
com repertorio mais comprometido em relacéo aos demais.

Por meio desses achados, uma questéo a ser levantada € que os diferentes papéis que
uma pessoa ocupa ha sociedade podem influenciar a maneira como €ela se percebe, como se
sente e como se relaciona com outros individuos. Nessa perspectiva, a busca de emprego é um
momento de transi¢do, que pode ser visto como sendo de risco para essas pessoas, pois elas
estdo expostas a situacbes de vulnerabilidade e incertezas com a fata de trabalho.
Coerentemente, na pesquisa de Sarriera e cols. (2000), as variaveis discriminantes que
identificaram o grupo de desempregado, na correlagcdo empregado versus desempregado,
foram: menor sentimento de tranquilidade e de seguranca pessoa, autorrealizacéo
insatisfatoria, desvalorizacdo, confianca reduzida, menor gratificacdo, baixa motivagéo, maior
passividade e menor valor para amizade.

Em relacdo aos demais instrumentos aplicados para Avaliagdo de Necessidades, a
Escala de Dificuldades Interpessoais destaca a habilidade de Falar em puablico, assim como
revela va&rios outros itens de habilidades sociais, classificados pelos participantes como
dificeis, e que séo considerados imprescindiveis na busca de emprego e na conquista de uma
vaga. E o caso das habilidades de Abordar autoridade, Fazer negociagbes, Fazer perguntas,
Lidar com criticas. Na andlise de um filme de um vendedor com paralisia cerebral, Pereira e
Del Prette (2007) observaram que, durante a entrevista de emprego e nas relacOes
profissionais, 0 entrevistador ou clientes podem apresentar preconceito em relacdo a
capacidade de trabalho dessas pessoas. Nessas situacoes, as habilidades de lidar com critica e
enfrentar o entrevistador e clientes para expressar opinido, negociar e resolver problemas
foram fundamentais para 0 personagem principal do filme conquistar a vaga de vendedor e
ainda se manter no trabalho. Isso indica a importancia da emissdo de diferentes habilidades

sociais, inclusive as de assertividade, para ainsercdo profissional e sobrevivéncia no trabalho.
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Desse modo, pode-se reforcar a necessidade de promover a superagdo da dificuldade de
emissdo dessas habilidades sociais para aumentar a frequéncia e qualidade desses
desempenhos e, assim, ampliar as oportunidades de éxito nos processos de selecdo de
emprego.

A importancia da preparacdo dos participantes para as entrevistas de selecdo de
emprego também foi sustentada com os achados do Questionario de Autoavaliacdo do
Preparo para Insercéo Profissional. Ainda que alguns participantes tenham avaliado seu
proprio desempenho nessa situagdo como satisfatério, outros avaliaram negativamente. Além
disso, para a maioria, essa situacdo desencadeava sentimentos como ansiedade, nervosismo e
medo. Uma explicacdo a ser levantada é que possivelmente a entrevista de selecdo de
emprego pode ter adquirido uma funcéo aversiva para os participantes, diante da prépria
situacao de exposicao e avaliagdo e também das possiveis consequéncias negativas como, por
exemplo, ndo ser selecionado para a vaga de trabalho. Como todos os participantes possuiam
a expectativa de conseguir o emprego e considerando que a maioria deles estava
desempregado ha certo tempo, as tentativas fracassadas que eles passaram poderiam controlar
0 desempenho nessas situactes de processo seletivo. Mesmo no caso dos participantes que
ainda ndo tinham enfrentado a entrevista de emprego, pode-se supor que nNdo ser exposto a
contingéncias dessa natureza também pode gerar sentimentos de ansiedade, nervosismo e
medo, pois a pessoa pode sentir-se sem controle da situagdo que vai encontrar e ndo saber
como lidar com as demandas do contexto.

Visando o acesso direto a0 desempenho de habilidades sociais dos participantes em
situacOes de entrevista de emprego, o Sistema de Observacdo de Habilidades Sociais
Profissionais (SOHSP) indicou auséncia, bem como desempenho insatisfatério de algumas
habilidades sociais demandadas nessa ocasi&o. As subclasses consideradas criticas foram

Fazer perguntas, Responder perguntas, Revelar-se e Apresentar-se a outra pessoa. Na
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entrevista de emprego, Sarriera e cols. (2006) ressaltaram a valorizacdo das habilidades de
cumprimentar, apresentar-se, falar de s mesmo, expressar-se com objetividade e fluéncia.
Para complementar, as revistas de mercado, bem como os sites que dao suporte a contratacéo
de profissionais, destacaram as mesmas habilidades citadas por Sarriera e cols. (2006),
reforcando a cordiaidade, a apresentacdo pessoal, a postura corporal, o contato visual, a
clareza nas respostas e a elaboragdo de perguntas relacionadas a0 cargo ou a empresa
(Campos, 2007; “Como vencer o terror da entrevista’, 2005). Assim, tais resultados séo mais
um indicativo da necessidade de aprimorar o repertério de habilidades sociais dos
participantes, tendo em vista a participagdo dos mesmos em entrevistas de selecdo para
candidatos a vaga de emprego e 0s sentimentos negativos despertados nessa situacdo, que
podem prejudicar o desempenho na ocasi&o.

O SOHSP também possibilitou a observacdo sobre o desempenho de algumas
habilidades sociais consideradas importantes no ambiente de trabalho, conforme constatado
no estudo de Pereira (2006). Na situacdo de Oferecer ajuda ao colega de trabalho, as trés
subclasses de habilidades sociais foram consideradas criticas: Iniciar conversagdo, Expressar
compreensdo e Expressar opinido. Contextualizadas no oferecimento de guda, essas
habilidades favorecem a empatia, a cooperacdo no trabalho e o trabalho em equipe que, por
sua vez, sd0 capazes de estimular um ambiente profissional regido pela expresséo da
solidariedade, pelo cultivo da amizade e pelo rendimento do desempenho nas atividades
profissionais.

Outra situacdo observada foi a de Lidar com critica justa do chefe. Essa situagdo foi
criada em funcéo da necessidade (e em grande parte da dificuldade) de discriminar a critica
justa da injusta. Também foi considerada a importancia da habilidade de admitir erros no
trabalho, de acordo com os achados obtidos no estudo de Pereira (2006) e no levantamento

realizado por Rocha (2007). Nessa perspectiva, as subclasses de habilidades sociais
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consideradas criticas foram: Desculpar-se, Admitir erros, Expressar intencdo de mudanca e
Expressar concordancia. Considerando o fato da critica ter sido justa e feita de maneira
respeitosa, detectaram-se necessidades educacionais especiais em termos de habilidades
sociais que precisavam ser desenvolvidas nos participantes, objetivando a capacidade de
manegjar adequadamente a situagdo com uma pessoa de autoridade, no caso, o chefe.

Buscando acbes direcionadas ao desenvolvimento da empregabilidade, todos esses
indicadores de necessidade de intervencdo devem ser considerados, do ponto de vista de
caracterizacdo da populacdo-alvo, para promover um contexto efetivo de aguisicdo e

aprimoramento de habilidades sociais para o trabal ho.

3. Plangjamento do Programa de Treinamento de Habilidades Sociaispara o Trabalho

Varios aspectos contribuiram para o plangiamento de um programa que atendesse as
necessidades da popul agéo-alvo. Primeiramente, os resultados da pesquisa de Pereira (2006)
foram considerados em termos de necessidades do contexto a ser focado. Pereira (2006)
entrevistou trabalhadores com deficiéncia fisica e seus supervisores para identificar
habilidades sociais avaliadas como importantes no ambiente de trabalho. As habilidades
sociais que mais se destacaram foram: Dizer por favor/obrigado, Oferecer ajuda, Defender os
proprios direitos, Expressar sentimento positivo, Admitir erros, Lidar com criticas e
Agradecer elogios. Adicionalmente, a autora realizou andlise comparativa dos resultados
entre trabalhadores com e sem deficiéncia fisica. Verificou-se que os itens Manter
conversacdo e Oferecer ajuda apresentaram meédia significativamente maior de importancia
para o0 grupo de trabalhadores com deficiéncia fisica em relacéo ao grupo de trabalhadores
sem deficiénciafisica

De posse de um levantamento sistematico de habilidades sociais importantes e de
desempenhos considerados significativos no ambiente natural do trabalho, conforme apontou

Gresham (2009) sobre a relevancia da andlise da validade social nas intervencoes, realizou-se
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conjuntamente a avaliacdo das necessidades dos participantes deste estudo quanto ao
repertorio de habilidades sociais e a autoavaliagdo dos mesmos em processos seletivos. A
unido desses aspectos resultou no plangamento de temas, objetivos e procedimentos de
ensino do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais parao Trabalho (PTHST).

A organizacdo dos temas e objetivos do PTHST foi distribuida numa sequéncia
crescente de complexidade, como recomendou a literatura especializada (A. Del Prette & Z.
A. P. Dd Prette, 2001; Z. A. P. Dd Prette & A. De Prette, 200538). As sessdes buscaram
atender aos objetivos levantados tanto pela proposta do PTHST quanto pela andlise dos
déficits e recursos da amostra. Os temas desenvol vidos em cada sessdo foram selecionados da
literatura prépria da area, do Estudo-Piloto | e de outras investigaces que promoveram a
insercéo e formagao profissional (Camara & cols., 2004; Cournoyer, 2007; A. Del Prette & Z.
A. P. Del Prette, 2003; Del Prette & cols., 1999; Donohue & cols., 2005; Murta, 2005b;
Pereira, 2006; Pereira & Del Prette, 2007; Sarriera & cols., 2000).

O uso das técnicas e procedimentos ocorreu conforme 0s pressupostos tedricos e
préticos desse campo de investigacdo (Del Prette & Del Prette, 1999; A. Del Prette & Z. A. P.
Del Prette, 2001; Z. A. P. Del Prette & A. Del Prette, 2005a) e da andlise de varios estudos
(Arandiga & Tortosa, 2005; A. Del Prette & Z. A. P. Ddl Prette, 2003; Murta, 2005b; Pereira
& Del Prette, 2007; Roca, 2005; Weber & cols., 2005), adaptando-o as restri¢oes fisicas dos
participantes e aos contextos da amostra. As tarefas de casa foram sel ecionadas em funcéo dos
objetivos das sessdes e das dificuldades dos participantes, de acordo com o recomendado por
A. Dd Prette e Z. A. P. Del Prette (2005). Quanto aos motivadores, os mesmos foram
programados com o objetivo de evitar o abandono do PTHST e diminuir as faltas nas sessoes,
como sugerido por Olivares, Mendez e Ros (2005).

Estruturado o PTHST, antes de intervir, outros cuidados foram necess&rios para

atender as necessidades da popul agdo-alvo. Inicialmente, foi imprescindivel estabelecer dias e
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horarios para 0 programa, compativeils com 0s demais compromissos da maioria dos
participantes, especiamente em relacdo as sessdes de fisioterapia, um tratamento de salde
presente com grande intensidade na rotina de pessoas com deficiéncia fisica. Estabel ecidos os
dias e horérios, assm como 0 numero de participantes da pesquisa, foi indispensavel
localizar, para ambos os grupos, local que ndo houvesse barreiras arquitetbnicas. Outro
aspecto relacionado a acessibilidade ocorreu com o transporte, uma vez que em ambos 0s
grupos possuiam individuos com restrigdes fisicas que precisavam de transporte adaptado
para participar do PTHST. Todas essas necessidades foram atendidas, tanto com o G1 quanto
com o G2, e contribuiram para a adesdo das pessoas com deficiénciafisica

Essa discussdo mostra que a Avaiacdo de Necessidades € a primeira fase do
plangjamento de um programa bem-sucedido. Essa etapa deve envolver, além daidentificacéo
das necessidades normativas e educacionais da populacdo-alvo e da significancia social das
habilidades a serem ensinadas, que subsidiam a elabora¢éo dos objetivos, outros aspectos que
oferecem suporte a0 desenvolvimento da intervencdo como, por exemplo, os arranjos
relacionados a estrutura e dindmica do programa, as condi¢cdes fisicas do ambiente, os

recursos materiais e financeiros.

4. Avaliacdo de Processo do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais para o
Trabalho

A Avaliacdo de Processo tem o propésito de monitorar a aplicacdo de um programa
buscando aprimorar a qualidade da intervencéo e garantir o alcance dos objetivos (Melo-Silva
& Jacquemin, 2001; Murta & cols., 2006; Rossi & cols., 2004). Para esse tipo de andlise, 0s
resultados dos indicadores do Registro de Observacdo das Sesses e também de al guns dados
extraidos do Diario de Campo foram agrupados conforme os critérios propostos por Linnan e
Steckler (2002) e Hofstee (1987 apud Murta, 2005b): Assiduidade (Frequentar a sesséo);

Metas Intermediérias (Elogiar o colega, Oferecer apoio ao colega e Relatar problemas); e
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Dose Recebida (Cumprir a tarefa de casa, Envolver-se nas atividades, Relatar progressos e
Relatar generalizacgao).

No critério Assiduidade, o indicador Frequentar a sessdo, previsto no Registro de
Observacdo das Sesses, e a presenca por participante, apontada no Didrio de Campo, foram
analisados. No indicador Frequentar a sessdo, nota-se que grande parte das sessdes obteve
assiduidade relativamente elevada e com frequéncia semel hante entre ambos os grupos, como
aponta a andlise estatistica de comparacéo. A anadise da presenca por participante também
indica poucas fatas. A maioria das faltas foi justificada antecipadamente pelos participantes
revelando que algum evento interferiu, independente do custo da resposta em participar do
PTHST. Percebe-se que a proporcao de pessoas que participaram das sessdes do PTHST foi
satisfatoria, garantindo que os participantes se beneficiassem dos objetivos desenvolvidos em
cada encontro.

Mesmo para os participantes que precisaram faltar, ofereceu-se alguma estratégia para
que ele pudesse aproveitar o tema desenvolvido, como o telefonema para saber o motivo da
auséncia e explicar atarefa de casa, dando a possibilidade de a pessoa realiza-la e discuti-lana
sessdo subsequente. Além das estratégias de reposicao quando as faltas sdo inevitévels, outra
questdo que pode ser destacada em relacdo a assiduidade refere-se a importancia de se criar
motivadores desde o inicio do programa (Olivares & cols., 2005), como os planejados, por
exemplo, para tentar assegurar a presenca, especiamente no comego, uma vez que a
possibilidade deles obterem gradativamente reforcadores naturais com a participacdo pode
contribuir para a manutencdo no grupo (Bieling & cols., 2008; Yaom & Leszcz, 2006).

Ainda no critério Assiduidade, na andlise do Di&io de Campo, a metade dos
integrantes do G2 apresentou frequéncia de 100% de presencano PTHST. Dentre esses quatro
participantes, dois deles se beneficiavam do transporte adaptado, oferecido pela Instituicdo B.

Para 0 G1 também foi disponibilizado o transporte a um dos participantes que possuia
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problema de locomocao. 1sso indica que o contexto também pode contribuir para o resultado
fina de um programa a medida que oferece suporte para 0 aproveitamento do servico
disponibilizado, como revelaram outros estudos (Fleury & Murta, 2008; Linnan & Steckler,
2002; Murta & cols., 2006).

A pesguisa-intervencao estabelece um desafio no sentido de oferecer uma quantidade
significativa de sessdes para a modificacdo dos comportamentos-alvo e, a0 mesmo tempo,
evitar que a participagdo nos encontros sgja exaustiva ou concorra com a condicdo dos
participantes atenderem a outros compromissos rotineiros. Nessa perspectiva, a assiduidade e
os demais resultados obtidos sugerem que a estrutura (quantidade e distribuicéo das sessoes,
duracdo) e os procedimentos do PTHST foram satisfatorios para a participacdo das pessoas.

Em Metas Intermediarias, como mostram os resultados, desde as sessdes iniciais
foram observados, em ambos os grupos, indicadores de Elogiar o colega, Oferecer apoio ao
colega e Relatar problemas. As filmagens revelamn que o elogio surgia em situagoes
diferentes, como em casos de expressdo de contentamento ao colega pela participacdo em
alguma atividade ou pelos progressos nos desempenhos sociais, tanto dentro quanto fora do
grupo. O oferecimento de guda também aparecia rel acionado a execucdo de alguma atividade
da sessé@o buscando estimular a exposicdo e participacdo do colega, bem como em casos de
necessidade de gjuda fisica para a locomogdo e mudanca de cadeira. Quanto ao relato dos
problemas, observou-se a necessidade dos participantes conversarem sobre o enfrentamento
da deficiéncia, seja esta de natureza adquirida ou de nascenca. As declaracdes a respeito disso,
registradas no Di&io de Campo e nas filmagens, remetiam aos sentimentos despertados
quando as pessoas buscavam superprotegé-las ou quando o ambiente de trabalho néo
conseguia compreender as suas reais limitagdes e potencialidades. Os participantes ainda
compartilhavam as experiéncias que passaram a enfrentar apds a aquisicao de limitacOes

fisicas oferecendo apoio agueles que estavam com problemas de aceitacéo e adaptacdo, como
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mostram as filmagens. Outros problemas que frequentemente eram relatados referiam-se ao
convivio familiar. De fato, nota-se que o desenvolvimento de habilidades de processo, como o
elogio e 0 apoio ao outro, e ainda o relato de problemas, favorece a coeséo do grupo, desperta
a sensacdo de aceitacdo e pertencimento, promove a andise das dificuldades, fortalece o
vinculo de amizade e, assim, aumenta a probabilidade de criar contingéncias reforcadoras aos
seus participantes, trazendo implicagdes terapéuticas, como declarou a literatura (A. Del
Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001; Yalom & Leszcz, 2006).

Verifica-se ainda que os resultados dos indicadores Elogiar o colega e Oferecer apoio
ao colega ndo apresentaram diferencas significativas entre ambos os grupos. No entanto, o0 G2
apresentou resultados superiores no indicador Relatar problemas em comparacdo com o G1.
Isso pode ser discutido em funcdo de certas especificidades do G2. No G2 foi possivel
acompanhar, durante o PTHST, a situacdo de um dos participantes que conseguiu protese das
duas pernas. Durante as sessdes, acompanhou-se a sua adaptacdo ao colocar as proteses, para
entdo deixar a cadeira de rodas com o auxilio inicial do andador, até obter o equilibrio total.
Essa participante compartilhava sua experiéncia e muitas vezes era solicitada pel os colegas do
grupo a contar como foi essa conquista, 0 que fez para conseguir rapidamente suas proteses,
como enfrentou e aceitou a nova condicdo da deficiéncia fisica adquirida (amputacdo das duas
pernas e de um dedo da méo) em funcdo de doenca. Essas situacfes estimulavam a troca de
informacdes e o relato dos problemas enfrentados pelos outros participantes, o que pode ter
influenciado na diferenca entre 0s grupos.

No critério Dose Recebida, os seguintes indicadores do Registro de Observacéo das
Sessdes foram analisados. Cumprir a tarefa de casa, Envolver-se nas atividades, Relatar
progressos e Relatar generalizagdo. Os resultados desses indicadores, que foram semelhantes
entre ambos os grupos, segundo a analise estatistica de comparacéo, revelaram o engajamento

dos participantes com o PTHST e o uso que eles fizeram da intervencdo. Em relacdo ao



Pereira, C. S. (2010) 142

cumprimento das tarefas de casa (TAC), verificou-se que apenas a TAC 11 (Aceite uma
critica justa) ndo foi realizada pelos participantes do G1 e obteve baixa frequéncia de
realizac@o entre os participantes do G2. Pode-se supor que essa tarefa talvez ndo tenha sido
realizada pela maioria dos participantes pelo fato deles ndo terem sido criticados de forma
justa, naguel e periodo estipulado, como os proprios participantes justificaram, ou pela falta de
aquisicoes prévias para aceitar a critica, admitindo o erro. Todavia, os participantes relataram
a realizacdo das demais TACs, com razoavel frequéncia de cumprimento, inclusive entre
aquelas que criavam oportunidade para o desempenho de habilidades sociais apontadas como
criticas na Avaliacdo de Necessidades: TAC 12 (Faga perguntas a pessoas desconhecidas),
TAC 7 (Quando notar que uma pessoa precisa de ajuda, ofereca-a), TAC 13 (Apresente-se e
mantenha conversagdo com uma pessoa desconhecida), TAC 10 (Quando alguém te criticar,
escute a critica, mas ndo responda), TAC 8 (Escolha uma pessoa da familia e expresse
carinho a ela), TAC 14 (Elogie duas pessoas diferentes), entre outras. Desse modo, as tarefas
de casa possibilitaram o aperfeicoamento das habilidades treinadas, permitindo a aquisicéo e
também a generalizac8o para outros contextos, conforme sugeriram A. Del Prettee Z. A. P.
Del Prette (2005).

Além do cumprimento das TACs, observou-se 0 envolvimento dos participantes nas
atividades das sessdes. Os resultados do indicador Envolver-se nas atividades mostram que,
em ambos 0S grupos, praticamente todos os participantes presentes se enggjaram has
atividades demonstrando interesse e disposicdo para a realizagdo das mesmas. Esses
resultados apontam que as atividades e os procedi mentos de ensino empregados atenderam as
necessi dades dos participantes e promoveram o engajamento dos mesmos.

Os resultados do indicador Relatar progressos apontam que os participantes emitiram
verbalizagbes que faziam referéncia as mudangas positivas no proprio repertorio de

habilidades sociais ou de outro membro do grupo, atribuindo essas modificagbes ao PTHST.
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Como os resultados foram semelhantes entre o G1 e 0 G2, pode-se inferir que o PTHST foi
percebido positivamente pelos participantes e gerou beneficios para ambos o0s grupos, o que
foi sugerido por outras pesquisas empiricas voltadas ao desenvolvimento de habilidades
sociais para o trabalho (Campos, 2006; A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Donohue &
cols., 2005; Fleury & Murta, 2008; Sarriera & cols., 2000).

No indicador Relatar generalizacdo, os resultados revelan que os participantes
emitiram verbalizacoes referentes ao desempenho de habilidades sociais, trabalhado durante o
PTHST, que foi emitido em outras situacdes do ambiente natural ou que fazia referéncia aos
comentarios de outras pessoas do ambiente natural sobre suas aquisicdes. Os resultados desse
indicador foram semelhantes entre ambos os grupos, sugerindo que, ainda durante o
desenvolvimento do PTHST, os participantes passaram a desempenhar as diferentes classes
de habilidades sociais com interlocutores variados (parentes, conjuge, filhos, amigos, pessoas
desconhecidas) e contextos diversificados (familiar, lazer, processo de selecéo de emprego).
Esse resultado reforca a constatacéo de Z. A. P. Del Prette e A. Del Prette (2005a) sobre a
importancia de se programar a generalizacdo, sugerindo para isso o uso de tarefas de casa, a
promocado de habilidades sociais significativas para 0 ambiente natural e para as queixas dos
participantes, entre outros aspectos relacionados com a possibilidade do proprio ambiente
natural prover consequéncias reforcadoras diante das aquisi¢oes.

Outro ponto que merece ser comentado refere-se aos aspectos éticos em pesquisas
envolvendo seres humanos aplicados neste estudo, em especia ao principio da beneficéncia.
Hossne e Vieira (1999, p. 130) esclarecem que beneficéncia é definida pela Comisséo
Nacional para a Protegdo de Seres Humanos em Pesquisa Biomédica e Comportamental dos
Estados Unidos como “obrigacdo de garantir o bem-estar do individuo”. Nesse sentido,
destacam-se neste estudo: (a) os cuidados desde a fase de elaboracdo do desenho

metodol 6gico da pesguisa e desenvolvimento da pesquisa; (b) a preocupacdo em analisar
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criteriosamente as diversas necessidades das pessoas com deficiénciafisica; () aatencéo para
evitar qualquer obstaculo ou dano fisico, psicologico, social ou econdmico mediante a
participacdo na pesquisa e no programa; (d) o zelo em monitorar todo o processo de conducéo
do PTHST buscando garantir o estabelecimento de um vinculo de confianca, apoio e
valorizacdo entre os membros do grupo e também entre eles e a facilitadora; (€) o
comprometimento em maximizar os beneficios associados a participagdo no PTHST para a
vida pessoal e profissional dos participantes diante da selecdo das habilidades a serem
desenvolvidas e dos procedimentos de ensino; e (f) a agdo de compartilhar com os familiares,
por meio da palestra que ocorreu no encerramento do programa, a importancia da temética
desenvolvida no PTHST, mantendo o sigilo daquilo que foi trabalhado e discutido em cada

SESSA0.

5. Efeitos do Programa de Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho

Na andise estatistica intergrupo do IHS-Del-Prette, a Avaliacdo 1 indica que os
grupos eram comparavels na fase de pré-teste. Ainda que os escores do G1 apresentaram-se
aparentemente superiores aos do G2, o teste de comparagdo aponta mais semelhancas do que
diferencas no repertério de habilidades sociais, conforme o autorrelato. As diferencas
significativas ocorreram em apenas dois fatores: no fator Enfrentamento e autoafirmacéo com
risco, 0 G1 relatou escores superiores em comparacdo com o G2; por outro lado, no fator
Autocontrole da agressividade, os participantes do G2 relataram escores significativamente
mais elevados que os do G1.

Ja a Avaliagéo 2 corresponde ao pos-teste do G1 e ao segundo pré-teste do G2, uma
vez que este representou o grupo controle de espera. Na Avaliagéo 2, os participantes do G1
relataram melhorias significativas na frequéncia do desempenho de habilidades sociais do
IHS-Del-Prette em comparacéo com os participantes do G2, que ainda néo tinham passado

pelo PTHST. As diferencas significativas ocorreram no Escore Total e nos fatores
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Enfrentamento e autoafirmacdo com risco e Autoafirmacdo na expressdo de sentimento
positivo. Esse resultado mostra que logo apos o término do PTHST, verificou-se no G1 o
alcance de alguns dos objetivos desenvolvidos no programa e o encerramento da diferenca do
Fator 5 Autocontrole da agressividade que existia entre os grupos na Avaliacéo 1.

A Avaliagdo 3 corresponde a0 pos-teste do G2 e ao primeiro follow-up do G1. E
possivel notar que, apds a introducdo do PTHST, o G2 relatou ganhos nos escores de
habilidades sociais do IHS-Del-Prette. Embora no momento da Avaliagéo 3 os resultados do
G2 tenham se aproximado dos resultados do G1, a andlise estatistica de comparacéo indica o
favorecimento do G1 no Escore Total e nos fatores Enfrentamento e autoafirmacé@o com risco
e Autoexposi¢cdo a desconhecidos e situacdes novas do IHS-Del-Prette. Mesmo sendo uma
fase de follow-up, percebe-se que o G1 continuou obtendo ganhos, que podem ser explicados
em funcdo da maior exposicao deles as situacdes do cotidiano, especialmente voltadas ao
contexto profissional. Nesse periodo, os participantes relataram maior participacdo em
entrevistas de emprego, 0 que possivelmente possibilitou a testagem das habilidades sociais
aprendidas no contexto de treinamento em ambiente natural, assim como a verificagdo das
mudancas do ambiente diante de suas aguisi ¢oes.

A Avaliacdo 4 representa o segundo follow-up do G1 e o primeiro follow-up do G2.
Nesse periodo, percebe-se a manutencdo das habilidades sociais em ambos 0s grupos, com
pequenos declinios especialmente nos fatores Autoexposicdo a desconhecidos e situacdes
novas e Autocontrole da agressividade. Na analise dos resultados da Avaliacéo 4, entre os
grupos, houve diferencas significativas no Escore Total e nos fatores Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco e Conversacao e desenvoltura social, favorecendo os participantes
do G1 em comparacdo com o G2. Nesse momento, a maioria dos participantes do G1 havia
conseguido emprego, diferente do G2 que ainda néo possuia nenhum participante inserido no

mercado de trabalho. Nessas situacdes de convivio profissional, os participantes do G1
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relataram grande oportunidade de observar o proprio desempenho, bem como o desempenho
de habilidades sociais dos colegas, regulando seus comportamentos para atender as demandas
do ambiente de trabalho. Supde-se que o contexto do trabalho esteja fortalecendo o repertério
de habilidades sociais adquirido com a participacédo no PTHST.

Em todas as avaliagdes realizadas pelo IHS-Del-Prette, conforme a andlise intergrupo,
percebe-se que os escores do fator Enfrentamento e autoafirmacéo com risco apresentou-se
significativamente mais elevado para os participantes do G1 em comparagdo com os do G2,
segundo o relato dos mesmos. Isso pode ser discutido em funcdo das divergéncias dos
desempenhos prévios entre os grupos e do aprimoramento obtido posteriormente nesse fator.
Na Avaliacdo 1 (pré-teste), o fator Enfrentamento e autoafirmacdo com risco foi relatado
significativamente superior a0 G1 e, com a participacdo no PTHST, seus escores ainda
obtiveram melhorias significativas ao longo do tempo. Ainda que os participantes do G2
também tenham obtido ganhos significativos nesse fator, como aponta a analise estatistica
intragrupo, tais aquisicdes ndo alcancaram os escores do G1. Além disso, nota-se que o bom
repertorio de Enfrentamento e autoafirmacao com risco favorece melhores desempenhos nos
demais fatores avaliados pelo instrumento, como indicaram alguns estudos (A. Del Prette &
Z. A. P. Ddl Prette, 2003; Del Prette & cols., 1999), o que pode ter contribuido para resultados
mais favoraveis desse fator no G1 em comparacdo com o G2 na analise intergrupo.

Em relacdo a andlise intragrupo, ao longo do tempo, o G1 relata, em geral, aumento
continuo nos escores de habilidades sociais, apos a participacdo no PTHST e nas fases de
follow-up. Ja o G2 revela, no geral, estabilidade dos resultados entre ambos os pré-testes e
uma mudanca abrupta dos escores apos a aplicacdo do PTHST, mantendo as modificactes
praticamente estaveis na fase de follow-up. Estatisticamente, a anaise intragrupo do IHS-Del-
Prette sugere que ambos 0s grupos relataram semelhantemente aumento significativo de

frequéncia de desempenho de habilidades sociais, apds a introducdo do PTHST e nas
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avaliacOes de follow-up, nos resultados do Escore Total e dos fatores Enfrentamento e
autoafirmacdo com risco e Conversacado e desenvoltura social. Isso indica que o PTHST
alcancou certos objetivos no G1, que se repetiram no G2. Além do fato desse resultado
manter-se ao longo do tempo.

Quanto aos fatores que obtiveram mudancas significativas em um grupo, mas ndo no
outro, destacam-se: Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo, Autoexposi¢cdo a
desconhecidos e situacGes novas e Autocontrole da agressividade. Dentre esses trés fatores, o
Gl relatou ganhos significativos, ao longo do tempo, em apenas Autocontrole da
agressividade; enquanto o G2 relatou melhorias significativas nos outros dois (Autoafirmacao
na expressao de sentimento positivo e Autoexposicdo a desconhecidos e situagdes novas).
Esse resultado indica que na andlise intragrupo, que ocorreu no decorrer das quatro
avaliacOes, os participantes do G2 obtiveram mais mudancas significativas nos fatores do
IHS-Del-Prette do que os participantes do G1.

Uma questdo que pode ser levantada para discutir os resultados mais favoraveis ao G2
em relacdo ao G1, na andlise intragrupo, refere-se ao aspecto situacional-cultural. Embora os
grupos estejam localizados em municipios vizinhos, os participantes do G1 residem em uma
cidade com mais de 500 mil habitantes e os participantes do G2, com aproximadamente 50
mil moradores. Pode-se dizer que na cidade de médio porte, em comparacdo com a de
pequeno porte, as pessoas possuem mais chances de participarem de entrevistas de selecéo e
concorrerem a vagas de emprego (0 que contribui para a testagem e fortalecimento das
habilidades aprendidas) e também de obterem oportunidades de desenvolvimento pessoal-
profissional, promovido formamente por meio de programas especializados, ou
informal mente por meio das condi¢des ambientais. Nesse sentido, uma interpretacdo que pode
ser dada as mudancas mais abruptas do G2 acerca do aumento de frequéncia de emisséo das

habilidades sociais avaliado pelo IHS-Del-Prette, apos a aplicacdo do PTHST, focaliza a
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exposicao dos participantes do G2 ao ensino formal das habilidades sociais, que talvez tenha
gerado maior reatividade entre esses individuos, diante da valorizac&o e do reconhecimento da
oportunidade de aprendizagem. Os participantes do G2 sdo expostos a menos oportunidade de
ensino formal e informa das habilidades sociais profissionais em funcéo das condicoes
ambientais, que acabam restringindo as interagcbes sociais que esses individuos poderiam
estabel ecer se houvesse maior quantidade de empresas, oferta de vagas, agéncias de emprego,
instituicdes educacionais e profissionalizantes em sua cidade. A Instituicdo do G2 também
destacou a importancia do PTHST, divulgando o programa em trés jornais local e em um
canal de televisdo da cidade. Desse modo, o contexto também € uma varidvel que pode ter
contribuido para esses resultados, como apontaram outras pesquisas (Linnan & Steckler,
2002; Murta, 2005b; Murta & cols., 2006), considerando que os participantes do G2 notaram
avalorizacéo e amobilizacdo da Instituicéo para a promoc¢do do PTHST.

Os resultados do IHS-Del-Prette revelam o indicador de frequéncia do desempenho de
habilidades sociais, de acordo com o autorrelato dos participantes. Contudo, pode ocorrer dos
participantes relatarem a emissdo das habilidades sociais, mas sem revelarem o grau de
dificuldade para esse desempenho. Indo ao encontro do que a literatura apontou sobre a
importancia de uma avaliagdo com diferentes indicadores (Del Prette & Del Prette, 2006; Z.
A. P. Dd Prette & A. Del Prette, 2009), aplicou-se a Escala de Dificuldades Interpessoais
(EDI).

Comparando os resultados da EDI, entre os grupos, em cada momento de avaliacéo,
encontra-se diferenca significativa em alguns itens, apenas na Avaliagéo 2, favorecendo os
participantes do G1. Isso sugere que na fase de pré-teste os participantes de ambos os grupos
eram comparaveis entre si, dando maior clareza, durante a Avaliagéo 2, aos efeitos do PTHST
sobre 0 grupo que havia passado pelo PTHST (G1) em comparagdo com 0 grupo que ainda

aguardava a fase de tratamento (G2). Interessante ainda notar que nas demais etapas de



Pereira, C. S. (2010) 149

avaliacdo, apos a introducdo do PTHST no G2, ndo houve mais diferencas significativas nos
escores gerais e nem em nenhum dos itens da EDI entre ambos os grupos, indicando que os
participantes al cancaram escores semel hantes na diminuicdo das dificuldades interpessoais.

Para averiguar se houve mudancas expressivas ao longo das quatro avaliagdes no
tempo, a andlise intragrupo aponta que a reducdo das dificuldades interpessoais foi
significativa nos escores gerais de cada grupo. Todavia, as mudancas dos escores no decorrer
do tempo, assim como os resultados significativos nos itens do instrumento, indicam que o
PTHST gerou maior efeito no G2. Enquanto a diminuicdo das dificuldades interpessoais do
G1 continuou ocorrendo nas fases de follow-up, no G2 foi possivel perceber mais claramente
os efeitos do PTHST com uma queda acentuada apds o encerramento da intervencéo e uma
estabilidade no follow-up. Essa diminuicdo continua das dificuldades interpessoais do G1 nas
fases de follow-up pode ser explicada em funcéo da exposicdo que esses individuos
obtiveram, ainda nesses periodos, em situacfes de entrevista de emprego e inser¢cdo no
mercado de trabalho. Essa inser¢do profissional do G1 ocorreu antes que o G2. Com isso,
supde-se que os participantes do G1 puderam observar no ambiente natural os ganhos obtidos
com a preparacdo para o trabalho, possibilitando fortalecer tais aquisicdes. Ja o resultado de
maior efeito do PTHST sobre os escores da EDI no G2, ap6s a introducdo da variavel
independente, também pode ser explicado pelo contexto e diferencas culturais relacionados a
localizacdo de ambos 0s grupos, que possivelmente gerou maior reatividade entre os
participantes do G2, diante da exposicéo ao arranjo formal de ensino das habilidades sociais.

E relevante analisar as dificuldades de emissio de habilidades sociais, considerando a
possibilidade de um individuo emitir com certa frequéncia a habilidade, porém com
significativa dificuldade, o que pode sugerir ato custo da resposta e, consequentemente, em
aumento de comportamentos com fungdo de fuga e esquiva, acarretando em prejuizos para o

gjustamento socioemocional. A dificuldade de apresentar-se a uma pessoa, por exemplo, pode
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fazer com que o individuo deixe de usar estratégias mais efetivas na busca profissional, como
entregar o seu curriculo nas maos de uma pessoa de autoridade e, com isso, perder possiveis
oportunidades de troca de informages.

Nesse sentido, ndo obstante os indicadores obtidos por meio do autorrelato, houve a
necessidade de um acesso direto ao desempenho para verificar a qualidade da topografia do
repertorio de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2006). Assim, a aplicacéo repetida
das Situagdes Estruturadas (SE) do Sistema de observacdo de Habilidades Sociais
Profissionais permitiu acompanhar diretamente as mudancas obtidas em cada grupo.

Na situacdo de Enfrentar entrevista de emprego, percebem-se as aquisi¢des que 0s
participantes de ambos 0s grupos obtiveram apés a participacdo no PTHST, assim como a
manutencdo dessa aprendizagem. Na comparacdo entre os grupos, a Avaiacdo 1 néo
apresentou diferencas significativas. Houve diferenca significativa apenas na Avaiacdo 2,
favorecendo o G1, que havia passado pelo PTHST, em relacdo ao G2, que ainda aguardava a
fase de tratamento. ApOs a participacdo no PTHST, o G2 alcangou 0s mesmos escores de
habilidades sociais que o G1. Na andlise intragrupo, nota-se claramente a mudanca abrupta
gue ocorreu apés a aplicacao do PTHST e a estabilidade no follow-up, tanto para o G1 como
para o G2. Essas mudancas obtidas no decorrer do tempo foram estatisticamente significativas
em cada grupo. As aquisicoes de habilidades sociais demandadas nessa situacdo de entrevista
de selecdo de emprego sustentam os achados obtidos com as pesquisas de A. Del Prette e Z.
A. P. Dd Prette (2003), Donohue e cols. (2005) e Sarriera e cols. (2000), que também
promoveram a preparacdo para o trabalho em termos de desenvolvimento de habilidades
socials.

Na situacdo de Oferecer ajuda ao colega de trabalho, observam-se os ganhos que os
participantes de ambos 0s grupos obtiveram apos a participacdo no PTHST e a manutencéo

dessa aprendizagem. Na andlise intergrupo, 0s escores gerais dessa sSituacdo foram
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significativamente superiores para 0 G1 em comparacdo com o G2, somente na Avaliagéo 2.
Apés a introducdo do PTHST no G2, esses participantes alcancaram ganhos semel hantes ao
G1. Na andlise intragrupo de medidas repetidas, ao longo do tempo, os ganhos foram
significativos tanto para 0 G1 como para o G2. Assim, 0s participantes obtiveram aquisicoes
de habilidades sociais importantes para 0 desenvolvimento da empatia, solidariedade e
cooperacdo no trabalho. Cada vez mais, as empresas estdo valorizando esses requisitos nos
candidatos a uma vaga de emprego para promover o trabalho em equipe e gerar um clima
organizacional mais harmonioso. Importante ainda ressaltar que a habilidade de oferecer
gjuda também foi treinada no estudo de Campos (2006) com trabalhadores com deficiéncia
fisica e mental e, do mesmo modo, a intervencdo proporcionou o aumento do nivel da
qualidade desse desempenho.

Na situacdo de Lidar com critica justa do chefe também foi possivel verificar as
mudancas dos participantes de ambos 0s grupos apés o encerramento do PTHST, assim como
a manutencéo do aprendizado no follow-up. A andlise intergrupo indica que 0s grupos eram
comparaveis na Avaiacdo 1, uma vez que ndo houve diferencas significativas entre eles.
Foram encontradas diferencas significativas nos escores gerais e nas subclasses dessa situacéo
apenas na Avaliacéo 2, favoravel aos participantes do G1. Contudo, apos a aplicagdo do
PTHST no G2, esses participantes alcancaram as mesmas aquisi¢cdes que os do G1, como
revela a andlise intergrupo na Avaliacéo 3 e na Avaliacéo 4. Na andlise intragrupo, os ganhos
foram significativos ao longo do tempo tanto para 0 G1 como para o G2. Nesse sentido, 0s
participantes adquiriram repertério para enfrentar situagdes consideradas dificels, como a
critica justa do chefe (Rocha, 2007), aprimorando algumas habilidades sociais exigidas nesse
contexto, por exemplo, desculpar-se, admitir erros e expressar intencdo de mudanca,
conforme apontaram as investigacOes redizadas por A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette

(2001), Pereira (2006) e Rocha (2007). Certamente, a aquisicdo dessas habilidades contribui
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para 0 gustamento do individuo no trabalho e para o estabelecimento de um vinculo de
confian¢ca com o superior. Ressalta-se ainda que esses resultados sustentam os achados da
pesquisa de Sarriera e cols. (2000), cuja intervencdo promoveu mudancas significativas nas
habilidades de falar com chefes e lidar com criticas.

De modo geral, a aplicagéo repetida do IHS-Del-Prette, EDI e SE sugere resultados
satisfatorios e estatisticamente significativos em termos dos ganhos obtidos pelos
participantes com o PTHST e que se mantiveram num espaco de tempo. Diante das limitaces
de instrumentos de autorrelato e da artificialidade das situages estruturadas (Del Prette & Del
Prette, 2006; Dessen & Murta, 1997), outros dados ressaltam as mudangas em funcéo da
participacdo no PTHST, como aqueles analisados pela Avaliacdo por Pares, pelo Registro de
Observacdo das SessOes e pelo Di&io de Campo, revelando maior convergéncia desses
achados.

As mudancas observadas pelos colegas, assm como os relatos na Avaliacdo de
Processo, sugerem que os participantes se beneficiaram com o PTHST, obtendo o
aprimoramento dos componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos, o aumento da
capacidade de observacdo do desempenho social dos outros e de S mesmo, O
desenvolvimento da automonitoria e de diferentes classes de habilidades sociais em contextos
variados, inclusive em situagbes de entrevista de emprego. Além disso, alguns relatos
mostram que 0s participantes comecaram a verificar as consequéncias advindas da
modificacdo do comportamento, reconhecendo o valor funcional das habilidades sociais. Com
isso, 0s resultados da presente pesquisa apdiam os achados de outras investigacOes, que
verificaram a efetividade de programas de Treinamento de Habilidades Sociais com o foco no
traba ho e na profissionalizacéo (Campos, 2006; Cournoyer, 2007; A. Del Prette & Z. A. P.
Del Prette, 2003; Del Prette & cols., 1999; Donohue & cols., 2005; Fleury & Murta, 2008;

Sarriera & cols., 2000).
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Outro ponto fundamental na avaliagdo de um programa é verificar se os seus efeitos
ocorrem em outros ambientes além do contexto de treinamento, conferindo a validade externa
(Cozby, 2003; Z. A. P. D€l Prette & A. Del Prette, 2005a; Gresham, 2009). Nessa perspectiva,
percebem-se, ainda durante a aplicacdo do PTHST como apls seu encerramento, as
contribuigdes que o programa trouxe para a vida dos participantes de ambos 0s grupos,
segundo o relato dos mesmos.

Houve relatos do uso das habilidades sociais com varias pessoas, por exemplo,
conjuge, mée, irmdo, cunhada. Além disso, esses interlocutores relataram mudancas de
comportamento dos participantes, revelando os beneficios para a convivéncia familiar, como
esclarece o relato: “Meu irmdo tem percebido minha mudanca. Me perguntou ‘O que esta
acontecendo?’. Disse que com o PTHST, o que eu aprendi, evoluiu a minha mente. Tipo
assim, eu sei lidar mais com a situacdo: conversar, pensar antes de agir.” (Paulo). Esses
resultados sdo indicadores de generalizacéo de possives agquisicoes para situacdes familiares.

Ainda no contexto familiar, alguns participantes comecaram a adotar as habilidades
sociais aprendidas no PTHST com os filhos, inclusive como estratégia educativa. A ateracéo
do comportamento nesse ambiente possivelmente favoreceu praticas educativas e propiciou
melhorias no relacionamento da prole, conforme o autorrel ato, sugerindo um efeito da atuagéo
direta no participante e indireta no filho, como apresentou a literatura com o modelo triadico
de intervencéo (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2009a). Para ilustrar, segue um dos
relatos revelado na secdo Resultados: “Estou usando em casa o que aprendo no PTHST, como
usar as habilidades de civilidade com a minha filha para pedir as coisas. Antes minha filha
era muito fechada, parecia que tinha medo de conversar. Agora ela comegou a se aproximar
e se abrir” (Olinda). De fato, a literatura aponta estreita relacdo entre o repertorio de
habilidades sociais dos pais, as praticas educativas parentais e o envolvimento com os filhos

(Bolsoni-Silva, Del Prette & Del Prette, 2000; Cia, Pereira, Del Prette & Del Prette, 2006;
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Gomide, 2003) e as implicacOes dessas variaveis para 0 desempenho social das criangas (Cia
& Barham, 2009; Pinheiro, Haase, Del Prette, Amarante & Del Prette, 2006; Rocha, 2009;
Scaramella & Conger, 2004).

Outros relatos, referentes aos cuidados que alguns participantes obtiveram com a
saude, também encontram apoio na literatura, como no estudo de Murta e Guimaraes (2007),
que abordou a importancia de desenvolver as habilidades sociais durante a reabilitacdo da
sallde de pessoas com lesdo medular traumética. Um dos participantes relatou que comegou a
fazer mais perguntas para a médica sobre a sua condicéo, indicando maior envolvimento no
enfrentamento da deficiéncia fisica. Outro participante também relatou a interrupcdo de
antidepressivo, que comegou a usar apos seu acidente e aquisicao da deficiéncia. Ambos o0s
relatos atribuiram as modificagdes a participacdo no PTHST.

Houve relatos também sobre a importancia de promover as habilidades de iniciar e
manter conversagcdo para aumentar o estabelecimento de novos vinculos afetivo-sociais e
ampliar a rede de apoio social, como recomendaram Murta e Guimaraes (2007). Por exemplo,
“Com a participacdo no PTHST, Gerusa relatou que esta mais motivada, alegre, chela de vida
e gue as coisas comegaram a dar certo, como o0 emprego bem remunerado que conseguiu,
possibilitando sua independéncia, e morar sozinha (sair da casa da méae), que era 0 gque
desgjava. Contou da nova amizade, feita no dia da tarefa de casa (apresentar-se e manter
conversacgao), que também tem lhe gjudado, sendo uma dessas amigas que Ihe falou da vaga
de emprego, que agora conquistou”. Esse relato, registrado no Dié&rio de Campo, indica que a
promocdo de suporte socia contribui para o gustamento de jovens com deficiéncia fisica,
conforme apontaram Wilson e cols. (2006).

No contexto profissional também aparece relato de generalizacdo. Os participantes
relataram o0 uso das habilidades sociais no enfrentamento da entrevista de emprego em

ambiente natural, sugerindo a dessensibilizacdo diante dessa situagdo e a avaliagdo mais
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positiva da sua competéncia ao obter sucesso com o0 desempenho na selecdo: “Aline disse que
o PTHST foi fundamental para ela melhorar seu desempenho nas entrevistas de emprego
porgue antes ficava muito nervosa, sem saber o que falar. Contou que fez tudo como aprendeu
no PTHST e estava muito segura (...) Disse que o entrevistador ficou surpreso com o0 seu
desempenho e perguntou sobre o PTHST que constava no curriculo (...) e relatou ter “dado
uma aula’ sobre 0 que foi ensinado. Disse que saiu da entrevista com bom pressentimento e
que, logo no dia seguinte, eles ligaram avisando que havia sido selecionada.”. De fato, 0
treinamento de habilidades sociais para o trabalho proporciona vantagens no encaminhamento
para agéncias de recrutamento, superacdo no desempenho em entrevistas de selecéo
profissional e confianca para buscar emprego, sustentando os achados obtidos em outros
estudos (A. Ddl Prette & Z. A. P. Del Prette, 2003; Donohue & cols., 2005; Sarriera & cols.,
2000).

Essa participante em questdo, assim como a maioria de ambos os grupos, procurava
emprego ha algum tempo. ApOs varias tentativas fracassadas e a elevada expectativa de
conquistar uma vaga em empresa, essas Situacdes de entrevista comecaram a gerar neles
sentimentos de ansiedade e nervosismo, como relatado no Questionario de Autoavaliacdo do
Preparo para Insercdo Profissional, durante a Avaliacdo de Necessidades. Diante disso,
percebe-se que o aprimoramento das habilidades sociais exigidas nessa situacéo fortaleceu o
repertorio comportamental dos mesmos, dando-lhe mais recursos para mangjar a situagdo em
ambiente natural.

Os ganhos que os participantes adquiriram com o aprimoramento do repertério de
habilidades sociais possivelmente colaborou para a avaiagdo mais positiva sobre suas
proprias competéncias, gerando mais confianca para a exposicdo as novas situacdes. Para
ilustrar, segue o relato: “Aquela sessdo encaixou que nem uma luva. Na sexta-feira recebi

uma proposta, depois que nds conversamos. Nao sei se vocé se lembra que eu falei ‘Agora eu
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vou mudar, toda oportunidade que eu tiver, eu vou, ndo tenho nada a perder’. E assim, eu td
otimista, ndo sei se vai dar certo, mas se nao der também, bola pra frente. Mas encaixou, foi
perfeito, eu lembrava o tempo todo da nossa conversa e, sabe, muito legal, € uma coisa muito
fantastica que acontece quando vocé comeca a colocar em pratica.” (Gerusa).

Os relatos aqui destacados, como os demais apresentados na secdo Resultados,
sugerem a generalizac8o das aquisi¢des para outros contextos e com outros interlocutores do
ambiente natural. Gresham (2009) discutiu que a incapacidade de demonstrar a manutencéo e
generalizacéo das habilidades sociais ensinadas geralmente ocorre em razéo de falhas na: (@)
programacao da generalizacdo e manutencao; (b) combinacdo dos procedimentos de ensino
relacionados ao tipo de déficit; e (c) identificacdo e foco nos comportamentos-alvo. Nesse
sentido, os indicadores de manutencédo de grande parte das habilidades sociais ensinadas, bem
como a presenca de relatos de generalizacdo para diferentes interlocutores e contextos
permitem ressaltar os pontos fortes do plangamento do PTHST. A investigacdo de
habilidades sociais importantes para o contexto do trabalho por meio de pesquisa empirica
(Pereira, 2006) e andlise da literatura, a testagem de temas e procedimentos no Estudo-Piloto
I, arealizacdo da Avaliacéo de Necessidades, a organizacdo de tarefas de casa de acordo com
as dificuldades e a sequéncia de temas e o oferecimento de procedimentos de ensino capazes
de promover a aprendizagem em diversas condicbes possivelmente favoreceram a
manutencdo e generalizacdo das habilidades sociais.

Além disso, pode-se supor que a aquisi¢ao e o0 aprimoramento das habilidades sociais,
desempenhadas em ambiente natural, estejam sendo mais eficientes do que comportamentos
indesgéveis (Gresham, 2009). A modificacdo de certos comportamentos, relatada pelos
participantes, possivelmente os fizeram perceber que o uso das habilidades sociais pode
acarretar em consequéncias mais positivas do que em relacéo a emisséo de comportamentos

problematicos (“Percebi que minha mae diminuiu de fazer criticas em relacdo a mim, quando
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consegui parar de rebaté-las, deixando-a falar sozinha” - Carolina; “Essas palavras magicas
acalmam um pouco as pessoas’ - Olinda).

Quanto as habilidades sociais aprendidas durante o PTHST, que foram consideradas
mais importantes para 0 proprio desenvolvimento interpessoal -profissional, os participantes
de ambos 0s grupos citaram com maior frequéncia a Empatia. O desenvolvimento da empatia
favorece o deslocamento da atencdo de s mesmo, reconhecendo a necessidade do outro na
relacdo. A importancia da empatia no trabalho foi notada por um dos participantes que
conseguiu emprego, relatando a presenca de conflitos na equipe pela auséncia dessa
habilidade, como aponta o Diério de Campo. A empatia tem um papel muito importante nas
relaces interpessoais por sinalizar disposicdo de compreensao, solidariedade e gjuda, validar
0 sentimento do outro, fortalecer vinculos de amizade, aumentar a autoestima e predispor a
resolucdo de problemas (A. Del Prette & Z. A. P. Ddl Prette, 2001).

Além da Empatia, os participantes citaram outras habilidades sociais importantes, com
elevada frequéncia de indicacdio. E o caso das habilidades de Assertividade, Lidar com
criticas e Feedback. O aprendizado do comportamento assertivo, diferenciando-o dos outros
extremos, passivo Ou agressivo, é essencial para o aprimoramento dessa classe de habilidades
sociais. Muitas vezes, o individuo passa de um extremo ao outro por déficit de aquisicdo ou
até de proficiéncia de expressar-se claramente sem violar o direito da outra pessoa, sendo
pertinente nesse evento o treino da assertividade. Dentro dessa classe de assertividade,
encontra-se ainda a subclasse de lidar com critica (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001).
A habilidade de fazer e receber criticas depende de vérios critérios, como veracidade, forma,
ocasi&o e objetivo, que quando sdo treinados podem reduzir a defensividade e o agravamento
do conflito interpessoal (A. Del Prette & Z. A. P. Del Prette, 2001). No caso do feedback, que
também foi apontado pelos participantes, A. Del Prette e Z. A. P. Del Prette (2001)

declararam que é uma habilidade-alvo no treinamento de habilidades sociais a medida que
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favorece a percepcao do proprio comportamento e os efeitos desse comportamento no outro,
contribuindo para aregulagéo dos desempenhos sociais.

Assim, os resultados mostram que além do alcance de seus objetivos, o PTHST obteve
um efeito positivo em outros aspectos da vida dos seus participantes. Com isso, esses achados
permitem discutir algumas implicacfes da presente pesguisa. Primeiramente, fica evidente a
importancia de se incluir no curriculo das instituicbes educacionails e nos Servicos
profissionalizantes, 0 ensino das habilidades sociais para o trabalho, como ja vem sendo
recomendado por alguns autores (Dalferth & cols., 1995; Z. A. P. Ddl Prette & A. Del Prette,
2003; Dias & cols., 1996; Pereira & cols., 2004). Inserindo esse programa desde o ensino
basico, especidmente na Educacdo Profissional ou Superior, aumentam-se as chances de
atingir as pessoas com deficiéncia incluidas na rede regular, aém de promové-lo também
entre as pessoas sem deficiéncia. Todavia, como grande parcela da populagéo com deficiéncia
a procura de emprego ndo se encontra na rede regular de ensino — sendo a necessidade de
aumento da escolarizag8o para a insercdo profissional uma das preocupacfes — cabe aos
servigos de profissionalizacdo da Educacdo Especial, sga na habilitacdo ou reabilitacdo
profissional, sgja na oficina protegida ou no emprego com apoio, assegurar a ampliacéo da
formagéo profissional para além da capacitacdo técnica, integrando outros dominios, como os
rel acionamentos interpessoai s no trabal ho.

Defende-se ainda que os servicos de profissionalizacdo da Educacdo Especial devem
ampliar a populacdo atendida, alcancando as diferentes necessidades educacionais especiais e
ndo restringindo apenas com o atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual. Os
individuos com deficiéncia fisica, de nascenca ou adquirida, possivelmente possuem historias
de vida que perpassam pela superprotecdo da familia ou pela readaptacdo a uma nova
condicdo ou por periodos de afastamento do mercado de trabalho, fazendo com que eles

necessitem de servicos especializados para a sensibilizacdo dos requisitos valorizados pelas
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empresas, para 0 desenvolvimento ou gustamento socioemociona e para 0 aprimoramento
interpessoal-profissional. Reforcando a necessidade de preparacdo para o trabalho, nesse
processo de inser¢do profissional, a capacidade das pessoas com deficiéncia fisica de
enfrentar desafios e até preconceitos é extremamente importante, visto que na pratica ainda
existem comportamentos de discriminacdo nas empresas, falta de acessibilidade e condicoes
inadequadas de trabalho, como apontaram alguns estudos (Carreira, 1997; Pereira & Del
Prette, 2007; Siqueira & OliveiraSimdes, 2009) e o relato das experiéncias dos proprios
participantes desta pesquisa.

Coerente com os achados desta pesquisa, 0 desenvolvimento das habilidades sociais
profissionais contribui para a preparacdo do individuo para o mercado de trabaho, dando-lhe
melhores condic¢des de empregabilidade e, com isso, de inser¢éo profissional e progressao no
trabalho. Por um lado, atende as exigéncias dos empregadores que passaram a valorizar a
capacidade dos funcionérios de se relacionar com as diferentes pessoas do ambiente de
trabalho obtendo, consequentemente, éxito nos processos de selecdo de pessoal; por outro
lado, promove recursos comportamentais para lidar satisfatoriamente com as diversas
demandas das situagdes i nterpessoais-profissionais favorecendo, por suavez, o gjustamento e
a sobrevivéncia no trabalho. Mais que isso, 0s resultados desta pesquisa ainda sugerem
impactos na vida pessoal, gerando melhorias no relacionamento familiar, na educagdo dos
filhos, nos cuidados com a salide e no bem-estar. 1sso amplia 0 poder de atuagcdo do PTHST,
valorizando a sua aplicacdo nos diferentes servicos e nas varias associacfes especializadas

para pessoas com deficiéncia.
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CAPITULO VI

CONSIDERACOESFINAIS

Esta pesqguisa avaliou a necessidade, 0 processo e os efeitos de um Programa de
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho (PTHST) para pessoas com deficiéncia
fisica desempregadas. Especificamente, a pesquisa ainda buscou: (@) elaborar e analisar
procedimentos de observacdo de habilidades sociais profissionais para pessoas com
deficiéncia fisica e de avaliacdo de processo das sessdes; (b) examinar os déficits de
habilidades sociais dos participantes identificando necessidades de intervencao; (c) analisar o
plangiamento das sessbes do programa em termos de atendimento as necessidades da
populacdo-alvo e de habilidades sociais importantes para o desenvolvimento interpessoal-
profissional; (d) analisar indicadores de avaliacdo de processo durante a aplicacdo do
programa; (e) readlizar uma andlise intergrupo e intragrupo das habilidades sociais dos
participantes nas repetidas avaliagdes ao longo do tempo; e (f) avaliar os efeitos do programa
sobre as aquisicdes, a manutencdo e a generalizacdo do repertorio de habilidades sociais
cotidianas e profissionais de pessoas com deficiénciafisica.

Tendo em vista tais objetivos, os resultados desta pesguisa indicaram que: (a) os
procedimentos de observacdo mostraram-se Uteis para a andlise das habilidades sociais
profissionais e dos indicadores de Avaliacdo de Processo, ampliando o alcance e a
interpretacdo dos resultados com o acesso direto a0 desempenho; (b) as pessoas com
deficiéncia fisica, a procura de emprego, possuiam necessidades educacionais especiais em
termos de habilidades sociais cotidianas e profissionais; (¢) o PTHST plangjado demonstrou
atender as necessidades dos participantes em relacéo ao aprimoramento de habilidades sociais
importantes para o desenvolvimento interpessoa-profissional e a estrutura e dindmica do
programa; (d) a Avaliacdo de Processo do PTHST revelou assiduidade, alcance de metas

intermedidrias, cumprimento das tarefas de casa, envolvimento nas atividades, relato de
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progressos e de generalizacdo em ambos o0s grupos; (e) o PTHST promoveu efeitos positivos
sobre 0 aumento da frequéncia de habilidades sociais, a diminuicdo das dificuldades
interpessoais e a aquisicéo e qualidade da topografia do desempenho social em entrevista de
emprego e situagdes profissionais, entre ambos os grupos, logo apods a aplicacéo do programa,
mantendo-se ainda por um periodo de dois a quatro meses, na maioria das variaveis medidas,
(f) grande parte dos resultados foram semelhantes para os dois grupos; (g) houve efeitos do
PTHST, em ambos 0s grupos, generalizados para outros contextos (familiar, profissional, de
lazer) e interlocutores (conjuge, filhos, cunhada, méae, entrevistador, amigos, médico) do
ambiente natural; e (h) sete participantes conseguiram emprego durante o estudo, associando a
conquista a participacdo no PTHST.

Ressadltam-se 0os pontos fortes desta pesguisa em relacdo: (@) aos cuidados
metodol 6gicos desse delineamento de multiplas sondagens com dois grupos para buscar
controlar a influéncia de varidveis estranhas;, (b) ao estabelecimento de critérios de
recrutamento dos participantes para composi¢cao de grupos mais homogéneos e controle da
variavel selecdo; (C) ao emprego de tratamento estatistico nas variavels dos participantes para
verificar a homogeneidade dos grupos na fase pré-teste e também para andlise das mudancas
de escores da variavel dependente; (d) ao uso da avaliacdo multimodal para ampliar os
indicadores de interpretacdo diminuindo o viés dos instrumentos de autorrelato; (e€) aos
procedimentos utilizados em condi¢fes semel hantes tanto na conducéo do PTHST como na
aplicacdo de todas as SituagOes Estruturadas e demais instrumentos para controlar o efeito da
variavel instrumentacéo; (f) a colaboracdo de avaliadores independentes para verificar o
indice de concordancia dos dois procedimentos de observacdo empregados na pesguisa
controlando o viés do pesquisador; e (g) a utilizacdo das varias etapas da &rea de Avaliacdo de
Programa, em especia aquela que tem sido pouco empregada pela literatura cientifica:

Avaliacdo de Processo.
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Considerando as limitagOes deste estudo, alguns apontamentos tornam-se necessarios.
As variaveis que podem ter ameacado a validade interna referem-se a testagem e a interacéo
da mesma com a variavel independente. A avaliacdo do IHS-Del-Prette, da EDI e das SE, em
quatro diferentes momentos, pode ter provocado efeitos nos escores das repetidas aplicacdes.
Ainda nesse sentido, no G2, houve duas aplicacdes de pré-teste e um intervalo de espera de
dois meses para a participacdo no PTHST. Esses procedimentos podem ter ameacado o
controle das expectativas dos participantes e sensibilizado para os objetivos do PTHST,
influenciando a mudanca mais rgpida do G2, logo apés a fase de tratamento. Para o controle
dessas variaveis, poderia ser utilizado um terceiro grupo apenas com pos-teste ou O
delineamento de quatro grupos de Solomon.

Em relacdo aos resultados do IHS-Del-Prette, a classificacdo do repertorio de
habilidades sociais dessa amostra deve ser vista com atencdo, uma vez que 0 grupo normativo
desse instrumento ainda € restrito a populacdo universitaria. Pesquisas estdo sendo realizadas
para ampliacdo da base de referéncia normativa do instrumento em termos de escol aridade,
idade e populagdo com necessidades educacionais especiais. Com cuidado também devem ser
analisados os resultados da EDI. Embora seja uma versao adaptada do IHS-Del-Prette e tenha
sido realizada andlise de consisténcia dositens, a EDI ainda ndo € um instrumento validado.

Algumas limitagbes também devem ser apontadas em relacdo a validade externa. A
composicdo de uma amostra pequena pode limitar o poder de generalizagdo dos resultados
desta pesquisa, ainda gque tenha sido conduzida em duas cidades distintas. A aplicacdo deste
estudo com uma amostra ampliada e em diferentes regides do pais poderiam contribuir para a
sustentacdo desses achados ou descoberta de novos resultados.

Os resultados de generdlizacdo das aquisicbes para diferentes contextos e
interlocutores também devem ser vistos com cautela, considerando o autorrelato como

principal fonte de informagdo. Futuras pesquisas poderiam averiguar a generalizacdo das



Pereira, C. S. (2010) 163

habilidades sociais treinadas com pessoas significantes do contexto profissional, como
selecionadores de agéncias de emprego, entrevistadores das empresas, gerentes ou
supervisores, quando contratados.

Ouitras sugestdes podem ser encaminhadas para 0 desenvolvimento de novos estudos e
aaplicacéo do PTHST: (a) testar o uso de facilitadores diferentes em cada grupo para verificar
as semelhancas e as diferencas dos resultados obtidos; (b) usar um terceiro grupo no
delineamento para controlar variaveis discutidas anteriormente; (¢) manter o formato grupal
do programa, mas ampliar a duracéo da sessdo para duas horas possibilitando mais tempo para
as discussoes, andlises e intervencgoes; (d) manter a etapa de Avaliacdo de Necessidades para
verificar se as diferencas culturais impdem obstacul os a aplicacdo do PTHST, como aqui esta
plangjado, e se 0 mercado de trabalho continua valorizando as habilidades sociais que estéo
sendo ensinadas; (e) ampliar a Avaliagdo de Processo incluindo outras possibilidades de
analise como, por exemplo, integridade e processo ensino-aprendizagem; (f) analisar arelacéo
dos indicadores de Avaliacdo de Processo com os achados da Avaliagdo de Resultados; (Q)
programar a etapa de Avaliacdo de Eficiéncia para andlise dos custos do PTHST; (h)
acompanhar sistematicamente 0 processo de insercéo e inclusdo profissional; e (i) analisar o
desempenho interpessoal-profissional dos participantes, apds insercdo no mercado de
trabalho, por meio de seus supervisores ou outros indicadores organizacionais.

Ainda que novas pesguisas possam ser redlizadas, este estudo levantou questdes
importantes acerca da producdo de conhecimento sobre a preparacdo para o trabalho da
populacdo da Educacdo Especial. Na insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, a Lei de Cotas amplia as oportunidades, mas ndo € o suficiente para a garantia desse
direito. Nesse sentido, € importante questionar como os 6rgaos publicos, empresas e
instituicdes educacionais estdo trabalhando para superar a baixa participacéo de trabalhadores

com deficiéncia no mercado formal.
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Em relacdo aos 6rgdos publicos, percebe-se que uma estratégia tem sido a
intensificacdo da fiscalizac&o do cumprimento da Lei de Cotas nas empresas com mais de 100
funcionérios. Contudo, ainda que estratégia sgja importante, a mesma ndo tem sido
satisfatoria. As empresas estdo alegando dificuldade de encontrar pessoas preparadas para o
trabalho. O processo de globalizacdo da economia exigiu das empresas brasileiras
modificacbes necessarias para sobrevivéncia num ambiente cada vez mais competitivo. As
exigéncias de qualificagdo somadas a grande competicéo pel as vagas de trabalho num periodo
de altos indices de desemprego e as dificuldades de acesso ao ensino formal das pessoas com
deficiéncia constituem-se num entrave para a sua contratacdo nas empresas. Com isso,
evidencia-se a necessidade dos 6rgaos publicos investirem em mais recursos financeiros para
acOes direcionadas a formagdo profissional das pessoas com deficiéncia e também para
eliminacéo de barreiras fisicas e aumento da quantidade de transportes adaptados favorecendo
0 acesso a escola e outros servicos.

E 0 que as empresas vém fazendo para contratar funcionarios com deficiéncia? Muitas
delas vém buscando parcerias com associacdes para 0 encaminhamento as vagas de empregos,
assim como ajuda de institui ¢des profissionalizantes para a capacitacio dessas pessoas. E aqui
que a profissionalizacdo ganha espaco. Muitas instituicdes profissionalizantes tém oferecido
servicgos eficazes de preparacdo para o trabalho. Todavia, em grande parte delas o foco tem
sido o desenvolvimento de competéncias técnicas. Considerando a valorizagdo dos
empregadores em requisitos de relacionamentos interpessoais no trabalho, chama a atencéo a
auséncia de programas especializados no desenvolvimento de habilidades sociais
profissionais. Essa constatacdo aponta para a possibilidade das instituicdes educacionais e
profissionais incluirem em seus curricul os a promogao das habilidades sociais para o trabal ho.

Ainda que a promocgao de habilidades sociais para o trabalho ndo seja o suficiente para

superar problemas conjunturais (como, por exemplo, falta de emprego), a mesma mostrou-se
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importante para 0 desenvolvimento interpessoa-profissional porque permite ao individuo
superar as suas dificuldades de relacionamento e ainda obter recursos comportamentais mais
satisfatorios para enfrentar as entrevistas de emprego, executar as atividades profissionais e
lidar com as adversidades no trabalho. Além disso, tal desenvolvimento pode contribuir para o
enfrentamento da realidade do mercado de trabaho, possibilitando que o individuo encontre
alternativas de renda e trabalho, como fazer doces e bijuterias para vender, abrir um negoécio
proprio, situacdes que ocorreram com trés participantes depois da pesquisa.

Reconhecendo que o objetivo final da educacdo é a preparacdo do individuo para o
mercado de trabalho, este estudo revelou um programa efetivo de desenvolvimento das
habilidades sociais profissionais que pode ser aproveitado nas instituicdes profissionalizantes,
nos diversos servicos e associagdes especializadas e ainda narede regular de ensino, provendo
melhores condicbes de empregabilidade e oferecendo um recurso adicional aos fatores de
protecdo diante das intempéries presentes na busca de emprego. Para a disseminacdo desse
programa, novos passos podem ser dados como, por exemplo, a elaboracdo de um manual
com procedimentos e o treinamento de multiplicadores.

Para finalizar, ainda que as pessoas com deficiéncia obtenham melhores recursos de
empregabilidade e conquistem uma vaga no mercado de trabaho, isso ndo diminui a
responsabilidade das empresas de promover condicBes e instrumentos adequados para a
acessibilidade e execucdo das atividades profissionais, de compreender as possibilidades de
trabalho dos individuos com deficiéncia, de sensibilizar seus funcionarios e gestores para a
insercéo dessas pessoas, de impedir a discriminacdo e exclusdo no ambiente de trabalho e de
oferecer um contexto efetivo para a inclusdo de profissionais com deficiéncia no mercado
formal. A perspectiva da inclusdo envolve a responsabilidade das empresas atenderem a
diversidade, assumindo também a sua parte na promocdo de condicbes favoraveis ao

gjustamento social e ao desenvolvimento profissional de pessoas com deficiéncia.
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Anexo A:

Parecer do Comité de Etica



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

& PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA
Via Washington Luis, km. 235 - Caixa Postal 676
e Fones: (016) 3351.8109 / 3351.8110

Fax: (016) 3361.3176
CEP 13560-970 - S&o Carlos - SP - Brasil

propg@power.ufscar.br - www.propg.ufscar.br

CAAE 0049.0.135.000-06

Titulo do Projeto: PA : EF M _PROGRAMA
JOVENS COM DEFICIENCIA FISICA

Classificacdo: Grupo III

Pesquisadores (as): _Camila de Sousa Pereira, Prof. Dr. Almir Del Prette(orientador)

Parecer N° 095/2006

1. Normas a serem seguidas
e O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 -
Item IV.1.f) e deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por
ele assinado (Item IV.2.d).
» O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar
o estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Item
I111.3.z), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito
participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa
(Item V.3) que requeiram agdo imediata.
« O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes
que alterem o curso normal do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas
imediatas adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo gue tenha sido em outro centro) e
enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria = ANVISA - junto com seu
posicionamento.
« Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo I ou II apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las
também & mesma, junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial
(Res. 251/97, item II1.2.e).
e Relatdrios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente em __ / / e ao
término do estudo.

2. Avaliacdo do projeto

O Comité de Etica em Pesguisa em Seres Humanos da Universidade Federzal de
S3do Carlos (CEP/UFSCar) analisou o projeto de pesquisa acima identificado e considerando os pareceres
do relator e do revisor DELIBEROU: A pesquisa apresenta grande contribuigdo social e esta adeguada
as normas da Resolugdo 196/96.

3. Conclusdo:
Proj \'i

rlos, 8 de m/a:q de 2006.

Profa. D Marcna Nntuma Ogat
Coor'denadora do CEP/UFSCar ! )
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Anexo B:

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
Grupo 1
Grupo 2



Eu,
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -G1

, concordo em participar da pesquisa, sob

responsabilidade da psicologa Camila de Sousa Pereira, aluna do Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo Especia da Universidade Federal de S&o Carlos e sob orientagdo do Prof. Dr. Almir Del
Prette, apols ter recebido as informagBes e os esclarecimentos pertinentes ao estudo em questdo.
Declaro ainda estar ciente e de acordo com os seguintes termos estabel ecidos e explicitados:

O desenvolvimento da pesguisa estara dentro dos principios éticos, que garantem o respeito, a
integridade fisica e emocional, a justica, a privacidade, o sigilo, a autonomia, o0 bem-estar de
todos os participantes, ndo causando nenhum risco ou dano fisico, moral, intelectua, social,
cultural, espiritual, financeiro nem profissional decorrente da sua participacao.
Considerando que a maioria das empresas ndo preenche suas cotas de pessoas com
deficiéncia, apoiando-se na argumentacdo de auséncia de requisitos; necessidade de melhorar
a formacdo profissional; e que os candidatos a vagas de emprego devem dispor de bom
relacionamento interpessoal no trabalho, esta pesquisa tem como objetivo principal aplicar e
avaliar um programa de Treinamento de Habilidades Sociais (THS), em pessoas com
deficiénciafisica, com afinalidade de promover habilidades sociaisimportantes para a sel ecéo
de empregos e 0 desempenho profissional.
Este estudo contribuira para ampliar os conhecimentos, ajudar no desenvolvimento pessoal-
profissional dos participantes, na verificagdo da eficiéncia de um THS para o traba ho.
A estrutura do programa de THS sera em grupo, com 16 sessfes distribuidas duas vezes por
semana, com 90 minutos de duraco.
Serdo utilizados o0s seguintes instrumentos para avaliacdo e comparacdo dos resultados:
Critério Brasil, Inventério de Habilidades Sociais, Escala de Dificuldades Interpessoais, 3
situagdes estruturadas para desempenho de papéis — participar de entrevista de emprego,
oferecer gjuda ao colega de trabalho e lidar com criticado chefe.
Por necessidades metodol 6gicas, essas avaliagles serdo realizadas em 4 momentos diferentes:
(1) antes do programa; (2) logo apds o término do programa; (3) dois meses apos o término do
programa; (4) quatro meses apés o término do programa.
E importante esclarecer que as situagdes estruturadas serdo filmadas para obter uma andlise
mais acurada das falas e do desempenho dos participantes. Portanto, as filmagens serdo
utilizadas exclusivamente para a andlise dos dados.
O participante tem o direito de recusar-se a responder qualquer questdo que lhe cause
constrangi mentos.
A participacdo € voluntaria, sem custo financeiro, tendo o direito de desistir de participar da
pesqguisa no momento em que desgjar, sem penalizagao.
Os resultados seréo encaminhados para publicacdo em revistas especializadas e apresentacoes
em eventos cientificos com o proposito de contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e da
sociedade.
Em se tratando de publicacBes e apresentacdes, fica firmada a garantia de sigilo das
informacdes que possam identificar os participantes, assegurando 0 anonimato a eles.
Os dados pessoais coletados serdo utilizados apenas com a finalidade de caracterizacdo dos
participantes do estudo (idade, estado civil, escolaridade etc), sem revelar os nomes.
A pesquisadora acompanhara todo o desenvolvimento da pesquisa e estara a disposi¢ao para
qualquer esclarecimento adicional, que se fizer necess&rio, antes, durante ou depois da
pesquisa, deixando para contato telefone ee-mail cspereira@iris.ufscar.br
A pesquisadorafara uma devol utiva dos resultados deste estudo.
Estando de acordo e consentindo a participacdo nesta pesquisa, este formulario sera assinado
em duas vias, ficando uma com o participante e a outra com o pesguisador.

,____de de 2007.

Assinaturado Participante Camila de Sousa Perdira

Psicdloga
Pesquisadora Responsavel
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -G2

, concordo em participar da pesquisa, sob

responsabilidade da psicologa Camila de Sousa Pereira, aluna do Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo Especial da Universidade Federal de S&o Carlos e sob orientagdo do Prof. Dr. Almir Del
Prette, apls ter recebido as informagBes e os esclarecimentos pertinentes ao estudo em quest&o.
Declaro ainda estar ciente e de acordo com 0s seguintes termos estabel ecidos e explicitados:

O desenvolvimento da pesguisa estara dentro dos principios éticos, que garantem o respeito, a
integridade fisica e emocional, a justica, a privacidade, o sigilo, a autonomia, o0 bem-estar de
todos os participantes, ndo causando nenhum risco ou dano fisico, moral, intelectua, social,
cultural, espiritual, financeiro nem profissional decorrente da sua participacao.
Considerando que a maioria das empresas ndo preenche suas cotas de pessoas com
deficiéncia, apoiando-se na argumentacdo de auséncia de requisitos; necessidade de melhorar
a formacdo profissional; e que os candidatos a vagas de emprego devem dispor de bom
relacionamento interpessoal no trabalho, esta pesquisa tem como objetivo principal aplicar e
avaliar um programa de Treinamento de Habilidades Sociais (THS), em pessoas com
deficiénciafisica, com afinalidade de promover habilidades sociaisimportantes para a sel ecéo
de empregos e o desempenho profissional.
Este estudo contribuira para ampliar os conhecimentos, ajudar no desenvolvimento pessoal-
profissional dos participantes, na verificagdo da eficiéncia de um THS para o trabal ho.
A estrutura do programa de THS sera em grupo, com 16 sessfes distribuidas duas vezes por
semana, com 90 minutos de duraco.
Serdo utilizados o0s seguintes instrumentos para avaliagdo e comparagcdo dos resultados:
Critério Brasil, Inventério de Habilidades Sociais, Escala de Dificuldades Interpessoais, 3
situagdes estruturadas para desempenho de papéis — participar de entrevista de emprego,
oferecer gjuda ao colega de trabalho e lidar com criticado chefe.
Por necessidades metodol égicas, essas avaliacdes serdo realizadas em 4 momentos. (1) dois
meses antes do inicio do programa; (2) logo no inicio do programa; (3) logo apds o término do
programa; (4) dois meses apo6s o término do programa.
E importante esclarecer que as situagdes estruturadas serdo filmadas para obter uma andlise
mais acurada das falas e do desempenho dos participantes. Portanto, as filmagens serdo
utilizadas exclusivamente para a andlise dos dados.
O participante tem o direito de recusar-se a responder qualquer questdo que lhe cause
constrangi mentos.
A participacdo € voluntaria, sem custo financeiro, tendo o direito de desistir de participar da
pesqguisa no momento em que desgjar, sem penalizagao.
Os resultados seréo encaminhados para publicacdo em revistas especializadas e apresentacoes
em eventos cientificos com o proposito de contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e da
sociedade.
Em se tratando de publicacBes e apresentacdes, fica firmada a garantia de sigilo das
informacdes que possam identificar os participantes, assegurando 0 anonimato a eles.
Os dados pessoais coletados serdo utilizados apenas com a finalidade de caracterizacdo dos
participantes do estudo (idade, estado civil, escolaridade etc), sem revelar 0s nomes.
A pesquisadora acompanhara todo o desenvolvimento da pesquisa e estara a disposi¢éo para
qualquer esclarecimento adicional, que se fizer necess&rio, antes, durante ou depois da
pesquisa, deixando para contato telefone e e-mail cspereira@iris.ufscar.br
A pesquisadorafara uma devolutiva dos resultados deste estudo.
Estando de acordo e consentindo a participacdo nesta pesquisa, este formulério serd assinado
em duas vias, ficando uma com o participante e a outra com o pesguisador.

,___de de 2007.

Assinaturado Participante

Camila de Sousa Pereira
Psicdloga
Pesqui sadora Responsavel
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Anexo C:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido especifico para as
filmagens
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAOQO ESPECIAL

Eu , RG

autorizo que as minhas filmagens (da avaliagdo e das sessdes) ocorridas durante o
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho sejam utilizadas pela psicologa Camila
de Sousa Pereira, quando necessarias, estritamente como recurso de ensino na avaliagdo e
conducéo de vivéncia em habilidades sociais para estudantes de psicologia e profissionais da
area especializada.

, de de 2007.

Assinatura

5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL
Eu , RG

autorizo que as minhas filmagens (da avaliacdo e das sessdes) ocorridas durante o
Treinamento de Habilidades Sociais para o Trabalho sgjam utilizadas pela psicologa Camila
de Sousa Pereira, quando necessérias, estritamente como recurso de ensino na avaliagéo e
conducdo de vivéncia em habilidades sociais para estudantes de psicologia e profissionais da
area especializada.

, de de 2007.

Assinatura
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Anexo D:

Folder de divulgacdo do PTHST



Invista no seu desenvolvimento
profissional e na sua
capacidade de manter-se
empregavel.

Parceria:

w1 o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO

CARLOS
Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas
Pés-6raduagdo em Educagdo Especial
Laboratério de Interagdo Social
Grupo Relagoes Interpessoais e Habilidades
Sociais
www.rihs.ufscar.br

XXXXXXXXXX
Logomarca e Nome da Instituigdo

Apoio:

A FaAPESP

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Produgdo:
Camila de Sousa Pereira
Almir Del Prette
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Desenvolvendo as
Habilidades Sociais
para a Inclusdo no

Mercado de
Trabalho



O mercado de trabalho, na atualidade,
vem passando por diversas
transformagoes.

O conhecimento téchico ndo ¢é
condigdo suficiente para se conseguir

um emprego.
Além da qualificagdo profissional e do
nivel de escolaridade, 0s

empregadores tém valorizado outros
requisitos no perfil dos candidatos a
vagas de emprego.

Entre estes requisitos podem ser
destacados: capacidade para trabalhar
em grupo, sensibilidade e criatividade
no ambiente de trabalho, capacidade
de comunicagdo, motivagdo para
aprender e progredir, autocontrole
emocional, capacidade de solugdo de
problemas, cooperagdo e visdo de
futuro...

OBJETIVO DO CURSO

Promover habilidades sociais
importantes para a entrevista de
emprego e o desempenho profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Utilizando diferentes métodos de
aprendizagem, incluindo  vivéncias,
serdo abordados vdrios temas:

- A importancia das habilidades sociais

- Emogdes mais freqiientes

- Habilidades sociais de empatia

- Habilidades sociais de civilidade

- Habilidades sociais de comunicagdo

- Habilidades sociais de assertividade

- Lidando com criticas

- Habilidades sociais de entrevista de
emprego

FACILITADORA DO CURSO

Camila de Sousa Pereira
Psicologa com Mestrado em Educagdo
Especial pela Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar), Area de
Habilidades Sociais ho Trabalho.
Atualmente, realiza Doutorado ha
mesma universidade.
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Ficha de Inscrigdo

Nome:

Sexo: ()F ()M
Idade:
Escolaridade:
Endereco:

Cidade:
CEP:

Fone res.:
Celular:
E-mail:

Na terga e na quinta-feira a tarde,
vocé estd disponivel para participar do
curso?

( )Sim

() Ndo

Caso vocé ndo possa, de maneira
alguma, participar do curso nesses
dois dias da semana, anote abaixo
outra opgdo.
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Anexo E:

Descricéo do Estudo-Piloto I
Avaliacao de uma intervencéo em habilidades sociais profissionais
para adol escentes
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DESCRICAO DO ESTUDO-PILOTO I:

AVALIA(;AO DE UMA INTERVENQAO EM HABILIDADES SOCIAIS
PROFISSIONAIS PARA ADOLESCENTES

Dentre os inimeros problemas que os adolescentes enfrentam na sociedade atual, um
deles é a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho. Alguns estudos sugerem que um
repertério elaborado de habilidades sociais nos candidatos a vagas de emprego pode ser um
diferencial, dada a valorizagdo desse requisito no recrutamento de pessoal e na sua
importancia para a qualidade das rel agdes interpessoais no trabal ho.

O objetivo deste estudo € descrever e analisar uma intervencdo em habilidades sociais
profissionais para adolescentes. Especificamente, as técnicas/procedimentos e temas de
intervencdo sdo analisados em relacdo a adesdo, ao envolvimento dos participantes e a
duracg&o da aplicacao.

M étodo
Participantes

Participaram deste estudo 26 adolescentes de baixa renda (classe C, segundo a
pontuacdo meédia do Critério de Classificagdo Econdmica Brasil), com idade entre 14 e 16
anos (M=14,4; dp=0,6), que foram distribuidos por meio de sorteio em dois grupos. (1) um
que recebeu a intervencdo e foi denominado de GE (Grupo Experimental); (2) o outro que
ficou como Grupo Controle (GC) para atendimento posterior ao término da intervencdo com o
GE.

O GE foi composto por oito meninos e cinco meninas, com idade média de 14,6 anos
(dp=0,8), estudantes da 82 sé&rie do Ensino Fundamental (53,8%), 12 série (30,8%) e 22 série
(15,4%) do Ensino Médio. JA o GC foi composto por trés meninos e 10 meninas, com idade
média de 14,2 anos (dp=0,4), sendo 92,3% aunos da 82 série do Ensino Fundamental e 7,7%

da 12 série do Ensino Médio.
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L ocal de coleta de dados

Este estudo foi desenvolvido em uma associagdo, localizada no interior do estado de
Sdo Paulo, cuja missdo € qualificar adolescentes em situagdes de risco para a inclusdo no
mercado de trabal ho.
Instrumentos, materiais e recur sos humanos

Durante a intervencdo, foram necessarios 0s seguintes materiais. televisdo,
videocassete, filmadora anal 6gica, fitas para filmadora, filme em VHS, crachés, papel-sulfite,
canetas. Uma auxiliar colaborou realizando as filmagens das sessOes da intervengdo. Para a
coleta de dados, foram usados os instrumentos:

M Critério de Classificagdo Econdmica Brasil. Esse instrumento de dominio publico tem
a finalidade de estimar a classe econdémica das pessoas em uma das categorias. A1,
A2, B1, B2, C, D ou E. Para este estudo, foi utilizada a versdo de 2003, extraida da
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP). A pontuacéo do CCEB foi
desenvolvida a partir do levantamento socioeconOmico, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), em 2000.

M Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette, Del Prette &
Del Prette, 2009a)*. Instrumento de autorrelato para aferir a frequéncia e a dificuldade
de adolescentes em emitir comportamentos socia mente habilidosos. Para este estudo,
foi usada apenas a escala de dificuldade, que possui 38 itens, caracterizando diversas
situacOes e diferentes interlocutores em uma escala tipo Likert de cinco pontos. O
respondente assinala a sua dificuldade para apresentar a reacdo em uma das seguintes
categorias: Nenhuma (0), Pouca (1), Media (2), Bastante (3), Total (4). A construcéo

inicial desse instrumento teve como base a selecéo de situagles sociais vividas pelos

! Na época em que este estudo foi realizado, o processo de validacdo do IHSA-Del-Prette encontrava-se em
andamento. Nessa ocasido, a escala inicial possuia 55 itens e seus resultados geravam sete fatores. Como nesse
momento atual, o instrumento ja foi finalizado e publicado, obtendo a escala final 38 itens avaliados em seis
fatores, a andlise dos dados deste estudo foi realizada novamente para seguir a versao definitiva de apuracéo e

interpretacdo.
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adolescentes e a realizagdo da validagdo semantica dos itens. Estudos posteriores de
Andlise Fatorial Exploratéria, pelo método dos Componentes Principais, com os dados
da amostra de validagdo origina, identificaram seis fatores. (F1) Empatia, (F2)
Autocontrole, (F3) Civilidade, (F4) Assertividade, (F5) Abordagem socia/sexua e
(F6) Desenvoltura social. A andlise de fidedignidade do instrumento, pelo método
Teste-Reteste, mostrou que 0 mesmo apresenta estabilidade temporal, pois seus
escores se mantiveram semelhantes nos dois momentos. O teste de Alpha de
Cronbach, com as respostas aos 38 itens, dadas pelos participantes deste estudo,
indicou que aescalatem elevada consisténciainterna (a=0,8626).
Procedimento de coleta de dados
Apobs 0 contato e consentimento da associacdo, os adolescentes foram convidados, em
sala de aula, para participarem do estudo. Nesse primeiro contato, foram explicados os
objetivos e os procedimentos do estudo para verificar se estavam dispostos a colaborar. O
segundo encontro foi combinado para o recolhimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, assinado pelos pais ou outro responsavel, e a aplicacéo coletiva do Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil e do Inventério de Habilidades Sociais para Adolescentes
(IHSA-Déel-Prette). Apds o encerramento da intervencdo, foi aplicado novamente o IHSA-
Del-Prette com o0 GE e, no mesmo dia, sO que em outra sala, com 0 GC. Concluida a coleta de
dados da pés-intervencéo, o GC também recebeu a mesma intervencéo realizada com o GE.
A Intervencao
O objetivo daintervencao foi promover habilidades sociais basicas para a entrevista de
emprego e o desempenho profissional, fundamentando-se no campo tedrico-préatico do THS
(Ddl Prette & Del Prette, 1999, 2001). A intervencdo foi em grupo e ocorreu em oito sessdes

de aproximadamente 90 minutos de duracao, distribuidas duas vezes por semana.
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Cada sessdo foi dividida em trés partes: (a) Parte inicial - instrugfes, avisos, relatos de
tarefas de casa, esclarecimentos e apresentacdo de novas tarefas; (b) Parte central - aplicacéo
de procedimentos planejados para atender necessidades especificas; (c) Parte final — avaliagdo
da sessdo e feedback.

Os procedimentos empregados envolveram técnicas cognitivo-comportamentais
(instrugdes, modelagcdo, ensaio comportamental, reforcamento positivo) contextualizadas em
atividades estruturadas (vivéncias). Em todas as sessOes, buscou-se desenvolver as
habilidades de processo, tais como, observar e descrever desempenhos e prover feedback. Os
objetivos e os procedimentos de cada sessdo encontram-se a seguir:

12 Sessdo. Essa sessdo procurou integrar os membros do grupo, conscientizando-os
sobre a importéncia do nome e do contato visual e fortalecendo a identidade pessoa e
profissional dos mesmos. Os participantes também tiveram a oportunidade de observar e
descrever desempenhos sociais, discriminando componentes verbais de contetido e de forma e
0S componentes ndo-verbais na comunicagdo. Para 0 alcance de tais objetivos, foram
utilizadas duas vivéncias, extraidas de Del Prette e Del Prette (2001): “O meu nome €...” e
“Numeros Poéticos’, entre outras técnicas como refor¢camento positivo e model agéo.

2% Sessdo. Essa sessdo possibilitou aos participantes: (a) compreender aimportancia do
feedback para a correcdo, manutencdo e melhoria das relactes interpessoais; (b) colocar-se no
lugar do outro; (C) expressar compreensdo e sentimentos relacionados as dificuldades do
interlocutor; (d) desenvolver uma comunicacdo empética. Para tanto, foram realizadas
discussbes sobre os conceitos de feedback e empatia Por fim, foi aplicada a vivéncia
“Vivendo o papel do outro” (Ddl Prette & Del Prette, 2001) para o exercicio da empatia, bem
como do feedback sobre o desempenho dos participantes, observado durante avivéncia.

3% Sessdo. Essa sesséo promoveu a compreensdo da importancia do contato visua nas

relacbes, aém de favorecer a oportunidade de manter contato visual com o interlocutor,
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iniciar e manter conversagdo, discriminar componentes ndo-verbais na comunicacdo. Foi
utilizada a vivéncia “Olho nos olhos’ (Del Prette & Dél Prette, 2001), com ampla discusséo
sobre os objetivos da vivéncia e da sesséo.

42 Sessdo. Essa sesséo possibilitou o desenvolvimento das habilidades de falar em
publico, aprimoramento da fluéncia verbal, do improviso e da autoconfianca, exercicio do
feedback. Foi empregada a vivéncia “Histéria coletiva oral” (Dd Prette & Del Prette, 2001) e
andlises sobre desempenhos e dificul dades em situagdes de autoexposi ¢éo.

5% Sessdo. Essa sessdo permitiu a reflexdo sobre os direitos de adolescentes e
trabalhadores e a importancia da relagdo pensamento-sentimento-comportamento na defesa
dos direitos. Foram levantadas discussdes sobre tais questdes e aplicada a vivéncia “Direitos
humanos e interpessoais’ (Del Prette & Dl Prette, 2001).

62 Sessdo. Essa sessdo possibilitou: (a) identificar as diferencgas entre o comportamento
passivo, assertivo e agressivo; (b) refletir sobre os efeitos de tais comportamentos nas rel acbes
interpessoais; (c) observar e descrever desempenhos sociais. Foi aplicada a vivéncia “Nem
passivo nem agressivo: assertivol” (Del Prette & Del Prette, 2001), tendo como andlise dos
desempenhos o filme sobre assertividade, criado por Del Prette e Del Prette, no qual ha trés
situagdes em que os protagoni stas reagem de forma passiva, agressiva e assertiva.

7% Sessdo. Essa sessdo promoveu nos participantes o desenvolvimento e
aprimoramento das habilidades de: (a) fazer criticas de modo sociamente competente; (b)
lidar com criticas justas e injustas; (c) exercitar o feedback. Utilizou-se a vivéncia “Misto-
quente” (Del Prette & Del Prette, 2001), além das seguintes técnicas: ensaio comportamental,
reforgamento positivo e instrugoes.

8% Sessdo. Essa sessdo teve 0 objetivo de criar ocasido para o participante conversar
com pessoas de autoridade, desenvolver argumentagéo, fazer leitura do ambiente, desenvolver

postura apropriada. Foi aplicada a vivéncia “Entrada no céu” (Del Prette & Del Prette, 2001),
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numa versdo adaptada para a Situagdo de admissdo em um emprego. Foram empregadas
técnicas como ensaio comportamental, instrugdes, model agdo e reforgcamento positivo.

Desde o principio, ficou acordado que os participantes com 75% de frequéncia na
intervencdo receberiam certificado pela participacdo. Também foi esclarecido que seria
sorteado um brinde (livro) entre agueles que ndo possuiam nenhuma falta nas sessdes. O
sorteio do livro ocorreu na Ultima sessdo. A entrega do certificado ocorreu ao final da coleta
de dados.

Tratamento dos dados

Os dados dos participantea, obtidos com a verséo de dificuldade do IHSA-Del-Prette,
foram computados em escore total e escores fatoriais. Estatistica inferencial foi utilizada para
comparar os resultados das habilidades sociais entre os grupos, do seguinte modo: Mann-
Whitney para comparar 0s resultados da pré e pos-intervencéo entre GE e GC; Wilcoxon para
comparar os resultados da pré e pés-intervencdo no GE. Adicionalmente, foi utilizado o
Método JT para avaliagdo daintervencdo: indice de mudanca confidvel e significanciaclinica.
Entretanto, como tal procedimento de tratamento dos dados nd&o apontou resultados
significativos, decidiu-se apresentar apenas as analises da estatisticainferencial.

Resultados

A Figural é apresentada pararevelar a assiduidade em cada sessdo.
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Figura 1. Frequéncia de participagéo em cada sessdo da intervencao.
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Como pode ser observado, na maioria das sessdes houve 100% de participagéo.
Apenas na sessdo 4 e na sessdo 8 ocorreram faltas, porém justificadas. Quatro participantes
obtiveram 87,5% de frequéncia naintervencdo e os demais obtiveram 100%.

A andlise descritiva do escore total e dos escores fatoriais de habilidades sociais, entre
o grupo experimental (GE) e o grupo controle (GC), tanto nas medidas pré como também na
poOs-intervencao, € apresentadana Tabela 1.

Tabelal

Analise Descritiva do Escore Total e dos Escores Fatoriais para o Grupo Experimental (GE,
n=13) e 0 Grupo Controle (GC, n=13) na Pré e Pds-Intervencao

Nl Pré-Intervencdo Pés-Intervencéo
IHSA-Del-Prette Grupos Mediana Média dp Mediana Média dp
o7 Escore ol GE 59,0 537 194 440 460 255
GC 45,0 444 174 620 609 165
1 Emoatia GE 12.0 105 64 110 87 62
P GC 7.0 50 30 100 111 57
F2  Autocontrole GE 16.0 142 62 140 119 73
GC 15,0 131 69 190 179 54
- GE 4,0 44 39 70 59 52
F3—Civilidage GC 30 32 30 70 62 35
— GE 9.0 92 38 70 68 4,7
F4 — Assertividade GC 7.0 75 41 90 85 38
. GE 11.0 121 60 110 101 57
FS — Abordagem social/sexual GC 13.0 115 50 130 129 52
F6 — Desenvoltura social GE 110 9.5 4,6 9,0 7.3 50
GC 6,0 71 34 90 92 24

De acordo com os resultados descritivos, antes da intervengdo, o GE relatou enfrentar
maiores dificuldades interpessoais do que o0 GC. Todavia, o teste Mann-Whitney aplicado nos
resultados da pré-intervencdo, entre ambos 0s grupos, indicou diferenca significativa apenas
no escore do fator Empatia (U = 45,5, p = 0,045).

Na pos-intervencdo, embora os participantes do GE tenham relatado dificuldades
menores do que os participantes do GC no escore total e em alguns fatores, o teste Mann-
Whitney apontou que o GE obteve ganhos significativos com a intervencédo no fator
Autocontrole (U = 42,0, p = 0,029) e, especificamente, nos itens. Consigo aceitar criticas,
quando elas sdo justas (U = 44,5 p = 0,034); Ao ser injustamente criticado, consigo

responder sem perder o controle (U = 46,5, p = 0,046); Converso sobre sexo com 0S meus
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pais numa boa (U = 39,5, p = 0,014); Quando meus pais ou professores criticam o meu
comportamento, consigo controlar minha irritacdo (U = 45,5, p = 0,039); Ao conhecer
alguém que quero ter como amigo, eu lhe fagco perguntas pessoais (U = 37,0, p = 0,012); e
Consigo perceber os sentimentos (medo, raiva, vergonha, tristeza etc) de um amigo em
dificuldade (U = 39,5, p =0,011).

Para comparar as diferencas dos resultados antes e depois da intervencdo no GE, segue

aFigura2.
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Figura 2. Diferenca obtida na pré e pds-intervencéo com o IHSA-Del-Prette no GE (n=13).
Legenda: ET = Escore Total; F1 = Empatia; F2 = Autocontrole; F3 = Civilidade; F4 =
Assertividade; F5 = Abordagem social/sexual; F6 = Desenvoltura social.

Ao serem analisados os resultados pré e pds, exclusivamente, nos participantes do GE,
0 ganho com a intervencdo foi indicado estatisticamente, por meio do teste Wilcoxon, nos
fatores: F2 - Autocontrole (z =-2,081, p = 0,037) e F5 - Abordagem social/sexual (z = -2,057,
p = 0,040). Em relagdo aos itens que obtiveram reducdo significativa da dificuldade entre os
participantes desse grupo, destacam-se: Mesmo quando meu grupo esta perdendo em um jogo,
eu consigo manter a calma (z = -2,165, p = 0,030); Converso sobre sexo com 0S meus pais
numa boa (z = -1,982, p = 0,047); Ao conhecer alguém que quero ter como amigo, eu lhe faco
perguntas pessoais (z = -2,111, p = 0,035); e Reajo com calma quando as coisas ndo saem

como eu gostaria (z =-2,754, p = 0,006).
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Discussao

Embora a estatistica inferencial tenha indicado diferencas significativas em dois
fatores e 10 itens, a andlise descritiva entre os escores pré e pos-intervencdo, tanto em
comparagdo com 0 grupo controle quanto com o proprio grupo experimental, sugere que a
intervencdo foi importante para a diminuicdo das dificuldades em relacionamentos
interpessoais, segundo o relato dos participantes. Esse resultado apdia as expectativas tedricas
e as evidéncias empiricas de outras pesquisas (Del Prette & Del Prette, 2003; Donohue &
cols.,, 2005; Sarriera, Camara & Berlim, 2000) que mostraram os efeitos positivos de
programas de Treinamento de Habilidades Sociais nos futuros profissionais.

Tratando-se especia mente das relagdes interpessoais no trabal ho, foco desta pesquisa,
0s participantes puderam desenvolver o repertério de algumas habilidades sociais exigidas
nesse contexto e investir em requisitos amplamente valorizados nas selegdes de emprego
(Argyle, 1987; Del Prette & Del Prette, 2003; Donohue & cols., 2005; Sarriera, Camara &
Berlim, 2006).

N&o obstante as demandas do contexto do trabalho, a expectativa por comportamentos
sociamente habilidosos € notada em diversas situaces e ambientes. Aprender ou aprimorar
as habilidades sociais em diferentes momentos do desenvolvimento humano sempre é
importante. No entanto, a oportunidade desse tipo de aprendizado em fases tdo singulares,
como € o caso da adolescéncia, possibilita que esses adol escentes obtenham recursos pessoais
para enfrentar as situagdes de risco, uma vez que as habilidades sociais podem atuar como
fatores de protecdo diante das adversidades (Del Prette & Del Prette, 2009b) e favorecer o
gjustamento na vida adulta.

Ainda gque ndo se tenharealizado uma andlise sistemética dos relatos dos participantes
sobre a avaliagdo da intervengdo, os mesmos permitem inferir a importancia desse tipo de

programa para a o desenvolvimento e a socializagdo das pessoas. “O que eu mais gostei foi eu
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tentar interagir com todos através das habilidades sociais.”, “O que mais gostei foi tudo! Mas
o melhor foi que eu comecei a aceitar criticas e a lidar com ela.”, “Foi um treinamento muito
legal que levaremos a vida toda em varias situacfes.”.

Além da avaiacdo positiva dos participantes, outros aspectos como a assiduidade, o
envolvimento e a observacdo do desempenho dos participantes durante as sessdes indicaram
ser esta uma alternativa de intervencdo motivante e viadvel para o desenvolvimento pessoal-
profissional de adolescentes.

Contudo, algumas limitagbes devem ser apontadas para direcionar futuras pesquisas.
Como houve fatores (e itens) do IHSA-Del-Prette que n&o alcancaram diferencas
estatisticamente significativas, antes e depois da intervencdo, percebe-se que 0 nimero de
sessdes poderia ter sido superior ao plangado ou 0 mesmo poderia ser encerrado quando
houvesse maiores ganhos entre os participantes do GE. Em relagéo ao fator civilidade, no qual
0s participantes relataram aumento da dificuldade apds a intervencdo, foi interessante notar
gue o ensino dessa habilidade ndo foi formamente programado, 0 que evidencia a
necessidade de consideré-1o intenciona mente no planegjamento de uma futura intervencao.

No desenho metodol 6gico, novas pesquisas deveriam incrementar os instrumentos de
avaliacdo utilizando adém do autorrelato, a observacdo direta, a avaliagdo por outros
significantes, assim como incluir entrevistas de segmentos para verificar a manutencdo do
aprendizado em habilidades sociais e a efetividade desse tipo de intervencdo para a incluséo
no mercado de trabalho. Tais consideragbes sdo de suma importancia para novos
direcionamentos em pesqui sas-intervencao.
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Anexo F:

Descricéo do Estudo-Piloto I1:
Elaboracdo e avaliacdo de procedimentos de observacao de
habilidades sociais para o trabalho
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DESCRICAO DO ESTUDO-PILOTO II:

ELABORAGAO E AVALIAGAO DE PROCEDIMENTOS DE OBSERVACAO DE
HABILIDADES SOCIAISPARA O TRABALHO

As transformagdes do mundo do trabalho e o contexto essencialmente interativo das
atividades profissionais tém gerado grandes expectativas sobre o comportamento social dos
trabalhadores. A literatura especializada apresenta o conceito de habilidades sociais
profissionais como um conjunto de desempenhos sociais, presentes no repertorio
comportamental do individuo, para atender as demandas interpessoais do contexto do trabalho
(Del Prette & Del Prette, 2001).

Diante da necessidade de plangjar uma avaliagdo do repertorio de habilidades sociais
para o trabalho, por meio de procedimentos de observacéo, este estudo teve como objetivos:
(1) Elaborar situagdes estruturadas de entrevista de emprego e ambiente de trabalho; (2)
Construir Registros de Observagao de Habilidades Sociais Profissionais (ROHSP) para cada
situacdo; (3) Medir o indice de concordancia entre avaliadores nos ROHSP.

M étodo
Participantes

O estudo ocorreu com 13 adolescentes de classe socioecondmica baixa, sendo oito do
sexo masculino e cinco do sexo feminino, com idade entre 14 e 16 anos (M=14,6; dp=0,8),
estudantes da 82 série do Ensino Fundamental (53,8%), 12 Série (30,8%) e 22 Série (15,4%) do
Ensino Médio. Esses participantes foram incluidos no estudo por estarem participando do
Treinamento de Habilidades Sociais Profissionais (Estudo-Piloto 1), oferecido pela
pesquisadora. Os adolescentes aceitaram participar do estudo, assim como foram autorizados
formalmente por seus pais ou responsaveis.

L ocal de coleta de dados
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Este estudo foi desenvolvido em uma entidade civil e de utilidade publica, localizada
numa cidade de médio porte do interior do estado de S8 Paulo. A sua missdo € qualificar
adol escentes em situagOes de risco para ainclusdo, como aprendizes, no mercado de trabal ho.
Equipamentos e materiais

Para a redlizagdo do estudo, alguns equipamentos, materiais e mobiliarios foram
necessarios: filmadora analégica (marca Gradiente), fitas VHS, teevisdo, videocassete,
computador, papel-sulfite, canetas esferograficas, mesas e cadeiras méveis.

Procedimento de coleta e tratamento dos dados

Para a coleta de dados, os primeiros passos foram: (@) readizar levantamento
bibliogréfico (Del Prette & Del Prette, 2001; Pereira, 2006; Sarriera, Camara & Berlim, 2006)
de habilidades sociais profissionais importantes nas situagdes de entrevista de emprego e no
ambiente de trabaho; (b) estruturar situactes de desempenho de papéis em entrevista de
emprego e em algumas ocorréncias no ambiente de trabalho, capazes de criar demandas paraa
emissdo de certas habilidades.

Elaboradas as situagdes estruturadas, estas foram aplicadas nos participantes, antes e
depois da intervencdo que estavam frequentando. As instrugdes e os desempenhos de cada
participante foram filmados com o apoio de uma auxiliar. Apés o arranjo do ambiente fisico e
ainstrucdo da situacéo, os desempenhos de papéis tinham inicio. O papel de entrevistadora do
processo seletivo para uma vaga de emprego foi desempenhado pela pesquisadora, enquanto
0s papéis de chefe e colega de trabalho foram desempenhados por colegas da salade aula. As
situacOes foram desempenhadas em uma mesma sesséo de aproximadamente 20 minutos, na
seguinte sequéncia: (1) enfrentar entrevista de emprego; (2) oferecer gjuda ao colega de
trabalho; (3) relatar atividade ao gerente; e (4) lidar com critica justa do chefe.

Os desempenhos dos participantes foram analisados posteriormente para: (a) selecdo

dos componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos das habilidades sociais profissionais
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a serem avaliados nessas situagOes;, (b) definicdo operacional das habilidades sociais
profissionais sob avaliagdo; (c) selecdo e definicdo da escala de mensuragdo dessas
habilidades. Apds a realizacdo dessas etapas, as Situagles estruturadas e os registros de
observagdo elaborados foram testados com um grupo de pessoas, pesquisadores na temética
do estudo, para a andlise de adequacdo das situactes estruturadas (instrugdes, desempenho de
papéis, arranjo do ambiente), definicbes operacionais e vaidagdo semantica. Algumas
reformul agdes foram necessérias.

A avaiagdo dos desempenhos dos participantes nas situagOes estruturadas, por meio
dos registros de observacdo, foi realizada por um avaiador independente, previamente
orientado, para verificar a concordancia deste com a avaliagdo feita anteriormente pela
pesquisadora. O céalculo de concordancia entre avaliadores foi obtido pela seguinte formula:
concordancia dividida pela somatéria de concordancia e discordancias, multiplicado por cem
(Kazdin, 1982).

Resultados

Os resultados obtidos foram agrupados em trés topicos: (1) Situacfes Estruturadas; (2)
Registro de Observagio de Habilidades Sociais Profissionais; (3) indice de Concordancia.

1. Situag0es Estruturadas

Foram elaboradas e testadas quatro situagbes estruturadas com demandas de
habilidades sociais profissionais em: (1) enfrentar entrevista de emprego; (2) oferecer guda
ao colega de trabalho; (3) relatar atividade ao gerente; e (4) lidar com critica justa do chefe. A
descricdo do contexto e as instrugdes dadas aos parti cipantes sdo apresentadas a seguir.

Situacéo de enfrentar entrevista de emprego.
Observacéo do desempenho do candidato a vaga de emprego.
O participante vivencia uma situagdo de entrevista de selecéo para a funcéo de auxiliar

administrativo desempenhando o papel de candidato a vaga. Um auxiliar desempenha o papel
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de entrevistador, responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos da empresa. Essa
Situagdo tem inicio com o entrevistador chamando o candidato para entrar na sala
Cumprimenta e aperta-lhe a mé&o, indicando a cadeira a sua frente. Entrevistador e
entrevistado ficam face-aface. O entrevistador se apresenta dizendo seu nome, funcgéo,
explicando o0 objetivo da entrevista e sua importancia para 0 processo de escolha,
prosseguindo com a entrevista. Por exemplo: Eu vou comegar apresentando resumidamente a
importancia e o objetivo dessa entrevista para o processo de selecdo a vaga de auxiliar
administrativo. Cada etapa desse processo traz elementos importantes sobre os candidatos, o
que contribui para a avaliacdo de qual de vocés tem o perfil profissional mais adequado,
tanto para a fungdo quanto para a empresa. Depois pede que o candidato se apresente e fale
de sua formagéo escolar e experiéncia de trabalho. Na sequéncia, pergunta sobre os objetivos
e planos do candidato. Solicita ainda que ele comente sobre o que gosta de fazer, em que
atividade se avalia mais forte e em que ndo se avalia tdo forte. Coloca-se disponivel para
responder a alguma pergunta ou divida e finaliza agradecendo o candidato e informando-o
sobre breve contato.
Situacéo de oferecer ajuda ao colega de trabalho.
Observacdo do desempenho do funciondrio que oferece ajuda.

O contexto dessa situagdo € na sadla de uma empresa, onde dois funcionarios do
Departamento Financeiro desempenham suas tarefas em suas respectivas mesas, dispostas
com pequena distancia uma da outra. ApOs a descricdo da situacdo, o participante sob
avaliagdo recebe ainstrucéo que ele deve oferecer guda ao colega de trabalho que demonstra
dificuldade de encerrar seu expediente e certo nervosismo com o volume de tarefas (abre e
fecha armérios, folheia documentos). E destacado que geralmente essa pessoa ndo aceita ou

reluta em aceitar gjuda de alguém e que ele deve se esforcar para que seu colega aceite sua
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colaboragdo. Separadamente, o outro funciondrio é instruido a negar a guda de imediato,
aceitando-a somente apos tentativas mais habilidosas.

Situacéo de relatar atividade ao gerente.

Observacéo do desempenho do vendedor.

Essa situagdo contextualiza-se numa empresa do comércio e envolve a relagdo chefe
(gerente de vendas) e subordinado (vendedor). O espago fisico € organizado de modo
semelhante a sala de um gerente. Uma escrivaninha é colocada no centro da sala para ser a
mesa de trabalho do chefe. Duas cadeiras séo colocadas na frente da mesa. A instrugdo dada é
gue o gerente comunica ao vendedor que €ele ficara responsavel por computar 0 quanto a
empresa vendeu nos proximos dois dias, periodo em que estara ausente por motivo de viagem.
Quando retornar, o vendedor devera lhe prestar conta das vendas da empresa durante esse
periodo. A situacdo tem inicio com o gerente convidando o vendedor para comparecer em sua
sala, com o intuito de obter informagdes sobre 0s acontecimentos na empresa, durante a sua
auséncia.

Situacdo de lidar com critica justa do chefe.
Observacdo do desempenho do funcionério.

O auxiliar desempenha o papel de chefe de um departamento e o participante, de
funcionario desse mesmo setor. Uma mesa e uma cadeira sdo utilizadas como sendo a &rea de
trabalho do chefe. O chefe observa que o funcionario estava no site do orkut, inclusive téo
concentrado que nem notara a sua presenca. Diante do exposto, a instrucdo dada ao chefe
gue ele deve chamar o funcionario em sua sala e repreendé-lo por usar 0 computador para
orkut durante o expediente de trabalho, enfatizando que isso ndo é permitido e que ao fazer
esse uso indevido ele deixava de lado tarefas importantes por fazer. JA o funcionario é
orientado a lidar com os questionamentos do chefe. Apds esclarecimento, o chefe também o

guestiona sobre o0 seu ponto de vista.
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2. Registro de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais

Quatro roteiros de registros, um para cada situagdo, foram construidos e testados para
avaliagdo dos comportamentos descritos em subclasses de habilidades sociais profissionais
durante a observacdo das filmagens. Esses roteiros foram denominados de Registro de
Observacdo de Habilidades Sociais Profissionais (ROHSP). As subclasses presentes em cada
ROHSP envolvem aspectos da forma (topografia) do desempenho das habilidades sociais
profissionais e tém como caracteristicas 0s componentes verbais, ndo-verbais e
parainguisticos. As defini¢bes das subclasses e da escala de mensuragdo foram padronizadas
para serem utilizadas igualmente nos ROHSP. A Tabela 1 apresenta a definicdo de cada

subclasse de habilidades sociais profissionais.

Tabelal
Defini¢cdo Operacional das Subclasses de Habilidades Sociais Profissionais
Subclasses Definicoes

(a) Caminhaem direcdo ou volta-se ao entrevistador;

(b) Toma iniciativa pelo cumprimento ou responde (Exemplos. “Bom dia”; Boa tarde”;
Saudar “Qi, como vai?™);

(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta expressdo facial que demonstra cordialidade.

(a) Fornece indicagdes da identidade pessoa (Exemplos. “Meu nome é _, tenho
anos...””; “Faco [ou fiz] o curso de...”);

(b) Mantém contato visual com breves interrupgdes,

Apresentar-se  a | (c) Apresenta expressio facial que demonstra interesse com variagdes na fisionomia

outra pessoa (olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situacdo e o objetivo;

(d) Apresenta algumas variaces na postura corporal condizentes com a situacdo (bragos
estendidos — quando em pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar a
posic¢éo das pernas, cruzando-as ou lado alado).

(a) Dirige-se a0 colega de trabalho a guisa de “puxar conversa’ (Exemplos. “Oi __, 0
que vocé estd fazendo?”;*__ , em que ponto do trabalho vocé estd?’; Eu
terminei minha tarefa...”);

~ (b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

conversacao (c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta expressdo facial que demonstra interesse com variacBes na fisionomia
(olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situag&o e o objetivo.

Iniciar

(a) Faz questionamentos relacionados a vaga ou a selecdo (Exemplos: “Vocé pode me
falar mais sobre o emprego?”);

(b) Utiliza uma comunicacdo clara, fluida, sem emprego excessivo de chavdes (“né”,
“entdo”, “tipo assim”);

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Mantém contato visual com breves interrupgdes.

Fazer perguntas

(a) Transmite as informagdes solicitadas (Exemplos: ““Jé& tive ou ndo experiéncia em...”;
““O meu objetivo profissional é...”);
Responder (b) Utiliza uma comunicagdo clara, fluida, sem emprego excessivo de chavdes (“‘né”,

17 cc

perguntas “entdo”, “tipo assim”);
(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;
(d) Mantém contato visual com breves interrupgoes.
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Defini¢do Operacional das Subclasses de Habilidades Sociais Profissionais (Continuac¢ao)

Subclasses

Definicbes

Revelar-se

(a) Falasobre si mesmo, indicando pontos fortes ou fracos (Exemplos. ““Sou uma pessoa
e ___”’; “Meus pontos fortes séo: . E os fracos sdo: ")),
(b) Ut|||za uma comunicacdo clara, fluida, sem e emprego excessivo de chavdes (“n
“entdo”, “tipo assim”),
(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor,
(d) Mantém contato visual com breves interrupgoes.

Expressar
compreenséo e
sentimentos

(a) Diz ao colega de trabalho que reconhece seus sentimentos, dispondo-se a agjudé-lo
(Exemplos: “Estou vendo que vocé estad bem atarefado(a), quer ajuda?”’; ““Entendo
que vocé ndo se sente a vontade em dividir suas tarefas, mas como temos urgéncia
em encerrar 0 trabalho, penso que se vocé aceitar a minha ajuda, poderiamos
concluir com mais rapidez™);

(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(c) Apresenta expressao facial que demonstra interesse com variagcBes na fisionomia
(olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situacdo e o objetivo;

(d) Mantém contato visual com breves interrupcoes.

Expressar
opini&o

(a) Exple a sua idéia, ainda que sgja oposta a do interlocutor, de maneira clara e firme
(Exemplos: “O que eu penso é que..”; “Eu vejo isso de outra maneira...”);
(b) Utiliza uma comunicagdo clara, fluida, sem emprego excessivo de chavoes (“né
“entdo”, “tipo assim”);
(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;
(d) Controla a velocidade da fala para que esta ndo seja nem muito répida nem muito
devagar.

Relatar atividade

(@) Faz descricdo com algum detal he das ocorréncias durante um periodo de trabalho
(Exemplos: “Vendemos R$___’; “Nesses dois dias...”);

(b) Utilizauma comunicagdo clara, fluida, sem emprego excessivo de chavfes (“né

() Usatom devoz audivel parao interlocutor;

“entdo”, “tipo assim”);
(d) Controlaavelocidade dafala para que esta ndo seja nem muito rapida nem muito
devagar, e utiliza as mdos como complemento afala

Expressar
intencao de
mudanca de
comportamento

(a) Fala sobre o desgjo de corrigir seu comportamento (Exemplos: “Isso ndo vai se
repetir mais’);

(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta expressdo facial que demonstra interesse com variacBes na fisionomia
(olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situacdo e o objetivo.

Descul par-se

(a) Utiliza expressdes verbais de escusa (Exemplos: “Desculpe-me™; “Perdoe-me””; “Foi
mal”);

(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(c) Mantém contato visual com breves interrupcdes,

(d) Apresenta expressao facial que demonstra interesse com variagcBes na fisionomia
(olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situacdo e o objetivo.

Admitir erros

(a) Reconhece que cometeu alguma falha e expressa tal compreensdo (Exemplos:
“Realmente eu ndo devia ter feito isto”);

(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta expressdo facial que demonstra interesse com variacBes na fisionomia
(olhos, boca e sobrancelhas) condizentes com a situagdo e o objetivo.

Despedir-se

(a) Estabelece algum contato fisico (aperto de méos/toque no brago ou ombro) como
resposta ao cumprimento do interlocutor;

(b) Mantém contato visual com breves interrupgdes,

(c) Usa expressdes verbais (Exemplos. ““Adeus™, “Até logo™) ou comunicagdo nao-
verba (movimento de cabecga, gestualidade), indicativos de encerramento de contato;

(d) Apresenta expressdo facial que demonstra cordialidade.
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As subclasses que compdem os ROHSP, conforme a especificidade de cada uma das
situacgdes sdo: (1) Situacdo de enfrentar entrevista de emprego: saudar, apresentar-se a outra
pessoa, responder perguntas, revelar-se, fazer perguntas e despedir-se; (2) Situagdo de
oferecer guda ao colega de trabaho: iniciar conversagdo, expressar compreensio e
sentimentos e expressar opinido; (3) Situacdo de relatar atividade ao gerente: relatar
atividade, responder perguntas, expressar opinido e despedir-se; e (4) Situagdo de lidar com
criticajustado chefe: desculpar-se, admitir erros, expressar intencao de mudanca e expressar
opiniéo.

Para a avaliacdo, as subclasses das habilidades sociais profissionais sdo estimadas em
uma escala tipo Likert de cinco pontos: Totalmente insatisfatorio (1), Insatisfatorio (2), Nem
satisfatério nem insatisfatério (3), Satisfatorio (4), Totalmente satisfatorio (5). As categorias
dessa escala também foram definidas operacionamente para evitar subjetividade nas

avaliagOes e possiveis discordancias. A Tabela 2 mostratais definicoes.

Tabela 2
Defini¢do Operacional da Escala de Mensuracao
Escala Pontuagéo Definicéo
o O participante ndo apresenta nenhum

Totalmente Insatisfatorio 1 dos Critérios.

o O participante ndo apresenta 3 dos 4
Insatisfatorio 2 Critérios.
Nem Satisfatorio Nem O participante ndo apresenta 2 dos 4

. . 3 N
Insatisfatorio critérios.

o O participante ndo apresenta 1 dos 4

Satisfatorio 4 Critérios.
Totalmente Satisfatorio 5 O participante apresenta os 4 critérios

da definic&o da categoria.

Como sevé naTabela 2, aescala é avaliada em termos da integracéo e coeréncia entre
caracteristicas topogréaficas do desempenho das habilidades sociais profissionais.
3. Indice de Concordancia

A Tabela 3 apresenta o indice de concordancia entre avaliadores em cada ROHSP de

acordo com a situagao estruturada.
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Tabela3

Concordancia entre Avaliadores em cada ROHSP, Conforme Situacédo Estruturada
ROHSP Indice de Concordancia (%)

Entrevista de emprego 90,20

Oferecer gjuda ao colega de trabalho 82,35

Lidar com criticajusta do chefe 79,41

Relatar atividade ao gerente 64,70

Como se observa na Tabela 3, os ROHSP revelaram indices de concordancias
aceitavels, com excecao da situacdo de relatar atividade ao gerente. As subclasses dos ROHSP
obtiveram indice de concordancia entre avaliadores de 83,66%, 0 que também representa
valor satisfatorio.

Consideracles Finais

Este estudo possibilitou a criacdo de quatro situacOes estruturadas e a elaboracéo de
Seus respectivos registros de observacdo para identificacéo e avaliagdo de desempenhos de
habilidades sociais profissionais. Os resultados mostraram que tais procedimentos estdo em
condicOes satisfatorias para se obter resultados confiaveis nas subclasses de habilidades
sociais profissionais propostas em contextos de entrevista de selecdo de emprego e condicoes
especificas do ambiente de trabalho (oferecer gjuda e lidar com critica justa) e com dois tipos
de interlocutores. autoridade e colega de trabal ho.

Diante da necessidade de plangjar uma avaliacdo do repertério comportamental, capaz
de acessar outros indicadores do desempenho socia além das possibilidades oferecidas pelos
instrumentos de autorrel ato validados, este estudo disponibiliza um procedimento confiavel de
observagao em situagOes estruturadas que elicia o desempenho de a gumas habilidades sociais
profissionais, consideradas dificeis de serem analisadas sistematicamente no recrutamento e
selecdo de pessoal, conforme constatado por Gondim, Brain e Chaves. (2003).

Os resultados deste estudo sustentaram 0s argumentos tedricos sobre a importancia de
atender minuciosamente aos critérios de avaliagdo e aos cuidados especiais na elaboragdo de

procedimentos de observacéo fidedignos, conforme recomendados por Bandeira (2002), Del
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Prette e Del Prette (2006), Dessen e Borges (1998), Gresham, Cook, Crews e Barreras (2008),

Kazdin (1982). Os cuidados na construcdo dos registros de observacdes e na estruturagdo das

Situagcbes sdo importantes para gerar demandas de habilidades sociais profissionals,

valorizadas na selecéo de pessoal e no cotidiano das relagbes de trabalho, conforme referidas

em aguns estudos (Argyle, 1994; Bandeira & Quaglia, 2005; Cournoyer, 2007; Gondim &
cols, 2003; Del Prette, A. & Del Prette, 2001, 2003; Pereira, 2006; Pereira & Del Prette,

2007; Pereira, Ddl Prette & Dél Prette, 2004; Sarriera, Camara & Berlim, 2006).
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Anexo G:

Escala de Dificuldades Interpessoais
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Escala de Dificuldades I nter pessoais

Nome: Datas [/ [

Circule abaixo 0 nimero que corresponde a sua dificuldade para cada um dos
itens que se seguem, considerando que a escada varia de 0O (nenhuma
dificuldade), 1 (pouca dificuldade), 2 (média dificuldade), 3 (bastante
dificuldade) e 4 (total dificuldade).

Dificuldade |
1 - Elogiar uma pessoa 0-1-2-3-4
2 - Agradecer elogios 0-1-2-3-4
3 - Expressar sentimento positivo 0-1-2-3-4
4 - Pedir favores 0-1-2-3-4
5 - Oferecer guda 0-1-2-3-4
6 - Colocar-se no lugar do outro (empatia) 0-1-2-3-4
7 - Apresentar-se a outra pessoa 0-1-2-3-4
8 - Cumprimentar desconhecidos 0-1-2-3-4
9 - Dizer por favor, obrigado 0-1-2-3-4
10 - Abordar autoridade 0-1-2-3-4
11 - Participar de conversagao 0-1-2-3-4
12 - Manter conversacdo 0-1-2-3-4
13 - Encerrar conversacéo 0-1-2-3-4
14 - Fazer perguntas 0-1-2-3-4
15 - Falar em publico 0-1-2-3-4
16 - Fazer negociagoes 0-1-2-3-4
17 - Emitir sugestéo 0-1-2-3-4
18 - Discordar de autoridade 0-1-2-3-4
19 - Discordar do grupo 0-1-2-3-4
20 - Lidar com criticas 0-1-2-3-4
21 - Lidar com gozag0es de colegas 0-1-2-3-4
22 - Defender outrem em grupo 0-1-2-3-4
23 - Expressar desagrado 0-1-2-3-4
24 - Recusar pedidos abusivos 0-1-2-3-4
25 - Solicitar mudanca de comportamento 0-1-2-3-4
26 - Fazer cobrancas 0-1-2-3-4
27 - Defender os proprios direitos 0-1-2-3-4
28 - Admitir erros 0-1-2-3-4
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Anexo H:

Registros de Observacao de Habilidades Sociais Profissionais:
1. Enfrentar entrevista de emprego
2. Oferecer gjuda ao colega de trabalho
3. Lidar com criticajusta do chefe
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REGISTRO DE OBSERVACAO DE HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS

Situacdo Estruturada 1: Enfrentar Entrevista de Emprego

Participante:

Avaliado por:

Data: [/ [

Avaliacdo: 1 ( )2()3()4()

HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS ESCALA

SAUDAR:

(a) Usa expressdes verbais iniciando o cumprimento ou
respondendo (Exemplos: “Bom dia”; “Boa tarde”; “Oi, como
vai?”);

Estabelece algum contato fisico (aperto de maos/toque no
braco ou ombro) como resposta ao cumprimento do
interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupcoes;

Apresenta um sorriso (retracdo dos cantos da boca para os
lados e para o alto) breve ou apresenta expressdo facial (olhos,
sobrancel ha, labios) mais neutra possivel.

(b)

(c)
(d)

APRESENTAR-SE A OUTRA PESSOA:
(a) Fornece indicacBes da identidade pessoal (Exemplos: “Meu
nome é __, tenho __ anos...”; “Fago [ou fiz] o curso de...”);

(b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissao da mensagem e
frases completas na comunicacéo verbal;
(c) Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta algumas variacdes na postura corporal condizentes
com a formalidade da situacdo e do interlocutor (bracos
estendidos — quando em pé — e sob as pernas — quando
sentados, podendo variar a posi¢do das pernas, cruzando-as ou
lado a lado).

S O 7 S R 4
Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e

“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom

O participante apresenta o critério “a”, mas ndo apresenta 2

nem ruim dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta
- nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

0 = Ausente O participante ndo apresenta a comunicagdo verbal (critério

SRt REEEEEEEEEERP S 2 3 4
Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e

“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom

O participante apresenta o critério “a”, mas nédo apresenta 2

nem ruim dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta
B nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

0 = Ausente O participante ndo apresenta a comunicagdo verbal (critério

“ a").
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(a)
(b)

(c)
(d)

(a)

(b)

(c)
(d)

RESPONDER PERGUNTAS:

Transmite as informag8es solicitadas (Exemplos: “Ja tive ou
nao experiéncia em...”; “O meu objetivo profissional é...”);
Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e
frases completas na comunicacéo verbal;

Usa tom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupgdes.

REVELAR-SE:

Fala sobre si mesmo, indicando pontos fortes ou fracos
(Exemplos: “Sou uma pessoa ___, e ___; “Meus pontos
fortes sdo: ___ . E os fracos sdo: __".);

Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e
frases completas na comunicacéo verbal;

Usa tom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupcoes.

Ausente

e AEEEEEE PR EEEE 2 -mmmmmmmme e 3 4
Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e
“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom

O participante apresenta o critério “a”, mas nédo apresenta 2

nem ruim dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta
B nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).
0 = Ausente ‘(‘)a"r;artlu pante ndo apresenta a comunicagdo verbal (critério
0 ----mmmmmmmeee 1o 2 - 3 4
Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e
“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom
nem ruim

O participante apresenta o critério “a”, mas nao apresenta 2
dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

1=Ruim

O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta
nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

0 = Ausente

O participante ndo apresenta a comunicagdo verbal (critério
“ a"),




(a)

(b)

(b)

(c)

FAZER PERGUNTAS:

Faz questionamentos sobre a vaga ou sobre a selecdo ou sobre
a empresa (Exemplos: “Vocé pode me falar mais sobre o
emprego?”’);

Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e
frases completas na comunicagéo verbal;

iniciando ou respondendo ao interlocutor (Exemplos: “Adeus™,
“Até logo™);

Estabelece algum contato fisico (aperto de méaos/toque no
braco ou ombro) como resposta ao cumprimento do
interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupcoes;

(d) Apresenta um sorriso (isto é, retracdo dos cantos da boca para

os lados e para 0 alto) breve ou apresenta expressao facial
(olhos, sobrancel ha, |dbios) mais neutra possivel.
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Nem bom Muito Bom

nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e
“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a”, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor; 2 = Nem bom O participante apresenta o critério “a”’, mas ndo apresenta 2
(d) Mantém contato visual com breves interrupcdes. nem ruim dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta

B nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).
0= Ausente ‘(‘)a,%artml pante ndo apresenta a comunicagéo verbal (critério
0 -----mmmmmmeee- R 2 s 3 e 4
DESPEDIR-SE: _ _
(a) Usa expressdes verbais indicativas de encerramento de contato, | Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim
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4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c” e
“d”).

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas ndo apresenta 1
dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom
nem ruim

O participante apresenta o critério “a”, mas nao apresenta 2
dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

1=Ruim

O participante apresenta o critério “a’, mas nao apresenta
nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

O participante ndo apresenta a comunicagdo verbal (critério

“ a“).

0 = Ausente
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REGISTRO DE OBSERVACAO DE HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS

Situacéo Estruturada 2: Oferecer ajuda ao colega de trabalho

Participante: Data: _ / | Avaliacdo: 1 ( )2()3()4()
Avaliado por:
HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS ESCALA
L R 2 e R 4
INICIAR CONVERSACAO: Ausente Ruim E:r:]nrlfjci)m Bom Muito Bom
(a) Usa comunicacdo verbal para puxar conversa (Exemplos:
“Oi 0 que vocé esta fazendo?”;“ em que ponto do o) — T W W
—! L . articipante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c
trabalho vocé estd?””; ”Eu terminei minha tarefa...”); 4 = Muito Bom e“F()j"). pante ap (
(b) Usatom de voz audivel para o interlocutor; 3-8 O participante apresenta o critério “a’, mas nao
(c) Mantém contato visual com breves interrupcgdes; = bom apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c¢”, “d").
(d) Apresenta um sorriso (retracdo dos cantos da boca para 0S| 2 = Nem bom nem | O participante apresenta o critério “a’, mas néo
lados e para o alto) breve ou apresenta expressdo facial | ruim apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
(olhos, sobrancelha, 1abios) mais neutra possivel. 1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas ndo
apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
_ O participante ndo apresenta a comunicacdo verbal
0 = Ausente (critério “a").
L R 2 e R 4
3 Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
EXPRESSAR COMPREENSAO: nem ruim

(a) Diz ao colega de trabalho que compreende sua situacdo ou _ __
sentimentos, dispondo-se a ajuda-lo (Exemplos: “Estou |4 = Muito Bom | O Pticipante apresenta todos os critérios (“a”, “b", “c”
vendo que vocé estd bem atarefado(a), quer ajuda?™), eo dpz)i.rticipante apresenta o critério &, mas ndo

(b) Usatgm de voz al’!dlvel para o |nter'locutor; ~ 3 =Bom apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “ c"’, “d").

(©) MantG,}m contato visual com breves mterru_pgoes;_ 2 = Nem bom nem | O participante apresenta o critério “a”, mas néo

(d) Mantém o corpo todo ou a parte superior (cintura para

i - P ruim apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
cima) do corpo voltado em dire¢éo ao colega de trabalho. 1= Rui O participante apresenta 0 critério “a’, mas nao
= Ruim

apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

O participante ndo apresenta a comunicacdo verbal
(critério “a”).

0 = Ausente




EXPRESSAR OPINIAO:

(a) Expde a sua idéia, ainda que seja oposta a do interlocutor,
(Exemplos: “O que eu penso é que..”; “Como temos
urgéncia em encerrar o trabalho, penso que se vocé aceitar
a minha ajuda, poderiamos concluir com mais rapidez™);

(b) Utiliza palavras compreensiveis a transmissao da mensagem
e frases completas na comunicacao verbal;

(c) Usatom de voz audivel para o interlocutor;

(d) Controla a velocidade da fala de acordo com o tempo
disponivel e a compreensao do ouvinte.
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0 R 7 R 4
Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim
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4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a’, “b”, “c”
e“d").

3 =Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas néo
apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d”).

2 = Nem bom nem
ruim

O participante apresenta o critério “a”, mas néo
apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

1=Ruim

O participante apresenta o critério “a’, mas néo
apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

0 = Ausente

O participante ndo apresenta a comunicagdo verbal
(critério “a”).




Participante:
Avaliado por:
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REGISTRO DE OBSERVACAO DE HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS

Situacao Estruturada 3: Lidar com critica justa do chefe

Data: [/ [

228

Avaliacdo: 1 ( )2()3()4()

HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS ESCALA

(a)

(b)
(c)
(d)

(a)

(b)
(c)
(d)

DESCULPAR-SE:

Utiliza expressdes verbais de escusa (Exemplos: “Desculpe-me™;
“Perdoe-me”; “Foi mal”);

Usatom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupgdes;

Apresenta algumas variagdes na postura corporal condizentes com
a formalidade da situacdo e do interlocutor (bragos estendidos —
guando em pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar
a posic¢éo das pernas, cruzando-as ou lado a |ado).

ADMITIR ERROS:

Reconhece que cometeu alguma falha expressando tal
compreensao (Exemplos: “Realmente eu ndo devia ter feito isto™);
Usatom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupcoes;

Apresenta algumas variagcdes na postura corporal condizentes com
a formalidade da situacdo e do interlocutor (bragos estendidos —
guando em pé — e sob as pernas — quando sentados, podendo variar
a posic¢éo das pernas, cruzando-as ou lado a lado).

(O 1 2 - 3 e 4
Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim
4 = Muito Bom ‘(‘)"par“tlc‘:ylpante apresenta todos os critérios (“a’, “b”,

c’ e“d").
3= Bom O participante apresenta o critério “a’, mas nao
B apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").
2 = Nem bom O participante apresenta o critério “a”, mas néao
nem ruim apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).
1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao
B apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
0 = Ausente O participante ndo apresenta a comunicagao verbal

(critério “a").

(O 1 2 - 3 e 4
Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim
4 = Muito Bom Opartlm pante apresenta todos os critérios (“a’, “b”,
c’e“d”).
3= Bom O participante apresen'Ea 0 ,c_ritério “a@’, mas néo
apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 =Nem bom O participante apresenta o critério “a”, mas nao

nem ruim apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

1= Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas nao

apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

0 = Ausente

O participante ndo apresenta a comunicacao verbal

(critério “a").




EXPRESSAR INTENCAO DE MUDANGA:

(a)

(b)
(c)
(d)

d . b d tad dend . nem ruim apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
quan_oNem pe — e sob as pernas — quando sentados, podenao variar L~ Ruim O participante apresenta o critério “a’, mas néo
a posicéo das pernas, cruzando-as ou lado a lado). - apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").
_ O participante ndo apresenta a comunicacdo verbal
0 = Ausente (critério “a").
0----mmmmmme 1o 2 3 4
A . Ausente Ruim Nem bom Bom Muito Bom
EXPRESSAR CONCORDANCIA: nem ruim

(a)

(b)

(c)
(d)

Fala sobre o desejo de corrigir seu comportamento (Exemplos:
“Isso ndo vai se repetir mais!”);

Usa tom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupgdes;

Apresenta algumas variagdes na postura corporal condizentes com
a formalidade da situacdo e do interlocutor (bragos estendidos —

Expde a sua idéia concordando com o motivo da critica
(Exemplos: “Esta certo. No trabalho ndo devemos usar internet
para assuntos pessoais ou lazer!”; *““Realmente. Isso desvia a
atencdo concentrada no trabalho.”);

Utiliza palavras compreensiveis a transmissdo da mensagem e
frases completas na comunicacéo verbal;

Usatom de voz audivel para o interlocutor;

Mantém contato visual com breves interrupcoes.

Pereira, C. S. (2010)

i 2 —mmmmmemmeees I 4
Ruim Nem bom Bom Muito Bom
nem ruim

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a”, “b”,

3 =Bom

“ CH e “" d'n).
O participante apresenta o critério “a’, mas nao
apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom

O participante apresenta o critério “a”, mas nao

4 = Muito Bom

O participante apresenta todos os critérios (“a”, “b”,
“c” e“d").

3=Bom

O participante apresenta o critério “a’, mas nao
apresenta 1 dos outros trés critérios (“b”, “c”, “d").

2 = Nem bom
nem ruim

O participante apresenta o critério “a”, mas nao
apresenta 2 dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d").

1=Ruim

O participante apresenta o critério “a’, mas nao
apresenta nenhum dos outros 3 critérios (“b”, “c”, “d”).

0 = Ausente

O participante ndo apresenta a comunicacao verbal

(critério “a").
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Anexo |:

Questionario de Autoavaliacdo do Preparo para Insercéo Profissional
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Questionario de Autoavaliacdo do Preparo para I nsercéo Profissional

| - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Nome:

2. Data de nascimento/ldade:
3. Endereco/Telefone:
4. Escolaridade:
5. Estado civil:

6. Com quem mora:

Il —EXPERIENCIA PROFISSIONAL E EM PROCESSO SELETIVO
1. Vocé jateve alguma experiéncia profissiona? Se sim, qual era a fungdo? Tempo que

permaneceu na empresa?

2. Vocé jateve aguma experiéncia em processo seletivo? (descrever quantidade, tipo de

vaga gue estava concorrendo, fases do processo sel etivo que participou)

Il —AUTO-AVALIA(;AO EM PROCESSO SELETIVO
1. Quais foram os sentimentos experienciados em processos seletivos? (por exemplo:

ansiedade, nervosismo, medo, tranquilidade) Por qué?
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2. Como vocé avalia 0 seu proprio desempenho nos processos seletivos? Qual fase vocé
acha gque seu desempenho é mais satisfatério (entrevista, dindmica de grupo)? Por

qué?

IV —EXPECTATIVA PROFISSIONAL
1. Conte-me sobre o que vocé espera do seu futuro profissional? (comentar se ja tem
interesse por uma funcdo especifica, o que pretende profissionamente, o que vocé
pretende estar fazendo profissionalmente daqui ha 5 anos)
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Anexo J.

Questionario de Avaliacéo das Habilidades Sociais Aprendidas
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DASHABILIDADES SOCIAISAPRENDIDAS

Nome: Daas [/ [/

Citar 3 habilidades sociais, ensinadas durante o curso, que foram mais importantes para o seu
desenvolvimento (em ordem decrescente). Se possivel, justificar.
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Anexo K:

Avaliacéo por Pares
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AVALIACAO POR PARES

(Dél Prette, A. & Del Prette, Z., 2003)
Anote, em ordem decrescente, 0s trés colegas que mais se beneficiaram com este treinamento

(caso vocé se situe nessa relagdo, cologue 0 seu nome na ordem suposta) e registre, em
seguida, as mudancas que voceé percebeul.

NOME DE QUEM ESTA AVALIANDO:
NOME DA PESSOA MUDANCAS OBSERVADAS

Anote, em ordem decrescente, os trés colegas que mais se beneficiaram com este treinamento

(caso vocé se situe nessa relagdo, cologque o seu nome na ordem suposta) e registre, em
seguida, as mudangas que voceé percebeu.

NOME DE QUEM ESTA AVALIANDO:
NOME DA PESSOA MUDANCAS OBSERVADAS
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Anexo L:

Registro de Observacéo das Sessoes
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Registro de Observacéo das Sessoes
Grupo:

Sessao:

Observ.ador:

Freguéncia

Frequentar a sessdo: Comparecer & sessdo e participar das atividades previstas
seguindo as orientagOes dadas pelafacilitadora.

Cumprir atarefa de casa: Emitir verbalizacbes que relatam o exercicio datarefa
de casa dada pelafacilitadora na sessdo anterior.

Envolver-se nas atividades: Emitir comportamento verbal ou néo-verbal em
resposta a necessidade de atendimento as instrucfes, dadas pela facilitadora, em
determinada atividade ou técnica, demonstrando interesse e disposicdo para a
realizacdo das mesmas.

Elogiar o colega: Emitir verbalizacOes, gestos ou expressdes faciais que
expressem satisfacdo em relacdo ao desempenho do colega (Ex.: “O que vocé fez
foi muito legal!”) ou referente ao produto de seu desempenho (EXx.: “Como vocé
esté bonita hoje!”).

Oferecer apoio ao colega: Emitir verbalizagOes, gestos, expressdes faciais ou
contato fisico, dirigido a outro, em resposta a necessidade de algum auxilio
(participagdo, locomocdo, compreensdo etc) ou de demanda afetiva de algum
colega que vivencia sentimentos positivos ou negativos (Ex.: “Sinto muito pelo
gue vocé esta passando!”).

Relatar problemas. Emitir verbalizacGes referentes aos problemas ou as
dificuldades, que a pessoa esté enfrentando ou enfrentou, em sua vida pessoa ou
profissional, com parentes, conjuge, filhos, amigos, entrevistadores ou outro
interlocutor, acompanhado de expresséo de sentimento negativo (tristeza, raiva)
ou sofrimento (Ex.: “Fui despedida de repente e por telefone. Esse é um dos
motivos que me deu depressdo. Estou até tomando remédio!”).

Relatar progressos. Emitir verbalizagbes que fazem referéncia as mudancas
positivas no préprio repertério de habilidades sociais ou de outro membro do
grupo, atribuindo essas mudangas ao PTHST (Ex.: “O que estamos aprendendo
aqui, me ajudou bastante. Agora consigo me observar, penso antes de falar e
consigo lidar melhor com as situagdes.”).

Relatar generalizacdo: Emitir verbalizacbes que fazem referéncia ao
desempenho de habilidades sociais (componentes comportamentais ou cognitivo-
afetivo), trabalhados durante o PTHST, que fora emitido em outras situacBes do
seu ambiente natural ou que fazem referéncia aos comentarios de outras pessoas
do ambiente natural sobre suas aquisi¢cdes (Ex.: “Tudo o que a gente esta
aprendendo com o curso, esta acontecendo comigo la fora. De repente, me vi
numa situacéo, consegui perceber meu tom de voz alterado e me controlei.”; “Até
a minha familia esta percebendo minhas mudancas.”).

Transcricéo do relato de generalizagao:
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Anexo M:

Certificado de Participagéo no PTHST
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o erer AP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS  FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA Logomarca e Nome da Instituicdo
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DO ESTADO DE SAQ PAULO
EDUCAGCAQ ESPECIAL (PPGEESs)

CERTIFICADO

Certificamos que participou do curso intitulado
TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA O TRABALHO, ministrado por Camila de

Sousa Pereira, no periodo de __ de a __ de de 200_, com carga
horaria de __ horas, na

Camila de Sousa Pereira Almir Del Prette XXXXXXXXX
Psicdloga Professor Orientador do Responsavel pela Instituicdo
Doutoranda do PPGEEs PPGEEs
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Medicina
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