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RESUMO

SILVESTRE, Paulo H. B. Proposta de utilizagdo ddaBeed ScoreCard na gestéao
ambiental da cidade de Goiania, Goias, Brasil. &iagdo. Mestrado em Desenvolvimento

Regional das Faculdades Alves Faria. Goiania. 2008.

Este trabalho discute os diversos aspectos daogpstilica, tendo como foco final a
gestdo ambiental. Traz também a utilizacdo darfenga de Balanced Scorecard (BSC),
proposta por Kaplan e Norton para a formulacd@steatégia. Foi realizada uma extensa
pesquisa bibliografica das teorias que envolverasefesramentas. Demonstra-se assim como
0s gestores publicos podem utilizar-se dessasniemtas para cumprir as estratégias

ambientais propostas.

Palavras Chaves: Estratégia. Balanced Scorecarthnkentas de Gestdo Publica. Gestao

Ambiental.



ABSTRACT

SILVESTRE, Paulo H. B. Proposta de utilizacdo ddaBeed ScoreCard na gestao
ambiental da cidade de Goiania, Goias, Brasil. &diagdo. Mestrado em Desenvolvimento

Regional das Faculdades Alves Faria. Goiania. 2008.

This paper discusses the various aspects of pafditagement, focusing on the final
environmental management. It also brings the taoluse Balanced Scorecard (BSC),
proposed by Kaplan and Norton (2000) for the sgtéormulation. We carried out an
extensive literature review of theories involvidgese tools. It is shown as well as public

managers can be used these tools to meet the pobpaosironmental strategies.

Palavras Chaves: Strategy. Balanced ScorecardicPMbBhagement Tools. Environmental

management.
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INTRODUCAO.

A rapida degradacdo do meio ambiente e, suas amesnsequéncias para o futuro
deve levar o Ser Humano a pensar e a repensarstacczEmbiental das cidades. Fenbmenos
como a metropolizagdo apresentam grandes desadi@s @ gestor de politicas publicas

urbanas.

O desempenho dos gestores publicos deve ser notadoalidade do atendimento as
demandas sociais, na acuracidade e transparérgimfdeamacdes, na coeréncia das agoes.
Isto traz outro grande desafio: ter um sistemanftamacoes e ferramentas de medicdo que
permitam a visualizacdo de diversos indicadorea paomada de decisdo, acompanhamento

das operacdes e principalmente que alinhem aégtate governo as suas acgoes.

Outra consequiéncia desse novo cenario social @sjugestores devem se preocupar
com a imagem do governo perante a sociedade. Ceid@i aprovacdo do governo, que ja é
utilizado h& décadas pelo executivo nacional, passer o0 mais importante indicador para a
manutenc¢éo do poder.

A gestdo municipal, atualmente, deve ser entendisao um processo participativo
com base nos preceitos da administracdo para goepalacdo tenha uma melhoria na
qualidade dos servigos publicos e melhoria dasicoes de vida no meio urbano, além de

fiscalizacéo das acdes dos atores sociais, aldimoddizar as suas acoes.

Uma ferramenta que atende bem aos requisitos ddeataebatual é o Balanced
Scorecard (BSC) por ser uma ferramenta de ges&@ape ajudar a controlar 0s processos
estratégicos e gerenciais com 0 estabelecimentomdi&s individuais nas operacfes

auxiliando o planejamento.

Este trabalho pretende demonstrar as principacski$es dessa Nova Gestdo Publica
enquanto apresenta um BSC adaptado as necessitmlgestores publicos com exemplos

baseados na Gestdao Ambiental de Goiania.



Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho é apresentar um modeBatinced Scoreccard aplicado a
gestao ambiental de Goiania.

Objetivos Especificos

Assinalar processos e conflitos ambientais de Gian
Conhecer os atores sociais envolvidos

Estabelecer os processos e conflitos a serem aocbwabes
Levantar as acdes e instrumentos a serem gereaciado

Propor um Balanced Scorecard aplicado

Justificativa

Os gestores publicos estado enfrentando problentss &z mais complexos. A maior
conscientizacdo quanto as questdes ambientais &ay nivel de informacdo por parte dos
cidadaos trouxeram desafios e questionamentoadisipara a administragédo publica. A era
da informacéo deixou obsoletas algumas das presnigsdesenvolvimento, isso exige novas

capacidades dos gestores e das ferramentas de.gesta

A proposicao de ferramentas e a discussdo da adalique estd se formando para os
gestores publicos € muito importante para que @ssagesses gestores atinjam a populacao
de maneira a atender as suas necessidades e mpgdas possam ter um rumo coordenado

para se desenvolverem.

O meio ambiente é o bem social mais valioso. Delgeddem as nossas vidas e 0s
Nossos recursos. As contribuicdes no sentido deepr&-lo sempre sao bem vindas. Nesse
sentido propde-se um modelo de Balanced Scoreatagtado a realidade ambiental de

Goiania.



Problematizacao

O problema de pesquisa deste trabalho €: Comowseriaodelo adaptado de BSC para

atender a Gestdo Ambiental na Regido MetropolitEn&oiania?

Metodologia de Pesquisa

Ela é primariamente descritiva. Segundo Vergar®{2@.47) este tipo de pesquisa
“expde a caracteristica de determinada populacéte aeterminado fenémeno. Pode também
estabelecer correlagbes entre variaveis e defirar reatureza”. A descricdo da realidade

ambiental de Goiania é necessaria.

A partir do encadeamento conseguido, a pesquisa [@aser explicativa, pois identifica

e avalia os processos sicio-ambientais envolvalassim, entendé-los mais claramente.

A pesquisa também é aplicada, visto que atendeegeif de Vergara (2000, p.47) que

assinala que esse tipo de pesquisa:

é fundamentalmente motivada pela necessidade sl@vee problemas
concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portaitalidade pratica, ao contrario da
pesquisa pura, motivada basicamente pela curicsigielectual do pesquisador e
situada, sobretudo no nivel de especulagéo.

Desta maneira, a presente dissertacao incorporctaspdescritivos da realidade de
Goiania, explica os processos e conflitos da dimagmbiental da cidade e propde uma

ferramenta adaptada para ser aplicada na gesti@md@mlitica ambiental.

Foram realizadas visitas e entrevistas, com aggmsade bairro, membros do poder
publico, durante o ano que durou essa pesquisasd~¢éambém um extenso trabalho de

campo a fim de se conhecer a realidade da cidadenepactos ambientais envolvidos.



1 A CIDADE, O DESENVOLVIMENTO URBANO E A
METROPOLIZACAO

1.1 A l6gica das cidades.

Esse estudo tem como ponto focal a cidade, portastamente natural que se inicie a
discusséo da Gestdo Ambiental Urbana com a coacéibue como esta se formou e quais as

suas funcodes.

Parece existir um alinhamento de idéias entre sgyisadores sobre o surgimento da
cidade. Ela foi viabilizada quando se domesticag@a e parte dos cidadados puderam nao se
preocupar com a producdo de alimentos, em outravrpa, havia produto excedente na
sociedade. (HARVEY, 1980; SINGER, 1981; CASTELLS83). A partir dessa organizagéo
se criou 0 mais completo e complexo produto daeslacie humana. Como todo o produto,

ele tem as suas funcdes basicas, que sdo alvgdateecomentario de Le Courbusier:

El urbanismo es la ordenacion de los lugares yodddcales diversos que
deben abrigar el desarrollo de la vida materialtisental y espiritual en todas sus
manifestaciones, individuales o colectivas. Abaatdo los aglomeraciones urbanas
como los agrupamientos rurales. El urbanismo yapnede estar sometido
exclusivamente a las regras de un esteticismoitgrafs, por sua esencia mesma,
de ordem funcional has tres funciones funcionesddorentales para cuya
realizacion debe velar el urbanismo son: la, ghi?ar trabajar, 3a, recrearse, seus
objetos son: a) la ocupacién del suelo; b) la degain de la circulacion; c) la
legislacion.

Las tres funciones fundamentales arriba indicadaservem favorecidas por
el estado actual de las aglomeraciones. Deberakriadas de nuevo las relaciones
entre los diversos lugares dedicados a ellas, ddbomoe se determine una justa
proporcién entre los volimenes edificados y locgsalibres. Se debe reconsiderar
el problema de la circulacion del suelo, fruto a® divisiones, de las ventas y de la
speculacion, debe ser sustituida por una econoas@ad de reagrupamiento capaz
de responder a las necessidades presentes, gamant@ los proprietarios y a la
comunidades presentes, garantirzara a los propotaa la comunidade el reparto
equitativo de las plusvalias que resulten de labajos de interés comin. (LE
CORBUSIER. 1975.)



Habitar, trabalhar e recrear séo as fungdes fundiamnselas cidades e seus objetos sao a
ocupacéao do solo, organizagéo da circulacdo eisldego. Pelo comentéario, ainda na década
de 1970 , percebe-se que as aglomeracbes no egtadk®e encontrava ndo eram favoraveis
para que as cidades atingissem seus objetivos rhemtais. Isto se da até o presente
momento, pois existe um permanente conflito derestes no uso que se faz do espaco
urbano e onde cada elemento ou servigo pode oastdn apontando para um funcionamento

adequado da cidade. Essa tarefa ndo € nada faclerdiversas variaveis complexas.

Afirma-se que a dindmica urbana é condicionadacha®nte pela presenca
desses quatro fatores: investimentos na estrufitiaesondmica; o sistema urbano
existente; na politica setorial de investimentosm@o urbano; na politica fiscal e
financeira do setor publico, que geram transforrmag@ meio urbano através da
variacdo da taxa de crescimento das populacdesprdoesso migratério, da
distribuicao de renda e da absorcdo da méao-de-whpiicando também alteracdes
de qualidade de vida, padrdo cultural e servicos dasfrutam os habitantes
urbanos. (FRANCISCONI E SOUZA, 1976, pag. 9).

A intervencdo na cidade impacta diretamente, dendopositiva ou negativa, 0s
cidadaos e sua qualidade de vida. O entendimendinéeica dos atores sociais pode levar a
uma melhor gestao das politicas urbanas no sesidoelhorar a qualidade de vida. Foucault
(1979) mostra que a cidade surge como um planaaatp que tenta organizar o espaco, as
pessoas e onde se adotam regras. Para isso érgaes céer criados para legitimar e
representar o poder. A cidade é o local onde essesiinem. Essa razdo levou Weber (1979)
a encarar a cidade como elemento de dominacéo marsobre o espaco rural criando
formas de poder local. Portanto, para entenderio orbano e sua dinamica é necessaria a

compreensao dos 6rgéos nela instalados.

Manuel Castells € tido como um dos tedricos maffuentes sobre a analise e
interpretacdo da cidade, principalmente apos seuA questdao urbanél983) onde discorre
sobre o0s principais processos urbanos. Uma dastedsticas, segundo o autor, é a
concentracdo de capital e de producdo que condegieme concentraram a méao de obra,
com isso, tornaram as cidades um local de con@éatrde servicos e equipamentos e sua
forma se da pela organizacdo destes no espacon Assile-se dizer, segundo o autor, que a

cidade € a reproducdo da sociedade que a constroi.



A cidade tem em si, assim como a sociedade, prafiodntradicées e uma intensa luta
entre as diversas classes. Lefebvre comenta quoielades pré-capitalistas, em sua maioria,
tinham um carater “organico” com conflitos intensodre as classes, como entre ricos e
pobres, os com e sem poder, as vezes assumindarremimuito violentos. “En el marco
urbano, las luchas de facciones, grupos y cladasream el sentimiento de pertenencia”
(LEFEBVRE, 1978:20). Esse sentimento de pertencegrapo urbano € importante para a
coesao estrutural da cidade e talvez a maior atigfa dela, pois os moradores sdo parte

dela, mas estdo profundamente divididos em classes.

A cidade €, entdo, “um complexo sécio-espaciakeovdrias leituras e interpretacdes
coexistem, competindo entre si e refletindo inteees divergentes” (SOUZA, 1995).
Entender essas contradicbes e as diversas vis@sdeja derivam, seus interesses e
necessidades é crucial em qualquer forma de gedtana. A diversidade de interesses € um
dos grandes problemas para a implantacao de umadgesamente democratica.

1.2 O processo de desenvolvimento wurbano e a

metropolizacéo.

A cidade ndo é um ente estatico, é o produto desani@dade em constante processo
de transformacdo. Lefebvre certa vez comentou queidade € um espaco-tempo
(LEFEBVRE,1975, p. 142). Esta é a chave para coemgler-se que o espaco urbano onde a
realidade atual é produto de um passado que indigeo que a cidade esta tomando e o que
esse passado pode apresentar como potencialidede foduro.

No processo de desenvolvimento urbano, os aspeéeim®graficos, tecnoldgicos e
econdmicos ditam uma “légica” que levam ao desesv@nto metropolitano (BANFIELD,
1973). A cidade, em processo de metropolizacdoregido metropolitana resultante desse
processo tornam-se regides de “concentracdo deriaf@o e acessibilidade” devido a fatores
como a “complexidade das circunstancias urbanapaecao de novas atividades, o avanco
das novas tecnologias, a demanda dos novos sérn(iC&EUS, 1996, p.6 ). A forma

acelerada que se percebe hoje nos movimentos depwoigtacdo encontra suas raizes na



forma com que o capitalismo, com todas as sua®tiénoias, tem se organizado, conforme

um autor:

A preeminéncia das leis do mercado traduz-se paraorrida desenfreada a
rentabilidade obtida por reestruturacdes econbmedsrritoriais espetaculares,
acelera e fortalece, de nova maneira, 0o movimerdo nektropolizacdo. As
metrépoles, antigas e emergentes, passam a semay ksperado da nova
modernidade e acolhem os fatores mais Uteis aondasenento: plataformas
portudrias e aeroportuarias, infra-estruturas riddims, tecnodpoles etc., cujo
objetivo é oferecer novas economias em escala tag@ms comparadas as grandes
firmas internacionais a fim de atrair sua cobicaees investimentos produtivos
(OSMONT, 2002, p.170).

A metropolizacdo € um processo de concentracdoageal; producdo e forca de
trabalho que exigem servigos. Por isso, a regidoopaitana deve ser entendida como uma
area conurbada de varios municipios em que senigdanejamento Unico a fim de oferecer e

sustentar servigos comuns.

Assim, quanto maior o nivel de integracdo regiomalobal de uma cidade, mais
pressdo havera sobre o meio urbano no sentido deesepolizar e criarem-se servigos e
equipamentos para atender as crescentes demandasraania. Esse crescimento demanda
espacos urbanos cada vez maiores e o0 resultade @ gidade comeca a se expandir e

avancar em um ou mais municipios limitrofes, aesenglobando cidades inteiras deles.

O resultado € uma Unica e enorme cidade metropal@ae herda todos os problemas
gue os municipios e cidades anteriores tinhamegagos ao contexto urbano. Segundo Alves
(2002), é nesse momento que a questdo urbana deveatada de forma regional e os
problemas de integracdo a agrupamento sao cordidetada vez mais criticos.

Dentre esses problemas esta o problema ambientahdfa € relevante a ligacdo do

problema ambiental com o processo de metropolizacm de contextualizagéo:

O fendmeno de metropolizacdo tem causas extremantemiplexas, mas
podemos relacionar dois dos elementos principais @s quais estd mais
estreitamente relacionado: desenvolvimento ecordnec a industrializagéo.
(FRANCISCONI E SOUZA, 1976, pag. 35).



Os autores colocam dois dos elementos principais pducesso que leva a
metropolizacédo: o desenvolvimento econdmico e agtlizacdo. Esses dois tem impactos
diretos no problema ambiental, o primeiro pelo coms de recursos e o segundo pelos
dejetos e sub-produtos que podem agredir o meioeateb Desta forma, percebe-se que o

meio ambiente nao fica imune ao crescimento urbano.

A sociedade é profundamente afetada nesse pro€&msobora com iSso 0 comentario

abaixo de Schapira:

Assim, paralelamente aos processos de metropatizack abertura ligados
a globalizacao desenvolvem-se no interior da cididgcas de separacao e novas
fronteiras urbanas (SCHAPIRA, 2000: 170).

Ao passo que as fronteiras territoriais sdo dedak@u atenuadas, as fronteiras sociais
sdo aprofundadas. A compreensao dos conflitos gerpdlos diversos atores e grupos de
atores é primordial para o entendimento dos praddetias zonas metropolitanas e deve estar,
por isso, bem visivel em qualquer modelo de gedéipoliticas que tratam dos problemas
metropolitanos.

1.3 A regido metropolitana como unidade de planejamento

Conforme exposto, a regido urbana, formada peloss/énunicipios conurbados, passa
a ser tida como uma unidade territorial de planejgm Para o planejamento resolver os
problemas de uma regido metropolitana deve ser $eb a Otica regional e ndo apenas da

cidade que Ihe deu origem.

A metropolizagdo completou-se pela conurbacdo dosleas urbanos
tradicionais a cidade central. Nesse momento, igatgrritdrio, composto de varias
urbaniza¢des, com qualidades distintas de temgmacese processos culturais,
tornou-se um territério com uma Unica urbanizaciotermos fisicos- a cidade
estendida-, mas contendo inUmeras formas de ocnpebana, isto é, criou-se uma
unidade que manteve a diversidade dos diversos ti® ocupacdo histérica.
(LACERDA ET ali, 2000)



As politicas publicas, e a ambiental principalmed&rem levar em consideracdo essa
unidade territorial mais ampla. O planejamentocenseqientemente, a administracao
metropolitana deve criar condicbes que atendam dagssos municipios com Servicos,

equipamentos e obras comuns a todos eles. (PAZZRIGLO76, p.50)

Rocco (2006) ao discutir o “impacto de vizinhangas acbes urbanisticas mostra a
importancia das relacdes humanas entre os moradosediversos municipios e o impacto

ambiental que isso gera.

Assim a regido metropolitana, uma vez configurade ser tratada como uma unica
unidade no contexto do planejamento e das polijaasenvolvam um aspecto regional. A
politica ambiental no contexto desse trabalho zostntido também se tratada de forma

metropolitana.

1.4 Os Problemas Metropolitanos Contemporaneos

As cidades e, consequentemente, as areas metappslitpor elas formadas tém
enfrentado sérios desafios na medida em que crescese desenvolvem de maneira
desordenada. A prépria logica de expansao, conmtooce a periferia desempenha um papel

importante nos impactos socio-ambientais infligigekas classes sociais que nelas moram.

Esses fenbmenos (empobrecimento e periferizacdbdltram em conjunto,
influenciando-se mutuamente e agravando a probiesmétbana, cujas dimensdes
sé@o multiplicadas pelas formas recentes de crestdmaetropolitano: preferéncia
pelos terrenos distantes para o estabelecimentoragjetos habitacionais para as
classes pobres, politicas privadas de criacdo @uolagdo de loteamentos, politicas
publicas de transportes ligadas a modernizacaastiens viario, com localizacéo
seletiva das infra-estruturas, valorizacdo difeedndos terrenos, e expansdo da
especulacdo, com todas as consequéncias derivadagpérposicdo de medidas
elaboradas para atender as preocupacdes partdaigteresses individualistas,
agravando desse modo, a crise urbana e as difirgddam que vive a maioria da
populacdo (SANTOS, 1990: 16)
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Esse crescimento da periferia em areas nem sengpreeode maneira ordenada e
respeitando o meio ambiente. Os projetos de lotem®meublicos, com todo o seu carater
politico e eleitoreiro, por vezes negligenciammgpactos ambientais e sociais. Quando esses
loteamentos aparecem de forma mais espontaneagjau vdnda da propria populacao
marginalizada que comeca a se estabelecer nosdimidt cidade essa realidade ainda é mais
grave, pois desconhecem totalmente os impactosapsam. Um bom exemplo disso séo as
comunidades que se estabelecem perto de riosegoérdas areas metropolitanas com todas

as suas funestas consequéncias.

Os mais abastados tem no consumismo e na geragésideos seu maior impacto. A
crescente pressdo de novos produtos e a realizegdstante de novas compras e,

consequentemente, novos descartes cria um prolalerigntal grave.

O pesquisador inglés Therivel (2004) criou a Avg@lim Ambiental Estratégica com os
principais problemas ambientais sofridos no meibano. No quadro 1, encontram-se
apresentadas os principais problemas urbanos quedmsdores da Avaliagdo Ambiental

Estratégica tentam minimizar

Agua e Solo Poluicéo

Extracdo demasiada

Contaminacao e ma utilizacao

Reducao da impermeabilizacdo do solo

Minimizacgdo de residuos, com reuso ou reutilizagao
reciclagem, compostagem ou geracéo de energia

Danos aos processos ecolbgicos

Hidrologico,

Qualidade das aguas

Infiltrac&o no solo

Ar Poluicdo

Fatores Climaticos Emisséo de gases geradordeitio €stufa
Vulnerabilidade aos efeitos de mudancas climaticas
(enchentes, reducao de deslocamentos, etc)

Biodiversidade, Danos as reservas de biodiversidade e a espécies
Fauna e Flora protegidas

Perda de habitats caracteristicos

Degradacao de espécies em risco de extingdo

Social Populacéo e Danos a saude humana
Saude Crimes, sensacao de violéncia
Ruido e vibracéo (Poluicdo Sonora)
Incluséo Social Acesso ao conhecimento e capaoitag
Fome

Distribuicdo de renda minima
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portadores de necessidades especiais

regional e local,

Falta de oportunidades culturais, de lazer e reérea
Discriminagdes de pessoas por: idade, género, raca,

Privacdo de transportes, deslocamentos urbanale rur

Patrimonio Cultural e
Paisagistico

importantes para a identidade da populacéo local

Degradacdao edifica¢des, sitios arqueologicos, &dsg

Falta de espacos publicos (pracgas, parques)
Insalubridade das edificacbes

Desvalorizagéo areas rurais e de escape urbano
Desvalorizacdo da identidade e da diversidade local

Desenvolvimento
Econbémico

Falta de acesso a trabalho

Desemprego

Desqualificacéo das pessoas

Ineficacia, obsolescéncia ou inexisténcia de
equipamentos sociais

Ineficacia, obsolescéncia ou inexisténcia de infra-
estrutura

Ineficiéncia de transportes e vias

Figura 1 — Modelo de Avaliagdo Ambiental Estratégia

Fonte: Adaptado de Therivel (2004)

Os problemas urbanos, conforme nota-se no quadséd,variados e de solucdes

complexas. As politicas que tentam normatizar as salugfes tém esse mesmo perfil, o que

gera a necessidade de uma boa gestéo.

1.5 A criacao das regioes metropolitanas no Brasil

As primeiras Regides Metropolitanas no Brasil foramadas pela Lei Complementar
14 de 8 de junho de 1973. Naquela ocasido foramdasi as Regides Metropolitanas de Sao

Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, SabradCuritiba, Belém e Fortaleza. As

Regibes ja nasceram com a junc¢do de municipiostdon® das capitais, a saber:
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Regido Metropolitana de Séao Paulo(Sao Paulo, Aruja, Barueri, Biritiba-Mirim,
Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, EfBmbu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Gueultapecerica da Serra, Itapevi,
Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipora, & &dogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do
Bom Jesus, Poa, Ribeirdo Pires, Rio Grande da,Satasopolis, Santa Isabel, Santana de
Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, St do Sul, Suzano e Tabodo da

Serra) ;

Regido Metropolitana de Belo Horizonte(Belo Horizonte, Betim, Caeté, Contagem,
Ibirité, Lagoa Santa, Nova Lima, Pedro Leopoldopé&ms, Ribeirdo das Neves, Rio Acima,

Sabara, Santa Luzia e Vespasiano);

Regido Metropolitana de Porto Alegre (Porto Alegre, Alvorada, Cachoeirinha,
Campo Bom, Canoas, Estancia Velha, Esteio, Grav&aaiba, Novo Hamburgo, Sé&o

Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Viamé&o);

Regido Metropolitana de Recife (Recife, Cabo, Igarassu, Itamaraca, Jaboatdo,
Moreno, Olinda, Paulista e S&o Lourenco da Mata);

Regido Metropolitana de Salvador(Salvador, Camacari, Candeias, Itaparica, Lauro de

Freitas, Sdo Francisco do Conde, Simdes Filho a Ceuz);

Regido Metropolitana de Curitiba (Curitiba, Almirante Tamandaré, Araucaria,
Bocaiuva do Sul, Campo Largo, Colombo, Contendaggbiara, Sdo José dos Pinhais, Rio
Branco do Sul, Campina Grande do Sul, Quatro BaMasdirituba e Balsa Nova);

Regido Metropolitana de BelémBelém e Ananindeua);

Regido Metropolitana de Fortaleza(Fortaleza, Caucaia, Maranguape, Pacatuba e
Aquiraz). (BRASIL, 1973).

No artigo 5° da Lei Complementar 14 de 8 de junbdl @73, algumas questdes bem

atuais ja apareciam como interesse regional:
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| - planejamento integrado do desenvolvimento eoood e social;
Il - saneamento basico, notadamente abastecimerdguh e rede de esgotos
e servico de limpeza publica;

[l - uso do solo metropolitano;

VI - aproveitamento dos recursos hidricos e coatdal poluicdo ambiental,
na forma que dispuser a lei federal (BRASIL, 19413 .5)

No ano seguinte, com a edicao da Lei Compleme®ale2l de julho de 1974, quando
da fusdo dos antigos estados do Rio de Janeiro anaBara, foi criada a Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro com os MunicipiesRio de Janeiro, Niteréi, Duque de
Caxias, Itaborai, Itaguai, Magé, Maricé, Nilopolkva Iguagu, Paracambi, Petropolis, S&o
Goncalo, Sao Joao do Meriti e Mangaratiba.

A Constituicdo de 1988 passou a criagcdo das Redibetsopolitanas, até entdo

prerrogativa da Unido, para os Estados:

“Os Estados poderdo, mediante lei complemenitastituir regides
metropolitanas, aglomeracbes urbanas e microrrggideonstituidas por
agrupamentos de Municipios limitrofes, para integrarganizagdo, o planejamento
e a execugdo de funcdes publicas de interesse cSriBRASIL, 1988, Artigo 25
§ 3)

A atribuicdo aos estados da criacdo de zonas noditeoyas fez aparecer uma série de
novas regides. Por exemplo, s6 em Santa Catanegi®es metropolitanas foram criadas, a
saber, Floriandpolis, Carbonifera, Foz do Rio itaNorte/Nordeste Catarinense, Tubaréo,
Vale do Itajai. Nem sempre essas regides tinhanteou municipios conurbados e nem
planejamento e servicos comuns. A experiénciaioatese durou de 2002 a 2007 quando a
Lei Complementar 381 daquele ano aboliu a estrudareegidoes metropolitanas e delineou

uma nova forma de administracédo estadual.

Atualmente, no Brasil estdo regulamentadas as r#eguiregides metropolitanas:
Aracaju (SE), Baixada Santista (SP), Belém (PB&lo Horizonte (MG), Campinas (SP),
Cariri (CE), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), @oia (GO), Jodo Pessoa (PB), Londrina
(PR), Macapa(AP), Macei6 (AL), Manaus (AM), Meya (PR), Natal (RN), Porto Alegre
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(PR), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvd&d), Sao Luis (MA), Sao Paulo (SP),
Sudoeste Maranhense (MA), Vale do A¢o (MG), \@ieRio Cuiaba (MT), Vitoria (ES).

Esse estudo foca apenas a regido metropolitanaoidmi& onde se desenvolveram as
analises e foi ambientada a proposta. A realidadegido metropolitana de Goiania é que os
servigcos comuns (executando-se o transporte) aadancipientes e nédo existe legislacéo e
administracdo comuns. Até 0 momento, na area amabie#io existe nenhuma lei que ordene

a preservacao ambiental tendo a regido metropaltamo unidade de planejamento.



2 GESTAO PUBLICA, POLITICAS E GESTAO
URBANA METROPOLITANA

2.1 Politicas Publicas e condi¢des sociais urbanas.

O espago urbano necessita de planejamento, regugéntrole. O Estado, aqui
entendido como o setor publico, tem, primordialragat funcdo de exercer essas funcgdes.
Uma das caracteristicas intrinsecas esse setoicpuUbhvolve a dimensao politica das
decisdes. Isto ndo pode ser desconsiderado soldpeanaalidar qualquer processo de gestao
de politicas publicas, inclusive a que é alvo dedess deste trabalho. Uma das razdes disso é

exposta assim por um Leprest:

A administracdo de um bem comum impde uma perspeptlitica, pois, as
questdes de distribuicdo (equidade) estdo diretmiggadas a ele. A politica
intervém porque € preciso negociar com os diveasmes envolvidos o acesso e o
uso dos recursos, portanto, o consumo e a repantigd beneficios e dos custos
(monetérios ou ndo). (LEPREST, 2000, p.5),

Essa negociacdo com os atores envolvidos € muportante para o modelo que sera
proposto, pois esses nunca podem ser desconsideeado na formulacdo da politica quanto

na sua aplicacéo.

Francisco de Oliveira, referindo-se ao neolibenadisio Brasil, assinala a tendéncia de
que os bens publicos sejam privatizados e a idi& de fluxos inversos (a estatizacéo de
bens privados), com isso o tamanho do campo pubkstaria diminuindo e,
consequentemente, a classe dominante estariarafsiat'destruicdo de sua politica, o roubo
da fala, sua exclusédo do discurso reivindicativaocelimite, sua destruicdo como classe; seu
retrocesso ao estado de mercadoria, que € o abjetnliberal” (OLIVEIRA e PAOLI, 1999,
p.79). Uma das consequéncias dessa realidade erablé que os recursos ambientais, que

sao um bem comum, séo dilapidados e transformadase¥cadoria a ser consumida.
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O processo de corrosdo do campo politico ndo ocame que outras consequéncias
sejam sentidas. Segundo lamamoto

...0 resultado desse processo tem sido o agravanua® desigualdades
sociais e o crescimento de enormes segmentos pamass excluidos do circulo da
civilizacdo, isto é, dos mercados, uma vez que g@seguem transformar suas
necessidades sociais em demandas monetarias. eisatitas que se lhes restam
sdo a violéncia e a solidariedade (IAMAMOTO, 2093).

Tal problemética se expressa também na degradegBiental, pois em determinadas
regibes essa marginalizagcdo € feita sob pena deem mmbiente ser impactado
profundamente, no caso de Goiania a invasdo desnwliares e de outras zonas de

preservacao dos recursos hidricos tem sido coestastultimas décadas.

Acrescenta-se, ainda a observacéo de Ribeiro sadssunto

...n&0 é por acaso que no debate sobre as magifestda ‘crise urbana' da
sociedade brasileira encontramos um novo vocabulidoi qual é freqliente o uso de
termos como 'miseraveis', 'pobres', etc. para noraegaeles que antes eram
identificados e reconhecidos como 0s novos sujedlascité, ou seja, 'os
trabalhadores’, os 'movimentos populares’, etc.bgiseavam entrar na cidade, no
contrato social, fazendo coincidir no imaginariociab nas instituicbes e nas
préaticas politicas o citadino com o cidaddo. Hojescentemente, as manifestagdes
da sua existéncia, seja na forma do crescimentdad@tas, dos ambulantes nos
centros urbanos, das invas@es de terrenos vazioaouevoltas dos moradores de
favelas contra o arbitrio, sdo designadas comoeespes da desordem social,
consequéncias das dificuldades técnicas e passagiar fazer integrar todos no
condominio urbano da cidade. (2001, p.155).

A integracdo dos varios atores e grupos de at@@sais urbanos € um desafio a ser
vencido para que sejam implantadas boas polititeEsas. No caso da politica ambiental, em
especial isso é importante, pois os conflitos s@émpactam diretamente o meio ambiente
urbano. A poluicdo gerada por essas comunidade®) esgotos a céu aberto e depdsitos de

lixo ndo apropriados, impactam a qualidade de urbana como um todo.

Por isso, a discussao da gestdo urbana envolveesalateresses e aspiracdes sociais
gue sdo formulados e lapidados pelas leituras @ pempreensdo de realidades muito
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profundas para estarem limitadas apenas ao canlfit@dFERRAZ, 1993). A realidade
social é de extrema importancia. Nao se consegeeoqueio ambiente seja preservado por
forca de lei. De nada adianta o legislador cologes tal area deve ser preservada se nao der

condicOes para os individuos a sua volta.

A analise de Soares (2000, p.35) condensa essadoidientando que o "pais foi pego a
meio caminho na sua tentativa tardia de montagenmd&stado do Bem-Estar Social num
processo que foi atropelado pelo ajuste neolibefdé'sse contexto a seguridade social
plblica é colocada como coadjuvante. E dessa aggidue surgem os principais conflitos

sociais, econdmicos e ambientais no contexto urbano

2.2 A importancia da formulacdo participativa da Politica
Publica.

Conforme exposto até o momento, as politicas pabliém como objetivo basico a
melhoria e manutencdo da qualidade de vida dosl@ida Essa meta sO serd alcancada se

esses ultimos participarem da formulacdo da palé@icelatarem as suas demandas.

As demandas coletivas e seus interesses sdo segloem@ particularistas, isto deriva
dos conflitos inerentes no préprio capitalismo. NS e RUESCHMEYER, 1985;
HABERMAS, 1982). Atender a essas diversas demamiapelo menos equaliza-las, é um

dos desafios mais complexos da formulacéo de utiticpgublica.

Na pratica nem sempre € possivel que isso ocorreor@enso dentro dos conflitos
urbanos € uma meta quase sempre nao atingida. stolha@ se faz necessaria quando esse
quadro se apresenta. Nestes casos as decisfes sivpautadas na funcdo de necessidades-
beneficio para os habitantes a fim de minimizaretersdo na relagdo Estado-Governo-
Sociedade. (JACOBI, 1989; WESTPHAL, 1992) Para sgiggossam minimizar as tensoes

sao necessarios conhecimentos profundos da realizachetropole e do assunto tratado.

O conteudo da politica publica formulada é influiado segundo Marques (1997) pela
cultura institucional e pelas corporacdes que deisrfipontos de veto”. Os atores sociais,

particulares ou organizados as expectativas e, issm ampliam a participacdo social para
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apoio ou rejeicdo da politica. (SILVA, 1999) Assansociedade civil pode influenciar a
formulagéo, legitimidade e implantagdo da poligcaom isso, contribuir para a eficacia ou

nao de suas acoes.

Em resumo, o processo de tomada de decisdo satmet@ido das politicas publicas,
contrariando os preceitos da Administracdo Puldlirzalicional, nem os cidaddos, a quem se
destinam as politicas, nem a “maquina adminis@atique realiza o processo, podem ser
considerados passivos. (VILLANUEVA, 2004, p. 22) pArticipacdo social € um dos mais

importantes fatores para o sucesso das politidagps.

2.3 Politica Publica e Gestao Publica

Conforme ja assinalado, sdo complexos os problemiasntados pelas cidades, e esse
processo se agrava conforme a metropolizagdo avanfimn de se ter controle sobre essa
realidade e, assim, diminuir as tensdes geradas pehflitos sociais e econdmicos existentes
sao propostas, discutidas, votadas e implemenfaaéicas publicas com diversos graus de

SuUcCesso.

As politicas publicas urbanas tém como um de séjetivos a ordenacao territorial
para a eficiéncia urbana, sendo que a sua fungawoatrole da densidade e manutencao dos

aspectos fisicos de cada area da cidade. (SANTE®S) 1

A politica publica deve ter um objetivo bem defmigiara que as suas agdes tenham um
norte, um referencial, uma razdo de ser. Dentr@ddisicas publicas a que interessa no
contexto desse trabalho é a politica de desenvehtionurbano que é tratada da seguinte

maneira na Constituicdo Federal:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, atada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fizadem lei tém por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sodaisidade e garantir o bem-
estar de seus habitantes. (BRASIL, 1988)

O objetivo colocado pelo legislador da politica desenvolvimento urbano é o

ordenamento da cidade e a garantia do bem-estaidddao. Isto ndo € algo automatico, ou
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seja, ndo basta editar uma lei e a situagcédo esibvida. O ambiente urbano esta em constante
modificagdo e seus atores estdo em pleno conflgo iteresses que se alteram

constantemente.

A manutenc¢do dos aspectos praticos dessas pobtizasdos fatores para o sucesso ou
o fracasso da implementacéo das idéias contidas.ig¢ém todas as politicas surtem o efeito
esperado e nem todas tem a adesdo da populacams®@ necessidade de fazer-se uma

gestdo desses fatores e da prépria obsolescénnioaia politica.

Figueiredo e Caggiano (1997) explicam que o praceesgestdo serve de apoio ao
processo de tomada de decisdo e que, portantogadanatapa desse processo, 0s gestores

estardo tomando decisdes que devem ser unifornsizada

Gestao significa gerenciamento, controle, aplicainkas pessoas e 0s recursos para
atingir um determinado objetivo tracado no planeato. Essa aplicacdo s6 é eficaz quando
se alinham os objetivos com ac¢fes no processo dsade A uniformidade em torno das
decisdes e, portanto das politicas e legislacdesv§a se desenvolvendo tem como um de
seus pré-requisitos a Gestao da Politica, ou sejantrole da aplicacdo e da manutencéo da
mesma. A falta dessa importante etapa pode seusa cas legislacées se contradizerem ou

mesmo das regras criadas ndo serem aplicaveis.

Jungueira e Leite (1994) tratando especificameatBalitica do Meio Ambiente, ponto
focal desse trabalho, demonstraram que devem ssidepradas as potencialidades regionais,
0s recursos disponiveis, as acfes da AdministrR¢@dtica, as deficiéncias e os problemas

regionais, as aspiracdes dos seus moradores.

Essa gama de informacdes e de andlises da realidade Gestor Publico uma visédo
ampla da realidade e a, partir desse maior entemignampliado, podem-se tratar os

problemas metropolitanos da maneira socialments justa e responsavel.



20

2.4 Gestao de Politicas Publicas

O entendimento da complexidade do ambiente urlnéyrmulacdo das politicas e da
gestdo urbana leva a uma das questdes centraibjelive desse trabalho: Como fazer a

gestao de politicas no sentido de garantir ou ekeedicacia destas?

Para o entendimento dessa questdo, serd necess#dHD as politicas publicas e
aprofundar a dindmica. Easton (1965) mostrou gpelitica publica € um sistema decisorio
onde a pratica politica recebe a entrada reprasamniela formulagdo de estratégia, e saida
com o resultado da politica publica. Esse sistest@ envolto em um ambiente, ou seja, €
influenciado por individuos e por organizacdes cquadidos politicos, midia, grupos de

interesse, entre outros.

Essa natureza sistémica das politicas publicasdex@nclusdo que para se fazer uma
gestao eficaz das politicas publicas, deve-se tgribém esses atores que estdo diretamente
relacionados com elas. De nada adianta apenas teftaar a lei ou o regulamento em acao
sem se pensar nas alternativas para os atore® ¥€se equivoco de forma comum no dia a
dia, fazem-se leis proibindo o desmatamento, masnfo se pensar nas solucdes e na
viabilizacdo disso as pessoas que vivem nagueldore@io tem outra escolha a ndo ser

continuar com os seus habitos.

Além disso, o conhecimento de como a sociedade rgani@a, seus interesses
imediatos, seus projetos politicos e a forma comdjuulgam esses fatores para a sociedade
€ necessario. (CORAGGIO, 1991:68) A gestdo envotudrole, fiscalizacdo, participacédo
social e essas acoes so tém eficacia se o gestoersplanejar quem e onde devem ocorrer.
Isso se torna mais critico na medida em que sduma@m os conflitos entre a politica a ser
gerida e os interesses dos grupos. Também a dattieiaumenta quando as aspiracdes e 0s

projetos dos grupos forem conflituosos entre si.

Marques da uma importante contribuicdo para essaa lide raciocinio quando
demonstra a relevancia do que ele chamou de “madiadetoriais” que sao os individuos
que tem funcao intelectual ou de influéncia demtos setores, visando “estabelecer um
campo normativo proprio”. (MARQUES, 1997, p. 86) @keres comunitérios, sindicais, de

associacdes (como de portadores de deficiénci@nieer identificados e, se possivel, ter a
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participacdo mais ativa possivel na elaboracdopéamacao da politica publica. Com isso a
resisténcia podera ser minimizada. A midia tambeédegxercer uma mediagdo quer positiva
Ou negativa e, por isso, a clareza e a transpar@uociem diminuir o risco de a midia fazer

uma leitura errébnea da politica publica e, assuarla populacdo a ndo aderir a sua esséncia.

Existe uma série de dimensdes para a gestdao daga@liblica. A complexidade dessa
gestdo € que precisa “enveredar em terreno teérmmpirico que busca integrar quatro
elementos: a propria politica publica, a polit@aociedade politica e as instituicdes onde as
politicas publicas sdo decididas”. (SOUZA, 2003)dd® essas dimensfes devem estar
presentes na gestdo com o risco de a politicagadfdihar em seu objetivo ou entdo serem
geradas diversas incongruéncias no cenario queadaab por inviabilizar a gestdo e o

controle.

Uma ultima preocupacdo sobre a gestdo de politm#sicas diz respeito as
informacfes e conhecimentos que ele vai obter thir@sse processo. Isso porque o ator
social “pode fazer circular as informacdes corrstawe as possibilidades de modificacdo do
espaco urbano, seja na realizacao integral ougbatei cada plano ou projeto”; Se isso for
verdade, ele atua na “construcédo de uma “pontee entonhecimento da populagéo local e 0
conhecimento técnico para a producao e gestaopdg@sirbano”. (MURTA, 2005, p. 1 e 5)
O alinhamento entre os conhecimentos técnicosda populacdo local € importante item da

gestao.

A efetividade da politica urbana seré resultadacio concreta dos diversos atores
sociais e urbanos. Por isso, € importante queayssasociais tanto saibam o que se espera

deles como o porqué a acéo deveria ser feita céemejpdo.

2.5 Desafios da Gestao Publica Metropolitana.

As metropoles tém enfrentado diversos problemagesio e na efetividade das
politicas publicas. As préprias estruturas da npelied estdo com sérios problemas. Castells
(1980) aponta uma das causas para uma crise estratlvinda da contradicdo crescente
entre o desenvolvimento das forcas produtivas e mdacdes sociais de producao

constitutivas do capitalismo. Os conflitos entre absres sociais, individualmente ou em
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grupos organizados, e as contradicbes existentareio urbano tem profundas raizes na

forma com que o capitalismo a tem ‘organizado’.

Outro desafio tem a ver com as mudancas no meenarkD meio urbano é alterado
pela dindmica dos grupos sociais de apoio ou oposiBuas posi¢cdes podem mudar quando
se fazem novas intervengfes. Mesmo que nada s@jaebfastem fatos alheios ao setor
publico que podem alterar a percepcao dos grupastelesse a respeito da politica publica

tratada.

Assim sendo, as a¢les tomadas no meio urbano rd@mpeer tidas apenas como
cumulativas, visto que a base (o proprio meio upasta em constante alteracdo. Cada
intervencao nova é incorporada na realidade saltexndo gradativamente as instituicbes. O
desenvolvimento, nesse sentido, ndo tem conotag&mitinuidade, mas incorporacédo de
idéias, crencas, conhecimentos anteriores a ca#la situagcdo de mudanca de acao.
(GIDDENS 1994; BECK, 1997).

Eis, talvez, o maior desafio de gerir uma polifiédlica. O acompanhamento no tempo
da mudancga de realidades e de nogOes dessas dealida comunidade onde se aplica a
politica publica, e da propria reorganizacdo dosres.

A complexidade aumenta quando se compreende aogistdoliticas, assim como sua
analise, ndo é possivel
“sem considerar a inter-relagdo entre seus elermeantias sem considerar
sequer que elementos s@o esses ... O estudo déumstintra-urbana ndo sera
satisfatorio se nao der conta das localizagGesetloeentos da estrutura nem das

correlagbes entre eles e outros elementos e/oespd@tmetropole”. Villaga (1998)

A inter-relagdo pode se manifestar na forma delibasifde interesses, de alinhamento
temporario de interesses, de problemas econdmicuxiais de grupos diversos, da forma
com que 0s grupos percebem que outros grupos sédiardio de determinadas medidas e de

inUmeras outras formas.

Outro ponto importante a notar no comentério acingaie a metrépole € uma s6. Nao

da para inferir que, mesmo que uma acdo seja Zacai em um setor especifico da
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metrépole, outras partes mais distantes nao iararapm esse ponto e ndo se posicionem ou

mesmo influenciem no processo de gestao.

O gestor nunca deve esquecer-se do ‘dominio queroaaho exerce sobre a cidade’.
(ROLNIK, 2001, p.29) Tratando-se da politica amkagé e o mesmo ocorre em outras
areas, uma das tensdes mais relevantes é o enusait@etesses econdmicos e 0s interesses
maiores soOcio-ambientais. Equalizar esses inteyessen sempre € totalmente possivel,
fazendo com que o campo politico e a propria maugéte da politica publica seja revestida

de cuidados sob a pena de inviabilizar o procesggedtao.

No ensaio “Estado da Arte da Area de Politicas iPassl, Souza (2003) inclui alguns
outros elementos relevantes a essa discussao: ditptmmia entre o que o poder publico
intenciona realizar e as agfes efetivamente levadeabo; (2) a abrangéncia das politicas
publicas que ndo estdo limitadas a leis e regultmean(3) o tempo em que 0s impactos séo

sentidos desde o curto até, principalmente, o I@mgpo.

A gestdo da politica publica se da pela gestdoadass dos érgaos relacionados no
sentido de executar e fiscalizar as politicas pabliO desafio estd em manter a coeréncia
entre o que é pretendido e o que realmente acogteswlo 0 assunto é colocado na pratica,
tendo passado pelos filtros politicos ou admirtisiva. As acdes do setor publico sao tao
relevantes quanto as leis editadas no sentidozgée &apolitica publica ser implementada na
sociedade. Algumas acdes e politicas podem levaesneu até anos para surtir o efeito
desejado, isso ndo deve desanimar o gestor publico.

No modelo que serd proposto tentar-se-a adeques egsafios dando subsidios aos

gestores para vencer esses desafios.

2.6 O desafio da Gestéao de Pessoas no setor publico

Até o momento focou-se nos aspectos externos maogea politica puablica. Mas existe
um aspecto interno do setor publico que é relevpata a gestdo das politicas publicas: a
gestdo das pessoas que trabalham com essas pokHicautras palavras, deve-se gerenciar e
acompanhar a forma com que os servidores realizasuas tarefas e a motivacdo com que

fazem isso.
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O setor publico, em sua maioria, apresenta “auaé@eiinstrumentos e ferramentas de
gestdo que estimulem e oferecam suporte a um rav@lvimento e comprometimento das
pessoas com seu trabalho” (DUTRA, 1996, p.08). Edtade comprometimento das pessoas
que estdo realizando o servigco publico produz umiaabqualidade no atendimento das
necessidades dos cidadaos, ndo apenas por causaadgolitica urbana equivocada, mas
pela méa aplicacdo de seus preceitos. Nao € rarotaeque 0s mesmos agentes que deveriam
aplicar a politica publica, despercebem-se da itdpora do trabalho que realizam e se
deixam levar por favorecimentos e ndo aplicam tamente os ditames da politica. Isto

anula qualquer esfor¢o para uma gestéo sélida getitaa.

Note o seguinte comentario:

A baixa eficacia desses métodos para estruturansnonodalidades de
organizagdo do trabalho, mobilizou a equipe noidentle buscar estratégias
metodoldgicas que fossem ndo apenas apropriadastamdém inovadoras. Essa
tarefa, no entanto, se revelou extremamente diffBODRIGUES, SCIANNI e
MACIEL, 2003).

O grau de eficiéncia do setor publico como um tdeee levar a formulacdo de novas
estratégias de gestdo dessas pessoas para queraf@sam seu importante papel na gestao
das politicas publicas. A dificuldade reside no esipo da realizacdo das tarefas urbanas
fazendo com que as questdes politico-partidariagamwezes se sobressaiam sobre os
aspectos técnico-cientificos com reflexos negatnasspoliticas e na realidade urbana.

Vale notar que houve grandes transformacfes naafdiengerir pessoas entre no final
dos anos 90 e inicio dos anos 2000, mas infeliznessas ndo foram acompanhadas pelos
conceitos e ferramentas que dessem suporte a gest@@ssoas. (DUTRA, 2004, p.17)
Mesmo com toda a melhoria dos processos de corscarsotras medidas que foram tomadas
para dar uma maior transparéncia sobre o processenilada no funcionalismo publico,
ainda estdo entrando pessoas que nao tem, em atgqeos para nao generalizar, a
capacitacdo técnica ou a experiéncia necessara lmar com os assuntos. E comum
perceber-se quando advogados recém formados samésqgia fazem cursos preparatorios
sobre legislacdo e outras matérias basicas e passassumir funcdes técnicas dentro da

estrutura do governo.
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A preocupacdo em torno dessa questao reside naldafjpie a adocdo de mecanismos
de controle de politicas publicas sO € eficaz s&unsionarios publicos forem capacitados,
motivados e treinados para realizar as tarefas equidade de acdes e de aplicacdo de
recursos. Se isso ndo se der, o contato com adsdeies6 reforca o poder dos grupos sociais
dominantes e mais organizados e deixam de ladcasspuobres, sem grande expressividade.
(ABRUCIO e LOUREIRO, 2005) Isto faz com que qualgesforco de construir uma politica

publica socialmente justa e responsavel seja inécua

2.7 Criacao de vantagens competitivas na cidade

Registrou-se anteriormente nesse estudo que adesidd@o um produto da sociedade
que nela habita. Como todo o produto humano, &to suas vantagens e desvantagens. A
cidade deve criar suas estratégias e, consequentnseu posicionamento, oferecendo
produtos e servicos urbanos para os atores soeiaigvestidores externos, criando

diferenciais.

Cavalcanti e Neves (2004, p.1) mostram a preocopalgs cidades em “"poder
concorrer com outras cidades na atracao de inverstos e atividades terciarias atraves dos
meios de comunicacdo”. Para que essa atracdo lsajggada a cidade deve construir sua
imagem perante a comunidade. O gestor publico ede desperceber-se da competicdo que
as cidades tém, entre si, pelo investimento estiemgjuer de outra regido ou de outro pais.
Para isso, 0s meios de comunicacdo sao um excdlesttemento e deve ser tratado

estrategicamente.

A cidade s0 alcancard os seus objetivos se apao\s&tis recursos para criar vantagens
competitivas e escolher os melhores cenarios ellbommix de produtos e servicos urbanos
que atendam a essas vantagens para maximizarraoretos produtos das cidades. Neste
sentido a responsabilidade ambiental deve ser denmagla uma vantagem competitiva.
(TINOCO e KRAEMER, 2004).

Atualmente fatores como respeito ao meio ambienta qualidade de vida sé&o
diferencias para a implantacdo de empresas e peeatimento. Também sdo levados em
conta nos fluxos de pessoas dentro do pais.
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Responsabilidade ambiental significa analisar gsgtos que cada agcdo tomada tem no
meio ambiente a minimizar os desgastes e degrasldedte. Quase nenhuma ac¢do humana é
neutra para 0 meio ambiente, portanto, a escoffidereem diversos casos em se implementar

as medidas menos impactantes.

2.8 Gestao do produto cidade

A Gestdo da cidade e de suas politicas deve colaerapcompeticdo com outras
cidades para investimentos e moradia. Para issecésgario que estejam alinhadas as
estratégias e os indicadores socio-ambientais @expectativas dos cidadaos atuais e dos

futuros investidores.

Um dos objetivos do gestor publico, por essa 6tleae ser "aumentar a capacidade de
atracdo do produto cidade" (SANCHEZ-GARCIA, 199%)p A metropole passa entdo a se
preocupar com a maximizacdo do valor aos olhosseos habitantes e dos investidores
externos. Essa capacidade de atracdo passa podeguds obtencdo de recursos e insumos
para a operacado, capacitacdo e disponibilidade &eda obra, logistica interna, regional e
nacional, entre outras. Isto ndo é novidade noritenébano. O que tem se tornado novidade
é a incluséo de indices socio-ambientais nessesiasi Investidores tém escolhido areas de
respeito ambiental para se tornarem alvo de suasagjes para fins mercadolégicos e de

marketing.

Como existe uma competicdo por esses investimeosospnceitos de concorréncia e
marketing se tornam relevantes. Os principios doketag se aplicam quando "os
consumidores deparam-se com diversos tipos de fo®@uservicos, fazendo suas escolhas
com base em suas percepc¢des do valor que estesposgionam”. (KOTLER, 2000, p.6) O
marketing pode ser aplicado, entdo, para esseicgas tem todos os elementos: a escolha
por um local de investimento, a percepcado de \alarconcorréncia, a questdao é como esse

marketing pode ser aplicado ao produto-cidade.

Para o bom entendimento dessa questao, pelo memmsmonto de partida, vale notar
0 comentario de Cavalcanti e Neves (2004:1) quapntiam que "o chamado city marketing

provém do mecanismo institucional de promocdo elaeta cidade como lugar onde se
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concretiza o espirito de inovacdo e de onde asdades sdo irradiadas". Esse mecanismo
deve ser preocupacdo do gestor urbano. A cidade d®strar que estd preparada para
receber os investimentos e utilizar das melhoresais inovadoras técnicas para que esse

capital seja remunerado.

Dando mais um passo na elucidacdo dessa questéus tpie para Pereira (2003:5), o
city marketing'passou a significar promoc¢ao ou, até mesmo, cotiviade da cidade como
um todo". Isso vai além da melhoria da infra-@ata urbana e arquitetbnica e chega a
discusséo de quanto a "qualidade do espaco urb@zuntea-se vinculada ao aumento da
competitividade". Ndo se pode mais achar, como assqo ja foi verdade, que apenas o
terreno ou a area onde o empreendimento tera sggaranalisado. A cidade como um todo
tem seu peso. Isso se da porque a empresa oustidlovecolocara a sua marca ligada aquela
cidade e assim, ele trata esse ponto como uma dqugairamente estratégica. A
competitividade € produto da qualidade do espaganar.

Como destaca Sanchez Garcia (1999:2) aliado aegsoade marketing urbano e da
consequente divulgacdo e preocupacédo com a imagesidade houve uma " expanséo dos
departamentos e agéncias de comunicacdo e markdtimgo das respectivas estruturas
administrativas locais". Para que haja efetividadesentido de divulgar as conquistas feitas
na area ambiental € necesséria a participacaoddsses 0rgdos de comunicacdo no sentido
de dar publicidade aos feitos das politicas publieade maneira mais veemente na area

ambiental. Os projetos ambientais da regido melitapa devem ser de amplo conhecimento.



3 LEGISLACAO E POLITICAS DO MEIO
AMBIENTE.

O arcabouco legal sobre 0 meio ambiente é a baspdliiicas publicas nesse ambito.
Por isso € importante uma revisao, ainda que bl principais pontos da legislacéo atual
gue servira de base para a compreensao da estmutdos principais pontos da Politica

Ambiental Brasileira.

3.1 Politica Nacional do Meio Ambiente

Um dos maiores momentos do pensamento ambientitasil a Lei n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981, conhecida como Politica Naciondlei® Ambiente. Essa lei é até hoje um
ponto referencial nesse ambito, pois criou novegeibos e ampliou definitivamente a nossa
visdo sobre esse ponto. Essa lei trouxe a discuksagontos importantes que marcariam a

tbnica das leis a partir de entdo:

Art 4° - A Politica Nacional do Meio Ambiente vigar
| - & compatibilizacdo do desenvolvimentmrémico-social com a

preservacgéo da qualidade do meio ambiente e dbleguecoldgico;

VII - a imposigéo, ao poluidor e ao predada obrigacao de recuperar
e/ou indenizar os danos causados e, ao usudricordebuicdo pela utilizacdo de

recursos ambientais com fins econémicos. (BRA$881)

O legislador colocou primeiro a tentativa de eqaalia dificil equacdo que leva ao
desenvolvimento socio-econbémico com a preservagdmeio ambiente. Discutir-se-a esse

nobre objetivo mais a frente.

Por hora é importante se ater ao outro aspect@durvdessa lei. A lei institui que os
danos ambientais, como a poluicdo e a depredaegéiendser reparados. Nao se estabelecem

mais niveis, por assim dizer, aceitaveis de damosnaissdes danosas. A Politica Nacional
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aponta que quaisquer problemas ambientais develnasados ou indenizados, mesmo que
tecnicamente as emissdes estejam dentro dos patidesdustrias.

Os danos nao sédo mais socializados, como se a aaderncomo um todo tivesse que
arcar com os prejuizos. Os causadores dos prejdéx@sn, no minimo, indenizar a sociedade
pelos seus estragos. Esse foi um grande avancapaeservacdo do meio ambiente e fez
com que esse fosse considerado um bem comum a fdohmgiém individualmente tem o

direito de dispor dele em detrimento dos demaistarque essa mesma lei institui que

Art 14 ...

§ 1° - Sem obstar a aplicac@o das penaglprevistas neste artigo, é o
poluidor obrigado, independentemente da existé&heieulpa, a indenizar ou reparar
os danos causados ao meio ambiente e a tercefetagda@s por sua atividade. O
Ministério Publico da Unido e dos Estados teréatimgidade para propor acédo de
responsabilidade civil e criminal, por danos caosado meio ambiente. (Brasil,
1981)

O Ministério Publico pela acdo de seus promotcees por esta lei, a legitimidade de
atuar em defesa do meio ambiente. Esse Orgdo énsfsgel em nossa estrutura
governamental por zelar pelo interesse publicoimsgode-se afirmar que o meio ambiente
torna-se a partir dessa lei um assunto de intecedsgvo.

3.2 Acdes Proprias para causas ambientais.

Com a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 e dwasepores reformulacées foram
dados passos importantes para a defesa do meierambdnicialmente um novo tipo de acao

é delimitado para tratar desses casos:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sejuipo da a¢éo popular,
as acdes de responsabilidade por danos moraisimqaitis causados:

| - a0 meio-ambiente;.... (Brasil, 1985)

Vale notar que as acdes de responsabilidade pasdaéo foi criada apenas para o
meio ambiente, mas deu-se primazia para esse assterhbém é digo de nota que a

legitimidade para propor essas acdes, antes agerdmistério Publico foi estendida:
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Art. 5° Tém legitimidade para propor a acdo principabgao cautelar:
| - 0 Ministério Publico;
Il - a Defensoria Publica;
[l - a Unido, os Estados, o Distrito Federas Municipios;
IV - a autarquia, empresa publica, fundagdsociedade de economia
mista;
V - a associacdo que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano no®teda lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionais,@egrdo ao meio ambiente,
ao consumidor, & ordem econbmica, a livre concoi@érou ao
patriménio artistico, estético, histérico, turistie paisagistico. (Brasil,
1985)

Com isso as entidades ambientalistas, como ONGstm@sotipos de associacoes
também podem propor as agdes e assim, muitas vemesle maneira mais técnica e com
conhecimentos especificos, defender judicialmenteeim ambiente. Esse avan¢o deu novos
rumos e incluiu de vez alguns segmentos de defedaeatal no panorama da politica

ambiental. Dentro desse dispositivo colocou-seaantsvacdo a participacéo social:

Art. 6° Qualquer pessoa podera e o senpdblico devera provocar a
iniciativa do Ministério Puablico, ministrando-lhenformacBes sobre fatos que
constituam objeto da acédo civil e indicando-lheelesnentos de convic¢ao. (Brasil,
1985)

Isso se coaduna bem com a politica nacional nadsedé que se o meio ambiente é
uma propriedade comum, qualquer pessoa que seejéligada ou que vé esse bem afetado

negativamente pode exigir que os procedimentosmracao do dano sejam realizados.

3.3 A Constituicdo Federal de 1988 e a Gestao Ambiental

A Lei Maior do Brasil delineia alguns pontos im@mtes a respeito da Gestao

Ambiental. Iniciamos pelo seu primeiro artigo:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formadeapunido indissoltvel
dos Estados e Municipio s e do Distrito Federaistitui-se em Estado democrético

de direito e tem como fundamentos:

[.]
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Il - acidadania;
lll - adignidade da pessoa humana;
[...] (BRASIL, 1988)

A cidadania e a dignidade da pessoa humana saaoeifindamentos de nosso pais.
Desta forma desde o cerne de nossa constituicinaddos e a sua forma de vida devem ser
preocupacdes principais de todo o ordenamentoigorid Constituicdo Federal, ainda ao
tratar os objetivos da Republica coloca o seguinte:

Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da RépabFederativa do

Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solatar

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacédo @zids desigualdades sociais
e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitosrigem, raca, Sexo, cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

O artigo 3° coloca ao mesmo tempo como objetivaeegedvolvimento nacional, e a
promocdo do bem para todos. Um desafio em que @ m@mbiente tem uma funcao

preponderante. A Constituicao de 1988 continuaenicastigo 6°:

Art. 6° S&o direitos sociais a educacgdo, a salde, o h@bal moradia, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protécénaternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados, na forma destatGigasti

A saude figura como um dos direitos dos brasileifoslefesa de um meio ambiente
seguro e limpo € um dos pré-requisitos para qugasanta uma boa saude, tanto que o
legislador colocou a prote¢cdo do meio ambiente coma das competéncias do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, akmutkas atribuicdes, nos
termos da lei:

[-..]

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nedenpreendido o do
trabalho.
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A responsabilidade de zelar pelo meio ambiente #dies os cidadaos, sendo que nas
causas de defesa publica do meio ambiente os aslddfm livres das custas judiciais e

sucumbéncia, conforme expresso no artigo abaixo:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem di&tnge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderges no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a isewa e a propriedade, nos termos
seguintes:

[.]

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima paragwoacdo popular que vise
a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou dédewfe de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e adnp@nio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isentcuigas judiciais e do 6nus da

sucumbéncia;

A Constituicdo acrescenta todas as esferas govemars nesta luta, sendo que a

Unido e os Estados tem competéncia para legigtae soassunto:

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estadio®istrito Federal e
dos Municipios:

[...]

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluigdoqualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

[-..]

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Disfriénleral legislar
concorrentemente sobre:

[...]

VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservagauatiaeza, defesa do solo e
dos recursos naturais, protecdo do meio ambiecdateole da poluicéo;

[-..]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambieateconsumidor, a bens e

direitos de valor artistico, estético, histériagjdtico e paisagistico;

O Ministério Publico também deve estar ativameni®klido na defesa dos interesses

do meio ambiente, esta obrigacao figura no segantigpo da Lei Magna:
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Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministériablico:

[..]
Il - promover o inquérito civil e a acdo civil plida, para a protecdo do
patrimbnio publico e social, do meio ambiente eodéros interesses difusos e

coletivos.

Uma das sérias discussfes, quando se trata deambiente, € o equilibrio entre o este
e o0 desenvolvimento principalmente econémico. Astincdo deixa claro que nessa disputa

0 meio ambiente deve ser respeitado, desde o &émém 1988:

Art. 170. A ordem econdmica fundada na valorizagdddrabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todogsténcia digna, conforme os

ditames da justica social, observados os segupnigsipios:

[..]

VI — defesa do meio ambiente [...]

A redacdo acima foi ampliada pela Emenda Constitatin® 42 de 19 de dezembro de
2003:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive median&¢amento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesvigode seus processos de
elaboracéo e prestacédo (BRASIL, 2003)

Isto é de interesse, pois categoriza os diversgetps segundo seu impacto ambiental,
sendo que essa passa a ser um importante quesattdhse das intervencdes econdémicas e
sociais. O estado deve exercer um papel importemtonducéo das atividades econdémicas.
Por exemplo, o artigo 174 que trata da normatizagd@oatividade econdémica faz uma
importante ressalva no caso da garimpagem que ldgae em conta a protecdao do meio
ambiente.

Art. 174. Como agente normativo e regulador daiddtle econémica, o
Estado exercerd, na forma da lei, as funcdes dealiiacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para ops@tico e indicativo para o setor

privado.

[]
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§ 3° - O Estado favorecera a organizacdo da atigidgarimpeira em
cooperativas, levando em conta a protecdo do meibiemte e a promocéo

econdmico-social dos garimpeiros;

Quanto as propriedades rurais tem, para cumprguas funcdes, de ser racionais e

respeitar o meio ambiente entre outros requisitos.

Art. 186. A fungdo social é cumprida quando a pemfade rural atende,
simultaneamente, segundo critérios e graus de moimé&stabelecidos em lei, aos
seguintes requisitos:

| - aproveitamento racional e adequado;

Il - utilizacdo adequada dos recursos naturaisodisgis e preservacdo do

meio ambiente;

O meio ambiente também foi lembrado pelo legisladorquesito de liberdade de
expressdo, um dos pilares da democracia, assunfmlt@mico, sensivel e controverso. Uma
das poucas restricdes que se tem é a de produtesvigos que sejam nocivos ao meio

ambiente:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagicgexpressao e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veioWo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo.

[--]

Il - estabelecer os meios legais que garantam &opee a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ougmagdes de radio e televisdo
que contrariem o disposto no art. 221, bem com@mgpaganda de produtos,

praticas e servicos que possam Ser nocivos a sadoléneio ambiente.

O capitulo sexto da constituicdo do Titulo VIII (Bxdem Social) trata do Meio
Ambiente. O direito ao meio ambiente equilibradocitado logo no caput do artigo,
partilhando entre todos a garantia sua preservacao:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente egiaimente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia adalide vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defeodggdreserva-lo para as presentes

e futuras geracoes.
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O poder publico tem as seguintes incumbéncias gegegurar esse direito segundo o
artigo 225 paragrafo 1:

| - preservar e restaurar 0s processos ecolégasEneiais e prover 0 manejo
ecolégico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade dampénhio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa guiacéio de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federac8pagos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, serali@racdo e a supressao
permitidas somente através de lei, vedada qualgiiiezacdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua éxe

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo deraobou atividade
potencialmente causadora de significativa degradalgh meio ambiente, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se dara pulbligd

V - controlar a producdo, a comercializagdo e o reggp de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco pardaa @iqualidade de vida e o
meio ambiente;

VI - promover a educagcdo ambiental em todos osiide ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacao do anelgente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na fodadei, as praticas que
coloquem em risco sua funcdo ecoldgica, provoqueextmcao de espécies ou

submetam os animais a crueldade.

Nota-se, portanto, a complexidade e a naturezafaugtada da preservacdo ambiental.
O pré-requisito da preservacao dos processos eocasdg a diversidade é o conhecimento
profundo do assunto. Tanto da parte da equipe gque darantir a preservacéo, quanto da
populacdo que deve evitar praticas que degrademeio ambiente. Por isso, as obrigacdes
talvez a mais importante seja a educacdo ambiekpahas com a educacdo ambiental bem
aplicada e efetiva pode-se gerar a conscientizag®ssaria na populacdo em geral.

Infelizmente essa obrigacao tem sido relegadaunsegplano por motivos politicos.

Algumas atividades de base como a mineracdo degradaneio ambiente e, ainda
assim, sdo permitidas para o bem da industria. istitaicdo tenta achar o equilibrio nesse
guesito no Art 225:
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§ 2° - Agquele que explorar recursos minerais flwagado a recuperar o meio
ambiente degradado, de acordo com solucdo técmigid® pelo 6rgdo publico
competente, na forma da lei.

§ 3° - As condutas e atividades consideradas kesia meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou pasli a sancdes penais e

administrativas, independentemente da obrigac&epirar os danos causados.

Embora a recuperacdo seja primordial, mais impteta& aplicar os infratores a
sansdes. Com isso pode-se coibir abusos e desgncog agentes sociais, fisicos ou
juridicos, a danificar o meio ambiente. Parte dessé@ ambiente €, ainda no artigo 225

elevado a condicdo de patrimdnio nacional:

§ 4° - A Floresta Amazénica brasileira, a Mata @tiléa, a Serra do Mar, o
Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira saompatd nacional, e sua
utilizacdo far-se-4, na forma da lei, dentro de diogdes que assegurem a

preservagéo do meio ambiente, inclusive quantesaalas recursos naturais.

Infelizmente, o cerrado com toda a sua diversidade,figurou nos biomas protegidos
pela constituicdo. Hoje, o cerrado se encontrasemte degradado e comprometido. Quem
saiba ainda haja tempo de reparar-se esse crasssrelogico, sob pena de se perder o pouco

gue ainda resta da diversidade que um dia eleabrig

Por fim o artigo 225 encerra o capitulo do meio i@mie com os dois paragrafos a

seqguir:

§ 5° - Sdo indisponiveis as terras devolutas acadadas pelos Estados, por
acdes discriminatérias, necessarias a protecéeaissistemas naturais.
§ 6° - As usinas que operem com reator nuclearréevier sua localizagéo

definida em lei federal, sem o que ndo poderamstladas.

Essa revisdo dos artigos constitucionais relati@os meio ambiente norteia as
discussbes e mostram quais sdo, em tese, 0os objatiy poder publico relativos a essa

guestao.
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3.4 O meio ambiente no Estatuto da Cidade

O Estatuto da Cidade, como € conhecida a Lei 10.@87.0 de julho de 2001, que
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicaterae tem uma forte preocupacéo
ambiental e serve de base para as politicas urbamasleiras. Ela mesma declara no
paragrafo unico do artigo 1:

Art. 1° ...

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta leipminada Estatuto da
Cidade, estabelece normas de ordem publica e ssesocial que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, darsega e do bem-estar dos

cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

A sustentabilidade ambiental dentro da cidade é etgnplexo por envolver diversos
fatores interdependentes. A politica urbana, que defletir essa realidade, tem diversas
diretrizes que devem ser cuidadosamente ajustaglmisiédoradas pelo poder publico. O artigo
2° regulamenta as diretrizes gerais das politicadigag de ordenamento da sociedade e da

propriedade urbana:

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o plelesenvolvimento
das funcBes sociais da cidade e da propriedadenayrbmediante as seguintes
diretrizes gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveignelido como o direito a terra
urbana, & moradia, ao saneamento ambiental, agsfratura urbana, ao transporte
e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazes,gmpresentes e futuras geragoes;

Il — gestdo democratica por meio da participagdopdaulacdo e de
associacfes representativas dos varios segmentosnaanidade na formulacéo,
execucdo e acompanhamento de planos, programagetoprde desenvolvimento
urbano;

[l — cooperacdo entre 0s governos, a iniciativegota e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizagdo, em atendimemteresse social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidadeg]istribuicéo espacial
da populagdo e das atividades econdmicas do Mimieido territério sob sua area
de influéncia, de modo a evitar e corrigir as digies do crescimento urbano e seus
efeitos negativos sobre 0 meio ambiente;

V — oferta de equipamentos urbanos e comunitatiagsporte e servicos
publicos adequados aos interesses e necessidagepulacdo e as caracteristicas

locais;
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VI — ordenacéo e controle do uso do solo, de farasitar:

a) a utilizacédo inadequada dos iméveis urbanos;

b) a proximidade de usos incompativeis ou incorergas;

c) o parcelamento do solo, a edificacdo ou o usesstvos ou inadequados
em relacdo a infra-estrutura urbana;

d) a instalacdo de empreendimentos ou atividades pmssam funcionar
como polos geradores de trafego, sem a previsadrdeestrutura correspondente;

e) a retencdo especulativa de imével urbano, cgidteena sua subutilizagdo
ou ndo utilizacao;

f) a deterioracdo das areas urbanizadas;

g) a poluicdo e a degradacdo ambiental,

VIl — integracdo e complementaridade entre asdades urbanas e rurais,
tendo em vista o desenvolvimento socioeconémictdnicipio e do territério sob
sua area de influéncia;

VIIl — adocdo de padrdes de produgdo e consumoeds b servicos e de
expansdo urbana compativeis com os limites dargabikdade ambiental, social e
econdmica do Municipio e do territdrio sob sua @efluéncia;

IX — justa distribuicdo dos beneficios e 6nus destdes do processo de
urbanizacao;

X — adequacdo dos instrumentos de politica ecorgnributaria e financeira
e dos gastos publicos aos objetivos do desenvohton@rbano, de modo a
privilegiar os investimentos geradores de bem-ageal e a fruicdo dos bens pelos
diferentes segmentos sociais;

XI — recuperacéo dos investimentos do Poder Pubkcque tenha resultado
a valorizacdo de iméveis urbanos;

XIl — protecdo, preservacdo e recuperacdo do meibiemte natural e
construido, do patrimdnio cultural, histérico, stitio, paisagistico e arqueoldgico;

Xl — audiéncia do Poder Publico municipal e depyacéao interessada nos
processos de implantacdo de empreendimentos oudaatds com efeitos
potencialmente negativos sobre o meio ambientealadu construido, o conforto
ou a seguranca da populacéo;

XIV — regularizagdo fundiaria e urbanizagdo de srexupadas por
populacdo de baixa renda mediante o estabelecimdmtoormas especiais de
urbanizacdo, uso e ocupacdo do solo e edificacdnsideradas a situacao
socioecondmica da populagdo e as normas ambientais;

XV — simplificacdo da legislacdo de parcelamensm @ ocupacéo do solo e
das normas edilicias, com vistas a permitir a rédugos custos e o aumento da

oferta dos lotes e unidades habitacionais;
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XVI — isonomia de condicdes para os agentes plblieoprivados na
promocdo de empreendimentos e atividades relatwoprocesso de urbanizacao,

atendido o interesse social.

A Unido, embora divida com os Estados e Municigiasontrole da politica urbana,
tem algumas competéncias proprias de acordo cormstaiufo das Cidades, elas estdo no

seguinte trecho:

Art. 3° Compete a Unido, entre outras atribuicGes dedsser da politica
urbana:

| — legislar sobre normas gerais de direito urhimois

Il — legislar sobre normas para a cooperacdo entgmido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios em relacdo a maliurbana, tendo em vista o
equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar emit@nniacional;

Il — promover, por iniciativa propria e em conjantom os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, programas de tagdo de moradias e a melhoria
das condicdes habitacionais e de saneamento basico;

IV — instituir diretrizes para o desenvolvimentdamo, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

V — elaborar e executar planos nacionais e regioda ordenacdo do

territério e de desenvolvimento econémico e social.

Com esse dispositivo a Unido sera a precursoraemartachar o equilibrio entre o

desenvolvimento urbano e a preservagéo do meioesebi

O estatuto das cidades ainda propde uma sériesttarentos para gestao da politica

urbana.

Art. 4° Para os fins desta Lei, serdo utilizados, entt@sinstrumentos:

| — planos nacionais, regionais e estaduais denagd® do territério e de
desenvolvimento econdmico e social;

Il — planejamento das regides metropolitanas, agtagdes urbanas e
microrregioes;

[Il — planejamento municipal, em especial:

a) plano diretor;

b) disciplina do parcelamento, do uso e da ocupdg&mlo;

¢) zoneamento ambiental;

[.]

f) gestao orgcamentaria participativa;
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g) planos, programas e projetos setoriais;

h) planos de desenvolvimento econdmico e social;

[.]

V — institutos juridicos e politicos:

[.]

e) instituicdo de unidades de conservacao;

f) instituicdo de zonas especiais de interessaloci

[}

VI — estudo prévio de impacto ambiental (EIA) eudstprévio de impacto de

vizinhanca (EIV).

Os instrumentos do artigo 4° do Estatuto das Cgladerem para o controle do impacto
ambiental das ac¢bes e equipamentos urbanos. Nasemtglo de eliminar, 0 que seria
impossivel, mas de equilibrar, minimizar e restaurague for possivel. Nota-se no texto
acima gue novamente as trés esferas estao enwlemla funcdes distintas, mas que acabam

por serem sobrepostas o0 que causa problemas decéondia politica urbana.

Um dos recursos oferecidos pelo Estatuto da Cidadesdireito de preempcao, ou
seja,0 direito de preferéncia de compra, que o mpqidlico pode exercer face as

propriedades privadas urbanas:

Art. 25. O direito de preempgdo confere ao Poder Publico icipah
preferéncia para aquisicao de imével urbano obgitoalienacdo onerosa entre
particulares.

§ 1° Lei municipal, baseada no plano diretor, delinditas 4reas em que
incidird o direito de preempcéo e fixara prazo id€ncia, ndo superior a cinco anos,
renovavel a partir de um ano apos o decurso dmpnazal de vigéncia.

§ 22 O direito de preempcéo fica assegurado duranteapopde vigéncia
fixado na forma do §° independentemente do nimero de alienagdes referaa

mesmo imovel.

Esse direito pode ser exercido em determinadasig@®xlligadas ao meio ambiente

Como exposto abaixo:

Art. 26. O direito de preempcéao sera exercido sempre quederRPublico

necessitar de areas para:
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[..]

VI — criacao de espacos publicos de lazer e aeaes;,
VII — criacdo de unidades de conservacdo ou proteigdoutras areas de

interesse ambiental;

Tanto a criacdo de areas verdes quanto as unidadeseservacdo podem melhorar o
meio ambiente urbano e, pela sua imensa importdacaan lembrados pelo legislador no

direito de preempgéo.

Outro instrumento de intervencdo no cenario urlthnque trata o Estatuto das Cidades

sdo as operacdes urbanas consorciadas, assinddsfira Art. 32°, paragrafo 1°

§ 1° Considera-se operagéo urbana consorciada o corgenintervencdes e
medidas coordenadas pelo Poder Publico municipain @ participagdo dos
proprietarios, moradores, usuarios permanentesvestidores privados, com o
objetivo de alcancar em uma area transformacdemigticas estruturais, melhorias

sociais e a valorizacdo ambiental.

O poder publico e a iniciativa privada podem sea para intervirem juntas no meio
urbano e com isso forcarem uma mudanca estrutaraidhde, estas mudancas podem ser
feitas para a valorizacdo do ambiente urbano. Oaatop ambiental deve ser sempre

considerado nas operag¢des consorciadas seguntigoo3® paragrafo 2, abaixo transcrito:

§ 22 Poderdo ser previstas nas operagdes urbanas ciadss; entre outras

medidas:
| — a modificacdo de indices e caracteristicas degfamento, uso e
ocupacéo do solo e subsolo, bem como alteracGesodass edilicias, considerado

o impacto ambiental delas decorrente...

O Estatuto das Cidades prevé um plano diretor ecipalj com um papel especifico e
importante:

Art. 40. O plano diretor, aprovado por lei municipal, € stinmento basico

da politica de desenvolvimento e expansao urbana.



42

A obrigatoriedade do plano diretor tem critériosnbearos delineados no artigo 41 do
estatuto da cidade:

Art. 41. O plano diretor € obrigatério para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regifes metropolitanas e aglag@es urbanas;

Il — onde o Poder Publico municipal pretenda zditi os instrumentos
previstos no

IV — integrantes de areas de especial intereststitor;

V — inseridas na area de influéncia de empreendosenu atividades com

significativo impacto ambiental de a&mbito regiooalnacional.

O significativo impacto ambiental de ambito regiomanacional geral a necessidade de
planejamento. O artigo 182° paragrafo 4 da congditufederal faculta ao poder publico

requerer que uma determinada area urbana sejaeitpaa desde que tenha o Plano Diretor.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, erada pelo Poder
Pudblico municipal, conforme diretrizes gerais fiaadem lei, tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sodaisidade e garantir o bem-
estar de seus habitantes.

[.]

§ 4° - E facultado ao Poder PUblico municipal, raet lei especifica para
area incluida no plano diretor, exigir, nos terrdaslei federal, do proprietario do
solo urbano ndo edificado, subutilizado ou n&dzatilo, que promova seu adequado
aproveitamento,  sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsorios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e terialourbana progressivo no
tempo;

Il - desapropriagdo com pagamento mediante titdedivida publica de
emissao previamente aprovada pelo Senado Fedemapm@zo de resgate de até dez
anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivasguasdes o valor real da

indenizacdo e os juros legais.

Esses sdo as principais contribuicbes que o Estdag Cidades da a preservacdo do
meio ambiente. A regulamentacao foi importante gartetizar e nortear os administradores

das cidades no sentido de preservar o meio amtegitmejar suas acoes futuras.
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3.5 Leis Federais mais importantes sobre o0 meio ambient

Além das leis federais ja citadas pela sua relea@mstorica e pela sua importancia
relativa ao tema em questdo, outras leis merecestaglee quando se trata da gestdo

ambiental urbana. A seguir destacam-se algumas:dela

Lei 6.766 de 19/12/1979 — Lei do Parcelamento dol&trbano — Essa é uma das leis
ambientais mais antigas ainda em vigor. Ela estabalregras para os loteamentos urbanos.
Instituiu o processo de aprovacao dos projetoseservas para fins comunitarios. Transfere
as vias e passagens publicas para os municipmbilPque os loteamentos fossem realizados
em areas de preservacao, terrenos alagadicos elasqunde a poluicdo representa perigo

para a populacao.

Lei 7.735, de 22/02/1989 - Instituicio do IBAMA- Neste novo o6rgdo foram
agregadas a Secretaria Especial do Meio Ambienés agéncias federais de pesca, de
desenvolvimento florestal e da borracha. As conmp&é delineadas foram execucao e
controle da politica nacional do meio ambiente,seovacédo, controle e fiscalizacdo dos

recursos naturais e do seu uso.

Lei 9.433 de 08/01/1997 — Politica Nacional de Resos Hidricos— O grande avanco
dessa lei foi a definicdo da agua como recursoraldimitado e com valor econémico. Com

iss0, a lei institui 6rgaos e descentraliza a gedé&ses recursos.

Lei 9.605, de 12/02/1998 — Lei dos Crimes Ambiensa+ Esse dispositivo legal
reorganizou as infracbes e punicbes para essee<rigssas punicdbes podem chegar ao
fechamento das empresas envolvidas nesses cripesas de reclusdo para as pessoas
fisicas. Também se colocou a extincdo de penakdgdando comprovada a reparacdo dos
danos. E de interesse no cenario urbano que acpichalestruicdo de ornamentos e o
desmatamento passaram a figurar, a partir de entE#np crimes ambientais sujeitos a
penalidades.



4 MEIO AMBIENTE URBANO, PLANEJAMENTO E
GESTAO AMBIENTAL

4.1 A Qualidade de Vida, Meio Ambiente e a Problematica
Urbana

Anteriormente nesse trabalho, mostrou-se que atilog&o Federal coloca a qualidade
de vida como um dos direitos a ser preservado. offtap entdo, discutir o que significa
qualidade de vida e como a problematica urbanata.abe modo geral, ndo ha consenso
entre 0s autores nacionais e internacionais sobeenm qualidade de vida. Mas, ao analisar
um breve retrospecto histérico sobre os conceitoguhlidade de vida pode-se chegar a

conclusdes sobre o que esta envolvido neste immertanceito.

Nessa retrospectiva, pode-se iniciar com os caxei SIMMEL (1974) trabalhou os
conceitos de cidade, de vida nela e do modo de widano. Ele defende a idéia de que as
cidades tendem a forcar seus individuos no sededmmogeneizarem e que a especializacao
dos individuos é uma forma de resisténcia a esse$s0. A qualidade vida, baseado nessa
tese, seria a capacidade do individuo de atingis sbjetivos de especializacdo, levando a
criar uma identidade prépria. Com isso a cidadeepadser vista como uma teia de estilos de
vida diferentes.

A partir desta visado, para fins desse estudo inip@dem-se fazer algumas reflexdes
que demonstram que esse conceito deve ser ampliadw exemplo disso pode-se colocar a
seguinte citagao:

De modo geral, para os individuos entrevistadagiadificacdo de suas vidas
ndo se relaciona diretamente as condicdes fisiaasidhde, mas em relacdo ao
acesso a melhores niveis salariais, a educacadabitacdo. J4 em relagdo ao
significado conceitual do termo qualidade de vigaificou-se uma heterogeneidade
de respostas entre os membros do grupo de intaeieci{gécnicos da area
governamental, politicos e professores), reafirmaadituacdo existencial destes,
onde a criacao de necessidades se pauta nas raEsftiadas fontes de estimulos

gue nao a sobrevivéncia material imediata. (CAS,TREJ7:50).
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Isto deixa bem claro que o acesso aos servicosashaomo a educacao e a habitacao,
bem como ao mercado de trabalho digno pode seidesado qualidade de vida embora néao
haja unanimidade na definicdo individual de qualé&de vida. Outro ponto a se considerar €
que conforme o passar do tempo o conceito de @aaidle vida foi agregando outras

variaveis, veja a definicdo de qualidade de viita fEdguns anos depois da anterior:

combinacdo dos elementos fisicos que compdem aslegi materiais e
culturais da populag@o, num conjunto de valoresrenas de conduta e de fatores
geograficos que constituem o meio no qual a pofolaatisfaz suas necessidades
basicas de alimentacdo, salde, habitacdo, edudagéq, seguranca, condi¢cdes de
trabalho, vestuarieetc (DIAZ, 1985:55)

Esse autor latino americano associa claramenterm tqualidade de vida as normas de
conduta e ao acesso dos cidaddos aos meios bdsigaa e as condi¢cdes de trabalho. Isso é
um avanco enorme. A qualidade de vida passa aisarcomo a garantia da propria vida.
Uma cidade com qualidade de vida deve, portantogter o ambiente propicio para que os

seus habitantes tenham em todos os momentos dgarnalatias de satisfacdo e bem estar.

Troppmair (1992), em sua pesquisa na cidade deCa#éos, Sdo Paulo, fez pesquisa
para identificar indices de qualidade de vida. &lesttudo foram feitas associacbes de
qualidade de vida com as variaveis biologicas¢disi sociais, e quimicas que dignifiguem a

vida, principalmente com respeito a salude e corapmmto sadio da populacao.

Com o desenvolvimento de estudos, onde as varifigadas a saude e a psique da
sociedade eram ligados a qualidade de vida urbam@)-se o caminho para uma nova
perspectiva na andlise da qualidade de vida. Qeyo@ o conceito para o que se acredita ser

0 conceito mais moderno.

Um bom exemplo dessa visdo ampliada da qualidag@de o artigo de Silva (1996),
“Qualidade de vida no meio urbano: Aspectos counagt e metodolégicos numa
aproximacdo da problematica ambiental na gestéal.lodNele é discutido o conceito de
qualidade de vida como envolvendo as condicbe®@gicals e sociais mediante 0 uso racional

dos recursos naturais e urbanos para a satisfagawedessidades dos seus moradores.
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A ligacdo do meio ambiente e do uso de recursos aoqualidade de vida dos
moradores é um grande avanc¢o, pois demonstra gueoaupacdo com 0 meio ambiente

urbano deve ser uma das prioridades dos gestopésqsl

Neste sentido, é importante o entendimento de §aesriste uma divisdo clara entre o
que € 0 meio ambiente e a cidade. A cidade estdidasno meio ambiente. Portanto, por
mais que as construcbes humanas se destaquensaggmaj 0 meio ambiente e a sua ligacéo

com a populacao ainda permanecem. Portanto, adguéstpreservacao deve ser permanente.

Convém, mais do que nunca, sob pena de o homemsgasnatividades de
degradacgdo do meio ambiente, destruir o propricgmangue se preserve, melhore e
recupere a qualidade ambiental propicia a vidaa o, sera preciso manter o
equilibrio ecoldgico, racionalizar o uso do solo,stibsolo, da agua e do ar, planejar
e fiscalizar o uso dos recursos ambientais [oftrolar o zoneamento de atividades
potencial ou efetivamente poluidoras [...] e proerova educacdo ambiental,
objetivando capacitar a comunidade para particppagiiva na defesa do meio
ambiente. (AGUIAR, 1996. p. 216)

A populacéo urbana ndo pode ser um ente passipoesarvacao, por isso, a educacao
ambiental desempenha um papel importante. A defesaeio ambiente e da qualidade de
vida urbana deve ser uma preocupacao compartileatta a gestdo da cidade e os seus

habitantes. A principal preocupacdo € a manutemigAeequilibrio sécio-ambiental. Esse
tépico deve ter um tratamento estratégico nos medid Gestao de Policias Ambientais.

4.2 Desenvolvimento sustentavel e a Gestao Urbana

Quando se considera o tema dos recursos natugmsaesentados apenas dois
caminhos: gerenciamento responsavel que levaiaagél sustentavel ou as consequéncias
da irresponsabilidade (NOBRE & AMAZONAS, 2002, p.2A cidade ndo foge dessa
realidade. O processo de gestdo urbana é quefuar,deom base nas suas atitudes, qual dos
rumos esta sendo tomado. Esse tipo de consciéae mroduzir uma maior preocupacgao

com a manutencéo dos meios naturais.

Um dos primeiros passos para isso é reconheceagjcidades e as atividades humanas
em seu estado natural apresentam, desde a sua gémdsemas sécio-ambientais profundos:
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A nocéo de desenvolvimento sustentavel tem como denguas premissas
fundamentais o reconhecimento da insustentabilidadénadequacdo econdmica,
social e ambiental do padrdo de desenvolvimentosdaedades contemporaneas.
Esta nocao nasce da compreensao da finitude dossoscnaturais e das injusticas
sociais provocadas pelo modelo de desenvolvimegente na maioria dos paises.
(ALMEIDA, 1997:21).

O capitalismo tem como caracteristica essa apggwidos recursos naturais de forma
predatoria e da exploracdo de camadas inteirasodadade. Isto faz com que surjam
profundos problemas que abalam as estruturas gaefgam’ o0 modelo vigente, tornando-o
insustentavel, ou seja, a médio ou longo prazosessmtradicbes poderdo minar a

estabilidade do sistema como um todo.

Moreira Neto corrobora com essa idéia ao colocar qu

A vida em sociedade gera necessidades coletivascque 0s processos de
civilizacdo, se tornam mais e mais complexas eeexap. A satisfacdo destas
necessidades tem conduzido a humanidade a umaaggdopredatdria dos recursos
naturais caracterizada pela irracionalidade e petsponsabilidade (MOREIRA
NETO, 1977.p. 18)

As exigéncias da sociedade por novos produtosvecesre 0 consumismo resultante
dessa constante insatisfacdo fazem com que exmstaonstante tensdo entre a economia e 0o
meio ambiente. Isto se da pela constante pressamfMmos e recursos da natureza para

atender a essas demandas exageradas.

Por isso, o conceito de sustentabilidade esta pdaimente atrelado ao conceito de
equilibrio. O desenvolvimento sustentavel reques s@ resgate uma racionalizacdo no uso
dos recursos o0 que inclui “o respeito dos proplimges da razédo, buscando um equilibrio
entre as diferentes légicas do social, do econémido ecoldgico. Um desenvolvimento com
eficiéncia econdmica, prudéncia ecoldgica e justa@al” (BRUSEKE, 1996:114).

Essa espécie de razdo ainda néo foi encontradaggii@alismo. Talvez, infelizmente,

apenas uma minoria dos gestores urbanos tenharanseientizado da importancia de se
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mudar a logica que impera em nossas cidades. Oplasitivo é que diversos estudos tem
sido feitos para que se propague e amplie esseciomnto.

Isso é um processo longo. A propria sustentabidideib é uma condicdo em si mesmo.
N&o ha como se dizer que tal cidade, sociedadetesmpu atividade é sustentavel. Vale
notar aqui o comentario de Proops et al

a sustentabilidade ndo é uma coisa a ser atingids,um processo continuo.
No entanto, um pré-requisito para a formulacdo dea wpolitica relativa a
sustentabilidade é uma visdo do estado do munddirrgio ao qual desejamos
avancar. (1997, p. 106)

A sustentabilidade é uma tendéncia, um norte, uinegdb para mitigar os impactos
sécio-ambientais. Ela se motiva pela consciénaia goe os fatos e as agcdes se desenvolvem.
E preciso uma constante vigilancia sobre os reflepara o mundo no futuro das acées. A
preocupacdo nao deve ser com 0 consumo ou a rEalizio lucro imediato, mas com a

manutenc¢do da propria sociedade e do meio amleentengo prazo.

Esse conceito mais amplo, em termos de tempo esgemsabilidades, deve permear as
politicas publicas. Elas devem ter uma forte osaefd para a sustentabilidade futura.
Cavalcanti complementa essa nocdo ao dizer que dditicp de governo para a
sustentabilidade significa uma orientacdo das ap@bicas motivada pelo reconhecimento

da limitacao ecologica fundamental dos recursd®997t, p. 30)

O gestor urbano deve conhecer bem quais sao dedinée capacidade dos recursos de
sua regido ao pensar nas politicas publicas egies & incentivos governamentais para 0s
setores econdémicos. Com isso pode-se fazer o agudte o nivel de producdo que a
economia local pode realizar com a capacidade stulmental da regido de fornecer, sem

degradacéo, insumos em longo prazo.

Em resumo, para melhorar a tendéncia a fim de prmodma maior sustentabilidade
requer-se uma Gestdo Urbana que permita que &agis econdmicas sejam desenvolvidas
num ambiente estavel com a participacdo plena déedarle sem deixar de lado os
importantes aspectos sdcio-ambientais que garamtam qualidade de vida futura.
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4.3 Planejamento e  Gestdo Ambiental para o
desenvolvimento sustentavel

Se, de acordo com o exposto anteriormente, a sabiktade é um objetivo para uma
condicao futura, o planejamento de como atingimacenario que seja menos danoso para o

meio ambiente e a sociedade como um todo é algwuda importancia.

O gestor municipal deve planejar, pois o planejaménum dos pré-requisitos para a
eficiéncia da maquina publica e os rumos de uma dwoama gestdo sao tratados e
diferenciados pelo nivel e coeréncia do planejaméANDRADE et al., 2005)

Isto se da também com respeito a questdo ambigdsakumos que a degradacao
ambiental tomara, muito tém a ver com o planejameet manejo e preservagdo do meio

ambiente e a coeréncia com as acdes tomadas pstoses ambientais.

Esse planejamento deve ser um processo formalmBatee Snell (1998, p. 535)
conceituam o planejamento estratégico como o “ciajde procedimentos para a tomada de
decisbes sobre 0s objetivos e as estratégias a [pago”.

A estratégia envolve os esforcos para se atingoemarios futuros. O cenario que se
intenciona atingir € a sustentabilidade. Isso né@ possivel se formalmente ndo forem
criadas pré condi¢cdes que alinhem os diversos eies| no setor publico para esse objetivo.
O modelo que sera proposto a seguir visa exatargard@tir esse alinhamento.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p.29), “o elmde gestéo ideal deve ter um
processo de gestdo (planejamento, execucao e le)rdmoamico, flexivel e oportuno, isto é,
adaptavel as mudancas, com estilo participativitagdo para a eficacia”.

A participacdo social € um importante fator parausesso da Gestdo. No caso da
Gestao Ambiental, talvez seja ainda mais importpote serd a consciéncia das pessoas € a
mudanca nos seus habitos que faréo a diferengaastrstentabilidade e a degradacao sécio-

ambiental.
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4.4 Planejamento Estratégico Urbano e a Gestdao Ambienta

Por tudo o que foi exposto até esse momento, ceselgque planejar a cidade € um
desafio pois envolve chegar o mais préximo possigalm consenso entre 0s setores sociais,
econbmicos e politicos. Esse desafio deve serrgaffe por todo o gestor que realmente se
preocupa com a manutencéo da qualidade de vidalddece pensa nas proximas geracoes.

Mas como pensar no futuro tendo problemas prementpsesente?

Ao responder essa pergunta tem-se que ter em peat@ Gestdo sempre envolve estar
conciliando cenarios presentes e futuros. Essail@gé@o foi colocada por Frey da seguinte

forma:

O dilema enfrentado pelo gestor urbano entre mecisiar condi¢cdes
favoraveis para uma insercao progressiva dos setwres modernos e dindmicos da
cidade no mundo da economia globalizada e procoedidas e politicas capazes de
mitigar os crescentes problemas sociais, econdnmgcambientais que afetam os
setores sociais mais fragilizados e empobrecidvgla o estado precério e delicado

a gestao publica nas sociedades em desenvolvir(oad).

A preocupacado de criar uma cidade inovadora, magernvoltada para os desafios
futuros e a preocupacdo com os problemas socisssat a precariedade de vida das pessoas,

principalmente as marginalizadas nas periferiasum verdadeiro dilema.

Quando a gestao publica € deficiente os gestonelere a tentar mitigar os problemas
sociais presentes, pois esses tém retorno nos @otasenor prazo. Colocou-se aqui mitigar,
pois 0s problemas nado sdo resolvidos por compkato s pensar nos cenarios futuros. Por

iISS0, vez por outra, 0s mesmos problemas voltapaieeer.

A criacdo de estratégias presentes que apontenupafaturo mais sustentavel se faz
necessario, entdo, para se resolver esse dilemeséhvolvimento dessas estratégias deve ter
como base as analises sécio-ambientais que apasgmblemas e suas causas para que 0s

gestores possam atuar mais eficientemente.
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TONI e FILHO (2001) apontam o caminho dessa ef@@&ao comentar que governar é
mais do que resolver problemas, significa substgtoblemas mais complexos e de menor

governabilidade por outros menos complexos e dermgavernabilidade

Com isso, o dilema presente-futuro se resolve. &gpamento deve contemplar as
mudancgas atuais no panorama urbano que devem isetapamente resolvidos para se
rumar para um futuro melhor. A priorizacdo € ne@easporque quase nunca € possivel

resolver todas as questdes por falta de verbasréidale obra.

Deste ponto de vista, tende-se a concordar comguanse visao:

fala-se de ‘construcdo de territérios’ a partir destratégias de atores
envolvidos e de mecanismos de aprendizagem cqlafiver dizer, a aquisicao de
conhecimentos, de informac8es comuns, por meiordic@ ou da experiéncia
coletiva. (SABOURIN, 2002:23)

Neste contexto, essas palavras revestem-se de gmificido amplo e relevante. A
cidade deve ser constantemente construida paraagjuestratégias firmadas possam ser
transformadas em realidade. A resolucdo dos pr@seestruturais, sociais e ambientais
presentes devem ser vistos como a construgcéo denowvaarealidade urbana. Uma realidade

construida a partir dos anseios de seus moradores.

Ronca aprofunda um pouco mais esse pensamentoremizo que

0 plano deve partir de uma leitura da cidade realjolvendo temas e
guestdes relativas aos aspectos urbanos, soc@spmicos e ambientais que
embasardo a formulacdo de hipéteses realistas ¢de®ple desenvolvimento e
modelos de territorializacdo. Ele nédo vai resoteeos os problemas da cidade, mas
€ o instrumento basico para definicdo de uma égimtle intervencéo, servindo de
base para uma gestéo pactuada. (2005, p.30)

O gue chama atencao neste comentario € que elenramvo componente importante
nessa discussdo. Existem diversos caminhos panatexgencdes. Nao existe apenas um
modelo de desenvolvimento. O gestor deve escollemunho que mais se alinha com as
expectativas da populacéo e que seja factivel mento.
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Esse comentério nos leva a seguinte conclusdo:delmgue sera proposto ndo pode
conter uma uUnica solucdo e sim direcionar as difEsse o pensamento no sentido de
integrar as variaveis expostas neste trabalho. i8edelo gerado fosse fechado, apenas seria
aplicavel a uma realidade de um local em um Unicamento o0 que ndo teria muita
aplicabilidade. Por isso a opcdo foi por um mod®lais genérico, mas de mais ampla

aplicabilidade.

4.5 Gestao Ambiental Metropolitana

Para tracar comentarios sobre a gestdo ambientabpobtana € necessario, antes,
conhecer 0 que é o ambiente urbano foco dessaogdstéidade € construida a partir de
modificacdes no meio ambiente para tornar progcaividade urbana. Essas modificacdes
criam um novo ambiente ou um novo habitat parar tismano que faz com que sejam mais
viaveis as atividades humanas aglomeradas. Esseambiente pode ser descrito como “a
relacdo dos homens com o espaco construido e eeratnas aglomeracdes de populacéo e
de atividades humanas” (MOREIRA 1997, p.2).

Esse ambiente, como qualquer outro, apresentagmnall e conflitos que devem ser
geridos. Essa gestdo deve levar em conta a dinaméaa na pos-modificacdo e a previsao
dos impactos das futuras modificacbes. Grinoverobmra com essa idéia quando escreve

que
Os caminhos percorridos até agora no ambito doefeento territorial,
levados em conta o0s pardmetros ambientais, foramicamaente dois: a
sistematizagdo da analise ecoldgica sobre baségibis e a verificagdo pontual do

impacto das ac¢6es planejadas pelo homem. (1989, p.2

Junqueira e Leite (1994) demonstram que a Gestabiektal vai além da politica
ambiental ou mesmo de ac¢des localizadas, que s&ge&-requisitos, mas é a elaboracéo de
planos, metas e acbes comuns ao governo e a sibeipdea a mobilizacdo em torno de um

melhor desenvolvimento urbano.
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Ao planificar as varidveis do modelo que sera pstpaespera-se que esse alinhamento
seja facilitado e possivel. Isto porque compant#ihantre os envolvidos as discussdes e as

variaveis que lhes direcionam.



5 O BALANCED SCORECARD

O modelo que sera proposto segue a logica de umamienta de Gestdo existente e
dela deriva muitos conceitos. Por isso, achou-gdgmte, abrir um paréntese na discussao do
meio ambiente urbano e expor a ferramenta origgnalgumas de suas caracteristicas e

pressupostos.

Para inicio desta exposicdo, traz-se a atencadirdcde dos criadores do Balanced

Scorecard sobre seu objetivo e abrangéncia:

O Balanced Scorecard traduz a missdo e a estra@gisempresas num
conjunto abrangente de medidas de desempenho yged®ebase para um sistema
de medicdo e gestdo estratégica. O Balanced Scorematinua enfatizando a busca
de objetivos financeiros, mas também inclui vetooss desempenho desses
objetivos. O scorecard mede o desempenho orgaoimdcsob quatro perspectivas
equilibradas: financeira, do cliente, dos processBdsrnos da empresa e do
aprendizado e crescimento. O BSC permite que asresag acompanhem o
desempenho financeiro, monitorando, ao mesmo tempopgresso na construcdo
de capacidades e na aquisicdo dos ativos intasgieeessarios para o crescimento
futuro. (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 2).

Desenvolvida e apresentada no inicio da década9€e, logo se tornou uma das
ferramentas mais associadas ao planejamento gatcagécontrole de medicdo. Por exemplo,
a empresa Bain & Company fez uma série de estunloparando o Balanced Scorecard e
outras as 25 ferramentas mais utilizadas. A premeéassa série de pesquisas foi publicada
em 1998, tendo como base entrevistas com 784 exetutlos mais diversos setores
econdmicos dos Estados Unidos, Europa e da Asie onBalanced Scorecard ficou em
primeiro lugar com 89% de aplicacdo. (Bain & Compah998, p. 56-59). Mais tarde a
mesma companhia refez o estudo, desta feita em fj888do executivos da América Latina
também foram ouvidos, desta vez o Balanced Scareqgaesentou um indice superior ao de
outras ferramentas ligado em 92% dos casos aoj&taeeto Estratégico. Na edicdo de 2001
(Bain & Company, 2002, p.138-142) o Balanced Samekovoltou a aparecer como a

ferramenta mais utilizada para o Planejamento tesfico.
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A Harvard Business Reviewm uma reconhecida analise sobre o Balanced Scdreca
afirmou que essa ferramenta foi um dos desenvohtmsemais importantes no mundo dos
negocios nos ultimos 75 anos pelo seu impacto maafae gerenciamento das empresas.
(HSM, 2001).

O diferencial do Balanced Scorecard é que ele nammésimples conjunto de
indicadores soltos e sim uma excelente forma denge&mento capaz de canalizar as
energias, habilidades e conhecimentos para atmgias de longo prazo alinhadas com a
estratégia. (DIAS, 2001). Isso é relevante paremario de Gestdo Ambiental, pois ele
também apresenta, como exposto nos capitulos @etgeruma série de variaveis que se inter-

relacionam e produziriam melhores resultados sefosagrupadas.

Hernandez, Cruz e Falcdo (2000) comentam aindaoguBalanced Scorecard da
visibilidade para os indicadores que devem ser paoimados para garantir o crescimento em
termos estratégicos e competitivos. A cidade, cemmoms, deve ter uma estratégia e também

esta envolvida em um ambiente competitivo.

Campos (1998, p. 59-60) refere-se ao BSC da segoirma:

O cenéario balanceado permite aos executivos tradosi objetivos
estratégicos... em um conjunto coerente de medidigedesempenho inseridos em
quatro perspectivas diferentes, onde as tradigdomaedidas financeiras s&o
complementadas por indicadores relativos a clienf@®cessos internos e,

aprendizado e crescimento.
Essa divisdo em perspectivas e a associacdo dosadoces a elas é o grande
diferencial dessa ferramenta aliado a uma novawis& acdes no tempo conforme explica
Olve (2001):

0 conceito do Balanced Scorecard baseia-se sd@walimensdes no tempo:
ontem, hoje e amanha. O que é feito de hoje paealadinsé sera notado depois de
manhd. O foco da empresa €é ampliado, tornando-ggoriamte observar

continuamente os indicadores nao- financeiros.
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Juntando os conceitos dos dois Ultimos autoreganfienta permite compartimentalizar
as discussdes em perspectivas e ter uma visdopdetos no tempo. Em outras palavras, o
Balanced Scorecard € um sistema de gestdo estetgge alinha o desempenho atual ao
desempenho desejado no longo prazo no futuro.t&seoum alinhamento com as idéias,
desenvolvidas anteriormente, de que 0 gestor urltEnve ter esse tipo de visdo ao

desempenhar suas acoes.

5.1 BSC como Ferramenta de gestao

O Balanced Scorecard (BSC) surgiu a partir dosathamls de Kaplan e Norton que
desenvolveram um novo modelo de medicdo de desémmp&egundo as palavras dos

autores:

O Balanced Scorecard complementa as medidas fimascgo desempenho
passado com medidas dos vetores que impulsionanesengenho futuro. Os
objetivos e as medidas do scorecard derivam da \g@séstratégia da empresa. Os
objetivos e metas focalizam o desempenho orgawizakisob quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos interno® aptendizado e crescimento. (1997,

p. 8)

O BSC funciona como um painel de controle. Nessareenta, diversas informacdes
estratégicas sdo organizadas num conjunto de dahes Isso deve permitir que as
anomalias sejam identificadas e corrigidas, quauo®s estratégicos sejam repassados para

os indicadores, que as turbuléncias no cenarimnséientificadas e evitadas, quando possivel.

Barcellos (2002) aprofunda esse conceito ao comeuni 0 Balanced Scorecard nao
deve ser visto como um conjunto de indicadoresiiteiros ou nao financeiros), mas como
uma forma de traduzir a estratégia pela estrutardga indicadores que definem as formas de

alcancar os resultados desejados.

O Balanced Scorecard introduziu um novo conjuntoirdbcadores, antes apenas
financeiros, e os relacionamentos entre os indresdmo sentido de afetar positiva ou
negativamente a capacidade de geracdo de resultaddsis do que um sistema de
mensuracdo do desempenho, o Balanced Scorecardigstramento que busca promover

mudancgas.
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Segundo Kaplan e Norton (2000, p.17), o Balanceorésard foi “concebido para
gerenciar a estratégia’. Trata-se de um sistemange estratégico, que institucionaliza
novos valores culturais. Ele possibilita 0 acompaménto das estratégias escolhidas, para a
obtencéo de resultados relativos aos ativos taisgévimtangiveis. Dessa forma, transforma a

visdo em estratégias que se desdobram em a¢Oasdds@ara a sua realizacao.

Isto se coaduna bem com os objetivos da GestaoehtabiUrbana onde os cenarios e

estratégias futuras precisam ser traduzidos ensaeées atuais.

5.2 A divisao em perspectivas.

Para uma melhor compreensédo dos fendbmenos o B&i{& @ organizagdo em quatro
perspectivas: Perspectiva financeira; Perspectivacliente; Perspectiva dos processos
internos; Perspectiva do aprendizado e crescim(&®BLAN e NORTON, 1997, p. 25).

As perspectivas sdo analisadas por um conjuntdila@uio de indicadores financeiros e
nao financeiros que sédo modelados em relagOes uka @ efeito para atingir as metas

estratégicas.

Ao analisar cada uma das perspectivas a direcdamgaesa se preocupara com um
aspecto diferente da empresa. Os principais guestientos segundo Kaplan e Norton (1997,
p. 26-29) serao:

Perspectiva financeira: Qual é o valor agregadga@mo do investimento esperado?

Perspectiva dos clientes: Como satisfazer ou cétertes atendendo as necessidades do
mercado? Que participacdo de mercado é esperada?

Perspectiva dos processos internos: Como garamnadidade, tempo de resposta,
custo? Que novos processos precisam ser implenosnigara atender as demandas do
mercado?

Perspectiva do aprendizado e crescimento: Comsfasgr os colaboradores? Quais as

informacdes que devem ser disponibilizadas? Queges devem ser alocados?

Em resumo de todo o exposto pode-se dizer queiealdip BSC é entender como 0s
retornos financeiros esperados (perspectiva fina@s)e podem ser alcancados pelo
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atendimento das necessidades do mercado (perspeliclientes) através 0s processos
internos que sao criticos para a estratégia (petrgpede processos internos) e quais 0s
recursos, humanos ou ndo, devem ser alteradodpsra adquiridos para que esses ultimos

funcionem bem (perspectiva do aprendizado e creston

A grande vantagem da ferramenta reside no fatoede@mpacta e ter foco em um
pequeno conjunto de medidas que traduzem a formagueda empresa (OLVE, ROY e
WETTER,1999, p.120).

5.2.1 Perspectiva financeira

O objetivo de planejamento estratégico e da progsisatégia € o de maximizar os

resultados futuros. A primeira perspectiva trata@xente desses resultados financeiros.

Rocha, Pinto e Giuntini (2000, p. 16) comentam quBSC demonstra a estratégia
iniciando-se pelos objetivos financeiros e econosiide longo prazo e que os indicadores

gue garantam esse desempenho sejam colocadostrasspmispectivas.

Os indicadores financeiros tem duas funcdes: (1dime desempenho da estratégia
adotada e (2) servirem de metas para o retornal@eyar todas as outras perspectivas. As
metas e 0s proprios indicadores que apareceraenspgetiva financeira podem diferir de
uma organizacao para outra, ou mesmo dentro da anegyanizacdo ao longo do tempo, de
acordo com o seu ciclo de vida e as expectativasadmnistas. A avaliacdo dos resultados
econdmico-financeiros permite a mensuracdo da e de crescimento e

desenvolvimento bem como os resultados viaveis édiaprazo.

5.2.2 Perspectiva dos clientes

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 26, 27), a petsfedo cliente serve de base para
a identificacdo de grupos de clientes e mercaduescég0os em que a empresa vai competir.

Ver a empresa por esta perspectiva significa deinseu segmento de mercado e
traduzir a estratégia para atender a ele atravgsadritos e servicos que atendam as suas
necessidades e demandas.
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Hernandes, Cruz e Falcdo (2000) aprofundam o ca@mentlos autores acima ao
demonstrar que a dimensao basica dessa perspectiolve o relacionamento de longo prazo
com os clientes. A atracdo dos clientes do segméatonercado proposto depende dos
atributos dos produtos ou servigos oferecidos. Esaleatratividade que vem os bons
resultados dos indicadores de clientes e depeimttg aegundo os autores de (1) percepcao
dos clientes da funcionalidade, qualidade e cust mtodutos e servicos oferecidos; (2)
capacidade da empresa de alinhar as necessidadetadas dos clientes e a acdo e deciséao
de produtos e servigos; (3) capacidade da orgadiozde exercer uma boa comunicacdo com
os clientes demonstrando as vantagens de fechécinegom a mesma.

Nesses nichos os indicadores de visdo do clienstram claramente 0 que a empresa
deve oferecer aos seus segmentos-alvo. Kaplan ®riN(000, p. 44) comentam que “A
estratégia de diferenciacdo demanda indicadoregativeis com a meta de conquistar

grupos especificos de clientes.”

Os indicadores ndo devem focar apenas 0s aspatéosas, pois devem permitir que
as tendéncias de mercado e seus indicadores qampddtar a estratégia sejam identificados
e mensurados, e com isso agregar valor aos cligrgkes desenvolvimento de solugoes
inovadoras dependendo do cenario. (FRANCISCHINQ2X00 atendimento aos requisitos
dos clientes € uma boa base para que se possatifiagderanomalias em servicos e

assisténcias pés-vendas.

A perspectiva dos clientes permite que a missao estatégia seja traduzida em
produtos e servicos segmentados, explicando o oatampento de indicadores de
relacionamento tradicionais tais como satisfacémlelilade, retencdo, captacdo e
lucratividade.

5.2.3 Perspectiva dos Processos Internos

As operacbes de cada empresa sdo diferentes ela@aradas para atender as
necessidades dos clientes sejam de produtos, skEjaservicos. A geracao dos resultados
financeiros da empresa é, em ultima andlise, figtatro dos processos internos, pois sao

neles que os produtos e servigos séo disponibidi&zads clientes.
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Satlk (1998, p. 43-65) demonstra a importanciaidengiir os prazos e como iSso € um
fator de sucesso no mercado. Por exemplo, se urpeesaconsegue desenvolver, produzir,
lancar, distribuir e vender novos produtos ou sexvide forma mais eficiente que as
concorrentes tém uma maior chance de conquistaematio, atendendo as necessidades
deste de forma mais &gil. Conforme o autor resseliaa é a formula dos competidores

japoneses no ocidente e um dos segredos de sassuce

Kaplan e Norton acrescentam que:

Os indicadores de qualidade (conformidade com é&spmagdes e pontualidade)
e de disponibilidade dos produtos respaldam a pigfo de valor para os clientes.
Mas a maioria de seus beneficios reforcam a egimati® exceléncia operacional nas
operacdes de producéo e distribuicdo (2000, p. 48).

Fica demonstrada a intima ligacdo entre 0 modazis fas coisas dentro da empresa e a
capacidade dela de realizar suas estratégias dmadoee financeiras. Motta (1991), neste
sentido, coloca que o desenvolvimento de um produt@ervico tem que ter sustentacéo
através da continua reandlise da performance dosegmos internos da empresa,
principalmente os processos chave no atendimestoelzessidades dos clientes. A melhoria

nesses processos torna-se um dos principais faterescesso financeiro das entidades.

Denota-se, do exposto, a diferenca entre o Balasweulecard, e a utilizacdo dos
indicadores tradicionais. A partir da perspectivas dorocessos internos as estratégias

assumem o contorno de acdes praticas para alaamgasultados pretendidos.

5.2.4 Perspectiva de aprendizado e crescimento

A organizacao para atender aos requisitos do mereadelhorar continuamente as suas
operacdes deve aprender a usar pessoas, estratgeaszacionais e sistemas de formas
eficientes esse € 0 objetivo da perspectiva dondado e crescimento. Segundo Kaplan e

Norton, a Perspectiva do Aprendizado e CrescimagntBalanced Scorecard:

Desenvolve objetivos e medidas para orientar onglgedo e o crescimento
organizacional. Os objetivos estabelecidos nagpetivas financeira, do cliente e
dos processos internos revelam onde a empresasgedestacar para obter um
desempenho excepcional. Os objetivos da perspeattivprendizado e crescimento
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oferecem a infra-estrutura que possibilita a cans®e de objetivos ambiciosos nas
outras trés perspectivas (KAPLAN e NORTON, 19973f).

O atendimento aos clientes e o0s processos intemeosssitam de infra-estrutura
organizada que possibilite auferir os melhores ltas$os, a perspectiva do aprendizado e
crescimento identifica e mensura essa infra-esautupossibilitam a geracdo da melhoria
planejada, suportando, assim todas as outras di@er Balanced Scorecard. (SOARES,

2001). Assim como nos processos internos o fatopoepode ser crucial,

De Geus (1999) demostra que toda a vantagem cibivgpéem como caminho critico a
capacidade da empresa em aprender mais rapido egige concorrentes e colocar esse

aprendizado na pratica.

Kaplan e Norton (1997, p. 132) comentam que trésgoaias na perspectiva do
aprendizado e crescimento sao relevantes:

Capacitacdo dos funcionarios O mercado esta cada vez mais exigente e reguer d
empresa um perfil de atendimento especializads® deve influenciar aapacidadedos
funcionarios das empresas. Essa habilidade de dmred a Unica fonte de vantagem
competitiva que realmente pode sustentar os neg0(BENGE, 1990). Portanto o fator
humano ser& o Unico diferencial competitivo daswoizpgdes no futuro (FILLION, 1993, p.
55). A explicacdo é que as decisdes mais impodatde empresas sdo tomadas em equipe e
pela traducao da estratégia em acdes ou decigdigglirais. (SENGE, 1999). O aprendizado
deve influenciar o comportamento e a cultura ogional. (GALBRAITH, 1995, p. 72).

Capacidades dos sistemas de informacaés informacfes que os membros de uma
organizacao tém e utilizam causa um impacto prafurab produtos e servicos e influéncia
os atributos da estratégia por meio do entendimdmirecessidade dos clientes. (Henderson e
Venkatraman, 1993) Para que os objetivos sejangidtia, deve-se tomar especial cuidado
com a qualidade e a confiabilidade das informagdesjsso o lembrete de Galbraith (1995,
p.158): “ o sistema de informacdo € critico parauoesso de qualquer organizacdo”. A

informacdo molda tanto a linguagem como os relacm@ntos e interdependéncias que
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passam a ser melhor compreendidas. Isto faz comoguarofissionais possam ser mais
efetivos ao trabalhar em equipe.

* Motivacdo, empowermente alinhamento —A motivacdo dos funcionarios € de
extrema importancia. Tanto a qualidade de acdeantqua qualidade delas devem ser
consideradas. Os sistemas de recompensa sao aot@®gas. Os colaboradores devem
também ter o poder de tomar as suas decisoes, ssmmerificando o alinhamento com os

objetivos e as normas estabelecidas.

5.3 Adaptacdes e aderéncia do modelo do BSC para o seto
publico
Os criadores do Balanced Scorecard fizeram uma dériestudos para adaptacdes do

BSC. Esses estudos de caso foram compilados envranmtitulado “Organizacao Orientada
para a Estratégia”.

Embora nao trate especificamente da questao arabiete faz algumas reflexdes de
adaptacao para o setor privado. Alguns comentééosde interesse e podem servir de guia
para as adaptacdes do modelo proposto, por exemaplopmentar a aderéncia do BSC ao
setor publico os autores colocam que:

A maioria das entidades governamentais e nao ivasa¢nfrenta dificuldade
com a arquitetura original do balanced scorecaadjual a perspectiva financeira é
colocada no topo da hierarquia. Considerando gsecesso financeiro ndo é o
principal objetivo da maioria dessas organizagG&spossivel reformular a

arquitetura (Kaplan e Norton, 2000, p. 147)

A orientacdo geral indicada é retratar a perspadinanceira juntamente a perspectiva
do cliente para sinalizar a importancia de satesfas doadores e os cidadédos que fornecem
financiamento para os servicos prestados pela zagio (KAPLAN; NORTON, 2000, p.
173).

Kaplan e Norton, criadores do Balanced Scorecatdriarmente ja haviam afirmado que:
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O BSC pode também proporcionar foco, motivacdo e resjiidade
significativos em empresas publicas e instituicgas fins lucrativos. Enfatiza que
nesse casagcorecardoferece a base ldgica para a existéncia dessasizagaes
(servir clientes e partes interessadas, além ddeeman gastos dentro dos limites
orcamentarios), e comunica externa e internamesteesultados e os vetores de
desempenho pelos quais a organizagdo realizardmisgfio e alcancara seus
objetivos estratégicdd 997, p. 197)

Desta forma, os propésitos de longo prazo devear est topo ddBalanced Scorecard,
traduzindo-se nesta perspectiva as metas mais sinffdaendo isso, ficam claro quais sdo os

indicadores e a¢des mais importantes.
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6 ASPECTOS DA REALIDADE URBANA
METROPOLITANA DE GOIANIA E A GESTAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

6.1 Historico da Regido Metropolitana de Goiania

A Regido Metropolitana de Goiania foi criada peki Complementar 27 de 30 de
dezembro de 1999, inicialmente com os seguintesiaipiws: Goiania, Abadia de Goias,
Aparecida de Goiania, Aragoiania, Goianapolis, Giog&a Hidrolandia, Nerdpolis, Santo
Anténio de Goias, Senador Canedo e Trindade. ACognplementar 48 de 09 de dezembro
de 2004 incluiu o municipio de Bela Vista de GaiaRegiao Metropolitana. Aos 23 de maio

de 2005 a configuracao atual foi delineada contlasdo do municipio de Guapd.

O objetivo da Regidao Metropolitana de Goiania, oome explicitado no Art 2 da Lei
Complementar 27 € de "integrar a organizacdo, nefaento e a execucdo de funcbes
publicas de interesse comum dos municipios". Easratribuicbes desse planejamento da
Regido Metropolitana de Goiéania figura “Politicatdabitacdo e Meio Ambiente” (Artigo 5
inciso II)

6.2 Principais problemas urbanos da regiao metropolitaa de
Goiania
Goiania tem acumulado, nas Uultimas décadas, pralslesociais e, especialmente

ambientais devido a forma com que o processo dpagéw foi realizado. O espac¢o urbano

foi fragmentado e desordenado e a sociedade foegada e uma parcela dela excluida.

Uma das origens dos problemas € a propria forma qoena cidade de Goiania foi
planejada. Uma Praca, a Civica, ficaria no cenéla @ as demais vias se expandiriam por
irradiacdo em torno dela. O centro administrativs érgaos publicos seriam instalados nela.
Da Praca Civica sairiam as avenidas que ligari@entro aos setores comerciais, residenciais
e industriais. No plano original Goiania seria digte em zonas por atividade. A preservacgao

ambiental seria feita por meio de parques onddiaxisnatas ciliares, ali areas esportivas e
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de lazer integrariam a populacdo com o meio ambiehmbém foi prevista uma é&rea

especifica para as universidades.

Desde sua génese, Goiania apresenta claramengea tte acumulacdo de capital e a
aproximacédo danosa entre estado e produtores fiosdparticiparam de sua historia desde os
primeiros momentos. Com isso, a perversa logicéatma de separacdo das classes e suas

inerentes contradi¢cdes foram traduzidas para unopla urbanizacao

Em conseqliéncia disso, Goiania foi planejada pamgectrés zonas basicas, o Centro a
Zona Norte e a Zona Sul. O Centro abrigaria 0 comgos servi¢os urbanos a administracédo
publica e a habitacdo. A Zona Norte, pela proxiahdas estradas e rodovias, seria destinada
ao comercio com outras cidades, as industrias eradia da classe trabalhadora. A Zona Sul
seria residencial de mais alto padréo, onde ficaoa militares, membros da administragcéo

publica e outros mais abastados, suas vias teriaito rerdes.

Note que a segregacao das classes estava no piginalada cidade, com a segregacéo
dos migrantes pobres perto da zona produtiva. $3or, ndo é de admirar que a cidade, até
hoje, tenha essa diviséo e as contradigcOes sseij@is tao fortes.

Com o passar do tempo esses habitantes mais eroplolsréoram arrastados cada vez
mais para a periferia e longe da regido sul dadeid&urgiram, entdo, as favelas, algumas

delas muito extensas, principalmente na regidao &sbeoda cidade.

De uma cidade inicialmente planejada para ser iwbda chegou-se a uma realidade
onde a devastacdo ambiental na parte norte, oftle beia Ponte, que até hoje abastece a
cidade, mantinha uma vasta floresta e uma baciadr#fica verdejante. Essa regido esta
longe da infra-estrutura urbana e dos servicosignglAo invés de levar essas pessoas para
locais mais proprios para a habitacdo no contesiano, ou a realizacdo de uma urbanizacao
responsavel, o que ocorreu foi a promocao pelodista total degradacdo ambiental dessa
regido o que piorou as condi¢des dos municipesnetou a lacuna sécio-ambiental entre as

zonas opostas da cidade .

Os enormes vazios urbanos gerados pela dispersaindasdes e dos loteamentos

causaram outros problemas urbanos. Os terrenogigaimente da parte norte da cidade,
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mais proximos ao centro e, portanto, dos servigbanos ficam cada vez mais caros e, em
virtude disso, o Estado se apropria de areas ceadanais distantes para colocar os mais

carentes.

Até 0 momento da realizacdo desse estudo ainddaexidduas cidades’ dentro de
Goiania, divididas de acordo com o nivel sociatda populacdo. Os setores ao sul da cidade
apresentam areas privilegiadas com infra-estrigwgarvicos urbanos muito avancados e um
panorama paisagistico agradavel. Em setores na rzome da cidade os moradores nao
podem contar com a minima infra-estrutura ficanglm sigua, esgoto, ou coleta regular de
lixo, até o asfalto ndo chegou a essas populacaesgarentes que moram em ruas de terra

gue nem de longe lembram as ruas e avenidas aaguhda cidade.

Outro problema grave da cidade é o transito. Oattagdas ruas aliado ao elevado
namero de carros geram congestionamentos e acddedtgrande namero de motos e o
desrespeito as leis de transito, que ndo consegeelnem fiscalizadas, fazem com que os

acidentes envolvendo esse meio de transporte @@jan.

A maioria das ruas de Goiania também age como €etaxclusdo social de idosos e
portadores de necessidades especiais locomotorailtah de rampas de acesso e de

manutencao das calcadas dificultam e, por vezeisbitizam o acesso.

Ainda nos setor de transporte, pode-se citar cspi@mte coletivo, que tem recebido
atencdo por parte dos gestores nos ultimos ancs,qo@ ainda permanece ineficiente e
precario. Os problemas enfrentados por quem depdesse tipo de transporte para trabalhar

ou estudar & motivo de tensdes sociais relevaateglade.

A regidao metropolitana conta com uma rede integdalaransportes coletivos, o que
favorece a integracédo e o fluxo de pessoas e, goestemente, de mao de obra dentro da
Regido Metropolitana. Se por um lado isso benefisianoradores de baixa renda das cidades

vizinhas, por outro aumenta a pressao de transits éransportes coletivos da capital.

Um ultimo problema urbano relevante é a ausénciafdemacéo ou, quando os dados

sdo divulgados, existe um conflto entre as diwerdantes. A centralizacdo e
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compartilhamento ineficiente de dados resultam @0 wonhecimento da realidade e,

portanto, dificultam a tomada de decisao e as agi@slenadas.

6.3 A problematica ambiental da regido metropolitana de
Goiania.

O grande desafio de Goiania € tentar corrigir atodjdes causadas desde a sua
concepcao, passando pelo rapido crescimento papudde chagando a ser uma metropole
conurbada com os municipios vizinhos. Um desafiltomsera fazer isso sem degradar o
meio ambiente e esgotar 0s recursos naturais quéade possui neste inicio de milénio,
corrigindo as distor¢cdes causadas pelo progress@bf@tivos dessas corre¢cdes devem ser o

bem estar dos cidadaos, a diminuicdo das enornmbadigbes urbanas, inclusive as sociais,

e a sustentabilidade futura da regiéo.

Historicamente, Goiania tem preocupacao com o @aeibiente. Pelo menos no papel
ela existe. No projeto inicial do Attilio Corréanha a cidade deveria ser um exemplo de bem-
estar e qualidade de vida, por isso as areas veraegies e avenidas largas, pelo menos para
0s padrdes da época. Ela deveria ter um cunho rpaesenista. Mas, as realidades de
degradacéo e de problemas mostram que a faltasti@ogiez com que esses objetivos, pelo

menos em parte, nao fossem atingidos.

Neste sentido o uso do solo ordenado e adequaddrsente é de extrema importancia.
E ai reside um conflito urbano e social complicgumis sdo muitos interesses conflitantes
gue tentam influir nas decisdes do uso do soladwde. A cidade fez um Plano Diretor e um
planejamento do zoneamento, mas essas decisOgwldtas. O que ndo deixa de causar

preocupacao quanto a sustentabilidade futura ddssees.

O que se viu no cenario até entdo foi o aumenttdamentos com a consequente
segregacao social. Nem sempre esses loteamentasfitérastrutura adequada, e o acesso ao
centro da cidade é dificil. Esses loteamentos,lmerde nas periferias, causam problemas

ambientais sérios. A falta de saneamento contaasrfguas e degrada o meio ambiente.
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A maior preocupacdo quanto a essa realidade € gupamsdo da cidade a noroeste,
cada vez mais distante de areas e sem infra-astratlequada traz problemas ambientais
graves, pois contaminam 0s mananciais e as nasamtdguns corregos. Também € a regido

da cidade de piores condi¢cGes de vida e de educagdos reflexos claros na criminalidade,

Tratando-se das &guas, Goiania é bem servida desoschidricos. Sua zona urbana é
cortada pelos corregos Anicuns, Botafogo, Casc&@adleirinha, pelo Rio Meia Ponte entre
outros. Mas esses recursos estdo seriamente coetpiosncom esgoto, lixo e outros dejetos.

Todos apresentam qualidade de 4gua muito aquéegidéacdo ambiental vigente.

A cidade sofre com essa realidade. Enchentes armordcdes sdo comuns na época de
chuvas. Os residuos liquidos das industrias famti@e& e metallrgicas, principalmente,
agravam a péssima qualidade da agua. A poluicdRidoMeia Ponte € uma afronta as

legislac6es ambientais e a saude da populagao.

Ainda tratando da agua, Goiania ndo conta com &gteda em toda a sua extensao.
Em algumas regifes afastadas as pessoas aindaddepele cOrregos e represas para se
abastecer da agua tdo importante para a qualidag@a. Mesmo nas regides atendidas por
esse servico, em épocas de estiagem, aconteceonam&ntos e outros problemas de
abastecimento. Atualmente existem dois sistemadggda tratada em Goiania: Jodo Leite e
Meia Ponte, que juntos somam algo em torno de 4m3egundo, insuficiente para uma

populacdo de mais de um milhdo de habitantes

Estdo sendo realizadas, pelo Estado de Goias, dbresnstrucdo de uma barragem no
Rio Joao Leite, que abastece a cidade, para gacaaliastecimento de Goiania e, segundo o

projeto, atender a todas as regides da cidade.

O sistema de coleta de esgoto atendem a 80% déapapwrbana. A cidade conta com
trés estacdes de tratamento de esgotos: Aruandeiferudo Sul e Parque Atheneu. Mas a
capacidade de tratamento ainda é baixa, visto ge@® dVeia Ponte, principal destino dos
esgotos da cidade ainda é bastante poluido. Exisbeas em Aparecida de Goiania e no

Sistema Anicuns para elevar o tratamento dos esgoto
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Outro problema ambiental sério é o tratamento de&luos sélidos. A coleta seletiva
porta a porta de lixo chegou a ser iniciada, poag®nas uma pequena parte da cidade é
atendida. A explicacdo que se da reside sobrdas @lstos dos caminhdes e do processo pés

coleta.

Para reduzir esses custos foi criado o Prograntanttega Voluntaria (PEV), que néo
foi implantado com eficacia. Nele a sociedade lavarlixo para os pontos de coleta. Um
desses pontos ja funciona no Conjunto Vera Crugste 2004. Esses pontos de coleta sao

empresas, entidades e até pessoas fisicas que edpaqo para essa atividade.

Infelizmente a parte organica do lixo coletado paderia ser utilizado para producao
de energia ainda é simplesmente descartada. Oestmal;do poderia ser a compostagem

para a geracao de adubos organicos.

Embora tenha diversos e sérios problemas, Goi@migbtencial para ter um modelo de
cidade social e ecologicamente sustentavel. Emonmgso existem ainda recursos naturais
ndo degradados, como fauna, flora e mananciaigbsdrAssim, € um desafio para o poder o
publico e para a sociedade pensar em alternataasgbevar o nivel de sustentabilidade da
cidade.

6.4 Problemas estruturais no poder publico

O Estado tem um importante papel na conducdo da nwa&s$ regides metropolitana.
Infelizmente, o Estado de Goias tem mitigado osrees para o planejamento urbano e
regional. Por exemplo, o Instituto de Desenvolvitoedrbano de Goias, que era o 6rgao
estadual de planejamento funcionou até a déca@l@8kee depois foi extinto.

A Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Recursiasi¢bs 6rgdo estadual ndo tem
conseguido atingir objetivos em suas cameras @emgela estagnacdo do governo estadual.
As fraudes de licengas ambientais tem sido rec@sen

No municipio de Goiania, a Secretaria de PlanejamméSEPLAM) tem perdido

competéncia técnica com programas de demissdotadmnformacao de grupos de trabalho
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fora da estrutura forma, enquanto a forca politra sido desconsiderada. Em parte isso se
da pelo total desinteresse no planejamento e et@ palas tecnicidades sobrevalorizadas em

detrimento da contribuic&do social.

A falta de concursos publicos para técnicos na 2BRLha duas décadas, faz com que
0 processo de renovagdo de idéias tenha sido dntpido. A rotina tomou conta dos
servidores e 0 pensamento e a preocupacao conuro fla cidade ficou em segundo plano.
Por isso, Goiania ndo tem um bom planejamento tlerdfupara as principais questdes
metropolitanas. Os processos sdo analisados apesa@mbitos técnicos sem uma reflexéo
global sobre os impactos para o ordenamento faam@dade.

A Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA) que teyfelizmente, um caminho
diferente. Criada em 2005, como Secretaria Muniictjza Meio Ambiente, tem recebido
investimentos para preservacdo das areas verdetade. A principal acdo tem sido a
criacdo de parques e bosques pela cidade. Ponérinéna carece de técnicos dedicados e de

um rumo em longo prazo. Suas cameras técnicaseapaes profundas disputas politicas

6.5 Problemas da Politica Ambiental para a Regiao

Metropolitana de Goiania.

A regido metropolitana de Goiania ainda nao tem lkegialacao Unica tratando do meio
ambiente. Esta caréncia € uma das causas do caStatdo que foi apresentado nos itens
anteriores. Embora haja uma secretaria estadualed ambiente n&o existe um esfor¢co de

tratar a Regido Metropolitana como um conjunto.

Dos municipios da regido metropolitana, Goiania énico que tem uma legislacao
voltada para o meio ambiente. O Cddigo Ambiental Gteania, de 2003, limita-se a
normatizar as deliberacbes e os procedimentos &traivos. Ele carece de itens de
sustentabilidade e de solu¢gbes duradouras paraotdemas. Investiu-se muito tempo e
energia nas tecnicidades sem o devido valor a rgabikdade futura. Ndo se tem um
conjunto de normas que realmente leve a presendi80ssos mananciais e da area verde da

cidade.
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Essa realidade precisa ser mudada e esse tralralturara, junto com outros, dar um

norte para que as futuras geracdes encontrem uatidaple de vida superior a nossa.



7 A PROPOSTA DE UTILIZACAO DO BALANCED
SCORECARD NA GESTAO DA POLITICA PUBLICA
AMBIENTAL DA REGIAO METROPOLITANA DE
GOIANIA

7.1 Definicao de um BSC Ambiental

Como exposto anteriormente, o BSC segue nas susigepvas a logica genérica de
atuacdo em prol de uma estratégia. Entender a@leaceento dessa visdo generalista auxilia

na definicdo do modelo de perspectivas a serenada®t

Esse trabalho discutiu amplamente uma série deeitoacpara determinar qual é o
objetivo maior da gestdo ambiental e quais os gemEipais componentes. Discutiu-se

também, ainda que brevemente, alguns aspectoslaiocBd Scorecard tradicional.

O objetivo de toda essa longa exposicdo anter@r dar subsidios para o
estabelecimento de uma nova filosofia na gestdoiesmtdd e propor, com o0 uso da
ferramenta, um plano de agéo para que a Gestdolded® Publicas Ambientais Urbanas

seja mais eficaz.

Primariamente, é preciso entender que a montagessadkgica nova deve se
encadeada de fatores de longo prazo para os deungprazo.

E assim que s&o estruturadas as visdes tradicidmisesultado financeiro a alcancar
para o aprendizado organizacional atual que o lizabk). Tendo em vista essa l6gica qual

sera o objetivo de longo prazo.

Conforme comentado, a sustentabilidade € o objditnab das politicas ambientais e é
um processo que deve ser controlado e, na medigasivel, viabilizado. Essa viabilizacédo
ocorre com a participacdo dos atores sociais taattormulacdo quanto na implantacéo e
manutenc¢do das politicas publicas.
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A implantagdo das politicas publicas s6 € viabilli&zguando se resolvem os conflitos
sociais advindos dela. Aliado a isso se tém assagdeéernamentais que devem ser integradas
no sentido de obedecer & logica da politica imptiant

Por ultimo, tém-se todo o aprendizado social e @uecessario para que seja feita a
conscientizagdo de todos os participantes. O enesito institucional e a aparelhagem urbana
necessaria para a criacdo de instrumentos e istirakgra urbana que apéiem toda a estrutura
acima devem ser definidos.

Desta maneira, tém-se o desdobramento da sustetgdbiem acdes do cotidiano que
apontam para ela, resolvendo o conflito entre ceitttngo prazo na gestao urbana (vide item

4.4).

Pode-se representar esse caminho critico da segnarteira:

Aprendizado e Processos e

Sustentabilidade

Atores Sociais

Crescimento Conflitos

\

y

Curto Prazo Longo Prazo

Figura 2 - Caminho critico da Gestdo de Politicas Mbientais

A determinacé@o do caminho critico é o primeiro pgssra compreender a situagdo que
esta sendo analisada. Ele embasa todas as discasséguir.
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7.2 As perspectivas do BSC para gestdao de politicas
ambientais.

As perspectivas sdo definidas a partir do camimhima. Colocando-se as perspectivas
de mais longo prazo acima e as perspectivas de gugis prazo abaixo. Isso se da assim,
para manter-se a coeréncia estratégica, focandodod importancia para os objetivos mais
amplos.

Desta forma para a Gestao de Politicas Ambientadsrma ser planificadas da seguinte

maneira:

e O que garantira a qualidade de vida

Sustentabilidade para as futuras geragcdes?

3

¢ Quais sao os atores sociais
envolvidos e suas necessidades?

Atores e conflitos

3

Processos e e Quais os processos e conflitos a
Conflitos serem acompanhados e resolvidos?

Aprendizado e e Qual a infra-estrutura e os recursos
Crescimento necessarios para a mobilizacao?

Figura 3 - Perspectivas do BSC de Gestdo Ambiental
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7.2.1 A perspectiva da sustentabilidade

O objetivo do modelo proposto de BSC é a interai@@lanejamento ambiental que
pode melhorar a sustentabilidade de uma regidoopwitana com a estratégia inetira do
governo. A sustentabilidade, como objetivo mai@vedestar sempre em foco em qualquer
acao publica. O meio ambiente € um tema transvgusaperpassa todos os outros na Gestao

Publica e ndo pode ser tratado como um assuntmalhe

A melhoria da sustentabilidade almejada deve ter lEatoria contada pelos atores
sociais, processos e conflitos, instrumentos esadéscritos no ambito do BSC proposto.
Como o planejamento urbano é o pré-requisito parssuatentabilidade ele deve
necessariamente figurar nessa perspectiva, maspode ser o Unico objetivo a ser

perseguido.

Os outros componentes dessa perspectiva tém umercdugplo. Primariamente servem
de alvo maior, objetivos globais a serem atingielogor outro lado, definir as linhas mestras

das acdes e discussdes que virdo em seguida.

7.2.2 A perspectiva dos atores sociais

Nessa perspectiva sdo identificados os atoresisagia se relacionam com as questdes
ambientais. Os autores tém, por sua natureza warigeresses, atuacdes e impactos
diferentes. Esses grupos, organizados ou ndo, deeeroonsiderados como segmentos da

sociedade como um todo.

Os atores sociais exercem diversos papeis denteertirio de Gestdo Ambiental. Eles
utilizam recursos, tem expectativas e dao valosggedaficos para o0 meio ambiente. Ao

mesmo tempo os atores sociais sédo fonte de degmdagressao ambiental.

A perspectiva de atores sociais deve ser capazedwribtrar ao gestor da politica
ambiental os diversos grupos sociais que influem@asitiva ou negativamente a tendéncia

de sustentabilidade.
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Além disso, deve servir de base para a criacaagaiosta de valor para cada um desses
segmentos. Essa proposta de valor deve levar eta acsituacao e as necessidades de cada
um dos segmentos. Como a adesdo dos atores sédiaiportante para a efetividade da
gestdo ambiental, a compreensdo das suas necessiglanl alinhamento entre essas e as

medidas de preservacao ambiental sdo pré-requisitasuma maior sustentabilidade.

Em resumo, a perspectiva de atores sociais tradustantabilidade nos grupos sociais
que a produzem ou que a prejudica capacitando twrgascompreender a extensdo do

relacionamento da politica ambiental com a sociedad

7.2.3 A perspectiva dos processos e conflitos

A perspectiva de processos e conflitos deve ideatifos principais processos socio-
ambientais que ocorrem em cada grupo social. Eee®ssos podem se tornar conflitos

guando nédo estéo alinhados com os vetores de s&lstielade.

O conhecimento dos processos socio-ambientais eslj@@rmite ao gestor controlar os
impactos ao meio ambiente de forma efetiva. Essappetiva deve conter processos
atualmente existentes e 0s que serdo gerados a@angde a implementacdo da politica

ambiental avancar.

As acdes e politicas publicas, geralmente, se ppame com o dano e a sua reparacao.
Essa visdo tradicional s6 toma acdo na medida enaglegradacdo acontece, mas néo cria
uma sustentabilidade real. A propria fiscalizac&m rpode ser efetiva se ndo forem
conhecidos os impactos dos processos e conflitesatiwes sociais na sustentabilidade e no

meio ambiente.

A manutencao da politica publica deve ser vistaccam processo de inovacdo. Neste
processo € importante primeiro identificar as nEdesles dos atores sociais e seu
relacionamento com meio ambiente, para depoishalins processos e conflitos a fim de

atender os atores sociais e buscar sua adesdo@s v de sustentabilidade.
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Essa forma de enxergar os processos e conflitog;eel importancia do planejamento,
pesquisa e desenvolvimento a fim de encontrar d@mirmais viaveis e socialmente

responsaveis para a politica ambiental.

7.2.4 A perspectiva dos instrumentos e acoes

Finalmente chega-se a perspectiva que traduz @nsalilidade, as necessidades,
processos e conflitos dos atores sociais em acgoedramentos do dia a dia que devem ser

gerenciados para que 0s objetivos de sustentat@lisgjam atingidos.

Os instrumentos escolhidos e as agbes desenvojvodiesn viabilizar ou comprometer
a sustentabilidade. Ai reside um dos principaibleras da Gestao. Produzir o alinhamento
do objetivo desejado, no caso estudado, a susikaadle, com as acdes tomadas no presente.

Esse alinhamento € necessario, pois sdo as a@en{@s que constroem o resultado futuro.

Esse modelo visa identificar quais agoes devergesenciadas com foco no futuro. Os
resultados finais das acdes e da utilizacdo dosimentos ndo aparecem no curto prazo, mas

sim em médio e longo.

Entre os principais assuntos que devem ser trata#@ssa perspectiva estdo:. a
capacitacao dos atores envolvidos, a qualidadenttasnacdes, o conhecimento dos impactos
ambientais, a alocacdo de recursos e os alinhamdatoacdes de forma a contribuirem para

a sustentabilidade futura.

Elevar o grau de sustentabilidade € um desafio @odn. A perspectiva dos
instrumentos e acdes fornece os principais insymaos que esse seja vencido: as pessoas,
conhecimento e alinhamento. Embora possam um taetws elaborados e, para alguns,
menos importantes, 0s componentes dessa perspgumivaerem 0s Unicos em curto prazo,

estdo entre os mais controlaveis ou governaveis.
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7.3 Aspectos Internos do BSC Ambiental

O BSC deve ser uma representacdo de uma realidselegerida e dos conflitos que
deverdo ser resolvidos. O objetivo é auxiliar osst@ges publicos a melhorar a
sustentabilidade de sua regido e concentrar séoiI@s presentes em construir um futuro
menos agressivo ao meio ambiente. Ao mesmo tem@eerd servir para publicar as
estratégias publicas para os setores da sociedalléornando-a clara para todos de forma

gue esses se enxerguem dentro do processo e pdaisaraua parcela de contribuicao.

Quanto mais clara se torna a estratégia e maisp@aeente a gestdo melhores sédo as
chances de se atingirem os resultados esperadosselsdia porque as atencbes podem se

concentrar nos vetores criticos para a susterdat#i e nos principais problemas ambientais.

O BSC deve, portanto, passar em dois critérios itaptes de andlise: a criticidade e a
transparéncia. Todos os elementos devem ser erifiaca a melhoria da sustentabilidade,
caso os elementos fiqguem soltos ou ndo se relani@oen os demais, a estratégia de gestao
adotada sera falha. O que pode estar acontecem® & alguma relacdo entre os elementos
nao foi propriamente identificada, o que levarestatégia a falhar, ou o elemento realmente
nao se relaciona com 0s outros e pode ser reteadoisso ndo for feito desviard a atencéo e

dividira as energias e 0s recursos com fatos sgurarténcia.

Quanto a transparéncia é importante quer todosbesrneadores possam entender a
situacao ao olhar o BSC e enxergar, além da rel@idparente, suas causas e as medidas que
estdo sendo tomadas para a preservacdo ambientald@surge esse nivel de transparéncia
os envolvidos podem saber o que se espera delegilé-tos a se comprometer com a

proposta geral.

7.3.1 O diagrama e as relagOes causa-efeito

As perspectivas tratam de parcelas da realidadeamjanto encadeado de relacdes de
causa e efeito entre os seus elementos permitesguenos sejam tomados na dire¢géo certa e
de forma eficaz. O objetivo € que o0 gestor deveprmcupar resolver os valores da

perspectiva de Instrumentos e Acdes para que ergabilidade seja melhorada.
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Essas relagcbes sédo colocadas de forma organizadenediagrama, onde constam as
guatro perspectivas a esquerda e os seus elenmegtoszados a direita. A relacdo de causa-
efeito entre os elementos sdo demonstrados paslighe ligam os elementos. A medida que
se sobe aparecem os efeitos e a medida que se¢ deserisas. Por exemplo, tome a seguinte

situacao genérica:

" Preservacao dos
Sustentabilidade Recursos Hidricos

Populac¢ao da

Atores Sociais Periferia Industrias

Problemasde Manejo dos
Processos e Urbanizacdo e residuos
Conflitos Saneamento
. Melhoriasno
Aprendizadoe Codigo Ambiental

Crescimento Melhoriana Infra Reforcona
Estrutura de Fiscaliga %0
Saneamento ¢

Figura 4 - Exemplo de RelagBes Causa Efeito Ambieais

O desafio do governo de melhorar a qualidade da vds cidaddos tem como
principais atores sociais dois grupos distintos. mimadores de bairros deficientes e 0s
moradores de bairros urbanizados. A sustentabdidada qualidade de vida pdem ter
significados diferentes para esses dois grupos, s necessidades sao distintas. Assim,

eles aparecem em caixas distintas na visdo desaocais.

Os moradores de bairros deficientes tém necessiddeleinfraestrutura basica, tais
como saneamento, esgoto, educacgéo, saude, repusserat visdo dos processos e conflitos.
Por outro lado, os moradores de bairros urbanizeé&tasum conflito com o meio ambiente,
pois 0 seu consumismo exacerbado e a geracdoodédgtadam o meio ambiente, tanto pela
pressao por mais recursos quanto pelos residupsjddes na natureza. No diagrama, isso é

representado na visdo de processos e conflitose lpggacdes com a visdo de atores sociais.
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A Ultima visdo contém as solugBes para os processosnflitos identificados. No
exemplo a falta de infra-estrutura deve ser redalebm a capacitacdo técnica dos agentes e a
melhoria da infraestrutura. Essa ultima, para tetikdade deve ser precedida da primeira
por isso a “Capacitacdo Teécnica” esta ligeiramewiena da “Melhoria na InfraEstrutura”

com uma linha entre elas.

7.4 A Aplicacdo do BSC na Gestdo de Politica Publica
Ambiental em Goiania.

Com base no modelo proposto e na realidade de @@ade-se propor uma aplicacéo

do BSC Ambiental para a politica ambiental da regi@tropolitana de Goiania.

7.4.1 Construindo a perspectiva da sustentabilidade

Embora tenha sido criada ha 10 anos a regido noditeoya de Goiania ndo tem um
planejamento unificado e nem politica publica amtalepara a regido. As secretarias de
estado ndo tratam 0s municipios de maneira conjisse € um dos principais problemas

para que se possa fazer uma boa gestdo do meierdambi

A sustentabilidade s6 pode ser aumentada com BRlaegjo e Gestdo de Acgdes e
Politicas que ndo degradem o meio ambiente poregsse é o primeiro e mais importante
elemento do BSC para a gestéo das politicas p&lditdientais de Goiania, que se chamara
a partir deste momento apenas de BSC Ambiental(aiénia.

Figura 5 — Visdo da Sustentabilidade no BSC Ambieat para Goiénia
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Tal planejamento deve ser fundamentado na mellsaiaqualidade de vida dos
cidaddos, na preservagcao ambiental e na atratei@dadontrole de investimentos. Essa

escolha se fundamenta na discusséo dos objetiggsotiticas publicas.

Essa nova visdo demonstra claramente como deweceerducdo das politicas no futuro
de forma a ampliar a possibilidade de uma sustiidizde para as proximas geracdes. As
proximas perspectivas demonstrardo caminhos qudieamm@s chances de alcancar tal

objetivo.

7.4.2 Construindo a perspectiva dos atores sociais

Ao analisar os vetores da perspectiva de sustéidtade percebe-se que alguns atores
sociais atuam na sua realizacdo. A melhoria daidpaod de vida e a preservacdo do meio
ambiente afetam diretamente os moradores dos baleftcientes e os moradores dos bairros
urbanizados. A preservacdo do meio ambiente te@NSs, as IES e o préprio governo
como atores principais. No quesito de Atratividad€ontrole de Investimentos o governo e

0S empresarios estao relacionados.

Figura 6 — Visdo dos Atores Sociais no BSC Ambieritpara Goiania

Os moradores da cidade estéo divididos pelos lsa@mo que moram. Isto porque eles

se relacionam e impactam o meio ambiente de fodif@aentes.

O governo tem no BSC Ambiental um papel duplo. iheiro de gestor, pois ele tem a
responsabilidade de manter a Politica Ambientataptl e atualizada. O segundo papel é de
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ator social onde tem os seus proprios processamfiitas e que devem ser equalizados.

Quando colocado na visdo de ator social apenazsadncao deste ultimo papel.

7.4.3 Construindo a perspectiva dos processos e conflitos

O proximo desdobramento é a identificacdo dos pemse e conflitos que os atores

sociais apresentam.

Conforme exposto anteriormente, Goiania tem praandiferencas e contradi¢oes.
Essas contradicbes levam a processos distintos.eanplo, os moradores dos bairros
deficientes (como na regido noroeste, por exemgbdlem com a falta de infraestrutura
urbana. A expansao da cidade e a periferizacag@ézatdo graves impactos ambientais como
a contaminacdo dos mananciais e nascentes no perimegano. J4 os moradores dos bairros
urbanizados causam outros impactos como o consumex@rcebado e a geragao de lixo

excessiva.

Figura 7 — Viséo dos Processos e Conflitos no BS@Riental para Goiania

As ONGs entram no cenario com os estudos e acddsfelsa ambiental. Elas fornecem
valiosas informacdes para a tomada de decisdovermgm por sua vez, apresenta uma seria
deficiéncia nos oOrgaos publicos de planejamentoadisa 0s projetos de investimento, 0s

aprova na forma de uso de solo e licengas ambsentai
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No setor empresarial, na realidade de Goianiariasipais problemas sédo o Manejo de
Residuos e a poluicdo das Empresas de Transpteten®o cobrem todos os problemas que
podem ser alvo de estudos futuros, mas os doishede® servem para exemplificar todos os

outros nesse estudo.

7.4.4 Construindo a perspectiva dos instrumentos e acoes

Por fim, na construcdo do BSC Ambiental para Gaid@mos os instrumentos e acdes

para resolver os processos e conflitos e atendercessidades dos atores sociais.

Inicialmente, a falta de infraestrutura deve seplk@da com a capacitacédo técnica dos
urbanizadores. O planejamento urbano de Goiarsanaomo da sua regido metropolitana, é
inexistente ou ineficiente. A primeira das acfesasmontar uma equipe e capacitad-la a

pensar no desenvolvimento urbano e metropolitano.

A capacitacao técnica dos responsaveis pelo plaeef@ urbano auxiliara na melhoria
da infraestrutura dos bairros com deficiéncias nidiecas. O planejamento e a execuc¢do de
obras bem planejadas poderiam trazer um impacttiyoosa qualidade de vida de milhares
de moradores da regido metropolitana que vivem imaizados e excluidos e, sem o0s
equipamentos urbanos adequados, degradam o meieraebEssas acbes melhorariam a

qualidade de vida dessas populacdes e ajudarigresarvacao do meio ambiente.

A problematica do lixo da cidade deveria ser mais liratada na cidade. Aléem dos
problemas de contaminacdo do aterro sanitario déin@oe o0s impactos negativos a
populacdo circunvizinha, existe a coleta seletinaipiente e ineficiente na cidade. A
destinacdo correta do lixo é uma questdo a sedaatom seriedade numa cidade em franco

crescimento populacional.

A deficiéncia governamental exige que os érgdosamdrole e planejamento urbano e
ambiental sejam revistos e seus servidores maischpatitados. Falta de concursos publicos

e treinamentos nessas areas reclama por ajuspdphAa estrutura governamental precisaria
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receber departamentos que tratassem a regido mi@aop como uma unidade territorial
anica.

Figura 8 — Visdo dos Instrumentos e Ac¢des no BSC Anental para Goiania

O cddigo ambiental de Goiania deveria sofrer agupta se tornar a principal politica
ambiental da regido metropolitana, as acdes deuadéqg dos Orgdos e a capacitacdo da
equipe técnica serdo necessarias para que a nétiaapatenda tanto as necessidades dos
moradores quanto do meio ambiente achando as raslkolucdes para os conflitos inerentes

dessas entidades.

Devido ao imenso impacto da grande frota de cama$ps e Onibus da cidade se faz
prioritario que medidas e um extenso estudo verdnafeito para solucionar os problemas de

transportes.
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Chegando-se as bases do BSC Ambiental para Geénis os vetores de Educacgéo e
Conscientizagdo Ambiental que é a base para a itagix dos técnicos, estudos de defesa

ambiental, solucédo para transportes e a adesdeta seletiva de lixo.

O outro vetor base € a monitorizagédo e fiscaliza@addigo ambiental atual e do
proposto para a regido metropolitana. E essenaial p sua efetividade, a acdo das ONGs em
denunciar problemas ambientais como um forte aliAdamedidas compensatoérias advindas

das fiscalizacdes finalizam o BSC Ambiental paréGia.

7.5 Satisfacdo dos agentes sociais

Conforme ja exposto, a satisfacdo dos agenteaisaria principal funcdo dos gestores
publicos. Mas essas necessidades ndo sdo facéierddicar e nem sdo homogéneas no

municipio.
Basicamente elas dependem de fatores como adaafes politicas e os interesses dos

diversos grupos sociais.

Indicadores
Sociais

Afinidades Satisfacdao dos
Interesses
Politicas Agentes

‘ Necessidades ‘

Figura 9 — Modelo de Satisfacao dos Agentes Sociais

Para que haja melhoria nos indicadores sociaigo@ssario que 0s agentes sejam
classificados e atendidos de acordo com o0s seywgr@ interesse e afinidade politica. A
identificacdo desses grupos requer a aproximacgmwder publico com os cidaddos e muita

pesquisa.
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Entidades de bairro, associacbes de comerciagtegs e outros conglomerados de
pessoas devem ter uma voz mais ativa na elaboeagé@ocontrole das politicas ambientais.
As decisbes tomadas apenas em gabinetes tendemadender as necessidades e a agravar

os conflitos sociais.

Infelizmente, a sociedade civil € muito pouco aigada em Goiania. Poucos sdo o0s
setores que tem associacdes de bairro. A part@ipagcial € minima. Um programa de

mobilizacdo e organizacao social € necessariogpgestao de quaisquer politicas ambientais.

7.6 A Cadeia de valor da Gestao Ambiental

O processo da Gestdo Ambiental tem varias fadegdtte desde as necessidades da
regido até a satisfagdo das necessidades dos sgenigis. Podendo ser divido nas fases de
identificacdo da direcdo, onde serdo definidosursos a serem tomados, e a cadeia de

realizacdo onde o projeto é colocado na pratica.

Processo de Gestdo Ambiental _
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Identificacio da Dire¢do Cadeia de Realizacdo

Ordenamento Urbhano Gestdo da Estratégia

Figura 10 - Processo de Gestdo Ambiental

Dentro dessas fases tém-se o projeto (ou plantodir@ definicdo das zonas o onde
serdo feitas as intervengdes. A criagdo ou adequagdnfra-estrutura, o gerenciamento e
minimizacdo dos conflitos sociais envolvidos e setiwolvimento das agdes planejadas.



Os vetores de sustentabilidade podem exigir questog publico crie processos novos
na cidade. Esses processos tém que ter uma inftdces adequada do ponto de vista da

urbanizacao, sendo que eles podem gerar novostosmlexigir novos desenvolvimentos.

O ordenamento urbano e a gestdo da estratégiaauddndois processos que estao
ocorrendo a cada momento. No caso de Goiania, adtado, apenas os conflitos dos
impactos econémicos estao sendo considerados.spauiva dos processos e conflitos deve
ser mais bem trabalhada no sentido de dar um medinecionamento para a cidade e seu
futuro.

3

7.7 Geracéao de valor para a sustentabilidade

O meio ambiente, para ser preservado deve serdesadd como um valor para a
sociedade. Gerar este valor € um desafio enorngegsagestores urbanos. Isto se da porque

necessita do envolvimento dos atores sociais.
O valor com que se percebe a realidade a nossadepiende dos atributos, da imagem

e do relacionamento que é realizado. A conscigg@izam torno das politicas ambientais
passa pela cadeia de geracéo de valor.

Valor = Atributos + Imagem + BLEEERLGEE o)

| mon B e
Tecnologia

Figura 11 - Modelo de Geragéo de Valores
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Os atributos da politica urbana, ou 0 seu contedldve estar alinhado com as
necessidades e anseios da populacéo. A qualidatedia lei quanto do processo que levou a
lei é de extrema importancia. O Preco que se pagd@adnao observancia tanto no sentido dos
impactos ambientais quanto das multas aplicadas fitawr claro. Outro atributo importante é
o tempo, as realidades mudam com o passar do temaqolitica tem que se adaptar. A
obsolescéncia faz com que a tecnologia de preseveqgrra o risco de se tornar ineficaz

diminuindo o valor ou a importancia da politica.

No caso de Goiania e da Regido Metropolitana edsas devem ser mais bem
trabalhados, pois no primeiro caso o cédigo ndndatenais as necessidades da cidade e no

segundo sequer existe.

O segundo requisito é a imagem com que a gestaxe¥gada. Os atributos como a
qualificagdo dos governantes, o exposicdo na maligropria imagem da cidade e o

gerenciamento de seus servi¢cos sao importantes.

Os desgastes politicos e a falta de qualificac8océada a motivacdo dos funcionarios
dos 6rgaos de planejamento e de meio ambientegelfra a gestdo como um todo. Apenas
fazer acbes com objetivos eleitoreiros, como seavéealidade da Regido Metropolitana, n&o

induz a populacédo a se engajar no sentido da pegser ambiental.

O relacionamento do governo deve ser reformuladgow@rno deve assumir o papel de
assessoria e prestatividade na conducéo dos prablembientais. A aderéncia as normas néo
deve ser colocada como entraves, mas como probkpmegsoderdo afetar o futuro da cidade.
Isso exige uma remodelacdo na forma e na estruteratendimento dos oOrgaos hoje

envolvidos no assunto.

7.8 Gerenciamento dos conflitos sociais

Como os grupos sociais ndo sdo homogéneos ocoergaudiversas vezes surgem
conflitos de interesse. O gerenciamento desseditosrdé necessario para o bom andamento

da gestao publica.
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Os conflitos surgem de uma cadeia de inovacao, modificacdo dostatus quo O
gerenciamento de conflitos deve identificar em cagio tomada os conflitos de interesse e
de ideologia e preparar as alternativas de didde negociacdo das solugdes. Isto evitara

desgastes e surpresas desnecessarias durantessprde gestao.
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8 EXEMPLO DA UTILIZACAO DO MODELO
PROPOSTO NO PROBLEMA DA AGUA

Apresenta-se a seguir um exemplo de como se pddamrap modelo proposto na

problematica da agua na zona metropolitana de @oian

8.1 A perspectiva da sustentabilidade

A sustentabilidade € definida nos trés eixos: Meth da Qualidade de vida,

preservacdo do meio ambiente e atratividade ealerde investimentos.

Figura 13 — Perspectiva da Sustentabilidade no casla agua

8.2 A perspectiva dos atores sociais

Os atores sociais que influem nesse cenario sawoeedores de bairros deficientes, os

moradores de bairros urbanizados, o governo e psesarios

Figura 14 — Perspectiva dos Atores sociais no cada agua
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A gualidade de vida e a preservagédo do meio angestiéo relacionadas com todos 0s
atores, enquanto a atratividade e controle de finvestos estéo relacionados apenas com o
governo e com 0s empresarios. Isso se da pois @gedp ndo se envolve nesse tipo de

investimento.

8.3 A perspectiva dos processos e conflitos

Partindo-se dos atores sociais, podem-se idemtifica processos e conflitos. Os
moradores de bairros deficientes de Goiania (coantegidao noroeste, por exemplo) sofrem
com a falta de infraestrutura urbana. Essa aredemaima utilizacao racional dos recursos
naturais. Essa realidade é resultado do rapidocioresto que leva a uma ocupacao

desordenada dos espacos urbanos.
Os moradores dos bairros urbanizados causam aotpEctos como 0 consumismo

exacerbado e a geracao de lixo excessiva, que ardd slados os tratamentos adequados

podem contaminar a agua.

Figura 15 — Perspectiva dos processos e conflitos caso da agua
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O governo, por sua vez, apresenta uma séria defiei@éos 6rgdos publicos e tem o
desafio de tratar a descontaminar a agua utilip@dmeio urbano. Outro grande desafio do

governo € a deficiéncia que os servicos publicosdm varias regides da cidade.

No setor empresarial, na realidade de Goianiariasipais problemas sdo o Manejo de

Residuos que acabam contaminando a agua que a&basieade.

8.4 A perspectiva dos instrumentos e acoes

Por fim, apresenta-se a Ultima perspectiva queéoords instrumentos e acdes que

direcionam para a tendéncia de melhoria na qualidadagua.

A melhoria da infra-estrutura dos bairros defi@sntontribui para a melhoria dos
servigos prestados e com 0 uso mais racional @oss@s. Por outro lado, como a prevencéo
do éxodo rural, rumo a capital diminuiria o cresaimo rapido e desordenado desses bairros.
Para isso, seria necessaria a capacitacdo de éwEds e urbanizadores. Assim seria

possivel uma melhor monitoramento e fiscalizac&@sakeareas.

Nos bairros mais urbanizados, a coleta seletivixdee a reciclagem diminuiriam a

presséo sobre os depdsitos de lixo que acabanoptanginar a agua.

A deficiéncia nos 6rgaos de gestao deveria selvidaaccom uma melhor estruturagéo e
adequacdo em relagcdo as demandas da populacd@ip&nrente no que tange a
descontaminacdo da agua. Onde a capacitacdo deog@specializados poderia levar a

novas alternativas para resolver o problema.

Outra frente de trabalho estd ligada ao tratamelatcagua com a ampliacdo do
montante de agua que é tratada e com a criacasirtEsde reaproveitamento desse recurso

importante.
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Para que isso seja possivel seria importante centeedemanda da populacdo com
profundas discussGes com o publico que levariarto tanuma melhor identificagdo dos
problemas, quanto serviria para conscientizar aulpggo da importancia de uma

contribuicéo positiva.

Figura 16 — A perspectiva dos instrumentos e a¢cdas caso da agua

Medidas de fiscalizacdo e compensatérias auxifiariao manejo dos residuos

industriais.

Por fim, apresentam-se a melhoria do codigo amddiena educacao e conscientizacao

ambiental que ajudariam a alinhar todos os ata@sis.
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CONCLUSAO

A Gestao de Politicas Ambientais € complexa. Od@grescimento da cidade e das
relagdes existentes nela faz com que se tenha wafi@eenorme de dar o rumo mais

sustentavel possivel para uma situacdo quase Qtieaca

O modelo de Gestéo, baseado no BSC, apresentamgeeorganizar o pensamento
em torno do assunto para 0 mapeamento das acisserientos governamentais que devem
ser preocupacgao no curto prazo que permitirdo quesale tenha uma sustentabilidade maior

no longo prazo.

Quanto a Goiania, o poder publico tem nas maosamcehde implantar politicas
sustentaveis antes que se degrade o meio ambientmadeira irreversivel. A cidade
apresenta diversos problemas estruturais e sapi@sausam profundos impactos no meio
ambiente a sua volta. Ela carece de processos rtieigggdo social para a melhoria na
qualidade dos servigos publicos para a melhorgaadedicdes de vida no meio urbano.

Também o planejamento, quando existente, ndo @zefic

Nesse sentido, acbes como a capacitacdo técnicaselvsdores, melhoria da
fiscalizac@o e adequacao dos 6rgdos de planejameéydno se tornam necessarios para que a
realidade urbana seja melhorada com busca de msnlagbes para os problemas da

populacao.

Também a sociedade civil da cidade de Goiania dewarganizar em associa¢cdes com
interesse m comum e cobrar, do poder publico, @uedo de seus problemas participando
ativamente no processo de discussdo dessas sollgipsento a sociedade civil ndo tiver
participacdo ativa, a visdo das solucdes € miage,gssas serdao meramente politicas e nao

atenderdo as necessidades reais dos moradores.

Ao final, espera-se ter contribuido com idéias @arasolucado desta problematica tao
ampla e complexa. Nao se teve a pretensdo de tothos os detalhes e variaveis, pois neste
ambito ndo seria possivel. Seu desejo é que egsseveome a outras vozes e que por fim a

tdo sonhada sustentabilidade e justica socialree toma realidade para as futuras geracoes.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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