<&

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

IDENTIFICACAO DE RUPTURAS DE COMUNICACAO NA ESPECIEACAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO A PARTIR DE MODELOS DE NEGAO

Juliana Soares Jansen Ferreira

Orientadora
Renata Mendes de Araujo
Co-orientadora

Fernanda Araujo Baido Amorim

RIO DE JANEIRO, RJ — BRASIL
ABRIL DE 2010



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



IDENTIFICACAO DE RUPTURAS DE COMUNICACAO NA ESPECIEACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO A PARTIR DE MODELOS DE NEGQOGQ

Juliana Soares Jansen Ferreira

DISSERTACAO APRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DO TITULO DE MESTRE PELO PROGRAMA DE POS-
GRADUAGCAO EM INFORMATICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOESTADO
DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO). APROVADA PELA COMISSAO

EXAMINADORA ABAIXO ASSINADA.

Aprovada por:

Renata Mendes de Araujo, D. Sc. — UNIRIO

Fernanda Araujo Baido Amorim, D. Sc. — UNIRIO

Leonardo Guerreiro Azevedo, D. Sc. — UNIRIO

Clarisse Sieckenius de Souza, D. Sc. — PUC-RIO

RIO DE JANEIRO, RJ — BRASIL
ABRIL DE 2010



Ferreira, Juliana Soares Jansen.
F383 Identificacdo de rupturas de comagéo na especificacdo de
sistemas de informacéo a partimdeelos de negdcio / Juliana
Soares Jansen Ferreira, 2010.
191f.

Orientador: Renata Mendes de frau

Co-orientador: Fernanda Arauj@éBaAmorim.

Dissertacdo (Mestrado em Inforoagt— Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, Rio deidan2009.

1. Modelo de negdcio. 2. Tecg@ala informacéo. 3. Comunica-
bilidade — Avaliag&o. 4. Sistemadsrdormacédo. 5. Semiotica orga-
nizacional. |. Araujo, Renata Meside. 1. Amorim, Fernanda Araujo
Baido. Ill. Universidade Federalkkiado do Rio de Janeiro (2003-).
Centro de Ciéncias Exatas e Tegial&Curso de Mestrado em Infor-
matica. IV. Titulo.

CDD - 005.5




Agradecimentos

Aos meus queridos e amados pais, Angela e Luizsgropre me apoiarem com
muito amor, carinho e compreenséao, de modo querapre tivesse forca determinacao
para vencer as dificuldades e os desafios comotredialho. Sou quem eu sou hoje
porque vocés se prontificaram a estar sempre nandoinas decisdes e escolhas da
vida. Sou quem eu sou porque tive bons exemplesnere terei orgulho de chama-los
de meus pais.

As minhas orientadoras Renata Araujo e Fernand@oBgiela paciéncia,
atencédo, pelas broncas bem colocadas, pela digptadle e pelas discussdes, algumas
mais “viagem” ou outras mais “pé no chao”. Hojeoolhara tras e vejo o quanto de
conhecimento foi adquirido ao longo do caminho, esmo aquele conhecimento que
nao foi diretamente aplicado, de alguma forma mulio caminho que este trabalho
seguiu.

As minhas queridas amigas Andrea e Vanessa palarf@rpela amizade, pelos
conselhos, pelas eventuais broncas e pelo exere@oaksso académico e profissional
gue as duas sdo. Sao poucas as pessoas que reghossd chamar de amigas e tenho
muito orgulho de poder chama-las assim e semprerpathitar com elas.

A minha querida familia, a qual eu amo muito, emti@aar ao meu lindo e
delicioso afilhado Miguel que € o culpado por motasmla mais pura e simples alegria.
Vocé pode ndo saber, Miguelzinho, mas em algunsentoa de cansaco e falta de
inspiragcdo, um sorriso ou gracinha sua me dava fergontade para voltar a trabalhar
duro para alcancar este objetivo.

A0S meus amigos que tiveram toda a paciéncia e ie@ngao quanto a minha
auséncia durante a construcdo deste trabalho. dgygokelo apoio e constante torcida
pelo meu sucesso, mesmo que a distancia.

A CAPES pelo financiamento parcial desta pesquisa.



FERREIRA, Juliana S. Identificacdo de rupturas de comunicacao na espefcao
de sistemas de informacdo a partir de modelos de giecio. UNIRIO, 2010. 185
paginas. Dissertacdo de Mestrado. Departamentofaleriatica Aplicada, UNIRIO.

RESUMO

Modelos de nego6cio tém sido utilizados para reptese contextos
organizacionais, explicitando informacdes sobreegogio de forma a agilizar suas
mudancas e evolu¢des. Os modelos de negoécio s&dermdos instrumentos de
referéncia para diversas acfes estratégias, iddwncomunicacdo entre o negocio e a
TI (Tecnologia de Informacao), buscando manteirdiamento entre as areas.

Em um contexto onde a Tl se torna fator criticoaparsucesso do negécio,
problemas na comunicacao entre as areas de negddigpodem causar impactos no
alinhamento. A capacidade de um modelo de negduic@municar o contexto do
negoécio (comunicabilidade) influencia o entendiroepela Tl das necessidades e
demandas a serem identificadas, por exemplo, paspecificacdo Sls (Sistemas de
Informacao) que apoiem de forma efetiva o negacio.

Este trabalho propde o conceito de comunicabilidd&enodelos de negocio,
baseado na teoria semiética, como aspecto viathilizdo alinhamento entre as areas de
negocio e T, tendo a especificacdo de Sls cometigbjprincipal de alinhamento. Um
conjunto de etiquetas de comunicabilidade, quegoateam rupturas de comunicacao
na especificacdo de Sl a partir de modelos de megfé proposto. As etiquetas de
comunicabilidade que integram este conjunto foramlialas em estudos de casos
utilizando modelos de negdcio reais, mostrandoasgi@s etiquetas compdem uma base
para o desenvolvimento de métodos de avaliacAmuheirdcabilidade de modelos de

negocio para a especificagédo de Sls.

Palavras-chave: Alinhamento da Tl ao Negocio, comunicabilidade, elodde
negocio, especificacdo de sistemas de informacd&miotica, avaliacdo de

comunicabilidade.



ABSTRACT

Business models have been used to represent oagjana contexts, expliciting
relevant viewpoints of the business in order teespgp their change and evolution. The
business models are considered a reference foougstrategic actions, including
communication between business and IT (Informatibachnology), trying to
improve the alignment between the areas.

In a context where IT becomes a critical factordosiness success, problems in
communication between business and IT areas caacintipe alignment. The ability of
a business model in communicating the businessrbftommunicability) influences
on the IT area understanding of business needsdanthnds to be identified, for
example, for the specification of I1Ss (Informati@ystems) that effectively support
the business.

This work proposes the concept of communicabilftipusiness models based on
semiotic theory, as an enabler aspect of the akgnirbetween IT and business areas,
with the specification of ISs as the primary ohjextof this alignment. A set of labels
of communicability, which categorize communicatiaptures in the specification of
ISs from business models, was proposed. The labelsmmunicability were evaluated
on case studies using real business models, shdivnghese labels form a basis for
developing methods of communicability evaluation lefisiness models for the

specification of ISs.

Keywords: Business-IT alignment, communication, business mageecification of

information systems, semiotics, communicabilitylaga&on.



Sumario

1. INEFOTUGAD ......coieiiii i et e e e e e e e e e e e e 2
O B /(0] 1)Y= (o [ TP PUPPPPPPPPPI 2
1.2. Caracterizac@o do problema...............eeeeeeemrceiiiiiee e eee e 3
1.3. ENfOqQUE d€ SOIUGAOD. ......uvvvreiiiiiie e et e e e e e 4
1.4. ODbjetivo da diSSErtagao .............cocuuemmmmmmn et e e e e e e e e e e e 6
1.5. Principais reSultados .........ccooiiiiieii i 7..
1.6. Estrutura do trabalno.............cooviiiiiieeeeee 7..

2. Alinhamento entre NegOCIO € Tl......ouviiiiieeeeeiiicre e 9
2.1. Perspectivas de alinhamento entre negocio €. Tl ...cccceeeeiiiiiiinnnnes 9
22720 Y (oo [=1 [0 TS 30 (=38 0 T=To To Lox o 1N RSP PR 14
2.3. Especificacao de Sl a partir de modelos de negQcio..................... 20

3. Avaliacdo de comunicabilidade.............oicceeeeeiiiniiiiie e 26
3.1. Conceitos da Teoria SEMIOLICA ...........uveeeeeeeeeeiiiiieee e 26
3.2. Aplicacdo da teoria semiotica - Semiédtica organ@a ................... 29
3.3. Aplicacao da teoria semibtica - Engenharia senadtic.................... 32
3.4. Consideracoes sobre as aplicacfes da semidtica..............cc......e. 35

4.  Avaliacdo de comunicabilidade de modelos de negocia.................. 36

4.1. Comunicabilidade de modelos de negdcio para esgegéio de Sls .. 36
4.2. Avaliacdo da comunicabilidade de modelos de negoépara
LoE] oL o= Tor=To o L= 0] 1P 37
4.3. EStudoS eXploratOrios..........ccoeeieiiiiiimmmmmiiiiiiiieieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e 41
4.4. Etiquetas de comunicabilidade de modelos de negdoara
L] oL o= Tor=To o L= 0] 1R 53

4.5. Consideracdes sobre as etiquetas de comunicalglidadtificadas .. 55

5. EStUAOS 08 CASO....uuiiiiieie ittt 58
5.1. Plano de execucéo dos estudos de Caso ........ccceevvveevvvviiiiinnnnnnnnnn. 58
5.2. Execucao dos estudos de CaSO0 ..........cceeereeeeeenuiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeennnns 60
5.3, EStUAO A€ CASO | ..cceiiiiiiiiiiiiiit ettt 61
5.4, EStUAO de CASO ll...ccceeiiiiiiiiiiitemeeeertt ettt 65
5.5. EStUdO de €S0 1 .....cooeiiiiiiiiiiiiiieee e Q7
5.6. Consideracoes sobre os estudos de caso |, ll.e.lll.........ccccceeeennen. 76

6. CONCIUSAO ....ccoiiiiiiiit e e e e 79
6.1. Contribuicdes do trabalno...........ccooi i iceeeeecce s 80

vi



7.
8.

6.2. TrabalnOs fUTUIOS . ...t 18

Referéncias bibliografiCas .........cccccceveiieeiiiiic e 83

ANEXOS e e eennaas 88
8.1. Anexo | - Book de processos — Estudos de casb.l.e.l................... 88
8.2. Anexo Il - Book de processos — Estudo de caso.lll...........c........... 89
8.3. Anexo lll — Artefatos de Tl — Estudos decaso Elll...................... 90

Vi



1. Introducéao

1.1. Motivacao

Para as organizacfes ainda é dificil ou mesmo isipelsatrelar o poder da
Tecnologia da Informacédo (Tl) para seu beneficiol@myo prazo, apesar de existirem
evidéncias de que a Tl tem o poder de transfornmagdcio de uma organizacéao (VAN
GREMBERGEN, 2004) (LUFTMANet al, 2007) (CHANet al, 2007). Cada vez mais
as organizacgfes, quando pensam em seus negocios@® aperfeicoa-los, também
precisam pensar nas questdes de Tl relacionadaseadde Tl é crucial para a area de
negécio em uma organizacdo e desta forma deveossiderada como uma parte da
estratégia desta organizacdo. As organizacdessafuwacisam da area de Tl para
alcancar suas metas e objetivos estratégicos, nthnantdo sua vantagem competitiva.
O alinhamento entre &rea de negocio e area deeSkéncial para que a organizacao
seja produtiva e competitiva (SABHERWAL al, 2001) (CHANet al, 2006) (CHAN
et al, 2007).

Um dos instrumentos de Tl de apoio ao negocio, dndr vantagens
competitivas, é o sistema de informacgéao (Sl). @sapbiam o negdcio na realizacao de
suas atividades, buscando viabilizar o cumprimédetmetas e objetivos estratégicos do
negocio. A combinacdo do desenvolvimento de Sls plaoejados e as rapidas
mudancas e evolucdes das estratégias de negoécidotéatdo o apoio dos Sls ao
negocio ineficiente e cadtico, prejudicando o amkento entre as necessidade do
negocio e os Sls que o apdiam (EKSTEBITal 2005) (PLAZAOLA et al, 2006)
(PLAZAOLA et al, 2008).

As organizacfes ainda apresentam muitas dificutdade alcancar vantagem
competitiva em seus negécios utilizando Sls, apdeatempo e recursos investidos
(LUFTMAN, 2001). Dificuldades como: a inadequacars &ls desenvolvidos as reais
necessidades do negécio (BARJIS, 2008) (BLEISTE(Nal, 2005), projetos de
desenvolvimento de Sl com constantes aumentos stesca prazos fora do planejado
(AUGUSTO et al, 2007), e SIs que nao atendem as expectativas egocio
(MARQUES et al, 2003).



1.2. Caracterizacdo do problema

O alinhamento entre a area de negdécio e area dprésenta um conjunto de
fatores que o habilita ou o inibe. Um desses fatéra compreensao pelo representante
da TI (analista de TI) do contexto do negocio ausixjos Sls fazem ou fardo parte.
Durante a especificacdo de um SI, o analista dedleMe compreender o que o
representante do negécio (analista de negéciojpheta e representa para que as
necessidades do negécio sejam atendidas. Além gisstsa compreender 0s aspectos
especificos do negdcio, informacdes, pessoas,gafganegocio; que influenciardo a
especificacdo do que deve ser mantido como os Sls.

O modelo de negbcio € um conjunto de visfes queeseptam perspectivas
diferentes de um ou mais aspectos especificos dmcie que permite um
entendimento sobre a organizacdo e seu negocias E&Hes servem como base para
comunicacao, discussdes de melhoria e inovacaoodégatorganizacdo. Sendo assim, o
modelo de negdcio apresenta potencial de ser o psddoqual o analista de Tl pode
compreender o contexto de negdcio no qual os Sisesm.

Na literatura sdo apresentados varios metodos mpHem a especificacdo de
sistemas de informacéo a partir de modelos de regé&UZ, 2004) (MACKNIGHT
et al, 2005) (BARJIS, 2008) (PAVLOVSKI et al, 200ITTENCOURT, 2009). A
existéncia de varias propostas utilizando modelsiejocio como referéncia para a
especificacdo de Sls indica que existe um procgssmmunicacdo onde o contexto de
negocio precisa ser comunicado por aqueles queralabos modelos de negdcio,
analistas de negdcio, e este contexto dever s@vasfeente compreendido por quem
especifica Sls, os analistas de TI, buscando unhaiiento entre as necessidades do
negocio e o suporte provido pelos Sis. Sendo assita,processo de comunicacao deve
ser explorado de tal forma que sejam desenvolvidesanismos para reforcar esta
comunicacdo, melhorando o entendimento entre akespa@& com iSSO prover O
alinhamento entre a area de Tl e area de negéciondeorganizacdo. Desta forma o

problema a ser tratado neste trabalho é:



Como melhorar o entendimento por parte do analistd| do contexto do
negoécio para prover o alinhamento na especificagi&ls a partir de modelo de

negoécio?

1.3. Enfoque de solucao.

Um dos critérios para que a area de Tl estejaadimltom a area de negdcio € a
comunicacdo (LUFTMAN, 2003). A comunicacdo estéetdimente relacionada ao
entendimento do analista de Tl sobre o contextmetypcio relacionado ao S| sendo
especificado, conhecer as atividades realizadasf@snacdes manipuladas, as regras
de negdcio, outros Sls ja existentes, ou sejanbem®r 0 que a organizagdo executa,
guem executa e como esta execucdo € realizadaalgarscar objetivos estratégicos
desta organizacao.

Existem métodos que propdem a especificagdo de @&rtr de modelo de
negocio indicando esses modelos como um instrunmiEn&poio na comunicagdo entre
analista de negécio e analista de Tl (CRWZD04) (MACKNIGHT et al 2005)
(BARJIS, 2008) (PAVLOVSKIet al 2008) (BITTENCOURT, 2009). Mas estes
métodos e sistematicas assumem que o analista d®ripreende o contexto de
negocio, ao qual o SI em questado estara relacigrsagartir do modelo de negécio e
gue este modelo esta comunicando de forma eficaantexto do negocio necessario
para que o analista de Tl seja capaz de espeadifi§arelacionado.

O potencial de comunicagdo dos modelos de negdeissaltado pela existéncia
de varias propostas que apresentam os modelosgdeimecomo referéncias para a
especificacdo de Sls. Porém, esse modelo de negésie ser capaz de passar a
mensagem necessaria para a especificacdo do & eneasagem deve ser efetivamente
compreendida para que o Sl especificado atendacssidades do negdcio, mantendo
assim o alinhamento do Sl com as necessidadesgdeineEntdo o analista de negécio
e 0 analista de Tl podem se comunicar através aaoelos de negocio, o analista de
negocio buscando passar a mensagem sobre o cod&extegocio e o analista de TI
buscando compreender essa mensagem para espechiceglacionado a tal contexto.

Existindo problemas na comunicacao entre analestBl @ analista de negécio, a
especificacdo do Sl pode nado estar efetivamentbaala com o contexto do negécio,



impactando assim os objetivos estratégicos da magio. Conhecendo tais problemas
de comunicacao dos modelos de negécio para a Bspedo de Sls, esses poderiam ser
tratados de forma que n&o impactassem na espeédicdo Sl, evitando problemas
futuros que poderiam ocorrer com um Sl especificdddforma desalinhada com o
contexto de negocio. Além disso, uma vez que oblgmmas de comunicacdo foram
identificados, estes poderiam ser analisados demod o modelo de negdcio pudesse
evoluir seu potencial de comunicagdo com o focesyecificacdo de Sls. Portanto,
além de simplesmente apontar esses problemas, destesn ser categorizados de tal
forma que possam ser utilizados como insumo paeaogmodelo de negdcio possa
evoluir seu potencial de comunicagdo, se tornando instrumento eficaz na
comunicacao entre o analista de negdcio e o amalksT | para a especificacdo de Sls.

Esta pesquisa propde o uso da Semiotica como uondagjem para a avaliacao
da comunicabilidade de modelos de negocio, apliwarsl conceitos semidticos nos
modelos de negdcio, considerando esses modelos gonemnjunto de signos e suas
relagbes que possuem um significado para aquetemqdelam, que analisam ou usam
esses modelos como um instrumento de comunicagioaddb desta pesquisa, o foco &
o0 modelo de negdcio como a mensagem enviada pelistarde negocio para o analista
de TI para que este seja capaz de especificar sim Sl

A comunicagdo € o enfoque principal deste trabadendo a necessidade de
avaliar essa comunicacéo o foco da proposta. Batgecer o potencial de comunicacéo
dos modelos de negocio, sua comunicabilidade,pegéncial pode ser avaliado com a
definicdo de estruturas de classificacdo de praddeassim como proposto no MAC -
Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (PRATE&Ie2000), método baseado na
teoria semidtica da area de IHC (Interface Humaaoyiutador). O MAC avalia
comunicabilidade da interface do Sl, sendo esteio de comunicacdo enttlesignere
usuario, a partir da identificacdo das rupturaa®unicacdo que sdo categorizadas
pelas etiquetas de comunicabilidade.

Este trabalho argumenta que o modelo de negécimet interface através da
qual uma comunicacdo entre o analista de negooi@malista de Tl acontece. Sendo
assim, a comunicabilidade dos modelos de negénibém poderia ser avaliada e os
resultados dessa avaliagdo seriam tomados commasspara a evolugdo do modelo de
negécio como um instrumento eficaz de comunicac@@ @ especificacdo de Sl,

conforme ilustrado na Figura 1.



Avwaliar comunicabilidade do
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perspectiva da
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Figura 1 - Ciclo de evolucao da comunicabilidade deodelos de negdcio para especificagao de Sl

Entdo a hipétese considerada neste trabalho é:

Se definirmos um conjunto de etiquetas de comuitidatle para
especificacdo de Sl a partir de modelos de negéaido sera possivel categorizar
rupturas de comunicacao a serem analisadas easatatho insumo para a evolugao
da comunicabilidade dos modelos de negdcio.

1.4. Objetivo da dissertacao

Este trabalho também propde a definicdo de etiguééa comunicabilidade,
categorizando rupturas de comunicacdo, como deBnmkla Engenharia Semiotica,
teoria semidtica da area de IHC para avaliar a oorahilidade de interfaces de Sis
com o MAC - Método de Avaliacdo de Comunicabilidg@RRATES et al, 2000)
aplicadas a avaliacdo da comunicabilidade de msdimegdcio para a especificacdo
de Sls. No caso desta pesquisa, o foco € o modelredgdcio como instrumento de
comunicacdo para a especificagcdo do Sl, auxiliamadnteracdo entre analista de

negocio e analista de TI.



O MAC (PRATESet al 2000) avalia comunicabilidade da interface do SI,
sendo este 0 meio de comunicagéo amesegnere usudrio, a partir da identificacdo das
rupturas de comunicacdo que séo categorizadas @iaetas de comunicabilidade.
Essas etiquetas de comunicabilidade possuem casticees que descrevem os tipos de
rupturas de comunicacdo de tal forma que essasrrasppossam ser analisadas e
tratadas pelodesigner na evolugdo da interface do SI, buscando melharar
comunicacao com o usuario do Sl.

Este trabalho tem como objetivo identificar, clasar e verificar a viabilidade
de um conjunto de etiquetas de comunicabilidada paspecificacdo de Sl a partir de
modelo de negdcio. Este conjunto de etiquetas deucicabilidade foi definido de
forma empirica a partir de estudos exploratériadizados tomando como base as
etiquetas de comunicabilidade do MAC. As etiquetascomunicabilidade propostas
compdem um conjunto inicial para um futuro métodaudaliacdo de comunicabilidade

para especificacdo de Sl a partir de modelo deamego

1.5. Principais resultados

O conjunto de etiquetas de comunicabilidade paspacificacdo de Sl a partir
de modelo de negdcio € o principal resultado dastealho. Sua viabilidade para
categorizar rupturas de comunicacdo na especibcded S| a partir de modelo de
negocio foi verificada em trés estudos de casoe Esinjunto de etiquetas de
comunicabilidade pode ser utilizado para a defmigé@ um método de avaliacdo da
comunicabilidade de modelos de negdcio para a gispgéo de Sls.

O trabalho também apresenta a aplicacdo do condeitcomunicabilidade
relacionada aos modelos de negdcio e o0s benefidas avaliacdo dessa
comunicabilidade. Um dos beneficios sendo a ideatfio de problemas na
especificacdo de Sl de forma que tais problemasaposer tratados no momento da
especificacdo, evitando outros problemas futuram @ Sl. E outro beneficio um
diagnéstico da comunicabilidade dos modelos de ciegjue pode ser usado como
insumo para que esses modelos possam evoluiraatiohas necessidades do negocio
com o suporte dos Sls, buscando sempre alcancanbjgtivos estratégicos da

organizacao.

1.6. Estrutura do trabalho



O capitulo 2 apresenta a importancia do alinhamemii@ negocio e Tl, focando
no alinhamento para a especificacdo de Sls, apgeesEnconceitos de modelos de
negocio e discute algumas propostas de métodositdizam os modelos de negdcio
para a especificacdo de Sl. O capitulo 3 apresEnt@onceitos da teoria semidtica e
suas aplicagcbes na Engenharia Semidtica e Semiltiganizacional, apresentando
também uma discussdo sobre seus conceitos e méwldownados a comunicacdo
entre as organizagbes e os Sls que as apodiam. i@locap apresenta o conjunto de
etiquetas de comunicabilidade para especificaca8l de partir de modelo de negocio
proposto, definido a partir de trés estudos exphoies realizados, também descritos
neste capitulo, a partir modelos de negocio de arganizagédo real. O capitulo 5
apresenta os resultados de trés estudos de cdigades, também a partir de modelos
de negocio de uma organizacao real. Por dltim@ptalo 6 apresenta as conclusdes
obtidas com este trabalho, enumera as suas capdds,) limitacbes e oferece

perspectivas de pesquisas futuras.



2. Alinhamento entre negocio e Tl

Neste capitulo séo apresentadas as perspectivamhbamento entre negocio e
TI, discutindo particularmente a perspectiva da wacacdo. Considerando essa
perspectiva de comunicacdo, o modelo de negocitdiéaido como instrumento de
comunicacao entre negocio e Tl, sendo apresentsles principais conceitos. Além
disso, apresenta e discute métodos de especifiadgddls a partir de modelos de

negocio.

2.1. Perspectivas de alinhamento entre negdcio e Tl

Para manter sua competitividade no mercado glauidiz a organizacdes
precisam de modelos de gestdo que promovam o alerita organizacional como um
todo, incluindo a area de TI. A area de Tl tem gigportada como uma area que
apresenta grandes problemas no seu alinhamenta éea de negdcio da organizacgao.

O alinhamento entre a area de Tl e a &rea de regdde ser analisado a partir
de trés perspectivas distintas: da arquiteturaccativa, da governanca corporativa e da
comunicacao (CHEN, 2008).

A perspectiva da arquitetura corporativa utilizat@ordagem preferencial de
alinhamento, a partir da visao da area de TI, gardu uma abrangéncia multifuncional
e multidisciplinar de colaboracado, essencial patiaudar e implementar necessidades
estratégicas de negocio (CHEN, 2008). A arquitegutem conjunto de representacdes
descritivas relevantes para algo que se preteride e€rque constituem a base para
mudancas da instancia de uma coisa que vocé teialda.cO framework desenvolvido
por Zachman, o framework mais conhecido de arqudebrganizacional, € uma
estrutura logica para a classificacdo e organizag&orepresentacdes corporativas de
uma empresa, significativas a administracdo da e€sape ao desenvolvimento de

sistemas de informacéo corporativos. O framework Zdehman apresenta uma



abordagem interdisciplinar e com influéncia em amtareas, além da relacionada a
tecnologia da informacao (ZACHMAN, 2008).

Na perspectiva da governanca corporativa, o alieméonsegue a trilha da
medicdo da performance e do monitoramento na ingitagdo da estratégia aplicada
nos projetos executados, no uso controlado dosrs@Euorganizacionais, na
performance dos processos de negécio e na qualidiadentrega de servi¢cos. Sua
implementacédo pode se efetivar por meio Balanced Scorecardque traduz a
“estratégia” em “acdo”, na busca de objetivos menais, além das medicdes
convencionais (KAPLAN e NORTON, 2006).

Na perspectiva da comunicacéo o alinhamento reparta a “dimensao social”
do alinhamento, que pode ser definido como o esparajual os executivos e
colaboradores da organizacdo compartilham os dmsceéé misséo, objetivos e planos
estratégicos (CHEN, 2008). A grande amplitude destade alinhamento busca nesta
perspectiva eliminar o “gap” cultural entre difaensetores da organizacado em direcéo
a padronizacdo de uma linguagem comum, assim cgfies gara o compartilhamento
de conhecimentos. As areas de Tl e de negociosrdewsehecer a area de atuacdo uma
da outra e compartiiham uma visdo comum para todarganizacdo (REICH e
BENBASAT, 2000).

No alinhamento considerando a perspectiva da caragdo, a Tl deve conhecer
e acompanhar a evolucdo do negdécio, buscando rewglaluir de forma a se adaptar a
realidade do negocio (SABHERWAERt al, 2007) (CHANet al 2007) (REICH e
BENBASAT, 2000). A Tl deve ser considerada como patceiro estratégico do
negoécio e ndo somente como um provedor de ser{PgiRP, 1998) (MARQUES®t al,
2003)(EKSTEDTet al, 2005) (LUFTMANet al, 2007).

LUFTMAN (2003) definiu o alinhamento de Tl e negbatomo sendo a
aplicacdo dos recursos de Tl no momento e formapapdos em harmonia com as
estratégias, metas e necessidades do negd6cio. LBWNTK2003) identificou doze
componentes para o alinhamento estratégico engcivee TI:

|. Estratégia do negocio:
1) Escopo do negdcio — Inclui mercados, produtosjEes, grupos
de clientes / clientes, e os locais onde a empresgpete, bem
como a concorrentes, fornecedores e concorrenteagiais que

afetam o ambiente competitivo do negdcio.
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2) Competéncias diferenciadas - Os fatores criticosu#sso e
competéncias essenciais que atribuem a empresgoi@acial
vantagem competitiva. Isto inclui a marca, pesquaaricacéo e
desenvolvimento de produtos, servicos, estruturauséos e de
precos, vendas e canais de distribuicao.

3) Governancga do negdcio - Como as empresas definestagio
entre os acionistas e o conselho administrativanbEan esta
relacionada a como a empresa € afetada pela reguiagdo do
governo, e cCOmo a empresa gerencia seus relaciot@sne
aliangas com parceiros estratégicos.

Il. Infraestrutura e processos organizacionais:

4) Estrutura administrativa - A forma como a empreggioiza seus
negocios. Por exemplo, centralizada, descentraljzaohcional,
horizontal, vertical, federal, geografica.

5) Processos - Como as atividades de negocios da sanifoe
trabalho realizado pelos funcionarios) sdo exeasta@Questbes
principais incluem atividades de valor agregado edhoria de
processos.

6) Habilidades — Consideragbes de recursos humanaome a
forma de demitir e contratar, motivar, treinar/eatue questdes
culturais.

lll. Estratégia de Tl

7) Escopo de tecnologia — os importantes sistemasfderiacéo e
tecnologias.

8) Competéncias sistémicas — as capacidades de dimeros
servicos de Tl (por exemplo, o acesso a informagée é
importante para a criacdo/realizacao de estratégiasnpresa).

9) Governanca de Tl - Como a autoridade de recursssy re
responsabilidade sdo compartilhadas entre os pascaie
negocios, gerenciamento de Tl e prestadores desenbelecéo
de projeto e priorizacao de problemas estao inatuid

IV. Infraestrutura e processos de TI:
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10) Arquitetura - As prioridades de tecnologia, polis e escolhas
gue permitem aplicativos, softwares, redes, harelsvae
gerenciamento de dados sejam integrados numaq@ltatattoesa.

11) Processos - praticas e atividades realizadas ges@nvolver e
manter infra-estrutura de aplicacdes e gerenciaran .

12) Habilidades - Considerac¢des de recursos humandsakcomo
a forma de demitir e contratar, motivar, treinantat e questdes

culturais.

Baseado nestes 12 componentes, LUFTMANal (1999) identificou um
conjunto de habilitadore®ifablers e inibidores iahibitors) para o alinhamento entre
Tl e negocio a partir de dados analisados de pessjuealizadas entre os anos de 1992

e 1999 conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Habilitadores e inibidores do alinhament Negdcio - Tl (Traduzido de LUFTMAN et al,

1999)
INIBIDORES HABILITADORES
Auséncia de relacionamento proximo entre . .
1 P Apoio executivo para Tl
TI/Negdcio
2 Tl ndo prioriza de forma adequada Tl envolvida nodesenvolvimento da estratégia
3 Tl ndo cumpre compromissos TI compreende o nega@ci
4 Tl ndo compreende o0 negdcio Parceria Negocio - Tl
5 Auséncia de apoio executivo para Tl Projeto de Them priorizados
6 Falta de Ildgranga por parte do Tl demonstrando lideranca
gerenciamento de TI

Os dados da pesquisa foram obtidos de executivoegiécio e Tl de mais de
500 organizacdes representando 15 tipos de negdderentes que participaram de
cursos sobre alinhamento Tl - negocio no IBM’s Atbed Business Institute. Os

executivos foram solicitados a descrever as atdaque ajudam a realizar o
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alinhamento e aquelas atividades que parecem iapedlo contexto do presente
trabalho, destacam-se um dos habilitadores ideadiis (TI compreender o
negocio”) e um inibidor identificado“TlI ndo compreender o negdécig’ Portanto, a
compreensao da Tl do negdcio € uma vantagem pEnah@amento entre Tl e negdcio e
a auséncia dessa compreensdo pode trazer probfmaresgue o alinhamento seja
efetivo, ou mesmo exista.

LUFTMAN (2003) define um modelo de maturidade datemento estratégico
entre Tl e negdcio (Figura 2). O modelo é compa&cacinco niveis, onde cada um
desses niveis apresenta seis critérios para avalianaturidade do alinhamento
estratégico entre Tl e neg6cio: comunicagdo, imdices de competéncia/valor,
governancga, parceria, escopo e arquitetura; e ithatdls. Dentro do critério
“comunicacao” esta o habilitador “TI compreendesgdcio”. Portanto, um dos fatores-
chave para que exista maturidade no alinhamente @ite negdcio, considerando o
critério de comunicacéo, é o entendimento da Tdaheo o negdcio funciona, a Tl deve
compreender a organizacdo. Compreender a organizanifica conhecer as
atividades realizadas, as informacfes manipulaasasiegras de negocio, os Sls ja
existentes, ou seja, é conhecer 0 que a organizwagmta e como esta execucao é

realizada para alcancar seus objetivos estratégicos
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(Nivel 5 — Processo otimizado

* COMUNICACAQ: Formal, penstrante.

* COMPETENCIA/'VALOR: Esterdido para os parceitos
exXternos.

* GOVERMNANCA: Intezrada entre organizagio e parceiros.

* PARCERIA: TI-Megdcio co-adaptével.

* ESCOPO E ARQUITETURA: Integradn com parceiros.

* HABILID ADES: Educag doic arveirafte corapensas ex toda a

organizacin.

(Nivel 4 — Processo gerenciado/melhorado

* COMUNICACAOQ: Unifio entre TT e negdcio.

* COMPETENCIA/VALOR: Efetrvo para custo, algur sealor
corao parceitn, dashboard gerenciado.

* GOVERNAMNCA: Gerenciardo em toda a organizagio.

' PARCERIA: TIwisbilizaforienta estratégia do negicio.

* ESCOPO E ARQUITETURA: Integrado com parceiros

* HABILID ADES: Risco & recompensas corapartilhadas.

(Nivel 3 — Processo foco estabelecido

* COMUNICACAO: Bom entendimento entre T e negdcio.

* COMPETENCIA/VALOR: &lanma eficdcia de custo,
dashboard estabelecido.

* GOVERIMANCA: Processo relevante e toda a organizagéo.
* PARCERIA: TI considerada mm attvo, condutor do processo.
* ESCOPO E ARQUITETURA: Integrada em todaa
orgarizagio.

* HABILID ADES: Emergente valor de provedor de servigos.

Nivel 2 — Processo comprometido

* COMUNICACAO: Enterdimento limitado entre TI e negocio.
* COMPETENCIA/VALOR: Eficiéncia funcional de custo.

* GOVERMANCA: Tdcita no nivel fimcional, responso
ocasionalmetite.

* PARCERIA: TI ze tormando wm ativo, capacitador de processo.
* ESCOPO EARQUITETURA: Transacional.

' HABILID ADES: Difere entre as organizactes funcionais

(Nivel 1 - Inicial/Processo ad-hoc

* COMUNICACAO: Falta de entendimuento entre negocio e T1.
* COMPETENCIA/VALOR: Alguns indicadores téchicos.

* GOVERMANCA: Sem processo formal, custo centralizado e
prioridades reativas.

* PARCERIA: Conflito, TT a custo de negdcio.

* ESCOPO EARQUITETURA: Tradicional (ex; e-tnail).

* HABILID ADES: TI se arrisca, pouca recormpensa, treinamento
técnico.

Figura 2 - Modelo de maturidade do alinhamento esatégico Tl - Negdcio (Traduzido de
LUFTMAN, 2003)

2.2.  Modelos de negécio

O critério de comunicacdo estad diretamente reladonao entendimento da TI
sobre o negdcio. Para entender e representar caongaaizacao funciona, a area de
modelagem de negocio (BPM — Business Proccess Mgilalefine um conjunto de
conceitos, modelos e técnicas com o objetivo déoedst modelos de negdécio
(ERIKSSONet al, 2000) (SHARRet al, 2000).
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Pesquisas indicam o uso de modelos de negdcio damilitador para a
comunicacao entre negécio e Tl. Algumas pesquisiisam modelos de negdcio como
referéncia para a especificacdo do Sl, auxiliarmlcomunicacdo entre os interessados
do negécio e de TI (MARQUESt al 2003) (BARJISet al, 2007) (BARJIS, 2008).
Através da modelagem de negdécio € possivel idesmtifnecessidades do negocio e
solugbes, dentre as quais pode estar um Sl. O @sdapsolucdo pode estar no
desenvolvimento de um novo sistema ou melhoriasrarja existente.

A modelagem de negocio € utilizada com a finalidatke auxiliar na
compreensao do negocio das organizacOes atravaédssttacdes da complexa realidade,
focando-se nos aspectos fundamentais em cada tmmtexnegocio (BECKERt al,
2000) (PROFORMA, 2003) (BARJIS, 200BHARPet al, 2008).

O modelo de negdécio é um conjunto de visbes queeseptam perspectivas
diferentes de um ou mais aspectos especificos gocime Combinadas, estas visdes
permitem um amplo entendimento sobre a organizacg®u negocio, as quais servem
como base para comunicacao, discussfes de methimiaacdo. O modelo de negdcio
€ composto por um conjunto de modelos, agrupadderd® a responder as questdes
criticas a respeito do negocio da organizacao (&igu

£ Estratégia do negécio
m (Porqué)
@ .o @
Info;g:f:; Objetivos ' G(__‘:;] Regras de
™ . %=/ MNegécio
%‘ indicadores  RiSc0s M)y @ Estrutura organizacional
3

i Produtos .
Processos de negocio

Dados externos ﬁq'& (o) ,'-1%.:
£ i) -
= r&? % Departamentos

X e

Termose fatos

Atividades Processos

=: oe

Tempo Sistemas de Informagao -‘é@ Pessoas (Quem)
{Quando) %‘\ LD :- !
- Competéncias

o
Infraestrutura

Tecnologia de
Informacio

Figura 3 - Conceitos da modelagem de negécio (IENDRE et al, 2007)

Existem varias abordagens para modelagem de ne(®kiARP et al, 2008)
(PROFORMA, 2000) (ERIKSSOHt al, 2000) (IDS SCHEER, 2008) e cada uma delas
define métodos, notagbes e linguagens diferentea pamodelagem do negécio.

Independente da abordagem usada para modelagenprdosssos de negoécio, o
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objetivo do modelo de negdcio é responder a peaguramo: quem sao as pessoas da
organizacdo? Como o trabalho é realizado? Comdjesivis se ligam aos processos
de negocios? Quais produtos e servicos sao gepsaos processos? Essas respostas
auxiliam na compreensdao do contexto do negécioesgptando os elementos do
negocio e suas relacées. Cada uma dessas queshileg @ diferentes abstracdes. “O
que?” representa as informacdes/dados do negdiem?” tem informacgdes sobre as
pessoas envolvidas nas atividades do negdcio; “Ondforma sobre a rede de trabalho
ou localizacdes onde o negdcio opera; “Quando?pteau eventos significantes para o
negocio; “Por que?” é a motivacdo, os objetivosaésgicos do negdcio.”"Como?” sédo
as funcoes, atividades ou processos do executadusgdcio (ZACHMAN, 2008).
A seguir, sdo apresentados alguns tipos de modklesados com exemplos,
que procuram “responder” as perguntas sobre o regoc
» Modelo organizacional (quem?) - apresenta de fdnieearquica a organizacao
incluindo areas, grupos e papéis. Permite visuadizsstrutura da organizacao ate
o nivel de papel. Este € um modelo Unico para anirgcdo e todo e qualquer
papel nele representado deve ser utilizado palaaealguma atividade mapeada
no processo. Abaixo (Figura 4) estao representddissexemplos nas ferramentas
ARIS (Architecture of Integrated Information Sysje(DS SCHEER, 2003) e
ProVision (PROFORMA, 2003).

Mh { Tecnolog\ae\.
Presidéncia arquitetura
~——
ik = @ (@
quitetura de { rquitetura rh ( Arquitetura
Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia \ informaqy aplicagéo/ tecnolégica /
de Tecnclogia Comepreial de Recursos = _ e —
Humanos
Gerente de Gerente de Gerente de
arquitetura de —— |arquitetura de arquitetura
informacgéo aplicagio tecnoldgica
Gerdncia Analista de Analista de Analista de
d informagéo aplicagio tecnologia
Produtos
Exemplo ARIS
[ 1 E ‘iﬁ [ 1 %
Administragio Vendas Servicos a
Financeira Clientes
Exemplo Provision

Figura 4 — Modelo organizacional — Exemplos PROVISDN e ARIS (MAGDALENO, 2006)

* Modelo de localizagdo (onde?) — apresenta as vixiatizac6es geograficas de

interesse da organizacao, dispostas de forma giecar Abaixo (Figura 5) estao
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representados dois exemplos nas ferramentas ARIS @CHEER, 2003) e
ProVision (PROFORMA, 2003).

Canada Brasil Inglaterra

Exemplo Provision Exemplo ARIS

Figura 5 - Modelo de localizagdo — Exemplos PROVISIN e ARIS (MAGDALENO, 2006)

* Modelo de processos / workflow (como? quando?) pligia a sequéncia de
atividades que compdem um processo de negdécioxdlfiigura 6) um exemplo
de modelo de processos na ferramenta ARIS (IDS EEHE003):

Analista de
Requisitos

h acro-Requisi m\,
Definidos

Fim

Figura 6 - Modelo de processo - Exemplo ARIS (MAGDRENO, 2006)

* Modelo de Objetivos (porqué?) — apresenta hiereaguente os objetivos de
negdécio da organizacdo. Cada objetivo pode edt@risaado com 0s processos
que o apbiam. A Figura 7 mostra o modelo de olgstiem duas notagbes

distintas adotadas por ferramentas de modelagearedtes.
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. servigos amuitetura d... |r|[unr|a;:a|:| informagio
Objetivos AT e disseninar T o
. Permanentes disseminar o modelo POSPECIAr & an
dados corporativos solugdes de
arquitetura d.._
gbletn_fcs da hgn'enti‘; o [ "'mental — —
roanizagio nimero de cumprimento das especifi cde ] 'E_T_f —
oliticas e padries de| | nitorar tendéncias
clientes o oo D de Mercado
didar asst;l_u"ﬁﬁ!-s- —
dos modelos de T
dados dos projetos ﬁabﬂﬁll parecer d?]
solugdes
Melhcrar o s o
— relacionamentc carteira de projetos
como clients “a.a'g“'m”? de
informagao
CObjefvas
2006
© Exemplo ARIS
Gerar um
portfolic de
servicos
Exemplo Provision

Figura 7 - Modelo de objetivos - Exemplos PROVISION: ARIS (MAGDALENO, 2006)

* Modelo de Objetos de Negoécio (0 qué?) — representastrutura e o
comportamento intrinseco dos objetos de negdciool@stos de negocio sdo
representacdes dos conceitos de uma organizac&so§gse lugares, coisas).
Podemos representar um processo de negécio comaale@io de objetos de
negocios que apresenta a natureza e o comportagentna coisa ou conceito de
negocio real (OMG, 2010). Cada abordagem apresantaonjunto de modelos
de objetos do negbcio, e um conjunto de objetagu(ki8), que podem ser (teis

para fornecer informacdes sobre o negdcio.

! idade Posto de
L rganzaciona Trabalha

//\\

‘ Sistemna

L. Ativid ade
Frodute f Senvige Aividade autom atizada
CI'J-
Atividade de e
R egra de Negdcio miltiplas —al
instincias _,)"
Documenta eletr dnico
(——

Banco de Fee qui sito Indicador de

dades de negdcie Risco | Desempenho

L .|

S }.dosa’ln‘fnrm aNFJ
Terma

Figura 8 - Exemplos de objetos ARISIDS SCHEER, 2003)
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* Modelo de atividades (IDS SCHEER, 2003) - expli@gainformacgdes
necessarias sobre uma atividade que n&o possua detithamento
(atividades folha ou terminais de um processo)e Esbdelo contém
informacBes sobre o(s) responsavel (is) pela efecda atividade, as
ferramentas necessarias para sua execucao e osatios de entrada e
saida da atividade (Figura 9).

—Bocumen
Visdo
Analista de Especificar Requisi | Rational
Requisitos o-Funcionais RequisitePro

':-__
E)?E?ﬁcag‘éu-—
Sugl ementar

Figura 9 - Modelos de atividade do ARIS (MAGDALENO,2006)

* Modelo de aplicagcbes (IDS SCHEER, 2003) - repr@sestaplicacbes
necessarias para a execugado dos processos eagwidado e qualquer
sistema representado neste modelo deve ser utilizad pelo menos

uma atividade do processo (Figura 10).

Microsoft Microsoft Microsoft
Word Excel PowerPoint
Visual Studid :
'NET JBuilder Oracle
Rational Rational XDE Rational Ross
RequisitePro
Guia de Utilizg 3o Guia de Utilizag 3o

do Rational XDE.doc do Rational Ross.dec

Figura 10 - Modelo de aplicacdes do ARIS (MAGDALENQ2006)

A modelagem de negdcio pode ser realizada comivdgediferentes. Para cada
objetivo, existem abordagens especificas que sugema conjunto de etapas que

auxiliam na construcdo dos modelos. Algumas abermadocam na melhoria dos
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processos (YU, 1995), outras na automacdo dos owde processo (DEHNEREt

al., 2004) (IENDRIKEet al, 2007) e outras focam na especificacdo de Slapaam

0s processos de negocio (CRUZ, 2004) (MACKNIGetTal, 2005) (BARJIS, 2008)
(PAVLOVSKI et al, 2008) (BITTENCOURT., 2008).

2.3. Especificacao de Sl a partir de modelos de negocio

Na literatura sdo apresentados varios métodostersiicas que propdem a
utilizagdo de modelos de neg6cio como um instrumdatapoio na comunicagéo entre
negocio e Tl para a especificacdo de sistemasfolenacdo. A seguir sdo apresentados
0s métodos propostos por CRUZ (2004), MACKNIGE(Tal (2005), BARJIS (2008),
PAVLOVSKI et al, (2008) e BITTENCOURT (2009) que tem sua proposi@cionada
ao potencial comunicativo dos modelos de negécialimhamento entre o negdcio e
Sls.

2.3.1. Identificacdo de casos de uso a partir do modelo dprocessos
(CRUZ, 2004)

O método apresentado em CRUZ (2004) tem o objetevcestabelecer uma
ligacdo entre os modelos de processo, represenddido®s do diagrama de atividades
da UML, e os requisitos de sistemas de informagfrayés do diagrama de casos de
uso. O método analisa o0 modelo de processos vidgdadtficar os atores, 0os casos de
uso e sua diagramacéo, considerando um conjuntewiésticas definidas. O produto
final obtido com o término da execucdo do métoaoadnjunto de requisitos, de alto
nivel, representados através dos casos de us@deimeA Figura 11 apresenta a visdo

geral do método.
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1? Passo: Heurlslicas para identificacio dos atores
2% Passo: Heuristicas para identificacio dos casos de uso
3% Passo: Heuristicas para diagramag¢io dos casos de uso

i-------_--l ------—-—-l

s 1

I &= I = | EF—:E_H.'- |

1 | | P T |

1 h__l__,f'L, & ! ﬁ W Voo P

I N S I S— 2 |1

j <=1 mp | A A
Lo b
Modelagem de Negbdcio Modelagem de Requisitos
(Csagrama de atividades) (Craagrama de casos de uso)

Figura 11 - Método para extracéo de casos de usartir da modelagem de processos (CRUZ,
2004)
2.3.2. Método MAC KNIGHT sobre a metodologia ARIS (MACKNIG HT
et al 2005)

O objetivo do método Mac Knight é guiar a equipedésenvolvimento de
software durante a elicitacdo de requisitos, corsebao modelo de negdécio da
organizacdo. O modelo de negdcio se comporta compreposto do negocio,
apresentando seu contexto que deve ser compreepéidoequipe responsavel pela
especificacao do SI.

O método é dividido em duas fases principais: ifleatdo do problema e

construcdo da solucao deste problema (Figura 12).

Modelo de
negocio
* Processos
Visdo geral da problema » Necessidades
- « Impactos
Solicitagdo de = Funcionalidades e restrigies
automacdo = Fronteiras
Visfo geral da solugio - Usuarios
: = Glossario

= Impactos

[E'} { 'Documentode_ﬂu

¥ Requisitos de Softw

Figura 12 - Método MAC KNIGHT (MACKNIGHT et al, 2005)

O método propde o uso dos modelos de negdcio cefarEncia do contexto do
negocio para o qual um Sl deve ser especificadoc&ia um das fases do método os
modelos de negocio sdo explorados, buscando-sasviafbormacdes sobre o contexto
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do negocio (areas envolvidas, executantes, atigglagntradas, saidas e etc.) com o

objetivo final de elaborar um documento de reqossite software.

2.3.3. Método de especificacdo de requisitos e modelagene grocessos
para projeto de SI (BARJIS, 2008)

Este método orienta a modelagem do processo decinegara que esta seja
realizada com foco na especificagdo de SI. O méddamseado na metodologia DEMO
(Design & Engineering Methodology for Organizations), qu& uma teoria
multidisciplinar que estuda comunicacado, informagi@cédo no contexto de uma
organizacao, e no uso facil e intuitivo de notagfidgdica baseadas na seméantica formal
das redes de Petri.

Neste método, os requisitos sdo especificados emafade transacbes e
graficamente representados, associando-se uns @oss oconstruindo assim um
modelo. De acordo com a metodologia DEMO, as t@esade negdcio sdo padroes
genéricos de acgédo e interagdo, sendo a acdo ymnoahativo e representa uma atividade
que traz um novo resultado e a interacdo um ataicmativo envolvendo dois atores
para coordenar e negociar uma agao.

Um conjunto de novos elementos graficos e concéit@n desenvolvidos. A
motivagcdo desta pesquisa sdo as qualidades qudoréte modelagem devem possuir:
qualidade sintatica e pragmatica. A qualidade soatéesta relacionada a modelos que
podem ser verificados automaticamente para erraatisios. A qualidade pragmatica
esta relacionada a modelos que podem ser simutdgldal forma que possibilita o
estudo do comportamento dindmico do processo. ortas modelos produzidos
prestam-se a andlise formal e simulacéo visual.

Um dos beneficios primordiais da simulacdo é conarnmodelos entre os
analistasdesignes e usuarios. Para os usuarios finais, a ferramgmteomunicacéo
mais eficaz € o modelo de animacédo, onde os pmsesas atividades sdo visualizados
e apoiados com as entidades mais significativas.

O método parte do pressuposto de que se um prodessegocio captura fluxo
de processo, todas as atividades principais, pare®Ee executores de cada atividade,
atividades sequenciais e resultados criados (9gdes cada atividade, € um passo para

0 crescimento da probabilidade de adequagéo naifspgio de Sls.
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2.3.4. Método de descoberta de RNF a partir de modelos deegocio
(PAVLOVSKI et al, 2008)

O objetivo deste método é identificar requisitos A#ncionais (RNFs) a partir
de restricdes do negocio identificadas nos mod#asegdcio. O método € proposto em
conjunto com uma extensdo da notacdo BPMN (BusiRessess Modeling Notation)
de modelagem de negdcio para representar RNFséati@d®e condicdo de operacao
descritas peloscontrol cases.A condicdo de operacao representa uma restricao
associada a uma atividade no modelo de processegikio. Ocontrol caseé uma
descricao textual da condicdo de operacdo onddesiitos 0s riscos ao negocio e 0s
controles que séo aplicados para mitigar 0s riscos.

Os autores indicam que é possivel identificar, mleraa modelagem dos
processos, 0s seguintes RNFs em alto nivel: desdmpde tarefas, politicas de
seguranca, disponibilidade das atividades ou psosestempo de resposta das
atividades ou processos, restricbes organizaciomaisgulatérias e a qualidade da
interacdo do usuério com a atividade. O foco deramanalise do negdcio é identificar
0S riscos que possam ameacar 0s objetivos do megdapie tém origem nas restricdes
do negdcio.

O método proposto apresenta uma forma de considenastricdes do negocio
durante a modelagem dos processos como provavemssfde RNFs e propde que o
control caseseja um canal que facilite a comunicacdo sobresRifre o analista e 0os

stakeholders

2.3.5. Sistemética para identificacdo de expectativas deuglidade de Slis
com o apoio de modelos de negécio (BITTENCOURT, 29p

O objetivo desta sistematica é propor uma solugia pm cenario onde a
identificacdo de RNFs (Requisitos ndo funcionaigadizada, utilizando os modelos de
negoécio nessa identificacdo a partir da andliseuddidade esperada dos elementos
explicitos no modelo (atividades, artefatos, ajocesn a colaboragdo desakeholders
na construcdo do sistema. A sistematica € complestanco fases e esta resumida na

Figura 13:
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Figura 13 - Sistematica de identificagdo de expectiaas de qualidade de Sls (BITTENCOURT,
2009)

A sistematica propde o uso dos modelos de negassim como 0 uso de
catalogos de requisitos ndo funcionais, como ingntos de discussédo entre analista de
negocio e envolvidostakeholderspara identificagdo de necessidades relacionadas a
qualidade nos modelo de negdcio, que se tornanc&tpas de qualidade e devem ser
tratadas como requisitos néo funcionais (RNFs).

As fases principais da sisteméatica sdo: identifasanecessidades de qualidade
do negocio, analisar diagrama de fluxo de trabalihentificar qualidades esperadas,
construir SIG (Softgoal Interdependency Graphsylelar RNFs.

A execucao da sistematica esta relacionada a ggeagssas como a existéncia
de catdlogos de RNF nas organizacBes e a existéndietalhamento dos modelos
utilizados como entrada para o método.

2.3.6. Consideracoes

Os meétodos apresentados tem em comum o reconhégirdenmodelo de
negoécio como um instrumento de comunicacdo engyéaie e Tl para a especificacdo
de Sls, porém também apresentam objetivos e prasnistintas.

O potencial de comunicacédo dos modelos de nega@ssaltado pelos métodos
apresentados, mas nenhum deles questiona sobrgetivambda comunicacdo ser
alcancado de forma eficaz, de forma que o Sl canatgnder ao negécio conforme
esperado. Os métodos apresentados também apreseéepemdéncia de linguagem,
metodologia ou ambas utilizadas para a elaboraggdontbdelos de negdcio, de tal
forma que limita a ampla adocdo dos métodos petgnizacdes. O modelo de negdcio

compde a mensagem que 0 negdcio deve passar a fElagéo ao seu contexto atual
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que motivou a necessidade de um Sl. A Tl deve ceemgler essa mensagem
associando seu conhecimento técnico para espeafigshrelacionado. Se a mensagem
nao for entendida ou for mal entendida, o S| ndaatender a necessidade do negdcio
para o qual foi concebido.

Considerando o modelo de negdcio como 0 meio ardeéqual a comunicacao
entre Tl e negocio é realizada, a capacidade demadelo de negdcio em comunicar a
realidade do contexto do negécio se apresenta comaocaracteristica importante para

gue o alinhamento entre o negdcio e os Slis quéiamapseja efetivo.
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3. Avaliacao de comunicabilidade

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dmscda Teoria Semiodtica,
inclusive a preocupacdo com a comunicacao, distutan aplicacdo desses mesmos
conceitos no contexto de modelos de negocio parecidicacdo de Sl. Neste capitulo
também sdo apresentadas e discutidas aplicacdeda Semidtica.

3.1. Conceitos da Teoria Semiotica

A Teoria Semidtica é a ciéncia dos signos que astsdfendmenos culturais
como sistemas de significacdo. O conceito cedaaemiodtica € o signo. Um signo é
"algo que representa alguma coisa para alguém gomal capacidade" (PEIRCE,
1931-58). O signo pode ser entendido como uma daeidke significado, que inclui
palavras, imagens, gestos, cheiros, sabores, asxtsmns etc. Essencialmente todas as
formas em que a informacgé&o pode ser comunicada eon@ mensagem de um ser
pensante para outro (CHANDLER, 2004).

Os principais nomes da historia da semiotica foFamdinand de Saussure, com
a abordagem tedrica voltada para a linglistica, harl€s Peirce, focando na
epistemologia e filosofia. Enquanto para o lingiiiSaussure, a "semiologia" era uma
ciéncia que estuda o papel de sinais como partaddasocial (SAUSSURE, F. D.,
1916-83), para o filésofo Charles Peirce a senmadiic a doutrina formal dos signos,
gue estava intimamente relacionada com a I6gictR@E, 1931-58). Ele declarou que
todo pensamento € um signo (PEIRCE, 1931-58). Seisias contemporaneos nao
estudam os signos isoladamente, mas como partendg@stema semiotico de signos.
Estudam como os significados sdo compostos, destafse preocupam ndo sé com a
comunicacao, mas também com a construcdo e maaotdagealidade (CHANDLER,
2004).

PEIRCE (1931-58) define o0s signos como uma triadepresentacdo
(representamen referéncia gbjec) e significado ifiterpretan) conforme apresentado
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na (Figura 14). A representacdo € como o signgresanta, a referéncia diz respeito a
existéncia do signo na realidade e o significada énterpretacdo (compreenséo
semantica) que os envolvidos constroem em suasemepiando se deparam com a
representacdo de uma referéncia. Signos ndo apeaasmitem” significados, mas
constituem um meio no qual os significados saotooit®s. Semiotica ajuda a perceber
gue o significado ndo é absorvido passivamente, seagpresenta durante 0 processo
ativo de interpretacdo (CHANDLER, 2004).

Interpretant
(significado}

A N Representamen
(referéncia) (representacio)

Figura 14 - Estrutura do signo definida por PEIRCE(1931-58)

Ou seja, ao ver um signo, um intérprete usara de senhecimentos prévios e
experiéncias para evocar um sentido, que ira reraeteeferente. Por exemplo, quando
encontramos a imagem de uma cadeira ou mesmowagatadeira” (epresentamem),
relacionado a cadeira em sua forma fisagidto) e associamos a imagem ou texto ao
que entendemos ser uma cadeira, como aquilo ensequamos, que decora e etc. A
funcdo geradora peirciana entre essa triade € daanh@ semiose. A semiose € 0
processo de significacdo, da producdo de significall qualquer acdo ou influéncia
para comunicar um sentido e estabelecer relacdge em sinais que estdo a ser
interpretados por uma audiéncia (PEIRCE, 1931-B&).uma perspectiva semidtica,
citar representacdo sem citar sua referéncia oifisegdo ndo faz sentido. Um conjunto
semanticamente rico deve ser expresso por umaalyegn composta de simbolos
necessarios a representacado de todos os conceitdsnainio relacionado, visto que
esses conceitos abstraem a realidade sobre aejdalkssja conhecer, possuindo entao
significado, sendo este significado composto airpde alguma referéncia prévia
relacionada a representacdo do signo.
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MORRIS (1938), partindo da triade de PEIRCE (198)-8ivide a semib6tica
em trés partes: sintatica, pragmética e semandicsintatica se refere ao estudo das
relagbes estruturais entre os signos. E o recamleatd do signo em relagio aos outros
signos com que ele se relaciona. Esse reconhedrdepende do acesso do receptor a
um repertorio apropriado de cédigos. A semanticgefeze ao estudo do significado dos
signos, a relacdo dos signos com aquele que epssentam. A semantica é a
compreensao do signo. A pragmaética se refere adesdf forma como os signos estéo
sendo usados e interpretados. A interpretacdo igo®ss é realizada em relacdo a
relevancia, acordos e outras caracteristicas ogladas aos signos.

Outro conceito importante da semiética € o codigédigos semidticos séo
sistemas processuais de convengdes para a coo@attéd significantes e significados
em determinados dominios. Cédigos fornecem um fraorieno qual os signos fazem
sentido. Eles séo dispositivos interpretativoszatilos por comunidades interpretativas.
Os codigos podem ser amplamente divididos em cédigociais, textuais e
interpretativos. Alguns cédigos sdo mais explicoe outros. Dentro de um cédigo,
também pode haver sub-cédigos, como sub-codigistst e pessoal (CHANDLER,
2004).

No nivel pragmético esta a preocupagdo com a reldgasigno para seus
intérpretes ou usuarios, com a comunicacdo geradagses sSignos e como esta é
recebida pelos intérpretes ou usuarios. Esta g¢abtinapresenta o conceito de usuario
(humano), o que legitima o lugar do contexto soocialsemidtica. E, portanto, na
pragmatica que se examinam os fatores contexw@ifais e culturais, envolvidos nos
processos de comunicagao (MORRIS, 1938).

Comunicacdo é o foco no contexto pragmatico da&erai A comunicacao
acontece com sucesso quando um significado enunéiatilizado com certa intencéo
que é interpretada com a intencdo apropriada pekptor da mensagem. Deve sempre
existir alguém para dar ao signo uma intengdo. wBcacao acontece com Sucesso
quando um signo significativo € utilizado com umencao apropriada entre as duas
partes envolvidas (quem "fala" e quem "escuta")JJ(L2000). Portanto, a avaliacdo
desta comunicacao pode se apresentar como uma dermalhorar a capacidade dessa
comunicacao, apontando os problemas identificadcante a comunicagéo, para que 0s
mesmos depois de conhecidos possam ser resoléliiosnando assim os ruidos, as

rupturas na comunicacao.
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3.2. Aplicacao da teoria semibtica - Semiotica organizamnal

A teoria semidtica é utilizada como base paraasaplicadas em diversas areas
de conhecimento, considerando a comunicacdo coma guestdo central a ser
observada e tratada. Relacionada a contexto oegaoial e Sls, a semidtica foi
aplicada para o desenvolvimento da Semidtica Orgaminal e da Engenharia
Semidtica.

A Semidtica Organizacional (SO) visa apresentamé&s novas e Uteis para
compreender sistemas humanos de informacdo e coagdoi a partir de uma
perspectiva organizacional. A semidtica é utilizadate contexto como referéncia para
idéias e conceitos que podem ser estudados, dégidogoe aplicados no contexto
organizacional (LIU, 2000). A SO trata as organ@eszcomo sistemas de informacdes
onde a informacao € criada, processada, distripafdaazenada e utilizada. Como uma
disciplina emergente, se beneficia da pesquisa emidética de outras areas e
desenvolve frameworks, métodos e técnicas para remmger, analisar, modelar e
implementar sistemas de informagdo, computacionais ndo computacionais
(GAZENDAM, 2004). A SO examina a natureza e cargieas da informacao, e
estuda como a informacéo pode ser usada da meltma o contexto de um dominio
organizacional.

STAMPER (1996) adicionou trés niveis (social, fisie empirico), aos ja
conhecidos na semibdtica (sintatica, semantica @npitica), formando assim o
framework semiotico (Figura 15). O framework semmt(ou Escada semiotica) foi
proposto como uma forma de considerar informagé@muaicacgéo e significado de uma
perspectiva semiotica das organizagoes.
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FUNCOES HUMANAS DE INFORMACAO | Mundo social — crencas, expectativas,

COmpromissos, contratos, culturas, leis e
etc.

Pragmatica —intengdes, comunicacio,
conversacdes, negociagdes e etc.

Semintica — significado, proposices, validade, verdade,
significacio, denotacio eetc.

PLATAFORMA Sintitica — estrutura formal, linguagem, logica,

DETI

dados, registros, deducdes, arquivos e etc.

Empirico — padrées, variedade, ruidos, entropia, redundancia
eficiéncia, codigos e etc.

Mundo fisico — sinais. vestigios, distingdes fisicas, hardware,
densidade de componentes, velocidade, economia e etc.

Figura 15 — Escada semio6tica/Framework Semiético aduzido de STAMPER (1996)

A escada semidtica ou framework semiético foi eéstado com seis niveis:

Mundo Fisico: indica as caracteristicas e signegds$, lida com os
aspectos fisicos de signos e marcas.

Empirico: estuda as propriedades dos signos. Lada propriedades
estaticas de signos quando meios e dispositivaosidiferentes séo
utilizados.

Sintatica: responsavel pela apresentacdo formaifdemacao. Indica a
linguagem, gramatica, método de formatacdo, ou, sejgras de
composicdo dos signos. Lida com a combinacdo dgsosi sem
considerar suas significagdes especificas.

Semantica: descreve a relacdo entre um signo esigeificado. Lida
com o relacionamento entre o signo e o objeto asquefere; signo em
todos os modos de significacéo.

Pragmatica: Toda a comunicacdo tem subjacente ni@acBo. Sempre
gue uma pessoa passa uma ordem, uma instrucaojdmhaale que isso
seja acompanhado de uma agdo ou entendimento.afhada que lida
com o uso intencional de signos e o comportamentgéntes. Questdes
de intencdo, comunicacdo, negociacao sédo temangmatica.

Mundo Social: E a camada na qual as conseqiiérmigsssdo uso dos
signos nas atividades humanas sao estudadas. ldda arencas,
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expectativas, comprometimentos, leis, cultura A&tcomunicacao entre
duas ou mais pessoas, segundo LIU (2000), provota modificacido

em nivel social. Isso é aderente com a idéia deagealidade é subjetiva
e mutavel. O estudo semidtico do mundo social ewnacessidade de
entender as normas sociais que regem as comurnscapdegrupos, e
interpreta-las de modo a entender como essas narnmisracées entre

0s grupos funcionam.

Segundo LIU (2000), a pragmatica estabelece o estadelacionamento entre
um signo e o comportamento dos agentes envolvid@®mtexto organizacional. Este é
o nivel relacionado a comunicacao, onde o entendoreinterpretacdo, mais uma vez,
dependem do ambiente e de experiéncias préviaagmdes, de forma que para a
mensagem surtir o efeito desejado, deve existicantexto basico e o entendimento
entre o teor da mensagem deve ser mutuo entretidgamntes das interacbes. Para que
a comunicacao seja efetiva, o emissor e o recejagtanensagem devem conhecer o
contexto ao qual a mensagem pertence, possibiitassim que a comunicacao entre 0s
dois seja realizada sem problemas.

STAMPER (1996) baseou seu trabalho na semidticanizgcional em um
paradigma subijetivista, ao invés de um objetivistgprincipal diferenca entre esses
dois paradigmas é que a visédo objetivista indica ajuealidade € Unica, sendo que o0s
individuos inseridos nessa realidade a constroem fwas experiéncias e sensacoes,
mas ainda assim a realidade é a mesma para tode$eosnciais. Todas as idéias e
experiéncias de um individuo seriam passadas gorsoundividuos, e as idéias seriam
as mesmas para todos. Nao haveria espaco para oueipretacdes de realidade, essa
seria Unica para todos. Qualquer diferenca de uisdcealidade seria uma anomalia,
pois ela é sempre a mesma para qualquer refereAsisim, todo o conhecimento e
visbes da realidade poderiam ser previstos por lssmgxtrapolagcdo e o todo
representado por equacdes matematicas imutaveisdpkia evolucao cultural poderia
ser medida e prevista. J4 o paradigma subjetigistadita que a realidade depende da
interpretacdo de um ser para existir, e que cali@aele € pessoal e Unica.

Esta diferenca indica a postura subjetivista comaismadequada para a
especificacdo de sistemas de informagédo, pois aata realidade é diferente e apenas
compartilhada em alguns aspectos, é nova e UnicdMBER, 1996) (LIU, 2000).
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3.3. Aplicacao da teoria semiética - Engenharia semiotic

A Engenharia semiottica (ES) € uma teoria da aretl@e(Interface Humano-
Computador) que caracteriza a interacdo humano-a@upr como um fen6meno de
comunicacao, mais precisamente, como um caso ydartile metacomunicagao entre o
designer e o0s usuarios, mediada por computador. Durante &stdmeno de
comunicacdo, aesignerenvia aos usuarios uma mensagem sobre como elemde
interagir com o0 sistema para atingir determinaddgetwos e experiéncias
contemplados peldesign Um dos objetivos da ES é enriquecer o entendiongumé 0s
designes tem do problema que estéo tentando resolver csistama, e assim ampliar
as suas consideragfes em relacdo a possiveisenldc&S define o espaco design
com base em um modelo de comunicagao (DE SOUZA)200

O modelo escolhido é o proposto por JAKOBSON (12/@) estrutura o espacgo
de comunicacdo em termos de seis elementos red@men emissor, receptor,
mensagem, cbdigo, canal e contexto. Ao fazer ustedeodelo, a ES caracteriza o
computador como o canal pelo qual a mensagem caddidodesigneré transmitida
aos usuarios e lhes é revelada a medida que iataragm o sistema. O computador
também é o canal pelo qual ocorre a comunicaca® &% usuarios e o sistema,
referente a um contexto, como parte do processmetacomunicacdo (DE SOUZA,
2005). Na ES os sistemas de informagcdo podem sosvicomo artefatos de
metacomunicacao, pois sdo mensagendadigneraos usuarios, mensagens estas que
enviam e recebem outras mensagens do usuario (DEZS02005). O teor da
metacomunicagdo (ou seja: 0 qudesigneresta dizendo para o usuario) € equivalente
a: “Eis quem eu acho que vocé é, o que entendi quequecéu precisa fazer, de que
formas preferenciais, e por qué. Este € o sistensaen, por isto, projetei para vocé, e
esta é a forma como vocé pode ou deve usa-lo defirmalizar uma série de metas que
se coadunam com esta visao

Para avaliar essa comunicacdo endtsignes e usuarios, a ES desenvolveu o
Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (PRATE&Sal 2000). O Método de
Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) € um método ligaivo da avaliagdo da
qualidade da metacomunicacdo entrdesignere o usuario de um artefato de base
computacional e tem por objetivo ampliar o conhecito de desenvolvedores,
avaliadores, pesquisadores sobre como os usuaterpretam o artefato. O foco da

avaliacdo é a comunicabilidade e o resultado exdmap dado observado, incorporando
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inferéncias e resultados de exploracdo do promatiaalor. O objetivo da avaliacdo de
comunicabilidade é avaliar a qualidade das mensadercomunicacdo dakesignes

aos usudrios e tornar conhecido designes como 0s usuarios interpretam os artefatos
da interface. Resumindo, diagnosticar a qualidadem@tacomunicacao projetada,
apontando e explicando as solucbes que nao derem segerindo e justificando
solugdes que podem dar mais certo.

O MAC é composto por trés fases centrais: etiqestade filmes de interacao,
indicando as rupturas de comunicacao; tabulacétegpretacdo dos dados observados
e definicdo do perfil semidtico. Porém, a etapgparacdo para a avaliacdo é uma
etapa de grande importancia onde sera definidomda avaliagédo (por¢do do artefato),
elaboracdo do cenério de wuso, selecdo dos partiepa elaboracdo de
questionarios/roteiros de entrevista e preparagdoamhbiente e recursos para a
avaliacao.

» Etiquetagem de filmes de interacao:

O centro do MAC sao as etiquetas que marcam asiragtle comunicagao
identificadas durante a interacdo do usuario capgsto dalesigner ou seja, o0 SI. As
interacdes dos usuarios sédo capturadas em vide@ gm dos focos de andlise para a
avaliacdo. A etiquetagem significa associar uma noais das 13 etiquetas de
comunicabilidade, listadas na Tabela 2 a trechosntdmacdo dos usuarios com o
software que indicam rupturas na comunicacao ardeeinterface. Cada uma delas
tem um sintoma tipico e uma categorizacdo espac(idE SOUZA, 2005). Essas
etiquetas estdo divididas em trés categorias: atlvanpletas, falhas parciais e falhas

temporarias.

Tabela 2 - Etiquetas de rupturas de comunicac¢do (DEOUZA, 2005)

. Sub- . -
Categoria . Etiqueta Caracteristica Central
categoria
Falha - “Desisto.” Usuario tem consciéncia da falha.
“P'ra mim, esta f a
Completa - bom.” Usuario ndo tem consciéncia da falha
. : » | O usuario entende (mas ndo adota) uma
-- N&o, obrigado. ~ . . .
Falhas solugdo dalesignque Ihe é oferecida.
S . O usuério ndo entende (e, portanto nao
parciais Vai de outro ~ . .
-- o adota) uma solucdo dkesignque lhe é
jeito. :
oferecida.
1.0 Porque o0 usuario ndo consegue
Falhas processo de “Cada?” encontrar uma expressao da linguagem
temporarias| sense-making ' de interface para dizer (ao sistema) o
e que fazer.
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Categoria Sub- . Etiqueta Caracteristica Central
categoria
interrompido Porque o usuario ndo percebe ou nao
“Ué, o que houve?’ entende o que o preposto designer
esta dizendo.
Porque o usuario nem sequer consegue
“E agora?” formular o que teria a intencdo de dizer
no momento.
Porque, embora usando elementos
“Onde estou?” | gapropriados da linguagem de interface,
2. O usuério foi dito no contexto errado.
se da conta Porque usou uma expressao errada (que
de que o que “Epal” significa outra coisa, ou nado significa
disse estava nada).
errado Porque uma conversa que seguia um
“Assim ndo da.” | certo rumo da sinais de que nao vai levar
a nada.
3. O usuario . Através de metacomunicagdo implicjta
tenta ‘O que €1isto?” | (por exemplo, por inspegdo ou chamada
esclarecer ¢ de “dicas”).
sentido  do “Socorro!” Através de metacomunicacédo explicita
que o] (pedido de ajuda).
preposto dao . : ~ o
designeresta “Por que n&o Através de experimentacéo e raciocinio
dizendo (ou _ ) _(repetlrldo e examm_ando ) certas
permitindo- funciona? interacdes ou tipos de interacdo, para
Ihe dizer) entender por que ndo estdo dando certo).

A etapa de etiguetagem deve ser fundamentada reavab&8o e registro da
interacdo, e nos esclarecimentos apresentadosipadfoio no pos-teste. A experiéncia
do avaliador € um critério que impacta nos resaiaibtidos.

* Tabulacao e interpretacdo dos dados observados

Esta fase consiste em levantar: os tipos de e#Hgugue apareceram, a
freqiiéncia de ocorréncia, os trechos e/ou ativglagla que ocorreram; o tipo e a
frequéncia de ocorréncia de etiquetas por usupopdtividade) e associar aos padroes
de etiguetagem classes de problemas de IHC (podensa diretrizes, heuristicas,
modelos, e/ou tipos gerais de problemas para gstarassociacao).

» Definicao do perfil semiotico

Esta fase consiste em: explorar a extensdo doseprab identificados na fase
anterior, verificar se ocorrem problemas assemekanu decorrentes e emitir o
diagndstico sobre a qualidade da metacomunicacéo.

O produto da avaliacdo sera a consolidacdo de unurdo de rupturas de
comunicacao, analisadas no contexto das atividdel@steracdo realizadas, apontando
assim onde a mensagem ndo foi compreendida peéptogc(usuario) através do
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preposto (Sl). A partir dessa avaliacéo, o S| pdguir considerando essas rupturas de
comunicacao apontadas de tal forma que ao longaddado Sl, se este passar por
véarias avaliagbes de comunicabilidade, este se tom instrumento de comunicacao

cada vez mais eficiente.

3.4. Consideracoes sobre as aplicacdes da semidtica

A Semidtica Organizacional e Engenharia Semibtisd® aplicacbes da
semidtica que apresentam conceitos e métodos aréalns a comunicacdo entre as
organizacdes e os Sls que as apdiam. A SO, defirasdorganizacbes como grandes
sistemas de informacéo, coloca os Sls como pasgramte e fundamental deste grande
sistema que é uma organizacdo. A SO propde uma witggrada, onde negdcio e TI
fazem parte do sistema de informacédo que é a @agfiv. Desta forma, as duas areas,
negocio e Tl, devem trabalhar juntas em prol dessemo sistema: a organizacao. Os
Sls também compde o sistema de informacédo que amipacdo no contexto da
semidtica organizacional. Desta forma, a evolug@® atganizac6es devem considerar
0S impactos em seus Sls, buscando assim a manutdoc8istema de informacéo
“organizacao” como um todo. A Engenharia Semio(l€8) apresenta métodos para
avaliar, e consequentemente melhorar, a comunicdg&alesignes, normalmente
membros da Tl, com os usuarios no negécio, atrdegsSls. A interface dos Sls é o
representante ddesignerpara comunicar aos usuarios qual foi a interpéetago
contexto de negécio feita petlesignerno momento dalesignda interface do Sl. As
duas aplicacbes da semidtica buscam formas de wimos ruidos na comunicacao

entre negocio e Tl através de Sls alinhados coneesssidades das organizagdes.
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4. Avaliacdo de comunicabilidade de modelos de negdcio

Neste capitulo apresentamos 0s conceitos de coatuiidade de modelos de
negocio para especificacdo de Sls, avaliacdo deeloeode negdcio para especificacao
de SlIs e a lista de etiguetas de comunicabilidaglemddelos de negdcio para
especificacdo de Sls identificada a partir de estuedxploratérios, junto com as

descricbes e consideracdes sobre esses estudos.

4.1. Comunicabilidade de modelos de negdcio para especé#cao de Sls

Os modelos de negdcio sédo a interpretacao do andksnegdécio, responsavel
pela elaboracdo desses modelos, do contexto dainedOinterpretagcdo do negdcio,
apresentada através dos modelos, é a mensagenmaqaésta de negécio deseja passar
para o analista de TI, de forma que este possaecente compreender o negdcio o
suficiente para especificar SIs adequados as neéadss do negocio relacionado.
Porém, se estes modelos de negbécio ndo comunicafietimamente o contexto de
negocio, a Tl ndo receberda a mensagem que 0 negdsiaria que ela recebesse para
que os Sls a serem desenvolvidos se tornem fertamgrara alcancar vantagens
estratégicas no dominio de negdcio relacionado.

Considerando que os sistemas de informacgéo podevisges como artefatos de
comunicacdo, pois sdo mensagensdésigneraos usuarios, mensagens estas que
enviam e recebem outras mensagens do usuario.rba fanaloga, também podemos
considerar que os modelos de negocio podem sdatagede uma comunicacéo, no
contexto de especificacdo de Sl, onde o analisteedécio envia mensagens ao analista
de Tl para que este seja capaz de especificar@ t&br da comunica¢ao de modelos de
negocio para especificacdo de Sl (ou seja: o cquealista de negdcio esta dizendo para
o analista de TI) é equivalente &i$ quem sou eu (analista de negdcio), o que eu fag
e como (as atividades do processo e elementos giécioeenvolvidos), e por qué
(objetivos). Este é o modelo que eu (analista dgcie) elaborei para vocé (analista
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de TI), e estas sé@o as informacgdes que estdo apeets e esta € a forma de usa-las
para especificar sistemas de informac¢ao.

No caso de IHC, o objetivo é avaliar a metacomwdicarelativa a interacéo
humano-computador. Como a interacdo no caso doglosode negdcio € limitada (o
modelo de negdcio ndo reage as acdes do analistd dem a interface de um Sl
reage), 0 objeto de avaliacdo no caso é a com@dmaaglizada através do modelo de
negocio, é a mensagem que o analista de negbdia gana o analista de Tl através do
modelo.

Sendo assim, definimos gaecomunicabilidade de modelos de negocio para
especificacdo de Sl é a capacidade do modelo déciegem facilitar a comunicacéo
entre analistas de Tl e analistas de negécio.

Para que os modelos de negoécio representem ununresito eficaz de
comunicacao do contexto de negdcio para a Tl, acdapde de comunicacdo deste
modelo deve ser observada, avaliada e tratadadeoasdo a especificagcdo de SI como
0 objetivo.

4.2. Avaliacdo da comunicabilidade de modelos de negocigara

especificacao de Sls

A avaliacdo de comunicabilidade de modelos de negisra especificacdo de
S| foi idealizada tendo como referéncia o MAC - it de Avaliacdo de
Comunicabilidade de IHC (PRATES al, 2000), inserindo assim a figura do avaliador
de comunicabilidade no contexto de especificacaslsl@ partir de modelo de negdcio.
O avaliador de comunicabilidade serd responsaveligentificar e categorizar as
rupturas de comunicacao, a partir da observacaoteieacdo do analista de Tl com o
modelo de negdcio.

Em IHC a comunicabilidade € a qualidade de um adetomputacional
interativo comunicar com eficiéncia e eficicia eemgédo delesignere seus principios
interativos (PRATESet al, 2000). A proposta deste trabalho é adaptar ceitinde
comunicabilidade para os modelos de negdcio, facaadespecificacdo de Sl, e como
esta comunicabilidade pode ser melhorada a passtadavaliacdo. Porém algumas
caracteristicas do processo de meta comunicacdd@ra do processo de comunicagcao

de modelos de negdcio que desejamos investigae trabialho, devem ser analisadas e
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adaptadas para que o método possa ser utilizado cefleréncia para a avaliacdo de
modelos de negdcio para especificacao de Sl.

Um conceito central do MAC é a interacdo do usuéoim o Sl, sendo este o
preposto dalesigner No caso dos modelos de negocio, consideramosa queracao €
limitada porque o modelo ndo reage as acdes dstndé Tl e também nao € capaz de
prever as acdes deste para a especificacdo deiterface de um Sl reage de acordo
com as acgbes do usuario, de acordo com o qdesgnerdefiniu como sendo as
“respostas” (reacdes) apropriadas as perguntasgado usuario. O modelo de negdcio
“responde” algumas perguntas do analista de TErpasutras ficariam sem respostas,
causando assim problemas de comunicagdo entrergs.plo MAC, questdes de
metacomunicacgao relativas a interacdo humano-c@upusao investigadas. No caso
da avaliacdo de comunicabilidade de modelos deciegara a especificacao de Sl, as
questdes investigadas sao relacionadas a comuaicagizadas através do modelo de
negocio. O objeto de avaliagdo € a mensagem enpildaanalista de negdécio para o
analista de Tl através do modelo de negécio.

A fase de etiquetagem do MAC é a fase em que orialateser analisado é
estruturado pelo avaliador de comunicabilidade.ef\guetas de comunicabilidade de
IHC, que identificam as rupturas de comunicacamniodefinidas a partir de teorias
que explicam os fendbmenos de comunicacdo observamiosliversos experimentos
realizados com o objetivo de verificar a relevardaa rupturas de comunicagao entre
usuario elesigner atraves da interface do S| (PRATESI 2000).

As rupturas de comunicagdo sao os objetos prircgianalise da avaliacdo de
comunicabilidade. Portanto para que seja possivaliaa a comunicabilidade de
modelos de negdcio para especificacdo de Sl, ésdrte identificar quais seriam as
possiveis rupturas de comunicacao existentes quandmalista de Tl utiliza o0 modelo
de negdécio como referéncia para especificar unA Slvaliacdo seria realizada, sob a
observacdo do avaliador de comunicabilidade, derantarefa do analista de Tl em
especificar o Sl a partir do modelo de negocio.bjgto de avaliacdo € a comunicacéo
realizada e ndo um artefato.

A idéia de avaliacdo de comunicabilidade de modeales negécio para
especificacdo de Sl foi inspirado em um métodovddiasdo de comunicabilidade de
IHC, onde a meta comunicagdo é o objeto de avaliggdrém o0 uso e analogia das
etiquetas de comunicabilidade devem consideramqueaso de modelos de negoécio o

objeto de avaliacdo € a comunicacéo feita atravésatlelo de negdcio (Tabela 3).
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. L Definicdo no cenério MP para
Conceito Definicdo em IHC & SIs b
E a qualidade daE a capacidade do modelo de
L metacomunicacdo entre |[megocio em  facilitar &
Comunicabilidade . - s )
designer e o usuario de uncomunicacdo entre analistas |de
artefato de base computacionalTl e analistas de negdcio.
. E o momento em que |a
E o0 momento em que a T .
N . |.comunicagcdo entre analista de
metacomunicacao entre usuatit .
. Tl e modelo de negocip
e interface (preposto do .
o] . N ) .(preposto do analista de
Rupturas de comunicagdcdesigner) é interrompida ou ma:~ “> "~ . . .
. negocio) é interrompida ou ma
interpretada, causando .
~ interpretada, causando
problemas na recepc¢ao da ~
problemas na recepcdo da
mensagem.
mensagem.
S&o marcadores que Séo marcadores gque
categorizam as rupturas de | categorizam as rupturas de
Etiquetas de comunicacao de acordo com | comunicacdo de acordo cgm
comunicabilidade suas caracteristicas, relaciongcsuas caracteristicas, relacionada
ao problema de comunicagdo| ao problema de comunicac@o
identificado. identificado.

Tabela 3 - Adaptacdo de conceitos de IHC para cenarde especificacéo de Sls a partir de modelos

de negécio

No caso de IHC, se o usuario entende as decis@® giesigner tomou ao

construir a interface (meta comunicacao), aumersizes chances de fazer um bom uso

daquele sistema. No caso dos modelos de negdldies expressam o contexto de

negocio que deve ser compreendido e interpretatip gwmlista de TI. Existe uma

comunicacao entre analista de negocio e o andkst através do modelo de negdcio

durante a especificacdo do Sl. Essa diferenca j@éoatte avaliacdo, meta comunicacéo

ou comunicacao, provoca a necessidade de ajustesitt@is relacionados ao MAC e

seus componentes, como as etiquetas de comurdealgle suas descrigoes.
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Avalhadorde
comunicabilidade

Avaliador de comunicabilidade
avalia a comunicacdo entre o
modelo de negdcio e o analista de
Tl durante a especificacao do 8l

Maodelos de
negocio sao
elaborados na
organizacdo

(26

Analista de negicio Fa s L[ 2l Analistade Tl '
'y = = |
i

Especificacdo de
Sla partir dos
modelos de

e . negﬁcio

Modelo de negocioe a
interface entre negocio e

TI. Modelo de negdcio é 0 Rupturas de
preposto do analista de comunicacdo
negocio

Figura 16 - Avaliador de comunicabilidade observa anteracao entre o0 modelo de negdécio, preposto
do analista de negdcio, e o analista de Tl e proamdo identificar rupturas de comunicacao

O avaliador de comunicabilidade observa a “conveesdre analista de Tl e
analista de negécio, tendo o modelo de negd6cio quaysosto deste (Figura 16). Este
seria 0 modelo de comunicacdo entre analista décieg@ analista de Tl conforme
proposto por Jakobson (1960). O emissor € o aaalistnegdcio, o destinatario € o
analista de TI, o contexto seria o proprio conteddmegdcio apresentado pelo modelo
de negécio relacionado ao Sl e os elementos qu@dem este modelo; e o contato
seria o préprio modelo de negdcio, a interfaceeesmtialista de negécio e analista de TI.

Para identificar as rupturas de comunicacdo pardelns de negocio foram
realizados trés estudos exploratérios. As etiquidasomunicabilidade do MAC foram
consideradas como referéncia para a definicacstiade etiquetas de comunicabilidade
relacionadas aos modelos de negocio, porém aseniff@s entre os processos de
comunicacao foram considerados. O objetivo dosdestiexploratérios € observar,
registrar, investigar e analisar as rupturas deucicacdo entre o analista de Tl e o
modelo de negdcio, preposto do analista de negd@mguanto o analista de TI
especifica um Sl para identificar um conjunto degusitas de comunicabilidade para

avaliacdo da comunicabilidade de modelos de negarm especificacdo de Sl.

40



4.3. Estudos exploratorios

Os modelos de negécio utilizados nos estudos saandecenario real, no
dominio de gestdo de patrimoénio imobilidrio em wmande organizacdo brasileira. O
contexto do negdcio € de uma grande organizacaaepessita para gerir seus iméveis,
proprios ou em uso para fins do negocio da orgaaaem relacdo ao pagamento de
impostos, regularizacdo de imoveis, documentacddnuveis (como escritura de
imoveis, licengcas ambientais e transferéncias deprigdade), a documentacdo
imobiliaria e pendéncia de impostos. O processocipal € o “Tratar pendéncias de
propriedade”. Este processo trata da organizacdatuaelizacdo de documentos
relacionados a propriedades proprias ou em utdizale uma grande corporacdo. Cada
pendéncia relacionada a propriedade € recebidaaksaa para definir a solucao
adequada, gerando nesta analise um parecer redoian solucdo da pendéncia de
propriedade. Se os documentos pendentes ja estdosde da organizacdo, estes sédo
arquivados para consultas futuras. Se os documendos estdo em posse da
organizacéo, estes sdo providenciados junto arcertde notas, cartorios de registro de
imoveis ou prefeituras. Caso seja necessaria dizait@o dos documentos, como
alteracédo do nome do proprietario no registro daveh também é providenciada junto
a cartérios de notas, cartérios de registro de @sdou prefeituras. O objetivo do
processo € possuir o acervo do patrimoénio imomkada organizacdo devidamente
organizado e atualizado para que seja insumo dasoatividades de manutencdo do
patriménio imobiliario e principalmente como docurtagzdo de apoio para

departamento juridico da organizacéo em procesgass|

4.3.1. Contexto geral dos estudos exploratorios

Os estudos exploratérios foram realizados com tcjgacao de um analista de
Tl e um avaliador. O analista de TI tinha comoftasdaborar artefatos de especificacao
de SI, um diagrama de classes e uma especificacéast de uso, a partir dos modelos
de negdcio. O avaliador solicitou ao analista gagasse o seu racional conforme
utilizava os modelos de negdcio para elaborar te$aéns de Sl. O avaliador observou a
elaboracdo dos artefatos, procurando identificggturas na comunicacdo entre o

analista de Tl e o modelo de negocio, registranslogetatos do analista de Tl que
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indicassem essas rupturas. O avaliador tambémédeguptas ao analista procurando
verificar rupturas observadas.

Foram selecionados trés perfis de analistas deafl @ realizagcdo dos estudos
exploratorios: (I) Conhecimento tedrico de modetagde negocio e experiente em
especificacdo de Sl; (I) Conhecimento tedrico &ipo de modelagem de negécio e
experiente em especificagdo de Sl; e (Ill) Conhentm teérico de modelagem de
negocio e pouco experiente em especificacao de Sl.

O avaliador que executou os estudos exploratoriosnéanalista de Tl com
experiéncia em modelagem de processos de negeésipeeificacdo de Sl. Além disso,
este avaliador possui experiéncia em avaliacaaritio o Método de Avaliacdo de
Comunicabilidade de IHC.

As tarefas a serem executadas durante a avaliag@o fis mesmas em todos os
estudos. Aos analistas foi solicitada a elaboraigidois artefatos de Sl, um diagrama
de classe e uma especificagcdo de caso de uso, atilixando a notacdo UML como
referéncia, a partir de modelos de negdcio.

O contexto dos estudos exploratorios foi definidocprando isolar possiveis
falsas rupturas, procurando evitar que rupturasca®unicacdo que ndo fossem
relacionadas efetivamente & mensagem do analisteegiécio para o analista de TI
sobre o contexto de negdcio ao qual o futuro Sk $eserido fossem identificadas
durante os estudos.

A forma como os artefatos foram elaborados, utiliicapapel, lapis e borracha;
foi escolhida pelos analistas. Desta forma, este fsio apresentaria dificuldades que
poderiam refletir em falsas rupturas de comunicagéssas falsas rupturas de
comunicacdo seriam aquelas causadas pela formdaderagdo dos artefatos. Os
analistas indicaram a forma que estariam mais i@mihdos e confortaveis para
elaborar os artefatos de SI.

O meio de apresentacdo dos modelos de negécio nafobé&elecionado de tal
forma que ndo causasse falsas rupturas de comdaajceglacionadas ao meio de
apresentacdo dos modelos. Selecionando um meiogjaealistas conhecem e estédo
familiarizados. O meio de apresentacdo seleciorfado@ “book de processsou
somente booK para futuras citacdes neste trabalhdbd@@k € um documento textual e
grafico composto de processos, fluxos de atividadiescricdo de atividades, descri¢éo
de elementos como documentos, regras de negofmwmecdes de entrada e saida,

termos de negdcio. Este formato de apresentacaeonddslos de negdcio € bastante
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conhecido dos analistas de Tl que participaramedtsdos exploratorios. Os analistas
escolheram utilizar a versdo impressa lwk ao invés da versdo digital. Book
utilizado nos estudos exploratérios ndo pode sardghdo por motivos de privacidade,
porém os anexos | e Il exemplificam a estruturardédook de processos
O dominio de negdcio escolhido para o estudo eadoo também era de
conhecimento dos analistas de Tl participantestaDBEsma, possiveis rupturas de
comunicacdo de falta de conhecimento do domini@meevitadas, concentrando o
foco nas rupturas de comunicacéo relacionadas dagem que o analista de negdcio
intencionou enviar através do modelo de negocia paanalista de Tl especificar o Sl.
Os estudos exploratérios foram realizados usandoreferéncia o MAC (PRATESt
al, 2000), apresentado de forma breve no capituloBm, dado que o objetivo dos
estudos ainda era de explorar e observar ruptugasothunicacdo de modelos de
negocio para a especificacdo de Sl, alguns aspdaamétodo foram ajustados ou
adaptados para que a exploracdo fosse possivelom@xto proposto, conforme
consideragdes abaixo:
» Nao foram produzidos videos da interagdo para posttiquetagem. A
interacéo foi narrada pelo analista de Tl que zagh a tarefa proposta.
O avaliador solicitou aos analistas que externassspu racional para a
realizacdo da tarefa para que as rupturas ideaddis fossem verificadas.
* Intervencdes foram feitas pelo avaliador durantexecucédo da tarefa
para que as rupturas de comunicacdo observadas gwador
pudessem ser confirmadas ou desconsideradas.
* A etiguetagem das rupturas de comunicacdo aconthcamte e apos a
avaliacdo através da andlise das anotacfes dadwmak gravacdo de

audio da sesséo de avaliacao.

4.3.2. Estudo exploratorio — Analista de TI — Perfil I

O analista de Tl do perfil | possui conhecimentoritm de modelagem de
negocio e € experiente em especificacdo de Sl.

A primeira tarefa executada pelo analista foi @@lacédo do diagrama de classe.

O analista iniciou a atividade procurando possiv@#&sses para compor o
diagrama. O analista procurou pelos conceitos dmimio do negécio no modelo
utilizado para o estudo. O analista explorooook de forma geral, observando nomes
de atividades, processos e suas descricoes, pndcuiidentificar os conceitos do
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dominio. Durante esta exploracdo, em alguns morsentaanalista teve duvidas
relacionadas a possiveis candidatos a conceitoméntb (‘Serd que é um conceito de
dominio?Sera que é7?). Este questionamento ocorreu mais de uma venwuesta
exploracdo. O analista buscava descrices dos elempara esclarecer suas duvidas
(“Aonde estda descricdo dessa atividade?”,Abnde estda descricdo desse
elemento?). Algumas vezes a resposta a pergunta era idemdi logo em seguida
(“Ok, isto € mesmo um conceito de dominiofdrém em outras vezes a duvida
permaneceu e o analista decidiu por considerar agmaonceito de dominio ou nao,
baseado em outras informacdes obtidas do modék (e outro jeito’).

O analista comentou que prefere a descricdo teatdaiscricdo grafica (Figura
17) devido a sua pouca experiéncia com modelagemedécio. O analista tinha
consciéncia da existéncia de uma representacawagdd modelo, porém escolheu
utilizar a representacao textudEu prefiro a descricao textual ao invés da desédc
grafica porque eu ainda tenho dificuldade de engerfdcilmente a notagéo grafica e
como eu sei que a descricdo textual reflete a gaafeu me sinto mais confortavel
usando a textual("Nao, obrigada!”). Mas quando o analista precisou identificar os
executores do processo, ele utilizou o modelo gyafiE mais facil de visualizér A
descricdo textual era outra forma apresentada pabolelo para identificar os
executores. O analista escolhéN&o, obrigada!”) utilizar representacéo textual ou

gréfica de acordo com seus objetivos.

Descricdo grafica

‘o ’V Chefe do setor de SICAFE
compras

& I

Processo de Pesquisar
solicitagdo de fnmecqe dores
senico/material

Fornecedor permitido
no processo

Possiweis
fornecedores

Ndmero minimo de
'—  empresas para
cotagdo

Descricéo textual

O chefe do setor de compras do DAA pesquisa osvyaisdornecedores do
servico/material.
A informag&o necessaria € o processo de solicitde&rvico/material.
As informacdes geradas sdo os possiveis fornecedore

O sistema SICAF apdia a atividade na pesquisardededores.
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Figura 17 - Exemplo de descri¢des gréfica e textudk atividade

Depois de identificar os conceitos de dominio quéosnaram as classes de seu
diagrama de classes, 0 analista procurou pelagesdantre as classes definidas e a¢gbes
gue seriam candidatas a métodos de suas classgamad duvidas sobre o0s
relacionamentos foram levantadas: “O que compddistarico de propriedade? Quais
sdo os atributos deste histéricdAdnde esta?). Analisando obook o analista
localizou a atividade “Analisar histérico de praglade”. Pela descricdo desta
atividade, as duvidas em relagcdo aos atributos idtrito de propriedade foram
solucionadas.

Enquanto o analista estava analisado as descriedss,reparou que alguns
documentos eram citados, porém o analista ndo goisédefinir se os documentos
poderiam ser tratados como uma classe genéricdmdanacordo com os atributos dos
documentos. Como o analista ndo identificou infaq@ea suficientes para tomar esta
deciséo, este resolveu tratar como uma classe iabgaoenérica’Eu acho que é
assim.” (*Vai do meu jeito.”).

Durante a busca por documentos relacionados aegsoco analista identificou
um documento chamado de “Parecer de pendéncia a@igutade”, porém nao
entendeu o que era tal documeri@:que € isto?0 que € um parecer de pendéncia de
propriedade?” O analista buscou mais informacdes na descrigéslaimento “parecer
de pendéncia de propriedade”Apnde estda descricdo disso?”) Entdo o analista
localizou a atividade “Elaborar parecer de pendére propriedade” no fluxo de
atividades do processo. Ele usou o modelo grafe@ ggssa identificacadNao,
obrigada!” para a descricao textual.).

O analista reportou que alguns dos relacionameltt@sagrama de classe foram
definidos baseados no conhecimento prévio do donpimii parte do analista. O analista
reportou que ndo encontrou nada que indicasseelaonamentos nbook (“Vai do
meu jeito.”).

Enquanto procurava pelos relacionamentos entre ooseitos de dominio,
algumas duvidas sobre a relacdo entre gestor denpato imobiliario, propriedade e
pendéncia de propriedade foram indicad43: gestor de patrimdnio imobiliario
também é responsavel pelas pendéncias de prope@d&ata que €7?. Entdo o analista
procura pela descricdo do papel “gestor de patiionidmobilirio” para ver se indica a
relacdo com as pendéncias de propried&siene esta?’).
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O diagrama de classes foi alterado ao longo daomagio dobook devido a
novas informacdes adquiridas com o aprofundameatandlise do contetdo dmok
alterando o entendimento do analista em relacdcoatexto do negocid' Epa! Isso
nao € o que eu pensei que fosse. Deixe-me altediagrama.”. Outras alteracdes
foram realizadas devido ao entendimento incorratterer que foi esclarecido
conforme andlise doook (“Assim ndo d&)

Enquanto procurava por métodos para incorporariagraina de classes, o
analista questionou sobre a relacdo entre métoelatadses e atividades do processo.
Ele reportou que algumas vezes o método poderia teesmo nome da atividade de
negocio ou algo bem similar (Por exemplo, “Localidacumentagéo de propriedade”).
Porém o analista ndo foi capaz de confirmar estpeita:“ Sera que é?Sera que
métodos e atividades podem estar relacionados mheafalireta?”. O analista procura
por mais detalhes nas descricdes das atividddesde esta?). O analista decide
sobre 0os métodos, alguns relacionados diretamenétivddades do negocio, porém a
davida permanece. Ao final, para dar continuidagé&boracao do diagrama, o analista
toma algumas decisdes por si‘8ai do meu jeito.”

O analista reportou que pendéncia de propriedaselugdo de pendéncia de
propriedade provavelmente apresentam relacdo sntporém esta relacdo néo ficou
clara no modelo de processo. O analista procurdorag dobook por alguma outra
informac&o que pudesse esclarecer esse relaciot@nmarém nao obteve sucesso.
Entdo o analista decidiu deixar esse relacionamémi@ do diagrama de classe:
“Desisto. Eu n&o sei se o relacionamento existe ou nao emdi@ovou definir nada em
relacéo a isto.”.

O analista, que conhecia a estruturdbdok utilizou a sesséo de “Elementos de
apoio”, onde estdo apresentados em forma de tabmdasolidadas todos os
documentos, informacdes, regras de negoécio, sisteendermos de glossario do
processo de negocio; para complementar os atribla®slasses definidas no diagrama
de classes.

O final do estudo exploratério foi definido peloaéista. O avaliador solicitou
gue este definisse 0 ponto onde os artefatos smeassem suficientemente detalhados
como uma consideravel versao inicial de tais adefpara serem objetos de discussdes

posteriores para complementacéo da especificac&b. do

4.3.2.1. Observacoes e achados do estudo exploratorio |
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Durante o estudo a narrativa do analista foi ocipad objeto de avaliacdo para
identificar rupturas de comunicacdo, porém a fooo@o o analista interagia com o
book também apresentou indicio de rupturas que foranfirotadas pelo avaliador
durante o estudo. Por exemplo, o gesto de pasdathas dobook para frente e para
tras, indicava que o analista estava procurandoragnformacéo, o que indicava uma
ruptura de comunicagdo com as caracteristicas idaett “Aonde esta?” Outro
comportamento que, junto com a narrativa, ilustrma ruptura de comunicacéo foi o
ato de apagar com a borracha parte do diagrambassemu especificacdo de caso de
uso, apos verificar que a estratégia escolhida erdoa correta, a partir de outras
informacdes identificadas ao longo da interacdo oanmodelo de negdcidAssim nédo
da.”).

Apesar da pouca experiéncia pratica com modelagemegodcio, o analista
mostrou um bom conhecimento do que o modelo Ihescife e como poderia obter
determinadas informacgdes. Muitas vezes 0 analigtauopor uma forma ou outra de
obter determinada informacdo, mas de forma conscs que havia outra forma que
este decidiu ndo utilizar. Esta situacao indicouaumptura de comunicacaddlao,
obrigada.”.

Em alguns momentos, o analista tomava decisbte®rme evoluir os artefatos
baseado em seu conhecimento do dominio ao qualdelmestava relacionado. Esta
ruptura ndo foi associada a nenhuma das caraiasistias etiquetas existentes,
portanto uma nova etiqueta foi criad&al do meu jeito.”,que tem como caracteristica
a consciéncia do analista de que ali houve uma falh comunicagéo, portanto ele

decide o caminho a seguir para evoluir na espac#ic do Sl.

4.3.3. Estudo exploratorio — Analista de TI — Perfil 11

O analista de Tl do perfil Il possui conhecimens®rico e pratico de
modelagem de negdcio e experiente em especifickec&d.

O analista iniciou a atividade de elaboracdo dgrdraa de classes fazendo uma
leitura geral dobook de processos. Apds esta leitura geral, o analstau nos
“cluster$ por saber que nestes elementos se encontranfoasatdes relacionadas as
atividades do processo. O analista decide listaclusters procurando identificar e
tratar repeticdes de informagdes e possiveis imagdes de informacgdes. A principio, 0
analista pensou que a relacdo classe-cluster fossepara um, porém algumas

descricbes de cluster levantaram david@sra que histérico de propriedade seria uma
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informacéo de propriedadeSera que é0u seria uma classe separada®. analista
segue analisando adusters procurando por informagbes complementaféoride
esta?’) e conclui que sendo do mesmo dominio de propiedaa tratd-los na mesma
classe. O analista observa uma regra de negoéciespezifica os tipos de pendéncia e
inclui esta informacao no diagrama de classe.

Procurando identificar as informagbes de propriedg@eércebe que considerou
um elemento do tipo documento como referéncia ésraa descricdo textudlEpa!
Isso ndo é um cluster, € um document®.tlescricdo grafica indicou o equivoco, que
ocasionou uma mudanca no artefato em elabordé&sith ndo da.) A associacao da
descricdo textual e grafica auxiliou na compreemkfioontexto do negocio. O analista
reportou que estava utilizando a descricao texoahvés da grafica na maior parte das
vezes, pois esta apresenta mais detalhes soblentsnéos (N&o, obrigadd’).

O analista reportou que as informacdes que seiaep&m variosclustersse
apresentam como candidatas a chaves para rela@at@srentre classes. (Por exemplo,
“identificador sequencial de propriedade”).

Procurando pelos atributos para as classes, ostndlcou com duavidas:
“Matricula de propriedade e matricula de RGI sdorsesma coisa®Bera que €72
"Proprietario e nome de proprietario € a mesma ediSera que €?. O analista busca
nos ‘Elementos de apdioalguma definicdo que auxilie na compreensaAofide
esta?). O analista decide entéo tratar como se fossesma informacao, considerando
seu conhecimento do contexto do negécita(‘do meu jeitd’).

O analista reporta que identificou a possivel daséo de propriedade e
pendéncia de propriedade pelo nome dos elementeslagdo em si ndo fica explicita
no modelo:*Uma propriedade pode ter varias pendéncias? Ache gim.” O analista
toma a decisdo sobre a associacéo para dar calaiteua elaboracdo do artefato, porém
esta decisdo nao é feita com o apoio do modeledécio (‘Vai do meu jeitd’). Para
outras associa¢cdes a mesma acdo descrita acimaadadNao fica claro no modelo
como as classes devem se relacionar. Estou usandeuoconhecimento do dominio
para decidir.”.

O analista reporta que prefere retornar a desctedoal para esclarecimento de
davidas, pois a mesma € mais detalhabi@q¢,; obrigado”’).

O analista fica na duvida sobre relagcdo entre “@ecd” e “parecer de
pendéncia de propriedade’Séra que érelacionado?”. O analista entdo busca mais

informacfes nas descricOes textudikofde esta?). Este reporta que identificou a
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relacdo entre “pendéncia” e “parecer de pendéneigropriedade” pela regras de
negocio “Registro de pendéncias de propriedadesséingdo” que descreve como estas
devem se relacionar. Para definir os relacionansegritre as classes, o analista reportou
que utilizou principalmente a descricao textudldb, obrigado”).

Para identificar os atores do caso de uso a sezciispdo (“Localizar
documentacédo de propriedade”) o analista utilizdestricdo grafica para identificar os
executores do processd\@o, obrigada’). As informagdes utilizadas na descricdo dos
passos do caso de uso foram retiradas da desteidaal.

O analista reportou que a identificacdo de um aomnédocumento” em
determinada atividade pode ser um indicativo d@ssdade de uma funcionalidade de
impressao: A presenca de um elemento indicando a emissao deagzmmento na
atividade pode ser uma indicacdo de necessidadeing@essdo. Sera que a
funcionalidade € necessarigsera que €2 O analista procura por mais informacdes
(“Aonde estd?), porém o modelo ndo confirma esta suspeita dtistmaentdo este
desiste de especificar essa funcionalidade nodmsgo (Desisto.”).

O analista busca uma forma de definir a restrigiaabsso relacionada ao caso
de uso. Este reporta que a restricdo deve estaioeada a area da organizacédo do ator
do caso de uso $erd que €%, porém esta restricdo ndo é confirmada pelo thagpde
entdo o analista deixa esse detalhe da especticdQacaso de uso indefinida

(“Desisto.”).
4.3.3.1. Observacoes e achados do estudo exploratorio Il

O analista deste estudo, com conhecimento tedrm@tico de modelagem de
negocio, também escolheu usar a descricdo textwahwes da grafica em varios
momentos da interacdo. Porém sua justificativa palr@&scolha estava associada ao
nivel de detalhe da descricdo textual, diferentewklista do estudo I, que sé possui
conhecimento tedrico de modelagem de negécio,unidigou esta mesma escolha pela
falta de familiaridade com as descri¢cfes grafibesta forma, a escolha por uma forma
de descri¢cdes ou outra ndo esta associada sonuepézfth do analista, mas também ao
objetivo do mesmo em relacdo ao modelo de negduidado momento. Para uma
visdo mais geral, a descricdo grafica atende, ass maiores detalhes a descricao
textual € necesséria.

Neste estudo, em algumas situacdes o analistariprefieixar de fora

determinadas informacOes dos artefatos de Sl a@side tomar uma decisdo sem a
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confirmacdo do modelo de negdcio. Essas situagigisaram as rupturas associadas a
etiqueta “Desisto”, o que indica que o analistaesgbe o artefato ficou incompleto
porque o modelo de negdcio falhou em comunicareoeya necessario.

4.3.4. Estudo exploratorio — Analista de TI — Perfil 111

O analista de TI do perfil 1ll possui conhecimem¢drico de modelagem de
negocio e pouco experiente em especificacao de Sl.

O analista escolhe iniciar pela especificagdo d® cke uso. Para identificar
potenciais casos de uso, 0 analista reporta quempero book buscando identificar os
executores do processo que seriam seus candidatosea dos casos de uso.

Inicialmente, o analista utiliza a descricdo géfpara identificar os possiveis
casos de uso ao, obrigada’). Somente quando a descricdo grafica indicarafgu
possibilidade de estar relacionado a um caso de awsmalista recorre a descricao
textual para confirmar ou ndo a existéncia de dasaso.

O analista reporta a duvida: “Sera que a relagé® @ma atividade para um caso
de uso?Sera que €2 Continuando com a analise 8ook (“Aonde esta?), o analista
reporta que inicialmente considerou cada atividémgprocesso como um caso de uso
em potencial e depois verificou as descricoes gafmir o conjunto de casos de uso
relacionados ao processo. O analista reporta qcielideratar o processo como um
anico caso de uso “Tratar pendéncia de propriedadeio o caso de uso que ird
procurar especificar.

O analista reporta que analisa o fluxo de atividdmlescando loops ou caminhos
alternativos ‘(Aonde esta?). O analista entende que caminhos alternativafuro de
processo, indicados pelo conector XOR podem indisafluxos do caso de uso em
questédo. As informacbes dos passos do caso dednsbuscadas nas descricdes das
atividades ‘Aonde esta?). O analista reporta que ndo encontrou nada ogladb as
restricbes do caso de uso no modelo, e deciderd#@xado essa informagéo do caso de
uso (Desisto.”).

O analista reporta que percorrebook para localizar outras informacgbes para
incorporar ao caso de usdAfnde estd?). Conforme localiza, incorpora as
informacdes, complementando o caso de uso, at&@idepgie o caso de uso esta
finalizado.

O analista inicia a elaboragcdo do diagrama de elagsocurando por

substantivos nas descricbes do proces€s Substantivos me indicam quais sado 0s
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conceitos do negécio tratados no proces€d analista reporta que procura observar
executores de processockisterscomo candidatos a classes. O analista reporta que
procura pelas relacdes entre as classes, tanteswigho grafica como textual, mas
reporta que as relagdes néo ficam claras e prdefsar as relacbes baseado em seus
conhecimentos do dominio\(ai do meu jeito.). O nome das atividades também
indica conceitos de negdécio que podem se tornaseta

O analista reporta que ndo tem como definir a paldiade das relagbes no
diagrama de classe e que decide usar seu conhéaimbéom senso para definir essas
relacdes (Vai do meu jeito.).

Em um primeiro momento o analista imaginou que havwema relacao direta
entre classes elusters porém verificou que seria necessaria a analiseddacricdes
para definir se um cluster seria diretamente uraasel ou nad:Epal As informacdes
deste cluster ja estdo em outras classe®.’analista reporta que utiliza os “Elementos
de apoio” para complementacédo dos atributos dasedado diagrama.

O analista reporta que informacédo de um mesmo dordigpersa em diversos
clusterstraz confusdo na definicdo da clas$&era que o histérico de propriedade e
uma informacao da propriedadé&era que €7?”.

A descricdo gréfica é utilizada pelo analista pdeatificar clusters através de
seus nomes, candidatos a classes ou complemertasies ja identificadasPelo
modelo grafico faco o primeiro filtro, se precisaou até a descricdo textual para
detalhes.”(*Nao, obrigada”).

O analista reporta que a identificacdo de uma mesfoemacao enclusters
diferentes provoca a revisdo do diagrama de claggesntdo elaboradbAssim nao

da. Tenho que mudar aqui!”
4.3.4.1. Observacoes e achados do estudo exploratorio 11l

Dos trés estudos exploratérios, somente este dedidciar a tarefa de
especificagcdo de Sl a partir da especificacdo de d& uso. Isso evidencia que o
caminho de cada analista de Tl para elaborar e$atos de Sl pode variar, mas os
produtos sdo semelhantes. Os possiveis caminhasppecificar um Sl sdo diversos,
variando de analista de Tl para analista de TI.

Assim como no estudo exploratorio |, a falta do hmmimento pratico de
modelagem de negocio ndo foi determinante pararaciio do analista com 0 modelo
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de negdcio. O analista mostrou bom conhecimentbadds sabendo onde procurar o

gue desejavd'Aonde esta?).

4.3.5. Consideracgfes sobre os estudos exploratérios

Foram considerados trés perfis distintos de analdé TI para a realizacédo dos
estudos exploratorios: (I) Conhecimento tedricambelelagem de processos de negdécio
e experiente em especificagdo de Sl; (II) Conheaim&drico e pratico de modelagem
de processos de negocio e experiente em espeéiicdg Sl; e (Ill) Conhecimento
tedrico de modelagem de processos de negdcio ® goperiente em especificacdo de
Sl. Porém os diferentes perfis dos analistas néesaptaram influéncia nas rupturas de
comunicacao observadas. As mesmas dificuldadesrdartcacao se apresentaram nos
trés perfis.

O ponto de parada da elaboracdo dos artefatos slodos exploratorios foi
definido pelo proprio analista de TI, sendo o podéoparada 0 momento em que o
analista de TI considera que a elaboracdo dosatutede especificacdo de SI foi
concluida. Como existem varias formas de elabmsartefatos de Sl e o critério para
considerar o artefato como concluido € subjetigte ponto de parada das avaliacdes
ficou a critério de cada analista de TI participashd estudo.

Como a atividade a ser realizada ndo possui sonuenteaminho para que o
objetivo seja alcangado, a previsdo de possivpisitas de comunicacgao ficou limitada.
Como as rupturas de comunicacao estao relaciomada® caminho que a “conversa”
toma, as rupturas foram identificadas no momentawddiacdo e posteriormente pela
andlise das anotacdes feitas pelo avaliador amIldagvaliacéo.

Das treze etiquetas do MAC que indicam as ruptdeagomunicagao, cinco
delas nao foram identificadas durante os estudp®m®torios: “U€, o que houve?”, “E
agora?”, “Onde estou?”, “Socorro!” e “Por que néondiona?”. Essas etiquetas tem em
comum a relacdo com rupturas associadas a reag@dsagd acdes do usuario. Como no
caso da avaliagdo do modelo de negécio a interachmitada, sendo uma dessas
limitacOes a falta de reacdo do modelo, a ausélectais etiquetas associadas a rupturas
de comunicacdo € compreensivel.

As rupturas de comunicacdo sdo categorizadas empotaria, quando ocorre
interrupcdo dsense-makingraciocinio, interpretacdo, comunicacao) e o atelie Tl
tem consciéncia do uso de signo errado na comuacgarcial, quando o analista de

Tl entende (mas ndo adota) uma forma de representdg contexto de negdcio no
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modelo; ou completas, quando o analista tem camsei@a falha na comunicacao, e
decide resolver com seus conhecimentos do dominéeixar o artefato incompleto.

Foram definidas trés novas etiquetas para ideatifiagpturas de comunicagao
gue nao se encaixavam nas demais etiquetas: “Xa! tié&!”, “Vai do meu jeito” e
“Serd que €7?”, sendo as duas primeiras completaseeceira do tipo temporaria. A
nova etiqueta temporaria “Sera que é?” apresentoacées onde foram substituidas
por etiquetas de rupturas completas. A etiquetad'sgie é?” foi substituida pelas
etiquetas “Desisto” ou “Vai do meu jeito.”.

A etiqueta “Xi! Nao tem!” ndo apresentou ocorrénuis estudos exploratorios,
porém a ruptura de comunicacao relacionada podmfeeida a partir de comentérios
identificados em varios momentos dos estudos exfdioos. Algumas rupturas
temporarias foram resolvidas pela existéncia deswlementos que colaboravam para
0 seu entendimento, na auséncia de elementosgdeioea etiqueta temporaria seria
substituida pela nova etiqueta “Xi! Nao tem.” daglee o elemento esperado ndo é
encontrado no modelo de negdcio.

4.4. Etiquetas de comunicabilidade de modelos de negé@ara especificacao
de Sls

A Tabela 4 apresenta a lista das etiquetas de doamilidade de modelo de
negocio para a especificacdo de Slis identificadaart da execucdo dos trés estudos
exploratorios realizados, os tipos das rupturagataunicacdo, a descricdo de suas
caracteristicas e 0 numero de ocorréncias de caypleeta em cada estudo exploratorio

(# EE — numero de ocorréncias da etiqueta do régpexstudo exploratério — |, Il ou

.

Tabela 4 - Lista de etiquetas de comunicabilidade

Tipo de
ruptura de Caracteristicas da etiqueta | #EE| | #EEIl | #EEIl
comunicacao

Etiqueta de
comunicabilidade
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Tipo de
ruptura de Caracteristicas da etiqueta | #EEI| | #EE Il | # EE Il
comunicacao

Etiqueta de
comunicabilidade

Na falta de uma explicacdo
maior sobre um elemento de
negécio (ex: Falta de um termo
ou regra do negocio) o ATI
“desiste” daquele ponto da
“conversa”, deixando para
esclarecimentos posteriores
com o AN.

“Desisto.” Completa

O ATI ndo obtém a resposta
gue deseja e decide como
“responder” sua propria
pergunta a partir de seus
conhecimentos do dominio,
sem 0 apoio do modelo de
negécio. Ele infere sem o apqio
do modelo.

“Vai do meu jeito.”| Completa

O ATI percebe que um
elemento do modelo que
esperava encontrar ndo esta
disponivel no modelo em . . .
guestdo. Esta etiqueta marcala
auséncia de um elemento,
grafico ou textual, no modelo
de negocio.

Xi! N&o tem! Completa

O ATI entende que pode obter
a resposta que deseja de uma
determinada forma, porém
escolhe por outra forma,
conscientemente.
(“Preferéncia”).

“N&o, obrigado.” Parcial

O ATI ndo obtém a resposta
gue deseja e decide como
“responder” sua préopria
Parcial pergunta a partir de outros 2 4 3
conceitos observados no
modelo de negécio. Ele infere
com o apoio do modelo.

“Vai de outro
jeito.”

O ATI percebe durante a
especificagdo do Sl (ex:
Elaboracéo de artefato de TI)
“Assim ndo da.” Temporaria | que as decisdes tomadas par
especificacdo do Sl ndo estad
corretas e devem ser
repensadas.

j2 )
N
[N
[N

O ATI precisa de determinada
informacédo sobre um elemento
de negdcio, porém nao localiza
“Aonde esta?” Temporaria| naquele momento. Pode 6 5 4
localizar posteriormente, ou

néo localizar. ("Xi!Nao tem!")

O ATI percebe que cometeu
um erro de compreensao de%Am

“Epa!” Temporaria s .
elemento do negdcio, e corrige

este erro.
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Tipo de

ruptura de Caracteristicas da etiqueta | #EEI| | #EE Il | # EE Il
comunicacao

Etiqueta de
comunicabilidade

O ATI precisa do apoio de

outros elementos do negdcio
“O que € isto?” Temporaria | Para compreender determinado 4 2 2
elemento. (ex: Uso dos termos
de negécio, descricdes e etc.

O ATI precisa do apoio de

outros elementos do negdcio
Sera que €? Temporarig para confirmar seu 5 6 2
entendimento em relacdo a um
determinado elemento.

ATI — Analista de TI AN — Analista de negécio

4.5. ConsideragOes sobre as etiquetas de comunicabilidadientificadas

As etiquetas de comunicabilidade devem ser anaksado s6 quantitativamente
como qualitativamente. Por exemplo, pode ser itlestio um alto nimero de etiquetas
do tipo temporarias, mas se estas foram resollmgs em seguida, o problema de
comunicacdo é menor do que Se essas rupturas EEESSRM € se tornassem
completas ao final da avaliacdo. Portanto, nimereotucéo das etiquetas ao longo da
avaliacdo devem ser analisados.

As etiquetas do tipo completas foram identificadlas trés estudos exploratorios
com ocorréncias no total de onze (11), conformallatio na Tabela 5. A maior parte
das etiquetas completas esta relacionada a quizst&tacionamento entre 0s conceitos
do negécio, que seria utilizado para o relacionamem diagrama de classes. O
relacionamento nao fica explicito nos modelos a®rsidos nos estudos. Estas relacdes
precisariam ser esclarecidas junto ao analistaed@®aio em interacdo direta. Essa
relacdo pode ser explicita com o uso de outros ledemo o um modelo conceitual,

por exemplo. Esta poderia ser uma agao para mela@@municabilidade dos modelos
de negocio.

Tabela 5 — Etiquetas associadas a rupturas COMPLETA de comunicacao

Etiqueta de comunicabilidade| Tipo de ruptura de comunicacdq # Total por etiqueta
“Desisto.” Completa 4
“Vai do meu jeito.” Completa 7
“Xi! Nao tem!” Completa *
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As etiquetas do tipo parcial foram identificadas mi@s estudos exploratorios
com ocorréncias no total de dezenove (19), confodealhado na Tabela 6. As
etiquetas“Nao, obrigada.” foram identificadas principalmente quando o atmlis
preferia uma descricdo (textual ou grafica) a oussaetiquetasVai de outro jeito.”
também apresentaram relacdo com a questdo dooredawénto entre as classes do
diagrama, por exemplo. Esses pontos podem serdevadbs para a evolugcdo do
modelo de negdcio, buscando melhorar sua comufidzde para a especificacdo de
Sl, através da descricdo de rupturas de comunicagéo exemplos indicados no

préprio modelo.

Tabela 6 - Etiquetas associadas a rupturas PARCIAISe comunicagéo

Etiqueta de comunicabilidade| Tipo de ruptura de comunicacédq # Total por etiqueta

“N&o, obrigado.” Parcial 10

“Vai de outro jeito.” Parcial 9

As etiquetas do tipo temporarias foram identifiseadaos trés estudos
exploratérios com ocorréncias no total de quarentaco (45), conforme detalhado na
Tabela 7. A maior parte das etiquetas temporanasesolvida posteriormente nas
secdes dos estudos, principalmente a etiqueta #0egato?” que era resolvida com o
apoio de outros elementos de negocio. Quando oeetemrelacionado néo foi
encontrado, esta etiqueta temporaria se tornou letempnas isto ocorreu uma vez nos
trés estudos exploratérios. A etiqueta “Sera guenégdrcou 0s momentos onde a
construcdo do entendimento do contexto estavarseafao. Esta etiqueta também foi
resolvida, para a maior parte das ocorrénciasntlia evolucdo da secdo dos estudos
qguando o analista conheceu outras informacfes apfegrnaram ou ndo suas suspeitas.
Algumas das etiquetas “Epa!” foram originadas deneratos onde houve uma etiqueta
parcial “Vai de outro jeito.” O analista tomou urdacisdo baseada no entendimento
errado e quando percebe (“Epa!”) ajusta conformeonentendimento. A etiqueta
“Aonde esta?” foi relacionada aos momentos ondeatista buscava algum elemento
que esperava encontrar no modelo de negé6cio. Aglietds temporarias estao
relacionadas ao processo de interpretacdo do @ndbsTI| durante a interagdo com o
modelo de negdcio. Durante esse processo, 0 analestT| vai estruturando o seu

entendimento do contexto do negdécio através dasniaicdées do modelo, indicando
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guestionamentos e duvidas durante esse processsaquesclarecidas pelo proprio

modelo de negdcio com o qual o analista de Tl nmento da interacdo com o modelo.

Tabela 7 - Etiquetas associadas a rupturas TEMPORARS de comunicacgéo

Etiqueta de comunicabilidade| Tipo de ruptura de comunicacédq # Total por etiqueta
“Epal” Temporéria 5
“Assim ndo da.” Temporaria 4
“O que é isto?” Temporéria 8
Sera que €? Temporaria 13
“Aonde esta?” Temporéria 15

O conjunto de etiquetas de comunicabilidade identib através dos trés
estudos exploratérios € uma primeira referéncia paavaliacdo de comunicabilidade
de modelos de negdcio para a especificacdo deal.dRie este conjunto se torne mais
robusto e até mesmo completo, outros estudos desenmealizados, consolidando

assim um maior numero de observacdes da comunicegbimada através do modelo de

negaocio.
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5. Estudos de caso

Este capitulo apresenta o planejamento, execug@ésutados dos estudos de
caso definidos como estratégia para investigar lecagyidade das etiquetas de
comunicabilidade propostas a partir dos estudosoeatprios para a identificagdo de
rupturas de comunicacao na especificacdo de Stiag@modelos de negdcio.

5.1. Plano de execucédo dos estudos de caso

Para alcancar os objetivos dos estudos de casmrelase uma questao a ser
respondida ao longo do estudo. Para esta questioam@sentadas as variaveis
avaliadas. As variaveis foram medidas através darghcdo do material produzido nos
estudos de caso.

Os pesquisadores que participaram dos estudos sie foeam treinados e

esclarecidos sobre:

» Conceitos basicos que envolvem a pesquisa;
» Conjunto de etiquetas de comunicabilidade e suastesisticas

* Orientagao sobre observagéo e identificacdo demagptie comunicacao

As técnicas adotadas nestes estudos de caso pavaliacdo das variaveis
dependentes e independentes envolvem (MARTINS,)28@bservacéo participativa,
técnica que permite o pesquisador coletar dado$oaniacdes enquanto participa dos
estudos de caso como observador, podendo assumg@efsi dentro dos estudos de caso
(YIN, 2005). O objetivo é observar 0s acontecimsmoe ocorrem durante a execugao

dos estudos de caso;
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5.1.1. Variaveis dependentes

A questdo sobre a aplicabilidade das etiquetas ateumwicabilidade, que
identificam as rupturas de comunicacdo, e as régpscvariaveis a serem avaliadas

com os dados coletados durante a execucdo do®estadtaso, sao:

As rupturas de comunicacéao identificadas podem sexssociadas a uma das

etiquetas de comunicabilidade proposta?

Deseja-se verificar se as rupturas de comunicadé&atificadas durante a
especificacdo de Sl a partir de modelos de negdoilem ser associadas a uma das
etiquetas de comunicabilidade propostas. Essaiozg@io sera realizada através da
relacdo das rupturas de comunicacdo identificadasn cas etiquetas de
comunicabilidade propostas. Também se deseja carie, dentre as rupturas de
comunicacao identificadas durante a especificagd®l @ partir de modelos de negdcio,
foi identificada alguma ruptura que nao apresegsracteristicas para ser associada a
uma das etiquetas de comunicabilidade propostasa Esrificagdo também sera
realizada através da relagdo das rupturas de coagda identificadas com as etiquetas
de comunicabilidade propostas. Existindo alguma&urapde comunicacdo sem etiqueta
associada, pode ser um indicador que o conjuntetideetas de comunicabilidade
precisa ser complementado.

Os resultados obtidos com a analise desta questaotem avaliar se a lista de
etiquetas de comunicabilidade € aplicavel, podesgfoconsiderada como uma base
para futuras investigacdes. Para analisar estatéguégram utilizadas as seguintes

variaveis dependentes:

a) Viabilidade na associacdo das rupturas de comuaucaientificadas as
etiquetas de comunicabilidade propostas.

b) Incidéncia de etiqueta de comunicabilidade assaci rupturas de
comunicacdo identificadas - a incidéncia de umaqueta de
comunicabilidade pode indicar que a caracteriddiesta esta genérica
demais ou mal compreendida, portanto esta etiqust@&s caracteristicas

devem ser re-analisadas.
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Estas variaveis foram medidas através da observegdiizada durante a

execucao dos estudos de caso e andlise do matediaizido nos estudos de caso.

5.1.2. Variaveis independentes

A andlise das varidveis dependentes pode ser moilaga por fatores
relacionados a experiéncia e cultura dos partitgzaanvolvidos nos estudos de caso.
As variaveis independentes definidas nestes estieloaso sao:

a) Experiéncia do analista de Tl em modelagem de psosede negdcio,
sendo esta experiéncia relacionada tanto aos ¢oscpianto ao formato
de apresentacdo dos modelos de negocio

b) Conhecimento do contexto de negdcio dos modelasapellista de Tl

c) Experiéncia do analista de Tl na especificacaoldetiBzando diagrama
de classes e especificacdo de casos de uso

d) Experiéncia do avaliador em avaliacfes de comuitidatie

e) Capacidade do avaliador em identificar rupturasateunicacao

f) Compreensdo do avaliador das caracteristicas dapetts de
comunicabilidade

g) Complexidade dos modelos de negdcio utilizados

Estas variaveis foram avaliadas através de coneatimdo perfil dos
avaliadores e analistas de Tl e observacoes fitaste a preparacdo e execucao dos

estudos de caso.

5.2. Execucéo dos estudos de caso

Parte da execucédo dos estudos de caso, que charsatersesséo de avaliacéo,
foi realizada de forma semelhante aos estudos etptms, onde o avaliador solicitou
ao analista de Tl que narrasse seu racional dusaairefa de elaborar os artefatos de Sl
(Anexo Ill) a partir dos modelos de negocio. O eddr também observou o artefato
elaborado em si, além de questionar o analistd derénte a tarefa, buscando verificar
possiveis rupturas de comunicacdo observadas. dpoidentificadas as rupturas de
comunicacao, estas foram categorizadas a partiretiggetas de comunicabilidade

propostas e analisadas de acordo com as varigfaisdds para os estudos de caso.
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Nos estudos de caso | e lll, o avaliador foi o pwpesquisador que apresenta a
proposta das etiquetas de comunicabilidade nesballro. No estudo de caso Il, o
avaliador foi outro analista de Tl com experiénteidrica e pratica em modelagem de
negocio, buscando verificar se outro analista pademmpreender as etiquetas e aplicar
a avaliacao, identificando as rupturas de comuéirag associando essas rupturas as

etiquetas de comunicabilidade propostas.

5.3. Estudo de caso |

O primeiro estudo de caso foi realizado a parts dwdelos de negocio que
compdem o macro processo “Aplicar financiamento RRCAPES” na Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Ocgsso selecionado para este
estudo de caso foi o processo “Solicitar uso PRQARE € um processo relativamente
pequeno, apresentando dez atividades, e de baixalexidade (Anexo I). O analista de
Tl selecionado para o estudo apresenta muita &quési em modelagem apresentando
muita familiaridade com obook conhecendo sua estrutura e composicdo; e
conhecimento do contexto de negdcio e do modeloegécio em si, inclusive esteve
envolvido na elaboracdo de tais modelos. Estestadlkhmbém possui experiéncia em
especificacdo de Sl, tendo diagrama de classepegifisacdo de casos de uso como
produtos dessas especificacdes. O avaliador defstéoede caso ja possuia experiéncia
com avaliacbes de comunicabilidade, possuindo aaftencapacidade em identificar
rupturas de comunicacdo. A compreensdo da casdataridas etiquetas de
comunicabilidade pelo avaliador era alta, ja quevaliador deste estudo de caso foi o
pesquisador responsavel pela proposta da listaiqleetas de comunicabilidade sendo
investigada quanto a sua aplicabilidade nesteltral{®uadro 1).

Variaveis independentes

Nivel de experiéncia do analista de Tl em modelademrocessos de ALTO
= negécio
3
g Conhecimento do contexto de negdcio dos modelasaellista de Tl ALTO

Nivel de experiéncia do analista de Tl na espeqjfio de SI ALTO
‘g Nivel de experiéncia do avaliador em avaliagGesateunicabilidade ALTO
@©
"E
< Capacidade do avaliador em identificagéo ruptueasomnunicagéo ALTA
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Variaveis independentes

Compreenséo do avaliador das caracteristicas idag&is de

A ALTA
comunicabilidade

Q

T 0

o ©

s q8; Complexidade dos modelos de negécio utilizados BAIX

O c

=

Quadro 1 - Estudo de caso | - Resumo dos Resultaddess Varidveis Independentes

A sesséo de avaliagao foi realizada tendo o aaatist Tl e avaliador como
participantes. A partir da avaliacdo, as rupturascdmunicacao identificadas foram
categorizadas de acordo com suas associacOes adedaticas das etiquetas de
comunicabilidade. Foi identificado um total de ofz#) etiquetas de comunicabilidade
neste estudo de caso (# EC | = nUmero de etignetastudo de caso ), categorizadas

conforme apresentado no Quadro 2:

Etiqueta de Tipo de ruptura de
comunicabilidade comunicagao #1581
“Desisto.” Completa 0
“Vai do meu jeito” Completa 1
“Xil Nao tem!” Completa 0
“Nao, obrigado.” Parcial 1
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
"Aonde estq?" Temporaria 3
"Sera que é?" Temporaria 2
“Assim nado da.” Temporaria 1
“Epa!” Temporaria 2
“O que é isto?” Temporaria 0

Quadro 2 - Etiquetas de comunicabilidade — Estudoalcaso |

No estudo de caso |, as rupturas de comunicacatifidadas foram associadas
em sua totalidade as etiquetas de comunicabiligaoigostas conforme detalhado na
secdo “Descricdo do estudo de caso” a seguir, c@pr@sentacdo de evidéncias da
identificacdo das rupturas de comunicagdo. As teniaticas das rupturas estavam

indicadas em uma das etiquetas propostas, categddzassim as rupturas de
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comunicacdo do modelo de negocio em questdo. [estaa, a viabilidade na
associagdo das rupturas de comunicagdo identifcasl@tiquetas de comunicabilidade
propostas existiu. As etiquetas de comunicabilidddatificadas neste estudo ficaram
distribuidas de forma relativamente homogénea esgte (7) etiquetas diferentes,
portanto a incidéncia de etiquetas de comunicaulkd associadas as rupturas de
comunicacao identificadas foi considerada com uisigilsicdo uniforme neste estudo
(Quadro 3).

Variaveis dependentes

Viabilidade na associa¢éo das rupturas de comuincaentificadas as .

) I VIAVEL
etiquetas de comunicabilidade propostas
Incidéncia de etiqueta de comunicabilidade assa@adupturas de DISTRIBUICAO
comunicacao identificadas UNIFORME

Quadro 3 - Estudo de caso | - Resumo dos Resultaddss Varidveis Dependentes

5.3.1. Descricao do estudo de caso |

O analista de TI decidiu iniciar a sessdo de ag@tiacom a elaboracdo do
diagrama de classes. O analista de TI iniciou eéfdarealizando uma leitura geral do
book Passa a secdo de “Estrutura organizacional” eplio:“Consigo identificar os
papéis do processo no fluxo de atividades o queaéénzelhor, pois os identifico
associados a execucdo das atividades do negédista decisdo caracteriza a etiqueta
“Néao, obrigada”, onde o analista de Tl tem consciéncia que pode tddtenformacao
de duas formas, e decide ignorar uma delas.

O analista seguiu a tarefa percorrendo o fluxotedades, observando o nome
das atividades para identificar suas potenciaissel Também observa o nome dos
repositorios de informagdes de entrada e saidatd@ésgades com esse mesmo objetivo.
Nesta procura por classes, também busca identdisaassociacfes entre elddma
solicitacdo de financiamento tem relacdo com o0 pare Serd essa a associacao?”
(“Sera que é7?”) Procurando por mais detalhes na descricdo graficdluxo do
processo(“Aonde esta?”) Na atividade “Analisar solicitagdo” confirma quena
solicitacdo de financiamento gera um parecer, ptwta associacdo € confirmada e
apresentada no diagrama.

No diagrama de classes, o analista de Tl defirdareecéo de solicitagdo como
uma classe a parte, porém percebe que teve o enw@rid errado sobre o que € uma

correcdo de solicitagddAh ta! A correcdo da solicitacdo é parte dessaidtdcao.
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(“Epa!”) . Entdo a classe “Correcdo de solicitacdo” ndo exisie diagrama(*Assim
nao da.”).

O analista identificou que “motivo da solicitac&d’ esté indicado no repositério
de informacdo “Parecer da coordenacdo”, mas naoremssitorios relacionados as
solicitacdes:“Ué?! O motivo da solicitacdo ndo € indicado pelolisitante?”. O
analista procura pela descricdo da atividade “Aaalsolicitacdo”(“Aonde esta?”)
Através da descricdo da atividade “Analisar s@@@b” e da descricdo encontrada nos
elementos de apoio, entende que o motivo da salémt € o tipo da solicitacdo
realizada(“Epa!”).

Para a solicitacdo de professor em evento saoca@écduas assinaturas, sendo
gue uma delas é definida como do coordenador, mastra ndo fica definida. O
analista de Tl desconfiou que seja do professaciulte (“Sera que é€?”) porém
procurou confirmar sua suspeita na descricao dalatie, do processo e dos elementos
de apoio(“Aonde estad?”) Como a atividade envolve o professor, o anaéistendeu
gue estava correta a sua suspeita, entdo decifiliir dgie a assinatura € do professor
baseado na descricdo da ativid§éai de outro jeito.”). Em outro momento para a
solicitacdo de producdo de material didatico, suegmesma duvida sobre a assinatura
indicada. O analista decidiu deixar como sendo d@itante, mas sem ter certeza.
(“Vai do meu jeito.”).

Pelas regras de negocio o analista também identifos atributos de classes.
Por exemplo, um financiamento tem varios tiposaemtefine um atributo para indicar
o tipo de financiamento. A existéncia de variasiddéides de encaminhamento levou o

analista de Tl a definir um atributo que indiqugtatus deste encaminhamento.

5.3.2. Consideracdes sobre Estudo de caso |

A maior parte das rupturas de comunicacao destel@$bi categorizada como
rupturas temporarias (Quadro 4), onde somente @ssad rupturas temporarias (“Sera
que é7?”), se tornou uma ruptura completa (“Vai dw jeito.”).

Etiqueta de Tipo de ruptura de

o L #EC I
comunicabilidade comunicagao

“Vai do meu jeito” Completa 1

“Nao, obrigado.” Parcial 1
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Etiqueta de Tipo de ruptura de
o R #ECI
comunicabilidade comunicacao
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
"Aonde esta?" Temporéria 3
"Sera que é?" Temporaria 2
“Assim nado da.” Temporaria 1
“Epa!” Temporaria 2

Quadro 4 - Resumo das etiquetas de comunicabilidadeC |

As inferéncias feitas pelo analista de Tl a padér seu conhecimento dos
modelos de negdcio foram identificadas em algunsiembos pela narrativa do analista
durante a sessao, porém algumas foram confirmaslasmpodelo de negocio e outras
nao, provocando ajustes nos artefatos de Sl (“Asdionda.”).

Durante o estudo, algumas a¢fes caracteristicaqieeta “Aonde esta?”, como
a acao de folhearlmookindo de uma secédo para outra, foram observadasfiencadas
pela narrativa do analista.

Todas as rupturas de comunicacgao identificada® resttido foram associadas
as etiquetas de comunicabilidade propostas nedialltio, ndo indicando a necessidade
de analise para inclusdo de novas etiquetas denicatilidade que categorizassem

outras caracteristicas de ruptura de comunicacéo.

5.4. Estudo de caso |l

O segundo estudo de caso foi realizado a partirndodelos de negdcio que
compdem o macro processo “Aplicar financiamento RRCAPES” na Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), cosofno processo “Solicitar uso
PROAP”, assim como o estudo de caso |. O proceSsticitar uso PROAP” é um
processo relativamente pequeno, apresentando idelades, e de baixa complexidade
(Anexo 1). O analista de Tl selecionado para odsstpresenta muita experiéncia em
modelagem apresentando muita familiaridade cdroakde processo, conhecendo sua
estrutura e composicao; e conhecimento do contexteegocio e do modelo de negdcio
em si, inclusive esteve envolvido na elaboracédtagemodelos. Este analista também
possui experiéncia em especificagéo de Sl, teralyraiina de classes e especificagao de

casos de uso como produtos dessas especificac@e@ali@dor deste estudo de caso ndo
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possuia experiéncia com avaliacdes de comunicabdidapresentando uma capacidade
média em identificar rupturas de comunicacdo. A meensao da caracteristica das
etiquetas de comunicabilidade pelo avaliador fdiindda como média, ja que o
avaliador tinha conhecimento da pesquisa em andamsobre as etiquetas de

comunicabilidade. (Quadro 5).

Variaveis independentes
Nivel de experiéncia do analista de TI em modelademrocessos de ALTO
= negocio
35
g Conhecimento do contexto de negécio dos modelasaellista de Tl ALTO
Nivel de experiéncia do analista de Tl na espexgjiéio de Sl ALTO
Nivel de experiéncia do avaliador em avaliacdesomeunicabilidade BAIXO
g
%’ Capacidade do avaliador em identificacdo ruptueasasnunicacao MEDIA
>
<
Compreensao do avaliador das caracteristicas idagts de MEDIA
comunicabilidade
[}
T O
o O
g 089 Complexidade dos modelos de negdcio utilizados BAIX
O c
=

Quadro 5 - Estudo de caso Il - Resumo dos Resultagldas Variaveis Independentes

A sessao de avaliacdo foi realizada tendo o aaatlst Tl, avaliador e um
observador como participantes. O observador nedtel@ acompanhou a sessdo de
avaliacao para investigar como o avaliador se corapa em relacéo a identificacéo e
classificagéo de rupturas, observando a interfeagran avaliador junto ao analista e a
andlise das rupturas de comunicacdo, procurandmciassas etiquetas de
comunicabilidade. O avaliador foi introduzido no®nceitos de rupturas de
comunicacao e também foi apresentado as etiquetasrdunicabilidade previamente,
porém foi instruido para registrar as rupturas chera sessao e somente depois procurar
associa-las as etiquetas de comunicabilidade piagos

A partir da sessao de avaliacdo, as rupturas demoatédo identificadas foram
categorizadas de acordo com suas associacOes adedsticas das etiquetas de
comunicabilidade. Foi identificado um total de d¢x2) etiquetas de comunicabilidade
neste estudo de caso, categorizadas conforme afaesano Quadro 6:
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Etiqueta de Tipo de ruptura
comunicabilidade | de comunicacéo i 2Sll
“Desisto.” Completa 1
“Vai do meu jeito” Completa 1
“Xil Nao tem!” Completa 0
“Néo, obrigado.” Parcial 1
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
“Assim ndo da.” Temporaria 2
“Epal!” Temporaria 0
“O que é isto?” Temporaria 0
“Aonde esta?” Temporaria 3
“Sera que é?” Temporaria 3

Quadro 6 - Etiquetas de comunicabilidade — Estudoeadcaso |l

No estudo de caso Il, as rupturas de comunicagifitadas foram associadas
em sua totalidade as etiquetas de comunicabiligaoigostas conforme detalhado na
secao “Descricdo do estudo de caso” a seguir, capresentacdo de evidéncias da
identificacdo das rupturas de comunicagdo. As temiaticas das rupturas estavam
indicadas em uma das etiquetas propostas, catagdazassim as rupturas de
comunicacdo do modelo de negocio em questdo. [iestaa a viabilidade na
associacao das rupturas de comunicacao identifcasl@tiquetas de comunicabilidade
propostas existiu. As etiquetas de comunicabilidddatificadas neste estudo ficaram
distribuidas entre sete etiquetas diferentes. Aidémcia de etiquetas de
comunicabilidade associadas as rupturas de conudmicaentificadas foi distribuida
uniformemente neste estudo, ndo apresentando uamalegdiferenca no namero de
ocorréncias de uma ou outra etiqueta que indicaseecessidade de andlise dessa
etiqueta (Quadro 7).
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Variaveis dependentes

Viabilidade na associacao das rupturas de comuincagntificadas as <

; - VIAVEL
etiquetas de comunicabilidade propostas
Incidéncia de etiqueta de comunicabilidade assac@adupturas de DISTRIBUICAO
comunicacao identificadas UNIFORME

Quadro 7 - Estudo de caso Il - Resumo dos Resultegldas Varidveis Dependentes

5.4.1. Descricao do estudo de caso Il

O analista iniciou a sesséo de avaliacdo elaborandtiagrama de classe,
analisando o fluxo de atividades do processo. Marifjue o “membro do PPGI” é o
executante da atividade “Solicitar financiamentoias o analista ficou na duvida se
seria este o0 solicitante efetivo do financiamefifera que é?”) Procurou por mais
detalheg“Aonde estd?”)e na descri¢cao textual confirmou que sim e crima elasse
relacionada ao solicitante. Depois 0 analista pereso comecar pelo diagrama da
estrutura organizacional para compreender o0 proces®s logo reportou que o
diagrama néo apresentava todos os papéis envoleidog seria melhor identificar os
papéis durante a leitura do processo. O analisttomsua estratégia para identificar os
papéis do processo que poderiam ser 0s solicitdotasvo S[(*Assim nao da.”).

O analista reportou que observando a atividadeici®ol financiamento” séao
apresentados varios formularios e suas informae8seciadas. Como sabia que na
descricdo ndo iria encontrar detalhes dessas iafgies, deixou para detalha-las a
seguir utilizando os elementos de apoio. Pela oiéscrda atividade “Solicitar
financiamento” reportou que existem varios tipossdécitacdo, portanto criou uma
classe genérica e associou as classes especiald®adada solicitacao.

Explorando o fluxo do processo, o analista idestifi a atividade “Abrir
processo” e reportou a duvida sobre o processaurser classe ou um atributo de
solicitacdo, sendo somente um numef®efa que €?). Procurou esclarecimento na
descricdo da atividade em questdo, mas sem su&ssode esta?). Foi até os
elementos de apoio e verificou que 0 processo @asto por diversas informacoes e
por isso criou uma classe separada.

Observando o fluxo de atividades, decidiu criar wissse de protocolo para
registrar a assinatura, mas pela descricdo dalatigi“Assinar processo” reportou que a
assinatura € somente um atributo do processo,eeo@lto diagrama devido a este

esclarecimentd‘/Assim ndo da.).
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O analista reportou que decidiu criar uma classe paicar quem estad como o
histérico do encaminhamento do processo, mas macéeteza quanto a necessidade
desse historico“Bera que €7?). Depois decidiu criar um atributo dstatus do
encaminhamento, mas reportou que com um atribudderé@ o histérico do processo.
Foi na descricdo da atividad&onde esta?), mas ndo encontrou nenhuma resposta.
Portanto, deixou a questao do encaminhamento dalbdiagrama, reportando que nao
tem como saber sobre o histérico de proce$3es{sto.”).

O analista iniciou a especificacdo do caso de @&dicitar financiamento”
procurando seus atores. Reportou que os executierestividade de mesmo nome
seriam seus atores e reportou que procura na cisdextual ao invés da descricdo
grafica (N&o, obrigada.”). A atividade relacionada ao caso de uso ndo pessw@ada,

0 que o analista reportou procurar para a descdgagassos de seu caso de uso. Como
a atividade ndo apresentada informacdes de enwaalalista usou o seu bom senso e
conhecimento do dominio e decidiu usar algumas idé@macfes comuns as
solicitagcdes produzidas mais o tipo de solicitaG&ai do meu jeito.”). Reportou que

um formulario também deveria ser insumo, pois tesia precisaria apresentar um
deles para preenchimento. Apesar de o formulaigtieno modelo, ndo esta indicado
como entrada da atividade esperada pelo analistpieoprovocou a necessidade de
decisdo do analista, achando que esta de acordo comtexto do negdcio, porém sem
confirmacao efetiva do modelo de negdcio.

O analista reportou que apresentando o formuldrém ficava claro quem
efetivamente o preenche, o membro do PPGI ou aleoador. A descrigédo textual da
atividade “Solicitar financiamento” confundiu o #eta: “Os membros do Programa de
pos-graduacdo solicitam ao coordenador do Progranfamanciamento PROAP”.
Apesar de a descricdo textual o confundir, o a@alisou a descricdo grafica e seu
conhecimento do processo para decidir quem preemdbemulario, portanto ator do

caso de uso é o membro do PP&HB{ de outro jeito.”).

5.4.2. Consideracdes sobre Estudo de caso Il

Devido ao conhecimento do modelo de negocio, astaavitou situacdes que
poderiam causar rupturas de comunicacao. Por eremlpl tinha consciéncia que nao
encontraria o detalhamento das informacdes nasicliss das atividades, somente na
descri¢cdo dos elementos de apoio ao finddatuk portanto nem recorreu as descrigoes.

Apesar dobook normalmente indicar tais informacdes nas desiglges atividades,
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para o projeto da modelagem desses modelos ficodide que tais informacdes sO
estariam apresentadas na sessdo de elementos ide @gtanto o analista sabia,
evitando a ruptura de comunicacao.

A maior parte das rupturas de comunicacao destel@$bi categorizada como
rupturas temporarias (Quadro 8), onde somente @wssad rupturas temporarias (“Sera

que é7?”), se tornou uma ruptura completa (“Desjsto.

: Tipo de
Elgueiz) _de ruptura de #ECI
comunicabilidade Ca
comunicacgao
“Desisto.” Completa 1
“Vai do meu jeito” Completa 1
“Néo, obrigado.” Parcial 1
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
“Assim ndo da.” Temporaria 2
"Aonde estad?" Temporaria 3
"Sera que é€?" Temporaria 3

Quadro 8 - Resumo das etiquetas de comunicabilidadeC Il

5.5. Estudo de caso llI

O terceiro estudo de caso também foi realizadortér p@s modelos de negdcio
gue compdem o0 macro processo “Aplicar financiameRROAP-CAPES” na
Universidade Federal do Estado do Rio de JaneifdIRUD), porém o processo
utilizado foi o “Executar despesas PROAP”. O preoeExecutar despesas PROAP” é
um processo complexo, com detalhamento dos pracesso até trés niveis,
apresentando quatro fluxos de atividades a seresidgrados (Anexo Il). O analista de
Tl selecionado para o estudo apresenta muita &quéai em modelagem, apresentando
muita familiaridade com obook conhecendo sua estrutura e composicdo; e
conhecimento do contexto de negdcio e do modeloegécio em si, inclusive esteve
envolvido na elaboracdo de tais modelos. Estesaaghhmbém possui experiéncia em
especificacdo de Sl, tendo diagrama de classepegifisacdo de casos de uso como
produtos dessas especificacfes. O avaliador defstgoede caso ja possuia experiéncia
com avaliacbes de comunicabilidade, possuindo aaftencapacidade em identificar

rupturas de comunicacdo. A compreensdo da cardataridas etiquetas de
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comunicabilidade pelo avaliador era alta, ja quevaliador deste estudo de caso foi o
pesquisador responsavel pela proposta da listaiqleetas de comunicabilidade sendo
investigada quanto a sua aplicabilidade nesteltral{®uadro 9).

Variaveis independentes
Nivel de experiéncia do analista de TI em modelademrocessos de ALTO
= negécio
S
g Conhecimento do contexto de negdcio dos modelasargllista de Tl ALTO
<
<
Nivel de experiéncia do analista de Tl na espeqgfic de SI ALTO
Nivel de experiéncia do avaliador em avalia¢cdesoteunicabilidade ALTO
g
% Capacidade do avaliador em identificagéo ruptueasanunicagéo ALTA
>
<
Compreenséo do avaliador das caracteristicas idagis de ALTA
comunicabilidade
[}
goie!
o O
g 08,’ Complexidade dos modelos de negécio utilizados ALTA
O c
=

Quadro 9 - Estudo de caso Ill - Resumo dos Resultad das Variaveis Independentes

A sessdo de avaliacdo foi realizada tendo o aaatist TI e avaliador como
participantes. A partir da avaliacdo, as rupturascdmunicacdo identificadas foram
categorizadas de acordo com suas associacfes adedaticas das etiquetas de
comunicabilidade. Foi identificado um total de einé quatro (24) etiquetas de
comunicabilidade neste estudo de caso, categoszadorme apresentado no Quadro
10.

Etiqueta de Tipo de ruptura
comunicabilidade | de comunicacéo caseil
“Desisto.” Completa 2
“Vai do meu jeito” Completa 0
“Xil Nao tem!” Completa 0
“Néo, obrigado.” Parcial 2
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
"Aonde esta?" Temporéria 8
"Sera que é?" Temporaria 5
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Etiqueta de Tipo de ruptura
o | #ECI
comunicabilidade | de comunicacéo
“Assim ndo da.” Temporaria 5
“Epal” Temporaria 1
“O que € isto?” Temporéria 0

Quadro 10 - Etiquetas de comunicabilidade — Estudde caso lll

No estudo de caso lll, as rupturas de comunicacBmtificadas foram
associadas em sua totalidade as etiqguetas de amabilidiade propostas conforme
detalhado na secdo “Descricdo do estudo de cas®gair, com a apresentacdo de
evidéncias da identificacdo das rupturas de coragé@ As caracteristicas das rupturas
estavam indicadas em uma das etiquetas propoatagodzando assim as rupturas de
comunicacdo do modelo de negocio em questdo. [iestaa a viabilidade na
associacao das rupturas de comunicacao identifcasl@tiquetas de comunicabilidade
propostas existiu. As etiquetas de comunicabilidddatificadas neste estudo ficaram
distribuidas entre seis etiquetas diferentes. Aidémcia de etiquetas de
comunicabilidade associadas as rupturas de congdmddentificadas ficou distribuida
de forma uniforme em relacéo as ocorréncias ideatibs neste estudo. Apesar de trés
das etiquetas apresentarem um maior niumero deéocas (“Assim ndo da.”, “Sera
que é?” e “Aonde esta?”) com cinco ocorrénciascheas primeiras e oito na ultima,
suas ocorréncias estdo mais relacionadas a com@texido processo e nao a questdes

relacionadas as caracteristicas das etiquetashgenazabilidade (Quadro 11).

Variaveis dependentes

Viabilidade na associacao das rupturas de comuincagntificadas as <

; - VIAVEL
etiquetas de comunicabilidade propostas
Incidéncia de etiqueta de comunicabilidade assac@adupturas de DISTRIBUICAO
comunicacao identificadas UNIFORME

Quadro 11 - Estudo de caso Ill - Resumo dos Resuttas das Varidveis Dependentes

5.5.1. Descricao do estudo de caso lli

O analista de TI iniciou a tarefa de elaborar @idima de classes a partir do
fluxo de atividades Executar despesas PROARReportou que o nome da atividade

“Separar solicitac6ésindica que existem varios tipos dmlicitacdo O analista
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procurou(“Aonde esta?”)na descricao grafica do processo quais serians tges de
solicitacdo “Se existe uma separacdo, o tratamento provavelmemierenciado e
isso eu identifico mais rapido pelos caminhos dxdlque pela descrigdo.(*N&o,
obrigado.”).

O analista criou a classelicitacdoe processpmas reporta que nao teve certeza
se era necesséritSera que processo pode ser para da solicitacag®era que €?”).

O analista entédo foi até a sessdo de elementopdie lauscar“Aonde esta?”) mais
detalhes sobre processoe verificou que este possui outras informacoeecassas,
entdo decidiu criar duas classes separadas.

Observando o fluxo de processos “Executar despiEsamgens/diarias” através
da descricdo grafica, o analista reportou que j@d®r necessaria a criagdo de uma
classepassagemporém ficou na duvidé&'Sera que €?”).0 analista entdo foi até a
sessdo de elementos de apoio para verificar ses@igho detalhada dos elementos
envolvidos (“Aonde esta?”) e a partir dessas informagfes decidiu criar a €lass
passagemmo diagrama de classes.

Continuando na tarefa do diagrama de classes,|stan@portou que nao tinha
certeza se aota de empenhe anota fiscalteriam relacdo entre si. Procur@gdonde
esta?”) esclarecer essa duvida pelas descricbes das dggidalacionadas, mas sem
sucesso:Bom, de qualgquer forma as duas estdo associad&sraecedor, entdo ficam
associadas a classe FornecedolO analista decidiu baseado em informacdes do
modelo, porém sem encontrar a informacao desejdaroha explicitg“Vai de outro
jeito.”). Analista informou que o nome das atividades likcan atributos das classes:
“A atividade Atribuir nUmero ao processo me indigae 0 processo tem um atributo
namero em sua classe.”.

O analista reportou que decidiu percorrer tododlss de atividades para
definir um conjunto inicial de classes em seu diagr: ‘Como séo varios fluxos, fica
mais facil percorrer os desenhos de cada um e degificar as descri¢cdes(“Nao,
obrigado.”).

O analista verificou que existe undavida de solicitaca@ ser definida, mas
reportou que ndo soube naquele momento quais seasamformacdes associadas e
guestionou se seria uma classe separada ou pséensn atributo das classes do tipo
Processo(“Ser4 que é7?”). O analista entdo recorreu as descricdes textuaia p

esclarecer sua duvigéAonde esta?”) continuando com a elaboracao do diagrama.
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O analista observou que existiam varias atividadesencaminhamento do
processpo que indicava a necessidade de definiistatusna class®rocesso

O analista havia criado uma classe para a notalfiporém observou na
descricéo gréafica de uma atividade que a notal fescan documento fisicdSe a nota
fiscal € um documento fisico associado ao fornecesdo precisa ser um atributo da
classe Fornecedor e ndo uma classe a pait&Epa!”).

O analista havia criado uma classe fagaida de solicitagdoporém observou
gue ndo ha necessidade de uma classe a parte, rssgreksaria somente a inclusao de
atributos na classBolicitacdo(“Assim nao da.”). O analista reportou que utilizou as
regras de negodcio para definir algumas cardinadislatb diagrama, como a regra de
negoécio que indica que um material deve ter peloanérés cotacoes.

O analista reportou a davida sobre a relacdo eoti@cdoe material/servigco
“Serd que cotacdo é parte da descricdo do mates@l/ico?” (“Sera que €?7).0
analista continuou a leitura das atividades dodf(hdonde esta?”)e verificou que a
descricdo € um email e decidiu alterar o diagraana gefletir essa situagéo identificada
(“Assim nao da.”).

O analista reportou um questionamerifpropriacéo e autorizacdo de despesa
sdo a mesma coisa?"Sera que €?").Vai até a secdo de elementos de af@#onde
esta?”) e pela descricdo dos termos, verificou que ndocasA@sma coisa e seguiu a
tarefa. A analista percebeu outro ponto do diagramde deveria considerar o
conhecimento de que a nota fiscal € fisica, semdessario outro ajuste do diagrama
(“Assim nao da.”).

O analista reportou davidas quanto a um elememtatificado: ‘Sera que conta
PROAP é uma classeq{"Sera que €7?”).0 analista procurou por esclarecimentos e
pela descricdo das atividades e procefgamde esta?”) mas ndo conseguiu chegar a
uma conclusao, entdo decidiu deixac@ta PROAPfora do diagrama de classes
(“Desisto.”).

O analista reportou que verificou o0s elementos peioapara ajustar ou
complementar o diagramaCbtacdo é s6 uma informacédo de fornecedor, entdm na
preciso de uma classe a partg:’Assim nao da.”).“Nao consigo saber quais seriam
os atributos de orcamento, vou deixar somente aselandicada.”(“Desisto.”). “A
solicitacdo de viagem é diferente da solicitacdaragerial/servico, entdo vou separar

no diagrama”’(“Assim nao da.”).
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5.5.2. Consideracdes sobre Estudo de caso llI

A maior parte das rupturas de comunicagcao destel@$bdi categorizada como
rupturas temporarias (Quadro 12), onde somente daasas rupturas temporarias

(“Sera que €?” e “Aonde esta?”), se tornaram ragtaompletas (“Desisto.”).

Etiqueta de Tipo de ruptura
comunicabilidade | de comunicacéo caseil
“Desisto.” Completa 2
“Néo, obrigado.” Parcial 2
“Vai de outro jeito.” Parcial 1
"Aonde estad?" Temporaria 8
"Sera que €?" Temporaria 5
“Assim ndo da.” Temporaria 5
“Epal” Temporaria 1

Quadro 12 - Resumo das etiquetas de comunicabilidadeC Il

Como o modelo de negécio ja havia indicado outlesaSsociados ao processo,
o analista ficou um pouco confuso, mas entendeuagusistemas existentes eram
externos ao Sl a ser especificado e definiu quesesesriam os SIs com 0s quais 0 novo
Sl deveria fazer interface.

Assim como no estudo de caso I, o analista eveitwacoes que poderiam
causar rupturas de comunicacao, devido ao conhetmnu® modelo de negdcio. Por
exemplo, ele tinha consciéncia que ndo encontoadietalnamento das informacgdes nas
descricbes das atividades, somente na descricdeldoentos de apoio ao final do
book portanto nem recorreu as descrigoes.

A maior incidéncia da etiqueta “Aonde esta?” foritatida, através da
observacdo das acdes do analista, & maior comatkxido modelo de negocio. Em
varios momentos o analista precisava voltar ou gramobookpara compreender outra
parte deste. O folhear dmok foi observado em varios momentos, caracterizareo d

forma clara esta ruptura temporaria.
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5.6. Consideracoes sobre os estudos de caso |, Il e llI

As etiquetas de comunicabilidade identificadas estsidos de caso |, Il e |l
foram consolidadas do Quadro 13. Das dez etiquetamstas, as etiquetasi! Nao
tem!” e “O que é isto?”ndo apresentaram ocorréncias nos estudos de ealsados.
De acordo com as caracteristicas dessas etiqaedaséncias delas nos estudos de caso
pode ter ocorrido devido ao fato do grande conhesimdos analistas de Tl em relag&o
aos modelos de negdcio utilizados. Os analistageestn envolvidos diretamente na
modelagem do macro processo “Aplicar financiameRROAP-CAPES”. Por esta
mesma razao, algumas rupturas de comunicacao fbrararta forma antecipadas pelos
analistas de TI, porém eram tratadas pelo prépodeto de negdcio de outra forma.
Por exemplo, as atividades de encaminhamento sSeiavam elementos de saida, o
que foi uma decisdo do projeto de modelagem quer@ios analistas que atuaram
como modeladores acharam confuso para que outfemdassem:Quando vocé
encaminha, vocé pega alguma coisa e passa para @&ssoa ou lugar. Neste caso,
ndo esta indicado o que entra para ser encaminhBdaconheco o modelo, por isso sei
que sdo as saidas, mas poderia causar problemagodeunicacdo para outras

pessoas.”

e |peoermne ] yect [wecn [ necn | ros
“Desisto.” Completa 0 1 2 3
“Vai do meu jeito.” Completa 1 1 0 2
“Xi! Nao tem!” Completa 0 0 0 0
“Nao, obrigado.” Parcial 1 1 2 4
“Vai de outro jeito.” Parcial 1 1 1 3
"Aonde est4q?" Temporéria 3 3 8 14
"Sera que é?" Temporaria 2 3 5 10
“Assim ndo da.” Temporaria 1 2 5 8

76



Etiquetade =~ Tipoderuptura | o oy |y ey | #EC I | Totais
comunicabilidade | de comunicacao
“Epal!” Temporaria 2 0 1 3
“O que € isto?” Temporaria 0 0 0 0

Quadro 13 - Consolidagéo das etiquetas de comunidattade EC I, 1l e 11l

Participaram dos estudos de caso dois analistds, den deles participou dos
estudos de caso | e Il que envolveram modeloseg@®aio menos e mais complexos
respectivamente, e o outro participou do estudoadge Il. Nos estudos de caso | e |l
onde foi utilizado o mesmo modelo de negécio, as doalistas reportaram rupturas de
comunicacdo bem similares em relacdo as caradatasstO numero de ocorréncias
identificadas durante o estudo de caso Il foi mapossivelmente devido a maior
complexidade e extens&o do processo utilizado.

Os nomes dos elementos, atividades, por exemplamfaitilizados em varios
momentos como referéncia pelos analistas de TlasSescolhas dos nomes desses
elementos em tempo da modelagem dos processo®mo tuidadosas, pode causar
rupturas na comunicacdo com o analista de Tl. Poeeidentificacdo desse tipo de
ruptura, por exemplo, ndo seria trivial. Duranteesidos de caso foi constatado que 0s
nomes das atividades séo utilizados, mas em nentoumento houve indicacdo que o
nome de uma atividade trouxesse duvida ou passassenensagem errada ao analista
de TI.

As inferéncias feitas pelo analista de Tl a padér seu conhecimento dos
modelos de negdcio foram identificadas em algunsiembos pela narrativa do analista
durante a sessao, principalmente em relacédo asiag®®s entre as classes de negocio,
porém como o principal objeto de investigacdo fonaarativa do analista, outras
inferéncias podem ter ocorrido sem que o analistandicasse. Desta forma outras
rupturas de comunicacéo podem ter sido perdidasmfavéncias do analista em relacéo
ao modelo de negécio.

A etiqueta“Vai de outro jeito.” neste contexto indica a situacédo onde o analista
de Tl ndo obtém a resposta que deseja e decide ‘tespmnder” sua propria pergunta.
Porém a sua decisdo passa a ser baseada em efgtrésaias e ndo mais no modelo de
negocio. A etiquetdVai de outro jeito” parece indicar que o “outro jeito” dado pelo

analista estaria dentro do contexto do modelo déacie, quando ndo esta. O nome da
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etiqueta pode estar ambiguo e precisa ser repenpatem esta etiqueta indica o0s
momentos onde o analista utiliza outros recurs@s rifilo 0 modelo de negdcio para
especificar o SI. Sejam estes conhecimentos préai@®ntexto de negdcio ou decisbes
arbitrarias do analista de Tl, estas etiquetagjoateam rupturas que possivelmente vao
implicar na especificacdo de Sl inadequadas as m@iessidades do processo de
negoécio, portanto estas rupturas devem ser idesdidis e tratadas no modelo de
negaocio.

A maior incidéncia de etiguetas de comunicabilidalte tipo temporarias
(“Aonde esta?”, “Sera que é?”, e “Assim nado dad} trés estudos de caso indicam que
0 processo de comunicacéo esta sendo realizad@sa interpretacdo do modelo de
negoécio pelo analista de TI. Ao longo da comunicagle tem varias davidas que
acabam sendo esclarecidas conforme interpretaeadmnb contexto de negdcio que o
modelo apresenta.

Para os trés casos de uso realizados, o conjurgtqietas de comunicabilidade
se apresentou como um conjunto viavel para catagonipturas de comunicabilidade
na especificacdo de Sl a partir de modelos de megém nenhum dos estudos de caso
foi identificada uma ruptura de comunicacdo comadaristicas que nao fossem
associadas as etiquetas de comunicabilidade pegpoBambém néo foi identificada
nenhuma incidéncia de determinada etiqueta de coahildade relevante que pudesse
indicar a necessidade de uma analise em partidalgéal etiqueta de comunicabilidade

no caso de uma reviséo da lista de etiquetas pEg0Ss
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6. Conclusao

Este trabalho propés um conjunto de etiquetas deucabilidade, que tem
como objetivo categorizar as rupturas de comunaagdespecificacdo de Sl a partir de
modelos de negocio. De modo geral, os modelos décie sédo utilizados como
instrumentos de comunicacdo dentro das organizacBem para melhoria dos
processos de negocio, automacdo dos processos smomespecificacdo de Sl, os
modelos de negdcio apresentam um potencial de doagdo que pode ser explorado.
No caso da especificagdo de Sl, 0 modelo de negécapresenta como uma interface
entre negécio e TI, apresentando aquilo que a Vé @®nhecer e compreender para
especificar Sls adequados as necessidades dazagzmi

A presente pesquisa propde uma mudanca no focovdkagio para a
capacidade de comunicacdo do modelo de negociomargcabilidade, no momento
em que o analista de Tl procura compreender o xtntdo negdocio, com suas
necessidades e problemas e, a partir desses mobletes especificar um Sl alinhado
com o0 negdcio. O objetivo é avaliar quao comunicéve modelo de negbcio para a
especificacdo de um Sl. O objeto da avaliagdo @énaunicabilidade, a capacidade de
comunicacdo do modelo de negocio e ndo o modelsieQuestdes relacionadas a
qualidade do modelo de negodcio influenciam na cocabilidade desses modelos e
sendo assim também foram consideradas como pageatiacdo da comunicabilidade
dos modelos de negadcio.

O conjunto de etiquetas de comunicabilidade prapést considerado viavel
através dos trés estudos de caso realizados nextoweste trabalho. Este conjunto de
etiquetas de comunicabilidade para especificacdlsla partir de modelos de negdcio
podera ser utilizado como referéncias para a @iagium método de avaliagcdo de
comunicabilidade de modelos de negécio para a dispeéo de Sls.

Como a idéia de avaliacdo de comunicabilidade ddefos de negocio para

especificacdo de Sl foi inspirado em um método@diazdo de comunicabilidade de
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IHC, onde a meta comunicacdo € o objeto de avaljag@iso e analogia das etiquetas
de comunicabilidade devem considerar que no casonadielos de negocio o objeto de

avaliagdo € a comunicagéo feita através do modeloeeddcio. No caso de IHC, se o
usuario entende as decisfes quelesignertomou ao construir a interface (meta
comunicacao), aumentam suas chances de fazer unusmulaquele sistema. No caso
dos modelos de negdécio, estes expressam o0 contExtmegécio que deve ser

compreendido e interpretado pelo analista de TistExima comunicacao entre analista
de negdcio e o analista de Tl através do modelwedécio durante a especificacdo do
Sl. Essa diferenca de objeto de avaliacdo, metaigimancdo ou comunicagao, provoca
a necessidade de ajustes conceituais relacionaddé\@ e seus componentes, COmo as
etiquetas de comunicabilidade e suas descri¢des.

6.1. Contribuicdes do trabalho

Do ponto de vista da pesquisa em modelagem de ioegdtrabalho contribui
com a definicdo do conceito de comunicabilidadenuzdelos de negocio para a
especificacdo de Sls. Também contribui apresentarmdnfonte de informacéo para a
melhoria dos modelos de negdcio, a partir da agédiada comunicabilidade desses
modelos. Esses insumos podem ser utilizados tamgomelhorar modelos ja existentes
como utilizados como referéncia para a elaboragdaalos modelos de negdcio,
evitando a repeticdo de problemas de comunicagderjéificados.

Para pesquisas sobre a avaliacdo de comunicala)idpdesenta a aplicacdo do
conceito de comunicabilidade e da avaliacdo enmsoetro dominio - modelagem de
negocio - e cenario - especificacdo de Sls.

Para a pesquisa em especificacdo de SI, contribon a identificagcdo de
problemas de entendimento por parte do analistEl derante a fase de especificacao
do SI. Tendo esses problemas identificados e tvatad fase de especificacdo, outros
problemas futuros relacionados ao S| podem seadnst

Para a pesquisa sobre alinhamento de negéciomndttjibui com a proposta de
uma visao semiotica da relacdo negaocio e Tl, quanfdoo é a especificacdo de Sl. Os
modelos de negdcio sédo elaborados por pessoass{@sale negdcio) que desejam
enviar determinada mensagem (contexto do negotieyés dos modelos de negdcio.

Para especificar Sls a partir dos modelos de negoanalista de Tl precisa entender a
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mensagem conforme o analista de negocio definiie. iBstrumento de comunicacgéao ja
era conhecido, o que muda € a visado deste insttomen
O conjunto de etiquetas de comunicabilidade papactcacdo de Sls a partir

de modelos de negdcio proposto foi verificado és &studos de caso considerando um
mesmo cenario, onde os modelos de negdcio utilzéoiam elaborados segundo a
mesma metodologia e notacdo e os analistas des$Sufzom conhecimento do dominio
de negocio ao qual o modelo de negdcio estavaiorkdn. Apesar da definicdo do
cenario ter sido feita de forma a isolar outrasutgs de comunicacdo nao relacionadas
a especificacao de Sl, a verificacdo da viabilidddeconjunto de etiquetas propostas,

ficou associada a um determinado cenario.

6.2. Trabalhos futuros

A realizacéo de outros estudos de casos para agsegatinuamente a utilidade
das etiquetas de comunicabilidade para categorpturas de comunicacdo na
especificacdo de Sls a partir de modelos de negésses outros estudos de caso
poderiam utilizar como objetivo a elaboracdo derasutartefatos de TI, procurando
investigar se o artefato de Tl a ser elaboradosapta algum impacto na avaliacdo da
comunicabilidade do modelo de negdcio.

Outro trabalho futuro para reforcar a viabilidadeasd etiquetas de
comunicabilidade seria a substituicdo do protoatdoThink aloud (Ericssonet al,
1993) que é a narrativa do analista de Tl da interacéo @® modelos de negdcio, por
uma avaliagdo de comunicabilidade em pares. Destaaf seria a observacdo da
comunicacao entre duas pessoas sobre como eleslemtea mensagem enviada pelo
modelo de negdcio, procurando minimizar os probtemea falta de externalizacdo
identificados no uso da narrativa da interacdo wlalista de Tl com o modelo de
negocio.

A partir desse conjunto de etiquetas de comunidalié proposto, um método
de avaliacdo de comunicabilidade de modelos decieegara especificagdo de Sl pode
ser delineado e avaliado. Tendo um método de gé@alidefinido, poderia ser realizado
um estudo do ciclo de evolugcdo da comunicabilidddemodelo de negdcio para a
especificacdo de Sl, avaliar o modelo, aplicar pstes relacionados as rupturas

identificadas nesta avaliagéo e aplicar uma noadiaao para verificar o resultado dos
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ajustes da primeira avaliagdo na comunicabilidadentdelo de negdcio para a
especificacao de Sl.

Outra pesquisa futura seria investigar a combinag@dVAC com o MIS-
Método de Inspecdo Semidtica, outro método deapédi de IHC, para a investigacao
dos fendbmenos de comunicacao atraves da triangutbigiresultados de cada um dos
métodos (DE SOUZAt al, 2009).

Outro trabalho futuro seria a investigagéo da Bslata comunicabilidade com a
qualidade dos modelos de negdécio. Diversas pesumsestigam a avaliacdo da
qualidade de modelos de negdcio, inclusive conerg&atias para a especificacédo de Sl
(LINDLAND et al, 1994) (BECKERet al, 2000) (MOODY et al, 2002) (MOODY,
2005) (MENDLING et al, 2007). O impacto da qualidade na comunicabiliddoe

modelos de negdcio seria uma das questdes a seatisadas neste contexto.
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8. Anexos

8.1. Anexo | - Book de processos — Estudos de caso le |

Book de processos - Aplicar financiamento PROAP-EBP “Solicitar uso

PROAP” utilizado nos estudos de caso | e |l apresis no capitulo 5.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste documento é apresentar situacdo atual do macro processo “Aplicar financiamento PROAP-CAPES” na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Esta versdao do book de processo esta relacionada
somente ao processo “Solicitar uso PROAP” do macro processo “Aplicar financiamento PROAP-CAPES”.




2 NoTAcAO

Esta secdo apresenta a notagdo utilizada na modelagem dos processos de negocio. O principal objetivo da tabela

abaixo é auxiliar o usuario na leitura dos modelos representados.

Nome

(Link para outro

Semantica

Este simbolo indica que o objeto tem um modelo associado a ele.

Sintaxe

L3

modelo)
Atividade Representa um processo ou uma etapa de uma seqiéncia que
precisa ser executada para que um processo seja realizado.
cEraruiaidaie=
Atividade de Representa uma atividade que pode ser executada varias vezes em

multiplas instancias

um processo, de acordo com a sua granularidade.

Dados / Informagao

Representa um conjunto de informagdes (estruturadas ou ndo)
gerado ou consumido durante a execugao do processo.

Representa uma informacgdo (documento, relatério, planilha, etc..)

Documento X - X L
impresso em papel, utilizada como apoio durante a realizagao
(document) L
atividades do processo.
Documento Representa uma informacgdo (documento, relatério, planilha, etc..)
P disponibilizada em meio eletrénico, utilizada como apoio durante a
Eletrénico R s
realizagao de atividades do processo.
Evento final Representa a circunstancia ou status final do processo.

Evento inicial

Representa uma circunstancia ou status que propicia o inicio do
processo.

Evento intermediario

Representa uma circunstancia ou status relevante para o
entendimento do processo.

Interface de processo

Representa a interface entre processos (existentes em algum VAC),
indicando que existe uma comunicacdo entre eles. Em geral, trata-
se de uma indicagdo de outro processo que complementa o fluxo
modelado, mas ndo é objeto principal do modelo em questéo.

Localidade

Representa o local onde uma atividade é executada ou onde uma
Unidade Organizacional esta localizada (pais, estado, cidade, ...).

Operador légico E

Operador ldgico que representa:

- quando dividir o fluxo: que todos os caminhos precisam ser
percorridos, ou seja, que todos os eventos destino devem ocorrer. A
execucao de cada caminho é independente da execucdo dos demais.

- quando unir o fluxo: que deve haver sincronismo entre todos os
caminhos que antecedem ao operador ldgico, ou seja, todos os
caminhos devem ser percorridos antes de iniciar a
atividade/processo seguinte.
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Nome

Operador légico Ou
exclusivo

Semantica
Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos caminhos deve ser
percorrido, ou seja, apenas um dos eventos destino deve ocorrer.

- quando unir o fluxo: que apenas um dos caminhos percorridos
inicia a atividade ou processo seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem deve ocorrer

Sintaxe

Posto de trabalho

Representa o posto de trabalho (papel/fungdo) que interage com um
processo (produzindo ou consumindo informagodes).

Processo inicial

Representa um macroprocesso ou processo inicial de uma seqiiéncia
da cadeia de valor. Pode representar também um processo superior,
a partir do qual existe uma seqiéncia de processos a ele
subordinados (ou outra cadeia de valor).

Produto Fisico

Representa um produto fisico ou um servigo disponibilizado em
determinada etapa de um processo

Regra de Negécio

Diretiva destinada a influenciar ou guiar o comportamento do
negocio, como suporte a politica de negécio que é formulada em
resposta a uma oportunidade.

Requisito de negdcio

Requerimentos provenientes do negdcio que irdo definir ou restringir
aspectos dos sistemas de informacgao.

Sistema de aplicagéo

Representa um sistema de informacdo que apdia a execugao ou
executa uma ou mais atividades do processo.

Termo técnico

Representa o significado de um termo ou uma sigla necessaria para
o entendimento da atividade e do processo.

Tipo de posto de
trabalho

Representa um conjunto de postos de trabalho que possuem
caracteristicas em comum do ponto de vista de suas
responsabilidades e atribuigdes com relagdo a um processo.

Tipo de sistema de
aplicagao

Representa um tipo de sistema, para os casos em que ha uma
classificagdo de sistemas ou ndo seja relevante documentar
exatamente qual o sistema, mas sim o seu tipo.

Tipo de unidade
organizacional

Representa um conjunto de unidades organizacionais que possuem
caracteristicas em comum do ponto de vista de suas
responsabilidades e atribuicdes com relagdo a um processo.
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3 MODELO DE OBJETIVOS

Neste diagrama estdo estruturados os objetivos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES. Os processos
modelados neste projeto estd@o relacionados a um conjunto de objetivos deste diagrama

ntir utilizagao
do financiamento

PROAP-CAPES
recebido no ano fiscal

ntir a comunic
ficiente entre as parte
envolvidas no
financiamento

ossibilitar a geréncia
efetiva de solicitacoes
de financiamento

arantir a qualidade n
prestagéo de contas 3
CAPES

arantir a execugao
espesas de forma agi
e efetiva




4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O diagrama abaixo apresenta a estrutura organizacional da UNIRIO exibindo suas principais unidades. A cada unidade
principal sera associado outro diagrama, detalhando-a.

‘ Reitoria

Centro Académico ‘ PROPG ‘ PROAD ‘ PROPLAN

dh dh E S

Programa de pds-
graduagao

&t

4.1.1 Descrigdo das Unidades Organizacionais

Unidade Organizacional Descrigao

Centro académico

PROAD Pré-reitoria administrativa

Unidade responsavel pela coordenacgéo das agdes de suporte e apoio para
realizagdo das atividades-fim da Universidade.

Programa de pds-graduacgdo

PROPG Pré-reitoria de pos-graduacao
PROPLAN Pré-reitoria de planejamento
Reitoria




4.2 PROPG

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROPG indicando os departamentos associados e os papéis
envolvidos com o processo

PROPG
o
> Pré-reitor
— Secretaria

) Assistente

epartamento de pds-
graduagéo

Departamento de
pesquisa

(

4.2.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Assistente Apoio no acompanhamento e verificagdo dos processos

Departamento de pesquisa

Departamento de pés-graduagdo

PROPG Pré-reitoria de pos-graduacao
Pré-reitor Responsavel pela pro-reitoria
Secretaria Apoio no recebimento, conferéncia e encaminhamento dos processos




4.3 PROAD

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROAD indicando os departamentos associados e os papéis
envolvidos com o processo.

PROAD

N\

Pro-reitor

s s o

4.3.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao
DAA Departamento de atividades de apoio

Unidade responsavel pela implementagdo e manutengdo da logistica.

DF Departamento financeiro

Unidade responsavel pela andlise, avaliagdo, execucdo e controle da gestdo
orgamentaria, financeira e patrimonial.

DRH Departamento de recursos humanos

Unidade responsavel pelas acGes voltadas para a gestdo e desenvolvimento dos
servidores da Universidade.

PROAD Pré-reitoria administrativa

Unidade responsavel pela coordenacgéo das agdes de suporte e apoio para
realizagdo das atividades-fim da Universidade

Pro-reitor Responsavel pela pro-reitoria

4.4 DRH

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DRH indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos
com O processo.

Diviséo de

Divisdo de Pessoal

ivisdo Administracéo

0 \isdo de Legislagéo €
dle Cargos e Salarios

Beneficio

C

e Desenwlvimento
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4.4.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Divisdo Administracdo de Cargos
e Salarios

Divisdo de Legislacdo e Beneficio

Divisdo de Pessoal

Divisdo de Recrutamento ,
Selegdo e Desenvolvimento

DRH Departamento de recursos humanos
Unidade responsavel pelas acGes voltadas para a gestdo e desenvolvimento dos
servidores da Universidade.

4.5 DAA

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DAA indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos

Ccom O processo.

Divisdo de Material

4.5.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao

Descricao

DAA

Departamento de atividades de apoio

Unidade responsavel pela implementacdo e manutengdo da logistica.

Divisdo de Atividades Auxiliares

Unidade responsavel pelo apoio a administragdo da Unirio

Divisdo de Controle de
Contratos, Convénios e
prestagdo de contas

Unidade responsavel pela elaboracdo de minutas e acompanhamento de
contratos e convénios.

Divisdo de patrimonio

Unidade responsavel pela regularizagéo de bens mdveis e imdveis da UNIRIO.

Divisdo de Material

Unidade responsavel por estimativa de custo, realizagdo de cotagGes eletronicas,
acompanhamento do controle de materiais em estoque
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4.6 DF

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DF indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos

Ccom O processo.

Controle Contabil

Financeiro

Pivisdo de Andlise e
bntrole de Orgamentg

Orgamentaria

$enico de Execucéo
Financeira

ervi(;o de Execugdo

4.6.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao
DF

Descricao
Departamento financeiro

Unidade responsavel pela andlise, avaliagdo, execucdo e controle da gestdo
orgamentaria, financeira e patrimonial.

Divisdo de Analise e Controle
Contabil Financeiro

Divisdo de Analise e Controle de
Orgamento

Servigo de Execugdo Financeira

Servigo de Execugao
Orgamentaria

4.7 PROPLAN

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROPLAN indicando os departamentos associados e os papéis

envolvidos com o processo.

Pro-reitor

Departamento de
orgamento
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4.7.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Departamento de orgamento

PROPLAN Pré-reitoria de planejamento

Pro-reitor Responsavel pela pro-reitoria

4.8 Estrutura organizacional de Programas de pés-graduacao

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Programa de pds-graduagdo, indicando os grupos e os
papéis envolvidos com o processo.

Programa de pds-
graduagao

oty

Membro do PPG

Colegiado do
Programa

o,

Coordenador

Secretaria do Programg

4.8.1 Descricdo das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao

Colegiado Grupo deliberativo do Programa, responsavel por aprovar solicitacdes de
financiamento PROAP emitidas por membros do Programa.

Membro do PPG Docentes ou discentes do Programa, solicitante de financiamentos via PROAP.

Programa de pds-graduagao Unidade académica que relne cursos de pos-graduagao
(mestrado/doutorado/lato-sensu)
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4.9 Representacao Genérica de Postos de Trabalho
Os diagramas abaixo apresentam as representagdes genéricas de postos de trabalho.

4.9.1 Membro do PPG

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Membro do Programa de pds-graduagdo, indicando os
papéis envolvidos com o processo.

Membro do PPG

&

Discente

Docente

4.9.1.1 Descricdo das Representacoes Genéricas de Postos de Trabalhos

Representagao Descrigao

Discente

Docente

Membro do PPG Docentes ou discentes do Programa, solicitante de financiamentos via PROAP.

4.9.2 Servidor de orcamento

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Servidor de orgamento, indicando os papéis envolvidos
com O processo.

Senidor de orgamento

&

ontador de orcamento

Diretor de orgamento
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4.9.2.1 Descricdo das Representacoes Genéricas de Postos de Trabalhos

Representacao Descricao

Contador de orgamento

Diretor de orcamento

Servidor de orgamento

4.10 Grupos

O diagrama abaixo apresenta os grupos existentes no processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES

4.10.1 Colegiado do Programa

Colegiado do

Programa

&

Discente

Docente

4.10.2 Descrigdao dos Grupos

Descricao

Colegiado do Programa Grupo deliberativo do Programa, responsavel por aprovar solicitagdes de
financiamento PROAP emitidas por membros do Programa.
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5 MACRO-PROCESSO: APLICAR FINANCIAMENTO PROAP-CAPES

Este processo é responsavel pela aplicagdo do financiamento PROAP-CAPES no contexto da pos-graduagao da UNIRIO.

Aplicar financiamento PROAP-
CAPES

Notificar programagao
or¢gamentéria do PROAP

Solicitar uso PROAP Executar despesas PROAP

ompanhar processos PROAP,

&
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6 SoLIiciTAR USsO PROAP

Este processo € responsavel por tratar a solicitacgdo de uso do financiamento PROAP pelos Programas de pds-
graduagao da UNIRIO.

O processo inicia quando a necessidade de utilizagdo do PROAP ¢ identificada. A partir dai, é elaborada uma solicitagao
de financiamento do PROAP é analisada pelo coordenador do programa de pds-graduacgdo, que caso seja aprovada é
encaminha para a PROPG e Colegiado que toma ciéncia sobre a mesma. Na PROPG, a solicitagdo é verificada quanto
ao seu preenchimento. Caso esteja correta, um processo € aberto. Caso contrario a corregdo é solicitada ao emitente
da mesma. Em seguida é protocolada e encaminhada ao pré-reitor para ser assinada. Apos a assinatura a solicitagdo é
encaminhada para a execugdo da despesa. Ao final da execugdo do processo, o uso do PROAP estara solicitado.
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solicitagao ao solicitagao a
Colegiado PROPG

Verificar

& | &

olegiadd
ciente da
solicitagao,

solicitagao de
financiamento

Solicitacao!
incorreta

Abrir processo

Solitar corecgol) - /o5,
aberto

Efetuar correcao
na solicitagao

financiamento Protocolar solicitagat

Assinar processo

processo

Processo

Executar despesa
PROAP




6.1.1 Solicitar financiamento

Os membros do Programa de pds-graduacao solicitam ao coordenador do Programa o financiamento PROAP.

As informagdes geradas sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca ou
evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servigcos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario.

A atividade produz como saida a solicitagdo de participacdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitacdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitagdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagdo
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).

Programa de pos-
graduacéo

Membro do PPG

s

Solicitar

luno em eventg

Formulario de
solicitagédo de

—

participagéo de
aluno

Produgédo de
material didaticq

Formulario de

producéo de

Material de
consumo

L

Formulario de

solicitagao de

\&erial/\

\J|| Professor para

financiamento J

Orientagdes para

ltens financiaveis

solicitagdo de aluno
em ewvento

7] ca ou eventol

Formulario de
solicitagao de

professor para

Viagem

Formulario de

Orientagdes para

ltens ndo financiaveis

Financiamento do

solicitagao de material
de consumo

Orientagdes para

funcionamento de
laboratérios de ensin...

Financiamento de

solicitagao de
professor em banca...

produgao de material
didatico e publicagao.. |

Financiamento de

Orientagdes para
solicitagao de
professor visitante

aquisicédo de novas
tecnologias em...

Financiamento de

Orientagdes para
solicitagao de
aquisicéo de novas...

realizagé@o de eventos
técnico-cientificos...

Financiamento de

Orientagdes para
trabalho em campo

solicitagao de

Professor em
ewento

Formulario de

solicitagdo de

iériae/passagem

lovas tecnologia

em informética

Formulario de
solicitagao de

L L

aquisicao de
Wﬂf@a&

rofessor Visitant}

—

participacao de
professores...

Financiamento de

Orientagdes para
solicitagao de
deslocamento e...

Orientagdes para

participagao de
professores em...

Financiamento da

solicitagéo de senigos
de terceiros de...

participacao de
professores em...

Financiamento da

Orientagdes para
solicitagdo de viagens

Financiamento da

participacéo de alunos
em eventos no pais

Financiamento da

participagao de alunos
de doutorado em...

participacao de
professores \sitante...

Financiamento de
pagamento de didrias
a professores

Formulario de
solicitagdo de

W

Formulario de

Senicos de solicitagdo de
terceiros senigos de
tercet
Formulario de
Trabalho em solicitagdo de
campo trabalho em
@

Treinamento de

funcionario

R

Formulario de
solicitagdo de
treinamento de

funciopdrio
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Financiamento da participagdo de
alunos de doutorado em eventos
no exterior

A participagdo de doutorando em eventos cientificos no exterior, desde que
regularmente matriculado, serd contemplada com recursos para cobrir despesas
com taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais, a no
maximo, US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por doutorando na data
da realizacdo da despesa, passagem aérea (com tarifa promocionais),
alimentagdo, hospedagem e locomogdo urbana até o valor maximo estabelecido
na tabela vigente na IES e por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
alunos em eventos no pais

A participagdo de alunos regularmente matriculados em eventos cientificos no
pais, tais como congressos, seminarios e cursos podera ser contemplada com
recursos destinados a cobrir as seguintes despesas: taxas de inscrigao ( no
maximo de R$400,00 (quatrocentos reais) por evento, passagem, hospedagem,
alimentagdo e locomogao urbana; nos casos de participagdo em congressos e
seminarios a cobertura desta despesas sera exclusiva para os alunos que
fizerem apresentagdo de trabalhos por um periodo maximo de 3 (trés) dias
consecutivos e o seu valor ndo podera ser superior a quantia equivalente em
diarias para um professor que venha a participar do mesmo evento; a
participagdo em cursos ou disciplinas que inexistam na grade curricular
obrigatdria das instituicGes, serd permitida desde que estejam necessariamente
vinculados as dissertagdes e teses destes alunos.

Financiamento da participagao de
professores em eventos no
exterior

Podera ser complementada com recursos para cobrir despesas com diarias e
taxa de inscricdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais a, no maximo,
US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por professor (estabelecida
conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
professores visitantes nos
Programas

A participagao de professores visitantes, nacionais ou estrangeiros, nos
programas em atividades académicas com duragdo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ou ndo, para cada periodo de 1 (um) ano, sera apoiada com
recursos para cobrir despesas com passagens e diarias no valor maximo de
R$110,00 (cento e dez Reais) por dia

Financiamento de aquisigdo de
novas tecnologias em
Informatica

A concessao PROAP pode ser utilizada para financiar o pagamento da anuidade
da Instituigdo para as Associagdes Cientificas e Associagdes Nacionais de
Programas de pods-graduacgao

Financiamento de pagamento de
diarias a professores

Quando houver pagamento de didrias com a participacdo de professores nos
eventos previstos neste Regulamento, ndo sera permitido custear outras
despesas como hospedagem, alimentagao e locomogao urbana.

Financiamento de participagéo de
professores convidados em
Bancas Examinadoras

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar despesas para pagamento
de passagens e diarias, estabelecidas conforme legislagdo em vigor, para os
professores convidados a participar de bancas examinadoras de dissertagoes,
teses e exames de qualificacgdo em eventos em até 05 (cinco) dias

Financiamento de participagéo de
professores em eventos no pais

Podera ser contemplada com recursos para cobrir despesas com taxa de
inscrigdo no valor maximo de R$400,00 (quatrocentos reais), passagens e
diarias (estabelecidas conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de
3 (trés) dias consecutivos.

Financiamento de produgao de
material didatico e publicagdo de
artigos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar material de consumo e
servigos de terceiros - pessoa juridica -, para a confecgdo de materiais didatico-
instrucionais, editoragdo grafica e material de divulgagdo das atividades
apoiadas pela CAPES;publicagdo de artigos cientificos no pais e no exterior;
manutengdo do acervo de periddicos, desde que ndo esteja previsto no
Programa de periddico da CAPES;

Financiamento de realizagao de
eventos técnico-cientificos
promovidos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar o material de consumo,
aluguel de espaco fisico e de equipamentos, necessarios a realizagdo dos
eventos, servigos de terceiros de tradugdo e apoio a outros servigos relacionados
a consecugdo do evento programado
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Regra de Negdcio Descricao

de laboratérios de ensino e
pesquisa

Financiamento do funcionamento

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar a aquisigdo de materiais de
consumo e servigos de terceiros - pessoa juridica -, necessarios ao
funcionamento do laboratério; despesas com passagens e didrias para docentes
e técnicos que se deslocarem para realizar treinamento em novas técnicas de
laboratoério e utilizagdo de novos equipamentos, vinculados com o
desenvolvimento das dissertagdes ou teses dos alunos de pos-graduagao; as
despesas com os docentes visitantes convidados para ministrarem o
treinamento poderdo ser financiadas com recursos para a aquisigao das
passagens e diarias de acordo com a tabela vigente na IES e por um periodo
maximo de 14 (catorze) dias.

Itens financiaveis

O Plano de Trabalho Institucional apresentado podera financiar despesas de
custeio essenciais ao atendimento das finalidades relacionadas e descritas a
seguir: manutengdo de equipamentos, funcionamento de laboratérios de
pesquisa, producdo de material didatico e publicagdo de artigos cientificos,
aquisicdo de novas tecnologias em informatica, realizacdo de evento técnico -
cientifico promovidos pelos programas de pos graduagao, participagao de
professores convidados em bancas examinadoras de dissertagoes, teses e
exames de qualificagdo, participacdo de professores em eventos no
pais,participacdo de professores em eventos no exterior, participacdo de alunos
em eventos no pais, participacdo de alunos de doutorado em eventos no
exterior, participacdo de professores visitantes nos Programas, participagao de
professores e alunos em trabalhos de campo e coleta de dados no pais,
pagamento de didrias a professores

Itens ndo financiaveis

Nao serdo permitidos, em nenhuma hipdtese, os pagamentos de pro-labore,
consultoria, gratificacdo, assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de
remuneragdo para professores visitantes, ou ndo visitantes, ministrarem cursos,
seminarios ou aulas, apresentarem trabalhos, participarem de bancas
examinadoras ou de trabalhos de campo com recursos deste programa, assim
como pagamentos de servigos de terceiros — pessoa fisica - para cobrir
despesas que caracterizem contratos de longa duragdo, vinculo empregaticio

Orientagdes para solicitagao de
aluno em evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e devem ser anexados os documentos
com as informagdes sobre o evento e a comprovagao de aceitagdo no evento,
além do formulario de viagens preenchido em 3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
aquisicdo de novas tecnologias
em informatica

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o orgamento em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
deslocamento e diarias para
treinamento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagdo de
material de consumo

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexada a especificagdo e orcamento
do material requisitado.

Orientagdes para solicitagao de
professor em banca ou evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de solicitagdo
de passagens e diarias e o formulario de viagem.

Orientagdes para solicitagdo de
professor visitante

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
servigos de terceiros de pessoa
fisica

O formulario deve ser impresso em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
viagens

O formulario deve ser impresso em 3 vias e preenchidos somente os itens 2 e 3.

Orientagdes para trabalho em
campo

O formulario deve ser impresso em 1 via.
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6.1.2 Analisar solicitacao

A coordenacgdo do Programa de pds-graduacédo analisa a solicitagdo de financiamento.

As informacg0es necessarias sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca
ou evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servicos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario, as normas de solicitagdo e o0 acompanhamento das despesas.

A informagdo gerada é o parecer da coordenagdo.

A atividade recebe como entrada a solicitagcdo de participagdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitacdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitacdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagao
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionarios), a portaria CAPES (contendo as normas de solicitagdo) e a
planilha acompanhamento PROAP (contendo o acompanhamento das despesas).

22



Formulario de

solicitagdo de
participagao de
aluno e en

—1{Aluno em eventg|—

Formulario de
produgéo de Produgéo de
material didatico material didaticq

Formulario de
solicitagdo de Material de
material consumo

Programa de poés-
graduagéo

Coordenador

A |

Formulario de

solicitagéo de Prof essor para
professor para anca ou ev entq
b:
F°F"?”'a['° de nalisar solicitaca Parecer d.a
solicitacao de Vi coordenacao
viagem fadem
- Orientagdes para
IAFgrmylazo g?, il Itens financidveis — [—solicitagdo de aluno
olicitag@o de diarig Professor em em evento
e passagem evento
Orientagdes para
Itens nao financiav eig —solicitagdo de materia
de consumo
Formulario de i . 3 on _
solotagtoce | ovastecnooorgl | [ Frneno o | | || Opeastes e
aquisicao de nov ag em informética . - ¢
tecnologias laboratérios de ensi.. . prof essor em banca ...
Financiamento de Orientagdes para
> producéo de material—— [—— solicitacdo de
Formulario de didatico e publicag... prof essor visitante
solicitagdo de I - _ , .
brofessor visitante] of essor visitan Financiamento de Orientagbes para
aquisicdo de novas —— [— solicitacdo de
tecnologias em... aquisicao de nov...
o Financiamento de q m
Formulario de lizacdo d | | Orientagdes para
solicitacdo de SariEes @ LPEIPEIEED D QY CIies) trabalho em campo
A S ervicos de (| | técnico-cientificos...
servigos de terceiros
terc Financiamento de Orientagdes para
participagdode —— [—— solicitacdo de
professores... deslocamento e diari..|
Formulario de - = - —
solicitagdo de Financiamento de Orientagdes para
H,o e e :
rabalho em campd _||fPalho em cam participagdo de — —sollcnaggo de servigo
professores em... de terceiros de pess..
Financiamento da 8 -
participagéo de Orientagdes para
Formulario de prof essores em... golicitagéo de viagens
solicitagdo de ITreinamento de| F 3
i ionari inanciamento da - -
WEIMEmMEnD 6l funcionario C—— Financiamento da
func 0 participagéo de alunos ici 30 de alunos
em eventos no pais 3 EIUIEEEELD) G135 ElNIet,
de doutorado em...
. Financiamento da : -
Portaria CAPES Financiamento de

participagdo de —— “——

Nor.n?as Eie frofessores visitant.. pagamento de diarias|
\/\ solicitag&o a prof essores
companhamentf

71/ PROAP

Planilha da disponiblidade PROAP




Regra de Negdcio Descricao

Financiamento da participagdo de
alunos de doutorado em eventos
no exterior

A participagdo de doutorando em eventos cientificos no exterior, desde que
regularmente matriculado, serd contemplada com recursos para cobrir despesas
com taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais, a no
maximo, US$400,00 (quatrocentos doélares americanos) por doutorando na data
da realizacdo da despesa, passagem aérea (com tarifa promocionais),
alimentagdo, hospedagem e locomogdo urbana até o valor maximo estabelecido
na tabela vigente na IES e por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
alunos em eventos no pais

A participagdo de alunos regularmente matriculados em eventos cientificos no
pais, tais como congressos, seminarios e cursos podera ser contemplada com
recursos destinados a cobrir as seguintes despesas: taxas de inscrigao ( no
maximo de R$400,00 (quatrocentos reais) por evento, passagem, hospedagem,
alimentagdo e locomogao urbana; nos casos de participagdo em congressos e
seminarios a cobertura desta despesas sera exclusiva para os alunos que
fizerem apresentagdo de trabalhos por um periodo maximo de 3 (trés) dias
consecutivos e o seu valor ndo podera ser superior a quantia equivalente em
diarias para um professor que venha a participar do mesmo evento; a
participagdo em cursos ou disciplinas que inexistam na grade curricular
obrigatdria das instituicGes, serd permitida desde que estejam necessariamente
vinculados as dissertagdes e teses destes alunos.

Financiamento da participagao de
professores em eventos no
exterior

Podera ser complementada com recursos para cobrir despesas com diarias e
taxa de inscricdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais a, no maximo,
US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por professor (estabelecida
conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
professores visitantes nos
Programas

A participagao de professores visitantes, nacionais ou estrangeiros, nos
programas em atividades académicas com duragdo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ou ndo, para cada periodo de 1 (um) ano, sera apoiada com
recursos para cobrir despesas com passagens e diarias no valor maximo de
R$110,00 (cento e dez Reais) por dia

Financiamento de aquisigdo de
novas tecnologias em
Informatica

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar o pagamento da anuidade
da Instituigdo para as Associagdes Cientificas e Associagdes Nacionais de
Programas de pods-graduacgao

Financiamento de pagamento de
diarias a professores

Quando houver pagamento de didrias com a participacdo de professores nos
eventos previstos neste Regulamento, ndo sera permitido custear outras
despesas como hospedagem, alimentagao e locomogao urbana.

Financiamento de participagéo de
professores convidados em
Bancas Examinadoras

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar despesas para pagamento
de passagens e diarias, estabelecidas conforme legislagdo em vigor, para os
professores convidados a participar de bancas examinadoras de dissertagoes,
teses e exames de qualificacgdo em eventos em até 05 (cinco) dias

Financiamento de participagéo de
professores em eventos no pais

Podera ser contemplada com recursos para cobrir despesas com taxa de
inscrigdo no valor maximo de R$400,00 (quatrocentos reais), passagens e
diarias (estabelecidas conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de
3 (trés) dias consecutivos.

Financiamento de produgao de
material didatico e publicagdo de
artigos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar material de consumo e
servigos de terceiros - pessoa juridica -, para a confecgdo de materiais didatico-
instrucionais, editoragdo grafica e material de divulgagdo das atividades
apoiadas pela CAPES;publicagdo de artigos cientificos no pais e no exterior;
manutengdo do acervo de periddicos, desde que ndo esteja previsto no
Programa de periddico da CAPES;

Financiamento de realizagao de
eventos técnico-cientificos
promovidos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar o material de consumo,
aluguel de espaco fisico e de equipamentos, necessarios a realizagdo dos
eventos, servigos de terceiros de tradugdo e apoio a outros servigos relacionados
a consecugdo do evento programado
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de laboratérios de ensino e
pesquisa

Financiamento do funcionamento

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar a aquisigdo de materiais de
consumo e servigos de terceiros - pessoa juridica -, necessarios ao
funcionamento do laboratério; despesas com passagens e didrias para docentes
e técnicos que se deslocarem para realizar treinamento em novas técnicas de
laboratoério e utilizagdo de novos equipamentos, vinculados com o
desenvolvimento das dissertagdes ou teses dos alunos de pos-graduagao; as
despesas com os docentes visitantes convidados para ministrarem o
treinamento poderdo ser financiadas com recursos para a aquisigao das
passagens e diarias de acordo com a tabela vigente na IES e por um periodo
maximo de 14 (catorze) dias.

Itens financiaveis

O Plano de Trabalho Institucional apresentado podera financiar despesas de
custeio essenciais ao atendimento das finalidades relacionadas e descritas a
seguir: manutengdo de equipamentos, funcionamento de laboratérios de
pesquisa, producdo de material didatico e publicagdo de artigos cientificos,
aquisicdo de novas tecnologias em informatica, realizacdo de evento técnico -
cientifico promovidos pelos programas de pos-graduacao, participagdo de
professores convidados em bancas examinadoras de dissertagoes, teses e
exames de qualificagdo, participacdo de professores em eventos no
pais,participacdo de professores em eventos no exterior, participacdo de alunos
em eventos no pais, participacdo de alunos de doutorado em eventos no
exterior, participacdo de professores visitantes nos Programas, participagao de
professores e alunos em trabalhos de campo e coleta de dados no pais,
pagamento de didrias a professores

Itens ndo financiaveis

Nao serdo permitidos, em nenhuma hipdtese, os pagamentos de pro-labore,
consultoria, gratificacdo, assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de
remuneragdo para professores visitantes, ou ndo visitantes, ministrarem cursos,
seminarios ou aulas, apresentarem trabalhos, participarem de bancas
examinadoras ou de trabalhos de campo com recursos deste programa, assim
como pagamentos de servigos de terceiros — pessoa fisica - para cobrir
despesas que caracterizem contratos de longa duragdo, vinculo empregaticio

Orientagdes para solicitagao de
aluno em evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e devem ser anexados os documentos
com as informagdes sobre o evento e a comprovagao de aceitagdo no evento,
além do formulario de viagens preenchido em 3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
aquisicdo de novas tecnologias
em informatica

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o orgamento em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
deslocamento e diarias para
treinamento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagdo de
material de consumo

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexada a especificagdo e orcamento
do material requisitado.

Orientagdes para solicitagao de
professor em banca ou evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de solicitacdo
de passagens e diarias e o formulario de viagem.

Orientagdes para solicitagdo de
professor visitante

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
servigos de terceiros de pessoa
fisica

O formulario deve ser impresso em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
viagens

O formulario deve ser impresso em 3 vias e preenchidos somente os itens 2 e 3.

Orientagdes para trabalho em
campo

O formulario deve ser impresso em 1 via.
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6.1.3 Encaminhar solicitagcdao ao Colegiado

A coordenacgdo do Programa de pds-graduagdo encaminha a solicitagdo para o Colegiado.

As informag0es necessarias sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca
ou evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servicos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo de participagdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitacdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitagdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagdo
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).

Ao final dessa atividade a solicitagdo foi encaminhada ao Colegiado.

Formulério de

solicitacdo de
participagédo de
aluno el en

—/Aluno em eventg|—

Formulério de
produgdo de Produgéo de

material didatico material didaticd

Programa de pés-
graduagao

Coordenador

M
Encaminhar

Formulario de
solicitagao de Material de
material consumo

Formulario de

solicitagao de Professor para o
professor para anca ou ev ent SeFiEEEE EO
b Colegiado

Formulario de
solicitagao de Vi
viagem lagem
Formulério de
olicitacao de diarig Professor em
e passagem evento
Formulério de JJ
sp!icitagéo de ovas tecnologi
aquisicao de nov ag lem informatica

tecn fas

Formulério de
solicitacdo de
professor visitante]

Hrof essor visitan

Formulério de

solicitagao de Servigos de
servicos de terceiros
tercei

Formulario de
solicitagao de
rabalho em campqg

—fabalho em campg——-Iy

Formulario de

solicitagao de [Treinamento de
treinamento de funcionario

Wﬁ\

26



6.1.4 Encaminhar solicitacdo a PROPG

A coordenacgdo do Programa de pds-graduagdo encaminha a solicitagdo para a PROPG.

As informag0es necessarias sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca
ou evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servicos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo de participagdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitacdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitagdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagdo
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).

Ao final dessa atividade a solicitagdo foi encaminhada a PROPG.
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6.1.5 Verificar preenchimento solicitacao de financiamento

A secretaria da PROPG verifica se a solicitagdo de financiamento estd preenchida corretamente (se os formularios
estdo preenchidos corretamente e se a documentagdo necessaria esta anexada).

As informacg0es necessarias sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca
ou evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servigos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo de participagdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitagdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitagdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagdo
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).
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Financiamento da participagdo de
alunos de doutorado em eventos
no exterior

A participagdo de doutorando em eventos cientificos no exterior, desde que
regularmente matriculado, serd contemplada com recursos para cobrir despesas
com taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais, a no
maximo, US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por doutorando na data
da realizacdo da despesa, passagem aérea (com tarifa promocionais),
alimentagdo, hospedagem e locomogdo urbana até o valor maximo estabelecido
na tabela vigente na IES e por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
alunos em eventos no pais

A participagdo de alunos regularmente matriculados em eventos cientificos no
pais, tais como congressos, seminarios e cursos podera ser contemplada com
recursos destinados a cobrir as seguintes despesas: taxas de inscrigao ( no
maximo de R$400,00 (quatrocentos reais) por evento, passagem, hospedagem,
alimentagdo e locomogao urbana; nos casos de participagdo em congressos e
seminarios a cobertura desta despesas sera exclusiva para os alunos que
fizerem apresentagdo de trabalhos por um periodo maximo de 3 (trés) dias
consecutivos e o seu valor ndo podera ser superior a quantia equivalente em
diarias para um professor que venha a participar do mesmo evento; a
participagdo em cursos ou disciplinas que inexistam na grade curricular
obrigatdria das instituicGes, serd permitida desde que estejam necessariamente
vinculados as dissertagdes e teses destes alunos.

Financiamento da participagao de
professores em eventos no
exterior

Podera ser complementada com recursos para cobrir despesas com diarias e
taxa de inscricdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais a, no maximo,
US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por professor (estabelecida
conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
professores visitantes nos
Programas

A participagao de professores visitantes, nacionais ou estrangeiros, nos
programas em atividades académicas com duragdo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ou ndo, para cada periodo de 1 (um) ano, sera apoiada com
recursos para cobrir despesas com passagens e diarias no valor maximo de
R$110,00 (cento e dez Reais) por dia

Financiamento de aquisigdo de
novas tecnologias em
Informatica

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar o pagamento da anuidade
da Instituigdo para as Associagdes Cientificas e Associagdes Nacionais de
Programas de pods-graduacgao

Financiamento de pagamento de
diarias a professores

Quando houver pagamento de didrias com a participacdo de professores nos
eventos previstos neste Regulamento, ndo sera permitido custear outras
despesas como hospedagem, alimentagao e locomogao urbana.

Financiamento de participagéo de
professores convidados em
Bancas Examinadoras

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar despesas para pagamento
de passagens e diarias, estabelecidas conforme legislagdo em vigor, para os
professores convidados a participar de bancas examinadoras de dissertagoes,
teses e exames de qualificacgdo em eventos em até 05 (cinco) dias

Financiamento de participagéo de
professores em eventos no pais

Podera ser contemplada com recursos para cobrir despesas com taxa de
inscrigdo no valor maximo de R$400,00 (quatrocentos reais), passagens e
diarias (estabelecidas conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de
3 (trés) dias consecutivos.

Financiamento de produgao de
material didatico e publicagdo de
artigos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar material de consumo e
servigos de terceiros - pessoa juridica -, para a confecgdo de materiais didatico-
instrucionais, editoragdo grafica e material de divulgagdo das atividades
apoiadas pela CAPES;publicagdo de artigos cientificos no pais e no exterior;
manutengdo do acervo de periddicos, desde que ndo esteja previsto no
Programa de periddico da CAPES;

Financiamento de realizagao de
eventos técnico-cientificos
promovidos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar o material de consumo,
aluguel de espaco fisico e de equipamentos, necessarios a realizagdo dos
eventos, servigos de terceiros de tradugdo e apoio a outros servigos relacionados
a consecugdo do evento programado
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de laboratérios de ensino e
pesquisa

Financiamento do funcionamento

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar a aquisigdo de materiais de
consumo e servigos de terceiros - pessoa juridica -, necessarios ao
funcionamento do laboratério; despesas com passagens e didrias para docentes
e técnicos que se deslocarem para realizar treinamento em novas técnicas de
laboratoério e utilizagdo de novos equipamentos, vinculados com o
desenvolvimento das dissertagdes ou teses dos alunos de pos-graduagao; as
despesas com os docentes visitantes convidados para ministrarem o
treinamento poderdo ser financiadas com recursos para a aquisigao das
passagens e diarias de acordo com a tabela vigente na IES e por um periodo
maximo de 14 (catorze) dias.

Itens financiaveis

O Plano de Trabalho Institucional apresentado podera financiar despesas de
custeio essenciais ao atendimento das finalidades relacionadas e descritas a
seguir: manutengdo de equipamentos, funcionamento de laboratérios de
pesquisa, producdo de material didatico e publicagdo de artigos cientificos,
aquisicdo de novas tecnologias em informatica, realizacdo de evento técnico -
cientifico promovidos pelos programas de pos graduagao, participagao de
professores convidados em bancas examinadoras de dissertagoes, teses e
exames de qualificagdo, participacdo de professores em eventos no
pais,participacdo de professores em eventos no exterior, participacdo de alunos
em eventos no pais, participacdo de alunos de doutorado em eventos no
exterior, participacdo de professores visitantes nos Programas, participagao de
professores e alunos em trabalhos de campo e coleta de dados no pais,
pagamento de didrias a professores

Itens ndo financiaveis

Nao serdo permitidos, em nenhuma hipdtese, os pagamentos de pro-labore,
consultoria, gratificacdo, assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de
remuneragdo para professores visitantes, ou ndo visitantes, ministrarem cursos,
seminarios ou aulas, apresentarem trabalhos, participarem de bancas
examinadoras ou de trabalhos de campo com recursos deste programa, assim
como pagamentos de servigos de terceiros — pessoa fisica - para cobrir
despesas que caracterizem contratos de longa duragdo, vinculo empregaticio

Orientagdes para solicitagao de
aluno em evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e devem ser anexados os documentos
com as informagdes sobre o evento e a comprovagao de aceitagdo no evento,
além do formulario de viagens preenchido em 3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
aquisicdo de novas tecnologias
em informatica

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o orgamento em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
deslocamento e diarias para
treinamento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagdo de
material de consumo

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexada a especificagdo e orcamento
do material requisitado.

Orientagdes para solicitagao de
professor em banca ou evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de solicitacdo
de passagens e diarias e o formulario de viagem.

Orientagdes para solicitagdo de
professor visitante

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
servigos de terceiros de pessoa
fisica

O formulario deve ser impresso em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
viagens

O formulario deve ser impresso em 3 vias e preenchidos somente os itens 2 e 3.

Orientagdes para trabalho em
campo

O formulario deve ser impresso em 1 via.
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6.1.6 Solicitar correcao na solicitacdao de financiamento

A secretaria da PROPG solicita a corregdo na solicitagdo por telefone

O coordenador do Programa de pds-graduacdo é informado, por telefone, da execugdo dessa atividade.

A informacgdo gerada é uma solicitagdo de corregao.
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Financiamento da participagdo de
alunos de doutorado em eventos
no exterior

A participagdo de doutorando em eventos cientificos no exterior, desde que
regularmente matriculado, serd contemplada com recursos para cobrir despesas
com taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais, a no
maximo, US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por doutorando na data
da realizacdo da despesa, passagem aérea (com tarifa promocionais),
alimentagdo, hospedagem e locomogdo urbana até o valor maximo estabelecido
na tabela vigente na IES e por um periodo maximo de 7 (sete) dias
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Regra de Negdcio Descricao

Financiamento da participagdo de
alunos em eventos no pais

A participagdo de alunos regularmente matriculados em eventos cientificos no
pais, tais como congressos, seminarios e cursos podera ser contemplada com
recursos destinados a cobrir as seguintes despesas: taxas de inscrigao ( no
maximo de R$400,00 (quatrocentos reais) por evento, passagem, hospedagem,
alimentagdo e locomogao urbana; nos casos de participagdo em congressos e
seminarios a cobertura desta despesas sera exclusiva para os alunos que
fizerem apresentagdo de trabalhos por um periodo maximo de 3 (trés) dias
consecutivos e o seu valor ndo podera ser superior a quantia equivalente em
diarias para um professor que venha a participar do mesmo evento; a
participagdo em cursos ou disciplinas que inexistam na grade curricular
obrigatdria das instituigGes, sera permitida desde que estejam necessariamente
vinculados as dissertagGes e teses destes alunos.

Financiamento da participagdo de
professores em eventos no
exterior

Podera ser complementada com recursos para cobrir despesas com diarias e
taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais a, no maximo,
US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por professor (estabelecida
conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagdo de
professores visitantes nos
Programas

A participagao de professores visitantes, nacionais ou estrangeiros, nos
programas em atividades académicas com duragdo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ou ndo, para cada periodo de 1 (um) ano, sera apoiada com
recursos para cobrir despesas com passagens e diarias no valor maximo de
R$110,00 (cento e dez Reais) por dia

Financiamento de aquisigdo de
novas tecnologias em
Informatica

A concessao PROAP pode ser utilizada para financiar o pagamento da anuidade
da Instituigdo para as Associagdes Cientificas e Associagdes Nacionais de
Programas de pds-graduacdo

Financiamento de pagamento de
diarias a professores

Quando houver pagamento de didrias com a participacdo de professores nos
eventos previstos neste Regulamento, ndo sera permitido custear outras
despesas como hospedagem, alimentagao e locomogdo urbana.

Financiamento de participagao de
professores convidados em
Bancas Examinadoras

A concessao pode ser utilizada para financiar despesas para pagamento de
passagens e diarias, estabelecidas conforme legislagdo em vigor, para os
professores convidados a participar de bancas examinadoras de dissertagoes,
teses e exames de qualificagdo em eventos em até 05 (cinco) dias

Financiamento de participagéo de
professores em eventos no pais

Podera ser contemplada com recursos para cobrir despesas com taxa de
inscrigdo no valor maximo de R$400,00 (quatrocentos reais), passagens e
didrias (estabelecidas conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de
3 (trés) dias consecutivos.

Financiamento de produgado de
material didatico e publicacdo de
artigos

A concessao PROAP pode ser utilizado para financiar material de consumo e
servigos de terceiros — pessoa juridica -, para a confecgdo de materiais didatico-
instrucionais, editoracdo grafica e material de divulgagdo das atividades
apoiadas pela CAPES;publicagdo de artigos cientificos no pais e no exterior;
manutengdo do acervo de periddicos, desde que ndo esteja previsto no
Programa de periddico da CAPES;

Financiamento de realizagdo de
eventos técnico-cientificos
promovidos

A concessao PROAP pode ser utilizada para financiar o material de consumo,
aluguel de espaco fisico e de equipamentos, necessarios a realizagdo dos
eventos, servigos de terceiros de tradugdo e apoio a outros servigos relacionados
a consecugdo do evento programado

Financiamento do funcionamento
de laboratorios de ensino e
pesquisa

A concessao PROAP pode ser utilizada para financiar a aquisicao de materiais de
consumo e servigos de terceiros - pessoa juridica -, necessarios ao
funcionamento do laboratério; despesas com passagens e didrias para docentes
e técnicos que se deslocarem para realizar treinamento em novas técnicas de
laboratoério e utilizagdo de novos equipamentos, vinculados com o
desenvolvimento das dissertagGes ou teses dos alunos de pos-graduagdo; as
despesas com os docentes visitantes convidados para ministrarem o
treinamento poderdo ser financiadas com recursos para a aquisicao das
passagens e didrias de acordo com a tabela vigente na IES e por um periodo
maximo de 14 (catorze) dias.
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Regra de Negdcio Descricao

Itens financiaveis

O Plano de Trabalho Institucional apresentado podera financiar despesas de
custeio essenciais ao atendimento das finalidades relacionadas e descritas a
seguir: manutengdo de equipamentos, funcionamento de laboratérios de
pesquisa, producdo de material didatico e publicagdo de artigos cientificos,
aquisicdo de novas tecnologias em informatica, realizacdo de evento técnico -
cientifico promovidos pelos programas de pos graduacgao, participagao de
professores convidados em bancas examinadoras de dissertagdes, teses e
exames de qualificagao, participacdo de professores em eventos no
pais,participacdo de professores em eventos no exterior, participagdo de alunos
em eventos no pais, participacdo de alunos de doutorado em eventos no
exterior, participacdo de professores visitantes nos Programas, participagao de
professores e alunos em trabalhos de campo e coleta de dados no pais,
pagamento de diarias a professores

Itens ndo financiaveis

Né&o serdo permitidos, em nenhuma hipdtese, os pagamentos de pré-labore,
consultoria, gratificacdo, assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de
remuneragao para professores visitantes, ou ndo visitantes, ministrarem cursos,
seminarios ou aulas, apresentarem trabalhos, participarem de bancas
examinadoras ou de trabalhos de campo com recursos deste programa, assim
como pagamentos de servigos de terceiros — pessoa fisica - para cobrir
despesas que caracterizem contratos de longa duragdo, vinculo empregaticio

Orientagdes para solicitagdo de
aluno em evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e devem ser anexados os documentos
com as informagdes sobre o evento e a comprovagao de aceitagdo no evento,
além do formulario de viagens preenchido em 3 vias.

Orientagdes para solicitagdo de
aquisigdo de novas tecnologias
em informatica

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o orgamento em 1 via.

Orientagdes para solicitagao de
deslocamento e didrias para
treinamento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
material de consumo

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexada a especificagdo e orcamento
do material requisitado.

Orientagdes para solicitagdo de
professor em banca ou evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de solicitagdo
de passagens e diarias e o formulario de viagem.

Orientagdes para solicitagdo de
professor visitante

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em
3 vias.

Orientagdes para solicitagao de
servigos de terceiros de pessoa
fisica

O formulario deve ser impresso em 1 via.

Orientagdes para solicitagdo de
viagens

O formulario deve ser impresso em 3 vias e preenchidos somente os itens 2 e 3.

Orientagdes para trabalho em
campo

O formulario deve ser impresso em 1 via.
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6.1.7 Efetuar correcdo na solicitagao

O membro do Programa de pos-graduacao efetua a corregdo na solicitagdo.
A informagdo necesséria € a solicitagdo de corregdo.

As informagOes geradas sao aluno em evento, anuidade da associagdao, material de consumo, professor para banca ou
evento, viagem, professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servigos de terceiros,
trabalho em campo ou treinamento de funcionario.

A atividade produz como saida a solicitacdo de participacdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitacdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitacdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagao
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).

Formulério de
solicitacao de
luno em eventd|F— participagao de
aluno e en

Formulario de
Produgao de produgéo de

material didaticq material didatico

Programa de pos-
graduagao

Membro do PPG -
Formulario de

s Material de solicitagdo de
E3 consumo material

1 Formulario de
Solicitagdo de fetuar correcdo n Professor para solicitagdo de
corregédo solicitagdo J anca ou ev entd professor para

b

Formulario de
solicitagdo de

Viagem viagem
Formulério de
Professor em olicitagao de diarig
evento e passagem
Formulério de
lovas tecnologi solicitacao de
em informatica hquisicao de nov ag

tecn fas

Formulario de
solicitacao de
professor visitante]

Hrof essor visitan

Formulario de

Servigos de solicitagdo de
terceiros servigcos de
tercei

Formulario de
solicitagdo de
rabalho em campg

pbalho em cam

Formulario de
ITreinamento de solicitagdo de
funcionario treinamento de

Wﬁ\
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6.1.8 Abrir processo

A secretaria da PROPG abre o processo de financiamento estd preenchida corretamente As informaces necessarias
sdo aluno em evento, anuidade da associagdo, material de consumo, professor para banca ou evento, viagem,
professor em evento, novas tecnologias em informatica, professor visitante, servigos de terceiros, trabalho em campo
ou treinamento de funcionario.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo de participagdo de aluno em evento (contendo o aluno em evento), a
producdo de material didatico (contendo a anuidade da associagdo), a solicitagdo de material (contendo o material de
consumo), a solicitacdo de viagem (contendo a viagem), a solicitacdo de didrias e passagens (contendo o professor em
evento), a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias (contendo as novas tecnologias de informatica), a solicitagao
de professor visitante (contendo o professor visitante), a solicitagdo de servigos de terceiros (contendo os servigos de
terceiros), a solicitagdo de trabalho em campo (contendo o trabalho em campo) ou a solicitagdo de treinamento de
funcionario (contendo o treinamento de funcionario).

A informacdo gerada é o processo de financiamento.

Formulario de

solicitagdo de

participacao de
aluno e en

—(Aluno em ev ent

Formulario de
produgéo de Produgao de
material didatico material didaticd

Formulario de

solicitacéo de Material de
material consumo
- ‘ PROPG Secretaria
Formulério de
solicitacdo de Professor para
profissor para anca ou ev ent &

Formulario de

solicitagdo de Ve
viagem ) Processo de
Abrir processo . ;
financiamento
Formulario de
olicitagédo de diarig Professor em
e passagem evento
Formulario de
solicitagao de lovas tecnologi
aquisicéo de nov ag em informética

tecn fas

Formulério de
solicitacdo de

brofessor visitante] ofessor visitan

Formulério de
solicitagéo de Servigos de
servigos de terceiros

\%e&ms/\

Formulario de
solicitacdo de
rabalho em campdg

—rpbalho em campg

Formulario de

solicitagdo de ITreinamento de
treinamento de funcionario
funciorério
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6.1.9 Assinar processo

O proé-reitor da PROPG assina o processo.

A informag&o necesséria é o processo de financiamento.

A informacdo gerada é o processo de financiamento assinado.

A atividade recebe como entrada a portaria CAPES (contendo as normas de solicitagao).

Processo de

PROPG Pro-reitor

4 N\

Assinar processo F—)

financiamento

6.1.10 Encaminhar processo

A\ /

Processo de
financiamento

e

Portaria CAPES

\/\

A secretaria da PROPG encaminha o processo, via protocolo, para a PROAD.

A informag&o necessaria é o processo de financiamento assinado.

Ao final dessa atividade o processo de financiamento foi encaminhado.

‘ PROPG

Processo de
financiamento

Secretaria
Encaminhar
processo
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7 ELEMENTOS DE APOIO AO PROCESSO

7.1 Regras de Negdcio

A tabela abaixo apresenta as regras de negdcio impostas ao macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Regra de Negdcio Descrigao

Financiamento da participacdo de
alunos de doutorado em eventos
no exterior

A participacdo de doutorando em eventos cientificos no exterior, desde que
regularmente matriculado, serd contemplada com recursos para cobrir despesas
com taxa de inscricdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais, a no
maximo, US$400,00 (quatrocentos dolares americanos) por doutorando na data
da realizacdo da despesa, passagem aérea (com tarifa promocionais),
alimentagdo, hospedagem e locomogdo urbana até o valor maximo estabelecido
na tabela vigente na IES e por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagao de
alunos em eventos no pais

A participagdo de alunos regularmente matriculados em eventos cientificos no
pais, tais como congressos, seminarios e cursos podera ser contemplada com
recursos destinados a cobrir as seguintes despesas: taxas de inscrigdo ( no
maximo de R$400,00 (quatrocentos reais) por evento, passagem, hospedagem,
alimentagdo e locomogdo urbana; nos casos de participagdo em congressos e
seminarios a cobertura desta despesas sera exclusiva para os alunos que fizerem
apresentacdo de trabalhos por um periodo maximo de 3 (trés) dias consecutivos
e o0 seu valor ndo podera ser superior a quantia equivalente em diarias para um
professor que venha a participar do mesmo evento; a participagdo em cursos ou
disciplinas que inexistam na grade curricular obrigatéria das instituigdes, sera
permitida desde que estejam necessariamente vinculados as dissertacGes e teses
destes alunos.

Financiamento da participagao de
professores em eventos no
exterior

Poderd ser complementada com recursos para cobrir despesas com diarias e
taxa de inscrigdo (pessoa juridica) no valor equivalente em reais a, no maximo,
US$400,00 (quatrocentos doblares americanos) por professor (estabelecida
conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 7 (sete) dias

Financiamento da participagao de
professores visitantes nos
Programas

A participagdo de professores visitantes, nacionais ou estrangeiros, nos
programas em atividades académicas com duragdo de 30 (trinta) dias
consecutivos, ou ndo, para cada periodo de 1 (um) ano, serd apoiada com
recursos para cobrir despesas com passagens e diarias no valor maximo de
R$110,00 (cento e dez Reais) por dia

Financiamento de aquisicdo de
novas tecnologias em Informatica

O dinheiro PROAP pode ser utilizado para financiar o pagamento da anuidade da
Instituicdo para as Associagdes Cientificas e Associagdes Nacionais de Programas
de pds-graduacgéo

Financiamento de pagamento de
diarias a professores

Quando houver pagamento de diarias com a participagdo de professores nos
eventos previstos neste Regulamento, ndo serd permitido custear outras
despesas como hospedagem, alimentagao e locomogdo urbana.

Financiamento de participacdo de
professores convidados em
Bancas Examinadoras

O dinheiro PROAP pode ser utilizado para financiar despesas para pagamento de
passagens e didrias, estabelecidas conforme legislagdo em vigor, para os
professores convidados a participar de bancas examinadoras de dissertagoes,
teses e exames de qualificacdo em eventos em até 05 (cinco) dias

Financiamento de participagao de
professores em eventos no pais

Podera ser contemplada com recursos para cobrir despesas com taxa de inscrigdo
no valor maximo de R$400,00 (quatrocentos reais), passagens e diarias
(estabelecidas conforme legislagdo em vigor) por um periodo maximo de 3 (trés)
dias consecutivos.

Financiamento de produgdo de
material didatico e publicagdo de

O dinheiro PROAP pode ser utilizado para financiar material de consumo e
servigos de terceiros — pessoa juridica -, para a confeccdo de materiais didatico-
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artigos

instrucionais, editoragdo grafica e material de divulgagdo das atividades apoiadas
pela CAPES;publicagdo de artigos cientificos no pais e no exterior; manutengdo
do acervo de periodicos, desde que nao esteja previsto no Programa de periddico
da CAPES;

Financiamento de realizagdo de
eventos técnico-cientificos
promovidos

O dinheiro PROAP pode ser utilizado para financiar o material de consumo,
aluguel de espaco fisico e de equipamentos, necessarios a realizagdo dos
eventos, servigos de terceiros de tradugao e apoio a outros servigos relacionados

a consecugdo do evento programado

Financiamento do funcionamento
de laboratérios de ensino e
pesquisa

O dinheiro PROAP pode ser utilizado para financiar a aquisicdo de materiais de
consumo e servicos de terceiros - pessoa juridica -, necessarios ao
funcionamento do laboratério; despesas com passagens e didrias para docentes e
técnicos que se deslocarem para realizar treinamento em novas técnicas de
laboratério e utilizagdo de novos equipamentos, vinculados com o
desenvolvimento das dissertacbes ou teses dos alunos de pds-graduagdo; as
despesas com os docentes visitantes convidados para ministrarem o treinamento
poderdo ser financiadas com recursos para a aquisicdo das passagens e diarias
de acordo com a tabela vigente na IES e por um periodo méaximo de 14 (catorze)
dias.

Itens financiaveis

O Plano de Trabalho Institucional apresentado podera financiar despesas de
custeio essenciais ao atendimento das finalidades relacionadas e descritas a
seguir: manutengdo de equipamentos, funcionamento de laboratérios de
pesquisa, producdo de material didatico e publicacdo de artigos cientificos,
aquisicdo de novas tecnologias em informatica, realizagdo de evento técnico -
cientifico promovidos pelos programas de pos graduagdo, participagdo de
professores convidados em bancas examinadoras de dissertacbes, teses e
exames de qualificagdo, participagdo de professores em eventos no
pais,participacdo de professores em eventos no exterior, participacdo de alunos
em eventos no pais, participagdo de alunos de doutorado em eventos no exterior,
participacdo de professores visitantes nos Programas, participagao de professores
e alunos em trabalhos de campo e coleta de dados no pais, pagamento de diarias
a professores

Itens ndo financiaveis

Ndo serdo permitidos, em nenhuma hipdtese, os pagamentos de pro-labore,
consultoria, gratificacdo, assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de
remuneragdo para professores visitantes, ou ndo visitantes, ministrarem cursos,
seminarios ou aulas, apresentarem trabalhos, participarem de bancas
examinadoras ou de trabalhos de campo com recursos deste programa, assim
como pagamentos de servigos de terceiros - pessoa fisica - para cobrir despesas
que caracterizem contratos de longa duragdo, vinculo empregaticio

Orientagbes para solicitagdo de
aluno em evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e devem ser anexados os documentos
com as informagdes sobre o evento e a comprovagdo de aceitagdo no evento,
além do formulario de viagens preenchido em 3 vias.

Orientagbes para solicitagdo de
aquisicdo de novas tecnologias
em informatica

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o orgamento em 1 via.

Orientagbes para solicitagdo de
deslocamento e didrias para
treinamento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em 3
vias.

Orientagdes para solicitagdo de
material de consumo

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexada a especificagdo e orgamento
do material requisitado.

Orientagdes para solicitagdo de
professor em banca ou evento

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de solicitagdo
de passagens e diarias e o formulario de viagem.

Orientagdes para solicitagdo de
professor visitante

O formulario deve ser impresso em 1 via e anexado o formulario de viagem em 3
vias.

Orientagbes para solicitagdo de
servicos de terceiros de pessoa

O formulario deve ser impresso em 1 via.
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fisica

Orientagbes para solicitagdo de
viagens

O formulario deve ser impresso em 3 vias e preenchidos somente os itens 2 e 3.

Orientagdes
campo

para trabalho em

O formulario deve ser impresso em 1 via.

7.2 Documentos

A tabela abaixo apresenta os documentos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Documento Descricao

aquisicdo de novas tecnologias

Formuldrio de produgdo de|Documento contendo as informagGes necessarias para o financiamento de
material didatico produgao cultural.
Formuldrio de solicitacgdo de|Documento contendo as informagOes necessarias para a solicitagdo de aquisigdo

de novas tecnologias.

Formulario de solicitacdo de diaria
e passagem

Documento contendo as informagGes necessarias para a solicitagdo de diarias e
passagens.

participagdo de aluno em evento

Formuldrio de solicitacgdo de|Documento contendo as informagdes necessarias para a solicitagdo de
material financiamento de material.
Formuldrio de solicitagdo de|Documento com as informagdes necessarias para a solicitacdo de participagdo de

aluno em evento.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagdes necessarias para a solicitagdo de vinda de
professor para banca professor para banca.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagdes necessérias para a solicitagdo de professor
professor visitante visitante.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagdes necessarias para a solicitagdo de servigos
servigos de terceiros de terceiros.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagBes necessérias para a solicitagdo de trabalho
trabalho em campo em campo.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagles necessarias para a solicitagdo de
treinamento de funcionario treinamento de funcionarios.

Formuldrio de solicitagdo de|Documento contendo as informagdes necessérias para a solicitagdo de viagens
viagem para congressos e eventos.

Portaria CAPES

Documento contendo as diretrizes de solicitagdo de financiamento, os itens
financiaveis e os itens ndo financiaveis.

7.3 Documentos Eletronicos

A tabela abaixo apresenta os documentos eletronicos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Documento Eletronico Descricao
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Planilha acompanhamento PROAP | Documento que contem o registro das despesas e o saldo PROAP de cada
Programa de Pos Graduagao

7.4 Informacoes

As tabelas abaixo apresentam as informagfes do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Informacgao Descrigao

Acompanhamento das despesas Representa o acompanhamento das despesas com as informagdes : total PROAP,
total ja recebido, total que falta receber, despesas executadas, total executado,
total disponivel para gastos

Aluno em evento Representa o aluno em evento contendo: resolugdes da PROAP, regulamento do
PROAP de apoio a pos-graduagdo (objetivo do programa e critérios para a
aplicacdo dos recursos, requisitos para ingressos da instituicdo no PROAP,
gerenciamento do PROAP, normas gerais e operacionais do PROAP, itens ndo
financidveis, plano de trabalho institucional, data e assinatura do proé-reitor de
pdés-graduacdo, plano de trabalho do programa de pds-graduagdo, data e
assinatura do coordenador do programa de pos-graduacdo, tabela de pesos por
area do conhecimento e nivel) e orientagdes.

Material de consumo Representa a solicitacdo de material de consumo contendo: numero do
memorando PROAP/PPG, data, assinatura do colegiado, quantidade do material
solicitado, descricdo, finalidade/localizagdo, data na PRPAG, assinatura e
informagdes de anexo.

Normas de solicitagdo Representa as normas de solicitagdo de financiamento contendo: itens
financiaveis, itens ndo financiaveis e diretrizes para solicitagéo.

Novas tecnologias em informatica | Representa a solicitagdo de aquisicdo de novas tecnologias em informatica com
as informagdes: numero do memorando PROA/PPG , data, assinatura
coordenagdo, descricdo do servigo, finalidade/localizagdo, anexos, assinatura
PROPG, nimero da nota de empenho, assinatura departamento financeiro.

Parecer da coordenagao Representa o parecer da coordenagdo sobre a anélise da solicitagdo contendo: se
a solicitacdo segue as diretrizes da CAPES, se a solicitagdo ndo segue as
diretrizes da CAPES, motivo de ndo seguir as diretrizes, motivo da solicitagao e
custo da solicitagao.

Processo de financiamento Representa o processo de solicitagdo de financiamento contendo: formulario de
solicitagdo e nimero do processo.

Produgdo de material didatico Representa a anuidade da associagdo contendo: numero do memorando
PROAP/PPG, data, assinatura, nome da associagdo, periodo referente, valor a ser
pago, beneficiario, banco, agéncia, conta corrente, assinatura, data, nimero da
nota de empenho e assinatura do Departamento Financeiro.

Professor em evento Representa a solicitacdo de ida do professor a evento contendo: numero do
memorando PROAP/PROPG, data, assinatura do coordenador, necessidade de
passagem aérea, numero de didrias, necessidade de taxa de inscricdo, nome do
evento, local do evento, periodo, nome do professor, identidade, CPF, banco,
agéncia, conta corrente, se existem anexos, nimero da nota de empenho, data
da nota de empenho e assinatura do Departamento Financeiro.

Professor para banca ou evento Representa a solicitagdo de professor para banca ou evento contendo: nimero do
memorando PROAP/ PPG, data, assinatura do colegiado, nimero de diarias,
necessidade de passagem, motivo da viagem, nome da tese, autor da tese,
orientador da tese, periodo do evento, nome do evento, nome do professor, area
de titulagdo, ano da titulagdo, IES, CPF, banco, agéncia, conta corrente, se
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existem anexos, assinatura da PROAD, data da PROPG, numero da nota de
empenho, data e assinatura do Departamento Financeiro.

Professor visitante

Representa a solicitagdo de professor visitante contendo: niimero do memorando
PROAP/PPG, data, assinatura do coordenador, nacionalidade do professor
visitante, nimero de didrias, necessidade de passagem, periodo da visita,
justificativas, nome do professor, vinculo, CPF, banco, agéncia, conta corrente,
se é professor estrangeiro, nimero do passaporte, pais, data de expedigdo, se
existem anexos, assinatura da PROPG, data, nUmero da nota de empenho, data
e assinatura do Departamento Financeiro.

Resultado da deliberagao

Representa o resultado da deliberagdo contendo: financiamento aprovado ou
financiamento negado e o motivo.

Servicos de terceiros

Representa a solicitacdo de servigos de terceiros (pessoa fisica) contendo:
nimero do memorando PROAP/PPG, data, assinatura da coordenacgdo, descrigdo
do servigo, finalidade/localizagdo, se existem anexos, nimero da nota de
empenho, data da nota de empenho, assinatura do Departamento Financeiro e
assinatura da PROAD.

Solicitagdo de corregdo

Representa a solicitagdo de corregdo contendo o que precisa ser modificado na
solicitagdo.

Trabalho em campo

Representa a solicitacgdo de trabalho em campo contendo: numero do
memorando PROAP/PPG, data, assinatura da coordenagdo, nome do projeto,
local, periodo, local, UF, nomes dos envolvidos, CPFs, bancos, agéncias, contas
correntes, assinatura da PROPG, numero da nota de empenho e assinatura do
Departamento Financeiro.

Treinamento de funcionario

Representa a solicitagdo de deslocamento e didrias para treinamento de
funcionario ou docentes contendo: nimero do memorando PROAP/PPG, data,
assinatura da coordenagdo, passagem aérea, numero de diarias, nome do
evento, local do evento, periodo do evento, nome, CPF, identidade, banco,
agéncia, conta corrente, anexos, assinatura da PROPG, numero da nota de
empenho e assinatura do Departamento Financeiro.

Viagem

Representa a solicitagdo de viagem contendo: proponente, cargo ou fungdo,
beneficiario, cargo ou funcdo, CPF, identidade, banco, agéncia, conta corrente,
origens e destinos, data do embarque, hora do embarque, data de retorno, hora
de retorno, objetivos, data e assinatura do proponente, informagdes de
concessdo (didrias, passagem, meio de transporte), assinatura do coordenador
de despesas, numero de diarias, valor unitario, complemento, valor total,
assinatura do diretor financeiro, assinatura do beneficiario, més de publicagdo do
documento, assinatura do chefe de gabinete
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8.2. Anexo Il - Book de processos — Estudo de caso Il

Book de processos - Aplicar financiamento PROAP-EBP- “Executar
despesas PROAP” utilizado no estudo de caso ldsgmtado no capitulo 5.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste documento é apresentar situacdo atual do macro processo “Aplicar financiamento PROAP-CAPES” na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Esta versdao do book de processo esta relacionada
somente ao processo “Executar despesas PROAP” do macro processo “Aplicar financiamento PROAP-CAPES”.




2 NoTAcAO

Esta secdo apresenta a notagdo utilizada na modelagem dos processos de negocio. O principal objetivo da tabela

abaixo é auxiliar o usuario na leitura dos modelos representados.

Nome

(Link para outro

Semantica

Este simbolo indica que o objeto tem um modelo associado a ele.

Sintaxe

L3

modelo)
Atividade Representa um processo ou uma etapa de uma seqiéncia que
precisa ser executada para que um processo seja realizado.
cEraruiaidaie=
Atividade de Representa uma atividade que pode ser executada varias vezes em

multiplas instancias

um processo, de acordo com a sua granularidade.

Dados / Informagao

Representa um conjunto de informagdes (estruturadas ou ndo)
gerado ou consumido durante a execugao do processo.

Representa uma informacgdo (documento, relatério, planilha, etc..)

Documento X - X L
impresso em papel, utilizada como apoio durante a realizagao
(document) L
atividades do processo.
Documento Representa uma informacgdo (documento, relatério, planilha, etc..)
P disponibilizada em meio eletrénico, utilizada como apoio durante a
Eletrénico R s
realizagao de atividades do processo.
Evento final Representa a circunstancia ou status final do processo.

Evento inicial

Representa uma circunstancia ou status que propicia o inicio do
processo.

Evento intermediario

Representa uma circunstancia ou status relevante para o
entendimento do processo.

Interface de processo

Representa a interface entre processos (existentes em algum VAC),
indicando que existe uma comunicacdo entre eles. Em geral, trata-
se de uma indicagdo de outro processo que complementa o fluxo
modelado, mas ndo é objeto principal do modelo em questéo.

Localidade

Representa o local onde uma atividade é executada ou onde uma
Unidade Organizacional esta localizada (pais, estado, cidade, ...).

Operador légico E

Operador ldgico que representa:

- quando dividir o fluxo: que todos os caminhos precisam ser
percorridos, ou seja, que todos os eventos destino devem ocorrer. A
execucao de cada caminho é independente da execucdo dos demais.

- quando unir o fluxo: que deve haver sincronismo entre todos os
caminhos que antecedem ao operador ldgico, ou seja, todos os
caminhos devem ser percorridos antes de iniciar a
atividade/processo seguinte.
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Nome

Operador légico Ou
exclusivo

Semantica
Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos caminhos deve ser
percorrido, ou seja, apenas um dos eventos destino deve ocorrer.

- quando unir o fluxo: que apenas um dos caminhos percorridos
inicia a atividade ou processo seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem deve ocorrer

Sintaxe

Posto de trabalho

Representa o posto de trabalho (papel/fungdo) que interage com um
processo (produzindo ou consumindo informagodes).

Processo inicial

Representa um macroprocesso ou processo inicial de uma seqiiéncia
da cadeia de valor. Pode representar também um processo superior,
a partir do qual existe uma seqiéncia de processos a ele
subordinados (ou outra cadeia de valor).

Produto Fisico

Representa um produto fisico ou um servigo disponibilizado em
determinada etapa de um processo

Regra de Negécio

Diretiva destinada a influenciar ou guiar o comportamento do
negocio, como suporte a politica de negécio que é formulada em
resposta a uma oportunidade.

Requisito de negdcio

Requerimentos provenientes do negdcio que irdo definir ou restringir
aspectos dos sistemas de informacgao.

Sistema de aplicagéo

Representa um sistema de informacdo que apdia a execugao ou
executa uma ou mais atividades do processo.

Termo técnico

Representa o significado de um termo ou uma sigla necessaria para
o entendimento da atividade e do processo.

Tipo de posto de
trabalho

Representa um conjunto de postos de trabalho que possuem
caracteristicas em comum do ponto de vista de suas
responsabilidades e atribuigdes com relagdo a um processo.

Tipo de sistema de
aplicagao

Representa um tipo de sistema, para os casos em que ha uma
classificagdo de sistemas ou ndo seja relevante documentar
exatamente qual o sistema, mas sim o seu tipo.

Tipo de unidade
organizacional

Representa um conjunto de unidades organizacionais que possuem
caracteristicas em comum do ponto de vista de suas
responsabilidades e atribuicdes com relagdo a um processo.
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3 MODELO DE OBJETIVOS

Neste diagrama estdo estruturados os objetivos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES. Os processos
modelados neste projeto estd@o relacionados a um conjunto de objetivos deste diagrama

ntir utilizagao
do financiamento

PROAP-CAPES
recebido no ano fiscal

ntir a comunic
ficiente entre as parte
envolvidas no
financiamento

ossibilitar a geréncia
efetiva de solicitacoes
de financiamento

arantir a qualidade n
prestagéo de contas 3
CAPES

arantir a execugao
espesas de forma agi
e efetiva




4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O diagrama abaixo apresenta a estrutura organizacional da UNIRIO exibindo suas principais unidades. A cada unidade
principal sera associado outro diagrama, detalhando-a.

‘ Reitoria

Centro Académico ‘ PROPG ‘ PROAD ‘ PROPLAN

dh dh E S

Programa de pds-
graduagao

&t

4.1.1 Descrigdo das Unidades Organizacionais

Unidade Organizacional Descrigao

Centro académico

PROAD Pré-reitoria administrativa

Unidade responsavel pela coordenacgéo das agdes de suporte e apoio para
realizagdo das atividades-fim da Universidade.

Programa de pds-graduacgdo

PROPG Pré-reitoria de pos-graduacao
PROPLAN Pré-reitoria de planejamento
Reitoria




4.2 PROPG

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROPG indicando os departamentos associados e os papéis
envolvidos com o processo

PROPG
o
> Pré-reitor
— Secretaria

) Assistente

epartamento de pds-
graduagéo

Departamento de
pesquisa

(

4.2.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Assistente Apoio no acompanhamento e verificagdo dos processos

Departamento de pesquisa

Departamento de pés-graduagdo

PROPG Pré-reitoria de pos-graduacao
Pré-reitor Responsavel pela pro-reitoria
Secretaria Apoio no recebimento, conferéncia e encaminhamento dos processos
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4.3 PROAD

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROAD indicando os departamentos associados e os papéis
envolvidos com o processo.

PROAD

N\

Pro-reitor

s s o

4.3.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao
DAA Departamento de atividades de apoio

Unidade responsavel pela implementagdo e manutengdo da logistica.

DF Departamento financeiro

Unidade responsavel pela andlise, avaliagdo, execucdo e controle da gestdo
orgamentaria, financeira e patrimonial.

DRH Departamento de recursos humanos

Unidade responsavel pelas acGes voltadas para a gestdo e desenvolvimento dos
servidores da Universidade.

PROAD Pré-reitoria administrativa

Unidade responsavel pela coordenacgéo das agdes de suporte e apoio para
realizagdo das atividades-fim da Universidade

Pro-reitor Responsavel pela pro-reitoria

4.4 DRH

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DRH indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos
com O processo.

Diviséo de

Divisdo de Pessoal

ivisdo Administracéo

0 \isdo de Legislagéo €
dle Cargos e Salarios

Beneficio

C

e Desenwlvimento
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4.4.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Divisdo Administracdo de Cargos
e Salarios

Divisdo de Legislacdo e Beneficio

Divisdo de Pessoal

Divisdo de Recrutamento ,
Selegdo e Desenvolvimento

DRH Departamento de recursos humanos
Unidade responsavel pelas acGes voltadas para a gestdo e desenvolvimento dos
servidores da Universidade.

4.5 DAA

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DAA indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos

Ccom O processo.

Divisdo de Material

4.5.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao

Descricao

DAA

Departamento de atividades de apoio

Unidade responsavel pela implementacdo e manutengdo da logistica.

Divisdo de Atividades Auxiliares

Unidade responsavel pelo apoio a administragdo da Unirio

Divisdo de Controle de
Contratos, Convénios e
prestagdo de contas

Unidade responsavel pela elaboracdo de minutas e acompanhamento de
contratos e convénios.

Divisdo de patrimonio

Unidade responsavel pela regularizagéo de bens mdveis e imdveis da UNIRIO.

Divisdo de Material

Unidade responsavel por estimativa de custo, realizagdo de cotagGes eletronicas,
acompanhamento do controle de materiais em estoque
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4.6 DF

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DF indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos

Ccom O processo.

Controle Contabil

Financeiro

Pivisdo de Andlise e
bntrole de Orgamentg

Orgamentaria

$enico de Execucéo
Financeira

ervi(;o de Execugdo

4.6.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao
DF

Descricao
Departamento financeiro

Unidade responsavel pela andlise, avaliagdo, execucdo e controle da gestdo
orgamentaria, financeira e patrimonial.

Divisdo de Analise e Controle
Contabil Financeiro

Divisdo de Analise e Controle de
Orgamento

Servigo de Execugdo Financeira

Servigo de Execugao
Orgamentaria

4.7 PROPLAN

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da PROPLAN indicando os departamentos associados e os papéis

envolvidos com o processo.

Pro-reitor

Departamento de
orgamento
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4.7.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacao Descricao

Departamento de orgamento

PROPLAN Pré-reitoria de planejamento

Pro-reitor Responsavel pela pro-reitoria

4.8 Estrutura organizacional de Programas de pés-graduacao

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Programa de pds-graduagdo, indicando os grupos e os
papéis envolvidos com o processo.

Programa de pds-
graduagao

oty

Membro do PPG

Colegiado do
Programa

o,

Coordenador

Secretaria do Programg

4.8.1 Descricdo das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao

Colegiado Grupo deliberativo do Programa, responsavel por aprovar solicitacdes de
financiamento PROAP emitidas por membros do Programa.

Membro do PPG Docentes ou discentes do Programa, solicitante de financiamentos via PROAP.

Programa de pds-graduagao Unidade académica que relne cursos de pos-graduagao
(mestrado/doutorado/lato-sensu)
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4.9 Representacao Genérica de Postos de Trabalho
Os diagramas abaixo apresentam as representagdes genéricas de postos de trabalho.

4.9.1 Membro do PPG

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Membro do Programa de pds-graduagdo, indicando os
papéis envolvidos com o processo.

Membro do PPG

&

Discente

Docente

4.9.1.1 Descricdo das Representacoes Genéricas de Postos de Trabalhos

Representagao Descrigao

Discente

Docente

Membro do PPG Docentes ou discentes do Programa, solicitante de financiamentos via PROAP.

4.9.2 Servidor de orcamento

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento usual de um Servidor de orgamento, indicando os papéis envolvidos
com O processo.

Senidor de orgamento

&

ontador de orcamento

Diretor de orgamento
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4.9.2.1 Descricdo das Representacoes Genéricas de Postos de Trabalhos

Representacao Descricao

Contador de orgamento

Diretor de orcamento

Servidor de orgamento

4.10 Grupos

O diagrama abaixo apresenta os grupos existentes no processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES

4.10.1 Colegiado do Programa

Colegiado do

Programa

&

Discente

Docente

4.10.2 Descrigdao dos Grupos

Descricao

Colegiado do Programa Grupo deliberativo do Programa, responsavel por aprovar solicitagdes de
financiamento PROAP emitidas por membros do Programa.
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5 MACRO-PROCESSO: APLICAR FINANCIAMENTO PROAP-CAPES

Este processo é responsavel pela aplicagdo do financiamento PROAP-CAPES no contexto da pos-graduagao da UNIRIO.

Aplicar financiamento PROAP-
CAPES

Notificar programagao
or¢gamentéria do PROAP

Solicitar uso PROAP Executar despesas PROAP

ompanhar processos PROAP,

&
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6 EXECUTAR DESPESAS PROAP

Este processo €é responsavel por executar as despesas PROAP.

O processo inicia quando o processo de solicitacdo de financiamento é encaminhado para a PROAD. A partir dai, as
solicitagdes sdo separadas em solicitagdes de viagem e diarias e solicitagdes de aquisicdo de material ou contratagdo
de servigos. Em ambos os casos as despesas sdo executadas. As referentes a viagem e didrias sdo executadas pela

PROAD, as referentes a aquisicdo de material ou contratagdo de servigos sdo executadas pelo DAA. Ao final da
execugdo do processo, as despesas PROAP estardao executadas.

(| rrono (

Secretaria

Solicitar uso PROA

Processo
encaminhad
o

Executar despesas [de
aquisicao de matel
ou contratagao de

Separar solicitacdes

de aquisi¢ao
de material

de viagens €
didrias

eparada

Executar despesas
de aquisi¢do de
material ou

Executar despesas 2
contratagao de...

de viagens/diarias
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6.1.1 Separar solicitagoes

A secretaria da PROAD separa as solicitagdes de viagem das solicitagdes de servigo/material.
A informagdo necesséria é o processo de financiamento recebido.

As informag0es geradas sdo o processo de solicitagdo de servigo/material ou o processo de solicitagcdo de viagem.

PROAD Secretaria

Processo de
—|| solicitagdo de
servico/material

Processo de

. s rar solicitagd
financiamento SparaiieciacLe

a Processo de
——3|| solicitagao de
viagem




6.1.2 Executar despesas de viagens/diarias

Este processo é responsavel por executar as despesas de viagens/diarias PROAP.

O processo inicia quando as solicitagGes de viagens/didrias estdo separadas. A partir dai, a solicitagdo é verificada, a
passagem € pesquisada, a compra € solicitada, a passagem é emitida e recebida na PROAD. Ao final da execugdo do
processo, as despesas PROAP estardo executadas.
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Programa de pés-
graduagao

mpresa responsavel

pela compra de
passagens

dirias
eparada

Verificar
solicitagéo de
viagem

Solicitar
informagao

ES

Fornecer
informacao

Pesquisar
passagem

Solicitar compra

da passagem

Emitir

Passagem
terrestre

Receber
passagem

Passagem
recebida

Comunicar
recebimento da
passagem

21



6.1.2.1 Verificar solicitacdao de viagem

A secretéria da PROAD verifica se a solicitagdo de viagem contém todas as informagdes necessarias.

A informagdo necessaria é o processo de solicitagdo de viagem.

‘ PROAD Secretaria

&
|

erificar solicitagca
de viagem

Processo de
solicitagédo de
viagem

ES

6.1.2.2 Solicitar informacgao

A secretaria da PROAD solicita, por telefone, as informacgdes de viagem que estdo faltando ao solicitante da viagem.
A informagdo necessaria é o processo de solicitagdo de viagem.

A informagdo gerada é a solicitagdo de informagdo de viagem.

‘ PROAD Secretaria
i3
Processo de Solicitacao de
solicitagcdo de olicitar inf ormagé informagéo de
viagem viagem
&t

6.1.2.3 Fornecer informacgao

O membro do Programa de poés-graduacao fornece, por telefone, as informagdes de viagem que estdo faltando.

A informagdo necesséria é a solicitagdo de informagédo de viagem.

Programa de pés-
graduacao

Membro do PPG

dh
ifomasao de o
macao de informagéao
viagem




6.1.2.4 Pesquisar passagem

A secretaria da PROAD pesquisa informagGes das passagens.

A informagdo necessaria é o processo de solicitagdo de viagens.
As informagGes geradas s&o as passagens disponiveis.

Os sites das empresas aéreas/terrestres apdiam a atividade na busca pelas passagens.

tes das empreq
reas/ terrestrgg

I

‘ PROAD Secretaria

Processo de
solicitagdo de
viagem

Pesquisar Passagens
passagem disponiveis

T s

Critério de escolha dg
passagem

Regra de Negdcio Descricao

Critério de escolha da passagem | A passagem escolhida é a de menor prego no horario desejado.

6.1.2.5 Solicitar compra da passagem

A secretaria da PROAD solicita, por telefone, a empresa responsavel pela compra de passagens a compra da
passagem.

A empresa responsavel pela compra de passagens deve ser informada da execucdo dessa atividade.
A informacgdo necessaria € a passagem escolhida.

A informacgdo gerada ¢é a solicitacdo de compra de passagem.

presa responsave
PROAD Secretaria pela compra de
passagens
&h
Passagem olicitar compra d. S%I:)cr:zsaazge
escolhida passagem passagem

&b
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6.1.2.6 Emitir passagem

A empresa responsavel pela compra de passagens emite a passagem.

A informagdo necesséria é a solicitagdo de compra de passagem.

A informagdo gerada é a passagem escolhida.

A atividade produz como saida a passagem (contendo a passagem escolhida).

Os sites das empresas aéreas/terrestres apoia a atividade na emissdo da passagem.

presa responsave
pela compra de
passagens

tes das empreq
greas/ terrestrg

Ty

Solicitagdo de Passagem
i Passagem
compra de Emitir passagem e
passagem
ot

6.1.2.7 Receber passagem

A secretaria da PROAD recebe a passagem.

A informacdo necessaria € a passagem escolhida.

A informagdo gerada é a passagem escolhida.

A atividade produz como saida a passagem (contendo a passagem escolhida).

O sistema de e-mail da UNIRIO apdia a atividade no recebimento da passagem aérea.

. istema de e-mall
‘ PROAD Secretaria da UNIRIO
i
Passagem
Passagem
- eceber passagel

&

Prazo de recebimento|
'— de passagens

terrestes
Regra de Negdcio Descricao
Prazo de recebimento de O prazo de recebimento de passagens terrestre é de 3 dias antes da data da
passagens terrestres viagem, e é entregue pessoalmente na secretaria da PROAD.
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6.1.2.8 Comunicar recebimento da passagem
A secretaria da PROAD comunica, por telefone, o recebimento da passagem ao Programa de pds-graduacao.
A informagdo necesséria é a passagem escolhida.

A atividade recebe como entrada a passagem (contendo a passagem escolhida).

. Programa de pés-
‘ PROAD Secretaria graduacio
oy s
Passagem .

Comunicar

Passagem .

coellhE recebimento da
passagem

&b




6.1.3 Executar despesas de aquisicao de material ou contratacao de servigo

Este processo é responsavel por executar as despesas de aquisicdo de material ou contratagdo de servigo.

O processo inicia quando as solicitagdes de aquisigdo de material ou contratagdo de servigo estdo separadas. A partir
dai, a solicitagdo é atribuido um nuimero de processo, a solicitagdo é verificada, o fornecedor é selecionado, a despesa
€ autorizada, a compra é registrada e o processo é encaminhado para o Departamento Financeiro. Apds a verificagdo
do processo, o mesmo é encaminhado para o Orgamento, que ajusta o orgamento do processo, atualiza a planilha de
acompanhamento PROAP e encaminha o processo para o Departamento Financeiro, que é responsavel por gerar a
nota de empenho e encaminha-la para os departamentos responsaveis. Ap6s o material ou servigo ser executado, a
nota fiscal é solicitada, verificada a regularidade do fornecedor junto ao SICAF, a despesa é liquidada e apurada, o
pagamento é efetuado e o processo é arquivado. Ao final da execugdo do processo, as despesas PROAP estardo
executadas.
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Programa de pbs:
raduaga

panN
N

= ( q =
£ s & . : )
[ | | [ = |

Chee do selor de
compras

o=

[Serdor de orgamento

A

Selecionar
formecedor

frvormar respostas|

/ Registrar

solicitagdo de

IRetornar processol
a0 requisitante.

Encaminhar

Executar despest
PROAP

Solcitar
reguiarizagio a0
fomecedor

Eniar processo
para Orgamento

Atwalizar planihal
de

[acompanhamenol

Envar planilha de|
|acompanhameno|

[processo para DF

Assinar emperho|

Liguidar despesa
do material ou

|Arquier processol
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6.1.3.1 Atribuir nimero ao processo

O diretor do DAA atribui um nimero ao processo de solicitagdo de servigo ou material.

A informag&o necesséria é o processo de solicitagdo de servigo/material.

A informagdo gerada é o nimero do processo DAA.

YA

Diretor

A |
|

Pr P .
Solﬁ;f:z%%z tribuir nmero ao Numero do
citag Ny processo processo DAA
servico/material

&

6.1.3.2 Verificar solicitacao do material/servigo

O diretor do DAA verifica a solicitagdo de servigo ou material.

A informagdo necesséria é o processo de solicitagdo de servigo/material.

Diretor ‘

. A

Processo de
solicitacdo de
servico/material

erificar solicitaga
o material/servic

6.1.3.3 Identificar tipo de davida

fs

O diretor do DAA identifica o tipo de duvida sobre a solicitacdo de material ou servigo.

A informagdo necesséria é a duvida sobre solicitagdo.

A informagdo gerada é o tipo de duvida sobre solicitagdo.

T

g

Duvida sobre
solicitagdo

Identificar tipo de Tipo de ddvida
duvida obre solicitagag
3
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6.1.3.4 Informar respostas sobre duvidas recebidas
O coordenador do Programa de pds-graduacdo informa por telefone as respostas sobre as duvidas recebidas.
A informacdo necessaria € o tipo de duvida sobre solicitagdo.

A informagdo gerada é a resposta da duvida sobre solicitagdo.

Programa de pés-
graduacao

Coordenador

A |

nformar resposta:
sobre dividas
recebidas

sposta da davi
obre solicitaga

Tipo de duvida
obre solicitacag

6.1.3.5 Retornar processo ao requisitante
O diretor do DAA retorna o processo ao requisitante via protocolo.
As informag0es necessarias sdo o tipo de duvida sobre a solicitagdo e o processo de solicitagdo de servigo/material.

Ao final dessa atividade o processo foi retornado ao requisitante.

Diretor

Tipo de duvida
obre solicitagad
etornar processo|
ao requisitante

Processo de
solicitagdo de
servico/material




6.1.3.6 Selecionar fornecedor
Este processo é responsavel por selecionar fornecedores.

O processo inicia quando o formuldrio contém todas as informagGes ou a despesa ndo foi autorizada. A partir dai, é
realizada a pesquisa de fornecedores, solicitada a cotagdo do material e verificada a cotagdo recebida. No caso da
cotagao para material ser inferior a R$8000,00 ou a cotagdo para servigos de engenharia ser inferior a R$15000,00, o
fornecedor é selecionado. Caso contrario, € realizada uma licitagdo de fornecedores. Ao final da execugdo do processo,
o fornecedor estara selecionado.

‘ ‘ Fornecedor

Chefe do setor de
compras

Despesa
nédo

autorizada

Pesquisar
fornecedores

——
Solicitar cotagao

do material
—

A d

Enwviar cotagdo

Verificar cotagdo

Para cada nyfjerial/senico

Selecionar
fornecedor

Realizar licitagao (0§
fornecedor
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6.1.3.6.1 Pesquisar fornecedores

O chefe do setor de compras do DAA pesquisa os possiveis fornecedores do servigo/material.
A informacgdo necessaria € o processo de solicitagdo de servigo/material.

As informagbes geradas sdo os possiveis fornecedores.

O sistema SICAF apdia a atividade na pesquisa de fornecedores.

‘ Chefe do setor de SICAF
compras
&
;ﬁ?;?::;oddee Pesquisar 1 Possiveis
senigo/material fornecedores J fornecedores
Fornecedor permitido
NO processo
Numero minimo de
—  empresas para
cotacdo
Regra de Negdcio Descricao
Fornecedor permitido no Todos os fornecedores precisam estar cadastrados no SICAF para poderem
processo participar do processo.
NUmero minimo de empresas E obrigatdrio utilizar, no minimo, 3 empresas para obter a cotagdo.
para cotagao

6.1.3.6.2 Solicitar cotagdo do material

O chefe do setor de compras do DAA solicita aos fornecedores a cotagdo do material/servigo.

As informagGes necessarias sdo os possiveis fornecedores e o processo de solicitagdo de servigo/material.

A informacgédo gerada é a descrigdo do produto/servigo.

A atividade produz como saida a solicitagdo da cotagdo servigo/material (contendo a descrigdo do servigo/material).

O sistema de e-mail da UNIRIO apéia a atividade no envio da solicitagdo da cotagdo do servigo/material.

DAA Chefe do setor de Histema de e-mall
compras da UNIRIO
E
Possiveis
fornecedores ]
Solicitar cotagao Descrigéo do
do material J senigo/material y

Prgqess_o de Solicitagdo da cotagéo do senico/material

solicitagéo de
senigo/material
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6.1.3.6.3 Enviar cotagao

O fornecedor envia a cotagdo do material/servigo.

A informacgdo necessaria € a descrigdo do produto/servigo .

A informacdo gerada é a cotacdo do servigo/material.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo da cotagao servigo/material (contendo a descrigao do servigo/material).

A atividade produz como saida a resposta da cotacdo (contendo a cotagdo do servico/material).

‘ Fornecedor

Descricao do 8 - Cotagéo do
V servico/material Enviar cotagao servico/material y
L ZV]
Solicitagao da cotagao do servigo/material &t Resposta da cotagao

6.1.3.6.4 Verificar cotagao
O chefe do setor de compras do DAA verifica a cotagao do material/servigo.
As informagGes necessarias é a descricdo do produto/servigo.

A atividade recebe como entrada a solicitagdo da cotagao servigo/material (contendo a descrigao do servigo/material).

Chefe do setor de
compras
A |
Cotacéo do - =
74 senigo/material Verificar cotagdo
(4

Resposta da cotagéo

Lei de aquisicao de
— senicos/materiais
para compra federais

Contratagéo de
— senicos de
engenharia até...

Compra de material ou
——contratagcao de senico
até R$ 8.000,00

Analise de edital pela
Procuradoria Geral

Regra de Negdcio Descrigao
Analise de edital pela Nas compras acima de R$8.000,00 e na contratagao de servigos acima de
Procuradoria Geral R$15.000,00 é necessario um Edital, que obrigatoriamente deve ser analisado

pela Procuradoria Geral

Compra de material ou Na compra de material ou contratagdo de servigo até R$ 8.000,00 normalmente
contratagdo de servigo até R$ e é realizada a cotacgdo eletrénica que possuem um prazo de 48h.
8.000,00
Contratagao de servigos de Na contratagdo de servigos de engenharia até R$15.000,00 é realizada a cotagdo
engenharia até R$15.000,00 por menor prego
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Regra de Negdcio Descricao

Lei de aquisigao de As realizagdes das compras acima de R$15.000,00 para servigo e R$8.000,00
servigos/materiais para compra para materiais feitas pela PROAD devem seguir a lei 8666/93 (Lei de aquisigao
federais de materiais para compra federais).

6.1.3.6.5 Selecionar fornecedor

O chefe do setor de compras do DAA seleciona o fornecedor do servigo/material.

As informag8es necessarias sdo as cotagdes do servigo/material.

As informagdes geradas é o fornecedor escolhido.

A atividade recebe como entrada a resposta das cotagdes (contendo as cotagdes do servigo/material).
A atividade produz como saida o fornecedor escolhido.

O sistema de e-mail da UNIRIO apdia a atividade no recebimento do e-mail.

DAA Chefe do setor de Histema de e-ma|l
compras da UNIRIO
&
Para cada mpterial/senico Cotagéo do
senigo/material y
Cotagéo do Selecionar | T
V senigo/material fornecedor Planilha de cotagao
N
Resposta da cotagao Fornecedor
escolhido
Critério de escolha do
fornecedor
Descarte de
fornecedor
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6.1.3.7 Autorizar despesa

O proé-reitor da PROAD autoriza a despesa.

As informagGes necessarias sdo as cotagdes do servigo/material e o fornecedor.

A informagdo gerada é a autorizagdo das despesas.

PROAD Pro-reitor

Cotagéo do

Planilha de cotagéo

Regra de Negdcio

Empresa cadastrada para
autorizacdo de despesa

servico/material

Autorizagao das|

Autorizar despesa
despesas

Fornecedor &
escolhido

Empresa regular para|
autorizacdo de
despesa

Empresa cadastrada
para autorizagdo de
despesa

Prioridade de selecao
de fornecedores

Descrigao

Para que a despesa seja autorizada, é necessario que o fornecedor esteja
cadastrado no SICAFI

Empresa regular para
autorizagdo de despesa

Para que a despesa seja autorizada, é necessario que o fornecedor esteja com
os impostos em dia.

Prioridade de selegao de
fornecedores

A prioridade de selegdo de fornecedores é que este tenha atividades no RJ. Se
tiver necessidade, amplia-se a pesquisa para outros sitios.
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6.1.3.8 Registrar solicitagdo de compra

O chefe do setor de compras do DAA registra o processo de solicitagdo de compra.

As informag0es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servigo/material e a apropriacdo da despesa.
A informagdo gerada é o registro do processo.

O sistema SIASG apoia a atividade no registro do processo.

Chefe do setor de
DAA compras SIASG
o
Processo de
solicitacdo de Vs N
senigo/material Registrar i
iegistr: Registro do
solicitagéo de rocesso
compra P
Apropriagéo da ;I_/
despesa
Registrar
processo

Requisito de Negdcio Descrigao

Registrar processo Cadastrar o processo informando niimero, descrigdo da solicitagdo, fornecedor e
prego.

6.1.3.9 Encaminhar processo
O chefe do setor de compras do DAA encaminha o processo para o DF.

As informacg0es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servigo/material e a apropriacdo da despesa.

Chefe do setor de

compras
&
Processo de
solicitagéo de
senigo/material
Encaminhar
processo
Apropriacéo da
despesa
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6.1.3.10 Verificar processo

O diretor do DF verifica o processo.

A informagdo necesséria é o processo de solicitagdo de servigo/material.

DF Diretor

Processo de
solicitagéo de
senigo/material

Verificar processo

6.1.3.11 Solicitar regularizagcao ao fornecedor

O proé-reitor da PROAD solicita regularizagdo ao fornecedor.

O Fornecedor deve ser informado da execugdo dessa

atividade.

A informagdo necesséria é o processo de solicitagdo de servigo/material.

PROAD

senigo/material

Pré-reitor ‘ Fornecedor
Processo de Solicitar
solicitagcdo de regularizacéo ao

fornecedor

6.1.3.12 Expandir prazo para regularizacao do fornecedor

O pro-reitor da PROAD expande o prazo para a regul
A informacgdo necessaria € o fornecedor.

A informacdo gerada é o novo prazo.

‘ PROAD

arizagdo do fornecedor.

Pré-reitor

£

)
Expandir prazo

Fornecedor

para regularizagao! Nowvo prazo
do fornecedor

e

Nowo prazo para
regularizagéo de
fornecedor
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Regra de Negdcio Descricao

Novo prazo para regularizagé@o de | O fornecedor tera cinco dias para regularizar sua situag@o no SICAF.
fornecedor

6.1.3.13 Revogar solicitagao
O proé-reitor da PROAD revoga a solicitagdo.

A informacgdo necessaria € o processo de solicitagdo de servigo/material.

PROAD Pré-reitor
&
Processo de
S Revogar
soI!cna(;ao de solicitacdo
senigo/material

6.1.3.14 Enviar processo para Orcamento
O diretor do DF envia o processo para o Orgamento.
A informacgdo necessaria € o processo de solicitagdo de servigo/material.

Ao final dessa atividade o processo foi enviado para o Orgamento.

‘ Diretor

slj)rl?é;ite:;;odge Enviar processo
senigo/material [ ClieEmEAle
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6.1.3.15 Ajustar orcamento do processo

O servidor de orgamento da PROPLAN ajusta o orgamento do processo.

A informagdo necesséria é o processo de solicitagdo de servico/material ou o processo de solicitagdo de viagem.
A informagdo gerada é o orgamento ajustado.

O sistema SIAFI apdia essa atividade ajustando a despesa.

‘ PROPLAN Bervidor de orgamento SIAFI

Processo de
solicitacdo de
servico/material

justar orcamento

Orgamento
do processo

Processo de &
solicitacdo de
viagem

Ajustar despes

Requisito de Negdcio Descrigao

Ajustar despesa Atualizar compra cadastrando fornecedor, prego e servigo/material.

6.1.3.16 Atualizar planilha de acompanhamento

O servidor de orgamento da PROPLAN atualiza a planilha de acompanhamento.

As informagGes necessarias sdo o orgamento ajustado e o acompanhamento PROAP.

A informagdo gerada é o acompanhamento PROAP atualizado.

A atividade recebe como entrada a planilha de disponibilidade PROAP (contendo o acompanhamento PROAP).
A atividade produz como saida a planilha de disponibilidade PROAP (contendo o acompanhamento PROAP).

O software Excel apoia essa atividade mantendo a planilha de acompanhamento.

‘ PROPLAN Bervidor de orgamento Excel
&
&
Orgamento
tualizar planilha d companhamentf
acompanhamento PROAP V.
f\companhament
7 4 PROAP & Planilha da disponiblidade PROAP

Planilha da disponiblidade PROAP
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6.1.3.17 Enviar planilha de acompanhamento

O servidor de orgamento da PROPLAN envia a planilha de acompanhamento para os coordenadores de Pos graduagao,
PROAD e PROPG.

As informagGes necessarias sdo 0 orgamento e o acompanhamento PROAP e a lista de e-mail.

A informagdo gerada e o acompanhamento PROAP atualizado.

A atividade recebe como entrada a planilha de disponibilidade PROAP (contendo o acompanhamento PROAP).
Ao final dessa atividade a planilha de acompanhamento foi enviada.

O sistema de e-mail da UNIRIO apdia essa atividade no envio da planilha de acompanhamento.

L istema de e-mall
‘ PROPLAN F,rv idor de orgament da UNIRIO
dh
& I
companhamentf
17 PROAP
Planilha da disponiblidade PROAP Enviar planilha de
acompanhamento
Lista de email f
6.1.3.18 Encaminhar processo para DF
O servidor de orgamento envia o processo para o Departamento Financeiro.
A informacgdo necessaria € o processo de solicitagdo de servigo/material.
‘ PROPLAN Senidor de orgamento
&%
!
[jiccessolds Encaminhar

solicitacéo de

senigo/material plocessgbaalil
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6.1.3.19 Gerar nota de empenho

O diretor do DF gera a nota de empenho.

As informagGes necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e o orgamento.
A informagdo gerada é a nota de empenho.

O sistema SIAFI apdia a atividade no registro da despesa.

DF Diretor SIAFI

Processo de
solicitagcdo de
senigo/material

4 )

Gerar nota de
empenho

lota de empenh

Orgamento

Ajustar despesa

Requisito de Negoécio Descricao

Ajustar despesa Atualizar compra cadastrando fornecedor, prego e servigo/material.

6.1.3.20 Encaminhar nota de empenho
O diretor do DF encaminha a nota de empenho para o DAA.
As informagGes necessarias sdo o processo de solicitacdo de servico/material e a nota de empenho.

Ao final dessa atividade a nota de empenho foi encaminhada.

‘ Diretor

E
Processo de
solicitagéo de
senigo/material
Encaminhar nota

de empenho

Nota de empenh
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6.1.3.21 Assinar empenho
O Pro-reitor da PROAD assina o empenho
As informag8es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e a nota de empenho

As informagdes geradas sdo o processo de solicitagdo de servigo/material e a nota de empenho assinada

‘ Diretor

Processo de
solicitagéo de Processo de
senvigo/material solicitagéo de
senvigo/material
Assinar empenho
ota de empenn Nota de empenh

6.1.3.22 Solicitar nota fiscal
O chefe do setor de compras solicita a nota fiscal.

As informagGes necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e a nota de empenho.

Chefe do setor de
compras

Processo de
solicitacéo de
senico/material

Solicitar nota fisc

Nota de empenh

Localizagdo da nota
fiscal

Regra de Negdcio Descrigao

Localizagao da nota fiscal A nota fiscal fica arquivada no Almoxarifado, se a solicitagdo for aquisicao de
material, ou no DAAUX, se a solicitagdo for contratagdo de servigo.
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6.1.3.23 Encaminhar nota fiscal
O chefe do setor de compras encaminha a nota fiscal ao Departamento Financeiro.

As informag8es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e a nota fiscal.

Chefe do setor de
compras
&
Processo de
solicitagéo de
senigo/material
Encaminhar nota
fiscal
Nota fiscal
Localizagdo da nota

fiscal

Regra de Negdcio Descrigao

Localizagao da nota fiscal A nota fiscal fica arquivada no Almoxarifado, se a solicitagao for aquisigao de
material, ou no DAAUX, se a solicitagdo for contratagdo de servigo.

6.1.3.24 Verificar regularidade do fornecedor no SICAF
O chefe da contabilidade do DF verifica a regularidade do fornecedor no SICAF.
As informagGes necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e a nota fiscal.

O sistema SICAF apdia a atividade na manutengdo do cadastro dos fornecedores.

‘ Chefe da contabilidade SICAF

Processo de
solicitacdo de
senigo/material

Verificar
regularidade do
fornecedor no
SICAF

Nota fiscal ;I_)

Consulta
cadastro do
fornecedor por
CNPJ

Requisito de Negdcio Descrigao

Consulta cadastro do fornecedor [ Atualizar o cadastro de fornecedor com as informagdes: CNPJ.
por CNPJ
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6.1.3.25Liquidar despesa de material ou servigo

O chefe da contabilidade do DF liquida a despesa de material ou servigo.

As informag8es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material e a nota de fiscal.
A informagdo gerada é a despesa liquidada.

O sistema SIAFI apdia a atividade no registro da despesa liquidada.

‘ Chefe da contabilidade SIAFI
&

Processo de

solicitagcdo de
SERE TS Liquidar despesa

de material ou Despesa liquidad
Senico
N
Nota fiscal

Liquidagao de
despesas

Registrar despesg
liquidada

Regra de Negdcio Descrigao

Liquidagd@o de despesas As despesas s6 podem ser liquidadas se tiverem a autorizagdo do pré-reitor.

Requisito de Negdcio Descrigao

Registrar despesa liquidada Indicar que a despesa foi liquidada informando o nimero do CNPJ e nimero da
nota fiscal.

6.1.3.26 Apurar despesas

A CAPES apura as despesas para liberar os recursos a UNIRIO.

Apurar despesas
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6.1.3.27 Efetuar pagamento

O chefe de execugdo financeira do DF efetua o pagamento

As informag8es necessarias sdo o processo de solicitagdo de servico/material, a nota de fiscal e a conta PROAP.
A informagdo gerada é a ordem de pagamento.

O sistema SIAFI apdia a atividade no registro do pagamento.

‘ Chefg de exgcugéo SIAFI
financeira
E,
Processo de
solicitacéo de
senigo/material
: \( Efetuar ) Ordem de
Ve stz ’L pagamento J pagamento
Saldo insuficiente para
Conta PROAP pagamento
Pagamento de nota
fiscal
Registrar
pagamento
Regra de Negdcio Descrigao
Pagamento de nota fiscal E necessario esperar o vencimento da nota fiscal para efetuar o pagamento.
Saldo insuficiente para Caso ndo exista saldo suficiente na conta, é necessario esperar que o valor seja
pagamento depositado pela CAPES.

Requisito de Negdcio Descrigao

Registrar pagamento Registrar o pagamento feito ao fornecedor indicando CNPJ da empresa, nimero
da nota fiscal, valor e nimero da ordem de compra.
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6.1.3.28 Arquivar processo
O chefe da execugao financeira do DF arquiva o processo.

As informagBes necessérias sdo o processo de solicitagdo de servigo/material, a nota de fiscal e a ordem de
pagamento.

As informagdes geradas sdo o processo de solicitagdo de servico/material, a nota de fiscal e a ordem de pagamento
arquivados.

DF Chefe de execugao
financeira
i3
Processo de Processo de
solicitagcdo de —)|| solicitagdo de
senigo/material senigo/material

Ordem de \ 1 Ordem de
pagamento ,lArqunar processo pagamento

Nota fiscal LS| Nota fiscal
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7 ELEMENTOS DE APOIO AO PROCESSO

7.1 Regras de Negdcio

A tabela abaixo apresenta as regras de negdcio impostas ao macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Regra de Negdcio Descricao

Analise de edital pela
Procuradoria Geral

Nas compras acima de R$8.000,00 e na contratagao de servigos acima de
R$15.000,00 é necessario um Edital, que obrigatoriamente deve ser analisado
pela Procuradoria Geral

Compra de material até R$
8.000,00

Na compra de material ou contratagdo de servigo até R$ 8.000,00 normalmente
e é realizada a cotacgdo eletrénica que possuem um prazo de 48h.

Contratagdo de servigos até
R$15.000,00

Na contratagdo de servigos de engenharia até R$15.000,00 é realizada a cotagdo
por menor prego

Critério de escolha da passagem

A passagem escolhida é a de menor prego no horario desejado.

Empresa cadastrada para
autorizacdo de despesa

Para que a despesa seja autorizada, é necessario que o fornecedor esteja
cadastrado no SICAFI

Empresa regular para
autorizagdo de despesa

Para que a despesa seja autorizada, é necessario que o fornecedor esteja com
os impostos em dia.

Fornecedor permitido no
processo

Todos os fornecedores precisam estar cadastrados no SICAF para poderem
participar do processo.

Lei de aquisigdo de
servigos/materiais para compra
federais

As realizagOes das compras acima de R$15.000,00 para servigo e R$8.000,00
para materiais feitas pela PROAD devem seguir a lei 8666/93 (Lei de aquisigao
de materiais para compra federais).

Liquidagd@o de despesas

As despesas s6 podem ser liquidadas se tiverem a autorizagdo do pré-reitor.

Localizagao da nota fiscal

A nota fiscal fica arquivada no Almoxarifado, se a solicitagao for aquisigao de
material, ou no DAAUX, se a solicitagdo for contratagdo de servigo.

Ndmero minimo de empresas
para cotagao

E obrigatdrio utilizar, no minimo, 3 empresas para obter a cotagdo.

Pagamento de nota fiscal

E necessario esperar o vencimento da nota fiscal para efetuar o pagamento.

Prazo de recebimento de
passagens terrestes

O prazo de recebimento de passagens terrestre é de 3 dias antes da data da
viagem, e é entregue pessoalmente na secretaria da PROAD.

Saldo insuficiente para
pagamento

Caso ndo exista saldo suficiente na conta da CAPES, é necessario esperar que o
valor seja depositado.

Urgéncia na compra de material
até R$ 8.000,00

Quando existe urgéncia na compra de material até R$ 8.000,00 é realizada a
cotagdo por menor preco

7.2 Documentos

A tabela abaixo apresenta os documentos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Documento Descrigao

Passagem

Representa a passagem.

Portaria CAPES

Documento contendo as diretrizes de solicitagdo de financiamento, os itens
financidveis e os itens ndo financiaveis.
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7.3 Documentos Eletronicos

A tabela abaixo apresenta os documentos eletrénicos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Documento Eletronico Descricao

Planilha de cotagdo

Planilha Excel contendo nome da empresa, CNPJ, telefone, descrigao do
material/servigo e prego.

Resposta da cotagao

E-mail de resposta dos fornecedores contendo a cotagao e a descrigao do
servigo/material.

Solicitagdo da cotagdo do
servigo/material

Documento contendo a solicitagdo da cotagdo servigo/material com a descrigdo
detalhada e informagdes sobre o servigo/material.

7.4 Informacoes

As tabelas abaixo apresentam as informagoes do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Informacao Descricao

Apropriacdo da despesa

Representa o registro da despesa contendo: fornecedor, prego e
servigo/material.

Autorizacdo das despesas

Representa a autorizacdo das despesas contendo: assinatura do pro-reitor e
autorizagdo da retirada da concessao PROAP.

Conta PROAP

Representa as informagdes da conta PROAP com o valor disponivel

Cotagdo do servigo/material

Representa as cotagdes do servigo/material contendo: descrigdo do
servigo/material, prego e fornecedor.

Descrigao do servigo/material

Representa a descrigao do servigo/material contendo o detalhamento e
informagdes sobre o servigo/material.

Despesa liquidada

Representa a despesa liquidada contendo o CNPJ da empresa e o nimero da
nota fiscal.

Duvida sobre solicitagdo

Representa as duvidas sobre a solicitacdo do servigo ou material.

Fornecedor

Representa o fornecedor que sera regularizado.

Fornecedor escolhido

Representa as informagdes do fornecedor escolhido contendo: nome, CNPJ,
telefone, descrigdo do material e prego.

Localizagao do processo

Representa o setor que o processo esta localizado.

Normas de solicitagao

Representa as normas de solicitagdo de financiamento contendo: itens
financiaveis, itens ndo financiaveis e diretrizes para solicitagéo.

Nota de empenho

Representa a nota de empenho contendo informagdes: Data de emissao,
emitente, CNPJ da empresa, endereco da empresa, municipio, UF, credor,
enderego do credor, municipio do credor, UF do credor, observagdo, finalidade,
taxa de cambio, classe, tipo, modalidade da licitagdo, amparo, nimero do
processo, inciso, UF/municipio, referéncia da dispensa, nimero original, valor de
empenho, especificagdo do material ou servigo (nd, seqliéncia, quantidade, valor
unitario, valor do seq), total, assinatura do pré-reitor da PROAD, assinatura do
chefe do Departamento Financeiro.

Nota fiscal Representa a nota fiscal contendo: CNPJ da empresa, valor da compra e
descrigdo da compra.
Novo prazo Representa o novo prazo dado ao fornecedor para que o mesmo seja

regularizado.

Ndmero do processo

Representa o niumero do processo do protocolo.

NUmero do processo DAA

Representa o nimero do processo no DAA para identificagdo.

Orgamento

Representa o orgamento.

Ordem de pagamento

Representa a ordem de pagamento contendo: CNPJ da empresa, nimero da
nota fiscal e valor.




Informacao Descricao

Passagem escolhida Representa a passagem escolhida contendo: horario, companhia aérea, data,
origem, destino e preco.

Passagens disponiveis Representa as passagens disponiveis contendo: horario, prego, origem, destino,
data e companhia aérea.

Possiveis fornecedores Representa as informagdes dos possiveis fornecedores contendo: nome, CNPJ e
telefone.

Processo de financiamento Representa o processo de solicitagdo de financiamento contendo: formulario de
solicitagdo e nimero do processo.

Processo de solicitagdo de Representa o processo de solicitagdo de servigos/material contendo: formulario

servigo/material de solicitagdo e o nUmero do processo.

Processo de solicitagdo de Representa o processo de solicitagdo de viagem contendo: formulario de

viagem solicitagdo, niUmero do processo, data/hora, aeroporto de origem, destino e
nome do solicitante.

Registro do processo Representa o registro do processo contendo: nimero, descrigdo da solicitagao,
fornecedor e prego.

Solicitagdo de compra de Representa a solicitagdo de compra de passagem contendo: horario, companhia

passagem aérea, data, origem, destino e preco.

Solicitagdo de corregdo Representa a solicitagdo de corregdo contendo o que precisa ser modificado na
solicitagdo.

Solicitagdo de informagao de Representa a solicitagdo de informagao de viagem contendo data/hora,

viagem aeroporto de origem e destino.

Tipo de duvida sobre solicitacdo Representa o tipo de duvida sobre a solicitagdo contendo se ela é simples ou
complexa.

7.5 Sistemas

O objetivo deste diagrama é apresentar os principais sistemas computacionais que apdiam o macro-processo Aplicar
financiamento PROAP-CAPES.

SIAFI SIAG/SIDEC SIASG SICAF

7.5.1 Excel

7.5.1.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema Excel.

Informacoes Gerais

Sigla do Sistema:

Nome do Sistema: Excel

Versao:

Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Org&o Cliente:

Responsavel no Cliente:
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Caracteristicas Técnicas

Linguagem de programagao:

Banco de Dados:

Base Integrada: () Sim
( ) Nao
Informagoes de Desenvolvimento
Modo de Aquisigao: () Fabrica de Software
() Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

7.5.2 SIAFI

7.5.2.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema SIAFI.

Informacgoes Gerais

Sigla do Sistema:

Nome do Sistema: SIAFI

Versao:

Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Orgso Cliente:

Responsavel no Cliente:
Caracteristicas Técnicas

Linguagem de programagao:

Banco de Dados:

Base Integrada: ( )Sim
( ) Nao
Informagoes de Desenvolvimento
Modo de Aquisigao: () Fabrica de Software
( ) Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

7.5.3 SIASG

7.5.3.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema SIASC.

Informagoes Gerais

Sigla do Sistema:

Nome do Sistema: SIASG

Versao:
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Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Orgso Cliente:

Responsavel no Cliente:

Linguagem de programacdo:

Caracteristicas Técnicas

Banco de Dados:

Base Integrada:

Modo de Aquisigao:

() Sim
( ) Nao
Informagoes de Desenvolvimento
() Fabrica de Software
() Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

7.5.4 SICAF

7.5.4.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema SICAF.

Sigla do Sistema:

Informacoes Gerais

Nome do Sistema:

SICAF

Versao:

Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Orgso Cliente:

Responsavel no Cliente:

Linguagem de programagao:

Caracteristicas Técnicas

Banco de Dados:

Base Integrada:

Modo de Aquisigao:

( )Sim
( ) Nao
Informagoes de Desenvolvimento
() Fabrica de Software
() Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

50




7.5.5 Sistema de e-mail da UNIRIO

7.5.5.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema Sistema de e-mail da UNIRIO.

Informacoes Gerais

Sigla do Sistema:

Nome do Sistema: Sistema de e-mail da UNIRIO

Versao:

Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Orgé&o Cliente:

Responsavel no Cliente:

Caracteristicas Técnicas

Linguagem de programacdo:

Banco de Dados:

Base Integrada: ( )Sim
() Nao

Informagoes de Desenvolvimento

Modo de Aquisigao: () Fabrica de Software
() Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

7.5.6 Sites das empresas aéreas/ terrestres

7.5.6.1 Ficha do Sistema

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do sistema Sites das empresas aéreas/ terrestres.

Informacgoes Gerais

Sigla do Sistema:

Nome do Sistema: Sites das empresas aéreas/ terrestres

Versao:

Descrigao:

Centro de Agilidade:

Lider de Projeto:

Orgso Cliente:

Responsavel no Cliente:

Caracteristicas Técnicas

Linguagem de programagao:

Banco de Dados:

Base Integrada: () Sim
( ) Nao




Informagodes de Desenvolvimento

Modo de Aquisigao: () Fabrica de Software
( ) Desenvolvimento interno

() Prateleira

Fabricante do Pacote:

7.6 Requisitos de Negdcio

A tabela abaixo apresenta os requisitos do macro-processo Aplicar financiamento PROAP-CAPES.

Requisito de Negdcio Descrigao

Ajustar despesa Atualizar compra cadastrando fornecedor, prego e servigo/material.

Consulta cadastro do fornecedor | Atualizar o cadastro de fornecedor com as informagdes: CNPJ.
por CNPJ

Registrar despesa liquidada Indicar que a despesa foi liquidada informando o nimero do CNPJ e nimero da
nota fiscal.
Registrar pagamento Registrar o pagamento feito ao fornecedor indicando CNPJ da empresa, niumero

da nota fiscal, valor e nimero da ordem de compra.

Registrar processo Registrar processo com as informagdes: nimero, descrigdo da solicitagao,
fornecedor e prego.




8.3. Anexo lll — Artefatos de Tl — Estudos de caso |, lke Il

Neste anexo estdo apresentados as anotacOes eagrendis de classe
elaborados durante as sessoes de avaliacdo ddsssticaso I, Il e lll, apresentados

no capitulo 5.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
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Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia
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