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RESUMO

Na presente pesquisa, é investigado o uso do blog como apoio ao método de
Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. A partir de dois estudos de caso
exploratorios, foram identificados alguns problemas relacionados ao uso do blog.
Dentre os problemas identificados, “Dificuldade de Acompanhamento dos
Comentarios” foi selecionado para ser investigado em profundidade nessa pesquisa.
Para resolver o problema, foi proposto o uso da funcionalidade de Citacdo para
possibilitar aos alunos estabelecer relacdes formais entre os comentarios sem desfocar a
discusséo na postagem. Para avaliar a solugdo proposta, foi realizado um estudo de caso
explanatorio. No estudo, a funcionalidade de Citacdo (Quote) praticamente ndo foi
usada pelos blogueiros em fungédo de problemas de usabilidade e por pouca cultura de
uso, mostrando-se inadequada para resolver a Dificuldade de Acompanhamento dos
Comentarios. N&o foi possivel, nessa pesquisa, inferir se € melhor disponibilizar ambas
as funcionalidades de citacdo e de resposta (Reply), ou apenas uma delas ou nenhuma
(apenas o comentario para postagem). Foi possivel concluir que o blog possibilita a
colaboracdo quando usado no contexto de uma turma como suporte a0 método de

Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto.

Palavras-chave: Blog, Estruturacio do discurso, Citacao (Quote), Resposta (Reply),
Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto, Tecnologias da Informacao e

Comunicacao e Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

In this research, the use of the blog is investigated as a support method for
Project-based Collaborative Learning. From two exploratory case studies, some
problems related to use of blogs were identified. Among these problems, "Difficulty of
Monitoring Comments” was selected to be investigated in depth in this research. To
solve the problem, the use of the citation functionality was proposed to enable the
students to establish formal relationships among the comments without blurring the
discussion on the post. To evaluate the proposed solution, an explanatory case study
was performed. The citation functionality was hardly used by bloggers because of
usability problems and the lack of culture usage, being inadequate to solve the difficulty
of monitoring comments. It was not possible to infer in this research whether it's better
to make available both features: the quote and the reply, only one or none (only the
comment for a post). It was concluded that the blog allows the collaboration when it's

used within a class as a support to the method of Project-based Collaborative Learning.

Keywords: Blog, Discourse Structuring, Quote, Reply, Project-based Collaborative
Learning, Information and Communication Technologies, Information Systems.
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1 Introducao

Nessa dissertacdo, é apresentada uma pesquisa sobre o uso de blog para apoiar 0 método
de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Esta pesquisa foi realizada no
contexto do projeto ComunicaTEC, abordado na Secdol.1, cujo objetivo € investigar o
uso e o desenvolvimento de TECnologias de Comunicagdo para Educacdo e
Colaboragdo. A motivacao para o trabalho, bem como sua relevancia sdo apresentados
na Secdo 1.2. Busca-se identificar os mecanismos que propiciem uma melhor
comunicacdo no blog, conforme objetivo apresentado na Secdo 1.3. Para alcancar o
objetivo, foram seguidas as etapas também descritas na Secdo 1.3. Uma visdo geral do
projeto dessa pesquisa — problema, solucdo, hipdtese e avaliacdo — é apresentada na
Secdo 1.4. O método de pesquisa usado, Estudo de Caso, é discutido na Sec¢do 1.5. A

organizacao da escrita dessa dissertacéo é apresentada na Se¢éo 1.6.

1.1 A pesquisa no contexto do Projeto ComunicaTEC

O projeto ComunicaTEC tem como objetivo investigar o uso e o desenvolvimento de
TECnologias de Comunicagéo para Educacdo e Colaboragdo. Na abordagem do projeto
ComunicaTEC, busca-se investigar quais sdo as funcionalidades e os mecanismos
adequados para aplicacdo de uma técnica especifica de trabalho em grupo. As
tecnologias computacionais (representadas através dos sistemas computacionais)

1



impdem restri¢bes para aplicacdo de uma técnica de trabalho em grupo. Estas restri¢oes
sugerem modificagdes na técnica para torna-la mais adequada ao sistema computacional
em uso. Em contrapartida, ha particularidades em uma técnica que implicam em
modificacBes no sistema para tornd-lo mais adequado a técnica (PIMENTEL, 2006b,

UGULINO et al, 2008) — Figura 1.

correio-eletrénico
férum
. bate-papo
Sistema mensageiro instantaneo
Computaciona| videoconferéncia
| blog
Sistemas computacionais s&o VolP
desenvolvidos para apoiar a
aplicagado de técnicas de
trabalho em grupo

Técnicas de trabalho em grupo
sdo ajustadas para o uso dos
sistemas computacionais

brainstorming
Técnica de entrevista

tomada de decisao
trabalho em grupo juri pedagégico

debate
seminério
| aprendizagem colaboratival

Figura 1. ComunicaTEC: investigacdo de sistemas e técnicas para trabalho em grupo

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo contribui com o projeto ComunicaTEC
atraveés da investigacdo do uso do blog (Sistema computacional) para a realizagdo de
dindmicas educacionais de Aprendizagem Colaborativa (Técnica de trabalho em grupo)

baseada em Projeto.

1.2 Relevancia e Motivacéo da Pesquisa

O termo blog — contragdo do termo original weblog = web + log, “diario de bordo” pela
web — foi criado por Jorn Barger em 1997 (BLOOD, 2000). Um blog pode ser definido
como uma pagina na web em que o autor disponibiliza postagens com frequéncia.

Os blogs foram usados inicialmente como um diario virtual e atualmente ha

milhares de blogs com os mais variados assuntos: publicacGes jornalisticas, divulgacao



de produtos, politica, sociedade, educagdo, cultura, dentre outros. Pesquisas na
Blogosfera, entre os anos de 2003 a 2007, registraram aproximadamente mais de 70
milhdes de blogs no mundo e, a cada dia, surgiam 120 mil novos blogs, cerca de 1,4
blogs a cada segundo (TECHNORATI, 2007a). Em 2009, eram 133 milhdes de blogs
indexados pela Technorati (TECHNORAT]I, 2009).

O blog é um sistema de comunicacgdo, através do qual os participantes podem
expressar suas opinides, compartilhar seus conhecimentos, disseminar informagdes,
tornar visivel seus trabalhos, discutir e trocar idéias. Varias pesquisas destacam o blog
como um meio importante para a comunicacdo e a colaboracdo. No contexto
jornalistico, alguns pesquisadores investigam o potencial do blog para democratizacao
da informacdo, producdo e divulgacdo de conteldos, colaboracdo dos leitores,
participacdo e expressdo de opinido e critica (RECUERO, 2003, BORGES, 2007,
ESCOBAR, 2007). O blog tambem é considerado como um meio que favorece a
comunicagdo interna entre os funcionarios de uma empresa, pois promove a
colaboracéo, a troca de conhecimentos e a socializagdo entre os funcionarios (COHEN e
CLEMENTS, 2005, EFIMOVA e GRUDIN, 2007, YARDI et al, 2009).

Através dos blogs, os participantes se comunicam e formam comunidades virtuais
em funcdo de interesses semelhantes que influenciam fortemente a maneira como se
relacionam, agem e tomam decisfes (HERRING et al, 2005, AGARWAL et al, 2008).
Os blogueiros séo incentivados a postarem novos contetdos quando percebem que 0s
leitores comentam e Iéem as suas postagens (NARDI et al, 2004). Os comentarios feitos
pelos leitores, além de serem considerados como forma de comunicagdo e troca de
informacdes, sdo também formadores de lacos sociais, uma forma de vinculo entre o0s

participantes (RECUERO, 2008).



O uso do blog na educacdo também é destacado em muitas pesquisas. O blog
favorece o dialogo, a discussdo de idéias e opinides, possibilita situacdes de debates e a
troca de conhecimentos, € um ambiente onde os alunos podem interagir com os demais
alunos, professores e colaborar com o aprendizado do grupo (FRANCO, 2005). O blog
motiva a participacdo do aluno através da interacéo entre professores e alunos, alunos de
uma mesma série, alunos de diferentes séries e de diferentes escolas (SHAOHUI e
LIHUA, 2008). Através dos links que remetem a outros blogs, os alunos podem ser
orientados para varias fontes de pesquisas. Assim, o blog também pode ser considerado
como mais uma maneira de adquirir conhecimento, onde professores e alunos podem
obter e compartilhar informag6es (GOMES, 2005, SHAOHUI e LIHUA, 2008).

Outra caracteristica importante € a possibilidade do autor expressar suas ideias,
divulgar seus interesses e suas opinides, construindo sua identidade (GRUBEL e BEZ,
2006). O blog pode estimular a leitura e a escrita, desenvolver a criatividade, a reflexao,
a critica e a autonomia do aluno, pois possibilita a autoria sem intermediagdes (LANZA,
2007). As praticas de leitura e escrita sdo mais dindmicas, interativas e participativas, o
que favorece o envolvimento dos alunos nas atividades e propicia o desenvolvimento de
habilidades como independéncia e capacidade argumentativa (BROWNSTEIN e
KLEIN, 2006, RODRIGUES 2008).

Frequentemente, os blogs também sdo usados para a divulgacdo de projetos
educacionais, tanto de alunos como de professores, 0 que torna 0s projetos visiveis e
possibilita o compartilhamento do conhecimento por toda a rede (GOMES, 2005,
MONTEIRO, 2006). E um espaco onde podem ser arquivados artefatos produzidos
gradativamente durante uma disciplina ou um curso, construindo uma base de trabalhos
para que os alunos possam refletir e discutir sobre o seu proprio trabalho e sobre o

trabalho dos demais colegas (SAFRAN, 2008, CHANG et al, 2008). O blog promove



uma maneira dos alunos continuarem a discussédo fora da sala de aula, sendo um recurso
que pode dar suporte a diversas estratégias e dindmicas educacionais (DOWNES, 2004,
GOMES, 2005).

Contudo, ha também relatos de experiéncias mal sucedidas com o uso de blogs em
dindmicas educacionais. Na pesquisa apresentada em DIVITINI et al. (2005), o blog foi
usado como apoio ao método de aprendizagem de campo, onde os alunos registravam as
suas experiéncias participando de dindmicas onde praticavam o que aprendiam com o
ensino tedrico. Entretanto, poucos alunos usaram o sistema. Com as analises deste
estudo, os pesquisadores sugerem mudancas no sistema de um modo que possa adequé-
lo aos objetivos da dindmica, como por exemplo, fornecer aos alunos maior
flexibilidade para reorganizar a estrutura do blog (postagens e comentarios).

Na presente pesquisa, 0 blog foi usado no contexto educacional. A pesquisadora é
também professora atuante e por isso teve motivacdo para realizar essa investigacdo
aprofundada sobre o uso de blog na educagdo. Outra motivagdo foi poder usar o blog
nas disciplinas lecionadas pela pesquisadora, pelo orientador e pelo co-orientador, o que
facilitou a realizacdo da pesquisa, pois essas disciplinas constituiram os ambientes reais
necessarios para a realizacdo de estudos de casos. Outra motivacdo € decorrente da
possibilidade de usar o blog como suporte a Aprendizagem Colaborativa baseada em
Projeto, método educacional que os pesquisadores envolvidos nesta pesquisa desejavam

colocar em pratica.

1.3 Objetivo e Etapas da Pesquisa

O objetivo dessa pesquisa € identificar funcionalidades e mecanismos que propiciem

uma melhor comunicacéo no blog usado em dinamicas educacionais de Aprendizagem



Colaborativa baseada em Projeto. Para alcancar este objetivo, essa pesquisa seguiu as
seguintes etapas:

e Revisdo da literatura. Foram estudados: o aspecto de comunicacdo em blog, os
principais sistemas de publicacdo de blogs, e o uso de blog no contexto
educacional;

e Modelagem do processo de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Esta
técnica foi adaptada para ser realizada com o apoio de sistemas de blog;

e Configuragdo de sistemas de publicacdo de Blogs para aplicacdo das dindmicas
educacionais de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto.

e Estudos de casos exploratorios. Foram identificados problemas que ocorrem ao
realizar dindmicas educacionais de Aprendizagem Colaborativa baseada em
Projeto com o uso de blog;

e Selecdo do problema “Dificuldade de Acompanhamento de Comentarios” dentre
os problemas levantados com o estudo de caso;

e Proposta de solugdo: uso da funcionalidade de citacdo (quote) para diminuir a
ocorréncia da “Dificuldade de Acompanhamento de Comentarios”. Um sistema
de publicagdo de blog foi customizado para disponibilizar a solucdo a ser
investigada;

e Estudo de caso explanatorio para avaliar a solugcdo proposta. Foi investigado se o
uso da funcionalidade de citagdo diminui a ocorréncia da ‘“Dificuldade de
Acompanhamento de Comentarios”;

e Divulgacdo dos resultados. Os resultados dessa pesquisa foram publicados em
artigo (MARQUES et al., 2009) e na presente dissertacdo. Outras publicacGes

estdo planejadas com a conclusdo desta pesquisa.



1.4 Projeto de Pesquisa: Problema, Hipotese, Solugdo e Avaliacéo

Num blog, alunos e professores frequentemente enviam comentérios para postagens ao
mesmo tempo em que estabelecem relagdes entre comentarios. Entretanto, a associacao
aos comentarios anteriores ndo fica explicita no texto do novo comentério, dificultando
0 acompanhamento e a compreensdo da discussdo, 0 que gera a Dificuldade de
Acompanhamento dos Comentarios — problema geral da pesquisa. Referéncias para
comentarios anteriores nao sao formalizadas no texto, ou seja, ndo had uma associacao
explicita entre os comentarios, 0 que, consequentemente, gera a dificuldade de
identificar os comentarios referenciados — problema especifico da pesquisa.

A hipotese dessa pesquisa é que, se for usada a funcionalidade de citacdo, entdo
seré possivel identificar referéncias a comentarios anteriores, diminuindo o problema de
“Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios”.

De modo a resolver este problema, a funcionalidade de citacdo foi proposta para
estabelecer a associagdo explicita entre comentarios referenciados. O sistema de
publicag¢ao de blog “WordPress” foi customizado com a instalagdo de um plugin para
disponibilizar a funcionalidade de citacdo. O uso desta funcionalidade possibilita
formalizar referéncias para comentarios anteriores.

Para avaliar a hipotese de pesquisa, foi feito uso do método Estudo de Caso
Explanatorio (YIN, 2005), conforme justificado na préxima secdo, Secdo 1.5. Como
instrumentos de coleta de dados, para possibilitar uma triangulacdo de diferentes fontes,
foram usados: questionarios, entrevistas semi-estruturadas roteirizadas e analisadas
segundo o método MEDS (NICOLACI-DA-COSTA, 2007a), registros dos blogs, e
observacao direta e participante.

Assim, o projeto de pesquisa, a engenharia cientifica, é sintetizado a seguir:



e Problema geral: Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios em Blogs
Educacionais;

e Problema especifico: Dificuldade de Identificar Referéncias entre Comentarios;

e Hipdtese: Se a funcionalidade de citacdo for usada, entdo sera possivel identificar
as referéncias entre comentarios, diminuindo o problema de “Dificuldade de
Acompanhamento dos Comentarios”.

e Solucdo proposta: Funcionalidade de citagdo para estabelecer associagdo
explicita entre comentérios referenciados. A funcionalidade de citacdo foi
disponibilizada, através de um plugin, para o sistema de publicacdo de blog
Wordpress.

e Avaliacdo: Estudo de Caso Explanatorio. Foi realizado um estudo de caso
explanatorio com o uso do blog como apoio ao método de Aprendizagem
Colaborativa baseada em Projeto. Os blogs foram customizados com a
funcionalidade de citacdo. Foram analisados o0s registros dos blogs, as

declaracGes dos alunos nas entrevistas e as respostas aos questionarios.

1.5 Meétodo da Pesquisa: Estudo de Caso

Esta pesquisa faz uso de Estudo de Caso. O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
empirica que busca investigar acontecimentos contemporaneos dentro do seu contexto
da vida real, onde os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos. O pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e ndo pode
manipular comportamentos relevantes (YIN, 2005). O estudo de caso propicia uma
compreensdo aprofundada de “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem e pode
revelar os mecanismos pelos quais as relagbes causa-efeito ocorrem (YIN, 2005,

EASTERBROOK et al., 2007). Na pesquisa apresentada nesta dissertacdo, é feita uma



investigacdo sobre o uso de funcionalidades de interacdo (fendmeno) para melhorar a
comunicacdo em blogs educacionais (contexto). A investigacdo é feita em contextos
reais e ndo ha total controle sobre as variaveis. Além disso, busca-se compreender:
“como” é feito o uso da funcionalidade de citagdo e “por que” a funcionalidade de
citacdo pode influenciar na comunicacao.

O estudo de caso é caracterizado como um tipo de pesquisa qualitativa, como
também é o método pesquisa-a¢do. Contudo, 0 método estudo de caso € diferente de
pesquisa-acdao. O estudo de caso é qualitativo e observacional, ou seja, 0 pesquisador
observa 0 ambiente, interage com os participantes, normalmente através de entrevistas,
mas sem modificar o que esta sendo investigado — sem interven¢Ges no momento da
pesquisa (WAINER, 2007). Enquanto na pesquisa-agdo, 0 objetivo central do
pesquisador é modificar as praticas do estudo no ciclo da investigacdo (ciclos iterativos
de investigacdo) para implantar melhorias, ou seja, altera o que estd sendo pesquisado
no momento da pesquisa — é intervencionista (TRIPP, 2005, WAINER, 2007). Na
presente pesquisa, 0s dados e as analises sdo qualitativos, o que pode confundir a
caracterizacdo do metodo de investigagdo como sendo estudo de caso ou pesquisa-acao.
Essa pesquisa ndo se caracteriza como pesquisa-a¢do porque o pesquisador ndo atuou
para implantar melhorias no ambiente nem realizou ciclos iterativos. Foi usado o
método de Estudo de Caso: o pesquisador observou o ambiente e interagiu com 0s
participantes.

No método estudo de caso, sdo sugeridos estudos exploratorios como estratégia
para investigacdes iniciais de alguns fenbmenos visando construir hipoteses e teorias; e
sdo sugeridos estudos de caso explanatdrios (ou causais) para confirmar ou refutar
hipdteses e teorias (EASTERBROOK et al., 2007). Na presente pesquisa, foram

realizados estudos de caso exploratdrios para investigar o uso do blog como apoio ao



método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto enfocando a investigacéo na
comunicacdo entre os alunos durante as dindmicas. A partir dos estudos exploratorios,
formulou-se a hip6tese da pesquisa. Um estudo de caso explanatério foi realizado com o
objetivo de confirmar ou refutar a hipotese da pesquisa.

Os resultados desse estudo sdo baseados num conjunto detalhado e abrangente de
informac0es coletadas através de: registros dos blogs, entrevistas com os participantes,
questionarios, observacao direta e observacao participante. A utilizacdo de vérias fontes
de coletas de dados — Triangulagdo de Dados — possibilita um controle maior sobre a
subjetividade e sobre o viés do pesquisador, evidencia o rigor da pesquisa e garante que
os dados coletados e as conclusbes obtidas sdo confiaveis e validas (YIN, 2005,

WAINER, 2007).

1.6 Organizagdo da escrita

Na Figura 2, é apresentado um mapeamento dessa pesquisa nos demais capitulos dessa
dissertacdo. A seta tracejada indica relacdo entre o projeto de pesquisa e 0s capitulos

escritos.
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Problema: Dificuldade de
acompanhamento dos comentéarios em
blogs educacionais

Y

Hipotese: Se a funcionalidade de
citacdo for usada, entéo sera possivel
identificar as referéncias a comentarios
anteriores (o que resulta num melhor
acompanhamento da discusséao).

/

Proposta de Solucé&o: Funcionalidade
de citacdo para estabelecer a
associagao explicita entre comentarios
referenciados. “WordPress” foi
customizado com a instalagdo de um
plugin para disponibilizar citagao.

Avaliacdo: Avaliar o uso da
funcionalidade de citacdo

A

1. Introducéo

A pesquisa no contexto do projeto
CommunicaTEC. Objetivo da pesquisa.
Visédo geral: problema, solucéo, hipétese
e avaliacdo. Etapas e Método da

Pesquisa
v

2. Sistemas de Blog

Histérico sobre os sistemas de blog,
definicdes e caracteristicas e estado da
arte em sistemas e servigos de publicacéo
de blog.

3. Blog: Estruturagéo do Discurso,
Comunicagéao, Colaboragéo e
Aprendizagem

A estruturacdo do discurso e a
comunicagao no blog, o uso do blog
para colaboracéo e o uso do blog para
métodos de aprendizagem colaborativa.

4. Estudos de caso Exploratérios

Realizagao de estudos de caso
exploratdrios para o levantamento de

problemas.

5. Problema, Proposta de Solugéo e
Questdes de Pesquisa

v

6. Estudo de Caso Explanatério
Realizagao de estudo de caso
explanatorio para avaliar se o uso da
funcionalidade de citacéo resolve o
problema de dificuldade de
acompanhamento de comentarios

v

7. Concluséo e Trabalhos Futuros

Contribuigbes da pesquisa, limitacdes e
trabalhos futuros.

Figura 2. Mapeamento da pesquisa nos capitulos dessa dissertacéo

No Capitulo 1, é apresentada a pesquisa no contexto do projeto ComunicaTEC; a
relevancia e a motivacdo da pesquisa; sdo apresentados 0s objetivos e as etapas da
pesquisa, assim como, uma visdo geral da pesquisa (problema, hipdtese, solucdo e

avaliacdo) e a organizacgdo da escrita da dissertacéo.
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No Capitulo 2, é apresentada a revisdo de literatura. Sdo apresentados historico,
definicdes e caracteristicas do blog; bem como os principais sistemas publicadores de
blogs.

No Capitulo 3, é apresentada a estruturagcdo do discurso num blog tipico, sdo
discutidas as formas de comunicacao no blog, o uso do blog para a colaboracéo e 0 uso
do blog para o método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto.

No Capitulo 4, sdo apresentados os estudos de caso exploratorios que envolveram
duas dindmicas de uso do blog como suporte ao metodo educacional de Aprendizagem
Colaborativa baseada em Projeto. A partir dos estudos, foram identificados alguns
problemas conforme apresentados neste capitulo.

No Capitulo 5, é abordado o problema — “Dificuldade de Acompanhamento dos
Comentarios”, é apresentada a funcionalidade de citacdo como proposta de solucéo para
resolver a Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios, e sdo discutidas as
questdes de pesquisa que impulsionaram a realizacdo do estudo de caso explanatério
(capitulo 5).

No Capitulo 6, € apresentado o estudo de caso explanatério com o uso do blog
como apoio ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. O estudo foi
aplicado no contexto de uma turma de graduacdo em informatica numa disciplina sobre
WebDesign. Os blogs foram customizados com plugins para resposta a comentario e
citacdo. Os alunos usaram os blogs customizados para postar partes intermediarias do
projeto da disciplina (partes da homepage), enviaram comentarios nos blogs dos colegas
para as partes da homepage em desenvolvimento e responderam aos comentarios dos
colegas. ApoOs a realizagdo da dindmica, as fontes de coleta de dados foram
questiondrios; entrevistas semi-estruturadas e roteirizadas; registros dos blogs,

observacao direta e observacao participante.
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No Capitulo 7, é apresentada a conclusdo dessa pesquisa, ressaltando as principais

contribuicGes da pesquisa, as limitagdes e os trabalhos futuros.
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2 Sistemas de Blog

O objetivo deste capitulo é apresentar a revisdo da literatura sobre os blogs. Na Secéo
2.1, é apresentado um breve histérico sobre o blog. Defini¢cGes e caracteristicas dos
blogs sdo apresentadas na Secdo 2.2. Alguns sistemas e servigos de publicagédo de blogs

séo analisados e comparados na Segéo 2.3.

2.1 Historico dos Sistemas de Blog

O termo blog foi proposto em 1997, por Jorn Barger, para caracterizar o blog Robot
Wisdom, ilustrado na Figura 3, formado essencialmente por links que direcionavam
para outros blogs. A principal caracteristica dos blogs daquela época era possuir links
para outras paginas e também uma listagem de blogs que publicavam assuntos

interessantes e correlacionados (BLOOD, 2000).
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Daily:

. I RECEEN

Blogs:

Continuous: /. - If - C&L - Ag - Hu - we - wx -] :

NEW: Faked wvia Wytheville Comm'ty College (or

Headlines:
RobotWisdom auxiliary
New NYRB
List of "cognitive biases'
Pynchon family sex scandal
Isracll.obby-debate briefly emerges from shadows
US allies now ensnared in violations of GenevaComv
"Having a biography in Wikipedia is a magnet for libel"
Israell obby showdown in NYC 2nite
Plagiarism (incl Proust) in Dylan's autobiography
Robot rides bike in circles
GPS hypersensitive to solar flares
Neocon warcrimes started in 19977
New polls confirm Iragis want US GIs gone
Fathers' smelling paint thinner may caunse birth defects
Winning 'Bully' requires earning cliques' respect
Synaesthesiac complains ice cream tastes like seven
Scary 1My global-warming graph
here the billionaires are: Forbes 400 atop GgM:
W's Iraq 'comma’' traced to Gracie Allen, via Christians
ObL (probably) not dead
Stats on uliracapacitors to power cars
Likcky missing?
Politicians are like bombs
Protein avoids shredder by tying self in knots
New views of Saturn
NIE: US mideast policies exacerbate terror
Unabridged and (Flash via Ify
Great R-raied LucienFreud slideshow
‘German maglev tragedy ignored security policies
Stiglitz on ThisIsHell
Equinox terminator vertical
Great long Scorsese interview
Strange sad 'dead madonna' story
Iran holds vulnerable USA hostage in Irag
Superb counterpoints to W's recent UN lies
7" singles stage comeback?! {kb}
Topologists protest journal's price-gouging
Morning quickie: Feynman on the Tree of Life
Overview of Chavez's radical pol =3
in stubborn wonder / and neglect by a dry pot / in the winter-light
Banksy for dummies
Vexpensive way to drag files onto neighbor's deskiop
Spoiler-free LeCarre backgrounder on 1strate "Mission Song'
SmokingGun exploits sex workers?
Poignant Alzheimer's photo gallery
Chinese fad for surgical leg-extensions
Activist parents want less-struciured toy-play
eK olbert rave for Arnie's globalwarming bill
LarsVonTrier update
A dozen new previews of 3rd-gen-console games
Palcistan ought to be scarier than Iran
$5B hedgefund loss blamed on virtual O-rings
Update on Google's tera-word corpus
Locked homns consign stags to eternity
MacAsthur geniuses atop Gghaps
Me still Ioves melovescookies
/oW guild meets in 2ndLife for planning raids
Pix-n-stats on Willie Nelson's stash
Health insurance by "boiler-room’
Presidential doodles vs album-art

Figura 3: Blog Robot Wisdom (ROBOT WISDOM, 2010)

Links para
outros blogs

Uns chegam a considerar que o primeiro blog foi o primeiro website, ilustrado na
Figura 4, criado em 1991 por Tim Berners-Lee, pai da World Wide Web, porque

também possui links para outras paginas da Internet (W3C, 2009).
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Link para pagina
computer

What's new in '92 newsletter

Here's the latest (that we know) about W3. The High-Energy Physics world got its first official announcement of W3 in the CERN computer newslefter released at Christmas, with an introductory article.
However, there are already many users of W3 outside HEP!

Link para

pég ina gOpher a release (version 1.1 - our first official "version1” release) of the ne mode browser. This has protocal code in for a wealth of new information, with:

Do Memet news groups

+ Direct access 10 zopher " campus-wide information systems ete. (Gopher is system similar to W3 but using a web of menus and plain text files rather than hypertext. It is all readable as hypertext
usmg W3)

+ Browsing of remote directories using FTP. Before, files could be read - now you can browse around as well! Any FTP site becomes a W3 information souree.

« Follow links directly to telnet (and rlogin) sites. This allows hypertexts to point to online communications facilities which don't have servers.

+ Extensibility using gateways - you can configure www to use specific gateways for any access protocol which might turn up in the future which it can't handle directly.

The user interface is slightly improved, and vou can save a document to a file or pipe, or print it (under unix).

The browser version can be picked up by anonymous FTP in the usual wav inclnding source binaties for several platforms.

Those who have built other hypertext systems (such as Hypetbole and Viola) on top of the www browser will immediately gain access to the all this newly accessible information

W3 at SLAC

Hot on the heels of the announcement of the W3 server for the "SPIRES" High-Energy Physics preprint database at the Stanford Linear ACcelerator lab comes news from Paul Kunz that the line mode
browser is installed on all urix systems at SLAC. Happy browsing, folks.

Browsing on VM/CMS

The IBM mainframe at CERN now has a copy of the w3 browser (+0).14) ruming i ne mode. We are considering ways to make it more full-screen n the VM style.

Browsing under X with viola

A version of www running in the "Viola" hypertext system looks good - I just saw it running on an apollo and on a decstation. We hope to release it soon with the coming new version of viola.
Conferences

The W3 demonstration had an enthusiastic reception at " HvperText 91 " in San Antonio, Texas.

As T write Jean-Francois is presenting it five at the Software Engmeering and Al for High-Energy Physics workshop m La Londe, France. We've also been asked to demonstrate, as well as present a paper,
at the Joint European Networking Conference (JENC3) in Innsbruck. Austria. in May.

(next issue: April

Tim BL

Link para
pagina TimBL

lgura 4: Primeiro Website (W3C, 2010)

Em 1999, Jesse James Garret criou um blog denominado “Page of only weblogs”
com uma lista dos 23 blogs mais conhecidos. Cameron Barret publicou em seu blog a
lista de Jesse James Garret e, a partir de entdo, outros blogueiros comegaram a enviar
suas URLSs para serem adicionadas a lista. A lista ficou tdo extensa que Cameron passou
a publicar em seu blog somente os blogs que realmente seguia. Assim, surgiam as
comunidades de blogs. Brigitte Eaton, ainda em 1999, criou o portal Eatonweb em que
também exibia uma lista de blogs, contudo, somente eram listados os blogs que
possuiam entradas datadas, constituindo um histérico de postagens, caracteristica que
prevalece atualmente nos blogs (BLOOD, 2000).

A guantidade de blogs cresceu num ritmo acelerado conforme ilustrado na Figura

5. Pesquisas na Blogosfera, entre 2003 a 2007, registraram aproximadamente 70
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milhdes de blogs no mundo e, a cada dia, surgem 120 mil novos blogs, cerca de 1,4 blog
por segundo (TECHNORATI, 2007a). No Brasil, em 2008, foram registrados
aproximadamente 3 milhdes de blogs (TECHNORATI, 2008). Em 2009, eram 133

milhdes de blogs no mundo indexados pela Technorati (TECHNORATI, 2009).

L® Technorati

Weblogs Cumulative: March 2003 - March 2007

66,000,000

64,000,000

80.060.000

:n.‘ 0,000 Over 70 Million Weblogs Tracked.

s:fc_coiléEo

00001000 Blogosphere growth remains strong with over
120k blogs being created every day.

40.C00.cC0
38,000,000
36.C00,0C0
34,000,000
32,000,000
0, oo

Blogs
"

22,000,000
20,000,000
1H4,C00,0C0
16,000,000
14, ,C00

12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
o0

Figura 5: O Crescimento da Blogosfera entre 2003 e 2007 (TECHNORATI, 2007a)

Atualmente, torna-se dificil contabilizar o nimero de blogs e as pesquisas sobre a
Blogosfera estdo enfocando, principalmente, na compreensdo do papel do blog na vida
dos blogueiros, a relacéo e a influéncia das informacdes que estdo navegando entre as

comunidades de blogs, e as ferramentas e 0s recursos usados para a criagdo dos blogs.

2.2 Definicbes e Caracteristicas

Um blog pode ser definido como uma pagina Web atualizada com freqliéncia através de

mensagens denominadas postagens (posts). Em geral, as postagens s@o organizadas de

LA partir de 2009, a pesquisa da Technorati direcionou seus esforcos para blogs apenas na lingua inglesa
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forma cronoldgica inversa, onde primeiro sdo exibidas as postagens mais recentes.
Além da data, em geral cada postagem possui um titulo e um contetido de texto que
pode ser enriquecido com links, imagens, arquivos de midia, etc.

Os blogs eram comumente usados como diérios pessoais on-line onde eram
publicadas as experiéncias vividas por uma pessoa em seu cotidiano, seus sentimentos e

suas preferéncias. Atualmente, a postagem no blog é feita por um ou varios autores e 0s

leitores geralmente tém a possibilidade de deixar comentérios para cada postagem.

BLOG

JESERVACOES P

Postagem

Tm soco em boa hora (05/03)

Sera gue nossos modelos de eleigdo e de cobertura jornalistica da
dita cuja ndo estdo a reproduzir na circunstincia eleitoral
exatamente o desenho econdmico e social excludente gue os
politicos sem excegdo dizem guerer combater? E gue o jornalismo
teoricamente deveria criticar?

Circunstancias profissionais fizeram eu estar sentado nanoite da
guarta-feira diante de um filme néo propriamente novo, mas ao
qual eu deveria ter dado bola antes: “Pro dia nascer feliz”, de Jofo
Jardim, lancado ha trés anos. Tomei um soco no estomago. E veio
em boahora.

O filme dura o tempo de um jogo de futebol e capta as realidades
contrastantes de adolescentes nas extremidades sociais e
regionais do Brasil. Na pauta, a educacéio (oun a falta dela), a
cultura, a sexualidade, a violéncia. Bom de passar na televisio
aberta em horario nobre. Logo depois danovelinha “como & verde
meu vale” da vez.

Deseja perguntar-me algo?

Leituras compartilhadas

twitter.comy/AlonFe

youtube.com/blogdoalon

Assine este blog no Bloglines

Cligue agui para mandar um email ao editor do blog

Para inserir um comentdrio, cligue sobre a palavra

"ecomentarios", abaixo

OR ALOW FEUERWERKER @ 00:01:00 5 COMENTARIOs [

DO ALON

\'7
H Comentarios
Figura 6: Blog Tipic

Uma visdo democrdtica,
nacional e de esguerda

Alon Feuerwerk

Brasilia, DF - Brasil Blogroll: links

para outros
blogs

José Roberto de Todelo
O Hermenauta

Dani Rodrik

O Filtro

Fernando Rodrigues
Ricardo Noblat

Leonardo Sakamata

Links para
outros posts

RealClearPolitics

Alerta emm Rede

CCTV.com

OhmyNews International

Observatorio Politico Sul-
Americano - IUPERJ

Russia Today

CNN

Nouvosti

Election Tracker

CIT - Embedded Media HTML
Generator
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Um blog tipico, conforme ilustrado na Figura 6, ¢ formado por postagens,

comentarios, links e um Blogroll, que consiste numa lista de links para outros blogs.

X,

Busca[ ok

LEIA TAMBEM

LuciaHIPPOLITO

a politica trocada
em middas

Blog da
MariaHELENA
Sabre issa e aquilo...
por Maria Helena
R. k. de Sousa

LEIA EM O GLOBO

« A liltima coluna do Hoblat

DESABAFE

OUGA

ESTAGAO

AZT,
J TAL

Plugin de

sistem

10

a de
Radi

COM O BLOG

¢ omoblog@globo.com

OUTROS SITES DE
COLUNISTAS

+ Ancelmo.com
« Miriam Leitdo

« Patricia Kogut

« Radio do Moreno

Blog 6o NOBLAT

| Brasiia, 5 de margo de 2010

FRASE DO DIA
[ Ha quem chegue as maiores alturas s para cometer as malores
baixezas. ”
Ministro Carlos Ayres Brito, Go negar habeas Corpus para o Sovernador Jose
Roberto Arruda
Comente # Ler comentérios (70) B
Enviado por Felix Baigon - 5.3.2010 | 14h09%m
DISCOS IMPERDIVEIS

Maria Jodo - Fabula

Nascida em Portugal, Maria Jodo - filha
de méae angolana e pai portugués - é
daquelas pessoas que ja nasceram com a
arte de cantar entranhada na alma.

Ouvia misica sem muito interesse até o
dia em que foi desafiada por um amigo a
participar de uma audicio para ingressar
Yy em uma escola de Jazz.

E conseguiu a vaga, improvisando sobre
0 classico Night and Day de Cole Porter, dificl para quem estava comecando e nem
tinha as partituras da misica, fazendo tudo intuitivamente.

Ainda na escola, formou seu primeiro grupo e caiu na estrada.

0 album Fabula foi gravado por miisicos de diferentes nacionalidades e estilos como o
ex-pianista americano - agora um eximio violonista, Ralph Towner, o virtuoso
baixista alemao Kai Echardt de Camargo, o baterista africano Manu Katche, o
bandoneonista argentino Dino Saluzzi, o guitarrista portugués Ricarde Rochae o
pianista e arranjador portugués Mario Laginha.

Em Fébula, Maria Jodo revela toda sua competéncia e musicalidade interpretando a
intricada melodia em unfsseno com o piano de Mario, culminande com um improviso
onde ela explora todas as possibilidades da sua voz em verdadeiro delirio.

Mo Fado do Coracdo Errante, Maria mostra a nova cara desse género musical que
vem se reinventando ao longo dos anos, com o ingresso de novos miusicos e cantoras
que trazem caminhos harménicos e interpretagdes cada vez mais técnicas e
emocionantes.

Fruto das novas escolas e ousadia dos arranjadores, como o excelente pianista Mario
Laginha, que embeleza e da vida & musica portuguesa com suas ideias brilhantes e
técnica arrojadissima.

O repertdrio de Fabula passeia por diferentes estilos musicais e redne ritmos
africanos em A Festa dos Gnomos, a valsa cancdo Beatriz (Edu e Chico Buargue), o
lindo tango La Tarde e a brejeira Cor de Rosa. Imperdivel.

Felix Baigon ouve misica todes os dias. O hdbito fez dele misico e produtor musical,
pesquisador de notas, melodias e acordes. Contrabaixista nas horas vagas e inteiras,
carrega 30 anos de relagdo intensa com a musica, seja nos palcos, na sala da casa ou
no fone plugado ao ouvido. Cansou de ouvir tudo sozinho. As sextas-feiras divide
parte das décadas de audicdes didrias com os leitores deste blog.

Siga o blog do Noblat no twitter
JE Permalink »  Envie B Compartine: g 57 IS @

« Perfil do Mo

- Publicagdes

Vocé acredi
pode derrot;
sem contar
como vice e

SIGA O BL
MAIS TWE

NO SEU CEL

SMS
vie Hoblat

0 por not

Internet
Navegue no <

BIBLIOTECA

Crénicas

Discursas

Documento:

Editoriais

Frases

Histdrias exemplares
Motas oficiais

Memdrias do blog

Reportagen

Template
Personalizado

ita
ar usseff

Widget
Enquete

0G DO NOELAT
ETS
BlogdoNoblat

iBlog do Noblat)
#noblat

convenhamos.

ULAR

para 88435

ticia, até 2x/dia

elular

Widget
Biblioteca

RSS da 7

postagem

Figura 7: Blog Personalizado

Geralmente é possivel customizar um blog de acordo com as preferéncias do

autor, conforme ilustrado na Figura 7. Customizagdes bésicas tipicamente envolvem:

alterar titulo e descricdo, escolher um template, adicionar widgets, adicionar figuras e

videos. Customizagdes avangadas incluem: modificar um template, instalar e configurar
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plugins, adicionar RSS, alterar configuragdes da discussao, visibilidade e privacidade do

blog, alterar CSS, codigo fonte, dentre outras.

2.3 Estado da Arte em Sistemas e Servicos de Publicacéo de Blog

Os sistemas de publicacdo de blogs possibilitam a criagdo, edigdo, manutencdo e
hospedagem de blogs. Algumas empresas disponibilizam os sistemas de blogs para
instalacdo em servidores web, enquanto outras empresas fornecem apenas 0 servico de
publicacdo de blogs. Pesquisas na blogosfera apontaram o Wordpress e 0 Movable Type
como os sistemas de blog mais populares; e o Typepad e o Blogger como os servicos de
publicacdo de blogs mais usados (NIELSEN COMPANY, 2007, TECHNORATI,
2007b).

O sistema Wordpress, langado em 2003, foi desenvolvido por Matt Mullenweg e
Mike Little (WORDPRESS, 2010). E um sistema gratuito de cddigo aberto distribuido
sob a GNU General Public License, um dos motivos de seu crescimento e popularidade.
Em worpress.org, Figura 8, é disponibilizado o sistema de publicacdo para a instalacédo
num servidor préprio, o que exige dos blogueiros o gerenciamento das configuragdes do
sistema, o que possibilita alterar e personalizar templates; instalar e configurar plugins,
alterar CSS e codigo fonte. E um sistema que oferece muitos recursos, por isso, também
é considerado um sistema gerenciador de conteudo (CMS). Wordpress também oferece
0 servico de publicacdo de blogs em wordpress.com, o que possibilita a criacdo de blogs
gratuitamente sem a necessidade de instalar o sistema em servidores, mas implica em
restrices de configuracdo: ndo é possivel a instalacdo de plugins e os blogueiros tém
acesso apenas as configuracdes pré-definidas no sistema. Wordpress também possibilita

a hospedagem de multiplos blogs através da instalacdo da versdo WordpressMU.
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@ WORDPRESS

The Lorem Ipsum Bl 0g WordPress is a state-of-the-art publishing platform with a
focus on aesthetics, web standards, and usability.

. q WordPress is both free and priceless at the same time.
frmeoe Dashboard g

Dashboard .

astihoar " Mare simply, WordPress is what you use when you want to work
Akismet Stats Right Now . .

2 with your blogging software, not fight it.
At aGlance
5 Posts 503 Posts New to blogging? Learn more about WordPress, then follow the
Media 9 Pages three easy steps below to start blogging in minutes. Or, for the
. ultimate in ease of use, get a free blog on WordPress.com.

g@ Links + 9 g W

39 Categories

Ready to get started? QEEVIATTIGETRUATS ST K )

WordPress is also available in Portugués do Brasil. Disponivel
para download | |

Figura 8: Wordpress.org

O sistema Movable Type foi lancado em 2001 pela empresa Six Apart
(MOVABLE TYPE, 2010). Possui uma versdo gratuita para instalacdo, ilustrada na
Figura 9, distribuida sob a GNU General Public License lancada em 2007. Possui
algumas versdes licenciadas que oferecem recursos adicionais, como integracdo de
banco de dados, funcdes de usuarios e suporte. O sistema se popularizou a partir da
inclusdo do recurso denominado TrackBack que notifica o autor da postagem original
quando sua postagem esta sendo referenciada, o que determina a popularidade de um

blog.
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MQWVABLE TYPE" Support | Contact | Customer Sign Ir|

G e Showcase TN s..ico- I BT

Download Download

« Download Movable Type
= Pricing & Licensing FAQ

« Compare Products

Flexible enough for custom blogs and websites and powerful enough for
the most demanding content management and social media needs,
Movable Type is the most advanced social publishing platform on the
market. Download the full wversion or upgrade your existing Movable Type
software to our newest feature-packed release.

Movable Type 5 Movable Type 5 Pro Movable Type 4 Enterprise
Developer Blogger Business Enterprise
For developers who want For passionate individual For businesses that want a The ideal enterprise
an advanced bloggers who want a strong online presence and rm, with full support
platform upon which to powerful set of tools to a vibrant community.
build, e: nd and build blogs, websites and

N . Ideal for
customize communities
e Power Bloggers

Ideal Ideal for:
= Medis & Publishers .
veloper: \ Ideal for
* Developers * Individual Power « Design & Dev Firms
Eloggers N + Media Companies and
3 - B s small and Medium T
* Pre-K to 12 Educational Businescas Publishers
Institutions = Higher Education
5 authors $395.%
Open Source > Free Download B 20 suthore: $995.55 » Contact Us >
Looking for Mowable Type 47 =
cady have Movable Type?
Higher Education & Non-profit »
Purchase Movable Type 5 above and use Movable Type 4. which can ba f
Movable Type Pro Extras
Blogger Support D|Sp0n|\/e|
Our world-class support team can provide the help you need to be successful. Buy or renew a 1-year support pac
Movable Type Fro para download

$99.% L d

Upagrade Service

Movable Type Pro is packed with features and functions that will make your site better - and we can manage the entire upgrade

for you
$249.55 p
Installation Service
We can make the installation process painless. We'll install and configure Movable Type on your web server to get you up and
running fast.

$199.55

Figura 9: Plataforma MovableType.org

Os sistemas Worpress e Movable Type possuem muitos recursos em comum, fato

ilustrado pelas comparagBes estabelecidas na Tabela 1. E importante ressaltar que

ambos disponibilizam plugins, desta forma, varios recursos adicionais podem ser

instalados e configurados.

Tabela 1: Quadro Comparativo dos Sistemas de Blogs

Caracteristicas e Recursos Wordpress Movable Type

URL http://wordpress.org | http://movabletype.com

Empresa colaboradores Six Apart

Livre v v

Cadigo Aberto v v

Proprietario x x

Licenga GPL GPL

Ndmero de Blogs Ilimitado ilimitado

Sistema de Plugin v v

Widgets v v

Multiplos autores v v
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Categorizacdo
Arquivos
Trackback
Backlink
Blogroll
Gerenciamento de Templates
Gravar sem Publicar
Upload de argquivos
Gerenciamento de Arquivos Midia plugin

ASENENENENENANAN
=
ASANENEN/SIENANANEN
>

Blogger, ilustrado na Figura 10, foi um dos primeiros servigos de publicacdo de
blogs, desenvolvido em 1999 pela empresa Pyra Labs (BLOOD, 2004). E um servico
gratuito, possibilita a hospedagem de um namero ilimitado de blogs nos servidores do
BlogsPot. O servigco se tornou muito popular entre os blogueiros por introduzir um
recurso chamado Permalink (ligacdo permanente) que possibilita aos blogueiros
referenciar postagens especificas em qualquer blog. Em 2002, foi comprado pela

empresa Google (BLOGGER, 2010).

Paortugués (Brasil)

Efetue login com a sua Conta do Google

& Blogger —

Use outra conta

Crie um blog. E gratis.

E facil e s6 leva um minuto.
Seu b|0g. Compartilhe suas idéias, fotos e
muito mais com os seus amigos e o mundo. Saiba mais:
Faca um tour rapide
Assista a um tutorial em video
Facil de usar. £ ficil postar textos, fotos e Descubra mais recursos
videos da web ou do seu celular. Leia o Blogger Buzz

Blogs interessantes

Flexivel. Fexibilidade ilimitada para The House of Marrakesh

personalizar o seu blog com temas, gadgets e
mais.

Inicio | Recursos | Sobre | Buzz | Ajuda | Debater | Idioma | Desenvolvedores | Acessdrios

Termos de Servigo | Privacidade | Politica de conteddo | @ 1999 - 2010 Google

Figura 10: Plataforma Blogger.com
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TypePad, ilustrado na Figura 11, é um servico de publicacéo de blogs langado em
2003 pela empresa Six Apart. N&o é um servico gratuito e os valores para utilizagdo dos

servigos dependem da quantidade de recursos requisitados (TYPEPAD, 2010).

Email Address Password

TypePad
|40 Features WhyTypePad Resources Business  Pricing GetaProBlog

Home

MMGUER s @;; Blog Like a Pro

oy
“ann ot oo st Bl

bt Y s The best bloggers use TypePad Pro

/ Beautiful. 100's of gorgeous themes, or customize
your own.

«/ Connected. One-lick integration with Twitter and
Facebook, plus built-in search engine optimization

« Supported. Get answers fast from our expert
blogging support team, TypePad One

Learn more »

Expertise blogs: Beer Leaquer/ Seth Godin

Figura 11: Plataforma TypePad.com

O sistema TypePad oferece mais recursos em comparacdo ao sistema Blogger,
conforme apresentado no quadro comparativo dos sistemas de publicacdo de blogs

ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2: Quadro Comparativo dos Servi¢cos de Publicacédo de Blogs

Caracteristicas e Recursos Blogger TypePad
URL http://www.blogger.com | http://www.typepad.com
Empresa Google Inc Six Apart Ltd.
Livre v x
Cadigo Aberto x x
Proprietario x v
Licenca x v
Numero de Blogs ilimitado ilimitado
Sistema de Plugin x v
Widgets v v
Mdltiplos autores v v
Categorizagéo x v
Arquivos v v
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Trackback
Backlink
Blogroll
Gerenciamento de Templates
Gravar sem Publicar
Upload de arquivos
Gerenciamento de Arguivos de Midia

CIANANANANANE:
ANENANENENENRN

Embora o servigo TypePad apresente mais recursos, o Blogger acabou se tornando

mais popular por ser gratuito.
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3 Blog: Estruturacao do Discurso, Comunicacao,

Colaboracao e Aprendizagem

O objetivo deste capitulo é discutir a estruturacdo do discurso num blog tipico, as
possiveis formas de comunicacdo no blog, assim como, o0 uso do blog para colaboragéo
e para Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Na Se¢do 3.1, é apresentada a
estruturacdo do discurso num blog tipico. As possibilidades de comunicacdo e
colaboragédo no blog séo apresentadas na Secéo 3.2 e na Secdo 3.3, respectivamente. Na
Secdo 3.4, é apresentado o uso do blog para Aprendizagem Colaborativa baseada em

Projeto.

3.1 Estruturacéo do Discurso no Blog: Organizagdo Centralizada, Grafo Estrela

A estruturacdo do discurso representa as possibilidades de relacionamento entre as
mensagens. A estruturacdo do discurso no blog, apresentada nesta secdo, foi elaborada a
partir do estudo da estruturacdo do discurso dos demais sistemas de comunicacéao.
Conforme ilustrado na Figura 12.a, as formas mais conhecidas de estruturacdo do
discurso sdo: Organizacdo Linear das mensagens (estrutura Lista), Organizacao
Hierarquica (estrutura Arvore) e Organizacio em Rede (estrutura Grafo) (PIMENTEL

et al., 2008a).
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Organizacéo Linear
Estrutura Lista O¢+—QO«—0O«—0O«—0O

Discusséao Sequencial
Organizacédo Hierarquica
Estrutura Arvore
Discusséo Divergente

Organizacéao Centralizada

Estrutura Grafo-Estrela

Discusséo Focada
Organizacdo em Rede
Estrutura Grafo
Discussao Convergente

a. Estrutura do Discurso em Sistemas de Comunicagéo b. Estrutura do Discurso em Blog
(PIMENTEL et al., 2008a) (MARQUES et al, 2009)

Figura 12: Modelos de Estruturacao da Discusséo

A estrutura Lista é um caso particular da estrutura Arvore, que por sua vez é um
caso particular do Grafo - cada estrutura é recomendada dependendo da atividade de
comunicacdo que se deseja estabelecer através do sistema.

Na Organizacdo Linear das mensagens, estruturada em Lista, é estabelecida uma
discusséo sequencial em que as mensagens ficam listadas pela data de recebimento, pelo
nome do autor ou pelo titulo da mensagem. N&o ha um relacionamento explicito entre
as mensagens. A organizacdo linear é tipicamente usada nos sistemas de correio-
eletronico e lista de discuss&o.

Na Organizacdo Hierarquica, estruturada em Arvore, cada mensagem é associada
a uma Unica mensagem-pai (0 emissor escolhe a mensagem que deseja responder), e
desta forma cada mensagem contém ramificacdes que resultam na divergéncia da
discussdo. A organizacdo hierarquica é tipicamente usada nos sistemas de forum de
discussdo (PIMENTEL et al., 2008b).

Na Organizacdo em Rede, estruturada por Grafo, podem ser estabelecidas

multiplas relagdes em cada mensagem, o que tem potencial para a convergéncia da
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discussdo (SARAMAGO, 2007). Um dos primeiros sistemas a trabalhar com esta
estrutura foi gIBIS (COKLIN E BEGEMAN, 1998).

No blog, o discurso é estruturado por Grafo Estrela, representado na Figura 12.b,
onde o Vvértice central do grafo representa a postagem emitida pelo autor do blog, e as
folhas representam os comentarios emitidos pelos leitores do blog. O Grafo Estrela €
um caso particular da Arvore. Esta estruturacdo impde a organizacio centralizada das
mensagens: todas as mensagens-comentarios sdo associadas a Unica mensagem-

postagem, o que resulta numa discussao focada.

3.2 Comunicagdo em Blog: Um-Todos e Todos-Um

Nesta secdo, sdo analisadas as formas de relacionamento entre emissor e receptor nos
sistemas de comunicacdo. A partir dessas analises, sdo discutidas as possiveis formas de
comunicagdo num blog tipico.

No processo de comunicacdo, os elementos envolvidos séo: o0 emissor, quem
elabora, codifica e envia a mensagem; a mensagem, a informacéo a ser trocada; o meio,
pelo qual se transmite a mensagem; e o receptor, quem recebe e interpreta a mensagem.
Os sistemas de comunicacdo tornam possivel a comunicagdo entre pessoas dispersas no
espaco e no tempo e também sdo usados para organizar as informacdes trocadas no ato
da comunicacdo (FUKS et al., 2003).

As possibilidades e as limitaces para a troca de mensagens nos sistemas de

comunicacdo estabelecem diferentes relagcdes entre emissor e receptor — Figura 13.
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Um-Um Todos-Todos Um-Todos Todos-Um
Emissor-Receptor Emissor-Receptor Emissor-Receptor Emissor-Receptor

Ex.: correio-eletronico, | Ex.: férum, bate-papo, | Ex.: lista de discusséo,
mensageiro, SMS videoconferéncia teleconferéncia

Ex.: blog

Figura 13: Relacao entre Emissor e Receptor nos Sistemas de Comunicacao
(MARQUES et al, 2009)

Na relacdo Um-Um, a comunicacao € restrita e reciproca entre um emissor e um
receptor, como exemplificam os sistemas de mensageiro, SMS e de correio-eletronico
quando a mensagem € enviada para um unico destinatario. Na relacdo Todos-Todos, a
comunicacdo € entre varios emissores e receptores simultaneamente, como estabelecido
nos sistemas de forum de discusséo, videoconferéncia e bate-papo. Na relacdo Um-
Todos, a comunicacdo é de um emissor para varios receptores, como estabelecido em
sistemas de lista de discussdo e teleconferéncia (LEVY, 1999, FUKS et al, 2003). Na
relacdo Todos-Um, a comunicagdo é estabelecida de varios emissores para um Unico
receptor, o que é bastante incomum, embora seja esta a relacdo possibilitada através dos
comentarios a uma postagem de um blog. E preciso ressaltar que a relacio entre emissor
e receptor no blog é caracterizada por dois modelos: Um-Todos, quando ocorre a
publicacdo de uma postagem; e Todos-Um, quando os leitores enviam comentarios
sobre a postagem.

A postagem no blog caracteriza a relacdo Um-Todos, pois o autor (UM) publica a
postagem que é acessada por varios leitores (TODOS). Por estabelecer este tipo de
comunicacdo, o blog se caracteriza como sendo um veiculo de comunicacdo em massa,
tal como a televisdo, o radio e o jornal impresso, cujo objetivo € a difusdo de

informacgdes.
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O envio de comentarios no blog estabelece a relagdo Todos-Um: varios leitores
(TODOS) comentam a postagem do autor (UM). A possibilidade de comentar uma
postagem € o que difere o sistema blog dos tradicionais veiculos de comunicacdo em
massa que estabelecem a comunicacdo unidirecional sem a possibilidade de retorno da
audiéncia. Por exemplo, em alguns programas de televisdo, a participacdo dos
telespectadores s6 pode ser estabelecida com o uso de outros meios como telefone,
correio-eletronico e SMS (embora esta limitacdo possa ser superada através da
tecnologia de tv digital interativa). Ja o blog, por ser midia de publicacdo e meio de
interacdo entre autores e leitores, € uma alternativa inovadora para a comunicacgao e

disseminacéo de informacdo (EFIMOVA E MOOR, 2005).

3.3 Colaboragéo em Blog

NICOLACI-DA-COSTA, no artigo “Escritores de Blogs: Interagindo com os Leitores
ou Apenas Ouvindo Ecos?” (2007b), afirma que 0 blog ndo é um bom sistema para
estabelecer a colaboracdo, pois os escritores querem uma grande quantidade de
comentarios, mas nao os respondem e ndo estabelecem uma conversacéo efetiva. O blog
€ um sistema que possibilita a comunicac¢do, mas nao ha garantias de que acontece a
colaboracgéo entre os participantes. A colaboracéo talvez ndo seja estabelecida em blogs
jornalisticos de grande audiéncia. Na presente pesquisa, é de interesse investigar se o
blog possibilita a colaboragdo quando usado como suporte ao método de Aprendizagem
Colaborativa baseada em Projeto no contexto de uma turma com aproximadamente 25
alunos.

Colaboracdo requer comunicacdo conforme esquematizado no Modelo 3C de

Colaboracdo (PIMENTEL, 2006a, FUKS et al., 2007) — Figura 14.
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comum +acdo
Acdo de tornar comum

Comunicagio

gera compromissos

demanda gerenciados pela

{ Cooperacio J [ Coordenacgio ]

co + ordem + acdo

co + operar + acao N - )
Acdo de organizar em conjunto

Acdo de operar em conjunto

organiza as tarefas para

Figura 14: Modelo 3C de Colaboracéo (PIMENTEL, 2006a, p.2, FUKS et al., 2007)

De acordo com o Modelo 3C de Colaboragdo, a colaboracdo € organizada em
funcéo de 3 dimensodes: Colaboragdo = Comunicacdo + Coordenagdo + Cooperagéo. A
comunicacdo é acdo de tornar comum, na qual os participantes de um grupo trocam
mensagens com o objetivo de chegar a um entendimento comum, discutem e expressam
opinides para tomar decisdes e firmar compromissos. A coordenacgéo € a acdo de dispor
segundo uma ordem e método; refere-se & organizacdo dos participantes de um grupo
para que 0s compromissos gerados sejam realizados na ordem e no tempo previstos,
segundo objetivos e restricdes determinados. A cooperacdo € a acdo de operar em
conjunto, os participantes de um grupo operam num espago compartilhado para realizar
tarefas definidas durante a coordenagéo.

A comunicacdo num blog tipico, conforme discutido na secdo 3.2, é estabelecida
pela relagdo Todos-Um e Um-Todos, 0 que caracteriza o blog como um sistema de
comunicacdo para difusdo de informacdo e expressdo de opinides, mas nao
necessariamente como um bom suporte para a interacdo esperada na colaboracéo.

Alguns sistemas de blogs disponibilizam funcionalidades que podem propiciar a
colaboracdo: a funcionalidade de Resposta-para-Comentario e a funcionalidade

Blogroll. Tais funcionalidades possibilitam que os participantes troquem mensagens uns
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com outros estabelecendo a relacdo Todos-Todos, 0 que favorece a colaboragéo entre o0s

blogueiros.
J03ao Disse:
4 Q8UTC Abnl Q4UTC 2 as 6:16 pm | Responder
Ao olhar o modelo, ndo consegui abstrair e esquecer do sistema,
ndo ficaram claros o contexto onde o sistema se insere & qual o
seu objetivo dentro desse contexto ]
Mecanismo de
resposta-para-
comentario
Mauro Disse: 0
7 O7UTC Abril Q7UTC 2008 as 9:05 pm | Responder ..
» -
Boa noite,
Os fluxos acima deixaram bem claros os processos do sistema,
mas ndo seria o caso de criar um artefato unico contendo 3 idéia
geral do negocio e depois "expledir” ele em processo do sistema
Edson Marcos  Disse: TR
17 17UTC Abnl 17UTC 2009 as 8:21 am |8 -.!
Resposta St -‘-
comentario T B
anterior Estava relendo o blog e tive a mesma didvida que a sua,
Maora
wWaulv

Figura 15: Funcionalidade de Resposta-para-Comentario

A funcionalidade de resposta-para-comentario possibilita que os autores e leitores
discutam entre si, conforme exemplificado na Figura 15. Os leitores, inclusive o proprio
autor, podem discutir uns com o0s outros ndo se limitando a comentar somente a
postagem inicial do autor. Cada participante pode escolher a mensagem que deseja
responder e enviar um comentério-resposta. Este tipo de comunicacdo caracteriza a
relacdo Todos-Todos no blog, pois qualquer um pode responder a mensagem de
qualquer outro.

A funcionalidade de Blogroll (Lista de Blogs) possibilita aos autores adicionarem
uma lista de referéncias para outros blogs, geralmente, para blogs que publicam
assuntos correlacionados, interesses similares ou para blogs de amigos. A relagéo
Todos-Todos € estabelecida quando ocorre a leitura e comentario nos blogs uns dos

outros. As ligacOes entre os blogs caracterizam uma comunicacdo distribuida entre
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maltiplos blogs, que pode seguir por varios caminhos diferentes, envolver e conectar
varios participantes distribuidos (EFIMOVA e MOOR, 2005). Alguns autores chegam a
enfatizar que a esséncia da comunicacdo no blog € o estabelecimento das ligagdes entre
os blogs (BLOOD, 2004, EFIMOVA e MOOR, 2005, RECUERO, 2008). Vale ressaltar
que o blogroll tem potencial para estabelecer a relagdo Todos-Todos, mas ndo garante

que todos estejam realmente trocando mensagens uns com 0s outros.

3.4 Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto com Uso de Blog

Nesta se¢do, discute-se Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto com o uso de
blog. A Aprendizagem Colaborativa € um processo compartilhado de construcdo de
significados a partir das interacOes entre os participantes que podem ser mediadas por
sistemas computacionais (DILLENBOURG, 1996, STAHL et al, 2006). Na
Aprendizagem Colaborativa, os alunos constroem conhecimento a partir da reflex&o das
discussbes em grupo, que estimulam o interesse e 0 pensamento critico, 0 que
possibilita alcancar melhores resultados que no aprendizado isolado (SANTORO E
PIMENTEL, 2009). Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional (CSCL) é
a area que investiga como as pessoas podem aprender em grupo com o auxilio do
computador através de ambientes interativos para aprendizagem em grupo em que
sejam realizadas atividades tanto com objetivos cognitivos como interacdo social
(STAHL et al, 2006). Nesta perspectiva, algumas pesquisas destacam o blog como um
sistema que favorece a interacdo e a colaboracdo no contexto educacional (FRANCO,
2005). O blog propicia a interacao entre professores e alunos, alunos de diferentes séries
e de diferentes escolas, 0 que motiva a participacdo e o engajamento dos alunos nas

atividades educacionais (SHAOHUI e LIHUA, 2008).
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Uma estratégia considerada relevante na aprendizagem colaborativa € a de
desenvolvimento de projetos pelos alunos durante o processo de aprendizagem. Na
abordagem de desenvolvimento de projetos, as atividades sdo centradas no aluno que,
individualmente ou em pequenos grupos, produzem, documentam e avaliam artefatos
intermediarios para a producdo de um projeto. Os alunos sdo estimulados a refletir,
formular questdes e expressar dlvidas sobre os artefatos produzidos e o professor atua
como um orientador dos projetos (FAGUNDES, 1999, SANTORO et al, 2003,
BITTENCOURT et al, 2006).

Na abordagem de desenvolvimento de projetos, o blog pode ser usado para
registrar os artefatos produzidos gradativamente durante uma disciplina ou um curso, e
para promover as discussdes e intera¢des entre os alunos durante o desenvolvimento dos
projetos (SAFRAN, 2008, CHANG et al, 2008). A cada etapa de producdo do projeto,
os alunos produzem artefatos intermediarios que séo registrados através das postagens.
A turma colabora através da troca de comentarios conforme sdo postados os resultados
da producdo a cada etapa. Os alunos discutem e refletem sobre os seus proprios
artefatos produzidos e sobre os artefatos produzidos pelos demais alunos, o que
possibilita desenvolver competéncias e habilidades, como a autocritica, negociagéo,
compartilhamento de entendimentos e capacidade argumentativa, aspectos desejaveis na
aprendizagem colaborativa (FAGUNDES, 1999, STAHL et al, 2006).

O blog também pode ser usado para apoiar diferentes metodos de Aprendizagem
Colaborativa, como Aprendizagem Colaborativa Baseada em Problema e em Discusséo.
Na Tabela 3, sdo comparados os métodos de Aprendizagem Colaborativa com o uso do

blog.
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Tabela 3: Quadro Comparativo de Métodos de Aprendizagem Colaborativa

Aprendizagem Colaborativa
Baseada em Problema com o
uso de Blog

Aprendizagem Colaborativa
baseada em Projeto com o uso
de Blog

Aprendizagem Colaborativa
Baseada em Discussdo com o
uso de Blog

Método Aprendizagem Colaborativa Aprendizagem Colaborativa Aprendizagem Colaborativa
Educacional Baseada em Problema baseada em Projetos Baseada em Discussdo
Dono do Blo Professor mantém o blo Alunos (individualmente ou em Professor e Alunos mantém blogs
9 4 grupo) mantém os préprios blogs | da turma.
Definir Tarefas ou Exercicios a - Propor temas a serem discutidos
~ - Definir e coordenar o .
Acdo do serem resolvidos pela turma : (postagem); e coordenar a
. desenvolvimento das etapas dos X =
Professor (postagem); e coordenar as discussao dos alunos

respostas (comentarios)

projetos dos alunos (fora do blog)

(comentarios)

Acéo do Aluno

Contribuir para a resolugéo do
problema ou do exercicio
(comentarios)

Apresentar parte do projeto
(postagem individual ou em
grupo); Criticar os projetos dos
outros (comentarios)

Propor temas a serem discutidos
(postagem); e Discutir os temas
postados (comentarios);

Emissor da
Postagem

Professor

Aluno (individualmente ou em
grupo)

Aluno ou Professor

Contetido da

Problema a ser resolvido

Parte do projeto em

Tema a ser discutido

Postagem desenvolvimento
Emissor do

L. Alunos ou Professor Alunos ou Professor Alunos ou Professor
Comentario

Contetido do
Comentario

ContribuigBes para tentar resolver
o0 problema postado pelo
professor

Criticas e AvaliacOes sobre a
parte do projeto postado pelo
aluno

Opinides, idéias, contribuicdes e
reflexdes sobre o tema postado

A Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto ndo deve ser confundida com
Aprendizagem Baseada em Problema (KOSCHMANN, 2003) e Aprendizagem baseada
em Discussdo (MUUKKONEN, 1999). Na Aprendizagem Colaborativa baseada em
Problema, o professor posta os problemas a serem resolvidos e acompanha as respostas
dos alunos que, individualmente ou em grupos, contribuem através de comentarios para
resolucédo dos problemas. A dinamica propicia um ambiente de interacdo e colaboracao
entre os alunos que contribuem uns com os outros na busca pela resolucéo do problema.

Na Aprendizagem Colaborativa Baseada em Discussdo, o blog pode ser usado
para propiciar a discussdo entre 0s alunos numa turma. O professor propde os temas a
serem discutidos nos blogs e coordena as discussdes dos alunos através dos

comentarios. A dinamica promove colaboracdo e aprendizagem através da discussao em

grupo.
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O potencial do blog para Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto €
investigado na presente pesquisa através de estudos de casos, discutidos nas proximas

secgoes.
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4  Estudos de Caso Exploratorios: Uso de Blog na

Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto

Seguindo a metodologia apresentada em Yin (2005), foram elaborados dois estudos de
caso exploratorios para investigar o potencial e identificar problemas que ocorrem ao
usar o blog como suporte ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em
Projeto. Os estudos de caso exploratérios possibilitaram selecionar um problema
relevante a ser investigado em profundidade nas demais etapas desta pesquisa. O projeto
dos estudos de caso exploratdrios é apresentado na Secdo 4.1. Foram realizadas duas
dindmicas educacionais, uma conduzida numa turma de graduacdo, apresentada na
Secdo 4.2, e outra dindmica conduzida numa turma de pds-graduacédo, apresentada na
Secdo 4.3, ambas durante o primeiro semestre de 2009. Na Secdo 4.4, é apresentada a
analise comparativa da participacdo nas dindmicas. Na Secdo 4.5, € apresentada a
analise do que os participantes acharam das dindmicas. A partir dos estudos de caso
exploratorios, foram identificados alguns problemas ao usar o blog como suporte ao
método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto, conforme apresentado na
Secédo 4.6. O problema selecionado para investigacdo em profundidade é detalhado no

capitulo 4.
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4.1 Projeto dos Estudos de Caso Exploratorios

O blog pode ser usado como suporte ao método de Aprendizagem Colaborativa

baseada em Projeto (DILLENBOURG et al, 1999, FAGUNDES, 1999, STHAL et al,

2006). No contexto desta pesquisa, 0 método educacional com o uso do blog segue o

processo esquematizado na Figura 16.

Contribuir nos blogs
dos colegas
(enviar comentarios
para os colegas)

Definir ) Postar artefato
contetido do Criar Blog intermediario
Projeto i

y Analisar
contribui¢des

recebidas no blog

ALUNO OU GRUPO

Apresentar versdo

final do Projeto

| ®)

TURMA

Coordenar a

. sequéncia de i
Definir q Avaliar

formato do
Projeto

artefatos e Participagéo

PROFESSOR

contribuir através
de comentéarios

O

Figura 16: Processo da “Aprendizagem Colab. Baseada em Projeto com o Uso de Blog”

(Diagrama com notacdo BPMN)

A acdo do professor é definir o formato do projeto e coordenar a realizagdo das

etapas. Os alunos, individualmente ou em grupos, definem o contetdo do projeto, criam

e mantém os blogs para postar as partes do projeto em desenvolvimento. Os alunos

enviam comentérios com criticas e avaliagdes sobre cada parte do projeto postado pelos

colegas. Essa dindmica estabelece um ambiente de colaboracdo entre os alunos,

incentiva a critica sobre os trabalhos dos demais alunos e a reflexdo sobre o proprio

trabalho.
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4.2 Realiza¢do na Turma WD2009.1

Seguindo o processo esquematizado na Figura 16, foi realizado um estudo de caso
exploratorio numa disciplina sobre WebDesign oferecida no primeiro periodo de um
curso de bacharelado em sistemas de informacdo de uma universidade federal — turma
daqui para frente identificada por WD2009.1. O projeto de aprendizagem desenvolvido
por cada aluno foi a propria homepage. Cada aluno criou o préprio blog para postar as
partes intermediarias da homepage de acordo com as etapas definidas pelo professor e
assim, gradativamente, etapa por etapa, o aluno desenvolveu o projeto da homepage. A
cada etapa, cada aluno visitava os blogs dos colegas para comentar os pontos fortes e
fracos da etapa produzida da homepage. O professor estabeleceu que cada aluno deveria

visitar e comentar 5 blogs em cada etapa do projeto.

Na turma WD2009.1 estavam inscritos 36 alunos. Dentre os 36 alunos, 28 alunos
participaram do inicio da dindmica e 22 alunos participaram até o final da dindmica. A
dindmica aconteceu durante 11 etapas. A participacdo dos alunos no envio de postagens

ao longo das etapas é apresentada na Figura 17.

Participacdo dos Alunos no envio de Ponstagens ao Longo das Etapas

28 28 28

26
22 22 22 22 22 22 22
® @ ® @ ® ®

Postagem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Etapa

Figura 17: Participac&o dos Alunos ao Longo das Etapas
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Dentre os 36 alunos inscritos na disciplina, observou-se que 8 alunos ndo
participaram desde o inicio da dindmica, totalizando apenas 28 alunos efetivos. Dentre
0s 28 alunos, 6 abandonaram a dindmica — desta forma, o indice de abandono da

dindmica foi de 21% (6/28 alunos).

4.2.1 Perfil e experiéncia dos participantes da turma WD2009.1

E importante tracar o perfil das pessoas que participaram do contexto estudado visando
possibilitar a replicacdo do estudo e a generalizagédo (YIN, 2005, NICOLACI-DA-
COSTA, 2007a). Foi aplicado um questionario ao final da dinamica. Dos 28 alunos que
participaram da dindmica, apenas 13° responderam ao questionario. Conforme
apresentado na Figura 18, o perfil dos respondentes é constituido, em sua maioria, por
adolescentes-adultos do sexo masculino. A idade de 11 alunos (85%) varia entre 17 e 24
anos e dois outros alunos tém idade acima de 25 anos. Quanto ao sexo, participaram 11

homens (85%) e 2 mulheres (15%).

Sexo dos participantes Idade dos Participantes
o A Malqua . moa Maioria adolescentes-
omens: 85% adultos: 85%
i} i
-] ]
= =
E £
= =
£ £
7,5% 7,5%
| |
Mulhares Homans 17-24 25-24 zcimz de 24

Faixa de ldades

Figura 18: Perfil dos Respondentes

Na Figura 19, sdo apresentados os graficos sobre a experiéncia dos alunos como

leitores e a experiéncia dos alunos como comentaristas em blogs. Quase todos 0s

2 0 questionario era uma atividade opcional e ndo era avaliado, o que pode justificar a baixa taxa de
respondentes (apenas 13 alunos).
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alunos, 92%, ja tinham alguma experiéncia como leitores de blogs e a maioria dos

alunos, 62%, ja tinha enviado comentarios em blogs.

_— . Experiéncia no envio de Comentarios
Experiencia como Leitor p

92% ja havia 62% ja havia
é visitado |[IT— == ——=--- " é enviado | __ .
blogs |1 B%°% I comentérios | | |
g I I E } 53,88 ;
= 1 I # 38,5% I ,
1
£ : 20,8% , 2 : I
|
7,7% ! ! 1 7 7%
7, 7% | | I §,0% )
1
I Lo e e o ' Lo —
Muncs haviz Hawiz visitzdo Wisitawz MNunca havia Haviz envizdo Envizve
visitzdo slguns frequenteaments envisdo alguns frequentamente

Figura 19: Experiéncia como leitores e no envio de comentarios

Apesar da maioria dos alunos ter alguma experiéncia com o uso de blogs, a
maioria dos alunos, 62%, nunca foi autor de um blog anteriormente, conforme ilustrado

na Figura 20.

Experiéncia como Autor

62% nunca
teve blog

w

[

€

© 30,8%

2

2

v 7,7%

©

o .
Muncative um  J3tive um Blag Mantenho um

Blog Blog stuslments

Figura 20: Experiéncia como Autor

Dentre os alunos que ja tinham uma experiéncia com blogs, tanto como leitores
como comentaristas, verificou-se que as preferéncias de assuntos mais visitados e
comentados eram o0s de Entretenimento, Noticias e Jornalismo. Os alunos relataram

nunca terem usado blog no contexto educacional anteriormente.
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4.2.2 A maioria da turma gostou de usar o blog na disciplina

Com o uso do blog como apoio ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em
Projeto, os alunos postaram os artefatos intermediarios do projeto e puderam refletir e

comentar os artefatos postados.

Postar Artefatos no Blog Comentar Artefatos no Blog
" 77% considerou: o
;E Bom ou Excelente 5153, I *é
s -
‘S 1.8
B 1 | £
S I | &
! |
23,1% 1 |
I 15.4%
! I
- il ®
T T T I— —_— - — I
Pésima  Regular Bom  Excelente  Pésimo  Regular Bom  Excelente
Receber Comentarios
4
] 69% considerou:
8 Bom ou Excelente
.g
[
(-9

30,8%

0%

Pésimo  Regular Bom  Excelente

Figura 21: Postar e Comentar os Artefatos dos Projetos e Receber Comentarios no Blog

A maioria da turma gostou de usar o blog na disciplina. Conforme gréaficos
apresentados na Figura 21, quase todos os alunos, 77%, consideraram o uso do blog
bom ou excelente para postar e comentar os artefatos intermediarios do projeto. A
maioria dos alunos, 69%, considerou bom ou excelente receber comentarios para as

partes intermediarias do projeto.
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4.3 Realiza¢do na Turma MS2009.1

Seguindo o processo esquematizado na Figura 16, foi realizado um outro estudo de caso
exploratério numa disciplina sobre Modelagem de Sistemas oferecida no primeiro
semestre de um curso de Mestrado em Informatica de uma universidade federal — turma
daqui para frente identificada por MS2009.1. O projeto de aprendizagem foi a
modelagem de um sistema de informacgdo desenvolvido por grupos de 1 a 3 alunos.
Cada grupo criou um blog para publicar os artefatos intermediarios sobre o sistema
escolhido para modelagem de acordo com as etapas definidas pelo professor. A cada
etapa, cada aluno, visitava e comentava o artefato produzido pelos demais grupos,
enviando criticas e sugestdes. ApOs a etapa de comentarios, o gupo analisava as
contribuicGes recebidas, isto é, grupo atribuia notas para os comentarios recebidos dos

colegas.

Na turma MS2009.1 estavam inscritos 16 alunos. A turma foi dividida em 8
grupos e todos os 16 alunos participaram do inicio ao final da dindmica. A dindmica
conteceu durante 8 etapas, a cada etapa todos os grupos postaram o artefato solicitado,

conforme apresentado na Figura 22.

Participa¢ao dos Grupos no envio de Postagens ao Longo das Etapas

8 8 ] ] 8 8 8 8
® 2 2 2 < < < @

Postagem
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Figura 22: Participacdo dos Grupos ao Longo das Etapas
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O indice de abandono da dindmica foi 0%. O comprometimento de todos os
alunos na realizacdo das tarefas talvez possa ser explicado por: tratar-se de uma turma
de po6s-graduacdo, a participacdo ser avaliada e haver um grande interesse dos alunos

pela dinamica.

4.3.1 Perfil e experiéncia dos participantes da turma MS2009.1

Para tracar o perfil e o grau de experiéncia dos participantes, foi aplicado um
questionario ao final da dindmica. Dentre os 16 alunos que participaram da dindmica, 13
alunos responderam ao questionario. Conforme apresentado na Figura 23, o perfil dos
respondentes é constituido, em sua maioria, por adultos do sexo feminino: 7 mulheres
(54%) e 6 homens (46%). A idade de 10 alunos (77%) esta entre 22 e 40 anos e 3 alunos

(23%) tém 40 ou mais anos.

Sexo dos Participantes Idade dos Participantes
E Maioria -
E. mulheres: 54% = Maioria
=] E‘ Jadultos: 77%
+ - 53,8% ':
] 46, 2% mTTTTmEEEmm—-—
& o : 38,5% 38,5% :
1 1 23%
| |
| |
] T 1 ) ! T | T 1
| |
Homem Mulher I 22-30 31-40 1 acima de 40
Sexo Faixa de idades

Figura 23: Perfil dos Participantes

Na Figura 24, sdo apresentados os graficos sobre a experiéncia dos alunos como

leitores e a experiéncia dos alunos como comentaristas em blogs.
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Figura 24: Experiéncia como leitores e no envio de comentérios

Todos os alunos ja tinham alguma experiéncia como leitores de blogs e a maioria
dos alunos, 62%, ja tinha enviado comentarios em blogs. Apesar da maioria dos alunos
ter alguma experiéncia com o uso de blogs, grande parte dos alunos, 77%, nunca foram

autores de um blog anteriormente, conforme ilustrado na Figura 25.
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Figura 25: Experiéncia como Autor

As preferéncias de assuntos mais visitados em blogs pelos alunos eram os blogs
de Entretenimento e os blogs Educacionais. Entretanto, Os alunos relataram que nunca

participaram de dinamica com uso do blog no contexto educacional anteriormente.
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4.3.2 A maioria da turma néo gostou de comentar nos blogs dos colegas

Conforme gréaficos apresentados na Figura 26, a maioria dos alunos, 62%, considerou
péssimo ou regular comentar os artefatos nos blogs dos colegas. Em relagdo a postagem,
a maioria dos alunos, 62%, considerou bom ou excelente o uso do blog para postar 0s
artefatos intermediarios do projeto, assim como, a maioria dos alunos, 69%, considerou

bom ou excelente receber comentarios sobre os seus artefatos produzidos.

Postar Artefatos no Blog Comentar Artefatos no Blog
» . 3
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Figura 26: Postar e Comentar os Artefatos dos Projetos, e Receber Comentarios no Blog

A maioria dos alunos ter considerado péssimo ou regular comentar os artefatos no
blog pode estar relacionada a sobrecarga de atividades entre as etapas da dinamica, o
que pode ser verificado no relato de Elaine Carvalho “achei muito trabalhoso em
relacdo ao tempo, pois tinhamos que comentar em varios blogs num curto espaco de

tempo”. Bianca Duarte também relatou sobrecarga de trabalho: “carga excessiva de
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trabalho, tanto para postar como para fazer os comentarios nos blogs dos demais

alunos”.

4.4  Analise Comparativa da Participacdo nas Dindmicas

Os dados apresentados nesta secdo, sintetizados na Tabela 4, foram obtidos a
partir das analises dos registros dos blogs. A partir das analise dos dados, foram

estabelecidas as comparac@es discutidas a seguir.

Tabela 4: Quadro Comparativo dos Dados das Dinamicas

Aprendizagem Colaborativa
Método Educacional Baseada em Projeto
com o uso de Blog
Turma WD2009.1 MS2009.1
Nivel da turma Graduagao Pés-Graduagéo
. = Distribuida, Distribuida,
Postagem e Discusséo
Alunos Grupos

Alunos inscritos na Turma 36 16
Quantidade de alunos no inicio da dindmica 28 16
Quantidade de alunos no final da dindmica 22 16
indice de abandono 21% 0%
Etapas da dindmica 11 8
(geralmente cada etapa durou 1 semana)
Total de Postagens 190 72
Postagens emitidas pelo Professor 0 0
Postagens emitidas pelos Alunos 190 72
Média de postagens por Aluno 6,8 4,5
Total de Comentéarios 424 728
Comentarios emitidos pelo Professor 0 0
Comentarios emitidos pelos Alunos 424 728
Média de comentérios por Aluno 15,1 45,5
Média de mensagens por aluno

— - 21,9 50,0
(mensagens = postagens e comentarios)
Mensagens Enviadas por aluno a cada etapa 2,0 6,2
Mensagens Esperadas por aluno a cada etapa 6 7,5
Indice de_engajamento na dindmica 33% 83%
(msg enviadas / msg esperadas)
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4.4.1 Nivel da turma influencia a participacéo e o engajamento na dinamica

O indice de engajamento na dindmica conduzida com a turma de Pés-Graduagéo
(média de 83%) foi bem maior do que na turma de Graduacdo (média de 33%).
Enqguanto na turma de pds-graduacdo nenhum aluno abandonou a dindmica, na turma de
graduacdo o indice de abandono foi 21%. Dado o maior comprometimento dos alunos
do mestrado em comparacdo com os graduandos, o nivel da turma precisa ser levado em

consideracdo na interpretacdo dos resultados aqui apresentados.

4.4.2 Expectativa influencia o envio de mensagens

Em cada dinamica, havia uma expectativa da quantidade de mensagens a serem
enviadas por cada aluno em cada etapa. Observa-se que, nas duas dindmicas, a
participagdo dos alunos foi abaixo da expectativa definida na dindmica. Observa-se
também que quanto maior a expectativa, maior € a quantidade de mensagens enviadas
pelos alunos.

A partir da analise dos dados apresentados, conclui-se que a participacdo dos
alunos é muito influenciada ndo s6 pelo nivel da turma (se graduacdo ou pos-
graduacdo), mas também pela expectativa de mensagens de cada etapa da dindmica

(maior a expectativa, maior a participagéo).

4.5 Analise da Opinido dos Participantes sobre a Dinamica com o Blog

Os dados apresentados nesta secdo foram obtidos através dos relatos nas
entrevistas e através das respostas dos questionarios que foram aplicados aos alunos que
participaram das dindmicas. O nome de cada aluno foi substituido por um pseudénimo

para ndo revelar a identidade do aluno.
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4.5.1 O uso do blog favoreceu a interacéo e a colaboracéo entre os alunos

Através das postagens, os alunos exibiram seus trabalhos e enviaram comentarios
com contribui¢cbes para os trabalhos dos colegas, o que favoreceu a interagdo e a
colaboracdo na turma. A aluna Jussara, da turma de graduacdo WD2009.1, enfatizou a
importancia das contribuigcdes recebidas para seu trabalho: “receber e fazer criticas
construtivas de modo que meus colegas possam me ajudar e ajudar aos outros de forma
significativa foi o que mais gostei no uso do blog”. Para Tatiana, da turma de graduacao
WD2009.1, outro aspecto importante foi a interacdo entre os alunos: “todos puderam
ter contato com meu trabalho e dar opinido sobre ele e por incrivel que pareca também
ajudou a unir mais a turma, ja que haviamos acabado de entrar na faculdade e
conheciamos pouco um do outro”. Assim como relatado por Jalio, da turma de
mestrado MS2009.1, o uso do blog “Tornou mais facil a organizacdo dos trabalhos e

melhorou a interacao entre os colegas de classe .

45.2 O uso do blog aumentou a participacdo dos alunos nas atividades da
disciplina

A motivacdo dos alunos em participar das atividades propostas nas dinamicas foi
evidenciada por Roberto, da turma WD2009.1, que destacou o uso do blog como
“Muito eficiente e ajudou a turma a ser mais participativa nas atividades da
disciplina”. Alguns alunos da tuma MS2009.1, relataram que a motivacao em participar
da dinamica foi decorrente da praticidade proporcionada pelo uso do blog. Para Elaine:
“Gostei da praticidade e o conhecimento mais profundo que tivemos dos trabalhos dos
colegas”. Andreia resume: “com blog temos a possibilidade de atualizar as

informacdes rapidamente ”. Bianca relatou que gostou de participar da dinamica porque

49



o0 blog: “proporcionou entendimento prévio dos artefatos que seriam discutidos na aula

(...) possibilidade de iniciar a discusséo sobre os modelos antes da aula .

4.5.3 O uso do blog favoreceu o desenvolvimento das atividades das disciplinas

Conforme relatado por Zilmar, turma WD2009.1, o blog “contribui no processo
de aprendizado, pois cada aluno ajuda o outro com dicas, novas idéias e criticas
construtivas sobre os trabalhos produzidos durante o periodo”. Vanessa, da turma
WD2009.1, relatou que o blog “Possibilitou uma liberdade de colocar e questionar
sobre as tarefas e até mesmo obter um esclarecimento através de um post de alunos”.
Alguns alunos da turma MS2009.1 também relataram que, a partir dos comentarios
enviados, foi possivel refletir sobre as diferentes formas para o desenvolvimento dos
projetos, conforme destacado por Julia: “Acho bom, pois vocé além de publicar seu
trabalho, vocé recebe comentérios, podendo aprender ainda mais.”. Esse aspecto
também foi ressaltado por Valter: “Gostei de poder ver os pontos de vista dos demais
colegas sobre os artefatos, o que algumas vezes contribuia para 0s meus proprios
comentarios ou ajustes nos meus artefato.”. Andreia relatou: “Gostei de receber
comentarios para melhoria dos meus diagramas. Desta forma, eu conseguia ter uma
outra visdo que a minha dupla ndo tinha”. Téania, da turma WD2009.1, destaca a
possibilidade de estudar a partir da comparacdo dos trabalhos dos demais colegas: “O
uso do blog permitiu que varios alunos pudessem aprender baixando trabalhos de
outros alunos e estudando por eles”. Este aspecto também foi relatado por Diego, da
turma WD2009.1: “Fonte de estudo, pois a partir do trabalho dos outros foi um modo
de comparar o meu trabalho”.

A partir das analises das opinides dos participantes, conclui-se que o uso do blog
favoreceu a colaboracdo na turma, aumentou a participacdo dos alunos nas atividades da

dindmica e favoreceu o aprendizado na disciplina.
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4.6 Problemas Identificados Relacionados ao Uso do Blog

A partir das analises dos estudos de caso exploratorios, foram identificados alguns
problemas ao usar o blog como suporte ao método de Aprendizagem Colaborativa

baseada em Projeto, discutidos nesta segao.

4.6.1 Dificuldade de acompanhamento dos comentarios

Frequentemente, ao enviar um novo comentario séo estabelecidas referéncias para
comentarios anteriores, mas a relacdo nao fica registrada formalmente (ndo é
estabelecido um link para comentario citado). Na auséncia de uma relacdo formal, as
vezes é dificil identificar o comentéario referenciado, o que consequentemente dificulta o
acompanhamento da discussdo e a compreensdo da dinamica. O problema foi
evidenciado no registros dos blogs e também através de relatos, em que alguns alunos
declararam dificuldade para identificar as relagbes entre os comentarios e, desta forma,
tiveram dificuldades para acompanhar a dinamica.

Este problema — Dificuldade de Acompanhamento dos Comentéarios — foi
considerado o mais relevante para o contexto das dindmicas educacionais, conforme
detalhado nos demais capitulos desta dissertacdo e, por isso, foi selecionado para ser

investigado em profundidade na presente pesquisa.

4.6.2 Dificuldade em identificar os emissores

Muitos alunos esqueceram de se identificar nos comentarios que enviaram ou
usaram pseuddnimos. Comentarios andnimos dificultam identificar qual aluno
respondeu determinada postagem. A falta de identificacdo dos comentarios foi

observada atraves dos registros dos blogs.
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4.6.3 Sobrecarga de informacéo

No decorrer das dindmicas, ha varios artefatos e assuntos postados, o que gera
uma grande quantidade de comentarios, sendo alguns muito extensos, conforme
problematizado pelos alunos da truma MS2009.1. Para Marcelo: “Acredito que a
quantidade de comentarios tenha sido o maior dos meus problemas. . Para Alberto : “A
quantidade de comentéarios poderia diminuir .

Dentre os problemas discutidos nesta secdo, o problema de Dificuldade de
Acompanhamento dos Comentarios sera detalhado na secdo a seguir dada a sua

relevancia no contexto das dindmicas educacionais.
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S Problema, Proposta de Solucao e Questoes de Pesquisa

Em funcdo dos estudos exploratérios, foi selecionado o problema Dificuldade de
Acompanhamento dos Comentarios para ser investigado em profundidade nesta
dissertacdo conforme detalhado na Secdo 5.1. Para diminuir a ocorréncia do problema, a
solucdo proposta nessa pesquisa é o uso da funcionalidade de citacdo, discutido na
Secdo 5.2. Na Secdo 5.3, sdo apresentadas as questdes que direcionaram o projeto de

estudo de caso explanatorio (capitulo 5).

5.1 Problema: Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios

As evidéncias do problema “Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios”, foram
extraidas dos estudos de caso exploratorios (Capitulo 3) em que o blog foi usado como
suporte ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Nos estudos de
caso realizados, era muito comum que um comentario estivesse correlacionado ao outro.
Os alunos enviaram comentarios com criticas e sugestdes relacionadas a postagem para
0 desenvolvimento e o aprimoramento dos artefatos postados. Ao enviar um novo
comentario, em geral, os alunos estabeleceram relagbes com comentérios anteriores.
Entretanto, essas relacbes ndo eram formalizadas no texto do novo comentario,

conforme exemplificado na Figura 27.
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B 3 Andreia disse...

Ola pes=zoal

Eu acho que ndo ha necessidade de representar diagramas
de meétodos get/set.

Acho também g seria interessante colocar as respostas, pois
acho gque fica mais elucidativo quando € chamado um método
em funcdo da resposta de um anterior... Deu pra entender?
Beijos

1 =

2 de junho de 2009 10:54

RelagBes entre 0s
B % Mauro disse... comentarios

____________________ —_

Trabalharam muito Nas concordo com os colegas!no

zentido de que ndo ha neceszidade de s manifestar meétodos
get e =et no diagram de =equéncia, sob pena de tornar a
leitura complexa.

De todo, Aloha.
2 de junho de 2009 19:45

B = Valter disse...

Peszoal quebrem o galho. O blog de vcs ta valendo por 8
blogs. Nao pela gualidade, mas pelo trabalho que me deram
em olhar 8 diagramas.... rsrsrs
Brincadeiras a parte, acho gue ficou legal, parabéns pelo
trabalho
Abs.

3 de junho de 2009 06:12

Relac@es entre os
B = Bianca disse... comentarios

EEl_]u:c
3 de junho de 2009 03:52

= Paula disse... Relacdes entre 0s
comentarios

precisavam ser representados. Nu: mais esta otimo.

3 de junho de 2009 17:32

Figura 27: Relac6es entre os Comentarios (Turma MS2009.1)

Frequentemente, os alunos fizeram referéncias a comentarios anteriores ou a

trechos de comentarios anteriores, mas com a auséncia de uma formalizacdo das
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relacBes entre os comentérios, nem sempre é possivel identificar qual foi 0 comentario
referenciado nem qual foi o trecho do comentério referenciado, o que dificulta o
acompanhamento da discussdo. A Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios é
decomposta em dois problemas mais especificos: “Dificuldade de Indentificacéo das
Referéncias” e “Dificuldade de Indentificacdo de Citagcdes”, conforme discutido nas

subsecdes a sequir.

5.1.1 Dificuldade de Identificacédo da Referéncia

Quando uma referéncia é estabelecida para um comentario muito distante, fica
mais dificil localizar, identificar e visualizar o comentério referenciado. Em alguns
casos, algumas referéncias ndo identificam precisamente qual comentario anterior esta
sendo referenciado, 0 que aumenta a ambiglidade na recuperacdo da referéncia.
Conforme o exemplo contido na Figura 28, apenas com a afirmacédo de Julio “concordo
com o que foi falado”, é dificil inferir para qual comentario, dentre os 12 comentarios

anteriores, Julio estava referenciando em sua mensagem.
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12 comentarios:

2 Julia disse...

Meninas, 8 Valter disse...
Meninas, além do que ja foi dito sobre as cardinalidades e

Senti falta das cardinalidade e dos atributos das classes. Acho atributos, gostaria sd de ressaltar o cuidado com a

gue ajuda a entender o sistema em si. representacao de composicao, ela & problematica (lembram da

Bjos ) historia: a parte ndo existe sem o todo). Mas parabens pela
o ;:ud; I:?SLDede R coragem, de usar composicdo e de construir um diagrama tao

—_ simples.

0ié | Bjs.

19 de maio de 2009 10:39

Concordo com a Jilia , acho que a cardinalidade poderia =]
enriguecer mais o trabalho.

Vanessa disse...

0i meninas... & ruim postar mais do mesmo, mas senti falta
da cardinalidade e dos atributos, apesar de ser um diagrama
pequeno, de ficil compreensdo. Esse segundo ponto € uma
vantagem, pois o entendimento & rapidol

Outra coisa que eu fiquei pensando: a classe questdo poderia
ficar ligada ao checklist e ndo na area de processo. Eu li o
documento de visdo de vocés e a solugdo proposta diz que "0

. L . . bjs!
S.‘SIEr?:IG deverd auc.‘.'rlar um dere.rm.'nado processo por meio de 1]9 de maio da 2009 20:32
c_ruest.'onamenrcis pre-:?sta.be{ec.'dosl de acordo -:Iom cada © Alberto disse...
modelo de gualidade.” Apds esta leitura, deduzi que o modelo =
de qualidade é composto por questdes, entao a classe questdo 0la, meninas!
ficaria entre o checklist e a classe modelo de qualidade. Semn atributos e multiplicidades fica meio dificil entender 100%
Isto procede ou eu entendi errado ? o diagrama. Analisando o projeto de vocés, eu percebo que as
classes estdo corretas, pois conseguem mapear o que foi
17 de maio de 2009 07:40 apresentado nos artefatos gerados anteriormente. Vocés
8 Joio disse... podem até ter pensado em criar apenas o diagrama de negdcio

(apenas os nomes das classes). Mas quando percebi que vocés
usaram alguns recursos da UML (generalizagdo, composicdo),
eu reparei que vocés devem ter esquecido os atributos e
multiplicidades.

20 de maio de 2009 11:06

9 Marcio disse...

0 diagrama parece de acordo com os objetivos do sistema,
quanto ao maior detalhamento, acredito que pode ser feito no
projeto final

17 de maio de 2009 10:21

9 Andreia disse...

Boa noite,
ola Bern simples o diagrama, mas representa a base do projeto,
Flauei s6 meio perdida com a classe “questdo”. Abcss porem senti falta dos atributos e da multiplicidade.
17 de maio de 2009 11:04 Uma pergunta, pelo relacionamento de ves o usudrio esta

ligado ao checklist, mas eu ndo consigo saber quando esse

& Bianca disse... - ' )
usudrio esta associado como auditor ou como gestor, uma vez

Meninas, o diagrama esta bem objetivo. Sd recomendo e amhos s3o heranca
colocarem as cardinalidades. 20 de maio de 2009 17:23
Beijos 8 Carlos disse...

18 de maio de 2009 14:08

Ola pessoas, boa noite. Achei o diagrama bem simplificado,

gl e especialmente pela falta das cardinalidades. Porém, as classes
Meninas, bom dia. representam o que vc's se propuseram a apresentar no
0 diagrama me parece correto, mas seria importante projeto de ve's. Abes
acrescentra a cardinalidade. Valeu, 21 de maio de 2009 18:39
19 de maio de 2009 05:10 B Julio disse...
0Ola,
Concorda com o que foi l7'Concorclo com o qué fof faladd, © AEgrama esfEem TS 3l
falado em qual inivel, $alvez seria melhor um pouco mats de detaliamento.” ~
comentério? abracoss

Figura 28: Ambiguidade na Recuperacdo da Referéncia (Turma MS2009.1)

5.1.2 Dificuldade de Identificacéo da Citacao

Alguns comentarios contém citagdes e transcricGes de comentarios anteriores, mas
a auséncia de referéncia explicita dificulta identificar qual parte do texto esta sendo

citado. Conforme exemplificado na Figura 29, o aluno Igor fez uma citacdo “sobre a
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parte técnica” contida no comentario de Armando, mas ndo h4 como identificar qual era

a parte técnica citada.

Armando Said €---"" " " T TTTI e
Nota 10!! (aééé) h

1

1

________________ \
I

!

Pontos Fracos: podefia ter colocado apresentacéo en‘u_ﬁé-l—ﬂ_e_}-‘l-t:i
para dar mais destagye_________________________ 11 __ Al
\\ //'

—_———_—,e = -
S, =——-—

E Igor Said ...
Nota 10!!

—I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

):
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-l
1
1
1

|
1

1

1

1
-
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
I

Qual parte técnica esta
sendo citada por Igor ao
comentario de Armando?

Figura 29: Dificuldade de Identificacdo da Citagdo (Turma WD2009.1)

Os problemas destacados caracterizam a Dificuldade de Acompanhamento dos
Comentarios ocorrida nas dindmicas de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto
realizadas nos estudos de caso exploratorios. Na proxima sec¢éo, € discutida a proposta

de solucéo investigada nessa pesquisa para diminuir a ocorréncia do problema.

5.2 Proposta de Solucdo: Citacdo entre Comentarios

A solucdo investigada nessa pesquisa € a funcionalidade de citacdo para estabelecer a
associacdo explicita entre comentarios. Alguns sistemas de publicacdo de blogs
disponibilizam funcionalidades que possibilitam aos participantes estabelecer relacbes
formais entre os comentérios, como a funcionalidade de Citacdo (Quote) e a
funcionalidade de Resposta-para-Comentario (Reply). Nessa pesquisa, objetiva-se

investigar o uso da funcionalidade de Citacéo.
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Conforme exemplificado na Figura 30, a funcionalidade de citagdo (Quote)
possibilita aos participantes escolher qual comentério citar e o texto do comentario
citado fica transcrito na area de digitacdo do novo comentério. Apds o envio do novo

comentario, é possivel recuperar o comentério citado através de um link, pois foi

estabelecida formalmente uma associacdo entre 0s comentarios.

Instalar Temas no Blog do Wordpress

A instalacdo de temas no WordPress consiste em copiar os arquivos para o servidor, ou
keja, fazer o upload dos arquivos. INa instalacdo de um tema vocé deve enviar a pasta do
kema para o servidor junto com todos os arquivos do tema para dentro de wp-
rontent/themes. Em segnida realizar o login na administracio do seu blog, acessar o menu
Aparéncia, clicar no tema desejado. Feito isso, sera aberta uma janela exibindo um preview
do tema, se estiver tudo ok clique em Ativar “Tema™ Agora basta atualizar a pagina do blog

P voceé vera o novo tema.

2 responses to Instalar Temas no Blog do Wordpress

Silvio
O Jo&o, € simples instalacdo de temas? Lendo sua postagem entendi que tenho que copiar
. A R R AR A A= ARy
os temas p/ uma pasta no servidor. Mas en no tenho um blog em servidor proprio eu €~
{tenho um blog no Wordpress.com e ve sabe como fago p/ instalar novos temas?, 'R
_________________________________________________________ 1
! 1 \
Abracos!!! \
Funcionalidade ||
Quote 1
]
1
]
1
Ana f
1
1
1
(i Jodo, ja tentei instalar novos temas no meu blog, mas estou com a mesma dirvida ,'
de Silvio. Bjs!! )
,
4
~ td
Silvie eu ndo tenho um blog em servidor prdprio eu tenho um blog K
Linkp/o |"@ Wordpress.com e ve sabe come faco p/ instalar novos remas?
comentario
de Silvio -
— Parte transcrita do
comentario anterior

Figura 30: Funcionalidade de Citacao

(Exemplo criado para ilustrar o conceito,
nao foi obtido dos estudos de caso exploratoérios)

A funcionalidade de citacdo também possibilita aos participantes fazer multiplas

citagbes para comentéarios anteriores. Conforme exemplificado na Figura 31, o
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comentério feito por Maria contém duas citagdes para comentarios anteriores: uma

citacdo para o comentario de Silvio e a outra para o comentario de Ana

Instalar Temas no Blog do Wordpress

A instalacdo de temas no WordPress consiste em copiar os arquivos para o servidor, ou
Eeja, fazer o upload dos arquivos. INa instalacdo de wm tema vocé deve enviar a pasta do

fetna para o servidor junto com todos os arquivos do tema para dentro de wp-
rontent'themes. Em seguida realizar o login na administragio do seu blog, acessar o menu

Aparéncia, clicar no tema desejado. Feito isso, sera aberta uma janela exibindo um preview
Ho tema, se estiver tudo ok clique em Ativar “Tema” Agora basta atualizar a pagina do blog
FE voce verd o novo tema.

3 responses to Instalar Temas no Blog do Wordpress

L —r Silvio

Oi Jodo, € simples instalagio de temas? Lendo sua postagem entendi que tenho que copiar

tenho um blog no Wordpress com e v sabe como faco p/ instalar novos temas?
Abracosl

7 Ana

_____________________________ (-"'___——---—~“
Qi Jodo, ja tentei instalar novos temas no meu leE' mas estou com a mesma dm*lda \
de Silvio. Bis!!

Silvio

eu ndo renho um blog em servidor proprio eu renho um blog
no Wordpress.com e ve sabe como faco p/ instalar novos femas

~ - -_——

/
. /
Maria ,
/
/
/
/
la Jodo, assim como Ana disse: , - Il
’ 2 Parte transcrita do ,
Vi Zo:
comentério de Ana /
1 /

Link p/O &\_-hm Ja tentei instalar novos temas no meu blog... /)

comentario ,/
de Ana L’
e Btou com o mesmo problema que Sikvio: -
rd e e
- 4 g

Link p/ 0 |7 Silvio  eu ndo tenho um blog em servidor prdprio eu tenho um blog
comentario [ 7o Wordpress.com e vc sabe como faco p/ instalar novos temas? k

de Silvio

Parte transcrita do
comentario de Silvio

Figura 31: Mdltiplas Citacdes
(Exemplo criado para ilustrar o conceito,
ndo foi obtido dos estudos de caso exploratérios)
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A estruturacdo do discurso imposta pela funcionalidade de citagdo é centrada na
postagem do autor, pois todo comentério fica relacionado com a postagem ainda que
contenha uma citagdo para um ou mais comentarios anteriores. E mantido o
relacionamento principal postagem-comentério, o que evita a dispersdo da conversacao
que tipicamente ocorre com o uso da funcionalidade resposta-para-comentario.

A funcionalidade de Resposta-para-comentéario (Reply), conforme exemplificado
na Figura 32, possibilita aos participantes escolher qual comentario deseja responder.
Os participantes podem discutir uns com outros, aprofundando a discussédo e ndo se
limitando a comentar somente a postagem do autor. Cada participante escolhe apenas
um Unico comentario para responder (ndo pode conter multiplas associagdes). Apds 0

envio, o comentario-resposta fica endentado ao comentario respondido.

Instalar Temas no Blog do Wordpress

W instalacio de temas no WordPress consiste em copiar os arquivos para o servidor, ou
beja, fazer o upload dos arquivos. Wa instalacfio de um tema vocé deve enviar a pasta do
ema para o servidor junto com todos os arquivos do tema para dentro de wp-
rontent'themes. Em seguida realizar o login na administragio do seu blog, acessar o menu

W parencia, clicar no tema desejado. Feito isso, sera aberta uma janela exibindo wm preview
Ho tema, se estiver tudo ok clique em Ativar “Tema™. Agora basta atualizar a pagina do blog
B vOCE verd o novo tema.

2 responses to Instalar Temas no Blog do Wordpress

Silvio

(i Jodo, & simples instalacio de temas? Lendo sua postagem entendi que tenho que copiar
os temas p/ uma pasta no servidor. Mas eu ndo tenho um blog em servidor proprio eu
tenho um blog no Wordpress com e vec sabe como fago p/ instalar novos temas?
Abracgos!!!

Funcionalidade
B anky Resposta-para-
— Comentario

Jodo —
tubro st 2000 3= 1115 Editar Comentario-resposta

Ola Silvio, a instalagdo de novos temas quando se tem um blog num servidor proprio
& como eu expliquei na postagem. Mas ja q ve ndo tem um wordpress instalado, ve
Endentaéo terd que se clontentar ¢/ os temas disponiveis na plataforma wordpress.com.
indica que o Whracdo amigo!!
comentério é
umarespostaao | Figura 32: Funcionalidade de Resposta-para-Comentério
anterior (Exemplo criado para ilustrar o conceito,
nao foi obtido dos estudos de caso exploratoérios)
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Citacdo é diferente de Resposta-para-Comentario. A funcionalidade de citagdo
impde uma organizacdo centralizada na postagem do autor, que € tipica do blog. A
funcionalidade de resposta-para-comentario imp&e uma organizacdo hierarquica de
mensagens, 0 que possibilita a ocorréncia de uma discussdo divergente tal como
tipicamente estabelecida nos sistemas de forum de discussdo. Conforme exemplificado
na Figura 33, tipicamente no blog, as mensagens sdo estruturadas de acordo com a
Organizacdo Centralizada (Grafo Estrela). Com o uso da funcionalidade de Citacéo, as
mensagens no blog s@o estruturadas de acordo com a Organizacdo Centralizada
Enriquecida com Ligagdes (Grafo Estrela + Elos). Com o uso da funcionalidade de
Resposta-para-Comentario, as mensagens no blog sdo estruturadas de acordo com a

Organizag&o Hierarquica (Estrutura Arvore).

(2
®
num Blog Tipico:
Centralizada (1§
(Grafo Estrela)
Relagdo Todos-Um ®
C N
Funcionalidade de Citagdo (Quote): Funcionalidade de Resposta (Reply):
mantém a organizagdo centralizada organizagdo hierarquica de mensagens
e sdo adicionados links (como num férum de discussdo)
(referéncias e citacGes entre comentarios)
Organizacao Centralizada ® ) Organizagdo Hierarquica
Enriquecida com Ligagdes (Estrutura Arvore)
(Grafo Estrela + Elos) . ® (® Relacdo Todos-Todos

Relagdo Todos-Todos a
Figura 33: Estruturacdo de Mensagens no Blog — Centralizada, Centralizada Enriquecida

com Ligacgdes e Hierarquica

A funcionalidade de citacdo mantém o foco na postagem, caracteristica tipica do

blog, e adicionalmente possibilita estabelecer mdltiplas relacbes formais entre os
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comentarios, o que tem potencial para melhorar o acompanhamento da discussdo. Nessa
pesquisa, deseja-se investigar se o uso da funcionalidade de Citacdo diminui a

ocorréncia do problema de Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios.

5.3 Questdes de Pesquisa

A funcionalidade de citagdo tem o potencial para diminuir a ocorréncia do problema de
Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios. Entretanto h ddvidas sobre o uso
dessa funcionalidade, sendo necessario realizar um estudo de caso explanatério para
investigar as questdes de pesquisa discutidas a seguir.
e Os blogueiros usam a funcionalidade de Citagéo?
Deseja-se investigar, com um estudo de caso explanatério, se os participantes usam
a funcionalidade de citacdo. Serdo obtidos e analisados dados sobre a freqiiéncia de
uso da funcionalidade de citacdo. Pode ocorrer da funcionalidade de citacdo ndo ser
usada, o que pode indicar inadequacao dessa proposta de solugéo.
e Os blogueiros usam a funcionalidade de Citacdo conforme esperado?
A partir de um estudo de caso explanatorio, sera analisado se as citacGes foram
estabelecidas corretamente conforme esperado. E importante investigar se as
citacOes ndo foram usadas de forma equivocada, como por exemplo, uma citagéo ter
sido usada em vez de uma resposta para comentario.
¢ O uso da funcionalidade de Citacdo mantém a discussdo focada?
Sera analisado se o uso da funcionalidade de citagdo ainda mantém a discussdo
focada na postagem. E importante analisar se os participantes ndo irdo perder o foco
na postagem com o uso das citacdes.

e Os blogueiros compreendem as citacdes estabelecidas?
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Serd analisado se os participantes irdo conseguir recuperar 0 comentario citado e
compreender a relacdo entre o novo contetido e o fragmento de texto citado.
e Os blogueiros preferem usar Citacdo ou Resposta-para-Comentario em
determinadas situages comunicacionais?

O uso da funcionalidade de citacdo sera comparado com o uso da funcionalidade de
resposta-para-comentario. Deseja-se investigar em quais situacfes 0s participantes
preferem wusar uma ou outra funcionalidade. Talvez existam motivos para
disponibilizagdo das duas funcionalidades no blog, ou talvez seja melhor
disponibilizar somente de uma delas (qual?).

Essas questdes de pesquisa motivaram a realizacdo do estudo de caso explanatério

apresentado no préximo capitulo.
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6 Estudo de Caso Explanatorio: Citacao em Blog para

Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto

Neste capitulo, é apresentado um estudo de caso explanatorio de acordo com a
metodologia apresentada em Yin (2005). O estudo foi projetado para investigar a
influéncia das funcionalidades de citacdo e de resposta-para-comentario na
comunicacdo via blog. Na secdo 6.1, é apresentado o projeto do estudo de caso
explanatorio, onde as funcionalidades do blog foram variadas entre as etapas da
dindmica para que assim pudessem ser observadas as influéncias de cada
funcionalidade. O estudo foi realizado no 2° semestre de 2009 numa disciplina sobre
WebDesign de um curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo, o perfil e a
experiéncia dos participantes do estudo sdo apresentados na secdo 6.2. Estavam
inscritos na disciplina 35 alunos, dos quais 26 participaram do inicio da dindmica e 16
participaram efetivamente de todas as etapas da dindmica — a participa¢do dos alunos ao
longo das etapas da dindmica é apresentada na se¢do 6.4. Na secdo 6.5, é discutido o0 uso
que os participantes fizeram das funcionalidades de citacdo e resposta-para-comentario.
Na secdo 6.6, séo analisados os relatos dos alunos sobre o uso do blog como apoio ao

método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto.
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6.1 Projeto do Estudo de Caso Explanatdrio: Variagdo das funcionalidades de

citacdo e de resposta-para-comentario entre as etapas da dindmica

Foi elaborado um projeto de estudo de caso explanatorio (ou estudo de caso causal) para
investigar a influéncia das funcionalidades de citacdo e de resposta-para-comentario na
comunicagédo via blog. As funcionalidades do blog foram variadas entre as etapas da
dindmica com o objetivo de analisar as influéncias de cada funcionalidade, conforme
apresentado nesta secéo.

O estudo foi realizado no contexto de uma turma de graduacao em informatica. As
funcionalidades do blog (relacionadas a citacdo e resposta a comentério) foram variadas
entre as etapas da dindmica para que os alunos experimentassem ora isoladamente ora
concomitantemente para que assim pudessem ser observadas as influéncias de cada
funcionalidade.

O estudo de caso foi projetado para ser realizado no contexto de uma disciplina
sobre WebDesign. Como projeto para aprendizagem na disciplina, cada aluno deveria
desenvolver a sua propria homepage. Para a realizacdo da dindmica, foram projetadas 8
etapas, cada uma para discutir um aspecto relacionado ao desenvolvimento da
homepage. A dindmica foi projetada em 8 etapas para que as funcionalidades de citacao
e resposta-para-comentario fossem variadas a cada duas etapas.

O projeto seguiu 0 processo esquematizado na Figura 16 (Sec¢édo 4.1), o professor
definiu o formato do projeto, instanciou os blogs e coordenou a realizagédo das etapas. A
instanciacdo dos blogs foi necessaria para ser possivel utilizar as funcionalidades de
citacdo e resposta-para-comentario segundo as variacGes predefinidas. Os alunos
deveriam definir individualmente o conteldo do projeto, personalizar e manter os blogs
para postar as partes do projeto em desenvolvimento. A cada etapa, cada aluno deveria

postar em seu blog uma parte do projeto em desenvolvimento (parte da homepage);
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cada aluno deveria visitar e comentar blogs de colegas (foi estabelecida uma tarefa de
cada aluno comentar 3 blogs de colegas) com criticas e sugestfes para as partes dos
projetos (os blogs que cada aluno deveria visitar eram definidos de acordo com uma
regra estabelecida pelo professor); e, no final de cada etapa, cada aluno (autor do
projeto) deveria analisar as contribuigdes recebidas no blog, isto €, comentar 0s
comentarios recebidos dos colegas (leitores).

As funcionalidades foram variadas a cada duas etapas da dindmica. Conforme
apresentado na Tabela 5, foram disponibilizadas ora a funcionalidade de citacdo, ora a
funcionalidade de resposta-para-comentario, ora nenhuma delas, ora ambas. Vale a pena
ressaltar que geralmente todo blog disponibiliza a funcionalidade de comentario-comum
(mecanismo “enviar comentario”), que possibilita ao leitor enviar um comentario
diretamente relacionado a postagem, e esta funcionalidade foi mantida ao longo de

todas as etapas de dinamica.

Tabela 5. Funcionalidades usadas em cada etapa da dindmica

. - Funcionalidades
Etapa il e AIget Comentario-Comum | Citagdo | Resposta-para-Comentario
1 Visdo-geral do projeto v v x
2 Paginas da homepage v v x
3 Diagramagéo com DIVs v x v
4 Arquitetura da Informacéo v x v
5 Mecanismos de Navegacio v x x
6 Identidade Visual v x x
7 Conteldo e Textos v v v
8 Usabilidade v v v

Para variar as funcionalidades do blog ao longo das etapas da dindmica, foi
instalado um servidor de Wordpress, foram criados e configurados os blogs dos alunos,
e foi feito uso de plugins para disponibilizar as funcionalidades a cada etapa. Na Figura
34, é apresentada uma tela destacando algumas customizagdes realizadas no blog usado

neste estudo.
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4
YU Ananda Barros

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Construcdo da homepage usando as linguagens padrbes W3C

(xhtmi e css) e seguindo principios de webdesign (Usabilidade,
Arquitetura da Informacdo, Diagramacao, Identidade visual,
Webwriting etc).

Paginas

@ Posted o

da homepage

7 Ananda. Barros

aarh

Em minha homepage vocés poderam saber um pouco mais sobre Amanda Garcia. Segue
abaixo o que encontrardo por 1a

Home -> um breve texto falando do que faco

Profissional -> meu curriculo

Falculdade -> um texto sobre Sistemas de Informac&o e dois links para outros sites que
falam mais sobre BSI

Contatos -> as formas que poderdo entrar em contato comigo

Caso queiram conhecer - hiip:

Avalie esta Postagem

HEEEE

__B=¥-4: 0.0/5 (0 votes cast)

amandagarcia. ol

om ou faca o download do arquivo

Mecanismo
de avaliagdo |
de postagem

Jonses to to “Paginas da homepage”

Bruno.Viana

Mecanismo

PR anda sua idéia é bem interessante, porém so6 tome cuidado com a exposicdo de
de citagio P Ross

s dados pessoais

Mecanismo de feply
resposta-para- |,
comentario

s Prof Logout

[EITIE G I TGO IR T ST OTOIOIOTT ]

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Links para
blogs dos
colegas e da
disciplina

Login de
participantes da
disciplina

Desenvolvimento de Paginas Web

Figura 34: Blog customizado para um aluno
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Nas duas primeiras etapas, 0s blogs foram customizados com a funcionalidade de
citacdo. A funcionalidade de citagdo foi disponibilizada através do plugin “Quote-

Comments

que possibilita ao usuério citar um comentario referenciando outro.
Conforme ilustrado na Figura 35, o texto do comentério citado fica transcrito na area do
novo comentario e, apds o envio, € possivel recuperar 0 comentério citado através de
um link. O objetivo desta customizacdo foi investigar o uso da funcionalidade de
citacdo: com que freqiéncia a funcionalidade € usada, com qual finalidade a

funcionalidade é usada, e investigar a influéncia da funcionalidade na comunicacéo via

blog.

Ananda Barros

Como disse acima seu homepage ainda esta em construcdo, poderia ja colocar
sua formacdo,.o que ja fez. para que quem entre ja conheca sua formacao
profissional mesmo o site estando em construcao

Mecanismo
de citacdo

Link para o
comentario
citado

Alice Ferreira

Transcricéo do
Comentério

E verdade. Pretendo atualizar a pagina profissional ainda essa semana

Figura 35: Mecanismos do plugin que implementa a funcionalidade de citagdo

Nas duas etapas seguintes, etapas 3 e 4, a funcionalidade de citacdo foi retirada e

foi disponibilizada a funcionalidade de resposta-para-comentario através do plugin

3 O plugin “Quote-Comment” foi criado por Joen Asmussen, esta disponivel em
http://noscope.com/journal/2008/12/quote-comments-javascript-plugin-for-wordpress. Foi acessado em
agosto de 2009 e a verséo usada no estudo foi 1.7.6.
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“Wordpress Thread Comment™ que possibilita a0 usuéario responder um comentério
(em vez de encadear diretamente para a postagem). Conforme ilustrado na Figura 36,
apo6s o envio, a resposta fica endentada com relacdo ao comentério respondido. O
objetivo foi investigar a frequéncia de uso da funcionalidade de resposta-para-
comentario, caracterizar o uso da funcionalidade, assim como, a influéncia da

funcionalidade na comunicagéo via blog.

Rogeria.Almada

y
K Ananda seu site ta muito bem feito!O Unico alerta sdo as paginas em

construcdo que deixa o usuario esperando novidades, ams acredito que vocé &
__esteia providenciando issol =)
Mecanismo 1+, 14 140 indo! @
resposta-para-
comentario |
Resposta ao
comentario
anterior
Ananda.Barros Reply
novembro 5th, 2009 at 13:23
Associagdo = pelos elogios!
parao As paginas que faltam ja estdo sendo consiruidas
comentario
inicial

Figura 36: Mecanismos do plugin que implementa a funcionalidade resposta-para-
comentério

Nas etapas 5 e 6, os blogs foram customizados sem as funcionalidades de citacdo
e resposta-para-comentério. Conforme ilustrado na Figura 37, estava disponivel apenas
a funcionalidade de comentério-comum (funcionalidade disponivel em todas as etapas).
O objetivo foi investigar a influéncia na comunicacdo entre os alunos na auséncia das

funcionalidades de citacdo e de resposta-para-comentario.

4 O plugin “Wordpress Thread Comment” esta disponivel em
http://wordpress.org/extend/plugins/wordpress-thread-comment. Foi acessado em agosto de 2009 e a
versdo usada no estudo foi 1.4.9.4. Autor desconhecido.
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iMecanismos de Navegagao

@ Po on novemnbro 15th, 2009 ® Ananda Barros

3 comments

Na minha homepage usei um menu de navegacéo de fundo preto com letras brancas e
links na cor laranja para fazer a diferenciac&o do resto dos textos chamar a atencéo de
guem enfra. N3o usei nenhum tipo de mecanismo de busca ou mapa de site pois minha

homepage & simples e pelo menu € facil de se encontrar as informacgdes

Baixem os arguivos

Avalie esta Postagem

(#)() (=) (=) (=)

Rating: 0.0/5 (0 votes cast)

/

\ Jresponses to "Mecanismos de Navegacdo”

N

Carla.Delano

Os 3 comentarios
estdo relacionados
diretamente a
postagem

Os seus mecanismos de navegacdo sdo bascicamente iguais ao meus, portanto os
acho 6timos! hahaha Concordo com o fato de ndo usar mecanismos de buscas, uma
vez que a homepage & pequena. &

AlexVeira

Oi Anandal

Os mecanismos de navegagao estdo adequados & sua homepage

Da para encontrar qualguer informag&o rapidamente

Também penso que uma pagina pequena ndo necessita de um mecanismo de busca

Auséncia das
funcionalidades de
citacdo e resposta-

para-comentario
SRR—

Carlindo Meto

nagegacdo no seu site esta perfeita, so senti falta mesmo da trilha. ..

arabens pelo bom site

Leave a reply

Logged in as Prof Logout »

Mecanismo de
comentario-comum
disponivel

OO OEE2DRPOG

Figura 37: Customizacdo sem as funcionalidades de citagdo e resposta-para-comentario

70



Nas ultimas etapas, 7 e 8, foram disponibilizadas as duas funcionalidades: a de
citacdo e a de resposta-para-comentario. Conforme ilustrado na Figura 38, os alunos
poderiam optar por escolher usar qualquer uma das funcionalidades: de citacéo, de
resposta-para-comentario ou de comentario-comum. O objetivo deste tipo de
customizagdo foi investigar comparativamente a frequéncia de uso de cada

funcionalidade.

T
Paginas da homepage

& novemnbro Ananda.Barros

Em minha homepage vocés poderam saber um pouco mais sobre Amanda Garcia. Segue
abaixo o que encontrardo por 14

Home -> um breve texto falando do que faco

Prefissional -> meu curriculo

Falculdade -> um texto sobre Sistemas de Informac&o e dois links para outros sites que
falam mais sobre BSI

Contatos -» as formas que poderdo entrar em contato comigo

Avalie esta Postagem

(%) () () () ()

Rating: 0.0/5 (0 votes cast)

4 responses to to “Paginas da homepage”

Alex Vieira
Mecanismo de
Cita(;éo Ananda sua idéia & bem interessante. porém s tome cuidado com a exposicéo de
seus dados pessoais

Mecanismo de  [gave areply
resposta-para- gged in as Prof
comentario

Mecanismo de
comentario-comum
(default)

SO0 eOEERDAREE®

Figura 38: Customizagdo com as funcionalidades de citacdo e resposta-para-comentario

Como descrito nesta secdo, as funcionalidades de citacdo e de resposta-para-

comentario foram disponibilizadas isoladamente, ausentes, e conjuntamente. Esta
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variacdo teve por objetivo possibilitar a investigagdo das funcionalidades na

comunicacéo entre os alunos via blog.

6.2 Realizagdo na turma WD2009.2

O estudo de caso explanatorio foi realizado no 2° semestre de 2009 numa disciplina
sobre WebDesign oferecida no primeiro periodo de um curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagdo de uma universidade federal — turma daqui para frente
identificada por WD2009.2. Ao final da dindmica, foi aplicado um questionario para
tracar o perfil e o grau de experiéncia dos participantes.

Na turma WD2009.2 estavam inscritos 35 alunos. Conforme apresentado na
Figura 39, somente 26 alunos participaram da primeira etapa da dindmica (9 alunos
sequer comegaram a participar da dinamica) e 16 alunos participaram efetivamente da

dindmica. O abandono da dindmica foi de 38% (10/26).

Participacao dos Alunos no Envio de Mensagens ao Longo das Etapas

26

Postagem

18
16 16 16 16 16 16

—9 o < < @

1 2 3 4 5 6 7 8

Etapa
Figura 39: Participacdo dos alunos no envio de mensagens ao longo das etapas
Vale a pensa ressaltar que a primeira etapa foi realizada presencialmente durante a
aula, e todos foram impulsionados a participar da atividade. Contudo, dos 26 alunos que
participaram da primeira etapa da dindmica, 6 alunos j& ndo estavam mais entregando as
atividades da disciplina e sO participaram desta primeira etapa por ter sido realizada em
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sala de aula. Estes alunos ndo voltaram a participar das etapas seguintes da dindmica
com o uso do blog. Dos 20 alunos restantes, 2 alunos ndo participaram das etapas
seguintes (etapas 2 a 8) e outros 2 alunos ainda participaram da segunda etapa, mas
abandonaram em seguida. Efetivamente, 16 alunos participaram de todas as etapas da
dindmica (alunos-efetivos).

Cabe ainda enfatizar que dos 10 alunos que abandonaram a dindmica, 6 alunos ja
haviam desistido de entregar as atividades da disciplina e somente 4 alunos deixaram de
entregar as atividades no periodo em que a dinamica comecou. Bruno alega: “eu ndo
tive tempo pra fazer as tarefas, so isso”. Regis justifica: “eu tive que fazer coisinhas
toda semana, um monte de coisas e eu acabei me perdendo”. Os outros dois alunos néo
estavam presentes no dia da entrevista e ndo foi possivel identificar o motivo do

abandono.

6.3 Perfil e experiéncia dos participantes

Dentre os 26 alunos inscritos na disciplina, 10 alunos® responderam ao
questionario. Conforme apresentado na Figura 40, o perfil dos respondentes é
constituido, em sua maioria, por adolescentes-adultos do sexo masculino. A idade de 8
alunos (80%) varia entre 18 e 25 anos e a idade de 2 alunos (20%) varia entre 26 e 35

anos. Quanto ao sexo, participaram 6 homens (60%) e 4 mulheres (40%).

> O questionério era uma atividade opcional e n&o era avaliado, o que pode justificar a baixa taxa de
respondentes (apenas 10 alunos).
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Sexo dosparticipantes Idade dos Participantes

Maioria 20 Maioria

homens adolescentes-adultos
£ 0% £
a2 g3
A S
T T
g g 20%

Kulheres Homens 1B-25 28-35 acima gz 35
SexD Faixa de Idades

Figura 40: Perfil dos respondentes

Na Figura 41, sdo ilustrados os gréaficos sobre a experiéncia dos alunos em relacéo
ao uso do blog antes da disciplina.
Experiénciacomo Leitor Experiénciane envio de Comentarios

e~ T ==-= = = i% 70% com experiéncia
90% com experiéncia E0% 0% P ;

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

10%
Munca havia visitado Haviz visitadozlzuns Wisitava Munca haviz enviado Haviz envizdo zlguns Enviava
freguentemente freguentements
Experigncia como Autaor Experiéncia com uso de Blog em outradisciplina
50 100% PP
100% Sem experiéncia
40% com experiéncia
¢ osew o T T I
1 1
1 1
1 1wk |
1 1 .
I I -
Munca tive um Blog M tiveumBloz  Mantsnho um Blog E=m experifnciz em Com sxperiéngs em

stuzlments outra discipling outra disciplina
Figura 41: Experiéncia com o uso do blog antes da disciplina

Quase todos os alunos, 90%, ja tinham tido alguma experiéncia como leitor de
blogs. A maioria dos alunos, 70%, ja tinha enviado algum comentario em blog. Muitos

alunos, 40%, ja havia tido experiéncia como autor de blog. Apesar da maior parte dos
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alunos ter muita experiéncia com o uso de blogs, ninguém havia tido uma experiéncia

com o uso de blog no contexto educacional.

6.4 Andlise da Participacéo

Nesta sec&o, ¢ apresentada a participacéo dos alunos ao longo das etapas da dinamica. E
feita uma analise da participacdo, em cada etapa da dinamica, do envio de postagens e
comentarios pelos autores dos projetos e do envio de comentérios pelos colegas
(leitores). Assim como, é apresentada a realizacdo de tarefas pelos alunos em relagdo as

expectativas da dinamica.

6.4.1 Mensagens: 137 postagens, 333 comentéarios

A cada etapa, cada aluno deveria: enviar uma postagem, enviar um comentario em
3 blogs dos colegas (comentarios-de-leitor) e enviar um comentario no préprio blog
(comentarios-de-autor). No total, conforme dados apresentados na Tabela 6, foram 137
postagens ao longo da dinamica e 333 comentarios, sendo 236 comentarios-de-leitor e

97 comentarios-de-autor.

Tabela 6: Participacdo dos Alunos na Dindmica

Participagédo dos Alunos Quantidade
Turma WD2009.2
Nivel da Turma Graduacao
Postagem e Discussao Distribuida, Alunos
Quantidade de alunos inscritos na turma (alunos-inscritos) 35
Quantidade de alunos no inicio da dindmica (alunos-iniciais) 26
Quantidade de alunos até o final da dinamica (alunos-efetivos) 16
indice de Abandono 38%
Participacéo dos alunos-efetivos / alunos-iniciais 62%
Etapas da dindmica 8
Total de Postagens 137
Média por postagem por aluno (alunos-iniciais) 53
Total de comentarios dos leitores 236
Total de comentarios dos autores 97
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Total de comentérios (dos leitores + dos autores) 333

Média de comentéarios por aluno (alunos-iniciais) 12,8
Total de mensagens emitidas 470
Média de mensagem por aluno (alunos-iniciais) 18
Média de mensagens enviadas por aluno a cada etapa (alunos-iniciais) 2,3
Mensagens esperadas por aluno a cada etapa 5
indice de engajamento na dindmica (msg enviadas/msg esperadas) 45%

Conforme os dados apresentados na Tabela 7, para a caracterizacdo da
participacdo dos alunos-efetivos foram contabilizando os dados dos 16 alunos-efetivos e
foram desconsiderados os dados dos 10 alunos que sé participaram da primeira ou

segunda etapa da dindmica.

Tabela 7: Participacdo dos Alunos-Efetivos na Dindmica

Participacdo dos Alunos-Efetivos Quantidade
Qtd. de alunos que participaram da dindmica (alunos-efetivos) 16
Total de postagens dos alunos-efetivos 125
Média de postagens dos alunos-efetivos 7,8
Total de comentérios dos leitores-efetivos 206
Média de comentarios dos leitores-efetivos 12,9
Total de comentéarios dos autores-efetivos 92
Média de comentarios dos autores-efetivos 5,8

Os alunos-efetivos foram responsaveis pelo envio de 91% das postagens (125 das

137 postagens) e 89% dos comentarios (298 dos 333 comentarios).

6.4.2 Realizagdo da tarefa em relagdo ao esperado

Em cada etapa da dindmica, era esperado por aluno: o envio de 1 postagem, o
envio de 3 comentarios nos blogs dos colegas (leitor) e o envio de 1 comentario no
préprio blog (autor). Como foram 8 etapas, por aluno eram esperados: 8 postagens, 24
comentarios-de-leitor e 8 comentarios-de-autor. Conforme ilustrado na Figura 42, em

média, os alunos-efetivos realizaram: 7,8 postagens, o que corresponde a 98% das
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postagens-esperadas; 12,9 comentérios-de-leitor, o que corresponde a 54% dos
comentarios-de-leitor esperados; e 5,8 comentérios-de-autor, 0 que corresponde a 75%

dos comentéarios-de-autor esperados.

Postagens Comentarios-de-leitor Comentdrios-de-autor
Esperadas versus Enviadas Esperados versus Enviados Esperados versus Enviados
(%) 8 2
2 2 2
o0 2 £
] o 2
g 5 §
o 24 o
12,9
8 7,8 . 8 5,8
Esperados Enviadas Esperados Enviados Esperados Enviados

Figura 42: Realizacdo das tarefas versus esperado
Na Figura 43, é apresentada a realizacdo total das tarefas pelos alunos-efetivos
(68%): 26,5 das 40 mensagens esperadas por aluno (8 postagens + 24 comentarios nos

blogs dos colegas + 8 comentarios no proprio blog).

Mensagens
Enviadas versus Esperadas

40

26,5

Mensagens

Esperadas Enviadas

Figura 43: Realizac&o das Tarefas versus Esperado

Quase todos os alunos-efetivos enviaram todas as postagens, mas somente metade
dos comentarios-de-leitor esperados foram enviados, o que evidencia uma maior
ocupacdo em realizar a propria tarefa do que colaborar com os colegas. Alguns alunos
também relataram que, além de enviar a postagem, ter que comentar o blog dos colegas

era uma sobrecarga de trabalho.

77



6.4.3 Envio de postagens ao longo das etapas

Na Figura 44, é apresentada a evolucao do envio de postagens ao longo das etapas

da dindmica.

Evolugdo do Envio de Postagens

26

Postagem

18
16 16 16

—— 15 15 15

1 2 3 4 5 3 7 3
Etapa

Figura 44: Envio de Postagens ao Longo das Etapas
Observa-se que a postagem caiu logo ap6s a primeira e segunda etapa, reduzindo
de 26 para 16 postagens enviadas pelos alunos-efetivos. Da terceira até a oitava etapa, a
guantidade de postagens permaneceu praticamente a mesma. Quase todos os alunos-
efetivos fizeram uma postagem em todas as etapas, apenas um aluno deixou de postar

nas Ultimas 3 etapas.

6.4.4 Envio de Comentarios ao longo das etapas

A evolucdo do envio de comentarios ao longo das etapas é apresentada na Figura

45.
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Evolugdo do Envio de Comentarios

Comentdrio

1 2 3 4 5 6 7 8

Postagem

Figura 45: Envio de comentérios ao longo das etapas

Semelhantemente ao que ocorreu com a quantidade de postagens, também ocorreu
um decaimento da quantidade de comentarios nas etapas iniciais: de 61 comentarios da
primeira etapa, caiu para 40 comentarios na terceira e permaneceu com pouca variacdo
nas demais etapas (entre 33 a 42 comentarios). A quantidade de comentarios esta
correlacionada a quantidade de postagem, tanto que a meédia de comentario por
postagem € praticamente constante, conforme dados representados na Figura 46 e

listados na Tabela 8.

Média de Comentarios por Postagens ao Longo das Etapas

2,8

Média de Comentérios Enviados

1 2 3 4 5 3 7 3
Etapas

Figura 46: Média de comentarios por postagem ao longo das etapas
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Tabela 8: Médias de Comentarios por Postagens ao Longo das Etapas

Etapa Qtd de Postagens

Qtd Comentarios

Média: Comentarios/Postagens

1

00 N Ol b W

26
18
16
16
16
15
15
15

61
51
40
42
36
33
34
36

2,4
2,8
2,5
2,6
2,3
2,2
2,3
2,4

A média de comentarios por postagem foi de 2,4 (333 comentarios / 137

postagens) e variou pouco ao longo das etapas (entre 2,2 e 2,8).

6.5 Analise do Uso de Citacdo e Resposta

As analises do uso das funcionalidades de interacdo, assim como, a caracterizacdo do

uso das funcionalidades de citacdo e resposta-para-comentario sdo apresentadas nas

subsecdes a seguir.

6.5.1 Frequéncia do uso das funcionalidades de interacdo: 290 comentarios-

comum, 38 respostas-para-comentario e 5 citacdes

Na Tabela 9, sdo apresentados os dados sobre o uso dos mecanismos de interagédo

ao longo das etapas da dindmica. No total, foram enviados 290 comentarios-comum, 38

respostas-para-comentario e 5 citagdes.
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Tabela 9: Uso de citagdo e resposta-para-comentéario versus comentario-comum

Funcionalidade Disponivel Frequéncia do Uso

SRR Resposta- Comentario- Resposta-
Comentario- para- Citagdo Comum para- Citagdo

Comum Comentario Comentario

Leitores | Autores | Leitores | Autores | Leitores | Autores

1 v x v 48 4 0 5* 1 3
2 v x v 36 11 0 3* 0 1
3 v v x 25 4 0 11 0 0
4 v v x 27 8 0 7 0 0
5 v x x 27 8 0 1* 0 0
6 v x x 24 9 0 0 0
7 v v v 23 5 0 0 0
8 v v v 26 5 0 5 0 0
Total: | 236 54 0 38 1 4

* A funcionalidade “resposta-para-comentario” ndo estava disponivel nas etapas 1, 2 e 5, contudo,
apés a customizagdo dos blogs com a inclusdo desta funcionalidade, alguns alunos-autores
voltaram nas primeiras etapas e refizeram os comentarios usando a resposta-para-comentario.

A funcionalidade de citacdo estava disponivel nas etapas 1, 2, 7 e 8, contudo,
somente foi usada nas duas primeiras etapas, sendo 1 citacdo feita num comentario-de-
leitor e 4 citacOes feitas em comentario-de-autor. A funcionalidade de resposta-para-
comentario estava disponivel nas etapas 3, 4, 7 e 8, mas nenhum leitor usou a
funcionalidade, e os autores usaram a funcionalidade em 38 respostas-para-comentarios.
E importante destacar que a dindmica foi projetada para propiciar o uso da
funcionalidade de citacdo pelos autores dos projetos para comentar 0s comentarios
recebidos dos colegas (leitores). Ao contrario do esperado, a funcionalidade de citacdo
foi pouco usada, enquanto a funcionalidade de resposta-para-comentéario foi usada
moderadamente e o comentario-comum continuou sendo usado moderadamente (era
esperado um uso intensivo da funcionalidade de citacdo e menor uso da funcionalidade

de comentario-comum). A seguir, busca-se caracterizar porque ocorreu diferente do

esperado.
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6.5.2 Hipotese ndo-confirmada, Citacéo foi pouco usada

Na hipotese da presente pesquisa, busca-se investigar se com o uso da funcionalidade de
citacdo serd possivel identificar as referéncias entre 0s comentarios, o que
consequentemente, melhora o acompanhamento da discussdo. A hipétese ndo foi
confirmada nem refutada porque a citacdo foi pouco usada. Nessa se¢do, € discutido o
uso da citacdo e os principais motivos pelos quais os participantes ndo usaram a
funcionalidade.

Uma postagem ndo pode ser citada. O primeiro comentario da postagem
necessariamente € um comentério-comum (Gnico mecanismo de interagdo disponivel),
mas apds o primeiro comentario, todos os demais podem citar o primeiro comentario ou
0s seguintes. Conforme os dados apresentados na Tabela 10, na etapa 1 foram
totalizados 26 postagens e 61 comentérios. O primeiro comentéario de cada postagem
ndo pode ser citado, desta forma, em 26 situacdes os alunos ndo poderiam usar essa
funcionalidade e nas demais 35 situacfes havia o potencial para usar a funcionalidade.
A citagdo foi usada somente em 4 situacdes, 0 que corresponde a 8% das situagdes em
potencial. Na etapa 2, foi usada em apenas 3% das situacdes em potencial. Nas etapas 7
e 8, ndo foram estabelecidas citacdes. Estes dados indicam um pouco uso da

funcionalidade.
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Tabela 10: Citagao - Realizada versus Potencial

SituacGes em Porcentagem
que acitacdo  Citacles de citagdes
poderia ser realizadas  realizadas

Situagdes em

Etapa® Postagens Comentarios U & Cltacao

nsie? Egggglya usada® (REAL) (considerando
(POTENCIAL) 0 potencial)
1 26 61 26 35 4 8%
2 18 51 18 33 1 3%
7 15 34 15 19 0 0%
8 15 36 15 21 0 0%

6.5.3 Citacdo: usada no lugar da funcionalidade de resposta

Conforme discutido nesta secdo, dentre os 5 comentarios com o0 uso da
funcionalidade de citacdo, 4 citacGes foram estabelecidas pelos autores dos projetos
como se fossem a funcionalidade de resposta-para-comentario e 1 citacdo foi
estabelecida por um colega-leitor para editar o proprio comentario.

Conforme ilustrado na Figura 47 e na Figura 48, o aluno Alex Vieira, autor da
postagem, fez comentarios usando a funcionalidade de citacdo. Nesses comentarios, foi
mantido o texto do comentario citado e adicionado novo texto abaixo da transcrigdo. Em
cada comentario, a citagdo foi usada para responder um comentario de colega (leitor).
Conforme constatado pelo proprio Alex: “eu utilizei a citagdo como se fosse uma
resposta (...) eu preferi responder a cada pessoa individualmente. (...) a citacéo € mais

uma resposta rapida para varios comentarios.”

® Etapas em que a funcionalidade de citag&o estava disponivel.

’ Uma postagem n&o pode ser citada, desta forma, o primeiro comentério da postagem tem que ser
necessariamente um comentario-comum ((nico mecanismo de interacéo disponivel).

8 Ap6s o primeiro comentério numa postagem, todos os demais podem citar o primeiro comentério ou 0s
seguintes.
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4 VitorAssis

Wocé fezum otimo frabalho na sua pagina, esta muito bem organizada e o menu esta
muito bom, porem axo gque ndo ficou claro os seus hobbies, voce apenas colocou
fotos de produtos

Citagdo do
comentario
do Leitor

AIex.Vie_i[a -

Vitor Assis © Vocé fezum olimo trabalhio na sua pagina, esta muito bEnT
———organizada e o menu esta muifo bom, porem axo que nao ficou claro os
seus hobbies, voce apenas colocou fotos de produtos.

Oi. Acho que a parte de hobbies ndo ficou muito boa tambem... Acabei fazendo

rapido demais e ndo ficou legal
Wou tentar ter alguma idéia para modificar a essa parte
Obrigado!

Comentario
do Autor da
postagem

Figura 47: Citagdo do autor como resposta ao leitor
(Blog do Alex Vieira etapa 2)
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/_q Alice Ferreira

Acho gue vocé deixou tudo claro e bem explicado. Muito bom

= Ananda.Barros

Vocé explicou detalhadamente o que quer fazer em sua homepage, se
desenvolve-la como estd dizendo acima vai ficar muito boa

Citacdo do
Alex Vieira comentario
\ do Leitor
\\ - . a . " F - .
Acho que vocé deixou tudo claro e bem explicado.
Muito bom.

. . ) Comentario 1
Qi, gue bom que vocé achou issol

do Autor da
Procurei deixar meu projeto o mais claro possivel! postagem
Citagdo do
Alex Vieira comentario

\ do Leitor

Comentario2
do Autor da

Ola! Espero conseguir desenvolver a homepage do modo que descrevi
postagem

Obrigado pelo comentario!

Figura 48: Citacdo do autor como resposta aos leitores
(Blog do Alex Vieira etapa 1)

No momento da entrevista, Alex, ao analisar a Figura 48, percebeu que deveria ter
feito apenas um comentario contendo duas citacdes: “eu acho que se fizesse de novo
agora eu colocaria duas citagcées em um comentario s6”. Apds analisar melhor as
situacOes, Alex compreendeu o potencial da funcionalidade de citacdo: “vocé pode
resumir tudo que vocé vai falar em um comentario so e utilizar as citacbes para te

ajudar”.
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Conforme ilustrado na Figura 49, a autora do projeto, Alice Ferreira,
semelhantemente ao realizado pelo Alex, também usou a funcionalidade de citacdo
como uma resposta ao comentério anterior. Relatou Alice: “quando tinha aquela opgéo

de quote, eu respondia um de cada vez”.

L Ananda_Barros

Como disse acima seu homepage ainda esta em construcdo, poderia j& colocar
sua formac&o,0 que ja fez, para que gquem entre j& conheca sua formacdo
profissional mesmo o site estando em construg&o

Citacdo do
comentario
do Leitor

Alice Ferreira

\\ Ananda.Barros:

Comentario
do Autor do
Projeto

E verdade. Pretendo atualizar a pagina profissional ainda essa semana

Figura 49: Citagao do autor como resposta ao leitor
(Blog da Alice Ferreira etapa 1)

Esses exemplos evidenciam que os participantes ndo compreendiam como usar
adequadamente a funcionalidade de citacdo. Conforme relatado nas entrevistas pelos
préprios autores, a citacdo foi usada para responder os comentarios dos colegas
(leitores). Observou-se que na maioria das situacGes em que foram feitas citacOes, a
funcionalidade foi usada no lugar da funcionalidade de resposta-para-comentario.

Uma outra forma de usar a citagao foi realizada por Reginaldo Correia no papel de
leitor, conforme ilustrado na Figura 50. O aluno usou a funcionalidade para citar o
proprio comentério, acrescentando mais texto, uma maneira de acrescentar mais

informacgOes ao proprio comentario. Nessa situa¢do, em vez de usar citagdo, teria sido
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mais adequado editar o comentéario acrescentando a frase desejada (a funcionalidade de
edicdo de comentério estava disponivel). Esse exemplo também evidencia que o

participante ndo compreendia o0 uso adequado da funcionalidade de citag&o.

Mecanismo
Reginaldo.Correia _Ed't"’}r
i disponivel
(] |
Sugiro usar uma template para organizar o conteudo do site. procure uma do seu
gosto em site legal
Citag8o para
Reginaldo Caorreia 0 préprio
comentario

falta uma foto sua também

Comentario
do leitor

Figura 50: Comentario-de-leitor com o uso da funcionalidade de citac&o
(Blog do Vitor Assis etapa 1)

Reginaldo afirma: “eu queria completar isso que eu escrevi (...) ao invés de eu
abrir e editar, eu fiz um negocio assim”. Para Reginaldo, a funcionalidade de citagdo
poderia ser usada como um mecanismo para completar um comentario feito
anteriormente: “o quote seria para complementar alguma coisa que eu nao tenha
falado no comentario anterior, tipo assim: ah! Eu esqueci disso, volta 14 e ai vai me
mostrar 0 que eu escrevi antes e vai complementar com o que eu tiver digitado
embaixo”. Neste caso, a funcionalidade de citagdo foi usada como um recurso de edi¢édo
do proprio comentério, o que indica que foi usada de uma forma equivocada.

Apesar da funcionalidade de citagéo ter sido usada algumas vezes pelos alunos,
tanto pelos leitores como pelos autores dos projetos, é importante destacar que o uso da

funcionalidade foi equivocado: 1 leitor usou a funcionalidade para editar o proprio
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comentario e os 2 autores usaram a funcionalidade de citacdo como resposta aos

comentarios recebidos pelos seus colegas (leitores).

6.5.4 Citac0es feitas informalmente: problemas de usabilidade e pouca cultura de

uso

Em muitas situacdes, sdo feitas referéncias para textos de comentérios anteriores
sem o uso da funcionalidade de citagdo. No exemplo ilustrado na Figura 51, Alice
Ferreira (leitor) fez um comentério onde ha uma referéncia para parte do comentério da

Carla Delano, contudo, ndo usou a funcionalidade de citagéo.

Carla.Delano

Acho otimo todo o conteddo de sua homepage. Creio gue tenha alcancado seu

objetivo. . { !
=

e m—m— e -

\ Alice Ferreira

Figura 51: Referéncia para conteido de comentario anterior sem o uso da funcionalidade
de citacdo (Blog da Ananda Barros etapa 7)

Conforme relatado pela aluna Alice Ferreira, a funcionalidade de citagdo estava
disponivel, mas a aluna ndo percebeu: “acho que nao vi que tinha o quote”, 0 que
indica que a funcionalidade de citagdo ndo foi usada por um problema de usabilidade.
Outro motivo identificado é que a funcionalidade de citacdo ndo foi usada por uma

questdo cultural, Alice ndo estava acostumada a usar 0 mecanismo, conforme declarou:
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por costume, porque a maioria dos blogs que vocé comenta, vocé vai direto no

comentario, comenta direto, e ai acaba esquecendo que tem o quote

No exemplo ilustrado na Figura 52, Ananda Barros, fez referéncias para trechos

do comentério de Julia Veiga, contudo, a funcionalidade de citacdo ndo foi usada

.

embora estivesse disponivel na respectiva etapa da dindmica. Conforme relatado, a

aluna ndo viu a funcionalidade disponivel: “eu ndo vi a citagao mesmo, néo vi

Julia Veiga
Creijo que a usabilidade de sua pagina esta boal Esta de a_cl_l entendimento além de
estar padronizada! ~~ _______________ g ____ .
50 acho que estdo faltando a Ir|||nSI_;-;_____-:_'__ _____._7_______—__jpa ra os visitantes du
site conhecerem melhor. além dos outros cursos que vocé fez! S0 localizei links para ‘
averficacdo do\W3C! _ _ _ _ ______ Srocmmmmm ‘|
¢ “Indico também, se vocé colocar mais paginas; uma frilha, E no header, onde esta ]
|
)/ escrito seu nome, ser clicavel para que volte para sua pagina inicial! |
,’ Outra coisa que senti falta foram as imagens, acrescente mais algumas para a ,'
! homepage ficar com um visual mais pessoal! "
!
)
Mas de todo modo a home page esta bem bonita e organizada, parabens!!! ,'
1
I
1
!
1
!

Possibilidade de
Citagéo para o
comentario da Jalia

Bnanda Barros
1

Possibilidade de
Citagdo para o
comentario da Jalia

Figura 52: Citagao informal sem o uso da funcionalidade
(Blog do Vitor Assis etapa 8)

No exemplo apresentado na Figura 53, no comentario do Erli Ribeiro, autor do

projeto, fez referéncias para o texto do comentario anterior, sem o uso da funcionalidade

de citagdo embora esta funcionalidade estivesse disponivel
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Carla.Delano

O projeto esta otimo, na minha opinido. Um layout bem profissinaocl. Mas, como
opininei no blog do Casemiro, ndo acho gue interesses pessoais sejam
informacdes ideais para serem postas em um site voltado para exposicdo de um
curriculo

SuUCesso

Claudlo Car\falho .

Talvez néo seja bom inserir informac es pessoais em um site profissional
Comigo por exemplo: eu fumo. Ha empresas que ndo selecionam candidatos
fumantes pois isso atrapalha o rendimento e producdo deles. Ao botar tal
informacdo eu poderia estar me queimando e disperdicando futuras

oportunidades

\

informacdes sobre inferesses pessoals (comunidades, descrico do perfil, efc)
Seguindo também a sua idéia, farei um filtro sobre quais informacdes colocar
para ser o mais objetivo possivel. Obrigado pelo seu comentario

N ——— - - - -

~

\
~

Possibilidade de

9 . " od Citagfo para o
nao informaguoe; |ntima§ (Eertas informag.oes p_od_em nao interessar para a comentario anterior
empresa e ndo influenciardo no meu perfil profissional (usando o seu exemplo
fumo, ndo interessa & empresa se eu fumo ou ndo, entende?). Obrigado pelo

seu comentario. @

Figura 53: Citacao do autor sem o uso da funcionalidade de citacdo
(Blog do Erli Ribeiro etapa 1)

Nas entrevistas, foram analisadas 14 situacGes em que foi feita uma citacdo
informal sem o uso da funcionalidade de citacdo, embora a funcionalidade estivesse
disponivel nas etapas da dindmica em que as situagdes ocorreram. Procurou-se
investigar se o participante ndo usou a funcionalidade por problema de usabilidade (n&o
notou que a funcionalidade estava disponivel) ou por uma razdo cultural (ndo tem o

habito de usar a funcionalidade). Na Tabela 11, sdo apresentadas as razes, relatadas
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pelos alunos, pelas quais as citacdes informais foram estabelecidas sem o uso da

funcionalidade.

Tabela 11: Citac8es Informais e Possiveis Razbes

Etapa Citagdes Informais Possiveis Razdes
Citacdo contida no Citagdo feita para o N&o foi Possivel
Comentario n-Comentario n-Comentario Usabilidade Cultural Identificar
1 Autor 40 1° v
1 Leitor 20 1° v v
1 Leitor 3° 20e 1° v
2 Leitor 20 1° v
2 Leitor 40 3° v v
2 Leitor 40 3° v
2 Leitor 20 1° 4
2 Leitor 2° 1° v
2 Leitor 40 3°,20e1° v
2 Leitor 20 1° v
7 Autor 3k 1° v v
7 Leitor 32 2°e1° v
8 Leitor 20 1° v v
8 Leitor 20 1° v
Total 14 9 7 2

Conforme alguns relatos j& apresentados, na maioria das situagfes em que
ocorreram as citacbes informais (9 situacBGes), os alunos ndo perceberam a
funcionalidade de citagdo, o que indica um problema de usabilidade. Em muitas
situagOes (7), ha relatos da falta de costume em usar a funcionalidade ou falta de
entendimento da funcdo de citacdo, ambos relacionados a uma questdo cultural.
Conclui-se que ambos os motivos influenciaram igualmente a falta de uso da
funcionalidade de citacdo: problema de usabilidade do sistema e falta de cultura dos
participantes em usar a funcionalidade. Nas duas situagdes em que ndo foi possivel
identificar o motivo pelo qual os alunos ndo usaram a funcionalidade de citacéo, foi

devido ao fato dos mesmos ndo estarem presentes no momento das entrevistas.
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6.5.5 Resposta-para-Comentario: leitores ndo wusaram, autores usaram

moderadamente

Conforme dados apresentados na Tabela 12, a funcionalidade de resposta-para-
comentario foi usada apenas pelos autores, e foi usada em 53% das Respostas-para-
comentarios realizadas pelo autor (respostas dos autores para 0s comentarios recebidos

dos colegas).

Tabela 12: Resposta-para-comentario: leitores ndo usaram a funcionalidade
resposta-para-comentario, e os autores, ao realizar comentarios, usaram a
funcionalidade de resposta em 53% dos casos

Porcentagem
Resposta- Resposta- 26 eSSy
para-
- para - para- .
9 - Comentario- . Comentario- - comentario
Etapa® Postagens Comentarios - comentario - comentario B
realizada pelo realizada pelo autor /p
leitor autor -
Comentario-
de-autor
3 16 40 25 0 15 11 73%
4 16 42 27 0 15 7 47%
7 15 34 23 0 11 6 55%
8 15 36 26 0 10 5 50%
101 0 55 29 53%

Cada autor do projeto deveria enviar uma mensagem comentando 0s comentarios
recebidos pelos colegas (leitor), o que induz os autores usarem tanto a funcionalidade de
citacdo quanto a funcionalidade de resposta-para-comentario. Na Figura 54, é
exemplificado o uso da funcionalidade de resposta-para-comentario. Normalmente, o
autor do projeto respondeu a cada colega (leitor) individualmente, enviando um

comentario-resposta a cada colega.

° Etapas em que a funcionalidade de resposta-para-comentario estava disponivel.
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Carlindo.Neto
—>

site mt bem feito, bonito, limpo. Parabéns

S6 acho g o enu poderia ser centralizado Reply da
autora para o

Parabens pelo site . mit bunito . .
comentério do

coleoa
N—Ananda.Barros Reply.
novembro 5th, 2009 at 10:14
Bom, a respeito da centralizacdo do menu vou pensar no assunto pois gosto
dele a esguerda =)
—> Rogéria.Almada
Reply da

Como disse no post anterior, o site ta muito bonito!A sua divisédo t& bem parecida

autora para o
com a do meu site, gostei!

comentario do

colega
\\-——Ananda.Barros Reply.
novembro 5th, 2009 at 10016
Obrigada Rogéria =)
L—> Fernando. Lima
. - . o - ) _ . Reply da

Gostei da sua pagina, esta bem dividida e com informagfes precisas. Muito boa autora para o
mesmo

comentario do
colega

\vAnanda.Barros Reply
novembro 5th, 2009 at 10:17

Obrigada Fernado!!!

Figura 54: Resposta do autor com o uso da funcionalidade de resposta-para-comentario
(Blog da Ananda Barros etapa 3)

O uso da funcionalidade de resposta-para-comentario foi considerado natural
pelos autores do projeto, visto que 0s mesmos deveriam enviar um comentario como
resposta aos comentérios dos colegas. Com o relato da autora do projeto, Ananda
Barros, identificou-se que apo6s a instalacdo da funcionalidade, o uso de resposta-para-

comentario foi constante: “eu usei mais o reply na maior parte dos ultimos posts, nos
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primeiros eu estava fazendo comentario generalizado e depois eu fui usando reply,
porque eu achei que seria mais especifico para cada comentdrio”. Foi evidenciada
também a preferéncia da autora pelo uso da funcionalidade de resposta-para-
comentario: “o reply, eu gostei mais de usar, porque fica logo embaixo do comentério
da pessoa (...) eu estaria falando, imediatamente, com a pessoa, como se fosse em um
bate-papo .

Com a customizacao dos blogs com a funcionalidade de resposta a comentério,
alguns alunos (autores) voltaram nas primeiras postagens (etapas 1 e 2) e refizeram os
comentarios usando a funcionalidade de resposta-para-comentario, como no exemplo da

Figura 55.
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Vinicius.Magalh3es

Adoro sua pagina, sempre que tenho que atualizar @ minha eu olho a sua pra copiar alguma

coisa.
/_) Carla.Delang Reply: REp|y da
novembre Znd, 2003 st 22:23 autora para o
Victor, figuei linsojeada com seu comentario. Muito obrigada! Saiba que seu pagina proprio
também & sempre Gtil para a atualizagdo da minha. comentario
Carla.Delano Reply: f X
N— novembre 2nd, 2009 =t 22:36 Expllcagao da
autora por ter
o ‘reply’ anterior foi feito em 25 de outubro de 2009 &s 15:00. eu sd o exclui como feito Renl
comentdrio e o pus novamente como “reply’ (o mesmo aconteceu ac comentarios :1 eito eply
seguintes). nesta etapa.

AlexVieira

0O visual da sua homepage estd muito bom! O template que vocé escolheu € a sua cara!
Wocé pretende disponibilizar todos os seus trabalhos da Unirio?

E muito interessante o texto que vocé colocou na parte de Mercado de Trabalho, pois para
quem ndo conhece SI, fica mais facil ter uma nogdo das oportunidades que o curso oferece.
Vocé poderia colocar um favicon no seu site também...

Bjs.
Data do
Carla.Delanc Reply: L.
novembro 2nd, 2009 at 22:24 comentario
(25 de outubro de 2009 &s 15:03) 1 Iorlqmal
Alex, que bom que vocé gostou do meu layout. Eu dei uma mudadinha nele agora, achei
que ficou melhor e ainda '‘com a minha cara’. hahaha Sobre os trabalhos, pretende
disponibilizé-los sim. Mas farei isso s6 no fim do periodo quando todos os trabalhos ja Reply da
tiverem sido feitos, porque, assim, ponho todos os trabalhos de uma vez. Sobre o texto do autora para o
mercado de trabalho, achei, também uma ide€ia boa e a tive inspirada no site do Zeno L.
Rocha. Encontrei um texto na internet e dei uma adaptada. E, por fim, sobre o favicon... proprio
Sinceramente, ndo sei do gque se trata. Procurarei saber a respeito. Obrigada comentario

L=

Carla.Delano Reply:

Data do
comentario
—— original

Sd para constar, ja aprendi o que & favicon (hahah) e ja cologuei na minha homepage. ]
Obrigada pela dica, slex .

novembro 2nd, 2005 st 22:24

(25 de outubro de 2009 as 19:30)

Figura 55: Resposta do autor com o uso da funcionalidade de resposta-para-comentario
(Blog da Carla Delano etapa 2)

Conforme relatado pela aluna, Carla Delano, a funcionalidade de resposta-para-
comentario favorece a organizacao das respostas dos autores aos comentarios recebidos
pelos colegas: “reply eu achei melhor porque ele ficava dentro da caixa de comentario
de cada pessoa, ai fica mais dividido. ”. Contudo, é importante observar que a aluna
usou a funcionalidade de resposta para responder ao proprio comentario. Conforme
relatado por Carla Delano, a resposta para o proprio comentario foi com o objetivo de

chamar a atencdo dos colegas para um novo comentario: “eu poderia ter editado meu
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comentério, mas eu queria colocar outro, para verem que mudou e interessasse as
pessoas a lerem, porque se eu editasse, a pessoa ia falar: este comentério eu ja li e nem
ia perceber que eu mudei ”.

Nenhum leitor usou a funcionalidade de resposta-para-comentério, apesar da
funcionalidade estar disponivel nas etapas 3, 4, 7 e 8. O fato de nenhum colega-leitor
ter usado a funcionalidade de resposta-para-comentario talvez seja explicado em fungéo
da dindmica: os colegas deveriam comentar a postagem e 0 objetivo n&o era estabelecer
uma discussao entre eles. A estruturacdo do blog, centrada na postagem, também pode

ter induzido esse comportamento.

6.5.6 Resposta-para-Comentério: os autores que ndo usaram consideraram que

responder cada comentério individualmente era trabalhoso

Mesmo nas etapas em que a funcionalidade de resposta estava disponivel, em
algumas situacdes os autores responderam aos seus colegas usando um comentario
comum. Conforme ilustrado na Figura 56, Alice Ferreira, autora do projeto, usou um
comentario-comum para responder a todos os colegas. A aluna relatou que usar a
funcionalidade de resposta para responder a cada comentario separadamente é

trabalhoso: “mas ai eu teria que dar um reply para todos, é trabalhoso”.
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Jilio_Freitas

Sua pagina pessoal esta muito boa. Possui um template simples mas organizado
S0 falta colocar informacao de portifélio pra ficar melhor ainda

nossa, eu ADOREI a sua homepage. ainda ndo tinha visitado e, assim que entrei
nela agora, achei gue ela combina MUITO com vocé. as core estdo otimas
suaves. mas nac sem graca. e sobre a arquitetura, também achei otima. tudo
bem estruturado e bem dividido. parabéns &

A pagina esta linda.... simples e sofisticadall A arquitetura esta 6timalll So falta
adicionar conteddo em paginas que ainda estio em construcdo! 1=

adoro o template da sua homepage S0 gqueria saber mesmo quando
vocé vai colocar os conteddos que faltam nas oufras paginas

Mas enfim, quanto a arquitatura da informac&o da sua homepage, esta tudo bem
estruturado e organizado, a pagina do seu curriculo esta 6tima. bem completa
Parabéns

Fernando Lima

Sua pagina esta simples e organizada, e o template esta muito bonito, sd falta
adicionar conteddo as paginas em consfrucao

Resposta do
autor para 0s
comentarios
dos leitores

Alice Ferreira

Funcionalidade
de resposta-
para-comentario
disponivel

ios gen:e:\,’ou tentar terminar as paginas em construgdo o

o -

Figura 56: Resposta do autor sem o uso da funcionalidade de resposta-para-comentario

(Blog da Alice Ferreira, etapa 7)
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Na Figura 57, Julia Veiga, autora do projeto, respondeu ao comentario do aluno
Reginaldo Correia sem a funcionalidade de resposta-para-comentario, embora a

funcionalidade estivesse disponivel.

\

> Reginaldo.Correia

~

Gostei do seu site. muito bem feito, os textos estao muito bons, as heuristicas de

1

I

|

]

I ’

! usabilidade foram obedecidas. Muito legal. Parabens - -

: Funcionalidade
| de resposta-
: para-comentario
: [ ! | disponivel

|

]

]

\

! JaliaVeiga

-
4
7

Resposta da \ »------ —---—-n
autorapara ¢ L--Z--___ SR
comentario || se tiver alguma sugestio deixe-a aquil

do leitor

Figura 57: Resposta do autor sem o uso da funcionalidade de resposta-para-comentario
(Blog da Julia Veiga etapa 8)

Conforme relatado, Julia ndo percebeu a disponibilidade da funcionalidade
resposta-para-comentario e também estava mais acostumada a usar 0 comentario-
comum (questdo cultural): “eu acho que eu nem reparei, mas eu estava tdo acostumada
usar o comentario mesmo .

Através de questionarios e entrevistas, foi possivel identificar algumas razdes
pelas quais os alunos ndo usaram a funcionalidade de resposta-para-comentario em
situacdes que poderiam ter usado. Em trés situacGes, os alunos relataram que responder
a cada comentario do colega usando a funcionalidade de resposta é trabalhoso, o que
indica que a funcionalidade resposta-para-comentario ndo é adequada para todas as

situacGes. Em duas situac@es, os alunos relataram que ndo estdo acostumados a usar a
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funcionalidade de resposta-para-comentario, o que indica um problema cultural e em
outras trés situagdes os alunos relataram que ndo perceberam que a funcionalidade de

resposta estava disponivel, o que indica um problema de usabilidade.

6.6 Analise da Opinido dos Participantes sobre a Dindmica com Blog

Na entrevista e no questionario, os alunos relataram o que acharam da dindmica do uso
do blog como apoio ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto.

Nas subsec¢des a sequir, sdo apresentadas as opinides recorrentes dos alunos.

6.6.1 O blog possibilitou receber contribuigdes sobre as partes dos projetos

Em cada etapa da dindmica, os alunos postaram uma parte da homepage em
desenvolvimento e receberam comentarios dos seus colegas com contribui¢fes para as
partes da homepage, o que propiciou colaboracdo. Conforme as declaragdes dos alunos,
0 blog foi adequado para exibir os projetos e trocar opinides. Alex Vieira relatou: “a
gente foi desenvolvendo o projeto e cada etapa do projeto a gente colocava no blog, e
isso € muito bom porque a gente pode saber 0 que as outras pessoas estdo achando do
nosso projeto e 0 que a gente pode melhorar. Entdo, € bom poder desenvolver o projeto
e ao longo deste periodo estar recebendo um feedback das pessoas ”. Na declaracdo da
aluna Bruna Melo, receber os comentarios dos colegas foi importante para ter pontos de
vista diferentes: “eu gostei do feedback que é possivel ter. Meus amigos sempre
comentaram. Se eu fosse fazer alguma coisa, eles me davam o ponto de vista deles. Isso

foi muito importante”.

6.6.2 A opinido dos colegas foi importante para aprimorar os projetos

Através dos comentarios, os alunos puderam perceber pontos de melhorias nos

seus projetos. A aluna Ananda Barros destaca: “eu achei muito interessante, porque ai
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vem as pessoas dando opinido e sugerindo: ah! vocé poderia melhorar nisso, poderia
melhorar naquilo. Entdo, da um enfoque melhor naquilo que vocé tem que melhorar,
coisa que sozinha eu acho que eu ndo conseguiria (...) 0s colegas de classe dando
opinido, vocé foca melhor o que vocé tem que melhorar”. A aluna Alice Ferreira
também destacou a importancia em receber as opinides dos seus colegas para fazer
mudancas nas partes do seu projeto: “ajuda porque tendo a opinido de outras pessoas,
ndo sO 0 que vocé acha, eu acho que isso esta bom, mas, as vezes, 0 resto das pessoas

nao acha tdo bom assim, ai dizem o que eles acham que deve mudar”.

6.6.3 O blog favoreceu a interacgéo entre os alunos

O aluno Fernando Lima enfatizou a interacdo entre os alunos como um dos
aspectos mais importantes no blog: “eu acho que a interagdo é um dos pontos mais
fortes do blog”. Na declaracdo da aluna Julia Veiga, € ressaltada a importancia da
interacdo com todos os alunos da turma: “é bom ter contato com todos, saber a idéia de
todo mundo, porque as vezes em uma roda de amigos, vocé tem a idéia de alguns, no
caso o blog teve a oportunidade de todo mundo avaliar seu site (...) acho que ficou
melhor assim, de interacdo com todo mundo, ndo s6 com um certo grupo de pessoas.”
Na declaracdo da aluna Marcia Faria também € enfatizada a interagdo com todos 0s
alunos da turma como uma caracteristica muito importante no blog: “uma coisa que foi
muito boa é que todos da turma ficavam cientes em qual estagio vocé estava do site, se
vocé estava iniciando, se vocé estava atrasado (...) eu vi muita gente, realmente,
interagindo por causa disso, foi bem legal (...) eu acho muito importante essa

interacdo”.

100



6.6.4 O blog foi considerado uma escolha adequada para a dindmica

Fernando Lima demonstrou-se entusiasmado com o uso do blog: “foi muito bom
mesmo poder desenvolver um projeto com o auxilio do blog. Eu acho que néo teria uma
outra forma de desenvolver um projeto e ter os mesmos resultados, eu acho que o blog
foi uma escolha muito adequada, muito boa”. O uso do blog também foi aprovado pela
aluna Carla Delano: “eu acho que o professor poderia adotar sempre o blog (...) eu

achei muito bom ”.

6.6.5 Dinamica Boa, mas Trabalhosa

Na opinido de quase todos os alunos (70%), o uso do blog na dindmica foi
considerado excelente, Util e adequado. Na Figura 58, sdo apresentados os graficos da
opinido dos participantes em relacdo ao uso do blog como apoio ao método de

Aprendizagem Colaborativa baseada em Projetos.

Péssimo - Excelente Indtil - Util Inadequado - Adequado
70% tende a achar adequado
70% tende a achar excelente 70% tende a achar atil
4 L 4! 4
3 3 3 3
2
1 1 1 1

0 0 0

1 2 3 ﬂ 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Péssimo Excelente Inatil > Util Inadequado > Adequado
4,0 Nota 3,2 Nota 3,7 Nota

média média média

Figura 58: Uso do blog na disciplina foi excelente, Gtil e adequado
Outros aspectos positivos também foram ressaltados pelos alunos, conforme
apresentado na Figura 59. O blog foi considerado interessante, agradavel e motivante na
opinido de muitos alunos (60%) e quase todos os alunos (70%) destacaram que 0 uso do

blog aumentou a socializagéo na turma.
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Desinteressante - Interessante

60% tende a achar interessante
A \

3
2
1
0]
1 2 3 4 5
Desinteressante |_’| Interessante
3,6 Nota
média

Desmotivante -Motivante

60% tende a acl]ar motivante
4

3
2
1
0
1 2 3 4 5
Desmotivante Motivante
3,9 Nota
média

Desagradavel-Agradavel

60% tende a acl]ar agradavel
a

3
2
1
0]
1 2 3 4 5
Desagradavel Agradavel
3,6 Nota

média

Diminui a socializagdo - Aumenta a

socializacao 70% tende a aclear sociavel
3
0 0 0
1 2 3 4 5
Diminuia > Aumentaa
socializagio 4,4Nota  socializagdo
média

Figura 59: O Uso do Blog na Disciplina foi interessante, agradavel, motivante e aumentou

a social

izacao

Em relacdo a organizacdo e clareza do blog, quase todos os alunos (70%)

consideraram o blog claro e organizado

apresentado na Figura 60.

Confuso - Claro

70%tende a acl]ar claro
4

3
2
1
0
1 2 3 4 5
3,9 Nota
média

para a realizacdo das tarefas, conforme

Desorganizado - Organizado

70%tende a ac|1ar organizado
a

3 3
0] 0]
1 2 3 4 5
Desorganizado a1Nota Organizado
média

Figura 60: Uso do blog na disciplina foi claro e organizado

102



Entretanto, apesar dos aspectos positivos destacados, vale ressaltar que o uso do
blog foi considerado trabalhoso para muitos alunos (40%), conforme dados

apresentados na Figura 61.

Trabalhoso- Ndo Trabalhoso

40% tende a achar trabalhoso

Trabalhoso H % trab:
26 Nota N3otrabalhoso

média

Figura 61: O uso do blog foi trabalhoso

Conforme todas as andlises apresentadas nesta se¢do, conclui-se que o Blog
favoreceu a colaboragdo no desenvolvimento dos projetos e que a dindmica foi boa, mas

trabalhosa.
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7 Conclusao

Na presente pesquisa, foi investigado o uso do blog como suporte ao método de
Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Foram realizados varios estudos de
caso exploratorios. Observou-se que o uso do blog favoreceu a interacdo e a
colaboragdo entre os alunos da turma, aumentou a participagdo nas atividades da
disciplina e favoreceu o desenvolvimento das atividades da disciplina. Entretanto, foram
identificados alguns problemas e, através de um estudo de caso explanatério, foi
investigada a Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios. As respostas para as
questdes de investigagdo propostas nessa pesquisa sdo revistas na Secdo 7.1. As
principais contribuigdes e a generalizacdo dos resultados sdo discutidos na Secdo 7.2.

As limitagcOes dessa pesquisa e os trabalhos futuros sédo abordados na Secéo 7.3.

7.1 Revisdo das Respostas para as Questdes de Pesquisa

Nessa pesquisa, foi investigado o uso da funcionalidade de Citagdo como proposta de
solucdo do problema Dificuldade de Acompanhamento dos Comentérios. Foi realizado
um estudo de caso explanatério para avaliar o potencial da citacdo para diminuir o

problema. Foram elaboradas algumas questfes de pesquisa para orientar a investigacao.
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As questdes foram respondidas com a analise dos resultados (Se¢éo 6), e séo revistas a
seqguir:

¢ Os blogueiros usam a funcionalidade de citagdo?
A funcionalidade de citacdo é pouco usada. Os blogueiros quase ndo usaram a
funcionalidade de citacdo. Esse resultado foi inesperado, praticamente
inviabiliou responder as demais questdes propostas nessa pesquisa. Perante esse
resultado, a pesquisa se voltou para a investigacdo do porqué a funcionalidade
foi pouco usada. Identificou que o pouco uso foi decorrente de problemas de
usabilidade e em funcéo da pouca cultura de uso dos participantes.

e Os blogueiros usam a funcionalidade de citacdo conforme esperado?
N&o. No estudo de caso explanatorio, os participantes usaram a funcionalidade
de citacdo como se fosse a funcionalidade de resposta. Um participante usou a
citacdo de forma inusitada: para editar o proprio comentario. Ninguém usou a
funcionalidade como era previsto: entremeando fragmentos de texto do
comentario citado, podendo até citar dois ou mais comentarios.

e O uso da funcionalidade de citacdo mantém a discussao focada?
N&o foi possivel inferir a influéncia da funcionalidade de citacdo sobre a
discussdo. A funcionalidade de citagcdo foi pouco usada, sendo assim, ndo foi
possivel investigar se 0 uso da citacdo mantém a discussdo focada na postagem
ou se o foco se perde com os assuntos surgidos na discussao. Nao ha dados para
investigar a correlacdo entre o uso da funcionalidade de citacdo e os assuntos
abordados nos comentarios.

e Os blogueiros compreendem as citacOes estabelecidas?
Nao foi possivel inferir se os blogueiros compreendem as citacfes

estabelecidas. A funcionalidade de citacdo foi pouco usada, sendo assim, ndo
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foi possivel investigar a capacidade dos blogueiros em interpretar a relacdo entre
0 novo conteudo e o texto citado.

e Os blogueiros preferem usar Citacdo ou Resposta-para-Comentario em
determinadas situagdes comunicacionais?
Hé preferéncia pelo uso da funcionalidade de resposta-para-comentario na
situacdo em que o dono do blog deseja fazer uma réplica aos comentarios
recebidos. A funcionalidade de resposta-para-comentario foi usada pelos
autores do blog em 53% das respostas que deram aos comentarios recebidos dos

colegas.

7.2 Principais Contribuigdes e Generalizagio dos Resultados

Nessa secdo, as principais contribuicbes sdo apresentadas numa tentaiva de
generalizacao de forma independente do contexto.

A funcionalidade de Citacdo ndo é usada em fungcdo de problemas de
usabilidade e em funcdo da pouca cultura de uso dos participantes. No estudo de
caso explanatorio realizado, a funcionalidade de citagcdo foi pouco usada. Nos poucos
casos, a funcionalidade de citacdo foi usada de forma inesperada: no lugar da
funcionalidade de resposta-para-comentario e como um recurso de edicdo de
comentario. Ao investigar o pouco uso da funcionalidade, os participantes indicaram
problemas de usabilidade dos mecanismos implementados no plugin testado nessa
dissertacdo, e também evidenciaram pouca cultura de uso da funcionalidade de citacao.
Em funcdo dos resultados, conclui-se que a funcionalidade de citacdo, atualmente, ndo é
uma boa solucao para melhorar o acompanhamento da discussao.

A funcionalidade de Resposta-para-Comentéario é usada moderadamente. A

funcionalidade de resposta-para-comentario foi usada somente pelos donos dos blogs
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para replicar alguns dos comentérios recebidos. O fato da funcionalidade néo ter sido
usada pelos leitores decorre da atividade especificada na dindmica: cada colega-leitor
deveria comentar a postagem (ndo era para responder um comentario). Essa pesquisa
contribuiu para evidenciar que a funcionalidade de resposta-para-comentério foi usada
adequadamente conforme esperado nas atividades da dinamica.

N&o se sabe se num blog é melhor disponibilizar ambas as funcionalidades de
citacdo e de resposta, ou apenas uma delas ou nenhuma (apenas o comentario para
postagem). Até o presente momento, nao foi identificada na literatura uma avaliacao
sobre qual ¢ a melhor configuracdo de funcionalidades para interacdo no blog:
comentario apenas para postagem, resposta-para-comentario (Reply) e Citacdo (Quote).
Na presente pesquisa, a citacdo foi investigada comparativamente com a resposta-para-
comentario. Foi disponibilizada ora a funcionalidade de citacéo, ora a funcionalidade de
resposta-para-comentario, ora ambas as funcionalidades e ora sem essas
funcionalidades. O objetivo de variar as funcionalidades entre as etapas da dindmica foi
possibilitar a investigagdo da influéncia de cada funcionalidade na interagdo via blog.
Foi identificado que os blogueiros compreendem melhor a resposta-para-comentario,
mas n&o foi possivel inferir comparativamente a influéncia de citacéo versus resposta. E
melhor disponibilizar citacdo e ndo disponibilizar resposta? Ou é melhor o contrario?
Sera melhor ndo disponbilizar ambas as funcionalidades (possibilitar somente
comentarios diretamente para postagem)? Nessa pesquisa, conclui-se que, ndao ha
subsidios para afirmar qual é a melhor configuracdo de funcionalidades para interacdo
no blog. Nao se sabe se ha uma configuracdo ideal ou se depende do contexto — por
exemplo, pode ser que uma boa configuracdo para o uso do blog para Aprendizagem
Colaborativa baseada em Projeto seja diferente de uma boa configuracdo para blog

jornalistico. E necesséario investigar mais o uso de citacdo e de outras formas de
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relacionamento entre as mensagens, bem como, promover a cultura de uso desses
recursos.

O blog possibilita a colaboragdo quando usado no contexto de uma turma
como suporte ao método de Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. No
estudo de caso explanatério realizado, os alunos postaram, gradativamente, as partes
intermediarias dos projetos e comentaram nos blogs dos colegas, enviando criticas e
sugestOes sobre as partes dos projetos produzidos pelos colegas, o que favoreceu a
colaboracdo na turma. O blog possibilitou aos alunos refletir sobre o proprio projeto e
sobre o projeto dos demais colegas, 0 que propiciou o aprimoramento dos projetos. O
blog também favoreceu a interacdo entre todos os alunos da turma. Essa pesquisa

contribuiu para exemplificar e reafirmar a adequacao do uso do blog na educacéo.

7.3 LimitacOes e Trabalhos Futuros

Nessa secdo, sdo apresentadas as limitacfes da pesquisa e sdo tragados os trabalhos
futuros. E necessério continuar a investigagdo sobre o uso de funcionalidades para uma
melhor interacé@o no blog.

A funcionalidade de citacdo como se apresenta atualmente ndo resolve o
problema de Dificuldade de Acompanhamento dos Comentarios. A funcionalidade
de citacao foi a solucéo proposta para diminuir a ocorréncia do problema de Dificuldade
de Acompanhamento dos Comentarios. Entretanto, a funcionalidade de citacdo foi
pouco usada em funcdo de problemas de usabilidade do sistema e por pouca cultura de
uso dos participantes. Em trabalhos futuros, deve-se investigar se melhorias na
usabilidade ou treinamento para os participantes possibilitardo o uso adequado da

funcionalidade de citacdo e se, dessa forma, melhora 0 acompanhamento da discussao.
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Somente com o adequado uso da funcionalidade de citacdo é que serd possivel
investigar se melhora o acompanhamento da discussao.

Nao foram investigadas outras funcionalidades de interacdo no blog. No
estudo de caso explanatorio realizado, foram investigados plugins disponiveis no
sistema wordpress: plugins que implementam a funcionalidade de citagcdo e plugins que
implementam a funcionalidade de resposta-para-comentario. Como trabalho futuro,
deve-se investigar se outras funcionalidades possibilitam aos participantes interagirem
melhor no blog. Uma alternativa é ilustrada na Figura 62. Na funcionalidade alternativa,
cada mensagem do blog possui a op¢do “Responder” e, ao clicar em responder, todo o
conteldo da mensagem ¢é transcrito na area da nova mensagem. Ao enviar a nova
mensagem, em vez de ser endentada na mensagem que responde, a nova mensagem €

adicionada ao final da lista de comentarios ordenada cronologicamente.
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Instalar Temas no Blog do Wordpress

A instalacdo de temas no WordPress consiste em copiar os arquivos para o servidor, ou
seja. fazer o upload dos arquivos. Na nstalagiio de um tema voce deve enviar a pasta do
ema para o servidor junto com todos os arquivos do tema para dentro de wp-
rontent'themes. Em seguida realizar o login na administracdo do seu blog. acessar o menu
Wparéncia. clicar no tema desejado. Feito isso, serd aberta uma janela exibindo wm preview
do tema, se estiver tudo ok clique em Ativar “Tema™ Agora basta atualizar a pagina do blog
g voce verd o novo tema.

3 responses to Instalar Temas no Blog do Wordpress

Silvio

Oi Jodo. € simples instalacdo de temas? Lendo sua postagem entendi que tenho que copiar

«

Responder”

Opcéao

Q1 Jodo, jd instalei noves temas no meu blog e € simples mesme. comoe v disse.
Encontrei novos temas no site do wordpress: hop:/wordpress_org/extend themes/.
Bjs!!1

Ret

Resposta ao Comentario:

Ocon

Nome Todo

— mensagem respondida

E-mail | joao@joac.com br , . ,

\\ é transcrito na &rea da
5 nova mensagem

te(do da

-

| E— - [ -
Ola Sivie. a mstalagdo de novos temas quando se tem um blog num servidor proprie € comoe
eu expliquei na postagem_ Mas ji g ve ndo tem um wordpress instalado. ve terd que se
contentar ¢ temas disponiveis na plataforma wordpress.com.
Abracdo amigo!!!

Enviar

Instalar Temas no Blog do Wordpress

A instalagiio de temas no WordPress consiste em copiar os arquives para o servidor, ou
keja. fazer o upload dos arquivos. Na instalago de wm tema vocé deve enviar a pasta do
ema para o servidor junto com todos os arquivos do tema para dentro de wp-
kontent/themes Em seguida realizar o login na administragdo do seu blog, acessar o mem
Aparéncia, clicar no tema desejado_ Feito isso, serd aberta uma janela exibindo um preview

[ voce vera o novo tema.

3 responses to Instalar Temas no Blog do Wordpress

Silvio

Qi Jodo, ¢ simples instalagiio de temas? Lendo sua postagem entendi que tenho que copiar
os temas p/ wma pasta no servidor. Mas cu nfo tenho wm blog em servidor préprio eu
tenho wm blog no Wordpress.com e ve sabe comeo fago p/ instalar novos temas?
Abragos!!!

R

Ko tema, se estiver tudo ok clique em Ativar “Tema™ Agora basta atualizar a pagina do blog

Oi Jodo, ja mstalei novos temas no meu blog e é simples mesmo, como v disse.

Bis!!1
Reply

Ao enviar, a Todo
mensagem nao
fica endentada
ao comentario
respondido

Silvio: Mas eu ndo tenho wn blog em servidor préprio eu tenho
um blog no wordpress.com e ve sabe como fago p/ instalar novos
tamas?

Ola Silvio, a instalacdo de novos temas quando se tem um blog num servidor préprio & como
eu expliquei na postagem. Mas ja q vo ndo tem wm wordpress instalado, vo tera que se
contentar ¢ temas disponiveis na plataforma wordpress.com.

Abracio amigo!!!

Replv

Ana A nova mensagem é
adicionada ao final da
Encontrei noves temas no site do wordpress: hip:/wordpress.org/extendthemes/. lista de comentarios

cronologicamente

ordenada

B —

Figura 62: Funcionalidade hibrida “Resposta-Citagao”
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Com o uso dessa funcionalidade, é possivel recuperar a mensagem citada, assim
como ocorre com o uso da funcionalidade de citacdo e resposta-para-comentario. A
referéncia é feita somente sobre uma mensagem, o diminui a complexidade e aumenta a
facilidade de uso. Os comentérios organizados numa lista cronoldgica mantém o foco na
postagem diferentemente da organizacao hierarquica que ocorre com a funcionalidade
tipica de resposta-para-comentario. Talvez com a funcionalidade alternativa, aqui
proposta, seja possivel resolver o problema de Dificuldade de Acompanhamento dos
Comentarios.

O uso do blog nédo foi investigado em outros contextos nem em outras
dindmicas. Nessa dissertacdo, o blog foi usado como suporte ao método de
Aprendizagem Colaborativa baseada em Projeto. Em fungdo dos resultados obtidos,
concluiu-se que o blog favoreceu a colaboracdo no contexto de Aprendizagem
Colaborativa baseada em Projeto. Entretanto, € de interesse investigar o uso do blog
também em outras dindmicas de Aprendizagem Colaborativa. Como trabalho futuro, é
de interesse realizar estudos de caso explanatorios com o uso do blog como suporte aos

métodos de Aprendizagem Colaborativa baseada em Problema e em Discusséo.
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