CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCAQAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
Mestrado em Educacdo Tecnoldgica

Silvana Julia da Silveira Diniz

A PARTICIPAQAO DE PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR NA
EDUCACAO A DISTANCIA: INCENTIVOS E OBSTACULOS

Belo Horizonte (MG)

2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Silvana Julia da Silveira
Diniz

A participacdo de professores de ensino superior na educagéo a distancia:
incentivos e obstaculos

CEFET-MG

Area
reservada

para a
Biblioteca




Silvana Julia da Silveira Diniz

A PARTICIPA(;AO DE PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR NA
EDUCACAO A DISTANCIA: INCENTIVOS E OBSTACULOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
em Educacdo Tecnologica do Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais - CEFET-
MG, para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacédo Tecnoldgica.

Orientador: Prof. Dr. José Wilson da Costa

Belo Horizonte (MG)

2009



Diniz, Silvana Judlia da Silveira

A participacao de professores de ensino superior na educacao a
distancia: incentivos e obstaculos / Silvana Julia da Silveira Diniz. —
Belo Horizonte: CEFET-MG / PPGET, 2009.

xiv, 118 f. :il. ; 31 cm.

Orientador: José Wilson da Costa

Dissertacao (mestrado) — CEFET-MG / Programa de Pés-
Graduacdo em Educacéo Tecnolégica, 2009.

Referéncias bibliogréficas: f. 80-86

1. Professores de Ensino Superior na EAD. 2. Motivagdo para
EAD. 3. Obstaculos em EAD. 4. Atitudes e percepcgdes do professor.
5. Educacgédo a Distancia - Tese. |. Costa, José Wilson da. Il. Centro
Federal de Educa¢do Tecnolégica de Minas Gerais, Programa de
P&6s-Graduagdo em Educacgéo Tecnoldgica. Ill. Titulo.




Silvana Julia da Silveira Diniz

A PARTICIPAS;AO DE PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR NA
EDUCACAOQO A DISTANCIA: INCENTIVOS E OBSTACULOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em Educacdo Tecnoldgica
do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais - CEFET-MG, em
28/10/2009, como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre em Educacéo
Tecnologica, aprovada pela Banca Examinadora constituida pelos professores:

Prof. Dr. José Wilson da Costa - CEFET/MG — Orientador

Prof. Dr. Jerébmino Coura Sobrinho — CEFET-MG

Profa. Dr2. Marcia Gorett Ribeiro Grossi — CEFET-MG

Profa. Dr2. Wilba Lucia Maia Bernardes — PUC Minas



Dedico esse trabalho aos meus filhos Bruno e
Leonardo: alunos virtuais do futuro. Que este estudo
seja visto como uma pequena contribuicdo para que
eles possam usufruir de uma Educacdo a Distancia

eficaz e de qualidade.



AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador, professor Dr. José Wilson da Costa, pela dedicagdo ao expor

seu valioso conhecimento na orientagéo desta pesquisa.

A colega de mestrado, Juliana Danielle dos Reis Pereira, pela paciéncia em ouvir

minhas duvidas e pelas opiniées valiosas nos momentos de deciséo.

A Prof2 Stela Arnold, coordenadora geral Académica da PUC Minas Virtual,
instituicAo onde a pesquisa foi realizada, pela atencdo prontamente recebida em

minhas visitas técnicas.

Ao professor, Luiz Flavio Freitas de Barbosa Oliveira, coordenador geral de
Tecnologia e Informacdo da PUC Minas Virtual, pelo suporte técnico ao enviar o

guestionario aos professores.

Aos professores da PUC Minas Virtual pelas contribuicbes valiosas em suas

respostas e relatos sobre as experiéncias com a EaD.

Aos professores, funcionarios e colegas do Programa de Mestrado Em Educacédo
Tecnologica do CEFET-MG que participaram de forma decisiva e colaborativa nessa

caminhada.

Ao meu marido, Rodrigo, pela ajuda nos momentos em que precisava de
concentracio e atencdo na pesquisa. A minha mae Iracy, pelo apoio com as
criancas. Aos meus filhos Bruno e Leonardo que, a sua maneira, compreenderam
minha auséncia nos momentos em que me dedicava ao desenvolvimento desta

pesquisa.

A Deus, pela salide e disposicao para a realizacdo deste trabalho.



“A educacdo é um processo social, é desenvolvimento.
N&o é a preparacao para a vida, € a propria vida.”

John Dewey



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os fatores (incentivos e
obstaculos) que influenciam professores de ensino superior a optarem por lecionar
cursos a distancia, como também identificar se existe diferenca significativa na
maneira como coordenadores e professores percebem esses fatores. O método de
pesquisa adotado no trabalho foi o estudo de caso, através da integracdo entre as
abordagens quantitativa e qualitativa. A instrumentacao utilizada para a coleta de
dados foi um questionario aplicado a 81 professores e coordenadores que
lecionaram disciplinas de graduacdo a distancia na PUC Minas no segundo
semestre de 2008. Os resultados indicaram que houve predominéancia de idade,
cargo ocupado e status do cargo ocupado entre os professores que participaram da
Educacdo a Distancia (EaD). No entanto, ndo foi constatada predominancia de
género e area académica de origem entre esses professores. Através dos
resultados, foi ainda possivel perceber que os professores identificaram fatores
intrinsecos como mais relacionados aos listados como motivadores, enquanto
fatores extrinsecos foram melhor relacionados aos listados como inibidores. Ao se
investigar possiveis diferencas na maneira como professores e coordenadores
percebem a EaD, os resultados revelaram que nao houve diferenga significativa
entre a maneira como o professor e coordenador identificaram os fatores
motivadores e inibidores. Foi entdo possivel concluir, para este estudo, que a
participacdo dos professores na EaD é influenciada por diversos fatores, incluindo
suporte administrativo, técnico e financeiro, como também fatores motivadores e
inibidores. E, para que a participacdo dos professores na EaD continue crescendo,
as seguintes recomendacfOes deveriam ser consideradas: (1) oferecer aos
coordenadores uma visao geral sobre EaD e sobre como se envolver com essa
modalidade de ensino; (2) eliminar os fatores inibidores a participacdo dos
professores e enfatizar os beneficios intrinsecos associados a EaD; e (3) oferecer
um maior numero de programas a distancia em diversas areas académicas. E,
finalmente, como principal sugestdo de pesquisa futura, recomenda-se um estudo
complementar com os professores na faixa etaria de 30-44 anos, uma vez que a
maioria (76,9%) dos professores respondentes encontrava-se nessa faixa de idade.

Palavras-chave: educacédo a distancia, professores de ensino superior na
EaD; motivacdo para a EaD; obstaculos em EaD, atitudes e percep¢bes do
professor.



ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the factors (incentives and barriers)
that have influenced faculty to teach courses via distance education (DE) and also to
identify if there is any significant difference in the way faculty and program
coordinators perceive these factors. The methodology adopted was a case study in
which it was used both qualitative and quantitative approaches. The instrumentation
used was a survey sent to 81 faculty members that have taught online undergraduate
courses in the second semester of 2008 at PUC Minas. The results indicated that
there was predominance of age, position title and status of position among the faculty
members that have participated in DE. However, it was not found predominance of
gender and academic division among those who answered the survey. The results
also showed that faculty identified intrinsic factors to be closely related to the factors
listed as motivators while extrinsic factors were found to be more related to the
factors listed as inhibitors. In the attempt of finding differences between the way
faculty and program coordinators perceive DE, the study revealed that there was no
significant difference between what they have identified as motivator and inhibitor
factors. It was then concluded, for this study, that faculty participation in DE is
influenced by a number of factors including technical, financial and administrative
support, as well, as motivators and inhibitor factors. And to continue increase faculty
participation in DE, the following recommendations should be considered: (1) provide
program coordinator with an overview of DE and information on how to become
involved; (2) eliminate the inhibitor factors that deter faculty from participating and
emphasize the intrinsic benefits associated with DE; and (3) increase the number of
DE undergraduate programs in diverse academic areas. Finally, for future studies, it
is suggested a complementary study with faculty between the ages 30-44 given that
they represented 76.9% of those who answered the survey.

Keywords: distance education (DE), DE faculty; DE motivators; DE inhibitors;
faculty attitudes and perceptions.
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1 INTRODUCAO

1.1 PANORAMA ATUAL

A integracéo de tecnologias da informacé&o e comunicacao (TICs) no processo
ensino aprendizagem ja € uma realidade nos dias atuais e sua insercdo no ensino
superior ocorre, especialmente, através da Educacdo a Distancia (EaD) (GILBERT,
1995). Segundo informa¢Bes da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED, 2008), a EaD utiliza os mais diversos meios de comunicac¢ao, isolados ou
combinados como, por exemplo: material impresso, radio ou TV, audio e video,
redes de computadores, sistemas de teleconferéncia ou videoconferéncia, telefone,
entre outros. Ainda de acordo com Gilbert (1995), o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), por exemplo, vem sendo largamente empregado nas
instituicbes de ensino superior, visando contornar problemas praticos como o
acompanhamento individualizado, o respeito ao ritmo proprio do aprendiz e o
atendimento a um maior nimero de alunos.

Para Moran (2006), o momento atual & de consolidacdo da EaD,
principalmente no ensino superior. No Brasil, o0 niumero de cursos oferecidos a
distdncia aumenta a cada ano. De acordo com os resultados do Censo da
Educacdo Superior de 2007, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2008), do total de 2.281 instituicbes
pesquisadas, 97 ofereceram cursos de graduacdo a distancia. A oferta de cursos
superiores de EaD cresceu 887% entre 2002 e 2006 (de 46 para 408 cursos) e a
participacdo de alunos matriculados em cursos superiores, nessa modalidade,
passou a ser de 7,0% em 2007 contra 4,4% registrado em 2006. Os dados do
Anuéario Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2008%)
demonstram que o niumero de matriculas em 2007 em cursos de graduagao ou pos-
graduacdo em EaD, no pais, cresceu 200% em relacdo a 2004 totalizando 970 mil

alunos. E pela primeira vez, o nimero de cursos de graduacéo a distancia superou

! De acordo com a coordenagdo do Instituto Monitor, devido as ocorréncias do final do ano de 2008, com o
fechamento de mais de 1000 Pélos de EAD, o Instituto Monitor decidiu ndo publicar a edi¢do 2009 do Anuério
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia, pois 0s dados estatisticos estariam sujeitos a falhas.
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o dos cursos de pés-graduacéo lato sensu. Na graduacéo ja sdo 430 mil alunos e
nos cursos de especializacdo e extensdo os inscritos chegam a 390 mil, o que
indica uma mudanga na EaD, que antes era tradicionalmente mais disseminada no
ambito da poés-graduacao lato sensu (SANCHEZ, 2008). Dos 2,54 milhdes de
brasileiros que estudaram pelo sistema de EaD em 2007, quase um milhdo
freqientaram o Ensino Formal, que inclui cursos de graduacéo, pds-graduacao,
técnicos e educacdo de jovens e adultos. Ainda de acordo com Sanchez (2008),
que coordena a producdo do anuario, esse crescimento ocorreu devido a uma
maior regulacéo do setor e a um crescimento no niumero de cursos oferecidos.

E com esse crescente numero, cresce também a preocupagdo com a
participacdo de professores especializados e interessados em lecionar em EaD.
Segundo Mendonca e Mendonga (2004), trabalhar com EaD tem sido um grande
desafio para os professores, pois eles pouco sabem sobre novas ferramentas,
novos meétodos, novos critérios de avaliagdo, novas tecnologias, novas formas de
acesso a informacao, entre outros fatores.

Nesse contexto, surge a importancia de se entender a relacdo entre

professor e os fatores que influenciam sua participacdo na EaD.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Educacéo a Distancia vem recebendo grande atencdo no pais na ultima
década. No entanto, as pesquisas sobre a percepcao dos professores de ensino
superior em relacdo a EaD sao limitadas (PARKER, 2003). Os estudos existentes
geralmente estdo focados nos alunos, avaliando-se quase sempre 0 Sseu
desempenho, perfil e suas atitudes em relacdo a EaD (MAGUIRE, 2005). Uma vez
que o papel exercido pelos professores € parte essencial no processo ensino-
aprendizagem na EaD, torna-se importante, para as instituicbes de ensino superior,
a identificagcéo dos fatores que influenciam a participacao dos professores na EaD.

E para que a EaD ocupe efetivamente espaco no processo educacional das
instituicdes e que ndo seja vista apenas como mais uma atividade paralela, torna-se

necessario, além dos instrumentos para sua viabilizacdo, a habilitacdo do corpo
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docente, para interacdo com as ferramentas e as novas metodologias que vém
sendo adotadas em EaD (VOSGERAU; ELEUTERIO, 2005). Muitos professores, ao
ingressarem no ensino a distancia, deparam-se com inumeras particularidades
dessa maneira de ensinar e a sua interagdo com os alunos acaba influenciando sua
permanéncia nessa modalidade de ensino.

A literatura atual revela pouco sobre como esses fatores sdo vistos pelos
professores, ou seja, até que ponto um determinado fator, seja ele de origem
tecnoldgica, metodoldgica ou institucional, € visto como incentivo ou obstaculo para
que o professor ensine a distancia (MAGUIRE, 2005).

Willis (1994) diz que o sucesso ou o fracasso da EaD depende, em grande
parcela, do entusiasmo com que as tecnologias sdo adotadas pelo professores e
como as mesmas sdo utilizadas, ou seja, como questdes de ordem didatica e
metodoldgica sdo aliadas ao uso das tecnologias. Existe uma vasta literatura sobre
quais seriam as praticas mais recomendadas e consideradas eficazes de ensino
online no processo ensino-aprendizagem via EaD (PALLOF; PRATT, 2007,
SALMON, 2003, etc.). Dentre as préaticas mais citadas, destacam-se:

e Interacdo regular com os estudantes individualmente ou através de
praticas de grupo, valendo-se de recursos como e-mail, listas de
discusséao, quadro de avisos, sessdes de chat e/ou video-conferéncias;

e Feedback em todas as duvidas sobre tarefas e avaliagbes, em tempo
héabil;

e Criagcdo de momentos de colaboracdo entre os estudantes através de
tarefas coletivas;

e Elaboracdo de atividades significativas e contextualizadas que atraiam e
motivem os estudantes a participar intensamente do curso; e

e Utilizacdo das tecnologias no seu potencial maximo.

E nesse contexto, é que, segundo Betts (1998), o professor exerce papel
fundamental na implementagdo da EaD, pois é ele o responsével por incorporar as
mudancas tecnoldgicas essas praticas de ensino e fazer com que seu uso torne-se
mais eficaz. Moran (2003) prevé que esses professores, no futuro, serao
profissionais vinculados ndo somente a uma Unica instituicdo, mas que participarao
de cursos em outras organizacdes, de pesquisas em diferentes lugares e niveis,

independentemente de tempo e espaco.
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Nos Estados Unidos, esta previsédo esta distante da realidade de acordo com
Maguire (2005), pois ainda é forte a resisténcia de professores em relacdo aos
cursos a distancia. Segundo a pesquisa da National Education Association (NEA,
2000), 50% dos professores de ensino superior mostraram-se negativos ou incertos
sobre a EaD. De acordo com Betts (1998) vé-se, por exemplo, professores que ja
vivenciaram o ensino a distancia, mas que desistiram de continuar lecionando por
diversas razoes, algumas delas ainda desconhecidas ou n&o totalmente
compreendidas.

No Brasil, pouco se sabe sobre o0 que realmente inspira o professor de
instituicbes de ensino superior a lecionar cursos a distancia. Nos Estados Unidos,
alguns estudos apontam uma série de fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente o corpo docente no momento de optarem pela EaD, (ROCKWELL, et
al., 1999; BETTS, 1998; BERGE, 1998; BONK, 2001; O'QUINN e CORRY, 2002,
WILSON, 1998).

Sendo assim, na perspectiva de buscar reflexdes adicionais, esta pesquisa
busca entender os fatores que influenciam o professor a lecionar cursos a distancia
no pais. Os resultados encontrados poderdo servir de referéncia para que 0s
profissionais responsaveis pela implementacédo desses cursos possam oferecer aos
professores condi¢des favoraveis de trabalho, aumentando sua participacdo na EaD
e, com isso, aumentar cada vez mais a importancia dessa modalidade de ensino

para o futuro do pais.

1.3 OBJETIVOS

Identificar os fatores que influenciam professores de ensino superior a
optarem por lecionar cursos a distancia. Em consequéncia os objetivos especificos
sao:

e identificar dados demograficos do tipo género, idade, cargo ocupado e

status do cargo;

e identificar a area de atuacédo académica e localidade;

e identificar o tempo de experiéncia no ensino superior;



21

identificar o tempo de experiéncia na EaD;

identificar namero de disciplinas lecionadas presencialmente e a distancia;
identificar os fatores que podem motivar os professores a lecionarem
cursos a distancia;

identificar os fatores que podem inibir os professores a lecionarem cursos
a distancia;

identificar se fatores intrinsecos sdo motivadores ou inibidores a
participacéo dos professores na EaD;

identificar se fatores extrinsecos sdo motivadores ou inibidores a
participagéo dos professores na EaD

identificar se os coordenadores de curso e professores percebem o0s
fatores identificados como motivadores (incentivos) de uma mesma
maneira.

Identificar se os coordenadores de curso e professores percebem os
fatores identificados como inibidores (obstaculos) de uma mesma
maneira.

estabelecer um perfil do professor de ensino a distancia com base nas
identificacbes propostas acima.

1.4 QUESTOES DE PESQUISA

A seguir, sao listadas as questdes de pesquisa propostas para este estudo:

Questdo 1

Questao 2:

Questéao 3:

Questéo 4:

Questéo 5:

: Qual o perfil dos professores que ensinam a distancia? (género,
faixa etéria, cargo ocupado, status do cargo, area académica,
localizacéo e numero de coordenadores e professores)

Ha quanto tempo os professores estdo envolvidos no ensino
superior?

Ha quanto tempo os professores estdo envolvidos com EaD?
Quantas disciplinas presenciais e a distancia os professores
lecionam durante o semestre?

Os professores ja participaram de cursos de EaD como aluno?



Questéo 6:

Questéo 7:

Questao 8:

Questédo 9:

Questéo 10:

Questéo 11:

Questéo 12:
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Os professores ja receberam algum tipo de formacao para lecionar
na EaD?

Quais fatores motivam o professor e/ou coordenador a lecionar a
distancia? (ver Glossario)

Quais fatores inibem o professor e/ou coordenador a lecionar a
distancia? (ver Glossario)

Qual a relacao entre os fatores intrinsecos e os fatores identificados
como motivadores e inibidores na participacado dos professores em
EaD?

Qual a relacdo entre os fatores extrinsecos e os fatores
identificados como motivadores e inibidores na participagdo dos
professores em EaD?

Existe diferenca na maneira como o professor e o coordenador do
curso percebem os fatores motivadores?

Existe diferenga na maneira como o professor e o coordenador do

curso percebem os fatores inibidores?

1.5 HIPOTESES

As seguintes hipéteses foram geradas a partir das questdes de pesquisa:

Hipotese 1:

Hipdtese 2:

Hipotese 3:

Hipotese 4:

Hipotese 5:

Existe predominancia de género entre professores que participam
da EaD.

Existe predominancia de idade entre professores que participam da
EaD.

Existe predominancia de cargo ocupado entre professores que
participam da EaD.

Existe predominédncia de status do cargo entre professores que
participam da EaD.

Existe predominancia de area académica entre professores que

participam da EaD.
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Hipotese 6: Existe uma relacéo entre fatores intrinsecos e fatores identificados
como motivadores e inibidores na participacdo de professores na
EaD.

Hipotese 7: Existe uma relacé@o entre fatores extrinsecos e fatores identificados
como motivadores e inibidores na participacdo de professores na
EaD.

Hipdtese 8: Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e
coordenador identificam fatores motivadores (incentivos) que
influenciam a participacdo na EaD.

Hipotese 9: Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e
coordenador identificam fatores inibidores (obstaculos) que
influenciam a participacao na EaD.

1.6 MOTIVACAO HUMANA

De acordo com Wolcott e Haderlie (1995), as praticas de recompensa e
reconhecimento de desempenho académico dos professores normalmente
encontram-se dessincronizadas com as teorias da motivagcdo humana. E com o
crescente numero de instituicbes oferecendo cursos a distancia, o reconhecimento
adequado do desempenho académico do corpo docente tornou-se um assunto de
suma importancia na participacao dos professores na EaD.

A teoria subjacente a este estudo é baseada em duas teorias da motivacao
humana: motivacéo intrinseca (determinagcdo propria e competéncia) e motivacao
extrinseca (motivacdo para realizacdo), ambas fundamentadas nos estudos de
Edward L. Deci e Richard M. Ryan e também de John W. Atkinson (ver Glossario).
As pesquisas sobre teorias da motivacdo sao focadas, freqientemente, em dois
principios: (1) Como as pessoas sao motivadas, e (2) Por que as pessoas sao
motivadas (PINDER?, 1984 apud BETTS, 1998, p. 19). Este estudo é baseado no

primeiro principio.

2 PINDER, C. C. Work motivation: theories, issues and implications. Glenview, Ill: Scott, Foresman and
Company. (1984)
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Os pesquisadores escolhidos para a concepcao da teoria subjacente a este
estudo foram selecionados de acordo com seus estudos sobre como as pessoas
sdo motivadas — intrinseca e extrinsecamente. Alguns autores (LEPPER et al®,
1996; GREENE et al*, 1973 e outros, apud BETTS, 1998, p. 19) trabalharam mais
especificamente com a motivagao intrinseca e, dentre eles, os estudos de Edward
L. Deci e Richard M. Ryan sobre determinacdo propria e competéncia foram
considerados mais aplicaveis a esta pesquisa. Da mesma forma, dentre os autores
que trabalharam com motivacdo extrinseca (MCCLELLAND®, 1965; TOLMANS®,
1932 e outros, apud BETTS, 1998, p. 19), a teoria da motivacao para realizacao, de
John W. Atkinson, foi escolhida devido ao seu estudo sobre como os individuos séo
motivados pela expectativa a fatores ambientais.

A motivacdo intrinseca € definida como aquela em que se faz algo pelo
interesse e prazer inerentes a acdo (RYAN; DECI, 2000). O individuo realiza
determinada atividade pela propria causa, por considera-la interessante, atraente ou
geradora de satisfacdo, pois essa atividade nao gera recompensas externas (ex.
desafio intelectual, satisfagéo profissional, etc.). Deci’ (1975 apud BETTS, 1998, p.
20) relata que o “conceito da motivacdo intrinseca surgiu nos anos 50 quando
pesquisadores descobriram que animais exploravam e examinavam o ambiente ao
redor sem que fosse necessério aplicar algum reforco”. Em suas pesquisas, Ryan e
Deci (2000) atribuiram a motivacdo intrinseca a dois aspectos importantes: (1)
determinacdo propria: pessoas escolhem atividades que lhe apresentem novos
desafios e (2) competéncia: a sensacao causada pelo sucesso dos desafios.

A motivacdo extrinseca tem sido definida, segundo Neves e Boruchovitch
(2004), como a motivagdo para trabalhar em resposta a algo externo a tarefa, como
a obtencdo de recompensas externas, materiais ou sociais, em geral, com a
finalidade de atender solicitacfes ou pressdes de outras pessoas, ou de demonstrar
competéncias e habilidades a terceiros (ex. incentivos monetarios, promocgdes, etc.)
De acordo com a teoria da expectativa de Atkinson (1964), uma pessoa pode

® LEPPER, E. E; KEAVNEY, M.; DRAKE, M. Intrinsic motivation and extrinsic rewards: a commentary on
Cameron and Pierce’s meta-analysis. Review of Educational Research, v.66, n.1, p.5-32. (1996).

* GREENE, D.; LEPPER, M.; NISBET, R. Undermining children's intrinsic interest with extrinsic rewards.
Journal of Personality and Social Psychology, 28, 129-137. (1973).

> MCCLELLAND, D. C. Toward a theory of motive acquistion. American Psychologist, v. 20, p. 321-333.
(1965).

® TOLMAN, E. C. Purposive behavior in animals and men. New York: Appleon-Century-Crofts (1932)

" DECI E. L. Instrinsec Motivation. New York: Plenun Press. (1975).
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influenciar a motivacédo de outra através da manipulacdo dos valores dos incentivos
(recompensas) resultantes de uma acao (objetivo a ser alcancado).

As pesquisas sobre motivacdo humana indicam que o ambiente no qual o
individuo trabalha pode ajudar ou prejudicar a sua determinacdo propria,
competéncia, e expectativa. Além disso, as pesquisas também indicam que as
motivacdes intrinsecas e extrinsecas influenciam a decisdo do individuo em
participar de uma atividade (ATKINSON, 1964; RYAN; DECI, 2000). E por estas
razdes, a relacdo entre tipos de motivacao e participacdo dos professores na EaD

constitui a base tedrica para este estudo.

1.7 PRESSUPOSTOS PARA O ESTUDO

Os seguintes pressupostos sao assumidos para este estudo:

e Os professores irdo responder o questionario, incluido neste estudo, de
forma honesta e correta;

e Pessoas podem verbalmente declarar sua motivacao.

1.8 DELIMITACOES DO ESTUDO®

A seguir, sdo consideradas algumas delimitacdes para este estudo:

e A populacao selecionada para este estudo foi professores que lecionaram
disciplinas de graduacdo a distancia no segundo semestre de 2008 na
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas);

e A PUC Minas é uma instituicdo privada de Belo Horizonte (Barreiro,
Coragdo Eucaristico, Praca da Liberdade, S&o Gabriel), regido
metropolitana de Belo Horizonte (Betim e Contagem) e presente em

® Dados obtidos no website da PUC Minas no segundo semestre de 2008. Disponivel em:
<http://www.pucminas.br/portal/index_padrao.php?pagina=72> Acesso em: 23 ago. 2008.
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qguatro cidades do interior de Minas Gerais (Pocos de Caldas, Arcos,
Serro e Guanhaes);

A PUC Minas oferece 56 cursos de graduacdo, 17 programas de
mestrado e seis de doutorado, além de 287 cursos de especializacao.

A comunidade académica da PUC Minas é constituida de 56.751
estudantes (47.281 na graduacdo, 8.182 da especializacdo, 1.097 no
mestrado e 191 no doutorado), 2.312 professores e 1.682 funcionarios.
No momento da pesquisa, ndo havia professor de curso/disciplinas de

graduacédo contratado exclusivamente para ensinar a distancia.

1.9 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacdes deste estudo séo listadas a seguir:

E reconhecido que este estudo é limitado & PUC Minas e n&do pode ser
generalizado a todas universidades do pais.

Dos 56 cursos de graduacao oferecidos presencialmente pela PUC Minas
no segundo semestre de 2008, cinco eram ofertados exclusivamente a
distancia no momento da pesquisa: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Graduacao Tecnolégica em Eventos; Graduacao Tecnoldgica em Gestao
Publica (Gestdo de Estabelecimentos Prisionais e Graduac¢ao Tecnoldgica

em Processos Gerenciais®).

1.10 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este primeiro capitulo apresenta uma descricdo do panorama atual nas areas

das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e da Educacdo a Distancia no

contexto de sua aplicacdo nas Instituicdbes de Ensino Superior. Em seguida, foram

® Dados obtidos no website da PUC Minas Virtual no segundo semestre de 2008. Disponivel em:
<http://ead01.virtual.pucminas.br/site/curso/curso_index.htm> Acesso em: 23 ago. 2009
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detalhados os argumentos que justificam a realizacdo deste estudo, os objetivos
geral e especificos, as questdes e hipoteses da pesquisa e a conceituacao de
motivagdo humana adotada para estudar os fatores a serem analisados. Foram
elencados também os pressupostos, limitacdes e delimitacdes do estudo.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo de literatura sobre os aspectos relevantes
a participacdo de professores de ensino superior na EaD. E iniciado com a descri¢&o
da EaD, especificamente aplicada no ensino superior, e em seguida discutida a
importancia da participacdo dos professores na EaD. O capitulo € encerrado com
uma revisao de literatura sobre conceituacao, histéria e o papel do professor na EaD
e também sobre os principais estudos sobre os incentivos e obstaculos encontrados
pelos professores na participagao da EaD.

O capitulo 3 detalha a metodologia utilizada na pesquisa. Apresenta
descricdo da perspectiva metodoldgica adotada e, em seguida, os procedimentos
metodoldgicos utilizados (populacéo, instrumentacado, coleta de dados e tratamento
dos dados).

O capitulo 4 aborda a analise dos dados coletados na pesquisa. Os
resultados encontrados foram descritos e, também, foi feita a correlacdo entre esses
resultados e as hipéteses do estudo. Por ultimo, a analise das hipéteses foi descrita.

O capitulo 5 discute os resultados encontrados e sua significancia para um
melhor entendimento da participacdo dos professores de ensino superior na EaD.

Finalmente, nas Conclusbes e Recomendacfes s&do registradas as
conclusdes percebidas nesse processo investigativo, enfatizando-se os aspectos
mais relevantes, derivados dos estudos iniciais a interpretacdo dos dados coletados
e tabulados, de maneira que possam ser geradas contribuicbes no mundo
académico. Recomendacfes de futuros estudos foram feitas, como também
sugestbes para que os profissionais responsaveis pela implementacdo desses
cursos possam oferecer aos professores condicbes mais favoraveis de trabalho,
aumentando sua participacdo na EaD e, com isso, aumentar cada vez mais a

importancia dessa modalidade de ensino para o futuro do pais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 EAD

A modalidade EaD de ensino ndo é um modismo tecnoldgico, mas a
evolugdo de um longo processo educacional. (Pedroso, 2006, p. 45)

Segundo Preti (1998), a Educacdo a Distancia, por sua flexibilidade e
economia de escala, vem sendo considerada como uma resposta educacional aos
desafios politico, social, econémico, pedagdgico e tecnolégico impostos pela
globalizagdo da economia nas ultimas décadas. De acordo com Nunes (1993), a
EaD é uma modalidade de ensino que tem como objetivo principal atender a
grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades, mas
sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia da
ampliacéo da populacao atendida.

Willis (1994) afirma que a area de EaD vinha evoluindo e com ela a
terminologia utilizada para descrever sua propria definicho. Ha décadas, tedricos
vem tentando encontrar um conceito unificado para EaD. No entanto, a tarefa tem se
mostrado dificil e ainda hoje sdo diversas as tentativas de definicdo. Abaixo, seguem
algumas delas.

Segundo Moore e Kearsley (1996), uma definicdo mais antiga de EaD, muito
citada ainda, € aquela criada por Desmond Keegan em 1980 que, baseando-se na

definicdo do proprio Moore de 1972, afirma que:

O ensino a distancia € o tipo de método de instrucdo em que as praticas
docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a
comunicacdo entre professor e aluno se possa realizar mediante textos
impressos, por meios eletrbnicos, mecanicos ou por outras técnicas.
(KEEGAN™, 1980 apud MOORE e KEARSLEY, 1996, p.206)

Moran, Masseto e Beherens (2004) conceituam a EaD como processo de
ensino/aprendizagem que ocorre independentemente de tempo e espaco e cita

19 KEEGAN, D. The theory and practice of Distance Education. Adelaide: Open CFE. 160 p., 1980.
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algumas da principais tecnologias utilizadas em um contexto atual, destacando a

ferramentas da Internet:

Educacdo a Distancia é o processo ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino-aprendizagem onde professores e alunos nao
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televiséo, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes. (MORAN;
MASSETO; BEHRERENS, 2004, p.25)

Moore e Kearsley (1996), adicionalmente, destacam atencdo para a

necessidade de design'!, metodologia e tecnologias especiais para o

desenvolvimento das atividades de cursos em EaD:

E por fim, a

Educacédo a Distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre
num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais
de desenho de curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de
comunicacao através da eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos. (MOORE , 1996, p.11)

legislacédo brasileira apresenta sua definicdo de EaD, mais

recente, no artigo 1° no Decreto 5.622/2005:

Caracteriza-se a educacédo a distancia como modalidade educacional na
gual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos ensino-aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (Diario Oficial da Unido, Decreto
5.622, de 20 de dezembro de 2006).

Percebe-se que, diante das diferentes definicdes, existe uma unanimidade em

relagéo ao fator localizacéo fisica e utilizagdo de diferentes tecnologias no processo

de ensino/aprendizagem na EaD ao longo da histéria.

1 Design: etapa do processo de design instrucional que abrange o planejamento e o design da situaco didatica,
0 mapeamento e seqiienciamento dos contetdos, a definicdo de estratégias e atividades de aprendizagem para
alcancar os objetivos, a selecdo de midias e ferramentas e a descricdo dos materiais a serem produzidos

(FILATRO, 2004).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 5.622-2005?OpenDocument�
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A vasta literatura sobre historia da EaD revela que as primeiras experiéncias
de EaD ocorreram a partir de meados do século XIX, embora, de acordo com Nunes
(1993), alguns autores mencionem as cartas de Platdo e as epistolas de S&o Paulo
como indicios de educacao nessa modalidade.

Giusta (2003) toma como primeiro marco na histéria mundial da EaD um
anuncio em jornal de Boston, datado em 20 de marco de 1828, que divulgava a
oferta de um curso de taquigrafia no qual os alunos receberiam em casa,
semanalmente, o material com as licées. Ja em 1892, a Universidade de Chicago
criou um curso por correspondéncia. Desde entédo, a EaD foi se desenvolvendo, mas
s6 ganhou projecao e reconhecimento significante a partir da segunda metade do
século XX através dos programas desenvolvidos pela Open University da Inglaterra,
na década de 70 e outros programas que surgiram em seguida como da Fern
Universitdt, na Alemanha e da Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), na Espanha.

No Brasil, Pescuma (2003) relata sobre a existéncia de um andncio, no Jornal
do Brasil, de um curso profissionalizante de datilografia por correspondéncia no Rio
de Janeiro, na segunda metade do séeculo XIX. E foi esse carater profissionalizante
gue marcou as primeiras experiéncias em EaD no Brasil. De acordo com Vianney,
Silva e Torres (2003), em 1904, algumas instituices privadas iniciaram a oferta de
cursos profissionais a distancia sem exigéncia de escolarizacdo minima. J& em 1930
e 1941 foram criados o Instituto Monitor (IM) e o Instituto Universal Brasileiro (IUB),
respectivamente, que ofereciam cursos profissionalizantes por correspondéncia em
diversas areas técnicas.

Nas décadas de 70 e 80, fundacdes privadas e organizacbes nao
governamentais comecam a oferecer cursos supletivos através de telecursos via
satélite e materiais impressos. E com o advento das TICs na década de 90
instituicdbes de ensino superior comegcam a ofertar cursos de especializagcédo lato

sensu na modalidade EaD como é conhecida nos dias atuais.
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2.2 EAD NO ENSINO SUPERIOR

A histéria da educacao brasileira revela que até o final do século XX, a
maioria das Instituicbes de Ensino Superior (IES) ndo apresentava envolvimento
com a EaD e somente com o advento das TICs é que surgiram 0s primeiros cursos
de especializacdo lato sensu ofertados parcialmente a distancia pelas IES, na
década de 90 (VIANNEY; SILVA; TORRES, 2003).

A LDB 9.394/96, primeira legislacédo brasileira em EaD, normaliza o ensino a
distdncia no pais como modalidade vélida e equivalente em todos os niveis de
ensino. E, em 1998, o Decreto n°® 2494/98 indica os procedimentos a serem
adotados pelas IES para obtencdo de credenciamento do Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) para oferta de cursos de graduacéo a distancia.

Pedroso (2006) afirma que a expansao da EaD é do interesse do Estado e do
sistema capitalista como um todo, pois ao Estado interessa expandir o ensino
superior para todas as regides do pais e oferecer aos estudantes, que residam longe
dos centros urbanos, a quebra de barreiras geograficas e temporais e 0 acesso ao
ensino superior. Pedroso (2006) também destaca a vantagem de que a implantacao
de cursos a distancia implica “apenas” na constituicdo de redes de informacao e
comunicacdo dentro de estruturas fisicas ja existentes, cabendo assim as
instituicdes, publicas e privadas, ampliar seus servicos sem necessariamente
aumentar demasiadamente os custos.

As primeiras experiéncias com a oferta de cursos de graduagdo a distancia
foram realizadas pela Universidade de Brasilia e em algumas universidades
federais. Cada universidade foi construindo o seu modelo pedagogico e
administrativo, com maior ou menor sucesso, o qual dependeu em grande parte do
acesso a recursos financeiros e pedagogicos, do suporte oferecido aos professores

e das tecnologias para EaD disponiveis.
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2.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA EAD

Ao examinar as tecnologias especificas utilizadas na EaD, € necessario que
seja ressaltado o fator temporal na comunicacao entre aluno e professor, ou seja,
quando a instrugdo ocorre. Dependendo desse fator, a EaD pode utilizar dois
sistemas de comunicac¢do: sincrono e assincrono.

A comunicacdo sincrona requer participacdo simultdnea entre alunos e
professor. A comunicacdo ocorre em tempo real onde os envolvidos se comunicam
de modo instantdneo (MEHROTRA; HOLLISTER; MCGAHEY, 2001).

Ja a comunicacdo assincrona ndo envolve participagdo simultinea entre
alunos e professor e pode ser entendida como a forma de comunicacdo que
independe do tempo e do espaco, onde o aluno tem a oportunidade fazer seu
horério de estudo, de acordo com sua agenda particular (MEHROTRA; HOLLISTER,;
MCGAHEY, 2001).

A comunicacado sincrona e a assincrona podem ser estabelecida por diversos
tipos de tecnologias que, de acordo com Willis (1994), podem ser categorizadas em

guatro grupos principais.

2.3.1 Midia Impressa

Utilizada de forma assincrona, a midia impressa é considerada a tecnologia
mais utilizada na EaD desde os tempos mais remotos e a grande maioria dos
modelos educacionais a distancia ainda utiliza o material impresso incluindo: livros
publicados por editoras e textos/apostilas produzidos pelos professores e equipe de
instructional design da instituicdo (BETTS, 1998). Os materiais impressos Sao
razoavelmente acessiveis, porém devem ser considerados os custos de envio e

tempo de entrega do material.
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2.3.2 Audio

O uso de audio inclui as seguintes tecnologias: radio, telefone, fitas-cassete,
arquivos de som digitais (.wav, .vmv, etc) e audio-conferéncia. O radio € uma midia
facil de usar e tem sido utilizado ha muitos anos (BETTS, 1998) predominantemente
de forma assincrona, embora possa ser utilizado de forma sincrona caso o professor
seja assistido por um sistema de radio capaz de comunicacdo em duas vias (two-
way). No entanto, o radio nédo é indicado quando a personalizacdo da instrucdo €
necessaria. As fitas de audio, arquivos de som gravados em CD-ROMs, aparelhos
de MP3 e similares sdo usados principalmente para gravar aulas, muasica, ou
instrucdes passo-a-passo para serem usados a qualquer momento pelo aluno
(assincronicamente). O servico de telefone também pode ser utilizado como
comunicacao assincrona quando, por exemplo, licbes curtas podem ser colocadas
disponiveis em um sistema telefénico de atendimento automético ou envio de
mensagens de texto via celular. No entanto, de acordo com Mehrotra, Hollister e
Mcgahey (2001), é de forma sincrona que se da seu maior uso, pois o telefone pode
ser utilizado como meio de atendimento individualizado ao aluno (ligagcdes privadas)
e também para a realizacédo de audio-conferéncia com multiplos usuarios interagindo
em tempo real. Atividades de discussdo em grupo sao um exemplo de uso de audio-

conferéncia.

2.3.3 Video

O uso de video inclui as seguintes tecnologias: fitas de video anal6gicas ou
videos digitais pré-produzidos, filmes, slides, video e tele-conferéncia através de
transmissdo via sinal satélite, TV a cabo ou Internet. As fitas de videos, videos
digitais instrucionais pré-gravados e filmes comerciais sdo particularmente Uteis na
EaD na comunicacdo assincrona, pois o aluno pode assistir ao video ou filme a
qualquer momento e quantas vezes quiser (MEHROTRA; HOLLISTER; MCGAHEY,
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2001). Os slides, combinados com a audio-conferéncia digital podem ser utilizados
de forma sincrona através do computador e Internet.

A videoconferéncia é “considerada uma das melhores ferramentas de
abordagem sincrona, pois possibilita o0 uso de imagem e som em tempo real por
ambas as partes... e € a Unica que possibilita a explorar a linguagem corporal’
(BRITO, 2003, p. 73) e, pode ser transmitida via satélite, TV a cabo ou Internet. J4 a
teleconferéncia, que consiste na geracao via satélite de palestras, apresentacdes de
expositores ou aulas com a possibilidade de interacdo via fax, telefone ou Internet,

nao precisa ocorrer necessariamente ao mesmo tempo.

2.3.4 Computador e Internet

O uso do computador e da Internet permitiram a utlizacdo de diversas
tecnologias e servigcos tais como: linguagem HTML (Hyper Text Markup Language),
e-mail, forum, chat, lista de discusséo, realidade virtual, quadro branco e os AVAs.

Brito (2003) afirma que a linguagem HTML é vista como um dos principais
mecanismos de apoio a EaD na comunicag¢do assincrona, pois sua utilizacédo
permite a disponibilizagdo do material didatico em formato de hipertexto digital que,
por possuir caracteristica nao-linear, permite que, em uma pagina, trechos de texto
se intercalam com referéncias a outras paginas. O servico de e-mail (correio-
eletrénico), exerce papel de destaque na EaD, segundo Brito (2003), pois €
responsavel pela interacdo entre alunos e professor, bem como todos os envolvidos
com o curso ou com a administracdo do ambiente virtual, através do envio de
correspondéncias em texto digital para qualquer pessoa, de forma assincrona. Os
féruns “representam discussdes assincronas realizadas por meio de um quadro de
mensagens” (BRITO, 2003), onde alunos e professor podem postar e replicar
mensagens de diversos assuntos formando uma cadeia dinamica de debates. O
servico de chat, conhecido como bate-papo, possibilita a conversa de forma
sincrona e, segundo Brito (2003) é utilizada com diversos objetivos na EaD, como o
esclarecimento de duvidas, discussdes ou debates. A lista de discusséo consiste em

uma lista eletrbnica de e-mails cadastrados em um servidor de listas que permite a
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realizacdo de discussdes via e-mail (BETTS, 1998), tendo com principal vantagem a
possibilidade de envio de correspondéncias eletrdnicas a um Unico endere¢co que
repassa a mensagem a todos cadastrados na lista. A interface de realidade virtual
possibilita, ao aluno, a simulagcdo de um ambiente virtual (real ou imaginério) que
pode ser visualizado em trés dimensdes (3D), permitindo sensacdes tateis em tempo
real, através da utilizacdo de dispositivos como luvas e capacetes especiais (BRITO,
2003). Sua grande utilizacdo na EaD é geralmente na simulagdo de préticas de
laboratério a distancia (KEARSLEY, 2008). Outra tecnologia que tem sido bastante
utilizada de forma sincrona, de acordo com Brito (2003), € o quadro branco que tem
como objetivo principal reproduzir uma situacdo de sala de aula através de uma
janela em branco, onde se pode escrever, desenhar, colar dados e imagens, sendo
esse conteudo propagando aos participantes. E por fim, surgiram os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs) que sdo ambientes que possibilitam a criacéo,
administracdo e manutencdo de cursos a distancia. Os AVAs permitem que 0S
diversos recursos de interacdo e comunicacdo, sincrona ou assincrona, descritos
nessa secao (e-mail, chat, listas de discussdo, quadro, entre outros) sejam

disponibilizados em um Unico ambiente virtual de acesso protegido.

Mehrotra, Hollister e McGahey (2001) afirmam que nao existe uma tecnologia
ideal para ser utilizada na EaD e nem um unico método educacional que satisfaca as
todas as necessidades de um programa a distancia. Além disso, a tecnologia evolui
constantemente e é preciso que 0 professor esteja atualizado com 0s novos
lancamentos. E 0 mais importante, segundo Betts (1998), € que a maneira como o
professor escolhe e utiliza essas tecnologias ira determinar o sucesso de sua

aplicacao.
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2.4 PROFESSORES NA EAD

De acordo com Hebert (2003), o sucesso ou fracasso de um programa a
distancia depende muito mais do envolvimento dos professores para com essa

modalidade do que fatores tecnoldgicos ou financeiros. Willis (1994, p.25) afirma:

...0 interesse, suporte e entusiasmo dos professores sdo fatores
imprescindiveis para 0 sucesso de um programa a distancia
independentemente de sua sofisticagdo tecnoldgica, pois alunos nao
aprendem diretamente da tecnologia e sim de professores competentes
que foram instruidos sobre como se comunicar através da tecnologia
(WILLIS, 1994, p.25)

De acordo com Wolcott (1997), até o final da década de 90, a participagéo de
professores em inovac¢des do ensino tal como EaD, era praticamente voluntéria e
nao havia pressdo das IES ou do mercado profissional para que o professor
participasse das atividades a distancia. Mas, com a consolidacdo da EaD, nos dias
de hoje, essa participacdo passou a ser, de certa forma, esperada como mais uma
das funcbes académicas do professor (MORAN, 2006).

2.4.1 Papel do Professor

Para que o professor esteja preparado para participar da EaD, é necessario
que ele se torne consciente dos papéis envolvidos nessa modalidade de ensino.
Berge (1995) propde, em seu estudo, uma tipologia dos papéis dos professores
guando ensinam a distancia: pedagogico, social, administrativo e tecnoldgico. O

quadro 1 sumariza as definicbes e tarefas envolvidas em cada papel.
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humanas, desenvolvimento de coeséo
do grupo, auxilio aos membros do
grupo no trabalho coletivo para alcance
de objetivo Unico.

Papel do Definicéo Tarefas envolvidas
Professor
Pedagogico Envolve as obrigagdes como facilitador | Oferecer orientacdo adequada nas
educacional que se utiliza de questdes | tarefas;
e sondagem das respostas dos | Oferecer feedback intelectual;
estudantes para que as discussdes | Direcionar comentarios de acordo
sejam baseadas nos conceitos criticos, | com o0 conteldo e objetivos da
principios e habilidades. aprendizagem;
Avaliar projetos e contribuicbes dos
alunos.
Social Envolve o estabelecimento de relacbes | Oferecer aos alunos suporte ao

desenvolvimento de aprendizagem
coletiva e estabelecimento de senso
de comunidade;

Oferecer suporte no processo de
aprendizagem bem como nas
necessidades individuais.

Administrativo

Envolve tarefas organizacionais,
administrativas e de procedimentos
tais como estabelecimento de datas;
horarios, objetivos das discussoes,
regras de conduta e normas de
tomadas de decisao.

Criar féruns de discussdes;
Lancar questbes de discussodes;
Responder questdes administrativas.

Técnico

Envolve a tarefa de fazer o uso da
tecnologia transparente para os alunos.

Garantir que os alunos estejam
confortaveis com o AVA utilizado
para que o foco da aprendizagem
seja direcionado a tarefa a ser
realizada.

Fonte: “Roles of faculty in teaching asynchronous undergraduate courses” de Morris e Finnegan

(2005)

Além disso, Cruz e Barcia (2000) descrevem algumas das competéncias que

o professor precisa desenvolver para ensinar a distancia:

e planejamento e organizacdo dos cursos;

e conhecimento sobre como incentivar trabalho colaborativo em grupo;

e dominar estratégias de questionamento;

e possuir profundo conhecimento sobre o contetdo da disciplina;

e saber como envolver estudantes e coordenar suas atividades a distancia

nos diferentes locais;

e possuir um conhecimento basico sobre teorias de aprendizagem;

e dominar um conhecimento sobre o campo do ensino a distancia;

e desenvolver um raciocinio gréfico e pensar visualmente.

Portanto, h4 de se ressaltar que a preparacao dos professores é fator

primordial para o sucesso e a continuidade de qualquer programa de EaD. Isso

porque, ao contrario do ensino presencial, os desafios apresentados exigem um
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nivel de envolvimento individual com aluno, pois € requerido um tempo maior de
dedicacdo para interacdo com cada um deles. E preciso também recriar o curso de
uma nova maneira: deixar o papel de detentor de conteudos e assumir o de
facilitador da aprendizagem, demonstrando aos alunos seguranca e eficiéncia ao
usar a tecnologia como ferramenta principal de interacdo. E tais aspectos possuem

grande influéncia na participacdo dos professores na EaD.

2.4.2 Participacéao

Betts (1998) relata, em seu estudo, que professores reagem ao ensino a
distancia de diferentes maneiras. Bower (2001) afirma, que por uma variedade de
razGes, os professores resistem as tentativas de convencimento dos coordenadores
de cursos em fazé-los participar da EaD. E, embora alguns professores possam ter
razdes individuais para nao participar de cursos a distancia, existem varios outros
fatores externos pelos quais os professores geralmente demonstram resisténcia. No
entanto, ha outra parte dos professores, em geral agueles com maior afinidade com
as novas tecnologias, que adotam a EaD com bastante entusiasmo e dedicam
grande parte de seu tempo na preparacao e ensino de disciplinas a distancia.

Segundo Maguire (2005), o sucesso do ensino a distancia esta fortemente
ligado a motivagdo dos professores, seja ela intrinseca ou extrinseca, pois alguns,
por exemplo, percebem a participagdo na EaD como oportunidade de se
sobressairem profissionalmente em relacdo aos demais colegas, enquanto outros
acreditam que novas oportunidades e crescimento na instituicdo surgirdo como
consequéncia. H4 também os professores que se envolvem no ensino a distancia
por razdes ideoldgicas e por estarem interessados em melhorar suas praticas
educativas. E ainda, de acordo com Maguire (2005), enquanto todas essas
motivacées sejam suficientes para o desenvolvimento e ensino de uma disciplina,
provavelmente somente a Ultima é capaz de ser sustentada num compromisso de

longo termo.
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O estudo de Morote, Witman e Kelly (2007) revela alguns fatores que
influenciaram a participacédo de professores na EaD em uma IES de New York. Os

fatores foram agrupados em quatro categorias como mostra o quadro 2.

Quadro 2. Fatores que influenciam professores a participar da EaD

Categoria Fatores
Aspectos Natureza do contetdo do curso
Pedagogicos Objetivos do curso

Metodologia de avaliagédo

Despersonalizacéo da instrucéo

Aspectos Confianca da tecnologia

Tecnolégicos Suporte Técnico

Disponibilidade de hardware/software
Assuntos/problemas relativos a conectividade
Desenvolvimento do curso

Seguranca da rede

Velocidade das mudancas tecnolégicas

Aspectos Controle da ementa
relacionados Nivel de suporte administrativo
aos Sistema de premiacao da instituicao
professores Reviséo do desempenho anual
Promocéo e Estabilidade
Aspectos Politica de oferecimento de suporte técnico aos
sobre a equipamentos utilizados na EaD
politica Politica de oferecimento de formacgéo de professores
institucional para EaD

Politica de informacao sobre EaD

Fonte: “What really matters for faculty to develop and implement hybrid/
blended courses” de Morote, Witman e Kelly (2007)

Uma vez identificados esses fatores, a questado entdo é descobrir como eles
sao vistos pelos professores, ou seja, até que ponto um determinado fator, seja ele
de origem tecnoldgica, pedagdgica ou institucional, é visto como um incentivo ou um

obstaculo para que o professor ensine a distancia (MAGUIRE, 2005).

2.5 INCENTIVOS E OBSTACULOS

Com o objetivo de melhor entender os fatores considerados como incentivos e
obstaculos na participacdo dos professores de ensino superior na EaD, uma
pesquisa bibliogréfica exploratéria foi realizada, utilizando-se o método comparativo,

na tentativa de ressaltar as diferencas e similaridades entre os resultados dos
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autores pesquisados. Os artigos e estudos selecionados para esta revisao foram
agueles que investigaram as atitudes dos professores de ensino superior em relacao
a EaD, mais especificamente, suas percepcdes relacionadas a fatores que
motivaram ou que inibiram a participagéo na EaD.

Conceituadas bases de dados online foram usadas na busca de estudos
relevantes, entre elas: Dissertation Abstracts, Education Abstracts Full Text — Wilson,
Education Ressources Information Center - ERIC, e ProQuest Direct. Além disso,
periddicos e websites organizacionais internacionais foram pesquisados na busca de
artigos eletrénicos: Journal for Assyncronous Learning, Online Journal of Distance
Learning Administration, American Journal of Distance Education e Sloan
Consortium. Periodicos em lingua portuguesa como Portal de Periédicos da Capes e
SciELO Brasil também foram utilizados na pesquisas, mas nenhum estudo
especificamente voltado para participacdo de professores de ensino superior na EaD
foi encontrado; sendo que alguns estudos abordavam o tema de modo superficial.

Um dos critérios usados para a sele¢do foi o de tentar escolher artigos mais
recentes que nao tivessem sido publicados hd mais que 12 anos, mas que ao
mesmo tempo abrangessem os estudos do final da década de 90. Portanto, o
periodo utilizado para a busca dos artigos foi de 1997 a 2009, sendo a maioria
escolhida entre 2003 e 2009.

As palavras-chave utilizadas nas bases de dados e websites foram:

em _portugués: professores de ensino superior, corpo docente, educacédo a

distancia, educacdo online, EAD, participacdo; incentivos, motivadores, inibidores,
barreiras, atitudes, percepcao e fatores;

em inglés: faculty, distance education, distance learning, online learning
participation, motivators, incentives, deterrents, barriers, attitudes, perceptions, e
factors.

Um total de 41 artigos foi encontrado utilizando as palavras-chave e
periodicidade mencionada anteriormente. Alguns relatavam comunicacdo de
pesquisas de campo, estudos descritivos e revisdes de literatura. Adicionalmente, 11
teses de doutorado foram encontradas sendo duas em versdo completa e nove
apenas com Sseus resumos.

Dos 41 artigos e teses encontradas, 17 estudos foram escolhidos para esta

revisao de literatura. Entre estes, 12 utilizaram métodos qualitativos e quantitativos,
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através de aplicacdo de gquestionarios com questdes objetivas e abertas. Trés outros
estudos utilizaram somente métodos quantitativos, através da aplicacdo de
guestionarios com questbes objetivas. E, por fim, dois estudos utilizaram somente
métodos qualitativos, valendo-se de entrevistas com os professores como método
de coleta de dados. Os nove resumos de teses encontrados na busca ndo foram
incluidos na revisdo, por ndo conterem informacdo suficiente para realizacdo de
andlise detalhada.

Todos os artigos escolhidos relataram que os estudos foram feitos com
professores de instituicdes de ensino superior publicas e privadas. Em alguns deles,
coordenadores de curso e/ou administradores da instituicdo também foram incluidos
como respondentes dos questionarios.

Os 17 estudos apresentaram objetivos similares e focaram sua principal
finalidade na identificacdo de fatores motivadores ou inibidores a participacado de
professores na EaD. Dez estudos investigaram ambos os fatores (motivadores e 0s
inibidores), enquanto sete pesquisaram somente um deles.

Em dois estudos, o0s respondentes dos questionarios deveriam ser
exclusivamente professores que ja lecionaram cursos a distancia. Ja em outros trés,
0s respondentes poderiam ser além de professores com experiéncia em EaD,
agueles que pretendiam ofertar cursos a distancia no futuro. Doze estudos nao
fizeram esta distincdo entre seus respondentes e, portanto, eles poderiam ser
professores com ou sem experiéncia em docéncia a distancia.

Os resultados indicaram que as principais preocupacdes dos professores em
relacdo a EaD foram: falta de padronizagdo para elaboracdo dos cursos online,
ameaca de diminui¢cdo da oferta de trabalho, queda na qualidade do ensino, falta de
tempo para preparar 0S cursos, auséncia de suporte institucional, falta de
treinamento especifico, entre outros. Ja os fatores considerados como motivadores
foram identificados como: motivagdo pessoal, flexibilidade de horéario, promocéo de
carreira, reconhecimento da instituicdo, incentivos monetarios, conhecimento de
novas tecnologias, entre outros.

Ao longo da revisdo dos artigos a lista de fatores ficou bastante longa, e,
portanto, uma condensacgao dos itens em categorias mais amplas (Maguire, 2005)

tornou-se necessaria. Tais categorias sao descritas a seguir.
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2.5.1 Motivacdes Intrinsecas

“Motivacédo Intrinseca é caracterizada pela vontade pessoal em participar de
uma atividade na qual a recompensa € o ato na participacdo em si somente” (GOLD,
2001). A revisdo dos artigos escolhidos revelou que a maioria dos autores acredita
que as motivacdes intrinsecas (ou pessoais) sdo mais relevantes do que as
motivacdes extrinsecas (ou externas) quando se trata da participacao os professores
na EaD. As motivacles intrinsecas mais frequentes nos estudos foram: motivagcao
pessoal para usar as novas tecnologias e desafio intelectual (BETTS, 1998;
HEBERT, 2003; SHEA, 2007; SCHIFTER, 2000; DEATON e SINGLETON, 2004,
COOK et al., 2009). Alguns professores ainda relataram que lecionar a distancia
proporcionou-lhes satisfacdo profissional e condicbes de trabalho otimizadas
(BETTS, 1998, SCHIFTER, 2000; PARKER, 2003).

2.5.2 Motivac¢Oes Extrinsecas

“Motivacdo Extrinseca é a influéncia externa que pode causar uma mudanca
de comportamento” (LUMSDEN, 1999). As motivacbes extrinsecas mais
freqientemente reveladas nos estudos foram: promocdes, efetivacdo no quadro
permanente de professores (SHEA, 2007; SCHIFTER, 2000; BRUNER, 2007). Além
disso, foram citados ainda: reconhecimento por parte dos outros professores e
compartiihamento de informacbes entre colegas de trabalho (BETTS, 1998;
HEBERT, 2003; COOK et al., 2009; GIANNONI e TESONE, 2003; MITCHELL e
GEVA-MAY, 2009).

2.5.3 Motivacgdes Institucionais

As motivagdes institucionais podem ser vistas como aquelas implementadas

pela instituicdo de ensino e que tém a habilidade ou o poder de alterar normas ou
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procedimentos para melhor atender as necessidades dos professores que lecionam
na EaD (MAGUIRE, 2005). As motivacdes institucionais mais citadas nos estudos
foram: potencial oferecido pela tecnologia no processo ensino-aprendizagem,
suporte técnico e administrativo, incentivos e monetarios (SCHIFTER, 2000;
DEATON e SINGLETON, 2004; COOK et al., 2009; ZHEN et al; 2008; GAMMIL e
NEWMAN, 2005), além de oferta de cursos de capacitacdo em EaD (BETTS, 1998;
HEBERT, 2003; SHEA, 2007; SCHIFTER, 2000; DEATON e SINGLETON, 2004).

2.5.4 Obstaculos Intrinsecos

Assim como os estudos mostraram que os professores consideram fatores
pessoais como motivadores em sua participacdo na EaD, eles também mostram que
os fatores pessoais podem também inibir essa participacdo. Eles sdo chamados de
obstaculos intrinsecos. Porém, ocorrem menos frequentemente do que as
motivacdes intrinsecas porque, obstaculos sdo geralmente mais externos do que
internos de acordo com Maguire (2005). Os obstaculos intrinsecos mais citados nos
estudos foram: resisténcia as mudancas, intimidacdo causada pelo uso de novas
tecnologias, receio dos cursos online substituirem os presenciais, receio quanto a
perda de propriedade intelectual e receio do contetdo do curso nao ser apropriado a
EaD (BETTS, 1998; HEBERT, 2003; SHEA, 2007; BRUNER, 2007; GIANNONI e
TESONE, 2003; GAMMIL e NEWMAN, 2005; NELSON e THOMPSON, 2005;
MOROTE et al, 2007).

2.5.5 Obstaculos Extrinsecos

Fatores externos relatados como inibidores a participacao de professores na
EaD foram citados, na grande maioria dos estudos escolhidos, tais como:
possibilidade de queda de qualidade do ensino e consequentemente perda de
conceito do curso, falta de contato face a face e possivel diminuicdo na interacdo
com os estudantes, falta de esclarecimento sobre as leis da propriedade intelectual
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nos cursos EaD e aumento da carga horaria de trabalho (BETTS, 1998; HEBERT,
2003; SCHIFTER, 2000; DEATON e SINGLETON, 2004; COOK et al., 2009;
GAMMIL e NEWMAN, 2005; NELSON e THOMPSON, 2005; MILLS et al, 2009).

2.5.6 Obstaculos Institucionais

Os obstaculos institucionais podem ser vistos como a falta de beneficios
oferecidos pela instituicAo aos professores que escolhem lecionar a distancia
(MAGUIRE, 2005). Professores destacam que problemas relacionados a tecnologia
ou falta de suporte tecnoldgico sdo os que mais 0s preocupam, pois podem afetar a
qualidade do curso (BETTS, 1998; HEBERT, 2003; COOK et al., 2009). No entanto,
obstaculos institucionais de outra natureza também foram citados como: falta de
reconhecimento institucional por estar lecionando cursos a distancia, falta de
investimentos nos recursos necessarios em EaD, custo de software/hardware
necessario, despesas com desenvolvimento e design instrucional dos cursos, falta
de incentivos monetarios para aqueles que desenvolvem material para EaD e falta
de autonomia dos professores, fazendo com que eles dependam em demasia do
suporte tecnologico (BETTS, 1998; SCHIFTER, 2000; DEATON e SINGLETON,
2004; GIANNONI e TESONE, 2003; GAMMIL e NEWMAN, 2005; NELSON e
THOMPSON, 2005).

A revisdo da literatura ainda revelou que falta uma discussdo sobre as
influencias culturais e contextuais de determinado fator seja ele intrinseco ou
extrinseco. Por exemplo, motivacdes institucionais e obstaculos podem ser vistos de
forma diferente, dependendo da cultura ou da politica institucional onde o estudo for
aplicado.

Embora fatores intrinsecos sejam tipicamente determinantes na participacao
de professores de ensino superior na EaD (BETTS, 1998; SHEA, 2007; SCHIFTER,
2000; PARKER, 2003; NELSON; THOMPSON, 2005), h4 de se levantar uma

guestdo: Se os fatores considerados extrinsecos e institucionais fossem priorizados
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pela instituicdo, poderiam os obstaculos intrinsecos tornar-se menos importante na
decisdo do professor ao optar por lecionar a distancia?

No Brasil, pouco se sabe sobre o que realmente inspira o professor de
instituicGes de ensino superior a lecionar cursos a distancia; razao pela qual esta
revisao de literatura foi baseada em estudos predominantemente em lingua inglesa.
Sendo assim, a pesquisa proposta neste estudo torna-se importante para se

conhecer melhor essa realidade no contexto brasileiro.
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3 METODOLOGIA

“O sucesso de uma pesquisa também dependerd do procedimento
seguido, do seu envolvimento com a pesquisa e de sua habilidade em
escolher o caminho para atingir os objetivos da pesquisa. A pesquisa € um
trabalho em processo nao totalmente controlavel ou previsivel. Adotar uma
metodologia significa escolher um caminho, um percurso global do espirito.
O percurso, muitas vezes, requer ser reinventado a cada etapa.
Precisamos, entdo, ndo somente de regras e sim de muita criatividade e
imaginagéo.” (SILVA; MENEZES, p. 9, 2001)

3.1 PERSPECTIVA METODOLOGICA

Esta pesquisa comeca como uma pesquisa bibliografica exploratéria, sendo
utilizado o método comparativo, com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades
entre os resultados encontrados pelos autores pesquisados. Em seguida, ja com
carater de estudo de caso, foi realizada uma pesquisa de campo em uma instituicao
de ensino superior, em seu respectivo departamento de EaD, onde foram coletados
dados de professores que lecionaram na modalidade EaD durante um semestre. A
técnica de coleta de dados utilizada foi um questionario aplicado com o objetivo de
se fazer o levantamento de algumas caracteristicas da amostra de professores
pesquisados. Apés a coleta, a analise exploratoria dos dados foi conduzida de forma
univariada, ou seja, as variaveis quantitativas foram tratadas separadamente das
qualitativas (BARBETTA, 2006). ApGs o tratamento estatistico dos dados, foi feita
uma analise das hipdteses de acordo com as respostas encontradas. Os resultados
foram entdo discutidos com base da literatura estudada. Apos discusséo dos dados,
foram feitas recomendacfes dos caminhos a percorrer, no sentido de melhor
orientar as praticas dos professores que trabalham com EaD como também
sugestdes para futuras pesquisas.

Esta pesquisa pode ainda ser classificada, de acordo com a sua natureza,
como uma pesquisa aplicada, uma vez que objetivou gerar conhecimentos para
aplicacédo pratica, dirigidos a solugéo de problemas especificos de uma determinada
situacao (SILVA; MENEZES, 2001).

Na fase inicial de revisédo da literatura, o estudo tinha caracteristicas de uma

pesquisa bibliografica, pois foram pesquisados materiais ja publicados em livros e
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periodicos, através da abordagem do assunto segundo diversos autores, servindo
para o desenvolvimento das outras fases da investigacdo. Fachin (2001, p.125)
afirma que a pesquisa bibliografica é “a base para as demais pesquisas e pode-se
dizer que € uma constante na vida de quem se prop&e a estudar”.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta pesquisa pode
ser caracterizada como uma integracdo entre as abordagens quantitativa e
qualitativa. Teve cunho quantitativo, uma vez que Se preocupou com a
representatividade numérica traduzindo opinides e informacdes em nuameros de
maneira a poder classifica-las e analisa-las com maior objetividade. Para tanto,
foram utilizados recursos e técnicas estatisticas (percentagem, média, desvio-
padrdo, etc.). Teve também cunho qualitativo, pois foi considerada a relacéo entre o
mundo real e o sujeito na tentativa de compreensao de um determinado grupo social

explicando o porqué dos resultados encontrados. Portela (2004, p.2) diz que “a
vantagem de se integrar as duas abordagens (qualitativa e quantitativa) esta, de um
lado, na explicitagdo de todos 0s passos da pesquisa, e de outro na oportunidade de
prevenir a interferéncia da subjetividade do pesquisador nas conclusdes obtidas”.

Por ultimo, pode-se ainda considerar que esta pesquisa se mostra com
caracteristicas descritivas, pois se desejava conhecer caracteristicas de determinado
grupo, estabelecer, conhecer relagdes existentes entre varidveis, bem como avaliar
0s impactos dos resultados obtidos. Aléem disso, os dados podem servir para apontar
direcOes a serem seguidas em futuros estudos (FERNANDES; GOMES, 2003).

Uma vez determinadas as metodologias a serem usadas, vale a pena
ressaltar os métodos cientificos que se enquadraram na pesquisa sobre a
participacdo dos professores de ensino superior na EaD. Segundo Silva e Menezes
(2001, p.28), “ndo existe apenas uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do
complexo mundo das investigacdes cientificas”. Sendo assim, o ideal € aplicacdo de
varios métodos e ndo apenas um Uunico, pois as possibilidades de analise e
obtencédo de respostas para o problema da pesquisa se ampliam significantemente
dessa maneira.

De acordo com essa justificativa apresentada, é possivel dizer que a
investigacdo proposta baseou-se em uma abordagem indutiva, pois considerou que

o conhecimento esta fundamentado na experiéncia e ndo em principios.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa como: a maneira como foi selecionada a populacdo/amostra, 0s
instrumentos utilizados para coleta de dados, os procedimentos adotados na coleta

de dados e as técnicas de tratamento dos dados.

3.2.1 Populagao/Amostra

A populacao deste estudo incluiu os professores que lecionaram disciplinas a
distdncia na PUC Minas no segundo semestre de 2008. A PUC Minas é uma
instituicdo privada que oferece cursos de graduacdo, especializacdo, mestrado e
doutorado. O total de alunos matriculados € 56.751 estudantes e o numero de
professores efetivos e contratados por tempo determinado é 2.312%2.

Devido ao tipo de acesso permitido pela instituicdo, uma amostragem de um
anico estagio foi adotada. Foram selecionados todos os professores efetivos
(concursados) e contratados por tempo determinado que lecionaram disciplinas de
graduacéo no segundo semestre de 2008 (N=81). Durante reunido realizada com a
coordenadora geral da PUC Minas Virtual, ficou decidido que os demais professores
dos cursos a distancia, de especializacdo e extensao, seriam incluidos em futuros
estudos.

Oitenta e um questionarios foram enviados para os e-mails dos professores.
A coordenacao da PUC Minas Virtual informou entéo, previamente, que desse total,
56 (70%) eram compostos de professores do sexo masculino e 25 (30%) do sexo

feminino.

12 Dados obtidos no website da PUC Minas. Disponivel em:
<http://www.pucminas.br/portal/index_padrao.php?pagina=72> Acesso em: 23 ago. 2008.
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3.2.2 Instrumentacao

O questionario utilizado para esse estudo foi construido baseado no modelo
instrumental desenvolvido por Betts (1998), (apéndice A). Os itens do questionario
foram divididos em quatro sec¢des principais: dados demograficos; experiéncia em
EaD; auto-avaliacdo e resposta dos professores. Os itens do questionério foram
selecionados e ajustados de acordo com a importancia e relacdo com a politica de
EaD da instituicdo. As questbes e variaveis foram revisadas exaustivamente,
baseando-se em pesquisas e estudos na area encontrados na revisao de literatura.

Assim que foi formatado, o questionério foi revisado baseado nos seguintes
critérios: (a) clareza nas instrucbes e questdes; (b) avaliacdo das variaveis de
acordo com a escala Likert (ver Glossério); (c) avaliacdo da continuidade das secfes
do questionario; (d) avaliacdo do tempo gasto para responder o questionério, e (e)
recomendacdes sobre adicdo ou retirada de questdes ou variaveis do questionario.

Como parte da instrumentacdo foram levados em consideracdo os aspectos
éticos e para isso, alguns procedimentos foram realizados de acordo com
recomendado por McMillan e Schumacher® (1989 apud BETTS, 1998, p. 104): (a)
antes da coleta dos dados, foi dada permissdo formal a pesquisadora, pela
coordenadora pedagodgica da PUC Minas Virtual, para aplicar o questionario na
instituicdo (apéndice H); (b) uma carta de apresentacdo do questionario foi
elaborada para explicar aos professores participantes os propdésitos da pesquisa
(apéndice B); (c) os professores participantes foram informados que os dados
fornecidos seriam guardados confidencialmente; (d) a pesquisadora informou aos
professores participantes sobre a oportunidade de receber os resultados do estudo;
e (e) na carta de apresentacéo foi fornecido telefone e e-mail da pesquisadora para
esclarecimento sobre davidas eventuais ou solicitagdo da copia do estudo.

Outro aspecto levado em consideracdo foi o pedido de permissao formal
(apéndice D) de uso do questionario desenvolvido por Betts (1998). Desde a

conclusdo de sua pesquisa, o0 instrumento desenvolvido pela Dra. Kristen Betts foi

¥ MCMILLAN, J. H.; SCHUMACHER, S. Research in Education: a conceptual introduction. Glenview,
Ilinois: Scott Foresman and Company. 1989.
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utilizado por 36 instituicbes de ensino superior nos Estados Unidos e em outros

paises.

3.2.3 Formato do questionario

No questionario aplicado, composto de trés paginas, foi solicitado aos
professores a resposta de todas as questdes sem ressalvas. O tempo médio de
preenchimento foi estimado em 10 minutos. O questionério foi dividido em quatro

secoes:

Dados Demograficos:

Esta secdo, composta de 14 questdes, focou a coleta de dados profissionais
tais como: origem académica (escola, faculdade, instituto, etc.), nivel dos estudantes
(graduacéo, pos graduacao), género (sexo), idade, cargo ocupado, status do cargo
(concursado, contratado por tempo determinado), nimero de cursos presenciais
lecionados no semestre, anos de experiéncia na PUC Minas, anos de experiéncia no
ensino superior, cursos feitos a distancia e tipos de tecnologias adotadas nos cursos

presenciais.

Experiéncia em EaD:

Esta secdo, composta de 11 questOes, teve 0 objetivo de examinar 0S
seguintes aspectos: anos de experiéncia em EaD; tipo de envolvimento com EaD,
namero de cursos/disciplinas lecionadas via EaD; numero de disciplinas
desenvolvidas em EaD; tipos de tecnologias adotadas; numero de disciplinas
presenciais e a distancia lecionadas simultaneamente; nimero de cursos/disciplinas
ensinadas fora da PUC Minas; tipo de formacéao recebida para lecionar a distancia e

topicos de interesse para desenvolvimento de programas de formacéao.

14 para maiores informagdes sobre as instituicdes que utilizaram o instrumento (questionario) desenvolvido,
acesse 0 website da pesquisadora Dra. Kristen Betts. Disponivel em:
<http://www.drexel.edu/soe/facstaff/faculty/~/media/Images/soe/Docs/ResumeDrKristenBetts2009.ashx>
Acesso em 15 jun. 2009.
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Auto Avaliacao:

Esta secdo foi dividida em duas partes contendo 25 e 14 questdes
respectivamente. As primeiras 24 questbes da parte 1 e 13 primeiras da parte 2
consistiam de itens a serem classificados segundo a escala Likert de 5 op¢fes. Na
parte 1, os professores foram solicitados a classificar o quanto cada fator
apresentado o teria motivado a participar na EaD. Ja na parte 2, os professores
foram solicitados a classificar o quanto cada fator apresentado o teria inibido
(desmotivado) a participar na EaD. Adicionalmente, no final de cada parte, uma
questdo aberta foi colocada para que o professor tivesse a oportunidade de

acrescentar fatores adicionais que ndo constavam na lista de itens apresentadas.

Resposta dos Professores:

Esta secdo, composta de 9 questdes, focou investigar as atitudes dos
professores em relacdo a EaD no ensino superior examinando 0s seguintes
aspectos: conhecimento da politica de EaD da instituicdo; como essa politica deveria
ser; interesse em participar de seminarios e workshops em EaD; a existéncia ou ndo
de vantagens na carreira por participar da EaD; a existéncia ou ndo de pressao para

participar da EaD e a solicitacdo de informacao adicional sobre EaD.

3.2.4 Coletade dados

Para este estudo, foram adotados o0s seguintes passos para a coleta de
dados: (a) no dia 24 de abril de 2009 foi enviado um e-mail aos professores
selecionados contendo os seguintes documentos: uma carta de apresentacéo
contendo informacdes sobre a pesquisa, data de devolugcdo e instrucdes sobre
preenchimento do questionario (apéndice B); uma folha contendo definices
operacionais a serem lidas antes do questionario ser respondido (apéndice C); e o
préprio questionario (apéndice A); (b) no dia 07 de maio de 2009, depois de
encerrado o prazo de devolugao, um novo e-mail foi enviado para comunicar sobre a
ampliacdo do prazo de resposta e importancia da colaboracéo dos participantes para

a pesquisa (apéndice I), contendo novamente carta de apresentacao, definicées e o
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questionario; (c) para cada resposta enviada, foi verificado o preenchimento correto
e entdo enviada uma carta de agradecimento (apéndice E) pela atencdo e
colaboracdo prestada bem como a informacdo sobre a possibilidade de envio de
cOpia do estudo, caso fosse interesse do respondente.

3.2.5 Tratamento de dados

Os dados coletados dos questionarios foram codificados e inseridos no
software estatistico — Statistical Package for the Social Studies (SPSS), versdo 14.0
(ver Glossario para maiores informacfes sobre o software). Foi realizado, em
seguida, o tratamento estatistico dos dados para obtencdo de média, desvio padréo,
amplitude, frequéncias e porcentagens de cada variavel. O tratamento dos dados
ainda incluiu a codificacdo de questdes abertas® para apresentar os dados
fornecidos por esse tipo de questdes. Finalmente, foi feita uma analise qualitativa
com o objetivo de testar as hipoteses.

Foi feita uma tentativa de incluir tratamento estatistico do tipo Pearson Chi-
square (0.05 de significancia), analise de variancia (ANOVA) e testes-t para o teste
das hipoteses. No entanto o tamanho da amostra ndo foi suficiente para gerar

resultados confiaveis.

5 A codificacdo de quest&o aberta foi utilizada para identificar temas entre os comentérios fornecidos pelos
professores.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 RESULTADOS ENCONTRADOS

4.1.1 Dados Demogréficos

Do total de 81 questionarios enviados, 26 foram devolvidos preenchidos, o
que significou uma taxa de retorno de 32,1%. Os 26 professores relataram as
seguintes areas académicas de formacdo: (faculdade, escola, instituto ou
departamento): 10 (38,5%) da Faculdade Mineira de Direito (FMD), 10 (38,5%) do
Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais (ICEG), 5 (19,2%) do Instituto de
Ciéncias Humanas e 1 (3,8%) do Instituto de Informatica (tabela 1 — apéndice F)*.

Quatorze (53,8%) professores selecionaram sexo masculino, enquanto 12
(46,2%) sexo feminino (tabela 2). Os dados revelaram 20 (76,9%) professores
selecionaram a faixa etaria “30-44 anos”, enquanto seis (23.1%) selecionaram
“acima de 45 anos”. O questionario continha ainda a faixa etaria “Abaixo de 30
anos”, mas esta opcao nao foi selecionada nenhuma vez (tabela 3).

Em relagcdo ao cargo ocupado, a tabela 4 revelou 18 (69,2%) professores
ocupando cargo de “Professor Assistente” e oito (30,8%) de “Professor Adjunto”. A
opcao “Professor Titular” ndo foi selecionada nenhuma vez. No questionario, foi
ainda perguntando ao professor o status de seu cargo e os 26 (100%) selecionaram
a opcéao “Concursado (efetivo)”. Nenhum professor marcou a opg¢éo “Contrato por
Tempo Determinado”.

A média de disciplinas ensinadas presencialmente pelos professores no
segundo semestre de 2008 foi de 2,38 disciplinas (distribuicdo bimodal= 1 e 2), de
acordo com a tabela 5. J4& a média de anos de experiéncia profissional na PUC
Minas foi de 8,62 anos (moda=6). O maior tempo de experiéncia na PUC Minas
citado foi de 20 anos (tabela 6). O tempo médio de experiéncia no ensino superior foi
de 11,38 anos (moda=6) sendo “35 anos” 0 maior tempo mencionado por um Unico
professor (tabela 7).

18 Todas as tabelas referidas no Capitulo 4 estdo incluidas no Apéndice F
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Dos 26 professores que responderam o questionario, 19 (73,1%)
responderam que ja participaram de um curso/disciplina a distancia como aluno. Um
professor (3,8%) ndo respondeu esta questao (tabela 8).

Ao serem perguntados se eram coordenadores de curso, 6 dos 26
professores (23,1%) responderam que além de lecionarem disciplinas a distancia,

também coordenavam cursos (tabela 9).

4.1.2 Experiéncia em EaD

Em relacdo ao tempo de experiéncia em EaD, trés (11,5%) professores
responderam estar envolvidos ha “1 ano”. Quinze (57,7%) professores selecionaram
a opcao “2-5 anos” enquanto quatro (15,4%) selecionaram “6-9 anos”. Dois (7,7%)
professores ainda responderam ter comecado a lecionar em EaD no segundo
semestre de 2008 e apenas 1 (3,8%) respondeu estar envolvido ha mais de 10 anos
com EaD. Um professor (3,8%) ndo respondeu essa questao (tabela 10).

A média de disciplinas ensinadas a distancia pelos professores no 2°
semestre de 2008 foi de 1,38 (moda=1), de acordo tabela 11. Ja quando
perguntados sobre o numero de disciplinas lecionadas a distancia durante toda
carreira docente, a média encontrada foi de quase 1,96 disciplinas (moda=1). A
grande maioria dos professores (cerca de 77%) relatou ter lecionado de 1 a 2
disciplinas a distancia em toda sua carreira docente (tabela 12).

Os professores ainda foram perguntados se receberam formacao especifica
para lecionar em EaD. Vinte e um (80,8%) professores responderem que sim e
desses, 20 (76,9%) identificaram que receberam essa formacdo da propria PUC
Minas. Apenas um (3,8%) professor respondeu que sua formacgéo especifica para

lecionar a distancia foi oferecida por outra instituicao (tabelas 13 e 14).
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4.1.3 Incentivos e Obstaculos

Nessa parte do questionario, os professores foram solicitados a responder,
numa faixa de 1 a 5 (1 — Discordo plenamente a 5 — Concordo Plenamente), o
guanto 24 fatores listados na pagina 2 do questionario os motivaram a participar da
EaD (apéndice A). As médias e desvios-padrédo de cada fator foram calculados e
classificados em ordem decrescente. Os 5 fatores motivadores melhor classificados
pelos professores foram: (1) Motivacdo pessoal em usar novas tecnologias
(média=4.65); (2) Oportunidade de desenvolver novas idéias (média=4,64); (3)
Oportunidade de melhor técnicas de ensino (média=4,42); (4) Condi¢des de trabalho
flexiveis (média=4,23) e (5) Satisfacéo profissional (média=4,19). A lista completa de
classificacdo dos fatores motivadores é apresentada na tabela 15.

Dos 26 professores que responderam o questionario, 9 listaram fatores
motivadores adicionais aos citados na questdo. A partir da analise das informacdes
fornecidas, dois fatores adicionais surgiram em comum: (1) atencao individualizada
ao aluno de acordo com suas demandas especificas e (2) democratizacdo (ou
inclusdo social) da educacgdo. A lista completa de fatores motivadores adicionais
pode ser vista no apéndice G.

O questionario também incluiu uma questdo com 13 fatores considerados
inibidores a participacdo de professores na EaD. Novamente foi pedido aos
professores que classificassem numa faixa de 1 a 5 (1 — Discordo plenamente a 5 —
Concordo Plenamente), os 13 fatores listados na pagina 3 do questionario 0s
inibiram a participar da EaD. As médias e desvios-padrdo de cada fator foram
calculados e entdo classificados em ordem decrescente. Os 5 fatores inibidores
melhor classificados pelos professores foram: (1) Prazo insuficiente para
desenvolvimento da disciplina (média=3,33); (2) Preocupacdo com a qualidade da
disciplina (média=3,33); (3) Preocupacdo com o nivel dos estudantes (média=3,04);
(4) Falta de suporte técnico (média=2,91) e (5) Preocupacdo com a carga de
trabalho (média=2,88). As médias calculadas foram baseadas em 24 respostas
vélidas, pois 2 professores ndo classificaram nenhum dos fatores listados nesta
questao. A lista completa de classificacdo dos fatores inibidores é apresentada na
tabela 16.
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Dos 26 respondentes, 6 adicionaram fatores inibidores além do citados na
guestdo. Da andlise dessa informacao, surgiram duas novas preocupacdes: (1) os
professores estdo preocupados com o numero de estudantes por turma, pois
justificam que um namero elevado pode dificultar a interag@o entre aluno e professor
e (2) preocupacao com a alfabetizacao tecnolégica dos alunos, pois segundo alguns
professores, a falta de habilidade com as TIC pode interferir no processo ensino
aprendizagem. A lista completa de fatores inibidores adicionais pode ser vista no

apéndice G

4.1.4 Resposta dos professores

Quando perguntados sobre a postura diante do uso da modalidade em EaD
no ensino superior, 23 (88,5%) dos professores mostraram-se positivos em relagao a
EaD. Dois (7,7%) professores indicaram ter uma postura neutra e somente 1 (3,8%)
revelou postura negativa ao ensino a distancia (veja tabela 17).

Dos 26 questionarios respondidos, 25 (96,1%) professores afirmaram que
participariam ou considerariam participar (possivelmente) de workshops e seminarios
sobre EaD, caso fossem oferecidos pela instituicdo. Somente 1 (3,8%) revelou néo
estar interessado em patrticipar (tabela 18).

Quando questionados sobre a existéncia de pressao, por parte da instituicéo,
para participarem da EaD, 22 (84,6%) disseram nao sentir essa pressao, enquanto 4
(15,4%) dos professores responderam que, de fato, existe pressdo para que 0S
professores se envolvam com a EaD (veja tabela 19).

Finalmente, foi perguntado aos respondentes do questionario se haveria algo
mais a ser acrescentado sobre a participacdo dos professores na EaD. Seis
professores fizeram comentarios sobre o assunto. Da andlise dessa resposta, foi
possivel perceber que algumas preocupacdes foram citadas por 2 ou mais
professores. Sdo elas: (1) preocupacdo com a qualidade do curso e (2) preocupagao
com o nivel do aluno. No entanto, outro fato comum encontrado entre o0s

comentarios foi aumento da curiosidade dos professores em saber sobre EaD nos
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altimos anos. A lista completa de comentarios adicionais acrescentado pelos

professores pode ser vista no apéndice G.

4.2 CORRELACAO ENTRE AS RESPOSTAS OBTIDAS E AS HIPOTESES

Esta secdo descreve a correlacdo entre cada hipotese da pesquisa com as
questdes do questionario aplicado aos professores. Por questbes de otimizagdo, as

9 hipoteses foram nomeadas H1 a H9 respectivamente.

H1: Existe predominancia de género entre professores que participam da EaD.
Informacdo para suportar a H1 resultou da questdo 1, parte | — Dados

Demogréaficos — do questionario.

H2: Existe predominancia de idade entre professores que participam da EaD.
Informacdo para suportar a H2 resultou da questdo 2, parte | — Dados
Demogréficos — do questionério. A idade foi dividida em 3 faixas: Abaixo de
30 anos, 30-44 anos e Acima 45 anos.

H3: Existe predominancia de cargo ocupado entre professores que participam da
EaD.
Informacdo para suportar a H3 resultou da questdo 3, parte | — Dados
Demograficos — do questionario. Os cargos foram classificado em 3

categorias: Professor Assistente, Professor Adjunto e Professor Titular.

H4: Existe predominancia de status do cargo entre professores que participam da
EaD.
Informacdo para suportar a H4 resultou da questdo 4, parte | — Dados
Demogréficos — do questionario. O status foi classificado em duas
categorias: Contrato por tempo determinado e Concursado.
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H6:

H7:

H8:

H9:
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Existe predominancia de area académica entre professores que participam
da EaD.

Informacdo para suportar a H5 resultou da questdo 5, parte | — Dados
Demogréficos — do questionario. A instituicdo pesquisada possui 18 areas

académicas distintas como pode ser visto no questionario (apéndice A).

Existe uma relagdo entre fatores intrinsecos e fatores identificados como
motivadores ou inibidores na participagao de professores na EaD.
Informacdo para suportar a H6 resultou das questdes da parte Il — Auto-
avaliacdo — do questionario. Foram listados 24 possiveis fatores motivadores
e 13 fatores inibidores, além de espaco em branco reservado para adigdo de
fatores adicionais n&o presentes nas listas (apéndice A).

Existe uma relacdo entre fatores extrinsecos e fatores identificados como
motivadores ou inibidores na participagao de professores na EaD.

Informacdo para suportar a H7 resultou das questdes da parte Il — Auto-
avaliacdo — do questionario. Foram listados 24 possiveis fatores motivadores
e 13 fatores inibidores, além de espaco em branco reservado para adi¢do de

fatores adicionais néo presentes nas listas (apéndice A).

Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e o
coordenador identificam fatores motivadores (incentivos) que influenciam a
participacédo na EaD.

Informacdo para suportar a H8 resultou das questdes da parte Il — Auto-
avaliacdo — do questionario. Foram listados 24 possiveis fatores motivadores
e 13 fatores inibidores (apéndice A), além de espaco em branco reservado
para adicdo de fatores adicionais ndo presentes nas listas. A questéo 7,
parte |, foi também utilizada para detectar os coordenadores de curso.

Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e o
coordenador identificam fatores inibidores (obstaculos) que influenciam a

participacédo na EaD.
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Informacdo para suportar a H9 resultou das questdes da parte Il — Auto-
avaliacdo — do questionario. Foram listados 24 possiveis fatores motivadores
e 13 fatores inibidores além de espaco em branco reservado para adicdo de
fatores adicionais ndo presentes nas listas (apéndice A). A questéo 7, parte I,

foi também utilizada para detectar os coordenadores de curso.

4.3 ANALISE DAS HIPOTESES

A partir das questdes de pesquisa deste estudo, foram geradas 9 hipéteses. A
analise das hipoteses 1 a 5 foi feita a partir dos resultados encontrados apds o
tratamento dos dados. Para este estudo, optou-se por considerar predominantes os

valores acima de 66,66% (2/3) em relagdo as demais opg¢des de resposta.

H1: Existe predominancia de género entre professores que participam da EaD.
De acordo com o grafico 1, percebe-se que nenhuma categoria (masculino e

feminino) excedeu o valor minimo de 66%. Pode-se afirmar, portanto, que nao

houve predominancia de género (sexo) entre os professores que participaram na

EaD na PUC Minas. Logo, a Hipotese 1 foi considerada rejeitada.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

Percentual de Professores

10.0%

0.0% T T
Feminino Masculino

Género

Grafico 1: Género do professores
Fonte: Questionario preenchido pelos professores



H2: Existe predominancia de idade entre professores que participam da EaD.
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De acordo com o grafico 2, percebe-se que 76,9% dos professores

encontraram-se na faixa etéria de “30-44 anos”, o que indica um valor superior ao

valor de predominancia fixado (66%). Portanto, para este estudo, foi possivel dizer

gue houve predominancia de idade entre os professores participantes da EaD. Vale

ressaltar que n&o houve professores respondentes com “menos de 30 anos”,

categoria incluida nesta questdo do questionario. Logo, a Hipo6tese 2 foi

considerada suportada.

80.0%

60.0%

40.0%

Percentual de Professores

20.0%

76.9%

0.0%

T
30-44 anos

Idade

T
Acima de 45 anos

Gréfico 2: Idade do professores

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

H3: Existe predominancia de cargo ocupado entre professores que participam da

EaD.

De acordo com o grafico 3, percebe-se que 69,2% dos professores indicaram

ocupar cargo de “professor assistente”, o que indicou um valor superior ao valor de

predominancia fixado (66%). Consequentemente, foi possivel afirmar que, para este

estudo, houve predominancia de cargo ocupado dos professores participantes da

EaD. Logo, a Hipotese 3 foi considerada suportada.



61

60.0%

40.0%

69.2%

Percental de Professores

20.0%

0.0% T T
Professor Assistente Professor Adjunto

Cargo ocupado

Graéfico 3: Cargo ocupado pelos professores
Fonte: Questionario preenchido pelos professores

H4: Existe predominancia de status do cargo entre os professores que participam

da EaD.

De acordo com o grafico 4, percebe-se que 100% dos professores indicaram
o status de seu cargo como “Concursado (Efetivo)”, valor superior ao de
predominéancia, fixado (66%). Portanto, nesse estudo, foi possivel afirmar que
houve predominancia absoluta no status do cargo ocupado pelos professores
participantes da EaD. Nado houve professores respondentes com status indicado
como “Contratado por tempo determinado”, categoria incluida nesta questdo do
questionario. Logo, a Hipotese 4 foi considerada suportada.
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40.0%

20.0%

0.0% T
Concursado (efetivo)

Status do cargo

Gréfico 4: Status do cargo ocupado pelos professores
Fonte: Questionario preenchido pelos professores

H5: Existe predominancia de area académica entre professores que participam
da EaD.

De acordo com o grafico 5, € possivel perceber o mesmo percentual de
professores (38,5%) veio de duas locagcdes distintas na PUC Minas: Faculdade
Mineira de Direito (FMD) e Instituto de Ciéncias Gerenciais e Econdmicas (ICEG).
No entanto, esse percentual esta abaixo do valor de predominéancia fixado (66%).
Portanto, percebe-se que ndo houve predominéncia na area académica de origem
dos professores participantes da EaD na PUC Minas. Vale ressaltar que ndo houve
professores respondentes em 14 outras categorias incluidas nesta questdo do
questionario (apéndice A). Logo, a Hipotése 5 foi considerada rejeitada.



40.0%

30.0%

Percentual de Professores

10.0%

0.0% T T T T
FMD ICEG ICH Il

Locacéo de origem

Gréfico 5: Locacao (area académica) de origem dos professores respondentes

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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H6: Existe relacdo entre fatores intrinsecos e fatores identificados como

motivadores ou inibidores na participacédo de professores na EaD.

Baseado na revisdo de literatura e no estudo de Betts (1998), os fatores

intrinsecos indicados no quadro 3 foram usados como referéncia para testar a

hipétese 6:

Quadro 3 — Fatores Intrinsecos

Fatores Intrinsecos

J Q@

a. motivacao pessoal em usar novas tecnologias
b.

oportunidade de crescimento académico

c. oportunidade de influenciar mudanga social
d.
e
f

oportunidade de desenvolver novas idéias

. desafio intelectual

satisfacéo profissional

oportunidade de melhorar as técnicas de ensino
resisténcia as mudancas

intimidacdo causada pelo uso de novas tecnologias
receio dos cursos online substituirem os presenciais
receio quanto a perda de propriedade intelectual

receio do contetido do curso nao ser apropriado a EAD

Fonte: Capitulo 2 - Revisao de Literatura e Betts (1998)
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De acordo com os resultados encontrados na secdo 4.1.3., dentre os 5
fatores motivadores mais citados pelos professores no questionério, 4 fazem parte
do quadro 3. S&o eles: (a) motivagcdo pessoal em usar novas tecnologias
(média=4,65); (b) oportunidade de desenvolver novas idéias (média=4,64); (c)
oportunidade de melhor técnicas de ensino (meédia=4,42) e (d) satisfacédo
profissional (média=4,19). E ao analisar a tabela 16 do apéndice F com o restante
dos fatores motivadores, percebe-se mais um fator motivador do quadro 3
classificado pelos professores na 62 posi¢ao.

Em relacdo aos fatores considerados inibidores, ao serem analisados 0s
resultados encontrados na secdo 4.1.3, percebe-se que os 5 fatores inibidores
melhor classificados pelos professores ndo se encontram na lista dos de fatores
intrinsecos, no quadro 3. E ao examinar a tabela 16 — com todos os fatores
motivadores — observa-se somente um fator intrinseco do quadro 3 classificados
pelos professores na 72 posicao: falta de experiéncia com as tecnologias usadas
(média=2,29).

Sendo assim, foi possivel suportar somente parte da hipotese 6 ao dizer que
os fatores intrinsecos estéao relacionados com os fatores melhor classificados como
motivadores pelos professores, mas ndo profundamente relacionados aos fatores

classificados como inibidores.

H7: Existe uma relacdo entre fatores extrinsecos e fatores identificados como
motivadores ou inibidores na participacéo de professores na EaD.

Baseado na revisdo de literatura e no estudo de Betts (1998), os fatores
extrinsecos indicados no quadro 4 foram usados como referéncia para testar a
hipotese 7. Os fatores extrinsecos categorizados como motivacdes e obstaculos
institucionais, na revisdo de literatura, também foram incluidos no quadro abaixo,
pois podem ser considerados com uma influéncia externa que podem causar uma

mudanca de comportamento.
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Quadro 4 — Fatores Extrinsecos

Fatores Extrinsecos

a. promoc¢des

b. efetivacdo no quadro permanente de professores
reconhecimento por parte dos outros professores
compartilhamento de informag®es entre colegas de trabalho

potencial oferecido pela tecnologia no processo ensino aprendizagem

-~ ® o o0

suporte técnico e administrativo

incentivos monetarios

@

oferta de cursos de capacitacdo em EaD
falta de contato face-a-face

j- diminuicdo na interacdo com os estudantes

k. queda de qualidade do ensino

|. falta de esclarecimento sobre as leis da propriedade intelectual

m. aumento da carga horaria de trabalho

n. falta de suporte tecnolégico

o. falta de reconhecimento institucional

p. falta de investimentos nos recursos necessarios em EAD

g. custo de software/hardware necessario

r. despesas com desenvolvimento e design instrucional

s. falta de incentivos monetarios para aqueles que desenvolvem material para EAD

t. falta de autonomia dos professores (dependéncia tecnolégica)

Fonte: Revisao de Literatura e Betts (1998)

De acordo com os resultados encontrados na secdo 4.1.3., nenhum dos 5
fatores motivadores mais citados pelos professores no questionario estéao listados
no quadro 4 de fatores extrinsecos. No entanto, ao examinar a tabela 17 — com
todos os fatores inibidores — percebe-se 5 fatores motivadores classificados pelos
professores na 102, 123 143 162 e 222 posicdo respectivamente, que estao
presentes no quadro 4. Sao eles: (1) suporte técnico (média=3,54); (2) formacéao
recebida pela instituicdo (média=3,40); (3) aumento na remuneracdo mensal
(média=3,15); (4) aumento de prestigio e status profissional — correspondente ao
fator “reconhecimento por parte de outros professores” no quadro 4 e (5)
pagamento extra por direitos autorais. Ressalta-se que os fatores listados como (3)
e (5) enquadram-se no fator extrinseco descrito como “incentivos monetarios” no

guadro 4.
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JA ao se examinar os fatores inibidores melhor classificados pelos
professores no item 4.3.1, percebe-se que dos 5 primeiros, 3 estdo presentes no
quadro 4. Séo eles: (1) preocupacdo com a qualidade da disciplina (média=3,33);
(2) falta de suporte técnico (média=2,91) e (3) preocupacdo com a carga de
trabalho (média=2,88). Aléem disso, ao examinar a tabela 17 com o restante dos
fatores extrinsecos, percebe-se ainda mais 2 fatores inibidores classificados pelos
professores na 62 e 112 posi¢éo respectivamente, que estao presentes no quadro 4.
Séo eles: (1) falta de pagamento extra por direitos autorais — referente ao item 19
do quadro 4 e (2) falta de prestigio profissional — referente ao item 15 do quadro 4.

Sendo assim, como no caso da hipétese 6, foi possivel suportar somente
parte da hipétese 7 ao dizer que os fatores extrinsecos estédo relacionados com 0s
fatores melhor classificados como inibidores pelos professores, mas né&o

profundamente relacionados aos fatores classificados como motivadores.

H8: Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e
coordenador identificam fatores motivadores (incentivos) que influenciam a
participacdo na EaD.

Para testar essa hipotese, os dados coletados foram divididos em dois
grupos: professores e coordenadores em arquivos separados de acordo com a
resposta fornecida na questio a questdo 7 — E coordenador de curso? (apéndice
A). A média e desvio-padrdo dos 24 fatores motivadores foram recalculados
separadamente para cada grupo e o resultado dessa classificacao, disposta de
forma decrescente (tabelas 20 e 21), foi comparado entre professores e
coordenadores para confirmar ou nao a hipétese 8. Ao comparar as tabelas 20 com
21, foi possivel perceber que ambos os grupos — professores e coordenadores —
classificaram da mesma maneira 4 fatores motivadores nas 5 primeiras posicoes.
Séo eles: (1) motivagdo pessoal em usar novas tecnologias; (2) oportunidade de
desenvolver novas idéias; (3) oportunidade de melhorar as técnicas de ensino e (4)
satisfacdo profissional. Observa-se nas tabelas 20 e 21 que todos esses fatores
comuns entre os dois grupos apresentaram médias superiores a 4,0, sendo 5,0
maior classificacdo, referente a op¢do “Concordo plenamente”. Tais valores
reforcam a credibilidade desses fatores como motivadores.
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Vale ressaltar os fatores que diferenciaram a maneira como professores e
coordenadores identificaram os fatores motivadores: (a) condicbes de trabalho
flexiveis — para professores e (b) desafio intelectual — para coordenadores.

A partir desses resultados foi possivel dizer que, para este estudo de caso,
nao houve diferenca significativa entre a maneira como o professor e coordenador
identificaram fatores motivadores para a participacdo em EaD. Logo, a Hipétese 8

foi considerada rejeitada.

H9: Existe diferenca significativa entre a maneira como o professor e
coordenador identificam fatores inibidores (obstaculos) que influenciam a
participacédo na EaD.

Para testar essa hipotese, os dados coletados foram divididos em dois
grupos: professores e coordenadores em arquivos separados de acordo com a
resposta fornecida na questio a questdo 7 — E coordenador de curso? (apéndice
A). A média e desvio-padrdo dos 13 fatores inibidores foram calculados
separadamente para cada grupo e o resultado dessa classificacdo, disposta de
forma decrescente (tabelas 22 e 23), foi comparado entre professores e
coordenadores para confirmar ou ndo a hipétese 9. Ao comparar as tabelas 22 com
23 geradas foi possivel perceber que ambos o0s grupos — professores e
coordenadores — classificaram da mesma maneira 4 fatores inibidores nas 5
primeiras posicoes. Sao eles: (1) prazo insuficiente para desenvolvimento da
disciplina; (2) preocupacédo com a qualidade da disciplina; (3) preocupacdo com o
nivel dos estudantes e (4) preocupacdo com a carga de trabalho. Observa-se nas
tabelas 22 e 23 que todos esses fatores comuns aos dois grupos apresentaram
meédias superiores a 3,0, sendo 5,0 a maior classificacdo possivel, referente a
opcéao “Concordo plenamente”. Tais valores reforcam a credibilidade desses fatores
como motivadores.

Assim como ocorrido na andlise dos fatores motivadores, professores e
coordenadores se diferenciaram na maneira de identificar os fatores inibidores.
Apenas um item em cada grupo. S&o eles: (a) falta de suporte técnico — para
professores e (b) falta de pagamento extra por direitos autorais — para
coordenadores.
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Novamente, a partir desses resultados, foi possivel dizer que, para este
estudo de caso, ndo houve diferenca significativa entre a maneira como o professor
e coordenador identificaram os fatores inibidores para a participagédo em EaD. Logo,
a Hipotese 9 foi considerada rejeitada.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados demograficos indicou que o grupo de professores
respondentes (n=26) era composto de 54% de homens e 46 % de mulheres. Ja o
grupo total de professores (N=81), para o qual o questionario foi enviado, era de
aproximadamente 70% de homens e 30% de mulheres. Embora o grupo de
professores respondentes pareca ser quase homogéneo em termos de género,
guando este foi comparado ao grupo total de professores, foi possivel perceber uma
tendéncia de percentagem maior no niumero de professores do sexo masculino em
ambos os grupos. Tal fato pode ser indicio de que professores do sexo masculino
tendem a se mostrar mais interessados em EaD do que professores do sexo
feminino. Nesse caso, embora a hipotese 1 tenha sido rejeitada inicialmente no
capitulo 4, torna-se vidvel um nova discussdo sobre essa rejeicdo. Estudos futuros
poderiam ser um solucao para reavaliar essa hipotese.

A maioria dos professores relatou ser das areas do Direito, Ciéncias
Econbmicas e Gerenciais e Ciéncias Humanas. Uma possivel razdo para esta
constatacdo pode ser o fato de os cursos de graduacao totalmente oferecidos a
distancia serem dessas areas (ver item 1.9 do capitulo 1 dessa dissertacao).

A faixa etaria da maioria dos professores foi de 30-44 anos e estes relataram
ocupar os cargos “Professor Assistente”, o que indica um perfil de professores
jovens e ainda em fase de consolidacdo de carreira (ver caracteristicas dos cargos
no Glossario). Além disso, uma caracteristica particular foi constatacdo de 100% dos
professores respondentes ocuparem o status de “Concursado (efetivo)” na
instituicdo que também oferece oportunidade de docéncia por “Contrato por Tempo
Determinado”. Uma duvida que surge a partir desse fato é a possibilidade ou ndo de
professores com “Contrato por Tempo Determinado” poderem lecionar na
modalidade a distancia. Tal duvida ndo pode ser respondida através das respostas
fornecidas no questionario.

O tempo médio de experiéncia no ensino superior dos professores que
responderam o questionario foi de 8,62 anos (ha PUC Minas) e de 11,38 anos
(tempo total de carreira) e a média de disciplinas ensinadas a distancia foi de 1,38

disciplinas (ha PUC Minas) e 1,96 disciplinas (em toda carreira docente). A maioria
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revelou estar envolvida com EaD entre 2 e 5 anos, enquanto somente um professor
respondeu estar ha mais de 10 anos envolvido com EaD. Os dados revelam,
portanto, que a maioria dos professores que responderam o questionario ndo esteve
envolvida com EaD desde o inicio dessa modalidade de ensino na PUC Minas
Virtual ha 10 anos®’. Além disso, a média de disciplinas ensinadas a distancia indica
uma equipe de professores com perfil iniciante na docéncia em EaD.

Ha de se ressaltar, no entanto, que embora a equipe de professores
respondentes seja jovem, a maioria revelou que ja foi aluno de EaD e que ja recebeu
algum tipo de formacao para EaD, seja pela PUC Minas ou por outras instituicdes.
Tais constatacdes podem indicar um continuo interesse desses docentes em
aprofundar a teoria e as praticas educativas dessa modalidade de ensino
principalmente se adicionado o fato de que quase todos os respondentes, exceto
um, afirmaram que participariam ou considerariam participar de eventuais seminarios
ou workshops sobre EaD, oferecidos pela instituicéao.

Os cinco fatores melhor classificados pelos professores como motivadores
foram: (1) motivacdo pessoal em usar novas tecnologias; (2) oportunidade de
desenvolver novas idéias; (3) oportunidade de melhor técnicas de ensino; (4)
condicbes de trabalho flexiveis e (5) satisfacdo profissional. Esses resultados
chamaram atengdo quando comparados com 0s encontrados no estudo de Betts
(1998), pois foi possivel perceber que os fatores (1); (2) e (5) também foram
classificados entre os cinco mais relevantes para os professores daquele estudo.
Isso induz a reflexdes adicionais, uma vez que os dois estudos foram aplicados em
contexto culturais distintos e, portanto, poder-se-ia especular que a motivacao
humana, especialmente de ordem intrinseca, independeria, em certa propor¢ao, de
influéncias culturais.

No questionario aplicado ainda havia espaco para que os professores
listassem fatores motivadores adicionais aos da lista apresentada, sendo que 0s
mais citados foram: (1) atencgdo individualizada ao aluno de acordo com suas
demandas especificas e (2) democratizacdo (ou inclusdo social) da educacédo. Esses
fatores adicionais chamam a atencdo para a possibilidade de serem incluidos em

guestionarios de pesquisas futuras.

17 Dado disponivel no website da PUC Minas Virtual. Disponivel em:
<http://ead01.virtual.pucminas.br/site/pmv/pmv_index.htm> Acesso em : 21 jun. 2009.
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Os cinco fatores melhor classificados como inibidores a participacdo de
professores na EaD, foram: (1) prazo insuficiente para desenvolvimento da
disciplina; (2) preocupacédo com a qualidade da disciplina; (3) preocupacdo com o
nivel dos estudantes; (4) falta de suporte técnico e (5) preocupa¢do com a carga de
trabalho. Novamente, esses resultados chamaram atencédo quando comparados com
os encontrados no estudo de Betts (1998). E neste caso, foi possivel perceber uma
identificacdo ainda maior de resultados, pois os fatores (1); (2), (4) e (5) também
foram classificados entre os cinco mais relevantes para os professores daquele
estudo, o que reforca a especulacdo de que a motivacado humana pode independer,
em certa proporcédo, do contexto cultural.

Ao serem solicitados a acrescentar fatores inibidores além dos listados, os
mais citados: (1) os professores estdo preocupados com o numero de estudantes
por turma, pois justificam que um nuamero elevado pode dificultar a interacdo entre
aluno e professor e (2) preocupacdo com a alfabetizacdo tecnoldgica dos alunos,
pois segundo alguns professores, a falta de habilidade com as TICs pode afetar o
processo ensino-aprendizagem. Como ocorrido anteriormente, tais fatores devem
ser levados em consideracdo em questionarios de pesquisas futuras levando-se em
consideracao possiveis fatores culturais.

Na investigacdo sobre uma possivel relacdo entre os fatores identificados
como motivadores e inibidores com fatores intrinsecos (quadro 3), quatro fatores
motivadores foram identificados como intrinsecos: (a) motivacao pessoal em usar
novas tecnologias; (b) oportunidade de desenvolver novas idéias; (c) oportunidade
de melhor técnicas de ensino e (d) satisfacdo profissional. Todavia, nenhum dos
cinco fatores inibidores melhor classificados pelos professores foi identificado como
intrinseco (quadro 3). Tal fato vem corroborar o que foi dito por Maguire (2005) ao
afirmar que os obstaculos intrinsecos ocorrem menos freqientemente do que as
motivagdes intrinsecas porque, obstaculos sdo geralmente mais externos do que
internos, sendo, portanto possivel dizer que os fatores intrinsecos estiveram
relacionados com os fatores melhor classificados como motivadores pelos
professores, mas ndo profundamente relacionados aos fatores classificados como
inibidores.

J& na investigacdo sobre uma possivel relacéo entre fatores extrinsecos e os

identificados como motivadores e inibidores, nenhum dos 5 fatores motivadores
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considerados mais relevantes pelos professores foram identificados como fatores
extrinsecos (quadro 4). Em contrapartida, 3 fatores inibidores melhor classificados
pelos professores puderam ser identificados como extrinsecos (quadro 4): (1)
preocupacdo com a qualidade da disciplina; (2) falta de suporte técnico e (3)
preocupacdo com a carga de trabalho. Sendo assim, foi possivel afirmar que os
fatores extrinsecos estiveram mais fortemente relacionados aos fatores identificados
pelo professores como inibidores do que com os identificados como motivadores.
Novamente, o resultado reafirma a teoria de Maguire (2005).

Este estudo ainda tentou identificar uma possivel diferenca na maneira como
professores e coordenadores perceberam os fatores motivadores. Apds serem
separados em grupos distintos, foi constatado que professores e coordenadores
classificaram da mesma maneira quatro fatores motivadores considerados mais
relevantes: (1) motivacao pessoal em usar novas tecnologias; (2) oportunidade de
desenvolver novas idéias; (3) oportunidade de melhorar as técnicas de ensino e (4)
satisfacdo profissional. Tal constatag&o revelou que ndo houve diferencga significativa
entre a maneira como o professor e coordenador identificam fatores motivadores
para a participacdo em EaD. No entanto, dois fatores diferenciaram a maneira como
professores e coordenadores identificaram os fatores motivadores: (a) condicGes de
trabalho flexiveis — para professores e (b) desafio intelectual — para coordenadores.
A partir desse resultado, foi possivel especular que a razao para a primeira diferenca
possa ser devido aos professores estarem mais diretamente ligados as atividades
académicas e demonstrem, portanto, maior importancia a condi¢cdes de trabalho
mais flexiveis do que os coordenadores que estado, geralmente, mais envolvidos com
atividades administrativas do curso.

Da mesma forma que a investigacdo anterior, foi feita uma tentativa de
identificar uma possivel diferenca na maneira como professores e coordenadores
percebem os fatores inibidores. Novamente, professores e coordenadores foram
separados em dois grupos e foi possivel, entdo, perceber que ambos os grupos
classificaram da mesma maneira 4 fatores inibidores considerados mais relevantes:
(1) prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina; (2) preocupacdo com a
qualidade da disciplina; (3) preocupagdo com o nivel dos estudantes e (4)
preocupacao com a carga de trabalho. Portanto, ndo houve diferenca significativa

entre a maneira como o professor e coordenador identificaram fatores inibidores
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para a participacdo em EaD. Porém, dois fatores inibidores diferenciaram a
percepcdo de professores e coordenadores: (a) falta de suporte técnico — para
professores e (b) falta de pagamento extra por direitos autorais — para
coordenadores. Razdes possiveis para essa diferenca foram levantadas: no caso
da falta de suporte técnico, é possivel especular que, como o0s professores estao
diretamente vivenciando possiveis problemas técnicos na interacdo com os alunos,
€ normal que eles se preocupem com esse fator quando participam na EaD. Ja
para os coordenadores, geralmente envolvidos com questdes administrativas —
entre elas de cunho financeiro, é de se esperar que se preocupem mais com razdes
financeiras como a falta de pagamento extra aos professores por direitos autorais.

Das respostas enviadas pelos professores, foi ainda possivel identificar que a
vasta maioria dos professores mostrou postura positiva em relacdo a EaD, como
uma unica excecao que revelou postura negativa diante da docéncia a distancia. Um
fato curioso € que o professor que se mostrou negativo foi um dos que mais
contribuiram nas questdes abertas, sendo que, no momento da pesquisa ele estava
lecionando apenas na modalidade EaD.

Os professores ainda revelaram que ndo sentem pressao por parte por parte
da instituicdo para que se envolvam com a EaD. Tais resultados indicaram que,
apesar de se revelar como uma equipe jovem e em fase de consolidacdo da
carreira, os professores respondentes desse questionario mostram indicios de que
estéo interessados na EaD por razdes mais intrinsecas do que extrinsecas, uma vez
gue demonstram atitude positiva e participam da EaD por raz6es mais pessoais do
qgue institucionais. Além disso, alguns professores revelaram em suas opinides
pessoais que vem notando um interesse maior dos colegas professores sobre a

EaD. O comentario de um dos professores traduz esse interesse:

De 2005 até agora, percebo uma mudanca na forma como os colegas e a
propria instituicdo véem a EaD: de total descrenca e desconfianga, no
primeiro momento, para uma disposicdo em saber o que é a EaD. Essa
“curiosidade” vé-se explicitada na busca pelos cursos e palestras sobre EaD
na prépria PUC Minas.

No entanto, os professores, embora tenham se mostrado positivos em relacao

a EaD, ndo deixaram acrescentar opinido adicional que a qualidade do curso e o
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nivel do aluno ainda sédo fatores de grande inquietacdo no processo ensino

aprendizagem na docéncia online.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados nesse estudo as seguintes conclusdes
podem ser feitas:

(1) Os questionérios originaram-se de apenas 4 da 18 unidades académicas
na PUC Minas: Faculdade Mineira de Direito, Instituto de Ciéncias EconOmicas e
Gerenciais, Instituto de Ciéncias Humanas e Instituto de Informatica. Os cursos de
graduacdo oferecidos totalmente a distancia sdo das areas de Direito e Ciéncias
Econbmicas e Gerenciais e foram essas unidades que possuiram as maiores taxas
de retorno de questionario. Portanto, o que pode se concluir € que o fato de a
unidade académica possuir cursos de graduacao totalmente oferecidos a distancia
pode ser um fator relevante para que se tenha um maior nivel de professores
envolvidos na EaD, pois o0 numero de disciplinas oferecidas é maior (toda a grade
curricular) do que na unidades académicas que oferecem somente disciplinas
isoladas.

(2) Em relacéo a faixa etaria e cargo ocupado, o questionario indicou maior
participacéo de professores entre 30 e 44 anos que ocupavam o cargo de Professor
Assistente. Com base nesses resultados, pode-se concluir que os professores mais
jovens e com cargos ainda em ascensdo na PUC Minas tiveram maior interesse em
participar da EaD, em oposicdo aos professores que ja possuiam maior experiéncia
e que ocupavam cargos mais altos (ver glossario para definicdo de cargos), pois
nenhum professor com cargo de “Professor Titular” respondeu o questionario.

(3) Os fatores intrinsecos como motivacdo pessoal em usar novas
tecnologias, oportunidade de desenvolver novas idéias, oportunidade de melhorar
técnicas de ensino e satisfacdo profissional foram aqueles que mais influenciaram
positivamente os professores a participar da EaD, sendo que apenas um obstaculo
intrinseco foi listado como influéncia negativa: falta de experiéncia com as
tecnologias usadas. Portanto, para este estudo, pode-se concluir que os fatores
intrinsecos tiveram maior relagdo com os fatores motivadores do que com o0s

inibidores.
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(4) Os fatores extrinsecos como preocupacdo com a qualidade da disciplina,
falta de suporte técnico e preocupacdo com a carga de trabalho foram aqueles que
mais influenciaram negativamente os professores em sua participagdo na EaD. J&
os fatores extrinsecos como formacgdo recebida pela instituicdo; aumento na
remuneracdo mensal e pagamento extra por direitos autorais tiveram influéncia
positiva na participacdo dos professores na EaD, mas sem maior significancia pois
foram classificados pelos professores como pouco influentes segundo a tabela 15. O
que se pode concluir a partir desses resultados foi que os fatores extrinsecos
estiveram mais fortemente relacionados aos fatores identificados pelo professores
como inibidores do que com os identificados como motivadores.

(5) Sobre uma possivel diferenca na maneira como professores e
coordenadores percebem os fatores motivadores o que pode ser concluido é que
nao houve diferenca significativa entre a maneira como o professor e coordenador
identificam fatores motivadores para a participagdo em EaD, pois os dois grupos
identificaram os fatores motivacdo pessoal em usar novas tecnologias, oportunidade
de desenvolver novas idéias, oportunidade de melhorar as técnicas de ensino e
satisfacdo profissional como maiores incentivos em participar da EaD. Uma possivel
razao para esta constatacdo pode ser o fato de os coordenadores também terem
lecionado disciplinas a distancia simultaneamente as tarefas de coordenacéo.

(6) Em relacdo a uma possivel diferenca na maneira como professores e
coordenadores percebem os fatores inibidores, pode-se concluir também que nao
houve diferenca significativa entre a maneira como o professor e coordenador
identifica fatores inibidores para a participacdo em EaD, pois ambos 0s grupos
identificaram os fatores prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina,
preocupacdo com a qualidade da disciplina, preocupacdo com o nivel dos
estudantes e preocupacdo com a carga de trabalho com maiores obstaculos a sua
participacdo na EaD. Novamente, especula-se que a razdo pode ser o fato dos
coordenadores também lecionarem disciplinas a distancia simultaneamente as
tarefas de coordenacao.

(7) Quando perguntados sobre a postura diante do uso da modalidade em
EaD no ensino superior a maioria dos professores mostrou-se positiva e o que se
pode concluir a partir desses resultados foi que independentemente da postura em

relacdo a EaD, os professores reconhecem o valor dessa modalidade de ensino.
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(8) Os dados dessa pesquisa ainda indicaram que a maioria quase absoluta
dos professores afirmaram que participariam ou considerariam participar de
workshops e seminarios sobre EaD, caso fossem oferecidos pela instituicdo. Com
base nesse nivel de interesse, pode-se concluir que os professores reconhecem o
potencial da EaD e estéo dispostos a aprenderem mais sobre o assunto.

(9) Quando questionados sobre a existéncia de pressdo, por parte da
instituicdo, para participarem da EaD 84,6% disseram ndo sentir essa pressao,
enquanto 15,4% dos professores responderam que, de fato, existe pressdo. O que
se pode especular a partir desses resultados € que, embora possa haver alguma
politica de incentivo a participacdo dos professores na EaD, ela ainda se mostra de
forma sutil, a ponto de n&o ser sentida como presséo por parte da instituicao.

E finalmente, os resultados em geral sobre fatores intrinsecos e extrinsecos,
dessa pesquisa, confirmam a tendéncia encontrada na Revisdo de Literatura
(Capitulo 2) e no estudo de Betts (1998).

A seguir séo feitas algumas recomendacdes, com base nas conclusdes deste
estudo e no nivel de interesse dos professores na EaD.

6.2 RECOMENDACOES

Os professores exercem um papel importante na implementacdo da EaD e
nas mudancas tecnoldgicas. No entanto, como indicado neste estudo, a participacédo
dos professores na EaD é influenciada por diversos fatores, incluindo suporte
administrativo, técnico e financeiro, como também fatores motivadores e inibidores.
Sendo assim, algumas recomendacdes sao sugeridas para que o nivel de
participagéo de professores na EaD possa ser elevado:

(1) Oferecer aos coordenadores de cursos, uma visdo geral da EaD e
informacdes sobre como se envolver com a EaD, incluindo literatura atual sobre o
assunto, estudos sobre potencial e possibilidades; andlise de custos de
implementagdo e vantagens associadas a EaD. Além disso, manter o0s

coordenadores sempre informados sobre 0s cursos, pesquisas e projetos sobre EaD
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na instituicdo. A premissa é a de que coordenadores interessados em EaD atraiam
mais professores para essa modalidade.

(2) Eliminar os fatores inibidores a participacdo dos professores na EaD. Os
responsaveis pela administracdo da EaD na instituicdo devem tentar eliminar fatores
inibidores como prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina; falta de
suporte técnico e preocupacado com a carga de trabalho. Por exemplo, deveriam ser
oferecidos aos professores tempo de dedicacdo para aprender sobre as novas
tecnologias ou sobre como desenvolver cursos em EaD.

(3) Enfatizar os beneficios intrinsecos associados a EaD através de cursos,
seminarios e workshops ja oferecidos pela instituicdo. Esses programas poderiam,
por exemplo, oferecer experiéncias reais de desenvolvimento de cursos como
motivar o professor a participar de um programa de capacitacdo online durante um
semestre antes de ensinar a distancia e ter como tarefas a serem realizadas, as
atividades relacionadas ao desenvolvimento do curso.

(4) Finalmente, as instituicoes deveriam investir mais em cursos 100% a
distancia em suas diversas areas académicas, o que poderia atrair mais professores
para participar da EaD, pois diante dos resultados apresentados, seria apropriado
afirmar que programas completos poderiam oferecer aos professores um maior nivel
de envolvimento académico do que aqueles que oferecem somente disciplinas

isoladas.

6.3 FUTURAS PESQUISAS

Primeiramente recomenda-se um estudo complementar sobre os professores
na faixa etaria de 30-44 anos, pois como indicado no estudo, a maioria dos
professores que responderam o questionario indicaram essa faixa de idade. O
questionario a ser desenvolvido nesse estudo examinaria aspectos como: (a) como
esses professores se envolveram com EaD; (b) por que esses professores se
envolveram com EaD; (c) qual o plano de carreira desses professores dentro da
instituicdo; (d) quais outras atividades esses professores participam durante o ano

académico (ex. comités, bancas, etc.); (e) qual a frequéncia de suas publica¢des; (f)
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se esses professores estdo intrinsecamente ou extrinsecamente motivados a
participar da EaD e (g) quais os fatores eles identificam como obstaculos a sua
continuagéo de seu envolvimento na EaD.

A segunda recomendacdo é fazer um estudo comparativo a ser conduzido em
duas instituicdes similares que oferecem programas de EaD. Este estudo deveria
focar nos conceitos e fundamentos em como as politicas de EaD foram
desenvolvidas bem como o0s aspectos administrativos, financeiros e de suporte
técnico.

Outra recomendacéao € conduzir esse estudo de maneira a classificar o corpo
docente como participante de EaD, ndo participante de EaD e coordenadores de
curso. O objetivo seria examinar como os fatores intrinsecos e extrinsecos, 0s
fatores motivadores e inibidores influenciam a participacdo do corpo docente em

geral, incluindo aqueles que ainda néo participam da EaD.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

A EaD é uma realidade e tem mudado a maneira como a educacao vem
sendo feita. A PUC Minas, como muitas outras instituicdes no Brasil, esta seriamente
envolvida com essa modalidade de ensino. O estudo revelou que embora existam
preocupag0Oes relacionadas a EaD, os professores mostraram-se interessados em
aprimorar suas técnicas de ensino. Cabe, portanto, as instituicdes oferecer a esses
interessados e também aos que demonstram resisténcia, oportunidades apropriadas
para que se tornem mais envolvidos com a EaD. A opinido de um professor confirma

tal interesse, mas ainda com certa resisténcia:

Os professores estdo mais curiosos em saber sobre a EaD devido a grande
divulgacdo dessa maneira de ensinar pela midia em geral. No entanto ainda
me preocupa muito o nivel dos alunos que encontramos (PROFESSOR n°
25)
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Este estudo é finalizado na expectativa de que esta pesquisa cientifica possa
servir de base para reflexdes e debates, bem como servir de referéncia para estudos

futuros, contribuindo para o avanco da EaD no pais e no mundo.
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GLOSSARIO

Educacao a Distancia (EaD) — Processo organizacional que resulta no aprendizado

através de experiéncias planejadas através de duas premissas: o0 educador e o
aprendiz (es) encontram-se separados fisicamente e possivelmente em tempos
diferentes; tecnologias da informagdo e comunicacdo representam um papel
importante na manutencdo do elo entre educador e aprendiz (es). Exemplos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo usadas na EaD: video e/ou audio
interativo, conferéncia pelo computador, transmissao de video ao vivo, video pré-
gravado e CD-ROMs, realidade virtual, simulacdes, salas de bate papo (chat rooms),

e-mail e Web sites interativos (Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAS).

Educacéo Presencial — Aprendizado que ocorre em sala de aula formal no campus

ou fora do campus em uma locacao fisica, onde educador e aprendiz (es) estdo

fisicamente presentes em tempo real e mesmo local.
Escala Likert — A escala Likert é usada em formatos de questionarios que tem
questdes seguidas de uma escala de possiveis respostas. Os individuos marcam a

opcéao da escala que melhor indica suas crencas ou opinides.

Fator Inibidor — Fator relativo ao ato de inibir, impedir, impossibilitar, embaracar,

reprimir (Mini Dicionario da Lingua Portuguesa, 1996, pag. 366). No texto desta
pesquisa, o termo fator inibidor € referido algumas vezes como obstaculo ou

barreira.

Fator Motivador — Fator relativo ao ato de estimular, entusiasmar (Mini Dicionario da

Lingua Portuguesa, 1996, pag. 358). No texto desta pesquisa, € referido algumas

vezes como incentivo.

Motivacdo Extrinseca — Motivagdo extrinseca se refere ao desejo do individuo em

participar de uma determinada atividade devido a algo externo a tarefa, como por

exemplo, compensacao monetdria, status social, reconhecimento profissional, etc.
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Motivacdo Intrinseca — Motivacao intrinseca refere-se ao desejo do individuo em

participar de uma determinada atividade que tem recompensa a satisfacdo pessoal,

como curiosidade, desafio, etc.

Professor Adjunto — Refere-se a professores com nivel de doutorado e experiéncia

minima de 6 anos.

Professor Assistente!® — Refere-se a professores com nivel de especializacdo ou

mestrado e experiéncia minima de 2 anos.

Professor Titular — Refere-se a professores com nivel de doutorado ou pés-

doutorado com experiéncia superior a 12 anos.

Professores participantes de EaD — Refere-se a professores que lecionam, co-

lecionam, desenvolvem cursos e/ou oferecem consultoria para cursos em EaD.

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) - Software estatistico

amplamente usado nas ciéncias sociais para andlises incluindo métodos

quantitativos, metodologia de pesquisa e administracéo educacional.

18 A informacéo referente aos cargos “Professor Assistente”, “Professor Adjunto” e “Professor Titular” foi
fornecida pelo Departamento de Recursos Humanos da PUC Minas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

ESTUDO SOBRE EaD E PROFESSORES NA PUC MINAS VIRTUAL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

I - DADOS DEMOGRAFICOS

1.

2.

3.

4,
.) In
) In
)In
)In

—_————————— 1

) Faculdade Mineira de Direito — FMD

) Escola de Servigo Social

) Departamento de Ciéncias Sociais

) Departamento de Matematica e Estatistica

Por favor, indique seu género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Qual a sua idade? ( ) Abaixo de 30 anos () 30-45 anos ( ) Acima de 45 anos

Qual o cargo ocupado na PUC Minas? ( ) Professor Assistente () Professor Adjunto ( ) Professor Titular
Qual o status de seu cargo? ( ) Contrato por Tempo Determinado () Concursado (Efetivo)

Qual é a sua locagdo na PUC Minas? Marque todas que se aplicam.

stituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — ICBS () Instituto de Ciéncias EconGmicas e Gerencias - ICEG
stituto de Ciéncias Humanas - ICH ) Instituto de Estudos da Fauna e da Flora

stituto de Filosofia e Teologia ) Instituto de Informética

stituto de Psicologia ) Instituto Politécnico — IPUC

) Escola de Enfermagem

) Departamento de Arquitetura e Urbanismo
) Departamento de Fisica e Quimica

) Departamento de Relagdes Internacionais

(
(
(
) Faculdade de Comunicagdo e Artes — FCA ( ) Faculdade de Odontologia
(
(
(
(

6. Em qual campus, vocé leciona? Marque todas que se aplicam.

( ) Belo Horizonte e RMBH () Serro () Arcos () Guanhaes () Pogos de Caldas

7. Ecoordenador de algum curso na PUC Minas?

()Sim ( ) Nao Se sim, qual(is)

8. Qual o nivel dos estudantes que vocé leciona presencialmente? Marque todas que se aplicam.

( ) Graduagdo ( ) Capacitagdo () Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

9. Para qual (is) curso(s) vocé leciona presencialmente?

10. Quantas disciplinas presenciais vocé lecionou no 22 semestre de 2008?

11. Ha quantos anos leciona na PUC Minas?

12. Ha quantos anos leciona para o ensino superior?

13. Jafrequentou, como estudante, algum curso (ou disciplina) a distancia? ( ) Sim ( ) Nao

14. Por favor, identifique os tipos de tecnologia que vocé utiliza nos seus cursos presenciais na interagdo com
os estudantes, coordenadores e outros professores. Marque todas as op¢bes que se aplicam.
() E-mail ( ) Listas de discussoes ( ) Telefone ( )TV acabo ( ) Radio ()
Conferéncia Online (chat)  ( ) Video Conferéncia Interativa ( ) Programas de CD-ROM () Fitas de video

() Fitas de Audio () Internet (ex. www) ( ) Outros
Il - EXPERIENCIA EM EaD
1. Ha quanto tempo esta envolvido com educagdo a distancia?
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() Comegou no semestre passado( )1ano ( )2-5anos ( )6-9anos () 10 ou mais anos

2. Que atividades desenvolve a distancia? Marque todas que se aplicam.
() Leciona disciplinas ( ) Co-Leciona disciplinas ( ) Desenvolve cursos/disciplinas ( ) Presta Consultoria

3. Quantas disciplinas vocé lecionou a distancia no 22 semestre de 2008?

4. Quanta disciplinas vocé lecionou a distancia em toda sua carreira docente?
Na PUC Minas Em outras instituigdes

5. Quantas disciplinas vocé ja co-lecionou a distancia em toda sua carreira docente?
Na PUC Minas Em outras instituicdes

6. Quantas disciplinas vocé ja desenvolveu a distancia em toda sua carreira docente?
Na PUC Minas Em outras instituigdes

7. Quais tecnologias vocé ja usou em suas disciplina/cursos lecionadas a distdncia? Marque todas que se

aplicam.

() E-mail () Listas de discussdes () Telefone ( )TV acabo ( ) Radio ()

Conferéncia Online (chat)  ( ) Video Conferéncia Interativa ( ) Programas de CD-ROM () Fitas de video
() Fitas de Audio () Internet (ex. www) ( ) Outros

8. Vocé ja lecionou disciplinas a distancia e disciplinas presenciais simultaneamente?
() Sim ( )Ndo Sesim, Numero de disciplinas a distancia Numero de disciplinas presenciais

9. Atualmente, leciona cursos (ou disciplinas) a distancia para companhias, empresas fora da PUC Minas?
()Sim ( ) Nao Quais recursos utiliza?

10. Vocé ja recebeu alguma formacgao especial para lecionar a distancia?
() Sim ( )Ndo  Sesim, onde vocé recebeu essa formagdo? ( ) Na PUC Minas ( ) Em outras instituicdes

11. Vocé se interessaria a participar de programas de desenvolvimento de capacitacdo tecnolégica de

professores para a EaD? ( ) Sim ( ) Nao Se sim, especifique os seus tdpicos de interesse.
Marque todas que se aplicam.

() E-mail () Listas de discussdes ( ) Telefone ( )TV acabo ( ) Radio ()
Conferéncia Online (chat)  ( ) Video Conferéncia Interativa ( ) Programas de CD-ROM () Fitas de video

() Fitas de Audio () Internet (ex. www) ( ) Outros

Ill- AUTO AVALIAGAO - Professores (parte 1)

Avalie de 1-5, de acordo com sua preferéncia, quanto os fatores listados abaixo o motivaram a lecionar
disciplinas a distancia. (1- Discordo Plenamente a 5 — Concordo Plenamente).
Por favor, circule ou negrite a sua resposta.

Fatores Concordo Concordo Neutro | Discordo | Discordo
Plenamente Plenamente

1. Motivacdo pessoal em usar novas tecnologias 5 4 3 2 1

2. Formagdo recebida em pds-graduagao 5 4 3 2 1

3. Oportunidade de ascensdo na carreira 5 4 3 2 1
académica

4. Reducdo da carga de trabalho docente 5 4 3 2 1

5. Condigdo imposta pelo departamento 5 4 3 2 1

6. Incentivo dado pelo coordenador do curso 5 4 3 2 1

7. Condigdes de trabalho flexiveis (ex. horario, 5 4 3 2 1
local)

8. Aumento na remuneragdao mensal 5 4 3 2 1
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Oportunidade de influenciar mudancga de
comportamento social

10.

Estabilidade no emprego

11.

Expectativa do departamento de que vocé
participe da EaD

wv

IS

w

N

[EnY

12.

Oportunidade de desenvolver novas idéias e

13.

Melhoria no curriculo para mercado profissional

14.

Aumento de prestigio e status profissional

15.

Incentivo dado pelos colegas professores

16.

Desafio intelectual

17.

Satisfacdo profissional em geral

18.

Tipo de atividades desenvolvidas na disciplina

19.

Suporte técnico oferecido pela instituicdao

20.

Prazo de preparacdo da disciplina

21.

Formacdo em EaD fornecida pela instituicdo

22.

Pagamento extra por direitos autorais

23.

Possibilidade de alcangar novo publico (ndo
presencial)

ool oo gl g L Lif

RS SESEEE

Wl W Wl W W W W W W W ww

NI N[NNI NNNIDNNNNDNN

Rl R R R R R[R| PR R R Rk

24,

Oportunidade de melhorar as técnicas de
ensino

Por favor, liste quais fatores adicionais a lista anterior que o motivaram lecionar disciplinas a distancia ou que o
motivariam no futuro.

1.
2.
3.

AUTO AVALIAGAO - Professores (parte 2)

Avalie de 1-5, de acordo com sua preferéncia, quanto os fatores listados abaixo o inibiriam a lecionar
disciplinas a distancia. (1- Discordo Plenamente a 5 — Concordo Plenamente).
Por favor, circule ou negrite a sua resposta.

Fatores Concordo Concordo Neutro | Discordo | Discordo
Plenamente Plenamente
1. Preocupagdo com a carga de trabalho 5 4 3 2 1
2. Comentarios negativos de colegas sobre as 5 4 3 2 1
experiéncias em EaD
3. Falta de formagao em EaD ofertada pela 5 4 3 2 1
instituicao
4. Falta de incentivo dos colegas docentes 5 4 3 2 1
5. Prazo insuficiente para desenvolvimento da 5 4 3 2 1
disciplina
6. Falta de prestigio profissional 5 4 3 2 1
7. Falta de experiéncia com as tecnologias usadas 5 4 3 2 1
8. Falta de incentivo por parte dos coordenadores 5 4 3 2 1
9. Preocupagdo com a qualidade da disciplina 5 4 3 2 1
10. Falta de suporte técnico pela instituicdo 5 4 3 2 1
11. Falta de pagamento extra por direitos autorais 5 4 3 2 1
12. Preocupacdo com o nivel dos estudantes 5 4 3 2 1
13. Falta de aumento na remuneragao mensal 5 4 3 2 1
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Por favor, liste quais fatores adicionais a lista anterior que o inibiriam a lecionar disciplinas a distancia ou que o
motivariam no futuro.

1.
2.
3.

IV — RESPOSTA DOS PROFESSORES

Qual é a sua postura diante do uso da modalidade em educagdo a distancia no ensino superior?
() Positiva ( ) Negativa () Neutra

A PUC Minas possui estratégias pedagogicas definidas para EaD?
()Sim ( ) Nao () Ndo tenho certeza
Especifique alguma (s)

Vocé participaria de workshops e seminarios sobre EaD se eles fossem oferecidos pela PUC Minas?
()Sim ( ) Nao () Possivelmente

Quais oportunidades para a formagao do corpo docente em EaD deveriam ser ofertadas pela PUC Minas?

Vocé acredita que seu envolvimento com EaD é visto pela instituicdo como destaque em sua carreira
profissional?
() Sim ( ) Néo () Ndo tenho certeza

Existe, atualmente, alguma vantagem profissional para professores que se envolvem com EaD na PUC
Minas?
()Sim ( ) Nao () Ndo tenho certeza Se sim, descreva as vantagens:

A PUC Minas deveria premiar o corpo docente que se envolve com EaD diferentemente daqueles que se
envolvem somente com ensino presencial?
()Sim ( ) Néo Se sim, que tipo de premiagdo?

Vocé acredita que, atualmente, existe certa pressao para que os professores se envolvam com EaD na
instituicao?
()Sim ( ) Nao Se sim, de onde origina essa pressdo?

Existe alguma coisa a mais que vocé gostaria de comentar sobre a participacdo dos professores na EaD?

Agradeco pela atengdo e participagdo.
Silvana Diniz.
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO DO QUESTIONARIO AOS
PROFESSORES

Belo Horizonte, 24 de abril de 2009.

Prezado Professor(a) da PUC Minas Virtual,

Sou estudante do Mestrado em Educacdo Tecnoldgica do CEFET-MG e estou
fazendo uma pesquisa sobre a participacdao dos professores de ensino superior na Educacao
a Distancia. Meu orientador é o Prof. José Wilson da Costa, professor do curso de Sistemas
da Informacdo do campus Contagem da PUC Minas. Para obter os dados da pesquisa,
solicito-lhe preencher o questionario em anexo (paginas 3, 4 e 5).

Por meio desse questionario, necessario ao desenvolvimento do meu trabalho,
pretendo examinar como os professores percebem sua participacdo na Educacdo a Distancia
(EaD). Ele fornece aos professores a oportunidade de expressar suas opinioes relacionadas a
sua participacdo nessa modalidade de ensino.

O questionario foi elaborado para incluir todos os professores que lecionaram
disciplinas a distancia no segundo semestre de 2008 na PUC Minas Virtual. Como
respondente desse questiondrio, apreciaria sua opinidao nas questdes propostas.

Gostaria que o questiondrio fosse preenchido e retornado para
diniz.silvana@gmail.com até o dia 17 de abril de 2009. O tempo necessario para preenché-
lo é de aproximadamente 15 minutos. Antes de comecar a responder, recomendo que leia
com bastante atencdo a pagina “DEFINICOES DO QUESTIONARIO”, em anexo (pégina 2). Suas
respostas serdo confidenciais. Caso tenha alguma dudvida adicional, por favor, entre em
contato comigo (31) 9938-1103 e, se tiver interessado em um resumo dos resultados
encontrados, envie um e-mail para diniz.silvana@gmail.com com seu nome e e-mail ou
enderego para o envio do resultado da pesquisa.

Desde ja, agradeco pela atengao e colaboragao.

Atenciosamente,
Silvana Diniz.
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APENDICE C - DEFINICOES DE TERMOS PARA OS PROFESSORES

DEFINICOES DO QUESTIONARIO
Para o propdsito desse estudo, valem a seguintes defini¢des:

Educacdo a Distancia (EaD)

Processo organizacional que resulta no aprendizado através de experiéncias planejadas
através de duas premissas: o educador e o aprendiz (es) encontram-se separados
fisicamente e possivelmente em tempos diferentes; tecnologias da informacdao e
comunicagao representam um papel importante na manutengao do elo entre educador e
aprendiz (es). Exemplos de tecnologias da informacdo e comunicacdo usadas na EaD: video
e/ou audio interativo, conferéncia pelo computador, transmissdo de video ao vivo, video
pré-gravado e CD-ROMs, realidade virtual, simulacdes, salas de bate papo (chat rooms), e-
mail e Web sites interativos (Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs).

Educacao Presencial

Aprendizado que ocorre em sala de aula formal no campus ou fora do campus em uma
locacdo fisica, onde educador e aprendiz (es) estdo fisicamente presentes em tempo real e
mesmo local.

Professores participante de EaD
Refere-se a professores que lecionam, co-lecionam, desenvolvem cursos e/ou oferecem
consultoria para cursos em EaD.




APENDICE D — PERMISSAO PARA UTILIZAR QUESTIONARIO

from Betts,Kristen <ksh23@drexel edu= hide detais 6M16/07
fo  "Silvana J.5. Diniz" =silvanadiniz@skysat.com.br>
date  Sat, Jun 16, 2007 at 10:07 AM
subject  Permissior to use surveys and please send me name of the
institutions wheare vou are gaing to do the study

Near Silvana,

Thank ynu for your email | do not have the actual cony of my surveys You can get tham through ProDuest with the full repaort
which you hac noted you wee daing. | grant you full permission to use the surveys. Can you send ma the name of the
university where you are deing your survey so | can add it to my list of instituions :) It would be ¢reat to have Brasil on the list
since there are some other countries that has replicated the study as well.

The only request that | have is that my work be cited in your dissertation and publications that may result from your study. Since
technology is consiantly changing and each university offers different media for providing distance education, | would suggest
that you make any minor modificstions to the suvey instruments to best meet the needs of your institution's. Mareover, in
hindsight. | was asked to collect a lot of data that we never actually used about the faculty -- hence, you may want to delete any
questions that may not add to your actual research since the instruments are quite long. Keep in mind "Nice to <now vs. Need to
know." ) The "Need to know” is what you really want to focus on.

There are 29 universities in which students who have used my surveys 12 assess why faculty choose to participate in distance
education. Some o the institutions have used the entire surveys while others are using just sections of the surveys. The
institutions include:

+  Arzosy University

«  Rarry University (Florida Virnual Camgpns)

«  Baylor University

o Concordia Universily (Monlreal, Canada)

+  Dominizan Umversity of California

o East Carolina Un:versity

«  Florida Tech University

o Imam Muhammad bin Sawd Islamic University (Saudi Arabia)
«  DMetro State University

«  Navy Posteraduate School (Monterey, CA)

«  Northem Virginia Community College

«  Noarthem Illineis University

+  Nova Southeastem University

« 5t Cloud State University

« 5t John's University

«  Temple University

e Tesas A&M Umiversily (umversily sludy)

o Texas A&M Universify (rural school districts in Texas)
o Teanessee State University

The Richard Stockton College of New Jersey

Texas Woman's University

+  University of Alberta :n Edmonton (Alberta, Canada)

+  University of Arkansas at Little Rock (all statewide two-year colleges)
«  University of Houston-Clearwater

e« University of Iowa

+  University of Minnescta

o Universily of Wonth Texas m Denlon

o Universty of Phoenix

o University of Washington

To obtain a copy of the study, go to hitp://il. proguest.com/orand/umi.shtml <http:/fil. proguest.corm/brand/umi.shtml> (ProQuest
No. AAGS00073).

If yvou have any furher guestions, you can contact me at 202 746 5730
Good luck with your reszarch,

Kristzn Batts

D Kiislen 3. Bells

School of Education - Drexel University
3141 Chestnut Street
Philadelphia, PA 19104

Phone: 202-(46-5/34
Fax:  215-835-5879
Email: kbetts@drexel edu
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From: Silvana 1.S. Diniz [mailto:silvanadiniz@skysat.com.br]
Sent: Fri 6/8/2007 9:51 PM

To: kbetts@drexel.edu

Subject: Your study - Surveys

Dear Mrs. Betts,

I've contacted you last year about your Doctoral dissertation, and how to
get a copy of your study (Please, see the memo history bellow in this
message).

Well, my research project was stalled for a while, but this year | got
accepted into a new masters program here in Brazil, and my advisor is very
interested in the study. I'm looking forward to my research in next months.

By the time | contacted you, you Kindly offered me your surveys, and | think
that would be great once we could compare the results that | would get here
to the ones that you may have. | think it would be very interesting to
compare the results in such different cultural settings, don't you think?

S0, if the offer's still on, how could | get the surveys that you have used?
In addition, you told me that about 22 other institutions have used them.
Could you give me the names/references about these studies too?

And finally, | recently saw your resume and found out that you are planning
to do additional research about your doctoral dissertation this fall. I
it's not too much, I'd be very interested to know more about it.

Thanks for your attention,
Silvana Diniz

silvanadiniz@skysat com_br
httpe//portiolio.coe ecu.edwstudents/sid0118

Ps.: By the way, |'ve found your study at the UMI website and just ordered
it. I'm expected fo receive it in the next few weeks.
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APENDICE E — E-MAIL DE AGRADECIMENTO

Prezado Prof. XXXX,

Gostaria de agradecer pela colaboragao e atengdo dispensada ao responder o questionario
de minha pesquisa sobre EAD.

Sua opinido é de grande valia para minha pesquisa. Caso seja de seu interesse, posso lhe
enviar uma copia dos resultados.

Atenciosamente,

Silvana Diniz

diniz.silvana@gmail.com
(31) 9938-1103
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Tabela 1. Locacédo de origem (area académica)

N° de

Professores | Percentual
FMD |10 38.5%
ICEG |10 38.5%
ICH 19.2%
Il 1 3.8%
Total |26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 2. Género

N° de
Professores Percentual
Feminino 12 46.2%
Masculino 14 53.8%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 3. Idade

N° de
Professores | Percentual
30-44 anos 20 76.9%
Acima de 45 anos 6 23.1%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 4. Cargo ocupado

N° de
Professores | Percentual
Professor Assistente 18 69.2%
Professor Adjunto 8 30.8%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 5. N° de disciplinas presenciais

N° de
Professores Percentual
Numero de disciplinas 0 1 3.8%
ggesseenr;%%lgéemonadas no 1 7 26.9%
2 7 26.9%
3 5 19.2%
4 4 15.4%
5 2 7.7%
Total 26 100.0%

Média: 2,38 disciplinas

Moda: 1 e 2 disciplinas

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 6. Experiéncia na PUC Minas

N° de
professores Percentual
Experiéncia em 3 2 7.7%
anos na PUC 4 1 3.8%
Minas 5 2 7.7%
6 8 30.8%
7 2 7.7%
8 1 3.8%
9 1 3.8%
10 2 7.7%
11 2 7.7%
13 1 3.8%
15 1 3.8%
17 1 3.8%
18 1 3.8%
20 1 3.8%
Total 26 100.0%
Média: 8,62 anos
Moda: 6 anos
Fonte: Questionario preenchido pelos professores
Tabela 7. Experiéncia no ensino superior
N° de
Professores Percentual
Experiéncia em anos de 5 2 7.7%
docéncia no Ensino Superior 6 4 15.4%
7 3 11.5%
8 3 11.5%
9 1 3.8%
10 2 7.7%
11 2 7.7%
12 2 7.7%
13 1 3.8%
16 1 3.8%
19 2 7.7%
20 2 7.7%
35 1 3.8%
Total 26 100.0%

Média: 11,38 anos

Moda: 6 anos

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 8. Ja foi estudante de EaD?

N° de
Professores Percentual
Respostas validas N&o 6 23.1%
Sim 19 73.1%
Total 25 96.2%
Respostas néo validas N&o respondeu 1 3.8%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 9. E coordenador de curso?

N° de
professors Percentual
Nao 20 76.9%
Sim 6 23.1%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 10. Experiéncia em EaD

Ne de

professores Percentual

Respostas vélidas Comegou no .
semestre passado 2 7.7%
1 ano 3 11.5%
2-5 anos 15 57.7%
6-9 anos 4 15.4%
10 ou mais anos 1 3.8%
Total 25 96.2%
Respostas ndo validas N&o respondeu 1 3.8%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 11. N° de disciplinas lecionadas em EaD

N° de
professores | Percentual
1 16 61.5%
2 10 38.5%
Total 26 100.0%

Média: 1,38 disciplinas

Moda: 1 disciplina

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 12. N° de disciplinas em EaD em toda carreira docente

N° de Percentua

disciplinas |
1 11 42.3%
2 9 34.6%
3 2 7.7%
4 4 15.4%
Total 26 100.0%

Média: 1,96 disciplinas
Moda: 1 disciplina

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 13. J& recebeu formacéo para EaD?

N° de
professores Percentual
Nao 5 19.2%
Sim 21 80.8%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 14. Formacgéo em EaD foi oferecida pela PUC Minas?

N° de
professores Percentual
Recebeu formacéo pela N&o 1 3.8%
PUC Minas? Sim 20 76.9%
Total 21 80.8%
Sem formagao Nao se aplica 5 19.2%
Total 26 100.0%
Fonte: Questionario preenchido pelos professores
Tabela 15. Fatores que motivaram os professores a participar na EaD
Fator Motivador Pro:‘\lgsoslires Média E:g;’ég
1. Motivagdo pessoal em usar novas tecnologias 26 4.65 .629
2. Oportunidade de desenvolver novas idéias 25 4.64 .638
3. Oportunidade melhorar técnicas de ensino 26 4.42 .857
4. Condigbes de trabalho flexiveis 26 4.23 .652
5. Satisfacéo profissional 26 4.19 .939
6. Desafio intelectual 26 4.12 1177
7. Possibilidade de alcancar novos publicos 26 4.00 1.166
8. Tipo de atividades desenvolvidas na disciplina 26 3.85 .967
9. Melhoria no curriculo 26 3.54 1.303
10. Suporte técnico 26 3.54 1.208
11. Oportunidade de influéncia comportamento social 26 3.50 1.140
12. Formagcéao recebida pela instituicdo 25 3.40 1.258
13. Prazo de preparagéo da disciplina 25 3.16 .987
14. Aumento na remunera¢do mensal 26 3.15 .967
15. Formagcéo recebida pés-graduacéo 26 2.81 1.297
16. Aumento de prestigio e status profissional 26 2.81 1.059
17. Oportunidade ascensao de carreira académica 26 2.77 1.210
18. Incentivo dado pelos colegas professores 26 2.42 1.206
19. Incentivo dado pelo coordenador do curso 25 2.36 1.350
20. Estabilidade no emprego 26 2.27 778
21. Reducéo carga de trabalho docente 26 2.08 .935
22. Pagamento extra por direitos autorais 26 2.04 .916
23. Expectativa do departamento de participacdo na EaD 26 1.81 .939
24. Condicdo imposta pelo departamento 26 1.46 .706

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 16. Fatores que inibiram os professores a participar da EaD

Fator Inibidor oroteme . Média DoV
1. Prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina 24 3.33 1.465
2. Preocupacgédo com a qualidade da disciplina 24 3.33 1.341
3. Preocupagéo com o nivel dos estudantes 24 3.04 1.367
4. Falta suporte técnico 23 2.91 1.379
5. Preocupagdo com a carga de trabalho 24 2.88 1.076
6. Falta de pagamento extra por direitos autorais 24 2.54 1.444
7. Falta de experiéncia com tecnologias usadas 24 2.29 1.429
8. Falta de aumento na remuneragédo mensal 24 2.29 1.233
9. Comentarios negativos sobre EaD 24 2.08 1.213
10. Falta de formacdo em EaD recebida 24 1.96 .908
11. Falta de prestigio profissional 24 1.96 .908
12. Falta de incentivo dos coordenadores do curso 24 1.79 .833
13. Falta de incentivo dos colegas docentes 24 1.71 .751

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 17.Postura diante da EaD

N° de
Professores Percentual
Positiva 23 88.5%
Negativa 1 3.8%
Neutra 2 7.7%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 18. Patrticiparia de workshops e seminérios sobre EaD?

N° de
Professores Percentual
Néao 1 3.8%
Sim 16 61.5%
Possivelmente 9 34.6%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores

Tabela 19. Existe presséo para que os professores participem na

EaD?
N° de
professores Percentual
Néo 22 84.6%
Sim 4 15.4%
Total 26 100.0%

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 20. Fatores motivadores para os professores

Fator Motivador Pro:‘\leosigres Média E:S;lélxg
1. Motivagdo pessoal em usar novas tecnologias 20 4,70 ,571
2. Oportunidade de desenvolver novas idéias 19 4,63 ,684
3. Oportunidade de melhorar as técnicas de ensino 20 4,30 ,923
4. Condig6es de trabalho flexiveis 20 4,20 ,616
5. Satisfacéo profissional 20 4,10 1,021
6. Desafio intelectual 20 3,95 1,276
7. Possibilidade de alcancar novos publicos 20 3,95 1,234
8. Tipo de atividades desenvolvidas na disciplina 20 3,85 1,040
9. Melhoria no curriculo 20 3,50 1,357
10. Oportunidade de influéncia comportamento social 20 3,40 1,231
11. Formacdo recebida pela instituicdo 20 3,35 1,348
12. Suporte técnico 20 3,30 1,174
13. Aumento na remunerag¢éo mensal 20 3,20 1,056
14. Prazo de preparagédo da disciplina 20 3,00 ,973
15. Aumento de prestigio e status profissional 20 2,80 1,056
16. Oportunidade ascensao de carreira académica 20 2,65 1,182
17. Formagcéo recebida pés-graduacéo 20 2,60 1,314
18. Incentivo dado pelo coordenador do curso 19 2,47 1,467
19. Incentivo dado pelos colegas professores 20 2,35 ,988
20. Estabilidade no emprego 20 2,25 , 786
21. Reducéo carga de trabalho docente 20 1,85 ,671
22. Pagamento extra por direitos autorais 20 1,85 ,875
23. Expectativa do departamento de participacdo na EaD 20 1,70 ,923
24. Condicdo imposta pelo departamento 20 1,45 ,686

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 21. Fatores motivadores para os coordenadores

Fator Motivador Pro:‘\leosigres Média E:S;lélxg
1. Oportunidade melhorar técnicas de ensino 6 4,83 ,408
2. Oportunidade de desenvolver novas idéias 6 4,67 ,516
3. Desafio intelectual 6 4,67 ,516
4. Motivacado pessoal em usar novas tecnologias 6 4,50 ,837
5. Satisfacéo profissional 6 4,50 ,548
6. Condicdes de trabalho flexiveis 6 4,33 ,816
7. Suporte técnico 6 4,33 1,033
8. Possibilidade de alcancar novos publicos 6 4,17 ,983
9. Oportunidade de influéncia comportamento social 6 3,83 , 753
10. Tipo de atividades desenvolvidas na disciplina 6 3,83 , 753
11. Prazo de preparacgédo da disciplina 5 3,80 ,837
12. Melhoria no curriculo 6 3,67 1,211
13. Formacéo recebida pela instituicdo 5 3,60 ,894
14. Formagcéo recebida pés-graduacéo 6 3,50 1,049
15. Oportunidade ascensao de carreira académica 6 3,17 1,329
16. Aumento na remunerag¢éo mensal 6 3,00 ,632
17. Reducdo carga de trabalho docente 6 2,83 1,329
18. Aumento de prestigio e status profissional 6 2,83 1,169
19. Incentivo dado pelos colegas professores 6 2,67 1,862
20. Pagamento extra por direitos autorais 6 2,67 ,816
21. Estabilidade no emprego 6 2,33 ,816
22. Expectativa do departamento de participacdo na EaD 6 2,17 ,983
23. Incentivo dado pelo coordenador do curso 6 2,00 ,894
24. Condicdo imposta pelo departamento 6 1,50 ,837

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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Tabela 22. Fatores inibidores para os professores

Fator Inibidor orotome . Média DoV
1. Prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina 18 3,33 1,495
2. Preocupagéo com qualidade da disciplina 18 3,33 1,372
3. Falta suporte técnico 17 3,18 1,237
4. Preocupacado com carga de trabalho 18 3,11 1,079
5. Preocupagao com nivel dos estudantes 18 3,11 1,367
6. Falta de experiéncia com tecnologias usadas 18 2,61 1,501
7. Falta de pagamento extra por direitos autorais 18 2,50 1,543
8. Falta de aumento na remuneragédo mensal 18 2,33 1,328
9. Comentarios negativos sobre EaD 18 2,11 1,367
10. Falta de formacao em EaD recebida 18 2,00 ,970
11. Falta de prestigio profissional 18 2,00 ,907
12. Falta incentivo dos colegas docentes 18 1,78 ,808
13. Falta de incentivo dos coordenadores do curso 18 1,78 ,808
Fonte: Questionario preenchido pelos professores
Tabela 23. Fatores inibidores para os coordenadores
Fator Inibidor Pro:‘\:aos(iires Média F?:j;’ég
1. Prazo insuficiente para desenvolvimento da disciplina 6 3,33 1,506
2. Preocupacgéo com qualidade da disciplina 6 3,33 1,366
3. Preocupacao com nivel dos estudantes 6 2,83 1,472
4. Falta de pagamento extra por direitos autorais 6 2,67 1,211
5. Preocupacgdo com carga de trabalho 6 2,17 , 753
6. Falta suporte técnico 6 2,17 1,602
7. Falta de aumento na remuneragédo mensal 6 2,17 ,983
8. Comentarios negativos sobre EaD 6 2,00 ,632
9. Falta de formacdo em EaD recebida 6 1,83 , 753
10. Falta de prestigio profissional 6 1,83 ,983
11. Falta de incentivo dos coordenadores do curso 6 1,83 ,983
12. Falta de incentivo dos colegas docentes 6 1,50 ,548
13. Falta de experiéncia com tecnologias usadas 6 1,33 ,516

Fonte: Questionario preenchido pelos professores
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APENDICE G — COMENTARIOS DOS PROFESSORES

Questdo: Por favor, liste quais fatores adicionais a lista anterior que o motivaram a lecionar

disciplinas a distancia ou que o motivariam no futuro.

1 — Contribuir para a democratizacdo da educacao;
Contribuir para a educagao continuada;
Contribuir para o aperfeicoamento do paradigma educacional
3 —Inclusdo educacional, na perspectiva do acesso- (localidades que ndo possuem IES ou que
estas ndo tém qualidade como a PUC MINAS);
Inclusao financeira, ja que, no futuro, penso que a EAD poderd trabalhar com cursos
com custos menores que o ensino presencial, sem perder a qualidade, o que poderia
gerar também uma inclusdo de pessoas que,na via presencial, ndo possuem recursos
financeiros suficientes para arcar com um curso presencial.
5 — Oportunidade de carga horaria mais flexivel
7 — A possibilidade de producdo e publicagdo de material didatico;
Melhor remuneracao;
Maior investimento e melhor conhecimento dos recursos tecnolégicos.
12 — Desafio por uma modalidade de ensino diferente! Este foi meu maior estimulo, ja
marcado acima.
15 — Atendimento individualizado prestado ao aluno a distancia;
Interagao e mediagao em diferentes momentos, na demanda especifica do aluno.
19 — Interagao um a um com o aluno.
20 — Possibilidade mais eficaz de discutir com os alunos as duvidas coletivas nos féruns,
possibilitando ajudar alunos mais timidos.

23 — Inclusdo social de minorias.
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Questao: Por favor, liste quais fatores adicionais a lista anterior que o inibiram a lecionar

disciplinas a distancia ou que o inibiriam no futuro.

3 — Vejo que temos um grande suporte em EAD ao docente, mas penso que a capacitagao
tecnolégica dada aos ingressantes na EAD pode ser aprimorada. Para cursos de EAD, ha
necessidade, para os ingressantes, de todo um preparo para o oficio de estudante no
contexto desse processo (especifico). Observo muitos alunos perdidos quanto a
compreensao da prépria proposta da EAD e do seu papel dialégico nessa modalidade de
aprendizagem.

5 — Preocupa¢do com o aproveitamento efetivo dos alunos e os métodos e niveis de
cobranca.

12 — O que mais me inibiu foram comentdarios maldosos de colegas de outros campi. No meu
departamento (ciéncia da computacdo) isto ndo se aplica. Por isto marquei o item 4
acima com discordo. Mas quero registrar que comentarios de docentes de outros
campi me incomodaram muito.

15 — Elevacdo do numero de alunos nas turmas de modo a impossibilitar a interacdo e a
mediagao na aprendizagem dos alunos;

Implementacdo de avaliacdo em larga escala em face de grande nimero de aluno.

16 — Elevado nimero alunos.

21 - Falta de capacitacdo tecnoldgica dos alunos de EaD
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Questao: Existe mais alguma coisa que vocé gostaria de comentar sobre a participacdo dos

professores na EaD?

10 — O nivel dos alunos é muito inferior aos cursos presenciais e a qualidade do curso é ainda
inferior ao curso presencial. O publico que faz a opg¢ado por curso EAD desconhece qual
a exigéncia de dedicacdo necessdria. Além disso, a necessidade da instituicdo
concentrar todas as provas num unico final de semana inviabiliza que a cobranga em
EAD seja equivalente a cobranca de um curso presencial. Logo, a qualidade dos cursos
é inferior ao presencial.

13 — E necessario gostar profundamente do que faz e se envolver muito com os alunos ou
pelo menos tentar. A prioridade deve ser o aluno antes de qualquer outra satisfacdo.

14 — Ainda ha grande preconceito, especialmente no curso de direito.

15 — De 2005 até agora, percebo uma mudanca na forma como os colegas e a propria
instituicdo vé a EAD: de total descrenca e desconfianga, no primeiro momento, para
uma disposicdo para saber o que é a EAD. Essa “curiosidade” vé-se explicitada na
busca pelos cursos e palestras sobre EAD na prépria PUC Minas.

20 — A preocupacgdo com a qualidade do curso ainda é grande, pois o tempo de dedicacao
exigido é altamente superior ao dos cursos presenciais.

25 — Os professores estdao mais curiosos em saber sobre EaD devido a grande divulgacao
dessa maneira de ensinar pela midia em geral. No entanto ainda me preocupa muito o

nivel dos alunos que encontramos.
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APENDICE H — PERMISSAO PARA APLICAR QUESTIONARIO NA PUC MINAS
VIRTUAL

from Silvana Diniz =diniz.silvana@gmail.com= hide detailz 10727/08
fo  sarnold@virtual.pucminas.br
co Jesé Wilson Costa <jweosta0t@gmail.com=
date  Mon Oct 27, 2008 at 121 PM
subject  Pesquisa do Mestrado (Prof. José Wilson)
mailed-by gmail.com

lMrezada Mrof.® Stella,

Sour a Silvana, ex-tutora do curso de especializacio em Fall da PMY HA cercs de um ano & mein (margnd2007)
afastzi-me da PMV para dedicar-me ao Mestrado em Educacac Tecnoldgica do CEFET sob a orientaco co Prof. José Wisor
da Costa (Coordenador do Curso de Sistemas de Informacdo em Contagem). Ja conclul as disciplinas e meu projeto de
pesquisa acaba de ser aprovado. Estou aota a comecar minha pesquisa de campo. D2 acordo com conversado entre &
senhora 2 o prof. José Wilson, segue abaixo um resumo sokre 2 pesquisa come solicitado.

0 principal chjetvo da pesauisa & identficar os fatores que inflienciam professores de ensino supericr a optarem por
lecionar cursos a distincia. Através de uma revisdo de literatura, foi possivel identificar que as principais preocupacbes dos
professores em relagdo a EaD incluem: falta de padronizag3o para ¢s cursos on-linz, ameacga de diminuicio da cferta de
trabalho, queda na gualdade do ensino, falta de tempo para preparar os cursos. auséncia de suparte institucional, falta de
treinamento especifico, entre outras. Foram também identificadores alguns fatores motivadores tais como: motivagdo pessoa
em Lsar as novas tzcnelogas, desafio intelectual, safisfacdo profissional & concigdes de trabaho otimizacas, promocies
efetivagdo no quadro permanente de professores, reconhecimanto por parte dos cutros professcres e compartihamento de
informacdes entre colegas de trabalho, potencizl oferecido pela techclogia no processo ensino aprendizagem, suporte técnico
c administrativo, incentivos monetarios © curses de capecitazdo em Eal. Me cnianto, csscs dados eriginam sc bas camentz de
estudos realizados em instituigdas smericanas e pouco se sabs scbre o que realmenie inspira o professor de instituices de
ensino supenor do Brasl a lecionar cursos a distanciz. Sendo assim, surgiu meu Inleresse em pesquIsar nessa area parz
melhor entender os fatores gue influenciam, positiva ou negativamente, a paricipacdo de professores em Eal em contexto
brasieiro. Os resultados encontrados poderdo sewvir de referércia paa que os profissionais resconsaveis pels
coordenacdoimplementacdo desses cursos possam oferecer aos professores condigdes mas favoraveis de trabalho
aumentando a participagdo na EaD e, com isso, aumeniando cada vez mais a impaortdncia dessa modzlidade de ensino para ©
futuro do pais.

A técnica de coleta de dadosz utilizada sera um questionaric (em pspel) a ser splicado aos professores com o objetivo
de fazer o levantamento de algumas caracteristicas e opinides daqueles quz lecionaram ou codecionaram na PMY no primeiro
semestre de 2008. Apds a coleta, os dados serdo tratados estatisticamente e serdo realizados os testes de significancia e
correlacdo para festar entdo as hipdteses propostas. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema. esta pesquisz
caracterizar-se-a como uma integracdo entre ambas as abordagens quantitativa e qualitativa. Tera cunho quanitativo, uma vez
gue ird se preccupar com a representatvidade numérica traduzinde opinides e informagdes em nimeros de maneira a poder
dassificdlas ¢ analisa-las com maior objetividade. Tera também cunko qualitative, pois sera considerada a relacdo entre ¢
mundo real e o sujeito na tentativa de compreensio de um determinado grupo social explicanco o porqué dos resultados
cncontrados.

Casc sep de seu interesse, posso enviar, desde |4, uma cdpia do questionario a ser aslicado assim como da carta de
apresentacdo do estudo aos professores. Csse gquestionaric faz parte de uma instrumentacdo desenvalvida pela pesquisadorz
amencarna Kristen Eetts, que gentimente concedeu-me os direitos de uso do mesmo na pesquisa. O guestionano ja fo
aplicado em varias irstituicdes amencanas assim como em outros paises. Estou bastante interessada em saber quais serdo os
resul:ades em contexto brasilcire. Na carta de apresentzcéio explico aos professores que os dades permancecrio confidenciais
e que o guestionaric apresenta uma oportunidade de comunicar opinides relacioradas & paricipagdo dos mesmos na EaD
Explico também que o propasito princigal nao & de esiabelecer regras para a bBducacao a Listancia ao contrara, & melhor
entander como os professores percebem o ensino a distdncia e porque optam por participar ou ndo na EaD.

Desce |a, agradeco pela atencdo e genfileza em nos conceder o espaco para fazer a pesquisa em urra instituicdo tao
conceituada come a PUC Minas, que particularmente, faz parte de minha historia pessoal ¢ profissional.

Encentre-me a disposicao para esclarecimento de quaisquer dividas pessoalmente, pelos telefones (317 3391-6692
(31) 9938-1103 ou por e-mail.

Atenciosamente,

Silvana Diniz.
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APENDICE | — CARTA DE AMPLIACAO DE PRAZO PARA DEVOLUCAO DO
QUESTIONARIO

Belo Horizonte, 07 de maio de 2009.

Prezado Professor(a) da PUC Minas Virtual,

Na sexta-feira (24/04/09), vocé recebeu um e-mail do Prof. Luiz Flavio F. B. Oliveira,
solicitando sua colaboragdo para responder um questiondrio sobre a participacdo dos
professores na Educacdo a Distancia (EaD). Estou estendendo o tempo para envio de seus
guestionarios com suas respostas. Sua colaboracao é muito importante e apreciaria sua
opinido nas questdes propostas.

Peco-lhe a gentileza de preencher o questiondrio e retornd-lo para
diniz.silvana@gmail.com até o dia 18 de maio de 2009. O tempo necessario para preenché-
lo é de aproximadamente 10 minutos. Antes de comecar a responder, recomendo que leia
com bastante atencdo a pagina “DEFINICOES DO QUESTIONARIO”, em anexo (pagina 2). Suas
respostas serdao confidenciais. Caso tenha alguma duvida adicional, por favor, entre em
contato comigo (31) 9938-1103 e, se tiver interessado em um resumo dos resultados
encontrados, envie um e-mail para diniz.silvana@gmail.com com seu nome e e-mail ou
endereco para o envio do resultado da pesquisa.

Sou estudante do Mestrado em Educacdo Tecnoldgica do CEFET-MG e meu
orientador é o Prof. José Wilson da Costa, professor do curso de Sistemas da Informacgdo do
campus Contagem da PUC Minas. Para obter os dados da pesquisa, solicito-lhe preencher o
questionario em anexo (paginas 3, 4 e 5).

Por meio desse questionario, necessario ao desenvolvimento do meu trabalho,
pretendo examinar como os professores percebem sua participacdao na Educac¢do a Distancia
(EaD). Ele fornece aos professores a oportunidade de expressar suas opinides relacionadas a
sua participacdo nessa modalidade de ensino.

O questiondrio foi elaborado para incluir todos os professores que lecionaram
disciplinas a distancia no segundo semestre de 2008 na PUC Minas Virtual.

Desde ja, agradeco pela atencdo e colaboracao.
Atenciosamente,
Silvana Diniz.
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