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RESUMO

SILVA, Luiz Vicente da Cruz e. A boa-fé objetiva na fase pré-contratual como
instrumento de prevencgao ao superendividamento do ¢ onsumidor . 2010.140f.
Dissertacao (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

O superendividamento € um fato social de efeitos que confrontam a ordem
constitucional vigente, fundada de forma precipua na dignidade da pessoa humana.
Para que esta violacdo ndo se concretize, o principio da boa-fé objetiva impde seus
valores éticos nas relagfes de consumo, interferindo antes mesmo da formacéo dos
contratos, na conduta das partes e no conteudo material e formal das disposi¢cdes
integrantes das condicdes gerais dos contratos de adesao. Os estatutos integrantes
do corpo vigente de leis consagram o principio da boa-fé objetiva sob a estrutura de
clausula geral para conferir operabilidade ao principio que a preenche. Esta forma
viabiliza funcdes distintas, permitindo que aquele principio sirva a interpretacéo e
integracdo das relacdes juridicas, imponha deveres ativos e omissivos e limites ao
exercicio de posicles juridicas que ndo observem a finalidade que legitima sua
protecdo pelo ordenamento juridico. Todas estas fungbes atuam num Unico sentido:
o de viabilizar a concretizacdo dos principios que inspiram nossa atual ordem
constitucional; a promocéo da dignidade humana, a constru¢cdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria e a diminuicdo das desigualdades. No intuito de concretizar a
protecdo do consumidor contra o abuso do poder econémico e técnicas financeiras e
comercias na formulacdo dos contratos de crédito ao consumo, o presente estudo
confrontara as fun¢bes da boa-fé objetiva com as praticas comerciais, na busca da
imposicao de deveres ao fornecedor de crédito e a nulidade de condutas nocivas a
sua integridade psicofisica e patrimonial do consumidor.

Palavras—chave: Boa-fé objetiva. Superendividamento. Consumidor.



ABSTRACT

The over-indebtedness is a social reality with effects that confront the current
constitutional order, founded on a major duty in the dignity of the human person. In
order to this violation does not materialize, the good faith principle imposes its ethical
values in consumer relations, interfering even before the formation of contracts, in
the conduct of the parties and in the substantive content and form of the provisions of
the general conditions of contracts of adhesion. The statutes that are part of the body
of existing laws enshrine the principle of good faith under the framework of general
clause to confer operability to the principle that fulfills it. This form enables distinct
duties, allowing that principle to serve to the interpretation and the integration of legal
relations, to impose obligations both active and non-active and to limit the exercise of
legal positions that do not meet the objective that legitimates their protection by the
legal system. All of these functions act in one only direction: to make the
implementation of the principles underlying our current constitutional order feasible;
the promotion of human dignity, the building of a free society, fair and solidary and
the diminishing of inequalities. In order to achieve the protection of consumers
against the abuse of economic power and financial and commercial techniques in the
formulation of contracts for consumer credit, this study will confront the functions of
the good faith with the trade practices, seeking the imposition of duties to the credit
supplier and the nullity of harmful conducts to the consumer’s psychophysical and
property related integrity.

Key words: Good faith. Over-endebtedness. Consumer.
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INTRODUCAO

A cultura do consumo, erigida pela sociedade como nova mola propulsora de
cada individuo e de toda a atividade econbmica, gerou um fendbmeno econémico-
social de consequéncias deletérias aos individuos, o endividamento excessivo ou
superendividamento.

Numa sociedade em que a precedéncia do consumo é a nova ética’, as
pessoas buscam o crédito® para ter acesso a produtos e servicos cujos precos ndo
podem ser comportados por suas situagbes financeiras presentes, desta feita
comprometendo seu orgamento futuro.

Impelidas pelo ideal de serem o0s bens que possuem e 0 esteredtipo que
exprimem, ao invés de valores e competéncias culturais e intelectuais, a busca
desenfreada por ostentar a posse de produtos e o uso de servi¢gos que lhe confiram
um status social respeitavel - que assim o € porque toda a sociedade incorporou
esta nova ética - por muitas vezes gera um comprometimento orcamentario que nao
deixa a salvo parcela necessaria ao acesso e adimplemento de obrigacdes atinentes
a aquisicdo dos bens minimos necessarios a garantia da condicdo humana digna.

Movidas pela publicidade® agressiva®, as pessoas reverteram valores, de
modo que agora vivem para 0 consumo ao invés de consumirem 0 que precisam
para viver. Assim agem sem que resguardem uma parcela de seus orcamentos para
constituir reservas que se fardo necessarias diante de acontecimentos
extraordinarios imprevisiveis.

Esta busca pelo consumo lastreou um novo e ndo menos agressivo mercado
de outorga de crédito, em fomento a voracidade das pessoas pelo consumo

imediato.

L CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. O perfil do superendividado: referéncias no Brasil. In: MARQUES, Claudia
Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coord.). Direitos do Consumidor Endividado -
Superendividamento e crédito.  S&o Paulo: RT, 2006. p. 385.

2 O crédito sera aqui entendido como “disposicdo efetiva e imediata de um bem econémico, em vista de uma
contraprestacao futura”. (GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese

de revisao dos contratos de crédito . Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p.13).

A publicidade é apenas uma das agdes do marketing. Cf. THEOPHILO, Patricia. A vinculagdo contratual da
publicidade no Cdédigo de Defesa do Consumidor. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito
constitucional . Rio de Janeiro: Renovar, 2000. p. 359.

4 “[...] O problema surge com a potencializagao deste sistema (open credit society), que passa a ser apresentado
pela midia como algo positivo, ou seja, que a insercéo do individuo na ciranda crediticia se constitui em um “bom
habito de vida™. (KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de imputacao e concretizagdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor . Ano 17. n. 65. Sdo Paulo: RT, jan.-
mar./2008. p. 69).



Ocorre que a populacdo, em geral, ndo detém o conhecimento técnico ou,
pior, instrucdo fundamental para deliberar conscientemente sobre estes novos
instrumentos de acesso ao crédito. Assim, acaba por comprometer significativa
parte, sendo valores maiores que a totalidade de sua renda mensal, na aquisicéo de
produtos e servicos ou na obtencdo e créditos ao consumo.

Num segundo momento o quadro pode ser pior; surge a necessidade de
obtencéo de crédito para sanar outro ja inadimplido. Nesta esteira, o consumidor vé-
se despido de qualquer discernimento acerca da finalidade para que seus créditos
contratados serviram, apenas fugindo da avalanche de dividas que néo para de
crescer.

Assim surge o superendividamento como fendmeno que leva, por muita das
vezes, os individuos a dilapidarem seu patrimonio, induzidos psicologicamente por
via da publicidade a adquirir produtos e servicos sem qualquer utilidade °.

A protecéo ao superendividado n&o visa tdo apenas perenizar a possibilidade
de acesso deste ao crédito, mas, e principalmente, permitir que o individuo,
mediante este crédito, tenha acesso aos bens e servigcos necessarios a manutencao
de um patamar de vida que lhe permita satisfazer as necessidades humanas
bésicas, em grau digno.

[...] Decorre da necessidade de cooperacdo social dos agentes da ordem
econdmica, para garantir a manutencdo digna da capacidade de crédito do
consumidor, crédito este visto como um instrumento de acesso aos bens para a sua
sobrevivéncia social minima. Noutras palavras, o superendividamento € um standard
juridico que permite a correcao da assimetria de uma ou diversas relagées juridicas
contraidas pelo consumidor, em razdo da existéncia de um conjunto de dividas

estruturais ajustadas de boa-fé, capazes de ameacar ou lesionar sua dignidade
pessoal’.

O principio da dignidade da pessoa humana, consagrado no artigo 1°, lll, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), assume
concrecdo como direito individual e constitui, ao lado do direito a vida, o nucleo
essencial dos direitos humanos’, desdobrando-se num mandamento de

consideracdo reciproca dos individuos, impedindo o desrespeito & condicdo de

5 KIRCHNER, Os novos fatores teéricos ..., p. 71.

® GIANCOLI, O superendividamento do consumidor ..., p. 123.

" GRAU, Eros Roberto. A ordem econdmica na Constituicdo de 1988 . 11. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2006. p. 196.
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pessoa humana. Na ordem econémica, compromete todo o exercicio da atividade
disciplinada para a promoc&o da existéncia digna de que todos devem gozar®.

Impossivel ndo lembrar que esta dignidade estd intimamente ligada aos
direitos fundamentais ou humanos, de modo que o0 respeito e promocédo destes
altimos importem na concretizacdo da dignidade que deve restar garantida ao
individuo.

A CRFB/88 dispbe no art. 1°, lll, que a dignidade da pessoa humana é um de
seus fundamentos, valor maior da democracia. Num momento em que a legitimacéo
da ordem juridica passou a fundar-se nos valores, principios e regras
constitucionais, em atencdo a supremacia e unidade da Constituicdo, torna-se
imperativa a concretizacdo dos ditames constitucionais também nos institutos de
direito privado.

Por conseguinte, a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais
passaram a aplicar-se em toda a ordem juridica e social, conferindo protecdo a
pessoa contra 0 abuso do poder econdmico e social, acolhida a acepc¢ao de que os
contratos passaram a figurar no ordenamento juridico como um lugar de encontro de
direitos fundamentais.

Além dos direitos fundamentais, cuja eficacia horizontal apresenta-se como
instrumento de grande valor na protecdo do consumidor, os principios da boa-fé
objetiva e da funcéo social do contrato tém servido como importante ferramenta de
protecdo aos hipossuficientes nas relacdes de consumo.

Na nova teoria contratual, pautada na funcéo social do contrato, o principio da
boa-fé objetiva apresenta-se como um parametro objetivo; um patamar geral de
comportamento do homem médio, que considera 0 outro como um parceiro
contratual e ndo como um algoz ou fonte incondicional de obtencédo de vantagens.
Assim, o principio da boa-fé objetiva legitima expectativas razoaveis, inspiradas na
lealdade, sem que haja abuso ou leséo a outra parte.

A concepcdo moderna das relacdes obrigacionais as considera, em verdade,
como uma seérie de deveres de conduta e contratuais, voltados a finalidade de
realizar os interesses legitimos das partes; realizacdo do objetivo do contrato e
posterior extincdo da relagcdo obrigacional, tratando-se de verdadeiro processo que

irradia efeitos juridicos antes, durante e apés sua realizacdo. Desta forma, “o

8 GRAU, A ordem econdmica ..., p. 196.
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contrato ndo envolve s6 a obrigacdo de prestar, mas envolve também uma
obrigac&o de conduta” °.

Esta obrigacdo de conduta € suporte aos denominados ‘deveres anexos’
(Nebenpflichten), que sujeitam a parte violadora a sancdes no caso de sua
inobservancia.

Além da funcdo geradora de novos deveres especiais de conduta, o principio
em tela possui a funcdo de complementar e concretizar a relacao juridica, permitindo
ao aplicador da lei visualizar quais os deveres anexos emergem do contrato, corrigir
e adaptar o contrato diante de novas circunstancias, modificando seu conteddo no
intuito de preservar o vinculo contratual a despeito da quebra da base objetiva do
negocio e, finalmente, autoriza decisbes por equidade, conferindo concretude a
clausula geral. Outra funcao € a de limitar a posicéo das partes, vedando o exercicio
abusivo dos direitos subjetivos.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) *° positivou o principio da boa-fé
objetiva como principio orientador da interpretacdo™ das relacdes de consumo em
seu artigo 4°, lll, e como clausula geral no artigo 51, IV.

Estas disposicoes legais vém ao encontro dos ditames constitucionais de
protecdo aos direitos do consumidor (artigo 5° XXXII da CRFB/88) que,
reconhecidos como agentes econdmicos vulneraveis e merecedores de protecao
especial, inspiram uma nova visdo mais social do contrato.

Na mesma esteira, a Carta Magna, em seu artigo 170, V, instituiu que o
exercicio da atividade econémica deve servir como instrumento de promocao da

justica social™?

, conferindo também a defesa do consumidor o status de principio
necessario ao alcance desta finalidade.

A aproximacédo da boa-fé a ordem econémica realca que esta ndo é apenas
um conceito ético, mas também econdmico ligado a funcionalidade econ6émica do

contrato e a servico da finalidade econdmico-social que o contrato persegue®®.

o MARQUES, CLAUDIA LIMA. Contratos no Cdadigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais . 4.ed. ver. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 183.

10| ein° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

" AGUIAR JR., Ruy Rosado de. A boa-fé na relagdo de consumo. Revista do Direito do Consumidor . n. 14.
S&o Paulo: RT, abr.-jun./1995. p. 21.

12 “Justica social [...] quer significar superagdo das injusticas na reparticdo, a nivel pessoal, do produto
econdmico. [...] as corre¢des na injustica da reparticdo deixam de ser apenas uma imposicdo ética, passando a
consubstanciar a exigéncia de qualquer politica econémica capitalista”. (GRAU, A ordem econdmica ..., p. 224).
13 AGUIAR JR., op. cit., nota 11, p. 22.
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Considerando as func¢des do principio da boa-fé objetiva, os deveres anexos
oriundos deste principio, bem como este novo panorama das relaces obrigacionais
num contexto axiolégico de protecdo a dignidade humana, promocdo da justica
social e defesa do consumidor, pretende-se elucidar quais implicagcbes tem o
principio da boa-fé objetiva na protecdo do consumidor, para que este ndo assuma
obrigacdes contratuais, notadamente a obtencdo de crédito ao consumo que, por si
s6, independentemente de situagdes imprevisiveis supervenientes que violem a
base objetiva do contrato, impliqguem no seu superendividado.

Em suma, o que se quer € analisar a habilidade que tem o principio da boa-fé
objetiva de, atuando na fase pré-contratual, impedir que o consumidor incorra na
situacao de superendividamento.

N&do se quer estudar as funcbes da boa-fé como meio de reverter esta
situacao ja instalada, como a manifestacdo de seu papel de instrumento de decisédo

e valoracdo judicial*

gue desagua na renegociagdo do contrato.

Para tanto, este trabalho tomara como ponto de partida a explanacao acerca
do marco tedrico que sera utilizada neste estudo: a escola do Direito Civil-
Constitucional. Neste momento, além da abordagem das premissas desta escola,
serd realizada uma analise de seus impactos sobre a aplicacdo do Direito Civil
hodierno, abordando a nova leitura que se imp0e aos institutos afins a este estudo.

Ainda neste primeiro capitulo, tera inicio o estudo do principio da boa-fé
objetiva. Como se pretende verificar seus impactos nas relacées de consumos de
concessdo de crédito serd realizada uma andlise doutrinaria acerca de seu
fundamento e conteddo. Também sera a apresentacdo da boa-fé objetiva enquanto
clausula geral operante no sistema juridico.

No segundo capitulo, inicialmente sera apresentada uma breve analise da
sociedade do consumo e de sua relacdo com o crédito, para entdo adentrar-se na
explicitagdo do fendbmeno do superendividamento, quando serdo explicitados sua
caracterizacao, efeitos e principios constitucionais e da ordem civil vulnerados por

sua instalacdo no mundo fatico.

1 Nao se quer neste estudo tratar das funcdes da boa-fé objetiva que atribuam ao julgador poderes para sanar o
superendividamento, como o poder de complementacdo ou concretizagdo da relacdo contratual
(Erganzungsfunktion), correcdo e adaptacdo em caso de mudanca de circunstancias (Korrenkturfunktion) para
impor a renegociacdo ou o poder que autoriza uma decisdo por equidade (Erméachtigungsfunktion), mas
investigar quais funcdes daquele principio que, se observadas na fase pré-contratual, podem impedir que o
consumidor padeca desta situagdo de morte econdmica.



13

Por fim, no terceiro capitulo, confrontaremos o contetdo e as fun¢des da boa-
fé objetiva com a situacdo do consumidor superendividado, na busca das facetas
deste principio que, ao atuar na fase pré-contratual, impecam a celebracdo de
contratos de fornecimento de crédito de forma despreocupada, pelo fornecedor de
crédito, e viciada, pelo consumidor tomador do crédito, despido de capacidade
técnica e de dados para avaliar as condicbes da celebracdo contratual e seus
impactos orcamentarios, ou mesmo tolhido do poder de escolha de contratar'®.

Neste ponto do estudo, apés uma analise das funcdes da boa-fé objetiva,
buscar-se-a quais delas podem atuar naquela fase da relagédo contratual, impedindo
a instauracao da situacao de superendividamento do consumidor. Momento em que
a abordagem dos deveres anexos e da funcao limitadora do exercicio de posi¢cdes

juridicas tomara o foco da cena.

15 Situacédo esta que configurara o superendividamento passivo, abordado no segundo capitulo deste estudo.
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1 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

Para a uma compreensdo da importancia que a Escola do Direito Civil-
Constitucional confere ao principio da boa-fé objetiva, é necessario abordar suas
premissas metodoldgicas e valores informadores. Cumprida esta etapa, passar-se-a
para a analise da boa-fé objetiva enquanto principio e clausula geral no sistema

juridico, cuja eficacia preventiva sera investigada nos capitulos subsequentes.

1.1 A Constitucionaliza¢ao do Direito Civil

A constitucionalizacdo do Direito Civil, tal como desenvolvida pela doutrina
italiana e a brasileira, constitui o marco teorico deste trabalho, apresentando-se
como um grupo de ideias e preceitos que formam a hermenéutica juridica orientada
a efetivacdo dos principios e valores constitucionais na ordem privada.

As constituicdes europeias do segundo pds-guerra incorporaram em seu texto
direitos fundamentais, bem como mecanismos de jurisdicdo constitucional,
abandonando o papel de livro de conselhos para os poderes politicos, convertendo-
se em norma juridica®®, exteriorizando de forma mais concreta sua supremacia sobre
todo o ordenamento.

Assim, ampliaram seu papel, antes restrito a estruturar o Estado, definindo
direitos fundamentais, sociais, econdémicos, demandando prestacdes estatais
positivas e consignando valores aplicaveis as relacdes privadas, notadamente as
que refletem o exercicio e a disposicdo da propriedade, dirigindo a atividade
econdmica a fins de justica social.

Aos direitos fundamentais, em especial, foi concedida uma dimenséao objetiva
que os posicionou como valores, conferindo-lhes forca irradiante sobre todas as
relacdes juridicas, horizontais ou verticais, impondo uma filtragem constitucional de
todo o ordenamento, numa nova leitura dos conceitos e institutos de todos os ramos
do direito.

A CRFB/88 nédo seguiu em sentido diferente. Em seu texto, elenca direitos

fundamentais, sociais e econdmicos, ndo se esquivando dos direitos de terceira

® SARMENTO, Daniel. Ubiquidade Constitucional: Os Dois Lados da Moeda. In: NETO, Claudio Pereira de
Souza; SARMENTO, Daniel (Coord.). A Constitucionalizagdo do Direito: Fundamentos Teor icos e
AplicacGes Especificas . Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 118.
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geracdo, numa preocupacao com sua efetividade, assim pugnada expressamente no
artigo 5°, §1°, CRFB/88'". Para tanto, consagrou mecanismos de tutela de direitos
(como os remédios constitucionais) e fortaleceu a jurisdicdo constitucional.

Mais que isso, a CRFB/88 apresentou-se dirigente, consagrando ditames a
estruturagcédo da sociedade, como a justica social, liberdade e igualdade, verdadeiras
normas programaticas, cogentes aos poderes politicos no exercicio de suas
competéncias constitucionais. NAo menos importante € seu carater compromissorio,
voltado a garantir a diversidade politica, religiosa, cultural e humana, em seu status
personae.

O Caddigo Civil de 1916 (CC/16) foi fruto de uma doutrina individualista e
voluntarista, como o Codigo de Napoledo e as codificacbes europeias que o
seguiram. Gozava do status de “constituicdo do direito privado”, cumprindo-lhe
garantir a estabilidade das relagdes econdémicas por normas inflexiveis; o sucesso
da parte mais inteligente ou astuta da transagéo.

Com o aparecimento de movimentos sociais e 0 processo de industrializacao
do século XIX a disciplina legal europeia das novas relagdes sociais precisou valer-
se de leis excepcionais, extravagantes, exteriores a codificagdo, para disciplinar as
matérias ndo alcancadas pelos codigos vigentes.

Outra sorte nao teve o ordenamento juridico brasileiro. Num contexto de bem
delimitado espaco do CC/16, como ordenacao principal das relacbes privadas, a
ininterrupta dindmica social criou situacbes nao contempladas por este,
demandando novas normas que as regessem, ja que se utilizavam os operadores do
direito do método logico-dedutivo.

Deste modo, num novo panorama, a exclusividade do CC/16 cessou, dando
espaco a sua convivéncia com legislacdes extravagantes aplicaveis as novas
relacdes privadas oriundas da chegada realidade econ6mica pos-industrial, que
passou a exigir dos operadores do direito uma preocupagcdo com 0O conteudo e
finalidade das atividades desenvolvidas pelos sujeitos de direito™®.

Os institutos de direito civil passaram a ser disciplinados em textos legislativos

mais especificos. Subtraindo a importancia dos conceitos formulados de forma

17
“Art. 5°[...]
§ 1° - As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagao imediata.”
8 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil . 3. ed. atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 6.
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ampla, estes textos pretensamente contemplavam a especificidade dos casos
concretos.
[...] Surgem leis especiais através das quais se disciplinam parcelas inteiras de
relagbes, até entdo, relegadas ao Cddigo Civil, dando-lhes uma regulamentacgéo
autdbnoma, sob novos principios.

Trata-se da “era de descodificacdo”, na qual se revive o contexto fragmentado do
medievo, e a tarefa do intérprete torna-se novamente importantelg.

A nova técnica legislativa criadora das legislacdes especiais nada mais é do
gue a “expressdo normativa da [...] complexidade politica da vida contemporanea,
traduzindo [...] o esfacelamento daquele estado monolitico e da tabua de valores que
o caracterizava, na linguagem elegante e monocérdia dos primeiros cédigos [...]"%°.

Neste ponto, o papel da unificacdo do sistema ndo mais € atribuido ao Cadigo
Civil, que perde o status de lei mais importante do direito privado, mas a
Constituicdo, que ndo mais se apresenta simplesmente como uma 0oposicdo ao
despotismo politico, mas como uma oposi¢cado ao despotismo econdémico, revelando
normas e principios que regulam as relacdes entre os cidaddos?'.

A doutrina civil-constitucional rompeu com o paralelismo® entre o Direito Civil
e o Direito Constitucional, ultrapassando a méaxima de que as relacdes privadas
deviam ser disciplinadas tdo somente pelo codigo civil, restando as normas
constitucionais apenas disciplinar as relacdes nas quais o Poder Publico fosse parte
ou aquelas travadas entre o Estado e os individuos.

Assim, o CC/16 perdeu seu posto de “constituicdo do direito privado”,
passando a figurar com funcdo residual, aplicando-se apenas as relacbes nao
contempladas pela legislacao especial.

Supera-se assim a dicotomia entre “as Constituicbes”, que tinha o Caodigo
Civil como “a Constituicdo das relacdes privadas” e a Constituicdo da Republica
como “a Constituicdo das relacdes publicas”.

Esta inversdo metodoldgica concede as normas constitucionais a producéo de

efeitos imediatos, ndo mais as utilizando apenas como limites a atuacdo do

legislador.

19 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. O abuso do direito e as relagfes contratuais . Rio de Janeiro: Renovar, 2002.
. 311.

b TEPEDINO, Temas..., p. 224.

L |bidem, p. 312.

2 NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Teoria do contrato: novos paradigmas . Rio de Janeiro:

Renovar, 2002. p. 48.
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Desta forma, as relacdes juridicas de natureza civil sofrem o alcance de
principios e normas constitucionais, espelhando seu conteudo sobre a normativa
prevista no Cdédigo. Judith Marins aponta que esta constitucionalizacao apresenta-se
possivel porque o Direito Constitucional baseado na eficacia normativa de seus
principios e num sistema juridico aberto permite uma permanente
ressistematizacdo?, oriunda da continua absorcéo de dados e elementos que estdo
as suas margens.

A CRFB/88 promoveu a transformacdo do ordenamento em favor de um
estado social. Seu inegavel carater dirigente se exterioriza num conjunto de
diretrizes, programas e fins a serem realizados pelo Estado e pela sociedade?.

Sua ingeréncia sobre as relacdes privadas demandou a formacdo de um
Direito Civil de leis especiais (estatutos) que disciplinam matérias ndo contempladas
pelo antigo CC/16. Estatutos estes de técnica legislativa voltada ao alcance de suas
finalidades, valendo-se da previsdo expressa de objetivos, diretrizes e programas,
mediante uma linguagem menos juridica e mais setorial®®, decorrentes de um amplo
debate social antecedente a sua criacéo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor surge em 1990 como exemplo desta
nova técnica legislativa, aplicada in casu para promover a protecdo e defesa do
consumidor, nos termos dos artigos 5° inciso XXXII e 170, inciso V, da Constituicdo
Federal, e 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Esta nova ordem instaurada pela CRFB/88 instalou um novo pensar
principiolégico; um novo positivismo, ndo apenas de regras juridicas, mas de normas
[regras] e principios juridicos?®.

As normas expressas na Constituicdo estdo em posicdo de supremacia, no
lugar mais alto da hierarquia das fontes normativas, refletindo sua ordem de valores
para todo o ordenamento, impondo a operacionalizagdo dos valores pela
funcionalizacdo do direito?’, pela qual as estruturas juridicas devem atender as

finalidades pratico-sociais a que se destinam.

% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no pr ocesso obrigacional . 1l.ed.
S&o Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2000. p. 275.

** GRAU, A ordem econémica ..., p. 173.

> TEPEDINO, Temas..., p. 9.

% Assim afirma Eros Roberto Grau na apresentacdo da obra de Judith Martins-Costa, A Boa-Fé no Direito
Privado ..., p. 16.

2 “[...] de modo a reler e forjar todo o tecido infraconstitucional sob o manto inovador e vinculante do texto
maior”. TEPEDINO, op. cit., nota 25, p. 225.
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Na esfera privada, a funcionalizagéo do direito importa na vinculagéo da tutela
de interesses privados ao atendimento dos interesses sociais considerados
relevantes pelo legislador constitucional®®.

Operamos num ordenamento juridico constitucionalizado, baseado numa
Constituicdo invasora, expansiva, onde o Direito Constitucional ocupa a vida social e
politica, condicionando a legislacdo, a jurisprudéncia, a doutrina e as relagbes
privadas. O conjunto de valores, bens e interesses que o ordenamento juridico
consagra privilegiadamente traduzem o tipo de ordenamento vigente, sua estrutura

qualificadora®.

[...] Os textos constitucionais, paulatinamente, definem principios relacionados a
temas antes reservados exclusivamente ao Codigo Civil e ao império da vontade: a
funcéo social da propriedade, os limites da atividade econdmica, a organizacao da
familia, matérias tipicas de direito privado, passam a integrar a nova ordem publica
constitucional®.

Ricardo Guastini®* aponta como aspectos da constitucionalizac&o do direito o
reconhecimento da forca vinculante da Constituicio mediante uma
sobre-interpretacdo que recuse a interpretacéo literal e reconheca normas implicitas
idéneas a suprir lacunas inevitaveis; da qual decorre a aplicacdo direta das normas
constitucionais, sendo imperativa a harmonizacéo das leis a Constituicao.

Neste quadro, a releitura da ordem civil e das leis especiais a luz da CRFB/88
deve ser concebida em prol de uma eficacia constitucional a ser atingida refutando-
se uma funcdo apenas limitadora das normas constitucionais. A estas deve ser
conferido carater relevante na interpretacdo do ordenamento, sem prejuizo de
reconhecé-las como normas de direito substancial, como expressao de um valor do
qual a propria interpretacdo ndo pode subtrair-se. Deve-se reconhecer que a norma
constitucional pode ser fonte de disciplina de uma relagcéo juridica de Direito Civil
mesmo quando ndo existirem normas ordinarias que disciplinem a fattispecie em

andlise, em verdadeira aplicabilidade direta®.

8 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre a funcéo social do contrato. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson
(Coord.). O direito e o tempo: embates juridicos e utopias co ntemporaneas — Estudos em homenagem ao
Professor Ricardo Pereira Lira . Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 403.

2 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil . 3. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Renovar, 1997. p. 5.

* TEPEDINO, Temas..., p. 7.

31 GUASTINI, Riccardo. A ‘Constitucionalizacdo’ do Ordenamento Juridico e a Experiéncia ltaliana. In: NETO,
Claudio Pereira de Souza; SARMENTO, Daniel (Coord.). A Constitucionalizagdo do Direito: Fundamentos
Tedricos e Aplicagbes Especificas . Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 275-279.

%2 PERLINGIERI, op. cit., nota 29, p. 11.
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A despeito de se acolher uma aplicabilidade mediata ou imediata, 0 que n&o
pode ser afastada € a eficacia das normas constitucionais sobre as relagbes
pessoais ou sécio-econdmicas, havendo ou ndo normativa ordinaria.

Ndo se pode conferir as normas constitucionais apenas eficacia
hermenéutica. Deve-se impor uma observancia efetiva nas relacbes travadas na
sociedade hodierna, funcionalizando as normas infraconstitucionais, tornado estas
instrumentos de promocéo dos valores constitucionais, redefinindo “o fundamento e
a extensdo dos institutos juridicos e, principalmente, daqueles civilisticos,
evidenciando os seus perfis funcionais™>.

Essa metodologia juridica tem como consequéncia a funcionalizagdo das
relacfes juridicas de modo a permitir a sua disciplina a partir da identificacdo, no
caso concreto, dos interesses merecedores de tutela de acordo com os valores
constitucionalmente protegidos.

O respeito aos principios e valores constitucionalmente privilegiados
representa o canal adequado ao estabelecimento de relagdes entre o Estado e entre
grupos, entre o poder econdmico e os direitos dos marginalizados, dos mais
desfavorecidos.

A harmonizacdo entre as fontes exige do jurista um esforco continuo, numa
busca de respostas aos novos problemas; que encontre fundamento no sistema
como um todo, afastada a premissa de que as respostas podem ser encontradas
somente nos cAdigos ou ha legislacdo cada vez mais numerosa.

O jurista deve buscar a aproximacao progressiva das ferramentas de protecao
da pessoa humana na vida civil, invocando os principios da boa-fé objetiva, da
funcdo social do contrato e da propriedade, do equilibrio econémico dos contratos,
da responsabilidade objetiva derivada do risco criado, operando num sistema de
diplomas legais complementares, como sédo o Cdédigo Civil e o CDC, ambos voltados
a promocéo da solidariedade e personalismo constitucionais®*. Deve estar atento a
hierarquia existente entre as fontes, a logica substancial e aos valores presentes no
modelo constitucional vigente para que a constitucionalizacdo do direito nao

provoque uma anarquia metodolégica®.

% PERLINGIERI, Perfis ..., p. 12.
% TEPEDINO, Gustavo. Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e complexidade do ordenamento.
Revista de Direito do Consumidor . n. 56. Sdo Paulo: RT, out.-dez./2005. p. 10.



20

O carater integrador conferido a Carta Magna inegavelmente alcanca o direito
privado, minimizando a cisdo do ordenamento entre este e o publico. O papel
unificador do sistema € desempenhado de forma cada vez mais incisiva pelo texto
constitucional.

Diante da multiplicacdo de situacdes trazidas pelas novas tecnologias, muda-se
radicalmente a técnica legislativa, valendo-se o legislador de inimeras clausulas
gerais — as quais permitem ao intérprete amoldar as precisdes normativas as
peculiaridades do caso concreto — e os principios, dotados de forca normativa,

tornam-se fundamentais para determinagcdo dos ordenamentos aplicaveis aos casos
concretos, cada vez mais inusitados®.

No campo do Direito Civil, aplicando os fundamentos e visando alcancar os
objetivos mencionados, a doutrina denominada constitucionalizacdo do Direito Civil
surgiu como possibilidade de ruptura com a abstracdo®’ instituida pela codificacéo,
gue nao se mostrou apta a efetiva tutela da dignidade humana. Modelos abstratos e
genéricos de relacgdes juridicas ndo preveem as peculiaridades atinentes a cada
individuo.

A personalidade humana deve ser considerada antes de tudo como um valor
juridico, insuscetivel, pois, de redugdo a uma situagao juridica-tipo ou um elenco de
direitos subjetivos tipicos, de modo a se proteger eficaz e efetivamente as mdltiplas
e renovadas situagbes em que a pessoa venha a se encontrar, envolta em suas
proprias e variadas circunstancias. Dai resulta que o modelo de direito subjetivo
tipificado, adotado pelo Codificador brasileiro, serd necessariamente insuficiente

para atender as possiveis situacdes subjetivas em que a personalidade humana
reclame tutela juridica®.

A doutrina da constitucionalizacdo do Direito Civil pugna pelo fim do
patrimonialismo que elencou a propriedade privada como maximo valor de protecao

juridica, colocando a pessoa humana no centro da ordem civil, de forma que mais do

% “Como a base da constitucionalizag¢éo [...] é composta por normas vagas e abstratas, a irradiacdo destas
normas pelo ordenamento, quando realizada pelo Poder Judiciario sem critérios racionais e intersubjetivamente
controlaveis, pode promover valores muitos caros ao Estado Democratico de Direito”. (SARMENTO, Ubiqtidade
Constitucional..., p. 115.

36 TEPEDINO, Gustavo. Normas Constitucionais e Direito Civil na Constru¢do Unitaria do Ordenamento. In:
NETO, Claudio Pereira de Souza; SARMENTO, Daniel (Coord.). A Constitucionalizacdo do Direito:
Fundamentos Teoricos e Aplicagfes Especificas . Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 319

37 “Uma andlise da relacdo entre direitos fundamentais e Direito Civil ndo pode, pois, ignorar as vitimas dos
modelos, cuja dignidade é por eles negada. O sujeito a que se destinam os direitos fundamentais ndo é o modelo
abstrato que se opde como elemento da relacdo juridica: € a pessoa concreta, o sujeito de necessidades”.
(FACHIN, Luiz Edson; RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski. Direitos Fundamentais, Dignidade da Pessoa Humana
e o Novo Codigo Civil: uma andlise critica. In: SARLET, Ingo Wolfgang (Org.). Constituicdo, Direitos
Fundamentais e Direito Privado . Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 103).

% TEPEDINO, Gustavo. Crise das fontes normativas e técnica legislativa n a parte geral do Cédigo Civil de
2002. Rio de Janeiro: Instituto de Direito Civil. Disponivel em:<http://www.idcivil.com.br/pdf/biblioteca7.pdf>.
Acesso em 19 mai. 2010. p. 7.
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que respeitar, sejam as rela¢des juridicas meio de promoc¢éo da condicdo humana,

conferindo-se aos direitos fundamentais uma dimensao prestacional.
[...] se evidencia que no ordenamento se operou uma opcao, que, lentamente, se vai
concretizando, entre personalismo (superag¢édo do individualismo) e patrimonialismo
(superagao da patrimonialidade fim a si mesma, do produtivismo, antes, e do
consumismo, depois, como valores). Com isso ndo se projeta a expulsdao e a
“reducdo” quantitativa do contetdo patrimonial no sistema juridico e naquele
civilistico em especial; o0 momento econémico, como aspecto da realidade social
organizada, ndo é eliminavel. A divergéncia, ndo certamente de natureza técnica,
concerne a avaliagcdo qualitativa do momento econdmico e a disponibilidade de
encontrar, na exigéncia de tutela do homem, um aspecto idéneo, ndo a “humilhar” a

aspiracao econdmica, mas, pelo menos, a atribuir-lhe uma justificativa institucional
de suporte ao livre desenvolvimento da pessoa39.

Os modelos legais de relacdes juridicas, marcados pela abstracdo e tao
aplaudidos outrora, mesmo nao atentos as peculiaridades de cada individuo,
passam a ser instrumentos de promocéo da dignidade humana e ndo um fim em si
mesmo. Porém, carecem de rica integracdo pelo aplicador da lei para alcancar esta
finalidade.

Do ponto de vista substantivo, as conseqiiéncias deste novo “olhar” constitucional
sobre o Direito Civil convergem para as idéias de personalizagdo e
despatrimonializacdo deste ramo da ciéncia. Em outras palavras, trata-se de

reconhecer, a partir de valores e principios constitucionais, a prioridade dos valores
existenciais sobre os valores meramente patrimoniais no trafico jurl’dico-privad040.

Por conseguinte, propriedade, familia e contrato, institutos base do Direito
Civil, sofrem uma nova leitura, sempre pautada em valores constitucionais.
Notadamente quando mencionamos a tutela do individuo é devido acolher o
principio da dignidade humana, de forma que as relacbes juridicas busquem
minimamente promové-la, mas sempre respeita-la.

Destarte, a proposta metodolégica da perspectiva civil-constitucional pode ser
resumida pela incidéncia direta e imediata dos principios constitucionais sobre a
ordem privada. Afirmativa esta que impde reconhecer que a leitura do ordenamento
deve ser realizada a luz do principio da dignidade da pessoa humana (CRFB/88,
artigo 1°, 111)*!, que atribuindo & toda atividade do operador do direito a primazia da

% PERLINGIERI, Perfis ..., p. 330.

49 SARMENTO, Ubiguidade Constitucional..., p. 135.

L eart. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
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realizacdo existencial em detrimento da realizagcdo patrimonial; o primado do ser
dobre o ter, transformando a ética da liberdade na ética da solidariedade, co-
responsabilidade, cooperacao e lealdade®.

Os atos de autonomia necessariamente devem ser dirigidos a realizacao de
interesses e fungbes que merecem tutela e que sdo socialmente U(teis, nao
confrontando a liberdade e dignidade humanas. A autonomia deve consubstanciar
uma atuacao solidaria nos prismas econémicos e sociais € N0 apenas um exercicio
de direitos subjetivos. As situacfes juridicas patrimoniais e a iniciativa econémica
privada devem dirigir seus esforcos para além da obtencdo de lucros e
favorecimentos pessoais, abracando também a promocdo da dignidade da pessoa
humana, dos direitos sociais e da justica distributiva.

N&o se esta diante de uma crise da autonomia privada, mas diante de uma
funcionalizacdo sua, uma vez que apresentados os principios da dignidade humana
e dos valores sociais do trabalho (artigo 1° da CRFB/88) e os fins da existéncia
digna e da justica social (artigo 170 da CRFB/88)*, aquela deve ser adequada a
este sentido social, de forma a abandonar a postura de dogma da vontade.

Tradicionalmente, mesmo consagrada de forma muito ampla, a autonomia da
vontade encontrava na ordem publica e nos costumes 0s elementos externos a
impor limites de seu exercicio.

O principio da autonomia privada encontra no direito subjetivo e no negdcio
juridico seus veiculos de realizacdo. O contrato, como principal categoria de negocio
juridico, configura o0 mais importante instrumento de seu exercicio; mais

pontualmente, na liberdade de contratar e de estipular o teor dos contratos.

V - o pluralismo politico”.

“2 NEGREIROS, Teoria do contrato ..., p. 62.

43 wart, 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacéo;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede e administragcao no Pais.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacéo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.”
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Cada um é absolutamente livre de comprometer-se ou ndo, mas, uma vez que se
comprometa, fica ligado de modo irrevogavel a palavra dada: <<pacta sunt
servanda>>. Um principio que, além de indiscutivel substancia ética, apresenta
também um relevante significado econdmico: o respeito rigoroso pélos
compromissos assumidos é, de facto, condigcdo para que as trocas e as outras
operagBes de circulacdo da riqueza se desenvolvam de modo correto e eficiente
segundo a légica que lhes é proépria, para que nao se frustrem as previsdes e 0s
célculos dos operadores [...]; condicdo necessaria, assim, para a realizacdo do
proveito individual de cada operador e igualmente para o fucionamento do sistema
no seu conjunto.

Neste sistema, fundado ma mais ampla liberdade de contratar, ndo havia lugar para
a questdo da intrinseca igualdade, da justica substancial das operagdes econdmicas
de vez em quando realizadas sob a forma contratual. Considerava-se [...] que a
justica da relagdo era automaticamente assegurada pelo facto de o contetdo deste
corresponder a vontade livre dos contratantes, que, espontanea e conscientemente,
o determinavam em conformidade com os seus interesses [...]44.

Como disciplina de relevante meio de circulagédo de riquezas na sociedade, 0
direito contratual teve seu papel reconhecido em sede constitucional, de modo que
deve guardar sua funcdo social, principio contratual informado pelos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill), do valor social da
livre iniciativa (artigo 1°, 1V) — fundamentos da Republica - e da igualdade
substancial (artigo 3°, Ill) e da solidariedade social (artigo 3° [) — objetivos da
Republica — que impbe as partes que busquem paralelamente a seus interesses
individuais a realizagéo destes interesses socialmente relevantes que se relacionam
com o contrato e através dele podem ser realizados™®.

A propriedade teve um tratamento no texto constitucional (artigo 5°, XXIII)
pelo qual sua funcdo social passa a integrar seu conceito juridico-positivo,
determinando alteracbes estruturais em sua interioridade, passando a importar
diretamente a ordem econbmica (artigo 170, Ill) que subordina seu exercicio aos
ditames de justica social e de servir como instrumento para a realizacao do fim de
assegurar a todos uma existéncia digna“®.

Nesta perspectiva de funcionalizacdo das estruturas juridicas e de
solidarismo, principios antes obscurecidos pela autonomia da vontade passam a

compor o primeiro plano da teoria contratual®’

, condicionando a protecdo de
interesses privados exercitados no ambito da atividade econémica ao atendimento

de interesses sociais relevantes; & socializacdo dos direitos subjetivos*®.

“ ROPPO, Enzo. O Contrato . Coimbra: Livraria Almedina, 1988. p. 34-35.
“> TEPEDINO, Notas sobre a fungéo social do contrato..., p. 399.

5 GRAU, A ordem econdmica ..., p. 246-247.

“" PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 407.

“8 TEPEDINO, op. cit., nota 45, p. 401.
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Notadamente no ambito das relagbes massificadas, o que se esta a fazer é
atentar para os ditames constitucionais que devem reger o exercicio da atividade
econdmica, cuja ordem constitucional hodierna acolheu diversos preceitos inscritos
nos seus dispositivos, conformando sua interpretacéo aos principios da dignidade da
pessoa humana (artigos 1°, Ill e 170, caput), do valor social do trabalho e da livre
iniciativa (artigos 1°, IV e 170, caput), da construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria (artigo 3°, 1), da garantia do desenvolvimento nacional (artigo 3°, II), da
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e da reducdo das desigualdades
sociais e regionais (artigo 3°, lll e 170, VII), da liberdade de associacao profissional e
sindical (artigo 8°), da garantia do direito de greve (artigo 9°), da sujeicao da ordem
econdmica aos ditames de justica social (artigo 170, caput), da soberania nacional
(artigo 170, 1), da propriedade e da funcéo social da propriedade (artigo 170, Il e IlI),
da livre concorréncia (artigo 170, 1V), da defesa do consumidor (artigo 170, V), da
defesa do meio ambiente (artigo 170, VI), da busca do pleno emprego (artigo 170,
VIIl), do tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de
pequeno porte (artigo 170, 1X) e da integracdo do mercado interno ao patriménio
nacional (artigo 219)*°.

Na mesma esteira, o principio da boa-fé objetiva aparece como resultado da
conjuncao dos axiomas erigidos pela CRFB/88 & categoria de direitos fundamentais
e elencados como objetivos da ordem econdmica patria.

Esta inovacao permite o tratamento da relacdo juridica como uma totalidade,
realmente orgéanica, baseada no conceito do vinculo como uma ordem de
cooperacao, formadora de uma unidade que nao se esgota na soma dos elementos

gue a compodem.

1.2 O fundamento do Principio da Boa-fé Objetiva

Tais principios encontram fundamento na Constituicdo, seja como desdobramentos
da clausula geral de tutela da pessoa humana (art. 1°, Ill), seja como principios
instrumentais da 6tica solidarista ali firmada (art. 3°, 1), seja como corolarios do valor
social da livre iniciativa (art. 1° V), seja, enfim, na condicdo de principios
componentes da ordem econdmica constitucional (art. 170 e SS.), da qual a ordem
contratual é parte integrante™.

49 GRAU, A ordem econdmica ..., p. 194.
0 NEGREIROS, Teoria do contrato ..., p. 108.
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A determinacdo do conteddo dos contratos no sistema pétrio hodierno
encontra-se delimitada pela observancia das regras e principios constitucionais que
atribuem ao contrato a funcdo de promocao e respeito aos atributos da pessoa
humana.

Os valores juridicos que inspiraram o modelo de contrato constante das
codificagbes do século XIX advém do individualismo filos6fico e do liberalismo
econdmico>’. Neste modelo, a vontade localizava-se no centro do contrato,
desempenhando o papel mais importante nessas relacfes; os poderes publicos —
legislador e tribunais — deviam abster-se de interferir, a que titulo fosse, na livre
escolha dos contraentes privados®.

Este pensamento estrutura o contrato com um instrumento de autolimitacéo
da liberdade individual dos contratantes, apoiado no consentimento dos individuos
em submeterem-se aos ditames do vinculo volitivo assim construido.

Porém, ndo se pode negar que fatores sociais e econbmicos nem sempre
colaboram para a formagdo de um vinculo contratual pautado na equidade
substancial de seu conteudo.

O poder econdmico, no plano sociolégico altera sensivelmente, ou até mesmo anula,
a faculdade de uma das partes estabelecer clausulas do negdcio juridico, influindo

ndo apenas nos contratos celebrados entre empresas e individuos, mas também
entre sociedades, pelos efeitos da sua concentra(;éosa.

Nao se pode olvidar que este sistema contratual pautado na liberdade plena,
muito adequado ao bom desempenho do modo de produgdo capitalista é, em
verdade, marcado pela dissimulacdo e deturpacdo da realidade, ocultando sob a
igualdade formal a desigualdade juridica material existente entre os contratantes,
uns munidos de condi¢cbes concretas de forca econdmico-social que detém riqueza e

poder e outros que n&o dispdem de nada sen&o sua forca de trabalho.

1 O liberalismo econdmico, escola baseada na doutrina do laissez-faire, tem por pressuposto basico a
emancipacdo da economia de qualquer dogma externo a ela mesma, cabendo ao Estado apenas dar condi¢cdes
para que o mercado seguisse de forma natural seu curso. Defendia a eficacia da liberdade pessoal e do trabalho,
a propriedade privada e os processos produtivos industriais como melhores meios de acumulacéo de riquezas.
*2ROPPO, O Contrato , p. 32-33.

%3 SILVA, Clévis do Couto e. A obrigacéo como processo . Rio de Janeiro: FGV, 2006. p. 30.

** ROPPO, op. cit., nota 52, p. 37.
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[...] Observou-se como a progressdo da organizacdo econOmica capitalista, o
crescimento do sistema das empresas e, em particular, os desenvolvimentos da
producéo, da distribuicdo e dos consumos de massa, determinaram fenémenos que,
de alguma forma, trazem o sinal de um indiscutivel declinio do papel do contrato,
entendido como instrumento de uma consciente, livre e paritaria auto-determinacéo
da proépria esfera econdmica. Pense-se nas relagfes entre empresas produtoras de
bens ou servigos e a massa dos consumidores, governadas ndo ja por um principio
de discusséo aberta e de ajustamento equilibrado de interesses contrapostos, mas
pela imposigdo unilateral de um regulamento predisposto por uma das partes, a que
a outra mais néo faz do que oferecer a sua mecéanica <<adesdo>> [...]55.

Todavia, uma nova ordem de principios desconstruiu o0 contrato assim
conhecido como fonte de restricbes a liberdade individual. Nova ordem esta
marcada no Brasil pelo surgimento do CDC, concretizando, dentre outros principios,
a diretriz constitucional de defesa do consumidor nas atividades economicas,
prevista no artigo 170, V da CRFB/88.

Esta concepcdo de contrato impde uma nova aplicacdo da dogmatica®
classica que, fundada na autonomia da vontade®’, pugnava por uma ampla liberdade
contratual (principio da liberdade contratual lato sensu), tornando intangivel o
pactuado entre as partes (principio da obrigatoriedade dos efeitos contratuais), nao
vinculando ou prejudicando terceiros (principio da relatividade dos efeitos
contratuais). Surge o dever de coadunar esta ordem com 0s principios

contemporaneos de inspiragao social.

As vezes, a conciliacdo entre antigos e novos principios ocorre naturalmente: o0s
principios que hoje se contrapdem ao modelo classico de contrato podem ser
considerados como um reforgo aos principios tradicionais [...]. Outras vezes, porém,
configura-se, em lugar da relagdo de complementaridade, um conflito explicito entre
as solugbes concretas associadas a dimensdo social que os novos principios
imprimem ao regramento contratual e a logica privatistica e voluntaristica prépria do
modelo cléssico.

Do primeiro caso, sdo exemplos certos deveres instrumentais que resultam da
ascensdo do principio da boa-fé objetiva como canon do direito das obrigagdes.
Embora a fonte da tais deveres, quando assim ndo o tenham disposto
convencionalmente as préprias partes, seja uma fonte por isso dita “a-voluntaria”, o
fato é que muitos desse deveres servem a um reforgo da autonomia da vontade.
Neste sentido, pense-se no dever de informar, que, atuante na fase das tratativas,
garante o exercicio da liberdade contratual em condi¢cdes aperfeicoadas de
autonomia [...J°%.

> ROPPO, O Contrato , p. 336.
% A reflexdo sobre conceitos é usualmente definida na ciéncia juridica como ‘dogmatica™. (PERLINGIERI,
Perfis ..., p. 59).
" “Entende-se por autonomia da vontade a facultas, a possibilidade, embora néo ilimitada, que possuem os
particulares para resolver seus conflitos de interesses, criar associacdes, efetuar o escambo dos bens e
dinamizar, enfim, a vida em sociedade. Para a realizacdo desses objetivos, as pessoas vinculam-se
Llélridicamente, através de sua vontade”. (SILVA, A obrigacdo como processo , p. 24).

NEGREIRQOS, Teoria do contrato ..., p. 112.
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O conteudo do principio da boa-fé projeta o valor da ética nas relacdes
contratuais, atribuindo as partes um inarredavel dever de lealdade, correcdo e
verdade, em repudio a dogmatica classica, cuja premissa individualista e voluntarista
desenfreadamente visava alcancar vantagens, mesmo que em detrimento da parte
contraria, num primado da vontade de ter sobre o respeito ao ser da contraparte

contratual.

[...] O pensamento, porém, daqueles que véem no contrato uma vontade abstrata,
que defendem a posicdo de que, uma vez perfeitos, estéo livres de toda e qualquer
modificacdo, ainda que ditada por novos fatos sociais, outra coisa ndo consiste
sendo em considerar 0 contrato algo meramente formal, verdadeiro mecanismo a
margem 5gla vida, maior produto de conflitos de interesses do que solu¢des para 0s
mesmos™”.

A nova ordem constitucional transforma o contrato num local de obrigatoéria
unido de esforcos para o desenvolvimento da personalidade humana®. Alias, a
irradiacdo da boa-fé impde uma releitura da relagdo contratual como uma
composicao de interesses antagdnicos vigente outrora.

O contrato passa a instrumento de cooperacdo para um fim comum que,
pautado no respeito matuo, solidariza o éxito da relagdo contratual, repartindo os
onus e bonus de forma equitativa, sempre na consecucéo da finalidade comumente

almejada.

[...] o contrato, expressao privilegiada da autonomia privada, ou poder negocial, ndo
deve mais ser perspectivado apenas como a expressdo, no campo negocial,
daquela autonomia ou poder, mas como 0 instrumento que, principalmente nas
economias de mercado, mas ndo apenas nelas, instrumentaliza a circulagcdo da
riqueza da sociedade®.

Dentro dessa ordem de cooperacao, credor e devedor ndo ocupam mais
posicdes antagonicas, dialéticas e polémicas®®. A concepcdo atual de relacdo
juridica, sob a incidéncia do principio da boa-fé, como ordem de cooperacao,
suaviza as posicoes de devedor e credor, ndo se aniquilando a titularidade de
direitos e pretensdes deste, mas imputando-lhe também deveres advindos da ordem
de cooperacdo, como o de impedir que sua conduta dificulte a prestacdo do

devedor®,

%9 SILVA, A obrigagdo como processo |, p. 106.

® NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma Interpretacdo Constitucional d o]
Erincipio da Boa-fé . Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 281-282.

! MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 353.

%2 SILVA, op. cit., nota 59, p. 19.

%3 |bidem, p. 97.
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A boa-fé encontra respaldo constitucional na clausula geral de tutela da
dignidade humana, que nos remete, mais precisamente, a sociedade solidaria
fundamentalmente visada por nossa Constituicdo, somente alcancavel mediante a
diminuicdo das desigualdades sociais e promocdo do bem de todos os individuos,
exigindo cooperacdo e respeito reciprocos nas relagdes juridicas e, notadamente,
nos contratos, como instrumento de circulacdo de riquezas.

[...] diferentemente do que ocorria no passado, 0 contrato, instrumento por
exceléncia da relacéo obrigacional e veiculo juridico de operagdes econdmicas de

circulagdo da riqueza, ndo € mais perspectivado desde uma otica informada
unicamente pelo dogma da autonomia da vontade. Justamente porque traduz
relacdo obrigacional — relacdo de cooperacdo entre as partes, processualmente
polarizada por sua finalidade — e porque se caracteriza como o principal instrumento
juridico das relagdes econdmicas, considera-se que o contrato, qualquer que seja,
de direito publico ou de direito privado, é informado pela fungéo social que lhe é
atribuida pelo ordenamento juridico, fungao esta, ensina Miguel Reale, que ‘é mero

corolario dos imperativos constitucionais relativos a fungéo social da propriedade e a
justica que deve presidir & ordem econémica®.

1.3 O conteudo do Principio da Boa-fé Objetiva

A boa fé traduz um estadio juscultural, manifesta uma Ciéncia do Direito e exprime
um modo de decidir proprio de certa ordem sdcio-juridica.

A natureza juscultural da boa-fé implica 0 seu assumir como criagdo humana,
fundada, dimensionada e explicada em termos histéricos®.

O principio da boa-fé objetiva remete ao direito romano, onde a bona fides
apareceu junto ao desenvolvimento do comércio internacional e da classe mercantil,
sendo aplicada nas relacdes de clientela, nos negocios contratuais e na protecéo
possessoria; nas relacdes entre romanos e nas relagdes destes com outros povos.

A jurisprudéncia romana, conferindo vestes de clausula geral a bona fides e
valendo-se dos poderes do julgador desta decorrentes, incumbiu-se de concretiza-
la como principio, introduzindo um valor ético e um conteudo afetos a confianca.

No Cddigo Civil francés de 1804, da pacta sunt servanda, estava presente a
boa-fé, em suas vertentes objetiva e subjetiva, sem que houvesse distingdo entre as
versdes contratual e possessoria. A boa-fé aparecia como regra moral e elemento
interno contraposto ao dolo sob influéncias do direito natural e do direito candnico,

nao constituindo um instituto juridico. N&o se concebia uma intervencdo na vontade

%4 MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 457.
%5 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil . Coimbra: Almedina, 2007. p.
18.
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por limites positivos, de forma que nao havia deveres n&do contratualmente
expressos no contrato, como poderia advir da boa-fé objetiva.

Entre o principio da autonomia da vontade e a boa-fé, o sistema francés optou
pela primazia do primeiro, em detrimento do segundo, conferindo a boa-fé um papel
servil capaz de fazer-lhe serva da vontade livre e autbnoma, podando qualquer
poder criador da jurisprudéncia.

Mesmo antes do paragrafo 242 do BGB, o principio da boa-fé no sistema
alemao surgiu da pratica comercial, quando da intensificacdo das trocas comerciais.
Os tribunais desenvolveram a boa-fé objetiva ao lado da subjetiva, na faceta do
exercicio inadmissivel de posi¢oes juridicas, na interpretacdo objetiva dos contratos
e como fonte de deveres, independentemente do fenémeno contratual®®.

Apos a primeira Grande Guerra, nas cortes germanicas, a boa-fé objetiva
cresce diante da autonomia da vontade e impde limites a esta, acolhido o
entendimento da nova relacdo obrigacional, sob a inteligéncia da Pandectistica que,
trazendo consigo influéncias da Escola Historica e da praxis romana, superou o
meétodo da Exegese, altamente legalista. Com a boa-fé objetiva, segue a exclusao
do abuso do direito, revelando-se como sua base normativa, traduzida no exercicio
inadmissivel de posi¢fes juridicas.

O Codice italiano de 1942 e o Cddigo portugués de 1966 também
recepcionaram o pensamento germanico sobre a boa-fé objetiva.

Excetuado o disposto no artigo 1443°%', inserido na disciplina dos contratos de
seguro, no CC/16 ndo houve preceito legislativo que contemplasse a boa-fé objetiva
em nosso ordenamento, ao contrario do que ocorreu com a boa-fé subjetiva,
estampada no artigo 221°® ao dispor sobre o casamento putativo, nos artigos 490 e
491%° ao tratar da posse de boa-fé; no artigo 510°, tratando dos efeitos da posse;
artigo 550 e 551", tratando da boa-fé na usucapido; artigo 935’ tratando do credor
putativo; e artigo 1600”3, ao dispor sobre o herdeiro aparente.

% CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 317.
67 uArt. 1.443. O segurado e o segurador sao obrigados a guardar no contrato a mais estrita boa-fé e veracidade,
assim a respeito do objeto, como das circunstancias e declara¢des a ele concernentes”.
88 «Art. 221. Embora anulavel, ou mesmo nulo, se contraido de boa-fé por ambos os cOnjuges, o casamento, em
relagdo a estes como aos filhos, produz todos os efeitos civis até o dia da sentenga anulatéria.” (Redacéo dada
Egelo Decreto do Poder Legislativo n® 3.725, de 15.1.1919)

“Art. 491. A posse de boa-fé sé perde este carater no caso e desde o momento em que as circunstancias
facam presumir que o possuidor ndo ignora que possui indevidamente.”
OuArt. 510. O possuidor de boa-fé tem direito, enquanto ela durar, aos frutos percebidos.”
L “Art. 550. Aquele que, por 20 (vinte) anos, sem interrupgdo, nem 0OposSi¢ao, possuir como seu um imovel,
adquirir-lhe-a o dominio, independentemente de titulo de boa fé que, em tal caso, se presume, podendo requerer
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Também o Cdédigo Comercial de 1850 trazia uma Unica previsdo acerca da
boa-fé objetiva, em seu artigo 1317,

No Caodigo Civil de 2002 (CC/02) também ndo ha um dispositivo genérico
acerca da boa-fé objetiva. Todavia, esta lacuna ndo embasaria uma afirmacéo de
gue entre nds a boa-fé objetiva ndo esta consagrada. Mesmo faltando dispositivo
legal expresso a seu respeito, sua aplicagdo ndo pode ser descartada. Notadamente
diante das disposicdes do CDC (artigos 4°, Il e 51, IV) " que consagram o principio
da boa-fé objetiva como paradigma das relacées de consumo.

Inquestionavelmente, o principio da boa-fé objetiva’® e seus consectarios
operam nas relacdes contratuais, em todas as suas fases, impondo que as partes
guardem respeito e lealdade desde a negociacdo até a fase posterior a sua

execucao.

ao juiz que assim o declare por sentenca, a qual lhe servird de titulo para transcricdo no Registro de Imoveis.
(Redacao dada pela Lei n° 2.437, de 7.3.1955)
Art. 551. Adquire também o dominio do imével aquele que, por 10 (dez) anos entre presentes, ou 15 (quinze)
entre ausentes, 0 possuir como seu, continua e incontestadamente, com justo titulo e boa-fé." (Redagédo dada
g)zela Lei n® 2.437, de 7.3.1955)

“Art. 935. O pagamento feito de boa-fé ao credor putativo é valido, ainda provando-se depois que ndo era
credor.”
3 uArt. 1.600. Sao validas as alienagdes de bens hereditarios, e os atos de administragdo legalmente praticados
pelo herdeiro excluido, antes da sentenca de exclusdo; mas aos co-herdeiros subsiste, quando prejudicados, o
direito de demandar-lhe perdas e danos.”
" “Art. 131 - Sendo necessario interpretar as clausulas do contrato, a interpretacéo, além das regras sobreditas,
sera regulada sobre as seguintes bases:
1 - a inteligéncia simples e adequada, que for mais conforme a boa fé, e ao verdadeiro espirito e natureza do
contrato, deverd sempre prevalecer a rigorosa e restrita significacdo das palavras; [..]”
S “Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢Bes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios: [...]
Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; [...]
Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que: [...]
IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;”.
® salienta-se que a boa-fé objetiva ndo se confunde com a subjetiva. Esta se apresenta como um estado de
consciéncia, elemento animico, apresentando-se desta forma no artigo 1.201 do Cédigo Civil. “Ontologicamente,
a boa-fé objetiva distancia-se da noc¢ao subjetiva, pois consiste num dever de conduta contratual ativo, e ndo de
um estado psicologico experimentado pela pessoa do contratante; obriga a um certo comportamento, ao invés do
outro; obriga a colaboracéo, ndo se satisfazendo como a mera abstengdo, tampouco se limitando a funcdo de
justificar o gozo de beneficios que, em principio, ndo se destinariam aquela pessoa’. (NEGREIROS, Teoria do
contrato ..., p. 122). Judith Martins-Costa, ao abordar a boa-fé subjetiva, discorreu que esta “tem o sentido de
uma condi¢ao psicologica que normalmente se concretiza no convencimento do proprio direito, ou na ignorancia
de se estar lesando direito alheio, ou na adstricdo ‘egoistica’ a literalidade do pactuado”. (MARTINS-COSTA, A
boa-fé no direito privado ..., p. 412). “Desde un punto de vista, la buena fe es un estado de conciencia. A su
vez, objetivamente, el deber de buena fe es un principio general del derecho. Es un principio por tratarse de una
verdad fundamental y exigencia ética que no reconoce otro sustento mas que la fuerza da la naturaleza. Es
general porque su influencia se extiende a todas las ramas del derecho. Es juridico porque se predica y exige
con respecto a otro, es decir que su campo de accion excede lo moral y meramente subjetivo para trascender a
lo intersubjetivo”. (MOISA, Benjamin. La buena fe en los contratos por adhesion. In: CORDOBA, Marcos M.
(Director). Tratado de la Buena Fe en el Derecho . 1.ed. Buenos Aires: La Ley, 2004. v.1. p. 421).
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Nos negocios bilaterais, o interesse, conferido a cada participante da relagao juridica
(mea res agitur), encontra sua fronteira nos interesses do outro figurante, dignos de
serem protegidos. Neste espaco, o0 principio da boa-fé opera, aqui,
significativamente, como mandamento de consideragéo”.

Seu conteldo esta voltado a disciplinar que as partes atuem de forma correta
no desenrolar da relacao obrigacional, considerando as expectativas e intengdes do
parceiro contratual, para que ambos, através do contrato, alcancem o que almejam
com a relacéo estabelecida, sem que haja qualquer lesdo a sua integridade pessoal
e patrimonial. Imp&e aos contratantes um agir pautado na ética da igualdade e da
solidariedade.

Valiosa a licdo de Claudia Lima Marques:

[...] boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacdo ‘refletida’, uma atuacao
refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando
seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrug¢éo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,

cooperando para atingir o bom fim das obrigacdes: o cumprimento do objetivo
contratual e a realizac&o dos interesses das partes78.

N&do menos precisa é a licdo de Judith Martins ao ensinar que a boa-fé
objetiva deve ser tomada como uma “regra de conduta fundada na honestidade, na
retiddo, na lealdade e, principalmente, na consideracdo para com os interesses do
‘alter’, visto como um membro do conjunto social que é juridicamente tutelado” ”°.

Assim, a boa-fé fé impde uma reflexdo constante acerca destes parametros
por parte dos sujeitos da relacdo contratual. A reflexdo constante que deve ser
exercitada pelas partes impde que verifiguem sempre se seu agir é contrario aos
interesses do parceiro contratual, seja por ndo contemplar os deveres instrumentais,
seja por configurar exercicio abusivo de direito subjetivo, como sera explorado
adiante.

Delimitando o sentido material da boa-fé, Menezes Cordeiro propde
diferencia-la de conceitos préximos, tais como a equidade, os bons costumes e a
ordem publica.

No que tange a equidade®, revela o autor que esta apresenta duas acepcdes
fundamentais: a correcdo de injusticas oriundas da regra juridica rigida, atenta as

peculiaridades do caso concreto; e outra, a saber, de “justica do caso concreto”, que

" SILVA, A obrigac&o como processo |, p. 34.

8 MARQUES, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor , p. 107.
" MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 412.

8 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 1199.



32

prescinde do Direito. Diferencia-se da boa-fé, pois as decis6es pautadas nesta sao
de Direito estrito, regras técnicas, formais e instrumentais, que a equidade ignora.

Enquanto a boa-fé objetiva surgiu como regra juridica, os bons costumes
surgiram como normas morais, de forma que se materializam como algo exterior,
gue delimita o0 campo da autonomia privada, retirando efeitos dos atos que 0s violem
sem, todavia, discorrer sobre comportamentos que devem ser assumidos, ao passo
que a boa-fé prescreve uma forma de atuacao.

A despeito de advertir sobre a abstracdo da remissdo dos bons costumes a
Moral social, Menezes Cordeiro ressalta que esta compde seu nudcleo conceitual,
impondo regras impeditivas de comportamentos tradicionalmente consagrados e
vigentes, mesmo carecendo de adocdo expressa®. Afasta a correcdo de uma
remissdo de bons costumes a Moral social por ser abstrata essa referéncia, da
mesma forma que rechaga um entendimento sociolégico que remete os bons
costumes aos costumes reconhecidos e usados de um povo, por aproxima-los dos
usos e do Direito Consuetudinario®.

No gue tange a ordem publica, 0 mesmo autor ensina que esta tem como
ndcleo conceitual os principios fundamentais inderrogaveis, ndo podendo confundir-
se também com a boa-fé.

Depreende-se a existéncia de diferengas profundas entre boa fé, bons costumes e
ordem publica. A primeira prescreve condutas [...] em relagbes especificas; os
segundos vedam apenas certos comportamentos e concretizam-se, em absoluto,
sem dependéncia de um relacionamento particular. Além disso, no que tem um
significado profundo, boa fé e bons costumes apresentam origens histéricas
diferentes [...]. Em conseqiiéncia, tém contetdos inconfundiveis: os bons costumes
exprimem a Moral social, nas areas referidas da actuacdo sexual e familiar e da
deontologia profissional, proibindo actos que a contrariem, enquanto a boa fé, mais
complexa, manda assumir uma série de atitudes correspondentes a exigéncias
fundamentais do sistema.

[...] A ordem publica abrange numerosas regras expressas que nao correspondem a
boa fé. Esta, por seu turno, implica, com predominancia, regulagdes supletivas,
estranhas [...] ao ius cogens integrante da ordem publica. Tém fun¢Ges diferentes e
manifestacbes diversas: a primeira visa a reproducédo do sistema e impde actuagbes;
a segunda, a sua preservagdo, proibindo, apenas. O conteudo materialmente
heterogéneo da ordem publica possibilita-lhe abarcar regras sediadas na boa fé: isso
sucede quando estas assumam uma relevdncia que imponha a sua

inderrogabilidade, interna ou, até, internacional. Também aqui a diferenca é
compativel com zonas de sobreposi¢cédo, mantendo embora perspectivas prépria383.

8 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 1222.
82 |pidem, p. 1218.
8 |bidem, p. 1223-1224.



33

1.4 A clausula geral da Boa-fé Objetiva

A divisdo classica entre a normativa de direito publico e de direito privado
cedeu diante de uma crescente ingeréncia estatal na regulacdo das relacoes
privadas decorrente do estabelecimento de politicas publicas e diretivas, bem como
do reconhecimento da forga efetiva das normas constitucionais sobre estas relagdes.

A quebra deste paradigma que segmentava direito publico e direito privado
também pode ser atribuida a aplicacdo de modelos de raciocinio advindos do
sistema da common law®* nos ordenamentos da civil law, conferindo importancia
manifestamente maior ao papel da jurisprudéncia no estabelecimento dos
parametros de aplicacdo dos principios e clausulas gerais na disciplina das relacbes
contratuais.

A escola positivista realizava a integracdo de lacunas legislativas através do
sentido e finalidade das demais leis integrantes do cddigo, bem como a base tipica
de interesses que as ditou, de forma que todos os principios que ndo pudessem ser
deduzidos deste processo ndo se deveria considerar juridicos. Desta maneira,
tornavam-se inadmissiveis criacées decorrentes da admisséo de clausulas gerais no
sistema. Mas, com a superacdo do conceito de sistema fechado, acolhem-se
contribuicdes da sociologia e jurisprudéncia, voltado o foco ao sentido e ao valor do
sistema, minimizando o papel & l6gica formal outrora atribuido pela ciéncia®.

O modelo oitocentista da pretensa plenitude da previsdo legislativa®® na
Europa cedeu a época das reformas dos cdodigos civil, quando se implementou a
técnica de legislar mediante o emprego de clausulas gerais.

Estas clausulas surgem como instrumento habil a fomentar a mudanca de

paradigmas do sistema juridico, num momento em que a cultura juridica abandona o

8 0 sistema da Common Law é desenvolvido precipuamente através de decisdes das Cortes e tribunais
similares (case law), mais do que por disposicdes legislativas ou acdes do poder executivo. E um sistema legal
que confere grande importancia as decisdes judiciais, baseado no ideal de que é injusto tratar fatos similares de
forma diferente em ocasides diferentes. Se uma disputa similar foi resolvida no passado, a Corte é obrigada a
seguir as razdes utilizadas na decisdo anterior (principio conhecido como stare decisis). Caso 0s juizes
entendam que estdo diante de caso diferente dos anteriormente enfrentados, tem o poder-dever de criar um
recedente, que passara a vincular julgamentos futuros.

® SILVA, A obrigac@o como processo , p. 68-69.

8 “[..] Certamente o mundo juridico tem lacunas, mas isso significa que ele esta em continua evolugao,
dinamizando, em contato com as necessidades sociais, 0s seus principios, de modo que abranjam situagdes ndo
previstas anteriormente”. (SILVA, ilbidem, p. 92).
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sistema fechado, de autorreferéncia de modo absoluto, para acolher um sistema

aberto, de autorreferéncia relativa®’.

As clausulas gerais constituem o meio legislativamente habil para permitir o
ingresso, no ordenamento juridico, de principios valorativos, expresso ou ainda
inexpressos legislativamente, de Standards, maximas de conduta, arquétipos
exemplares de comportamento, das normativas constitucionais e de diretivas
econdmicas, sociais e politicas, viabilizando a sua sistematizagdo no ordenamento
positivo®.

Esta abertura reflete diretamente num Cdédigo cuja técnica legislativa reflete a
da Constituicdo, pautada em modelos juridicos abertos, clausulas gerais e principios
que afastam uma linguagem e normativa de fattispecies determinadas e exaustivas.
Afasta a ideia de que a lei constitui um limite intransponivel a criagédo do direito.

Esta nova técnica propositalmente expde termos de significados imprecisos e
abertos, os conceitos juridicos indeterminados; enunciados que ndo delimitam de
forma exauriente situacdes ou relacdes juridicas, permitindo que se agreguem
valores e méximas de conduta alheias a codificagdo, formulando normas aplicaveis
a cada caso, em atencao as suas peculiaridades: as clausulas gerais.

A expressao clausula geral é utilizada tanto para designar técnica legislativa
como normas juridicas que contém uma clausula geral.

O § 242 do BGB alemdo®, a despeito de sofrer criticas quanto a sua
elasticidade e por conferir aos juizes um poder discricionario, apresentou-se como
transformador do conceito de sistema e da teoria tradicional das fontes do direito.
Serviu de base para que os juizes alemées afirmassem a boa-fé como fator de
fortalecimento e materializagéo do contrato.

Martins-Costa narra que a utilizacdo da clausula geral da boa-fé no pés-
guerra alemao permitiu a construcdo de um direito obrigacional dinamico com a

construcdo dos casos de exceptio doli, a impossibilidade de alegar nulidades

8 Referindo-se a expressao sistema de auto-referéncia relativa, Judith Martins-Costa explica que “Este indica o
modelo de sistema que, embora guardando as propriedades fundamentais da reunido dos elementos que o
compdem, da relagdo ordenada entre estes (e dai a idéia de ordem) e unidade entre os elementos — e nédo a
mera justaposicdo, porque os elementos supfem uma certa identidade, a caracterizada em especial sob o
aspecto da ndo-identidade com o que esta fora do sistema -, permite a continua absor¢cdo dos dados e
elementos que estdo as suas margens, promovendo, em relacdo a estes, uma permanente ressistematizacdo”.
gMARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 275.)

® Ibidem, p. 274.

8 «g 242: O devedor esta adstrito a cumprir a prestacdo tal como o exija a boa fé, com consideracéo pelos
costumes do trafego.”. Na Traducdo de CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 325.
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formais, de culpa na formagdo dos contratos, de abuso de posicéo juridica, de
alteracdo das obrigacBes por circunstancias supervenientes®.
Tal foi o caso do preenchimento do § 242 no que concerne ao controle das
condi¢cdes gerais dos negoécios postas em contratos de adesdo. Os problemas
advindos do trafego juridico em uma sociedade altamente industrializada e
massificada, como o é a sociedade alema, ndo poderiam ter sido totalmente

previstos pelos redatores do BGB, quando disciplinaram a conduta dos particulares
em suas relacdes negociais®”.

Importante ressaltar que as clausulas gerais podem apresentar-se em trés
tipos: de tipo restritivo, operando contra permissdes singulares, delimitando direitos;
de tipo regulativo, pelo qual um principio regula um vasto campo de situacdes; e de
tipo extensivo, estendendo o ambito de regulacdo da norma mediante a insercao de

principios e regras previstos em outras normatizacées®.

1.4.1 A clausula geral enguanto técnica legislativa

Ha respeitaveis opinides na doutrina que ndo mencionam haver diferenca
entre clausulas gerais e principios. Martins-Costa, todavia, afirma que as clausulas
gerais ndo sao principios, muito embora, na maior parte dos casos, 0s contenham
em seu enunciado ou permitam a sua formulacdo®. Aqui, uma clausula geral
contém um principio e promove o reenvio ao valor que este exprime.

O traco individualizador dos principios estd na sua natureza normativa,
tornando-os ponto de partida para que o legislador, a doutrina e a jurisprudéncia
tenham-no como fundamento (l6gico-dedutivo, politico-ideolégico, axioldgico,
teleoldgico ou justificativo) de outras normas, como caracterizador de um ramo do
direito ou como estrutura de um ordenamento juridico inteiro.

Por sua vez, as clausulas gerais caracterizam-se por sempre estarem
expressas no ordenamento (posto que técnica legislativa) e essencialmente
remeterem a outros espacos deste (standards juridicos ou extrajuridicos, valores).

As clausulas gerais apresentam diversas caracteristicas que tornam a

pretensdo de conceitué-las uma tarefa ardua. Contudo, o papel de técnica legislativa

% MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 292.
% |bidem, p. 293.

%2 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 1184.

% MARTINS-COSTA, op. cit., nota 90, p. 316.
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gue desempenha ndo pode ser olvidado quando se pretende um entendimento da
amplitude de seu alcance.

Neste ponto, a clausula geral contrapfe-se ao modo de legislar pela
predeterminacdo casuistica dos fatos e relacdes juridicas; pela tipicidade que
caracteriza a casuistica. Nado opta por regular determinada matéria mediante a
delimitacdo especifica de um numero amplo de casos prescritos legalmente, para
que sobre estes se verifique a subsuncédo do fato a norma.

Perlingieri®* afirma que um estudo formal do direito, pautado unicamente em
relagbes de semelhanca ldgicas entre normas, ndo constitui um meérito da
investigacdo do jurista. Diferente também ndo € o método que transforma a
investigacao juridica na analise da linguagem do legislador.

A clausula geral seria um modelo de legislar pela ndo-casuistica®, acolhendo
a metodologia do direito equitativo, cuja aplicacdo é viabilizada pela mobilidade
decorrente da intencional imprecisdo dos termos legais.

A adocéao de clausulas gerais num sistema juridico ndo aniquila a casuistica
deste, uma vez que € plenamente possivel combinar estes métodos de regulacao.
Operarao conjuntamente, de forma que as clausulas gerais, a despeito de a primeira
vista parecerem valores éticos lancados entre a tipicidade, em verdade
consubstanciem comandos ao julgador para que este atente para a aplicacdo da
equidade.

O que se pretende € afastar o dogma do “estar em si mesmo” do direito
positivo, cujo contetdo ndo se forma no momento da producao legislativa, mas pela
observacédo do aplicador quando de sua interpretacdo, numa recusa aos métodos
puramente linguisticos, arraigados apenas ao formalismo juridico.

Este desejo atribui ao intérprete um papel de criador, autor direto que
mediante uma abordagem cognitiva do texto, mesmo que haja norma expressa

especifica para o caso proposto, extraindo inspiracdo dos principios implicitos e

% PERLINGIERI, Perfis ..., p. 58.

% MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 296. Acrescenta sobre o assunto: “Dotadas que séo de
grande abertura semantica, ndo pretendem as clausulas gerais dar resposta, previamente, a todos os problemas
da realidade, uma vez que estas respostas sdo progressivamente construidas pela jurisprudéncia. Na verdade,
por nada regulamentarem de modo completo e exaustivo, atuam tecnicamente como metanormas, cujo objetivo
€ o de enviar o juiz para critérios aplicativos determinaveis ou em outros espacgos do sistema ou através de
variaveis tipologias sociais, dos usos e costumes. [..] ndo contém delegacdo de discricionariedade, pois
remetem para valoragdes objetivamente validas na ambiéncia social”. (MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito
privado ..., p. 299).
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explicitos do direito, atento ao dado complexo colhido na dindmica realidade social,
dirija essa atividade a atuacdo dos principios constitucionais.

1.4.2 Estrutura e funcdo das clausulas gerais

As clausulas gerais, estruturalmente abordadas, apresentam-se como normas
parcialmente em branco que atingem sua completude mediante o reenvio a modelos
de comportamento e valoracbes extrajuridicas ou a formulacdo de normas de

decisdo que concretizem a equidade estabelecida a partir destes paradigmas.

[...] Assim, enquanto a casuistica caracteriza-se por uma especificidade, induzindo o
intérprete a subsuncdo do fato a norma, nas clausulas gerais, este carater nao é
visivel. Ha nestas Ultimas uma “mobilidade”, a qual encontra-se proporcionada pela
imprecisdo dos contornos da fattispecie, nela consubstanciada®®.

Com esta estrutura, as clausulas gerais revelam uma natural
incompatibilidade com o método da subsuncdo®’, de forma que sua concretizacdo
depende de uma construcéo jurisprudencial, de uma atividade valorativa do julgador,

Y

atenta a “realidade do contrato, sua tipicidade, estrutura e funcionalidade, com

aplicacdo dos principios admitidos pelo sistema®

, preenchendo-a de conteudo,
inexistente até que seja invocado®.

Legislar por clausulas gerais significa deixar ao juiz, ao intérprete, uma maior
possibilidade de adaptar a norma as situacfes de fato. Assim, as clausulas gerais
permitem a mobilidade do sistema juridico tanto dentro do ordenamento, quando
promove o reenvio para outras disposi¢coes do ordenamento, quanto como abertura

para a inclusdo de elementos extrajuridicos necessarios a sua valoracao.

[...] no que respeita as normas formuladas através de clausula geral, compete ao juiz
um poder extraordinariamente mais amplo, pois ndo estard tdo-somente
estabelecendo o significado do enunciado normativo, mas, por igual, criando direito,
ao contemplar a fattispecie e ao determinar ou graduar as conseqUénciasloo.

% PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 262-263.

7 up ampliacdo da nocédo de direito positivo e a sua abertura para nogdes e valores nao literalmente e néo
explicitamente subsuntos nos textos juridicos permite a superacédo da técnica da subsungdo e a prospectagdo
mais realistica da relagéo dialética e de integracdo fato-norma, em uma acepcao unitaria da realidade. [...] Por
subsuncédo entende-se o procedimento de recondugéo do caso concreto a fattispecie abstrata prevista na norma,
como operagdo puramente logico-formal”. (PERLINGIERI, Perfis ..., p. 68.)

% AGUIAR JR., A boa-fé na relagéo de consumo, p. 25.

% NEGREIROS, Fundamentos para uma interpretacao constitucional ..y P. 226.

190 MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 330.
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Esta mobilidade permite que a sintese judicial de casos evidencie limites e
parametros de aplicacdo do direito. Esta eficdcia normativa do precedente encontra
esteio nas regras e principios do direito positivo interpretados e aplicados pela
jurisprudéncia®®®.

Pouco a pouco a jurisprudéncia formularé espécies de ‘catdlogos de casos’ em que
foi similar a ratio decidendi, podendo se expressar inclusive através de sumulas.
Estes casos serdo reconduzidos a clausula geral que veda o comportamento
contrario a boa-fé, adquirindo, assim, as normas decorrentes da diccdo judicial o
carater de norma aplicavel a outros casos em que se verificam circunstancias
idénticas ou similares (‘normas geral’). Ter-se-4, pois, progressivamente, a regulagao
geral (no sentido oposto ao particular) dos casos, sem que seja necessario tragar, na

lei, todas as hip6teses e suas consequéncias, ocorrendo, por igual, a possibilidade
da constante incorporacgdo de novos casos .

Esta nova regulacdo proporciona que as clausulas gerais sejam esteio para
qgue os julgadores contemplem cada caso de forma individualizada, criando o direito

adequado a cada caso.

1.4.3 A operatividade da Boa-fé Objetiva no processo obrigacional

A aplicacdo da boa-fé objetiva exige o afastamento do raciocinio légico-
dedutivo e do método axiomatico, sobre pena de que esta ndo alcance a mobilidade
que precisa para efetivamente operar o Direito. Para sua aplicacdo € necessario o

uso da tdpica juridica e do raciocinio sistematico-dedutivo.

A boa fé objectiva ndo comporta uma interpretagdo-aplicacéo classica. Desde cedo,
tem sido tracado o seu paralelo com as lacunas. A disposi¢do que remeta para a
boa fé ndo tem, ela prépria, um critério de deciséo: a interpretacéo tradicional de tal
preceito ndo conduz a nada. Na sua aplicagdo, o processo subsuntivo torna-se
impossivel.

[...] A boa fé objectiva é entendida como do dominio do Direito jurisprudencial: o seu
contelido adviria ndo da lei, mas da sua aplicacéo pelo juiz*®.

7

A topica € um estilo de pensamento que parte de um ponto de vista
considerado relevante e consensualmente aceito numa disciplina juridica,
progressivamente elaborado no tempo e no espaco social e cujo ingresso no

ordenamento ocorre por via da legislacdo ou interpretacdo’®. Estes tdpicos serdo

1%L pERLINGIERI, Perfis ..., p. 20.

192 MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 331-332.
193 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 42-43.

104 cf. MARTINS-COSTA, op. cit., nota 102, p. 355 e ss.
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utilizados pelo julgador para estabelecer premissas adequadas na decisao do que é
justo e adequado na solugdo de um caso concreto.

A aplicacdo do raciocinio sistematico-dedutivo afasta a necessidade da estrita
subsuncao do fato a norma, tipica do pensamento sistematico fechado, para que o
julgador encontre a solucdo do problema proposto. A resposta sera encontrada
mediante relagcbes de semelhanca encontradas naquele ponto de vista relevante e
consensualmente aceito; a partir de um topos.

A solucédo do problema ocorrera pelo preenchimento do conteido da norma
que caracteriza a clausula geral, mediante ponderacfes, analise de precedentes,
opinides doutrinarias, usos e costumes do trafego juridico, direito comparado.

A hodierna visdo acerca da relacdo obrigacional muito se afasta daquela em
qgue se tinha um vinculo estatico resultante da conjugacéo entre o direito subjetivo a
satisfagdo de um crédito e o dever juridico de adimplir um débito; a obrigacao rigida
travada entre polos opostos.

Muito embora este conceito ainda se preste a explicar as obrigacdes
instantaneas, a relacao obrigacional complexa, em substituicdo ao conceito estrito,
expressa um conjunto de direitos de crédito, poderes formativos, deveres juridicos
de prestacdo (principais e secundarios, acessorios, laterais e instrumentais ou
funcionais), estados de sujeicdo etc., muitos dos quais sé se revelam a vista das
circunstancias do desenvolvimento da relacdo, especialmente nos contratos de trato
sucessivo.

A complexidade intra-obrigacional traduz a idéia de que o vinculo obrigacional
obriga, no seu seio, ndo um simples dever de prestar, simétrico a uma pretensao

crediticia, mas antes varios elementos juridicos dotados de autonomia bastante
para, de um contetido unitario, fazerem uma realidade composta'®.

Considera-se a relagdo obrigacional como um todo, especial entre as partes,
compreendendo um feixe de deveres de prestacdo e de conduta, expressando um
vinculo bipolar. Esta relacéo, no seu desenrolar, pode gerar direitos e deveres nao
previstos inicialmente no instrumento nem na hip6tese legal a qual o fato se

subsume.

%5 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 586.
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A obrigagdo implica, entdo, créditos mdltiplos e diz-se complexa: tem vérias
prestacgdes principais ou, quando uma delas domine, em termos finais, uma principal
e varias secundarias'®.

Esta relacdo obrigacional complexa revela-se como um vinculo dinamico,
criado e desenvolvido para que as partes alcancem a finalidade acordada, passivel
de transformacdes que originem novos deveres e direitos desde sua formacgéo até o

total adimplemento.

A concepcédo de obrigacdo como um processo e como uma totalidade concreta pde
em causa o paradigma tradicional do direito das obrigac¢@es, fundado na valorizagéo
da vontade humana, e inaugura um novo paradigma para o direito obrigacional, ndo
mais baseado exclusivamente no dogma da vontade (individual, privada ou
legislativa), mas na boa-fé objetiva®”’.

Esta complexidade da relacdo obrigacional e o carater indeterminado de
alguns de seus elementos estéo ligados a aplicacdo de conceitos indeterminados e
clausulas gerais, preenchendo a relacdo ndo apenas com elementos que nado
decorrem da declaracdo negocial nem da regra legal especifica, mas também com
aqueles decorrentes da normativa de principios e da aplicacdo de standards
juridicos.

Judith Martins discorre que as duas fontes classicas das obrigacdes, a lei e a
vontade, tém-se mostrado insuficientes para explicar a origem da relagéao
obrigacional, pugnando por que se reconheca que sua origem advém do contato
social, fattispecie de maior abrangéncia, alcancando atos ilicitos, negoécios juridicos
e atos existenciais. Nesta visdo, o contrato seria um contato social qualificado pela
vontade'®.

Muitos destes novos direitos e deveres decorrem das exigéncias do trafego
juridico-social decorrentes da aplicacdo do principio da boa-fé objetiva. Sua
incidéncia nas relag@es juridicas advindas do contato social promove a criagdo de
deveres anexos aos deveres contratuais propriamente ditos (os deveres principais
de prestacdo): os deveres instrumentais ou funcionais. Ndo derivam de ato de
vontade das partes, nem da norma legal, mas dos principios da funcéo social e da

boa-fé.

1% CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 591.
197 MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 412.
198 |bidem, p. 400-401.
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A complexidade intra-obrigacional desenvolve-se, também, num segundo nivel,
totalmente diferente. A simples contemplacdo de uma obrigacdo da, pela
interpretacdo da sua fonte, um esquema de prestacdo a efectivar. Mas isso é
possivel com danos para o credor ou com sacrificio desmesurado para o devedor. O
Direito ndo admite tais ocorréncias; comina deveres — e, como se adivinha, poderdo
ser muitos e variados — destinados a que, na realizacdo da prestacao, tudo se passe
de modo considerado devido. S&o os deveres acessorios, baseados na boa 6!,

Ser4 diante desta nova perspectiva conferida as relagBes contratuais,
inspiradas na ordem solidaria e modificadas pela operatividade decorrente da
clausula geral da boa-fé objetiva, que se buscara uma atuacdo preventiva do
principio contido nesta clausula exteriorizada pelas funcdes que revela.

Antes de adentrar nas fungdes atribuidas a boa-fé objetiva, o presente estudo
enfrentard os contornos da situacdo de superendividamento do consumidor no
capitulo que segue. Delimitada esta situacéo e identificados os danos que traz para
o consumidor, bem como suas consequéncias juridicas, notadamente a violacéo de
principios constitucionais, as funcdes da boa-fé objetiva serdo analisadas na busca
de solugbes preventivas ao problema identificado.

199 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 592.
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2 A SITUACAO DE SUPERENDIVIDAMENTO

[...] o superendividamento é de fato uma questdo humanitaria, que diz
respeito diretamente a dignidade da pessoa humana, ndo sendo apenas um
recurso retérico-argumentativo que visa “satanizar” o fornecedor™™.

2.1 O fendmeno social superendividamento

A liberalizagé@o do crédito teve inicio nos anos 70 e 80, nos Estados Unidos e
na Europa, fundada na premissa de que a difusdo do credito ao consumidor passou
a fomentava o crescimento econdmico e o aumento da producdo™*.

A cultura do consumo movimenta a sociedade moderna. H4 muito as classes
economicamente dominantes, detentoras dos meios de producdo e no intuito de
fomentar a venda dos bens que produzem, valem-se da difusdo da maxima que
associa felicidade e status social a consumo, para potencializar seus lucros.

Incutiu-se na sociedade, mediante o uso de uma propaganda agressiva'*?, o
valor do trabalho para o consumo de bens e servigos, que ndo tem a ver com as

necessidades humanas basicas, com o minimo existencial*'®.

10 CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor endividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil-

constitucional. Revista de Direito do Consumidor . Ano 16. n. 63. Sdo Paulo: RT, jul.-set./2007. p. 154.
' PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e crédito ao consumidor: reflexdes sob uma perspectiva
de direito comparado. In: MARQUES; CAVALLAZZI, Direitos do consumidor Endividado ..., p. 163.
Interessante a constatagdo do Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira em seu voto no Resp. 63.981-SP (DJU
20.11.2000) acerca do uso desta via: “O mercado consumidor, ndo se pode negar, vé-se hoje ‘bombardeado’
diuturnamente por intensa e habil propaganda, a induzir a aquisicao de produtos [...].” Uma pesquisa realizada no
Rio Grande do Sul revele que, dentre consumidores superendividados, 22,4% tomaram conhecimento do crédito
pela televiséo, 20,6% por panfletos ou prospectos, 11,2% por correspondéncia e e-mails e 2,5% por telefone
(MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposigées com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. In: MARQUES; CAVALLAZZI, Direitos do Consumidor Endividado ..., p. 302).
A despeito da dificuldade de delimitarmos o contetido deste minimo necessario a sobrevivéncia do individuo,
sua relacdo com o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, da CF/88) o constitui como direito
fundamental que ndo alcanca apenas as relagdes verticais (Estado-individuo), mas também as relagdes
horizontais (individuo-individuo) no &mbito social e econdmico. Isto decorre da aplicacdo da teoria da eficacia
imediata ou direta dos principios constitucionais. Sobre 0 minimo existencial no ambito do tratamento do
superendividamento, discorre KIRCHNER que “o minimo existencial contribui sobre dois prismas. Primeiramente,
em um aspecto material, o preceito é aplicado tanto quando o contrato é o elemento propulsor da ofensa ao
minimo existencial do contratante (momento genético; v.g. concessao irresponsavel do crédito com sucessivas
novagOes contratuais visando a quitagdo de uma divida impagavel frente as circunstancias econdmicas do
aderente), como quando a simples execugdo do pacto passa a ofender o minimo de existéncia condigna de um
dos contratantes (momento funcional). Contudo, tenho que sua maior contribuigdo surge quando enfocadas suas
potencialidades hermenéuticas”. (KIRCHNER, Os novos fatores teéricos..., p.80).

112
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[...] Na sociedade contemporanea, a existencialidade desprendeu-se do conceito de
essencialidade, porque a producdo em massa traz em si mesma a idéia de consumo
em massa nao sé do necessario, mas também do supérfluo. Ndo se consome
apenas o que se precisa. Ha um insuflamento a cargo da publicidade, que produz
necessidades artificiais e simultaneamente oferece o meio de satisfazé-las [...],
razdo pela qual a publicidade tornou-se ato tipico da sociedade massificada™".

Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli Cavallazzi*’® destacam que “neste

caso, focaliza-se o fato de que as pessoas usam as mercadorias de forma a criar

vinculos e estabelecer distingcbes sociais”. Destacam ainda que 0 consumo

apresenta uma faceta individual em que os “prazeres emocionais do consumo, 0s

sonhos e desejos celebrados no imaginario cultural consumista e em locais

especificos de consumo [...] produzem diversos tipos de excitacdo fisica e prazeres

estéticos”1®,

Esses padrdes resultam da interacdo das necessidades individuais com o meio
social. A adopg¢do de determinadas praticas de consumo esta relacionada com as
percepgdes que os individuos tém acerca do que é ou ndo valorizado pelo grupo
social no qual eles acreditam (ou aspiram) estar incluidos. Os individuos fazem,
possuem e adquirem aquilo que é entendido como adequado fazer, ter ou comprar

pelos outros com os quais cada individuo se identifica'*’.

O crédito ao consumo é difundido como meio de acesso a bens duraveis,

para lidar com despesas ordinarias, de manutencdo diaria, bem como servicos

118

indispensaveis néo providos pelo Estado™.

Ja se diz que o uso do crédito nas finangas domésticas esta se tornando tdo comum
que o acesso igualitario ao crédito esta se convertendo em um direito social muito
semelhante ao acesso a empregos, moradia, servicos médicos, entre outros. Apesar
disso, o crédito podera, também, gerar conseqiiéncias negativas e, com isso, trazer
problemas de diversas ordens: (a) sociais: aumento da exclusdo daqueles mais
pobres; (b) econdmicos: aumento da inadimpléncia, taxa de J’uros, se a legislacédo
ndo destinar uma protecdo especial ao consumidor vulneravel**.

4 MARTINS-COSTA, A boa-fé no direito privado ..., p. 400.
5 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulagdo. In: MARQUES; CAVALLAZZI, Direitos do Consumidor Endividado ..., p.

312.

118 |bidem, p.313.
117

FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, outra face do crédito. In: MARQUES;

CAVALLAZZ|, Direitos do Consumidor Endividado ..., p. 25.
18 | OPES, José Reinaldo de Lima. Prefacio. In: MARQUES; CAVALLAZZI, Direitos do Consumidor

Endividado ..., p. 6.
11

o LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Tratamento do crédito ao consumo na

América Latina e superendividamento. In: MARQUES; CAVALLAZZI, Direitos do Consumidor Endividado ..., p.

193.
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Este consumo?

é fomentado pela facilitagdo de acesso ao crédito, concedido
sob a forma de cartdo de crédito, cheque especial, crédito consignado e
financiamento para aquisicdo de bens, notadamente para as classes sociais de
menor renda, para as quais a obtencédo de crédito € o caminho mais curto para a
aquisicao de um novo bem ou utilizagcdo de um novo servigco e se revela como um
mercado mais lucrativo para o fornecedor que utiliza taxas de juros mais altas para
compensar o maior risco de insolvéncia (subprime market).

Neste contexto, o crédito se apresenta como elemento chave entre a inclusao
e exclusdo sociais. E inegavel que num quadro marcado por uma situacdo de
estabilidade financeira, o crédito torna acessiveis determinados bens e servicos que
contribuem para o incremento do bem-estar dos individuos. Todavia, a auséncia de
crédito impossibilita que o individuo assuma obrigacdes basicas da vida urbana.

Esta exclusdo pode ser deflagrada pelo simples mau planejamento
orcamentério ou pela ocorréncia de acontecimentos imprevistos que, demandando
gastos extraordinarios, impecam que o devedor cumpra com 0S COMPromissos
financeiros assumidos.

Esta cultura, criada para fomentar a atividade econdmica, gerou um fendbmeno
econdbmico-social de consequéncias deletérias aos individuos, o endividamento

excessivo ou superendividamento®?

, decorrente da falta de informacdo ou de
reflexdo quanto a necessidade e adequacdo de uma aquisicdo onerosa ou de uma
situacao superveniente imprevisivel.

Neste panorama, o crédito se apresenta como elemento indispensavel, muitas
das vezes a Unica forma, para que o individuo participe da sociedade do consumo,
pois sem recursos financeiros fica impossibilitado de atuar no mercado de consumo,
para fruir de servicos e adquirir os produtos. Fato este que revela a grande
importancia da atividade daqueles detentores do bem da vida'#.

O crédito tornou-se um fato inerente & atividade econdmica'®®; um servico

conexo & compra e venda de produtos’®. Ao fornecimento de produtos foram

120« consumo é uma forma de relacdo social, intrinsecamente vinculada com os modos de producédo e

reproducéo social da modernidade avancada”. (TADEU, Silney Alves. As dimens@es do consumo: reflexes para
uma teoria compreensiva. Revista de Direito do Consumidor . n. 56. Sdo Paulo: RT, out.-dez./2005. p. 203).

2L 5 fendmeno recebe o nome de sobreendividamento, em Portugal; over-endebtedness, nos EUA, Canada e
Reino Unido; surendettement, na Franca; e Uberschuldung, na Alemanha.

122 CEZAR, O consumidor endividado..., p. 135.

123 |bidem, p. 135.
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vinculados contratos de financiamento, fonte paralela de lucro a quem antes apenas

fornecia bens.

Sobredita pratica restringe as opgdes de pagamento daquele consumidor que se
dispde a pagar a vista, restando-lhe, para fugir de um péssimo negdécio, somente a
opcéo de contrair um financiamento no prazo maximo permitido e pagar juros que
estdo embutidos no prego da mercadoria. Quanto maior o prazo méaximo do crediério
oferecido pelo comerciante, maior o prejuizo imposto aquele que se dispde a pagar
a vista.

Os fornecedores que langcam mao desse expediente estdo contribuindo, também,
para a manutencdo da taxa de juros em niveis elevados. [...] Por ndo utilizarem
critérios eficientes para a avaliagdo do risco de crédito, tais financeiras criam
mecanismos para que todos os consumidores, indistintamente, contratem, de forma
compulsdria, financiamento. Isto reduz o risco global das financeiras, mas impdem
uma enorme injustica social, tanto aos consumidores que podem pagar a vista,
guanto aqueles para o qual o crédito € imprescindivel.

A populagdo de menor renda — e que realmente necessita do crédito pata adquirir
um fogéo, sofa ou ventilador — é a que mais sofre os efeitos dessa pratica, sem falar
que o discernimento dos brasileiros sobre questdes financeiras ndo acompanha a
evolucéo do crédito no pais, o que acaba por agravar ainda mais a vulnerabilidade
do consumidor'®®.

Todavia, se por um lado 0 acesso ao crédito possibilita 0 consumo, por outro
lado compromete a renda de quem o toma; muitas das vezes compromete um
percentual significativo, incompativel com o orcamento pessoal ou familiar, que deve
prestar-se, antes que ao consumo de bens, a satisfacdo das necessidades humanas
bésicas, como alimentacao, higiene e servigos essenciais.

Assim surge o superendividamento, fenbmeno econémico-social indissociavel
da economia de mercado, da cultura do consumo e do endividamento, decorrente da
inducao psicoldgica realizada por via de uma publicidade que propaga a aquisicao
de produtos e servicos sem qualquer utilidade *?°, incutindo uma “falsa urgéncia”, a
“solucéo de problemas” e a “oportunidade Unica” que levam, por muita das vezes, 0s

individuos a dilapidarem seu patrimonio.

Partindo dos excertos doutrinarios e da experiéncia legal francesa, o
superendividamento pode ser definido como sendo a impossibilidade manifesta,
duravel e estrutural do consumidor de boa-fé adimplir o conjunto de suas dividas ndo
profissionais exigiveis e a vencer (excluindo as alimenticias, delituais e fiscais),
considerando 0 montante do seu débito em relagdo a sua renda e patrimdnio
pessoais*?’.

124 Em pesquisa realizada com 100 consumidores superendividados, no Rio Grande do Sul, foi apurado que

28,8% das dividas tém origem em bancos, financeiras e cartdes de crédito; 28,4% em lojas e 8,5% em
supermercados. Cf. MARQUES, Sugestdes para uma lei..., p. 302.

125 OLIVEIRA, Adriana Fileto Couto e Silva; BAHIA, Marcos Tofani Baer. As praticas abusivas dos
financiamentos ditos sem juros e o valor do dinheiro no tempo: um dialogo entre as ciéncias do direito e da
matematica financeira. Revista de Direito do Consumidor . Ano 17. n. 67. Sdo Paulo: RT, jul.-set./2008. p. 45.
126 KIRCHNER, Os novos fatores teéricos..., p. 71.

27 |bidem, p. 69.
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O superendividamento implicara na impontualidade do consumidor adimplir
suas obrigacdes, além de ferir a integralidade do cumprimento destas, huma logica
comercial onde os credores lucram mais com um devedor morto economicamente*?,

No Brasil, a liberalizacé&o do crédito, com forte apelo publicitario, € voltada ao
publico mais vulneravel, beirando a abusividade, implicando graves riscos de
endividamento excessivo'®®, uma vez que consumidores expostos as facilidades de
crédito oferecidas como produtos da indastria financeira sdo consumidores expostos
a situacao de endividamento irrefletido.

No novo panorama em que se travam relagbes contratuais, os contratos tém
termos decorrentes de elaboracdo prévia e generalizada. O fornecedor € identificado
pelo profissionalismo que caracteriza o fornecimento de crédito, submetendo o
consumidor ao estabelecimento de uma relacdo contratual que nasce desigual, nédo
s6 pelos termos livremente dispostos por aquele, mas também pela hipossuficiéncia
técnica sobre o produto que consome.

N&o sO os servigos bancarios (artigo 3°, §2° do CDC), mas toda a atividade
bancaria esta sujeita ao regime juridico de protecdo do consumidor, na diccdo do
verbete 297 da Stumula do Superior Tribunal de Justica™.

O caput do artigo 3° do CDC nao deixa duavidas de que a atividade bancéria
comercial, pois envolvem habitualidade, intermediacdo e lucro. Por conseguinte, 0s
bancos, ao desenvolver estas atividades, configuram-se fornecedores na diccao do
caput mencionado. Sao forneceres de crédito ao prestarem um servico complexo,
com organizacdo de fazeres e (eventualmente) um dar anexo™®, destinado a uma
pessoa fisica que o utilize para fins pessoais ou familiares.

Importante ressaltar que esta questdo nem sempre foi pacifica. A
Confederacédo Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF propds a acao direta de
inconstitucionalidade n° 2591, questionando a constitucionalidade do artigo 3°, §2°,
da Lei n° 8.078/90, em especial da expressdo “inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria”, para que nenhuma das disposicbes do CDC

fosse aplicada aquelas instituicdes.

128
129
130

MARQUES, Sugestdes para uma lei..., p. 260.

PEREIRA, W., Superendividamento e crédito ao consumidor..., p. 167-168.

Stmula 297 — “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”. DJ 09/09/2004 p.
149.

131 MARTINS DA COSTA, Geraldo de Faria. Superendividamento: A prote¢do do consumidor de créd ito em
direito comparado brasileiro e francés . S&do Paulo: RT, 2002. p. 49.
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Sustentava a CONSIF que a expressao impugnada violava o artigo 192, Il e
IV da CRFB/88 uma vez que somente lei complementar teria competéncia para
regular o Sistema Financeiro Nacional, conformando tanto o perfil organizacional dos
orgaos e entidades publicas e privadas integrantes do setor financeiro, como o
complexo de normas disciplinadoras da prépria atividade financeira,

Aduzia o argumento de que a CRFB/88 faria distingdo entre “consumidor” e
“cliente de instituicdo financeira”, porquanto o artigo 170, que consagra o principio
da defesa do consumidor, encontra-se em capitulo referente a “Ordem Econémica”,
estando em outro capitulo a disciplina o Sistema Financeiro Nacional.

Também pugnava pelo reconhecimento da violacdo ao artigo 5°, LIV, da
CRFB/88, uma vez que o legislador ordinario onerou os integrantes do sistema
financeiro com o conjunto das obrigacdes previstas na Lei n°® 8.078/90, incompativeis
como as peculiaridades do sistema financeiro, em afronta ao devido processo legal
substantivo.

Outro argumento levantado pela CONSIF foi o de que haveria uma
incompatibilidade entre a Lei n°® 8.078/90 e as atividades desenvolvidas no ambito do
sistema financeiro, cujos usuarios gozam da protecdo constante das resolucdes do
Conselho Monetéario Nacional, respaldadas na Lei n°® 4.595/64.

Durante o julgamento da ADI n® 2591, o Superior Tribunal de Justica editou o
verbete n° 297 de sua Sumula, publicado em 09.09.2004, dispondo que “o Codigo de
Defesa do Consumidor a aplicavel as instituicdes financeiras”.

Apreciando a questdo o Supremo Tribunal Federal decidiu, no mesmo sentido
do Superior Tribunal de Justica, de que as instituicdes financeiras estdo submetidas
as disposicoes legais do CDC, reconhecendo o especial relevo que a Constituicdo
presta ao principio da defesa do consumidor (artigo 170, V), este embasado nos
artigos 5° XXXII: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”;
artigo 24, VIII: “responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico”; artigo 150,
85% “A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servi¢os”; artigo 48 do ADCT:
“O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicao, elaborara coédigo de defesa do consumidor”; e artigo 175, paragrafo
anico, IlI: a lei regulara as concessfes e permissdes e regulara os direitos dos

usuarios.
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Nesta oportunidade, o Supremo Tribunal Federal, acolhendo as definicdes
contidas nos artigos 2° e 3° 88 1° e 2° do CDC, consolidou que o cliente de
instituicdo financeira caracteriza-se como consumidor ao utilizar, como destinatario
final, os servigos e produtos decorrentes de atividade bancéria, financeira, de crédito
e securitaria.

Restou decidido que ndo ha exclusao formal entre o0 CDC e a exigéncia de lei
complementar para disciplinar o sistema financeiro nacional, mas influéncias
matuas, revelando uma aplicacdo conjunta das normas ao mesmo tempo e caso, no
gue Claudia Lima Marques denominou “diadlogo das fontes”.

No sistema patrio € importante a clausula de extensédo da tutela assegurada
ao consumidor, prevista no art. 7° do CDC"?, cuja diccdo permite uma interface
entre diversas fontes legislativas no sistema protetivo consumerista, de modo que
podemos identificar uma clausula aberta para a recepg¢do de outros principios
universais reconhecidos pelas diversas ciéncias que podem se materializar no plano
juridico de modo a realizar o cumprimento do mandamento constitucional de
protecdo ao consumidor.

Desta forma, revelou-se plenamente possivel a coexisténcia entre o CDC e a
lei complementar reguladora do Sistema Financeiro Nacional, devendo as
instituicbes financeiras, bancarias, de crédito e securitarias sujeitarem-se aquele
Caodigo, como todos os demais fornecedores em suas relagdes de consumo.

Ficou reconhecido o dialogo entre as normas em comento, decorrente da
técnica de distribuicdo de competéncia legislativa ratione materiae empregada na
Constituicdo. Desta forma, o CDC, mesmo incidindo nas relagbes de consumo em
que figurem instituicdes financeiras, ndo aniquila o 6nus do Banco Central de
Disciplinar a prestacdo dos servigos bancarios aos clientes e publico em geral; nao
interfere no Sistema Financeiro Nacional, mas realiza o principio constitucional da
defesa do consumidor, aplicando-se as atividades bancarias da mesma forma que o
Cadigo Civil, o Codigo Comercial, o Cédigo Tributario Nacional, a Consolidacdo das

Leis do Trabalho e tantas outras leis, no que couber.

132 «Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencgdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.”
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Relevante o0 reconhecimento destas instituicbes como submetidas as
disposi¢cdes do CDC, uma vez que é no campo de sua atividade econémica que
ocorre o endividamento excessivo, normalmente decorre de um contundente
estimulo e incentivo ao consumo de bens, servicos ou crédito. Em certos casos,
decorre de fatores sociais exteriores a vontade do consumidor endividado, como o
desemprego repentino decorrente de uma recessao econdmica, 0 que, por si S0,
afastaria qualquer presuncéo contraria a boa-fé.

O CDC, em seus artigos 2° e 29**

, aponta a necessidade de protecao legal
ndo somente ao consumidor, considerado isoladamente, como destinatario final do
produto ou servigo, mas como coletividade exposta as praticas comercias previstas
naquele diploma legal.

Numa perspectiva mais completa, pela efetividade da protecéo, o CDC trouxe
como consumidor o stricto sensu, consignado no artigo 2° como pessoa fisica ou
juridica destinataria final de produto ou servi¢co, e 0s consumidores por equiparacao,
divididos em trés grupos: a coletividade de pessoas (artigo 2°, caput), as vitimas do
evento, como todas as pessoas envolvidas hum acidente de consumo, mesmo que
estranhas a relagdo de consumo que originou o evento danoso (artigo 17) e todas as
pessoas expostas as praticas comerciais previstas no CDC (artigo 29), naturais ou
juridicas, de natureza publica ou privada®**.

Nesta esteira, o CDC instituiu como direito basico do consumidor “a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos” (artigo 6°, VI), reconhecendo que esta a disciplinar uma funcgéo coletiva cuja
disciplina ndo pode ser prestada numa perspectiva individualista’®, cujo
afastamento importa na criacdo de instrumentos outros voltados a tutela da
coletividade.

Desta forma, o CDC, que implementou a Politica Nacional das Relagbes de

Consumo, surgiu como instrumento legislativo voltado a protecdo dos consumidores

133 “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.

134 PINHEIRO, Juliana Santos. O conceito juridico de consumidor. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas
de direito constitucional . Rio de Janeiro: Renovar, 2000. p. 339-340.

135 GARCIA, José Augusto. O Principio da dimenséo coletiva das relagdes de consumo: Reflexos no “Processo
do Consumidor”, especialmente quanto aos danos morais e as conciliagdes. Revista da EMERJ . Vol. 1. n. 2.
1998. p. 122.
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expostos as praticas abusivas concretizadas na publicidade agressiva e no
estabelecimento de condi¢cdes gerais leoninas, instituindo normas que impdem
transparéncia e lealdade nas relacdes entre fornecedores e consumidores. NoO
mesmo diapaséo, criou uma obrigacdo geral de informacdo completa e adequada
sobre as caracteristicas essenciais da modalidade contratual, que alcangca o0s
contratos de outorga de crédito (artigo 52, CDC).

Desta politica decorre também a nulidade de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das prestacdes pagas nos contratos de compra e venda
de bens moveis e imoOveis e de alienagdo fiduciaria, caso pleiteada a resolucdo
contratual e a retomada do bem por inadimplemento (artigo 53, CDC).

Como reflexo da boa-fé e lealdade contratual, o CDC regulamentou a
publicidade, proibindo as praticas enganosas e abusivas (artigo 6°, IV e 37),
impondo a veiculagdo de ofertas que assegurem informacgbes corretas, claras,
precisas e ostensivas sobre o produto ou servico (artigo 31)**®, bem como vinculou
as mencdes publicitarias ao contrato que vier a ser celebrado (artigo. 30).

Neste ponto, importa ressaltar que o artigo 30 do CDC afasta a idéia de que a
publicidade constitui mera pratica comercial juridicamente relevante apenas para fins
de concorréncia desleal. Em verdade, ao veicular a publicidade, o fornecedor
assume um estado de sujei¢cédo, tal como quem faz uma proposta contratual, que,
aceita sem modificacdes, importa na celebracdo do contrato; concede ao
consumidor o direito de exigir seu cumprimento, aceitar uma eventual troca ou

rescindir o contrato com direito a indenizac&o (artigo 35 do CDC)™'.

A informacdo nas relagdes de consumo, e particularmente a publicidade licita
(adequada, suficiente e veraz), integra-se aos contratos de modo objetivo e
inevitavel, desde quando concretizados. Ndo pode ser objeto de retratacdo ou
escusa da obrigacao, sob alegacéo de erro.

[...] Trata-se [..] de obrigacdo decorrente de lei, de integracdo contratual
compulsdria, ndo se enquadrando, por inteiro, na teoria do negécio juridico.

A mensagem ou oferta publicitaria ndo é recebida pelo direito com os efeitos
queridos pelo fornecedor (atrair ao consumo), mas com efeitos juridicos
obrigacionais definidos pela lei, a saber, vinculando objetivamente o conteddo da
informacéo, no interesse dos consumidores.

Assim, ndo se pode considerar a publicidade como oferta, no sentido tradicional do
termo, melhor se concebendo como modo de integragdo compulséria aos contratos

de consumo™®,

138 A lei de defesa do consumidor argentina, n° 24.240, de 22 de setembro de 1993, em seu artigo 4° impde aos

empresarios a obrigacdo de oferecer aos consumidores informacdo “en forma cierta, clara y detallada todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las condiciones de su
comercializacién”.

137 THEOPHILO, A vinculagéo contratual da publicidade..., p. 365-366.

138 | 6BO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor . n. 37. Sdo Paulo: RT, 2001. p. 72-73.
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Especialmente quanto aos contratos de crédito, foi assegurado ao consumidor
pelo mesmo diploma legal, o direito de obter uma reducao proporcional dos juros e
demais acréscimos quando proceder uma liquidacdo do débito, total ou parcialmente
(artigo 52, § 2°).

Todavia, todas estas formas de protecdo ndo tem se mostrado aptas a
prevenir o endividamento irrefletido de consumidores que sucumbem ao intenso

apelo publicitario dos fornecedores de crédito.

O legislador ndo restou inerte ao apelo social por socorro exigindo novas medidas
reparatérias das situacbes de agravamento da condicdo econbmica dos
consumidores endividados, o que culminou com a juridicizagdo do
superendividamento™®.

2.2 A configuracao do superendividamento

Nas sociedades modernas em que o0 consumo € um dado social com
relevancia consolidada, a situacdo de superendividamento € tratada juridicamente
mediante legislacdes especiais que preveem mecanismos preventivos e dirimentes,
aproximando o instituto do superendividamento de uma insolvéncia do consumidor,
para evitar sua total ruina financeira e, porque ndo, humana.

O fenbmeno se configura com a impossibilidade global do devedor pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas de consumo
(atuais, exigiveis, e as futuras) ndo decorrentes do exercicio de atividade
profissional.

Como requisitos para que se configure a situacdo de superendividamento &
necessario que o devedor esteja agindo de boa-fé*°, bem como que haja manifesta
incapacidade deste devedor pagar suas dividas vencidas e vincendas, considerando
a relacao entre seus débitos e patriménio pessoal.

A boa-fé por parte do consumidor tomador de crédito aparece como um
requisito a aplicacdo da protecdo de sua dignidade, finalidade do instituto do

superendividamento.

139 PEREIRA, W., Superendividamento e crédito ao consumidor..., p. 169.

140 «5e o crédito for utilizado com um fim pessoal ou familiar, teremos uma relagdo de consumo regida pelo
Coédigo de Defesa do Consumidor. Tratando-se de uma pessoa fisica, havera, segundo a doutrina, uma
presuncéo juris tantum de utilizagdo ndo profissional do credito”. (MARTINS DA COSTA, Superendividamento:
a protecao ..., p. 51).
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Esta boa-fé goza de uma presuncao fruto da dificuldade de sua prova, bem
como da posicdo vulneravel em que o consumidor se situa nas relagées de consumo
de concessdo de crédito perante as instituicbes financeiras e fornecedores de
produtos e servicos que associam o crédito a sua atividade, cabendo ao credor o
onus da prova em sentido contrario para que se desconstrua tal presuncéo.

Cabe aqui apresentar a diferenca elaborada pela doutrina entre o
superendividamento ativo do passivo, atinente as razdes que levam o consumidor a
se endividar de modo superior a sua capacidade de adimplir obrigacdes pecuniarias.

No primeiro caso, o consumidor contribui ativamente para se colocar em
situacdo de impossibilidade de pagamento, mediante gastos voluntarios, abusando
do crédito. Pode configurar-se como superendividamento ativo consciente ou ativo
inconsciente. Aquele ocorre quando o consumidor deliberadamente assume
obrigacdes crediticias com a intencdo de ndo pagar, aproveitando todas as
oportunidades para consumir além de suas potencialidades’. No
superendividamento ativo inconsciente, o consumidor, imprevidente e sem malicia,
de boa-fé, age compulsivamente, deixando de planejar os custos no ato da
contratacdo e sucumbindo as tentacdes do consumo e da publicidade, na busca de
um padrdao de vida mais elevado que ele proprio se impde (psicologica e

socialmente)**?

, Subestimando sua propria suscetibilidade as chances de sofrer um
evento adverso, como uma crise de liquidez***. A confianca’**, aliada & boa-fé na
contratacdo, colocam-no junto ao superendividado passivo, sob tutela legal, ao
contrario do superendividado ativo consciente, que incide em conduta contraria a
boa-fé na celebracdo de contratos os quais tem pleno conhecimento de que néo
pode adimplir. Em suma, s6 gozara de protecdo o devedor que agir de boa-fé.

Por sua vez, o superendividado passivo € aquele que suporta esta situacao
pela ocorréncia de uma circunstancia inesperada que impde gastos nao-calculados,
como doengas e acidentes, diminui consideravelmente ou suspende

inesperadamente a sua obtencéo de renda, como o desemprego.

141
142
143

KIRCHNER, Os novos fatores teoricos..., p. 74.

Ibidem, p. 74.

KILBORN, Jason J. Comportamentos econdmicos, superendividamento: estudo comparativo da insolvéncia
do consumidor: buscando as causas e avaliando solug¢es. In: MARQUES; CAVALLAZZI. Direitos do
Consumidor Endividado ..., p. 74.

144 «Os dias de hoje trazem a idéia da confiangca como uma fé no conhecimento de sistemas tecnolégicos e
especializados, acompanhada da ignoréancia do leigo acerca do seu funcionamento”. (MARTINS, Guilherme
Magalhaes. Confianca e aparéncia nos contratos eletrébnicos de consumo via internet. Revista de Direito do

Consumidor . Ano 16. n. 64. Sdo Paulo: RT, out.-dez./2007. p. 45).
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[...] “o fenbmeno do superendividamento mudou de perfil’, haja vista que a
acumulacdo inconsiderada de dividas estd sendo substituida gradualmente por
inimeras obrigacdes (habituais ou n&o) inadimplidas em razdo dos chamados
acidentes da vida: causas supervenientes e imprevisiveis*.

A situacéo financeira suportada por grande parte dos nudcleos de consumo
brasileiros ndo comporta gastos extraordindrios decorrentes de situagles
imprevisiveis. Interessante a pesquisa de Claudia Lima Marques que, tragcando um
perfil sobre o consumidor superendividado, destaca que 70% dos consumidores sao
superendividados passivos, devedores de boa-fé, e deve para dois ou trés
credores™.

A ocorréncia de fatos extraordinarios pode levar o individuo a situacdo em
que se veja tolhido da minima capacidade de consumo necessaria a satisfacdo de
suas necessidades basicas porque seu orcamento se encontra inteiramente
comprometido com obrigacdes j& assumidas por forca de impulso consumista
despertado pela propaganda agressiva ou por outro fato inesperado anterior, cujo
orcamento ndo permitira 0 acumulo de reservas para suportar.

Alguns pressupostos faticos e juridicos sdo necessarios para a incidéncia do
instituto do superendividamento, de forma que uma prote¢cdo de fundamento tao
nobre ndo incida sobre toda e qualquer hipotese de situacéo financeira deficitaria,
mas tdo somente naquelas em que reste vulnerada a dignidade do consumidor,
enquanto pessoa humana.

Como primeiro pressuposto, podemos apontar a necessidade de que exista
como suporte fatico um contrato de consumo que envolva outorga de crédito.
Somente diante da existéncia de uma relacdo de consumo é que se deve aplicar o

superendividamento.

Pode-se concluir que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor aplicam-se a
todas as situagBes nas quais um crédito € acordado por um fornecedor a um
consumidor (stricto sensu ou equiparado), como nos casos de empréstimo simples
ou vinculados a aquisicdo de determinado produto ou servico, dos chamados
cheques especiais, de venda a prazo com reserva de dominio, dos cartbes de

crédito, do crédito imobiliario’.

A vulnerabilidade caracteriza a relagdo de consumo e justifica o

reconhecimento do superendividamento, por revelar uma posicdo que diminui o

145 MARTINS DA COSTA, Superendividamento: a protecdo ..., p. 109.

145 MARQUES, Sugestdes para uma lei..., p. 302.

147 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisdo dos
contratos de crédito . Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 59.
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poder de discernimento e escolha do consumidor diante das complexas formas de
calculos de juros, dos contratos cuja redacdo ndo é compreensivel a populacdo
meédia e na lacuna de informacdes que deveriam ser prestadas.

Exterioriza-se também a vulnerabilidade do consumidor quando este, tolhido
da informacdo que lhe era devida, acredita que as informagfes veiculadas em
publicidade séo suficientes para o exercicio de um consumo consciente, embasando
um falso estado mental de que esta a realizar uma escolha autbnoma, sem maculas,
num cenario sem armadilhas.

Uma pessoa, ao comprar um produto ou contratar um servico, normalmente,
desconhece a complexidade do ato que esta praticando. A decisdo pelo consumo
passou por diversos processos individuais e sociais que conduzem a esse desfecho.
O consumidor também ignora a natureza contratual, ainda que néo- escrita, do ato

praticado, suas causas, conseqliéncias e, especialmente, o reflexo social de sua
escolha®.

Os principios sociais do contrato ndo eliminam os principios individuais do
contrato paritario ou negociado, mas limitam profundamente seu alcance e
contedo™®. Todavia, nas relagcdes de consumos, em que a paridade de forca da
lugar a vulnerabilidade do consumidor, agueles ganham maior relevancia em seu
papel.

A vulnerabilidade do contratante consumidor decorre da presuncao legal e
constitucional que deve ser considerada pelo aplicador do direito para que realize o
equilibrio material e efetivo dos direitos e deveres incidentes desde a celebragcéo do
contrato™®.

Para a incidéncia valida da tutela ao superendividamento é necessario que
haja onerosidade no negocio, uma vez que o0 instituto se presta a solucionar a
situacdo do consumidor que encontra ou encontrara sérias dificuldades de adimplir
as obriga¢cfes que assumiu por forca de uma ou mais relagdes juridicas, mediante
uma remodelagem® destas relacbes, que enquadre suas dividas dentro da

disponibilidade de recursos que possui, tornando o adimplemento possivel.

148 SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo . Caxias do Sul: PROCON, 2008.
Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/ uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf>. Acesso em 19
mai. 2010. P.6.
1491 6BO, Paulo Luiz Netto. Condigdes gerais dos contratos e o novo Cédigo Civil brasileiro. Revista Trimestral
de Direito Civil . Ano 7, vol. 27. Rio de Janeiro: Padma, jul.-set./2006. p. 108.
150 |j4;

Ibidem, p. 107.
51 GIANCOLI, O Superendividamento ..., p. 124.




55

A situacdo de superendividamento passivo advém da quebra da base do
negocio juridico. Desaparece a base do negécio juridico, assim consideradas as
circunstancias econdémicas que balizam a comutatividade, quando a relacdo de
equiponderancia entre prestacdo e contraprestacdo se deteriora em tdo grande
medida que de modo compreensivel ndo se pode mais falar de “contraprestacéo”
como equivaléncia, cujo desequilibrio suporta um pedido de aumento compativel da
contraprestacéo pela parte lesada®®. Também havera quebra da base objetiva do
negocio quando a finalidade comum e objetiva do contrato, expressa em seu
conteldo, resulte definitivamente inalcancavel**.

A aplicacao desta teoria presta-se para reequilibrar o parametro obrigacional
de equivaléncia das obrigacfes originalmente assumidas pelo consumidor perante o
fornecedor, para que a prestacao nao se torne impraticavel.

Assim, apds a ocorréncia de fatos que acarretem o desequilibrio do sinalagma
contratual original, a aplicacdo da teoria da quebra da base do negdcio juridico
permite que o consumidor, superendividado por este fato superveniente imprevisivel,
reorganize suas financgas incluindo entre as obrigacdes a saldar débitos equivalentes
a um planejamento inicial.

A incongruéncia entre os parametros iniciais e a situagdo agravada da-se
guanto aos aspectos objetivos do contrato, assim entendidos os propdsitos materiais
perseguidos quando da celebragcéo do negocio, e ndo quanto a aspectos subjetivos,
cuja quebra desagua na seara dos vicios de vontade na formacgéo dos contratos.

Voltando a apreciagdo fatica do fendmeno do superendividamento, €
importante salientar que o estimulo ao consumo desenfreado de crédito € um dos
instrumentos potencializadores de lucro das instituicbes que disponibilizam este
produto ao consumidor. O endividamento mal planejado deflagra a impontualidade
que enseja a cobranca de juros moratérios pelo fornecedor de crédito, fonte de lucro
extraordindria aos juros remuneratoérios ja integrantes do contrato inadimplido pelo
consumidor impontual.

Muito freqlentemente, a cobranca de juros moratorios se apresenta como fato

incompreensivel ao consumidor que, em sua hipossuficiéncia técnica, ndo tem como
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1on SILVA, A obrigacdo como processo , p. 108.

BARLETTA, Fabiana Rodrigues. A revisdo contratual por excessiva onerosidade superveniente a contratacao
positivada no Codigo do Consumidor, sob a perspectiva civil constitucional. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.).
Problemas de direito constitucional . Rio de Janeiro: Renovar, 2000. p.296.
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entender ou questionar a correi¢cdo dos juros aplicados sobre sua divida originaria,
dada a complexidade das formulas de calculo utilizadas pelas instituicdes

fornecedoras de crédito*™>*

para a formacao das parcelas e atualizacdo da divida.

Este fendbmeno social que afeta consumidores e fornecedores em prol de um
grupo social reduzido, os fornecedores de crédito, ndo conta com tratamento juridico
adequado em nosso sistema juridico.

E visivel a necessidade de uma politica que dé tratamento adequado aos individuos
que, induzidos psicologicamente por via da publicidade a adquirir produtos e
servicos muitas vezes desnecessarios e sem utilidade alguma, sdo levados a
dilapidacso de seu patriménio*®. [...]

O devedor em situacéo de insolvéncia nunca gozou de protecdo adequada no
sistema juridico brasileiro, sendo quando pertencente a classe social dominante que
sempre possuiu meios de atingir protecdo mediante ingeréncias no processo
legislativo. Esta classe, detentora dos meios de producédo e definidoras dos rumos
econdbmicos, sempre gozou de protecao diferenciada. Assim era na Lei de Faléncias,
cujo instituto da concordata contemplava apenas os comerciantes em situagéo de
perigo de insolvéncia, mas ndo o cidaddo comum, que n&o exercia atos de
comeércio.

Mas o0 mais grave tratamento discriminatério das principais consequéncias da
insolvéncia, conforme o devedor se dedicasse ou ndo ao comércio. Para o
comerciante havia remédios especiais como a concordata e a extingdo das dividas,

no caso de ruina financeira da empresa. Para o devedor civil, todavia, nada se
estatuia que lhe propiciasse libertar-se das dividas, ainda que fortuita insolvéncia™®.

Muito embora os institutos da insolvéncia civil e do superendividamento
apresentem-se como crises de solvéncia patrimonial, estabelecer a distincdo entre
estes, mesmo que de forma breve, é tarefa relevante considerando que o tratamento
juridico dispensado a estes também guarda diferencas.

O artigo 748 do Codigo de Processo Civil (CPC) dispde que “da-se a
insolvéncia toda vez que as dividas excederem a importancia dos bens do devedor”.

Situacdo esta que muito se assemelha a do devedor superendividado, que padece

154 vale salientar que o artigo 52, Il do CDC expressamente prevé que o fornecedor de produtos ou servigos tem

o dever de informar prévia e adequadamente o montante dos juros de mora e a taxa efetiva anual de juros, o que
raramente vé-se veiculado nos meios de publicidade ou clausulas contratuais.

155 KIRCHNER, Os novos fatores teéricos..., p. 71.

1%6 JUNIOR, Humberto Theodoro. A insolvéncia civil . 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. P. 17.
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de uma impossibilidade global de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo, ndo decorrentes do exercicio de atividade profissional.

Diferenciam-se, todavia, quanto aos objetivos e efeitos. Os efeitos da
insolvéncia civil, numa perspectiva objetiva, consistem no vencimento antecipado
das dividas, na arrecadacdo dos bens penhoraveis atuais e adquiridos no curso do
processo e a instituicdo de um juizo universal com forca atrativa.

Numa perspectiva subjetiva, os efeitos da insolvéncia civil consistem na perda
do direito de administrar e dispor dos proprios bens, até que seja ultimada a
liquidacdo da massa. Efeitos esses instituidos para que se declare quais credores
participarao do resultado da execucao coletiva.

Tal mecanismo de direito comum ndo se destina, entretanto, exclusivamente aos
consumidores, sendo que a todo individuo insolvente, cujas dividas superem em
valor o seu patriménio. Nesse sentido, a légica e a ideologia que o permeiam
inscrevem-se na ideologia individualista do direito civil tradicional.

Em resumo, uma espécie simplificada de concurso de credores se inicia com a
analise e conseguinte declaracdo de insolvéncia do devedor, cujo efeito mais
imediato é o vencimento antecipado da totalidade das dividas™’.

Ja os efeitos do superendividamento tém ratio que mais se assemelha a da
recuperacédo judicial; estabelecer um esquema de renegociacdo que mantenha as
relacdes contratuais de crédito.

O concurso de credores previsto no CPC tem por finalidade facilitar o
pagamento das dividas pela instituicdo de um quadro geral de credores. O que se
pretende € que os credores tenham seus créditos adimplidos e ndo que o devedor
pessoa fisica alcance condicées de saldar suas dividas'®®. Muito embora ao
requerer a declaracdo de sua insolvéncia o devedor deva apontar as causas que
determinaram sua insolvéncia (artigo 760, Ill, do CPC), a elas a lei ndo atribui
relevancia. O foco esta no adimplemento das obrigacdes para com os credores e

nao na preservacao da dignidade da pessoa superendividada.
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1o PEREIRA, W., Superendividamento e crédito ao consumidor..., p. 174.

MARQUES, Sugestdes para uma lei..., p. 256.
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3 A BOA-FE OBJETIVA NA CONCESSAO DE CREDITO AO CO NSUMO COMO
INSTRUMENTO DE PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

O fornecimento de crédito ao consumo se apresenta como um fato juridico de
grande trafego nas relagdes sociais, notadamente na época da massificagdo do
consumo vivida nos dias atuais.

Este meio de circulacdo de riquezas, num primeiro momento, apresenta-se
como grande facilitador da camada social menos favorecida economicamente que,
ndo dispondo de reservas financeiras, vale-se da obtencdo de crédito para ter
acesso a bens de consumo (produtos e servi¢cos) de forma que se enquadrem no
orcamento familiar ou atendam a necessidades imprevistas.

Nesta perspectiva, o fornecimento de crédito ao consumo se apresenta como
importante instrumento de inclusdo social para as classes sociais de menor renda,
possibilitando seu acesso a bens e servicos que propiciem uma melhoria da
qualidade de vida de seus integrantes.

Neste ponto, o contrato de crédito ao consumo cumpre sua funcéo social de
circulacdo de riqguezas e promogao da justica social consolidada na Carta Magna
como norteadora do desenvolvimento da atividade econdmica.

Todavia, o fornecimento de crédito ao consumo nem sempre se reveste desta
faceta benéfica a atividade econdmica e aos consumidores.

Os fornecedores de crédito ao consumo, no intuito de potencializar o lucro de
sua atividade, tém-se valido de praticas de publicidade extremamente agressivas.
Estas praticas publicitarias revelam-se como mecanismos habeis a criar no
consumidor um estado animico equivocado; despertam a vontade de consumir bens
e servicos propagando para o consumidor que 0 acesso a estes € uma atividade
descomplicada, que nédo deve demandar maiores reflexdes ou um planejamento
financeiro, dada a grande facilidade de sua contratacao.

Estas praticas publicitarias omitem as informacdes necessarias para que o
consumidor realize uma contratacdo imbuido do pleno conhecimento das condi¢cdes
contratuais a que se submetera como, por exemplo, a real taxa de juros incidente

sobre o crédito obtido.



59

Pratica corriqueira utilizada pelos fornecedores de crédito ao consumo é o
desconto de prestacdes em folha de pagamento, conhecida como empréstimo
consignado, instituido pela Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003™°.

A lei em tela estabelece que os descontos sobre a remuneracdo do
consumidor ndo poderdo exceder 30% para 0os empréstimos concedidos por uma
instituicdo financeira e 40% como limite global, nos casos em que haja a contratacao
de mais de um empréstimo junto a uma ou mais instituicdes financeiras sob esta
modalidade de pagamento*®.

A iniciativa legislativa consubstancia um enorme incentivo ao mercado de
crédito: cria facilidades tanto para o consumidor, que ndo precisa diligenciar o
pagamento das prestacfes, posto que sofrera o desconto automatico em sua
remuneracdo mensal, quanto para o fornecedor, instituicdo financeira, que tem o
adimplemento assegurado pelo mecanismo de desconto automatico em folha de
pagamento.

De fato o legislador pretendeu instituir uma protecdo ao consumidor quando
estabeleceu limites a concessdo de crédito mediante a consignacdo em folha de
pagamento. Parece que a lei, ao resguardar 60% da renda do consumidor, a qual
nao pode ser comprometida por este mecanismo, pretendeu garantir que parte de
sua renda restasse imaculada, para que se possa atribuir a este remanescente a
destinacdo necessaria a manutencao das necessidades vitais minimas atinentes a
sobrevivéncia na sociedade hodierna; a aquisicdo de bens e servicos necessarios
para uma sobrevivéncia em condigdes dignas.

Todavia, esta limitagdo legal ndo vem demonstrando ser uma medida que,
isoladamente, impeca o superendividamento do consumidor. Um olhar sobre a

realidade social mostra que um grande numero de consumidores superendividados

159 «Art. 12 Os empregados regidos pela Consolidag&o das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de
pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento
mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos
respectivos contratos.

§ 1° O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas rescisérias devidas pelo
empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil,
até o limite de trinta por cento”.

160 «g 22 No momento da contratacdo da operagéo, a autorizacdo para a efetivagdo dos descontos permitidos
nesta Lei observara, para cada mutudrio, os seguintes limites:

| - a soma dos descontos referidos no art. 1° desta Lei ndo poderd exceder a trinta por cento da remunerag&o
disponivel, conforme definida em regulamento; e

Il - o total das consignacdes voluntarias, incluindo as referidas no art. 1%, ndo podera exceder a quarenta por
cento da remuneragéo disponivel, conforme definida em regulamento”.
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continua a existir. Muitas das vezes em funcdo da negligéncia, ou conveniéncia, do
fornecedor de crédito que nédo diligencia acerca da solvéncia do consumidor com
guem celebra o contrato de crédito, embutindo o preco do risco nas taxas mais altas,
sem que haja uma preocupacdo com a violacao da dignidade que a insolvéncia total
pode trazer ao consumidor; ignorando por completa a nova ordem contratual
espelhada na cooperacéo e solidariedade social.

As instituicdes financeiras e os fornecedores que associam o crédito a venda
de bens e a prestacdo de servicos praticam o fornecimento de crédito
negligenciando os efeitos sociais que sua atividade pode causar, dentre eles a morte
econdmica dos consumidores e o encarecimento do crédito. Em 77% dos casos™® o
credor sequer exige garantias para conceder o crédito ao consumidor. Se néo
diligenciam garantias em beneficio proprio, ndo se pode esperar que estes
fornecedores diligenciem espontaneamente se a celebracdo daquele contrato de
crédito comprometera parte significativa da receita do consumidor e podera causar
seu superendividamento, na inteligéncia da Lei n°® 10.820/03.

Estas condutas revelam-se descomprometidas com a ordem constitucional
vigente que quer a pessoa humana como foco principal em todas as relagoes
travadas no corpo social, sejam essas relagbes verticais ou horizontais. Afrontam
todos os valores e objetivos de nossa sociedade, desconsiderando por completo a
solidariedade e justica que devem inspirar o desenvolvimento da atividade
econbmica; a boa-fé que deve nortear as relacdes contratuais, notadamente aquelas
em gue uma das partes encontra-se em situacao desfavoravel, como as rela¢gdes de
consumo; a funcdo social da propriedade (consubstanciada em bens de producéo e
na propriedade detida para fins de especulacdo ou acumulada sem destinacdo ao

uso a que se destina'®

) e dos contratos enquanto seu maior meio de circulacao.
Neste ponto, o presente estudo confrontara as funcbes da boa-fé objetiva
que, incidindo na fase pré-contratual, se revelam aptas a impedir o fornecimento de
credito irrefletido pelos fornecedores, que ndo se coaduna ao modelo contratual
pautado na parceria, no respeito a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill da
CFF/88), atento a sua funcao social, lugar de solidariedade (artigo 3°, | da CCF/88) e

promocao da justica social (artigo 170, caput da CF/88).

81 MARQUES, Sugestdes para uma lei..., p. 303.

%2 GRAU, A ordem econdmica ..., p. 238.



61

3.1 A Boa-fé Objetiva no direito brasileiro

A boa-fé pode ser visualizada como norma ordinaria de consideracdo dos
interesses alheios, ainda que néo se esteja diante de um parceiro contratual. Outro
papel da boa-fé objetiva, em matéria contratual, € o de tornar obrigatdria a atencéo
ao fim econdmico-social do negocio, tornando a relagdo obrigacional um processo
polarizado por sua finalidade.

A boa-fé objetiva foi amplamente desenvolvida pela doutrina alema a partir de
1896, com base no §242 do BGB: “O devedor esté adstrito a realizar a prestacéo tal
como exija a boa-fé, com consideragdo pelos costumes do trafego”.

No Brasil, a boa-fé é aplicada desde a década de 70, a despeito de seu
ingresso no ordenamento juridico, como norma positivada, ter ocorrido apenas em
1990, quando da promulgagéao do CDC.

A boa-fé objetiva esta expressamente consignada no CDC como instrumento
de protecdo ao consumidor nas relacées de consumo. Em seu artigo 4°, ao tratar da
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, o CDC prevé que tais relacbes devem
atender a dignidade do consumidor, guardando transparéncia e harmonia, sempre
com base na boa-fé.

No mesmo estatuto (artigo 51, 1V), a boa-fé objetiva aparece como clausula
geral apta a declaracédo de nulidade de clausula contratual que sejam incompativeis
com os valores éticos que a consubstanciam.

No CC/02, a boa-fé é contemplada em todas as suas funcdes. Assim, é

163
3

mencionada no artigo 113™°, como critério de interpretacdo das declaracbes de

vontade; no artigo 187'®* como balizadora do exercicio abusivo de direitos

subjetivos; e, no artigo 422%°°

, como regra de conduta imposta aos integrantes da
relac&o contratual.

Sob a perspectiva constitucional, a boa-fé decorre de quatro principios
fundamentais para a atividade econdmica, quais sejam: a dignidade da pessoa

humana (artigo 1°, Ill) e o valor social da livre iniciativa (artigo 1°, IV), ambos

183 «Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracao”.

164 «Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

185 “Art. 422. Os contratantes s30 obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao,
os principios de probidade e boa-fé”".
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concretizados como fundamentos da Republica; a solidariedade social (artigo 3°, I) e
a igualdade substancial (artigo 3° Ill), ambos consagrados como objetivos
fundamentais da Republica;**®.

Diante dessa ordem axiomatica, o principio da boa-fé objetiva tem a missao de
conferir contornos praticos ao quadro constitucional em que a defesa do consumidor
€ um direito e garantia individual (artigo 5°, XXXII) e principio da ordem econdémica
(artigo 170, V).

N&o pode o aplicador da lei nem as partes de uma relacdo contratual, de
consumo ou nao, em meio a um ordenamento no qual a ordem econdémica € pautada
no respeito a pessoa, a sua dignidade, e na boa-fé, afastarem-se da ideia de que os
individuos devem guardar uma conduta respeitosa a outra parte contratual.
Tampouco podem olvidar que estas relacbes devem servir de instrumento a
promocao da personalidade humana e de valores existenciais.

Assim, a boa-fé pode ser considerada como instrumento de
constitucionalizacdo do direito contratual, tornando imperativo que nas relacbes
contratuais seja observado o valor da dignidade da pessoa humana, o valor
constitucional principal.

Nao podemos deixar de mencionar que o artigo 422 do CC/02 determina que
as partes contratantes observem também o dever de probidade, em refor¢co a
conduta esperada do agente atento a boa-fé.

E nesta perspectiva que as funcdes da boa-fé devem ser exercitadas, como

passam a ser explicitadas.
3.2 As funcbes da Boa-fé Objetiva

Conforme mencionado, a boa-fé, como clausula geral prevista no
ordenamento patrio, desdobra-se em func¢des diversas para operar como instrumento
bastante a consecucao de sua observancia e eficacia nas relacdes juridicas.

Para cumprir esta tarefa, a boa-fé desempenha funcdes'®’ de: (i) canone
interpretativo-integrativo; (i) norma de limitacdo do exercicio de posi¢des juridicas e;
(iii) norma de criacao de deveres juridicos.

% TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; MORAES, Maria Celina Bodin de. Codigo Civil
Interpretado Conforme a Constituicdo da Republica . Vol. Il. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 17.
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Anderson Schreiber'® salienta que a segunda e a terceira funcées da boa-fé
objetiva (norma de limitacdo do exercicio de posi¢des juridicas e norma de criacdo
de deveres juridicos) poderiam ser reduzidas ao mesmo nucleo formador, pois os
deveres anexos impdem-se ora positivamente, exigindo comportamentos, ora
negativamente, restringindo ou condicionando o exercicio de um direito previsto na
lei ou no contrato.

Para uma melhor compreensédo destas funcdes, este estudo seguira com a
analise de cada uma destas funcdes, inicialmente de forma genérica para, entéo,
confrontd-las com a busca de uma atuacédo preventiva, na fase pré-contratual, contra
0 superendividamento.

A funcdo de canone interpretativo dos negocios juridicos posiciona a boa-fé
como um critério hermenéutico que inspira a interpretacdo das clausulas contratuais
de forma a privilegiar um sentido a lealdade e a honestidade entre as partes,
afastando interpretacfes que prejudiguem uma das partes em detrimento de malicia
da outra'®. Esta funcao foi consagrada no artigo 113 do CC/02 que determina que
“0s negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebracao”.

A funcao integrativa-interpretativa opera conferindo ao julgador “um especial
mandato ou poder para decidir o caso de acordo com as circunstancias concretas”
170 Confere ao julgador poderes para conferir as relacdes juridicas a interpretacéo
gue mais se coadune como 0s principios constitucionais aqui abordados, permitindo
uma ingeréncia judicial que modifique o conteudo e efeitos das obrigacdes, de forma
a impor a marca dos valores éticos que a clausula geral inspira’’*.

A hermenéutica integradora decorrente da aplicacdo do principio da boa-fé

atua no preenchimento das lacunas configuradas por situacdes faticas'’? e juridicas

167 NEGREIROS, Teoria do contrato ..., p. 119. Na locugdo de PINHEIRO, R., “a boa-fé se presta a preencher
lacunas na relagdo contratual; em um segundo momento, enquanto fonte de deveres ndo previstos no contrato,
mas que se impdem as partes; e, por ultimo, em sua fungéo de controle, ensejando o “exercicio inadmissivel de
osicoes juridicas”. (PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 262).

® SCHREIBER, Anderson. A proibicdo de comportamento contraditério — Tutela da confianga e venire
contra factum proprium . 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 89.

Ibidem, p. 86-87.

9 MARTINS-COSTA, A Boa-fé no direito privado ..., p. 122.
1 Nao se trata de um uso restrito da equidade, como prevé taxativamente o artigo 127 do Cédigo de Processo
Civil (Lei n°®5.869, de 11 de janeiro de 1973).
12«0 direito [...] ndo se esgota com o mero exercicio dos axiomas l6gico-formais. Dai por que, em determinado
momento histérico, o direito sempre apresenta lacunas que a interpretagao vai preenchendo sem nunca chegar
ao ideal de desvendar in totum o corpus jUris vigente, atingindo, assim, as suas Ultimas fronteiras”. (SILVA, A
obrigacéo como processo , p. 68).
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nao previstas pelos contratantes nas disposi¢ées contratuais ou na lei, para que se
atinja a finalidade do contrato.

Assim, a boa-fé objetiva atribui ao julgador o poder-dever de concretizar o
mandamento de respeito a confianca reciproca que deve operar entre 0s
contratantes que, uma vez quebrada, pode fazer com que a relacdo contratual
resulte em finalidade oposta ou divergente da finalidade inicialmente almejada a
vista de seu escopo econdémico-social*’>.

Esta funcdo deve ser desempenhada pelo julgador considerando todas as
cladusulas e disposi¢bes contratuais, circunstancias do desenvolvimento e da
execucgao contratual que, notadamente nos contratos de trato sucessivo, integram a
complexa relacdo contratual’’*, bem como os principios materiais (equilibrio,
comutatividade e justica material) e valores do sistema.

O artigo 413 do CC/02 bem exemplifica estes poderes, ao conferir ao julgador
o dever de reduzir equitativamente a penalidade se a obrigacdo principal tiver sido
cumprida em parte, ou se o0 montante da penalidade for manifestamente excessivo,

considerando-se a natureza e finalidade do negécio.

Em muitos casos, é dificil determinar, com firmeza, o que é resultado da aplicagao
do principio da boa-fé e o0 que é conquista da interpretacéo integradora. E certo que
tal forma de interpretacdo serve, realmente, para aumentar o contetdo do negécio
juridico; mas, por outro lado, ndo € menos exato que se adstringe, tdo-somente, a
pesquisa e explicitacdo volitiva das partes no momento da constituicdo do ato, ndo
abrangendo, por consequiéncia, as mesmas situacdes atingidas pelo principio da
boa-fé, o qual traca uma 6érbita bem mais ampla, assumindo, por vezes, fungdo
limitadora de direitos (inclusive formativos) dos participes da relacdo alcancando
todos os momentos e fases do vinculo, desde o seu nascimento até o adimplemento
de deveres e obrigacées'’™.

A jurisprudéncia, por sua vez, vem afirmando a funcdo de interpretacéo-
integracédo da boa-fé, aplicando este poder-dever em outras hipoteses que nao a do
artigo 413 do CC/02, considerando a ideia de que a finalidade econémico-social dos
contratos deve ser compatibilizada com os ditames da boa-fé.

Da mesma forma, a jurisprudéncia tem afastado a intangibilidade das
disposicfes contratuais, que consagrava um voluntarismo absoluto, para coadunar
as disposicdes contratuais com a funcéo social do contrato e com o respeito matuo

entre as partes, impondo uma leitura equanime das obrigacdes contratuais.

3 MARTINS-COSTA, A Boa-fé no direito privado ..., p. 437.

4 “[...] as situagBes ndo pensadas nem manifestadas pelas partes no momento da conclusdo, ndo estando
reguladas integralmente pelas declara¢des consideradas em particular, s6 podem ser inferidas do maodulo
contratual considerado “como regulagéo vigente quando do sentido total da regulacdo”. (Ibidem, p. 431).

75 SILVA, A obrigacio como processo |, p. 36.
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[...] Contraria a boa-fé permitir que, em nome da intangibilidade da vontade negocial,
uma dada conjuntura que leve a distor¢cdes no que se refere a finalidade econémico-
social do contrato ou de dada clausula contratual deixe de ser considerada pelo
julgador'’®.

Posicao jurisprudencial esta que se coaduna com a disposicdo do CDC que
determina a nulidade de pleno direito das clausulas contratuais incompativeis com a
boa-fé ou a equidade (artigo 51, IV).

Frise-se que esta aplicacdo ndo se restringe as relagcdes de consumo, uma
vez que a disposicao do CC/02 (artigo 422) legitima a aplicacao do principio da boa-
fé nas relagdes contratuais em geral.

Outra funcdo do principio da boa-fé objetiva restou expressamente acolhida
pelo ordenamento civil por for¢a do artigo 187 do CC/02, que ampara a aplicacao do
principio no exercicio de direitos subjetivos'’’. Neste ponto, o principio da boa-fé e a
teoria do abuso de direito se complementam.

N&o ha como superar a estreita ligacdo entre a boa-fé objetiva e o abuso do
direito. Este, limitado. Aquela, critério de limitacdo e afericdo de legitimidade de
exercicio de prerrogativas individuais. Uma vez ultrapassadas as barreiras da boa-
fé, moral e bons costumes, configurada estara a abusividade. Dentre estes limites, a
boa-fé objetiva aparece como “o limite mais importante do exercicio licito de um

178

direito” ~'°, de forma que sua violagcdo constitua o “exercicio inadmissivel de

posicdes juridicas” 1"°

, hotadamente nas relacdes contratuais.

Assim, a boa-fé objetiva serve a imposicao de limites ao exercicio dos direitos,
condicionando 0 seu exercicio ao respeito a outra parte contratual ou, mais
precisamente, aos valores éticos de igualdade, solidariedade, lealdade e a dignidade

da pessoa humana.

176

b NEGREIRQOS, Teoria do contrato ..., p.136.

" “Na tradicdo Européia continental, o principio da boa-fé objetiva, no desempenho da funcdo de impor
restricdes ao exercicio de direitos subjetivos, resulta da teoria dos atos proprios. De uma forma geral, a teoria
dos atos proprios importa reconhecer a existéncia de um dever por parte dos contratantes de adotar uma linha
de conduta uniforme, proscrevendo a duplicidade de comportamento, seja na hipétese em que o comportamento
posterior se mostra incompativel com atitudes indevidamente tomadas anteriormente (tu quoque), seja na
hipétese em que, embora ambos os comportamentos considerados isoladamente ndo apresentam qualquer
irregularidade, consubstanciam quebra de confianga se tomados em conjunto (venire contra factum proprium)”.
gl}gidem, p. 141).
PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 259.
"9 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 899.
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Por fim, a boa-fé objetiva adentra no espago juridico para construir novos
deveres contratuais, tornando-se presente para romper com o legalismo imperante
nas codificacdes oitocentistas'®.

Desta forma, a boa-fé objetiva lastreia a criacdo e a devida consideracao dos
deveres instrumentais. Estes deveres aparecem mais para balizar o correto
andamento da relagéao obrigacional do que o cumprimento das prestacées assumidas
pelas partes envolvidas. Também nao se confundem com estas prestacoes.

Estes deveres instrumentais derivam de disposi¢des contratuais, da lei ou da
incidéncia da boa-fé objetiva e dirigem-se a ambos os participantes do vinculo
contratual, credor e devedor e estédo referidos ao correto processamento da relacao
obrigacional, atentos a finalidade contratual, a satisfacdo dos interesses envolvidos,
a protecdo da pessoa e aos bens. Desta forma, a lei ou as partes podem prever
deveres instrumentais, ou inferi-los a partir do standard da boa-fé objetiva®®.

Neste ponto, exemplifica Teresa Negreiros:

[...] decorre do principio da boa-fé o dever de o locatario comunicar ao locador, tao
logo possivel, a existéncia de cupinzeiros que no futuro possam vir a causar danos
ao imovel. Ja o proprietario, igualmente por forca do principio da boa-fé, tem o dever
de, ainda na fase das tratativas, dar ao futuro locatario informacgéo correta e precisa

acerca de todas as circunstancias que podem influir na decisdo de contratar ou néo,
como, por exemplo, ser o imével vizinho a um grupo de musicos de rock™®?.

E interessante o elenco de “deveres acessorios” decorrentes da boa-fé
apontado por Teresa Negreiros'®®: a) dever de cuidado com a outra parte (vida,
seguranca e patrimonio); b) dever de negociar com “fairness”; c) dever de abster-se
de qualquer coisa que possa comprometer o propésito do contrato; d) dever de
assistir a outra parte de modo a que o contrato possa prosperar; e €) dever de uma
parte revelar fatos a outra.

Nao menos relevante € o rol de deveres instrumentais advindos da boa-fé

objetiva apresentados por Judith Martins:

180 PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 258.

Bl o principio da boa-fé atua como fonte autbnoma de direitos e obriga¢des, ndo adstrita a vontade nem a texto
unctual da lei. (MARTINS-COSTA, A Boa-fé no Direito Privado ..., p. 440).

8 NEGREIROS, Teoria do contrato ..., p.150.

183 |bidem, p. 152.
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[...] @) os deveres de cuidado, previdéncia e seguranca, como o dever do depositario
de ndo apenas guardar a coisa, mas também de bem acondicionar o objeto deixado
em deposito; b) os deveres de aviso e esclarecimento, como o do advogado, de
aconselhar seu cliente acerca das melhores possibilidades de cada via judicial
passivel de escolha para a satisfacdo de seu desideratum [...]; ¢) os deveres de
informacéo, de exponencial relevancia no &mbito das relac¢des juridicas de consumo,
seja por expressa disposi¢céo legal (CDC, arts. 12, in fine, 14, 18, 20, 30 e 31, entre
outros), seja em atencdo ao mandamento da boa-fé objetiva; d) o dever de prestar
contas, que incumbe aos gestores e mandatarios, em sentido amplo; €) os deveres
de colaboracgéo e cooperacdo, como o de colaborar para o correto adimplemento da
prestacdo principal, ao qual se liga negativa, o de nao dificultar o pagamento, por
parte do devedor; f) os deveres de protecdo e cuidado com a pessoa e o patrimdnio
da contraparte, como v.g., o dever do proprietario de uma sala de espetaculos ou de
um estabelecimento comercial de planejar arquitetonicamente o prédio, a fim de
diminuir os riscos de acidentes; g) os deveres de omissao e de segredo, como o
dever de guardar sigilo sobre atos ou fatos dos quais se teve conhecimento em
razao do contrato ou de negociacdes preliminares [...]'**. (Grifos do autor)

Diante dos elencos acima mencionados é possivel constatar que o rol de
deveres instrumentais ndo pode ser elencado exaustivamente, pois decorre de um
padrdo de conduta inspirado pela boa-fé capaz de materializar uma gama incontavel
de deveres comissivos e omissivos impostos as partes da relacdo obrigacional em
exteriorizagao da conduta leal e honesta que devem guardar entre si para o alcance
comum almejado.

Desta forma, estes deveres ndo se encontram delimitados previamente ao
desenrolar da relacdo contratual. Ndo ha normativa prévia que 0s enumere
exaustivamente as partes. A sua concretizacdo e intensidade sao verificaveis
apenas quando se contempla um caso concreto, de forma que se apresentam de
forma distinta em cada relacdo obrigacional travada, considerando as circunstancias
e qualidades das partes, tais como grau de instrugdo, situagdo socio-econémica,
necessidade da prestacdo, ambito econdmico em que € construida a relacdo
obrigacional.

A variacdo dos deveres instrumentais denota o amplo alcance do principio da
boa-fé que, amparado na ordem constitucional e consagrado na legislacéo civil e
consumerista, é capaz de capilarizar seus valores éticos em todas as relacdes
obrigacionais.

Estes deveres instrumentais promovem um aumento dos efeitos advindos das
relacbes contratuais, que ndo deriva da vontade das partes, sendo de uma

intervencdo heterdbnoma, de forca legal ou judicial, motivada e justificada pelos

184 MARTINS-COSTA, A Boa-fé no direito privado ..., p. 439.
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ditames da solidariedade constitucionalmente atribuida aos contratos, impondo que
nao sirvam de instrumentos causadores de danos para as partes ou terceiros.
Aduz-se, revelam-se muito Uteis na correcado das desigualdades substanciais
concretizadas no campo dos contratos de adesdo®®, em que os consumidores sdo
submetidos a disposi¢des contratuais materialmente injustas, imodificAveis por suas
manifestacbes de vontade, que acabam por resumir-se ao acolhimento dos termos
impostos pelo fornecedor do alto do pedestal construido por sua situacao técnica,

juridica e econdmica manifestamente superior.

3.3 Alincidéncia das funcdes da Boa-fé Objetiva na  fase pré-contratual para a

prevencao do superendividamento

Chega-se ao ponto de confrontar as fun¢des da boa-fé objetiva que ainda em
sede pré-contratual revelam-se aptas para impedir que a situacdo de
superendividamento se instale na situacéo patrimonial do consumidor.

Num primeiro momento, cabe entéo a tarefa de analisar quais funcdes revelam
efeitos préaticos nesta fase de desenvolvimento da relacdo juridica, para entdo
aprofundar o estudo sobre aquelas que, de alguma forma, se observadas pelas
partes envolvidas no contrato, impecam que o consumidor de crédito incorra na

situacao patrimonial danosa em tela.

3.3.1 A funcao de canone interpretativo-integrativo na prevencdo do

superendividamento

A funcdo de canone interpretativo-integrativo, que importa na aceitacdo de
elementos externos na intimidade da relagcdo obrigacional, limitando a autonomia
contratual mediante a regulacdo da extensdo e do exercicio de direitos subjetivos'®,
possibilita ao julgador utilizar-se de poderes de complementagdo ou concretizacdo da
relacdo, apontando quais os direitos e deveres decorrentes da relacdo contratual

considerada; utilizar-se de poderes de correcao e adaptacéo diante de circunstancias

185 “[...] as exigéncias do trafico econdmico moderno tém mantido como fendmeno irreversivel, os chamados

contratos de adeséo, nos quais apenas uma das partes estabelece as condi¢des do contrato e a outra a elas se
submete”. (SILVA, A obrigagcdo como processo , p. 31).
18 AGUIAR JR., A boa-fé na relagdo de consumo, p. 24.
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novas que gerem a quebra da base objetiva do negécio, impondo a manutencédo do
vinculo e a renegociacdo do conteudo das obrigacdes deste decorrentes e; decidir
valendo-se da equidade contratual*®’.

Como clausula geral, a boa-fé permite ao julgador o desempenho de uma
atividade criadora nos limites da realidade do contrato, sua tipicidade, estrutura e
funcionalidade, utilizando os principios integrantes do sistema para criar normas para
0 caso em tela, ainda que fora do circulo da vontade'®.

Ao contrario do que se pode pensar, o intervencionismo néo visa afastar a
liberdade contratual, mas garanti-la pela preservacdo do contrato como um
instrumento de seguranca de expectativas®®®.

Estas funcdes que potencializam a funcédo de canone interpretativo-integrativo
revelam-se importantes instrumentos da boa-fé objetiva para o restabelecimento das
condi¢cdes contratuais originais. Notadamente para o consumidor que apds a
celebragéo de um contrato vé-se diante de uma circunstancia da vida pessoal, como
a diminuicdo de sua capacidade econdbmica por um fortuito da vida, ou
mercadoldgica, como a onerosidade excessiva oriunda de fatores econémicos sobre
0S quais ndo tem dominio fatico, que impéem um quadro que impossibilite o
adimplemento das obrigacdes contratuais tais como pactuadas inicialmente.

Neste diapasao, a funcéo em tela é reclamada pela doutrina como fundamento
para o legitimo exercicio pelo magistrado do poder de adequar os contratos a base
objetiva vigente no momento de sua celebracao, impondo ao fornecedor de crédito a
efetivacdo do direito do consumidor a renegociacdo do contrato, mesmo que nao
previsto no instrumento contratual posto que legalmente garantido, sempre que o
contrato se torne excessivamente oneroso para o consumidor, independentemente
da imprevisibilidade do fato causador do desequilibrio que se quer aniquilar para que
ndo incorra o consumidor no superendividamento™®.

Atuard a boa-fé como canone no preenchimento da lacuna contratual
perceptivel diante da quebra da base objetiva do negocio por decorréncia de
eventos ou situagdes, fenoménicos ou juridicos, ndo previstos pelos contratantes.

Fato este muito comum nos contratos de crédito que, via de regra, sdo cativos de

187
188
189
190

KIRCHNER, Os novos fatores tedricos..., p. 86-87.

AGUIAR JR., A boa-fé na relagao de consumo, p. 25.

CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo . Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 115.
BARLETTA, A revisdo contratual por excessiva onerosidade..., p. 299-301.
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longa durac&o™®; durante os quais as partes estdo sujeitas a fatores externos que
demandam o reequilibrio das obrigacdes avencadas.

O novo modelo econdmico, neoliberal, de producdo pos-fordista, exige maior
abertura e flexibilidade nos pactos, transformando o contrato, cada vez mais, num
processo, que vai sendo reequacionado ao longo do tempo, conforme surjam novos
interesses das partes envolvidas'®.

O dever de renegociacdo presente nos contratos de longa duracdo tem
fundamento na boa-fé objetiva enquanto criadora do dever de cooperar com a parte
contraria sempre que a quebra da base objetiva do negdcio juridico traga
onerosidade excessiva para esta. E dever de cooperacdo do fornecedor na
adaptacdo do contrato as condigbes negociais iniciais, como direito do consumidor
firmado no CDC (artigo 6°, V).

Esta disposicdo legal esta que afasta a invocacdo da funcédo criadora de
deveres anexos, remetendo o julgador diretamente a lei ao fundamentar sua decisao
que, valendo-se da funcdo de canone interpretativo-integrativo, realizar4d aquele
direito basico do consumidor de boa-fé, evitando seu superendividamento.

A doutrina aleméa parte da “premissa de que haveria uma clausula ou um
dever de modificacdo de boa-fé dos contratos de longa duragdo, sempre que exista
quebra da base objetiva do negdécio (Wegfall der Geschéaftsgrundlage) e onerosidade
excessiva dai resultante” . Para tanto, esta doutrina se valeu dos usos comerciais
la praticados, onde era comum a inclusdo desta clausula de renegociacdo. Com
fulcro nesta pratica, deu-se suporte a consideracdo deste dever de adaptacdo
também nos contratos civis, notadamente naqueles em que a forca negocial das
partes € diferente.

A despeito das qualidades deste dever de renegociacdo, este se revela
instrumento da boa-fé que atua durante a relacéo contratual e num quadro em que ja
esta instaurado o endividamento excessivo do consumidor pela situacdo
superveniente causadora do desequilibrio das obrigacoes.

De fato, se imposto em tempo habil, este dever de renegociacédo pode impedir
que perdure a situacdo de superendividamento, ndo levando o consumidor a seus

efeitos mais graves. Todavia, ndo constitui uma exteriorizagdo daquelas fungbes que

191
192
193

CEZAR, O consumidor endividado..., p. 136.
CARPENA, Abuso do direito ..., p. 114.
MARQUES, Sugestbes para uma lei..., p. 268.
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se pretende analisar, as quais, incidindo na fase pré-contratual, podem impedir o

surgimento da situacao da crise de solvéncia econdmica do consumidor.

3.3.2 A funcdo limitadora do exercicio de posicdes juridicas na prevencdo do

superendividamento

[...] Com efeito, ao impor sobre todos um dever de ndo se comportar de forma lesiva
aos interesses e expectativas legitimas despertadas no outro, a tutela da confianca
revela-se, em um plano axiolégico-normativo, ndo apenas como principal integrante
do contetdo da boa-fé objetiva, mas também como forte expresséo da solidariedade
social, e importante instrumento de reacdo ao voluntarismo e ao liberalismo ainda
amalgamados ao direito privado como um todo™®*.

A funcdo limitadora do exercicio de posi¢cdes juridicas consubstancia a
aplicacao da boa-fé no seu sentido negativo ou proibitivo: vedando comportamentos
gue, embora legal ou contratualmente assegurados, ndo se conformem aos
standards impostos por aquele principio.

Esta funcéo limitadora do exercicio de posicOes juridicas decorre do fato de
que a boa-fé objetiva pode ser atrelada, além daquela ideia de lealdade, a

observancia da confianga construida entre as partes contratuais.

A confianca exprime a situagdo em que uma pessoa adere, em termos de actividade
ou de crenca, a certas representacdes, passadas, presentes ou futuras, que tenha
por efectivas'®.

Sobre a confianca que deve ser observada no exercicio de posi¢des juridicas,
sob a forma de reflexdo solidaria acerca das condutas praticadas no meio social,

Schreiber salienta que:

[...] A confianca, inserida no amplo movimento de solidarizacdo do direito, vem
justamente valorizar a dimenséo social do exercicio dos direitos, ou seja, o reflexo
das condutas individuais sobre terceiros.

[...] passa-se da obsessao pelo sujeito e pela sua vontade individual, como fonte
primordial das obrigacdes, para uma visdo que, solidaria, se faz atenta a
repercussdo externa dos atos individuais sobre os diversos centro de interesses,
atribuindo-lhes eficacia obrigacional independentemente da vontade ou da intengdo
do sujeito que as praticou™®.

Na funcao limitadora do exercicio de prerrogativas juridicas, a boa-fé objetiva
se manifesta através da teoria dos atos proprios, proibindo posi¢cdes que violem a

19 SCHREIBER, A proibicio de comportamento contraditério ..., p. 95.

195 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 1236.
1% SCHREIBER, op. cit., nota 194, p. 93-94.
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confianca que podem ser tipificadas em figuras como o venire contra factum
proprium; vendando o exercicio abusivo da exceptio non adimpleti contractus,
quando o inadimplemento da outra parte, considerado o contexto do contrato, ndo o
autorizava; impedindo o exercicio do direito potestativo de resolucdo quando houve
adimplemento substancial, afastando a exigéncia de um direito cujo titular
permaneceu inerte por tempo considerado incompativel (suppressio); desprezando a
exigéncia de cumprimento de preceito, feita por aquele que ja o descumpria (tu
quoque) etc®’.

E importante frisar que nédo se esta diante de uma tipificacéo absoluta porque,
por vezes, estes exercicios inadmissiveis frente a boa-fé objetiva integram-se,
aparecendo simultaneamente numa mesma conduta, todas revelando a figura do
abuso do direito, como se vera, de forma que este “define-se pala contrariedade, em
desrespeito & boa-fé, e, mais especificamente, & confianca e justica contratuais™*.

A locucdo venire contra factum proprium contempla o exercicio de uma
posicédo juridica em contradicdo com o comportamento assumido anteriormente pelo
exercente™®®. A despeito de licitos ambos os comportamentos, o Gltimo, contrario ao
primeiro — factum proprium — ndo pode ser aceito. Nao porque ha na Ciéncia do
Direito uma proibicéo genérica de contradicdo®®; o factum préprium néo &, por si s6,
uma conduta (acdo ou omissao) juridica que vincule seu autor. Ocorre que a figura
do venire tutela o agir com boa-fé de quem suportou a violacdo da confianca
legitimamente construida por atuacbes anteriores, comportamentos concludentes
como modo de manifestar uma vontade negocial®’.

A suppressio, denominada verwirkung pelos tribunais alemées, configura
situacdes do direito que quando ndo exercidas em certas circunstancias, durante um
determinado lapso temporal, ndo podem mais sé-lo por contrariar a boa-fé**?, ao
gerarem situacbes de desequilibrio contratual inadmissiveis ou prestacfes de
adimplemento consideravelmente dificultados®®®. Assim, a suppressio descreve a
ruptura das expectativas de continuidade da auto-apresentacdo praticada pela

pessoa que, tendo criado, no espaco juridico, uma imagem inerte, omissiva, rompe

7 AGUIAR JR, A boa-fé na relacéo de consumo, p. 27.

198 pINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 279.
199 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 742.

29 |pidem, p. 750.

2% |idem, p. 769

292 |hidem, p. 797.

293 |bidem, p. 801.
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repentinamente este estado’®. Tem fundamento ndo no decurso do tempo ou na
omissao do titular do direito em exercita-lo, mas na confianca despertada na outra
parte pela omissdo em exercer um direito durante certo lapso temporal. Por isso, a
suppressio ndo se confunde com a prescricdo ou a decadéncia, pois aquela ndo
basta o decurso do tempo.

Portanto, a suppressio pressupde o exercicio surpreendente de uma posi¢ao
juridica cujo abandono o titular ja tornara aparente, permitindo o surgimento de uma
posicdo digna de tutela em favor de outrem que na efetividade social era tida como
presente: a surrectio®®®. Assim, esta faz surgir um direito para alguém que, baseado
numa conjuncédo objetiva de fatores juridicos que concitem na constituicdo daquele,
a presenca de uma previsdo de confianca despertada por uma conduta anterior
durante certo lapso temporal, acredita ser regular a situacéo fatica de permisséo de
aproveitamento vivenciada, que lhe atribui o novo direito®®.

O tu quoque contratual apresenta-se como regra pela qual a pessoa que
violou uma norma juridica ndo poderia, sem abuso, exercer a situacao juridica que
essa mesma norma lhe tivesse atribuido®®’, de modo que o beneficiario de uma
condicdo nao pode aproveitar-se de sua verificagdo quando a tenha provocado
contra a boa-fé. Assim, € vedado ao contratante que violou o contrato pugnar por
indenizagdes fundadas no descumprimento posterior da outra parte, por configurar o
pleito flagrante afronta a boa-fé objetiva.

Enumera-se também como modalidade de exercicio inadmissivel de posicdes
juridicas a “inalegabilidade de nulidades formais”, sempre que seu acolhimento
revele-se contrario a boa-fé como, por exemplo, no caso de clausulas nulas
cumpridas normalmente durante a relacdo contratual que inesperadamente séo
questionadas por uma das partes ou quando quem anuiu com o cumprimento de um
negécio, a despeito de uma nulidade por inobservancia de uma formalidade
constitutiva convencionada pelas partes (ndo pela lei, frise-se) como necessaria a
substancia do ato, inesperadamente pugna pelo reconhecimento da invalidade do

contrato.

%4 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 813.

295 MARTINS, Guilherme Magalhaes. A suppressio e suas implicagdes. Revista trimestral de direito civil . v.32.
Out.-Dez. 2007. Rio de Janeiro: Padma. p. 157.

25 |pidem, p. 157.

27 CORDEIRO, op. cit., nota 204, p. 837.
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O exercicio de um direito, dentro do ambito de permissédo da norma, sem que
haja qualquer beneficio para seu titular, motivado apenas pela intencdo de causar
dano a outrem, também € apontado pela doutrina como um exercicio abusivo de
posicao juridica.

Este extenso rol de formas em que pode revestir-se 0 exercicio abusivo de
posi¢des juridicas, exposto exemplificativamente, revela que a fungéo limitadora do
exercicio de posicdes juridicas da boa-fé objetiva encontrara esteio sempre que for
violada a confianca ou a lealdade desejada nas relacfes juridicas; sempre que uma
das partes incorrer no abuso do direito.

De origem jurisprudencial francesa, o abuso do direito surgiu como meio de
impedir resultados contrarios a equidade, injustos, decorrentes do exercicio de
direitos subjetivos, antes socorridos pela inafastavel autonomia da vontade.

Inicialmente, a figura do abuso do direito vinculava-se aos atos emulativos,
mas foi posteriormente remetida a violagdo de bons costumes e ao conteudo moral
do direito, evoluindo até a concepcdo de um ato contrario aos fins econémicos e
sociais do direito subjetivo exercido. Esta figura, todavia, perdeu importancia nos
estudos da ciéncia juridica diante do desenvolvimento da clausula geral da boa-fé
objetiva.

No abuso, um comportamento apenas ostenta feicdo de exercicio regular de
direito, pois ignora o fundamento objetivo para o qual foi concebido e ndo cumpre o
valor normativo que inspira sua validade.

O ato ilicito, assim como o ato abusivo, viola o direito. Todavia, difere deste
por ultrapassar limites l6gico-formais, concretas proibicbes normativas, configurando
uma infracdo direta e imediata de um preceito juridico®®, ao passo que o dltimo
extrapola axiomas, configurando categoria autbnoma.

Importante esclarecer que o ato ilicito e o ato abusivo ndo se confundem?®®®. A

despeito da pratica de ambos importar na responsabilidade por danos, o ato ilicito se

298 CARPENA, Abuso do Direito ..., p. 59.

209 A distingdo entre ato ilicito e ato abusivo ndo é tema pacifico na doutrina. “[...] O Cddigo, apds conceituar o
ato ilicito em sentido estrito em seu art. 186, formulou outro conceito de ato ilicito, mais abrangente, no seu art.
187, no qual a culpa nao figura como elemento integrante, mas sim os limites impostos pela boa-fé, bons
costumes e o fim econdmico ou social do Direito. O abuso do direito foi aqui configurado como ato ilicito dentro
de uma visdo objetiva, pois boa-fé, costumes, fim econdmico e social nada mais sdo que valores ético-sociais
consagrados pala norma em defesa do bem comum, que nada tem haver com a culpa. [...] A responsabilidade
continua fulcrada no ato ilicito stricto sensu (art. 186), com aplicagédo nas rela¢des interindividuais — violagdo de
um dever juridico -, e o ato ilicito em sentido amplo é o fato gerador da responsabilidade objetiva e tem por
campo de incidéncia as relagdes entre o individuo e o grupo [...]". (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
Responsabilidade Civil . 6. ed. ver., aum. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 33-34).
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caracteriza por uma transgressao a lei, enquanto que o ato abusivo se caracteriza
por uma transgressdo a um limite imposto por um principio juridico; a limites nao
expressamente estabelecidos no Direito.

O abuso do direito ndo contempla uma categoria de direito, em adocéo a um
critério logico-formalista, mas liberdades, faculdades, funcdes ou poderes,
englobando todas as prerrogativas individuais, cada uma delas atenta a seu
fundamento axiolégico®°. Da abusividade do ato decorre a responsabilidade civil do
agente, com 0S mesmMos pressupostos necessarios a responsabilizacdo pelo ato
ilicito (dolo ou culpa, dano e nexo causal).

O CC/16 concretizou normas que espelhavam as aspiragcfes da sociedade
daquela época; materializar o regime capitalista de producdo. Todavia, ao adotar um
modelo fechado, pretensamente centralizador de toda a normativa do pais, ficou
fadado a incapacidade de se adaptar a uma realidade flexivel, ndo resistindo
incélume as transformages econémicas e sociais, sugerindo construgdes tedricas
como o abuso do direito®*.

Mesmo na vigéncia do CC/16, que n&o previa em seus dispositivos a figura do
abuso de direito, a doutrina patria encontrou fundamento para sua aplicacdo na

interpretacdo a contraio sensu do artigo 160%*2.

A interpretacdo da teoria do abuso do direito nesse dispositivo esbocou-se a
contratio sensu, pois se o exercicio regular de um direito ndo constitui ato ilicito, isto
significa que o “exercicio irregular” assim se caracteriza, e como tal deveria ser
compreendido o ato abusivo?*®.

Entendido o ato abusivo como um exercicio irregular de uma prerrogativa
juridica, cabe indagar se esta irregularidade esta apenas na intencdo de prejudicar
outrem e na falta de um motivo legitimo ou se também encontra assento no

exercicio do direito contrario a sua destinacdo econdmica e social. Em outras

210 “Empora se refira mais comumente ao exercicio dos direitos subjetivos, o abuso do direito pode se manifestar

igualmente com relagéo a outras prerrogativas individuais”. (CARPENA, Abuso do direito ..., p. 64).

Z1 PINHEIRO, R., O abuso do direito ..., p. 287.

12 com fulcro no artigo 160 do Cdédigo Civil de 1916 (Lei n° 3071, de 1 de janeiro de 1916), era considerado
abuso de direito o ato praticado em exercicio ndo regular de um direito. “Art. 160. N&o constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, a fim de remover perigo iminente (arts. 1.519 e 1.520).
Paragrafo Unico. Neste Ultimo caso, o0 ato sera legitimo, somente quando as circunstancias o tornarem
absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remocao do perigo”.

13 pINHEIRO, R., Op. cit., nota 211, p. 288.
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palavras, indaga-se se o ordenamento juridico acolheu a recepgdo mais restrita no
abuso de direito ou se adotou a teoria mais ampla®**.

Hodiernamente, o abuso de direito é apresentado como o exercicio de um
direito subjetivo de forma contraria ao seu fundamento axiolégico-normativo, numa
aparéncia de direito que oculta os valores que o ordenamento pretende realizar; na
contrariedade a principios e valores que norteiam o sistema juridico.

Anderson Schreiber®® aponta que o abuso de direito busca alinhar a
autonomia privada aos valores (como a funcdo econémica e social do direito, bons
costumes e boa-fé objetiva) que o ordenamento juridico pretende tutelar por meio da
situacdo subjetiva prevista, mas ressalva que a incidéncia imediata dos principios
constitucionais pode suprir esta tarefa.

O fim econdmico e social de um direito subjetivo ndo € um dado externo, mas
integra sua estrutura, sua propria natureza. Desta forma, o exercicio regula de um
direito pressupde, além do atendimento as exigéncias formais, o cumprimento do
fundamento axiolégico-normativo que o constitui; que justifica seu reconhecimento

legal e, concomitantemente servira de critério de afericéo de sua validade?*®.

A admissdo do abuso do direito tem sido fundada na necessidade de respeitar os
direitos alheios, na violagdo, pelo titular exercente, de normas éticas, na
concorréncia, por parte do mesmo titular, de falta e na ndo consideracdo do fim
preconizado pela lei, quando da concessao do direito™’. [..]

Esta posi¢cdo abre um critério amplo ao abuso do direito, atribuindo & doutrina
e jurisprudéncia a tarefa da delimitacdo de seus contornos, ainda que néo se trate
de uma clausula geral. Adota-se um novo paradigma metodologico em que cabera
aos operadores do Direito estender o alcance desta ciéncia para além da Exegese
dos codigos, delineando um sistema aberto no desenvolvimento da teoria do abuso

do direito, especialmente nas relacées contratuais®®.

24 «po tracar um perfil da doutrina, a esse respeito, o exercicio irregular de um direito esta presente quando
exista a intencdo de prejudicar. Mas o abuso do direito ndo se restringe aos casos de dolo, ampliando-se para a
culpa. E a consagracéo da teoria subjetiva, a qual se filiam autores como Plinio BARRETO, Serpa LOPES e
Everaldo LUNA. Contrariamente a esse entendimento, colocam-se aqueles que, como Cldvis BEVILAQUA,
concebem no preceito em questdo o acolhimento da teoria objetiva. Seguem a tese propugnada por Saileilles,
segundo a qual é abusivo o exercicio do direito quando contrario ao seu destino econémico e social. No mesmo
sentido, reconhecendo uma concepcao de abusividade mais ampla no Cédigo Civil Brasileiro, também se
encontram: Pedro Baptista MARTINS, Silvio RODRIGUES e Alvino LIMA”. (PINHEIRO, R., O abuso do
direito ..., p. 289-290).

15 SCHREIBER, A proibicdo do comportamento contraditério ..., p. 115.

218 CARPENA, Abuso do Direito ..., p. 56.

2" CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 680-681.

18 pINHEIRO, R., Op. cit., nota 214, p. 297.
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A adocéo da vedacgédo do abuso do direito decorre da solidariedade (art. 3°, |
da CR) que inspira a nova ordem juridica; a era da personaliza¢do do direito (art. 1°,
[l da CR). Desta feita, a solidariedade funciona como instrumento de relativizacao
dos direitos privados, adequando-os a sua fungéo social, atribuindo responsabilidade
a toda a sociedade pelo alcance do bem estar comum (art. 3°, IV da CR) pugnado
pela ordem constitucional.

O panorama social € pluralista e multifacetado, onde grupos politicos
emergentes manifestam seus interesses em leis especiais, estatutos voltados a
regulacdo de setores inteiros da vida civilLb com olhos na atividade privada,
insuscetiveis de unificacdo?*®.

E neste contexto que se encontra a teoria do abuso do direito no CC/02,

positivada no artigo 187%%°

, €M apresso a concepcao objetivista. Artigo este que
assume inestimavel importancia no campo do direito das obrigagfes, pois impde a
observancia da boa-fé, dos bons costumes e da finalidade social. Principios éticos
estes que, nas maos da jurisprudéncia, revelar-se-do grandes ferramentas da justica
social.

Ao exercer sua funcdo de canone interpretativo, a boa-fé objetiva operara

como um dos critérios axioldgicos-materiais para a verificacdo do abuso do direito®?,

2222 Neste

ao lado daqueles previstos expressamente no artigo 187 do CC/O
momento encontram-se duas funcdes da boa-fé objetiva, a de canone interpretativo
e a limitadora do exercicio de posi¢cdes juridicas, somando-se esta hipotese a ja
mencionada, veiculada por Anderson Schreiber’?®, de que a segunda e a terceira
funcBes da boa-fé objetiva (norma de limitacdo do exercicio de posi¢des juridicas e
norma de criacdo de deveres juridicos) poderiam ser reduzidas ao mesmo nucleo

formador.

1% TEPEDINO, Gustavo. O Velho Projeto de um Revelho Cédigo Civil. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas de

direito civil . 3. ed. atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p 499-501. Referindo-se as clausulas gerais, Gustavo

Tepedino afirma serem “o Unico mecanismo capaz de resistir a veloz e dindmica evolucdo da sociedade

tecnolégica, que torna obsoleta, antes mesmo de entrar em vigor, qualquer legislagcao analitica e regulamentar,

excessivamente tipificadora, tdo comum no século passado [...]". (TEPEDINO, O Velho Projeto..., p. 501).

220 «Art, 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito gue, ao exercé-lo, excede manifestamente os

limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

2l SCHREIBER, A proibicdo do comportamento contraditério ..., p. 118.

222 A locucao “fim econdmico e social” revelada no artigo 187 do Cadigo Civil traduz o principio da funcéo social

do contrato, aludido no artigo 421 do mesmo diploma legal como limitadora da liberdade de contratar. Este

E)zrsincipio nao atua paralelamente a boa-fé objetiva, mas esta opera como pressuposto ao alcance daquele.
SCHREIBER, op. cit., nota 221, p. 89.
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A concepcao objetivista acolhida neste dispositivo legal vincula tanto o
exercicio de posi¢des juridicas como o cumprimento de obrigacfes a boa-fé objetiva.
Nesta esteira, 0 ordenamento passa a alcancar uma gama de atuacdes individuais,
para além de um rol exaustivo, que quando vulneram aquele principio merecem
reprimenda.

No campo contratual, o ato abusivo frequentemente configura-se por uma
violacdo a boa-fé, naqueles comportamentos em que as partes ndo guardam a

lealdade e confianca reciprocas que devem reger estas relacdes juridicas.

3.3.2.1 O abuso do direito do fornecedor de crédito

O dever de ndo abusar traduz-se no dever de atuar segundo a boa-fé, segundo os
bons costumes ou segundo a finalidade econémica ou social do mesmo direito, ou
seja, dentro dos limites que, para o direito em questéo, resultam do seu fundamento
axiologico?*.

O abuso no exercicio de um direito subjetivo ndo esta apenas na causacgao de
um dano a outrem, mas também no desvio de sua finalidade social. Os direitos
subjetivos e prerrogativas devem ser exercitados em atencdo aos limites éticos
impostos pelo direito; pelo principio da boa-fé objetiva e bons costumes; em atencéo
a funcao social e econémica.

N&o diferente é a maxima aplicavel aos contratos de consumo e, mais
especificamente, aos contratos de crédito ao consumo. Nestes, o fornecedor de
crédito, ao ofertar seu produto aos consumidores, deve estar atento as repercussdes
gue este exercicio de direito causara para o tomador do produto e, numa perspectiva
coletiva, para a sociedade.

[...] E evidente que o fornecedor que concede crédito a quem néo tem condi¢des de
cumprir o contrato esta praticando abuso de direito. Embora aparentemente o
contrato se insira na esfera do ilicito, na medida em que satisfaca requisitos formais,
na verdade o fornecedor pratica ato abusivo, desviando-se das finalidades sociais

que constituem o fundamento de validade da liberdade de contratar, ou, mais
especificamente, de fornecer crédito®>.

A boa-fé objetiva aparece vinculada a finalidade econémica do contrato,
atrelando seu exercicio a um valor ético inarredavel. Notadamente nas relacdes de

consumo, presta-se a defesa da parte hipossuficiente, impondo que a parte

224

. CARPENA, Abuso do Direito ..., p. 65.

CARPENA; CAVALLAZZI, Superendividamento: proposta para um estudo empirico..., p. 337.
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contratual mais forte observe a lealdade, confiangca e cooperacdo em detrimento de
interesses egoisticos decorrentes da voracidade do mercado capitalista.

A posicéao unilateral do fornecedor, a despeito de ndo poder ser anulada, deve
ser exercitada em apreco as peculiaridades do parceiro contratual, carente de
aptiddo técnica e econdmica no processo contratual. Esta posicdo ndo pode
manifestar-se em lesédo aos substratos da personalidade humana, como certamente
decorre na criacdo da posicao de superendividamento, sob pena de instaurar-se a
abusividade.

Neste ponto, a funcao limitadora do exercicio de posi¢des juridicas decorrente
da boa-fé veda a atuacdo acima mencionada, em verdadeira prevencdo a que o
consumidor torne-se um superendividado.

Esta protecdo pode concretizar-se na concessao de crédito atenta a
solidariedade constitucional, manifestada na diligéncia do fornecedor atento ao
dever de prestar de forma completa e compreensivel ao consumidor a informacéao
que veiculara em seus instrumentos de publicidade e que consignara nas
disposicbes gerais do contrato, bem como em diligenciar os impactos que a
celebracéo do contrato trard para o consumidor, ndo incorrendo na abusividade de
sua posicdo juridica privilegiada®®®. O dever de prestar informacdes, que também
exterioriza uma atuacdo pautada na boa-fé pelo fornecedor, sera analisado em
ocasiao posterior.

De fato um contrato de fornecimento de crédito ao consumo pode colocar o
consumidor na posi¢do de superendividado quando o montante do débito assumido
por este impossibilitar o adimplemento de suas obrigagcdes consideradas
globalmente. Deste quadro, como apresentado, decorrera uma situacao patrimonial
deficitaria que impedird o consumidor de assumir obrigacdes cotidianas atinentes a
seu sustento; a manutengcdo das minimas condigbes de sobrevivéncia com

dignidade.

226 upng condi¢Bes negociais gerais correspondem a um processo de formacdo negocial em que uma pessoa pde

a aprovacdo de uma generalidade de outras um modelo contratual, de que estas ndo se podem afastar,
limitando-se a aceitar ou ndo. O recurso a condi¢cdes negociais gerais, utilizado, em regra, por entidades
poderosas, num prisma econémico e social, e, para mais, conhecedoras profundas do Direito e dos papéis reais
desempenhados pelas diversas clausulas, face a parceiros fracos e inexperientes, provoca injusticas que, desde
cedo, levaram is tribunais a intervir. Essa intervencdo, num primeiro tempo, cifrou-se em afastar as clausulas
mais gritantemente injustas quando, na celebracdo, o contratante débil ndo tivesse podido delas tomar
conhecimento ou, numa evolucdo, delas nado tivesse conhecido, materialmente ou no seu significado”.
(CORDEIRO, Da hoa fé..., p. 654).
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Assim, sera abusivo o exercicio do direito de contratar titularizado pelo
fornecedor que, ao conceder crédito ao consumidor em apreco exclusivo ao anseio
de obtencéo de lucros, efetiva a celebracdo do contrato consciente de que esta
conduta instalara a situacao patrimonial do superendividamento.

Note-se que os tribunais pétrios, reconhecendo a abusividade da conduta das
instituicbes financeiras em conceder crédito sem que diligenciem a capacidade
econOmica do consumidor e mediante descontos mensais automaticos de valores
em conta corrente para efeito de pagamento de parcelas do mutuo, tém aplicado a
limitacao prevista na Lei n° 10.820/2003, reconhecendo a violagcdo da boa-fé objetiva
na faceta de abuso do direito na concesséo de crédito.

Neste sentido € a ementa do acérdédo lavrado pelo Desembargador Carlos
Santos de Oliveira, integrante da Nona Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio

de Janeiro, em sede da apelacao civel:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER. EMPRESTIMO CONSIGNADO. LIMITACAO DE
DESCONTOS EFETUADOS EM CONTA USADA PELA AUTORA PARA
RECEBIMENTO DE SEU SALARIO, DADO O CARATER ALIMENTAR DESTA
VERBA. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 6° § 5° DA LEI N° 10.820/2003.
SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE CREDITO.
VIOLACAO DOS DEVERES ANEXOS DE LEALDADE, PROTECAO E
COOPERAGAO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. A limitagdo de descontos
mostra-se cabivel, porque ainda que a autora tenha consentido que o réu efetuasse
o desconto automatico das parcelas do empréstimo em sua conta corrente, ndo
pode o banco se apropriar da integralidade do salario da correntista, na medida em
que constitui verba necesséaria a sobrevivéncia da mesma e de sua familia. Tal
conduta importa em flagrante afronta ao principio da dignidade da pessoa humana,
assegurado pelo art. 1°, 1l da Constituicdo Federal, além de violar a regra do art.
649, IV do Cdbdigo de Processo Civil, tendo em vista o carater alimentar da
remuneracgdo. Afigura-se razoavel que, a semelhanca do que ocor re com o
crédito consignado, o banco proceda ao desconto de apenas 30% (trinta por
cento) do salario depositado na conta da autora, ap  licando-se, por analogia, o
disposto no art. 6°, § 5° da Lei n° 10.820/2003. N&o se vislumbra dos fatos
narrados na inicial situagdo que acarrete dor, angustia, sofrimento e humilhagdo a
autora a ponto de ensejar o pagamento de indenizacdo por dano moral, uma vez
gue os aborrecimentos suportados decorreram, na verdade, de uma falta de controle
da autora no gerenciamento de suas dividas e contratacdo de empréstimos
consignados. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO, MONOCRATICAMENTE,
PARA AFASTAR A CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL??. (Grifos nossos).

Também de interessante lavra é o0 voto do Desembargador Edson
Vasconcelos, integrante da Décima Sétima Camara Civel do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, nos autos da Apelagdo Civel n°® 0082113-91.2009.8.19.0001, que,

227 ppelagdo civel n° 0001044-60.2009.8.19.0058. Relator Desembargador Carlos Santos de Oliveira. Nona

Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Julgado em 08/07/2010.
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muito atento ao fenbmeno do superendividamento, reconhece como abusiva a

concessao irrefletida de crédito ao consumidor.

[...] Atraido pelas facilidades do crédito popular, o consumidor sob premente
necessidade efetivamente se endividou demasiadamente, tendo todo o seu salario
absorvido pelo banco em detrimento de sua subsisténcia.

Ainda que autorizado o pagamento da prestacdo do empréstimo mediante débito em
conta bancaria do devedor, a aludida retencéo pela instituicdo financeira ndo pode
comprometer a totalidade do salario do seu cliente, configurando conduta abusiva
que afronta os principios do minimo existencial e d a dignidade da pessoa .

O desconto concedido pelo consumidor revela sua capacidade volitiva viciada no
momento da contratagdo, porque obtida mediante premente necessidade da parte ,
a teor do disposto no art. 157 do Cédigo Civil.

Em contrapartida, constitui responsabilidade do banco credor avaliar as condi¢Bes
de endividamento de quem vai contrair o empréstimo, devendo assumir os riscos do
negécio que ndo podem ser repassados ao consumidor.

Insta ressaltar, é crescente a preocupac¢do da doutrina e jurisprudéncia com as
causas e os efeitos que os consumeristas denominam de “superendividamento”,
tendo sido reconhecida como ilicita, a conduta abusiva e irres ponsavel de
algumas instituicdes financeiras que se aproveitand 0 da inexperiéncia ou
ingenuidade de clientes, especialmente as pessoas h umildes e os
aposentados, investem em pesada campanha publicitar  ia, oferecendo crédito
facil, colocando a disposi¢cdo valor bem superior a capacidade econbémica
daquele que notoriamente ndo pode pagar, ensejando sacrificio do consumidor
com grave comprometimento de seu sustento e de sua familia.

Toda essa oferta ilusoria de facilidades diante da falta de alternativa e da
vulnerabilidade do consumidor, configura a ma-fé da instituicdo, posto que incita o
uso indiscriminado do crédito, embutindo juros exto rsivos, taxas aviltantes de
contratacdo de servicos, pesados encargos da conta-  corrente e tarifas de
manutencéo de crédito arcados pelo cliente . A abusividade se agrava quando o
banco se vale de formula coativa de cobranca, e efetua débitos langados sobre o
salario integral do correntista ou descontos automaticos incidentes sobre a quase
totalidade dos saldos existentes na conta, e a despeito da situacdo do
hipossuficiente, ndo raro oferece renovacao de crédito para quitacdo de outras
dividas, que se reparcelam, as quais se avolumam a cada més, levando o
consumidor as um estado de superendividamento, e a conseqlente situacdo de
insolvéncia.

A atividade abusiva e irresponsavel da instituicdo, ré instigando o acesso ao crédito
facil é, portanto, cauda determinante de crise financeira enfrentada pelo consumidor,
tendo a diminuigdo da capacidade de resisténcia de ordem moral do devedor como
causa agravadora, porquanto sem a agao do réu, a insolvéncia néo se realizaria.

O abuso do direito de oferecer empréstimo popular, sem uma analise cautelosa e
responsavel acerca da capacidade de solvabilidade do correntista, viola o principio
da boa-fé objetiva e ndo pode contar com a complacéncia do judiciario [...]*%.
(Grifos nossos).

Atente-se que o julgador, focado na realidade do consumidor, relata o
superendividamento com situacdo decorrente da pratica abusiva de publicidade
agressiva aplicada pelas instituicbes financeiras no intuito de incitar o uso
indiscriminado do crédito. Sem criarem qualquer Obice a concesséo de valores muito
aguém de sua capacidade financeira, ocultando a real incidéncia de juros,
contribuem ativamente para a concretizagdo da situagao de endividamento, violando

0 minimo existencial, a dignidade da pessoa humana e a boa-fé objetiva.

228 Apelacéo Civel n°® 0082113-91.2009.8.19.0001. Relator Desembargador Edson Vasconcelos. Décima Sétima

Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Julgado em 02/06/2010.



82

Viola a dignidade da pessoa humana pelos danos que causara aos seus
substratos materiais?*®, desconsiderando a condicdo de pessoa humana do
consumidor que deve inspirar uma postura de parceria contratual em que este néo
seja visualizado exclusivamente como fonte de lucros. Postura esta que,
reconhecidamente abusiva, torna o fornecedor responséavel pelos danos morais que

configura.

[...] Ndo prevalece, portanto, a alegagdo do banco apelante quanto a inexisténcia de
dano moral, eis que a retencao integral do salario do correntista configura evidente
pratica abusiva, reveladora de onerosidade excessiva e de desvantagem exagerada
para consumidor, caracterizando atentado contra a dignidade da parte, o que
deve ser repudiado, ensejando respectiva indenizacd  0°*°. (Grifo nosso)

E abusiva a posicéo, pois viola alguns dos principios mais valiosos da tabua
de axiomas que hodiernamente rege as relacdes contratuais, notadamente a
dignidade da pessoa humana, fundamento da ordem constitucional vigente. Vale
dizer, viola a boa-fé objetiva enquanto inspiradora de uma cooperac¢ao para que se
atinjam os fins contratuais; viola a funcdo social do contrato, enquanto meio de

circulacao de riquezas e nao de ruina patrimonial e pessoal do parceiro contratual.

O financiamento concedido de forma temeraria, tendo sido celebrado o pacto com
consentimento irrefletido, sem contemplagdo por parte do fornecedor das reais
condicdes daquele que pretende receber o crédito, praticamente induzido a
inadimpléncia, sem ddvida nenhuma viola o principio da dignidade da pessoa
humana®"'.

Se a boa-fé objetiva é principio decorrente do primado da pessoa

232

humana“*“(artigo 1°, Ill da CRFB/88), fundamento da ordem constitucional, pode

coibir qualquer conduta que o viole.

[...] a boa-fé constitui mais do que norma de interpretacdo, um dos principais
elementos limitadores dos direitos subjetivos. No que respeita ao contrato, constitui
instrumento da intervengdo no dominio privado e de realizacdo dos valores
constitucionais, com vistas ao equilibrio das prestacdes e realizagdo da justica
contratual em bases distributivas®®.

229 w0 substrato material da dignidade assim entendida pode ser desdobrado em quatro postulados: i) o sujeito

moral (ético) reconhece a existéncia dos outros como sujeitos iguais a ele, ii) merecedores do mesmo respeito a
integridade psicofisica de que é titular; iii) € dotado de vontade livre, de autodeterminacgéo; iv) é parte do grupo
social, em relacdo ao qual tem a garantia de ndo vir a ser marginalizado. S&o corolarios desta elaboragdo os
principios juridicos da igualdade, da integridade fisica e moral — psicofisica -, da liberdade e da solidariedade.”
(MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constituci onal dos danos
morais . Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 85).

230 Apelacéo Civel n°® 0082113-91.2009.8.19.0001. Relator Desembargador Edson Vasconcelos, Sétima Camara
Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Julgado em 02/06/2010.

281 CARPENA; CAVALLAZZI, Superendividamento: proposta para um estudo empirico..., p. 337.

232 CARPENA, Abuso do direito ..., p. 84.

233 |bidem, p. 84.
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A concessdo irrefletida de crédito coloca o parceiro contratual numa situacao
prejudicial, de forma que a colaboracdo formal até a celebragédo contratual resta
anulada pela futura incapacidade global de inadimplemento instaurada. Depois, viola
0 proprio fundamento axiomatico do contrato, pois ao aniquilar o homem econémico
nao se esta a promover a justica social, 0 bem comum, a funcao social do contrato,
nem a privilegiar ou colaborar com o desenvolvimento de qualquer dos substratos da
personalidade humana do consumidor.

Tao importante quanto a atuacdo da boa-fé na diligéncia que exige do
fornecedor de crédito quando da estimativa de impacto do crédito fornecido sobre a
solvéncia do consumidor sera sua atuacdo na determinacdo do equilibrio das
obriga¢des para impedir que o consumidor ndo reste superendividado.

A boa-fé também impOe ao fornecedor de crédito o dever de estabelecer
obrigacBes equitativas®**, impedindo a cobranca de juros extorsivos ou a utilizagdo
de formulas de calculos que mascarem o montante real de juros aplicado no contrato
de crédito ao consumao.

[...] o dever de actuacdo segundo a boa fé implica, seguramente, o de néo
prejudicar, mediante condi¢cdes negociais gerais, de modo desproporcionado, a
contraparte: a despropor¢cédo pode ser determinada, de forma cémoda, tomando por

bitola a regulacédo supletiva normal, consagrada na lei ou o tipo contratual normal,
atentos os fins deste e os que o contrato questionado permita obter®®.

N&o bastasse a auséncia de condicdes de avaliar concretamente as
consequéncias financeiras da celebracdo do contrato de crédito ao consumo, o
consumidor tem em si despertada pela publicidade massiva uma expectativa de
possibilidades interminaveis e de sonhos possiveis. Expectativa esta que se legitima
pela perspicacia dos meios publicitarios, ferramentas inquestionavelmente capazes
de incutir valores que induzem o consumo.

Como parte vulneravel tecnicamente, por muitas das vezes, agindo de boa-fe,
o consumidor ndo dispde de conhecimentos técnicos que propiciem um

discernimento acerca do impacto de uma contratacdo de crédito.

234 Nos contratos de adesdo, a boa-fé deve concretizar-se no contetdo, estabelecendo “um certo equilibrio

material entre as vantagens auferidas, gracas ao contrato, pelas partes: ndo se admitem prejuizos
desproporcionados”. (CORDEIRO, Da boa fé..., p. 658).
%3 |bidem, p. 658-659.
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E fato que a intermediacdo financeira para a aquisicdo de um produto, como um
simples televisor, por exemplo, tornou-se hoje pratica comercial de baixo risco e alta
rentabilidade, gragas a um artificio mercadoldgico que conduz & manipulacdo do
direito do consumidor em escolher livremente a forma pela qual ira pagar o que
adquirir.

Tal artificio, que ndo é novidade alguma para quem opera no mercado ou possuli
interesse em compreender seu funcionamento, é perverso e abusivo, pois se vale da
ignorancia do cidaddo comum e principalmente da desigualdade de for¢as durante a
negociacao entre fornecedores e consumidores, 0s quais ndo tém discernimento
sobre questdes financeiras®*®.

Some-se a este fato a grande e facil oferta de crédito que, concedido sem
uma diligéncia acerca do status patrimonial do consumidor, impossibilita que a parte
vulneravel promova um controle efetivo de sua situag&o patrimonial, dificultada pela
grande quantidade de sucessivos contratos de crédito assumidos sob influéncia da
astucia dos fornecedores de crédito.

Heloisa Carpena consigna que o CDC esta impregnado pela vedacdo da
abusividade tanto na protecdo contratual (artigo 51, ss) como na disciplina dos
deveres de informacao (artigo 37).

Neste ponto, foi atento o legislador aos abusos cometidos mediante a
veiculacdo da publicidade de produtos e servigos. Para tanto, dedicou uma sec¢ao a
este assunto no capitulo que disciplina as praticas comerciais. Protecdo esta voltada

a impedir préticas abusivas e enganosas no mercado de consumo.

A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, é ser suscetivel de induzir a erro o consumidor, mesmo através de
omissdes. A interpretacdo dessa norma deve ser necessariamente ampla, uma que
o erro é a falsa nogdo da realidade, falsa nogéo esta potencial formada na mente do
consumidor por acao da publicidade. Parametro para determinar se a publicidade é
ou ndo enganosa deveria ser o observador menos atento, pois este representa uma
parte ndo negligenciavel dos consumidores e, principalmente telespectadores.
Aquele fornecedor, que fizer veicular uma publicidade enganosa, estara a
descumprir a proibigdo legal do art. 37; logo, juridicamente, estard cometendo um
ato ilicito, g7)ois o dano em caso de publicidade é difuso, mas facilmente
presumivel®’.

Em linhas gerais, o CDC adotou o principio da vinculacdo contratual da

publicidade (artigos 30 a 35)?*® quando dispds sobre a oferta, proibiu a publicidade

236

o7 OLIVEIRA; BAHIA, As praticas abusivas dos financiamentos..., p. 44.

MARQUES, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor , p. 676.

238 «Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relacéo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguran¢a dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma indelével.
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enganosa®*® pela concretizacdo do principio da veracidade (artigo 37, §1°), mesmo
que o engano advenha de uma omissdo de informacdes (artigo 37, 83°), e
consagrou o principio da ndo abusividade da publicidade (artigo 37, 8§29,
configurando como abuso do direito de expressdo a publicidade abusiva, assim
entendida aquela que violar valores éticos caros a sociedade.

O especial papel da publicidade nas relacdes de consumo também é

reconhecido pela doutrina argentina:

[...] la publicidad adquiere en las relaciones de consumo un papel preponderante, y
se ha resuelto, por la ley con apoyo de la doctrina, que ella integra el contrato ,
formando parte de la oferta atento le generation de confianza que impulsa en el
contratante indeterminado (consumidor) a formalizar el contrato. El art. 8° da la ley
24.240 dice: “Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios prospectos,
circulares u otros medios de difusion obligan al oferente y se tienen por incluidas en
el contrato con el consumidor”.

El incumplimiento a este deber objetivo de informar adecuadamente trae su sancion
en el art. 37 de la ley 24.240: “En caso en que el oferente viole el deber de buena fe
en la etapa previa a la conclusion del contrato o en su celebraciéon o transgreda el
deber de informacion o la legislacién de defensa de la competencia o de lealtad
comercial, el consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de
una o mas clausulas...”?*°.

Tendo em vista as praticas abusivas perpetradas no ambito das relacées de
consumo pelas instituicbes financeiras, o Conselho Monetario Nacional editou a

Resolucdo n° 2.878, de 26 de julho de 2001, que dispbe sobre procedimentos a

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importa¢éo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacdo, a oferta deverd ser mantida por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagédo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina.
Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos”.

9 uart, 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 2°E abusiva, dentre outras a publicidade discrimi natéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore
0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salide ou seguranga.

§ 3°Para os efeitos deste codigo, a publicidade é e nganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo.”

240 GUTIERREZ, Graciela N. Messina de Estrella. La buena fe en las relaciones de consumo con especial
referencia al deber de informacion. In: CORDOBA, Marcos M. (Director). Tratado de la Buena Fe en el
Derecho . 1.ed. Buenos Aires: La Ley, 2004. v.1. p. 435.
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serem observados pelas instituigées financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacéo de operacdes e na prestacao
de servicos aos clientes e ao publico em geral.

Contemplando os principios de protecdo do CDC, a Resolucdo em tela
consigna em seu artigo 5° a vedacéo de publicidade enganosa ou abusiva, proibindo
praticas que expressem informagdo ou comunicacdo capaz de induzir a erro o
cliente ou o wusuéario, a respeito da natureza, caracteristicas, riscos, taxas,
comissoes, tarifas ou qualquer outra forma de remuneracdo, prazos, tributacdo e
quaisquer outros dados referentes a contratos, operagdes ou servi¢cos oferecidos ou
prestados; ou que contenha discriminacdo de qualquer natureza, que prejudique a
concorréncia ou que caracterize imposicao ou coercao.

Em seu artigo 4°, a Resolugcédo n° 2.878 do CMN obriga as instituicbes a dar
cumprimento a toda informacg&o ou publicidade que veicularem, por qualquer forma
ou meio de comunicacao, referente a contratos, operagdes e servicos oferecidos ou
prestados, que devem inclusive constar do contrato que vier a ser celebrado, como

determina o principio da vinculac&o contratual da publicidade.

Por fim, no tratamento das informacgbes veiculadas pelas instituicoes
financeiras, a Resolugdo em comento, no artigo 6°, dispbe que as instituicdes sob
sua disciplina deverdo comprovar a veracidade e a exatiddo da informagé&o
divulgada ou da publicidade por elas patrocinada, ainda que por decorréncia de

solicitacao de seus clientes.

A adocao da teoria do abuso do direito pelo CDC?*** permite que se imponha
ao fornecedor diversos limites ao exercicio do direito de contratar, ampliando o
parametro de afericdo da abusividade para além das fronteiras da boa-fé objetiva,
alcancando também aos principios constitucionais, o que amplia a protecdo do
consumidor. Desta forma, nas relacdes de consumo serdo impostos limites por todos

os valores imanentes do ordenamento, além da boa-fé objetiva.

41 para 0 embate doutrinario acerca da abusividade adotada pelo CDC (teoria do abuso do direito ou a boa-fé

objetiva como Unico fundamento da proibicao), vide: CARPENA, Abuso do direito ..., p. 112-120. Em ligdo
suscinta que elucida o tema: “J& para Heloisa Carpena, o abuso do direito corresponde a abusividade do CDC,
ndo so pela terminologia empregada, como também pela ampliagdo do espectro de controle, permitindo outros
limites a atuacdo do contratante, além do principio da boa-fé. Comungamos em principio, com esta segunda
posicdo, haja vista a referéncia, no art. 187 do Caodigo Civil, ao fim econdmico e social do direito, ou seja, a
funcdo social, que ultrapassa, em certas situagfes, a protecdo conferida pelo principio da boa-fé”. (MARTINS,
Confianga e aparéncia nos contratos eletronicos..., p. 51).
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O CDC, ao consagrar a boa-fé objetiva, inseriu no sistema o principio da
confianga. Confianga esta quebrada pela frustracdo da expectativa despertada no
consumidor de que o contrato de crédito ao consumo viabilizara uma melhoria de
suas condicdes de vida ou a realizacdo de uma faceta de sua personalidade, mas
nao a violacao de sua dignidade humana.

Desta forma, € imperativo que os fornecedores de crédito observem os
desdobramentos da boa-fé quando da estipulacdo do conteddo dos contratos de
massa, principal instrumento de circulacdo de riquezas na sociedade do capitalismo
moderno.

[...] As condi¢Bes negociais gerais hoje sdo explicadas como fator de racionaliza¢do

e programacao irrenunciaveis, por exigéncia das sociedades técnicas modernas e
nao como puro abuso proporcionado por quaisquer modelos econdmico-sociais®*.

A disposicéo unilateral das clausulas contratuais que compdem 0s contratos
em massa restou contemplada no artigo 51 do CDC?*, que trata das clausulas
abusivas.

A despeito de entendimentos de que o citado dispositivo legal consagraria o
abuso do direito como fundamento das clausulas abusivas, parece que seu
fundamento esta na figura da lesdo, assim entendida defeito do negocio juridico que
importa na exagerada desproporcéo entre as prestacdes de um contrato bilateral, no
momento de sua formacgdo, decorrente do aproveitamento da situagdo de
inferioridade da parte contratante vulneravel, o consumidor.

Note-se que ndo ha que se arguir a inexperiéncia, leviandade ou estado de
necessidade nem o aproveitamento da outra parte, pois ha, e isso basta, a
vulnerabilidade do consumidor. E necesséario apenas o elemento obijetivo,
desproporgdo das prestacdes, para que se configure a lesdo e consequente
abusividade.

Este carater objetivo, mais uma vez, traz a cena a boa-fé objetiva como o
fundamento encontrado para o equilibrio que deve pautar as relagdes contratuais. O
inciso IV do artigo 51 do CDC faz-lhe referéncia expressa ao dispor que Ssao

abusivas as clausulas contratuais que contrariem a boa-fé e a equidade. Assim, a

242 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 655.

243 «art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: [...]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;”
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boa-fé objetiva atua como clausula geral e excede a funcdo de criar deveres, para
limitar o exercicio da posicéo juridica do fornecedor, enquanto criador das condicfes
gerais dos contratos de consumo.

No que tange as condi¢cdes gerais dos contratos de consumo, a boa-fé
objetiva ndo s6 impde a observancia do dever anexo de informagédo, como também
limita o exercicio da posi¢éo juridica do fornecedor de crédito que ndo podera violar
0os parametros de equilibrio, sob pena de, violando aquele principio, incorrer-se na

abusividade da clausula, a qual se impora a nulidade de pleno direito.

Entre los inconvenientes podemos citar la posicidbn mas vantajosa suele imponer
renuncias, exoneraciones de responsabilidad, prorrogas de jurisdiccion, entre otras
ventajas. En ese cuerpo, muchas veces, disimulada por la pequefiez de la letra
pueden existir clausulas oscuras o maliciosas. [...]***

A exploséo tecnoldgica e a massificagdo do consumo, bem como o desnivel
de poder econbmico existente entre o consumidor e o fornecedor de produtos e
servicos, importam em flagrante desvantagem para aquele que tem sua faculdade
de determinar o contetdo dos negdcios juridicos claramente restrita ou, por que néo

245

dizer, aniquilada®™, ndo dispondo de oportunidade para negociar o teor das

clausulas dos contratos de ades&o®*.
[...] A disparidade de condi¢gbes econdmico-sociais existente, para além do esquema
formal da igualdade juridica abstracta dos contratantes, determina, por outras
palavras, disparidade de <<poder contratual>> entre partes fortes e partes débeis,
as primeiras em condi¢Bes de conformar o contrato segundo 0s seus interesses, as

segundas constrangidas a su?ortar sua vontade, em termos de dar vida a contratos
substancialmente injustos [...]**’.

Assim, a boa-fé objetiva impde que o fornecedor diligencie acerca da situacao
patrimonial do consumidor, avaliando a sua capacidade financeira em relacdo a
futura divida a ser contraida. Deve exigir a comprovacdo da renda, bem como
realizar consulta nos cadastros de restricdo ao crédito para verificar eventuais
anotacées quanto ao tomador?*®.

Imp&e a boa-fé objetiva que o fornecedor inclua dentre as condi¢des gerais do

contrato clausulas que consagrem as informacdes de forma compreensivel e

244 51SCO, Eduardo Enrique. La buena fe y los contratos de adhesion. In: CORDOBA, Marcos M. (Director).
Tratado de la Buena Fe en el Derecho . 1.ed. Buenos Aires: La Ley, 2004. v.1. p. 411.

245 «A liberdade para concluir negdcio juridico é a faculdade que tem cada um de decidir se quer, e com quem
quer, realiza-lo. Tal liberdade pode, excepcionalmente, ser restringida, a ponto de transformar negécio em ato de
cogéncia”. (SILVA, A obrigacdo como processo , p. 26).

245 |bidem, p. 30.

4T ROPPO, O Contrato , p. 38.

248 CEZAR, O consumidor endividado..., p. 138.
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obrigagcdes equitativas, demonstrando e aplicando regras claras quanto aos juros
cobrados, valendo-se de uma forma de célculo honesta e que efetivamente aplique

as taxas apontadas.

En el ambito de la celebracion de los contratos de adhesion el obrar com buena fe
se exterioriza fundamentalmente en el método que se use para concluir la
convencién. Basicamente se puede caracterizar en la forma clara y transparente
como se presenta el contrato de forma tal que quien adhiera este en conocimiento
de todas sus clausulas, y también, por qué no, en expresada en forma vulgar o lo
menos técnica posible, de forma tal que el contratante no predisponente sepa com
certeza que es lo que acepta®®.

Outra anomalia presente na realidade brasileira e complementar a do pseudo
crédito gratuito diz respeito a desinformacao sobre a taxa efetiva anual de juros. Em
regra, os fornecedores destacam em seus anuncios a taxa mensal e disfarcam ou
omitem dolosamente a taxa anual. Isto para deixar de mencionar que, na realidade,
0s juros anuais efetivos atingem niveis de 80% ou mais (as taxas dos cartdes de
crédito atingem mais de 100% de juros ao ano) **°.

Desta forma, a boa-fé objetiva impedira que ja na fase pré-contratual que
sejam transgredidos os direitos do consumidor, atuando na protecdo do pleno
conhecimento das condi¢cfes contratuais, impedindo praticas abusivas como estas,

que induzem o consumidor a erro mediante violagao do dever de informagéo.

Los remedios preventivos procuran evitar, mediante la debida informacion, que las
condiciones de la contratacion puedan degenerar en condiciones abusivas,
tendiendo al efectivo conocimiento y comprensién de las mismas por parte del
adherente. [...] Asi se pretende garantizar el consentimiento negocial del adherente,
esto es, posibilitar a través de la mayor transparencia el conocimineto del contenido
contractual, y que ao aceptacion de las clausulas predispuestas sea el resultado de
una decisién libre y consciente. Quede en claro que lo que se garantiza no es el
conocimiento real, sino la posibilidad de conocimiento o mera cognoscibilidad por
parte del adherente®".

A boa-fé objetiva impora ainda a vedacdo do exercicio abusivo da posicao
juridica do fornecedor de crédito, de maneira a impedir qualquer conduta que
colabore para a violacdo da dignidade humana, como ocorre na situacdo de

superendividamento do consumidor.

249 51SCO, La buena fe y los contratos de adhesion, p. 411-412.

%0 MARTINS DA COSTA, Geraldo de Faria. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coord.). Direitos do Consumidor Endividado —
Superendividamento e crédito . Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 241.

1 MOISA, La buena fe en los contratos por adhesion, p. 427.
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3.3.3 A funcdo criadora dos deveres anexos na prevencdo do superendividamento

Operando no campo do *“ainda-ndo-contrato”, onde inexiste relacao
obrigacional, nas tratativas, incide a responsabilidade pré-negocial. Esta decorre de
condutas configuradas no lapso temporal que antecede o encontro da proposta com
a aceitacdo, onde pode haver uma fase de negociacdes; a fase formativa do

contrato®>?.

Por isso ndo ocorre uma relacdo contratual, mas pode haver uma
relacdo obrigacional se reunidas certas condicoes.

Nas relacbes de consumo em massa esta fase se apresenta de forma
resumida, uma vez que ndo h& espaco para negociacao preliminares ou modificacao
das clausulas preestabelecidas nos contratos de ades&o®>, embora negécios
bilaterais®®*, que sdo normalmente concluidos de forma imediata, quando o
consumidor adere ao esquema proposto, no “pegar ou largar?>°.

Permanentes ofertas se encontram veiculadas pelos meios de comunicacao
ou no proprio estabelecimento empresarial e seus termos ndo sao discutidos pelo
consumidor que, para ter acesso ao servico ou adquirir o bem, simplesmente adere
as condicbes apresentadas.

Ha casos diversos, em que as partes, em paridade de armas, estao aptas a
trocar propostas antes da recepg¢éo. Pode ocorrer a troca de acordos parciais, de
minutas, consentimentos nao definitivos, propostas néo aceitas, cartas de intencao
etc., todos anteriores a formacao do contrato. Mas ndo se concretizam estes casos
nas relacdes de consumo.

Neste momento de negociacdo ou de aceitacdo das condigdes pré-dispostas,
muitas vezes “fantasiadas” pelos meios publicitarios, floresce nas partes a confianca
de que o processo obrigacional serd conduzido de acordo com um padrdo de

probidade e seriedade de propésitos.

252 “[...] Al aparecem, claramente delimitados, dois momentos diversos, o da formagéo (progressiva) do acordo e

o da fuséo das declaragfes negociais que integram e constituem o contrato”. (MARTINS-COSTA, A boa-fé no
direito privado ..., p. 482).

3 0Os contratos de adesdo amoldam-se aos principios da unidade e invariabilidade de contelido, da
complexidade ou tecnicismo, da generalidade ou permanéncia da oferta, da superioridade ou prepoténcia
econdmica e do estado de necessidade, o que revela a situacdo fragilizada do consumidor nas relacbes de
consumo. Cf. PRADO, Ana Emilia Oliveira de Almeida. Disposi¢fes gerais contratuais no CDC. Revista de
Direito do Consumidor . n. 11. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1994. p. 24.

24 |bidem, p. 23.

%5 |bidem, p. 27.
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Nesta fase alguns dos deveres instrumentais aparecem e podem ser violados.
Aqui ha campo para que se viole o dever de cooperacdo, de ndo-contradicdo, de
lealdade, de sigilo, de correcéo, de informacado e esclarecimento. Todos estes, uma
vez violados, podem causar danos e ensejar a responsabilizacdo da parte que agiu
contrariamente a expectativa de que o nego6cio seria realizado ou aos deveres
decorrentes deste processo.

Tratando das obrigacdes de meio e de fim, Cldvis do Couto e Silva ressalta a
existéncia de deveres em cujo processo a obtencdo do fim, certamente desejada,

ndo constitui o Gnico critério para a verificacdo do adimplemento®®

, que pode ser
verificado também, sob a oOtica da boa-fé objetiva, nos atos que importem na
inobservancia da lealdade de tratamento e respeito & esfera juridica de outrem®’.

Os deveres instrumentais surgem desvinculados da vontade dos contratantes,
nacleo do negécio juridico, por vezes ligados aos deveres principais e deles
dependentes, por vezes possuindo vida autbnoma.

Alguns destes deveres podem perdurar mesmo apdés o adimplemento da
obrigacéo principal, de modo que, quando se diz que o adimplemento extingue a
relacdo juridica, se deve entender que se extingue um crédito determinado®®.
Assim, estes deveres de vida prépria podem ser acionados independentemente da
obrigacgao principal, sem que essa se desfaca, a despeito de dependerem desta para
seu nascimento®®.

Em verdade, estes deveres exteriorizam a almejada correcdo que a conduta
das partes deve guardar quando do estabelecimento dos parametros em que
travaram uma relagdo obrigacional. Visam delimitar as condutas omissivas e
comissivas que as partes deverdo guardar no processo obrigacional até o alcance de

sua finalidade?®.

2% g|LVA, A obrigacdo como processo |, p. 64.

7 |bidem, p. 38.

28 |bidem, p. 92.

59 |bidem, p. 96.

%80 0s deveres instrumentais sdo0 “meios para garantir a consecucédo do fim do contrato”. (NEGREIROS, Teoria
do contrato ..., p. 150).
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A fonte destes deveres ndo esta na boa fé, em boa teoria das fontes das obrigacdes.
A boa fé apenas normatiza certos factos que, estes sim, sdo fonte: mantenha-se o
paralelo com o fenomenologia da eficacia negocial: a sua fonte reside ndo na norma
gue mande respeitar os negdcios, mas no préprio negécio em si. A enumeragéo dos
factos-fonte dos deveres de actuar de boa fé resulta dos estudos efectuados: o inicio
das negociagdes preliminares, e existéncia de um contrato, ou da sua aparéncia, a
conexdo de terceiros com a obrigagdo ou o desaparecimento de um negdcio. Todos
eles ttm em comum a verificacdo de um relacionar entre suas ou mais pessoas,
através duma dindmica que pressup8e uma conjugacao de esfor¢os que transcende
o estrito ambito individual. O Direito obriga, entdo, a que, nessas circunstancias, as
pessoas ndo se desviem dos propositos que, em ponderacdo social, emerjam da
situacdo em que se achem colocadas: ndo devem assumir comportamentos que a
contradigam — deveres de lealdade — nem calar ou falsear a actividade intelectual
externa que informa a convivéncia humana — deveres de informagéozsl.

Estes deveres decorrentes da boa-fé objetiva consistem em indicagfes, atos
de protecdo, como o dever de afastar danos, atos de vigilancia, de guarda, de
cooperacdo, de assisténcia®®’. Revelam-se em diversas facetas, cada uma focada
numa atuacédo especifica, mas todas na busca de que seja finalizado o processo
negocial sem que haja danos a confianca e integridade patrimonial e pessoal dos
parceiros contratuais. Todas as suas exteriorizacdes resultam do conteddo
axiomatico da boa-fé objetiva aplicado na relacéo contratual.

Todos os deveres anexos podem ser considerados deveres de cooperacéo.
Todavia, numa visao restrita, como estes podem ser considerados apenas 0sS
deveres de auxilio, entendidos como aquelas hipéteses em que o fim somente pode
ser alcancado com a cooperacéo matua®®.

A atuacao dos deveres anexos na concessao de crédito € bem apontada pela
jurisprudéncia, como no voto proferido no ambito da Nona Camara Civel do Tribunal

de Justica do Rio de Janeiro:

61 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 646.
62 g|LVA, A obrigacio como processo |, p. 93.
253 |bidem, p. 96.
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[...] O que se verifica na hipétese em comento é mais um caso de
superendividamento do consumidor em razdo da ma concessao de crédito pelas
instituicbes financeiras. E fato que a promessa de crédito facil pelas instituices
financeiras tem atraido muitos consumidores que contraem dividas que
comprometem o minimo necessario para que se mantenham, impulsionados pelo
consumismo decorrente de uma publicidade agressiva a que todos sdo submetidos
atualmente, ou simplesmente impelidos pela necessidade de complementar sua
renda, dado o alto custo de vida e os baixos salarios pagos a parcela menos
favorecida da populacéo.

Deve-se obtemporar que, muito mais do que exigir do consumidor acossado por esta
publicidade em massa ou pela necessidade de complementacdo de sua renda, a
verificagdo do limite que o mesmo pode suportar para requerer um empréstimo, ha
gue se exigir, sim, das instituicdes financeiras o dever de restringir a concessao
de crédito a uma avaliagdo prévia da capacidade de endividamento de seu
cliente, de maneira que apenas seja conferido crédito naquilo que se mostrar
compativel com sua capacidade econdmica, com sua renda mensal. Tal dever
constitui corolario I6gico do principio da boa-fé objetiva, n a figura dos deveres
anexos de protecdo, lealdade e cooperagdo , que preconizam que as partes se
abstenham de causar dano uma a outra, ou de atuar de forma desonesta ou desleal,
devendo velas para que o objeto do contrato seja cumprido de forma adequada264.
(Grifos nossos).

E possivel observar que a atuacio dos deveres anexos da-se de forma
vinculada aquela outra funcdo da boa-fé objetiva, a limitadora do exercicio de
posi¢cdes juridicas. A observancia dos deveres anexos, em tela, desdgua na
concessao refletida de crédito, de forma que os deveres anexos impdem ao
fornecedor a consideracdo da condicdo humana do consumidor, a protecdo de sua
situacdo patrimonial e 0os consectérios positivos ou negativos desta.

Menezes Cordeiro aponta que estes deveres podem ser classificados com
deveres acessorios de protecéo, de esclarecimento/informacao e de lealdade.

Os deveres acessorios de protecdo consistem na consideracdo pelas partes
de que, enquanto perdurar o contrato, “estdo ligadas a evitar que, no ambito desse
fenbmeno, sejam infligidos danos mutuos, nas suas pessoas Ou NhOoS Seus
patrimonios” %°.

Estes deveres de protecdo devem ser observados pelas partes durante todas
as fases da relagc&o obrigacional, revelando-se capazes de impedir que o fornecedor
de crédito ja na fase pré-contratual haja em detrimento dos substratos materiais da
dignidade humana do consumidor. Veda, assim, que este atue num caminho que
implique no superendividamento final do consumidor, impondo que o fornecedor
diligencie acerca da situagao financeira do consumidor e estabeleca prestacdes
proporcionais dentre as condi¢fes contratuais, atentas e adequadas a capacidade

%4 Apelacdo Civel n° 0405653.32.2008.8.19.0001. Relator Desembargador Carlos Santos de Oliveira. Sétima
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Julgado em 02/06/2010.
%5 CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 604.
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de solvéncia do consumidor, evitando que este adentre num quadro patrimonial
deficitario.

Os deveres acessorios de lealdade, por sua vez, “obrigam as partes a, na
pendéncia contratual, absterem-se de comportamentos que possam falsear o
objectivo do negécio ou desequilibrar o jogo das prestacées por elas consignado™°.

Estes deveres de lealdade desdobram-se em condutas diversas, como 0s
deveres de néo concorréncia, de ndo celebracdo de contratos incompativeis com um
anterior e de sigilo quanto a elementos obtidos por ocasido da fase pré-contratual.
Todos estes capazes de impor, além das abstencbes elencadas, prestacdes
positivas decorrentes diretamente da incidéncia da boa fé na relagéo contratual.

Os deveres de lealdade e de informacdo tém uma estrutura unitaria nos diversos
guadrantes por que se manifestam e, assentes na boa fé, tém natureza legal. Ou,
numa éptica mais precisa, face a teoria das fontes das obriga¢des: resultam de mero
facto juridico — o inicio de negociacdes, a existéncia dum contrato, valido ou invélido,

actual ou passado e a conexdo de terceiros com as obrigacdes — e ndo da vontade
humana, considerada como tal®®’. (MENEZES CORDEIRO, 2007, p. 640).

Por fim, os deveres acessorios de esclarecimento/informacédo impdem que as
partes, “na vigéncia do contrato que as une, informarem-se mutuamente de todos os
aspectos atinentes ao vinculo, de ocorréncias que, com ele, tenham certa relacao e,
ainda, de todos os efeitos que, da execucado contratual, possam advir’ 2°®. Comporta
duas prestacdes: uma de natureza intelectual (a determinacdo da informacéo) e
outra de natureza material (a transmisséo efetiva da informacéo) **°.

Ao direito a informacéo deve ser dispensada especial atengédo, na media em
que se apresenta como uma ferramenta de educacdo e protecdo econbmica do
consumidor e permite que ele se manifeste livremente sobre o que quer contratar,

sem distorcdo da verdade®”°.

[...] resulta fundamental, para considerar la concertacion del negocio como buena fe,
la publicidad explicativa que haga el predisponente de forma tal que quien finalmente
adhiera esté em cococimiento cabal y comprension o posibilidad de ello para no

verse burlado em la celabracion del acto®™*.

2% CORDEIRO, Da boa fé ..., p. 606.

57 |bidem, p. 640.

288 |bidem, p. 605.

%9 IMA; BERTONCELLO, Tratamento do crédito ao consumo..., p. 199.

2’0 AZEVEDO, Marta Britto de. O consumidor consciente: liberdade de escolha e seguranca. Revista de Direito
do Consumidor . Ano 17. n. 67. S&o Paulo: RT, jul.-set./2008. p. 198.

21 31SCO, La buena fe y los contratos de adhesion, p. 412. No mesmo sentido: “La informacién adquiere vital
importancia para la proteccion Del consumidor en esta etapa precontractual, sin prejudicio que la Ley de Defensa
del Consumidor consigna tal obligaciéon no so6lo en la informacién del contrato sino a través de informaciones
especiales en otras cuestiones: productos o servicios peligrosos (art. 6°), productos deficientes o reconstituidos
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Paulo Luiz Netto Lébo?"?

afirma que “os direitos do consumidor, dentre eles o
direito a informacéo, inserem-se nos direitos fundamentais de terceira geracao e
somente foram concebidos tais nas ultimas décadas do século XX. E apenas foi
possivel quando se percebeu a dimensédo humanistica e de exercicio de cidadania
que eles encerram, para além das concepgbes puramente econdmicas”,
enquadrando a informacdo nas relacbes de consumo como uma questdo de
dignidade humana e cidadania, previstas no artigo 1°, Il e lll, da CRFB/88.

A previsao legal referente ao direito de informacéo nas relacdes de consumo

vale como “direito [do consumidor] de ser informado™"®

, Voltado a mitigacao de sua
caréncia técnica, como direito fundamental ndo dirigido negativamente ao Estado,
mas positivamente ao agente de atividade econdmica®’*,

Foi previsto no CDC intuitivamente ao lado do principio da educac¢do, com o
qual atua de forma indissociavel. Ambos encontram-se elencados no inciso IV do
artigo 4° do CDC como principios lancados na protecdo do consumidor, assim
traduzida como “respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo”.

Nas relagbes de consumo, a informacao deve ser oferecida ao consumidor
tanto na fase pré-contratual, precedendo o consumo de produtos e servicos quando
veiculada mediante publicidade e nas embalagens, como na fase contratual, em que

275 traduzindo-se no formalismo

€ repassada ao consumidor no ato da contratacao
informativo?’® previsto em inimeros dispositivos deste diploma legal.

Interessante a licdo de Ruy Rosado Aguiar Junior, que aponta que o dever de
informacédo do fornecedor de produtos e servicos, nas relacbes de consumo, nao
decorre diretamente da boa-fé objetiva, como dever anexo, mas das disposi¢cdes
legais do CDC que, ao consignar como direito basico do consumidor a informacéo

(artigo 69, 1l1), intuitivamente cominou ao fornecedor o dever de presta-la.

(art. 99), servicios de reparacion (art. 21). El deber juridico de informacién tiene como deudor al profesional o

empresario y como acreedor al consumidor usuario”. (GUTIERREZ, La buena fe en las relaciones de consumo...,
. 434).

Bro LOBO, A informagao como direito fundamental..., p. 62.

2’3 AZEVEDO, O consumidor consciente..., p. 199.

274 GBO, op. cit., nota 272, p. 62-63.

2’5 KIRCHNER, Os novos fatores teéricos..., p. 98.

7% MARTINS DA COSTA, Superendividamento: a prote¢io ..., p. 58.
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[...] Nas relagBes de consumo, muitos dos deveres que no Direito dos Contratos, tém
sua fonte na boa-fé, ja encontram aqui previsdo legal especifica, a remeter a
fundamentacdo da sentenca diretamente & lei. Podemos enumerar, a titulo de
exemplo, os enunciados sobre a oferta (art. 30), sobre o dever de informacéo (arts.
99, 12, 14, 31 e 52), sobre os deveres de lealdade e de probidade na publicidade
(arts. 36 e 37). [...] tais situacgdes ja estdo reguladas, e os deveres sdo impostos pela
propria lei, o que dispensa e afasta a invocagdo da clausula geral como fonte de tais
deveres™ .

Os dados que se referem a oferta e apresentacdo do produto ou servigco
devem preencher os requisitos do artigo 31 do CDC, que imp0e a apresentacdo de
informacdes “corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa” sobre as
caracteristicas, qualidades, quantidades, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem?®’®.

Las caracteristicas de “cierta”, “objetiva”, “veraz” y ‘“detallada” hacen a la
coincidancia entre la oferta y las cualidades del producto, mientras que los requisitos

de “eficaz” y “suficiente” aluden a la percepcién por parte del consumidor de las
caracteristicas del producto que le permitan libremente celebrar el contrato®’.

Por sua vez, o artigo 46 do CDC?*°

imp&e o que haja por parte do consumidor
um conhecimento prévio acerca do conteudo das clausulas contratuais, de forma
que este esteja ciente das obrigagbes assumidas com a celebrag&o do contrato.

Em seu artigo 52%°*

, 0 CDC determina que no fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre o preco do produto ou servico em moeda corrente nacional, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos
legalmente previstos, o nimero e a periodicidade das prestacdes devidas e a soma

total que devera o consumidor pagar, com e sem financiamento.

277
278
279

AGUIAR JR., A boa-fé na rela¢éo de consumo, p. 26.
AZEVEDO, O consumidor consciente..., p. 207.

GUTIERREZ, La buena fe en las relaciones de consumo..., p. 438.

280 “Art. 46. Os contratos gue regulam as relacdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”.

8 “Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:
| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1°As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagBes no seu termo néo poderdo ser superiores
a dois por cento do valor da prestacao.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducgéo
proporcional dos juros e demais acréscimos”.
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7

Neste sentido, € o acérddo de lavra da Desembargadora Cristina Tereza
Gaulia, na apelacgéo civel n° 2009.001.05452, proferido em sede de acéo civil publica
movida pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em face de duas
instituicdes financeiras, para garantir ao consumidor o direito basico previsto no

artigo 6°, Il do CDC, cuja ementa dispbe:

[...] Acdo coletiva de consumo movida pelo Ministério Pablico. Publicidade enganosa
em empréstimo pessoal consignado para aposentados e pensionistas do INSS.
Omissdo de informe sobre a taxa de juros praticada e outros encargos .
Garantia de acesso ao Judiciério. Direito do consumidor, considerado vulneravel, de
amplo acesso a Justica representado pelo MP (inteligéncia dos arts. 4° 1 c.c 6° VIl e
82 | CDC). Violacdo dos principios da informacgdo, da transparén cia, e dos
deveres anexos a boa-fé objetiva . Publicidade enganosa por omissdao . Midia
televisiva, impressa e radiofénica. Percentual da taxa de juros e demais
encargos, valor total do empréstimo e periodicidade do pagamento que
deveriam constar na publicidade de forma clara, obj etiva e em igual destaque
as demais informacdes relativas ao contrato de empr  éstimo. Inteligéncia do
art. 31, dos paragrafos 1° e 3° do art. 37 e dos pa ragrafos 3° e 4° do art. 54 CDC .
Sentenca que determinou que a informagdo sobre a taxa de juros venha em
destaque da mesma forma que as demais informa¢des concernentes ao contrato de
empréstimo consignado. Correcdo. Indenizacdo por danos materiais e morais
individuais e danos morais coletivos. Pedido regular e legalmente feito na vestibular.
Possibilidade a inteligéncia do art. 3° da Lei 7347/85 e dos arts. 6° VI e VIl da Lei
8078/90, na forma dos arts. 95 e 97 desta Ultima. Dano material individual a ser
apurado em liquidagédo ocasido em que o consumidor devera comprova-lo. Dano
moral individual que, na mesma senda, é devido em f uncdo da angustia e
sofrimento impostos aos aposentados pela enganosida de, ludibrio e
abusividade gerados pela publicidade enganosa . Dano moral coletivo, a ser
revertido para o Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, que, de carater
preventivo-pedagdgico, visa a banir da sociedade mal formada e mal informada,
comportamentos antiéticos. Inteligéncia do Dec. 92302/86, Dec. 1306/94 e Lei
9008/95. Responsabilizacéo do fornecedor pelos danos material e moral individuais.
Condenacao em valor certo pelo dano moral coletivo. Desprovimento do primeiro
apelo. Provimento do recurso do MP?*?, (Grifos nossos)

No artigo 54, §3°°®*, 0 CDC imp&e ao fornecedor que os contratos de ades&o
escritos sejam redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
com tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, facilitando sua compreenséo
pelo consumidor. Ainda, no paragrafo seguinte do mesmo artigo®®, o estatuto
consumerista determina que as clausulas que impliqguem em limitacdo de direitos do
consumidor devem ser redigidas com destaque, permitindo a parte hipossuficiente

sua imediata e facil compreensao.

282 Ementario: 44/2009 - n. 6 - 12/11/2009 Revista de Direito do T.J.E.R.J., vol. 81, p. 252.

283 “Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo. [...]

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
CLijO tamanho da fonte n&do serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor”.

284 «g 4° As clausulas qgue implicarem limitag&o de dire ito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo”.
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Mais do que torna-las disponiveis, o fornecedor do crédito deve agir com
diligéncia para que as informacdes sejam Uteis ao consumidor, fazendo com que
sejam oferecidas de forma didatica, facilmente compreensiveis pelo ndo-profissional;
gue sejam apresentadas como informacdes tratadas.

Quanto maior a incerteza do consumidor quando da decisdo de obter crédito
ao consumo, maior serd o dever do fornecedor de crédito de prestar informacdes
cognosciveis ao consumidor?®®.

Dar oportunidade de tomar conhecimento do conteddo do contrato ndo significa
dizer para o consumidor ler as clausulas do contrato de comum acordo ou as

clausulas contratuais gerais do futuro contrato de ades&o. Significa, isto sim, fazer
com que tome conhecimento efetivo do contetido do contrato”®.

Assim, ndo basta ao fornecedor de crédito tornar as informacdes disponiveis
ao consumidor. Estas devem ser tratadas com a finalidade de que seu destinatario,
0 consumidor as entenda perfeitamente, garantindo um exercicio de vontade sem
maculas.

Trata-se de personalizar a informagdo, cabendo ao fornecedor considerar ndo as
caracteristcas do homem-médio, mas daquele consumidor determinado,

transmitindo a ele, de forma simples e compreensivel, os riscos e as variaveis que
envolvem a operacédo de crédito ao consumo”".

O importante € que todo consumidor tipico destinatario do produto ou servigo
tenha podido conhecer e compreender a informacéo. O fornecedor deve empreender
esforcos para que o consumidor efetivamente compreenda o que lhe esta sendo
informado, fazendo com que a informacdo preencha os requisitos da adequacao,
suficiéncia e veracidade.

Especificamente quanto as condicbes gerais ou as clausulas contratuais

gerais, ressalta Paulo Luiz Netto L6bo?®®

gue a declaracdo do consumidor de as ter
conhecido ou compreendido ndo supre a exigéncia legal do artigo 31 do CDC e néo
impede que o consumidor pugne judicialmente pelo reconhecimento da ineficacia
delas caso a efetiva e correta compreenséo do sentido e alcance da informacao néo

tenha ocorrido nos moldes do artigo 46 do CDC.

285 CARPENA; CAVALLAZZI, Superendividamento: proposta para um estudo empirico..., p. 334.

% NERY JR., Nelson; GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo brasileiro de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto . 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005. p. 541-542.
87 CARPENA; CAVALLAZZI, Superendividamento: proposta para um estudo empirico..., p. 336.

28 | OBO, A informag&o como direito fundamental..., p. 74.
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Todas essas hipoteses legais configuram elementos de cognoscibilidade; situando-
se no plano da eficacia, vale dizer, sua falta acarreta a ineficacia juridica, ainda que
nao haja clausula abusiva (plano da validade)?.

A doutrina pétria ndo costuma diferenciar o dever de informacéo do dever de
aconselhamento. Enquanto o primeiro consiste no dever transmitir as informacdes
nos moldes do artigo 52 do CDC, o segundo contempla o dever de emitir uma
opinido inteligivel por seu destinatario, considerando sua situacédo e necessidade.

[...] Em resumo, o dever de conselho tem um carater subjetivo na medida em que
seu devedor escolhe uma solugdo apropriada as necessidades do outro contratante
e lhe apresenta uma opinido incitativa, ao passo que o contetdo da obrigacdo de

informacdo é determinado apenas de maneira objetiva sem envolver nenhuma
prestacéo intelectual®®.

A obrigacdo de informar e a obrigacdo de aconselhar, de cumprimento
marcado pela veracidade e lealdade, sdo baseadas na confianca necessaria que o
consumidor deposita no profissional que detém os conhecimentos técnicos da
operacédo de crédito ofertada. Na mesma esteira vem a obrigacdo de ndo enganar o
consumidor?®*, decorrente da exegese de diversos artigos do CDC (artigo 6°, IlI; 31;
37, 81°do CDC).

Este dever de aconselhamento aproxima-se muito daquele dever de protecao
abordado. O fornecedor de crédito, dotado de conhecimento técnico, deve agir de
modo a impedir que o contrato resulte numa situacdo danosa ao consumidor. Aqui,
age preventivamente, antes da celebracdo do contrato, expondo as circunstancias e
consequéncias da concretizacdo do negdcio juridico. Pode atuar conjuntamente ao
dever de prestar a informacéo tratada.

Mais importante serd o dever de aconselhamento quando a informacéo,
mesmo fruto de uma diligéncia simplificadora de seu contetdo, ndo alcance a
compreensao do consumidor que majoritariamente é pessoa despida de qualquer
discernimento acerca dos dados e implicacdes de operacdes financeiras que
contrata.

O Cddigo de Defesa do Consumidor Bancario, dentre tantas medidas de
protecdo ao consumidor, na esteira do CDC, traz disposi¢cbes especialmente

atinentes ao dever de informacao dos fornecedores.

289
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LOBO, A informac&o como direito fundamental..., p. 75.
LIMA; BERTONCELLO, Tratamento do crédito ao consumo..., p. 199.
MARTINS DA COSTA, Superendividamento: solidariedade e boa-fé, p. 240.
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Em seu artigo 1° consigna que as instituicbes sob sua égide, devem
assegurar: transparéncia nas relagbes contratuais, preservando os clientes e o
publico usuario de praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento
das clausulas contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem
responsabilidades e penalidades; resposta tempestiva as consultas, as reclamacgodes
e aos pedidos de informacdes formulados por clientes e publico usuério, de modo a
sanar, com brevidade e eficiéncia, duvidas relativas aos servicos prestados e/ou
oferecidos, bem como as operacdes contratadas, ou decorrentes de publicidade
transmitida por meio de quaisquer veiculos institucionais de divulgacdo, envolvendo,
em especial clausulas e condi¢cdes contratuais, caracteristicas operacionais e
divergéncias na execucdo dos servicos; clareza e formato que permitam facil leitura
dos contratos celebrados com clientes, contendo identificacdo de prazos, valores
negociados, taxas de juros, de mora e de administracdo, comissao de permanéncia,
encargos moratorios, multas por inadimplemento e demais condi¢des contratuais; e,
por fim, o fornecimento aos clientes de copia impressa, na dependéncia em
que celebrada a operacdo, ou em meio eletrbnico, dos contratos, apos
formalizacdo e adocdo de outras providéncias que se fizerem necessarias, bem
como de recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos
pertinentes as operacbes realizadas.

Estas obrigacfes demonstram que ndo ha apenas uma obrigacdo contraria a
dolosa omisséo de informacgdes, mas que ha também um dever positivo de prevenir
litigios mediante a prestacdo de informagfes claras que estimulem o consumo
racional de crédito.

Partindo da conjugacao entre o dever de informacdo, de suma relevancia no
sistema juridico das relagcbes de consumo, e o principio da boa-fé objetiva, a
obrigacdo de aconselhamento pode ser atribuida as instituicbes financeiras,
materializando-se no dever de ressaltar vantagens e desvantagens na contratacao,
apontar os riscos e suas conseqiéncias, avaliar a modalidade mais adequada as
necessidades do consumidor, customizando aquela oferta objetiva a sua situacao
patrimonial e desejos, de forma a espelhar a confianga que o consumidor credita ao
funcionario das instituicbes financeiras que, detentor do conhecimentos técnicos
sobre a operacao de crédito constante da oferta veiculada, materializa o dolus bénus

empregado pelo fornecedor de crédito em sua publicidade.
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A publicidade tem por fim atrair e estimular o consumo, enguanto a informagéo visa
a dotar o consumidor de elementos objetivos de realidade que lhe permitam
conhecer os produtos e servicos e exercer suas escolhas. Sem embargo da
distingdo, ambas séo espécies do género informagéo, incidindo o dever de informar.
Ja se disse que “a evolugdo contemporanea do direito positivo, caracterizado pela
protecdo e informacédo dos consumidores, a regulamentacéo da publicidade, a forca
obrigatéria dos documentos publicitarios e o desenvolvimento da obrigacdo de
informar, parece deixar muito reduzido ao dolus bonus”. A meu sentir ndo ha mais
lugar algum ao dolus bonus®®.

Os deveres de informar e de aconselhar, quando efetivamente observados

pelo fornecedor, garantem autonomia ao consumidor que podera efetuar uma

escolha livre e consciente quando da celebragédo do contrato.

[...] lo importante es atender la finalidad de esa informacién, que consiste en cumplir
con el requisito de poner al alcance del consumidor toda la informacién que pueda
tener aptitud sobre su decision de aceptar el producto o servicio ofrecido.

Por ello, al constituir el elemento determinante de la aceptacion de la oferta —
formacion del contrato — la informacion se erige en un elemento esencial, una regla
primaria de conducta con base en la buena fe: el deber accesorio — um plus de la
relacion — en el moédulo de directiva de frimer nivel, entre las prestaciones
indispensables para la concrecién del contrato 9%,

De fato, se as informacOes forem prestadas de forma clara e inteligivel ao

consumidor, permitindo a este uma deliberacédo pautada nas reais condicbes em que

o crédito Ihe é fornecido, ou se houver um efetivo e leal aconselhamento sobre a

conveniéncia da contratagdo nos casos em que nao disponha de uma capacidade

de inteleccdo das informacbes, a situacdo de superendividamento podera ser

evitada pela atuacéo da boa-fé objetiva na fase pré-contratual.

Isto revela que os deveres anexos sao fortes instrumentos de protecédo ao

consumidor que, enquanto pessoa tera sua integridade psicofisica e patrimonial

protegida, a ordem econémica e ao proprio crédito, que nao sofrerdo os efeitos do

inadimplemento nas relacdes de consumo.

[...] recupera-se parte da humanizag&o dissolvida no mercado e reencontra-se a
trajetéria do livre desenvolvimento da personalidade humana, que persegue a
capacidade de pensar e agir livremente, sem submissdo a vontades alheias,
objetivos cada vez mais dificeis de serem alcangados em nosso sistema econdmico
e comercial®®*.
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LOBO’, A informacgéo como direito fundamental..., p. 71.
GUTIERREZ, La buena fe en las relaciones de consumo..., p. 436.
KIRCHNER, Os novos fatores teoricos..., p. 98.
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4 CONCLUSAO

A funcionalizacdo do Direito Civil representa um grande avanco para a
efetividade dos principios constitucionais. Sua incidéncia imediata sobre os institutos
basilares do deste ramo do direito, inspirando a interpretacdo e integracdo das
relacdes juridicas, proporciona efeitos praticos, faticos, que muito se distanciam
daquela visdo puramente ideoldgica antes conferida ao texto constitucional. Este,
agora, concretiza em efeitos tangiveis o Estado Democratico de Direito, a protecao a
pessoa humana nos seus mais diversos substratos e faz circular riguezas na
promocdo da justica social. Aproxima o fato social da norma constitucional. Nao
como antes, quando o fato inspirava a norma. Mas, sob a luz da efetividade, com a
norma insculpindo o fato. Tudo isso pelo instrumento “Direito Civil”.

A relevancia do principio da boa-fé objetiva ndo pode ser afastada ou
minimizada nesta constatacdo. Preenchendo a clausula geral, este principio em
muito contribui na concretizacdo dos valores constitucionais. Esta constatacdo até
parece Obvia quando se considera que sua origem esta nesta ordem maior de
valores. Mas néo é possivel olvidar-se que este principio protagoniza mecanismos,
funcbes, que trabalham para dar as relagbes juridicas os contornos axiomaticos
determinados por nossa Constitui¢ao.

A ordem de valores da Carta Magna, ao colocar a pessoa no centro do
ordenamento, como objeto maior de protecdo, impde uma leitura das relacdes
juridicas na ordem privada que transforma a funcéo das rela¢des sociais.

Os contratos ndo mais podem ser concebidos como meio incondicional de
obtencdo de lucros como eram vistos numa ordem econdmica capitalista néo
funcionalizada.

Também o exercicio do poder-dever da propriedade-funcdo social ndo pode
implicar na vulneracéo da garantia da propriedade dotada da func&o individual®®®.

Diante da tabua de valores liderada pelo principio da dignidade da pessoa
humana, antes de mirar a tutela dos efeitos econdmicos, os contratos devem
propiciar efeitos benéficos as partes contratantes; satisfacdo de seus anseios
particulares e mutuamente elegidos pelos contratantes; precipuamente aquela parte

gue se revele uma personalidade humana, nao corporativa.

2% GRAU, A ordem econdmica ..., p. 247.
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Esta direcdo confere ao fornecedor de crédito ao consumo deveres antes
inimagin&veis sob a otica voluntarista dos contratos. Esta modalidade contratual ndo
pode se afastar das finalidades de circular riquezas, promover o desenvolvimento e
a justica social e servir de meio de promocéo do bem do consumidor.

Finalidades estas todas guardadas pela boa-fé objetiva, através de suas
funcdes. Funcdes estas que se fundem quando exercitadas. Apresentam-se uma
como decorréncia da outra, como quando se constata que a funcdo de canone
interpretativo-integrativo serve na afericdo do exercicio abusivo de uma posicao
juridica, ou como quando a funcgéo criadora dos deveres de aconselhamento e de
protecdo (que, a despeito de doutrinariamente serem distintos, confluem para que
nao haja danos ao parceiro contratual) apresenta-se apta a impedir a contratacao
abusiva, agindo preventivamente a esta e concretizando aquela outra funcéo da
boa-fé objetiva.

O estudo constatou positivamente o que se pugnava: por uma atuacao
preventiva da boa-fé objetiva no impedimento da instalacdo da situacdo de
superendividamento do consumidor de crédito.

A boa-fé atua na fase pré-contratual em suas diversas fungdes nesta tarefa.
Mais timida é sua atuacdo como canone interpretativo, pois esta se presta mais a
resolver a situacdo danosa em tela quando j& instalada, impondo o dever de
renegociacdo ao fornecedor de crédito, que na realidade fatica depende sempre da
intervencao do Poder Judiciario. Desta forma, atuara apenas diante de um contrato
celebrado.

Contudo, a susomencionada funcédo inspira outra da boa-fé: a limitadora do
exercicio de posicdes juridicas. Ocorre que a afericdo do exercicio abusivo vai
sempre pautar-se numa atividade interpretativa, em que o contetdo da boa-fé sera
evocado. De fato, a efetividade da funcao limitadora do exercicio da posicao juridica
depende de uma observacdo espontanea da boa-fé objetiva por parte do fornecedor
de crédito ao consumao.

Da mesma forma, os deveres anexos que atuam na fase pré-contratual tém
sua eficacia condicionada a espontanea observacao pelo fornecedor de crédito, seja
quando estipula o contetudo contratual (dever de informacgéo tratada e equilibrio),
seja quando diligencia acerca da situacao patrimonial do consumidor e delibera pela

concessao do crédito (dever de protecao).
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Estes deveres anexos atuam apresentando balizas a concessao de crédito
que atenda aos ditames constitucionais que pugnam pela celebragcdo de contratos
como instrumentos que impulsionem a economia rumo a justica social e a promocéao
da dignidade da pessoa humana.

Especialmente, o dever de informacdo oportuniza que o consumidor a
delibere de forma consciente sobre a celebracdo do contrato de crédito. Nos casos
em que esta parte revele sua hipossuficiéncia técnica, ndo sendo dotada do minimo
conhecimento para deliberar sobre a celebracdo, o dever de aconselhamento
imposto ao fornecedor pode impedir a contratagcdo danosa que cologue o
consumidor na situacdo de superendividamento.

Se a situacdo patrimonial do consumidor for deficitaria de maneira que
demonstre obvio o superendividamento pela celebragdo do novo contrato de crédito,
adentramos no abuso do direito do fornecedor de contratar. A violacdo do dever de
protecdo para com o consumidor supera a ilegalidade por transgressao dos limites
impostos pela Lei n° 10.820/03, para adentrar na violacdo da boa-fé objetiva e na
decorrente vulneracdo da dignidade humana do consumidor que certamente tera
seus substratos psicofisicos danificados pelo superendividamento.

Assim, a boa-fé objetiva atua em diferentes graus de imposi¢do de deveres,
todos a determinar uma reflexdo continua, durante todo o caminhar da dindmica
contratual, sobre os impactos que a celebracdo do contrato de crédito ao consumo
causara ao consumidor.

A responsabilidade civil decorrente do abuso do direito consagrado no artigo
187 do CC/02 muito embora possa restaurar os efeitos danosos do
superendividamento, da relagdo de consumo viciada, abusiva, ndo impede a
producado dos efeitos nocivos que se quer evitar.

Contata-se que a efetivacdo de politicas educativas sérias, que tornassem
efetivo o principio da educa¢do do consumidor, consagrado ao lado do principio da
informacéo, ambos como relevantes ferramentas da Politica Nacional das Rela¢cbes
de Consumo, poderia em muito contribuir para que o consumidor ndo incorresse nas
armadilhas do crédito facil.

A ndo afronta aos principios da nova ordem constitucional, no caso em tela,
depende de que o fornecedor de crédito ao consumo internalize os contetudos da
funcdo social do contrato, da dignidade da pessoa humana, da solidariedade e da

justica social.
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Tarefa ardua esta, que deve ser atribuida aos operadores do direito que, ao
atuarem de forma preventiva, devem difundir esta ordem de valores e concretiza-los
na construcéo das condicdes gerais dos contratos de adesdo, meio mais importante

de circulacdo de riquezas na massificada economia hodierna.

Os profissionais do direito e os demais integrantes da coletividade devem se
mobilizar no sentido de auxiliar o poder publico na tarefa de educar o cidadao para o
consumo, esclarecendo as suas dividas e criando os mecanismos que facilitem o
acesso a informacao e a defesa dos seus direitos.

De fato, a obtencdo dessa nova nog¢éo de cidadania, extensiva a todo o consumidor
gue passa a ser um consumidor conscientizado verdadeiramente dos seus direitos e
de como pode defendé-los, sera bastante satisfatdria para a melhoria da qualidade
de vida e das relaces intersociais®®.

Se desempenhada esta tarefa com afinco, a boa-fé objetiva atuara ja na fase
pré-contratual, impedindo a construcdo de clausulas abusivas e o estabelecimento
de contratos de conteudo obrigacional desproporcional, prevenindo que o
consumidor seja submetido a condigbes contratuais ocultas e excessivamente
onerosas, provenientes de juros extorsivos e férmulas ardilosas de calculos.

No mesmo diapasao, a boa-fé inspirara a construcdo da publicidade livre de
malicias, que transpareca fielmente as condi¢cdes contratuais que veicula, as taxas
de juros efetivamente aplicadas, como pugna o dever do fornecedor de prestar nas
tratativas a informacéo clara e inteligivel ao consumidor.

Se é verdade que as funcdes da boa-fé objetiva apresentam-se aptas a
municiar as relacdes juridicas de instrumentos de protecdo que impecam O
superendividamento, ndo € menos verdade que sua efetividade imediata, no mundo
fatico, continua subjugada a vontade ou, como pugna a boa-fé objetiva, a retiddo do
fornecedor de produtos e servicos. Esta efetividade depende da adogcdo de uma
cultura de respeito a pessoa humana do consumidor, de parceria contratual e de
preservacgao da confianca.

No campo juridico, é sabido que uma vez verificada a abusividade do
exercicio de uma posicado contratual, faz-se necessaria a intervencao judicial para
que seja restabelecida a equidade e concretizados os ditames legais ou
principiologicos. Condigdo essa que, se distanciada de uma prestagdo jurisdicional

eficaz e célere, ndo impedira o superendividamento - voltamos ao mundo fatico.

2% | ISBOA, Roberto Sinese. O Consumidor na sociedade da Informacgéo. Revista de Direito do Consumidor

Ano 16. n. 61. Sao Paulo: RT, jan.-mar./2007. p. 224.
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Todavia, a necessidade da intervencdo judicial na revisdo do teor dos
contratos, no reconhecimento das abusividades e na violagdo dos deveres anexos
decorrentes da boa-fé objetiva ndo anula a atuacéo da boa-fé objetiva na prevencéo
do superendividamento, cujo reconhecimento concretiza este estudo. Notadamente,
porgque a lei reconhece a nulidade de pleno direito as disposi¢des contratuais que se
manifestem de forma contraria ao contetdo deste principio.

Assim, ainda que o consumidor padeca temporariamente dos efeitos nefastos
deste mal social, a boa-fé objetiva levada a efeito demonstrara que aquela situacéo

nunca se legitimou.
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ANEXO A

BANCO CENTRAL DO BRASIL
RESOLUCAO N. 002878, de 26.07.2001

Dispbe sobre procedimentos a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a fun cionar pelo Banco Central
do Brasil na contratacédo de operacgdes e na prestacd 0 de servi¢os aos clientes
e ao publico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9. da Lei n. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em
sessao realizada em 26 de julho de 2001, com base no art. 4., inciso VIII, da referida
lei, considerando o disposto na Lei n. 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n.
6.099, de 12 de setembro de 1974,

RESOLVEU:

Art. 1°. Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na
prestacao de servigos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da
observancia das demais disposic¢des legais e regulamentares vigentes e aplicaveis
ao Sistema Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

| - transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usuario de praticas ndo equitativas, mediante préevio e integral conhecimento das
clausulas contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem
responsabilidades e penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamacdes e aos pedidos de informacdes
formulados por clientes e publico usuario, de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas aos servi¢os prestados e/ou oferecidos, bem como as
operacoOes contratadas, ou decorrentes de publicidade transmitida por meio de
quaisquer veiculos institucionais de divulgacéo, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condi¢des contratuais;
b) caracteristicas operacionais;
c) divergéncias na execucao dos servicos;

[l - clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificagéo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de
mora e de administracéo, comissao de permanéncia, encargos moratorios, multas
por inadimplemento e demais condigdes;

IV - fornecimento aos clientes de coOpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacéo, ou em meio eletrénico, dos contratos, apos formalizacdo e
adocao de outras providéncias que se fizerem necessarias, bem como de recibos,
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comprovantes de pagamentos e outros documentos pertinentes as
operacOes realizadas; (Redacao da Resolugao 2.892, 27.09.2001)

(Redacao anterior) - IV - recepcéo pelos clientes de copia, impressa ou em meio
eletronico, dos contratos assim que formalizados, bem como recibos, comprovantes
de pagamentos e outros documentos pertinentes as operacdes realizadas;

V - efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e morais, causados a seus
clientes e usuarios.

Art. 2. As instituicOes referidas no art. 1. devem colocar disposicao dos clientes,
em suas dependéncias e nas dependéncias dos estabelecimentos onde seus
produtos forem negociados, em local e formato visiveis: (Redacédo da
Resolucédo 2.892, 27.09.2001)

I - informacdes que assegurem total conhecimento acerca das situacbes que
possam implicar recusa na recepc¢éo de documentos (cheques, bloquetos de
cobranca, fichas de compensacéo e outros) ou na realizacdo de pagamentos, na
forma da legislacdo em vigor; (Redacé&o da Resolucdo 2.892, 27.09.2001)

Il - o numero do telefone da Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central do Brasil, acompanhado da observacdo de que o mesmo se destina ao
atendimento a dendncias e reclamacdes, além do numero do telefone relativo a
servico de mesma natureza, se por elas oferecido; (Redacdo da Resolucao
2.892, 27.09.2001)

[l - as informacOes estabelecidas pelo art. 2. da Resolucdo 2.303, de 25 de
julho de 1996." (NR); (Redacéo da Resolucéo 2.892, 27.09.2001)

(Redacéo anterior) - Art. 2°. As instituicOes referidas no art. 1. devem colocar a
disposicéo dos clientes, em suas dependéncias, informac¢des que assegurem total
conhecimento acerca das situagdes que possam implicar recusa na recepcao de
documentos (cheques, bloguetos de cobranca, fichas de compensacéo e outros) ou
na realizacdo de pagamentos, na forma da legislagédo em vigor.

Paragrafo Unico. As instituicdes referidas no caput devem afixar, em suas
dependéncias, em local e formato visiveis, 0 numero do telefone da Central de
Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil, acompanhado da observacéo
de que o mesmo se destina ao atendimento a denuncias e reclamacodes, alem do
numero do telefone relativo ao servico de mesma natureza, se por elas oferecido.

Art. 3°. As instituicdes referidas no art. 1. devem evidenciar para os clientes as
condi¢bes contratuais e as decorrentes de disposi¢cdes regulamentares, dentre as
quais:

| - as responsabilidades pela emissao de cheques sem suficiente provisédo de
fundos;

Il - as situacBes em que o correntista sera inscrito no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF);

[l - as penalidades a que o correntista esta sujeito;

IV - as tarifas cobradas pela instituicdo, em especial aquelas relativas a:
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a) devolucéo de cheques sem suficiente provisao de fundos ou por outros motivos;
b) manutencéo de conta de depdsitos;

V - taxas cobradas pelo executante de servico de compensacéo de cheques e outros
papeis;

VI - providencias quanto ao encerramento da conta de depdsitos, inclusive com
definicdo dos prazos para sua adocao;

VII - remunerac0des, taxas, tarifas, comissdes, multas e quaisquer outras cobrancas
decorrentes de contratos de abertura de
credito, de cheque especial e de prestacao de servicos em geral.

Paragrafo unico. Os contratos de cheque especial, alem dos dispositivos referentes
aos direitos e as obrigagoes pactuados, devem prever as condi¢des para a
renovacao, inclusive do limite de credito, e para a rescisdo, com indicacao de
prazos, das tarifas incidentes e das providencias a serem adotadas pelas partes
contratantes.

Art. 4°, Ficam as instituicoes referidas no art. 1. obrigadas a dar cumprimento a toda
informagé&o ou publicidade que veicularem, por qualquer forma ou meio de
comunicacao, referente a contratos, operacdes e servicos oferecidos ou prestados,
gue devem inclusive constar do contrato que vier a ser celebrado.

Paragrafo unico. A publicidade de que trata o caput deve ser veiculada de tal forma
gue o publico possa identifica-la de forma simples e imediata.

Art. 5°. E vedada as instituicOes referidas no art. 1. a utilizacdo de publicidade
enganosa ou abusiva.

Paragrafo unico. Para os efeitos do disposto no caput:

| - e enganosa qualquer modalidade de informacéo ou comunicacao capaz de induzir
a erro o cliente ou o usuario, a respeito da natureza, caracteristicas, riscos, taxas,
comissoes, tarifas ou qualquer outra forma de remuneracao, prazos, tributacao e
quaisquer outros dados referentes a contratos, operagdes ou servigos oferecidos ou
prestados.

Il - e abusiva, dentre outras, a publicidade que contenha discriminacédo de qualquer
natureza, que prejudique a concorréncia ou que caracterize imposiGao ou coercao.

Art. 6°. As instituicdes referidas no art. 1., sempre que necessario, inclusive por
solicitacao dos clientes ou usuarios, devem comprovar a veracidade e a exatiddo da
informacgé&o divulgada ou da publicidade por elas patrocinada.

Art. 7. As instituicdes referidas no art. 1., nas operacdes de crédito pessoal e de
crédito direto ao consumidor , realizadas com seus clientes, devem assegurar 0
direito a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducdo proporcional dos juros." (NR); (Redacao da Resolugao 2.892,
27.09.2001)
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(Redacéao anterior) - Art. 7°. As instituicOes referidas no art. 1., na contratacao de
operacdes com seus clientes, devem assegurar o direito a liquidacdo antecipada do
debito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros.

Art. 8°. As instituicdes referidas no art. 1. devem utilizar terminologia que possibilite,
de forma clara e inequivoca, a identificacdo e o entendimento das operagdes
realizadas, evidenciando valor, data, local e natureza, especialmente nos seguintes
casos:

| - tabelas de tarifas de servigos;
Il - contratos referentes a suas operac¢des com clientes;

[l - informativos e demonstrativos de movimentacao de conta de depdsitos de
qualquer natureza, inclusive aqueles fornecidos por meio de equipamentos
eletronicos.

Art. 9°. As instituicdes referidas no art. 1. devem estabelecer em suas dependéncias
alternativas técnicas, fisicas ou especiais que garantam:

| - atendimento prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva,

idosos, com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por crianca de colo, mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

b) distribuicdo de senhas com numeracdo adequada ao atendimento preferencial;
) guiché de caixa para atendimento exclusivo; ou

d) implantac&o de outro servico de atendimento personalizado;

Il - facilidade de acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva,

observado o sistema de seguranca previsto na legislacéo e regulamentacdo em
vigor,

[l - acessibilidade aos guichés de caixa e aos terminais de auto atendimento, bem
como facilidade de circulacao para as pessoas referidas no inciso anterior;

IV - prestacéo de informacgdes sobre seus procedimentos operacionais aos
deficientes sensoriais (visuais e auditivos).

Paragrafo 1°. Para fins de cumprimento do disposto nos incisos Il e lll, fica
estabelecido prazo de 720 dias, contados da data

da entrada em vigor da regulamentacéo da Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de
2000, as instituicdes referidas no art. 1., para adequacao de suas instalagoes.

Paragrafo 2°. O inicio de funcionamento de dependéncia de instituicao financeira fica
condicionado ao cumprimento das disposi¢des referidas nos incisos Il e Ill, apos a
regulamentacao da Lei n. 10.098, de 2000.
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Art. 10. Os dados constantes dos cartdes magnéticos emitidos pelas
instituicoes referidas no art. 1. devem ser obrigatoriamente impressos em
alto relevo, para portadores de deficiéncia visual." (NR);  (Redacéao da
Resolucédo 2.892, 27.09.2001)

(Redacao anterior) - Art. 10. Os dados constantes dos cartdes magnéticos emitidos
pelas instituicdes referidas no art. 1. devem ser obrigatoriamente impressos em alto
relevo, no prazo a ser definido pelo Banco Central do Brasil.

Art. 11. As instituicdes referidas no art. 1. ndo podem estabelecer, para portadores
de deficiéncia e para idosos, em decorréncia dessas condi¢des, exigéncias maiores
que as fixadas para os demais clientes, excetuadas as previsdes legais.

Art. 12. As instituicdes referidas no art. 1. ndo podem impor aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias diversas das estabelecidas para as
pessoas nao portadoras de deficiéncia, na contratacdo de operagdes e de prestacdo
de servicos.

Paragrafo unico. Com vistas a assegurar o conhecimento pleno dos termos dos
contratos, as instituicdes devem:

| - providenciar, na assinatura de contratos com portadores de deficiéncia visual,
a nao ser quando por eles dispensadas, a leitura do inteiro teor do referido
instrumento, em voz alta, exigindo, mesmo no caso de dispensa da leitura,
declaracdo do contratante de que tomou conhecimento dos direitos e deveres das
partes envolvidas, certificada por duas testemunhas, sem prejuizo da
adocao, a seu critério, de outras medidas com a mesma finalidade; (Redacao
da Resolugéo 2.892, 27.09.2001)

(Redacéao anterior) - | - providenciar, no caso dos deficientes visuais, a leitura do
inteiro teor do contrato, em voz alta, exigindo declaracao do contratante de que
tomou conhecimento de suas disposicdes, certificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adocao, a seu critério, de outras medidas com a mesma finalidade;

Il - requerer, no caso dos deficientes auditivos, a leitura, pelos mesmos, do inteiro
teor do contrato, antes de sua assinatura.

Art. 13. Na execucéo de servigcos decorrentes de convénios, celebrados com outras
entidades pelas instituicdes financeiras, e vedada a discriminacao entre clientes e
ndo, com relacdo ao horario e ao local de atendimento.

Paragrafo Unico. Excetuam-se da vedacado de que trata o caput:

| - o atendimento prestado no interior de empresa ou outras entidades, mediante
postos de atendimento, ou em instalagdes néo visiveis ao publico;

Il - a fixacdo de horarios especificos ou adicionais para determinados segmentos e
de atendimento separado ou diferenciado, inclusive mediante terceirizagao de
Servicos ou sua prestacdo em parceria com outras instituicoes financeiras, desde
que adotados critérios transparentes.
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Art. 14. E vedada a adocgdo de medidas administrativas relativas ao
funcionamento das dependéncias das instituicOes referidas no art. 1. que possam
implicar restricbes ao acesso as areas destinadas ao atendimento ao publico.
(NR); (Redacéo da Resolugao 2.892, 27.09.2001)

(Redacao anterior) - Art. 14. E vedada a ado¢éao de medidas administrativas relativas
ao funcionamento das dependéncias das instituicoes referidas no art. 1. que possam
implicar restricdes ao acesso as areas daquelas destinadas ao atendimento ao
publico.

Art. 15. As instituicdes referidas no art. 1. e vedado negar ou restringir, aos clientes e
ao publico usuario, atendimento pelos meios convencionais, inclusive guichés de
caixa, mesmo na hipotese de atendimento alternativo ou eletrdnico.

Paragrafo 1°. O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletronicas.

Paragrafo 2°. A prestagdo de servicos por meios alternativos aos convencionais e
prerrogativa das instituicoes referidas no caput, cabendo-lhes adotar as medidas que
preservem a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes
realizadas, assim como a legitimidade dos servi¢os prestados, em face dos direitos
dos clientes e dos usuarios, devendo, quando for o caso, informa-los dos riscos
existentes.

Art. 16. Nos saques em espécie, de valores acima de R$5.000,00 (cinco mil
reais), realizados em conta de depdsitos a vista, as instituicbes poderdo
postergar a operacdo para o expediente seguinte, vedada a utilizagéo de tal
faculdade nos saques de valores inferiores ao estabelecido.” (NR); (Redacéo da
Resolucédo 2.892, 27.09.2001)

(Redacao anterior) - Art. 16. Nos saques em espécie realizados em conta de
depdsitos a vista, na agencia em que o correntista a mantenha, e vedado as
instituicdes financeiras estabelecer prazos que posterguem a operacao para o
expediente seguinte.

Paragrafo unico. Na hip6tese de saques de valores superiores a R$5.000,00 (cinco
mil reais), deve ser feita solicitagdo com

antecedéncia de quatro horas do encerramento do expediente, na agencia em que 0
correntista mantenha a conta sacada.

Art. 17. E vedada a contratacao de quaisquer operagdes condicionadas ou
vinculadas a realizacdo de outras operacdes ou a aquisi¢ao de outros bens e
Servigos.

Paragrafo 1°. A vedacao de que trata o caput aplica-se, adicionalmente, as
promocdes e ao oferecimento de produtos e servicos ou a quaisquer outras
situagdes que impliguem elevacgao artificiosa do preco ou das taxas de juros
incidentes sobre a operacao de interesse do cliente.

Paragrafo 2°. Na hipotese de operacéo que implique, por forca de contrato e da
legislacdo em vigor, pacto adicional de outra operagéo, fica assegurado ao
contratante o direito de livre escolha da instituicdo com a qual deve ser
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formalizado referido contrato adicional. (Redacéo da Resolucéo 2.892,
27.09.2001)

(Redacao anterior) - Paragrafo 2°. Na hipotese de operacéo que implique, por forca
da legislagéo em vigor, contratagcéo adicional de outra operacéo, fica assegurado ao
contratante o direito de livre escolha da instituicho com a qual deve ser pactuado o
contrato adicional.

Paragrafo 3°. O disposto no caput ndo impede a previsao contratual de debito em
conta de depdsitos como meio exclusivo de pagamento de obrigacdes.

Art. 18. Fica vedado as instituicoes referidas no art. 1.:

| - transferir automaticamente os recursos de conta de depdsitos a vista e de conta
de depdsitos de poupanca para qualquer modalidade de investimento, bem como
realizar qualquer outra operagéo ou prestagéo de servico sem previa autorizagao do
cliente ou do usuario, salvo em decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;

Il - prevalecer-se, em razéao de idade, saude, conhecimento, condi¢cdo social ou
econdmica do cliente ou do usuario, para impor-lhe contrato, clausula contratual,
operacao ou prestacéo de servico;

[l - elevar, sem justa causa, o valor das taxas, tarifas, comissées ou qualquer outra
forma de remuneragao de operagfes ou servigos ou cobra-las em valor superior ao
estabelecido na regulamentacéao e legislacdo vigentes;

IV - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido;

V - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacdes ou deixar a
fixacdo do termo inicial a seu exclusivo critério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contrato, operacao ou servigo, ou executar
garantia fora das hipéteses legais ou contratualmente previstas;

VII - expor, na cobranca da divida, o cliente ou o usuério a qualquer tipo de
constrangimento ou de ameaca.

Paragrafo 1°. A autorizacao referida no inciso | deve ser fornecida por escrito ou por
meio eletrdnico, com estipulacdo de prazo de validade, que poderé ser
indeterminado, admitida a sua previsao no proprio instrumento contratual de
abertura da conta de depositos.

Paragrafo 2°. O cancelamento da autorizagdo referida no inciso | deve surtir efeito a
partir da data definida pelo cliente, ou na

sua falta, a partir da data do recebimento pela instituicdo financeira do pedido
pertinente.

Paragrafo 3°. No caso de operacdo ou servi¢o sujeito a regime de controle ou de
tabelamento de tarifas ou de taxas, as instituicdes referidas no art. 1. ndo podem
exceder os limites estabelecidos, cabendo-lhes restituir as quantias recebidas em
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excesso, atualizadas, de conformidade com as normas legais aplicaveis, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Paragrafo 4. Excetuam-se das vedacdes de que trata este artigo os casos de
estorno necessarios a correcao de lancamentos indevidos decorrentes de erros
operacionais por parte da instituicdo financeira, os quais deverao ser
comunicados ao cliente, no prazo de até dois dias Uteis apds a referida
correcdo." (NR). (Redacgéo da Resolucéo 2.892, 27.09.2001)

(Redacéo anterior) - Paragrafo 4°. Excetuam-se das vedacdes de que trata este
artigo os casos de estorno necessarios a corre¢do de langamentos indevidos
decorrentes de erros operacionais por parte da instituicdo financeira, os quais
deverdo ser comunicados, de imediato, ao cliente.

Art. 19. O descumprimento do disposto nesta Resolugao sujeita a instituicao e os
seus administradores as sanc¢des previstas na legislacéo e regulamentacdo em
vigor.

Art. 20. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadas necessarias a execucao do
disposto nesta resolucéo, podendo inclusive regulamentar novas situacoes
decorrentes do relacionamento entre as pessoas fisicas e juridicas especificadas
nos artigos anteriores;

Il - fixar, em razéo de questdes operacionais, prazos diferenciados para o
atendimento do disposto nesta resolucao.

Art. 21. Esta resolugcao entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 22. Ficam revogados o paragrafo 2°. do art. 1°. da resolugéo n. 1.764, de 31 de
outubro de 1990, com redacéo dada pela resolucédo n. 1.865, de 5 de setembro de
1991, aresolucao n. 2.411, de 31 de julho de 1997, e o Comunicado n°® 7.270, de 9
de fevereiro de 2000.

Brasilia, 26 de julho de 2001
Carlos Eduardo de Freitas
Presidente Interino
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ANEXO B

Ley N° 24.240

Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidores. Autoridad de Aplicacion.
Procedimiento y Sanciones. Disposiciones Finales.

Sancionada: Setiembre 22 de 1993.
Promulgada Parcialmente: Octubre 13 de 1993.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso,
etc., sancionan con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
TITULO |
NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° — Obijeto. La presente ley tiene por objeto la defensa de los
consumidores o usuarios. Se consideran consumidores o usuarios, las personas
fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio
propio o de su grupo familiar o social:

a) La adquisicion o locacion de cosas muebles;

b) La prestacion de servicios;

c¢) La adquisicién de inmuebles nuevos destinados a vivienda, incluso los lotes de
terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta sea publica y dirigida a persona
indeterminadas.

ARTICULO 2° — Proveedores de cosas o servicios. Quedan obligados al
cumplimiento de esta ley todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica
o privada que, en forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan, importen,
distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios a consumidores o usuarios. Se
excluyen del &mbito de esta ley los contratos realizados entre consumidores cuyo
objeto sean cosas usadas.

No tendran el caracter de consumidores o0 usuarios, quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion a terceros. No estan comprendidos en
esta ley los servicios de profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo
universitario y matricula otorgada por colegios profesionales reconocidos
oficialmente o autoridad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de su
ofrecimiento.
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ARTICULO 3° — Interpretacion. Las disposiciones de esta ley se integran con las
normas generales y especiales aplicables a las relaciones juridicas antes definidas,
en particular las de Defensa de la Competencia y de Lealtad Comercial. En caso de
duda, se estara siempre a la interpretacién mas favorable para el consumidor.

CAPITULOQO I
INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

ARTICULO 4° — Informacién. Quienes produzcan, importen, distribuyan o
comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar a los consumidores o
usuarios, en forma cierta y objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente
sobre las caracteristicas esenciales de los mismos.

ARTICULO 5° — Proteccion al Consumidor. Las cosas y servicios deben ser
suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o
normales de uso, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los
consumidores o usuarios.

ARTICULO 6° — Cosas y Servicios Riesgosos. Las cosas y servicios, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, cuya utilizacién pueda suponer un riesgo para la
salud o la integridad fisica de los consumidores o usuarios, deben comercializarse
observando los mecanismos, instrucciones y normas establecidas o razonables para
garantizar la seguridad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idioma nacional sobre el uso, la
instalacion y mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle
adecuado asesoramiento. Igual obligacion regira en todos los casos en que se trate
de articulos importados, siendo los sujetos anunciados en el articulo 4 responsables
del contenido de la traduccién.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE LA OFERTA'Y VENTA

ARTICULO 7° — Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales
indeterminados, obliga a quien la emite durante el tiempo en que se realice,
debiendo contener la fecha precisa de comienzo y de finalizacion, asi como también
sus modalidades, condiciones o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es eficaz una vez que haya sido difundida
por medios similares a los empleados para hacerla conocer.

ARTICULO 8° — Efectos de la Publicidad. Las precisiones formuladas en la
publicidad o en anuncios prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan al
oferente y se tienen por incluidas en el contrato con el consumidor.
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En los casos en que las ofertas de bienes y servicios se realicen mediante el sistema
de compras telefénicas, por catadlogos o por correos, publicados por cualquier medio
de comunicacion, debera figurar el nombre, domicilio y nimero de CUIT del oferente.
(Incorporado por el Art. 1° de la Ley N° 24.787 B.O. 2/4/1997)

ARTICULO 9° — Cosas Deficientes Usadas o Reconstituidas. Cuando se ofrezcan
en forma publica a consumidores potenciales indeterminados cosas que presenten
alguna deficiencia, que sean usadas o reconstituidas debe indicarse las
circunstancia en forma precisa y notoria.

ARTICULO 10. — Contenido del Documento de Venta. En el documento que se
extienda por la venta de cosas muebles, sin perjuicio de la informacién exigida por
otras leyes o normas, debera constar:

a) La descripcion y especificacion de la cosa,;

b) EI nombre y domicilio del vendedor;

c) El nombre y domicilio del fabricante, distribuidor o del importador cuando
correspondiere; (Inciso observado por el Art. 1° del Decreto Nacional N° 2089/93
B.O. 15/10/1993)

d) La mencion de las caracteristicas de la garantia conforme a lo establecido en esta
ley;

e) Los plazos y condiciones de entrega;

f) El precio y las condiciones de pago.

La redaccion debe ser hecha en idioma nacional, ser completa, clara y facilmente
legible, sin reenvios a textos o documentos que no se entreguen previa o
simultaneamente. Un ejemplar debe ser entregado al consumidor. Cuando se
incluyan clausulas adicionales a las aqui indicadas o exigibles en virtud de lo
previsto en esta ley, aquéllas deberan ser escritas en letra destacada y suscritas por
ambas partes.

La reglamentacion establecera modalidades més simples cuando la indole de la
cosa objeto de la contratacion asi lo determine, siempre que asegure la finalidad
perseguida por esta ley.

ARTICULO 10 bis. — Incumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de la oferta
o del contrato por el proveedor, salvo caso fortuito o fuerza mayor, faculta al
consumidor, a su libre eleccion a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que ello fuera posible;

b) Aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente;

c) Rescindir el contrato con derecho a la restitucion de lo pagado, sin perjuicio de los
efectos producidos, considerando la integridad del contrato.

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafos y perjuicios que correspondan.
(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.787 B.O. 2/4/1997)

CAPITULO IV
COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES
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ARTICULO 11. — Garantias. Cuando se comercialicen cosas muebles no
consumibles, articulo 2325 del Cédigo Civil, el consumidor y los sucesivos
adquirentes gozaran de garantia legal por los defectos o vicios de cualquier indole,
aunque hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten
la identidad entre lo ofrecido y lo entregado y su correcto funcionamiento.

La garantia legal tendra vigencia por tres (3) meses a partir de la entrega, pudiendo
las partes convenir un plazo mayor. En caso de que la cosa deba trasladarse a
fabrica o taller habilitado, el transporte seréa realizado por el responsable de la
garantia y seran a su cargo los gastos de flete y seguros y cualquier otro que deba
realizarse para la ejecucion del mismo.

(Modificado por el Art. 1° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: primer parrafo y primera parte del segundo parrafo observados por el
Art. 2° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 12. — Servicio Técnico. Los fabricantes, importadores y vendedores de
las cosas mencionadas en el articulo anterior, deben asegurar un servicio técnico
adecuado y el suministro de partes y repuestos.

ARTICULO 13. — Responsabilidad solidaria. Son solidariamente responsables del
otorgamiento y cumplimiento de la garantia legal, los productores, importadores,
distribuidores y vendedores de las cosas comprendidas en el articulo 11.
(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: Observado por el Art. 3° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)

ARTICULO 14. — Certificado de Garantia. El certificado de garantia debera constar
por escrito en idioma nacional, con redaccion de facil comprension en letra legible, y
contendrd como minimo:

a) La identificacion del vendedor, fabricante, importador o distribuidor;

b) La identificacién de la cosa con las especificaciones técnicas necesarias para su
correcta individualizacion;

c) Las condiciones de uso, instalaciéon y mantenimiento necesarias para su
funcionamiento;

d) Las condiciones de validez de la garantia y su plazo de extension;

e) Las condiciones de reparacion de la cosa con especificacion del lugar donde se
hara efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabricante o importador de la entrada en
vigencia de la garantia, dicho acto estara a cargo del vendedor. La falta de
notificacién no libera al fabricante o importador de la responsabilidad solidaria
establecida en el articulo 13.

Cualquier clausula cuya redaccion o interpretacion contrarien las normas del
presente articulo es nula y se tendra por no escrita.

(Sustituido por el Art. 3° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: observada la parte del penultimo péarrafo que dice: "la falta de
notificacion, no libera al fabricante o importador de la responsabilidad solidaria
establecido en el articulo 13" por el Art. 4° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)
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ARTICULO 15. — Constancia de Reparacion. Cuando la cosa hubiese sido reparada
bajo los términos de una garantia legal, el garante estara obligado a entregar al
consumidor una constancia de reparacion en donde se indique:

a) La naturaleza de la reparacion;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas;

c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega de la cosa,;

d) La fecha de devolucién de la cosa al consumidor.

ARTICULO 16. — Prolongacion del Plazo de Garantia. El tiempo durante el cual el
consumidor esta privado del uso de la cosa en garantia, por cualquier causa
relacionada con su reparacion, debe computarse como prolongacién del plazo de
garantia legal.

ARTICULO 17. — Reparacion no Satisfactoria. En los supuestos en que la
reparacion efectuada no resulte satisfactoria por no reunir la cosa reparada, las
condiciones 6ptimas para cumplir con el uso al que esta destinada, el consumidor
puede:

a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida por otra de idénticas caracteristicas. En
tal caso el plazo de la garantia legal se computa a partir de la fecha de la entrega de
la nueva cosa,;

b) Devolver la cosa en el estado en que se encuentre a cambio de recibir el importe
equivalente a las sumas pagadas, conforme el precio actual en plaza de la cosa, al
momento de abonarse dicha suma o parte proporcional, si hubiere efectuado pagos
parciales;

c) Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcion por parte del consumidor no impide la reclamacion de
los eventuales dafios y perjuicios que pudieren corresponder.

ARTICULO 18. — Vicios Redhibitorios. La aplicacion de las disposiciones
precedentes, no obsta a la subsistencia de la garantia legal por vicios redhibitorios.
En caso de vicio redhibitorio:

a) A instancia del consumidor se aplicara de pleno derecho el articulo 2176 del
Cadigo Civil;

b) El articulo 2170 del Codigo Civil no podra ser opuesto al consumidor.

CAPITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 19. — Modalidades de Prestacion de Servicios. Quienes presten
servicios de cualquier naturaleza estan obligados a respetar los términos, plazos,
condiciones, modalidades, reservas y demas circunstancias conforme a las cuales
hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos.

ARTICULO 20. — Materiales a Utilizar en la Reparacion. En los contratos de
prestacion de servicios cuyo objeto sea la reparacion, mantenimiento,
acondicionamiento, limpieza o cualquier otro similar, se entiende implicita la
obligacion a cargo del prestador del servicio de emplear materiales o productos
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nuevos o adecuados a la cosa de que se trate, salvo pacto escrito en contrario.

ARTICULO 21. — Presupuesto. En los supuestos contemplados en el articulo
anterior, el prestador del servicio debe extender un presupuesto que contenga como
minimo los siguientes datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacion del prestador del servicio;

b) La descripcion del trabajo a realizar;

c) Una descripcion detallada de los materiales a emplear.

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) Si otorga o0 no garantia y en su caso, el alcance y duracion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h) Los numeros de inscripcion en la Direccion General Impositiva y en el Sistema
Previsional.

ARTICULO 22. — Supuestos no Incluidos en el Presupuesto. Todo servicio, tarea o
empleo material o costo adicional, que se evidencie como necesario durante la
prestacion del servicio y que por su naturaleza o caracteristicas no pudo ser incluido
en el presupuesto original, debera ser comunicado al consumidor antes de su
realizaciéon o utilizacion. Queda exceptuado de esta obligacion el prestador del
servicio que, por la naturaleza del mismo, no pueda interrumpirlo sin afectar su
calidad o sin dafo para las cosas del consumidor.

ARTICULO 23. — Deficiencias en la Prestacion del Servicio. Salvo prevision expresa
y por escrito en contrario, si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en
gue concluyd el servicio se evidenciaren deficiencias o defectos en el trabajo
realizado, el prestador del servicio estara obligado a corregir todas las deficiencias o
defectos o a reformar o0 a reemplazar los materiales y productos utilizados sin costo
adicional de ningun tipo para el consumidor.

ARTICULO 24. — Garantia. La garantia sobre un contrato de prestacion de servicios
debera documentarse por escrito haciendo constar:

a) La correcta individualizacion del trabajo realizado;

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la fecha de iniciacion de dicho periodo y las
condiciones de validez de la misma;

c) La correcta individualizacion de la persona, empresa o entidad que la hara
efectiva.

CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ARTICULO 25. — Constancia Escrita. Informacién al Usuario. Las empresas
prestadoras de servicios publicos a domicilio deben entregar al usuario constancia
escrita de las condiciones de la prestacion de los derechos y obligaciones de ambas
partes contratantes. Sin perjuicio de ello, deben mantener tal informacion a
disposicion de los usuarios en todas las oficinas de atencion al publico.

Las empresas prestatarias de servicios publicos domiciliarios deberan colocar en
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toda facturacion que se extienda al usuario y en las oficinas de atencion al publico
carteles con la leyenda "Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacioén si le
facturamos sumas o conceptos idebidos o reclamamos el pago de facturas ya
abonadas Ley 24.240. (Agregado por el Art. 3° de la Ley N° 24.787 B.O. 2/4/1997)

Los servicios publicos domiciliarios con legislacion especifica y cuya actuacion sea
controlada por los organismos que ella contempla, seran regidos por esas normas,
aplicandose la presente ley supletoriamente.

ARTICULO 26. — Reciprocidad en el Trato. Las empresas indicadas en el articulo
anterior deben otorgar a los usuarios reciprocidad de trato, aplicando para los
reintegros o devoluciones los mismos criterios que establezcan para los cargos por
mora.

ARTICULO 27. — Registro de Reclamos. Las empresas prestadoras deben habilitar
un registro de reclamos, en donde quedaran asentadas las presentaciones de los
usuarios. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios conforme la
reglamentacion de la presente ley.

ARTICULO 28. — Seguridad de las Instalaciones. Informacion. Los usuarios de
servicios publicos que se prestan a domicilio y requieren instalaciones especificas,
deben ser convenientemente informados sobre las condiciones de seguridad de las
instalaciones y de los artefactos.

ARTICULO 29. — Instrumentos y Unidades de Medicion. La autoridad competente
gueda facultada para intervenir en la verificacién del buen funcionamiento de los
instrumentos de medicion de energia, combustibles, comunicaciones, agua potable o
cualquier otro similar, cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las
empresas prestadoras de los respectivos servicios.

Tanto los instrumentos como las unidades de medicion, deberan ser los reconocidos
y legalmente autorizados. Las empresas prestatarias garantizaran a los usuarios el
control individual de los consumos. Las facturas deberan ser entregadas al usuario
con no menos de diez (10) dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

ARTICULO 30. — Interrupcion de la Prestacion del Servicio. Cuando la prestacion
del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se presume que
es por causa imputable a la empresa prestadora. Efectuado el reclamo por el
usuario, la empresa dispone de un plazo méaximo de treinta (30) dias para demostrar
que la interrupcion o alteracion no le es imputable. En caso contrario, la empresa
debera reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta disposicion no es aplicable cuando el valor del
servicio no prestado sea deducido de la factura correspondiente. El usuario puede
interponer el reclamo desde la interrupcién o alteracion del servicio y hasta los
quince (15) dias posteriores al vencimiento de la factura.

ARTICULO 30 bis. — Las constancias que las empresas prestatarias de servicios
publicos, entreguen a sus usuarios para el cobro de los servicios prestados, deberan
expresar si existen periodos u otras deudas pendientes, en su caso fechas,
concepto e intereses si correspondiera, todo ello escrito en forma clara y con
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caracteres destacados. En caso que no existan deudas pendientes se expresara:
"no existen deudas pendientes".

La falta de esta manifestacion hace presumir que el usuario se encuentra al dia con
Sus pagos y que no mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas y a los efectos del pago, los conceptos reclamados
deben facturarse por documento separado, con el detalle consignado en este
articulo.

Los entes residuales de las empresas estatales que prestaban anteriormente el
servicio deberan notificar en forma fehaciente a las actuales prestatarias el detalle
de las deudas que registren los usuarios, dentro de los ciento veinte (120) dias
contados a partir de la sancién de la presente.

Para el supuesto que algin ente que sea titular del derecho, no comunicare al actual
prestatario del servicio, el detalle de la deuda dentro del plazo fijado, quedara
condonada la totalidad de la deuda que pudiera existir, con anterioridad a la
privatizacion.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N° 24.787 B.O. 2/4/1997)

(Parrafos cuarto y quinto observados por el Decreto Nacional N° 270/97 B.O
2/4/1997)

ARTICULO 31. — Cuando una empresa de servicio publico domiciliario, con
variaciones regulares estacionales, facture en un periodo consumos que exceden en
un setenta y cinco por ciento (75 %) el promedio de los consumos correspondientes
al mismo periodo de los dos afios anteriores se presume que existe error en la
facturacion. Para el caso de servicios de consumos no estacionales se tomara en
cuenta el consumo promedio de los ultimos doce (12) meses anteriores a la
facturacion. En ambos casos, el usuario abonara unicamente el valor de dicho
consumo promedio.

A los efectos de ejercer este derecho, el usuario debera presentar hasta quince (15)
dias después del vencimiento de la factura en cuestion, las correspondientes a los
periodos que corresponda tomar en cuenta a fin de determinar el consumo
promedio.

Si el usuario no presentare la documentacion respaldatoria dentro del tiempo
establecido, el reclamo caera de pleno derecho y se entendera que desiste del
mismo y se allana al monto facturado. En ese supuesto debera abonar el total
adeudado con mas los intereses y punitorios por el tiempo transcurrido.

La empresa prestataria dispondra de un plazo de treinta (30) dias, a partir del
reclamo del usuario, para acreditar en forma fehaciente que el consumo facturado
fue efectivamente realizado, en tal caso tendra derecho a reclamar el pago de la
diferencia adeudada, con mas los intereses y punitorios correspondientes. En caso
contrario, el pago efectuado tendra efecto cancelatorio.

En los casos que una empresa prestataria de servicios publicos facturase sumas o
conceptos indebidos o reclamare el pago de facturas ya abonadas por el usuario,
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debera devolver las sumas incorrectamente percibidas con mas de los intereses y
punitorios que cobra por mora en el pago de facturas, e indemnizar al usuario con un
crédito equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del importe cobrado o reclamado
indebidamente. La devolucion y/o indemnizacion se hard efectiva en la factura
inmediata siguiente.

La tasa de interés y punitorios por mora en facturas de servicios publicos pagadas
fuera de término, no podra exceder en mas de un cincuenta por ciento (50 %) la tasa
activa para descuento de documentos comerciales a treinta (30) dias del Banco de
la Nacion Argentina del ultimo dia del mes anterior a la efectivizacion del pago.
(Sustituido por el Art. 1° de la Ley N° 24.568 B.O. 31/10/1995)

(Antecedentes: parrafos primero, segundo, tercero, cuarto y quinto observados por el
Art. 5° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

CAPITULO VII
DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA'Y OTRAS

ARTICULO 32. — Venta Domiciliaria. Es aquella propuesta de venta de una cosa o
prestacion de un servicio efectuada al consumidor en el lugar donde reside, en forma
permanente o transitoria o en su lugar de trabajo. En ella el contrato debe ser
celebrado por escrito y con las precisiones del articulo 10.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa de bienes
perecederos recibidos por el consumidor y abonados al contado.

ARTICULO 33. — Venta por Correspondencia y Otras. Es aquella en que la
propuesta se efectia por medio postal, telecomunicaciones, electronico o similar y la
respuesta a la misma se realiza por iguales medios.

No se permitira la publicacion del nimero postal como domicilio.

ARTICULO 34. — Revocaciéon de Aceptacion. En los casos de los articulos 32 y 33,
el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de cinco (5)
dias corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre
el contrato, lo Ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede
ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de revocacion
en todo documento que, con motivo de venta le sea presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma clara y notoria.

El consumidor debe poner la cosa a disposicién del vendedor y los gastos de
devolucion son por cuenta de este ultimo.

ARTICULO 35. — Prohibicién. Queda prohibida la realizacion de propuesta al
consumidor, por cualquier tipo de medio, sobre una cosa o servicio que no haya sido
requerido previamente y que genere un cargo automatico en cualquier sistema de
débito, que obligue al consumidor a manifestarse por la negativa para que dicho
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cargo no se efectivice.

Si con la oferta se envié una cosa, el receptor no esta obligado a conservarla ni a
restituirla al remitente aunque la restitucién pueda ser realizada libre de gastos.

CAPITULO VI
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

ARTICULO 36. — Requisitos. En las operaciones de crédito para la adquisicion de
cosas o servicios debera consignarse, bajo pena de nulidad: el precio de contado, el
saldo de deuda, el total de los intereses a pagar, la tasa de interés efectiva anual, la
forma de amortizacion de los intereses, otros gastos si los hubiere, cantidad de
pagos a realizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales si los hubiera y monto
total financiado a pagar.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas conducentes para
que las entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en las operaciones de crédito
para consumo, con lo indicado en esta ley.

CAPITULO IX
DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran
por no convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por
dafos;

b) Las clausulas que importen renuncia o restriccién de los derechos del consumidor
o amplien los derechos de la otra parte;

c) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la
carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hara en el sentido mas favorable para el
consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion, se estara a
la qgue sea menos gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la
conclusién del contrato o en su celebracion o transgreda el deber de informacién o la
legislacion de defensa de la competencia o de lealtad comercial, el consumidor
tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de una o mas clausulas.
Cuando el juez declare la nulidad parcial, simultaneamente integrara el contrato, si
ello fuera necesario.

ARTICULO 38. — Contrato de Adhesion. Contratos en Formularios. La autoridad de
aplicacion vigilara que los contratos de adhesion o similares, no contengan clausulas
de las previstas en el articulo anterior. La misma atribucion se ejercera respecto de
las clausulas uniformes, generales o estandarizadas de los contratos hechos en
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formularios, reproducidos en serie y en general, cuando dichas clausulas hayan sido
redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o servicio, sin que la
contraparte tuviere posibilidades de discutir su contenido.

ARTICULO 39. — Madificacion Contratos Tipo. Cuando los contratos a los que se
refiere el articulo anterior requieran la aprobacion de otra autoridad nacional o
provincial, ésta tomara las medidas necesarias para la modificacion del contrato tipo
a pedido de la autoridad de aplicacion.

CAPITULO X .
RESPONSABILIDAD POR DANOS

ARTICULO 40. — Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de
la prestacién del servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el
distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o
servicio. El transportista respondera por los dafios ocasionados a la cosa con motivo
0 en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan. Solo se liberaré total o parcialmente quien demuestre que la causa
del dafio le ha sido ajena.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: observado por el Art. 6° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)

TITULO Il
AUTORIDAD DE APLICACION PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

CAPITULO XI
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 41. — Aplicacion Nacional y Local. La Secretaria de Industria y
Comercio serd la autoridad nacional de aplicacion de la presente ley. Los gobiernos
provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias respecto a los hechos
sometidos a su jurisdiccidn. Las provincias, en ejercicio de sus atribuciones, podran
delegar sus funciones en organismos de su dependencia o en los gobiernos
municipales.

ARTICULO 42. — Funciones Concurrentes. La autoridad nacional de aplicacién, sin
perjuicio de las funciones que se encomiendan a las autoridades locales de
aplicacién en el articulo 41 de la presente ley, podra actuar concurrentemente en la
vigilancia, contralor y juzgamiento de la misma, aunque las presuntas infracciones
ocurran exclusivamente en el ambito de las provincias o de la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aries.
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ARTICULO 43. — Facultades y Atribuciones. La Secretaria de Industria y Comercio,
sin perjuicio de las funciones especificas, en su caracter de autoridad de aplicacion
de la presente ley tendra las siguientes facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas
tendientes a la defensa del consumidor e intervenir en su instrumentacion mediante
el dictado de las resoluciones pertinentes;

b) Mantener un registro nacional de asociaciones de consumidores;

c) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores;

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de
esta ley;

e) Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas en relacion con la
materia de esta ley;

f) Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracién de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos.

La Secretaria de Industria y Comercio podra delegar, de acuerdo con la
reglamentacion que se dicte, en la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires o
gobiernos provinciales las facultades mencionadas en los incisos c¢), d) y f) de este
articulo.

ARTICULO 44. — Auxilio de la Fuerza Publica. Para el ejercicio de las atribuciones a
que se refieren los incisos d) y f) del articulo 43 de la presente ley, la autoridad de
aplicacién podra solicitar el auxilio de la fuerza publica.

CAPITULO XIi
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ARTICULO 45. — Actuaciones Administrativas. La autoridad nacional de aplicaciéon
iniciara actuaciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las
disposiciones de la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un
interés particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procedera a labrar acta en la que se dejara
constancia del hecho denunciado o verificado y de la disposicion presuntamente
infringida.

En la misma acta se dispondra agregar la documentacion acompafada y citar al
presunto infractor para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, presente por
escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccién, en que fuere necesaria una comprobacion
técnica posterior a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion y que
resultare positiva, se procedera a notificar al presunto responsable la infraccion
verificada, intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias habiles presente por
escrito su descargo. En su primera presentacion, el presunto infractor debera
constituir domicilio y acreditar personeria.
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Cuando no acredite personeria se le intimara para que en el término de cinco (5)
dias habiles subsane la omisién bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo previsto en este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituirdn prueba suficiente de los
hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras
pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en casos de existir hechos controvertidos y
siempre gue no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que
deniegue medidas de prueba sélo se concedera el recurso de reconsideracion. La
prueba debera producirse entre el término de diez (10) dias habiles, prorrogables
cuando haya causas justificadas, teniéndose por desistidas aquellas no producidas
dentro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En el acta prevista en el presente articulo, asi como en cualquier momento durante
la tramitacién del sumario, la autoridad de aplicacién podra ordenar como medida
preventiva el cese de la conducta que se reputa en violacion de esta ley y sus
reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dictara la resolucion definitiva dentro del
término de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, la autoridad de aplicacion
gozaré de la mayor aptitud para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o dictar
medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que dispongan sanciones se podra recurrir por ante
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Cotencioso Administrativo Federal, o ante
las cAmaras federales de apelaciones con asiento en las provincias, segun
corresponda de acuerdo al lugar de comision del hecho.

El recurso deberé interponerse ante la misma autoridad que dicto la resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada y sera concedido en relacién y con
efecto suspensivo, excepto cuando se hubiera denegado medidas de prueba, en que
sera concedido libremente.

Las provincias, dictaran las normas referidas a la actuacion de las autoridades
administrativas locales, estableciendo un régimen de procedimiento en forma
compatible con el de sus respectivas constituciones.

ARTICULO 46. — Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de
los acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, el
infractor sera pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del
cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes hubieran acordado.

ARTICULO 47. — Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion, quienes la
hayan cometido se haran pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran
aplicar independiente o conjuntamente, segun resulte de las circunstancias del caso:
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a) Apercibimiento;

b) Multa de quinientos pesos ($ 500) a quinientos mil pesos ($ 500000), hasta
alcanzar el triple de la ganancia o beneficio ilegal obtenido por la infraccion;

c) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de
hasta treinta (30) dias;

e) Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que
posibilitan contratar con el Estado;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios
especiales de que gozare.

En todos los casos, se dispondra la publicacion de la resolucién condenatoria, a
costa del infractor en el diario de mayor circulacion de la jurisdiccion donde se
cometié la infraccion.

ARTICULO 48. — Denuncias Maliciosas. Quienes presentaren denuncias maliciosas
0 sin justa causa ante la autoridad de aplicacion, seran sancionados segun lo
previsto en los incisos a) y b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieren
corresponder por aplicacion de las normas civiles y penales.

ARTICULO 49. — Aplicacién y Graduacién de las Sanciones. En la aplicacion y
graduacion de las sanciones previstas en el articulo 47 se tendra en cuenta el
perjuicio resultante de la infraccién para el consumidor o usuario, la posicion en el
mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad,
la gravedad de los riesgos, o de los perjuicios sociales derivados de la infraccién y
su generalizacion, la reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a
esta ley incurra en otra de similar naturaleza dentro del término de tres (3) afos.

ARTICULO 50. — Prescripcién. Las acciones y sanciones emergentes de la
presente ley prescribiran en el término de tres (3) afios. La prescripcion se
interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las actuaciones
administrativas o judiciales.

ARTICULO 51. — Comision de un Delito. Si del sumario surgiese la eventual
comision de un delito, se remitiran las actuaciones al juez competente.

CAPITULO Xl
DE LAS ACCIONES

ARTICULO 52. — Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo expuesto, el consumidor y
usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados.

La accién correspondera al consumidor o usuario, a las asociaciones de
consumidores constituidas como personas juridicas, a la autoridad de aplicacion
nacional o local y al ministerio publico. El ministerio publico cuando no intervenga en
el proceso como parte, actuara obligatoriamente como fiscal de la ley. Las
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asociaciones de consumidores estaran habilitadas como litisconsorte de
cualesquiera de las partes.

En caso de desistimiento o abandono de la accién de las referidas asociaciones
legitimadas, la titularidad activa sera asumida por el ministerio publico.

(La parte del parrafo segundo que dice: "Las asociaciones de consumidores estaran
habilitadas como litisconsorte de cualesquiera de las partes” fue observada por el
Art. 7° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 53. — Normas del Proceso. Se aplicaran las normas del proceso de
conocimiento mas abreviado que rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario
competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representando un derecho o
interés individual podran acreditar mandato mediante simple acta poder en los
términos que establezca la reglamentacion.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley gozaran
del beneficio de justicia gratuita. (Parrafo observado por el Art. 8° del Decreto
Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 54. — Efectos de la Sentencia. La sentencia dictada en un proceso no
promovido por el consumidor o usuario, solo tendra autoridad de cosa juzgada para
el demandado, cuando la accion promovida en los términos establecidos en el
segundo parrafo del articulo 52 sea admitida y la cuestion afecte un interés general.

Cuando la sentencia acogiere la pretension, la apelacion sera concedida al solo
efecto devolutivo.
(Observado por el Art. 9° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

CAPITULO XIV
DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ARTICULO 55. — Legitimacion. Las asociaciones de consumidores constituidas
como personas juridicas estan legitimadas para accionar cuando resulten
objetivamente afectados 0 amenazados intereses de los consumidores, sin perjuicio
de la intervencién del usuario o consumidor prevista en el segundo parrafo del
articulo 58.

ARTICULO 56. — Autorizacidon para Funcionar. Las organizaciones que tengan
como finalidad la defensa, informacion y educacion del consumidor, deberan requerir
autorizacion a la autoridad de aplicacion para funcionar como tales. Se entendera
gue cumplen con dicho objetivo, cuando sus fines sean los siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones de caracter
nacional, provincial o municipal, que hayan sido dictadas para proteger al
consumidor;

b) Proponer a los organismos competentes el dictado de normas juridicas o medidas
de caracter administrativo o legal, destinadas a proteger o a educar a los
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consumidores;

c) Colaborar con los organismos oficiales o privados, técnicos o consultivos para el
perfeccionamiento de la legislacion del consumidor o materia inherente a ellos;

d) Recibir reclamaciones de consumidores y promover soluciones amigables entre
ellos y los responsables del reclamo;

e) Defender y representar los intereses de los consumidores, ante la justicia,
autoridad de aplicacion y/u otros organismos oficiales o privados;

f) Asesorar a los consumidores sobre el consumo de bienes y/o uso de servicios,
precios, condiciones de compra, calidad y otras materias de interés;

g) Organizar, realizar y divulgar estudios de mercado, de control de calidad,
estadisticas de precios y suministrar toda otra informacion de interés para los
consumidores. En los estudios sobre controles de calidad, previo a su divulgacion,
se requerira la certificacion de los mismos por los organismos de contralor
correspondientes, quienes se expediran en los plazos que establezca la
reglamentacion;;

h) Promover la educacion del consumidor;

i) Realizar cualquier otra actividad tendiente a la defensa o proteccion de los
intereses del consumidor.

(La parte del inciso g) que dice: En los estudios sobre controles de calidad, previo a
su divulgacion, se requerird la certificacion de los mismos por los organismos de
contralor correspondientes, quienes se expediran en los plazos que establezca la
reglamentacion” fue observada por el Art. 10 del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)

ARTICULO 57. — Requisitos para Obtener el Reconocimiento. Para ser reconocidas
como organizaciones de consumidores, las asociaciones civiles deberan acreditar,
ademas de los requisitos generales, las siguientes condiciones especiales:

a) No podran participar en actividades politicas partidarias;

b) Deberan ser independientes de toda forma de actividad profesional, comercial y
productiva,

c¢) No podran recibir donaciones, aportes o contribuciones de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de servicios, privadas o estatales, nacionales o
extranjeras;

d) Sus publicaciones no podran contener avisos publicitarios.

ARTICULO 58. — Promocion de Reclamos. Las asociaciones de consumidores
podran sustanciar los reclamos de los consumidores de bienes y servicios ante los
fabricantes, productores, comerciantes, intermediarios o prestadores de servicios
gue correspondan, que se deriven del incumplimiento de la presente ley.

Para promover el reclamo, el consumidor debera suscribir la peticion ante la
asociacion correspondiente, adjuntando la documentacion e informacion que obre en
su poder, a fin de que la entidad promueva todas las acciones necesarias para
acercar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitara a las partes a las reuniones que
considere oportunas, con el objetivo de intentar una solucién al conflicto planteado a
través de un acuerdo satisfactorio.

En esta instancia, la funcion de las asociaciones de consumidores es estrictamente
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conciliatoria y extrajudicial, su funcién se limita a facilitar el acercamiento entre las
partes.

CAPITULO XV
ARBITRAJE

ARTICULO 59. — Tribunales Arbitrales. La autoridad de aplicacion propiciara la
organizacién de tribunales arbitrales, que actuaran como amigables componedores o
arbitros de derecho segun el caso, para resolver las controversias que se susciten
con motivo de lo previsto en esta ley. Podré invitar para que integren estos tribunales
arbitrales, en las condiciones que establezca la reglamentacion, a las personas que
teniendo en cuenta las competencias, propongan las asociaciones de consumidores
y camaras empresarias.

Regira el procedimiento del lugar en que actua el tribunal arbitral.

TITULO 1Nl
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR

ARTICULO 60. — Planes Educativos. Incumbe al Estado nacional, las provincias y
municipalidades, la formulacion de planes generales de educacion para el consumo
y su difusion publica, fomentando la creacion y el funcionamiento de las
asociaciones de consumidores y la participacion de la comunidad en ellas, debiendo
propender a que dentro de los planes oficiales de educacién primaria y media se
enseNen los preceptos y alcances de esta ley.

ARTICULO 61. — Formacion del Consumidor. La formacién del consumidor debe
tender a:

a) Hacerle conocer, comprender y adquirir habilidades para ayudarlo a evaluar las
alternativas y emplear sus recursos en forma eficiente;

b) Facilitar la comprensién y utilizacion de informacién sobre temas inherentes al
consumidor;

c) Orientarlo a prevenir los riesgos que puedan derivarse del consumo de productos
o de la utilizacion de servicios;

d) Impulsarlo para que desempefie un papel activo que regule, oriente y transforme
el mercado a través de sus decisiones.

ARTICULO 62. — Contribuciones Estatales. El Estado nacional podra disponer el
otorgamiento de contribuciones financieras con cargo al presupuesto nacional a las
asociaciones de consumidores para cumplimentar con los objetivos mencionados en
los articulos anteriores.
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En todos los casos estas asociaciones deberan acreditar el reconocimiento
conforme a los articulos 56 y 57 de la presente ley. La autoridad de aplicacion
seleccionara a las asociaciones en funcion de criterios de representatividad,
autofinanciamiento, actividad y planes futuros de accién a cumplimentar por éstas.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 63. — Para el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicaran las
normas del Cédigo Aeronautico, los tratados internacionales y, supletoriamente, la
presente ley.

ARTICULO 64. — Modificase el articulo 13 de la ley 22.802, que quedara redactado
de la siguiente forma:

Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires actuaran
como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias, con respecto a los
hechos cometidos en su jurisdiccion y que afecten exclusivamente al comercio local,
juzgando las presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumpliran tales funciones, pudiendo los
gobiernos provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales,
excepto la de juzgamiento que sélo sera delegable en el caso de exhibicion de
precios previsto en el inciso i) del articulo 12.

ARTICULO 65. — La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio
nacional y entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el Boletin
Oficial. EI Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley dentro de los ciento
veinte (120) dias a partir de su publicacion.

ARTICULO 66. — Comuniquese al Poder Ejecutivo. — ALBERTO R. PIERRI. —
EDUARDO MENEM. — Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE SETIEMBRE DEL ANO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.
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