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RESUMO

A evolugao tecnolégica permite novos meios eletrénicos para troca de informacoes,
cuja utilizagdo na educagao a distancia (EAD) deu inicio a um formato eletronico de
ensino chamado e-learning. Este formato apresenta como diferencial a flexibilidade em
relagao ao tempo e a localizacao, ou seja, aprender e ensinar a qualquer hora e em qualquer

lugar, desde que se tenha um computador conectado & Internet.

Em paralelo também ocorre um grande desenvolvimento na area de comunicagao
movel, com avango de todos os agentes que compoem esse sistema de comunicagao. Assim
eles comegam a se destacar como opcoes de ferramentas de comunicagao e também passam
a ser usados em EAD que, neste contexto, é denominado m-learning. Esse novo formato

apresenta limitacoes que podem ser superadas e oportunidades a serem aproveitadas.

Um dos desafios para uso dessa modalidade de EAD ¢ a criacao de material didatico.
Diante dessa dificuldade é que se propos um modelo para ferramentas de autoria com o
proposito de facilitar a criacao e distribuicao de objetos de aprendizagem voltados para

uso em dispositivos moveis.

A viabilidade deste modelo de ferramenta de autoria foi verificada com a implemen-
tacdo e avaliacao de um protétipo chamado m-AULA. Para implementacao do protétipo

foi feito um estudo sobre a tecnologia e ferramentas mais adequadas ao desenvolvimento.

Ao final foi feita uma avaliacao do protétipo m-AULA e apresentacao dos resultados.
A analise da avaliacao revela um resultado positivo do modelo e os avaliadores demonstram
confianca na sua utilizacao como parte do material didatico. Por outro lado, também foi
percebido que tarefas simples como instalagao de aplicativos e manipulagao de arquivos

no computador ainda sao grandes desafios para os professores.

Palavras-chave: Ferramenta de autoria, m-learning, objetos de aprendizagem.



ABSTRACT

Technological advances enable new means of exchanging information and new ways
to apply them in distance learning called e-learning. This evolution in distance lear-
ning is distinguished by its flexibility regarding the time and location, allowing teaching
and learning anytime and anywhere, depending only on one computer connected to the

Internet.

Currently, there is also a big development in mobile communication, with the impro-
vements of all the components of the communication system. Then they began to stand
out as choices of communication tools, and are now used in e-learning. In this new con-
text, e-learning is called m-learning. M-learning has its limitations and possibilities, the

challenge is to overcome the limitations and take advantage of opportunities.

However, for the creation of teaching materials for this m-learning environment, te-
achers face technical limitations or lack of time to acquire knowledge of specific pro-
gramming languages and environments. Given this difficulty, we proposed a model of
authoring tools to facilitate the creation and distribution of learning objects targeted for

use on mobile devices.

The feasibility of this model authoring tool was verified with the implementation and
evaluation of a prototype called m-AULA. To implement the prototype, we studied the

most appropriate technologies for its development.

After all was made the evaluation of the authoring tool and showed the results. There
was no problem using the prototype and creating learning objects. The analysis showed
a positive evaluation of the model and the evaluators have shown confidence in its use as
part of the teaching material. Moreover, it was found that simple tasks such as installing

applications and file manipulation on the computer are still major challenges for teachers.

Key-words: Authoring Tool, m-learning, learning objects.
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1 INTRODUCAO

No processo educacional, o ensino nao-presencial, também chamado de educacao a
distancia (EAD), estd cada vez mais presente. Na EAD, o correio convencional foi uma
das primeiras ferramentas de comunicagao entre professor e aluno. O avango tecnolégico
propiciou novas opcoes de ferramentas para comunicacao e nao tardou a aplicacao delas

no contexto de educacdo a distancia (SARAIVA, 1996).

Dois termos sao utilizados para denominar este formato de ensino a distancia, “Edu-
cacdo on line” e “e-learning”. Conforme alerta |Almeidal (2003)), “Educacao on line” é
realizada utilizando a Internet, com comunicacao feita de forma sincrona ou assincrona.
Por outro lado, o termo “e-learning” se originou na necessidade de treinamento corpora-
tivo nas empresas para reciclagem e qualificacao de seus funcionarios. Com o intuito de
alinhar conceitos, neste trabalho nao é feita distingao entre estes termos e “e-learning” é
utilizado para denominar este formato de educacao a distancia, com apoio de tecnologia

de informacao e comunicacao.

Basicamente, e-learning é um formato de EAD no qual a comunicagao e o material
didético sao enviados por meio eletronico, seja Internet, TV interativa, DVD entre outros

(GOVINDASAMY, 2002).

Segundo [Soares e Machado| (2004), o e-learning apresenta importante fator para evo-
lugao dos métodos educacionais. Ele oferece flexibilidade em relagao ao tempo ja que o
processo de comunicacdo pode ser sincrono (on line) ou assincrono (off line/stand alone).
Ha também a flexibilidade de localizacao, pois, de qualquer computador com conexao a
Internet pode-se acessar o material de ensino e comunicar-se com os professores ou outros

alunos.

Porém, a independéncia de local e tempo para aprendizagem enfatizada pelo e-learning
nem sempre ¢ completa, pois, ha situacoes em que os dispositivos necessarios para comu-
nicac¢ao, como por exemplo computadores, ndo permitem mobilidade e/ou dependem de

uma maior infraestrutura para uso. Por outro lado, atualmente, dispositivos méveis como
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celulares e PDAs, com cada vez mais poder de processamento, mais memoria, acesso a
Internet, maior velocidade de transmissao e avancos significativos na usabilidade permi-
tiram o acesso a informacao com eficiéncia, agilidade e principalmente flexibilidade — a

qualquer hora, em qualquer lugar.

Aproveitando da grande melhoria nos recursos para dispositivos méveis e também da
possibilidade de locomocao, surgiu o mobile learning ou m-learning, ou seja, educacao a

distancia utilizando dispositivos moéveis.

Outro diferencial para aproveitamento dos dispositivos moveis em EAD é a dispo-
nibilidade aliada & penetracao no mercado brasileiro. Segundo pesquisa divulgada por
CETIC| (2009), em 2009 o uso de telefone celular no Brasil chegou a 75% e o principal
destaque é o crescimento significativo do envio/recebimento de fotos e imagens, que pas-
sou de 15% em 2007 para 25% em 2009. Isso indica que os aparelhos evoluiram ou que
0s usuarios passaram a conhecer e utilizar mais recursos. Em ambos os casos pode-se
deduzir que o aparelho celular se apresenta como ferramenta capaz de ser utilizada neste
novo processo de ensino. Em um pais com grandes dimensoes como o Brasil, EAD é uma

das alternativas que podem ajudar a melhorar a educacao.

Entretanto, para o uso de dispositivos moveis na educacao, o estudo de [Schlemmer et
al| (2007) mostra grandes desafios de ordem contextual-social, como a resisténcia a novas
tecnologias e de ordem didatico-pedagogico como necessidade de formacao de professores

para seu uso.

De acordo com [Soares e Machadol| (2004)) e Almeida, (2003), apenas o uso da tecnologia
nao implica em revolugao no ensino. Utilizar a tecnologia apenas para disponibilizar
informacoes e objetos de conhecimento pode nao ser suficiente para motivar o aluno na
aprendizagem. A nova ferramenta tecnologica deve ser usada para auxiliar o aluno na
busca do aprendizado e cabe ao professor estimular seus alunos neste processo. O que
ocorre com o uso da tecnologia é a criagdo e/ou potencializagdo de oportunidades para

ensinar/aprender.

Para o sucesso no uso desta nova tecnologia, confome descreve |Georgiev, Georgieva
e Trajkovskil (2004), devem ser considerados os atores envolvidos (professor, aluno e o
desenvolvedor) e seus trés desafios (tecnologico, pedagogico e de implementacao). Este
trabalho é orientado a ajudar o professor a superar o desafio de implementacao, ou seja,
permitir que ele consiga criar material didatico para m-learning sem necessidade de co-

nhecer técnicas, ferramentas ou linguagem de programacao.
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Para superar esse desafio e facilitar a criacao de objetos de aprendizagem voltados
para uso em dispositivos moéveis é que se propds um modelo de ferramenta de autoria. A
criacao desse modelo permitiu a implementacao do protétipo m-AULA, tornando possivel

fazer uma avaliacao experimental e verificar a viabilidade do modelo.

Foi feito um estudo para definicdo das tecnologias mais adequadas para desenvolvi-
mento e implementacao do prototipo. A plataforma Java ofereceu melhores condicoes
para atender o modelo em varios aspectos, dentre os quais podemos destacar que Java
oferece ferramentas sem custo para desenvolvimento, modelagem, distribuicao, testes e
analise. Java tem vasta literatura para consulta online e bases de conhecimento acumu-
lado como féruns de discussao. Ela também oferece portabilidade, aumentando o alcance

do projeto.

Nesta primeira versao, o prototipo m-AULA ofereceu dois modelos para criacao de
objetos de aprendizagem. O primeiro modelo é voltado para informacgoes textuais sem
envolver a parte grafica. Este modelo textual contém dois tipos de informagoes: contetdo
e questionario. Ele também permite facilidades como copiar/colar. O segundo modelo
disponivel no prototipo oferece caracteristicas graficas e permite ao professor utilizar fi-
guras para criacao do objeto de aprendizagem. Neste modelo grafico o professor pode

utilizar, por exemplo, apresentacoes existentes.

A avaliacao do prototipo m-AULA foi feita por meio de um método empirico, ou
seja, coleta de dados junto aos proprios usuarios (professores). Foi desenvolvido um
questionario no qual os avaliadores indicavam com sua resposta se houve aderéncia ao
modelo. Um grupo avaliador foi definido conforme o piblico alvo do projeto, ou seja,
professores sem experiéncia na utilizagao de ferramentas de autoria. Foram enviados ao

grupo o protétipo m-AULA e o questionario a ser preenchido.

O questionario de avaliacao permite verificar se a ferramenta de autoria garante os
principais requisitos do modelo, ou seja, oferece facilidade na instalacao, permite utilizar
material didatico existente, apresenta interface simples e intuitiva, consome pouco recurso

computacional, permite portabilidade.

Nao houve dificuldades no uso da ferramenta de autoria e os avaliadores conseguiram
criar os objetos de aprendizagem de maneira simples, atingindo o objetivo do modelo.
De maneira geral, a ferramenta de autoria foi avaliada positivamente e os avaliadores
demonstraram confianca na sua utilizacado como parte do material didatico. Porém, eles
mostraram uma dificuldade ou resisténcia em realizar tarefas simples da rotina de quem

utiliza computador, como por exemplo, a instalacao de aplicativos ou transferéncia de
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arquivos. Alguns destes casos podem ser solucionados com a criacao de uma nova versao

da ferramenta com mais funcionalidades para automatizar essas tarefas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Propor uma ferramenta de autoria que demonstre a viabilidade de um modelo para
ferramentas de autoria de objetos de aprendizagem para dispositivos moéveis, que tem, por
objetivo, facilitar a implementacao desses objetos, sem que o usuario tenha que conhecer

técnicas ou linguagens de programacao.

1.1.2 Objetivos especificos

e Estudar ferramentas de autoria existentes utilizadas em m-learning. O es-
tudo das ferramentas existentes tem o intuito de investigar caracteristicas desejaveis

como custo, usabilidade, portabilidade e desempenho.

e Propor modelo com requisitos desejaveis para criagcao de ferramenta de
autoria para m-learning. A partir desses requisitos é possivel especificar a arqui-
tetura necessaria para utilizacao da ferramenta de autoria e objetos de aprendizagem
gerados. Com isso se pode definir plataforma e aplicativos necessarios para desen-

volvimento da ferramenta de autoria.

e Implementar um protétipo de ferramenta de autoria seguindo o modelo

proposto. O prototipo serve para verificar se os requisitos foram alcancados.

1.2 Organizagao da dissertagao

Esta dissertacao se encontra organizada da seguinte forma:

e Capitulo[2]- Fundamentagao Teorica: apresenta o embasamento teorico utilizado
neste trabalho. Nele sao descritos conceitos, caracteristicas entre outros itens de

dispositivos moveis, EAD, e-learning, m-learning e ferramentas de autoria.

e Capitulo 3] — Modelo de ferramenta de autoria para m-learning: apresenta

o modelo proposto da ferramenta de autoria e os requisitos a serem atendidos.
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e Capitulo |4/ — Projeto m-AULA.: apresenta o prototipo desenvolvido para validar

o modelo proposto e avaliagao da ferramenta quanto a usabilidade e OAs gerados.

e Capitulop|— Avaliagao do modelo de ferramenta de autoria proposto: apre-
senta as diretrizes usadas para avaliagao do modelo e anélise dos resultados alcan-

cados.

e Capitulo [f] — Conclusoes e trabalhos futuros: apresenta as conclusoes finais

desta dissertacao e sugestoes para trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao apresentados os topicos relevantes do levantamento bibiografico re-
alizado. A Secao aborda topicos sobre os dispositivos moéveis no intuito de apresentar
a sua rapida evolugao e grande difusao. A Segao apresenta o conceito, as caracteristi-
cas e a evolucao da educacao a distancia, trabalhos relacionados sobre as ferramentas de
autoria com exemplos de ambientes de EAD e ferramentas de autoria utilizadas especifica-
mente em m-learning. A Secao mostra o conceito utilizado neste trabalho para objetos

de aprendizagem e, por fim, a Secao alinha o conceito de ferramenta de autoria.

2.1 Dispositivos moéveis

Dispositivos méveis sao os aparelhos computacionais que permitem mobilidade ao
usuario em sistemas computacionais moveis. O estudo de B’Far| (2005)) apresenta um
pequeno histérico sobre o desenvolvimento da computacao mével. A Figura [I| destaca

alguns marcos da tecnologia em computacao movel.

&
% c}o
op ¢ R
N S Q,C’
& O@Q & & O
N O S N N

& & & & &
Abacus <& & < %) Q
1 | | l l 1
I | I ] ] I

500 B.C. 1800's Mid 1960— 1970-— 1980-

1900's 1970 1980 2000

Figura 1: Linha do tempo em computagdo movel (B’FAR) [2005).

Uma das primeiras méaquinas de calcular, o Abacus, que foi usado desde 500 A.C.

era, em efeito, computacao movel, pois o dispositivo era pequeno, portatil e efetuava
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calculos. As calculadoras modernas contam com varios recursos além de simples céalculos
matematicos. A importancia destes aparelhos vai além da sua capacidade computacional:

estd também na facilidade de uso e principalmente na sua portabilidade.

Além da facilidade de uso e portabilidade, outro aspecto que caracteriza computa-
¢ao movel é a capacidade de armazenar e trocar informacao. Neste sentido o primeiro

dispositivo computacional mével somente apareceu na era da eletrénica.

Para trocar informagcoes os dispositivos precisam se comunicar e isso acontece por meio
das redes de computadores que surgiram no final dos anos 60. Entretanto os desafios re-
lacionados a custos e a acidentes geograficos (montanhas, vales, rios) tornaram proibitivo
determinados tipos de conexao por rede com fio. Ainda nos anos 60, o desenvolvimento
militar para comunicagao sem fio na aviagdo e no programa espacial proporcionou ideia
de que, se nao ha obstaculos entre dois pontos, é possivel enviar e receber ondas eletro-
magnéticas com dados, estabelecendo uma comunicagao. Nos anos 70 comecaram a ser
comercializadas solucoes de comunicacao via satélite, porém com alto custo envolvido.
Nos anos 80 a comunicacao celular se tornou comercialmente viavel e, nos anos 90, a
tecnologia celular se tornou um meio de comunicacao sem fio viavel financeiramente, em

cobertura, com disponibilidade e confiabilidade (B’FAR, [2005)).

Nos dias atuais ha variados meios de comunicacao sem fio oferecendo confiabilidade
com boa taxa de transmissao. Atualmente as empresas de telefonia celular oferecem planos
de acesso a Internet com velocidades a partir de 256 kbps em locais que possuem somente
cobertura de tecnologia GSM/GPRS, e até 1 Mbps nos grandes centros onde ja existe
cobertura de tecnologia 3G. Mas a propria natureza da comunicagao eletromagnética
(faixa de frequéncia no espectro) ainda limita o crescimento da banda de transferéncia de

dados em redes sem fio.

Segundo B’Far| (2005, p. 3) “Sistemas computacionais moveis” sao:

Sistemas nos quais os componentes computacionais deste sistema po-
dem se mover fisicamente de forma, facil e que suas capacidades compu-
tacionais também podem ser usadas facilmente enquanto eles estdo se
movendo.

Para distinguir sistemas computacionais moéveis de outros sistemas é necessario iden-
tificar as especificidades nas tarefas para as quais eles foram projetados para executar.
Entre os varios aspectos que diferenciam os sistemas computacionais moveis dos sistemas
computacionais convencionais podemos citar a prevaléncia de conexao em redes wireless

(sem fio), o monitoramento do nivel de energia com consequente prevengao de perda de
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dados em caso de falta desta energia, o armazenamento local de dados, a sincronizacao ou
troca de dados com outros sistemas moéveis ou nao, o tamanho pequeno dos dispositivos

computacionais para facilitar a mobilidade e o uso de fontes de energia auténomas.

Nos sistemas computacionais méveis um componente que se destaca é o dispositivo mo-
vel. Um dispositivo moével é um computador pequeno, equipado com uma entrada de dados
(input) como um pequeno teclado e com uma interface de saida de dados (output) como
uma pequena tela. Como exemplos podemos citar Personal digital assistants(PDAs),

Smartphones e aparelhos celulares.

Especial destaque deve ser dado aos aparelhos celulares que na tltima década tive-
ram um grande crescimento tanto no nimero de aparelhos habilitados quanto ao acesso
a Internet. Dados disponibilizados pelo International Telecommunication Union(ITU)
mostram um grande crescimento na penetracao mundial em relacao a celulares. A Figura
mostra o crescimento mundial por regiao com o nimero de linhas habilitadas para cada
grupo de 100 habitantes. Interessante observar que na Europa o indice atinge mais que

100, ou seja, mais de um celular para cada pessoa (ITU, 2009).
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Figura 2: Crescimento mundial de linhas de celular por regidao (ITU, 2009).

A Figura (3| mostra outro grafico comparando o crescimento de usuérios de Internet,
habilitagao de telefones fixos e celulares, acesso por banda larga por celular e fixo. Pode-se
observar que o crescimento no nimero de habilitacoes de celular e de acesso a Internet

pelo celular supera o de telefones fixos.
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Figura 3: Comparativo habilitacoes - Celular x Fixo x Internet (ITU, [2009).

No Brasil os ntimeros indicam a mesma direcao. De acordo com pesquisa do |CETIC
(2009), em 2009 o uso de aparelhos celulares em relagao a populacao total chegou a 75%
em areas urbanas e 58% em Aareas rurais. Este estudo mostra crescimento em todas as
atividades realizadas pelo aparelho celular como, por exemplo, acesso a Internet que em
2009 chegou a 6%. Mas merece destaque o significativo crescimento do envio/recebimento
de fotos e imagens entre 2007 e 2009, passando de 15% para 25%. A utilizacdo deste
recurso demonstra que mais usuarios conhecem e estdo aptos a usar mais recursos dos
aparelhos ou que um maior nimero de aparelhos oferecem mais recursos. Em qualquer
das duas possibilidades o dispositivo mével se apresenta como importante ferramenta
capaz de ser utilizada em um ambiente de m-learning. O inicio de operacao da terceira
geracao de telefonia moével, mais conhecida como 3G, tornou o ambiente propicio ao uso

de dispositivos moveis na educacao a distancia no Brasil.

Contando com ntimeros expressivos como estes, o dispositivo movel tem como dife-
rencial em relagao a computadores convencionais a disponibilidade aliada a penetracao

nos mercados, tanto o mercado mundial quanto brasileiro.

2.2 Educacao a distancia (EAD)

Conforme estudo feito por|Keegan|(1999), foram encontradas dois grupos de atividades
educacionais. No primeiro grupo chamado de Fduca¢ao Convencional, o professor esta
fisicamente junto ao aluno e o ensino é consumido ao mesmo tempo em que é produzido.

Neste caso, o principal meio de comunicagao entre professor e aluno ¢ a voz. No segundo
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grupo, chamado de Educacao Nao Convencional, estao situacoes educacionais onde o
professor e o aluno estao separados fisicamente e a comunicacao entre eles tem que ser
facilitada por algum meio mecanico ou eletronico. Neste ambiente o ensino pode ser
consumido em um tempo ou local diferente em que ¢ produzido e, para atingir o aluno,
o ensino deve ser empacotado, transportado, armazenado e entregue. Com isso, o termo
Educacao a Distdncia cobre as formas de ensino em que, por causa da separacao fisica
entre professor e aluno, a interagao (estimulo, explicacoes, questionamentos, orientagio) e
também a fase de preparagao do ensino (selecao de objetivos, planejamento, e estratégia

de ensino) sao conduzidas por um meio impresso, mecanico ou eletronico.

Segundo Saraival (1996)), a primeira escola de linguas por correspondéncia foi sediada
em Berlim no ano de 1856. Pouco depois, em 1873, foi fundada em Boston a Society to
Encourage Study at Home. Em 1891, a universidade de Wisconsin criou um curso de ex-
tensao por correspondéncia. Ja no século XX, a partir dos anos 60 e 70, comegou uma nova
geracao de EAD na qual a comunicacao era feita com transmissao de radio e televisao,
fitas cassete, de video, videotexto, até chegar nos dias atuais onde a tecnologia multi-
meios fornece base para efetiva comunicacao e troca de conhecimento a distancia. Como

exemplos pode-se citar Internet, Intranet, correio eletronico, sites, foruns de discussao.

No Brasil, o surgimento de um plano de educacao radiofénico por Roquete-Pinto, entre
os anos de 1922 e 1925, e a criacdo do Programa nacional de Teleducagao (Prontel), criado
pelo Ministério da Educacao e Cultura a partir da década de 60, sao alguns fatos historicos
nacionais importantes de serem mencionados. Ja em 1992 foi criada a Coordenadoria
Nacional de Educacao a Distancia na estrutura do MEC e, a partir de 1995, a Secretaria

de Educacao a Distancia.

Em 10 de fevereiro de 1998 o decreto de lei 2494|1_-] adotou a seguinte definicao para
EAD:

Educacao a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utiliza-
dos isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

O surgimento de novas op¢oes de ferramentas eletronicas de comunicagao permitiu que
o ensino a distancia pudesse utilizar delas para dar inicio ao que é denominado e-learning

e m-learning.

Thttp://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaTextoIntegral.action?id=126609
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2.2.1 e-learning

Na literatura encontramos diferenca entre os termos “Educacao on line” e “e-learning”.
Segundo |Almeidal (2003)) “e-learning” é um formato de educagdo a distancia muito utili-
zado no meio corporativo em processos de treinamentos de funcionarios. Seu foco consiste
em organizar e disponibilizar materiais didéticos e recursos hipermediaticos. Enquanto
“Educacao on line” tem a Internet como principal meio de comunicacao e pode ser utili-
zada de forma sincrona ou assincrona, a velocidade na troca de informacoes e o alto grau
de interatividade sao caracteristicas principais deste formato. Para evitar davidas sobre
a terminologia, neste trabalho nao é feita distin¢ao entre estes termos. Assim, serd usado

o termo “e-learning” para denominar este novo formato de educacao a distancia.

E-learning ¢ uma forma de ensinar e aprender na qual a comunicagao e o material
didéatico sao enviados por meio eletrénico, seja Internet, intranets, extranets, broadcasts
via satélite, fitas de adudio ou videos, TV interativa, CD-ROM, DVD entre outros (GO-
VINDASAMY), 2002)).

Romiszowski (2003)) inclui outro fator importante na sua defini¢do: a interacao entre
os alunos. Ele sugere que a interagao entre os participantes dos projetos em e-learning
pode ser uma atividade solitaria/individual ou uma atividade colaborativa/grupal. Na
Figura |4 podem ser vistos situagoes e alguns exemplos ilustrando esse pensamento.

(A)AUTO-ESTUDO
INDIVIDUALEnNsino /

Treinamento Baseado
em Computador

(B)GRUPOS
COLABORATIVOS
Comunicacado Mediada por

(EBC/TBC)
Surfando na Internet,
acessando Websites para
obter informacdes ou
aprender novos
conhecimentos e
habilidades (ex:
"WebQuest")
Usando softwares
"stand-alone" (ex: CD-
ROM), ou fazendo
download de materiais da
Internet para estudo
posterior(ex: LOD-
learning object download)

(1)ESTUDO ON-
LINEComunicagédo
Sincrona (EM
TEMPO REAL.:
"REAL-TIME")

(2)ESTUDO OFF-
LINEComunicagéo
Assincrona ("FLEXI-
TIME")

Figura 4: Tipo de comunicagdo versus Interagdo em e-learning(ROMISZOWSKI, |2003)).

Porém, conforme alerta Soares e Machado| (2004), apenas a utilizagao de computadores

Computador (CMC)

Comunicacéo e interacéo
grupal p/ Chat, quadros
interativos eletrénicos, IRC,
audio/videoconferéncias,
ete.)(ex: CUSeeMe;
NetMeeting)

Comunicacdo assincrona p/
E-mall, listserve, BBS, listas
de discusséo ou LMS
(Learning Management
Systems)(ex: WebCT;
Blackboard; etc.)
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e meios eletronicos de comunicacgao entre professores e alunos nao significa necessariamente

melhoria na educagao. Corroborando com esse pensamento, Almeida (2003) ressalta que

utilizar meios eletronicos disponiveis apenas para enviar material didatico para o aluno
nao constitui revolugao na metodologia de ensino. Na verdade, essas ferramentas poten-
cializam as oportunidades de ensinar/aprender ao criar novas op¢oes de espago e tempo.
A rapidez e eficiéncia na comunicacao, a superacao das distancias, a disponibilidade de

informagao eram realidades inimaginaveis antes.

Por isso é importante uma adequacao pedagogica a esse novo cenario. |Govindasam
(2002) comenta a necessidade de adequar atributos pedagogicos em qualquer implemen-

tacao de e-learning. No seu estudo sao colocados cinco parametros em que esses atributos
pedagogicos devem ser considerados: desenvolvimento de contetido, armazenamento e ge-
renciamento de conteddo, empacotamento de contetido, suporte ao aluno e avaliagao de

aprendizagem.

Um trabalho mais abrangente sobre uma estrutura e implementacao de um ambiente
de e-learning & visto em (2000). Todos os assuntos inerentes & criacao de um novo
ambiente sdo definidos e agrupados em uma estrutura de oito dimensées. A Figura

apresenta essa estrutura também chamada de The E-learning Framework.

~

/

\ Badrul Khan's E-Learning Framework /

Figura 5: The E-LEARNING Framework 2000)).

A dimensao Questoes Institucionais engloba os aspectos administrativos, topicos
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académicos e servicos para o aluno como matriculas, avisos, mural, correio eletrénico.
Pedagogia se refere a questoes sobre o tipo de abordagem pedagogica, como organizagao
e métodos, estratégias de ensino, analise de contetido, analise de objetivos. Tecnologia
analisa o planejamento de infraestrutura, hardware e software. Design de interface
abrange aspectos de apresentacao do contetido, inclusive as paginas Web, navegacao no
site, acessibilidade e usabilidade. Avaliacao inclui exercicios, testes e provas para alunos
e acompanhamento pelos professores. Recursos de Suporte promovem o suporte on-
line e os recursos necessarios para manter o funcionamento do ambiente. Consideragoes
éticas examinam aspectos relacionados com influéncia politica e social, diversidade cul-
tural, preconceito, diversidade regional, diversidade de aprendizado, acessibilidade, ética
e aspectos legais. Por fim, a dimensao Gestao se refere & manutencao do ambiente e

distribuicao das informacoes.

Com todas essas premissas para criagao de ambientes exclusivamente eletronicos, [Al-
meida) (2003) indica que pode-se oferecer EAD também por meio de ambientes hibridos,
também chamados blended learning?l Neste caso é possivel existir interacoes sincronicas
em ambientes virtuais, auto-formacao assincronicas, reunioes/aulas/encontros presenciais,
conferéncias virtuais e diversos meios (convencionais e eletronicos) de suporte a formagao

do aluno, sempre com o objetivo de atingir melhores resultados (Figura @

Figura 6: Posicionamento do sistema hibrido no ensino.

2.2.2 m-learning

A independéncia de local e tempo para aprendizagem enfatizada pelo e-learning nem
sempre ¢ completa pois ha situacoes em que nao se dispoe de computadores ou acesso
a Internet. Por outro lado, dispositivos méveis como celulares e PDAs, estao evoluindo
rapidamente, melhorando e incorporando novos recursos (mais poder de processamento,
mais quantidade de memoria, acesso a Internet, maior velocidade de transmissao e avancos
significativos na usabilidade) o que permite o acesso & informacao com eficiéncia, agilidade

e principalmente flexibilidade — “a qualquer hora, em qualquer lugar”.

Aproveitando desse contexto surgiu o mobile learning ou simplesmente m-learning, ou

seja, educagao a distancia com uso de dispositivos moveis. Existe um grande potencial de

20 termo blended em inglés significa mistura ou combinagao.
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uso dos dispositivos méveis em EAD, desde que sejam respeitados seus limites e aprovei-
tadas as oportunidades como, por exemplo, a flexibilidade de tempo e espaco, conforme
alerta |Avellis e Finkelstein| (2003]).

Traditional Learning (Face-to-Face Learning) Distance Learning (d-Learning)
Technology Enhanced Learning (te-Learning)

Electronic Learning (e-Learning)

(5) Ondine Off-line

Wireless Learning (w-Learning)

M@ile Learning (m-ming}

® | @

Figura 7: Ensino a distancia - Tecnologia e métodos (GEORGIEV; GEORGIEVA; TRAJKOVSKIL [2004).

A Figura [7] define a posi¢cao do m-learning dentro de EAD (GEORGIEV; GEORGIEVA;
TRAJKOVSKIL, |2004)). Nessa figura, o item 1 representa o sistema tradicional: sala de aula
com comunicagao direta e continua entre professor e aluno. O item 2 indica um método
onde ha separacao fisica entre professor e aluno, independente de tecnologia usada. Ja os
itens 3 e 4 usam tecnologia para ampliar os objetivos de ensino/aprendizagem. O item 5
denota método online, ou seja, conectado em rede (Internet, intranet, extranet), enquanto
o item 6 é off line ou desconectado. Mobile Learning e Wireless Learning sao parte do
e-learning e podem trabalhar online ou off line. Neste conjunto pode-se ter Wireless sem
mobilidade (um computador usando rede sem fio) acessando um sistema online (item 7)
ou off line (item 8). Ou ainda Wireless com mobilidade (dispositivo mével usando rede
sem fio) com acesso online (item 9) ou off line (item 10). No item 11, m-learning off
line, a comunicacao nao é “sem fio” mas existe mobilidade, como por exemplo, o usuério
conecta por cabo momentaneamente em algum ponto da rede, “baixa” um programa que

pode ser executado off line, desconecta o cabo e volta a ter mobilidade.

A pesquisa de [Saccol (2007) indica que sao raras as aplicagoes de m-learning em em-
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presas, mas que elas jA podem ser vistas, mesmo que de forma ainda experimental, nos
ambientes académicos, principalmente em ensino superior. Os obstaculos mostrados para
o desenvolvimento do m-learning sao de ordem tecnolégica como usabilidade e ergono-
mia, de ordem econdmica como custo do aparelho e da conexao Web, de resisténcia a
mudanca tecnolégica e também de ordem pedagédgica como, por exemplo, promocao
da colaboragdo na aprendizagem. Por outro lado, o estudo de [Prensky| (2005) mostra
que os usuarios, especialmente jovens estudantes, criam formas de usar os dispositivos
moveis (neste caso apenas celulares) para aprender o que eles qguerem. Ou seja, eles usam
a criatividade para inventar formas de buscar e compartilhar informacgoes. Outro ponto
interessante deste estudo é a segmentacao feita por recursos dos celulares e seu uso em

m-learning, como por exemplo:

e Somente voz. Enviar arquivos de dudio usados no ensino de idiomas, literatura,

historia entre outros.
e Short Text Messages. Enviar questoes em texto, lembretes e pequenos testes.
e Telas Graficas. Enviar textos acompanhados de figuras ou animacao grafica(Flash).

e Camera de video. Coletar e documentar dados para evidéncias cientificas, gravar

ou reproduzir video-aulas.

e Conexao Internet. Baixar programas que combinam os itens voz, texto, imagens,

animacoes graficas.

Mas, apesar de todo avanco tecnologico dos dispositivos moveis, eles ainda apresentam
limitacoes, como tamanho de tela e teclado, que ainda fazem da usabilidade o maior desafio
na sua utilizacdo para m-learning. Segundo Churchill e Hedberg (2008]), pode-se observar
varias opcoes de projeto para melhorar essa interagao, como por exemplo, utilizar a tela
completamente, permitir zoom facilmente, fazer uso de objetos de interface moveis, de

sobreposicao, de objetos semitransparentes com interatividade e de interface por voz.

Assim, para o sucesso na transicao entre e-learning e m-learning devem ser considera-
dos todos os atores envolvidos. Sao eles: o professor, o aluno e o desenvolvedor, conforme
mostra a Figura Cada um deles possui trés desafios a considerar: o desafio tecno-
logico relativo a adequacao aos avancos das ferramentas, o desafio de desenvolvimento
ou implementacao que requer conhecimentos técnicos de programacao e, por fim, o de-
safio pedagogico, incluindo as diretrizes mais atuais nesta area (GEORGIEV; GEORGIEVA;
TRAJKOVSKI, 2004).



2.8 Objetos de aprendizagem 31

i i 3 s

E stu dantes

;

bt L
& LB ek
A ST ﬁejﬁ
& %4

. Desafios de
Desenvolvimento

Desenvolvedores \ / Professores

Figura 8: Atores em m-learning e seus principais desafios (CEORGIEV; GEORGIEVA; TRAJKOVSKI, 2004).

Esse conjunto de desafios leva & conclusao da necessidade de facilitar a criagao, manu-
tencao e distribuicao de objetos de aprendizagem para m-learning para auxiliar o professor

a superar os obstaculos tecnolégicos encontrados nesta éarea.

2.3 Objetos de aprendizagem

Entre as varias definigoes para objeto de aprendizagem (OA) encontradas na litera-
tura, dois conceitos sdo reconhecidos. O conceito apontado por Wiley| (2000, p. 23), no
qual um OA é “...qualquer recurso digital que possa ser reusado para dar suporte & apren-

?

dizagem...”, e também o conceito apresentado por LOM, (2000) que define o OA como
“...qualquer entidade digital ou nao digital que possa ser usada, reusada ou referenciada

durante a aprendizagem apoiada por tecnologia...”.

No entanto, sao definicoes muito abrangentes que aceitam como um OA qualquer
recurso que seja utilizado em algum processo de ensino com base tecnolégica, como por
exemplo, pessoas, organizacoes e eventos. Para restringir um pouco, serd usado, neste
trabalho, o conceito proposto por CLOE (2008), segundo o qual os OAs sao “entidades
digitais projetadas para auxiliar o aluno a atingir um determinado objetivo

pedagédgico e que podem ser reutilizadas em outros contextos para apoiar a
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aprendizagem”.

Assim, somente os materiais digitais projetados especificamente para fins pedagogicos
serao considerados como OAs. Neste contexto eles podem apresentar diferentes formatos,

por exemplo, textos, apresentacoes e animacoes.

Conforme descrito por Mendes, Souza e Caregnato (2004), para que blocos de informa-
¢oes sejam considerados um OA e este possa ser inserido em um ambiente de aprendizado

é necessario que atenda as seguintes caracteristicas:

e Reusabilidade — capacidade de ser reutilizado em outros contextos.
e Adaptabilidade — capacidade de se adaptar a qualquer ambiente de ensino.

e Granularidade — capacidade de fragmentar o conteido do OA para compor unidades

maiores.

e Acessibilidade — capacidade de estar disponivel via Internet para ser usado em di-

versos locais.

e Durabilidade — capacidade de continuar a ser usado independente da mudanca de

tecnologia.

e Interoperabilidade — capacidade de ser usado em qualquer plataforma, independente

de sistemas operacionais.

2.4 Ferramentas de autoria

De acordo com |Oliveira, Bittencourt e Costa (2008) a criagdo de ambientes e-learning
¢ uma tarefa drdua, pois exige esforcos de engenharia de software para projetar a ar-
quitetura do sistema, implementar todos os componentes, desenvolver as estratégias de
representacao do conhecimento e mecanismos de raciocinio. Diante dessa dificuldade,

passou-se a investir em ferramentas capazes de automatizar alguns destes aspectos.

Neste contexto surgiu a categoria de ferramentas denominadas “Sistemas de Autoria”
ou “Ferramentas de Autoria” dando suporte ao desenvolvimento, administragao e distri-
bui¢ao de objetos de aprendizagem. Elas devem prover aos usuéarios (professores) um
vocabulério sofisticado suportado por mecanismos computacionais, ou seja, devem ter
uma linguagem acessivel ao professor permitindo representar suas idéias. Porém, no es-
tudo de Oliveira, Bittencourt e Costal (2008]), o desenvolvimento de ferramentas de autoria

enfrenta dificuldades como:
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e Grande distancia conceitual entre ferramentas de autoria e autores (professores),
uma vez que a maioria desses sistemas sao desenvolvidos sem interagao com os
autores. Em outras palavras, o professor, que é quem usa e detém o conhecimento,

nao participa da criacao da ferramenta.

e Ferramentas de autoria nao sao amigaveis com o usuario, principalmente quando o

usuario nao ¢é fluente em tecnologia.

e Conhecimentos e componentes embutidos em sistemas de autoria sao raramente
compartilhaveis e reutiliziveis. Nao h& uma preocupacao especifica em desenvol-
ver OAs bem identificados para que possam ser disponibilizados em repositorios

padronizados.

e O processo de autoria nao segue normas ou principios estabelecidos.

Atualmente existem varios projetos de educacao a distancia envolvendo dispositivos
moveis. Como exemplos, pode-se citar o Blackboard Learning Systemﬂ e os académicos
AulaNet Systemlﬂ Mobile Learning Engine (MLE)EI e Mobile Collaborative and Educati-
onal Tools (MoCoTo) do CEFET-MA (LOPES; CORTES, 2007). A seguir estes projetos
sao apresentados com o objetivos de verificar as ferramentas de autoria utilizadas e sua

aplicagao em ambientes m-learning.

2.4.1 Blackboard Learn

O Blackboard Learn é um projeto que atende aos requisitos de um ambiente completo
de e-learning, ou seja, administracao, criacao, manutencao e participacao em cursos de
EAD. O projeto é desenvolvido em arquitetura cliente-servidor Web de forma que tanto o
aluno quanto o professor devem estar conectados a Internet ou a intranet da escola para
acessa-lo e usd-lo. O ambiente possui uma ferramenta de autoria chamada Respondus
com muitos recursos e de facil utilizacdo, com modelos de aula, geracao automatica de
exercicios, entre outros facilitadores que ajudam o professor a criar, armazenar e distribuir
contetidos das aulas, exercicios e provas. A Figura [9] apresenta um exemplo de edi¢ao de
uma questao dentro de um teste. O item 1 da figura mostra a barra de ferramentas, o
item 2 os tipos de questoes, o item 3 o enunciado da questao, o item 4 permite visualizar

como ficara a questao no browser, o item 5 é uma funcionalidade para copiar questoes de

http://www.blackboard.com/
“http://aulanet.les.inf.puc-rio.br/aulanet
Shttp://mle.sourceforge.net /
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um arquivo existente e, por fim, o item 6 mostra a lista completa de questoes do teste em

aberto.
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Figura 9: Ferramenta de autoria Respondus do projeto Blackboard 2009).

Recentemente foi incorporado ao projeto Blackboard Learn o aplicativo MobilEduﬂ

que permite uma integracao de algumas ferramentas do ambiente Web para dispositivos

moveis. Porém o foco principal do MobilEdu é um apoio para algumas atividades paralelas

ao curso, como localizacao geografica por navegacao de mapas e Global Positioning System

(GPS), diretorio com acesso a nomes de alunos, professores e setor administrativo do

curso, noticias, eventos e correio eletronico. Ja o acesso ao contetido das aulas, exercicios,

trabalhos ou provas deve ser feito pelo navegador de Internet do dispositivo mével, ou seja,

nao existe uma customizacao especifica para m-learning. Dessa forma fica dificil utilizar o

dispositivo movel para acesso ao ambiente, ja que é necessario estar conectado & Internet

e existe a limitacdo de tamanho da tela, da interface e também do préprio aparelho, pois

nem todos possibilitam executar um navegador padrao de Internet.

Shttp://www.medu.com/
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2.4.2 AulaNet

Assim como o Blackboard Learn, o AulaNet também é um ambiente completo de
ensino a distancia. Foi desenvolvido em plataforma Web pelo Laboratério de Engenharia
de Software (LES) do Departamento de Informatica da Pontifica Universidade Catolica
(PUC-RJ) e estd em uso desde 1997. Em 2006, foram disponibilizados alguns recursos
neste ambiente para dispositivos moveis. Dentre eles estao o acompanhamento e geren-
ciamento de foruns de discussao pelo professor, indicadores de participacao dos alunos
por grafico, linhas de discussao com mais interacao dos alunos e também troca de mensa-
gens (FILIPPO et al),|2006). O ambiente possui uma ferramenta de autoria que é integrada
ao ambiente (ndo pode ser usada separadamente) e foi voltada ao desenvolvimento de
OAs para computador pessoal. Nao foi encontrada nenhuma funcionalidade para desen-

volvimento de OAs para dispositivos moveis.

2.4.3 Mobile Learning Engine (MLE)

J& com o foco bem mais voltado para dispositivos moveis, o projeto de educagao a dis-
tancia Mobile Learning Engine (MLE) (HOLZINGER; NISCHELWITZER; MEISENBERGER,
2005) ¢ mantido pelo site SourceForge.net[], que pertence a SourceForgeF_;] - empresa de
publicidade norte americana. E um projeto de software de codigo 1ivre|?] que trabalha
em conjunto (plug-in) com outro projeto de codigo livre para gerenciamento de cursos
chamado Moodle{ﬂ Assim como os anteriores, também é baseado em arquitetura cliente-
servidor Web e por isso o acesso ao aplicativo necessita de uma conexao a Internet. O
projeto MLE é totalmente focado na criagao, manutencao e distribuicao de objetos de
aprendizagem para dispositivos moveis. Os objetos sao criados por uma ferramenta de
autoria (MLE editor) com possibilidade de uso de recursos multimidia como figuras, au-

dios, videos ou arquivos tipo flash.

A Figura|[l0]apresenta a tela da ferramenta de autoria do MLE. Com interface simples
e comandos bem definidos, a ferramenta apresenta uma area de edicao com a tentativa de
simulacao do OA no dispositivo mébvel (WYSIWYGED. Porém, o MLE trabalha com um

tamanho de tela fixo de 240 x 320 pixels e, quando ha variagao de tamanho e configuragoes

Thttp://SourceForge.net

8http://web.SourceForge.com

http://opensource.org

Ohttp: / /www.moodle.org

HWYSIWYG é uma sigla em inglés formada pelas iniciais da expressao What You See Is What You
Get e quer dizer O que vocé vé é o que vocé obtém.
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das interfaces nos dispositivos moveis, o resultado WYSIWYG nao é obtido.
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Figura 10: Ferramenta de autoria do projeto MLE (HOLZINGER; NISCHELWITZER; MEISENBERGER}, 2005)).

Os OAs ficam a disposigao do aluno no banco do gerenciador de cursos Moodle e
podem ser acessados pelo cliente do MLE instalado no dispositivo movel. Ou seja, é
necessaria a instalagao de um programa “cliente” no dispositivo movel e conexao perma-
nente ao banco. O cliente do MLE viabiliza acesso a vérios tipos de aplicacoes como
44 27 : N ” . N . ~ .
bate-papo”, e-book, mensagens instantaneas e até correio eletronico. Nao foi encontrado
nenhum recurso que ajude o professor a aproveitar algum material digital existente como

apresentacoes ou arquivo de texto.

O projeto MLE acaba sendo restritivo devido a sua arquitetura cliente-servidor Web.
Ela exige uma infraestrutura minima com aplicativo cliente instalado nos dispositivos
moveis, um servidor de aplicacao para o Moodle além do servidor Web, conforme mostra
a Figura Outro ponto que acaba gerando custo extra para o usuério é a necessidade

de estar conectado & Internet durante todo o uso da ferramenta.
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Figura 11: Arquitetura projeto MLE (http://mle.sourceforge.net/).

2.4.4 UbySysTest

O projeto UbySysTest (LOPES; CORTES, 2007)) foi desenvolvido pelo Centro Federal de

Educagao Tecnologica do Maranhao (CEFET-MA) com o objetivo de prover infraestru-
tura para criar, armazenar, aplicar e corrigir testes académicos, ou seja, estd mais focado
na avaliacao de aprendizagem e nao na criagao de OAs com contetido. A Figura[l2]mostra
a arquitetura fisica e logica do UbySysTest. Assim como o MLE, esse sistema também é
cliente-servidor e usa plataforma Web onde os modulos de gerenciamento de teste (TMA),
desenvolvimento de testes (TDE) e avaliagao dos testes (TEV) ficam em um servidor. J&
o modulo de execugao dos testes (TEX) fica no dispositivo mével. Necessita de conexao

permanente a Internet para uso da ferramenta.
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Figura 12: Arquitetura fisica e logica do UbySysTest (LOPES; CORTES, 2007).

A Figura[l3|exibe a interface do médulo TDE, a ferramenta de autoria do UbySysTest,

e a interface do modulo TEX que sera usado pelo aluno.
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Figura 13: Interface UbySysTest no celular (LOPES; CORTES, 2007).

2.4.5 Mobile Author

O projeto Mobile Author (VIRVOU; ALEPIS, 2003)) apresenta uma proposta diferente

para ferramentas de autoria. Ele cria um sistema de ensino inteligente chamado Intelli-

gent Tutoring Systems (ITSs) que, além de ter uma ferramenta de autoria, também faz
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um gerenciamento dos alunos. Esse gerenciamento consiste em avaliar o desempenho,
informar o progresso do aluno e descobrir suas necessidades individuais. E um sistema
que exige poucos recursos computacionais no qual o autor (professor) insere dados em um
banco com aulas (teoria) e também com testes para avaliacdo dos alunos. Nestes testes o
professor associa cada questao ao conhecimento de uma parte da teoria. Assim, é possivel

determinar, através dos resultados dos testes, se o aluno aprendeu a teoria.

Porém, o autor deve ter habilidade para criar documentos de hipertexto (html). De-
pois desta base criada, os alunos podem acessa-la por meio de computadores ou dispo-
sitivos moéveis. Uma novidade é o uso do celular pelo proprio professor para montar as
aulas com o material tedrico e questoes existentes. Os professores podem acompanhar o
progresso dos alunos ao longo do tempo. A Figura [[4] mostra que, nesse ambiente, a inte-
racao entre professores e alunos acontece o tempo todo, principalmente com a ajuda dos
dispositivos méveis durante a execucao dos testes, podendo o professor auxiliar o aluno,

dando dicas sobre, por exemplo, textos ou links interessantes.
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Figura 14: Comunicagdo professor e aluno no Mobile Author (VIRVOU; ALEPIS| [2003).

2.4.6 Andlise das ferramentas de autoria para m-learning

Nas sec¢oes anteriores foi possivel identificar caracteristicas em comum sobre a arqui-
tetura, distribuicao de modulos e ferramentas de autoria nos ambientes que apresentam

recursos para m-learning.

Para exemplificar, a Figura[l5]mostra a arquitetura tipica dos ambientes de m-learning

com os modulos de gerenciamento do curso (GE), ferramenta de autoria para desenvolvi-
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mento de aplicagoes (FA), ferramenta de avaliacao dos exercicios para acompanhamento

(AV) e um moédulo (EX) que executa localmente no dispositivo mével.

GE

= "
. L_/‘—EIE roressor

Q= <:> @@ﬁ 2

;

Aluno

Figura 15: Arquitetura de sistema de m-learning.

O modulo de gerenciamento do curso (GE) executa as atividades de controle do curso,
como cadastro de alunos, controle de notas, matriculas, disciplinas e horéarios das aulas.
Ferramentas de apoio ao curso, como féorum de discussao e chat, também ficam neste

mesmo modulo.

A ferramenta de autoria (FA) é também parte integrante do médulo GE, porém pode
ser vista separadamente para facilitar entendimento funcional do diagrama. Em alguns
casos, a FA se limita a divulgacao de material existente (texto ou apresentacoes) e criagao
de questionarios sem nenhuma fungao especifica para dispositivos moveis (m-learning).
Em outros casos, como no MLE, a FA tem recursos para criacao de OAs com foco especifico

para dispositivos moveis.

O modulo AV, que também é parte integrante do médulo GE, permite ao professor
avaliar os resultados dos exercicios ou testes aplicados, gerando informagoes sobre evolugao
do aproveitamento da turma ou de forma individualizada. Com essas informacoes o

professor pode acompanhar os alunos.

O modulo EX é usado para execucao dos OAs e dos questionarios no dispositivo movel.
Ele pode ser visto como um facilitador que permite otimizar a transferéncia do objeto de

aprendizagem para o dispositivo movel.

De forma geral, o tipo de acesso entre o dispositivo moével e o ambiente no qual se
acessa ou se executa os OAs é Web. Em alguns casos, o usuério tem que estar conectado

o tempo todo ao servidor Web para acessar contetido, fazer exercicios ou testes.

Nos projetos pesquisados e disponiveis para estudo nao foi encontrada ferramenta de

autoria especifica para m-learning que pudesse ser usada isoladamente e de forma simples.
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A criacao de um modelo de ferramenta de autoria no qual esta possa ser utilizada inde-
pendente de outros aplicativos, e orientada a simplicidade, pode aumentar a abrangéncia

do uso de m-learning em EAD.

Este modelo deve atender também outro ponto deficiente encontrado nos projetos
pesquisados, a reusabilidade. Foi identificada auséncia de preocupacao especifica com a
reusabilidade e consequente identificacao dos OAs. Isso dificulta a recuperagao e reutili-

zacao destes objetos.

Além disso o modelo deve disponibilizar diferentes meios de troca de dados com o
servidor. Por exemplo, a necessidade de estar conectado a Internet para executar o OA
acaba prejudicando o projeto, pois nem sempre o usudrio terd o acesso, por falta de
cobertura ou por impactar no custo do usuario para manter a conexao. Para evitar isso,
ele pode ter a opcao de apenas conectar no momento de troca de dados com o servidor.
Essa abordagem é interessante, ja que o usuério pode “baixar” um OA, executa-lo off-line

e depois enviar resultados, que serao posteriormente avaliados pelo professor.

Com o intuito de ajudar o professor a superar o desafio de criacao de objetos de
aprendizagem para dispositivos méveis é que se apresenta um modelo com as principais
caracteristicas de uma ferramenta de autoria voltada para o contexto de m-learning. O
Capitulo |3| discute o modelo e apresenta os principais requisitos desejaveis para uma

ferramenta de autoria.
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3 MODELO DE FERRAMENTA DE AUTORIA PARA
M-LEARNING

O modelo de ferramenta de autoria aqui proposto pretende reunir os pontos positivos
e também sanar pontos negativos dos varios trabalhos estudados, sempre com orientacao
para simplicidade. A seguir sao apresentados os requisitos identificados e que devem ser
trabalhados no modelo. Logo apds a modelagem da ferramenta e por fim a arquitetura

proposta para atender o modelo.

3.1 Especificacao de requisitos

e Modelar arquitetura de sistema voltada para minimizar custos para usuarios.
Uma das caracteristicas desejaveis da ferramenta de autoria é minimizar o uso de
recursos computacionais para sua execucao, de forma que ela possa ser utilizada
por pessoas que possuem acesso a recursos computacionais limitados. Isto pode ser
feito exigindo para a aplicacao apenas uma configuracao minima necessaria para

executar um navegador de Internet.

A ferramenta de autoria devera ser capaz de gerar OAs para dispositivos méveis mais
simples, para aumentar o alcance do projeto. Conforme pesquisa CETIC| (2009),
apesar do consideravel nimero de pessoas que usam telefone celular — 75% da popu-
lagao brasileira —, apenas 6% acessam a Internet por meio desse dispositivo e mais
de 58% o utilizam para envio de mensagens (SMS). Com isso se pode deduzir que
a maioria dos aparelhos sao mais simples ou, entao, os usuarios nao sabem ou nao
estao dispostos a pagar pelo servico. Por outro lado, houve aumento significativo
no envio e recebimento de fotos e imagens, que chegou a 25% em 2009, indicando
aumento também no ntumero de aparelhos com maior capacidade de recursos com-

putacionais.

Essa informacao também reforca outro aspecto que deveré ser incorporado aos OAs:
eles devem ter sua execucao off-line, ou seja, o aluno nao precisaré estar conectado

para usar os OAs. Alternativas de envio do OA para o dispositivo movel também
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podem diminuir o custo de utilizacao do sistema, entre elas podemos citar Intranets
da propria instituic¢ao de ensino, acesso ponto a ponto ( Bluetooth), cabo USB ligando
o dispositivo movel ao micro pessoal ou compartilhado pela instituicao, envio de SMS

ou correio eletronico.

e Modelar arquitetura de sistema que permita portabilidade.
Outro aspecto importante em engenharia de software é a portabilidade, ou seja, o
programa é projetado para ser executado do mesmo modo em sistemas operacionais
diferentes. Tanto a ferramenta de autoria quanto os OAs devem ser desenvolvidos
em plataforma independente. O sistema operacional utilizado pelo computador nao
deve ser limitador de uso, ja que ele representa custo na estrutura necessaria para
criacao do projeto. Da mesma forma, conforme apresentado na Segao uma das
caracteristicas do OA ¢é a interoperabilidade, ou seja, o sistema operacional utilizado

pelo dispositivo moével também nao deve limitar o uso do OA.

e Permitir o uso de material existente (documentos, textos, videos, figuras).
Para facilitar a reutilizacao de material didatico existente, a ferramenta de autoria
deve permitir a importacao de objetos existentes. Para garantir maior alcance do
projeto é importante que este processo atenda ao tipos de arquivos mais utilizados
em salas de aula, ou seja, imagens comuns (JPG, BMP, TIF, PNG), textos com

imagens, apresentacoes com texto.

e Simular o comportamento dos OAs gerados pela ferramenta.
Conforme recurso disponivel na ferramenta MLE (Secdo [2.4.3)), ¢ importante para
o professor conseguir visualizar como serd o comportamento do OA no dispositivo
movel. Com isso ele pode adequar atributos do OA, como por exemplo, tamanho
de texto ou da figura, sem necessidade de envio para o dispositivo movel, agilizando

o processo de criacao.

e Permitir a criagdo de OAs sem exigir conhecimentos especificos.
Inclusao de uma funcao que critique atributos do OA. Assim, o sistema indica
ao usudrio (professor) aspectos que podem tornar o OA inadequado ao uso em
dispositivo mével ou que comprometa sua usabilidade. Entre os aspectos a serem
avaliados por essa nova funcionalidade estao o tamanho do OA em bytes para nao
comprometer a memoria do dispositivo, o tamanho do texto por pagina a ser exibida
evitando rolagem de texto em excesso, tamanho da imagem também para evitar

excesso de rolagem, nimero total de paginas ou slides. Todos estes itens devem
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ser parametrizaveis para que o usuario possa mudar e adequar & sua necessidade

individual.

e Incluir aspectos pedagogicos aos OAs.
Para criagao dos OAs, conforme visto em MLE (Segao [2.4.3), deve-se ressaltar a
importancia de se manter caracteristicas como motivacgao, colaboracao e atividades
para autodesenvolvimento do aluno. Durante a execucao dos OAs no dipositivo
movel, dar a opcao ao aluno de acessar alguma outra fonte referente com o mesmo
assunto. Nos testes o aluno tem um feedback geral de seu desempenho para seguir
motivado e o professor recebe o resultado para acompanhamento do aluno (GOVIN-

DASAMY, [2002).

e Garantir usabilidade, interface amigéavel e intuitiva.
O estudo de Nemer| (2006) mostra a importancia em atender as diretrizes de usa-
bilidade tanto na ferramenta de autoria quanto nos OAs para o sucesso do projeto.
Algumas diretrizes sdao: ter interface simples e amigavel, ter poucas e bem definidas
opcoes, possibilitar a utilizagao da ferramenta por publico iniciante ou com pouco
conhecimento em ferramentas de autoria. Churchill e Hedberg (2008)) apresentam
recomendacoes para melhorar a interface de OAs para telas pequenas. As principais
sdo: o estilo da tela em modo paisagem (16:9 ou landscape), a apresentacao em tela
cheia, a diminuicao do uso de rolagem de tela, a diminuicao de interagoes por tela, a
capacidade de zoom, a utilizagdo na interface de objetos moveis,/semi-transparentes
ou com sobre-posicao e, por fim, o uso de painéis interativos. A utilizagao de figuras,
audios e outros arquivos multimidia melhoram a interagao, porém podem restrin-
gir o alcance em dispositivos moéveis com recursos de processamento ou memoria

limitados.

e Facilidade na distribui¢ao dos OAs.
A distribuicao dos OAs deve ser feita de forma simples e direta. O ideal é que a
ferramenta de autoria crie apenas um arquivo para cada OA que serd enviado ao
dispositivo movel usando o proprio sistema operacional do computador. Também
pode ser feito por download no préoprio dispositivo mével, ou por cabo, ou rede sem
fio conectando diretamente ao computador do professor, dependendo dos recursos

disponiveis no ambiente de criacao e no dispositivo movel.

e Permitir identificacao dos OAs para distribuicao e recuperacao.
Conforme apresentado na Se¢ao[2.3] reusabilidade e acessibilidade sdo caracteristicas

do OA. Para apoiar essas caracteristicas sao necessarios recursos para identificacao,
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armazenamento e recuperacao dos OAs. O trabalho de Coelho (2009) destaca bem
a importancia destes aspectos e propoe uma solucao para recuperacao de OAs uti-
lizando o modelo dos bookmarkings sociais, ferramentas que permitem aos usuérios

inserir links de homepages identificados por tagsﬂ

3.2 Arquitetura

Para minimizar o uso de recursos computacionais, foi definida um arquitetura minima
necessaria para utilizacao da ferramenta. Pode-se notar que, em relacao a arquitetura
tipica das ferramentas de autoria vista na Secao [2.4.6] os recursos computacionais foram
reduzidos a apenas um computador para o professor executar a ferramenta de autoria

(FA) e a um dispositivo mével para o aluno executar o OA.

Aluno F~ |«—— Professor

¥
¥

Q o I = 4

Figura 16: m-AULA - Arquitetura minima proposta

A Figura [16] mostra que, com esta arquitetura bem simples, o professor estara apto
a criar OAs para dispositivos moveis. Para facilitar a distribuicao dos OAs, essa arqui-
tetura prevé que a simples transferéncia de arquivos entre o computador do professor e
o dispositivo movel ja é suficiente para que o aluno execute o OA. Como essa tarefa de
transferéncia de arquivo depende de atribuicoes de seguranca e dos recursos disponiveis
em cada dispositivo movel, cabera ao aluno descobrir a melhor maneira para baixar os

arquivos e executar o objeto de aprendizagem (OA) em seu dispositivo movel.

Essa arquitetura deve trabalhar com portabilidade, assim o professor poderéa usar seu
computador convencional para executar a ferramenta de autoria, sem se preocupar com

limitagoes de sistema operacional.

Porém, é preciso prever situacoes em que o usuario (professor) tenha mais recursos

1 As tags sdo palavras-chave utilizadas para descrever contetidos digitais
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permitindo, por exemplo, uma boa identificacdo dos OAs para disponibilizacao em repo-

sitorios na Internet.

A Tabela [I] aborda a comparacdao do modelo proposto com as outras ferramentas de

autoria indicando quais requisitos sao ou nao atendidos em cada uma delas.

Requisitos do modelo proposto Blackboard |[AulaNet [MLE |UbySysTest/Mobile
Author
Possui FA especifica para m-learning. nao nao sim  |sim sim
Possui arquitetura voltada para minimizar o custo.nao nao nao |nao nao
Possui tecnologia que garante portabilidade. nao nao nao |nao nao
Permite uso material didatico existente. sim sim nao |nao nao
Permite simular comportamento do OA. nao nao sim  |[nao nao
Permite criagao de OAs sem conhecimento especi-|sim nao nao |nao nao
ficos.
Garante usabilidade, interface amigavel e intuitiva.|sim nao sim  |[ndo nao
Possibilita facilidade na distribuigao do OA. nao nao nao |nao nao
Permite identificacao do OA para recuperagao enao nao nao |nao nao

reutilizagao.

Tabela 1: Comparagdo entre o modelo proposto e as ferramentas de autoria
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4 PROJETO M-AULA

Com o objetivo de verificar a viabilidade do modelo proposto foi desenvolvido o projeto
m-AULA, um prototipo de ferramenta de autoria para m-learning que implementa esse
modelo. A criagao deste prototipo permite verificar se os requisitos foram alcancados e
fazer uma avaliacao do modelo pelos proprios usuarios. Neste capitulo sao apresentados
topicos relativos & definicao da tecnologia utilizada para implementacao do protétipo,
como plataforma e ferramenta de desenvolvimento. Além disso também sao mostrados

detalhes sobre a implementacao e a interface do prototipo m-AULA.

4.1 Levantamento de tecnologia para desenvolvimento

Para atender as caracteristicas listadas no Capitulo 3| foram pesquisadas tecnologias,
plataformas de desenvolvimento e ferramentas de desenvolvimento para implementacao

da ferramenta de autoria e também dos OAs.

Durante a anélise das opgoes tecnologicas foram levados em consideracao os aspectos
relacionados ao modelo, como por exemplo, minimizar o custo, minimizar o uso de recursos

computacionais, usabilidade, permitir maior alcance do projeto.

4.1.1 Plataforma de desenvolvimento

A tecnologia Java foi escolhida por ser uma tecnologia que oferece melhores condicoes
para atender as caracteristicas do modelo. Ela é baseada em tecnologia open-source com
ampla utilizacdo no ambiente académico. Oferece ferramentas sem custos para desenvol-
vimento, modelagem, testes, distribuicao e anélise. Como exemplo de ferramenta, pode-se
citar Java Development Kit (J DK)E], Netbeanﬂ Eclipserﬂ, Java Wireless Toolkitﬂ

thttp://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp
2http://www.netbeans.org

http:/ /www.eclipse.org/

*http://java.sun.com /products/sjwtoolkit /
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Java evolui rapidamente e oferece capacidade de integracao com outras tecnologias.
Outro ponto importante ¢ que a literatura para consulta online sobre a linguagem Java
(documentagao, tutoriais e exemplos) e também sobre solugoes de problemas é grande e
variada, na qual merecem destaque as bases de conhecimento acumulado em féruns, como

o JavaFred’] o GUJF| o Java.ne] e o TheServerSiddf]

A portabilidade oferecida em Java garante independéncia de sistema operacional em
funcao da caracteristica Write Once, Run Anywhere (WORA). Para funcionar em qual-
quer sistema operacional, os programas em Java precisam de uma plataforma configurada
com um pequeno ambiente de software, chamado Java Virtual Machine (JVM), capaz
de interpretar codigos do programa Java. Ao invés de serem compilados em codigo de
maquina, os programas sao compilados em um codigo intermediario chamado bytecode,
mais compacto que o coédigo Java. A JVM interpreta o bytecode e o transforma em codigo

de maquina.

Em relagao aos dispositivos moveis, atualmente existem varias plataformas de desen-
volvimento, dentre elas merecem destaque Binary Runtime Environment for Wirelessﬂ
(Brew) da Qualcomm, o Symbian@ do consércio formado pelas empresas Nokia, Siemens,
Samsung, Ericsson, Sony Ericsson e Panasonic, o Android'!] da Google e o Java 2 Plata-
form Micro Edition[”] (J2ME) da Sun Microsystem.

A plataforma J2ME oferece uma JVM, chamada de KVM, que é compacta o suficiente
para ser executada mesmo com restricoes de recursos dos dispositivos moéveis. Porém, ela
nao suporta todas as classes e funcionalidades da linguagem Java. Ela é formada por
duas outras especificagoes. Uma é a Connected Limited Device Configuration (CLDC)
que fornece um grupo de APIs para aplicagoes sem fio com funcionalidades como cone-
xa0, manipulagao de string, entrada e saida de dados. E a outra é Mobile Information
Device Profile (MIDP) que implementa interface grafica, memoria persistente e formu-
larios. Alguns fabricantes podem incluir pacotes com outras funcionalidades, mas serao

exclusivas e podem interferir na portabilidade.

A escolha de J2ME como plataforma de desenvolvimento para dispositivo movel se

deu por fatores importantes como portabilidade e a facilidade de operar juntamente com a

Shttp:/ /www.javafree.org

Shttp://www.guj.com.br

Thttp:/ /www.java.net

8http://www.theserverside.com

9http://brew.qualcomm.com/brew /en/
Ohttp: //www.symbian.org/
Hhttp://www.android.com/
2http://java.sun.com /javame /index.jsp
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ferramenta de autoria que vai utilizar plataforma Java. A seguranca também é um ponto
forte em J2ME, ja que as aplicagoes para dispositivos méveis com JVM alocam um espaco
independente de memoria chamado sand-box que limita o acesso as outras aplicacoes do

fabricante do dispositivo mével.

4.1.2 Ferramenta de desenvolvimento

Para facilitar e agilizar o desenvolvimento de softwares existem aplicativos do tipo
Integrated Development Environment (IDE) ou Ambiente Integrado de Desenvolvimento.
Eles concentram varias ferramentas e recursos de apoio ao desenvolvimento como, por
exemplo, editor para o codigo fonte, compilador, depurador, distribuidor e servico de

refatoracao.

Para plataforma Java ha varias opcoes de IDEs dentre as quais se destacam o Eclipse
e o Netbeans. O Eclipse apresenta estrutura flexivel podendo ser expandida com plugins
além de disponibilizar exemplos e modelos de construcao de aplicagoes para o usuério.
O Netbeans também pode ser expandido com moédulos iguais aos plugins do Eclipse e
também apresenta modelos e exemplos para seus usuarios. Outro ponto positivo destas

duas IDEs é que sao ferramentas gratuitas.

O diferencial apresentado pelo Netbeans foi a facilidade de uso na criacao e desen-
volvimento de aplicacoes para dispositivos moveis. O Eclipse também fornece esse tipo
de desenvolvimento, porém, o Netbeans mostrou uma interacao mais amigavel para usua-
rios ainda iniciantes em programacdo J2ME. A Figura (17| mostra o editor visual (Midlet
Visual) que permite a cria¢do de aplicativos apenas arrastando e soltando componentes
da paleta. O fluxo de execucao é feito com a inclusao de conectores direcionais (clique-e-
arraste) entre os componentes. Recursos como estes tornam a programacao mais simples

e intuitiva.

Pelas razoes apresentadas anteriormente e também pelo fato de ser recomendada pela
propria Sun Microsystem, o Netbeans foi a IDE usada tanto para desenvolvimento da
ferramenta de autoria como para o desenvolvimento dos objetos de aprendizagem que

serao modelos para o projeto.

Um dos aspectos positivos em escolher a mesma IDE para desenvolver a ferramenta
de autoria e também os OAs é a possibilidade de minimizar o tempo de treinamento na

nova ferramenta.
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Figura 17: IDE Netbeans - Editor Midlet Visual.

4.1.3 Configuracao minima para executar m-AULA e OAs

A configuragao minima exigida para execucao da ferramenta de autoria e também dos
OAs impacta diretamente no aspecto de alcance do modelo proposto. Assim, sdo usadas

as recomendacoes minimas do fabricante da JVM e do J2ME.

Para executar a ferramenta de autoria é necessario um computador que tenha insta-
lada uma JVM. Para instalacao deste ambiente o fabricante recomenda uma configuragao
minima com um processador Pentium 166 MHz e, no minimo, 64 MB de RAM fisica.

Também sao necessarios no minimo 98 MB de espaco disponivel no disco rigido.

Para executar os OAs serd necessario dispositivo moével que execute J2ME, ou seja,
com configuragao CLDC 1.0 e MIDP 2.0 ou superior. Cada dispositivo mével tem a sua
configuragao descrita no manual de instrucoes dos aparelhos. O site do fabricante também

fornece essas informagoes.

O espaco em disco do dispositivo movel também pode ser um limitador e, assim como
as outras configuracoes, a capacidade de memoria do aparelho pode ser consultado no

manual do aparelho.
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4.1.4 Distribuicao dos OAs

Conforme (Coelho| (2009), é importante o aspecto de reutilizagao de OAs. Na Se¢ao
pode-se ver que os OAs devem apresentar caracteristicas de reusabilidade e acessibilidade.
Existem alguns mecanismos de pesquisa e recuperagao para objetos de aprendizagem,
porém dificuldades como falta de padronizagao, pouca divulgacao dos repositorios, entre

outras, fazem com que sua proposta de identificacdo de OAs seja utilizada.

4.2 Aderéncia aos requisitos

A utilizacao do conjunto de tecnologias e ferramentas composto por Java, J2ME,
JVM, CLDC 1.0, MIDP 2.0 e NetBeans garante o baixo custo, visto que todas apresen-
tam licencas de uso freeware. Esse aspecto ¢ importante pois facilita a utilizacao por

instituicoes com caréncia de recursos financeiros para investimentos em informatica.

O requisito de facilidade de instalacao é garantido com a necessidade de apenas copiar
o diretorio com os arquivos e programa em Java para o computador do professor. O tinico

pré-requisito necessario é a instalacao da JVM conforme indicado na Secao 4.1.3|

Para permitir identificagdo do OA foi criada uma interface especifica para informar

os dados e palavras-chave que poderao ser usadas na busca deste OA.

4.3 Modelagem da ferramenta de autoria

No processo de anélise dos requisitos da ferramenta de autoria foi utilizada a ferra-
menta Unified Modeling Language (UML)H que permite melhor visualizacao de diversas
perpectivas do sistema. Essa ferramenta apresenta trés tipos de diagramas sendo “Dia-
gramas Comportamentais”, “Diagramas Estruturais” e “Diagramas de Interacao”. Devido
a simplicidade do modelo proposto foi utilizado apenas um diagrama para cada tipo, a
saber: “Diagrama de casos de uso” para representar o comportamento do modelo, o “Dia-
grama de classes” para representar a estrutura do modelo e “Diagrama de sequéncia” para

mostrar as interagoes do modelo.

Bhttp://www.uml.org/
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4.3.1 Casos de uso

O “Diagrama de casos de uso” representa as principais funcionalidades observaveis do

sistema. Neste modelo sao apresentados os seguintes casos de uso:

Abrir OA Existerte

/

Frofessor

Criar 04 Modelo Crizar 0OA Modelo

Tesxtual Grafico

Figura 18: Diagrama de casos de uso

e Abrir OA existente: Permite abrir e editar um objeto de aprendizagem criado an-

teriormente.

e Criar OA modelo textual: Permite criagao de um novo objeto de aprendizagem com

caracteristicas textuais.

e Criar OA modelo grafico: permite criacao de um novo objeto de aprendizagem com

caracteristicas graficas.
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4.3.2 Diagrama de classes

Uma classe é uma estrutura capaz de abstrair um conjunto de objetos similares entre
si. Ela define o comportamento destes objetos através de atributos e métodos. Neste

diagrama foram representadas as classes existentes no modelo e a relagao entre elas.

OA

Titula

Area de Interessa
Dezorigdo

Autor

Falawra chawe

+  Criar 0AD
+  Abrir 08D
04 Taxtual 0A Grafico
+ Inzerir Conteddor) +  Inzerir Slide)
+  Inzerir Questiof
Conteddo =8
el Slide=s
HNiamera e :
Titulg Titula Himero
Contedda Ding Lezenho
+  Mostrar Opgdes)

Opgdes

Letra da Opgdo
Afirmativa
Resposta
Orientagdo

Figura 19: Diagrama de classes

Conforme o diagrama de classe da Figura a primeira classe identificada no modelo
foi a classe “OA” que representa os objetos de aprendizagem. As classes “OA Textual” e
“OA Grafico” sao especializacoes da classe “OA” e herdam seus métodos e atributos, além
de possuirem seus métodos especificos. A classe “OA Textual” é formada por “Contetdo” e
“Questoes”, que por sua vez é composta por “Opcoes”. Ja a classe “OA Grafico” é formada

por “Slides”.
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4.3.3 Diagramas de sequéncia

O “Diagrama de sequéncia” mostra a troca de mensagens entre as classes numa sequén-

cia temporal em que os eventos ocorrem. O objeto “Menu Principal” representado nos

L0 0000

hanu Prlnclpal A 0A Textual Conteudo Questoes
| |
| I | I I
| Criar DA Textuald | |
Ly |
|
|

|
|
| | |
| | |
| | |
Criar OA | | |
Textual() : : :
| | |
. Inserir Identificagdog) | | |
[ | | |
T L | | |
Infarmar Identificagdo ! ! ! !
; el - | | |
| o | | |
: Solicitar Dados TextualsO : :
| | |
! : " | |
| Criar Conteddal) |
| EE‘ |
I P i
| Criar Questoes]) |
| T M|
| | |
. | 04 Criadol) | |
_||:'_|*'I T | |
| LT o | |
| | | |

Figura 20: Diagrama de sequéncia para OA modelo textual

A O ) () ()

| flera Prlnc:|pal (E1Y OA Graflco Slides

|

| I |
| Criar OA Texdual( | |
L |
|

|

Criar O&

Graficoll

i Inserir Identificagdog
LT

Informar Identificagdo) I

Solicitar Dados Graficos])

Inzerir Slides0)

0 Criadal)

- 7

e d

Figura 21: Diagrama de sequéncia para OA modelo gréfico

diagramas de sequéncia das Figuras 20] e 2I] ¢ um “Objeto de Fronteira” que realiza co-
municacao do sistema com seus atores, neste caso o professor. Os outros objetos destes

diagramas sao “Objetos de Entidade” apresentados no diagrama de classes da Secao [4.3.2]
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4.4 Prototipacao da ferramenta de autoria

Foi desenvolvida a primeira versao da ferramenta de autoria denominada m-AULA. O
processo de instalacao e uso da ferramenta de autoria é simples, basta o professor copiar
o diretério contendo o programa em Java para o computador que desejar utilizar. Caso
este computador nao possua instalado o ambiente Java JVM (Java Virtual Machine) &
possivel copiar também o diretério contendo este contetido sem necessidade de instalacao.
O diretorio com a ferramenta de autoria m-AULA ocupa aproximadamente 2,5 MBs e o
diretério com a JVM ocupa 80 MB. Apds copiar esses diretorios o professor pode executar

0 programa normalmente.

Para melhorar sua usabilidade, a ferramenta tem uma interface com pouca interagao
e botdes bem significativos, como pode ser visto na Figura 22, Sao comandos intuitivos

para o usuério (professor) abrir um OA existente ou para criacdo de um novo.

s roramenagonnors LB

m-AULA Instrutor

Abrir OA existente

Criar OA Modelo Textual

""\ //_ Criar OA Modelo Grafico

m-learning Sair

Figura 22: Interface inicial ferramenta de autoria m-ALULA

Nesta primeira versao foram implementados dois modelos de objetos de aprendizagem
para permitir a criagao aproveitando materiais didaticos comuns, como apresentacoes e

textos.
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Nos dois modelos a primeira aba contém informacoes relativas a identificagao do OA
para futura recuperacao e reutilizacao. A Figura [23| mostra como foi implementada essa
funcionalidade. Sao informacoes basicas como titulo e data de criacao, area de interesse,
descricao resumida e autores. Porém, a informacao que terd maior peso na recuperacao
estd no tultimo campo chamado “Palavras chave para busca (tags)” e deve ser preenchida

com termos que podem ser utilizados para busca deste OA.

Objeto de Aprendizagem 01

Objeto de Aprendizagem Modelo Textual
[ Identificagdio do OA | Conteddo 01 | Contedo 02 | Conteddo 03 | Questionario |
Identificagdo OA

Titulo DA: Data Criagdo

[aula 01 - Slesping habits | [18i0ar2010

Area de interesse:

|Ing|és para criangas

Descrigdo resumida:

ocabulario e compreensdo de texto em inglés.

i |»

Autor{es]):

|F'rm’essar

Palavras chave para busca (tags) - Separe com virgula:

Inglés, crianga, aula

i |

Sabvar Cancelar

Figura 23: Interface para identificagdo do OA
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O objeto de aprendizagem “modelo textual” é voltado para informacoes textuais, ou
seja, nao envolve a parte grafica. Com isso, acaba sendo um objeto de tamanho pequeno
- cerca de 20 KB - e possivel de ser executado em dispositivos menos sofisticados sem
recursos graficos. Este modelo é constituido de dois tipos de informacoes: contetdo e
questionario. Neste modelo foram disponibilizados trés itens para conteudo acessiveis
pelas abas “Contetdo 017, “Conteddo 02”7 e “Contetdo 03” e um item de questionério

indicado na aba “Questionario”.

Conforme mostra a Figura nos itens de conteido o professor indica um titulo e

escreve o contetido no formato texto. O tamanho e formato dos campos de titulo e de
contetido ja indicam ao professor a limitagao que serd encontrada no dispositivo movel.
Facilidades como copiar/colar textos de outros documentos existentes ja estao disponiveis.
Na mesma tela, ao lado direito, existe um quadro com dicas que ajudam o professor a

preencher o contetido do OA.

Objeto de Aprendizagem 01

Objeto de Aprendizagem Modelo Textual

[ Mentificagiio do OA |  Contelido 01 |” Conteido 02 | Conteldo 03 | Questiondrio |

Titulo do conteddo
|Sleeping hahits. |

Dicas de preenchimento do contetido

student. | dont get much sleep on
school days because | have so
much to do. Usually when | go to
bed | fall asleep very quickly, except
when I'm worried about an exam

ar an assignment. I'm a heawvy
sleeper, which is a good thing
because my neighborhood is
kinda noisy. My roommate, on the
other hand, is a light sleeper.

Whenever | use an alarm clock, |
have to put it far away from my bed
otherwise 'l justturn it off and go
backto sleep. But even when |
aversleep I'm usually able to make
itto class on time.

| rarely take naps during the day.
Sometimes itis really hard to stay
awake while the professoris

My name is Jack and I'm a college |

- N&o coloque textos longes para facilitar a leitura
no dispositive mével. Use abreviagbes ou siglas sempre
que for possivel.

- Um bom limite de tamanho s&o 300 caracterss que &
o mesmo usado em mensagens SMS.

- Esta tela permite o uso do facilitador "copiar/colar.
- A formatagdo utilizads nesta tela nem sempre &
respeitada pois o tamanho de tels & varisvel nos
dispositivos moveis.

- Evite o uso de acentos pois nem todos dispositivos
estdo preparados para mostra-los.

Salvar Cancelar
| savar_|

Figura 24: Interface para contetido modelo textual
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J& o questionério, também no formato texto, permite criar até cinco questoes nas

quais o professor indica os atributos, conforme mostra a Figura A interface para

criacao de questoes dos OAs é bem parecida com a usada em [Lopes e Cortes| (2007)

porém o projeto m-AULA inclui os aspectos de “Dica” e “Orientacao”. A “Dica” trabalha
a questao como um todo e pode mostrar ao aluno mais detalhes ou onde buscar teoria para
resolver a questao. A “Orientacao” é parecida com a “Dica”, mas trata individualmente
cada resposta e pode ser 1til para esclarecer ao aluno o motivo da escolha errada. Com

esses atributos se consegue interagir com o aluno no momento da execugao da questao.

Para criar uma questao o professor escolhe o tipo de questao, entre escolha simples ou
multipla escolha. A seguir, preenche o titulo que equivale ao enunciado da questao. Depois
ele insere a “Dica” para ajudar o aluno em caso de duvida com o enunciado. Na sequéncia
. . e S ) .
insere as opgoes de respostas com as “Orientacoes” e indica qual é a opc¢ao correta. Ou-

tro ponto importante para motivacao sao telas com desempenho do aluno ao finalizar o

questionario, conforme visto em (HOLZINGER; NISCHELWITZER; MEISENBERGER, [2005).

Objeto de Aprendizagem 01

Objeto de Aprendizagem Modelo Textual
[ Mentificacio do 0A | Conteddo 01 | Contelido 02 | Contelido 03 | Questionério |

[f Questdo 01 | Questdo 02 r Questdo 03 r Questdo 04 r Questdo 05 |

Questao 01 ) Multipla Escolha (@ Escolha Simples

Titulo: |0 que ndo & verdade a respeito de um heavy sleeper (em geral)? |

Dica: |a de siléncio total para dormir. "won't care too much” = ndo vai ligar muito (na D}|

Opgoes
al |A heavy sleeper doesn't wake up easily. (wake up = acordar) | Falsa -
Orientacéo | |

by |ﬁ heavy sleeper can only sleep when the room is completely silent | Cometa | w

Orientacéo | |

c) ||5ua||3.r doesn't care if someone enters the room and turns on the light. | Falsa -

Crientacio | |

d) |av3t sleeper wont care too much if you sneeze (= espirrar) in the room. | Falsa -

Orientaco | |

Salvar Cancelar
| savar_|

Figura 25: Interface para questionario modelo textual
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A Figuramostra, através do simulador de dispositivos moéveis fornecido pela SUNE,
o resultado alcancado apos o preenchimento do OA modelo textual. E possivel ver a tela
principal do OA com a lista de contetidos e também o questionédrio. Na parte inferior da

figura sao mostradas as telas com os conteiidos e também a tela do questionario.
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= e -
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SOMEonE arfers thie room and turng on the
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ek ks aher 100%. of fhe time during class

v otar i

SIy=
w | 4«

L -

. = .
4 q Ml ~
& = L

-
Sy =
£33 4

Figura 26: Interface dispositivo mével para conteudo e questionario modelo 01 - m-ALULA

Para trabalhar com apresentacoes, que sao outro tipo de material comum na rotina do
professor, foi implementado o objeto de aprendizagem “modelo grafico”. Com este modelo
o professor podera criar OAs utilizando uma apresentacao existente. O objetivo é mostra-
la por meio de imagens como se fossem slides. A Figura [27] mostra o preenchimento do

objeto de aprendizagem no m-AULA e sua visualiza¢ao no dispositivo movel.

A simulagao do comportamento do OA no computador do professor pode ser feita com
a instalacao de software gratuito fornecido pela propria SUNEL Ou também pelos proprios
fabricantes dos aparelhos celulares (Nokia, Motorola, Sony-Ericsson) que disponibilizam

esses simuladores para todos seus modelos em seus sites na Internet.

Mhttp://java.sun.com/products/sjwtoolkit /
5http://java.sun.com/products/sjwtoolkit /
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=] Objeto de Aprendizagem 02 @l@@] —

Objeto de Aprendizagem Modelo 02
[ Identificagio do OA | Conteido do OA |
Slides Exemplo

Slide 01 Slide 02 Slide 03 Slide 04

Slide 01

@ E @ ﬁ @ ﬁ @ E PadrGes de Projeto
Eim-AU] Eim-AD] FimAU.] FinAD.]
Slide 05 Slide 06 Slide 07 Slide 08

Padrdes de Projeto

‘ [ ———————

PUC Minas

= ¥ & x| & x| = x|

Fmau.] Fimau-] Frmao ] Frmau]

[Eim-AULA\STides\STide T.PNG 1

Slide 09 Slide 10 Slide 11 Slide 12
Ajuda
= P -Para inserir uma imagem
E Clique no icone da pasta - & al

Escolha o local onde esta o arquiva

Séo aceita arquivos PNG ou JPG.

@ ﬂ @ ﬂ % ﬂ @ ﬂ A magem sera mostrada na tels Exemplo

A
=)
L [l
=)

Frau ] fran] s ] oo ] -Para excluir uma imagem =
Cligue no icone - 2 v A hd y y
Slide 13 Slide 14
-Para visualizar uma imagem
Cligue sobre o Side referents 1 2 nec 3o 1 p Joer
Alimagem serd mostrada na tela Exemplo
-Para criar 0 OA
P OA fi B b mno GHI JKL MNO
J % % Cligue no botde Salvar.
= J % J B ime mers ol
A axtensdo do arguive deve ser JAR 7”“ 8TUV QW”Z 7PQR5 STW gwxu
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Figura 27: Interface para criacdo e resultado alcancado modelo 02 - m-ALULA

Apoés a criacao do objeto de aprendizagem resta apenas a fase de distribuicao para
os alunos. A tarefa se resume na transferéncia do arquivo gerado para o aparelho movel.
Nao ha uma regra fixa para isso e cada aparelho possui variacoes neste assunto. Alguns
aparelhos permitem uso da tecnologia bluetooth, outros aceitam receber mensagens com
arquivos anexos e existe também a possibilidade do uso de cabo USB. Em alguns casos, por
questoes de seguranca, os fabricantes de dispositivos moveis limitam a transferéncia destes
arquivos executéaveis (aplicativos) para o dispositivo movel e exige ferramenta propria.
Como exemplo, a Nokia exige em alguns modelos que o programa Nokia PC-Suite seja
instalado para transferéncia de arquivos e instalacao de aplicativos. O usuério deveréd
consultar o manual do dispositivo mével para saber qual a melhor maneira para executar

essa transferéncia.
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5 AVALIACAO DO MODELO DE FERRAMENTA DE AUTORIA
PROPOSTO

Uma maneira eficiente de verificar se o0 modelo apoia adequadamente os professores é
por meio da avaliacao feita pelos proprios usuérios. Porém, a avaliacao apenas do modelo
pode nao refletir sua adequacao, ja que sao possiveis situacoes nas quais os requisitos
do modelo nao puderam ser implementados, seja por razoes técnicas ou por conceitos

subjetivos declarados no modelo.

im, foi avali rototipo m- nvolvi m no m T .
Assim, foi avaliado o protétipo m-AULA desenvolvido com base no modelo proposto
O resultado da avaliacao levou-se em conta se “nao conformidades” encontradas indicaram

um problema no modelo ou se foram apenas um erro de implementacao.

O estudo de [Prates e Barbosa, (2003) sobre avaliagao de interface serviu como diretriz
para uma avaliacao mais ampla que foi feita neste trabalho. Este estudo apresenta um

guia para o planejamento de uma avaliagao considerando os seguintes pontos:

e Determinar os objetivos gerais que a avaliagcao devera tratar. Quais sao os

objetivos gerais da avaliacao?

Neste trabalho o objetivo foi verificar se o modelo apoia adequadamente a professores

e alunos.

e Explorar perguntas especificas a serem respondidas. Decompor as pergun-
tas gerais em perguntas especificas. Perguntas sao necessarias para permitir efeti-

vamente que os objetivos da avaliacao sejam atingidos.

Exemplos para este estudo: O professor consegue receber e executar facilmente o
programa’? A navegacado do sistema é simples? O professor cria, altera e exclui
facilmente objetos de aprendizagem? A identificacao e recuperacao dos OAs é feita

de maneira adequada?

e Escolher o paradigma e as técnicas que serao usadas na avaliacao. Con-

siderar pontos como o prazo, o custo, os equipamentos e o grau de conhecimento e
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experiéncia dos avaliadores exigidos por cada técnica.

Neste estudo foi usado o método de avaliagao empirico, ou seja, aquele no qual os

usudrios finais sao envolvidos na coleta de dados.

A selecao de usuarios participantes deve representar o publico alvo para o qual foi
desenhado o modelo. No estudo proposto foram reunidos professores com pouca ou
nenhuma experiéncia em utilizagao de ferramentas de autoria. Outro ponto verifi-
cado foi a abertura oferecida pelo usuario em aprender e aproveitar novas oportu-

nidades tecnolégicas de ensino.

Uma outra recomendacao é que o nimero de participantes deve ser equilibrado em
género (homens x mulheres). Isso deve ser revisto apenas em situagoes onde 0 sexo
do participante seja uma das caracteristicas do publico alvo. Neste estudo nao temos

o género como caracteristica do puiblico alvo.

Conforme recomenda [Nielsen (2000)), a participagdo de cinco usuérios (professores)
para os testes representa a melhor relacao custo x beneficio. A Figura mostra

que, com cinco usuarios, sao encontrados 85% dos problemas da aplicacao.

Para prevenir problemas causados por possiveis desisténcias e possibilitar melhores
resultados, foi utilizado um nimero um pouco maior de usuarios para a avaliagao,

neste caso, oito professores.

100%

—————

oo
75%

50%

25%

0 3 6 9 12 15

MNlmero de usuarios participantes dos testes

Problemas de Usabilidade Encontrados

0%

Figura 28: Custo x beneficio de execugdo de testes (NTELSEN} 2000)).

e Identificar questoes praticas que devem ser tratadas. Considerar fatores
como o perfil e nimero de usuarios que participarao da avaliacao; ambiente em

que a avaliacao serad realizada; selecao das tarefas; planejamento e preparacao do
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material de avaliacao; alocacao de pessoal, recursos e equipamentos para a realizacao

da avaliacao.

Neste trabalho todo o material foi enviado em um pendrive junto com um manual
para orientacao do usuario. O ambiente para uso foi o préoprio computador do

professor, permitindo teste sobre questoes de desempenho e portabilidade.

e Decidir como lidar com questoes éticas. Quando uma avaliacao envolve pes-
soas como participantes de testes, os avaliadores devem se certificar que os direitos

destas pessoas estao sendo respeitados.

No questionério gerado para este estudo fica claro o compromisso com questoes
éticas como, por exemplo, o uso exclusivo dos dados para a pesquisa e o sigilo

quanto aos respondentes. O seguinte compromisso foi firmado:

— As respostas colocadas no questiondrio sao confidenciais e tem como unico

objetivo subsidiar a pesquisa;
— Os resultados serdo divulgados no conjunto da andlise realizada;

— O nome dos respondentes do questiondrio é mantido sob sigilo.

e Avaliar, interpretar e apresentar os dados. Considerar aspectos como a confi-
abilidade dos dados (se a técnica produz os mesmos resultados nas mesmas circuns-
tancias), sua validade (se mede o que deveria medir); potenciais distor¢oes; escopo

(0 quanto as descobertas podem ser generalizadas).

Uma grande preocupacao na interpretacao dos dados neste trabalho foi diferenciar
problemas de aderéncia do modelo com incapacidade de implementacao no prototipo.

Outro ponto é a necessidade de colocar a avaliacao em situacoes reais, com ambiente,

usuarios e equipamentos utilizados na rotina diaria dos professores.

5.1 Grupo avaliador

A definicao do grupo avaliador levou em consideracao equilibrio entre os géneros e
pouca ou nenhuma experiéncia no uso de ferramentas de autoria. Foram convidados a
participar da avaliacao professores de cursos presenciais de graduacao em &reas diversas.
Aceitaram participar professores das seguintes areas: um de direito, dois de medicina, um
de engenharia civil, um de fonaudiologia, um de educacao, além de outros dois mestrandos

em informatica.
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O grupo avaliador ficou composto por quatro homens e quatro mulheres. Todos eles
utilizam o computador, mas a frequéncia varia entre diariamente (cinco) e semanalmente
(trés). As tarefas mais frequentes realizadas no computador sdo: acessar o correio eletro-

nico e navegar pela Internet.

Apenas dois dos oito avaliadores, os dois mestrando em informética, ja haviam tido
contato com outra ferramenta de autoria. O primeiro foi com a ferramenta Courselah] no
entanto, foi um contato rapido que durou apenas vinte dias e era necessario para conclusao
do curso de mestrado. O outro avaliador teve contato com o Moodld?e também com outra
ferramenta (ndo cita o nome) para auxilio no curso de logica desenvolvida internamente

por um aluno de ciéncia da computacao da UNIVALE.

5.2 Avaliacao da ferramenta de autoria

A avaliagao da ferramenta de autoria m-AULA foi realizada através de um ques-
tionario distribuido junto com a ferramenta de autoria. Ele contém doze perguntas com
respostas do tipo miultipla escolha para nao desestimular os professores a respondé-lo. O

questionério também permite comentarios e sugestoes para potencializar a avaliagao.

Foi criado o “Kit avaliador m-AULA” e enviado para todos do grupo avaliador. Este
kit é composto pelo questionéario de avaliacao impresso e um dispositivo portatil de ar-
mazenamento de dados (pendrive) contendo a ferramenta de autoria m-AULA. Além da
ferramenta de autoria, foram enviados também os arquivos de instalacdo da JVM (Java
Virtual Machine) e do programa Java Wireless Toolkit para emulagao do comportamento

do objetos de aprendizagem em dispositivos méveis.

A diretriz para criacao das questdes do questionario foi a verificacdo de atendimento
aos requisitos do modelo. Dessa forma sera verificado se, na visao do avaliador, a ferra-

menta de autoria é aderente ao requisitos do modelo.

O questionario de avaliacao funcionou da seguinte forma: cada item é uma analise
sobre uma afirmacao. Cada afirmacao foi criada como se a ferramenta de autoria tivesse
total aderéncia ao requisito em anélise. Ao ler essa afirmacao o avaliador deve citar o grau
de concordancia sobre ela entre as seguintes opcoes: Concordo plenamente, Concordo,
Indeciso, Nao Concordo ou Discordo plenamente. Com isso se consegue perceber o grau

de atendimento aos requisitos da ferramenta de autoria segundo a visao do usuério.

thttp:/ /www.courselab.com
http:/ /www.moodle.org



5.2 Awaliagdo da ferramenta de autoria 65

Ao final do questionario o avaliador tem espaco para comentar as questoes, fazer

criticas/sugestoes e dar sua opinido sobre o projeto.

As perguntas do questionario de avaliacao sao mostradas na Tabela2] O questionario

completo esta disponivel no Apéndice [A]

Tabela 2: Questionério de avaliacdo m-AULA

[Descrigao

P1. |O manual do usuéario foi claro e as instrugoes de uso foram bem explicadas.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente

P2. |O processo para instalagao e comego do uso da ferramenta de autoria foi muito

simples.

() Concordo plenamente ( ) Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P3. |A interface de uso m-AULA para criagao de aplicagoes educativas ou objetos de

aprendizagem (OA) é simples e direta.

() Concordo plenamente ( ) Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P4. |A interface de uso m-AULA é intuitiva, ou seja, é possivel usar sem treinamento

especifico, apenas lendo o manual.

() Concordo plenamente ( ) Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P5. |0 programa m-AULA facilita bastante a criacao de objetos de aprendizagem.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente

P6. [Eu consigo utilizar material didatico existente (arquivos textos, apresentagoes)

para criagao dos novos objetos de aprendizagem.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente

P7.|0s OAs gerados representam um bom material didatico para os alunos.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente

P8. |Os objetos de aprendizagem gerados sao simples e meus alunos conseguiriam

usar sem problemas.

() Concordo plenamente () Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P9. |A distribuigao dos objetos gerados (enviar para os alunos) foi simples, nao houve

dificuldades.

() Concordo plenamente ( ) Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P10./Eu consegui fazer a simulagao dos objetos no meu computador sem problemas.

() Concordo plenamente ( ) Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

P11.Incorporar m-learning ao meu material didatico pode melhorar a aprendizagem.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente

P12.|As informacoes para identificar e posteriormente recuperar o objeto sao satis-

fatorias.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso ( ) Nao concordo () Discordo plenamente
Fonte: Dados da pesquisa

As perguntas P1, P2, P3 e P5 avaliam se a ferramenta permite ao professor a criacao
de OAs sem exigir conhecimentos especificos. Ja as perguntas P4 e P8 verificam se a
ferramenta de autoria garante usabilidade, interface amigavel e intuitiva. Na pergunta
P6 é avaliada a possibilidade do uso de material existente (documentos, textos, videos,
figuras). As perguntas P7 e P11 avaliam a inclusdo de aspectos pedagogicos aos OAs.
A pergunta P9 avalia a facilidade na distribuicao dos OAs. Na pergunta P10 se avalia
a facilidade de simular o comportamento dos OAs gerados pela ferramenta. Por fim, a

pergunta P12 avalia a identificagao dos OAs para posterior distribuicao e recuperagao.
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5.3 Resultado e anilise da avaliacao

A avaliacdo durou em média oito dias e todos os avaliadores do grupo responderam
ao questionario. Houve quatro casos em que o avaliador nao respondeu a questao e se
justificou explicando o motivo. Um avaliador ndo respondeu as questdes P6 (“Fu con-
sigo utilizar material diddtico existente (arquivos textos, apresentagoes) para criagao de
novos objetos de aprendizagem”) e P10 (“Eu consegui fazer a simula¢ao dos objetos no
meu computador sem problemas.”) e se justificou informando que em P6 ndo encontrou
implementagido no programa e em P10 ndo conseguiu/tentou instalar o simulador por
causa do limite de tempo na avaliacdo. Outro avaliador nao respondeu a questao P8 (“Os
objetos de aprendizagem gerados sao simples e meus alunos consequiriam utilizd-los sem
problemas.”) justificando que no momento nao tinha alunos (mestrando). Por fim, outro
avaliador ndo respondeu a questao P9 (“A distribuicao dos objetos gerados (enviar para
0s alunos) foi simples, nao houve dificuldades”) indicando que nao encontrou essa opgao
no programa. Em todos esses casos foi identificada uma dificuldade no entendimento da
questao ou dificuldade de execucao da tarefa. Como o objetivo principal do projeto é
facilitar a implementacao de objetos de aprendizagem, essas dificuldades foram tradu-
zidas como nao atendimento ao requisito, ou seja, foram consideradas como “Discordo

Plenamente” no resultado do questionéio.

Todos os participantes declararam que acreditam no uso de dispositivos moveis como
apoio ao ensino a distancia ou como complemento para o ensino presencial. Porém nenhum

participante conhece alguma aplicacao didatica que utiliza dispositivos moveis.

Para melhor visualizacao e anélise dos resultados foram criados graficos com as por-
centagens de respostas obtidas para cada pergunta. Como existe uma relacdo entre con-
cordancia e aderéncia ao modelo, é possivel visualizar pelas cores quais pontos tiveram

maior aderéncia e onde houve problema.

A anélise da avaliacao foi feita sobre as respostas ao questionario e também sobre
os comentarios dos avaliadores sobre a ferramenta de autoria. As respostas foram con-
sideradas como um resultado satisfatorio quando foram escolhidas as opcoes “Concordo
plenamente” e “Concordo”. Como o objetivo do modelo é facilitar a criagao de OA, a op-
cao “Indeciso” foi considerada problema ou ponto a ser trabalhado, assim como as opcoes

“Nao concordo” e “Discordo plenamente”.
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Resultado geral do questionario
Maior concordancia é igual a maior aderéncia

/I

P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9 | P10 | P11 | P12
@ Discordam plenamente 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0
O Discordam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olndecisos 0 0 0 0 0 2 1 0 2 2 0 1
@ Concordam 4 2 4 4 4 0 2 3 2 3 2 1
B Concordam plenamente| 4 ] 4 4 4 5 5 4 3 2 § §

Grafico 1: Resultado geral do questionario de avaliagao

O Gréfico [I] apresenta o resultado geral com respostas de todos os avaliadores. Na
analise dos resultados um problema é visto nas questoes P6 (“Eu consigo utilizar mate-
rial diddtico existente (arquivos textos, apresentagoes) para criagao de novos objetos de
aprendizagem.”), P9 (“A distribuicdo dos objetos gerados (enviar para os alunos) foi sim-
ples, nao houve dificuldades.”) e P10 (“Eu consegui fazer a simula¢do dos objetos no meu
computador sem problemas.”). Elas apresentam 62,5% de concordancia. Nestes trés casos
é percebida uma dificuldade /resisténcia no manuseio tecnoldgico, ou seja, para o usuario
nao é uma tarefa confortavel instalar aplicativos e manipular arquivos no computador.
Pode-se levar em conta que esses requisitos nao foram completamente desenvolvidos no
prototipo. Assim é possivel evoluir esse ponto criando/melhorando as funcionalidades na

propria ferramenta de autoria que podem automatizar ou facilitar essas tarefas.

E possivel também detectar uma pequena falha de aderéncia nas questdes P7 (“Os OAs
gerados representam um bom material diddtico para os alunos.”) e P12 (“As informagoes
para identificar e posteriormente recuperar o objeto sao satisfatorias.”) que apresentam
75% de concordancia. Estas sdo questOoes mais relevantes pois colocam em discussao a

viabilidade de uso do m-learning, mesmo usando uma ferramenta de autoria bem simples.

Porém, de uma maneira geral, percebe-se um bom indice de concordancia em todas

as questoes, tendo 55% das questoes respondidas com “Condordo Plenamente” e 32%
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com “Concordo”, ou seja, a ferramenta de autoria foi avaliada positivamente por 87% dos

avaliadores.

Resultados do questionario - Homens

2

TP Pz |rPs [Pa{rs|ps|pr[re|pre [Pio]pPi|Pi

B Discorda Plenamente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
O Discorda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OIndeciso 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0
@ Concorda 2 2 3 2 3 a 1 1 1 i] 0 i]
W Concorda Plenamente | 2 2 1 2 1 3 3 3 0 2 4 4

0% 4

P1 F2 | P2 | P4 PE | FE F7 | P8 | P2 | P10 | P11 | P12
m Discorda Penamente | 0 0 i} ] ] 1 ] 1 a 1 ] ]
o Discorda 0 ] 0 ] ] 0 ] 0 ] 1] 0 0
O Indeciso ] 0 1] 0 0 1 1 ] 0 1] 0 1
O Concorda 2 0 1 2 1 0 1 2 1 2 2 1
W Concorda Plenamente | 2 4 3 2 3 2 2 1 3 1 2 2

Gréfico 2: Resultados por género do questionario de avaliagao

O Gréfico [2| apresenta os resultados separados por género. O resultado dos homens
indica um problema na questdao P9 (“A distribuicio dos objetos gerados (enviar para
0s alunos) foi simples, nao houve dificuldades.”) na qual o indice de concordancia foi
de apenas 25%. A questao P10 (“Eu consegui fazer a simulagcao dos objetos no meu
computador sem problemas.”), com 50% de concordancia, também mostra outro ponto que
precisa ser trabalhado na visao dos homens. J& o resultado das mulheres apresenta um
problema apenas na questao P6 (“Fu consigo utilizar material diddtico existente (arquivos
textos, apresentagoes) para cria¢do de novos objetos de aprendizagem.”) com apenas
50% de concordancia. Apesar dos pontos destacados, nao ¢ possivel concluir que houve

diferencas significativas de resultados entre os géneros. As questoes P6, P9 e P10 estao
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interligadas pois tratam de manipulacao de arquivos (copia, transferéncia e execugao) e
estao relacionadas a uma dificuldade de manuseio no computador. Conforme comentado
anteriormente, é possivel o desenvolvimento de funcionalidade na ferramenta de autoria

que pode facilitar essas tarefas.

Outro dado analisado nesta avaliacao foi o resultado apenas dos professores que nunca
tiveram contato com outras ferramentas de autoria. O Grafico [3] apresenta os niimeros
dos avaliadores, exceto os dois mestrandos em informatica que ji tiveram acesso a outras
ferramentas de autoria. Mais uma vez ficou constatado problemas em P6 (“Fu consigo
utilizar material diddtico existente (arquivos textos, apresentagoes) para criagdo de novos
objetos de aprendizagem.”), P9 (“A distribui¢ao dos objetos gerados (enviar para os alunos)
foi simples, nao houve dificuldades.”) e P10 (“Eu consequi fazer a simulagao dos objetos

no meu computador sem problemas.”).

Resultado para professores com pouca experiéncia
em ferramentas de autoria

i

100% -

80% |

60% -

40% 1

20% 1

0% 1

P1 | P2 |P3 | P4 |P5 |P6 |PT | P8 | PO |P10|PI1 |P12
E Discorda Plenamente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
O Discorda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O Indeciso 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 1
B Concorda 2 2 3 3 3 0 1 2 1 2 1 0
B Concorda Plenamente | 4 4 3 3 3 4 5 4 2 2 5 5

Gréafico 3: Resultado para professores com pouca experiéncia em ferramentas de autoria

Dos oito avaliadores, cinco preencheram o item referente a comentarios, sugestoes e
criticas ao projeto. Foram encontradas mensagens com dividas, sugestoes de melhoria e
comentarios sobre a ferramenta. A seguir estao listadas todas as mensagens. Elas foram
agrupadas por tipo para facilitar o entendimento. Ainda foram encontrados comentarios
especificamente sobre os OAs que, apesar de nao serem o objeto deste estudo, acabam
influenciando na avaliacao e consequentemente nos resultados obtidos. Por isso é vélido

apresentar também essas mensagens.
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e Comentdrios especificos sobre os OAs

Poderia ter explicacoes de como navegar (fungoes das setas). No menu “Ajuda”
tem opcoes, mas nao demonstraram nada. E estao em inglés, linguagem dife-

rente do outro menu.

Questao 03: Poderia permitir criar quantas op¢oes e / ou questiondrios o

USUATLo quisesse.

Questio 07: Sim, mas acho que pode ser mais rico em opcoes como preencher

lacunas, caca-palavra.

Quando executando o OA, se for feita a escolha por algumas das respostas
falsas, nao aparece a orientagao (imaginei que era para aparecer). O mesmo

se a resposta estiver correta.

Questao 03: Poderia permitir criar quantas opg¢oes e / ou questiondrios o

USUArio quisesse.

Questio 05: Para criacao de objetos de aprendizagem do tipo 1 eu achei que
tem poucos opgoes de contetido (apenas 3). Com trés opgoes € dificil fazer cinco

questoes.

Questao 07: Concordo para o tipo 2. O tipo 1, como dito anteriormente so

oferece 3 telas para contevido. E pouco.

e Diwvidas sobre a utilizacao da ferramenta de autoria

E possivel adicionar arquivos (PowerPoint e Pdf)? Como € possivel adicionar?
Existe alguma restricao para celulares mais antigos?

Senti falta de um aviso na hora de salvar avisando que a operacao aconteceu

com SUCesso.
Questao 06: A opcao ainda nao estd implementada.

Questao 10: Na verdade, comecer. Mas como o prazo € curto fiquei no pendrive.

e Sugestoes de melhoria para a ferramenta de autoria

Ter op¢cao TAB para alterarmos de um campo para outro (nem todas as telas

tem esta fun¢ao).

Trocar a palavra orientacao para dica, pois o manual utiliza a ultima e acho

que fica mais claro para usudrio.
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— Questao 01: para usar o simulador, eu achei que deveria ter uma explica¢ao
melhor de como rodd-lo. Colocar que vocé ao instalar deve usar a op¢ao Run

MIDP Application e selecionar o local onde estd o aplicativo.
e Comentdrios gerais

— Acho que poderia ter uma opcao como “nao opinar” ou “nao adaptado a situacao

atual” no questiondrio.
— Gostei muito do Manual e como foi disponibilizado os arquivos para executar.

— Acho fantdstico esse leque de opgoes tecnoldgicas para uso no processo de en-
sino aprendizagem. A minha dissertacao de mestrado teve também como foco
o OA como recurso pedagdgico, mas busquei a visao do professor no uso do
recurso. E ai, tendo um material como esse que vocé desenvolveu, me sentindo
entusiasmado com as possibilidades de uso, logo me vem a mente mais uma vez
o resultado da minha pesquisa (o professor da Educa¢io Bdsica tem enormes
dificuldades de fazer uso das TICs). Mesmo um recurso tao facil de fazer uso
como o “m-AULA” esse professor demonstraria alguma resisténcia. Na minha
dissertacdo defendo que € preciso oferecer ao professor capacitacdio e incentivo
para experimentacio. Repito: “m-AULA” é simples? Sim. E fdcil para uso
de professores de qualquer nivel de ensino? Sim. Serd que professores fardao
uso desse recurso? Poucos. Mas nao se deve desistir. Quem sabe que em um
futuro proximo professores que hoje se formam, que certamente estao inseridos
no uso da TI -podemos chamd-los de nativos digitais- terao melhores condigoes
de capacitacao e experimentacao para uso desses recursos. Mas com os atuais,

a gente vai tentando ajudar. Parabéns.

— A possibilidade de inserir material diddtico em meios mdveis, como celulares,
por exemplo, € algo muito util e certamente configura importante instrumental
para 0s docentes. Acredito que, no manual, se possivel, um resumo ainda mais
direto, inicialmente pode ser itil para nao “afugentar” o docente que nao es-
teja nem um pouco acostumado com o computador e os programas indicados,
formatos, etc. Digo: hd um certo temor de alguns e, ao perceberem num con-
tato inicial que podem nao saber lidar com a ferramenta, taxarem-na de initil,
sem sequer ter condicoes de compreendé-la e utiliza-la. De toda forma, achei
extremamente interessante, inovadora e nao tenho duvida que serd muito til

no processo de aprendizado.
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De maneira geral os comentérios dos avaliadores foram positivos a ferramenta de
autoria e os problemas mencionados se referem as melhorias relativas aos objetos de

aprendizagem gerados, suas funcionalidades e/ou interface.

Pode-se perceber também um alinhamento com o resultado do questionéario pois nao

houve contradicao entre as notas apontadas e os comentarios.

Assim, pode-se concluir que nao houve problemas no uso da ferramenta de autoria,
ou seja, o desafio de criacdo de OAs de forma simples foi superado, restando agora im-
plementar melhorias na ferramenta de autoria e aumentar o nimero de modelos de OAs

com maior qualidade e variedade.



73

6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

A educagao a distancia (EAD) amplia sua participagao no processo educacional uti-
lizando novas ferramentas de comunicacao que surgem com a evolucao tecnologica. O
e-learning, ou seja, EAD utilizando meios eletrénicos para troca de informacdes, merece
destaque com meios de comunica¢do mais eficientes e confidveis (GOVINDASAMY, 2002).
Ao mesmo tempo ocorre uma melhoria nos recursos para dispositivos méveis possibili-
tando o surgimento do m-learning, ou seja, educagao a distancia utilizando dispositivos

moveis.

Conforme alerta Avellis e Finkelstein (2003), existe um grande potencial para uso de
dispositivos moéveis em EAD, porém é necessario respeitar seus limites e aproveitar as

oportunidades.

Foram vistos no Capitulo [2] alguns desafios a serem superados na evolucao do m-
learning. Nao foi encontrada nenhuma ferramenta de autoria especifica para m-learning,
que pudesse ser usada isoladamente e de forma simples. A necessidade de conexao perma-
nente a Internet para executar o OA acaba prejudicando a utilizacao das ferramentas pois
nem sempre o usuario tera o acesso, seja por falta de cobertura ou por impactar no custo
para manter a conexao. Foram apresentadas duas importantes caracteristicas dos OAs
que sao reusabilidade e acessibilidade, mas a auséncia de preocupacgao com a identificacao

dos OAs dificulta sua recuperacao e reutilizacao.

Essas dificuldades motivaram o desenvolvimento do modelo de ferramenta de autoria
apresentado nesta dissertacao que teve o objetivo de ajudar o professor a superar o desafio

de criacao de objetos de aprendizagem para dispositivos moéveis.

Conforme apresentado no Capitulo |3| as caracteristicas deste modelo incluem: criar
OAs sem exigir conhecimentos especificos; garantir usabilidade, interface amigéavel e in-
tuitiva; permitir identificacao dos OAs para distribuicao e recuperacao; simular o com-
portamento dos OAs gerados pela ferramenta; permitir o uso de material existente; por-

tabilidade; além de minimizar custos para usuarios.
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Foi implementado um prototipo de ferramenta de autoria desse modelo, chamado m-
AULA, para verificar sua viabilidade. O desenvolvimento do m-AULA, que foi abordado
no Capitulo 4] proporcionou a possibilidade de uma avaliagao do modelo pelos proprios
usuarios, visando verificar se o modelo criado atende ao objetivo previsto, ou seja, simpli-
cidade na criagao de OAs para m-learning. Com o resultado dessa avaliacao foi possivel
dizer se o modelo de ferramenta de autoria proposto estd adequado para desenvolvimento

de um sistema capaz de apoiar adequadamente aos professores e alunos.

A avaliagao da ferramenta de autoria m-AULA foi realizada por meio de um questio-
nario elaborado segundo as diretrizes apontadas no Capitulo |5l Os requisitos do modelo
foram adaptados as questoes e os avaliadores indicaram se houve concordancia na imple-

mentacao daquele requisito.

A andlise das respostas desta avaliacao revelou um resultado positivo do modelo,
conforme pode ser visto na Se¢ao [5.3] Mesmo nos casos onde nao houve total aderéncia
aos requisitos foi percebido que nao é uma tarefa confortavel para o usuario instalar
aplicativos e manipular arquivos no computador. Nao foram encontradas dificultades no
manuseio da ferramenta de autoria e, dessa forma, é possivel afirmar que se pode utilizar
o m-learning mesmo nos casos de professores com pouca ou nenhuma experiéncia em

ferramentas de autoria.

Diversos trabalhos podem ser desenvolvidos a partir dos resultados desta dissertacao.
Um deles é a propria melhoria do protétipo desenvolvido. Como exemplo pode-se citar:

e Aumentar o nimero de modelos disponiveis para criacao de OAs.

e Melhorar/automatizar a instalagao da ferramenta de simulacao de OAs.

e Melhorar/automatizar a distribuigao dos OAs para os dispositivos moveis.

e Implementar o retorno do resultado do teste, assim que for respondido pelo aluno,

para acompanhamento pelo professor.

e Melhorar/automatizar importacio dos arquivos de apresentagoes para a criacao de
OAs.

e Implementar modelos utilizando novas funcionalidades, como por exemplo, uso de

touch screen.

Outro trabalho é verificar a possibilidade de uso da ferramenta de autoria também
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em um dispositivo mével, ou seja, a criacdo do OA também acontecer em um dispoitivo

movel.

Sugere-se também um trabalho de verificacao da adequacao de uso de m-learning em

diferentes faixas etérias, desde o ensino fundamental até com pessoas da terceira idade.

Assim, dentro de um carater multidisciplinar, espera-se que este modelo de ferramenta
de autoria possa servir de base para varias pesquisas, nao s6 da area de computacao, mas
também, da 4rea de educacgao, contribuindo para melhoria do processo de ensino e de

aprendizagem.
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APENDICE A - AVALIACAO

A.1 Questionario de avaliacao

As Figuras [29] [30] e [31] apresentam o questionario utilizado na avaliagdo do modelo
proposto. Ele comeca informando ao usuario dados da pesquisa, como nome da instuticao
de ensino envolvida, o projeto relacionado, o objetivo da pesquisa, os responsaveis pelo
estudo e aspectos éticos sobre o uso dos resultados. Logo apo6s, o contetido foi dividido
em trés partes, sendo a primeira parte contendo dados sobre o respondente para identi-
ficacao, se for necessario. A segunda parte é relacionada com a experiéncia profissional
do respondente e também sobre o conhecimento de tecnologia e de outras ferramentas de

autoria. Por fim, na terceira parte encontra-se as questoes relacionadas com os requisitos.
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Pontificia Universidade Catoélica de Minas Gerais
Instituto de Informatica — Mestrado em Informaitica

Projeto de Pesquisa: m-AULA: ferramenta de autoria de objetos de aprendizagem para
dispositivos méveis

Objetivo: Coletar informagdes necessarias para concluso de dissertagdo apresentada ao
Programa de Pés-Graduag#io em Informatica como requisito parcial para obtengdo do Grau
de Mestre em Informatica pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais.

Orientadora: Lucila Ishitani
Aluno: Welerson Eustiquio de Souza e-mail: welerson.souza@yahoo.com.br

Informacdes sobre o preenchimento do questiondrio
e asrespostas colocadas no questionario sdo confidenciais e tem como tnico objetivo
subsidiar a pesquisa;
e os resultados serdio divulgados no conjunto da analise realizada;
e o nome dos respondentes do questionario é mantido sob sigilo.

Welerson Eustaquio de Souza
Belo Horizonte, Abril/2010

1* Parte: Sobre o Respondente

Nome :

Contato :

Escolaridade (informe somente o maior grau):

() 1° Grau () 2° Grau ( ) Superior Incompleto () Superior Completo
Pés-Graduacio:

() Especializagdo () Mestrado () Doutorado () Pés-Doutorado

Curso:

Figura 29: Pagina 01/03 do questionério de avalia¢do
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Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

=y Instituto de Informatica — Mestrado em Informatica
PUC Minas

2* Parte: Experiéncia profissional e conhecimento de tecnologia

1) Tempo de experiéncia como professor ou instrutor:

2) Com qual a frequéncia vocé utiliza o computador?
() Diariamente ( ) Semanalmente () Mensalmente () Pouco () Raramente

3) Utiliza o computador como ferramenta de trabalho? Qual a utilizagio?

4) Ja utilizou alguma ferramenta de autoria especifica para preparacio de
material didatico? ( ) Sim ( ) Ndo :

Se sim, qual? Por quanto tempo?

5) Vocé ja participou de algum programa de ensino a distincia?

() Sim ( )Nao

Se sim, participou da criaciio de material diddtico deste curso?

() Sim ( )Nao

Se sim, quais ferramentas de autoria foram usadas além de aplicativos de

escritorio (planilhas, textos, apresentacgdes)?

6) Vocé acredita que dispositivos méveis como PDA ou aparelhos celulares
podem ser utilizados como. apoio ao ensino a distincia ou complemento para

ensino presencial?

7) Vocé conhece alguma aplicagiio didatica que utiliza dispositivos moéveis?
() Sim ( )Nao

Se sim, qual?

8) Qual a escolaridade dos alunos com os quais vocé podera aplicar o m-
learning? (Obs: vocé pode escolher mais de uma resposta)
() 1° Grau () 2° Grau () Graduagdo () Pos-graduagdo

Figura 30: Pagina 02/03 do questionério de avalia¢do
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Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
Instituto de Informatica — Mestrado em Informatica

3 Parte: Avaliacido da ferramenta de autoria m-AULA

Para cada afirmagfo escolha a op¢iio que mais adequada a sua situagio. Fique a vontade para colocar qualquer
comentario sobre as questdes ao final do questionario.

1) O manual do usudrio foi claro e as instrucdes de uso foram bem explicadas.
() Concordo plenamente () Concordo () Indeciso () N&o concordo () Discordo plenamente

2) O pr para instalacéio e co do uso da ferramenta de autoria foi muito simples.
() Concordo plenamente () Concordo () Indeciso () N&o concordo ( ) Discordo plenamente

3) A interface de uso m-AULA para criagdo de aplicacdes educativas ou objetos de aprendizagem (OA)
é simples e direta.
() Concordo plenamente () Concordo () Indeciso () Nao concordo () Discordo plenamente

4) A interface de uso m-AULA ¢é intuitiva, ou seja, é possivel usar sem treinamento especifico, apenas
lendo o manual.
() Concordo plenamente () Concordo () Indeciso () N&o concordo ( ) Discordo plenamente

5) O programa m-AULA facilita bastante a criagio de objetos de aprendizagem.
() Concordo plenamente () Concordo ( ) Indeciso ( ) Ndo concordo () Discordo plenamente

6) Eu consigo utilizar material didatico existente (arquivos textos, apresentacdes) para criaciio de novos
objetos de aprendizagem.

() Concordo plenamente () Concordo ( ) Indeciso () Néo concordo ( ) Discordo plenamente

7) Os OAs gerados representam um bom material diddtico para os al

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso () N&o concordo ( ) Discordo plenamente

8) Os objetos de aprendizagem gerados sdo simples e meus alunos conseguiriam utilizd-los sem
problemas.
() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso () Ndo concordo ( ) Discordo plenamente

9) A distribuicio dos objetos gerados (enviar para os alunos) foi simples, nio houve dificuldades.
() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso () N&o concordo ( ) Discordo plenamente

N1

10) Eu consegui fazer a simulacio dos objetos no meu putador sem pr
() Concordo plenamente () Concordo ( ) Indeciso () Nao concordo ( ) Discordo plenamente

11) Incorporar m-learning ao meu material diditico pode melhorar a aprendizagem.
() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso () N&o concordo ( ) Discordo plenamente

12) As informagdes para identificar e posteriormente recuperar o objeto sdo satisfatérias.
() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Indeciso () Ndo concordo ( ) Discordo plenamente

13) Fique a vontade para dar sua opiniiio, fazer sugestdes e criticas ao projeto. Se precisar use o verso!

Figura 31: Pagina 03/03 do questionério de avalia¢do
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A.2 Resultados individuais

A Figura

mostra individualmente o resultado do questionario. Nela podemos ver

também outras informagoes, como o género do respondente e o tempo gasto na avaliacao.

Avaliador 01 P1|P2|P3|P4|P5[P6|P7|P&|P3|P10|P11|P12| |Mestrando informatica Avaliador 05 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P&|P3|P10|P11|P12| |Professor medicina
Concorda Plenamente 1 1 Inicio 23/04 Concorda Plenamente | 1 1 11 1 [ 1 | |Inicie 23/04
Concorda 1 111 1111 1 Término 27/04 Concorda 1 11 1 1 [ Término 03/05
Indeciso Mulher Indecise 1 Homem

Discorda Discorda

Discorda Plenamente 1 1 Discorda Plenamente

Avaliador 02 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P& P3|P10|P11|P12| |Professor medicina Avaliador 06 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P&| P3| P10|P11|P12| |Professor Direito
Concorda Plenamente | 1| 1] 1)1 [1]1]1]1]1 1 Inicio 23/04 Concorda Plenamente 1 1101 1 1 1 Inicio 16/04
Concorda 1 1 Término 29/04 Concorda 1 1011 [Término 29/04
Indeciso Wulher Indecisa 1 |Homem

Discorda Discorda

Discorda Plenamente Discorda Plenamente

Avaliador 03 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P&|P3|P10|P11|P12| |Professor Fonaudiologia Avaliador 07 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P§|P3|P10|P11|P12| |Professor Engenharia Civil
Concorda Plenamente | 11| 1 1 1 1 Inicio 18/04 Concorda Plenamente | 1| 1 1 111 1 [ 1 | |Inicie 23/04
Concorda 1 1 Término 25/04 Concorda 1 1 1 Término 29/04
Indeciso 1 111 1 [ [Mulher Indeciso 1 Homem

Discorda Discorda

Discorda Plenamente Discorda Plenamente

Avaliador 04 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P& P3| P10|P11|P12| |Mestrando Informatica Avaliador 08 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PA|P10|P11]|P12| [Professor area educagée
Concorda Plenamente 11111 1 1 Inicio 18/04 Concorda Plenamente 11711 1 1 1 Entreque 22/04
Concorda 1 1 1 Concorda 10171 1 [Término 26/04
Indeciso 1 Indecisa Homem

Discorda Discorda

Discorda Plenamente 1 Discorda Plenamente 1

Resultado Geral P1|P2|P3|P4|P5|P6|PT|P8|P9|P10|P11|P12

Concorda Plenamente 4

Concorda

Indeciso

Discorda

Discorda Plenamente |0 | 0] 0] 0J0[1]0]1]1] 1 0]o0

Figura 32: Resultados individuais do questionério de avaliagao
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( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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