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RESUMO

Os avancos e a disseminagdo do uso das tecnologias de informacao e
comunicacao descortinam novas perspectivas para a educacéo nao presencial
nas empresas, com suporte em ambientes digitais de aprendizagem acessados
via internet, destacando-se os portais corporativos. Entretanto, a introducdo da
tecnologia para esse fim, por si s6 ndo garante o sucesso a elas atribuido.
Optou-se por uma matriz epistemoldégica educacional, capaz de produzir
deslocamentos de maior expressdao nos processos formativos do trabalhador,
encontrando em Vygotsky os pressupostos teéricos para tal desenvolvimento.
A definicdo da concepc¢ao de educacéao a ser oferecida determina o processo,
uma vez que a concepcao e a projecado do produto dependem dessa escolha.
Analisou-se entdo, os portais corporativos do conhecimento utilizado em trés
corporagcdes. Com os objetivos claros para sua aplicagdo, definiu-se a
tecnologia mais adequada para a estruturacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem de forma a atender as necessidades dos usuarios e aos
objetivos educacionais da proposta. Novos indicadores de aprendizagem e
processos foram definidos e apés a homologacdo do produto, deu-se a
aplicacdo do mesmo nas empresas pesquisadas. Os resultados alcancados
séo o fruto de um processo de aprendizagem em interagao.

Palavras chave: Sécio — Interacionismo, Vygotsky, portais corporativos,
aprendizagem.

ABSTRACT

The advances and dissemination of the use of information and communication
technology (ICT) open up new perspectives for distance education in business.
based on digital learning environments accessed through the Internet,
highlighting corporate portals. However, the introduction of technology does not
imply in itself the potential attributed to them. We opted for an epistemology of
education, capable of producing displacements greater emphasis on the
formative processes of the worker, found in Vygotsky's theoretical assumptions
for such development. The definition of the concept of education being offered
down the process, since the design and projection of the product depend on this
choice. Analyzed - then, corporate portals of knowledge used in three
corporations. With clear objectives for your application, we defined the most
appropriate technology for the structuring of a virtual learning environment in
order to meet users' needs and educational goals of the proposal. New
indicators of learning and processes were established and after the approval of
the product, gave up its implementation in the companies surveyed. The
achievements are the result of a learning process in interaction.

Keywords: social interactionism, Vygotsky, corporate portals, learning.
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1- INTRODUCAO

A informacdo sempre foi o insumo basico para o desenvolvimento.
Quando o homem associou a fala e a imagem e criou a escrita, ele ampliou a
transmissdo e a armazenagem de informacao. A imprensa de Gutenberg, no
século XV, o telefone, o radio, a televisdo e agora as tecnologias da
informacdo’' e da comunicacdo, que revolucionaram os séculos XIX e XX,
aceleraram o acesso e o intercambio de informacdes. Os diversos meios de
comunicacdo, em vez de se excluirem, potencializam-se mutuamente. No
século XXI, o mundo esta se preparando para dar mais um salto, através das
novas tecnologias e das novas redes.

Tanto do ponto de vista dos beneficios sociais que trara aos cidadaos, a
comunidade, as nacoes, bem como dos beneficios econdbmicos que advirdao
com a ampliacdo das oportunidades de educacédo, da formacéo profissional,
das novas oportunidades de mercado, do desenvolvimento dos setores
produtivos, conclui-se que a sociedade da informagdo e do conhecimento é
uma realidade, uma resposta a dinamica da evolugcdo, ao crescimento
vertiginoso de experiéncias, invencdes, inovacdes, dentro de um enfoque
sistémico — onde a interdisciplinaridade é fator determinante.

Nessa nova sociedade, a utilizacdo das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagao (NTIC) tem alterado o cenario da educacao tanto nas escolas
quanto nas corporagdes e com isso, 0 processo de ensino-aprendizagem que
ocorre nas salas de aula vem sendo reorganizado, por meio de outros espacos
pedagdgicos. Segundo Peters (2003),

“[...] teremos que pensar o impensavel, ou seja, nosso sistema
tradicional de educacdo, em prédios escolares e universitarios,
em salas de aula e anfiteatros face a face, ndo pode dar conta
das tarefas que estao pela frente. Este sistema ndo pode mais
ser expandido construindo-se instalacées fisicas adicionais e
ndo pode ser financiado.” (PETERS, 2003:54)

Moran (2004) mostra que o caminho da educacdo passa pela

convergéncia entre o presencial e o virtual, na combinagdo integrada de

O termo “tecnologia da informag@o” ndo é necessariamente sindnimo de computador (hardware e software),
Todavia, o computador pode ser considerado como o principal representante dessa tecnologia, talvez devido a sua
pluralidade de utilizacdo na solugdo de diversos tipos de problemas relacionados a producdo e disseminacio da
informacdo pertinente as vdrias dreas do conhecimento (COSCARELLI, 2003, p. 51).
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tempos e espacos, destacando a importancia das NTIC no estabelecimento de
novos espacos de aprendizagem e de novas praticas educacionais.
Observamos assim que, no espaco educacional, cada vez mais os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), propiciados pelas NTIC, favorecem a
comunicacao virtual, a aplicagcdo de imagens, sons, textos aos conteudos, a
comunicacao entre os alunos e a divulgacao de suas descobertas.

A presenca das tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC) nos
cenarios educacionais influencia, a partir das concepgoes a elas subjacentes, a
introjecdo de conhecimentos, idéias, valores, atitudes no contexto socio
histérico cultural de que os individuos participam além, da configuracao das
relacbes interpessoais dos interlocutores, as representacdes culturais do
conhecimento, as possibilidades comunicativas, a condicdo pedagogica e
didatica das comunidades de discurso as quais se relacionam.

Um fato inegavel € que as TIC cada vez mais estdo sendo inseridas e
utilizadas em beneficio da aprendizagem, pois, elas se apresentam como uma
alternativa adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais provenientes das mudancgas na nova ordem econémica mundial.

Muitos profissionais, acreditando que uma nova era se descortina com o
sistema de aprendizagem mediado pelo computador e entusiasmados com o
rapido avango tecnolégico no campo da ciéncia da computacao, que adentram
as escolas e as empresas, atribuem aos recursos tecnolégicos um papel que
ndao lhes cabe. Deixam de enfatizar os aspectos pedagdgicos da acéo
educacional. Pensando especificamente no ambito empresarial que cada vez
mais tem implantado ou procurado implantar diversos tipos de ambientes
virtuais na intencdo de formar e qualificar continuamente seus trabalhadores,
questiona-se: a utilizacdo de portais corporativos como recursos de
aprendizagem poderiam desencadear transformacdées na educacdo do
trabalhador?

A incorporacdo de ambientes virtuais as praticas que buscam gerar
aprendizagem aos seus usuarios para muitos ainda € um desafio, pois, buscar
formas inovadoras e coerentes com uma nova visao epistemoldgica, ainda é

pouco exercitada,
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‘l...] quando se examina, mais de perto, as tentativas de
inovacbes pedagogicas, decorrentes da introducdo destas
tecnologias no campo escolar, o que se constata é que ainda
€ muito mais frequiente “fazer o velho com o novo”. O poder
de desenvolvimento humano do ambiente informatizado de
aprendizagem ndo é explorado pelos atores do processo de
ensino e aprendizagem e ndo se aproveita das novas
oportunidades de ser capaz de operar fora do ambito dos
limites de tempo e local. (ALAVA, 2002:13).”

Nessa perspectiva, torna-se necessario a busca por uma proposta
pedagdgica com principios sustentadores de uma educacdo voltada para a
formacao do individuo autdnomo, um individuo que passe a ser sujeito do seu
processo de aprendizagem, compreendido em sua totalidade, organismo
biolégico e social, integrante de um contexto sécio-histérico.

Atualmente observa-se a busca pelos individuos acima mencionados no
mundo do trabalho. Muitas organizacbes tomaram para si a tarefa de formar
continuamente seus trabalhadores de varias areas do conhecimento. Com isso,
estes profissionais passam a ter outro papel dentro das empresas que estao
inseridos — o de educandos - passando a ser responsaveis por gerenciar seu
autodesenvolvimento, o seu proprio processo de aprendizagem.

Para auxiliar neste processo, as corporagdes tém investido nas TIC no
intuito de solucionar suas demandas de formacdo e atualizagdo de
profissionais. Todavia, a questdo especifica que envolve o processo de
construcdo do conhecimento com a utilizagcdo de tecnologias especificamente
em portais corporativos - objeto desta pesquisa, coloca-se no proscénio da
realidade em que vivemos como uma questdo candente da agenda
educacional.

Aceitar as potencialidades das novas tecnologias nao significa fechar os
olhos e apenas transpor para os ambientes virtuais de aprendizagem métodos
antigos de ensino. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é analisar portais
corporativos quanto a sua proposta de aprendizagem para colaborar com a
pratica educativa e qualificagdo do trabalhador nas instituicbes, buscando
identificar os modelos pedagdgicos utilizados em portais, bem como as
propostas metodoldgicas responsaveis pela emergéncia da aprendizagem do
trabalhador. A partir das analises, propor entdo, embasada nos pressupostos

da teoria s6cio — interacionista, propostas metodologicas para estes ambientes.
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Organizou-se as concepgdes e conclusbes do presente trabalho em
cinco capitulos. Na introdugédo discorreu-se sobre conceitos e idéias tedricas
que respaldam as escolhas de um novo fazer educativo.

No capitulo Il, busca-se aprofundar nos principais pressupostos da teoria
sécio histérica cultural de Lev. S. Vygotsky.e ao mesmo tempo torna-los mais
claros e objetivos.

No capitulo lll, inicia-se uma importante elaboracao entre os constructos
tedricos de Vygotsky face as novas tecnologias presentes em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Os portais corporativos sao conceituados e caracterizados no capitulo 1V
finalizando a parte tedrica desta dissertacao.

O capitulo V apresenta as bases metodolégicas da pesquisa,
descrevendo seu processo, etapas e organizagao, procedendo a analise dos
dados coletados.

Caracteriza-se o desenvolvimento de um portal do conhecimento, a
forma como sdo organizadas suas funcionalidades e o alcance de seus
recursos em direcdo a aprendizagem no capitulo VI. E finalmente, retomando
0s objetivos inicialmente definidos, apresentam-se as ultimas consideragdes

sobre o estudo realizado e algumas perspectivas para novas pesquisas.
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2 A PERSPECTIVA SOCIO HISTORICO CULTURAL DE APRENDIZAGEM:
O HOMEM, O OUTRO E SEUS INTRUMENTOS

A partir dos fundamentos propostos pelo materialismo histérico-dialético
(Marx e Engels), Vygotsky desenvolveu na Russia, um constructo teérico que
permitiu, definir que a atividade humana é um fato social, histérico e ndo um
fato psicolégico isolado.

“A abordagem dialética, admitindo a influéncia da
natureza sobre o homem, afirma que o homem, por sua vez,
age sobre a natureza e cria, através das mudancgas nela
provocadas, novas condicées naturais para sua existéncia.
Essa posicdo representa elemento-chave da nossa
abordagem do estudo e interpretacdo das fungobes
psicologicas superiores do homem e serve como base dos
novos métodos de experimentacdo e analise que
defendemos ( VYGOTSKY,2003: 80).

Ele propés a idéia de reequipamento como sendo sua propria definicdo
de educagdo: um processo artificial de desenvolvimento. Educagdo pode ser
definida como o desenvolvimento artificial da crianga; € o dominio artificial de

processos naturais de desenvolvimento.

“No processo de desenvolvimento, a criangca é equipada e
reequipada com uma série de instrumentos. (VYGOTSKY,
1981a:141). No processo de desenvolvimento, a crianga n4o
SO0 amadurece, mas também se torna reequipada. E
exatamente esse 'reequipamento’ que causa o0 maior
desenvolvimento e mudanca que observamos na crianca a
medida que se transforma num adulto cultural. (VYGOTSKY
e LURIA, 1996:147)

De acordo com Van der Veer e Valsiner (1996), o jovem teérico
revoluciondrio de filiagdo marxista definiu a vida como sendo uma luta criativa.
Viver seria um processo dialético no qual o homem tentaria dominar sua
stikhia®, por meio de instrumentos e, ao transformar a natureza, transformar-se-
ia a si mesmo. De fato, durante a vida o homem apropria-se de meios culturais
cada vez mais sofisticados e poderosos para conduzir e organizar seu proprio
pensamento. Com a introducdo de novos instrumentos em suas acgées,

estagios anteriores sao suplantados progressivamente, dando origem a novas

? Do grego: caos elementar da natureza.
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formas de atividade. O reequipamento por meio dos instrumentos culturais
seria, desse modo, a forca motriz responsavel pelo processo de
desenvolvimento humano.

Estudar o desenvolvimento no processo de transformacdes que ocorre
permanentemente é considerar as caracteristicas historicas desse processo. A
partir dessas reflexdes, Vygotsky (2003) identificou quatro planos genéticos do
desenvolvimento: a filogénese, a ontogénese, a sociogénese e a microgénese,
considerando os aspectos bioldgicos, sociais, culturais e historicos da condicao
humana.

No plano filogenético, temos a histéria do desenvolvimento da espécie
humana que determina os limites do funcionamento psicologico (Lantolf, 2000).
Nesse plano, sdo reconhecidas as caracteristicas biolégicas que constituem o
homem como ser humano, isto é sao identificados os aspectos fisicos que
permitem, por exemplo, andar, pincar objetos pequenos e, especialmente,
adaptar —se ao meio (a caracteristica da flexibilidade do cérebro). Isto quer
dizer que ao nascer, a crianca dispde de um aparato biolégico, no qual as
fungcbes psicolégicas inferiores, ligadas as necessidades bioldgicas de
sobrevivéncia como fome, sede e sono, sdo reorganizadas pelo
desenvolvimento das fungdes psicolégicas superiores. Para ele, sao elas que
possibilitam ao ser humano o controle consciente de seu comportamento, o
desenvolvimento da ateng¢do, do pensamento abstrato, do raciocinio dedutivo,
da capacidade de planejar, (REGO, 2003) que na relacdo com o outro, recebe
do ambiente condigbes favoraveis ou desfavoraveis para que possa agir no
mundo. A compreensao do desenvolvimento no plano filogenético permitiu a
percepcao histérica do desenvolvimento da humanidade e o quanto isso
interfere no desenvolvimento particular de cada individuo caracteriza o plano
ontogenético.

No plano da ontogénese, o desenvolvimento € compreendido por a
certa sequéncia, ou aquilo que caracteriza o percurso individual de cada
pessoa, como, por exemplo, a sequéncia para falar corretamente, que se inicia
pelo ato de balbuciar. Tanto os aspectos da filogénese quanto da ontogénese
indicam que o homem faz parte de uma determinada espécie (OLIVEIRA,
2004).
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A partir de suas investigacées, Vygotsky concluiu que se o0s
instrumentos marcaram decisivamente a histéria do homem no plano
filogenético, seriam também responsaveis por transformacgdes qualitativas no
plano ontogenético. No entanto, se inicialmente o tedrico soviético tomou a
nocao de instrumentos para se referir aos objetos de intervencao externa,
elaborou posteriormente o conceito de instrumentos psicoldgicos para designar
os sistemas simbélicos como mediadores responsaveis pela transformacgao dos
processos mentais. Portanto, as fungdes mentais superiores seriam
qualitativamente distintas das elementares; uma vez que estas estariam a
mercé de fatores naturais, enquanto aquelas tornar-se-iam mais sofisticadas
em decorréncia dos processos de mediacao desenvolvidos no plano social, em
contextos culturais especificos. “Podemos usar o termo fungdo psicoldgica
superior, ou comportamento superior com referéncia a combina¢cao entre o
instrumento e o signo na atividade psicoldgica.” (VYGOTSKY, 1981b:63)

Seguindo essa linha de raciocinio, o autor desenvolveu seus estudos
com especial énfase na questdo da mediacdo simbdlica. Conseqlientemente,
as relacbes entre pensamento e linguagem passaram a constituir a questao
central ou pilar de sustentacao da Teoria Histérico-Cultural.

Vygotsky postula que os sistemas simbdlicos interferem decisivamente
no pensamento, provocando assim alteragdes qualitativas nos processos
mentais, isto €, quando o homem comeca a falar, a linguagem passa a
constituir-se num instrumento do pensamento e este, por sua vez, permite a
organizagao racional de sua fala. Sendo assim, hd uma sintese entre duas
linhas de desenvolvimento distintas, uma vez que a fase pré-intelectual da
linguagem e a fase pré-linglistica do pensamento fundem-se num todo
complexo e indivisivel que envolve o pensamento verbal e a fala racional.

Para Vygotsky, a origem dos instrumentos de mediacdo se encontrava
na cultura, consequentemente os significados provinham do meio social
externo, devendo ser assimilados ou interiorizados de forma particular por cada
individuo, desta forma, o vetor do desenvolvimento de aprendizagem iria desde
o exterior do sujeito ao interior do mesmo. Seria um processo de internalizacao
ou transformacao das acdes externas sociais, em acdes internas, psicoldgicas,
ou seja, o processo de desenvolvimento e aprendizagem se da desde o

exterior, 0 meio social, ao interior do sujeito, sendo assim, um processo de
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internalizacdo. A este processo, Vygotsky deu o nome de "Lei da Dupla
formagao", pois, para ele, o conhecimento se adquire duas vezes, através de
um intercambio social, que comecga sendo interpessoal para, a seguir,
interiorizar-se e tornar-se intrapessoal. Desta forma, "o processo de
aprendizagem consiste em uma interiorizacdo progressiva de instrumentos
mediadores"(VYGOTSKY, 2003). Neste momento, pressupde-se que o sujeito
reconstréi o significado e reestrutura de forma particular o conhecimento,
ocasionando, com isso, 0 avango do pensamento e transformacdes do meio
social.

Isto significa que os sujeitos se apropriam dos conhecimentos do mundo
a partir das relacées com os outros. O processo de externalizacdo ocorre em
funcdo da expressao da linguagem simbdlica, o que permite que os sujeitos
tenham acesso as suas representacdes, da mesma forma que possibilita aos
outros esse acesso, nao apenas reproduzindo a cultura, mas criando
instrumentos e signos que podem transformar a prépria cultura. Este aspecto
permite considerar que o sujeito é ativo em seu desenvolvimento ao mesmo
tempo em que é também ativo o outro. Isso caracteriza uma relagéo
colaborativa no processo de desenvolvimento humano (DANIELS, 2001).

No plano sociogenético, ha os aspectos culturais que sao também
essenciais para constituicdo dos sujeitos como seres humanos (WERTSCH &
SMOLKA, 1993). A maneira como 0s grupos humanos se organizam, suas
regras e seus valores permitem ou ndo a expansao das capacidades de agir no
mundo. Por exemplo, o homem péde voar mesmo impedido biologicamente de
fazé-lo, pois, culturalmente, conseguiu expandir suas capacidades humanas,
pelos desejos e pelas necessidades sociais e histéricas de voar (Oliveira,
2004).

No plano da microgénese, o desenvolvimento é compreendido com foco
bem definido nos fenbmenos de aprendizagens dos individuos (Lantolf, 2000).
A microgénese reconhece tanto a singularidade de cada pessoa, nos mais
diversos processos de aprender, quanto a totalidade a partir do particular. Isto
significa que é possivel ver os aspectos da filogénese, da ontogénese e da
sociogénese nas mais detalhadas e particulares interacbes dos humanos.
Cada fendmeno de aprendizagem tem uma histéria que € particular
(OLIVEIRA, 2004).
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Nesta perspectiva, o ser humano néo é considerado como um individuo
isolado e, por isso, 0s estudos relacionados aos processos de aprendizagem
podem ser relacionados aos recursos mediacionais que ora proporcionam, ora
restringem o modo de agir e pensar das pessoas. As relagcbes do homem com
o mundo sdo mediadas, ou seja, na relagdo sujeito-objeto existe algo
entreposto entre eles (Oliveira, 2004).

A teoria socio histérico cultural compreende a relacdo entre sujeito e
objeto no processo de construcdo do conhecimento, onde o sujeito do
conhecimento nao € apenas passivo, regulado por forcas externas que o vao
moldando e ndo é somente ativo, regulado por forcas internas, o sujeito do
conhecimento € interativo. O fato é que Vygotsky (1996) propbs uma
explicagdo para o desenvolvimento cognitivo a partir da agdo mediada, o que
implica que todo ser humano esta inserido em uma realidade socio-historica e
que sO adquire a condicdo humana se for mediado em sua relagdo com o
mundo. Porém, a acdo, ndo pode mediar o ser humano em seu contato com o
mundo real, porque existe o fator cultural entre eles, que propicia significado a
acdo e um sentido ao homem. Além disso, para o tedrico russo, o
conhecimento primeiro esta fora do sujeito, € na interagdo e relacao entre o
sujeito e o0s outros sociais que ele vai internalizar os conceitos acerca do
mundo. O conhecimento vai do social para o individual. No processo de
internalizacdo, por meio das trocas sociais, ela reconstréi os conceitos do
mundo, ao mesmo tempo, atuando e sendo influenciada pelo outro.

A agdo da mediagdo tem incidéncia no que ele denominou de Zona de
Desenvolvimento Proximal — ZDP, que indica a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real (determinado pelo modo como o aprendiz resolve sozinho os
problemas), e o nivel de desenvolvimento potencial (determinado pela maneira
como ele resolve os problemas quando mediado).O processo de desenvolvimento
cognitivo estaria centrado justamente na possibilidade de o sujeito ser,
constantemente, colocado em situagdes problema que provoquem a construgao de
conhecimentos e conceitos a partir da zona de desenvolvimento proximal. Isto
implica que o sujeito necessita usar 0s conhecimentos ja consolidados,
desestabilizados por novas informagdes, que serdo processadas, colocadas em
relagdo com outros conhecimentos, de outros sujeitos, num processo de interagao,

para s6 entao, serem consolidadas como um conhecimento novo.
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Vygotsky (2000) ao explicitar a importdncia do outro social no
desenvolvimento dos individuos e ao estabelecer idéias sobre a relagdo entre
aprendizado e desenvolvimento elabora trés conceitos fundamentais:

- “Nivel de Desenvolvimento Real” na teoria so6cio-histérico-cultural é a
capacidade do individuo de realizar tarefas de forma independente, baseado
nas estruturas de conhecimento das quais ja dispdbe como suas podendo
utilizar-se delas quando achar necessario e a sua maneira.

-“Nivel de Desenvolvimento Potencial” é a distancia entre o
desenvolvimento real e o que esta préximo, mas ainda nao foi atingido. E
determinado por aquilo que o individuo é capaz de fazer sozinho porque ja tem

um conhecimento consolidado.

“O que a crianga pode fazer hoje com o auxilio dos adultos
podera fazé-lo amanha por si s6. A area de desenvolvimento
potencial permite-nos, pois, determinar os futuros passos da
crianca e a dindmica do seu desenvolvimento e examinar
ndo so o que o desenvolvimento ja produziu, mas também o
que produzira no processo de maturacdo (VYGOTSKY,
1981b:113).

- A ZDP, segundo o autor representa,

"a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a
orientacgdo de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais capazes”. (VYGOTSKY, 1981b:114).

Para Vygotsky, a ZDP é a capacidade do individuo de desempenhar
tarefas com a ajuda de outros companheiros mais capacitados, aqui
mediadores, que facilitam o acesso a um conhecimento pelo qual percorrem
um determinado caminho, a fim de torna-lo seu. Permite, pois, sinalizar o que
falta para que o individuo realize, de forma mais independente, determinadas
atividades nas quais ainda necessita de apoio. Sem a ajuda externa, individuo
nao conseguiria colocar em movimento varios processos de desenvolvimento.

As implicagdes que o conceito de ZDP traz para a préatica dos professores séo
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varias, uma vez que remetem aos mesmos novos desafios e maior atengéo

para com o processo educativo.

Figura 1. Zona de Desenvolvimento Proximal

Nivel de N o individuo
Desenvolvimento > Realiza
Real ; /" sozinho

Zona de
Desenvolvimento
proximal

Nivel de  distancia entre o O Individuo faz
Desenvolvimento » real €0 Proximo 5 com a)xjlio

Potencial EES _n;o
adquirido De outros

Fonte: Elaboragéo prépria

O conhecimento do processo que o individuo realiza mentalmente ao
desempenhar alguma tarefa é fundamental para compreender o papel e a
necessidade da intervencao pedagdégica neste percurso realizado pelo aluno,
individuo rumo a construcao do seu conhecimento. Ao desconsiderarmos as
funcbes que se encontram em processo de consolidacdo, deixamos de atuar
na ZDP, que € o espago existente entre o Nivel de Desenvolvimento Real e o
Nivel de Desenvolvimento Potencial do individuo.

O conceito de ZDP traz algumas implicacées como a consideragdo de que
0 processo de construgdo do conhecimento € fundamental e ndo somente o
produto final desta construgao.

O Nivel de Desenvolvimento Potencial, segundo L. S. Vygotsky é o lugar
ao qual se pretende chegar. E o conhecimento a ser construido, conquistado. O
dinamismo que ocorre neste processo de aquisicao e construcdo do conhecimento
€ outro fato marcante na teoria deste tedrico. Percebemos isso quando um Nivel
de Desenvolvimento Potencial se transforma em Real. Essa transformagao se da a
partir do momento em que, como ja dissemos anteriormente, esse novo
conhecimento construido passa a ser disponibilizado em novas situacbes, que
podem em nada ter de semelhante as situagées do passado onde ocorreram
essas aprendizagens, e agora pode utilizar-se dele a sua maneira, quando achar
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que lhe é conveniente, sem se prender a regras ou receitas prontas, mas com
liberdade de pensamento e acao.

Vygotsky e a escola de Psicologia dialética soviética e seus seguidores
Luria e Leontiev estabelecem uma relacédo inseparavel entre aprendizagem /
desenvolvimento, chegando a afirmar que o desenvolvimento vem depois da
aprendizagem. Aprendizagem é a assimilacdo consciente do mundo fisico
mediante a interiorizacdo gradual de atos externos e sua transformacdo em
acdes mentais. Privilegiam o ambiente social. Entendem que o0s processos
psiquicos, que a aprendizagem entre eles sado assimilacdes de acobes
exteriores, interiorizacbes desenvolvidas através de linguagem interior que
permite formar abstragoes.

A aprendizagem é produzida através de um didlogo constante entre o
exterior e o interior do individuo, e as agcdes mentais sdao formadas a partir das
variaveis externas (concretas), que sao interiorizadas surgindo a capacidade de
atividade abstrata (acbes mentais) com varias formas de manifestacéo
(material - acboes externas ; verbal — linguagem ou intelectual — pensamento - )
e diversos graus de generalizacdo e assimilacdo. A aprendizagem &
considerada como parte de atividades coletivas que precedem a aquisicao
individual. Sao as relacbes sociais que dao ao individuo instrumentos para
ativar os processos internos que favorecem o desenvolvimento.

Nessa teoria ha uma complexa relacdo entre o aprendizado e o
desenvolvimento. Em Vygotsky, as curvas do aprendizado ndao coincidem com
as do desenvolvimento, sendo que quando a crianga aprende algum conceito,
por exemplo: aritmética, o desenvolvimento dessa operacdao ou conceito
apenas comecou. Nao ha paralelismo entre aprendizagem e o desenvolvimento
das funcgdes psicolbgicas correspondentes.

Nesta concepcao aprender é passar do sistema de conceitos naturais
(pensamento vulgar ou senso comum), para o sistema de conceitos cientificos
que sao os que configuram sistemas de relacbes complexas e organizadas.
Estas relacées complexas ndo se aprendem com procedimentos espontaneos,
mas sim com uma instrucao planejada que agiliza as conquistas na zona de
desenvolvimento potencial.

A aprendizagem é um fenémeno tipicamente construtivo, além de

politico, pois aqui entra o sujeito capaz de fazer a sua prépria histéria. Nesse
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processo, 0 homem € um ser inacabado e sua prépria incompletude favorece
sua acao de intervir no mundo, de relacionar-se e de interagir. Nesta
concepcao a educacao é considerada um sistema que facilita a apropriagéo de
conteudos proéprios de cada cultura. Desse modo, os postulados de Vygotsky
contribuem para que o desenvolvimento seja compreendido de modo
prospectivo, ou seja, as aprendizagens definem os rumos do desenvolvimento.
Portanto, a transmissdo e assimilacdo da cultura sdo pontos essenciais da
abordagem sOcio-construtivista. Os produtos da atividade humana
transformam-se em patriménio da humanidade na forma de cultura. A
aprendizagem passa a ser o processo de apropriagdo da experiéncia
acumulada pela humanidade, permitindo ao individuo adquirir as qualidades,
capacidades e caracteristicas humanas formadas historicamente e também a

criagdo de novas capacidades.
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3 0S EFEITOS DO SOCIO — INTERACIONISMO NA EDUCACAO NAO
PRESENCIAL

3.1- Introducao

Na secdo anterior realizamos um breve percurso acerca dos principais
constructos teéricos de Vygotsky. De acordo com sua teoria, a origem das
mudancas que ocorrem no homem, ao longo do seu desenvolvimento, esta
vinculada as interacbes que ocorrem entre o sujeito e a sociedade, a cultura e
a sua histéria de vida. Para o desenvolvimento do individuo, as interagdes com
o outro social sdo, além de necessarias, fundamentais, visto que estes sao
portadores de mensagens da propria cultura e que, nesta interagao,

‘0 papel essencial corresponde aos signos, aos diferentes
sistemas semioticos, que, do ponto de vista genético, tem
primeiro uma funcdo de comunicacdo e logo uma fungéo
individual: comegam a ser utilizados como instrumentos de
organizacdo e de controle do comportamento individual...
Isso significa simplesmente que algumas das categorias de
funcbes mentais superiores (atencdo voluntaria, memoria
logica, pensamento verbal e conceitual, emogbes
complexas, etc.) ndo poderiam surgir e constituir-se no
processo do desenvolvimento sem a contribuigcdo construtora
das interacées sociais”. (ZACHARIAS, 2003:41).

O individuo integra em sua histéria e em sua cultura, a propria histéria e

a cultura de seus antepassados, préximos e distantes, que se caracterizam
como pecas importantes na construcao de seu desenvolvimento, através das
experiéncias, situacbes, habitos, atitudes, valores, comportamentos e
linguagem daqueles com quem interage sejam pessoas ou instituicdes. Este
nao é um processo determinista, uma vez que o individuo participa ativamente
da construcdo de seu circulo de interacdées, modificando-o e provocando
alteracdes neste contexto.

Para Vygotsky, os artefatos ndo somente facilitam ou intensificam os
processos mentais ja existentes, mas sao responsaveis por sua transformacgao
qualitativa e pelo surgimento de novos processos .

A introducdo de uma nova ferramenta cultural num
processo ativo, inevitavelmente o transforma. Nessa
visdo, recursos mediadores como a linguagem e as
ferramentas técnicas ndo facilitam simplesmente as formas
de acdo que irdo ocorrer, mas altera completamente a
estrutura dos processos mentais. (VYGOTSKY, 1981b:137 -
grifo nosso)
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A mediacao socio-instrumental, enquanto base da consciéncia humana,
nao se limita a orientar processos basicos e gerais; antes, instila o surgimento
de processos qualitativamente novos. Diferentes culturas dao origem a formas
qualitativamente novas de competéncia e desempenho, dai depreende-se o
carater provocativo da introducao do instrumento computacional também nas
empresas qualificantes® (ZARIFIAN, 2001). A importancia das redes
telematicas ndo esta no fato de permitir a melhor realizacado das coisas velhas,
mas por forgar a emergéncia de novos processos no desenvolvimento da
pratica pedagodgica.

Para Crook (1996), essa perspectiva demanda a visdao em termos de
atividade integrada pelos mediadores. Dito de outro modo, a cognicdo é
socialmente localizada: 0 meio ndo apenas disponibiliza os meios, mas permite
o contexto. Os meios alteram o caminho pelo qual um determinado sistema é
operado, pois,

"uma determinada funcdo ou finalidade pode ser realizada
de muitas maneiras diferentes, dependendo das condi¢cbes
objetivas e das praticas culturais estabelecidas. O
funcionamento do individuo ndo pode ser compreendido fora
do contexto." (OLIVEIRA,1998:98)

3.2- Mediacao simbdlica, mediacao social e transformacao: a perspectiva
dialética da teoria histérico-cultural

A mediacao tecnoldgica estd desencadeando mudancas profundas nao
apenas nos processos educativos, mas em todas as esferas da sociedade que
envolvem as mais diversas atividades humanas.

De acordo com os estudos de Vygotsky, os processos de mediacao
sécio-instrumental sdo responsaveis pelo curso do desenvolvimento humano
em todas as suas manifestacdes, destacando-se a importancia crucial da
linguagem no que diz respeito aos processos cognitivos. Sendo assim, o
ciberespaco por permitir simultaneamente a mediacao instrumental, social e

simbdlica, constitui-se num ambiente inédito supostamente capaz de favorecer

* Por empresa qualificante entende-se conforme Zarifian (2001) “uma organizacdo em que
ocorre um tratamento da atividade fundamentada em eventos. Ela supbe a reorganizagdo da
atividade sobre uma base comunicacional; permite que seus membros ‘re-elaborem” os
objetivos de suas atividades profissionais e possibilita a cada individuo projetar-se no futuro
participando dos projetos”.
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o desenvolvimento de novas modalidades de pensamento. Contudo, as
transformacdes podem ser observadas em dimensdes especificas da pratica
educativa desenvolvida nas empresas qualificantes, a depender das praticas
sociais que constituem o contexto de suas atividades. De acordo com a
perspectiva dialética, a contradicdo entre o analégico e o digital instila o
surgimento do novo. No entanto, como as tecnologias ndao sao autbnomas, as
praticas sociais que envolvem sua utilizagdo desempenham papel fundamental
nos processos de transformacao, permitindo sinteses plurais a partir das acdes
especificas dos sujeitos envolvidos num determinado contexto.

Uma leitura apressada ou uma apropriagdo precipitada da assertiva
vygotskyana pode ser imprecisa e perigosa. I1sso porque se os instrumentos
forem tomados como entidades autbnomas, aos humanos restardo somente
reacdes autbmatas. A simplificacao da proposta de Vygotsky pode instilar uma
postura objetivista que exclui os sujeitos da acdo, uma vez que O0s
computadores podem ser considerados como protagonistas de uma falsa
revolugao educacional. Os instrumentos s6 podem ser compreendidos a partir
dos contextos de sua utilizacdo. A forgca propulsora do instrumento constitui-se
na acao; pois, fora do contexto de uso, as maquinas nada s&o além de coisas,
objetos, pecas.

De fato, os computadores nao apresentam propriedades especiais em si
ou por si mesmos. Como o uso dos instrumentos ndo é unico nem idéntico em
todos os contextos sociais, conclui-se que o desenvolvimento humano também
ndao pode ser compreendido como um processo unidirecional. Um principio
basico da psicologia s6cio-historica é que os seres humanos transformam-se
ativamente a medida que transformam seu mundo social e natural.

Na proposta socio — interacionista a aprendizagem é considerada como
fruto de uma acao social mediada pela cultura. A mediacao esta presente em
toda a atividade humana e se realiza por meio de instrumentos que atuam
sobre os objetos e possibilitam a intervencdo do individuo no meio. Vygotsky
(1981, a) considera que a relacdo do homem com o mundo € uma relacédo
mediada por ‘ferramentas auxiliares’ da atividade humana, que sé&o
instrumentos técnicos e “psicolégicos” — signos. Esses instrumentos sao
constituidos historicamente, compartiihados por meio da cultura e sao
considerados os elementos mediadores da construcdo da realidade. Os
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instrumentos técnicos tém a funcao de regular as ag¢des do individuo sobre o
objeto e os instrumentos psicoldgicos (signos) correspondem aos sistemas
simbdlicos, que regulam as acdes sobre o psiquismo do ser humano.

No contexto educacional empresarial, o aluno, o sujeito ativo em seu
processo de aprendizagem, nem sempre prescinde do grupo para transformar
seu desenvolvimento potencial em desenvolvimento real. Nessa concepcao a
mediagdo se da a partir de ferramentas materiais e imateriais e 0os processos
intelectuais originam-se a partir de experiéncias, interacées e exploracdes do
meio.

Nessa perspectiva educacional, o professor juntamente com uma equipe
multidisciplinar que pode ser formada por cientistas da aprendizagem, gestores
do conhecimento, pedagogos, psicélogos, profissionais de tecnologia da
informacao, arquitetos de redes, designers, desenvolvem metodologias de
aprendizagem cujo principal objetivo é atuar na zona de desenvolvimento
proximal destes alunos. Essa metodologia necessita prever atividades onde o
aprendiz construa conhecimento independente de estar em grupo o que é um
grande desafio. Entram em cena novos mediadores da aprendizagem: a
linguagem e a interatividade. Neste sentido vale ressaltar que o professor nao
foi excluido do processo, muito pelo contrario, ele é convidado a atuar
planejando, elaborando metodologias em um contexto diferenciado.

Para nos aproximar da idéia do uso de um artefato tecnolégico na
construgcédo da aprendizagem, podemos reproduzir o pensamento de Vygostsky
guanto ao uso do abaco. “ o emprego de instrumentos artificiais vem a ser uma
descarga para a atividade natural da crianga provocando nele uma reacdo
positiva e trocando sensivelmente sua atitude frente o trabalho” (VYGOTSKY,
1981a:260). Por associacao, poderiamos afirmar que 0 mesmo processo é
valido para o uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Podemos esperar
uma reacgao positiva na aprendizagem mediada por tecnologia desde que se
verifique a presenca de metodologias de aprendizagem desenvolvidas e
implantadas em AVA’s e claro, tendo indicadores qualitativos e quantitativos
deste processo de aprendizagem.

O processo de desenvolvimento cognitivo estaria centrado justamente
na possibilidade do trabalhador — aprendiz ser, constantemente, colocado em
situacées problema que provoguem a construcdo de conhecimentos e
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conceitos, a partir da zona de desenvolvimento proximal. O sujeito necessita
usar 0s conhecimentos ja consolidados, desestabilizados por novas
informacdes, que serdo processadas, colocadas em relacdo com outros
conhecimentos, de outros sujeitos ou ndo, num processo de interacéo, para so
entdo, serem consolidadas como um conhecimento novo. Independente do
individuo ser crianga ou, em nosso caso, um adulto, estamos aplicando os
mesmos principios de Vygotsky. A mudanca ocorre apenas no contexto, de
presencial para nao presencial.

O papel mediador do professor, assim caracterizado por Vygotsky
(NEWMAN; HOLZMAN, 2002); é de:

—organizar as atividades educativas de forma sistematizada, o que

significa pensar em sua intencionalidade pedagdgica, seu compromisso

de tornar acessivel o conhecimento formalmente organizado sem deixar

de desafiar o aluno a entender os conceitos a serem trabalhados e

mesmo seu processo mental de aprendizado;

— possibilitar que o aluno, ao interagir com informacdes

descontextualizadas, possa construir significados e cenarios para a

insercao destas novas informacdes, ampliando seus conhecimentos;

- levar o0 aluno a contextualizar e transcender seu aprendizado por meio

de um processo de abstracdo ou generalizagdo que permita relacionar o

conhecimento com outros aspectos da realidade.

Massetto (2003) também esclarece o papel do mediador pedagdgico na
organizacdo das interacées do aluno, por meio da problematizacdo de
situacdes, dos desafios e estimulos a constru¢ao do seu conhecimento:

“Por mediagdo pedagogica entendemos a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que
se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem... E a forma de se apresentar
e tratar um contetdo ou tema que ajuda o aprendiz a coletar
informagbes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e
com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a
produzir um conhecimento que seja significativo para ele,
conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e
vivencial, e que o0 ajude a compreender sua realidade
humana e social, e mesmo a interferir nela.” (MASSETTO,
2003:144).
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Como Masetto, Valente assinala o papel do professor/mediador em
“saber desempenhar um papel desafiador, mantendo vivo o interesse do aluno,
incentivando relagbées sociais, de modo que o0s alunos possam aprender uns
com os outros”. (VALENTE, apud BELLO, 1992:43).

No momento em que o professor desenvolve métodos de aprendizagem
para um AVA, seu papel € o mesmo que o descrito pelos autores acima.
Entretanto o desafio € maior que simplesmente transpor atividades e técnicas
que o mesmo aplicaria em atividades presenciais. O professor no contexto da
educagcao nao presencial € um pesquisador, precisa trabalha continuamente
em sua formacéao, pois, mais que conhecer o conteudo a ser aplicado, faz-se
necessario conhecer 0s ambientes virtuais onde a aprendizagem se
processara. O professor também devera elaborar, criticar e aplicar a estes
ambientes indicadores de aprendizagem e proceder com andlises dos mesmos.
Além de implementar ferramentas colaborativas e estratégias que capazes de
fazer com que o individuo, no caso o trabalhador, construa o conhecimento

exigido para o exercicio de sua profissdo nas empresas qualificantes
3.3- Os impactos da linguagem na educacao nao presencial

Na secao anterior discutimos a importancia da mediacao no processo de
aprendizagem e apontamos novos contornos para a mesma na educagao nao
presencial. Da mesma forma, iniciamos uma reflexdo sobre a linguagem, que
assume um importante papel de mediador na educagao nao presencial.

De acordo com a teoria histérico-cultural, a linguagem exerce um papel
crucial como mediadora na constituicdo do psiquismo e, portanto, no
desenvolvimento do pensamento humano. Em termos genéricos, mediacao é
uma relacdo indireta e o0s mediadores sdo elementos interpostos ou
intermediarios entre os componentes que mantém vinculo numa determinada
relacdo. No entanto, como bem destaca Molon (2000), "a mediacéo é processo,
ndo é o ato em que alguma coisa se interpée; mediacdo ndo esta entre dois
termos que estabelecem uma relacdo. E a prdpria relacdo.” A mediagdo
caracteriza a relacao indireta entre 0 homem e o mundo que o cerca, feita por
meio de sua interacdo com outras pessoas e do uso de instrumentos e

sistemas simbdlicos. Num processo dialético de mutuas transformacgoes, é na e
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pela linguagem que o homem se constrdi enquanto sujeito cognoscente nas
relacdes intersubjetivas e, por sua vez, também participa de modo interativo na
constituicdo do outro, na construcdo de novos significados, na transformacéao
da cultura e no curso da prépria Histéria.

A linguagem propicia o intercambio social, serve de instrumento para o
pensamento e ainda permite a construcdo conjunta de significacdes no
ambiente virtual. A linguagem instila o surgimento de novas modalidades de
representacdo que substituem ndo apenas os objetos do mundo real, pois
também rompem com as nogdes tradicionais de tempo e espaco e permitem
novas formas de sociabilidade. Desse modo, a digitalizacdo ndo se configura
apenas como suporte informativo ou comunicativo do ciberespaco, ja que
representa a propria condicdo de sua existéncia. De um modo inédito, a
linguagem digital constitui-se no elemento fundante de uma nova ambiéncia
social, o ciberespago, ou ambiente que surge do espaco virtual criado pela
Internet. (FRANCO, 1997)

O ciberespaco configura-se como um ambiente virtual ou uma rede
sociotécnica na qual as mediacdes sdo a prépria condicdo de sua existéncia:
técnica, simbdlica, social, digital e virtual. Trata-se, de modo inusitado, do
ambiente mais artificial ja& construido pelo homem e talvez jamais imaginado
por Vygotsky. E justamente a partir das contradicdes entre 0 humano e o
maquinal, o digital e o analdgico, o presencial e o virtual, o individual e o social
que os professores, estudiosos e pesquisadores se deparam com um grande
desafio de superacdo dialética, no intuito de compreender os fendmenos
educativos que envolvem os computadores, os seres humanos e as redes
organizadas a partir de sua fantastica interconexdao. No ciberespaco, a
mediacdo hibrida funde-se num todo complexo e indivisivel que permite
multiplos questionamentos.

Como instrumentos que mediatizam a atividade humana, na perspectiva
histérico-cultural os computadores e as redes merecem especial atencéo.
Enquanto suportes de operagdes e acgdes simbdlicas/sociais/instrumentais,
mostram-se como fortes aliados na promoc¢ao do desenvolvimento humano. Do
ponto de vista l6gico, se os instrumentos sao responsaveis por transformacoes

no curso da Histéria (flogénese, sociogénese e ontogénese), os ambientes
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virtuais de aprendizagem podem, sem sombra de duavida, impulsionar o
desenvolvimento social e cognitivo.

Lévy (1993) constréi a fundamentagdo de seu estudo com base na
imagem, nos sentidos e no hipertexto, ou seja, usa como ponto de partida a
comunicacao e suas representacdes e modificacdes em nossa sociedade. A
linguagem surge como um ponto de partida, uma referéncia para todas as
demais mudancas ocorridas na sociedade a partir das mudancas em seu modo
de producédo e surgimento da sociedade informacional. Lévy também expressa
sua preocupacao com a fluidez e mudancgas no contexto da linguagem e estava
particularmente interessado nas novas configuracbes dos fluxos de
informacodes, ja que para ele emissores e receptores sistematizam as idéias em
novas modelizagdes sistémicas e cibernéticas de comunicagéo. Neste sentido,
o hipertexto® sinaliza para mudancgas profundas na estrutura cognitiva dos
leitores, ja que a forma de apreenséo do conhecimento € realizada, tendo como
fonte uma nova estrutura que permite ampliar em niveis infinitos a quantidade
de informacéo recebida.

O autor nao despreza a dimensao audiovisual, tanto que afirma que “ao
entrar em um espaco interativo e reticular de manipulacdo, de associacdo e
leitura, a imagem e o som, adquirem um estatuto de quase-textos’( LEVY,
1993:87). A abordagem de Lévy sobre o uso da tecnologia na aprendizagem ja
aponta a maquina como um elemento coadjuvante no processo, um pano de
fundo ou ferramenta que ndo €, nem poderia ser, o elemento principal no
processo. Em relacdo ao uso da maquina, Lévy estabelece o desejo e a
subjetividade como elementos que estdo profundamente implicados em
agenciamentos técnicos. Para ele,

‘ha toda uma dimensao estética ou artistica na concepcao
das maquinas ou dos programas, aquela que suscita o
envolvimento emocional, estimula o desejo de explorar
novos territorios existenciais e cognitivos.( LEVY, 1993:56-
57).

Esta visdo bastante diferenciada da tecnologia no éambito da
subjetividade, considerando os aspectos mais etéreos da dimensao humana
(arte, sonhos, cultura etc), é inovadora. Até entao, o uso da informatica estava

* Para Lévy, o hipertexto € um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos, seqiéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertexto” (LEVY, 1993,p.37).
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restrito aos elementos concretos da producado humana, entendida como binaria,
rigida, restritiva e centralizadora, uma oposicdo entre 0 homem e a maquina.
Para Lévy, o desenvolvimento de interfaces amigaveis reinventou a
microinforméatica, desenvolvendo uma complexa rede flutuante, onde néo existe
separacao entre a técnica e o uso. Neste aspecto, a consequiéncia direta desta
afirmacgado é que nds nao estamos em oposicdo a maquina, nés fazemos parte
dela ao estarmos imbricados dentro desta rede como usudrios € como
construtores da prépria técnica, ja que a criacado/desenvolvimento e uso/

aplicagdo formam um unico hipertexto.

3.4- Interacao e interatividade

O conceito de interagdo com o qual trabalha o sécio - interacionismo néao
€ um conceito amplo e apenas opinativo, mas significa, no @mbito do processo
de aprendizagem, especificamente, afetacdo muatua (Villardi, 2001), uma
dindmica onde a agao ou o discurso do outro causam modificagdes na forma
de pensar e agir, interferindo no modo como a elaboracao e a apropriacdo do
conhecimento se consolidarao.

O conceito de ‘interacao’, segundo Silva,(2006), originou-se da fisica,
que a caracteriza como a alteracdo do movimento de particulas, devido ao
movimento de outras particulas. Mais tarde, o conceito de interacao foi
incorporado a Sociologia, e a Psicologia Social, fundamentando a influéncia
reciproca das pessoas ou grupos humanos. Finalmente, o conceito de
interacao, por volta dos anos 70, ‘transmutou-se em interatividade’, integrando
a Informatica. Segundo o autor, essa transmutacéo deveu-se principalmente a
incorporacdo dos hipertextos na &rea de informdtica. Entretanto, para Silva
(2006), o significado de interatividade extrapola o ambito das tecnologias
digitais, estando “na disposicdo ou predisposicdo para mais interagdo, para
uma hiper-interacdo, para bidirecionalidade — fusdo emiss&o-recepcéo, para
participacéo e intervencdo” (SILVA 2006:39).

Os estudos sdcio - interacionistas indicam o conceito de interagdo numa
perspectiva histérica e o definem nao como uma simples relagao: a interagao
humana relaciona-se a construgdo do conhecimento e do meio, contribuindo

para o desenvolvimento cognitivo do individuo que interage com o ambiente
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fisico-social, compreendendo o ambiente histérico. Para Vygotsky (NEWMAN,
HOLZMAN, 2002), o conceito de interacdo pode ser entendido como um
processo que se da no campo das relagdes sociais, envolvendo
conhecimentos, valores, ideologias, crencas etc., ocorridas em uma dada
sociedade e momento histérico, implicando em acbes reciprocas de
concordancia ou discordancia que promovem a apropriacao e a transformacao
do saber.

Com a mesma visao histérica, Silva (2000) caracteriza as interacoes
entre sujeitos como “um processo em que os produtos e os efeitos sdo ao
mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu”. Assim
interatividade nao € apenas fruto de uma tecnicidade informatica, mas um
processo em curso de reconfiguracdo das comunicagcdes humanas em toda
sua amplitude.

“Na modalidade comunicacional interativa permitida pelas
novas tecnologias informaticas, ha uma mudanca
significativa na natureza da mensagem, no papel do emissor
e no estatuto do receptor. A mensagem torna-se modificavel
na medida em que responde as solicitagbes daquele que a
consulta, que a explora, que a manipula. Quanto ao emissor,
este se assemelha ao proprio designer de software
interativo: ele constréi uma rede (ndo uma rota) e define um
conjunto de fterritorios a explorar; ele ndo oferece uma
histéria a ouvir, mas um conjunto de territérios abertos a
navegagcdes e dispostos a interferéncias e modificagées,
vindas da parte do receptor. Este, por sua vez, torna-se
‘utilizador”, “usuario” que manipula a mensagem como co-
autor, co-criador, verdadeiro conceptor” (SILVA, 2000:11).

Podemos resumir o conceito de interatividade mais conhecido, e diria
hegeménico, a partir de uma composicdo das visbes de SILVA (2003),
MACHADO (1997) e LEVY (1999). Este conceito trabalha com a idéia da
interatividade como explicada pela comunicagéo, ou seja, por um conjunto de
relacbes complexas de emissdo e recepcdo de mensagens. De fato, a
interatividade é tida como um processo de permuta continua e complexa das
funcdes de emissao e recepgado. Porém, nessa perspectiva, sdo consideradas
caracteristicas técnicas do meio digital, para se afirmar que a tecnologia digital
criou as condigdes para esta interatividade reflexiva. Considera-se que, gracas
a tecnologia, temos hoje um maior niumero de interacées e uma maior riqueza

e variedade das mesmas e ai a interatividade passaria a levar em consideracao
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a possibilidade de imersao, navegacao, exploracao e conversacao presentes
nos suportes de comunicacdo em rede.

A fim de se utilizar uma visdo de interatividade condizente com
possibilidades de questionamento social, como as praticas educacionais
sugeridas por Paulo Freire (1996), e outras praticas sociais concretas, temos
entdo que explorar o conceito de ZDP de aprendizagem: O conceito de ZDP é
complexo e pode ser interpretado e analisado desde muitas perspectivas inter-
relacionadas. A mais famosa interpretacdo fala que é uma zona onde estédo
habilidades do sujeito que podem ser ativadas pelo compartilhamento e ajuda
de um outro social. Outra conseqiiéncia desta é a interpretacdo de que a ZDP
€ a zona do sujeito coletivo e comunitéario.

Desta maneira, podemos dizer que a zona de compartilhamento de
praxis e vivéncias entre sujeitos aprendizes, ou simplesmente entre sujeitos
que colaboram na construcdo de alguma demanda comum, seria o palco da
interatividade. A interatividade, nessa perspectiva, pode ser definida como o
conjunto de incontaveis relagdes de compartiihamento de construcdo da
realidade existente entre os varios sujeitos envolvidos na referida construcéo,
incluindo o contexto social e ambiental também participantes ativos do
processo.

A interatividade aqui proposta é compreendida em articulacdo e
dependéncia com a teoria de ZDP e pode entdo ser definida como a
interseccdo entre as praticas sociais de sujeitos engajados na resolugéo e
compartilhamento de construcdo de conhecimento e de pratica de vida
compartilhada. Esta definicdo, além de poder ser aplicada em rede e na
realizacdo de qualquer comunidade de aprendizagem, pode também ser
aplicada em qualquer comunidade de pratica que exista em meio digital ou
presencial. Esse argumento, e a concepcao de interatividade aqui apresentada,
derivada da teoria socio-interacionista de Vygotsky, tem como pressuposto
metodologico o materialismo-dialético, devido a forte influéncia do legado de
Marx no pensamento vigotskiano. O sécio-interacionismo compreende que 0s
sujeitos se constroem na interacao dialética deles entre eles e com o meio
sécio-cultural, mediado por ambientes técnicos e contextos diversos, assim
como também por sistemas de signos, de maneira que, ao interagirem (sujeito

e meio), transformam-se mutuamente, fazendo da aprendizagem, e de fato da
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prépria vida, o resultado dessa interagdo continua. As maquinas e suportes,
presentes no contexto interativo, sdo somente 0 meio demandado e construido
pelos homens para atender as suas necessidades, e jamais o contrario.

A ZDP corresponde ao campo das possibilidades, ao ambiente em que
as aprendizagens e as praticas de vida, ao serem trabalhadas, podem ser
construidas, produzindo novas realidades dindmicas, e gerando assim novas
zonas de desenvolvimento proximal, em um movimento continuo de
transformacao, construcao e producao social.

Nesse modelo sdo pressupostos sujeitos socialmente engajados que se
constroem na mediacao entre si e com o mundo: o didlogo, pressuposto da
dialogicidade, é a interacdo entre sujeitos mediados pela linguagem, sistema
histérico-cultural simbédlico capaz de organizar os signos em estruturas
complexas. A conscientizacao, principio fundamental do pensamento de Freire
(1983), € um conceito utilizado para designar o constante processo de
mediacao dos sujeitos com o mundo (consciéncia — agao - consciéncia), s6 que
de forma autbnoma e questionadora. Os projetos de autoria colaborativa
hipermidia em rede de computadores correspondem a processos de intensa
integracao, nos quais alunos e professor interagem entre si, mediados pelos
seus sistemas de linguagem (historicamente construidos) e pelo ambiente de
rede, dispositivo tecnoldégico elaborado para propiciar a mediacao; da mesma
forma, os projetos de autoria individualizada de hipermidia também propiciam
uma relagdo fortemente interativa entre o aluno e a tecnologia, com a

facilitacao e orientagao do professor (ALVAREZ, 1996).

3.5- Metodologia e ambientes virtuais de aprendizagem: Um universo a
ser explorado

Os ambientes virtuais de aprendizagem, segundo elemento constituinte de
uma proposta sécio - interacionista de educacao a distancia permitem incentivar a
reflexao critica e a possibilidade de escolhas. a Internet abre um novo horizonte na

medida em que permite a comunicagao, por intermédio de ferramentas sincronas
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ou assincronas®. A mediacdo pedagdgica deve utilizar-se, obrigatoriamente,
dessas ferramentas.

A construcao de ambientes virtuais de aprendizagem passa por etapas que
definem e desenham sua aplicabilidade, suas possibilidades de sucesso ou de
fracasso.

A primeira etapa, segundo Paloff (2002) — e a mais importante - € a opcao
por uma matriz epistemolégica educacional. A definicdo da concepcado de
educacgdo a ser oferecida é determinante do processo. A escolha das ferramentas
de interacdo, a arquitetura da plataforma e do administrador de sistemas depende
dessa escolha. Existe uma variedade muito grande de tecnologia disponivel, mas,
por mais avangada que seja, ndo funcionara se nao estiver claro a servigco de que
ela serda aplicada. A segunda etapa assenta-se na escolha da tecnologia adequada
a realidade dos atores envolvidos no processo. A coeréncia deve residir na oferta
de um recurso que esteja disponivel e ao alcance de alunos e professores, tanto
do ponto de vista técnico, quanto do financeiro. A realidade de cada grupo
envolvido vai demandar um tipo de aparato tecnoldgico que esteja adequado as
necessidades do curso e que garanta o acesso de todos. Caso contrario o objetivo
de inclusdo social que representa um dos pilares da EAD, sera preterido, em
fungdo da impossibilidade de acesso de grupos sociais menos favorecidos a
tecnologias avancadas. No caso do Brasil, 0 uso de recursos tecnoldgicos que
permitam o acesso de todos é fator determinante na construcao de ambientes
virtuais de aprendizagem para o atendimento do publico ao qual ela se destina.

A terceira etapa caracteriza-se pelo trabalho de equipes multidisciplinares
que discutam e definam a arquitetura do ambiente. Nao ha possibilidade de
construcdo de uma proposta de qualidade sem que exista uma comunhdo de
objetivos e esforcos. Por um lado os profissionais de informatica poderiam
apropriar-se um pouco mais do conhecimento pedagdgico, com a finalidade de
compreender nossas solicitagbes. Por outro, nés, educadores, também precisamos
nos apropriar de conhecimentos tecnoldgicos para que o dialogo se estabeleca.

> Comunicagdo Assincrona: Onde o receptor recebe a informagdo num tempo posterior. A
maneira tradicional de comunicacao assincrona na internet é o uso do correio eletrénico, onde
0 emissor envia mensagem e esta fica num computador (provedor, quando o receptor se
conecta ele acessa o seu enderego eletronico e recebe mensagens). J& a Comunicacao
Sincrona: Sao ferramentas que possibilitam que as pessoas comuniquem-se em tempo real.
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Na EAD de ontem, tinhamos apenas o uso de um material textual - a
apostila enriquecida, quando muito, da imagem estatica, desenho ou fotografia - e
a interface entre professor e aluno se dava através de carta ou telefone, e, muito
modernamente, por fax. Na midia classica, a mensagem esta fechada em sua
estabilidade material. Sua desmontagem - remontagem pelo leitor - receptor -
espectador exigird basicamente a expressdao imaginal, isto é, o movimento
hipertextual préprio da mente livre e conectiva. Na midia digital, o intergente —
usuario — operador - participante experimenta uma grande evolugdo: a
interatividade. No lugar de receber informacao, ele tem a experiéncia da
participagdo na elaboragcdo do conteldo da comunicagdo e da criagao de
conhecimento. A diferenca em relagdo a atitude imaginal de um sujeito, segundo
Silva (2003:55) é que no suporte digital a pluralidade significante € dada como
dispositivo material: 0 sujeito ndo apenas interpreta mais ou menos livremente
como também organiza e estrutura, ao nivel mesmo da producgao.

Trabalhava-se, portanto, com a comunicagdo exclusivamente entre
professor e aluno. Hoje, temos 0 uso de um conjunto enorme de midias, a imagem
dindmica - perfeita, em CD ou DVD -, a fala em tempo real, a troca, de acordo com
o momento e a necessidade de cada um, através do e-mail, do chat, do forum e
das listas de discussao, num movimento continuo € multiplo que atinge a todos os
elementos envolvidos na aprendizagem.

A Internet concretiza a possibilidade de apropriacéo e de personalizagéo da
mensagem recebida, da reciprocidade da comunicagdo na virtualidade. Por meio
de foruns, de listas de discussdes, de salas de aula virtuais, de espagos para
realizacdo de trabalhos em grupo e de espacos de pesquisa compartilhada,
incentiva-se a troca de informagdes entre os alunos, provocando a socializagao do
conhecimento. A criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem, em cursos de
EAD, é uma necessidade para o estabelecimento das relagées e conseqlente
consolidacdo das possibilidades de interacdo. Paloff (2002:46) aponta as
comunidades como o0 espaco onde as “personalidades eletrénicas” manifestam-se
e favorecem a aprendizagem.

O aporte tecnoldgico permitira o atendimento das necessidades de cada
aluno em ambientes analogos aos viaveis na educagao presencial. Nao se trata
aqui de utilizar a qualquer custo as tecnologias, mas de acompanhar
conscientemente uma mudanga na civilizagdo que esta questionando as formas

institucionais, as mentalidades e cultura dos sistemas educativos tradicionais e os
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papéis de professor e aluno. O que esta em jogo na cybercultura, (Lévy,1999), ndo
€ a passagem do presencial para a modalidade ndo presencial ou da escrita e do
oral tradicionais para a multimidia, mas sim, a transicdo entre uma educacao e
uma formacdo estritamente institucionalizada (escola, universidade) e uma
situacao de intercambio generalizado dos saberes. De ensino da sociedade por ela

mesma, de reconhecimento autogerido, movel e contextual das competéncias.
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4 PORTAIS CORPORATIVOS

4.1 — INTRODUCAO

O contexto econ6mico e social marcado por constantes mudancas e
incertezas, tem se configurado como um dos maiores desafios impostos as
organizacbes nas Ultimas décadas. Frente a isso, as organizagcdes vém
buscando novas formas de trabalho, de comunicacdo, de estruturas e
tecnologias, uma vez que caracteristicas como localizacdo geografica, acesso
a mao-de-obra de baixo custo, a recursos naturais e ao capital financeiro, nao
se configuram mais como garantia de vantagem competitiva (DAVENPORT,
PRUSAK, 1999).

As empresas buscavam se proteger de seus concorrentes através da
confidencialidade de seus materiais, férmulas e processos enquanto paises
impunham rigorosas barreiras comerciais, tanto para inibir a entrada de
concorrentes no pais, quanto para coibir a saida de tecnologia. A globalizagéao
e 0 acesso as tecnologias dificultou essa protecao, pois, apesar das patentes,
produtos ou processos desenvolvidos por uma organizacdes nao estdo a salvo
de ser copiados ou até mesmo melhorados por concorrentes em um curto
espaco de tempo. Desta forma, académicos e gestores entendem que para
manter vantagem sobre os competidores é necessario investir em inovacao
continua, alavancada pelo conhecimento (CAMPOS,2001). Diante disso, as
organizacbes vém dando cada vez mais valor aos seus trabalhadores e ao
capital intelectual, buscando novas formas de empregar o conhecimento
individual como fonte geradora de valor para a organizacao (CAMPQOS, 2001;
SVEIBY, 1998).

Uma tecnologia que tem se destacado como alternativa de suporte aos
processos formativos nas empresas qualificantes ( ZARIFIAN, 1998), sao os
chamados Portais Corporativos (PCs), ferramentas capazes de proporcionar
uma infra-estrutura sélida de apoio as iniciativas de educacao. Embora alguma
imprecisdo ainda persista sobre o significado exato do conceito de Portal
Corporativo, muitas empresas estdo implementando ou planejam implementa-
los. Neste capitulo apresentaremos o0s portais corporativos, quanto aos
conceitos, caracteristicas e tipos, para referenciar esta pesquisa.
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4.2 - CONCEITUANDO PORTAIS

No relatério “Enterprise Information Portals” da empresa de consultoria
Merril Lynch que traca um panorama do mercado de software empresarial,
SHILAKES e TYLMAN (1998) empregam pela primeira vez o termo “portal de
informacdes empresariais” ou Enterprise Information Portal - EIP, definindo:

“Portais de informacbes empresariais sdo aplicativos que
permitem as empresas libertar informagcbes armazenadas
interna e externamente, provendo aos usuarios uma unica
via de acesso a informagdo personalizada necessaria para a
tomada de decisées de negdcios. [Eles s&o]...um amalgama
de aplicagbes de software que consolidam, gerenciam,
analisam e distribuem informacbées ndo sO internamente,
como também para o ambiente externo a organizagcédo
(incluindo ferramentas de business intelligence, gestdo de
conteudo,  datawarehouse, gestdo de dados e
informagées.”(SHILAKES e TYLMAN 1998)

A abrangéncia da definicao de EIP no relatério de SHILAKES e TYLMAN
(1998) alia duas funcbes aos portais corporativos: suporte a decisdao e
processamento colaborativo, embora ndo seja dado maior destaque ao
segundo aspecto. Ainda nesse relatério, também ¢é enfatizada a idéia do EIP
como um portal de acesso a grande variedade de dados, conteudo, e
aplicagdes. WHITE (1999a) define EIP como uma ferramenta que prové, aos
usudrios de negocios, uma unica interface Web as informagbes corporativas
espalhadas pela empresa.

Os Portais Corporativos constituem-se em um conjunto de aplicativos de
software capazes de prover aos usuarios, em um unico ponto de acesso,
acesso rapido e personalizado a todas as informacdes da organizacdo. Esse
tipo de portal se originou da evolucao dos Portais Web Publicos, tais como My
Yahoo!, Lycos, UOL e AOL (TERRA, 2002).

A grande popularidade dos portais deu-se, em grande parte, devido ao
sucesso obtido pelo Yahoo! com o langamento, em 1996, de um servico de
portal personalizado chamado MyYahoo! que permitiu aos usuarios
configurarem suas proéprias interfaces Web, definindo as informagbes que eram
pertinentes e significantes para eles (PLUMTREE, 1999). As organizacdes
rapidamente notaram o sucesso deste produto em termos de sua ado¢ao e uso

pelo publico em geral e comegaram a vislumbrar a possibilidade de utilizacao
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dessa mesma tecnologia para organizar e facilitar o acesso as informacdes
internas da empresa.

O sucesso dos Portais Web Publicos imediatamente despertou a
atencao das organizagcdes que logo vislumbraram os beneficios do uso desta
tecnologia para organizar e disponibilizar informac¢des no ambiente empresarial
(REYNOLDS e KOULOPOULOS, 1999; TERRA, 2005). Inicialmente, o uso
desta tecnologia nas organizacoes, recebeu diversas denominacdes, tais como
“portal corporativo”, “portal de informacdes corporativas”, “portal de negécios” e
“portal de informacdes empresariais”, sendo que até hoje, muito desses termos
sao utilizados na literatura como sinénimos (DIAS, 2001; FIRESTONE, 1999).

Segundo Noble Junior (2006), em suas primeiras versdes, os Portais
Corporativos continham apenas vinculos referenciais as informacdes da
empresa € mecanismos simples de busca. Esta arquitetura rapidamente
evoluiu para Portais mais complexos e interativos que, além de proporcionarem
acesso a todas as informagdes da organizacdo, integram ferramentas de
colaboragdo que permitem que seus usuarios trabalhem em conjunto (
MURRAY, 1999).

Quando descrevem a evolugdo dos portais Web, REYNOLDS e
KOULOPOULOS (1999) destacam como progressao basica as seguintes
fases: pesquisa booleana, navegacao por categorias, personalizacao e, por fim,
a expansao de funcbes para outras areas dos ambientes de informacao e
comerciais. Em termos gerais, 0s portais corporativos seguiram uma trajetéria
semelhante a dos portais Web, ou portais do consumidor. Entretanto, num
espaco de tempo bem menor. As primeiras versdes dos portais corporativos,
qgue continham vinculos referenciais as informag6es da empresa e mecanismos
de busca, rapidamente evoluiram para portais mais complexos e interativos
que embutem aplicagdes para aumentar a produtividade individual e do grupo
(ECKERSON, 1999b).

4.3 - Tipos de Portais Corporativos
MURRAY (1999) distingue quatro tipos de portais corporativos: “portais

de informagdes empresariais”, que conectam os usuarios as informacoes;

“portais colaborativos”, que habilitam as equipes de trabalho estabelecerem
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areas de projetos virtuais ou comunidades através de ferramentas de
colaboracéao; “portais de especialistas”, que conectam pessoas com base em
suas experiéncias, interesses e informacdes que precisam; e por fim, os
“portais do conhecimento” que combinam todas as caracteristicas dos
anteriores para prover conteudo personalizado com base no que cada usuario
faz. Para o autor, os portais de informacdes empresariais sdo simplesmente o
primeiro e limitado estagio do desenvolvimento dos portais, ou seja, sao
apenas uma via de acesso a todas as variedades de conteudo. Para ele, muito
mais importante sdo os portais colaborativos, os portais de especialistas e os
portais do conhecimento, que pretendem prover apoio as varias atividades dos
usuarios corporativos. Assim, as categorias de portais apresentadas por
MURRAY (1999) podem ser vistas, de forma geral, como estagios de evolug¢ao
dos portais corporativos com base no tipo de conteddo e nas ferramentas que
Sa0 expostas aos usuarios.

REYNOLDS e KOULOPQULOQOS (1999), por sua vez, enfatizam pouco os
aspectos de suporte a decisdo e de acesso a dados estruturados nas
aplicac6es de portais, dando maior énfase a concepg¢do do portal como de
suporte a tarefas, fluxo de dados, colaboracao implicita e criacdo e integracao
de conhecimento. Para eles, o portal é visto como um sistema de informacdes
centrado no usuario, integrando e divulgando conhecimentos e experiéncias de
individuos e equipes, atendendo, assim, as necessidades atuais de
organizacbes baseadas no conhecimento. Esses autores argumentam,
também, que o portal corporativo e o portal publico tém propdsitos
fundamentalmente diferentes e sdo construidos para atender necessidades
distintas de grupos de usuarios de interesses diversos.

Os portais publicos tém uma relacao unidirecional com os usuarios. Em
geral, o principal proposito é atrair grande numero de visitantes para construir
audiéncias on-line com tendéncias para comprar 0 que 0s anunciantes do
portal estao oferecendo.

O Portal Corporativo, por sua vez, apresenta objetivos bem diferentes.
Seu principal propésito é expor e disponibilizar informacdes especificas de
negécio para auxiliar os usuarios de sistemas informatizados a serem mais

competitivos. Ser competitivo requer um modelo bidirecional que possa apoiar
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as necessidades crescentes dos trabalhadores do conhecimento por

ferramentas interativas de gestao de informacao e de conhecimento.

4.4- Caracteristicas dos Portais Corporativos

Com base na revisdo bibliografica realizada durante este trabalho,
verificou-se que ndao ha uma definicdo padronizada sobre quais sdo as
caracteristicas e funcionalidades de um PC. Dias (2001) ressalta que por
agregar diversas tecnologias, tais como sistemas de inteligéncia de negécios,
gestdo de documentos, automacao de escritérios, groupware, data warehouse,
intranet, etc., os PCs acabam despertando o interesse dos fornecedores
dessas tecnologias em se tornarem, também, fornecedores dos mesmos.

Esta situacdo faz com que cada fornecedor valorize mais as
caracteristicas que melhor domina. Isso acaba causando diferentes estruturas
e caracteristicas nos diversos produtos disponiveis no mercado, além de
inUmeros componentes adicionais que sao apresentados como vantagem
competitiva quando comparado as solugdes concorrentes. Devido a isso, a
tarefa de escolha de um PC se torna dificil (TOLEDO, 2002), principalmente
quando uma das funcdes do portal sera a educacao.

Murray (1999) defende que os portais exclusivamente voltados a
conteudo sao inadequados as organizacbes, e que o ideal € aquele que
interliga tudo e todos, proporcionando todas as ferramentas necessarias para o
trabalho colaborativo. O autor entende que um PC dever ser algo mais do que
uma porta de acesso as informacdoes empresariais, devem ser capazes de
conectar seus usuarios nao apenas a tudo que eles necessitam, mas também a
todas as pessoas com as quais as mesmas precisam se relacionar. Além disso,
devem proporcionar todas as ferramentas necessarias para que esses Usuarios
possam trabalhar em conjunto. Assim, Murray (1999) ressalta a necessidade
de os portais serem capazes de atender a todas as expectativas funcionais dos
usuarios corporativos, e ndao apenas serem uma ferramenta de tomada de
decisdo ou de acesso a informagdes.

Toledo (2002) reforca que o Portal Corporativo ndo é uma Unica
tecnologia ou sistema, mas um conjunto de tecnologias que, se corretamente

integradas, provéem uma Unica interface ao usuario para acessar qualquer
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recurso de informacdo e de processos de negdcio, possibilitando que seus
usuarios trabalhem de forma colaborativa e integrada. Terra e Gordon (2002)
destacam que existe uma grande diferenca entre os niveis de sofisticacao
encontrados em simples sites ou intranets e portais avangados. Eles explicam
gue enquanto os primeiros prestam-se como uma forma simples de publicar
informagdes ou disponibilizar servicos isolados em um ambiente
departamental, os Portais Corporativos sdo capazes de fornecer uma complexa
infra-estrutura que permite disponibilizar aos usuérios sistemas de informacao
totalmente configurados e personalizados a cada usuario, esteja ele dentro ou
fora da organizacéo.

As quinze regras de ECKERSON (1999c), por exemplo, apresentam as
principais caracteristicas de um auténtico portal corporativo e resumem os
requisitos minimos esperados de um portal. Para ele, essas regras podem
servir como guia para os executivos questionarem os fornecedores de
tecnologia de portais como seus produtos contemplam essas caracteristicas
atualmente e no futuro. A tabela 1, apresentada a seguir, descreve as quinze

regras em forma de requisitos e sumariza os principais comentarios do autor.

Tabela 1 — Requisitos Minimos de um Portal Corporativo: As 15 regras de Eckerson

Requisito Descrigao

Facil para usuarios eventuais Os wusuarios devem conseguir localizar e acessar
faciimente a informagdo correta, com o minimo de
treinamento, ndo importando o local de armazenamento
dessa informagéo. Encontrar informacgdes de negécios no
portal deve ser tdo simples quanto usar um navegador
web.

Classificagdo e pesquisa intuitiva O portal deve ser capaz de indexar e organizar as
informagbes da empresa. Sua maquina de busca deve
refinar e filtrar as informagGes, suportar palavras-chave e
operadores booleanos, e apresentar o resultado da
pesquisa em categorias de facil compreensao.

Compartilhamento cooperativo O portal deve permitir aos usuarios publicar, compartilhar
e receber informagdes de outros usuérios. O portal deve
prover um meio de interacdo entre as pessoas e grupos
na organizagdo. Na publicagdo, o usuario deve poder
especificar quais usuarios e grupos terdo acesso a seus
documentos/ objetos.




Conectividade universal aos recursos
informacionais

Acesso dindmico aos  recursos
informacionais

Roteamento inteligente

Ferramenta de inteligéncia de
negocios integrada

Arquitetura baseada em servidor

Servigos distribuidos

Definigao flexivel das permissées de
acesso

Interfaces externas

Interfaces programaveis

Seguranga

Facil administragéo

Customizagdo e personalizagéo

O portal deve prover amplo acesso a tode e qualquer
recurso informacional, suportando conexao com sistemas
heterogéneos, tais como correio eletronico, banco de
dados, sistemas de gestdo de documentos, servidores
web, groupwares, sistemas de audio, video, etc. Para
isso, deve ser capaz de gerenciar varios formatos de
dados estruturados e néo estruturados.

Por meio de sistemas inteligentes, o portal deve permitir o
acesso dindmico as informagées nele armazenadas,
fazendo com que os usuarios sempre recebam
informagdes atualizadas.

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente
relatérios e documentos a usuarios selecionados.

Para atender as necessidades de informagéo dos
usuarios, o portal deve integrar os aspectos de pesquisa,
relatorio e analise dos sistemas de inteligéncia de
negadcios.

Para suportar um grande numero de usuarios e grandes
volumes de informagdes, servicos e sessdes
concorrentes, o portal deve basear-se em uma arquitetura
cliente-servidor.

Para um melhor balanceamento da carga de
processamento, o portal deve distribuir os servigos por
varios computadores ou servidores.

O administrador do portal deve ser capaz de definir
permissbes de acesso para usuarios e grupos da
empresa, por meio dos perfis de usuario.

O portal deve ser capaz de se comunicar com outros
aplicativos e sistemas.

O portal também deve ser capaz de ser ‘chamado” por
outros aplicativos, tornando publica sua interface
programével (APl — Applicaticn Programing Interface).
Para salvaguardar as informagdes corporativas e prevenir
acessos ndo autorizados, o portal deve suportar servigos
de seguranga, como criptografia, autenticagdo, firewalls
O portal deve prover um meio de gerenciar todas as
informacdes corporativas & monitorar o funcionamento do
portal Deve ser de facil instalagdo, configuragéo e
manutengdo, e aproveitar, na medida do possivel, a
base instalada de hardware e software adquirida/
contratada pela organizagéo.

O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo
de acordo com as politcas e expectativas da
organizagao, assim como os proprios usuarios devem ser
capazes de personalizar sua interface para facilitar e
agilizar o acesso as informagdes relevantes.

Fonte: Elaborada a partir de Eckerson (1999).
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4.5 — O conhecimento organizacional e o papel dos portais corporativos
do conhecimento

As organizagbes tentam construir um ambiente orientado ao
conhecimento. Isto é encorajado pelo fato das mesmas comecarem a
reconhecer a importdncia da gestdo do conhecimento e considerarem o
conhecimento organizacional recurso critico para obter vantagem competitiva
sustentavel. O principal tema, portanto, € como construir um ambiente
organizacional ativo para criagdo e compartilhamento de conhecimento e que
iniciativas devem ser tomadas para preparar toda a organizagdao para gestao
do conhecimento.

Como ja mencionado anteriormente, uma area na qual os portais
corporativos podem prover valor considerdvel € na construgdo do
conhecimento. As aplicacées dos mesmos trazem um conjunto de ferramentas,
funcionalidades e componentes completamente novos para os diversos
problemas dos trabalhadores. Sob a perspectiva da educagédo, a principal
funcdo da tecnologia de informagao € criar um ambiente conectado para troca
de conhecimento. Esse ambiente conectado € a incorporacdo técnica da
"memdéria organizacional" - uma rede complexa de conhecimento que inclui as
habilidades e experiéncias das pessoas, o capital intelectual e recursos de
informacao de uma organizacdo. A memoria organizacional age como vasto
recurso potencial que os usuarios podem utilizar para tomada de decisédo e
resolucao de problemas.

A capacitacdo organizacional se forma pela acumulacdo, gestado, e
utilizacdo do conhecimento organizacional para obter vantagem competitiva
sustentavel. Ainda segundo os autores, a acumulacdo de conhecimento
organizacional pode ser alcancada pela aquisicdo de conhecimento de fontes
externas e criagdo interna e, que, os principais processos de gestdo sao
integrar e reconfigurar essas formas de acumulacdo de conhecimento de
acordo com as mudancas do ambiente de negdcios.

Ainda em acordo com o0s autores as organizagcbes que aprendem
precisam de um ambiente no qual novas oportunidades possam ser exploradas
e, para isso, mudancas em tecnologia de informag¢do e comunicagdo precisam
ser radicalmente redefinidas para habilitar uma geracado nova de estratégias de
gestdo do conhecimento. Sistemas de informacgéo sustentaveis tém que apoiar
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a interacdo entre: as praticas humanas de trabalho cooperativo, que
correspondem a realidade social ou cultura organizacional; os modelos
organizacionais como representacdes externas das estruturas organizacionais,
processos € metas; e tecnologia de informacdo na qual uma camada de
integracao do sistema prové conexao flexivel entre componentes de software.

A socializagdo é a imitagao e tradicao informal da pratica de trabalho
de uma pessoa para outra. A externalizacdo transforma licoes de pratica de
trabalho explicita em documentacdo ou modelos e, se tais modelos sao
suficientemente formais, eles podem ser manipulados formalmente, analisados
e integrados o que caracteriza a combinagdo. Porém, conhecimento
organizacional util s6 é criado se for retornado como pratica de trabalho através
de ensinamentos ou conselhos, o0 que € feito na fase de internalizagdo. Com
essa integracao, espera-se que aumente a qualidade do suporte provido pelo
sistema de informacdo aos tomadores de decisdo e que também auxilie a
construir a memoria organizacional e as bases de conhecimento.

A promessa mais atrativa do portal corporativo do conhecimento,
segundo Reynolds e Koulopoulos (1999), é oferecer uma capacidade de
integracao sem igual que tira proveito dos propositos inerentes da informacao,
do conhecimento e da estrutura organizacional. Os portais do conhecimento
podem habilitar efetivamente a colaboracdo através de um ambiente de
trabalho compartilhado provido por uma plataforma para apoiar comunicacao,
informacao compartilhada e troca de conhecimento entre colegas de trabalho.

Esses portais podem agir como uma interface comum para auxiliar os

trabalhadores a lidar com a abrangéncia de recursos e servigos oferecidos pela
complexa rede de conhecimento da empresa. A publicacdo e outras atividades
de compartilhamento de informacdes e conhecimento geram um ambiente rico
para o portal. Este novo ambiente cria um ponto de acesso Unico para o
crescente padrao atual de trabalho centrado no conhecimento.
Para GRAMMER (2000), o portal corporativo do conhecimento é a primeira
aplicagdo pragmatica de gestdo do conhecimento. Segundo ele, ao
proporcionar aos usuarios um unico ponto de interacdo com 0S recursos
apropriados, aplicacdes e especialistas, o portal acelera a inovagcao e reduz a
quantidade de retrabalho nas organizagoes.
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Em suma, o portal corporativo do conhecimento € um elemento chave de
uma arquitetura integrada a gestdo do conhecimento organizacional. O
principal papel do portal é prover aos trabalhadores o facil acesso aos servigos
compartilhados e aos recursos de conhecimento de tal forma que eles sintam -
se a vontade nesse ambiente e melhorem seu processo de tomada de decisao.

No atual ambiente de negdcios, a inovagao esta se tornando a principal
forca motriz ndo s6 para as organizagdes mas também para a economia
globalizada. Nesse sentido, as organizacdes tém que alinhar estratégias,
processos, e recursos para enfocar diretamente em inovagéo, conhecimento e
tecnologia. Isto requer forte lideranca, comunicacéao, e colaboracéo de todos na
empresa. A aprendizagem nas organizagdes emerge como principal habilitador
para atingir esses objetivos e rapidamente esta se tornando um catalisador
para a inovacao e melhor uso do conhecimento. A definicdo de uma clara e
apropriada estratégia de gestdo do conhecimento apoiada por uma tecnologia
da informacdo bem estruturada, com as ferramentas certas, é a chave para
prover os fundamentos para a inovacdo e compartilhamento do conhecimento
prevalecerem por toda organizagao.

No préximo capitulo veremos como a aprendizagem se processa nas

organizacdes que tentam utilizar um portal corporativo com este objetivo.
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5 APLICACAO DE PORTAIS CORPORATIVOS NA EDUCAGAO DO
TRABALHADOR

5.1- Introducao

Como chamar o computador e a internet de culturais com o olhar da
perspectiva histérico cultural? A questao da cultura esta presente na obra de
Vygotsky, mas ndo ha um texto especifico a ela dedicada. No interior de seu
trabalho sobre origem e a natureza das funcbes mentais superiores ha uma
pequena referéncia explicitando que: “cultura é o produto, ao mesmo tempo, da
vida social e da atividade social do homem’ (1997:106).

Partindo desse enunciado, Pino (2005) realiza uma interessante
discussdo dizendo que nele estd presente a idéia de que a cultura é uma
producdo humana e que essa producdo tem como fontes a vida social e a
atividade social do homem. Continua sua argumentacdo dizendo que esse
conceito de cultura engloba conceitos diversos que tém em comum o fato de
serem constituidos dos dois componentes que caracterizam as producgdes
humanas: a materialidade e a significacao. Isso permite entender a existéncia
de dois subconjuntos de produ¢des humanas ou objetos culturais. O primeiro é
resultado da agao fisica do homem sobre a natureza conferindo-lhe uma forma
material que veicula uma significacao. O segundo é formado pelas producdes
resultantes da atividade mental do homem sobre objetos simbdlicos, com o uso
de meios simbdlicos (diferentes tipos de linguagem) cuja exteriorizagdo (
comunicacao com os outros) se faz por formas materiais de expressao.

“Instrumentos e simbolos constituem o0s dois meios de
producgéo da cultura. [...] Esses dois meios de natureza tao
diferente tém em comum o fato, ja apontado por Vygotsky,
de serem mediadores da acdo humana - sobre a natureza,
no caso do instrumento, e sobre as pessoas, no caso do
simbolo. [...] ...ambos s&o ja produto dessa mesma acio
humana. Ora, o que define o produto da acdo humana é que
ela é a concretizagcdo da idéia que dirige a acéo. [...] Todas
as produgées humanas, ou seja, aquelas que retunem as
caracteristicas que lhe conferem o sentido do humano, s&o
producbées culturais e se caracterizam por serem
constituidas por dois componentes: um material e outro
simbdlico, um dado pela natureza e outro agregado pelo
homem.” (PINO 2005, 90-91)
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Partindo da idéia de instrumento técnico e simbdlico em Vygotsky, além
de um instrumento técnico, o computador pode também ser considerado um
instrumento simbdlico. Para Duran (2008), o computador € um obijeto fisico, o
hardware, mas ele tem também uma dimensdo simbdlica, pois seu
funcionamento depende do software, a parte l6gica que coordena suas
operacdes. Como instrumento informatico, o computador € um operador
simbdlico, pois seu préprio funcionamento depende de simbolos. Seus
programas sdo construidos a partir de uma linguagem binaria. E lendo /
escrevendo que interagimos com pessoas a distancia através de e-mail, ou de
bate papos em canais de chats ou participamos de comunidades. Lendo e
escrevendo navegamos por sites da internet num trajeto hipertextual em busca
de informagdes ou entretenimento. Nesse sentido, € possivel compreender o
papel mediador exercido por esses instrumentos que sdo, a0 mesmo tempo,

tecnoldgicos e simbdlicos.
5.2- Metodologia de Pesquisa

Esta sessdo destina-se a descrever os procedimentos metodolédgicos
adotados durante o desenvolvimento deste trabalho a fim de atingir seus
objetivos - descritos no capitulo 1 deste trabalho - questdes de pesquisa bem
como o problema a ser investigado.

Analisou-se trés portais corporativos de empresas qualificantes. O
principal objetivo da utilizacdo dos portais do conhecimento pelas empresas é
formar continuamente seus trabalhadores. Este processo e seu significado sao
os focos principais de abordagem para que posteriormente fosse desenvolvida
uma proposta metodolédgica a partir do sécio — interacionismo para os portais
das empresas qualificantes, através do desenvolvimento e implantagdo de
umm novo portal que atendesse estas expectativas..

Desenvolver um produto exige uma metodologia que suporte a estruturagao
de uma imagem Unica e integrada do processo de desenvolvimento no caso desta
pesquisa, de um Portal do Conhecimento. As fases foram divididas em:

e Processo inicial: Nesta etapa concebe-se o produto. Principiam-se as
idéias e informacdes a partir da coleta de dados. Em relacdo ao portal
do conhecimento que sera desenvolvido.
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e Planejamento: Organiza-se o trabalho para cumprir as necessidades do
projeto. Fase de conceituacao do produto.

» Execucao: Etapa onde os trabalhos sao executados.

» Controle: tem por objetivo ajustar o realizado, durante a execugédo, com

o planejado.

» Encerramento, onde o projeto ou fase é aprovado formalmente e entao
finalizam-se as atividades.

Na primeira etapa, realizou-se a coleta de dados. O propdésito desta fase
foi analisar os portais de conhecimento de trés empresas. Identificar as praticas
metodoldgicas utilizadas em seus ambientes de educacao nao presencial bem
como se ha adequacdo das propostas ali contidas a aprendizagem do
trabalhador. Para tanto, utilizou-se a entrevista semi-estruturada com os
gestores e aplicou-se um questionario (Anexo 1) a uma amostra de usuarios
dos portais das empresas pesquisadas. Segundo Roesch (1999), a producao
prévia de um esquema conceitual minimiza os riscos de fracasso do estudo,
uma vez que direciona a coleta de dados aos objetivos da pesquisa. Finalizou-
se a etapa com a andlise de trés portais de empresas de segmentos distintos e
demonstrados seus indicadores de aprendizagem, extraidos de documentos
das empresas pesquisadas bem como do acompanhamento destes processos
por um periodo de seis meses.

A segunda etapa denominada “Elaboracédo de produto” € marcada pelo
desenvolvimento de um produto — um portal do conhecimento embasado nos
pressupostos de Vygotsky. Para isso, utilizou-se os pressupostos da teoria da
Gestao de Projetos, utilizando como base o Project Management Body of
Knowledge, mais conhecido como PMBOK®. Todo o detalhamento do processo
¢é tratado nas sessdes posteriores.

A fase denominada controle sera demonstrada apds a implantacdo do
novo portal. Sua finalidade foi acompanhar as formas como o0s processos de
aprendizagem se davam mensurando o0s indicadores qualitativos e

quantitativos deste processo, finalizando entdo o experimento.

® Um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo Project Management Institute
(PMI). Tem-se tornado um padrdo de fato em diversas industrias e em diversos setores da
Industria de Software.
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521 — A selegdo de portais do conhecimento para analise das
empresas qualificantes e seus participantes

A atividade laboral da pesquisadora inserida num contexto de consultoria
facilitou o contato com os gestores de empresas que ja possuiam portais do
conhecimento, 0 que nao necessariamente fez com que a definicdo das
empresas acontecesse rapidamente. Assim, os principais gestores de projetos
deste tipo foram contatados por telefone. Agendaram-se reuniées com o
propésito de explicar os objetivos da pesquisa e apds algumas tentativas, trés
empresas pertencentes a segmentos distintos foram definidas: uma empresa
metallrgica, outra do segmento de vestuario e por fim, outra do segmento de
telecomunicacdes. Entretanto foi estabelecido como critério para a realizacao
da pesquisa que as empresas ndo tivessem sua razdo social divulgada,
doravante serao identificadas respectivamente como: empresas A, B e C.

Outro critério estabelecido refere-se aos participantes da pesquisa - os
trabalhadores que utilizam os portais de suas empresas para fins educacionais,
denominados usuarios nesta pesquisa. Definiu-se que os respondentes do
questionario utilizariam o produto ( 0 novo portal implantado por um periodo de
seis meses) e que os indicadores analisados a priori também referir-se-iam a
mesma amostragem, dessa forma manteriamos coeréncia na pesquisa.
Assim, os gestores de Tl de cada uma das empresas extrairam os indicadores
de seis meses de utilizacdo de seus respectivos portais levando em
consideracao o critério mencionado.

A heterogeneidade das empresas participantes € demonstrada como se
segue. Pertencente a um grande grupo multinacional que atua com diversos
negécios e estd presente em varios paises, a empresa A esta situada na
cidade de ltauna — Minas Gerais. Trabalha com fabricacdo de pecas diversas
utilizando como matéria prima o metal fundido. A planta da fabrica segue um
modelo europeu e é tida por seus membros como moderna, preocupando-se
com o bem estar fisico de seus trabalhadores com instalacdo de equipamentos
e robls no processo fabril que auxilia os trabalhadores em suas atividades
diarias e evita-se assim acidentes de trabalho e problemas de ordem médica.
Os participantes demonstraram certa resisténcia a pesquisa inicialmente.

A empresa B, cuja matriz encontra-se em Santa Catarina é uma das

maiores no pais, presente nas cinco regides brasileiras, totalizando 69
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unidades. Busca superar as expectativas do cliente com inovacao no setor em
suas lojas.

A empresa C, do ramo de telecomunicacgdes, trabalha com inovacao e
gestdo da mudancas diariamente. Seus profissionais sdo altamente
qualificados e especializados no segmento em que atuam. Por isso mesmo, la

encontram-se trabalhadores advindos de varias cidades do pais.

5.2.2 — Entrevistas

Realizaram-se seis entrevistas com dois gestores de cada uma das
empresas qualificantes: o Gerente de Tecnologia da Informacéao e o Gerente de
Recursos Humanos. Elaborou-se um roteiro para a entrevista (Anexo 1).
Posteriormente, os resultados foram analisados e aqui seguem demonstrados.

a- Objetivo do portal.

Com um percentual de 33,3% distribuidos entre as trés respostas que
foram as seguintes: fonte de conhecimento, uma ferramenta de atyualizacéo
para os empregados e suporte de formagao continua.

b- Abrangéncia

O portal é utilizado por toda a corporacao ou é setorial?

Em 33,3% dos casos, a utilizacdo do portal é setorial, restrito aos
gerentes, coordenadores e corpo executivo da empresa. Ja 66,6% dos
entrevistados disponibilizam o portal para toda a empresa.

Nesse caso, apenas a empresa A tem utilizacdo setorial. Os
trabalhadores que sao privados da utilizacao do recurso sdo os que trabalham
no processo fabril — com excecdo dos ocupantes de cargo de lideranca.
Segundo a empresa faz-se necessario a “alfabetizacdo digital’ para estes
trabalhadores. Ainda esta sendo elaborado um projeto de inclusdo para que no
futuro o portal esteja disponivel a todos.

c- Atividades do portal

Todas as empresas pesquisadas afirmaram que em seus portais estao
dispostos os conteudos para o treinamento de seus profissionais. As atividades
ali contidas dizem respeito a uma demanda de cursos.

d- Informacdes acessadas
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Questionados quanto as informagdes que os usuarios poderiam acessar
pelo portal, apenas os gestores da empresa C mencionaram que no portal de
sua empresa eram apresentadas informacdes de acesso ( quantidade de). Nas
empresas A e B, os gestores ndo mencionaram nada diferente dos conteudos.

e- FreqUéncia de utilizacdo dos usuarios

De acordo com os respondentes, 66,6% utilizam o portal apenas quando
algum curso foi determinado para ser realizado. Os outros 33,34%, utilizam
diariamente.

A resposta: “apenas quando algum curso foi determinado ao
trabalhador’ merece destaque. Aponta para uma cultura onde este é o Unico
objetivo do portal: fazer cursos, sem uma preocupagdo prévia com a
aprendizagem.

f- Definicdo de conteudos inseridos no portal

As empresas A, B e C explicaram que 0s cursos que se encontram
inseridos no portal sdo provenientes das necessidades diagnosticadas
anualmente e condensadas em um documento interno denominado
Levantamento de Necessidades de Treinamento — processo executado pela
area de Treinamento e Desenvolvimento das empresas.

Outros cursos sao inseridos em fungdo das necessidades do negdcio
decorrentes de planejamento estratégico e/ou metas. Além disso, ha a insercao
de cursos que sao “mandatérios” (expressao utilizada pela empresa) de
algumas éreas como cursos de primeiros socorros, por exemplo.

g- Responsabilidade pela atualizacao e /ou administragao de conteddos

Nao ha responsabilidade dos usuarios em atualizar ou administrar
nenhum dos conteudos, uma vez que nao existe possibilidade de publicacao
por parte dos mesmos. A responsabilidade € sempre da area Recursos
Humanos em determinar e negociar com areas 0s cursos que serao inseridos e
da area de Tecnologia da Informacao em publica-los.

h- Publicacéo

Nao ha essa possibilidade nos portais das empresas A e B. No portal da
empresa C sdo possiveis algumas publicacdes por parte dos usuarios.

i- Indexacéao de conteudos

- Na empresa A e B, os conteudos sao organizados por assunto
separados por ordem alfabética.
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- Na empresa C, os conteudos sdo indexados por competéncias
empresariais. O portal ainda apresenta uma secao exclusiva para conteddos
técnicos do negécio.

j- Contribuicdo dos usuarios para o portal

Apenas no portal da empresa C ha uma secdo chamada “Fale Conosco”,
onde os usuarios podem sugerir, criticar e contribuir para o portal. Entretanto os
gestores dizem que raramente a funcionalidade é utilizada.

k- Ferramentas de colaboracao

Apenas no portal da empresa C existem ferramentas colaborativas: blog
e férum. Todavia os gestores comentaram sobre a dificuldade em manter estas
ferramentas em constante utilizacao por parte dos usuarios.

I-  Metodologia utilizada na constru¢ao do portal

Nao ha preocupacdo com metodologia em nenhum dos portais, 0s
gestores demonstram certa dificuldade em entender o assunto abordado.

m- Indicadores de aprendizagem gerados pelo portal e controle.

As empresas A, B e C geram trés indicadores com freqiiéncia mensal.
Total de Logs: refere-se ao total de acessos que o0s usuérios realizam
mensalmente no portal. Todos os logins sdo somados, mesmo que um usuario
tenha entrado oito vezes no portal em um Unico dia ( por exemplo) o sistema
contabiliza 8 logins € ndo um. Tempo de Acesso: traduz o tempo total de uso
do portal pelos usuarios. e por fim, o total de cursos concluidos.

Finalizadas as entrevistas com os gestores dos projetos, seguiu-se a

aplicacao de questionarios, conforme demonstrado a seguir.

5.2.3 — Questionarios

Uma carta de apresentagcdo com o propésito de esclarecer os objetivos
da pesquisa e sensibilizar os usuarios para a participagcdo antecipou a
apresentacao do questionario (Apéndice B). Ao total, a amostra foi composta
por 252 usudrios que responderam a pesquisa. Deste total, 84 da empresa A;
90 da empresa B e 78 da empresa C.

Do total de usuarios que participaram da pesquisa; 86,9% ja haviam
utilizado o portal disponibilizado pela empresa sendo que 71,43% dos

mesmos, afirmaram possuirem uma experiéncia anterior com recursos on-line
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de desenvolvimento ( cursos, artigos). Entretanto, 57,54% dos respondentes
acessam o portal corporativo disponibilizado pelas empresas somente quando
ha necessidade, 26,59% acessam toda a semana. Diariamente 7,14% dos
usudrios entram no sistema e os demais 8,73% dos usuarios ndo souberam
responder a questao.

Em relacdo ao ambiente de aprendizagem virtual e os conteudos nele
disponibilizados - 59,92% afirmaram ter suas expectativas atendidas em
relacdo ao assunto — outros 38,49% afirmam que o AVA e seus conteudos os
atendem parcialmente. As principais dificuldades encontradas pelos usuarios
destes ambientes s&o:

- Desconhecimento das técnicas de navegacao na web (26,98% dos
USUArios).

- Resisténcia a aprendizagem on-line (19,05%).

- Falta de motivacao ( 17,06%).

- Falta de tempo ( 12,19%).

- Falta de disciplina e comprometimento ( 11,11%).

- Conteudo extenso e distante da realidade da empresa ( 9,13%).

Sobre as atividades que os usuarios realizam no portal corporativo —
41,67% afirmaram que ndo gostam das atividades, o fazem por obrigacao! — Ja
16,67% dos respondentes participam de féruns e 15,48% cursos. Os outros
26,19% mencionaram que nao sabem.

Questionados sobre o que mais motivava 0s usuarios a acessarem 0
portal — 56,75% dos usuarios nao responderam a pergunta — outros 23,02%
afirmaram ser a avaliacdo de desempenho e os outros 4,76%, 0S CUrsos.

Encerrando o questionario, os usuarios informaram que o portal
disponibilizado pela sua empresa necessitaria ter novas ferramentas que
seriam primeiramente 0s recursos que ndo demandam muito tempo (54,95%),
seguidos de foruns de discussado ( 26,24%), videos de palestras (14,36%),
conteudos de universidades internacionais (11,39%) e podcasts (5,45%).

5.2.4. — Analise dos Portais de Conhecimento das empresas A, B e C.

Nesta secao apresentar-se-a os portais de conhecimento das empresas

A,B e C juntamente com suas analises.
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5.2.4.1 — Portal do Conhecimento Corporativo da empresa A
- Viséo Geral
A seguir sdo apresentadas duas telas do portal do conhecimento da
empresa A.

Figura 2: Visédo Geral do Portal do Conhecimento da Empresa A
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- Andlise do portal
A analise foi feita tendo por base a navegacao do pesquisador no portal
através de login e senha que a ele foram concedidos pelo administrador do
sistema. Além disso, utilizou-se dos conteudos das entrevistas realizadas com

os Gestores do Projeto bem como dos questionarios respondidos pelos
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usuarios do portal e as quinze regras de Eckerson (1999), descritas no capitulo
4 desta pesquisa.

O portal da empresa “A” foi implantado ha dois anos com o propésito de
auxiliar a area de Recursos Humanos em seu processo de “modernizacao”
consoante a um projeto maior da empresa em reformular varias de suas
praticas e processos. Varios obstaculos foram relatados no processo de
implementacdo uma vez que o desconhecimento da equipe dificuliou até
mesmo a escolha do fornecedor, uma vez que “ nés nao sabiamos o que fazer
com tantas coisas” — referindo-se as funcionalidades de um portal. Apesar da
simplicidade, o portal da empresa “A”, recebeu customizacdo estética nos
mesmos padrdes de seu livro de marcas, entretanto, encontramos apenas

conteudos inseridos no mesmo.

Tabela2 : Regras de Eckerson aplicadas a analise do PCC da empresa A

Requisito Portal A
Com apresentagao bem simples, o usuario entra facilmente o
curso que precisa fazer.
N&o apresenta ferramenta de busca e nem organizagéo
taxondémica
Nao é possivel publicar, compartilhar ou receber informagoes
de outros usuarios

Facil para usuarios

Classificagao e pesquisa intuitiva

Compartilhamento colaborativo

Conectividade universal aos
recursos informacionais
Acesso dinamico aos recursos
informacionais

Inexistente

N&o hé interfaces para isso

Nao direciona relatérios ou quaisquer outro tipo de documentos

Roteamento inteligente iy
para 0 usuario

Ferramenta de business

intelligence integrada Inexistente

O portal é suportado por um grande servidor, mas a
Arquitetura baseada em servidor preocupacdo da empresa € apenas suportar um ndmero
determinado de usuérios logados ao mesmo tempo no portal.

O portal é suportado apenas por um servidor. Todos os usuario

Servigos distribuidos P .
0 acessam de seus computadores no ambito corporativo.

Flexibilidade na definicao das Muito simples. O administrador apenas pode criar usuarios,
permissdes de acesso senhas e extrair relatérios.
Interfaces externas Inexistente
Interfaces programaveis Inexistente
Seguranca Atende aos requisitos de seguranca interna
L ~ . ~ A administragao é bem simples, uma vez que o portal sé possui
Facil instalagdo e administragao ,
conteudos

A customizagao esta presente no portal que tem as cores do

Customizagéo e personalizagao livro de marcas da corporagéo, entretanto, ndo é possivel a

personalizagdo por parte do usuario.

Fonte: Elaboracao propria
O portal é utilizado para atender a area de Recursos Humanos no que
concerne a sua tarefa de prover “treinamento” aos trabalhadores a partir de um

levantamento de necessidades realizado anualmente. Dessa forma, cabe a
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area adquirir os cursos em acordo com este processo interno e disponibiliza-
los.

Nao ha por parte da area responsavel pelos treinamentos a experiéncia
e 0 conhecimento necessarios para evoluir o projeto embora a vontade de “
melhorar os indicadores” seja grande. Mesmo sendo obrigados a fazer os
cursos discriminados no Portal, os indicadores revelam problemas. Em julho de
2008, foram abertas dez turmas de 40 usuarios, pretendia-se num periodo de 3
meses treinar este grupo em um determinado assunto. Esperava-se, portanto a
concluséo de 400 cursos e um tempo médio de 600 horas de acesso, uma vez
que o curso tinha uma duracdo aproximada de uma hora e meia. Questionou-
se sobre os motivos. O gestor e a equipe ndo souberam explicar o que faltou:
“compramos o curso do melhor fornecedor. Tecnicamente o conteudo é perfeito
e atende as nossas necessidades. Mas mesmo sendo um curso obrigatdrio,
houvram apenas 48 conclusées de curso.”

Com relacdo aos conteudos ndo ha uma preocupacdao em manté-los
interativos ou motivadores. E possivel ver textos de grandes proporcdes sem
uma foto, video ou links para outros textos. Além disso, quando o usuario
encerra um capitulo, o sistema trava o0 mesmo de forma que ele ndao pode
acessar novamente aquela parte, enfim, ele fica com duvida caso ele necessite
uma nova consulta.

Nao ha uma “politica” para se fazer cursos no portal. Os usuarios que
exercem cargos de lideranca podem fazé-los fora da Organizacdo, mas o0s
demais trabalhadores n&o, apenas na empresa em funcao de abrir precedentes
para passivo trabalhista ( horas extras). No entanto, frases como “ ndo tem
nada para fazer’ sdo comuns para os trabalhadores que tentam concluir ou
fazer os cursos no d&mbito empresarial.

A seguir seguem indicadores extraidos dos 84 wusuarios que
responderam ao questionario aplicado na empresa A.
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Tabela3: indicadores do portal do conhecimento da empresa A

Empresa A

Tempo de acesso | Cursos concluidos
Julho 33 02:34:27 0
Agosto 39 02:21:19 1
Setembro 31 03:19:07 0
Outubro 65 04:58:33 0
Novembro 42 03:45:27 4
Dezembro 49 02:55:55 1

Fonte: Elaborado a partir de documentos da empresa A

Em relacdo a metodologia de aprendizagem ndo ha nenhuma proposta
no Portal da “empresa A” ou sequer uma preocupagao com o assunto, pois,
apds o usuario concluir um curso nao existe um processo inserido no Portal ou
mesmo fora dele que demonstre a ocorréncia ou ndo da aprendizagem do
trabalhador. Questionada sobre isso, a gestora respondeu:

“ Nosso publico apresenta dificuldades de todas as ordens,
sS40 resistentes a coisas novas por isso acreditamos que
eles ndo precisam de mais do que ja possuem com relacdo a
um portal(...) ndo nos preocupamos em mensurar a
ocorréncia da aprendizagem, pois, no ano segquinte,
poderemos repetir estes cursos num processo de
reciclagem”.( Gestora empresa A)

O discurso incoerente do gestor mostra as dificuldades que os usuarios
possuem, sao resistentes e precisam anualmente refazer um curso
(reciclagem) do qual ndo averigua-se se houve ou nao aprendizagem. O
usuario € apenas um figurante no projeto de EAD da empresa. Ao mesmo
tempo em que a solucao foi “ feita para ele”, observamos que o discurso é

falso, pois, do contrério, o discurso seria outro.

5.2.4.2 — Portal do Conhecimento Corporativo da empresa B

- Visédo Geral

Apenas a tela da primeira pagina do Portal foi recebida para insercao na
pesquisa. Entretanto foi possivel navegar no Portal entrando em todas as suas
secdes (no ambito da empresa) e em muito de seus contetdos.

A implementacdo do Portal teve inicio em 2002. Naquela ocasido o
Portal da empresa B era bem mais simples, “ haviam apenas contetdos nele

sem muita interacdo” — afirma um dos gestores do projeto —
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“e 0s resultados ficaram aquém do que esperavamos.
Mesmo assim, acreditamos que deveriamos continuar
investindo na ferramenta em fungcdo de todos os beneficios
que o portal podia nos trazer, afinal treinar 0os nossos
funcionarios em uma rede de negdcios cada vez mais
capilarizada como a da nossa empresa € cada vez mais
dificil e mais caro’.

Posteriormente o portal foi completamente remodelado. Algumas
interfaces foram criadas, uma nova arquitetura da informacdo foi
implementada. “ Queriamos humanizar o portal, de forma que ele falasse com
nosso trabalhador. Queriamos que nossos trabalhadores sentissem que aquele
recurso era apenas dele.”

Figura 4: Pagina Home do portal de conhecimento corporativo da empresa B
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Fonte: Empresa B

- Andlise

O Portal do conhecimento da empresa B, também acessado pela
maquina utilizada diariamente pelos trabalhadores, oferece aos seus usuarios
uma experiéncia distinta dos usuarios da empresa A. Informacodes simples tais
como a identificacdo do usuario, a saudacao: “ Boa tarde fulano, tudo bem?’,
além de informagdes como dia e hora, conferem ao portal um aspecto simples,
entretanto dinamico.

Ao centro na porcdo superior do portal encontra-se um resumo das
acOes do usuario tais como ultimo acesso, numero de cursos concluidos e em
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andamento. Ocupando dois ter¢cos da pagina ainda na por¢ao central encontra-
se no formato de um relatério, o detalhamento dos cursos em andamento com
data de inicio, prazo para a conclusdo. Esta escolha possibilita ao usuario
saber exatamente o que precisa fazer ao identificar-se no sistema - por meio de
um simples clique, ele entra no curso que deseja e da continuidade ao mesmo
a partir da pagina que encerrou em seu entdo, ultimo acesso. Esta facilidade é
possivel em fungcao do portal possuir uma arquitetura da informacao simples e

eficiente.

Tabela 4: Regras de Eckerson aplicadas a analise do PCC da empresa B

Requisito Portal B
Facil para usuarios Navegacéo facil
Nao apresenta ferramenta de busca e nem organizagao
taxonémica
O usuario pode compartilhar e receber informagdes de outros
Compartilhamento colaborativo usuarios através do chat ou férum, entretanto ele ndo pode
publicar artigos ou cursos.

Classificagdo e pesquisa intuitiva

Conectividade universal aos

. . . O portal tem interface com a intranet e com o portal do RH
recursos informacionais

Acesso dindmico aos recursos Nao existe interface com o business intteligence da
informacionais corpporagao.

O portal automaticamente da ao usuario relatérios simples,
Roteamento inteligente como acesso, cursos concluidos, periodo que o usuario tem

para concluir os cursos a ele destinados.

Ferramenta de business

. - . Inexistente
intelligence integrada

Arquitetura baseada em servidor Arquitetura baseada em cliente servidor

Os servigos séo distribuidos e os protocolos de rede sdo

Servigos distribuidos amplamente utilizados.

Flexibilidade na definicao das

s Total flexibilidade na definicao das permissdes de acesso
permissdes de acesso

Interfaces externas Algumas interfaces externas
Interfaces programaveis Inexistente
Seguranca Atende aos requisitos de seguranca interna

A administragao € simples e realizada por uma equipe de 4

Fécil instalago e administrago profissionais da area de Tl e 1 de RH.

Customizagéao e personalizagao O portal é customizavel mas o usuario ndo pode personaliza-lo.

A area de treinamento da empresa B é voltada para o cliente externo — o
consumidor. Por isso, todas as iniciativas de formacao dos trabalhadores séo
voltadas para o neg6cio da empresa (comercializacdo de roupas e acessorios).
Sendo assim, o maior objetivo do Portal é atender também a essas
necessidades. Cursos sobre as colegdes de roupas, formas de atender ao
cliente, negociacao, etiqueta, entre outros, sdo conteldos que estao inseridos
no Portal e que frequentemente sdo modificados em face de mudanca de
estacdes. A empresa langca quatro colegdes por ano e seus profissionais
precisam conhecé-las antes que as roupas cheguem as lojas que as

comercializarao.
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As salas de chat sdo utilizadas com agendamento prévio por parte do
mediador da discussdo a exemplo de um tutor que estaria disponivel num
determinado dia e horario para esclarecer duvidas sobre um conteudo. Na
funcionalidade denominada “Apontamento”, o usuario tem a liberdade de
escrever duvidas, pontos de maior interesse, entre outras possibilidades,
entretanto, a riqueza da funcionalidade no sentido de auxiliar no processo de
aprendizagem se perde, pois, ao anotar, o sistema nao vincula a anotacao a
por¢cdo do conteudo que o usudrio deseja imprimir suas consideragcdes, de
forma que as anotac6es sdo aglomeradas em pastas que acabam perdendo o
sentido.

O férum poderia ser grande canal de aprendizado, mas raramente é
utilizado pelos usuarios. Falta a ele um mediador no processo de discussao,
alguém que proponha os temas e alimente em prol de um assunto necessario a
aprendizagem dos usuarios.

Nao ha obrigatoriedade em fazer os cursos. Através do treinamento de
integracdo - primeiro curso que o trabalhador recebe ao adentrar a empresa
como funcionario e conhecer as normas € 0 negécio — passa-se ao trabalhador
os deveres que este tem perante ao contratante. Um deles é de buscar o
autodesenvolvimento, ou seja, buscar por iniciativa prépria seu
desenvolvimento, fazendo curso que a empresa disponibiliza no portal. Dessa
forma, cabe a empresa B fornecer ao trabalhador aquilo que ele precisa para
ser um bom funcionario e cabe a este ultimo buscar e se desenvolver. Ao
entrar no ortal e fazer a inscricdo em um determinado curso, 0 usuario insere o
tempo que gastara para finaliza-lo.

Observando os indicadores da empresa B — refere-se aos dados de 90
usuarios respondentes dos questionarios - verifica-se um numero maior de
logs, mas pouco tempo de acesso. Parte disso deve-se ao fato dos cursos de
colecoes de vestuario serem repletos de fotos e pouco texto, o que nos faz
pensar que o numero de conclusdes poderia ser talvez maior. Perguntando ao
Gestor de Tecnologia da Informagdo da empresa B como se dava o fracking
dos cursos, ou melhor, o mecanismo que fazia com que o sistema
considerasse um curso concluido, a resposta foi “ a partir do momento que o

usudrio entra no curso e passa por todas as telas, o sistema entende que
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houve uma conclusdo”. Apesar de parecer estranha, esta é a pratica adotada
por todos os sistemas como esse.
A seguir os indicadores de utilizacdo do portal corporativo do

conhecimento da empresa B.

Tabela5: indicadores do portal do conhecimento da empresa B

Empresa B

Tempo de acesso | Cursos concluidos
Julho 112 12:02:35 11
Agosto 95 10:19:22 8
Setembro 131 16:34:46 16
Outubro 102 15:12:36 12
Novembro 127 10:54:21 19
Dezembro 91 12:34:41 13

Fonte: Elaborado a partir de documentos da empresa B

Os cursos apesar de conterem dezenas de fotos sdo pouco
estimulantes, pois tantas imagens podem tornar-se cansativas quando
desprovidas dos fundamentos que as geraram.

Quanto a metodologia de aprendizagem empregada no Portal, houve
uma tentativa salutar de melhorar o primeiro projeto. Incorporaram ferramentas
colaborativas, facilitou-se a navegacdo. Foi melhorada a arquitetura da
informacao. O usuario tem de forma dindmica o acesso a tudo o que fez e o
que faz. Mas como acontece a aprendizagem? Para os gestores a melhor
forma de verificar sua ocorréncia é no incremento das vendas pela rede. Assim,
se na colecdo primavera 0s nimeros em reais gerados foram maiores que na
colecdo de inverno, o curso foi bom e contribuiu para isso, ou seja, “ houve
aprendizagem adequada para os objetivos do negbcio” e o contrario também é
verdade.

Ainda assim, os resultados do Portal ndo sdo os planejados pelos
gestores. Seus indicadores, baseados no lucro trimestral da empresa, nao
revelam dados sobre a aprendizagem dos trabalhadores. Afinal sabe-se que
crises econbmicas, desemprego entre outros fatores tém conseqiéncia direta
no consumo e no consumidor.

Quando questionados sobre 0 que buscaram para transicionar um modelo

de portal cujos resultados eram insatisfatérios para um novo portal onde os
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trabalhadores pudessem ter uma outra experiéncia com o aprendizado, as

respostas foram as seguintes:

“ buscamos as novidades da época como o chat e o forum
no intuito de promover maior interacdo entre o portal e seus
aprendizes.. Traduzimos nosso principal relatorio de
acompanhamento das atividades do portal, para sua pagina
central acreditando que o usuario se tornasse mais
responsavel pelo seu processo de autodesenvolvimento uma
vez que estavamos dando a ele todas as informagbes que
precisava para conduzir o seu processo de aprendizagem -
estavamos dando informacbes que ele fosse capaz de
gerenciar.(...) Tentamos avaliar a reacao dos usuarios ao
portal, mas o instrumento ndo nos deu o que precisavamos
para continuar a construir o Portal.”
Uma alternativa que num primeiro momento se pareceu interessante e
capaz de resolver os problemas de baixo acesso e baixa conclusdo de cursos
criado pela empresa B foi um sistema de milhagens. Através do Portal, o

usuario recebia “ milhas virtuais” a medida que concluia os cursos. Essas
milhas poderiam ser “ trocadas” por outros cursos e livros. A idéia dos gestores,
entretanto, ndo propiciou o efeito desejado.

Ao construir e implantar um Portal do Conhecimento em uma organizacao
€ preciso planejar com cautela sobre cada uma das funcionalidades que se
deseja inserir e pensar também na evolucao desse processo. Nao basta inserir
ferramentas colaborativas como o chat e o forum se o processo em si nao
consegue manté-los funcionais, se nao ha profissionais por detras que o
mantenham. O mesmo se da com a sala de aula virtual, faz-se necessario uma
programacao para que as aulas acontecam uma vez que a funcionalidade foi
disponibilizada e expectativas sdo geradas para o0s usuarios que por fim
comecam a perder a motivagao pelo uso do portal.

Inserir ferramentas colaborativas por “moda” definitivamente ndo é se
preocupar com metodologia. A fragilidade dos processos é demonstrada no
portal de varias formas e dai nos chegam os preconceitos pela educacao a
distancia: “ € mais barato, mas ndo funciona” . Temos que avaliar com
urgéncia, pois, as organizagdes precisam da educacdo, mas para que ela
floresca e atenda as suas necessidades faz-se necessario uma preparacao

mais adequada da equipe gestora do projeto e da prépria organizacao.
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5.2.4.3 — Portal do Conhecimento Corporativo da empresa C

Com uma cultura organizacional muito distinta das empresas A e B, a
empresa C ( do seguimento de telecomunicacdes), vive num contexto onde a
inovacdo é de fato o seu grande negdécio. Com profissionais altamente
especializados a empresa possui um Portal do Conhecimento mais robusto que
se apresenta em cinco segoes:

- Home: encontram-se aqui outras subsegbes como meus cursos,
programas, historico e certificados.

- Minhas comunidades: local onde estao inseridas comunidades diversas
e ao mesmo tempo um espaco onde o usuario pode publicar no portal noticias,
agenda e documentos técnicos do negdcio.

- Café: forum

- TV: trata-se de uma interface com outro canal de informacao interno da
empresa, porém, videos de carater formativo também sao encontrados aqui.

- Visao Geral

Figura 5: portal corporativo do conhecimento da empresa C
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Figura 6: tela interna do portal da empresa C
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- Andlise
Utilizando os mesmos critérios anteriores, temos conforme segue

abaixo:

Tabela 6: Regras de Eckerson aplicadas a analise do PCC da empresa C

Requisito Portal C

Navegacgao facil para aqueles que ja estdo inseridos em uma
cultura tecnoldgica.

Apresenta ferramentas de busca bem como indexacao de
conteudos por competéncias organizacionais

O usuario pode compartilhar e receber informagdes de outros

usuarios através das comunidades e do férum sendo possivel

Compartilhamento colaborativo também a publicagéo de noticias, de eventos na agenda bem

como documentos como artigos técnicos, informacdes de
novos produtos.

Facil para usuarios

Classificagao e pesquisa intuitiva

Conectividade universal aos O portal tem interface com o canal de TV da empresa, com o
recursos informacionais site comercial, com a intranet.
Acesso dindmico aos recursos Existe interface com um projeto de business intteligence para
informacionais usuarios que exercem lideranga .

O portal automaticamente da ao usuario relatérios simples,
Roteamento inteligente como acesso, cursos concluidos, periodo que o usuario tem

para concluir os cursos a ele destinados.

Ferramenta de business

intelligence integrada Existe para os lideres da corporagéo.

Arquitetura baseada em servidor Arquitetura baseada em cliente servidor

Os servigos sao distribuidos e os protocolos de rede séo

Servigos distribuidos o
amplamente utilizados.

Flexibilidade na definicao das

permissées de acesso Total flexibilidade na definicdo das permissdes de acesso

Interfaces externas Varias interfaces externas
Interfaces programaveis A empresa diz ser possivel fazé-lo, entretanto nao é estratégico.
Seguranca Atende aos requisitos de seguranca interna

A administragcao é complexa e realizada por uma equipe de 10

Facil instalagao e administragdo profissionais da area de Tl e 4 de RH.

Customizagao e personalizagédo O portal é customizavel mas o usuario ndo pode personaliza-lo.

Fonte: Elaboracao propria

O Portal da empresa C, como as outras que participam desta pesquisa,
nasceu da necessidade de ter um canal Unico onde a formacgao e qualificacéo
de seus trabalhadores pudesse acontecer de maneira rapida e eficaz, levando
em consideracao ainda a dispersao da empresa pelo pais.

Os gestores do projeto informam que ha cerca de dez anos a primeira
iniciativa foi feita. O Portal passou por algumas evolugdes, a equipe também e
a propria cultura organizacional foi “aceitando o mix de treinamentos
presenciais e ndo presenciais’, afirma um dos gestores.

Com o crescimento do projeto a area de treinamento da organizacao

separou-se da area de Recursos Humanos a qual era afiliada e tornou-se um
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“Centro de Educacdo”. Contrataram-se entao pedagogos, psicologos cujo foco
era em educacao e aprendizagem, profissionais de tecnologia da informagao
com vivéncia em educacgao e ha cerca de seis anos a empresa C recebeu seu
primeiro prémio de mercado pela iniciativa.

O Portal atende a todos os trabalhadores. Profissionais que exercem
cargo de liderangca, entretanto, possuem outra interface. Quando sao
identificados pelo sistema, o portal se apresenta com outra customizacao
estética, indexado pelas competéncias organizacionais, com links para
sistemas de bussiness intelligence, enfim, ainda mais robusto.

Além de itens mais basicos como a identificagdo do usuario e seu ultimo
acesso, a pagina Home, apresenta as novas opcdes de curso disponiveis no
Portal com o nome de langamentos. Em “Programas”, o trabalhador acessa os
cursos que foram direcionados pela empresa a ele além de cursos que ele
mesmo decidiu fazer por livre iniciativa. Em todas as telas, informagdes de
andamento do curso estao disponibilizadas e ao conclui-lo, o certificado pode
ser gerado e impresso. Além disso, com o intuito de facilitar a gestédo de seu
processo educacional, via histérico de acessos, 0 usudrio pode voltar para uma
secao especifica e administrar seu percurso.

As ferramentas de colaboracdo como comunidades e férum séao
amplamente funcionais. O usuario pode escolher mais de uma comunidade
para ser membro e sempre ha ao menos um mediador responsavel pelas
discussdes, bem como pela proposicdo de temas de forma que ha sempre
conhecimento sendo gerado. Outro ponto é que todos os membros sao
identificados pelo nome e por suas fotos “ um ponto que humaniza as relagbes
virtuais” na palavra do gestor que continua,

“ foi a melhor forma de fazermos com que uns conhecessem
aos outros, pois, falava-se ao telefone um membro de
Brasilia com outro do Rio Grande do Sul e varios membros
com outros de cidades distintas e nada préximas sem a
oportunidade de se conhecerem. O carbémetro aproximou
todos nos” .

O canal de TV é uma interface por onde o usuario visualiza, organizados
por assunto, uma grande variedade de videos relacionados a produtos,
eventos, lideranga, entre outros. O usuario pode acessa-los, ver os videos de
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seu computador e a tela é a mesma do Portal, ou seja, ndo ha a percepgao de
ter saido do portal e entrado em outro sistema.

Com relacdo a navegacao do Portal, ela é simples para as pessoas que
ja tém um pouco de iniciacao em internet e sistemas. Para os trabalhadores da
empresa o Portal é considerado simples, de facil utilizacdo e necessario: “a
gente acessa tanto o Portal em fungdo de precisarmos estar atualizados
quanto aos produtos e a legislagdo que rege alguns servigos, que dificilmente
passamos algum dia sem acessa-lo” ( usuario). Vale lembrar que a empresa C
€ do ramo de telecomunicagbes. A velocidade da mudanga é grande na
inovacdo dos produtos, servicos e a ANATEL rege os processos. Os

indicadores demonstrados abaixo de certa forma revelam isso.

Tabela?: indicadores do portal do conhecimento da empresa C

Empresa C
Total de Logs | Tempo de acesso | Cursos concluidos
Julho 204 168:28:12 76
Agosto 253 174:13:08 80
Setembro 222 162:19:29 78
Outubro 247 170:10:56 74
Novembro 202 171:48:23 82
Dezembro 196 169:38:02 77

Fonte: Elaborado a partir de documentos da empresa C
Navegando pelo Portal através de senha e usuéarios concedidos para o
desenvolvimento desta pesquisa, chegou-se entdo aos conteldos: variados e
muito extensos. Varios conteludos analisados apresentam pré-requisitos. Assim,
0s usuarios s6 podem ir para outro capitulo quando conclui o que esta, ou seja,
o formato linear e sequencial do curso é o responsavel pelo tempo de acesso.
Como os trabalhadores necessitam da atualizacao freqiente, ha velada uma
obrigatoriedade de conclusdo de cursos. “ 0s cursos sdo importantes, mas nao
sdo nada flexiveis e por isso chegam a atrapalhar o nosso cotidiano. E comum
precisar de uma informacg&do e entrar no portal para fazer o curso todo para se

chegar a ela. As vezes nem se chega” ( usuario).
Quanto a proposta metodoldgica verifica-se no sequienciamento, na
existéncia dos pré-requisitos e avaliagdes pesadas dos cursos, uma ado¢ao aos
parametros tradicionais de ensino, replicando no meio virtual uma caracteristica

do presencial — a linearidade, que dificulta o processo “os cursos sé&o
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importantes, mas muito cansativos” ou “o formato dos cursos ndo € nada
atrativo, s6 de pensar que preciso fazé-los ja fico completamente desmotivado”,
“ gasto muito tempo em algo que deveria ser mais simples, esses cursos em
nada se parecem com a nossa cultura: de velocidade, de mudanca de

transformacgé&o.”

5.2.4.4 — Consideragdes sobre as analises dos portais de conhecimento
corporativo das empresas A,Be C

Os resultados sao distintos. As iniciativas sao bem variadas, todas com o
propésito de fazer com que o Portal do Conhecimento apresente resultados
satisfatérios, ou seja, ajude enquanto recurso, a formar continuamente seus
trabalhadores.

Apesar das iniciativas de se trabalhar com afinco a colaboragdo na
empresa C, de auxiliar o usuario a nao ficar “ tdo perdido no portal” como na
empresa B, ou simplesmente de ter um repositério de conteddos como na
empresa A, ha falta de metodologias que sejam eficazes no processo de
aprendizagem virtual do trabalhador.

Observa-se sim a transposicao de praticas mesmo que veladas de se
replicar no meio virtual uma pedagogia tradicional, marcada pela
obrigatoriedade, pela avaliacdo para a conclusdo, a existéncia dos pré —
requisitos, a falta de liberdade do aprendiz em criar, porque todo o contetudo dos
cursos nao podem ser adaptados, flexibilizados e acabam por sendo impostos
mesmo sob 0 nome de “lancamentos”. Oculto ao processo existe a autoridade
maxima de um organizador dos conteudos e estratégias de ensino e, portanto, o
unico responsavel e condutor do processo educativo. Na equipe de educacgéo da
empresa C, questiondados sobre o planejamento das metodologias em prol dos
processos de aprendizagem,

173

preferimos que nos cursos presenciais ocorra
predomindncia da exposicdo oral dos contetdos, seguindo
uma seqléncia predeterminada e fixa. Enfatizamos a
necessidade de exercicios repetidos para garantir a
memorizacdo dos conteudos relacionados ao cotidiano do
trabalhador na empresa’.
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Para Behrens (1999) este tipo de pratica “forma os sujeitos
transformando-os em seres a - historicos, racionais, em que o espago para os
acontecimentos esta desde sempre afastado” .

Contrario ao acima exposto, em um Portal do Conhecimento, o individuo
pode ser ativo e buscar o conhecimento. A pratica educativa é desenvolvida
para proporcionar um ambiente favoravel ao autodesenvolvimento. Além disso,
ele experimenta a interatividade que permite as pessoas conectadas construir e
partilhar conhecimento construido coletivamente, possibilitando ainda partilhar
memoéria, percepcdo e imaginacdo. E a aprendizagem emergindo no
ciberespaco. Este, configura-se como um espac¢o multidimensional, virtual e
constantemente ampliavel de producao, armazenamento, difusdo e intercambio
de informacdes digitalizadas.

A troca de conhecimento entre os grupos resulta na aprendizagem
coletiva. Caracterizando brevemente essa nova cultura da aprendizagem
(Pozo, 2002), ou seja, orientada para atividades criativas onde habilidades
exploratérias sejam desenvolvidas através de uma educagao voltada para a
resolucado de problemas pois, conhecer as caracteristicas que definem essas
novas formas de aprender ndo € apenas um requisito para podermos adaptar-
nos a elas, mas criar novos espacos instrucionais que respondam a essas
demandas. E também uma exigéncia para desenvolvé-las, aprofunda-las e em
ultima analise, ajudar a transformar a sociedade do conhecimento, da qual se
faz parte.

O que estd em jogo na cybercultura, segundo Lévy (1999), tanto no palco
da reducao dos custos como no acesso de todos a educagdo, nao é tanto a
passagem do presencial para a modalidade a distancia e, tampouco, da escrita e
do oral tradicionais para a multimidia. E sim a transicdo entre uma educacéo e
uma formagéo estritamente institucionalizada (escola, universidade) para uma
situacao de intercambio generalizado dos saberes, de ensino da sociedade por ela
mesma, de reconhecimento autogerido, mével e contextual. Nao se trata aqui de
utilizar a qualquer custo a tecnologia, mas sim de acompanhar consciente e
deliberadamente uma mudanga na modernidade que esta questionando as formas
institucionais, mentalidades e cultura dos sistemas educativos e, notadamente, os
papéis de professor e aluno.
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Segundo Costa e Oliveira (2004), a tecnologia tém muito a contribuir,
mas, como qualquer outro recurso didatico, ndo trard bons resultados se for
utilizada inadequadamente. Isto significa que a tecnologia possui um valor
relativo: ela somente tera importancia se for adequada para facilitar o alcance
dos objetivos de aprendizagem e se for eficiente para tanto. As técnicas néo se
justificarao por si mesmas, mas sim pelos objetivos relacionados a

aprendizagem do individuo.
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6 APRENDIZAGEM EM PORTAIS CORPORATIVOS DO CONHECIMENTO

6.1 - Introducao

As pessoas sado importantes nos processos de negécio, uma vez que as
organizacdes sé existem por meio das mesmas, pois sdo as acoes e decisdes
delas que definem os rumos do negécio (ANGELONI, 2002)

Angeloni (2002) destaca que as pessoas sdo 0s principais agentes de
mudanca da organizagdo, uma vez que elas sdo a fonte fundamental de
criagdo, retencdo, utilizacdo e compartihamento do conhecimento
organizacional. Segundo a autora, a aprendizagem organizacional é o processo
que mais se destaca como forma de alavancar o conhecimento nas
organizagcbes. Por meio do aprendizado do individuo, os membros da
organizacao adquirem, para si, novos conhecimentos e percepg¢oes, 0s quais
mais tarde, sao levados para o ambito da organizacdo, onde sao somados aos
conhecimentos e percepcdes dos outros membros da organizacdo, dando
origem ao conhecimento organizacional (ANGELONI, 2002).

Face a realidade encontrada nas organizagbes pesquisadas e com o
proposito de atender a um dos objetivos especificos da pesquisa, a saber: fazer
propostas a partir da metodologia sécio - interacionista para portais corporativos de
empresas qualificantes, elaborou-se um novo Portal do Conhecimento que foi
aplicado nas empresas A, B e C. Nesta secdo serao demonstradas as fases de
desenvolvimento deste produto e os resultados obtidos com aplicagdo do mesmao.

Uma grande dificuldade para o gerenciamento do processo de
desenvolvimento de produto € a existéncia de diversas visées parciais. Segundo
Rozenfeld (1997), no campo de ensino e pesquisa, desenvolver produtos vinha
sendo tratado de maneira isolada pelas diferentes areas de conhecimento
especializado. Portanto, ainda hoje profissionais de engenharia tendem a pensar o
desenvolvimento de produto como atividades especificas de calculos e testes.
Assim, por exemplo, engenheiros quimicos, em termos de balangos de energia e
dimensionamento de equipamentos, engenheiros mecanicos; em termos de
calculos e desenhos necessarios para processos mecanicos, etc..; "designers” ou
programadores visuais como o resultado de estudos de conceito; administradores
voltados para os problemas organizacionais e estratégicos; especialistas em
qualidade como a aplicacao de ferramentas especificas; e muitos outros que
poderiam ser aqui listados.
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6.2 — Conceituacao de Produto

Consiste em complementar as diretrizes obtidas anteriormente com uma
definicao detalhada das caracteristicas técnicas do produto.
Desdobram - se as necessidades dos clientes em caracteristicas técnicas a serem
satisfeitas pelo produto. Uma vez definidas as caracteristicas técnicas, sao
gerados conceitos e suas respectivas estruturas de produto preliminar. Estas
estruturas servirdo de base para decisdes make or buy e uma previsao de custos
(esta ultima podendo utilizar a filosofia de custo ABC). Os diferentes conceitos
especificados para o produto sdo avaliados, suas diretrizes detalhadas e validadas
e € tomada a decisdo, em conjunto com a alta administrac@o (representada por
diretores denominado grupo de concepg¢do) para dar-se continuidade ao projeto,
investindo ou ndo mais recursos no detalhamento do conceito considerado mais
promissor.

Os meétodos de pesquisa utilizados na primeira etapa da mesma geraram
informagdes importantes que somada a epistemologia de aprendizagem escolhida
formaram toda o conceito do portal, ou seja:

- organizagao taxonémica,

- ferramentas de contexto para os conteudos,

- conteudos dispostos em formatos linear bem como em formato néo linear,
dessa forma o usuario pode aprender a partir do referencial que conhece e de um
novo referencial;

- ferramentas de publicacao e personalizacéo,

- ferramentas de colaboracéo,

- secao informacional.

6.3 — Projecao de produto e processo

Nesta fase realiza-se o detalhamento do produto. Optou-se por um produto
modular, pois, as observagdes mostraram diferencas de maturidade nas empresas
pesquisadas. Este fato ocorre em fungéo de varios fatores, tais como: experiéncia
anterior com recursos informaticos e aqui encontra-se presente inclusive a questéao
da inclusdo digital. Dificuldades em trabalhar com contetdo linearizados e com
pre-requisitos em fungdo de uma necessidade do aprendiz em ter mais autonomia

para a as tarefas e vice — versa; conteddos muito extensos; dificuldade em utilizar
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o portal em fungédo da quantidade de recursos, questdes relativas a organizagao (
exige que o trabalhador faca o curso, mas ndo na empresa ou permite que o
mesmo dedique-se ao aprendizado, mas € cercado de preconceitos como
observado na empresa A), entre outros fatores.

A opcao por um Portal do Conhecimento modularizado é importante, pois,
pode-se oferecer mais possibilidades em funcdo do nivel de maturidade do
usuario, da cultura organizacional. Nao pode-se esquecer que todos os publicos de
usuarios das trés empresas pesquisadas exigem atencao diferenciada, pois todos
eles amadurecerdao em seus processos e desejardo continuar aprendendo sob
outra perspectiva. Usando os pressupostos de Vygotsky: o que proximal, passara
a ser potencial e novas ZDP se mostraréo. Isso é fundamental para um projeto de
aprendizagem nao presencial e convida aos educadores para também criarem
cada vez mais ZDP’s.

Como trata-se de um produto modular realiza-se a especificagdo da familia
completa de produtos. A partir destas informagdes, novos desenhos e processos
sao elaborados em detalhe. Suas caracteristicas detalhadas, seu processo de
interacdo bem como seu funcionamento. Este € um momento fundamental para a
aplicagdo da metodologia escolhida, nesse caso, a teoria sécio historica cultural,
uma vez que nao basta projetar uma funcionalidade de portal por projetar, mais
que isso, faz-se necessario criar com objetivo e inovar de acordo com a
metodologia escolhida. Essa é a grande beleza do projeto, pois, o usuario nao
sabe e nem precisa saber que o recurso que ele gosta de utilizar, que facilita seu
aprendizado é repleto de conceitos de uma teoria rica como a de Vygotsky, basta
que ele sinta, construa, aprenda.

Paralelamente podem ser iniciadas as constru¢cdes dos protétipos. A
qualquer momento, um dos membros da equipe composta por pela pesquisadora,
um arquiteto de sistemas, um designer e um programador, pode considerar um
item como sendo critico, isto €, um item que apresenta uma dificuldade técnica,
econdmica ou de escassez de um recurso que torne seu desenvolvimento
incompativel com as metas planejadas. Pode ser um problema de importagéao,
desenvolvimento de dispositivos, entrega de protétipos, falta de capacidade de
uma maquina ou equipamento de teste, etc. Nesses casos € convocada uma
reunido extraordinaria com todos os membros do time, a fim de manter o
desenvolvimento do item conforme as necessidades de projeto. Eles sao
considerados gargalos do desenvolvimento e devem ser acompanhados com
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maior atencdo. No final da fase de detalhamento acontecem reunides para analisar
os potenciais de falhas do projeto e processo. Ao final desta fase sao
desenvolvidos todos os detalhamentos do projeto, ou seja, analise do fluxo de
processo , croquis de fabricacao, de setup de equipamento, de inspecao, lista de
ferramental, procedimentos de qualidade, etc.

Figura 7: Projecao de produto

il

i
E I
i

£
§

En
bk
Bg

!
i

It

=
e ]
Dicas

Legenda
[ Repeticio de Contedido Segées [ interatividade [ contetde

[ mfermacional pup Bl video & Audic

Fonte: Elaboragao prépria

Em relagdo aos conteudos, o novo portal apresentara a possibilidade de
se trabalhar além do formato linear, conhecido por todos, ou seja, o conteudo
sequenciado pelo formato n&o linear constituido por “objetos de
aprendizagem”. Este conceito pode ser sumarizado como a idéia de recursos
suplementares ao processo de aprendizagem, que possam ser reutilizados
para apoiar a aprendizagem (TAROUCO, FABRE E TAMUSIUNAS, 2003).
Hodgins (2001) argumenta que os Objetos de Aprendizagem sejam
considerados como blocos de LEGO® de conteldos, ou seja, o conteudo em
uma forma minima que possa ser montado em conjunto com outros conteudos,
construindo um contexto de aprendizagem. Desta forma, seria possivel aos

projetistas dos cursos desenvolverem pequenos mddulos ou componentes
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instrucionais que pudessem ser reutilizados diversas vezes em contextos
diferentes.

A linguagem de programacao utilizada para fazer com que um conteudo
se transforme em blocos menores mais utilizada atualmente € o SCORM. O
Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é um modelo de
referéncia, ou seja, conjunto unificado de especificacbes para a
disponibilizacdo de conteudos e servicos de e-learning. Este conjunto de
especificacoes define um modelo de agregagdo de conteudo, um modelo de
sequenciamento e um ambiente de execucao para objetos de aprendizagem
baseados na Web (ADL, 2004).

Um dos grandes diferenciais para a utilizaggo do SCORM no
desenvolvimento de conteldo para Educacdo a Distancia é seu foco na
reusabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e durabilidade. O SCORM tem
como um de seus objetivos propiciar a independéncia de plataforma na qual os
objetos seréo utilizados, assim como facilitar a migragéo de cursos entre diferentes
LMS que sejam compativeis com esse modelo.

Na figura abaixo, observa-se um objeto de aprendizagem. A direita, na
barra de navegagao temos um contetdo que se apresenta ao centro da figura em
quatro objetos de aprendizagem ( listados de 1a 4). Ao acessar o objeto de

namero 1, o conteudo se abre.
Figura 8: Exemplo de Objeto de Aprendizagem

Passos para dar inicio as atividades de
Passos uma equipe
—

35 ara dar
inicio &8s athidades 1
de uma equipe

. Cope um foco estratégico.

2

Identfique o propdsito e a antoridade da equipe e determine
por guanto tempo ela vai atar,

Lad

Faca uma selecio cuidadosa dos membros.

4. Estabeleca, jd de imediato, metas realistas,

1. Crie um foco estratégico.

+ O foco de qualquer equipe devera incorporar a visdo e os
wvalores de toda a empresa da qual a equipe faz parte.

+« Uma equipe devera saber qual ¢ o objetivo da empresa e
também quais os objetivos empresariais, os valores e os
critérios considerados importantes pela direcdo para atingir o
sucesso desejado.

+ Com base em um foco estratégico claro, a equipe terd um
modelo consistente para administrar o proprio desempenho.

Fonte: Harvard Manage Mentor
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Outra forma de fazer com que houvesse maior interatividade na utilizagéao e
reutilizacdo dos conteudos foi dando ao usuario a opg¢ao de indica-lo a outro
usuario bem como de avalia-lo.

Além disso, os usuarios contardo com vdrias outras formas de acessar seus
conteldos que nao apenas pela barra de navegacao. Eles se apresentarao por
competéncias, em ordem alfabética, no histérico de acesso, na ferramenta de
busca intitulada no projeto de pesquisar, no foco de aprendizagem, enfim, varias
formas de navegacao permitindo aos usuarios varios percursos de aprendizagem.
Os objetos de aprendizagem ainda poderdo ser acessados via formas acima
mencionadas e ainda em favoritos, anotacbes e até mesmo nas trilhas de
aprendizagem.

Ampliou-se a idéia de “ Meu espago”, inserindo nesta segdo, outras
funcionalidades:

- Anotagdes: o usuario pode a partir do contetdo que esteja trabalhando no
momento, adicionar varias anotagbes no mesmo. Estes apontamentos sao
encaminhados para uma pasta cujo titulo é dado pelo usuario e sempre que
necessario o mesmo pode verificar, lembrar ou adicionar novos comentarios.

- Favoritos: também organizado em pastas, favorece o usuario no sentido
de fazer com que 0 mesmo organize seus conteudos da maneira que mais sentido
fizer para 0 mesmo. Possibilita ao aprendiz armazenar informagdes que mais
precisa, que mais utiliza e que mais aprecia.

- Historico de Acessos: recurso atraves do qual se exibe uma lista contendo
um percurso realizado no portal pelo usuario. Contém links diretos dos referidos
conteldos e ferramentas utilizadas. Facilita a navegagcdo e ao mesmo tempo a
procura por determinado conteudo.

- Certificados: Informa, gera e armazena os certificados de conclusédo de
cursos obtidos no processo.

- Curriculos: demonstra para o usuario todos os cursos concluidos, suas
notas obtidas nos processos avaliativos. O aprendiz pode escolher fazer curriculos
especificos por competéncia, por assunto de seu interesse.

- Metas de aprendizagem: através deste recurso o usuario pode inserir nas
tabelas que se apresentam metas bem especificas, determinando prazos para a

consecucgdo das mesmas.
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- Plano de acdo: é o desdobramento da meta através das varias tarefas
planejadas para sua realizacdo. Sao planejados prazos para o alcance das
atividades e os gréficos atualizam-se constantemente, uma vez que cada tarefa
listada corresponde a um percentual do atingimento da meta. Neste recurso, uma
outra funcionalidade emerge para promover o aprendizado. Denominadas de
trilhas de aprendizagem, trata-se de uma ferramenta de busca, onde o usuario
insere a informagao (como exemplo: protocolos de rede) e o sistema entao listara
todos os conteudos que tratam do referido assunto. Parece uma ferramenta
comum, mas diferencia-se ,pois, apds a exibicdo da lista, o usuario marca os
conteudos que ele deseja explorar e a partir disso a lista é exibida como uma trilha
de aprendizagem, que recebe uma identificacdo dada pelo aprendiz e datas sao
planejadas para esta leitura / aprendizado.

- Resultados: Funcionalidade a qual todo o planejamento de consecucao da
meta culmina em um relatério contendo graficos de realizagdo das tarefas
descritas no plano de agdo em conjunto com as trilhas de aprendizagem definidas
para o proposito do usudrio. O aprendiz pode adicionar comentérios sobre ac¢des
que foram importantes no processo e publicar sua pratica. Este “resultado” é
disponibilizado entdo para um mediador do processo ( da empresa) que decide por
publicar ou ndo o “caso de sucesso”. Optando pela publicagdo, a mesma sera
exibida na secao “ nossas melhores praticas”.

Houve uma grande preocupacdo em pensar em funcionalidades
interativas. A interatividade permite a co-autoria do usuario: ser o ator,
organizar a proépria duracdo e o conteldo do seu programa, estabelecer seu
préprio discurso, voltar atras ou ir adiante, enviar, receber ou modificar
conteudos e mensagens, entendidos como espacos de intervencdo, de
negociagao inacabados.

As funcionalidades desenvolvidas com esta caracteristica — todas as

funcionalidades da secéao Meu Espaco” e Rede de Aprendizagem” -
apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da
interacdo humana com a independéncia no tempo e no espago, sem perder a
velocidade.

Dessa forma o usuario faz anotacbes sobre os conteudos, adiciona e
organiza pastas contendo seus conteudos favoritos, indica um contetdo a um
colega de trabalho que o recebe em seu e-mail corporativo com uma

mensagem, avalia os conteudos, publica conteudos em resultados, nossas
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melhores préticas, compartilha nas comunidades, no blog. Assim, o usuario
interage com o instrumento e seus signos — o portal corporativo € com o social
— outros como ele que podem ou nado estar em tempo real. A medida que

interage, tem suas rela¢cdes também mediadas

Figura 9: Exemplo de protétipo de tela do Portal do Conhecimento
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Fonte: Elaboracao propria

6.3.1 — Processos

Juntamente com a criacdo, desenvolvimento e todo o processo que
envolve as funcionalidades e aplicacdo da metodologia sécio — interacionista
contidas no produto, faz-se necessario em paralelo ter uma visao generalista de
um processo maior o qual o citado € apenas uma parte. Tao logo o Portal esteja
homologado, o mesmo sera lancado, indicadores deverdo ser mensurados e
todo um processo de comunicagao precisa ser iniciado para que o usuario esteja
sempre em foco.

Ha entdo quatro macro processos no projeto: o desenvolvimento do
Portal, a implantagdo do mesmo, a comunicag¢do organizacional e a gestao dos
indicadores.

No ambiente competitivo os ativos intangiveis configuram-se como fonte

de inovacao e criacdo de novos patamares de valor. Sveiby (1998) afirma que o
capital intelectual de uma organizacao é composto pela: (i) competéncia de
seus funcionarios; (ii) estrutura interna, e (iii) estrutura externa (relagdes com
clientes e fornecedores, marcas, reputacdo e imagem da empresa). A

capacidade de medir esses ativos intangiveis tem sido uma grande
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preocupacao das organiza¢des, no entanto, até o momento, sem grandes
resultados. Isso se deve ao fato de que a maioria desses estudos tenta utilizar
indicadores financeiros como base comum (SVEIBY, 1998; TERRA, 2000).
Entretanto, pode-se afirmar: os fatores intangiveis tornam-se cada vez mais
relevantes na criacdo de valor para a sociedade como um todo e para a
economia, de um modo especifico.

Deste modo, o contexto competitivo exige que as empresas se tornem
singulares. Assim, o que torna possivel esta orientacao é, inquestionavelmente,
que as organizagdes precisam considerar os ativos intangiveis como elemento
indispensavel na sua estratégia de negoécio, uma vez que eles geram
beneficios futuros e ndo possuem, necessariamente, uma materializacao fisica
ou financeira. Eles sdo fonte de valor e s&o construidos, por exemplo, pela
inovacao, desenho organizacional e praticas de recursos humanos.

Interagindo com os ativos tangiveis e financeiros, os ativos intangiveis
criam valor organizacional e crescimento econdmico. Sendo assim, o
conhecimento é parte essencial na constituicdo dos ativos intangiveis, sem o
qual ndo é possivel se falar, por exemplo, em inovacdo, competéncia
organizacional e humana, resultado e desempenho.

- Como avaliar adequadamente os resultados de aprendizagem ?

- Quais critérios devem ser considerados?

-Quais o0s indicadores que podem ser utilizados para avaliar
fidedignamente os resultados advindos da implementacdo de um Portal do
Conhecimento tanto sob aspectos tangiveis quanto intangiveis e que em suma,
convertem-se aprendizagem para o trabalhador?

Elaboraram-se indicadores diferentes daqueles apresentados no
momento da analise do portal na tentativa de iniciar uma reflexdo a este
respeito e, ao mesmo tempo, decidiu-se também por manter os existentes na
organizacao em funcao de ser uma linguagem ja praticada e necessaria
internamente nas organizagdes. Foram mantidos em relacdo a mensuragéo de
indicadores para as empresas A,B e Cs:

e Acesso por tempo e por logs: indica quantidade de acessos (
logs) ao ambiente virtual educacional, utilizando como critério a
quantidade de logons realizado no portal bem como o tempo total

de acesso mensal.
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Cursos concluidos: informa o nUmero de conclusdes ocorridas do

més.

Sao novos indicadores:

Acesso por segao: demonstra o tempo de acesso nas varias
sec¢des do ambiente virtual de educagcdo. Com este relatorio, tem
-se indicadores da preferéncia de navegacdo dos usuarios.
Qualitativamente verifica-se o percurso que fazem para seu
aprendizado.

Aderéncia: mensura o total de usuarios entrantes e néo entrantes
no portal.

Acesso a Objetos de aprendizagem: Exibe o tempo de acesso em
cada um dos objetos de aprendizagem. Este é um indicador onde
€ possivel fazer a leitura, bem como acompanhar o processo de
maturidade da cultura de educacao nao presencial dos usuarios.
Idéias — chave: indica a produgédo de conhecimento realizada no
Portal através das ferramentas colaborativas via analise de
conteudo.

Aplicabilidade: Indicador extraido a partir das publicacbes

realizadas no Portal sob 0 nome: nossas melhores praticas.

Os relatérios contendo os indicadores acima serdo disponibilizados

mensalmente para as empresas A,B e C.

A comunicacao eficaz é uma necessidade real e um diferencial em

projetos de educacao nao presencial. O Plano de comunicacao € composto por

trés etapas e em cada uma delas definem-se agdes distintas e adequadas a

cada fase do projeto:

= Estratégias de pré-lancamento: o objetivo principal deste momento é

a multiplicacdo da expectativa nos usuarios.

» Estratégias de langcamento: Etapa rapida onde o usuério recebe as

informacgdes através das quais podera acessar o novo portal: login,

senha e endereco eletrdnico do novo portal.

Estratégias poés-lancamento (Planejamento Evolutivo): Além de demonstrar

para todos o que é o Portal e seus conteudos, o principal é ensinar como

utilizar suas funcionalidades, o que sera muito util para o processo de

aprendizagem. A funcao do plano de comunicacao nesta etapa € muito mais
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formar do que informar. As acdes planejadas devem privilegiar o processo de
aprendizagem dos usuarios, preferencialmente ativando a zona de
desenvolvimento proximal e fazendo por conseqiiéncia que gere busca e
acesso no portal. Acredita-se com isso, que havendo resisténcia inicial, esta
sera diluida gradativamente.

6.4- Homologacao de produto e processo

Nesta fase definem-se um programa de testes do produto e um plano de
processo do protoétipo plano de controle para o protétipo, e 0os servicos externos
para a sua construcdo. A seguir sdo realizadas as atividades de planejamento,
fabricacdo e montagem do prot6tipo, onde sao feitos testes e uma avaliagao sobre
os resultados obtidos. Com base neste relatorio e tendo-se em maos as possiveis
falhas levantadas durante a projecao de produto, o mesmo é finalizado e o produto
€ homologado. Com o protétipo aprovado, parte-se para a definicdo de um
cronograma interno de implantacdo do produto nas empresas A, B e C — ultima
etapa da execucao do projeto.

No momento de implantagdo houve um cuidado em apresentar o novo
portal para os gestores dos projetos das empresas. O livro de marcas das
Organizagdes foi utilizado para a customizagdo do produto e os recursos foco de
aprendizagem e agenda institucional foram alimentados com informagdes de cada
uma das empresas onde a pesquisa se realizou.

Fazia-se necesséario ensinar cada uma das empresas a utilizar 0 novo
produto. Planejou-se entdo atividades com o objetivo de transmitir as informagdes
sobre o produto e seus processos para as demais areas da empresa e para a
avaliagao critica do desenvolvimento visando a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de produto.

Como o produto foi desenvolvido para ser modular, em cada uma das
empresas foi implantado por um periodo de seis meses:

- conteudos indexados por competéncias organizacionais,

- ferramentas de busca e organizagcao de conteudos,

-dois conteudos foram desenvolvidos utilizando-se o0s objetos de
aprendizagem,

- Secao “Meu Espaco” customizada para “Meu Portal” em algumas
empresas contendo: anotagbes, histérico de acesso, favoritos, certificados,
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curriculo, trilhas de aprendizagem para as empresas A e B. Ja para a empresa C
todos os recursos da segéo foram implementados.

- Com relagdo as ferramentas de colaboracdo, implementadas nas
empresas B e C, decidiu-se implementar a posteriori na empresa A em fungao de
dois pontos: primeiro que 0 novo produto passaria a oferecer muito mais
possibilidades de aprendizagem que no Portal definitivo da empresa. Em se
tratando de um Portal exclusivamente composto por conteudos linearizados, as
muitas op¢des para se encontrar o conteudo, os objetos de aprendizagem e as
ferramentas de contexto inseridas na secdo “Meu espago” por si sO ja
demandariam tempo de aprendizado do trabalhador em relagdo ao novo produto.
Quanto mais se sabe utilizar o instrumento mais possibilidades se abrem para o
individuo em direcao a sua produgao de conhecimento e nosso tempo de pesquisa
era pequeno — 6 meses. Seriam criadas entdo nas empresas B e C comunidades
por afinidades de trabalho, como por exemplo: comunidade téxtil — todos os
participantes eram responsaveis e trabalhavam com tecidos — comunidade de
engenharia de rede, etc. Além disso, cada uma das comunidades teria um
mediador que se encarregaria de fomentar as discussées. Com relacédo ao “Blog”,
decidiu-se que os principais gestores do grupo teriam permissdo para publicar e os
demais membros poderiam responder, comentar a publicacao.

A “Enciclopédia do conhecimento” destinada a ser composta de
conhecimentos dos produtos da empresa, estratégia, entre outros, nao foi
implantada em nenhuma empresa em funcéo do pouco tempo para trabalha-la.

Foco de aprendizagem e agenda corporativa foram implementadas nas trés
empresas. “Melhores Praticas” , metas, plano de agcdo e resultados foram
implantados apenas na empresa C em funcdo da maturidade de utilizacdo de
recursos para a aprendizagem nao presencial ser maior que nas demais
empresas.

Enquanto customizacdes estéticas aconteciam no produto fazia-se
necessario trabalhar os fatores de resisténcia. Naturalmente o ser humano se
acomoda em rotinas que sao nada mais que somatdrios de habitos que se
repetem. Somente se esses habitos colaborarem contra esse individuo ou um
grupo de individuos € que algumas mudangas poderao ocorrer. Em um ambiente
corporativo a situagdo acima nao ocorre de maneira diferente. Se o0s
procedimentos internos que “movem” a organizacdo aparentemente fluem sem

prejuizo da empresa ou daquelas pessoas que trabalham dentro dela, ao chegar
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qualquer “nova idéia”, que vise uma alteragdo da rotina dos procedimentos
adotados, tende ,a primeira vista ,ser imediatamente “rebatida” no amago de
muitos. A pergunta que cada um se faz é: “Porque agora vem essa mudanga, se
tudo esta tao tranqiilo? Quando na realidade a pergunta que deveria ser feita
seria : “O que essa mudanca trara de beneficios para mim e para a empresa?’

Essa postura de “resisténcia” comumente adotada em qualquer empresa,
constitui um grande obstaculo na implementacdo de qualquer mudanga dentro da
organizagdo. A comunicagao organizacional eficaz emerge como uma necessidade
real e um diferencial em projetos de educagdo nao-presencial, pois, 0s usuarios
conhecem os beneficios e as possibilidades de desenvolvimento. A comunicacao é
um elemento importante para garantir bons resultados no projeto. No que tange ao
lancamento de um novo portal do conhecimento corporativo, desenvolveu-se um
plano de comunicagao para as empresas A, B e C.

O plano de comunicagao implementado foi trabalhado em trés etapas:
sensibilizacdo, lancamento e manutencédo; um processo criativo para obter o
compromisso e a aderéncia dos usuarios. Atraves dele buscou-se:

=  Enfatizar as vantagens do novo portal;

= Mostrar sua utilidade nas atividades do dia-a-dia, dessa forma
foram desenvolvidas pecas de comunicagcdo com o intuito de
ensinar constantemente a utilizar as funcionalidades do portal.

" Tragar agdes que visam privilegiar a educagdo dos usuarios em
beneficio da aprendizagem.

Figura 10: Agcao de comunicagao de sensibilizagcao
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Aplicabilidade do Contetido - Os contedidos s&o totalmente préticos, sendo
possivel aplicd-los continuamente no seu dia a dia.

Flexibilidade - Permite que vocé acesse exatamente a parte do conheci-
mento que precisa, na hora que precisa e quantas vezes precisar.

Suporte 3 Performance - Todos os conteGdos contam com Dicas, Artigos e
Ferramentas préaticas especialmente desenvolvidos para auxiliar o seu

cotidiano.

Fonte: Elaboracao prépria
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O langcamento é a etapa de “concretizagdo” do projeto, um momento de
‘impacto” para todos os envolvidos e ao mesmo tempo de crescimento de
varias outras expectativas. Nessa etapa as duvidas em relacao ao novo portal
sao esclarecidas fomentando a curiosidade pelo uso. Para que isso aconteca
sd0 necessarias pecas de comunicacdo diferenciadas, que ora apelem para
uma funcionalidade, ora para um conteudo, de forma que o usuario esteja
sempre motivado e saiba utilizar o portal para suas necessidades de
aprendizagem.

A cultura organizacional € compreendida pelas normas e valores da
organizagao que auxiliam seus membros a interpretar e avaliar acontecimentos
(TERRA, 2000). Para a criacdo de um ambiente que estimule a criatividade e o
compartilihamento de conhecimentos, a cultura da organizagdo deve
proporcionar autonomia as pessoas (ANGELONI, 2002; SVEIBY, 1998;
TERRA, 2000).

Uma observacgao importante extraida dos questionarios respondidos pela
empresa A é de que nao eram permitidas atividades de estudo e aprendizagem
na organizacdo. No intuito de minimizar os impactos causados por este tipo de
comportamento, sugeriu-se junto a area de Recursos Humanos e alta
administracdo corporativa que fosse criada uma campanha para o0s
trabalhadores com o intuito de desmistificar o preconceito, sob o tema:
aprendizagem que gera resultados. Todo o plano de comunicacdo
implementado na empresa A para o langcamento do novo portal gerou em torno
disso.

Dando prosseguimento, um treinamento presencial foi realizado nas
empresas A,B e C primeiramente com as areas de Recursos Humanos e
Tecnologia da Informacdo e na sequéncia para todos os respondentes dos
questionarios. Na ocasiao foi apresentado o produto, explicadas todas as
secdes, como elas poderiam ser utilizadas e os beneficios para todos os
usuarios. Ao retornarem para seus postos de trabalho, encontraram em sua
caixa de mensagens o enderego eletrénico, bem como informagbes de login e
senha para acesso ao novo portal. Outras acdes foram desenvolvidas para
manter um canal de comunicagdo com os usuarios. Funde-se formacao e
informacéo. Os focos de trabalho foram variados:

» Informacao sobre os propésitos dos conteudos / portal;
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» Formacao continua sobre a utilizacdo dos recursos presentes no
novo portal;

» Necessidades organizacionais de formacao;

| |

Acgdes motivacionais para usuarios aderentes e ndo aderentes;

» Estratégias de acompanhamento de performance individual.

Elaborou-se um cronograma de acdes contendo o plano de
comunicacao seguindo as etapas descrita no processo (sensibilizacdo,
lancamento e po6s lancamento). As acbes foram todas aprovadas pelos
Gestores do projeto, desenvolvidas pela pesquisadora em comunhdao com a
area de marketing e enviadas pela area de Tecnologia da Informacdo. Ao todo,
as empresas A,B e C receberam 21 acbes de comunicacdo, sendo duas de

sensibilizacdo, uma de langcamento e as demais como pds-langcamento.

Figura 11: Tela interna de produto implementado na empresa A
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Fonte: Elaboragao prépria
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Figura 12: Pagina Home de produto implementado nas empresas Be C
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Fonte: Elaboragéo prépria

6.5 - Controle

Com a implantagdo dos novos portais

Veja seu percurso de
. . aprendizagem
Trilhas do Conhecimento
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_ Protocolos de Rede Defina metas pessoais e de

- Gestdo de Equipes trabalho
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acontecer.
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resuftados de todas suas
tarefas e meta.

tendo sido realizada, iniciou-se e

mensuracao de resultados. Seguem os resultados alcancados separado pelos

mesmos indicadores anteriormente definidos na sec¢ao intitulada projecéo de

produto e processo.
6.5.1 — Aderéncia

Tabela 10: Indicadores de aderéncia das empresas A,Be C

Empresa A Empresa B Empresa C
eriodo Usuarios que Tota’I .de Aderéncia A Usuarios que Totall .de Aderéncia B Usuarios que Totafl fie Aderéncia C
acessaram Usuarios acessaram | Usuarios acessaram | Usuarios

jan/09 51 84 60,7% 67,0

90 74,4% 74 78 94,9%

fev/09 48 84 57,1% 73,0

90 81,1% 74 78 94,9%

mar/09 54 84 64,3% 69

90 76,7% 75 78 96,2%

abr/09 43 84 51,2% 74

90 82,2% 77 78 98,7%

mai/09 51 84 60,71% 75

90 83,3% 78 78 100,0%

jun/09 52 84 61,90% 73

90 81,1% 78 78 100,0%

Fonte: Elaboragao propria
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Analisando a tabela 10, verifica-se maior aderéncia do novo produto pela
empresa C — cerca de 96%. Entretanto, as aderéncias apresentadas pelas
empresas B e C — respectivamente médias de 80% e 58% sao bons resultados.

Considerando que o novo portal implementado é bem diferente do portal
anterior em funcionalidades, arquitetura, interatividade, os resultados
apresentados sdo bem satisfatorios.

6.5.2 - Objetos de Aprendizagem

Figura 29: Graficos das empresas A,B e C - Utilizagcao dos objetos de aprendizagem
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Fonte: Elaboragao prépria

Agrupou-se os objetos de aprendizagem da seguinte forma:

- Aspectos Conceituais: “ Inicie e Aprenda”, aqui se encontra a parte

mais tedrica do curso.

- Aspectos avaliativos: testes e avaliagéo final dos cursos;

- Aspectos praticos: “ Aprenda e Aplique”

- Aprofundamento: destinado a artigos

Na empresa A observa-se um foco maior em Aspectos Conceituais,
seguido de Aspectos Avaliativos, claramente marcada pela obrigatoriedade de
fazer o curso. O formato nao linear se apresenta como uma nova possibilidade
de aprendizado para os usuarios desta empresa que comegam a utilizar os
mesmos em pequena escala. Além disso, a preferéncia pela parte tedrica dos
cursos também nos diz de uma cultura incipiente para a aprendizagem on-line,
ou seja, que transpde para a pratica da educacdao nao presencial o “modo
tradicional de construcdo do conhecimento”.

Ja a empresa B demonstra equilibrio na utilizacdo dos conteldos
agrupados como “Aspectos Conceituais e Praticos”. Os dois cursos que foram
trabalhados como objetos de aprendizagem foram tao bem utilizados como os
mesmos cursos em formato linear. Os usuarios comegam a entender e a
querer aprender de um novo modo.

Superando as expectativas, mas ao mesmo tempo coerente com o ritmo
diario de inovacdo e mudanga verificados na empresa C, verifica-se grande
preferéncia pela utilizacdo dos objetos de aprendizagem. A rapidez na
adaptacao se deve a uma cultura mais madura para as NTIC’s, afinal todos os
trabalhadores desta empresa invariavelmente trabalham com tecnologia.

Os trés graficos sao resultantes de corporacées em diferentes niveis de
aprendizagem para a educacao nao presencial. Nao ha certo ou errado, o que
o educador atenta é para o fato de projetos de educacdo nao presencial
demandam rigorosa analise de cultura organizacional, além de um pensamento
no futuro no sentido de que todo projeto evoluird, amadurecera como o
individuo que inicia a vida académica aos cinco anos...isso quer dizer que todo

projeto cabe pensar em sua evolugao, antes mesmo dele ser implantado.
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6.5.3- Acesso por tempo e acesso por logs

A seguir se observa os indicadores de janeiro a junho das empresas A,
B e C. Comparou-se o tempo de acesso e 0 numero de logs dos dois portais,
ou seja, o portal definitivo de cada uma das empresas bem como o novo portal.

Figura 14: Grafico de Acesso por tempo
Tempo de Acesso

Tempo de Acesso - empresa A

s _ s 3

—e—portal 1
—&— Portal 2

jan/09  fev/09 mar/09 abr/09 mai/09  jun/09

Tempo de Acesso - empresaB

—=— Portal 2

—e— portal 1
jan/09  fev/09 mar/09 abr/09 mai/09  jun/09
Tempo de Acesso - empresa C
—— Portal 2

’———0\’_’-0—0_0 —<&—portal 1

jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09

Fonte: Elaboracao propria



Figura 15:Grafico de Acesso por logs
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Fonte:Elaboragéao propria

6.5.4 - Acesso por secao

@ portal 1
DOPortal 2
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Estes sdo indicadores importantes para se pensar 0 percurso que o

usuario faz em diregdo a construgdo de seu conhecimento. Listou-se todas as

ferramentas presentes no PCC implementado em cada uma das empresas

participantes desta pesquisa e extraiu-se do sistema relatério do tempo de

utilizagdo de cada uma delas, conforme se segue abaixo.
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Tabela 9— Indicadores de utilizagdo de segdes do PCC da empresa A

A jan fev mar abr mai jun
Anotacoes 00:22:15 | 03:34:42 | 02:29:07 | 03:49:17 | 04:19:55 | 04:33:40
Favoritos 06:02:00 | 00:58:02 | 02:32:07 | 01:24:33 | 03:18:45 | 02:58:10
Historico de Acessos 04:32:10 | 04:11:09 | 05:29:17 | 04:48:19 | 07:11:09 | 05:12:23
Certificados 02:22:19 | 00:42:26 | 02:23:17 | 01:08:34 | 00:58:19 | 00:56:58
Curriculo 4:19:23 | 00:34:21 | 00:49:12 | 00:37:12 | 01:13:31 | 00:58:21
Trilha de Aprendizagem | 03:18:02 | 03:36:01 | 02:56:59 | 03:48:11 | 00:45:34 | 03:22:51

Fonte: Elaboragao Propria

Importante lembrar que optou-se por ndo disponibilizar todas as
funcionalidades no portal da empresa A. Os indicadores demonstram uma
maior preferéncia dos usuarios pela utilizacdo do “ histérico de acesso”,
seguido por “anotacdes e trilha de aprendizagem”. Os numeros sao baixos
considerando o total de usuérios, entretanto, ndo se pode esquecer que trata-
se de um rompimento de paradigmas neste caso — no que concerne a
mudanca do instrumento. Os usuarios estdo aprendendo a utilizar as novas

funcionalidades presentes no novo PCC.

Tabela 10 — Indicadores de utilizagdo de secbes do PCC da empresa A

B jan fev mar abr mai jun
Anotacoes 02:14:29 | 02:31:14 | 06:05:18 | 08:34:22 | 12:23:54 | 16:43:49
Favoritos 00:59:27 | 07:02:33 | 01:57:29 | 04:29:22 | 05:45:56 | 03:57:29
Histérico de Acessos 09:04:21 | 06:33:19 | 10:48:29 | 15:39:00 | 12:43:10 [ 10:24:51
Certificados 00:58:19 | 00:22:15 | 01:13:31 | 02:56:59 | 01:08:34 | 02:29:07
Curriculo 02:44:11 | 03:06:13 | 01:41:29 | 03:22:00 | 02:03:36 | 02:25:17
Trilha de Aprendizagem 02:22:19 | 04:03:48 | 05:33:11 | 09:36:59 | 19:13:58 | 12:02:16
Minhas Metas 00:18:54 | 01:29:23 | 01:48:17 | 02:47:44 | 03:06:38 | 04:36:01
Plano de Acao 00:09:17 | 00:47:23 | 01:39:25 | 02:18:24 | 03:11:58 | 02:57:09
Resultados 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 01:29:17 | 00:54:21 | 00:58:01
Comunidades 23:16:11 | 24:14:30] 25:12:32] 28:09:31| 31:06:30| 43:30:24
Blog 10:35:18 | 13:06:32 | 10:57:33 | 12:04:41 | 13:32:27 | 11:22:41
|Agenda Corporativa 04:42:10 | 04:33:40 | 02:29:07 | 03:49:17 | 04:19:55 | 04:33:40
Foco de Aprendizagem 01:21:42 | 05:33:11 | 05:45:56 | 04:29:22 | 02:31:14 | 03:06:13
Melhores Praticas 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 12:44:32

Fonte: Elaboragao Propria

Verifica-se na tabela 11 uma ordem crescente dos indicadores em
funcdo da propria adaptagéo dos individuos ao novo instrumento. A “agenda
corporativa” e o “ foco de aprendizagem” sdo bem acessados em funcao da
cultura da “responsabilidade pelo autodesesnvolvimento”

A experiéncia com os objetos de aprendizagem, a possibilidade de fazer
apontamentos e a verificar sempre conteudos a partir do historico de acessos
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foram funcionalidades que os usuarios gostaram muito. As comunidades que
comecaram a ter mediacdo de um terceiro foi responsavel por grande
participacdo e incremento nos indicadores. os usuarios comecaram a Sse
apropriar do instrumento enquanto seu principal recurso de formacao alguns
meses depois do lancamento, tanto que a primeira publicacdo na secéo

melhores praticas aconteceu em junho.

Tabela 11 — Indicadores de utilizagdo de se¢bes do PCC da empresa C

C jan fev mar abr mai jun
Anotacoes 02:14:29 | 04:28:58 | 07:00:12 | 13:05:30 | 21:39:52 | 10:03:46
Favoritos 00:59:27 | 01:58:54 | 02:14:29 | 02:23:46 | 03:13:56 | 03:11:09
Historico de Acessos 18:08:42 | 13:06:38 | 21:36:58 | 13:15:58 | 23:08:01 | 20:49:42
Certificados 01:08:34 | 02:14:29 | 02:03:36 | 05:33:11 | 02:56:59 | 06:05:18
Curriculo 03:12:48 | 05:27:17 | 00:57:55 | 01:55:50 | 03:12:24 | 05:26:53
Trilha de Aprendizagem 05:33:11 | 24:47:09 | 36:49:25 | 36:49:25 | 36:49:25 | 36:49:25
Minhas Metas 00:18:54 | 01:29:23 | 01:48:17 | 02:47:44 | 03:06:38 | 04:36:01
Plano de Acao 00:09:17 | 00:47:23 | 01:39:25 | 02:18:24 | 03:11:58 | 02:57:09
Resultados 00:00:00 | 00:00:00 | 13:04:08 | 18:25:18 | 18:17:43 | 00:58:01
Comunidades 23:16:11 | 24:24:45| 31:27:18] 37:00:29| 42:33:40| 64:13:32
Blog 13:57:59 | 18:26:57 | 16:12:28 | 15:27:22 | 16:55:08 | 14:45:22
|Agenda Corporativa 14:38:23 | 16:43:49 | 06:05:18 | 08:34:22 | 12:23:54 | 16:43:49
Foco de Aprendizagem 03:13:56 | 12:49:25 | 03:13:56 | 02:23:46 | 04:28:58 | 05:27:17
Melhores Praticas 00:00:00| 23:16:11 | 24:03:34| 25:42:59| 35:19:58| 66:26:28

Fonte: Elaboragao Propria

A experiéncia com objetos de aprendizagem quebrou alguns
paradigmas na empresa C cuja experiéncia com o novo PCC tem revelado
excelentes indicadores. Observa-se muita utilizacdo das ferramentas de
contexto de conteudo ( anotacdes, histérico de acessos, favoritos, curriculo).
Além disso, surpreende os numeros utilizados na elabora¢do dos usuarios de
suas “trilhas de aprendizagem” — em seis meses de utilizacdo do novo PCC os
setenta e oito usuarios, construiram bastante na utilizacdo das comunidades,
no blog, em metas e plano de acao, tanto que as primeiras publicagdes ( oito)

ja ocorreram em fevereiro.

6.5.5 — Idéias Chave

Este € um indicador qualitativo e quantitativo. Sua extracdo se faz a
partir das analises de conteudo dos blogs e das comunidades. As empresas B
e C que tiveram ambas as funcionalidades inseridas em seu novo PCC
permitiram que esta anadlise fosse feita e a partir dai gerados entdo os

resultados da mesma.
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O que faz dos ambientes colaborativos sistemas muito mais complexos
segundo Coutinho (2007) é o fato de serem mais interativos, menos
estruturados, envolver processos sociais de construcdo do conhecimento,
capazes de se adaptar a mudancga, porém sao altamente imprevisiveis.

A empresa B formou 3 comunidades e 1 blog. Buscaram comunidades
que fossem comuns a todos os 90 usuarios. Elegeram um mediador para cada
uma delas e comegaram entdo a elaborar e construir suas duvidas e respostas.

No primeiro més, nada foi passivel de ser considerado como construgcéo
de conhecimento organizacional embora eles ndo deixassem de fazé-lo, pois,
estavam aprendendo a utilizar as trés comunidades construidas coletivamente.
O tempo foi utilizado para apresentacdes dos usuarios, pois, a maioria eram de
cidades distintas, explicacoes sobre as finalidades das comunidades, etc.

Pouco a pouco, os usuarios perceberam que as comunidades poderiam
ser um espaco de construcado de seus meios, de suas formas de trabalhar e de
trocas. Com uma média de 25 horas de acesso entre janeiro e maio, em junho
as comunidades atingiram seu 4pice chegando a 43 horas de acesso, época
que todos os usuarios elaboravam questdes relativas a colecdo primavera
/verdao e conseguiram elaborar um novo processo de treinamento interno para
os trabalhadores que laboravam nas lojas, otimizando tempo do processo
logistico da empresa. Esta producédo coletiva recebeu grande destaque do
presidente da empresa — que era inclusive o autos do blog e reforcava a todo
momento as praticas de aprendizagem e construcdo na modalidade néao
presencial.

O novo processo foi imediatamente implantado pela empresa e gerou
uma economia com logistica e abastecimento da rede. A produgcdo deste
conhecimento iniciou-se, entretanto, quando os usuarios aprenderam a utilizar
as comunidades.

Ja a empresa C, formou 5 comunidades e 3 blogs — sendo que os
autores destes ultimos eram 2 importantes diretores da empresa e o outro o
presidente. As cinco comunidades receberam nomes de batalhas de guerra,
algo muito comum e cultural na empresa pesquisada.

Adeptos a inovacdo e exploradores dela por natureza, os usuarios
somaram mais de 300 horas de utilizacdao nas duas funcionalidades em seis
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meses. Fizeram delas seu local preferido de reunides para desenvolvimento de
novos produtos, para discutir problemas e consequentemente construir muito
conhecimento. O resultado desta experiéncia: quatro novos produtos de
tecnologia, 2 campanhas para consumidor e a resolugdo de uma séirie de
problemas internos.

Provavelmente como o conhecimento é intangivel, acredita-se que a
producdo de cada um dos 168 usuarios — somando as empresas B e C,
individualmente foi maior, mas em termos de conhecimento organizacional, o
experimento nos mostra que quando bem conduzidas e com metodologia
adequadas, as ferramentas de colaboracdo utilizadas nas empresas podem

sim, gerar muito conhecimento construido coletivamente.

6.5.6 — Aplicabilidade

A cadeia formada por quatro funcionalidades que se inicia quando o
usuario elabora uma meta para si. Na sequéncia, ele é estimulado por um
plano de agdo que o ajuda a organizar idéias que o ajudardo a alcancgar o
planejado tendo por suporte suas trilhas de aprendizagem. Tendo obtido os
resultados esperados cabe ao individuo a facilidade de publicar um relatério
com sua conquista, os conteldos utilizados para este fim para todos que
utilizam o PCC...um grande estimulante para empresas de alta competitividade
interna e ao mesmo com grande produ¢ao de conhecimento.

Em seis meses de utilizacdo, a empresa B publicou quatro casos de
sucesso na secao “ melhores praticas” do PCC contra dezenove da empresa
C. A publicacdo ocorre quando validada pelo Gestor de Recursos Humanos e
pelo Diretor da area que o usudrio esta organizacionalmente lotado. Das
publicactes referidas a empresa B julgou 11 e a empresa C, 27. Indicadores
que revelam grande capacidade de ambas as empresas pesquisadas em
construir conhecimento e mais ainda, da aprendizagem do trabalhador.

Uma informacgdo importante para pensar os processos de aprendizagem
€ que as trilhas que eram publicadas na sessao foram adotadas por varios
usuarios de ambas as empresas. Os indicadores revelam isso: mais de 170
horas de utilizacao de trilhas na empresa C, com um subito aumento apds as
primeiras publicacbes em melhores praticas.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, examinaremos o0 experimento relacionado a
aprendizagem na modalidade nao presencial nas empresas AB e C que
aceitaram implementar um novo portal corporativo do conhecimento por um
periodo de seis meses.

As trés empresas participantes desta pesquisa, com um numero
equilibrado de participantes, com neg6cios e culturas organizacionais bem
distintas umas das outras tinham algo em comum: o desejo de aprender, de
oferecer uma opcgado para a educacgao do trabalhador que na sociedade atual
convive diariamente com necessidades de qualificacdo e formacéo constantes.
Para as empresas, ndo basta mais um curso técnico ou de graduacao, faz-se
necessario que o trabalhador conheca de processos, produtos, técnicas que
sao préprios e especificos de cada empresa e dai advém seu gargalo na
formacao dos individuos principalmente em organizagdes onde o conhecimento
rapidamente é remodelado, reconstruido.

Os portais corporativos do conhecimento mais que apenas conectar os
UsSudrios ao que necessitam devem conectar também a todos que necessitam
e proporcionar todas as ferramentas necessarias para que possam trabalhar
juntos e assim serem capazes de atender a todas as expectativas funcionais
dos usudrios corporativos e ndo apenas serem uma ferramenta de tomada de
decisdo ou de acesso a informacoes. Nesta perspectiva, a educacédo pode se
fazer fundamental oferecendo ao individuo oportunidades significativas de
construcdo de conhecimento. Para tal tarefa, a utilizacdo das NTIC como
ferramenta e fundamento com o objetivo de promover interagdo, cooperacao,
comunicacao e motivacao a fim de diversificar e potencializar as relagées inter
e intrapessoais mediante situacées mediatizadas, que venham a ressignificar o
processo educativo podem mesmo transformar o processo de aprendizagem
do trabalhador.

Os indicadores apresentados nesta pesquisa revelam que quando o
educador preocupa-se e dedica-se ao processo de aprendizagem, muito ele
pode fazer para seu aprendiz. Apesar do pouco tempo do experimento, apenas

seis meses, 0s numeros revelaram muito.
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Verificamos, nessa pesquisa, que a variedade de recursos presentes no
instrumento aplicado — o portal corporativo do conhecimento proporciona o
enriquecimento de experiéncias educacionais, com diferentes formas de
construgdo do conhecimento e facilitando a comunicacdo entre os usuarios.
Além disso, favorece ao trabalhador acessar um determinado contetdo, em
formato linear ou em objetos de aprendizagem, ele acessa o0 que precisa
quantas vezes que precisar e, de formas variadas: ordem alfabética, por
competéncia, na ferramenta de busca, no calendario de aprendizagem, através
do histérico de acesso ou trilhas de aprendizagem de forma que o usuario
poderia sempre definir seu percurso, atendendo a sua forma especifica de
aprender de aprendizado.

As ferramentas de contexto desenvolvidas para o trabalhador organizar,
anotar suas idéias e desenvolver raciocinios, adicionar conteudos preferidos
para adapta-los e recria-los, privilegiaram sua autonomia que esta ligada a
fonte de iniciativa (acéo), liberdade (opcédo) e compromisso (responsabilidade)
por todos e cada um dos seus atos, elementos melhor caracterizados, a seguir:

Assim, autonomia esta ligada a capacidade de se autodeterminar e de
se autorealizar e pode ser compreendida como uma forma das pessoas se
transformarem, apropriando-se e realizando suas atividades de forma
independente, escolhendo estratégias e tomando decisées de forma racional
critica e consciente.

As ferramentas colaborativas — blog e comunidades, promoveram a
construgdo do conhecimento coletivo através da aplicagcdo dos conteudos e
discussdao dos mesmos no ambito das empresas B e C. As publicagbes na
secao “Melhores Praticas” foi possivel em razdao de uma metodologia que
ajudou o trabalhador a organizar e a sistematizar sua construgdo que
juntamente com as trilhas de aprendizagem elaboradas por ele, possibilitaram
o alcance de resultados que foram publicados. Isto requer participacéao,
responsabilidade e comprometimento dos 252 usuarios das empresas A, B e C,
algo inegavel. Em seis meses de utilizacdo do novo portal averiguou-se

- Empresa A: acessou 325 horas de conteudos e 102 horas relativas aos
recursos do instrumento, totalizando 427 horas de acesso total do PCC.
Manteve a cultura de obrigatoriedade, entretanto o usuario péde experimentar
os beneficios da interacdo, da autonomia e da liberdade da construgédo do
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conhecimento, afinal, para um instrumento novo, 23% de acesso apenas com
recursos do instrumento diferentes dos conteldos € um numero expressivo
para um grupo que estd aprendendo que existem outras possibilidades de
aprendizado.

- Ja a empresa B, acessou 810 horas, sendo 67% ou 511 horas de
acesso aos recursos e nao ao conteudos. Nao se pode esquecer que as
referidas horas, os usuarios estavam elaborando muitas vezes a partir dos
conteudos e isso ndo é aprendizagem?

- A empresa C, totalizou 1964 horas de acesso, sendo 66% utilizando os
demais recursos do instrumento e grande producédo de conhecimento individual
e coletivo.

As formas virtuais de comunicagdo através das acdes que foram
enviadas a todos os usuarios foram importantes no processo. Mantiveram os
usuarios motivados a acessarem o instrumento, ora para solucionar a questao
sugerida na acao de comunicacao virtual, ora para acessar um determinado
contetdo necessario ao seu trabalho e ele poderia fazé-lo quantas vezes e no
momento em que isso se fizesse necessario. O conhecimento e a comunicac¢ao
sdo elementos interdependentes, pois mesmo que as pessoas, N0 Processo
ativo de aprendizagem, parecam operar por si mesmas ao construir seus
significados, de acordo com a teoria sécio histérico cultural, ninguém o faz sem
a ajuda dos sistemas simbdlicos da cultura.

A proposta metodologica empregada no desenvolvimento do novo portal
corporativo do conhecimento de base vygotskyana busca oferecer aos usuarios
as oportunidades e possibilidades de se tornarem, ativamente, protagonistas
de seus proprios processos de aprendizagem.

Neste tipo de ambiente onde o trabalhador interage com o instrumento
todo o tempo, gradualmente rompe com um modelo de homogeneizacdo do
ensino. Durante o processo, 0 usuario descobre que sua pratica supde um
saber, conclui que conhecer € interferir na realidade.

Quanto as organizagdes participantes da pesquisa, a maior dificuldade
foi encontrada na empresa A. Apesar da abertura dada para que o experimento
fosse realizado, percebia-se sempre uma grande preocupacdo permeada pelo
receio da perda do emprego. A inseguranga era sempre demonstrada com
frases de resisténcia: “ Isso ndo mudara os resultados que temos hoje, ndo
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perca o seu tempo, (...) ndo podemos colocar muito mais possibilidades para
as pessoas que utilizarGo o novo portal, pois ja, ja, eles aprenderdo a ficar
criticos demais e ndo conseguiremos controla-los”. As relacbes de poder sao
muito fortes em uma organizagédo, neste sentido e focando no objeto desta
pesquisa, elas poderiam favorecer, confundir e mesmo ser responsavel pelo

fracasso do experimento, o que felizmente nao ocorreu.
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CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar portais corporativos
quanto a sua proposta de aprendizagem para colaborar com a pratica educativa e
qualificagao do trabalhador nas instituicées. Para tal feito, fazia-se necessario:

. Identificar as praticas metodolégicas utilizadas em portais
corporativos,
J Identificar portais corporativos que trazem em sua estrutura

propostas adequadas a aprendizagem;

. Fazer propostas a partir da metodologia sécio - interacionista

para portais corporativos das empresas qualificantes.

No percurso desta pesquisa refletiu-se sobre o homem enquanto ser
sOcio histérico cultural, a aprendizagem na teoria de Vygotsky e os portais
corporativos enquanto ambientes virtuais utilizados atualmente como um dos
recursos de educacdo das empresas qualificantes, contextualizando a
observacdo e analise desses conceitos em uma situacdo concreta: o
desenvolvimento de um Portal a partir de pressupostos sécio - interacionistas
de aprendizagem e aplicado por um periodo de seis meses.

No capitulo anterior, foram apresentadas a descricdo e analise dos
resultados dessa investigacdo, as quais agregamos as seguintes

consideracoes:

1. A andlise dos trés portais corporativos foi realizada em conjunto com os
indicadores extraidos dos mesmos. As organizacbes mensuravam a
aprendizagem dos trabalhadores através do numero de cursos concluidos
mensalmente, nimero de acessos ( logs) e tempo de acesso.

O portal da empresa A foi caracterizado por ser um portal apenas de
conteudos linearizados. Ja a empresa B, apresentava conteudos no mesmo
formato e algumas ferramentas colaborativas sem utilizagdo. Por fim, a
empresa C, apresentava os mesmos itens da empresa B, mas que utilizava as
ferramentas colaborativas. Verificou-se nestes portais a transposicado de uma
pedagogia tradicional pautada no formalismo (a obrigatoriedade se fazer os
cursos) e memorizacdo de conteudos — verificada pelo modelo de avaliacao
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presente ao final dos mesmos. Haviam uma série de reclamagbes dos gestores
dos projetos bem como dos préprios usuarios:

- “fazemos porque é obrigatorio”, ( usuario)

- “ ndo existe um estimulo no portal, todos fazem porque precisam,

nossos nomes tém que estar nos relatorios”,(usuario)

- “0s indicadores s&o ruins (...) ndo sabemos o que fazer para melhora-

los”.( gestor de projeto)

A disponibilizacdo da informacdo em ambientes virtuais destinados a
educacdo nas empresas qualificantes ndao asseguram o aprendizado dos
trabalhadores. O sucesso de um instrumento depende do uso que se faz dele.
Como assinala Behrens (1999: xxx), “se nos olhando, estando juntos, temos
problemas sérios, ndo resolvidos no processo de ensino-aprendizagem, nao
sera espalhando-nos e conectando-nos que vamos soluciona-los
automaticamente”. Isto significa que a tecnologia possui um valor relativo: ela
somente tera importancia se for adequada para facilitar o alcance dos objetivos
de aprendizagem e se for eficiente para tanto. As técnicas ndo se justificarao
por si mesmas, mas sim pelos objetivos relacionados a aprendizagem do

individuo no intuito de avaliar suas propostas de aprendizagem.

2. A presenca de recursos colaborativos ( blog, comunidades e férum) nos
portais das empresas B e C ndo foram capazes de assegurar a construgao
coletiva de conhecimento, em funcdo de nao ter juntos as mesmas um
processo de mediacdo. Nao houve qualquer preocupacao das empresas B e C
neste sentido de organizar as comunidades. Os assuntos tratados no forum em
nada se relacionavam a conteudos do portal ou da empresa, ao contrario,

configurava-se como recurso chamado de “ radio peao on-line”. Embora em
espacos colaborativos pressuponha-se a nao-hierarquizagao de papéis € a livre
expressao, visto que a interacdo tem papel importante em tais cenarios, a
importancia dos moderadores nos processos colaborativos € bem relevante.
Aos mesmos cabem entre outras tarefas, solucionar conflitos, promover o
didlogo e coordenar atividades, bem como, estimular a participacao do grupo
na construcao e evolucao do ambiente. Coutinho (2007), observa que vé no

lider ou administrador do recurso colaborativo a dosagem certa para equilibrar
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o sistema promovendo sua auto-regulacdo rumo a mudanca, evitando que este
torne-se caotico e contribuindo também para estimulo a criatividade, garantindo

assim a superioridade das produc¢des coletivas.

3. Cada recurso do novo portal do conhecimento foi concebido a partir dos
pressupostos da teoria de Vygotsky. Assim, as anotacdes teriam link dentro do
conteudo disponivel on-line para quando uma idéia ou processo de raciocinio
acontecesse a consciéncia do trabalhador, 0 mesmo ter a opcao de nao perdé-
la e até mesmo desenvolvé-la. O mesmo raciocinio foi utilizado para o
desenvolvimento de todas as ferramentas de contexto presentes no novo
Portal. A base ai presente: a interagdo, a mediagcdo pela linguagem, a
apropriagcdo do homem de seus instrumentos e signos. Tanto os instrumentos
guanto os signos sdo considerados recursos mediacionais, pois servem como
meio para os individuos agirem sobre os fatores sociais, culturais e histéricos

ao mesmo tempo em que sofrem a acao deles.

4. O aspecto mais importante da construcdo do conhecimento esta na
interacdo realizada em uma diversidade de relagbes sociais, pois, 0
conhecimento nao é apenas uma acao do sujeito sobre a realidade ou objeto,
em dado momento o sujeito necessita da intervencao de outros individuos para
que o aprendizado se realize. Esse limite entre conseguir aprender sozinho e
necessitar do auxilio de outros é definido como sendo a Zona de
Desenvolvimento Proximal. Nos recursos colaborativos existentes no novo
portal do conhecimento, inseriu-se o mediador. Nos blogs, esta figura foi
representada por Diretores e até pelo Presidente de uma das empresas
participantes desta pesquisa, ja nas comunidades, um lider conhecido de todos
0s usuarios. Muito conhecimento foi produzido a partir de uma intensidade de
conflitos positivos.

5. O conflito sécio cognitivo proporciona a reflexdo e leva os individuos a uma
etapa superior do conhecimento através do compartiihamento de experiéncias,
incentivando o intercambio de conhecimentos tacitos e explicitos. Nas relacdes
colaborativas os participantes recebem algo em troca pode ser em forma de
experiéncia ou de novos saberes. Percebe-se que a relacdo entre sujeito e
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conhecimento € matua e permanente e renova-se a cada descoberta. Isso foi
conseguido em uma funcionalidade que foi separada em trés partes
propositadamente (meta, plano de agédo e resultados), pois, utilizando uma de
cada vez, seria mais simples o aprendizado e a motivagdo para sua utilizagéo.
Resultando em desenvolvimento mental e colocando em movimento varios
processos de desenvolvimento, segundo Vygotsky (1991). Conforme
mencionado anteriormente, as trilhas de aprendizagem resultantes de
pesquisas e combinacées que o usuario construia no novo portal apds sua

publicacdo em “ Melhores Praticas”, foi adotada por muitos usuarios.

7. O conhecimento pode ser adquirido do arquivo de acumulo de saberes ou
construido na relagdo com o outro. Uma relacao dialética entre sujeito e objeto,
isto é, entre o sujeito e 0 meio historico. Uma relacdo mediada que se processa
via um outro, via instrumentos e signos. Essa é a perspectiva dialética histérico
cultural. Essa forca de mediacdo pedagdgica, no ambiente da sociedade da
informacédo, do conhecimento e da aprendizagem, exige superar a tradicao
verbalista na educacdo, passar do saber dizer ao saber fazer, que requer
aprender estratégias de diferentes tipos, quer sejam para atividades
complexas, construtivas, quer para atividades repetitivas. Sabemos que ja nao
basta apenas uma boa explicagcdo, mas principalmente o dominio e o uso
deliberado e planejado de procedimentos estratégicos que permitam aprender
0 que se deseja.

8. Concluiu-se também que antes de implantar um projeto de educacao nao
presencial em uma empresa qualificante € salutar compreender o nivel de
maturidade da organizagdo para o mesmo. A solucdo para uma empresa que
apresenta dificuldades em atividades de educagdo a distAncia nao
necessariamente esta em modificar o seu ambiente virtual de aprendizagem. E
preciso sempre analisar um conjunto de fatores de forma a prover o que é
melhor para o trabalhador, pensando sempre que o0s projetos precisam conter
uma base metodoldgica que permitira aos futuros usuarios crescer. Para isso, o
educador trabalha na zona de desenvolvimento proximal dos individuos e por
isso é necessario ter mente que este conhecimento passara a ser potencial e

novos estimulos deverdo ser dados a estes usuarios. Desenvolver um projeto
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utilizando NTIC em empresas qualificantes é antes pensar na evolugdo do

mesmo.

9. O papel do educador se modifica, ele passa a ser um cientista da
aprendizagem e tem que agir como tal. Conhecer os instrumentos, as teorias
da aprendizagem e utiliza-las com objetivos e propédsitos claros. Esse novo
contexto exige que o educador também se transforme. Ele precisa tornar-se um
investigador critico e reflexivo para ser criativo, articulador e parceiro no
processo de aprendizagem. O entrelagcamento das disciplinas e a inter-relagao

de saberes tornaram-se uma exigéncia do mundo contemporaneo.

10. ApGs a discussao sobre os fundamentos da teoria histérica cultural, pode-
se destacar um ponto central a respeito das tecnologias da informacao e
comunicacao: sua utilizagdo pode promover mudancas qualitativamente novas
no sistema funcional em que se inserem. Diante desse pressuposto, € licito
afirmar que a utilizacdo de portais corporativos como recursos de
aprendizagem podem desencadear transformacées na educagdo do
trabalhador. A tecnologia ndo pode determinar os processos educativos, mas
impacta-los. Do mesmo modo, esses possiveis impactos nao dependem
somente dos instrumentos informaticos que de si mesmos nada podem
garantir. As praticas sociais de acesso e utilizacao dos portais corporativos do
conhecimento sdo as grandes chaves para a compreensao das transformacoes
decorrentes das tecnologias digitais da comunicacao e informacao, que abraca

principalmente a dimensao social.

Finalmente, os estudos sobre as TIC’s, suas aplicacbes na educacdo, a
educacao a distancia, a sociedade em rede e outros temas que necessitem do
conceito de interatividade para desenvolverem-se, ao se valerem da
abordagem sécio - interacionista e utilizarem os fundamentos de uma
abordagem dialética, véem-se enriquecidos por uma série de possibilidades e
novas fronteiras ainda muito pouco exploradas de estudos sobre a
aplicabilidade social e dialética das TIC’s, assim como sobre novos campos de
modelagem e desenvolvimentos de programas e solugées computacionais

ainda pouco exploradas devido ao raro trabalho nessa diregéo.
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TEMAS PARA FUTURAS PESQUISAS

Para finalizar, lembro que essa pesquisa apresenta um recorte do
temario que perpassa os ambientes virtuais de aprendizagem na educacao do
trabalhador. Os resultados e discussdes aqui encontrados poderao servir para
comparacao com outras pesquisas que visem a aplicacao de diferentes TIC e
metodologias aplicadas a servico da aprendizagem do trabalhador nas
instituicdes qualificantes.

A pesquisa apontou ainda temas para outros estudos como:

1- desenvolvimento e construcdo de portais do conhecimento, uma vez

que a literatura existente faz apenas breve referéncia aos mesmos,

faltando maior conceituacdo e aplicacdo em termos tanto teoricos
quanto praticos.

2- mensuragao da aprendizagem na modalidade n&ao presencial.

3- desenvolvimento de recursos e funcionalidades fomentadores de

aprendizagem na modalidade ndo presencial de ensino.

4- pesquisas sobre alfabetizacao digital de professores, considerando a

habilidade tecnolégica e a capacidade critica no uso das novas

tecnologias.
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ANEXO 1

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
PUBLICO ALVO: GESTORES DE RECURSOS HUMANOS E DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. Qual o objetivo da Organizacao quando optou pela decisdo de implantar um
portal do conhecimento?
2. O Portal Corporativo é utilizado por toda a corporacdao ou apenas por alguns
setores? Colaboradores de quais setores utilizam o Portal Corporativo?
4. Quais as atividades estao inseridas no Portal Corporativo?
5.Quais as informagcbes os usudarios podem acessar através do Portal
Corporativo?
6. Com que frequiéncia o Portal € utilizado por seus usuarios?

i. Eventualmente, somente para realizar alguma tarefa especifica (obter
um arquivo, um telefone, etc).

ii. Frequentemente, para realizar tarefas do cotidiano (preencher um
relatorio, pesquisar informacées, etc).

iii. Constantemente, para realizar tarefas diarias relativas ao desempenho
de suas fungbées (acessar um sistema, se comunicar com um colega, etc).
7. Quem, atualmente, define que conteudos devem constar no Portal? Como se
deu esse processo quando do lancamento do Portal Corporativo?
8. Quem tem a responsabilidade de promover a atualizacdo dos conteudos do
Portal? Ha um departamento especifico responsavel por isso ou cada area é
autdbnoma em administrar seus contetudos?
9. Como funciona o processo de publicacdo? Ha controle das revisbes e da
validade dos documentos e contetdos publicados?
10. O Portal personaliza o conteudo apresentado de acordo com o perfil e
preferéncias dos usuarios?
11. Que tipos de ferramentas de recuperacao de conteudos sao disponibilizadas
pelo Portal?
12. O conteldo é indexado através de topicos, taxonomia ou metadados?
13. Como os usuarios do Portal podem contribuir para o aperfeicoamento do
conteudo e do formato do Portal Corporativo? Ha um canal de comunicacéo
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para isso?

14. O Portal oferece ferramentas de colaboragao (videoconferéncia, chats, e-
mail, féruns, comunidades virtuais)? Como essas ferramentas sao utilizadas no
dia-a-dia da organizacéo.

15. A organizacdo mantém algum tipo de cadastro das competéncias individuais
de seus membros? Essas informacdes estao disponiveis no Portal? Quem é
responsavel por atualizar essas informacoes?

16. Como essas informacgdes sao utilizadas pela organizagao?

17. Qual a metodologia utilizada na constru¢ao do portal pensando no processo
de aprendizagem dos individuos que o utilizam?

18- Quais os indicadores de aprendizagem gerados pelo portal? Como eles sao
controlados?
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ANEXO 2
PUBLICO ALVO: USUARIOS DO PORTAL CORPORATIVO DAS
EMPRESAS A,B,C

1. Vocé ja teve a oportunidade de utilizar os recursos de aprendizagem on-line
disponibilizados pela sua empresa?

2. Vocé ja havia utilizado, anteriormente, recursos on-line para o seu
desenvolvimento?

3. Com qual frequéncia vocé utiliza o portal do conhecimento?

4. O ambiente de aprendizagem virtual e os contetdos nele disponibilizados:

5. Como vocé descreve sua experiéncia na utilizacdo do ambiente de
aprendizagem virtual e seus contetudos no que tange a:

6. Quais as principais dificuldades encontradas durante o processo de
aprendizagem utilizando o ambiente de aprendizagem virtual disponibilizado
pela sua empresa?

2.1. Quais as atividades que vocé mais gosta de fazer no portal?

2.2. Como vocé avalia os conteudos disponibilizados para sua aprendizagem?
O que mais Ihe motiva a acessar o portal

2.7. Vocé acha que o Portal Corporativo necessitaria ter novas ferramentas?

Quais ferramentas seriam essas?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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