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RESUMO

A presente pesquisa contribui para o processo de projeto, no ambito de uma institui¢do
financeira publica contratante. Com a participa¢do de diversos agentes em cada projeto desenvolvido
pela instituicdo surgem problemas advindos da falta de organizagdo do processo de projeto e do fluxo
de informacdo entre seus intervenientes como: retrabalhos, atrasos nos prazos contratuais e baixa
qualidade do produto final. Em fungdo da complexidade do processo de projeto procurou-se na
modelagem de processos uma alternativa valida para preencher esta lacuna. Foi desenvolvido um
Termo de Referéncia ao modelar o processo de projeto da instituicdo através da sistematizagao de
solugdes desenvolvidas por outros pesquisadores. O termo proposto explicita o processo, auxilia no
entendimento e na pratica do mesmo, fornece um plano geral e estabelece uma viséo detalhada e
integrada do trabalho realizado para todos os agentes envolvidos. A pesquisa foi conduzida pela
implantacdo desse Termo de Referéncia em dois processos de projeto na instituicdo. Sao discutidos os
principais aspectos dessa implantacéo, e os principais resultados obtidos, dos quais se destacam uma
melhoria das relagdes entre contratante e contratada, reducdo dos prazos contratuais, maior troca de
informacdes, integragdo das equipes de projetistas, fornecedores e outros agentes envolvidos no

empreendimento.

Palavras-chave: Processo de projeto, modelo de referéncia, projeto simultaneo



ABSTRACT

The present research contributes to project process in a hirer public financial institution. The
participation of different agents in each project developed by the institution brings some problems that
come from the lack of organization in the project process and in the information flow between its
stakeholders such as: rework, delays in contracts deadlines and low quality of the final product. Due to
the complexity of the project process, it has been searched in the process modeling a valid option to
fulfill that blank. A Referential Term was developed by shaping the institution’s project process through
the systematization of solutions developed by other researchers. The present Term exposes the
process, helps in its understanding and its practice, providing a general plan and establishing a detailed
and integrated vision of the job made by every agent involved. The research was conducted by the
implementation of this Term of reference in two project processes of the institution. It brings a
discussion about the main aspects of the implementation and the main results, out of which, are
highlighted an improve in the relations between the hirer and the hired, reduction of contracts deadlines,
increase in information exchange, integration among designing teams, suppliers and other agents

involved in the action.

Key-Words: Project process, referential model, concurrenty design,



CAPITULO 1

1 INTRODUGAO

Em meio as rapidas transformagbes da industria da construgdo percebeu-se que a falta de
qualidade’ na fase de projeto de um empreendimento significa a falta ou adiamento de decisdes tanto
com relagdo aos aspectos ligados as caracteristicas do produto edificagdo, quanto as definicbes que
envolvem o sistema de produgdo, potencializando assim, uma grande quantidade de erros e de
retrabalho para todos os agentes envolvidos constituindo uma fonte significativa de desperdicios, com
reflexos negativos sobre a qualidade do produto final (ROMANO, 2003 e FABRICIO, M. M.; MELHADO,
S. B.,1998).

O projeto estabelece as caracteristicas do produto que véo determinar o grau de satisfagao das
expectativas dos clientes, tendo um papel estratégico para o sucesso de um empreendimento (Picchi,
1993; Souza, 1997).

Atencdo durante a etapa de projeto repercute em ganhos e o investimento envolvido é
relativamente modesto comparado aos gastos com modificagdes durante a execugéo. As etapas de
projeto s&o passiveis de revisdes, pois sao feitas no “papel” e existem possibilidades de intervir e de
agregar qualidade ao longo das etapas subsequientes que podem possuir custo elevado relativo as
mudangas na fase de projeto (MELHADO, 1994).

O processo de projeto é uma etapa estratégica do empreendimento com relagdo aos gastos de
producdo e a inser¢do de qualidade ao produto. O projeto tem a capacidade de subsidiar as atividades
de producdo em canteiro de obras com informagdes detalhadas e que ndo poderiam ser igualmente
geradas no ambiente da obra. A partir de um projeto completo, detalhado para a obra, torna-se possivel
elaborar um planejamento e uma programagao mais eficientes, assim como um programa efetivo de

controle da qualidade para materiais e servigos.

Nessa diregdo “O processo de Projeto envolve todas as decisdes e formulagbes que visam
subsidiar a criag@o e a producao de um empreendimento, indo da montagem da operagao imobiliéria,
passando pela formulagdo do programa de necessidades e do projeto do produto até o
desenvolvimento da producéo, o projeto “as built” e a avaliagéo da satisfagéo dos usuarios como o

produto. Por esse critério o processo de projeto engloba ndo so os projetos de especialidades de

1 A visdo do projeto como gerador de valor considera a qualidade do produto de acordo com sua conformidade em relagéo
a satisfagéo das necessidades do cliente. O valor deve ser adicionado ao préximo cliente interno do processo assim como
ao cliente final. (NORIE/UFRGS - Carlos T. Formoso, Patricia Tzortzopoulos, Renata Liedtke, Margaret Jobim, 1998)



produto, mas também a formulagao de um negécio, a selecao de um terreno, o desenvolvimento de um
programa de necessidades, bem como o detalhamento dos métodos construtivos através de projetos
para produgao e o planejamento da obra. E os agentes da concepcao e do projeto do empreendimento
sd0 os projetistas de arquitetura e engenharia e todos aqueles que tomam decisGes relativas a
montagem do empreendimento ” (FABRICIO, 2002)

Com a participacdo de diversos agentes no processo de projeto surge a necessidade de uma
organizagdo competente do fluxo de informagdo entre os agentes e uma gestdo competente das
interfaces de projeto (Oliveira, 1999). Segundo FABRICIO (2002) “no processo tradicional seqtiencial
essas interfaces ocorrem preponderantemente de maneira unidirecional, ou seja, apds a formulagao ou
concepgao de um aspecto do projeto do empreendimento as informagdes geradas sao transmitidas e
sdo o ponto de partida para a etapa seguinte.” Assim, & preciso planejar o processo de projeto com
mais cuidado e, principalmente, respeitar a esséncia deste processo que é a interatividade.

As deficiéncias de integracdo e de troca de informagdes entre os projetistas e demais agentes
envolvidos no processo precisam ser combatidas por sistemas de informacgéo eficientes e, por isso,
ganha forca a utilizagdo de meios eletrdnicos (e-mail, intranet, extranet, internet, etc.) como
ferramentas de comunicagéo e troca de informagdes, refletindo uma tendéncia de utilizagao crescente

de redes de informagdes na gestéo de projetos.

O principal mecanismo que vem sendo utilizado para viabilizar a colaboragao digital no processo
de projeto sdo as extranets? que permitem compartilhar bases de dados digitais entre diferentes
projetistas, eliminando a necessidade de trocas de projetos em papel ou via e-mail (MELHADO, S. et
al, 2005).

De acordo como Vargas (2000), boa parte dos projetos ndo atinge o resultado esperado, em

decorréncia das chamadas falhas gerenciais. Segundo este autor as falhas acontecem quando:

Ha pouca compreens&o da complexidade do projeto.

O projeto inclui muitas atividades e pouco tempo para realiza-las.

As estimativas financeiras sdo pobres e incompletas.

O projeto € baseado em dados insuficientes, ou inadequados.

2 As extranets consistem na compra de um espago na meméria de um servidor remoto para 0 armazenamento centralizado
de arquivos e informagdes de projeto, bem como a assinatura de um servigo informatizado de auxilio ao gerenciamento de
equipes de projeto e trocas de informagédo (Melhado, S. et al, 2004).



— O sistema de controle é inadequado

— O projeto ndo teve um gerente de projeto ou teve varios

— Nao foi destinado tempo para as estimativas e o planejamento

— N&o se conheciam as necessidades de pessoal, equipamentos e materiais
— Fracassou a integragédo dos elementos chaves do projeto

— Cliente e projeto tinham expectativas distintas e, muitas vezes, opostas

— As pessoas ndo estavam trabalhando nos mesmos padrfes, ou os padrfes de trabalho

ndo foram estabelecidos

Os empreendimentos de construcdo tém como caracteristica o carater sequencial das
intervengdes para cada um dos seus participantes. Mudangas vém sendo introduzidas para aperfeigoar
0 processo de projeto, na tentativa de romper o paradigma do modelo sequencial de desenvolvimento
de produto e de estimular uma viso abrangente e integrada do binémio projeto/producao, com vistas a
reduzir prazos e custos, aumentar a qualidade e a satisfacdo de todos os envolvidos.

Uma das propostas de mudanca presente na literatura é a utilizagdo da filosofia conhecida como
Engenharia Simultdnea (concurrent engineering)3. A Engenharia Simultinea & uma alternativa
trabalhada em setores de produgéo seriada. Na construcdo civil € apresentada por Marcio Minto
Fabricio em sua tese Projeto Simultaneo na Construgao de Edificios, 2002, como Projeto Simultaneo.
O Projeto Simultédneo tem conseguido, através de atividades paralelas, o encurtamento do tempo global
de desenvolvimento do produto e a diminuigéo de problemas decorrentes do projeto, com uma maior

interacdo entre todos os agentes envolvidos.

De acordo com MELHADO (1999) “o conceito de projeto simultdneo inclui a consideragéo
antecipada e global das repercussdes das decisdes de projeto face a eficiéncia dos processos
produtivos e a qualidade dos produtos gerados, levando em conta aspectos como construtibilidade,

habitabilidade, manutenabilidade e sustentabilidade das edificagbes.”

Neste contexto, o desenvolvimento simultdneo do projeto deve buscar organizar o processo de
projeto em acordo com a ldgica intelectual de desenvolvimento de projetos e valorizar a atuagédo
conjunta e coordenada dos diferentes profissionais e interesses envolvidos.

3 A caracterizag&o pormenorizada da Engenharia Simulténea é desenvolvida no capitulo 2



Segundo FABRICIO (2002), de modo geral, na area projetual, servicos de engenharia s&o
desenvolvidos por profissionais e empresas contratadas para prestar consultoria ou desenvolver o

projeto de determinada especialidade.

Vale ressaltar que as empresas do Poder Publico contratam projetos de profissionais que
pertencem a distintas organizagdes, que ndo apresentam o habito de trabalhar de forma integrada com
dificuldades de comunicag¢do e entendimento do escopo de servigos, tendo como consequéncia

incompatibilidades e retrabalhos.

1.1 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Em fungdo da complexidade do processo de projeto ha modelos que podem ser abordados e
aprofundados. Dentre estes, destaca-se a elaboragdo de modelos de referéncia que buscam melhorias

no processo de projeto.
O modelo de Projeto Simultaneo indaga algumas questdes importantes:

‘Como a equipe de projeto desenvolverd dado produto, cumprindo os prazos
determinados, obtendo a qualidade desejada e mantendo os custos dentro de parametros

aceitaveis?

— Como a equipe de projeto devera ser constituida e devera relacionar-se para desenvolver o

produto, levando em conta as restrigdes de resolucéo e de solugéo?

— E, como a equipe de projeto conduzird suas atividades desde a identificagdo do problema
até a documentagao final dos produtos, sendo eficiente e eficaz em seus resultados?
"(ROMANO, 2003)

Para solucionar estas questdes, foi proposto por ROMANO (2003) em sua tese um Modelo de
Referéncia para o Gerenciamento do Processo de Projeto Integrado de Edificagbes (GPPIE). Parte da
estrutura deste modelo sera adotada como referéncia para o desenvolvimento de uma proposta para
uma instituicdo publica. Na mesma dire¢do os Manuais de Escopo desenvolvidos pelas entidades mais
representativas da constru¢do imobilidria (ASBEA, SINDUSCON, ABECE, ABRASIP, ABRAVA,
AGESC e outros) subsidiaréo a construgéo deste trabalho?.

4 Os manuais de escopo sdo guias completos do que deve fazer parte dos projetos e qual o nivel de detalhamento
requerido. Estao disponiveis para consulta no site << HTTP://www.manuaisdeescopo.com.br>> — acessado em 01/02/2009.
Neste trabalho foram utilizados os manuais desenvolvidos para as &reas dos projetos de Arquitetura e Urbanismo,
Estrutura, Sistemas Elétricos, Sistemas Hidréulicos e Ar condicionado e Ventilag&o.



A modelagem de processos, segundo ROMANO (2003) consiste em um conjunto de atividades a
serem seguidas para a criagdo de um ou mais modelos de algum processo para atender os propdsitos
de representagdo, comunicagéo, andlise, sintese, tomada de decisdo ou controle. De acordo com
ROMANO (2003) o propésito do modelo de referéncia é de explicitar os processos, auxiliando no
entendimento e na pratica dos mesmos, permitindo a compreenséao das informagdes do ciclo de vida do
produto, bem como do emprego integrado de métodos e ferramentas de auxilio ao projeto e ao seu

gerenciamento e, estabelecendo uma viséo detalhada e integrada do trabalho realizado.

O modelo do processo de projeto busca fornecer um plano geral que visa diminuir ou evitar
problemas relacionados a falta de planejamento do processo. Desta forma, através do modelo, pode
ser estabelecido o planejamento do processo para cada projeto especifico, em termos de custos,
prazos, pessoal envolvido, entre outros. Estas atividades propiciam o0 acompanhamento e corre¢des no
andamento do projeto. A melhoria continua, a retroalimentacdo do sistema e a avaliagdo de cada
empreendimento desenvolvido na empresa sdo propiciadas através do estabelecimento destas agdes
gerenciais. ( TZORTZOPOULOS, 1999)

O Termo de referéncia, por meio da identificagdo dos objetivos e caracteristicas dos processos
sob a responsabilidade dos contratantes, possibilita visualizar o que a empresa que contrata e promove
o desenvolvimento de projeto de edificagbes deve prover e precisa receber e a forma com que deve

relacionar com os seus projetistas para que o processo de projeto se desenvolva com qualidade.

1.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

Este trabalho tem como questao principal melhorar o gerenciamento do processo de projeto de
edificacbes em uma instituigdo publica, através de um Termo de Referéncia para contratagdo de

projetos, na medida em que a instituigédo pesquisada ndo possui um modelo a ser seguido.

1.21 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho € contribuir para o processo de projeto desenvolvendo um Termo
de Referéncia para contratagdo de projetos, no ambito de uma instituigdo publica contratante,

sistematizando solugdes desenvolvidas por outros pesquisadores.



1.22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Registrar a prética de projeto da institui¢o.
Propor um Termo de Referéncia que sirva como diretriz para o processo de projeto

Definir o conteudo basico do Termo de Referéncia incluindo a definigdo das principais
atividades a serem desenvolvidas, suas relagbes de precedéncia, a definicdo clara de
papéis e responsabilidades dos principais intervenientes e do fluxo principal de

informagdes do processo.

Desenvolver um Termo de Referéncia para contratagdo de projetos base para a empresa
contratante se reestruturar na contratagcdo e coordenagdo de projetos. O Modelo deve

contemplar:

= O que fazer - definigdo do escopo.

= Quando fazer - programagao do projeto, relagdes de precedéncia, simultaneidade.
= Esclarecer ao contratante: o que contratar e exigir.

Desenvolver um indicador do processo de projeto.

1.2.3 HIPOTESE DE TRABALHO

Nesta pesquisa foram estabelecidas hipoteses de trabalho, com o objetivo de orientar o

desenvolvimento do mesmo para que os objetivos supracitados pudessem ser atingidos. Estas

hipoteses de trabalho sdo apresentadas a seguir.

Como o processo de projeto é complexo a escolha de critérios adequados de

representacéo e subdivisdo aumenta sua transparéncia e entendimento.

A énfase no processo e ndo na etapa de projeto permite a identificagdo das interfaces

deste com os demais processos buscando uma melhoria no seu desempenho;

O detalhamento do processo define uma estrutura estavel e saidas homogéneas e
previsiveis fornecendo uma clareza para todos os intervenientes. Este detalhamento
possibilita definir o papel de cada agente e o produto que deverd ser desenvolvido/

recebido.



— Os conceitos e principios do Projeto Simultdneo constituem-se em um referencial teérico
adequado para o desenvolvimento de um modelo do processo de projeto integrado de
edificagdes;

1.3  DELIMITAGOES DO TRABALHO

Este trabalho delimita-se no estudo do processo de projeto de edificagdes de uma instituigéo
publica.

As empresas do Poder Publico contratam projetos de profissionais que pertencem a distintas
organizagdes, que muitas das vezes nunca trabalharam de forma integrada, apresentando diferentes

formas de trabalho, experiéncia e formacao.

O presente trabalho néo aborda ferramentas de gestéo de prazo, custos e comunicagao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O conteudo do presente trabalho esta constituido em sete capitulos a seguir:

No capitulo 1, este que se apresenta, sdo destacadas as motivagoes para a pesquisa, objetivos
e justificativa fornecendo uma visdo geral do trabalho a ser desenvolvido.

O capitulo 2 apresenta a fundamentagéo teorica. Aborda sobre trés temas importantes:

1. O referencial tedrico sobre 0 processo de projeto de edificagdes incluindo o contexto do
projeto na construgdo civil, o ciclo do processo de projeto seus intervenientes e
problematicas.

2. O referencial tedrico sobre Engenharia simultdnea incluindo uma viséo geral das
inovagbes advindas do seu uso, as diretrizes para implantacdo, as transformagdes
organizacionais, investimentos em tecnologia de apoio, interfaces e planejamento do

processo de projeto,

3. O referencial tedrico sobre o termo de referéncia. Introduz os conhecimentos relativos a
modelagem do processo de projeto, incluindo as contribuicdes existentes na literatura

sobre modelos de referéncia

O capitulo 4 apresenta o método de pesquisa utilizado na realizagdo deste trabalho, a

abordagem adotada na pesquisa e seu universo de trabalho caracterizando o objeto de estudo. Faz



uma pequena abordagem de como acontece a contratagdo em uma instituicdo publica, apresenta o
Modelo de Referéncia para o Gerenciamento Integrado desenvolvido, estruturado de acordo com a
fundamentac&o teorica, as praticas levantadas no objeto de estudo e as propostas de melhoria e relata

duas implementacdes do modelo.

Por fim, o capitulo 5, apresenta a concluséo. Aborda as vantagens e desvantagens advindas da
utilizacdo do modelo, as possiveis melhorias que podem ser implementadas ao modelo proposto e

definigéo da continuidade e desdobramento em projetos futuros.

O capitulo 6 lista a bibliografia adotada.



CAPITULO 2

2 REFERENCIAL TEORICO

Para subsidiar o desenvolvimento do Termo de Referéncia adotou-se um referencial teérico que
abrange trés temas importantes: o Processo de Projeto de Edificagbes, a Engenharia Simulténea e a
Modelagem do Processo de Projeto

Primeiramente foi identificado o Processo de Projeto de Edificagdes, incluindo o contexto do
projeto na construgao civil, o ciclo do processo de projeto, seus intervenientes e problematicas. Apos
este primeiro estudo foi descrita a Engenharia simulténea, incluindo uma visdo geral das inovagdes
advindas do seu uso, as diretrizes para implantagéo, as transformagdes organizacionais, investimentos
em tecnologia de apoio, interfaces e planejamento do processo de projeto. E como ultimo tema foi
introduzido os conhecimentos relativos @ Modelagem do Processo de Projeto e as contribuicdes

existentes na literatura sobre modelos de referéncia e os manuais de escopo.

2.1 O PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES

A norma NBR 13531 (ABNT, 1995) define a elaboragéo de projeto de edificagdo como a
determinagdo e representacao prévias dos atributos funcionais, formais e técnicos de elementos de
edificagdo a construir, a pré-fabricar, a montar, a ampliar, a reduzir, a modificar ou a recuperar,
abrangendo os ambientes exteriores e interiores e os projetos de elementos da edificagdo, das

instalagdes prediais, dos componentes construtivos e dos materiais para construcao.

SOUZA (1997) define o projeto como a concepgao e desenvolvimento do produto, a partir da

identificagcdo das necessidades dos clientes finais.

MELHADO (1994) apresenta definigdes de diversos autores para a palavra projeto, referindo-se
a este basicamente como o procedimento ou pratica de projetar (relacionado ao projeto com um
enfoque de criagdo), e com um ponto de vista mais voltado aos resultados do mesmo (relacionado ao
propdsito politico, social e cultural do projeto). Descreve ainda que o projeto de edificagbes
especificamente deve incorporar a visdo de produto, ou seja, a forma (elementos estéticos), fungdes e
também o processo de produgado do mesmo. De acordo com esta definigéo, existem dois tipos basicos
de informagdes que devem também ser incorporadas ao projeto, sendo elas tecnoldgicas e gerenciais.

O projeto pode ser entendido como produto e como processo. O projeto como “produto” traduz
requisitos dos clientes em representagdes graficas e especificagcdes técnicas determinando toda a



visualizagdo e materializagdo do produto — edificio que sera gerado e como “processo” compreende
atividades distintas e coordenadas que focam também as etapas de execugdo das edificagbes
(FABRICIO 2002; ANDERY et al. 2004).

Do ponto de vista da Gestéo da Qualidade, o desenvolvimento de projeto constitui um processo
compartilhado entre a empresa contratante e os projetistas, com foco principal no cliente final — as

atividades e usuarios do edificio.

211 O PROJETO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

Problemas na fase de projeto de um empreendimento significam a falta ou adiamento de
decisdes tanto com relagéo aos aspectos ligados as caracteristicas do produto edificagdo, quanto as
definigdes que envolvem o sistema de produgado, potencializando assim, uma grande quantidade de
erros e de retrabalho para todos os agentes envolvidos constituindo uma fonte significativa de

desperdicios, com reflexos negativos sobre a qualidade do produto final (FABRICIO, 2002).

Melhorias na etapa de projeto pressupdem ganhos com investimentos relativamente modestos
se comparado aos gastos com modificagdes durante a execugdo. Os aprimoramentos na etapa de
projeto visam a redugéo de intervengdes ao longo das etapas subsequentes que via de regra possuem
custos elevados. Nesse sentido, o processo de projeto € uma etapa estratégica do empreendimento
com relagdo aos gastos de produgéo e a agregacéo de qualidade ao produto, conforme verificado nos
gréficos seguintes:
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Figura 3:Nivel de influéncia das fases do processo de produgao sobre os custos (Fonte: BARRIE & PAULSON, 1978
apud SILVA, M. A. C.; SOUZA, R., 2003)

Conforme FABRICIO (2002) apesar da importancia para os custos, para a qualidade e para o
desenvolvimento do empreendimento em geral, os projetos de edificagdes brasileiras, na maioria das
vezes, sao desenvolvidos por escritérios que ndo pertencem a incorporadora. Além disso, muitas
vezes, 0 projeto é contratado segundo critérios de prego do servigo, sem levar em conta a integragao

entre os diversos agentes, sobretudo entre projetistas e construtora.

Para MELHADO (1994), o projeto é um investimento cujos retornos se daréo na maior eficiéncia
de sua producdo e na melhor qualidade dos produtos gerados. Mas contratantes de projeto ainda o

percebem com o custo de producao.

O projeto tem a capacidade de subsidiar as atividades de produgdo em canteiro de obras com
informagdes detalhadas e que ndo poderiam ser igualmente geradas no ambiente da obra. Um projeto
detalhado facilita o planejamento e a programagéo das atividades de obra, assim como um programa

efetivo de controle da qualidade para materiais e servigos.
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2.1.2 0 PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES/ EMPREENDIMENTOS

"Processo € um conjunto de atividades predeterminadas desenvolvidas para gerar produtos/
servicos que atendam as necessidades dos clientes” (SOUZA, 1994). Este conjunto de atividades é

marcado por um objetivo a que se quer chegar com produtos muito bem definidos.

Outra caracteristica fundamental de um processo, (SILVA, M. A. C.; SOUZA, R., 2003), é a de
transformar um ou mais insumos recebidos de fornecedores internos e/ou externos em produtos a
serem entregues a um ou mais clientes internos e/ou externos. Estes insumos podem ser insumos

materiais e fisicamente identificaveis ou insumos como dados e informagdes.

A empresa constitui-se num processo, recebendo insumos e gerando produtos/ servigos com o
intuito de atender as necessidades de seus clientes. Um profissional, individualmente, ao executar uma
tarefa qualquer, também pode ser associado ao conceito de processo, pois cada tarefa se insere num
processo maior que resulta em produtos bem definidos (SILVA, M. A. C.; SOUZA, R., 2003).

Nesse conceito, o cliente pode ser qualquer 6rgéo, empresa, pessoa, area ou outro processo
interno que recebe os produtos e servigos gerados sendo um usuario/ consumidor ou se beneficiando

dos resultados (produto, servigo ou informagédo) do processo em questéo.

Fornece- Insumos Produtos/ Clientes
dores PROCESSO Servicos

Figura 4:Conceito de processo (Fonte: adaptado de SILVA, M. A. C.; SOUZA, R., 2003)

Conforme citado anteriormente o processo de projeto envolve todas as decisbes e formulagdes
que visam subsidiar a criagdo e a produgéo de um empreendimento (FABRICIO, 2004). O processo de
projeto engloba ndo s6 os projetos de especialidades de produto, mas também a formulagado de um
negacio, a selegdo de um terreno, o desenvolvimento de um programa de necessidades, bem como o

detalhamento dos métodos construtivos através de projetos para produgao e o planejamento da obra.

Na literatura existem diversas definicbes para fases e etapas do processo de construgéo.
Normalmente sdo descritas de formas diferenciadas e com variagbes quanto ao nimero e a

nomenclatura utilizados.

Para MELHADO (2001) “s&o quatro as principais fases de um empreendimento: a montagem,

onde s&o realizados os estudos preliminares e o programa do empreendimento; o desenvolvimento do
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projeto e escolha das empresas construtoras; a organizagdo e a execugdo dos servigos, onde se
destacam as fases de preparagdo da execugdo de obras e a gestdo da sua execugdo (técnica,
administrativa e financeira) e, por fim, a entrega da obra e a gestao do empreendimento (uso, operacéo

e manutenc&o).”

De acordo com FABRICIO (2002) os principais servicos e atividades do processo de projeto de
empreendimentos de edificacdo podem ser agrupados em concepgao do negécio e desenvolvimento
do programa, projetos do produto, orgamentacao, projetos para produgdo, planejamento de obra,

projeto “as built”, servigos associados.

Tabela 1: Principais servigos e atividades do processo de projeto de empreendimentos de
edificagdo. (adaptado de FABRICIO 2004)

Principais Servigos e atividades do Processo de Projeto

Concepgao do negocio | Envolve a tomada de decisdo de langar um novo empreendimento, a
e desenvolvimento do [selecdo de um terreno, a concepgdo econdmica e financeira do

programa empreendimento e a formulagdo das caracteristicas e especificagdo que o
produto deve apresentar.
Projetos do produto Compreende a concepcao detalhamento do produto edificagéo através dos

projetos de arquitetura, paisagismo, acustica, luminotécnica, geotecnia,
estruturas, instalagdes elétricas, hidraulicas, de comunicagéo, sistemas de
ventilagdo e ar condicionado, etc

Orgamentagao Levantamento dos custos da obra e do empreendimento.

Projetos para produgdo | Responséaveis pela sele¢do da tecnologia construtiva para a realizagao de
determinada parte ou subsistemas da obra, envolve a definigdo de
procedimentos e sequéncias de trabalho, vem como dos recursos materiais
necessarios, maquina, ferramentas e materiais de componentes
Necessarios.

Planejamento de obra | Responsavel pela definicdo e acompanhamento do cronograma das etapas
de obra e pelo fluxo de caixa do empreendimento, a fim de cumprir os
prazos da obra.

Projeto “as built” Responsavel pelo acompanhamento da obra e atualizagdo dos projetos
para representar verdadeiramente o que foi construido.

Servigos associados Acompanhamento de obra pelos projetistas, acompanhamento de
problemas de uso e assisténcia técnica e realizacdo de anélises pds -
ocupacdo de forma a avaliar o resultado dos projetos e subsidiar novos
empreendimentos.

Da mesma forma, como ndo existe um padréo para a definicdo das etapas do processo de

construgéo, este também nao é definido de forma consagrada para o processo de projeto.
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Conforme a norma NBR 13.531 (ABNT, 1995), as etapas do projeto podem ser divididas
conforme segue: Levantamento; Programa de Necessidades; Estudo de Viabilidade; Estudo Preliminar;
Anteprojeto e/ou Pré-execucao; Projeto Legal; Projeto Basico (opcional) e Projeto para Execugdo. A
norma descreve de forma genérica o conceito relativo a cada etapa, considerando esta subdiviséo
como partes sucessivas em que pode ser desenvolvido o processo de desenvolvimento das atividades

técnicas do projeto de edificagdes, seus elementos, instalagdes e componentes.

O processo do empreendimento e o processo de projeto caminham juntos conforme o quadro

abaixo:

Tabela 2: Relagao entre etapas do processo de projeto e principais servicos e atividades.

Etapas As etapas do projeto Conforme a| Principais Servicos e atividades do
norma NBR 13.531 (ABNT, 1995), |Processo de Projeto- FABRICIO
(2004)
Planejamento | Levantamento Concepgéo do negadcio e
Programa de necessidades desenvolvimento do programa

Estudo de viabilidade

Elaboragao dos | Estudo preliminar Projetos do produto e Projetos para
projetos Anteprojeto ou pré-execugao Producao

Projeto Legal

Projeto basico

Projeto para a execugao

Preparagao Orcamentacao e Planejamento de obra
para a

execugao

Execugéo Projeto “as built” e Servigos associados
Uso Servigos associados

O processo de desenvolvimento de um empreendimento imobiliario pode ser dividido em cinco

fases: planejamento, elaboragéo de projetos, preparagao para execugdo, execugao € uso.
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Figura 5 : O processo de projeto no contexto de desenvolvimento de um emprendimento (ROMANO, 2003)

De acordo como TZORTZOPOULOS (1999), a fase de planejamento destina-se a concepgéo,
definigdes, analise e avaliagdo do conjunto de informagdes técnicas e econdmicas iniciais e
estratégicas do empreendimento. S&o considerados pré-requisitos desta etapa o planejamento
estratégico da empresa, dados da avaliagdo da satisfacdo dos clientes produzidos em

empreendimentos anteriores e informagdes relativas ao mercado.

O planejamento dos processos e atividade de concepgédo e desenvolvimento do produto é uma
condig&o basica para inicio dos processos na qual estéo baseados alguns dos principios que garantem
a qualidade e produtividade. “O planejamento é um processo que atravessa todo o desenvolvimento e
por si s6 ndo garante a qualidade dos processos técnicos de desenvolvimento, mas proporciona
mecanismos essencialmente ligados a qualidade” (SILVA; SOUZA, 2005).

Segundo FABRICIO (2004) o programa do empreendimento deve estabelecer as metas de
negacio e requisitos para os projetos. Em geral s&o trés:

— Metas de negocio, referentes ao segmento de mercado ou demanda-alvo, selegéo
fundiaria, custos do empreendimento, condi¢bes de financiamento, velocidade de venda,

rentabilidade, etc.

— Requisitos funcionais, espaciais e operacionais que norteiam o desenvolvimento de

produto.

— Requisitos de carater construtivo como prazos, qualidade da obra, custos de construgao,

etc.

‘Com base nas informagdes coletadas (totais ou parciais), € possivel elaborar estudos de

viabilidade técnico-legal e até econémica que permitam verificar basicamente se o programa, 0
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terreno, a legislagdo e os custos/investimentos s&o compativeis com os objetivos do cliente/obra. E
possivel chegar-se, inclusive, a definicdo de modelos volumétricos arquiteténicos sem caracterizar o

projeto, necessariamente, através de desenhos” (Manuais de Escopo, 2009).

‘Nos empreendimentos publicos as decisdes relativas a montagem estratégica do
empreendimento sdo tomadas pelo 6rgdo publico e por equipes internas de projeto e, muitas vezes,
sdo influenciadas por pressoes e critérios politicos. O desenvolvimento do programa funcional segue,
em geral, manuais padronizados e sdo detalhamentos preparados para compor os editais de

concorréncia e contratagdo dos projetos.” (FABRICIO, 2004)

A fase de elaboragdo de projetos representada graficamente com todos os seus detalhes,
informagdes, especificacdes e memoriais, procurando definir claramente a edificagdo a ser implantada
(Manuais de Escopo, 2009).

Como ja citado anteriormente a norma NBR 13531 (ABNT, 1995) define a elaboragéo de projeto
de edificacdo como a determinagdo e representagdo prévias dos atributos funcionais, formais e
técnicos de elementos de edificacdo a construir, a pré-fabricar, a montar, a ampliar, a reduzir, a
modificar ou a recuperar, abrangendo os ambientes exteriores e interiores e 0s projetos de elementos

da edificagéo, das instalagdes prediais, dos componentes construtivos e dos materiais para construgao.

Na etapa de elaboragdo de projetos também estdo incluidos os projetos para produgéo.
MELHADO (1994) define projeto para produgédo como “conjunto de elementos de projeto elaborados de
forma simultdnea ao detalhamento do projeto executivo, para utilizagédo no ambito das atividades de
producdo em obra, contendo as defini¢des de: disposi¢ao e seqiiéncia de atividades de obra e frentes
de servigo; arranjo e evolugédo do canteiro; dentre outros itens vinculados as caracteristicas e recursos

proprios da empresa construtora”.

FABRICIO e MELHADO (1998) destacam que a caracterizacdo da produgéo (projetos para
producdo) conjuntamente com o desenvolvimento do produto (projetos do produto) tem como uma das
funcbes permitir uma melhor traducdo das caracteristicas e especificagbes do produto em
procedimentos e sequéncias de producdo, minimizando a possibilidade de execugéo inadequada ou
incompleta destas especificacdes.

A fase de preparagao para execugao conforme ROMANO (2003) como uma fase de transi¢éo
entre as etapas de elaboragdo de projetos e de execucao e, destina-se a articulagdo racional entre os
projetos, o planejamento e a execugéo da obra.

A fase de execugao € a materializagcao do empreendimento.
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A fase de uso compreende as atividades de manutengao e operagdo da mesma. Ap6s entrega
do imdvel a empresa faz uma avaliagdo pds — ocupacgao e oferece um servigo de assisténcia técnica ao

usuario do imével. Esta etapa retroalimenta todo o processo de projeto.

No que se refere aos intervenientes no processo de projeto, de acordo com MELHADO as
etapas sdo desenvolvidas de forma hierérquica e fragmentadas, envolvendo a participa¢do encadeada
de diferentes agentes do processo de produgéo do edificio. Dessa forma os principais agentes sao: o

empreendedor; os projetistas; o construtor € 0 usuario.

Entre estas fases, além dos quatro agentes tém-se os investidores e agentes financeiros, 0s

fornecedores de materiais, os empreiteiros, etc.

FORMALIZACAO DO PRODUTO

PROJETISTAS

GERAGAD DO HRODUTO 1 UTILIZAGAD DO PRODUTO

EMPREENDEDOR USUARIO

CONSTRUTOR

FABRICAGAO DO PRODUTO

Figura 6:0s quatro principais agentes em um empreendimento de construcao de edificios.(MELHADO; VIOLANI,

1992)

Compra do Terreno Inicio da Obra
Lancamento Entrega da Obra
Execucdo
Planejamento | Elaboragéic do  Preparagéo Uso
Projeto para Execucéo
PROCESSO DE PROJETO
|
EMPREENDEDOR - e - CONSTRUTOR - USUARIO
+ @m PROJETO - - .

|

| |

} ; | Tempo
L 1

Figura 7:0 processo de projeto e os principais intervenientes (ROMANO, 2003)
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O projetista ndo é um agente independente, autbnomo. Sua atividade faz parte de um todo
estabelecendo relagbes temporarias com outros agentes. Com a elevada quantidade de troca de
informacdes é necessario introduzir instrumentos de controle para aumentar a confiabilidade do

processo.

21.3 CICLO DO PROCESSO DE PROJETO

No item Etapas e sequéncias do processo de projeto, pode-se verificar que néo existe um
padrao consagrado para a definicdo das etapas do processo de projeto. Normalmente, as subdivisdes

seguem aquelas propostas para o projeto arquitetonico.

Conforme a norma NBR 13.531 Elaboragao de projetos de edificagdes — Atividades técnicas
(ABNT, 1995), ja citada neste trabalho, as etapas do projeto podem ser divididas conforme segue:
Levantamento; Programa de Necessidades; Estudo de Viabilidade; Estudo Preliminar; Anteprojeto e/ou
Pré-execugéo; Projeto Legal; Projeto Basico (opcional) e Projeto para Execugdo. Esta divisdo de
etapas também pode ser verificada na norma NBR 13.532 (ABNT, 1995. Elaboracéo de projetos de
edificagdes — Arquitetura) onde as etapas também s&o divididas em Levantamento de dados, Programa
de necessidades, Estudo de viabilidade, Estudo Preliminar; Anteprojeto, Projeto Legal; Projeto Basico

(opcional) e Projeto para Execugéo.

De acordo como as divisdes de etapas das duas normas citadas verifica-se que a especialidade
de arquitetura pode ser considerada a linha mestra do processo. Provavelmente isto ocorra por ser a
primeira disciplina de projeto contratada e que caracteriza ao longo do processo o produto de interesse

do promotor.

MELHADO et al. (1996) apud FABRICIO (2002) propdem uma subdivisdo para o processo de
projeto voltado a participagdo e coordenagdo de esforcos dos quatro principais agentes de um
empreendimento de construgdo e incorporagdo do edificio. Neste modelo o processo de projeto se
divide nas etapas: Briefing (conjunto de informages que determinam os requisitos e definigdes
preliminares do empreendedor), estudo preliminar de arquitetura, anteprojeto multidisciplinar,

detalhamento, retroalimentagéo de acordo como a produgé@o em canteiro e assisténcia técnica.
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Figura 8 : Etapas e seqiiéncia de projeto de acordo com MELHADO (1994)

O processo de projeto de edificios é desenvolvido por profissionais de varias especialidades, as
quais desenvolvem as solugdes em nivel crescente de detalhamento, cumprindo diferentes etapas de
projeto (FABRICIO, BAIA, MELHADO, 1998).

Em todas as etapas do processo de projeto deve ser reconhecida a multidisciplinaridade. Dentro
de um ambiente de gestdo da qualidade, o processo de projeto deve estar voltado ao atendimento das
necessidades de informagdo de todos os clientes internos que atuam no ciclo de produgdo do
empreendimento. Esse objetivo deve ser atingido de forma eficiente e coerente com a atuagéo dos
demais agentes, evitando retrabalhos na elaboragéo do projeto.
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Segundo MELHADO (2004) “o projeto de edificios, enquanto atividade de concepgéo de produto
ou servigo pode ser entendida como um processo que utiliza um conjunto de dados de entrada e, ao
final, deve garantir como dados de saida um grupo de solugdes que respondem as necessidades dos
clientes a quem o edificio se destina. O processo de projeto passa a ser entendido como uma sucesséo
de etapas de concepcao, verificagao e validagao encadeadas, onde, grosso modo, os dados de saida

de uma etapa se juntam ao conjunto de dados de entrada da préxima.”

Etapa de

PROJETO g _
: representacao de §E=
i solucoes) :

andlise critica

ARQUNO |
Figura 9 : O processo de projeto segundo a ética da gestao da qualidade (MELHADO, 1999).

A validacéo deve ser antecedida de uma analise critica, a qual tem por objetivo geral avaliar se
as solugdes propostas pelo projeto correspondem verdadeiramente as necessidades do cliente e levam
em conta as restricbes que afetam ao projeto. A analise critica ndo é uma simples verificagdo de
projeto, ela é essencialmente um questionamento da qualidade das solugdes e pode desencadear um
processo de modificagao anterior a validagdo

TZORTZOPOULOS (1999) no trabalho de dissertagdo apresenta um fluxograma que apresenta
um modelo geral do processo de projeto em empresas de construgdo e incorporagéo de pequeno porte.
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Figura 10 : Etapas do processo de projeto definidas nas empresas dos estudos de caso ( TZORTZOPOULOS, 1999)

De acordo com TZORTZOPOULOS (1999) “nos fluxogramas séo definidos os intervenientes do
processo e 0 grau de participacdo de cada um na execugdo das etapas ou atividades definidas.
Existem diversos padrdes possiveis para a definigdo do papel destes intervenientes. O envolvimento de
cada interveniente na execucao das atividades definidas pode ser estabelecido de acordo com as

responsabilidades de cada interveniente.”

Da mesma forma que este fluxograma geral a autora apresentou para cada etapa do processo
de projeto um fluxograma especifico. Nos fluxogramas podem ser detectados as atividades e os

intervenientes.

A autora utiliza além dos fluxogramas planilhas de insumo, produto e processo. A partir das
informagdes basicas necessarias a execugdo das atividades (insumos), e das informagdes que devem

ser produzidas a partir destes insumos (produtos) é estabelecido o fluxo de informagdes do processo.
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Figura 11 : Fluxograma da etapa de anteprojeto da empresa do estudo de caso (TZORTZOPOULOS, 1999)
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Uma caracteristica importante do processo de projeto € o seu detalhamento progressivo, a cada
etapa a liberdade de escolhas de alternativas diminui sendo substituida pelo desenvolvimento e
detalhamento de solugbes. Como o processo de projeto é multidisciplinar algumas especialidades

dependem do produto de outra(s) para desenvolver sua solugéo ou para iniciar sua participagéo.

2.1.4 PROBLEMATICA DO PROCESSO DE PROJETO

De acordo com TZORTZOPOULOS (1999), em funcdo de suas diferentes formagdes, a
linguagem utilizada por cada projetista também é diferenciada em termos projetuais. Este € um dos
fatores que ocasiona problemas de comunicagao e de compreensao dos requisitos de projeto por parte

dos diferentes projetistas. Outro fator importante, que ja foi citado anteriormente neste trabalho, é que
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os projetistas pertencem a distintas organizagdes, trabalham separadamente e, na maior parte dos
casos, em locais fisicamente diferentes. Isto incrementa a segmentagéo entre estes, fato que pode

ocasionar também o aumento da possibilidade de ocorrerem incompatibilidades entre os projetos.

Uma vis&o sistémica do processo e seu entendimento por todos participantes permite que os
individuos compreendam melhor sua participagdo dentro do processo e suas relagdes de

interdependéncia.

O contato entre especialistas intensifica a desempenho dos participantes e conseqlientemente

melhora o produto do processo. Isto ocorre em fungédo de diversos fatores, entre eles:
— oincremento na disseminagéo do conceito de projeto entre os diversos projetistas;

— as decisbes de projeto sdo compartilhadas entre todos os projetistas, em fungao das

discussOes entre 0s mesmos, que se tornam mais usuais;

— 0 projeto pode ser efetivamente avaliado pelos clientes internos do processo, e estas

avaliagdes sdo mais facilmente disseminadas no grupo;
— € possibilitado um aumento do intercdmbio técnico entre os projetistas

Um dos problemas associados a informagé@o gerada ao longo do processo de projeto é que,
muitas vezes, as informagdes necessarias ao seu desenvolvimento ndo s@o disponibilizadas no

momento adequado, sendo que este fato ocorre ao longo de todas as etapas do projeto.

Isto ocorre ao longo do desenvolvimento do projeto, pois ndo existe a definigdo clara de quais
sao as informacgdes de entrada necessarias por cada interveniente para a execugédo das tarefas do
projeto. Esta indefinicdo ocorre tanto em termos das informagdes externas (necessidades dos clientes,
interesses dos investidores, regulamentagdes publicas,...) como do fluxo de informagdes interno ao
processo, ou seja, as informagdes produzidas por um projetista que é utilizada como insumo no
trabalho de outros projetistas, bem como do projeto para a obra. O fato deste fluxo de informagdes
interno ndo ser explicitado dificulta o planejamento do processo. Estes fatores ocasionam diversas

perdas como, por exemplo, retrabalho no projeto e durante a obra.

A realizac&o do projeto € dependente da eficiéncia da comunicagao dentro do grupo de projeto,
pois uma grande parte do trabalho de cada membro deve ser desenvolvida sob as restrigdes impostas
pelas necessidades dos outros membros. A falta de padrdes para a circulagdo das informagdes pode
ser considerada como uma das razdes de projetos deficientes (COSTA; ABRANTES 1996 apud
TZORTZOPOULOS 1999).
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Pela multidisciplinaridade do processo também surge a necessidade de se criar uma orientagéo
dos trabalhos de cada um dos especialistas, segundo um mesmo conjunto de diretrizes, com a
priorizagdo das tarefas de acordo com os objetivos do empreendimento e baseado em critérios
voltados para a qualidade (MELHADO, 1994; RIBA, 1980 apud TZORTZOPOULOS 1999). Este
conjunto de diretrizes deve ser desenvolvido levando em consideragdo as peculiaridades de cada tipo

de empreendimento.

Desta forma, o gerenciamento eficaz de um empreendimento deve considerar que uma parte
essencial da qualidade da edificagdo sera decidida no projeto, e assegurar que todos 0s membros do
grupo de projetos estejam cientes que os diferentes aspectos influenciados por suas decisdes irdo
contribuir sobre o resultado final (COSTA; ABRANTES 1996 apud TZORTZOPOULOS 1999).

Quando o conceito do projeto, os critérios estabelecidos e a tecnologia a ser utilizada ndo séo
bem definidos no inicio do processo podem ocorrer falhas, pois cada projetista pode assumir uma
postura diferenciada em relagdo ao projeto a ser desenvolvido no que diz respeito aos beneficios
advindos da tecnologia utilizada ou do conceito utilizado no projeto.

Abaixo foi desenvovida uma tabela que relaciona as etapas de diferentes autores e as etapas a

serem consideradas no presente trabalho.
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Tabela 3: Etapas de diferentes autores e as etapas a serem consideradas no presente trabalho.

Etapas As etapas do projeto Conforme a | Principais Servigos e atividades do Etapas do processo para o trabalho
norma NBR 13.531 (ABNT, 1995), |Processo de Projeto— FABRICIO em questao
(2004)
Planejamento | Levantamento Concepgao do negécio e Levantamento

Programa de necessidades
Estudo de viabilidade

desenvolvimento do programa

Programa de necessidades
Estudo de viabilidade

Elaboragéo dos

Estudo preliminar

Projetos do produto e Projetos para

Estudo preliminar

projetos Anteprojeto ou pré-execugéo Producao Anteprojeto ou pré-execugéo
Projeto Legal Projeto Legal
Projeto basico Projeto basico
Projeto para a execugéo Projeto para a execugéo
Projeto para produgédo
E;?;)aaragao Orgamentacao e Planejamento de obra Acompanhamento da obra
execugao
Execugéo Projeto “as built” e Servigos associados
Uso Servigos associados Acompanhamento de Uso

Retroalimentagéo
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2.2 ENGENHARIA SIMULTANEA

Mudangas vém sendo introduzidas para aperfeigoar o processo de projeto, na tentativa de
romper o paradigma do classico modelo sequencial de desenvolvimento de produto e de estimular uma
visdo abrangente e integrada do bindmio projeto/produgdo, com vistas a reduzir prazos e custos,

aumentar a qualidade e a satisfa¢do de todos os envolvidos.

A proposta de mudanga mais significativa € a utilizagdo da filosofia conhecida como Engenharia
Simulténea®. A Engenharia Simultanea é uma alternativa trabalhada em vérios setores. Na construcéo
civil é apresentada, com algumas adaptagdes de conceitos e ferramentas, como Projeto Simultaneo
(FABRICIO, 2002) O Projeto Simultineo tem conseguido através de atividades paralelas o
encurtamento do tempo global de desenvolvimento do produto e a diminuicdo de problemas

decorrentes do projeto, através de uma maior interagdo entre todos os agentes envolvidos.

2.21 ENGENHARIA SIMULTANEA EM EMPREENDIMENTOS DE EDIFICIOS

Neste trabalho, utilizou-se como fundamentacéo tedrica a proposta de melhoria do processo de
projeto, a partir de uma participagéo integrada, a engenharia simultinea abordada por FABRICIO

(2002) em sua tese Projeto Simultaneo na Construcéo de Edificios.

Para a Engenharia Simultanea (E.S.) a qualidade é um dos fatores que contribui para a elevagéo
da produtividade. Mas, para a busca méaxima de qualidade do edificio e melhor utilizagdo ou criagéo de
novas tecnologias construtivas, menor desperdicio, menor retrabalho e agregagéo de valor ao produto
€ necessario que a concepgao e 0 processo de projeto sejam feitos de forma integrada, simultanea
(FABRICO, 2002).

2.21.1 APLICAGAO ENGENHARIA SIMULTANEA NA CONSTRUGAO DE EDIFiCIOS

A partir da engenharia simultdnea FABRICO (2002) buscou analisar as caracteristicas comuns e
as divergentes no ambiente e nos objetivos projetuais da industria de producéo seriada (origem da ES)

e da industria de construg&o.

5 “Engenharia Simultanea: uma abordagem sistematica para integrar, simultaneamente projeto do produto e seus processos
relacionados, incluindo manufatura e suporte. Essa abordagem é buscada para mobilizar os desenvolvedores (projetistas),
no inicio, para considerar todos os elementos do ciclo de vida da concepgéo até a disposi¢éo, incluindo controle da
qualidade, custos, prazos e necessidades dos clientes”. (Institute for Defense Analyses — IDA, 1988) apud (SCPD, 2002) -
SCPD- Society of Concurrent Product Development. <<http:// www.scpdnet.org />> acessado em 01/02/2009.
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A engenharia simultanea tem como intengéo integrar o desenvolvimento, desde o principio, de

todos os elementos do ciclo de vida de um produto.

Na construcdo, a maioria dos empreendimentos é desenvolvida com base nos padrbes
tradicionais e ndo esta orientada para a introducdo de inovagdes. Nessa dire¢do, a industria de
construgéo apresenta uma série de caracteristicas proprias que condicionam as légicas das empresas

do setor e a aplicacdo de novas técnicas produtivas e de projeto (FABRICIO,2002).

A existéncia de inUmeras pesquisas e metodologias académicas de gestdo, como os trabalhos
de SOUZA (1997), FABRICIO (2002), ROMANO (2003), ndo garante a sua aplicagdo no setor de
construgdo e mesmo empresas que se propdem a introduzir novos modelos de gestao tém dificuldade

em estender estes modelos para a sua cadeia produtiva (LANA; ANDERY 2001).

‘A heterogeneidade dos agentes do setor de construgéo, seja com relagéo ao porte econémico,
seja com relagdo ao desenvolvimento cultural e técnico, dificulta a integragdo e a cooperagdo ampla
entre eles.” (FABRICIO, 2002)

Em relagdo a outros setores, o tempo de projeto de um edificio ja é bastante curto, da ordem de
meses, e, em muitos casos, esta agilidade € conseguida as custas da caréncia de desenvolvimento e
inconsisténcia entre diferentes especialidades de projeto que redundam em custos, retrabalhos e
atrasos durante a obra. (FABRICIO, 2002)

Ainda segundo FABRICIO (2002) do ponto de vista do processo construtivo, a capacidade de
desenvolver e propor solugdes inovadoras - principalmente no tocante a tecnologias construtivas que
nao alterem demasiadamente o aspecto do produto final — esta por se desenvolver uma vez que a
construgédo esta marcada por uma série de problemas e ineficiéncia que comprometem os custos de

construcao e a qualidade dos produtos.

Nesse ambito algumas questdes sdo pertinentes: como manter ou ampliar a agilidade no
processo de projeto a0 mesmo tempo em que este processo € complexo e demanda qualidade e
construtibilidade? Se para alguns empreendimentos o prazo de execugdo é uma variavel importante
para o cliente, como desenvolver projetos de produto e para produgao que viabilizem uma redugédo do
prazo de execuc¢éo da obra?
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2.2.1.2  INOVAGOES ADVINDAS DO USO DA FILOSOFIA DE ENGENHARIA SIMULTANEA

‘Para estudar a pertinéncia, as tendéncias e o papel da ES na introducdo de inovagdes na
construgéo de edificios, dividem-se essas inovagdes em trés tipos principais:

— Inovagdes relacionadas ao conceito e uso do produto (inovagdes conceituais), propiciadas

pelo desenvolvimento de um novo tipo de produto ou adigdo de um servigo;

— Inovagdes tecnologicas, relacionadas a introdugéo de novos materiais e novas formas de

construgao;

- InovacBes gerenciais, relacionadas 4 introdugao de novas praticas de gestao.” (FABRICIO,
2002)

Nas edificagdes, a introducdo de inovacdes bem sucedidas parecem estar orientadas a
otimizagéo de uma ou algumas caracteristicas do produto ou do processo que seréo benéficas para o
cliente ou para a construgdo do edificio. Nesse sentido a proposi¢ao de uma inovagdo no conceito do
produto passa necessariamente pelas atividades de concepgdo da operagéo e projeto do edificio e tera
mais chances de éxito se as solucOes e as inovagdes propostas forem consideradas de maneira multi
disicplinar. De acordo com FABRICIO (2002), “O papel da ES é o de tomar decisées mais maduras
quanto a utilizagdo ou ndo de novos materiais € componentes e desenvolver adequadamente as

interfaces desses componentes com os demais materiais e subsistemas da construgéo.”

No caso das inovagdes nos métodos construtivos, os projetos devem propor e desenvolver
inovagdes. Tais inovaghes exigem novos detalhamentos e mudangas no processo de trabalho cuja
implantacdo depende fundamentalmente das construtoras, de sua competéncia técnica e da
capacidade dos projetistas desenvolverem tecnologica e construtivamente as inovagbes (FRANCO,
1992, BARROS, 1996).

De acordo com FABRICIO (2002) a introdugao de préticas de desenvolvimento de produto por
meio da ES pode facilitar a introdugdo de inovagbes construtivas e introduzir nessas inovagdes
aspectos multidisciplinares que considerem as varias implicagdes para a qualidade do produto e do
processo de uma inovagdo. Como a introdugéo de novas praticas de produgao de laje de concreto, que

elimina ou reduz o contrapiso (“laje zero” ou “laje plana”).

O estudo multidisciplinar das inovagdes construtivas pode agilizar o processo de inovagéo e
garantir confiabilidade, eficiéncia e eficacia para as agdes de racionalizagdo propostas. De acordo com
0 mesmo autor “a introdugéo de novas formas de gestéo parece ser a inovagdo mais demandada pelos

clientes e perseguida pelas empresas da cadeia de produgédo da construgdo nos ultimos dez anos,
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demarcando uma importante nova trajetéria de inovagdo no setor.” As inovagdes na geréncia e gestéo
dos processos e do empreendimento tém ganhado grande impulso, principalmente com a introdugéo de

sistemas de gestao da qualidade.

2.21.3 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO AMBITO DOS EMPREENDIMENTOS

As empresas de construcdo estdo preocupadas em promover melhorias em seus processos,
particularmente no que tange a padronizagdo de produtos e para isso procuram implantar sistemas de
gestdo da qualidade. Entretanto, segundo FABRICIO (2002) o mesmo n&o é verificado em segmentos
da cadeia de produgao da construcao civil, como nas empresas de projetos de arquitetura e engenharia

civil e nas empresas subempreiteiras.

Nos empreendimentos de construgdo, coabitam empresas com e sem sistema de gestdo da
qualidade. Quando existem, os sistemas de gestdo da qualidade s&o independentes e voltados para as

particularidades de cada agente, ndo respondendo pelo empreendimento como um todo.

“E preciso perceber que a simples existéncia de sistemas de gestdo da qualidade nos diversos
agentes ndo garante a gestdo da qualidade do empreendimento, e a gestdo da qualidade do
empreendimento ndo pode ser tratada como uma questdo interna de cada um dos agentes
participantes. E preciso que tais sistemas e a atuagdo de cada integrante do processo de produgao

sejam integrados de forma a garantir um todo harménico e coerente.

A coordenagéo entre os sistemas de gestdo e os esforgos de melhoria da qualidade deve
comegar pelo projeto, uma vez que é nessa fase do empreendimento que sdo tomadas as principais

decisGes, com as maiores repercussdes em termos de custos e qualidade.” (FABRICIO, 2002).

Conforme afirma o referido antes, a metodologia de desenvolvimento de produto pela
Engenharia Simultanea tem justamente a pretens@o de integrar, no projeto, os varios agentes e

interesses presentes no empreendimento.

Considerando o ciclo da qualidade, proposto por MELHADO (1994) para representar a
importancia do projeto para a qualidade das demais fases do empreendimento, para se obter os
melhores resultados no projeto este deve considerar as suas implicagdes nas demais fases do

empreendimento e 0s interesses e experiéncias dos agentes envolvidos nessas fases.
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Figura 12: Ciclo da qualidade na construgéo: (a) as implicagbes do projeto no ciclo da qualidade; (b) agentes e
etapas a serem considerados no desenvolvimento da qualidade durante o projeto. (Fonte: MELHADO,
1994)

De acordo com FABRICIO (2002) a implantagdo de metodologias, com referencial tedrico na ES,
no desenvolvimento do projeto de edificios € uma importante proposta para integrar os agentes e os
sistemas de gestdo em empreendimentos de construgéo, perspectiva que colabora com a ampliagéo da
qualidade dos produtos e a satisfagdo dos clientes, com vantagens que um ambiente de
desenvolvimento de projeto por meio da ES poderia trazer para a construgao de edificios.

2.2.1.4 CONSTRUTIBILIDADE

A construtibilidade do projeto é percebida como a capacidade de o projeto direcionar e interagir
com os sistemas de producdo de forma eficiente. Numa definigdo mais abrangente Cll (1987) apud
FRANCO (1992) aponta construtibilidade como “o uso otimizado do conhecimento das técnicas
construtivas e da experiéncia nas areas de planejamento, projeto, contratagdo e da operagdo em
campo para se atingir os objetivos globais do empreendimento”. Com essa abrangéncia fica ressaltada
a pertinéncia do envolvimento, no planejamento do empreendimento e nos projetos, do pessoal de
producdo de forma a confederar precocemente a construtibilidade ao longo das varias etapas do
empreendimento (FABRICIO; MELHADO, 2001).

Outro aspecto relevante na construtibilidade dos edificios esta relacionada a introducdo de
inovagdes tecnoldgicas e construtivas que racionalizam a obra ou parte desta, a qualidade das

solugdes projetuais, a integragdo entre os projetos e dos projetos com o sistema de produgao da obra.
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2.2.2 DEFINIGAO DE PROJETO SIMULTANEO NA CONSTRUGAO DE EDIFiCIOS

Uma proposta simplificada da ES para dentro do contexto da constru¢do civil “Projeto
Simulténeo” FABRCIO (2002) busca o desenvolvimento de um modelo préprio de gestéo do processo
de projeto orientado as caracteristicas e possibilidades setoriais. A denominagéo Projeto Simultaneo
denota a énfase dada as questdes de gestdo do processo de projeto e a busca pela colaboragéo e
paralelismo na atuacdo dos agentes e na concepgdo integrada das diferentes dimensbes do

empreendimento.

O conceito de Projeto Simultaneo deve ser entendido como uma adaptacdo, ao setor, da
Engenharia Simultdnea que “busca convergir, no processo de projeto do edificio, os interesses dos
diversos agentes participantes do ciclo de vida do empreendimento, considerando precoce e
globalmente as repercussdes das decisdes de projeto na eficiéncia dos sistemas de produgéo e na
qualidade dos produtos gerados, envolvendo aspectos como construtibilidade, habitabilidade,
manutenabilidade e sustentabilidade das edificagées” (FABRICIO; MELHADO, 2001).

Segundo FABRICIO (2002), “os principais elementos considerados para implantagéo da filosofia
de Projeto Simultaneo na construgéo de edificios so:

— Valorizagdo do papel do projeto e integragcdo precoce, no projeto, entre os varios

especialistas e agentes do empreendimento;
— Transformagao cultural e valorizagdo das parcerias entre os agentes do projeto;

— Reorganizagcdo do processo de projeto de forma a coordenar concorrentemente 0s

esforcos de projeto;

— Utilizagéo das novas tecnologias de informética e telecomunicagdes na gestao do processo

de projeto.”
Em sintese, apresenta os seguintes objetivos:
“1. Ampliar a qualidade do projeto e, por conseguinte, do produto;
2. Aumentar a construtibilidade do projeto;

3. Subsidiar, de forma mais robusta, a introdugao de novas tecnologias e métodos no processo

de produgéo de edificios;

4. Eventualmente, reduzir os prazos globais de execugdo, por meio de projetos de execucdo

mais rapida.”
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2.2.21 DIRETRIZES PARA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO SIMULTANEO NO PROCESSO DE

PROJETO DE EDIFiCIOS

De acordo com FABRICIO (2002) s3o trés as principais transformagées no processo de projeto
que viabilizam uma maior colaborag@o entre os agentes integrando as etapas desse processo no

ambiente da construcao de edificios.

“‘Formacéo de parcerias: diz respeito as transformagdes na cultura dos agentes envolvidos
de forma a extrapolar as limitagdes das mediagdes contratuais e criar uma nova disposigéo

de cooperacao técnica entre os projetistas, construtores e promotores.

— Investimento de tecnologias de apoio ao projeto: diz respeito a apropriagdo das novas
tecnologias de informatica e telecomunicagbes como ferramentas que facilitam a
comunicagao virtual a distancia e permitem um novo ambiente cognitivo e tecnoldgico para

0 processo de projeto.

— Organizacédo do processo de projeto: trata da organizacdo das atividades de projeto de
forma a permitir a coordenagéo precoce e o0 desenvolvimento em paralelo das diferentes

especialidades de projeto e desenvolvimento de produto. ”

A saida para aprimorar o intercambio técnico entre os agentes do projeto deve necessariamente
passar por novas condutas de relacionamento, com a aproximagéo entre os interesses e as formas de
atuagé@o de cada agente envolvido. Para tanto, é necessario, como destacam FABRICIO; MELHADO
(1998), substituir a integragao contratual vigente por relagdes de parcerias que sejam pautadas pela
confianga reciproca entre os agentes do processo de projeto.

A necessidade de se estabelecer uma parceria® com os fornecedores permite que a empresa se
concentre em seus processos principais, sua atividade fim projetual, 0 que pressupde uma maior

confianga e interagdo com os fornecedores

As parcerias podem ser entendidas como uma ligagdo duradoura baseada na competéncia

técnica e no intercdmbio de informagdes, na qual os custos dos servigos ligados relacionados ao

6“... Parceria € um compromisso a longo prazo entre duas ou mais organizagdes com a finalidade de alcangar objetivos
empresariais especificos maximizando a efetividade dos recursos de cada participante. Isto requer a mudanca da relagéo
tradicional para uma cultura compartilhada sem levar em conta limites organizacionais. A relagao é baseada em confianga,
dedicac&o para metas comuns, e uma compreensdo das expectativas individuais e valores do outro” (ClI,1991).

Para (Bennet; Jayes, 1995 apud Barlow et al., 1997) parceria é a “... aproximag&o administrativa entre duas ou mais
organizagdes usada para alcangar objetivos empresariais especifico voltados para maximizagéo da efetividade dos recursos
de cada participante. Esta aproximagao esta baseada em objetivos mutuos, um método acordado de resolucao de
problemas e uma procura ativa de mensuraveis melhorias continuas” .
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projeto sdo relativizados pelo potencial de melhoria no processo de producdo e na qualidade do
produto, que podem ser conseguidos com projetos mais detalhados e mais adequados as
necessidades construtivas e de uso (adaptado de FABRICIO; MELHADO, 1998).

No modelo de Projeto Simultaneo, as parcerias devem abranger desde o inicio da montagem do
empreendimento, o promotor, a construtora e os projetistas e considerar as contribuicbes dos

subempreiteiros e dos fornecedores de materiais.

2.2.2.2 TRANSFORMAGOES ORGANIZACIONAIS

Outro ponto central da modelo de Projeto Simultaneo, além das transformagdes culturais, € a

necessidade de que as decisdes de projeto ocorram de forma integrada.

Segundo ANDERY et al. (2000), no planejamento dos projetos deve-se considerar, em todas as

fases, 0s requisitos e expectativas dos clientes e usuarios, contemplando duas dimensdes de valor:
— Solugdes técnicas que garantam que os edificios atendam as expectativas do cliente;

— A eliminagdo de incertezas nos projetos, de retrabalhos e da necessidade de
desenvolvimento de solugbes durante a obra, ampliando a racionalidade e construtibilidade

dos projetos.

A atividade de gesté@o das multiplas interfaces ganha complexidade, e a busca por um processo
de projeto simultaneo deve privilegiar a participagdo integrada de todos os agentes nos varios niveis

decisorios de concepgao e desenvolvimento do empreendimento.

Um novo modelo de integragao das decisdes de projeto e dimensdes do empreendimento requer
primeiramente um novo paradigma nas relagdes entre os agentes envolvidos. Nesse ponto, destaca-se
a necessidade de parcerias que permitam superar a mediagdo contratual entre os agentes e
estabelecer novas praticas de colaboragédo. Por outro lado, € preciso substituir o modelo seqiencial —
hierarquico de organizagdo do processo de projeto por outro mais apto as novas praticas de

colaboracao entre os agentes.

Do ponto de vista organizacional, é necessario que os times de projeto sejam montados desde o
inicio do processo com representantes dos diversos agentes e empresas. Um modelo que mantivesse
interligados diferentes agentes, em fungdo da natureza das questdes abordadas e da abrangéncia das
decisdes, mas que reforgasse a mobilizagdo de todos os envolvidos no empreendimento e valorizasse

a conducdo multidisciplinar do projeto.
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Nesse contexto e de acordo com o modelo de Projeto Simultaneo (FABRICIO, 2002) um
coordenador deve assumir o papel de fomentar e integrar a participagdo dos diversos envolvidos,
principalmente entre os projetistas de produto da produgéo. Vale ressaltar que a gestéo da obra deve
coordenar a participagcdo dos projetistas e dos servicos de apoio a execugdo. Bem como deve-se

propiciar a participagao do usuario e do administrador do empreendimento.

Portanto, o sucesso do Projeto Simultaneo dependa da composicdo das equipes e as decisdes,
nos varios niveis, devem envolver representantes de todos os agentes do empreendimento de forma a

discutir de forma multidisciplinar os problemas e alternativas em cada etapa do processo de projeto.

2.2.2.3 INVESTIMENTO DE TECNOLOGIAS DE APOIO AO PROJETO

Com o advento dos micro-computadores e o desenvolvimento de uma série de programas
(CADs, modeladores de imagem, programas de calculos de estruturas, instalagdes, etc., programas de
planejamento, de gestdo e controle de projetos com auxilio de extranets, etc.) as tecnologias de apoio

ao projeto tornam-se cada vez mais acessiveis as empresas.

Todavia, segundo ARANTES et aL. (2005), em pesquisa sobre consideragdes sobre tecnologias
da informag&o em empresas de projeto que possuem sistema de garantia da qualidade, “o CAD 3D
continua sendo utilizado para estudos especificos (estudos de volumetria, interferéncias isoladas,
isométricos de tubulagdes, etc) ou para conferir melhor apresentagéo ao projeto. Nao foi verificado o
uso do CAD 4D nas empresas investigadas. Essas evidéncias confirmam as analises de
NASCIMENTO e SANTOS (2003) apud ARANTES et al (2005), de que a aplicabilidade da tecnologia
da informag&o na industria da construgéo civil ainda € bastante incipiente se comparado com outros
setores industriais que utilizam sistematicamente, hd mais de 10 anos, recursos tecnolégicos digitais
tridimensionais (CAD-3D e CAD-4D). Mas, de acordo com os depoimentos, o contratante também &
responsavel pela continuagao de projetos em 2D porque ainda exerce fortes restricdes as mudangas
tecnoldgicas que sdo explicadas pelo baixo nivel de qualificagdo de pessoal que as empresas de

construcao civil ainda apresentam.”

Um impacto importante da tecnologia da informag&o (TI) no desenvolvimento simultaneo de
projetos esta relacionado com as novas possibilidades de telecomunicagfes e integragéo a distancia

entre empresas, como o teletrabalho diminuindo espagos fisicos e vencendo disténcias.

Na pratica, o principal mecanismo que vem sendo utilizado para viabilizar a colaboragéo digital
no processo de projeto sdo as extranets que permitem compartilhar bases de dados digitais entre
diferentes projetistas, eliminando a necessidade de trocas de projetos em papel ou via e-mail.
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N&o obstante as melhorias implicitas dessa tecnologia, as desvantagens das extranets estéo
relacionadas mais com deficiéncias do processo de gestédo do processo e de barreiras culturais do que
com os limites da tecnologia. De acordo com FABRICO (2002), para que tais ferramentas alcancem
plenamente suas possibilidades, devem ser acompanhadas de uma nova cultura de trabalho

colaborativo e de uma organizagéo e planejamento mais efetivo do processo de projeto.

2.2.24 INTERFACES DO PROCESSO DE PROJETO

Com a participacdo de diversos agentes no processo de projeto surge a necessidade de uma
organizagdo competente do fluxo de informagéo entre os agentes e uma gestdo competente das
interfaces de projeto (OLIVEIRA, 1999).

Pode-se listar 5 interfaces (O que chamamos no capitulo 2.1 de variaveis de entrada e saida)
segundo FABRICIO(2002):

Segundo FABRICIO(2002) “no processo tradicional seqiiencial essas interfaces ocorrem
preponderantemente de maneira unidirecional, ou seja, apés a formulagdo ou concepgdo de um
aspecto do projeto do empreendimento as informagdes geradas sdo transmitidas e s&o o ponto de
partida para a etapa seguinte.” A primeira interface existe entre o cliente (mercado ou demanda social)
e o promotor e pode ser chamada de interface com o cliente. Essa interface intermedia as reais
necessidades e condigdes dos clientes e o desenvolvimento de um projeto.

A segunda interface entre os projetistas de especialidades e se relaciona com a
coordenagéo na atuagao dos projetistas e no desenvolvimento de diferentes disciplinas de

projeto.

— A terceira interface esta relacionada a construtibilidade dos projetos e a elaboragédo de
projetos para produgao que resolvam, antecipadamente e de forma concomitante com as

especificagdes do produto, os métodos construtivos dos subsistemas da obra.

— A quarta interface representa a necessidade de acompanhamento da obra e elaboragéo do
“as built” de forma a garantir a retroalimentacdo de futuros projetos e a manutenabilidade

do edificio construido.

— A quinta interface relaciona-se ao acompanhamento do empreendimento durante a sua
fase de uso e manutencéo a fim de aferir os resultados alcangados e a satisfagdo dos
clientes por meio de avaliagbes de desempenho e pds-ocupagdo que investiguem o

desempenho do ponto de vista técnico e das percepgdes dos usuarios. Essa interface deve
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trazer para o processo de desenvolvimento de produto informagdes sobre o desempenho,
patologias e custos, vida util da edificacdo, de forma a levar ao projeto uma visao de ciclo

de vida.

JOUNI (1999) e MELHADO (1999) apud FABRICIO, M. M.; MELHADO, S. B. (2003) identificam
trés interfaces principais no processo de projeto em que se podem estabelecer praticas de cooperagao
simultdnea. Estas interfaces estdo representadas na figura 13 como a primeira, segunda e terceira
interfaces A tais interfaces acrescentou-se a retroalimentagéo das fases de execugao (quarta interface
com a obra) e de uso (quinta- interface com o desempenho do produto em uso pelo cliente), compondo
a figura 13 que busca retratar as principais interagdes que ocorrem no processo de projeto. Essa figura
também faz referéncia a NBR ISO 9001(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2000) com o
processo partindo de um cliente visto pela dtica das suas necessidades e termina no cliente (usuario)
com o desempenho do produto ou servigo.

Corroborado pela argumentacdo de JOUNI (1999) e MELHADO (1999), FABRICIO (2002)
considerou que as interfaces passiveis de um tratamento simultdneo na sua concepgao sédo a primeira,
a segunda e a terceira e as demais interfaces, por dependerem da execucao da obra e da utilizagao do
edificio, sdo naturalmente sequenciais a concepgdo do produto e devem retroalimentar o processo de
projeto com o “as built” no caso da quarta interface e retroalimentar novos desenvolvimentos de

produto no caso da quinta interface.
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2.2.2.5 INTERFACE COM O CLIENTE (PRIMEIRA INTERFACE)

A colaborag&o entre a concepgao do negdcio e a especificagdo das necessidades com a criagdo
e investigacdo projetual do produto é fundamental para garantir ndo s6 o simples cumprimento de
requisitos elencados no programa, mas a otimizagdo das demandas e requisitos dos clientes que s&o
muitas vezes incompativeis e devem ser consolidados na exploragdo das solugbes projetuais

possiveis.

Tradicionalmente, o arquiteto é o profissional que tem contato direto com os requisitos do
programa; os demais projetistas partem das formulagdes e entendimentos do projeto de arquitetura,
sem a devida relacdo entre os requisitos projetuais dos requisitos programaticos originais e com

possibilidades limitadas desses projetistas contribuirem na otimizagao da interface programa-projeto.

No modelo de projeto simultdneo, € necessario que esta interface envolva todas as
especialidades de projetos de forma que a concepgéo de solugdes seja integrada e orientada aos

requisitos, sem ser condicionada por solugdes projetuais prévias, de projetistas a montante.

2.2.2.6 COORDENAGAO DE PROJETOS (SEGUNDA INTERFACE)

Na proposta de projeto simultdneo apresentada, a coordenagdo das diferentes disciplinas de
arquitetura e engenharias desde o inicio do processo de projeto é ponto central para garantir que as
solugdes projetuais de forma mais eficiente. Ou seja, cabe a coordenagdo de projeto fomentar a

interlocugéo entre os agentes e a abordagem multidisciplinar dos problemas de projeto.

A coordenacgéo de projetos € uma atividade que auxilia o desenvolvimento dos projetos, cujo
principal objetivo € o de garantir que os projetos considerem os objetivos do empreendimento,
ampliando a qualidade e construtibilidade dos mesmos (FRANCO, 1992).

Segundo FRANCO (1992), os principais objetivos a serem cumpridos pela coordenagdo de

projetos séo:

— Garantir a definigo clara e precisa dos objetivos e pardmetros a serem seguidos na

elaboracéo dos projetos;

— Fomentar a comunicagéo entre os participantes do projeto e coordenar as solugdes das

varias especialidades;

— Gerenciar e compatibilizar as interferéncias entre diferentes projetos;
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— Integrar as solugdes de projeto com o processo produtivo da empresa;
— Controlar e garantir a qualidade do projeto.

Para SOUZA (1997), a coordenacao de projeto pode ser definida como a " fungao gerencial a
ser desempenhada no processo de elaboragao de projeto, com a finalidade de assegurar a qualidade
do projeto como um todo durante o processo. Trata-se de garantir que as solugbes adotadas tenham
sido suficientemente abrangentes, integradas e detalhadas e que, apés terminado o projeto, a

execugao ocorra de forma continua sem interrupgdes e improvisos devidos ao projeto”.

De acordo com MELHADO; VIOLANI (1992) as responsabilidades tipicas do coordenador de
projetos envolvem iniciar o processo de projeto, planejar o processo, gerenciar a equipe de projeto,
garantir a compatibilidade entre as solugdes dos varios projetistas e controlar os fluxos de informagoes

entre projetistas

No exercicio da coordenagdo de projetos CTE (1997) destaca que existem duas atividades
envolvidas: uma de gerenciamento (ou gestdo) ligada ao planejamento e controle do andamento do
processo de projeto; e outra de coordenagéo técnica que diz respeito a integragdo das interfaces entre
os diversos projetos.

No manual de contratagdo da AsBEA (2009) coloca a coordenagdo como uma atividade dentro
do escopo do projeto de arquitetura. Entretanto, este modelo vem recebendo uma série de criticas pelo
distanciamento do arquiteto das técnicas de construgdo e da obra (MELHADO, 2001). A medida que as
solugbes dos subsistemas da constru¢do se tornam mais complexas, envolvendo cada vez mais
profissionais, mais especializados, ganha importancia a necessidade de solugdes multidisciplinares e

consequentemente de coordenagao dos projetos.

Defendendo a multidisciplinaridade das solugbes de projeto, MELHADO (1994) apresenta um
modelo conceitual para uma equipe de projeto colaborativa cujas, as decisdes de projeto séo resultado
de analises e discussdes de diferentes profissionais que devem buscar as melhores solugdes globais, e
a primazia do projeto arquiteténico é substituida por um arranjo que privilegia a interatividade no

processo de projeto.
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Figura 14:Equipe multidisciplinar de projeto MELHADO (1994)

2.2.2.7 PROJETO PARA PRODUGAO (TERCEIRA INTERFACE)

Para implementagdo do conceito de Projeto Simultdneo na construgdo € de fundamental
importancia o desenvolvimento antecipado e qualificado das solugdes técnicas e construtivas que seréo
empregadas na execugdo do produto (constru¢do do edificio), por meio de projetos especificos para

este fim.

Na construgao civil pode-se considerar que cada produto tem um projeto de produto diferente.
Apesar da néo repetitividade estrita do produto, muitos dos procedimentos de producéo (técnicas
construtivas, ferramentas, outros) permanecem ou podem permanecer 0s mesmos na execugao de

varias obras de uma mesma empresa e de uma mesma tipologia construtiva.

Diante desse caréater singular da produgéo de edificios que a cada construgdo desenvolve um
processo produtivo Unico a0 mesmo tempo em que mantém praticas produtivas tradicionais, o
desenvolvimento do processo de produgdo na construcao deve considerar duas etapas distintas para

abarcar, por um lado, os conteudos e informagbes que séo invariaveis gerando procedimentos de
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producéo (até que se desenvolvam melhorias nestes procedimentos) e, por outro, as informagdes que

sdo préprias de cada obra (MELHADO; Fabricio, 1998) gerando projetos para produgao.

Os Procedimentos de Produgéo de acordo com Fabrico (2002), "consistiria no estabelecimento,
para cada tipo de processo construtivo utilizado pela empresa, das estratégias gerais de produgao, das
normas e roteiros de execucao, metas de produtividade em cada atividade padréo, e controles a serem

observados.”

MELHADO (1994) define Projeto para Produgdo como um “conjunto de elementos de projeto
elaborados de forma simulténea ao detalhamento do projeto executivo, para utilizagdo no ambito das
atividades de produgao em obra, contendo as definigdes de: disposicao e sequéncia de atividades de
obra e frentes de servigo; uso de equipamentos; arranjo e evolugdo do canteiro; dentre outros itens

vinculados as caracteristicas e recursos proprios da empresa construtora’.

Em sintese o projeto para produgdo deve conter informagdes cuja finalidade € subsidiar a

execuc¢do do empreendimento.

Em relacdo ao sistema de producdo, a definicdo clara dos procedimentos de producao
representa o dominio da tecnologia utilizada pela empresa construtora, que deve ser incorporado na

realizacdo dos projetos para producdo de determinada obra.

Além de identificar e corrigir incompatibilidades, a realizagdo simultdnea dos projetos deve
estabelecer préaticas de intercambio entre profissionais de areas de conhecimentos diferentes de forma
a facilitar a ampliagao da construtibilidade dos projetos com o rompimento da tradicional separagao de
visdes dentro de um empreendimento: voltadas para o produto (projetistas do produto), ou voltadas

paro o processo (projetistas do processo e pessoal de produgao).

Para uma efetiva implantagdo do Projeto Simultdneo é necessario que o desenvolvimento dos
projetos para produgao ocorra em sintonia e de forma concomitante ao desenvolvimento do produto de
maneira a permitir a exploragdo conjunta das solugbes espaciais e técnicas do produto com as
possibilidades construtivas, cabendo a estes projetos incorporar as restricdes e diretrizes dadas pelo
sistema de produgdo da empresa (explicitada nos procedimentos de produgéo) e dialogar com o projeto
do produto de forma a otimizar a construtibilidade das solugdes espaciais e técnicas de produto (figura
11).
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Figura 15:Relagdo projeto do produto, projeto para produgéo e procedimentos de execugao.(Fonte: FABRICIO;
MELHADO, 1998 )

Além de propiciar um ambiente favordvel a melhoria da construtibilidade nos processos, a
realizacao simultanea de projetos do produto e para produgédo pode facilitar e qualificar a introducao de
inovagdes tecnoldgicas de produto e de processo, a medida que tais inovagdes podem ser discutidas,
analisadas e planejadas segundo seus impactos em varias etapas do ciclo do empreendimento.

Nesse contexto, considera-se que o desenvolvimento simultaneo do projeto deve buscar
organizar o processo de projeto em acordo com a légica intelectual de desenvolvimento de projetos e
valorizar a atuagéo conjunta e coordenada dos diferentes profissionais e interesses envolvidos.

Assim, é preciso planejar o processo de projeto e, principalmente, respeitar a esséncia deste

processo que € a interatividade.

43



Consideragdes sobre o projeto Simultaneo

Na constru¢do, uma condi¢ao para a implantagao do Projeto Simultaneo é a consolidagdo de um
processo de projeto voltado, efetivamente, para o desenvolvimento do produto edificio em suas varias
fases (do projeto a producéo, da comercializagdo as necessidades de utilizagdo e manutengao); o que,
poderia significar em um primeiro momento provavelmente, um maior investimento em projetos, uma

maior quantidade de revisdes e um maior tempo de projeto.

Com a divisdo social do trabalho com distintas empresas, a informética e as telecomunicagdes
configuram um ambiente colaborativo capaz de interagir varios agentes envolvidos, de forma

permanente, desde a concepg¢éo do produto até a producdo do empreendimento.

No que se refere as alteragdes necessarias, para o processo de projeto Simulténeo destacam-se
a cultura e comportamento das empresas envolvidas no processo de produgao de edificios, de forma a
substituir o confronto pela integracdo entre os agentes e orientar as préaticas de desenvolvimento de
produto no setor para a busca da otimizag&o da global dos empreendimentos e com uma perspectiva

que incremente durante a obra e nos empreendimentos subsequentes.

Os empreendimentos de construgéo tradicionais tém como caracteristica central o carater
sequencial das atividades, sem a integragao inicial das solugdes de projeto, ndo sendo eficiente nas
propostas projetuais. O conceito de projeto simultdneo inclui a consideragdo antecipada e global das
repercussdes das decisbes de projeto face a eficiéncia dos processos produtivos e a qualidade dos
produtos gerados, levando em conta aspectos como construtibilidade, habitabilidade, manutenabilidade
e sustentabilidade das edificagdes (FABRICIO; MELHADO, 1999).

A integracdo e troca de informagles entre os projetistas e demais agentes envolvidos no
processo precisam ser de sistemas de informacgéo eficientes e, por isso, ganha forca a utilizagao de
meios eletronicos (e-mail, intranet, extranet, Internet, etc.) como ferramentas de comunicagao e troca
de informagdes, refletindo uma tendéncia de utilizagéo crescente de redes de informagdes na gestéo

de projetos.

Do ponto de vista das inovagdes gerenciais, o principal mecanismo para viabilizar a colaboragéo
digital no processo de projeto s@o as extranets’ que permitem compartilhar bases de dados digitais
entre diferentes projetistas, eliminando a necessidade de trocas de projetos em papel ou via e-mail
(MELHADO, S. et al, 2005).

7 As extranets, consistem na compra de um espago na meméria de um servidor remoto para o armazenamento centralizado
de arquivos e informagdes de projeto, bem como a assinatura de um servigo informatizado de auxilio ao gerenciamento de
equipes de projeto e trocas de informagédo (Melhado, S. et al, 2004).
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2.3 MODELAGEM DO PROCESSO DE PROJETO

Apesar das solugdes que apresenta o projeto Simultédneo por si s6 ndo desenvolve em detalhes
0 processo de projeto, permanecendo algumas questdes importantes:

‘Como a equipe de projeto desenvolverd dado produto, cumprindo os prazos
determinados, obtendo a qualidade desejada e mantendo os custos dentro de parametros

aceitaveis?

— Como a equipe de projeto devera ser constituida e devera relacionar-se para desenvolver o

produto, levando em conta as restri¢des de resolugdo e de solugéo?

— E, como a equipe de projeto conduzird suas atividades desde a identificagdo do problema
até a documentagéo final dos produtos, sendo eficiente e eficaz em seus resultados?
"(ROMANO, 2003)

Para solucionar estas questdes foi proposto por ROMANO (2003) em sua tese um Modelo de
Referéncia para o gerenciamento do processo de projeto integrado de edificagdes. Este modelo foi
adotado como base para o desenvolvimento de um Termo de Referéncia para instituicbes publicas

neste trabalho juntamente com os manuais de escopo.

2.3.1 MODELO DE REFERENCIA PARA O GERENCIAMENTO DO PROCESSO DE PROJETO

INTEGRADO DE EDIFICAGOES.

A modelagem de processos, segundo ROMANO (2003) consiste em um conjunto de atividades a
serem seguidas para a criagdo de um ou mais modelos de algum processo para atender os propdsitos

de representagdo, comunicacgdo, analise, sintese, tomada de decisao ou controle.

O Termo de referéncia, por meio da identificagdo dos objetivos e caracteristicas dos processos
sob a responsabilidade dos contratantes, possibilita visualizar o que a empresa que contrata e promove
o desenvolvimento de projeto de edificagdes deve prover e a forma com que deve relacionar com os

seus projetistas para que o processo de projeto se desenvolva com qualidade.

De acordo como ROMANO (2003) o propésito do modelo de referéncia é de explicitar o
conhecimento acerca dos processos estudados, auxiliando no entendimento e na pratica dos mesmos,
permitindo a compreensdo das informagdes do ciclo de vida do produto, bem como do emprego
integrado de métodos e ferramentas de auxilio ao projeto e ao seu gerenciamento e, estabelecendo

uma visdo detalhada e integrada do trabalho realizado.
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O modelo do processo de projeto busca fornecer um plano geral para o desenvolvimento do
mesmo, € assim possibilitar sua gestéo. A definicdo deste plano geral visa diminuir ou evitar problemas
relacionados a falta de planejamento do processo. Desta forma, através do modelo, pode ser
estabelecido o planejamento do processo para cada projeto especifico, em termos de custos, prazos,
pessoal envolvido, entre outros. Estas atividades propiciam o acompanhamento e possiveis corre¢des
no andamento do projeto. A melhoria continua, a retroalimentagao do sistema e a avaliagéo de cada
empreendimento desenvolvido na empresa séo propiciadas através do estabelecimento destas agbes
gerenciais. ( TZORTZOPOULOS, 1999)

2.3.2 MANUAIS DE ESCOPO

No intuito de promover uma melhoria da qualidade e das relagdes contratuais entre os varios
intervenientes da cadeia produtiva da construcdo civil, entidades representativas elaboraram um
conjunto de ferramentas que induzem a estes objetivos na medida em que esclarecem o
desenvolvimento de projetos, suas etapas e a qualidade a ser alcangada. Estas ferramentas sé&o
definidas como Manuais de Escopo (disponiveis em WWW.manuaisdeescopo.com.br) e procuram
abarcar varias especialidades, e uma melhoria e transformacao continuas. De acordo com os Manuais
de Escopo, 2009 a definigéo prévia, clara e bem organizada do escopo dos servigos envolvidos na
elaboracéo de projetos, € uma necessidade para o inicio de qualquer projeto em qualquer tipo de
empreendimento. Muitos projetos comegam com acordos mal-ajustados entre seus idealizadores e 0s
responsaveis pela preparagao dos projetos. Duvidas sobre o0 que, quando e como o projeto deveria ser
elaborado, desenvolvido e entregue pelos projetistas sdo comuns em todas as etapas, gerando
situagOes desconfortaveis para todos os envolvidos. Esta situagdo é uma consequéncia de um contrato
mal-redigido o que poderia ser evitado se houvesse um padrao para servir de referéncia para as

contratagoes.

A definicdo clara do escopo dos projetos € um primeiro passo de uma mudanga cultural
importantissima para o setor da construgéo. A organizagao das etapas do processo de projeto leva a
uma revisdo de todos os relacionamentos entre os agentes que interagem em seu desenvolvimento.
Além disso, ele tende a melhorar a definicdo das responsabilidades envolvidas. ( Manuais de Escopo,
2009).
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CAPITULO 3

3 METODO DE PESQUISA

O trabalho teve o carater de pesquisa-agéo. Foi caracterizado como um método de investigagéo
de natureza qualitativa que procurou resolver problemas especificos, dentro de um grupo ou
organizagao, respeitando diretrizes definidas. Segundo PIMENTA (2005) a principal caracteristica é a
intervencéo feita na unidade pesquisada visando uma condi¢ao de melhoria ou a compreenséo de um
fato. O pesquisador interage com processos e pessoas envolvidas com o problema, as quais participam
da investigacao e devem ser responsaveis pela identificagéo e implantagdo da solugao.

A pesquisa-agdo tem por pressuposto que os sujeitos que nela se envolvem compdem um grupo
com objetivos e metas comuns, interessados em um problema que emerge num dado contexto no qual
atuam desempenhando papéis diversos. Constatado o problema, o papel do pesquisador consiste em
ajudar o grupo a problematiza-lo, ou seja, situd-lo em um contexto tedrico mais amplo e assim
possibilitar a ampliagdo da consciéncia dos envolvidos, com vistas a planejar as formas de
transformacao das agbes dos sujeitos e das praticas institucionais (THIOLLENT, 1994 apud PIMENTA
2005).

Outras caracteristicas da pesquisa-a¢ao indicadas pela mesma autora sdo que o desenho e
coleta da pesquisa séo informais, as pessoas estéo freqlientemente envolvidas em coletar informagoes

e estuda-las, e os resultados séo utilizados para resolver problemas especificos.

A pesquisa teve como estudo de caso uma empresa publica que possui um setor de engenharia
bem estruturado e que caminha com esta empresa desde sua criagéo. A instituicdo possui atualmente

onze setores de engenharia distribuidos em alguns estados do pais.

Parte do processo de planejamento do empreendimento € bem estruturado, porém a partir da
terceirizag@o dos projetos fica clara a falta de um fluxo definido e detalhado que estabeleca as relagdes
entre as disciplinas que participam do processo de projeto, do planejamento da obra, sua execugéo e
avaliagdo pos-ocupacao.

Procurou-se explicitar também as principais interfaces do processo de projeto com os demais
processos da empresa. Por ser uma empresa publica o processo de licitagdo caminha junto ao
processo do empreendimento havendo entre eles etapas de validacdes e aprovacdes de varias

instancias tanto técnicas, como orgamentarias e estratégicas.
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Assim sendo, esta pesquisa teve como meta tornar-se parte do processo de mudanga na
empresa, encorajando as pessoas envolvidas a estudar seus proprios problemas para resolvé-los.
Considera-se, ainda, importante o papel atribuido ao pesquisador na pesquisa-agéo, que € de orientar
os participantes na definicdo e busca de solu¢des aos problemas organizacionais. Assim entende-se
que o trabalho teve grande participagéo dos envolvidos e alto grau de envolvimento entre pesquisador

e pesquisados, estando sua énfase centrada na coleta de informagdes e resolucdo de problemas.

O resultado desta pesquisa foi desenvolver um Termo de Referéncia visando a auto-implantagéo
de melhorias no processo de projeto de forma gradual por parte da instituicdo e dos escritorios de
projeto. Para isso o Termo de Referéncia apresenta um fluxo de atividades para o processo de projeto,
propondo algumas inovagdes e mudangas na divisdo do trabalho, bem como a identificagéo das
principais informagdes do processo.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

3.1.1  ETAPA 1: DIAGNOSTICO DO OBJETO DE ESTUDO

A etapa inicial do trabalho foi um levantamento de como o processo acontece. Esta primeira
etapa procurou diagnosticar os pontos a serem trabalhados e principalmente identificar o foco da

pesquisa dentro de todo o processo de projeto, onde o trabalho comeca e termina.

O diagnéstico foi conduzido através do estudo de documentos da instituicdo e da realizagdo de
entrevistas com agentes da instituigdo e reunides com a participagao das especialidades envolvidas na
area de projetos, planejamento e execucao da obra. Estas entrevistas e reunides procuraram abordar a

maneira usual de desenvolvimento dos projetos e as melhorias que poderiam ser incorporadas.

As principais informagdes coletadas no diagnéstico referem-se aos seguintes aspectos: (a)
descri¢do das principais etapas e atividades do processo de projeto; (b) marcos de inicio e fim das
etapas; (c) definigdo dos papeis e responsabilidades do gerente e de coordenador de projetos; (d)
estrutura e tipo de documentagdo utilizada; (e) itens de controle e verificagdo utilizados; (f) agdes
desenvolvidas para melhorar o desempenho do processo de projeto; (g) principais pontos criticos.

3.1.2 ETAPA 2: ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

A segunda etapa foi composta pela elaboragdo do Termo de Referéncia a partir do diagndstico
levantado na primeira etapa. Foi desenvolvido um mapeamento dos processos identificando todas as
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relacdes entre os intervenientes, definicdo de etapas do processo de projeto, definicdo de escopo,

relacdes de precedéncia, validagdes, aprovagdes.

3.1.3 ETAPA 3: IMPLEMENTAGAO, ANALISE DE RESULTADOS E PROPOSTAS FUTURAS

Esta etapa contou com a participagéo de todos os envolvidos no processo de projeto - agentes
da instituicdo, fornecedores e pesquisador - sendo verificados os resultados e dificuldades encontradas
no uso do Termo de Referéncia proposto. Nesta etapa procurou-se retroalimentar o Termo de e sugerir

propostas futuras.
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CAPITULO 4

4 ESTUDO DE CASO: DIAGNOSTICO E PROPOSTA DE TERMO DE
REFERENCIA

O presente capitulo apresentarda o desenvolvimento do Termo de Referéncia para o
gerenciamento de projetos integrados em uma instituicdo publica financeira, como indicado no Capitulo
1 (Introdugdo). Em um primeiro momento sera caracterizada a instituicdo, com o proposito de se
contextualizar a aplicagdo do termo de referéncia. Na seqiiéncia serd abordada a lei 8666 e sua
influéncia no processo de projeto — Etapa 1. No final do capitulo sera apresentado o Termo de
Referéncia desenvolvido com base no diagnéstico da instituicdo, na anélise da lei 8666 e em modelos
de outros pesquisadores — Etapa 2.

A organizag@o em estudo é uma instituicao financeira fundada em 1.809 e seu departamento de
Engenharia iniciou suas atividades em 1.936. A instituicdo possui atualmente 11.897 unidades
bancarias em funcionamento e 2.536 em implantagéo: 4.372 sdo Agéncias abertas ao publico e as

demais s&o 6rgaos internos, postos de atendimento menores e postos de atendimento eletrénico.

Para atender a demanda por engenharia e arquitetura das agéncias, a instituicdo possui onze
Centros de Servico e Logistica (CSL) distribuidos em alguns estados do pais. Cada CSL possui um
setor de engenharia formado por engenheiros civis, engenheiros mecanicos, engenheiros eletricistas e

arquitetos.

A pesquisa desenvolveu-se no setor de engenharia localizado na cidade de Belo Horizonte e que
abrange os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo, em um total de 1.540 unidades em

funcionamento e 158 em implantac&o, sendo considerado o maior do pais.

O setor de engenharia de Minas Gerais € dividido em cinco equipes, que possuem um modelo
formacao de equipes composto por dois arquitetos, dois engenheiros civis, um ou dois engenheiros

eletricistas, um engenheiro mecanico e um gerente técnico, conforme figura 16.

Cada equipe cuida de uma regiéo especifica. Os servigos referem-se a escolha do imével para
implantacdo ou reforma de uma dependéncia, elaboragdo dos projetos e a fiscalizagdo e entrega da
obra. Portanto, as equipes trabalham no processo de projeto e obra: contrata e gerencia ou acompanha

tanto o projeto, assim com a obra.
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Figura 16:Modelo de formagao das equipes de engenharia do Centro de Servigo e Logistica da Institui¢do

No intuito de se identificar como é atualmente desenvolvido o processo de projeto na institui¢éo,
foram entrevistados os agentes contratantes e gerenciadores do processo de projeto (técnicos das
equipes de engenharia). Além das entrevistas, foram verificados documentos e formas de contratacéo

das empresas de projeto.

Das cinco equipes de engenharia foram entrevistados oito agentes, individualmente, um de cada
especialidade de duas das equipes, 0 que representa vinte e sete por cento do setor de engenharia de
Minas Gerais. As equipes entrevistadas foram definidas como equipe A e equipe B. Portanto, a equipe
A de entrevistados possui um arquiteto, um engenheiro civil, um engenheiro eletricista e um engenheiro

mecanico e a equipe B idem.

As entrevistas semi-estruturadas®, a partir de questdes pré-definidas (verificar anexo 1) e
gravadas em &udio, ocorreram de forma a elucidar sobre o processo de projeto, portanto,

complementaram a analise e permitiram que os objetivos fossem atingidos.

Durante as entrevistas 0s agentes expuseram amplamente suas impressdes sobre 0 processo
de projeto. Esta etapa é importante, pois os agentes do processo de projeto normalmente convivem
com rotinas e situagdes de grande impacto no desenvolvimento da atividade projetual, sem poderem,
contudo, fazer uma analise critica desse processo, ou fazerem uma reflexao mais aprofundada sobre o

mesmo.

8 Construida a partir da analise prévia de documentos da instituicio pesquisada e de referéncias bibliograficas.
9 De acordo com Arantes (2002) “no momento de realizagéo das entrevistas, os dados coletados representam versdes dos
fatos ou interpretagdes particulares que envolvam dois sujeitos (pesquisador e pesquisado)”
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Buscou-se identificar através das entrevistas: as principais etapas e atividades do processo de
projeto; a importancia do edital de contratagdo e como ele é desenvolvido; o papel e responsabilidade
do gerente e do coordenador de projetos e quem exerce essas fungdes; a estrutura e tipo de
documentagéo utilizada; os itens de controle e verificagdo; as agbes desenvolvidas para melhorar o
desempenho do processo de projeto; os principais pontos criticos € 0s problemas que normalmente

ocorrem com a entrega de projetos e na utilizacdo destes na obra.

Além das entrevistas e dos documentos da instituicdo pesquisada foram estudadas solugbes
desenvolvidas por outros pesquisadores, no intuito de sistematizar o processo de projeto da institui¢do
através de um Termo de Referéncia que servisse de modelo de contratagdo, acompanhamento do
processo de projeto e desenvolvimento dos projetos de forma integrada.

Na secgdo 4.1 serdo analisadas as entrevistas com a finalidade de se diagnosticar o processo de

projeto.

4.1  ANALISE DAS ENTREVISTAS

Dentre as principais informagdes coletadas ao longo das entrevistas podem ser destacados os

seguintes aspectos:
(a) atividades do processo de projeto;

De acordo alguns entrevistados, em sintese, o processo de projeto se desenvolve da seguinte

forma:

O estudo preliminar é iniciado pelo arquiteto da instituicdo apds visita ao local junto as
especialidades de projeto. A partir do estudo preliminar é elaborado um orgamento inicial que indica a
continuidade ou interrupgéo do processo. Uma vez aprovado o investimento, € elaborado o edital de
contratacdo ou solicitagdo de proposta dos projetos. A empresa vencedora do processo de licitagdo
inicia 0 processo de projeto com etapas, reunides e validagdes pré-definidas que acontecem entre o
anteprojeto e o projeto executivo'®. Para a instituigdo, o produto final é o projeto executivo
compatibilizado e revisado. De posse do projeto executivo, parte-se para a licitagdo da obra. Com o

término da obra é feito 0 “as built"!" arquitetdnico.

Vale destacar no processo de projeto as seguintes questdes:

10 Conforme NBR 13.531 (ABNT, 1995), citado no capitulo 2

11 *As built”: conjunto de desenhos do projeto de arquitetura, atualizados conforme ajustes e alteragdes geradas durante a
execugao dos servigos na obra.
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De acordo com alguns entrevistados tornou-se pratica comum, na instituicdo pesquisada,
contratar escritorios que fornecam todos os projetos. Esta agéo procura agilizar o processo conforme

se verifica:

“Yocé tem que trabalhar com o projeto que vai para a obra que é o executivo
compatibilizado... se a gente contrata em separado a gente fica por conta disso... se um atrasa,
atrasa todos... um escritério ndo pode exigir do outro as datas, porque ele ndo contratou aquela
pessoa, sdo contratos separados. O contratado acha que o relacionamento dele é com o técnico
do banco, ndo aceita cobranga do outro contratado, entdo se a gente faz um contrato s6 com um

escritério e este escritorio, subcontrata as outras especialidades, facilita” “... geralmente é o
escritorio de arquitetura quem faz isso” (entrevistado 2A)

“Cada érea contrata 0 seu projeto em separado ou a arquitetura contrata este projeto
unificadamente, e essa empresa de arquitetura contratada subcontrata 0s outros projetos tidos
complementares. Contratado isso, cada projetista vai haver com o seu fiscal (da instituicdo) para
elaborar e conceber o projeto que atenda as necessidades e obedegam as normas do banco, da
engenharia, da boa técnica, do caderno de encargos geral do banco, das normas da ABNT.
Feito isso, fechou-se a contratagdo de projetos, vai para a contratagdo da obra, outra licitagédo

para a execugdo da obra que o projeto concebeu” (entrevistado 2B)

Outra questéo é que os arquitetos da instituigdo ficam com a fungao de contratar os projetos. De
acordo com o entrevistado 4B, que € arquiteto, os engenheiros das outras especialidades participam do
desenvolvimento do escopo de contratagdo. Para isso, verificam o estudo inicial de arquitetura e
através de uma analise indicam os projetos complementares’? necessarios a serem contratados. Da
mesma forma, a validagdo dos projetos recebidos da contratada é realizada por cada agente da

instituicdo em sua area de atuacgé&o.

A anélise dos dados mostra que as fases de levantamento, programa de necessidades e estudo
de viabilidade seguem um padrédo bem estruturado que envolve outros setores estratégicos da
instituicdo. Contudo as outras fases de desenvolvimento de projeto - estudo preliminar, anteprojeto ou
pré-execucdo, projeto Legal, projeto basico, projeto para a execugéo e projeto para produgao - ndo
seguem um padrdo, ou seja, cada agente da instituicao (principalmente o arquiteto) possui uma forma
propria para contratar e coordenar estes projetos. A padronizagao destas fases de desenvolvimento faz
parte do objetivo do nosso trabalho.
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(b) defini¢cao dos papeis e responsabilidades do gerente e do coordenador de projetos;

O gerenciamento de projetos e sua coordenagao sao realizados pelo o arquiteto da institui¢ao.
Conforme afirmou o entrevistado 4B, quando se contrata um escritorio de arquitetura este escritorio
subcontrata as outras disciplinas. Neste momento o arquiteto do escritério desempenha o papel de

coordenador, sendo responsavel pela compatibilizagdo e por coordenar as outras disciplinas.

“E uma sobreposigdo de fungéo, eu tenho ele (o Arquiteto da empresa contratada) que
trabalha a coordenagéo junto dos subcontratados dele. Depois quando ele fecha todo o pacote,
ele me entrega e ai, dentro da instituicdo, eu coordeno e gerencio as fases. Por exemplo,
quando a gente recebe um projeto a gente tem que distribuir as disciplinas dentre os varios
engenheiros: mecanico, eletricista e civil. Cada um confere a sua area de atuagéo e eu centralizo
esta coordenagdo e confiro também, dou uma olhada geral, porque como coordenadora eu
tenho uma visédo melhor de todas as disciplinas.” (entrevistado 4B)

A atribuigdo de coordenagao de projetos e gerenciamento do contrato que o arquiteto recebe
ndo é claramente definida na equipe da instituicdo, o que gera conflitos e sobrecargas, para quem é
coordenado e para quem tenta coordenar. O maior numero de conflitos ocorre na fase de validagao dos
projetos. Estes conflitos acontecem principalmente porque o arquiteto como coordenador precisa
solicitar aos engenheiros - agentes da instituigdo com o mesmo nivel hierarquico do arquiteto — que
realize sua parte no processo dentro do prazo, mas normalmente o engenheiro ndo priorizam a fase de
projetos e aguardam do gerente da equipe uma cobranga. Durante este intervalo de tempo, na

realizacdo da validagéo, o prazo do projeto se estende.

A anélise dos dados demonstra que escritorios de diferentes especialidades séo contratados,
apesar da preferéncia nas contratages dos projetos ser: contratar o escritério de arquitetura e este
coordenar e subcontratar todas as especialidades. Mesmo nestes casos, quando as contratagdes sao
feitas com escritorios diversos, de especialidades diferentes, o escritério de arquitetura continua com a
funcdo de coordenar os projetos e o arquiteto da instituicdo também continua com a funcéo de
coordenagéo - conjunta ao escritdrio contratado. O gerenciamento dos contratos é realizado por cada

agente de cada especialidade da institui¢ao.

Observa-se que a maioria dos entrevistados sabe que existe um fluxo, mas ndo conseguem
sistematiza-lo, coloca-lo em pratica, estabelecer claramente as etapas de inicio e fim, montando um
processo. Os agentes da instituigdo ndo conseguem submeter os projetos e seus intervenientes neste

fluxo.

12 Na instituicdo em estudo considera-se projetos complementares os projetos de elétrica, telefonia, SPDA, hidraulica,

54



(c) Qual a importancia do edital de contratagdo. Como ele é desenvolvido?

De acordo com o entrevistado 3B o edital deve ser claro para dar aos proponentes todos os
subsidios do servico que ele ira realizar para instituicdo. O edital tem que evitar duvidas, as “idas e
vindas” e também evitar os recursos que podem “emperrar’ a contratagéo ou até cancelar o processo,

0 que gera atrasos e prejuizos.

“Coisas obscuras na especificagdo, que ndo deixam claro, ndo séo objetivos, deixam

alguma subjetividade, prejudicam o processo”. (entrevistado 3B)

De acordo com o entrevistado 1A o edital € importante para determinar os servigos e seu

desenvolvimento.

‘O edital é importante porque ele determina o servico que vocé esta contratando, a
maneira como seré desenvolvido e os prazos que estdo envolvidos. E um processo sempre em
aperfeicoamento.”... ...” Ele é desenvolvido para cada especialidade baseado nas normas
internas, na experiéncia e de acordo com a prioridade da obra para os prazos” (entrevistado 1A)

Ja para o entrevistado 2A o edital tem um papel simplesmente burocrético:
“O edital vem cumprir uma demanda da lei.” (entrevistado 2A)

O edital € composto por um conjunto de documentos que descrevem o bem ou servigo que a
instituicdo deseja adquirir além de estabelecer regras. Verifica-se, através das entrevistas e na
literatura, que um edital bem estruturado evita falhas no desenvolvimento dos servigos contratados. Na
contratagéo de projetos um escopo de servigos bem definido € importante para a qualidade do produto
final. A importancia do edital na contratagao de projetos tera uma discusséo mais abrangente no item
41.1.

(d) estrutura e tipo de documentacao utilizada no gerenciamento e na coordenagédo de

projetos:

Verificou-se as seguinte estruturas e tipos de documentacéo: Telefone, e-mails, fax, minuta de

coleta de preco, proposta do contratado, reunides. N&o foi mencionado o uso de extranets's.

(e) itens de controle e verificagao utilizados no gerenciamento e na coordenagao de

projetos;

incéndio, estrutural e ar condicionado.

13 Conforme explicitado no capitulo 1, as extranets consistem na compra de um espago na meméria de um servidor remoto
para o armazenamento centralizado de arquivos e informagdes de projeto, bem como a assinatura de um servigo
informatizado de auxilio ao gerenciamento de equipes de projeto e trocas de informagéo (Melhado, S. et al, 2004)
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Como forma de controle, é feita uma analise do projeto de acordo com as solicitagdes feitas no
edital/ solicitacdo de proposta e de acordo com as normas vigentes. Alguns entrevistados utilizam
checklist, e relatorio fotografico, mas nédo existe por parte da instituicdo nenhum procedimento ou

normalizag&o detalhada no que diz respeito a controles.
(f) agbes desenvolvidas para melhorar o desempenho do processo de projeto;

De acordo com os entrevistados a Unica agdo desenvolvida € a retro-alimentagéo ao projetista
de erros e acertos. Esta retroalimentagéo é feita através de reunides posteriores e verbalmente. N&o

existe um instrumento para a retroalimentag&o.
(g) principais pontos criticos.

Sé&o varios os pontos criticos, conforme listado abaixo, a partir da analise das entrevistas:

A equipe interna n&o visitar a obra em conjunto.

— Os projetos s@o sempre emergenciais.

— Os prazos séo curtos.

— Atrasos na disponibilizagdo de verbas.

— Tempo perdido em projetos que nédo s&o finalizados.

— Falta de treinamento para os novos agentes da instituicdo. Esta falta de treinamento impede

que estes tenham uma vis&o geral de todo o processo.

- As limitagOes e restricdes impostas pela lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.4

411 OBRAS PUBLICAS - LEI 8.666

Nessa sec¢ao € abordada de forma sucinta a lei 8.666 (BRASIL, 1994), principalmente no que

interfere nos processos de contratagdo do setor de construgéo civil.

Ao contrario de empresas do setor privado que possuem autonomia para adquirir, alienar, locar
bens e contratar servigos, o Poder Publico precisa adotar o procedimento administrativo de licitagéo
mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu

interesse sendo um procedimento antecedente do contrato administrativo.

14 Como ja citado, trataremos das implicagbes que a lei gera no processo de contratagdo em um capitulo a parte.
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A lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 institui normas para licitacdes e contratos da

administragéo publica:

“Art. 1° - Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagbes e locagdes no

ambito dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da administragdo
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Uniéo, Estados, Distrito Federal e Municipios. “

Exige-se que a licitagdo se vincule as prescrigdes legais que a regem em todos os seus atos e
fases, prescri¢des estas decorrentes da lei, do regulamento, do caderno de obrigagoes e até mesmo do
préprio edital ou convite.

O edital/ convite € a “lei interna da licitagdo”, vinculando suas disposicdes tanto os licitantes,
como a administragdo publica que o expediu. S&o compostos por um conjunto de documentos que
descrevem 0 bem ou servigo que a instituigdo deseja adquirir e estabelecem as regras do processo
licitatorio.

A contratagdo se da através de quatro modalidades de licitagbes, que sdo fungdes do valor

orgado e dos valores determinados:

“Art. 23 - As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos | a lll do artigo anterior
serdo determinadas em fungdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da

contratagéo:
| - para obras e servigos de engenharia: (1)
a) convite - até R$150.000,00 (cento e cinqiienta mil reais);
b) tomada de pregos - até R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais );
¢) concorréncia - acima de R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);”

E dispensavel a licitacdo para obras e servicos de engenharia de valor até 20% (vinte por cento)
do limite previsto na alinea "a" acima, por se tratar de sociedade de economia mista, como previsto no
Art.24, item XXIV.

De acordo com os entrevistados 4B e 1A a contratagdo acima de trinta mil reais demanda mais
servicos administrativos dentro da instituicdo, como a preparagdo de um edital e todo o processo de
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licitacdo. Abaixo desse valor é feita somente uma solicitacdo de proposta através de coleta de pregos.
De acordo com o entrevistado 4B a maioria das contratagdes de projetos fica em até trinta mil reais,

sendo feita a coleta de preco.

“(...) Se cai em dispensa vocé faz uma coleta, geralmente a gente faz uma especificagéo
de servigo, passa por e-mail para os escritorios eles mandam as propostas direto para o técnico,
(..) (.. vocé faz uma andlise rapidamente e solicita a contratagdo, para o setor de
contratagbes, do escritorio que deu 0 menor prego, desde que ele cumpra todas aquelas
exigéncias que vocé passou para ele na especificagdo do servigo, que ai ndo tem nenhum edital,
SO tem essa especificagdo’(...) “ Acima de trinta mil cai na licitagdo entdo tem que no minimo
fazer um convite (...) (...) as especificagbes no convite sGo mais detalhadas, porque o convite &
mais aberto. Na coleta vocé liga direto para a pessoa, vocé ndo tem que dar uma ampla
divulgaggo. Entdo entram escritorios que nunca trabalharam antes com a instituigéo...) {(...)
entéo vocé tem que especificar mais detalhadamente, para ndo haver problema...) (...) Por ser
acima de trinta mil o setor de licitagdo faz. Demora muito mais. Em uma coleta vocé liga e em
uma semana vocé ja passou a especificagdo e o escritorio ja entregou o prego e vocé ja mandou
a solicitagdo para contratar. Na licitagdo ndo. Fica um més para fazer o edital da licitagéo, ai as
empresas tem cinco dias, que € o prazo minimo legal para dar prego, o que ja aumenta um

semana até contratar, que também demora.” (entrevistado 1A)

Apesar de alguns processos dispensarem a licitagdo - ndo necessitarem de um edital, mas
somente uma solicitacdo de proposta - 0 escopo de projetos teve ser bem definido como em um edital.

Portanto o desenvolvimento do escopo de contratacdo tem a mesma importancia.

Mesmo nos casos de dispensa de licitagao, alguns funcionarios preferem agilizar os projetos,

como salienta o entrevistado 1A:;

‘Alguns projetos pequenos a gente desenvolve aqui mesmo, porque vocé ter a lei 8666, é
um processo burocratico e além da burocracia da propria lei tem as normas da institui¢go.. entéo
0 que a gente puder fazer aqui mesmo a gente elimina a questao da contratagéo.” (entrevistado
1A)

Para o entrevistado 2A, que € um profissional que atua e atuou na instituicdo antes da
implantagéo da lei 8666, a lei tornou o processo de contratagéo mais burocratico:

“Antes da lei 8666 era bem mais pratico e menos burocratico.” (entrevistado 2A)

Deve-se considerar, também, que as instituicdes publicas enfrentam dificuldades para responder
as exigéncias do mercado no que se refere a qualidade, custos e prazos. Esta dificuldade acontece, em



parte, pelas limitagdes do exercicio do poder de compra e pelo processo administrativo que a lei de

licitacao incide sobre a instituicao.

A Lei 8666 preconiza a modalidade menor preco para a contratagdo de obras e servigos de
engenharia. Isto significa que a empresa vencedora da licitagdo é aquela que oferta o menor prego
para a execugao dos servigos. Esse fato € uma das justificativas para a baixa qualidade das obras e o

aditamento dos custos e prazos das mesmas.

“Em fungéo da lei 8666, é muito complicado vocé adotar alguma postura de cobranga,
porque vocé teria que impedir alguns escritérios de projeto que vocé considera que
apresentaram um trabalho aquém do que seria desejavel. Para vocé chegar a impedir um
escritorio deste de trabalhar com a instituicdo, a burocracia € muito grande e por outro lado, 0s
escritérios que tem um conceito melhor no mercado, ndo querem trabalhar para a instituigéo.
Primeiro por que o prego deles é infinitamente superior do que dos escritorios que trabalham
para a gente, segundo que além do prego ser acima eles ndo tem interesse, porque S&o projetos
pequenos... a instituigdo demora para pagar e, ao mesmo tempo, o trabalho que vocé tem para
desenvolver aquilo é grande para um escritorio que esta comegando... entdo é complicado. Se
vocé for exigir a ferro e a fogo que os escritérios, que trabalham para a gente hoje, fagam o que
vocé quer, e ai se eles néo fizerem, que é o que acontece quase sempre, vocé ao invés de

corrigir, notifica-lo, vocé vai ficar sem gente para trabalhar. ” (Entrevistado 4B)

Conforme preconiza a lei 8666, o julgamento das propostas tem como pardmetro 0 menor prego.
Este critério promove uma situagéo de fragilidade da instituicdo publica perante a qualidade de alguns

fornecedores.

A gestéo do contrato por parte da empresa publica limita-se em geral ao ato de fiscalizar e medir
0s servicos executados. E comum um arquiteto/engenheiro fiscal atuar em mais de um projeto, o que
reduz significativamente sua participagdo. Desta forma, o fiscal limita-se em aceitar ou ndo um servigo,
sem 0 acompanhamento de todo processo. Portanto, em um cenario caracterizado por relagdes
contratuais nas quais falta uma visdo mais ampla do empreendimento, estabelece-se uma situagao
onde hé discordéncias entre as partes. Como consequéncia tem-se a postergagéo de prazos e custos
sem melhora da qualidade.

Especificar uma prestacao de servigos requer profundo conhecimento do assunto, atividade esta
normalmente exercida por uma equipe coordenada por um experiente gerente de projetos. Se a

especificagdo ndo acontece da maneira correta geram-se aditivos de prazo e valores aos contratos. A
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fase de execucdo desse contrato demandard um sistema de gestdo que garanta a qualidade do

produto final.

Na instituicdo pesquisada, e em geral, o edital de licitagdo' para a contrata¢do de projetos é

composto pelos seguintes documentos, ou partes:
a) Projeto preliminar;
b) Escopo de servigos a serem fornecidos

O escopo de servigos bem definido € importante para a qualidade do produto final. Procura-se
neste trabalho instrumentar, através do edital de licitagbes e de seu termo de referéncia, a instituicao
para o aperfeicoamento no processo de projetos desenvolvidos e contratagdo de empresas de projeto.

Portanto, o conjunto de normas e especificagbes que determinam como deverdo ser
desenvolvidos os projetos tem importancia primordial na qualidade final do produto edificagdo, pois
contém as orientagdes técnicas para os procedimentos de desenvolvimento dos servigos. Entende-se
que, em conjunto com o termo de referéncia, podem ser fornecidas especificacdes e procedimentos,

como uma espécie de instrugédo de trabalho.

Diante disso a pesquisa, através da proposta de termo de referéncia, propde para instituicdes
como a pesquisada uma forma de contratagcdo dos projetos que permita r a gestdo do processo de

projeto e alcangar qualidade com custos e prazos previstos.

15 O edital de licitagéo estabelece 0 qué a instituicio quer comprar, detalhando a especificagdo do produto ou servigo que
esta sendo contratado; quais os procedimentos que deverdo ser seguidos para a execug&o do servico e as regras das
relagbes comerciais entre a contratante e a contratada (FILHO, 2002).
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4.2 TERMO DE REFERENCIA

Com base no diagnostico da instituigdo, na andlise da lei 8666 e em modelos de outros
pesquisadores desenvolveu-se um Termo de Referéncia para a contratagdo de projetos.

Especificamente procurou-se:

Registrar a prética de projeto da institui¢ao.

— Incluir a definigdo das principais atividades a serem desenvolvidas, suas relagdes de
precedéncia, a defini¢do clara de papéis e responsabilidades dos principais intervenientes

e do fluxo principal de informagdes do processo.

— Desenvolver um termo que sirva de guia para a empresa contratante padronizar a
contratagdo, procurando: definir o escopo, estabelecer relagdbes de precedéncia e

esclarecer ao contratante o que contratar e exigir.
— Umindicador do processo de projeto.
Foram tomados como pressupostos:
— Obedecer as exigéncias legais da lei 8666

— Desenvolver um termo de simples absorcdo e aplicagdo que alcance um

desenvolvimento integrado e simulténeo.

4.21 DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TERMO DE REFERENCIA NA

INSTITUICAO

Uma das principais questdes abordadas nos modelos da bibliografia refere-se a importancia do
respeito a cultura e aos padrdes de trabalho de cada empresa. Esta questdo deve ser observada
objetivando-se que o modelo desenvolvido possa ser efetivamente implementado e incorpore melhorias
ao processo. Além disto, os conteudos apresentados no modelo devem ser flexiveis, possibilitando o

perfeito ajuste com relagdo as estratégias e a cultura de cada empresa.

De acordo com ROMANO (2003) é importante que exista uma defini¢do clara das atividades do
processo, juntamente com a definigdo dos principais intervenientes envolvidos e seu grau de atuagéo
em cada atividade, além do fluxo principal de informagdes. Deve-se atentar para a definigdo do grau de

detalhe do modelo. Este ndo deve ser muito genérico, ndo permitindo transparéncia e eficacia, e por
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outro lado ndo deve ser muito detalhado, para que o mesmo néo tenha dificil implementagdo em fungéo

do excesso de documentagéo criada. Ainda, a variabilidade intrinseca do processo deve ser respeitada.

Uma ferramenta adequada para a representacdo do processo é o fluxograma. E importante
atentar para que estes néo se tornem longos e ndo percam sua eficacia. Para isto, é necessaria a
subdivisdo hierarquica do processo. Assim, deve ser definido um fluxograma geral do processo, e seu
detalhamento, representado em fluxogramas especificos. Nestes devem ser definidas as relagbes de
precedéncia entre as atividades, buscando possibilitar o planejamento do processo. Ainda, devem ser
definidas as diferengas entre os niveis hierarquicos estabelecidos, sendo claramente diferenciadas
etapas e atividades do processo, objetivando-se conferir mais transparéncia ao modelo.

O envolvimento de todas as disciplinas de projeto no desenvolvimento do modelo é essencial
para possibilitar que 0 modelo incorpore a visdo multidisciplinar daqueles que desenvolvem projetos. E
necessario também para que possam ser validadas as informagGes constantes do modelo, para
simplificar a sua implementagdo, pois 0os mesmos sdo engajados ao processo de mudanga. A
importancia do papel do gerente de projeto deve ser enfatizada, estimulando-se também o
envolvimento dos projetistas estrutural e de sistemas prediais desde as fases iniciais do processo,
objetivando que os projetos sejam desenvolvidos de acordo com as especificidades de cada disciplina

envolvida.

Pode ser estabelecido um modelo de documentagdo que seja adequado a empresa como um

todo, possibilitando o desenvolvimento de documentos padronizados também para outros processos.

Finalmente, ao longo do modelo devem ser previstas aprovagdes de atividades e/ou etapas do
processo, propiciando o controle e a melhoria do mesmo. Ainda, deve-se considerar que usualmente a
aceitacdo da etapa anterior é condicdo para o inicio da préxima etapa do processo. Através da
consideracdo destas diretrizes, podem ser desenvolvidos modelos que apresentem melhorias no
processo de projeto, e que descrevam as agles gerenciais necessarias para seu estabelecimento

como, por exemplo, a definigéo de planejamento, retroalimentagéo e a melhoria continua do processo.

422 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Inicialmente definiu-se o plano sumério dos projetos a serem contratados. Neste plano sumario
foram definidos o objetivo geral, as etapas do processo de projeto e as diretrizes a serem seguidas
durante todo o processo. Na sequéncia declarou-se o escopo geral do processo de projeto definindo
suas etapas e o objetivo a ser alcangado pelas especialidades nestas etapas. Apos a definicdo do
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escopo geral desenvolveu-se a lista de atividades a serem realizadas pelas especialidades em cada

etapa.

No intuito de induzir a uma simultaneidade na elaboracgao dos projetos, para todos os agentes
envolvidos, foram desenvolvidos os fluxogramas de seqlenciamento do processo de projeto. O
fluxograma do escopo geral pontua as validagdes a serem realizadas pelos agentes da instituicdo no
final de cada etapa. Os fluxogramas das etapas organizam a sequéncia de desenvolvimento das
atividades das especialidades. Pretende-se que através dos fluxogramas os agentes consigam pontuar

sua participagao dentro do processo e as relagdes de precedéncia e continuidade.

O cronograma preliminar fixa datas de inicio e fim de cada etapa, importantes para o

gerenciamento de prazos.

No final do Termo de Referéncia apresenta-se o check list de arquitetura que procura padronizar
a entrega de cada etapa do processo. O check list foi desenvolvido por etapas, conforme a logica do
Termo de Referéncia. Portanto, a cada etapa finalizada existe uma etapa do ckeck list a ser consultada.
Optou-se por desenvolver somente o check list da especialidade de Arquitetura pois, apds a
experimentagéo, sera verificado a viabilidade deste formato de check list para as outras especialidades.

Na figura 20 pode ser verificado, de forma esquematica, o termo desenvolvido.
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Figura 17: O Termo de Referéncia no contexto do desenvolvimento do processo de projeto
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Para o desenvolvimento da declaragdo do escopo geral do processo de projeto, na definigéo da
lista de atividades, no desenvolvimento do fluxograma para o seqlenciamento do processo e no
cronograma preliminar foram adotadas estruturas adaptadas referenciadas em ROMANO (2003), que
apresenta um Modelo de Referéncia para o Gerenciamento do Processo de Projeto Integrado de
Edificagdes (GPPIE). O modelo desenvolvido pela autora é dividido em Macrofases conforme pode ser
verificado na figura 18. Estas Macrofases agrupam uma sequéncia de etapas e atividades a serem
realizadas para se alcangar o gerenciamento do processo de projeto integrado de edificagbes. Nesse
contexto destaca-se a Macrofase definida pela autora como pré — projetagéo, que foi utilizada na
presente pesquisa. Esta Macrofase corresponde ao planejamento do empreendimento através de uma
abordagem sistematica — representagdo descritiva. Uma das principais atividades desta Macrofase é a
organizagéo do trabalho a ser realizado ao longo do processo do projeto.

/-\ PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES
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Empraendmani Infrmaena Conceiua Predmenas Bg3 Proglos para
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Figura 18: Representagéo grafica das fases do processo de projeto de edificagoes- destaque para a Macrofase de
pré-projetagdo. Fonte: Romano (2003)

‘A representacdo descritiva do modelo de referéncia para o GPPIE é constituida de oito
planilhas, cada uma representando uma fase do processo descrita através de sete elementos:
entradas, atividades, tarefas, dominios, mecanismos, controles e saidas.” ROMANO (2003). A estrutura
desenvolvida pode ser verificada em uma das planilhas retirada do trabalho da autora conforme tabela
4. Cada elemento desta estrutura possui uma finalidade: “as atividades e tarefas representam o
trabalho a ser realizado. As entradas sdo as informagdes ou objetos fisicos a serem processados ou
transformados pela tarefa. Os mecanismos séo os recursos fisicos e/ou informagdes necessarias para
a execugdo da tarefa (documentos, metodologias, técnicas, ferramentas). Os controles sdo as
informagdes usadas para monitorar ou controlar a tarefa. E, as saidas séo as informacdes ou objetos

fisicos processados ou transformados pela tarefa.” ROMANO (2003).
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Tabela 4: Estrutura para representagao do modelo de referéncia para o GPPIE. Fonte: Romano

(2003).

Entradas Alividades s Tarefas .[Dominiz; Mecanismos ., Controles Saidas
Planejamento de Elaborar a declaragao do Descrever as saidas de cada GP  Conhecimento em Plano estrategico Declaragdo do
marketing escopo do projelo fase do projefo gerenciamento de de negocio escopo do projeto
Plano sumario do lempo
projeto Softwares de

gerenciamento de
projetos
Definir o5 objelivos do projelo | GP  Analise Plano estratégico
custobeneficio  de produtos
|dentificar os dominios de GP  Analise do fipo de Planejamento de
conhecimento necessanos ao empreendimento  markeling
projeto e suas
interdependéncias
Definir a forma de GP  Conhecimento em Plano estralégico
gerenciamento do escopo do gerenciamento de de produtos
projeto (reavaliagao/controle escopo
de mudangas)
Avaliar a declaragao do GP  Analise da
escopo do projelo declaragao do
escopo do projeto

A representacdo descritiva do modelo de referéncia apresentado por ROMANO (2003) foi
adaptado e simplificado para a realidade da instituicdo pesquisada — tabela 5. Nesta adaptacéo
trabalhou-se com quatro elementos: entradas, atividades, tarefas e saidas. Os elementos excluidos
(dominios de conhecimento, mecanismos e controles) ndo foram considerados necessarios, ja que a
instituicdo pesquisa ndo necessita de um modelo com nivel de complexidade tao elevado quanto o

apresentado pela autora.

Tabela 5: Adaptagao da estrutura para representacao do modelo de referéncia para o GPPIE.

Entrada Atividade Tarefa Saida
Plano Sumario | Elaborar a declaragdo | Descrever saidas de cada etapa | Declaragdo do
do Projeto do escopo do projeto | do projeto escopo do projeto

Definir os objetivos do projeto
|dentificar os dominios de
conhecimento necessarios ao
projeto e suas interdependéncias
Avaliar a declaragao do escopo
do projeto
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4.2.21 DEFINIGAO DO PLANO SUMARIO

Objetivo Geral:
As contratagbes de projeto tém como objetivo geral o recebimento do projeto executivo
detalhado, memdrias de calculo, anotagdes de responsabilidade técnica e caderno de especificages
com todas as informagdes necessarias a perfeita compreensao e especificagcdo de produtos e servigos

adequados ao tipo de obra e localidade.
Diretrizes e procedimentos

As diretrizes, a seguir, sintetizam e estdo referenciadas no que existe na literatura (Manuais de

Escopo) e nas praticas exercidas na instituigdo em estudo.

O produto final de cada etapa de trabalho sera preferencialmente entregue em duas vias de
copias em papel sulfite e / ou xerox para analise e aprovacao pelos responsaveis designados pelo

Empreendedor / Contratante.

Estes deverdo retornar uma das copias com os comentarios e aprovagdes, podendo a
aprovagao se dar também através de relatorios ou atas de reunido, fazendo mengao aos desenhos

entregues.

Ajustes e Modificagdes durante o Desenvolvimento do Projeto caracterizam-se como ajustes
normais, decorrentes do proprio desenvolvimento do projeto, aqueles que ndo impliquem em alteragdes

conceituais de projeto, alteragdes programaticas e de tecnologia empregada.

A cada modificacdo e/ou alteragdo deverdo ser feitas marcagdes especificas nas regides
alteradas dos desenhos, indicando no espago pertinente junto ao carimbo o n° da alteragéo, o resumo
das alteracdes efetuadas e as respectivas datas. A cada nova modificagédo elou alteragdo, as

marcagdes anteriores deverdo ser apagadas, mantendo-se o conteudo, sem destaque.

Faz parte do escopo de trabalho da empresa de Projeto de Arquitetura a Superviséo, a

Compatibilizacdo e a Coordenagao, com as atribui¢des conforme segue:
1. Supervisao:

— Verificar os dados e informagdes dos projetos complementares e da documentagédo

legal

— Verificar os projetos complementares (cotas, niveis, compatibilizagéo de dimensdes

com projeto de Arquitetura). A verificagdo sera feita a partir do fornecimento das
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bases dos projetos através de arquivos em DWG, para que seja permitida a
sobreposicdo de layers'® no computador. Os erros de cotas e locagdo serdo
encaminhados aos projetistas especificos para que providenciem os ajustes

necessarios

2. Compatibilizagao de Projetos:

— Promover a compatibilizagdo formal e espacial dos sistemas construtivos, estruturas
prediais e sistemas mecanicos do corpo edificado com os projetos de arquitetura,

garantindo a sua integridade e identidade com o anteprojeto original

— \Verificar a compatibilizagdo fisica, dimensional e sistémica entre os diversos
projetos, consultorias e especialidades apontando e propondo as modificagdes

necessarias.
— Verificar e aprovar as adequacdes efetuadas

— Liberar e aprovar os projetos, consultorias e especialidades em suas diversas

etapas

— Levar a analise e aprovagdo do Gerente de Projetos da instituicao as situagdes mais

complexas de alteragdes propostas

3. Coordenagao de Projetos:

— Promover a integrag@o e operacionalizagdo do processo do desenvolvimento dos

projetos

— Elaborar, controlar e administrar o cronograma do projeto pactuado, adequando-o a
eventuais problemas, sempre solicitando apoio do Gerente do Projeto nos casos em

que houver impasses
— Analisar a revisar periodicamente as informagdes produzidas

— Produzir as atas das reunides contendo todas as informagdes, definigbes, interfaces
assumidas, prazos acordados e as responsabilidades estabelecidas, de modo a

garantir que as decis6es tomadas sejam sempre perfeitamente documentadas. As

16 Camadas utilizadas em desenhos orientados por computador que permitem sobrepor e separar diferentes elementos que

67



atas, quando n&o elaboradas e entregues na prépria reunido, devem ser enviadas a
todos os participantes e envolvidos em até dois dias Uteis, para que cada um possa

se manifestar e encaminhar seus comentarios e corregdes

— Produzir relatérios mensais das atividades executadas, das pendéncias,
discrepancias, alteragdes e responsabilidades de cada uma das especialidades do
projeto

— Arbitrar sobre interferéncias e compatibilizagdo dos projetos, com o apoio do

Gerente do Projeto

O analista da instituicdo realizara o Gerenciamento Técnico dos Projetos:

Fornecer elementos e documentos em tempo habil para o desenvolvimento técnico dos

trabalhos

— Fornecer subsidios, aprovar as definigdes tecnoldgicas dos sistemas construtivos,
prediais, mecanicos, estruturais e os materiais de acabamento em tempo habil e

antecipadamente a qualquer das etapas de trabalho
— Estabelecer critérios de custos, prazos e qualidade dos projetos.

— Analisar, comentar e aprovar formalmente todas as etapas de trabalho de cada projeto,

especialidades e consultorias

— Promover reunides periddicas entre o Coordenador Geral, no sentido de transmitir e
formalizar claramente todas as observagdes, recomendagdes e compatibilizagdo das

interferéncias entre os projetos

Responsabilidades de todos os Projetistas e Consultores

— Privilegiar a emiss&o de dados e informagdes criticas necessarias as demais equipes do
projeto, de modo a n&o prejudicar o cronograma geral pré-estabelecido e pactuado entre
as partes

compdem o desenho.
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— Desenvolver os projetos em etapas definidas neste Termo de Referéncia sempre
vinculadas a etapa anterior do projeto Arquitetdnico, de modo a garantir os subsidios
necessarios a perfeita compatibilizagéo entre todos os projetos

— Observar e cumprir os cronogramas de desenvolvimento dos trabalhos pactuados entre

o Contratante e todos envolvidos no projeto

— A emissdo ou remessa de desenhos e informagdes técnicas devem ser precedidas pela
prévia compatibilizagédo com os demais projetos pelo emitente, complementados por
dados, informagbes, discrepancias e solicitagdes de alteracdes para os demais
projetistas. Quando NAO for possivel a resolugdo entre os projetistas envolvidos,
solicitar a intervengéo do coordenador e / ou gerente de projeto

— Comunicar em tempo habil aos projetistas e ao Gerente de Projetos, as eventuais
modificagbes de projeto
— Assumir integralmente a responsabilidade técnica pelo conteudo e solugdes de seus

projetos e informagdes necessarias.

— Executar todos os trabalhos previstos nos contratos especificos sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, atendendo aos preceitos Legais eTécnicos (Municipal,
Estadual e Federal) das Concessionarias e posturas e preceitos técnicos e legais da
atividade profissional de Arquitetura, regulamentada pelo CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura) e ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas)

— Apresentar a Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART) de cada projeto.

— Apresentar as aprovages nas concessionarias com protocolo de entrada ou de

aprovacgao.

4.2.2.2 DECLARAGAO DO ESCOPO GERAL DO PROCESSO DE ROJETO - DEFINIGAO DAS

ETAPAS

A declara¢do do escopo do projeto define as etapas macro do processo de projeto a serem
seguidas pelos contratados e contratantes. Neste trabalho o escopo foi baseado nos Manuais de

Escopo e na prética ja adotada na instituicao.



A tabela abaixo conduz a organizagédo do escopo. Esta foi desenvolvida através da adaptagéo do
modelo de referéncia para o GPPIE de ROMANO (2003), assim como as proximas trés tabelas a serem

apresentadas.

Tabela 6: Elaboragao da declaragdo do escopo do projeto — Adaptado de ROMANO, Fabiane

Vieira (2003)
Entrada Atividade Tarefa Saida
Plano Sumario do Elaborar a declaragao do | Descrever saidas de Declaragao do escopo
Projeto escopo do projeto cada etapa do projeto do projeto
Definir os objetivos do
projeto

Identificar os dominios
de conhecimento
necessarios ao projeto e
suas interdependéncias
Avaliar a declaragao do
escopo do projeto

A declaragdo do escopo geral do processo de projeto pode ser verificada no Anexo 2 deste

trabalho.

4.2.2.3 DEFINIGAO DA LISTA DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE PROJETO POR ETAPA

A tabela abaixo conduz a defini¢éo da lista de atividades do projeto e foi baseada no modelo de

referéncia para o GPPIE, nos Manuais de Escopo e na prética ja adotada na instituigao.

Tabela 7: Defini¢ao da lista de atividades do projeto — Adaptado de ROMANO, Fabiane Vieira

(2003)
Entrada Atividade Tarefa Saida
Declaragdo do Escopo | Definir as atividades do | Identificar as atividades | Lista das atividades do
do projeto projeto do projeto e os principais | projeto

eventos (marcos)
Emitir a lista de
atividades do projeto

A lista de atividades pode ser verificada no Anexo 3 deste trabalho.



4224 SEQUENCIAMENTO DO PROCESSO DE PROJETO

A tabela abaixo conduz o desenvolvimento do fluxograma de sequenciamento: do processo de
projeto com suas etapas e lista de atividades do processo de projeto por etapa. Neste momento
buscou-se trabalhar com a simultaneidade.

A tabela foi baseada no modelo de referéncia para o GPPIE, nos Manuais de Escopo € na
pratica ja adotada na instituicéo.

Tabela 8: Seqiienciamento das atividades do projeto — Adaptado de ROMANO, Fabiane Vieira

(Tese, 2003
Entrada Atividade Tarefa Saida
Lista das atividades do | Sequenciar as Identificar as atividades | Seqiienciamento das
projeto atividades do projeto interdependentes atividades do projeto

Elaborar o diagrama de | (fluxograma)
precedéncia das
atividades

Primeiramente foi desenvolvimento um fluxograma que apresentasse o seqlienciamento macro
do processo de projeto - figura 19 e posteriormente os fluxogramas que apresentassem o

sequenciamento da lista de atividades do processo de projeto por etapas - figuras 20 a 23.
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4225 SEQUENCIAMENTO MACRO DO PROCESSO DE PROJETO

O fluxograma macro do processo de projeto demonstra o inicio e fim do processo e o

sequenciamento das etapas e validagdes.

12 Reuniao Inicial
Apresentacao do
Estudo Preliminiar

_ Pré-Executivo Etapa2
VALIDAGAO = pyojeto Basico g

Anteprojeto

Etapa1

VALIDAGAO
22 Reuniao

Projeto Executivo

Detalhamento ket
VALIDAGAO
32 Reuniao
Pés Entrega do
Projeto Etapad
Pés Entrega da Etapa5

Obra

Figura 19: Seqiienciamento macro do processo de projeto
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4226 SEQUENCIAMENTO DA LISTA DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE PROJETO POR ETAPA

O fluxograma da Etapa 1, abaixo, demonstra o seqlienciamento das atividades das diversas especialidades para o desenvolvimento do Ante- Projeto.

ENTRADA

Estudo Preliminar
Topografia
Geotecnia

ARQ101

Visita a obra/ Diagnéstico
ARQ102
Levantamento - As Built
ARQ114

Roteirizagdo Aprovacoes
Legais

ARQ115

Consultas Orgaos
Técnicos Municipais/
Estadual/ Federal

ELE101

Visita a obra /Diagnostico
ELE103

Consulta concessionarias
servigos publicos

HID101

Visita a obra /Diagnéstico
HID103

Consulta concessionarias
servigos publicos

INC101

Visita a obra /Diagndstico
INC103

Consulta 6rgéo técnico
competente

STR101

Visita a obra /Diagnéstico

VAC101

Visita a obra /Diagnéstico

ARQ103

Solucéo preliminar
Implantacéo
ARQ104

Solucéo preliminar
Pavimentos
ARQ105

Solugéo preliminar
Elementos Cobertura
ARQ106

Solucéo preliminar Cortes
ARQ107

Solugéo preliminar
Fachadas

<+>»

ELE102
Definicdo Ambientes /
Espacos técnicos

+>

HID102
Definicdo Ambientes /
Espacos técnicos

<+>»

INC102
Definicdo Ambientes /
Espacos técnicos

<+>

STR102
Definicdo sumaria solucéo
construtiva

<+>»

VAC102
Calculos carga térmica/
vazoes de ar

VAC103

Definicdo compartimen-
tos/ espagos técnicos/
acesso equipamentos/
estimativas pesos/
consumos energia e agua
VAC104
Dimensionamento dutos/
tubulagdes principais
VAC105

Estudo técnico/
econémico definicdo
sistema

ARQ111

Solucéo preliminar
Sistemas/ Métodos
Construtivos/ Materiais de
Acabamento

ARQ113

Estudos alternativas
Tecnologias / Sistemas
Construtivos

ELE104
Assessoria adogéo novas
tecnologias

HID104
Assessoria ado¢do novas
tecnologias

ARQ112

Documentagéo Grafica
Projeto Legal

STR103
Definicéo solugéo /
Indices orcamento

ARQ108

Solugéo preliminar Layout
ARQ109

Solugéo preliminar
Sinalizagao/
Comunicagao

ARQ110

Solugéo preliminar
Luminotécnica/ Teto

LEGENDA

ARQ116

Perspectivas Volumétricas

SAIDA

ANTEPROJETO

¢ Comunicacéo Intensa
<) Possibilidade de revisao

1
1+ Elaborados Simultaneamente
1

Figura 20: Seqiienciamento da lista de atividades do processo de projeto — Etapa 1
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Em sequéncia ao fluxograma anterior, o fluxograma da Etapa 2, abaixo, demonstra o seqienciamento das atividades das diversas especialidades para o desenvolvimento dos projetos Pré-Executivo e Basico.

ENTRADA

ANTEPROJETO
Validacao da Etapa 1

ARQ209

Solugéo consolidada sistemas/
métodos construtivos/ materiais
acabamento

ELE201

Posicionamento pontos elétricos/
cabeamento estruturado/ SPDA/
CFTV/ Alarme

ELE202

Definicao/ lay-out salas técnicas
ELE203

Tracado linhas principais
ELE204

Defini¢do/ lay-out shafts verticais

HID201

Posicionamento dispositivos/
componentes hidraulicos
HID202

Defini¢do/ lay-out salas técnicas
HID203

Tracado tubulagdes hidraulicas
principais

HID204

Definicao/ lay-out shafts verticais

INC201

Desenvolvimento projeto incéndio
INC202

Preparacéo docs apresentacdo 6rgao
técnico competente

STR201

Pré-formas todos pvtos

VAC201

Consolidacao calculos e selecéo/
especificacdo equipamentos
VAC202

Defini¢ao/ layout casas maquinas
VAC203

Defini¢ao/ layout forros
VAC204

Defini¢ao dimension./
encaminhamento rede dutos e
tubulacdes

VAC205

Definicao/ layout furagées verticais e
horizontais

ARQ201

Solucéo consolidada
Implantacao
ARQ202

Solugéo consolidada
todos ambientes pvtos
ARQ203

Solugéo consolidada
elementos cobertura
ARQ204

Solugéo consolidada
todos Cortes
ARQ205

Solucéo consolidada
todas Fachadas
Fachadas

STR202

Formas todos pvtos

ARQ206

Solucéo consolidada
layout

ARQ207

Solugéo consolidada de
Sinalizagao/
Comunicagao Visual
ARQ208

Solucéo consolidada
luminotécnica/ teto
ARQ217

Visualizagées virtuais

ARQ211
Documentagéo Gréfica
Projeto Legal

o 1
! 1
1 1
1 1
1 1
. 1
! 1
o 1
1 STR231 1
! Modulacédo todos pvtos 1
1 STR241 1
1 Estrutura pré-fabricada N
1 definicdo geométrica N
1 STR251 '
1 Diagrama unifilar N
1 STR203 '
1 Memorial descritivo 1
! 1
1 1
! 1
y 1
1 1
i 1
g 1
' 1
1 1
" 1
1 1
. 1
: 1
! 1

INC203

Memoriail Descritivo
INC204Montagem/
Acompanhamento
Processos Aprovagdes
INC205

Atendimento eventuais
comunicacdes/ Corregdes
Documentagao Legal

PRE-EXECUTIVO

ARQ212
Compatibilizagéo toda
Documentagéo Legal
ARQ213

Substituicao
Documentagéo Grafica
do(s) Projeto(s) Legal(is)
ARQ214
Coordenagéao/ Montagem
Processos aprovagao
juntos aos 6rgaos
ARQ215

Atendimento
comunicacgoes/ correcoes
documentacéo de cada
orgéao

ARQ216
Acompanhamento
Processos Aprovacoes
junto aos 6rgaos

BASICO

LEGENDA

v

PRE-EXECUTIVO
PROJETO BASICO

SAIDA

¢ Comunicacao Intensa
<_> Possibilidade de revisédo

Elaborados Simultaneamente

Figura 21: Seqiienciamento da lista de atividades do processo de projeto — Etapa 2
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ENTRADA

PRE-EXECUTIVO
Validacao da Etapa 2

ARQ309

Solucéo definitiva sitemas/
métodos construtivos/
materiais acabamento

ELE301

Definicao de circuitos/
dimensionamentos
elétricos gerais/ projeto de
quadros e painéis elétricos

HID301

Dimensionamentos

STR301

Locacéo de apoios, pilares

—>

STR302

Forma Fundacéo
STR303

Projeto elementos
estruturais fundacéo
STR304

Projeto contencdes
internas e externas
STR305

Projeto estrutural formas/
armacdes/ detalhes
STR306

Plano cimbramento
STR331

Projeto 12 e 22 fiadas/
elevagéo paredes
STR341

Projeto elementos pré-
moldados

STR351

Projeto estrutural unifilar
detalhes construtivos
insertos e chumbadores
STR308

Projeto laje estrutural
fundagdes

STR309

Laje subpressédo
STR310

Parede diafragma
STR311

Cortina atirantada
STR312

Projeto camara
transformadora
STR313

Memorial descritivo
processo construtivo
estrutura

STR314

Projeto protensédo
STR315

Projeto contengdes
provisérias

STR316

Projeto escoramento valas
STR317

Piso estrutural
STR318
Interferéncia construgoes
existentes

ARQ302

Solugéo definitiva todos
Ambientes/ Pavimentos
ARQ303

Solugéo definitiva
sistemas Coberturas
ARQ304

Solugéo definitiva Cortes
ARQ305

Solugéo definitiva todas
Fachadas

ARQ306

Solugéo definitiva layout
ARQ307

Solugéo definitiva
Sinalizagao/
Comunicagao Visual
ARQ308

Solugéo definitiva Projeto
Luminotécnical teto -
Detalhamento Forros
ARQ309

Solugéo definitiva
Métodos Construtivos/
Materiais de Acabamento
ARQ310
Detalhamento Areas
Molhadas

ARQ311
Detalhamento Escadas/
Rampas

ARQ312
Detalhamento Construtivo
Especifico (Horizontal/
Vertical)

ARQ313
Detalhamento Basico
Esquadrias/ Elementos de
Ferro/ Aluminio/ Madeira
e Vidro

ARQ314
Detalhamento Basico
Muros Divisa/ Piscinas/
Elementos Agua
ARQ315

Tabelas Acabamentos
ARQ316
Detalhamento
Pavimentacoes/Pisos
ARQ317
Detalhamento Sistemas
Impermeabilizacoes
ARQ318

Elevacdes Internas
Paredes

HID302

Proj. det. instalacdes localizadas
HID303

Plantas distribuicdo hidraulica
HID304

Esquemas verticais instalagao
HID305

Det. centrais técnicas

HID307

Plantas marcagao lajes
HID308

Verificagdo, adequacéo e
conformidade elementos/
sistemas/ componentes
HID309

Det. montagem instalagdo shafts
HID310

Otimizacao sistema sprinklers
HID311

Marcagéo/ especif. suportes

ELE302

Plantas dist. elétrica/ cab.
estruturado/SPDA/CFTV/ Alarme
ELE303

Esquemas verticais instalacao
ELE305

Compat./ coordenagéo proj.
sistemas complementares
ELE306

Proj. sist. energia alta tensao
ELE307

Proj. sist. energia prioritaria
ELE308

Verificagdo, adequacédo e
conformidade elementos,
sistemas e/ou componentes
ELE309

Det. montagem instalagéo shafts
ELE310

Marcacéo/ especif. Suportes

VAC301

Det. instalagdes em planta
VAC302

Desenho cortes localizados
VAC303

Det. casas maquinas
VAC304

Diagramas alimentagao elétrica/
comando elétrico

VAC306

Diagramas controle
VAC307

Plantas marcacéo lajes/vigas
VAC308
Marcacao/Especificacdo
suportes dutos tubulacdes
VAC309

Det./ Posic. quadros elétricos

ARQ319
Memoriais
Descritivos/
Especificacdo
Materiais
ARQ320
Verificacdo
compatibilidade
docs gerados pelas
especialidades/
consultorias
ARQ321
Planilhas qtd
materiais/ servicos
ARQ322

Orcamentos

HID306

Memoriais/ especificagdes
HID312

Planilha gtd materiais
HID313

Orcamento

HID314

Memorial parametros dimens.

ELE304

Memoriais/ Espec. Servicos
ELE311

Planilha gtd materiais
ELE312

Orgcamento

ELE313

Memorial parametros de dimens
ELE314

Aprovagao proj. Orgaos compet.

STR307

Quantitativos area forma, volume

concreto/ consumo ago

STR332 a 337-Alv. Estrut.

Memo. desc. processo construtivo

Qtd. area forma/ vol. Concreto/
tipolog. blocos/ consumo ago

Projeto Producéo

Estruturagao alvenarias especiais

Proj. posicion. provisério pallets

Projeto mod. alvenaria vedagéo

STR342 a 345- Pré-Mold.

Memo. desc. processo construtivo

Qtd. area forma, vol. Concreto,
consumo de acgo e n°. de pecas

Projeto montagem

Insertos fixacao

STR352 a 355- Est. Metal.

Verific. qualitativa des. fabricacao

Memorial descritivo

Projeto completo de montagem

Proj. de fabricagao/oficina

STR313

Memorial descritivo processo

construtivo estrutura

STR319

Projeto de cimbramento

STR320

Projeto fabricagdo formas

STR321

Meméria de célculo

VAC305
Memo. desc./ Espec. técnicas
VAC310
Planilha gtd materiais/servigcos
VAC311

Orcamento

Figura 22: Seqiienciamento da lista de atividades do processo de projeto — Etapa 3

Em sequéncia ao fluxograma anterior, o fluxograma da Etapa 3, abaixo, demonstra o sequiienciamento das atividades das diversas especialidades para o desenvolvimento dos projetos Executivos e de Detalhamento.
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Em sequéncia ao fluxograma anterior, o fluxograma da Etapa 4, abaixo, demonstra o

sequenciamento das atividades das diversas especialidades na Pds-Entrega do Projeto

ENTRADA
PROJETO DE

DETALHAMENTO
Validacéo da Etapa 3

ARQ401

Apresentagéo Projeto

ELE401

Apresentagéo Projeto

HID401

Apresentacgéo Projeto

STR401

Apresentagéo Projeto

VAC401

Apresentacéo Projeto

ARQ402

Esclarecimento Davidas
ARQ403

Acompanhamento Basico Obra
ARQ404

Andlise Solugdes Alternativas
ARQ405

Adaptacao/ Alteragdes Projeto
ARQ406

Compat./ Espec. Fornecedores

ELE402

Esclarecimento duvidas
ELE403

Acompanhamento basico obra
ELE404

Andlise solugdes alternativas
ELE405

Alteragdes projeto

ELE406

Orientagdo procedim. execucdo

HID402

Esclarecimento dividas
HID403

Acompanhamento basico obra
HID404

Analise solugdes alternativas
HID405

Alteragdes projeto

HID406

Orientagéo procedim. Execugdo

STR402

Visitas técnicas/ Assisténcia obra
STR403

Verific. estrutura/ relatorio técnico
STR404

Detalhamento reforgo estrutural
STR405

Corregao vicios construtivos

VAC402

Esclarecimento duvidas

VAC403

Analise solucdes alternativas
VAC404

Alteracdes projeto

VAC405

Andlise desenho detalham./ planilhas
equipamentos ofertados

VAC406

Desenhos detalhamento obra
VAC407

Orientagéo procedimentos execugdo
VAC408

Acompanhamento testes/
balanceamentos/ partida sistemas

LEGENDA

¢ Comunicacéao Intensa
4_’ Possibilidade de reviséo

Elaborados Simultdneamente

Figura 23: Seqiienciamento da lista de atividades do processo de projeto — Etapa 4
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Na etapa 5 de Pos-entrega da obra as atividades s&o realizadas sem interdependéncia, de

acordo com a demanda.

4.2.2.7 CRONOGRAMA PRELIMINAR DO PROCESSO DE PROJETO
A tabela abaixo conduz a definigdo do cronograma do processo de projeto e foi baseada no
modelo de referéncia para o GPPIE, nos Manuais de Escopo e na pratica ja adotada na institui¢ao.

Tabela 9: Elaboragao do cronograma preliminar do projeto — Adaptado de ROMANO, Fabiane
Vieira (Tese, 2003).

Entrada Atividade Tarefa Saida
— Lista das atividades | Estimar a duragéo das Estimativa de duragéo
do projeto atividades das atividades
- Fluxograma
- Fluxograma Desenvolver o Definir as datas de inicio | Cronograma preliminar
— Estimativa de cronograma preliminar | e fim do projeto. do projeto
duragéo das do projeto
atividades
- Calendarios
— Folgas

Definiu-se como cronograma preliminar, porque suas definicdes podem mudar dependendo do

escopo e de acordo com o andamento do desenvolvimento dos projetos.

Tabela 10: Cronograma preliminar do projeto.

PRAZO DE EXECUGAO DE | CRONOGRAMA PRELIMINAR DO
ETAPAS CADA ETAPA PROJETO

(em dias corridos) (data ou prazo a partir de uma referéncia)

Etapa 1: ANTE-PROJETO

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E
PROJETO BASICO

Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E
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DETALHAMENTO

Etapa 4: POS-ENTREGA DO
PROJETO

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA

4228 CHECK LIST PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA

O check list procura padronizar a entrega de cada etapa do processo, conferindo uma maior
qualidade e menos revisdes por falta de informaces. Ele foi desenvolvido conforme a légica do Termo
de Referéncia, ou seja, como o Termo de Referéncia é divido por etapas que séo validadas, o check list
também foi desenvolvido por etapas. Portanto, a cada etapa finalizada existe uma etapa do ckeck list a
ser consultado.

Optou-se por desenvolver somente o check list da especialidade de Arquitetura, pois, apds a
experimentagéo, sera verificado a viabilidade deste formato de check list para as outras especialidades.

O check list desenvolvido para ser parte integrante do Termo de Referéncia encontra-se no
Anexo 4.
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4.2.3 IMPLEMENTAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E ANALISE

O Termo de Referéncia foi implementado na contratagao de projetos em dois tipos de reformas:
— Implementacdo 1 — Agéncia A: Implantagéo de nova Agéncia em edificio construido
por um investidor exclusivamente para a instituicdo. Apos o término da obra pelo
investidor a institui¢do inicia os projetos para implantagéo da Agéncia.
— Implementacéo 2 — Agéncia B: Reforma para adequagao do espago de uma agéncia

existente, em edificio da propria instituigao.

4.2.31 IMPLEMENTAGAO 1- AGENCIA A

Caracterizagao do empreendimento

A implementagdo 1 contempla uma reforma para implantagdo de uma nova Agéncia de 550m?

em edificio construido por um investidor em Vitéria, Espirito Santo.

Quando se trata de nova agéncia, ou relocalizagdo de agéncia existente, a instituicdo tem como
pratica pesquisar, em regides de interesse, terrenos ou edificios apropriados para instalagdo das
dependéncias. No caso desta nova agéncia, prospectou-se um terreno em uma regido especifica da
cidade de Vitdria, Espirito Santo, no qual o proprietario se interessou em construir um edificio/ loja a ser

alugada para a instituicao.

A instituicdo tem como pratica solicitar ao investidor um projeto contendo um projeto do edificio/
loja. A partir deste projeto o arquiteto da instituigdo desenvolve um estudo preliminar de arquitetura,
com a consultoria dos engenheiros das demais especialidades, para a futura instalagdo da agéncia. O
estudo preliminar abrange a distribuigéo do layout interno, os acabamentos a serem aplicados e 0s
vaos de janelas e portas necessarios. Com o estudo preliminar a instituicdo contrata uma avaliagdo do
futuro edificio, obtendo o valor de mercado de aluguel que o imovel tera apos o término das obras. A
partir destas informagdes a instituigdo fecha um contrato com o investidor que, neste caso, teve um
prazo de duzentos e quarenta dias para entregar o edificio com a aprovacao da prefeitura e nos outros

brgédos competentes.

Nos projetos de reforma de edificios construidos por investidores as incertezas sdo menores,
pois o edificio € novo e a possibilidade de haver elementos desconhecidos, o que normalmente ha em

obras de reforma, é praticamente nulo.
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No contrato da instituicdo com o investidor previu-se a aprovacdo dos projetos nos érgéao
competentes, pelo investidor com a supervisdo dos agentes do setor de Engenharia da institui¢do, e o
edificio foi entregue sem os seguintes itens: acabamentos, divisdes internas, cabeamento estruturado,

rede de distribuicdo de energia interna e ar condicionado.

Logo apés o fechamento do contrato com o investidor e a aprovagao do investimento dentro da
instituicdo iniciou-se a contratagdo dos projetos de arquitetura, elétrica (elétrica/ cabeamento
estruturado/ spda/ cftv/ alarme), hidraulica, ar condicionado e ventilagdo, combate a incéndio e
orgamento. Os projetos contratados pela instituicdo aguardaram a aprovagao do projeto arquiteténico
do investidor na prefeitura. Nesta implementacao especifica os projetos da instituigdo iniciaram-se
setenta dias ap6s a contratacdo, pois o investidor teve problemas com a aprovacdo na prefeitura, e

foram finalizados em um prazo de oitenta e dois dias.

Apds o término da fase projetual a instituicdo deu inicio a licitagdo da reforma'” no edificio.

Aplicagdo do termo de referéncia
Licitagdo dos projetos

Nesta implementagdo o Termo de Referéncia foi experimentado pela primeira vez. Para a
contratagéo dos projetos foi realizada uma dispensa de licitagéo, através da coleta de prego de trés
escritorios, dois em Belo Horizonte e um em Vitoria. O arquiteto da instituicdo responsavel pela
coordenagéo dos projetos entrou em contato com os escritdrios por telefone e explicitou sobre o novo
procedimento a ser adotado na dispensa de licitagdo: os escritérios iriam receber via email um Termo
de Referéncia no formato de arquivo de texto intitulado “Escopo para o desenvolvimento de projetos
integrados para a instituigao™® e, também via email, uma solicitagdo de proposta (ver anexo 5) que
listava as atividades necessarias para o projeto em licitagdo. Esclareceu-se que o EDPI (Escopo para o
desenvolvimento de projetos integrados) para a instituicdo possuia uma lista geral de todas as
possiveis atividades a serem contratadas, as etapas e o seqlienciamento a serem seguidos e que a
solicitagdo de proposta, referenciada no EDPI, pontuava as atividades necessarias e exigidas no

desenvolvimento dos projetos a serem contratados.

17 Considera-se a obra como reforma, pois mesmo o edificio sendo novo este é alugado a instituicio sem os acabamentos.
Apds receber o edificio a instituicdo contrata, por meio de licitagdo, uma nova obra para instalar os acabamentos de acordo
com seu padréo.

18 O Caderno de “Escopo para o desenvolvimento de projetos integrados para a Instituigdo” apresenta todo o termo
desenvolvido, em um formato a ser fornecido para os terceirizados da instituicdo, contendo: o objetivo geral, as diretrizes, a
declaragéo do escopo geral do processo de projeto com a defini¢do das etapas, a definicdo da lista de atividades do
processo de projeto por etapa, os fluxogramas com o seqlienciamento do processo de projeto, o cronograma a ser
redefinido em cada reuni&o e o check list.
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Recebidas as propostas foram percebidas algumas dificuldades relativas a aplicagdo do Termo
de Referéncia, como originalmente concebido, listadas em seguida, sendo necessario alterar esse

termo:

1. Inicialmente verificou-se a dificuldade em manter uma relagao contratual com o projetista
até o final da obra para executar o projeto “as built”. Ao desenvolver o termo considerou-
se esta situagdo como ideal, mas como em toda institui¢do publica, alguns projetos séo
abortados antes de sua execucao. Percebeu-se que se a instituicdo contratasse o “as
built” inicialmente, este poderia ndo ser realizado, ou seja, o contrato n&o seria
totalmente executado ou sofreria aditivos contratuais tornando o processo mais
burocréatico. Dessa forma, um requisito legal dificultou a aplicagéo desse aspecto do

termo de referéncia.

2. Os pregos praticados ficaram bem mais altos, pois as empresas alegavam que ficariam
presas ao contrato por um longo periodo de tempo e teriam que acompanhar a obra com
maior frequéncia. Esse fato, 0 aumento dos pregos praticados, pode ser analisado sob
varios angulos. De certa forma é razoavel que haja um aumento nos custos dos
projetos, uma vez que estamos aumentando o escopo dos servigos prestados, e ha uma

clara percepgao disso por parte dos projetistas.

Optou-se pelo fornecimento de um “as built” inicial precedendo a qualquer outra atividade.
Retirou-se 0 “as built” da fase 4 (entrega da obra) e inseriu-se na fase 1 a atividade ARQ102
(Levantamento — “As Built”), a ser realizada logo nas primeiras vistorias, antes do inicio dos projetos.
Procurou-se com esta modificagdo desenvolver um levantamento confidvel antes do inicio dos

trabalhos.

Apos a modificagdo do Termo de Referéncia cancelou-se a coleta anterior e solicitaram-se novas
propostas. As propostas recebidas possuiam pregos muito diferentes e, como em qualquer processo

licitatorio, a empresa vencedora foi a que forneceu o menor prego.

Desenvolvimento dos projetos

Terminada a fase de licitagdo dos projetos, iniciou-se 0 processo de projetos e o cronograma de
entrega das etapas foi redefinido, pois o investidor necessitou de um prazo maior que o previsto para
fornecer os projetos aprovados nos 6rgéos competentes. O projetista de arquitetura recebeu o

anteprojeto, os itens que seriam contemplados na obra do investidor, e os contatos necessarios para as
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vistorias. Neste momento o projetista de arquitetura iniciou a coordenagé&o em conjunto com o arquiteto

da instituicao.

Inicialmente foi feita uma primeira reunido no local da obra do investidor com o engenheiro
responsavel, com os projetistas de arquitetura, hidraulica e mecanica contratados pela instituicdo e com

0 engenheiro civil e o arquiteto da instituicdo. O projetista de elétrica contratado ndo pode comparecer.

Os projetistas de posse do estudo preliminar vistoriaram o local resolvendo questdes néo
explicitas no estudo (como a altura do forro para passagem da tubulagao do ar condicionado, a altura
do contra piso para passagem de eletro calha, a localizagao do algap&o de visita ao telhado, o local
apropriado para instalagdo de condensadores e outros).

Os projetistas desenvolveram um anteprojeto - Etapa 1 - que foi enviado para validagdo do
arquiteto e de cada engenheiro de cada especialidade da instituicdo. Esta validagdo demorou um
tempo maior do que o previsto, sendo necessario ser redefinido o cronograma com um atraso de doze
dias. Apds a primeira validagéo os projetistas apresentaram o projeto pré-executivo - Etapa 2 - e uma
segunda reunido geral foi marcada. Nesta segunda reunido foram solicitadas alteragdes e correcdes
pelos agentes da instituicdo e acertados algumas incompatibilizagdes de projeto. Apos a segunda

reunido os projetistas iniciaram a Etapa 3 - Desenvolvimento dos projetos executivos e detalhamento.

Nesse processo 0s profissionais da instituicdo perceberam uma nitida evolugao no processo de
projeto; as validagdes realizadas permitiram que fosse feita uma anélise mais criteriosa dos projetos,
bem como serem localizadas algumas incompatibilidades, como mencionado acima, de tal forma que
medidas corretivas pudessem ser tomadas ainda relativamente cedo, durante o desenvolvimento da

atividade projetual.

No final da Etapa 3 o arquiteto da instituigdo recebeu os projetos executivos e distribuiu para os
engenheiros verificarem os projetos, os orgamentos, os quantitativos e o caderno de encargos. Houve
uma maior facilidade para verificar os projetos de arquitetura utilizando-se o check list, mas percebeu-
se que a empresa de arquitetura ndo tinha utilizado adequadamente esta ferramenta, pois faltavam
muitos itens. Apds esta conferéncia alguns projetos voltaram para revis@o, o que atrasou o cronograma
em vinte dias. Recebidos os projetos revisados o arquiteto enviou-os para o engenheiro civil iniciar o

processo de licitagdo da obra. Nao houve a necessidade de uma terceira reuniéo.

Durante todo o processo de projeto o arquiteto contratado, em conjunto com o arquiteto da
instituicdo, procurou trabalhar com os fluxogramas apresentados no Termo de Referéncia,
coordenando os outros projetistas e as informagdes. A coordenagao foi realizada principalmente via
email e por contato telefénico. Houve algumas dificuldade relativas a implementagao do Termo junto
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aos outros agentes que néo o utilizaram efetivamente. Dessa forma nao absorveram o processo como
um todo e n&do respeitaram o seqlienciamento, deixando de direcionar informagdes necesséarias a
outros agentes, como consequéncia houve atrasos em algumas atividades pela falta de informagoes

dentro do prazo.

Esse fato de certa forma é previsivel. Na medida em que a relagao entre a instituicdo contratante
e a empresa de projetos tem um carater nitidamente contratual, de descricdo de obrigagbes e
responsabilidades, é de certa forma comum que o agente contratado queira diminuir as suas
obrigagdes, tentando “flexibilizar” o Termo de Referéncia. Justamente por isso a existéncia do termo
passa a ser positiva, ja que, na impossibilidade de se criar uma auténtica parceria entre contratante e

contratado, pode-se estabelecer uma dinamica minima de trabalho.

Percebeu-se que para o termo ser efetivamente implementado os coordenadores deveriam
cobrar com antecedéncia as informagdes, gerencia-las e gerenciar os demais agentes. Para um
gerenciamento mais efetivo faltaram ferramentas que apoiassem no gerenciamento das informagoes,

apesar do pequeno numero de projetos, como formulérios e o0 uso de uma extranet.

A implementagdo da Etapa 4 e Etapa 5 ndo foram apresentadas, pois até a finalizagéo deste

trabalho nao haviam iniciado as obras de reforma.

Implementagao 2 - Agéncia B

A implementagéo 2 contempla uma reforma para adequagdo do espago de uma dependéncia

existente, em edificio da propria instituigao em Vitdria, Espirito Santo.

A partir do Ultimo “as built” arquiteténico da dependéncia o arquiteto da instituicdo desenvolveu
um estudo preliminar de arquitetura, com a consultoria dos engenheiros das demais especialidades,
para a adequagao do espago dentro da demanda solicitada. O estudo preliminar abrange a distribui¢éo
do layout interno, os acabamentos e os vao de janelas e portas necessarios. A partir desta informagéo

aprovou-se o investimento e iniciou-se a contratagdo dos projetos.

Neste tipo de projeto as incertezas sdo maiores, pois o0 edificio é antigo e ha a possibilidade de
haver elementos desconhecidos. Diferente da primeira implementagdo o produto deste projeto foi
menor, ou seja, Sdo entregues menos pranchas, e a solicitagdo abrange menos itens do Termo de

Referéncia. Além disso, néo houve a necessidade de aprovacao nos érgéos competentes.
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Foram contratados os projetos de arquitetura, elétrica (elétrica/ cabeamento estruturado/ spda/
cftv/ alarme), hidraulica, ar condicionado e ventilagdo, combate a incéndio e orcamento. Apds o término

da fase projetual a institui¢do iniciou a licitagao da reforma no edificio.

Aplicagao do termo de referéncia
Licitagdo dos projetos

Nesta implementagao o Termo de Referéncia foi experimentado pela segunda vez, utilizando-se
de todas as modificacbes propostas na primeira implementagdo. Assim como na primeira
implementacao a contratagao dos projetos, foi realizada uma dispensa de licitagao através da coleta de
preco de trés escritdrios, um em Vitoria - um em Belo Horizonte € um no Rio de Janeiro. O arquiteto
responsavel pela coordenacdo dos projetos procedeu da mesma forma, durante a dispensa de
licitagdo, que na primeira implementagdo. A solicitagdo de proposta utilizada pode ser verificada no

anexo 5.

Dois dos escritorios solicitados ja estavam familiarizados com a nova forma de solicitagdo de
proposta, pois tinham participado da coleta de precos da primeira implementacao. Este fato facilitou o
entendimento e agilizou o envio das propostas. As propostas recebidas possuiam pregos com uma
diferenga significativa e, como em qualquer processo licitatdrio, a empresa vencedora foi a que

forneceu o menor prego.

Nesta implementagéo os projetos da institui¢do iniciaram-se imediatamente apds a contratagéo,

e foram finalizados em um prazo de sessenta e cinco dias.

Desenvolvimento dos projetos

Terminada a fase de licitagdo dos projetos, iniciou-se o processo de projeto dentro do
cronograma previsto. O projetista de arquitetura contratado recebeu o anteprojeto e os contatos
necessarios para as vistorias. Neste momento o projetista de arquitetura iniciou a coordenagdo em

conjunto com o arquiteto da institui¢ao.

Inicialmente foi feita uma primeira reunido, na dependéncia em funcionamento, com o0s
projetistas de arquitetura, hidraulica e mecanica contratados pela instituicdo e com o engenheiro civil, 0
engenheiro eletricista e o arquiteto da instituigdo. Compareceram todos os projetistas contratados.

Os projetistas de posse do estudo preliminar vistoriaram o local resolvendo pequenas questdes
nao explicitas no estudo (como a relocalizagdo de quadros elétricos, a necessidade de troca de alguns
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pisos danificados que seriam mantidos inicialmente, o aproveitamento de algumas partes do forro e

outros).

Os projetistas desenvolveram um anteprojeto - Etapa 1 - que foi enviado para validagdo do
arquiteto e de cada engenheiro de cada especialidade da instituicdo. Esta validacdo demorou um
tempo maior do que o previsto, sendo necessario ser redefinido o cronograma com um atraso de cinco
dias. Durante a primeira validagao foram feitas reunides especificas entre o agente da instituigdo de
cada especialidade e o contratado da mesma especialidade. Apds a primeira validagdo os projetistas
apresentaram o projeto pré-executivo - Etapa 2 - e uma segunda reunido geral foi marcada. Nesta
segunda reunido foram solicitadas corregdes pelos agentes da instituicdo. Apds a segunda reunié@o os
projetistas iniciaram a Etapa 3 - Desenvolvimento dos projetos executivos e detalhamento.

Nesse processo as validagdes realizadas também permitiram que fosse feita uma analise mais
criteriosa dos projetos, bem como serem localizadas algumas incompatibilidades, de tal forma que

medidas corretivas pudessem ser tomadas ainda relativamente cedo.

No final da Etapa 3 o arquiteto da instituigéo recebeu os projetos executivos e distribuiu para os
engenheiros verificarem os projetos, 0s orgamentos, 0s quantitativos e o caderno de encargos. Os
projetos de arquitetura foram verificados de acordo com o check list e, assim como na primeira
implementacao, percebeu-se que a empresa de arquitetura ndo tinha utilizado adequadamente esta
ferramenta. Apds esta conferéncia, que atrasou dez dias, alguns projetos voltaram para revisdo, o que
atrasou o cronograma em mais treze dias. Recebidos os projetos revisados o arquiteto distribuiu-os
novamente para 0s engenheiros verificarem se as corregdes foram atendidas e, apés a validagao final,

0 engenheiro civil recebeu todos os projetos para iniciar o processo de licitagéo da obra.

Durante todo o processo de projeto o arquiteto contratado, em conjunto com o arquiteto da
instituicdo, procurou trabalhar com os fluxogramas apresentados no Termo de Referéncia,
coordenando os outros projetistas e as informagdes. A coordenagao foi realizada principalmente via
email e por contato telefénico. Nesta segunda implementacéo o arquiteto da instituigéo solicitou uma
coordenagéo mais proativa do arquiteto contratado junto aos engenheiros. Continuou havendo algumas
dificuldades relativas a implementagdo do Termo de Referéncia junto aos outros agentes que nao o
utilizaram efetivamente. Como consequéncia houve atrasos em algumas atividades pela falta de

informagdes dentro do prazo.

A implementagdo da Etapa 4 e Etapa 5 ndo foram apresentadas, pois até a finalizagéo deste

trabalho nao haviam iniciado as obras de reforma.
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Analise

As empresas tiveram dificuldade em fornecer uma proposta para um escopo de servicos mais
detalhado. A diferenga nos pregos fornecidos pelos escritorios foi grande, o que normalmente n&o
acontecia com solicitagdes onde o escopo ndo era tdo explicitado. Deve-se ao fato de que algumas
empresas entregavam os projetos com um escopo, que entendiam ser suficiente, e aguardavam que os
agentes da instituicdo cobrassem revisdes ou novas pranchas. Novas solicitagdes geravam aditivos
contratuais, pois os itens faltantes ndo estavam claramente contemplados no escopo inicial da

solicitagao de proposta.

As empresas vencedoras demonstraram dificuldades em se adequar na entrega dos trabalhos
conforme o check list, considerando alguns itens excessivos. Entendemos esta dificuldade por serem

os primeiros trabalhos realizados através do termo de referéncia.

Na segunda implementacao foi solicitado que os trabalhos fossem conferidos no final de cada
etapa, de acordo com o check list, mesmo assim manteve-se uma quantidade significativa de erros e/
ou auséncia de informagdes com na primeira implementagao. Nas duas implementacdes o tempo gasto
pelo agente da instituicdo na conferéncia do projeto foi potencializado através do check list. Verificou-se
que o uso do chek list é positivo e deve ser desenvolvido para as outras especialidades além da de

arquitetura.

As validagOes obtiveram a eficacia esperada. A cada validagdo o agente da instituicao alcangou
uma visdo ampliada do trabalho realizado, tendo a possibilidade de verificar pontos chaves de projeto
ou sugerir novas proposta antes que o trabalho estivesse mais desenvolvido e atingisse outras

especialidades.

Em nenhuma das implementagdes o prazo foi respeitado. Os agentes da instituicdo tiveram
dificuldades de responder as demandas dentro do prazo necessario devido ao acumulo de servigos
internos. Ponderou-se que o cronograma deve prever um prazo maior para a validacdo dos agentes da
instituicao.

As reunides impostas no fluxograma possibilitaram considerar de forma antecipada e global as
repercussdes das decisdes de projeto e tornar possivel uma maior colaboragdo entre os agentes
principais aumentando os beneficios durante o processo, diminuindo as incompatibilidades e
melhorando a qualidade do produto final. Apesar do fluxograma geral do processo de projeto sugerir
trés reunides em etapas definidas, nem sempre elas aconteceram na mesma ordem ou quantidade ou

com todos os agentes envolvidos.
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Considera-se que o Termo de Referéncia proposto atingiu parte de seus objetivos ao alcancar a
participacéo efetiva de varios intervenientes e o inicio de um desenvolvimento integrado e simultaneo.
O termo por si s6 ndo conseguiu equacionar questdes culturais para sua implantagao. Notou-se que a
primeira, e talvez a maior, barreira a ser transposta é a cultura técnico-organizacional dos agentes da
propria instituicdo. A maioria dos agentes ndo esta disposta a mudar a forma de gerenciar e contratar

projetos, pois n&o vislumbra melhorias em um espago curto de tempo.

N&o houve tempo habil para verificar nas Etapas 4 e 5 os ganhos advindos dessa nova forma de
trabalho. Supde-se que a construtibilidade e manutenabilidade dos espagos propostos serdo maiores,
pois, como citado anteriormente, todas as disciplinas tiveram uma maior participagdo nas decisdes

projetuais através das reunides e validagdes.

Como melhoria para uma terceira implementagao incluiu-se nos fluxogramas a descrigdo de
cada atividade. Esta inclusdo teve como pretensédo proporcionar um entendimento geral de cada etapa
em uma unica imagem, facilitando a leitura dos agentes. Percebeu-se que simplificando o Termo de

Referéncia seré alcangado um maior entendimento e em consequéncia o uso efetivo.
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CAPITULO 5

5 CONCLUSAO

Fundamentada nas experiéncias extraidas da aplicacdo do Termo de Referéncia nos processos
pesquisados, pode-se verificar que é possivel aplicar a modelagem em acordo com principios do
projeto simultaneo. E importante que sejam observadas as diretrizes do termo proposto, sobretudo em
relacdo a simultaneidade das atividades, interatividade das equipes e gestéo eficiente do processo de
projeto. Nestas agdes foram detectadas falhas nas duas implementaces realizadas.

Analisando estas falhas potenciais percebe-se que € necessario, para a consolidagao desta
proposta na institui¢do, adotar medidas de cunho mais estratégico com a alteragéo da prépria cultura
técnico-organizacional. Ainda neste pensamento de aplicabilidade, verificou-se que a simplicidade &
importante para o uso efetivo do termo.

Os principais resultados obtidos, considerando o contexto vivenciado na instituicdo, se
destacam: uma melhoria das relagfes entre contratante e contratada, redugao dos prazos contratuais,
integracdo das equipes de projetistas, redugéo de revisdes, maior qualidade das solugdes de projeto e

uma valorizag&o do projeto.

Através das implementagbes verificou-se ser viavel a contratagdo de empresas diferentes para
um mesmo processo de projeto, desde que todas se baseiem no Termo de Referéncia respeitando as

diretrizes propostas e formalizando um meio de comunicacao eficiente.

Alguns problemas foram detectados desde a fase de solicitagéo das propostas aos escritérios de
projeto, como a quebra de resisténcias e paradigmas por parte dos responsaveis, auséncia de
mecanismos de gestdo de projetos e dificuldades de integragao entre escritorios.

Recomendagoes para futuros trabalhos

Através da pesquisa na instituigdo podem-se apontar os seguintes temas para objeto de futuros
trabalhos:

- O desenvolvimento de metodologias para coordenagao com a aplica¢do de ferramentas.

- O desenvolvimento de metodologias para “compatibilizagdo virtual de projetos integrados”

através das ferramentas em 3D.
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A insercdo de diretrizes e/ou atividades projetuais que implementem o conceito de

sustentabilidade.

O treinamento dos agentes da instituicdo nas areas de gerenciamento de projetos e

contratos.

Workshops com empresas que prestam servicos para a instituigdo, abrindo espago para

discussdes e melhorias.

O desenvolvimento de metodologias que mensurem se o Termo de Referéncia proposto
nesta pesquisa resultou em uma melhor construtibilidade e manutenabilidade dos projetos
executados, conforme preconiza a filosofia de projeto simultineo apresentada por
FABRICIO (2002)
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ANEXOS

ANEXO 1 - MODELO DE ENTREVISTA

GRUPO A - Entrevistado 1A ( / /2009)

Dados:

Ano em que nasceu:

Nivel e tempo de formacao:

Principais fungdes exercidas na institui¢éo:

Quanto tempo na fungéo:

Funcao exercida fora da institui¢éo:

Questoes:

1.

Ao contrario dos particulares que possuem ampla liberdade para adquirir, alienar, locar bens
e contratar servigos, o Poder Publico para fazé-lo precisa adotar um procedimento prévio.
Descreva as principais etapas e atividades do processo de projeto, incluindo sua

contratagéo, desenvolvimento, entrega e os marcos de inicio e fim das etapas.
Qual a importéncia do edital de contratagdo. Como ele é desenvolvido?

Qual o papel e responsabilidade do gerente e do coordenador de projetos? Quem exerce

essas fungdes?

Qual a estrutura e tipo de documentagéo utilizada?

Quais os itens de controle e verificagéo utilizados?

Quais as agdes desenvolvidas para melhorar o desempenho do processo de projeto?
Quais os principais pontos criticos?

|dentifique os problemas que normalmente ocorrem com a entrega de projetos e na

utilizagdo destes na obra.
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ANEXO 2 - DECLARAGAO DO ESCOPO GERAL DO PROCESSO DE PROJETO:

— Etapa 1: ANTE-PROJETO

- Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO

— Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO
— Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO

- Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA
A seguir definimos o objetivo a ser alcangado pelas especialidades em cada etapa.

Etapa 1: ANTE-PROJETO, conforme NBR 13.531 (FASE B - Definigdo do produto, conforme

manuais de escopo)

Arquitetura/ Hidraulica/ Elétrica -Cabeamento Estruturado - CFTV — SPDA - Alarme/ Ar
Condicionado/ Incéndio - Objetivo:

“‘Desenvolver o partido arquiteténico, hidraulico,elétrico, instalagbes de ventilagdo mecénica e
ar condicionado e demais elementos do empreendimento, definindo e consolidando todas
informagbes necessérias a fim de verificar sua viabilidade fisica, legal e econémica bem como

possibilitar a elaboragédo dos Projetos Legais.“ Manuais de Escopo
Estruturas - Objetivo: - Apoio a defini¢gao do produto
“Fornecer elementos para verificar a viabilidade do empreendimento, suprindo as informagdes

necessarias para o projeto legal e indices para elaboragdo de um orgamento preliminar de

viabilidade.” Manuais de escopo

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO, conforme NBR 13.531 ( FASE C - Identificagio

e solugoes de interfaces, conforme manuais de escopo)

Arquitetura/ Hidraulica/ Elétrica -Cabeamento Estruturado - CFTV — SPDA - Alarme/ Ar

Condicionado/ Incéndio - Objetivo:

“Consolidar claramente todos ambientes, suas articulagbes e demais elementos do

empreendimento, com as defini¢bes necessarias para o intercdmbio entre todos envolvidos no
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processo. A partir da negociagdo de solugbes de interferéncias entre sistemas, o projeto
resultante deve ter todas as suas interfaces resolvidas, possibilitando uma avaliagdo preliminar

dos custos, métodos construtivos e prazos de execugdo. ‘Manuais de escopo

Estruturas - Objetivo:

“Gerar desenhos de estruturas com todas as indicagées necessarias para intercambio entre
todos os projetistas envolvidos no projeto, resultando, apos a negociagdo de possiveis
solugdes, num projeto com todas as interfaces, de outros projetistas, resolvidas (inclusive furos

e embutidos de lajes, pilares e vigas).” Manuais de escopo

Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO, conforme NBR 13.531 (FASE D - Projeto de

detalhamento das especialidades, conforme manuais de escopo)

Arquitetura/ Hidraulica/ Elétrica -Cabeamento Estruturado - CFTV — SPDA - Alarme/ Ar

Condicionado/ Incéndio - Objetivo:

“‘Executar o detalhamento de todos os elementos do empreendimento de modo a gerar um
conjunto de referéncias suficientes para a perfeita caracterizagdo das obras/servicos a serem
executadas, bem como a avaliagdo dos custos, métodos construtivos, e prazos de execugéo.
Executar o detalhamento de todos o0s elementos do empreendimento e incorporar os detalhes
necessarios de produgdo dependendo do sistema construtivo. O resultado deve ser um
conjunto de informagdes técnicas claras e objetivas sobre todos os elementos, sistemas e

componentes do empreendimento.” Manuais de escopo

Estruturas - Objetivo:
“Desenvolver o projeto de obra, ou seja:

» para Concreto e Alvenaria Estrutural: Detalhamento das armagbes dos elementos
estruturais e incorporacdo de detalhes de produgdo dependendo do sistema

construtivo.

» para Estrutura de Ago: Projeto Estrutural Unifilar Basico, com detalhes dos apoios e

das interfaces com as demais especialidades.” Manuais de escopo



Como a maioria dos problemas relatos pelos funcionarios foram problemas que acontecem
durante a obra, ou a dificuldade de se cobrar revisdes, consideramos importante colocar as etapas

abaixo:

Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO (FASE E - pés-entrega do projeto, conforme manuais de

escopo)

Todas as especialidades - Objetivo:

“Garantir a plena compreenséo e utilizagdo das informagbes de projeto, bem como sua

aplicagéo correta nos trabalhos de campo.” Manuais de escopo.

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA (FASE F - poés-entrega da obra, conforme manuais de
escopo)

Arquitetura/ Hidraulica/ Elétrica -Cabeamento Estruturado - CFTV — SPDA - Alarme/ Ar
Condicionado/ Incéndio - Objetivo:

‘Analisar e avaliar o comportamento da edificagdo em uso para verificar e reafirmar se 0s
condicionantes e pressupostos de projeto foram adequados e se eventuais alteragoes,
realizadas em obra, estdo compativeis com as expectativas do empreendedor e de ocupagédo

dos usuarios.” Manuais de escopo.

Estruturas - Objetivo:

‘Analisar o comportamento da estrutura em servico ou adapta-la a novas condigbes de

servigo.” Manuais de escopo
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ANEXO 3 - LISTA DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE PROJETO POR ETAPA
ETAPA1: ANTE-PROJETO, conforme NBR 13.531 (FASE B - Definigao do produto, conforme
manuais de escopo)
ARQUITETURA
ARQ101 Visita ao local da obra e apresentagédo de diagnostico
ARQ102 Levantamento — As Built
ARQ103 Solugao preliminar de Implantagao
ARQ104 Solucao preliminar dos Ambientes dos Pavimentos
ARQ105 Solugao preliminar dos Elementos de Cobertura
ARQ106 Solugao preliminar dos Cortes
ARQ107 Solugao preliminar das Fachadas
ARQ108 Solucao preliminar de layout
ARQ109 Solugéo preliminar de Sinalizagado e Comunicagao Visual
ARQ110 Solugao preliminar de luminotécnica e teto
ARQ111 Solugéo preliminar dos Sistemas, Métodos Construtivos e Materiais de Acabamento
ARQ112 Documentagao Gréfica do Projeto Legal
ARQ113 Estudos de alternativas de Tecnologias e Sistemas Construtivos
ARQ114 Roteirizagao de Aprovacdes Legais junto aos Orgdos Técnicos Publicos
ARQ115 Consultas Orgaos Técnicos Publicos Municipais, Estadual e Federal Especificos:
ARQ116 Perspectivas Volumétricas
HIDRAULICA
HID101 Visita ao local da obra e apresentagao de diagndstico
HID102 Defini¢do de ambientes e espagos técnicos
HID103 Consulta as concessionarias de servigos publicos

HID104 Assessoria para adogdo de novas tecnologias



ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME

ELE101 Visita ao local da obra e apresentacédo de diagnostico
ELE102 Definicdo de ambientes e espagos técnicos

ELE103 Consulta as concessionarias de servigos publicos
ELE104 Assessoria para adog&o de novas tecnologias
ESTRUTURAS

STR101 Visita ao local da obra e apresentacdo de diagnostico
STR102 Definigdo sumaria de solugao construtiva

STR103 Definicdo de solugdo com indices para orgamento
AR CONDICIONADO E VENTILACAO

VAC101 Visita ao local da obra e apresentagdo de diagnostico
VAC102 Calculos de carga térmica e de vazdes de ar

VAC103 Definicdo de compartimentos e espagos  técnicos,

estimativas de pesos, consumos de energia e agua

acesso de equipamentos,

VAC104 Dimensionamento de dutos e tubulagdes principais para identificacdo preliminar de

interferéncias

VAC105 Estudo técnico e econdmico para a defini¢do do tipo de sistema a ser adotado

COMBATE A INCENDIO
INC101 Visita ao local da obra e apresentagao de diagnéstico
INC102 Definigdo de ambientes e espagos técnicos

INC103 Consulta ao érgéo técnico competente

ETAPA 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO, conforme

Identificagdo e solugdes de interfaces, conforme manuais de escopo)
ARQUITETURA

ARQ201 Solugéo consolidada de Implantagao

NBR 13.531 ( FASE C -

ARQ202 Solugéo consolidada de todos os ambientes, de todos os pavimentos
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ARQ203 Solugao consolidada dos elementos de cobertura

ARQ204 Solugao consolidada de todos os Cortes

ARQ205 Solugao consolidada de todas as Fachadas

ARQ206 Solugao consolidada de layout

ARQ207 Solucao consolidada de Sinalizagdo e Comunicagao Visual

ARQ208 Solugao consolidada de luminotécnica e teto

ARQ209 Solugao consolidada dos sistemas, métodos construtivos e materiais de acabamento

ARQ210 Atendimento de eventuais comunicagdes e Corre¢des na Documentagdo Legal para o
Orgao Técnico Publico Municipal Principal

ARQ211 Compatibilizagdo formal dos documentos arquitetnicos gerados nesta fase com as
demais Especialidades e Consultorias

ARQ212 Compatibilizagéo de toda a Documentagao Legal

ARQ213 Substituicdo da Documentagéo Gréafica do(s) Projeto(s) Legal(is)

ARQ214 Coordenagdo e Montagem dos Processos para aprovagéo juntos aos O.T.P.s
ARQ215 Atendimento de comunicagdes e corre¢des da documentagéo de cada O.T.P.s
ARQ216 Acompanhamento de Processos de Aprovagdes junto aos O.T.P.s

ARQ217 Visualizagdes virtuais

HIDRAULICA

HID201 Posicionamento de dispositivos e componentes hidraulicos

HID202 Defini¢éo e layout de salas técnicas

HID203 Tragado de tubulagbes hidraulicas principais

HID204 Defini¢éo e layout de shafts verticais

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME

ELE201 Posicionamento de pontos elétricos/ cabeamento estruturado/ SPDA/ CFTV/ Alarme
ELE202 Definicao e lay-out de salas técnicas

ELE203 Tragado de linhas principais

ELE204 Definicao e lay-out de shafts verticais
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ESTRUTURAS
STR201 Pré-formas de todos os pavimentos
STR202 Formas de todos os pavimentos
Atividades relacionadas a alvenaria estrutural
STR231 Modulagéo de todos pavimentos.
Atividades relacionadas a sistema com uso de elementos Pré-Moldados
STR241 Estrutura pré-fabricada definigdo geométrica
Atividades relacionadas 4 estrutura Metalica
STR251 Diagrama unifilar
STR203 Memorial descritivo.
AR CONDICIONADO E VENTILACAO
VAC201 Consolidacdo dos célculos anteriores e sele¢éo e especificagdo de equipamentos
VAC202 Definigao e layout de casas de maquinas
VAC203 Definigao e layout de forros

VAC204 Defini¢cdo do dimensionamento e encaminhamento da rede de dutos e tubulagdes, em

formato unifilar para todos os compartimentos
VAC205 Definigao e layout de furagdes verticais e horizontais
COMBATE A INCENDIO
INC201 Desenvolvimento do projeto de incéndio
INC202 Preparagéo dos documentos para apresentagédo no érgéo técnico competente
INC203 Memoriais Descritivos
INC204 Montagem e Acompanhamento de Processos de Aprovagdes junto aos O.T.P.s

INC205 Atendimento de eventuais comunicagdes e Corre¢des da Documentacdo Legal para o

Orgao Técnico Competente

ETAPA 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO, conforme NBR 13.531 (FASE D - projeto
de detalhamento das especialidades, conforme manuais de escopo)
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ARQUITETURA

ARQ301 Solugao definitiva de Implantagéo

ARQ302 Solugao definitiva de todos os Ambientes, em todos os Pavimentos

ARQ303 Solugao definitiva dos sistemas de Coberturas

ARQ304 Solucao definitiva de todos os Cortes

ARQ305 Solugao definitiva de todas as Fachadas

ARQ306 Solugao definitiva de layout

ARQ307 Solugao definitiva do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagéo Visual

ARQ308 Solugao definitiva do Projeto de Luminotécnica e teto - Detalhamento de Forros
ARQ309 Solugao definitiva de todos Métodos Construtivos e Materiais de Acabamento
ARQ310 Detalhamento de Areas Molhadas

ARQ311 Detalhamento de Escadas e Rampas

ARQ312 Detalhamento Construtivo Especifico (Horizontal e Vertical)

ARQ313 Detalhamento Basico de Esquadrias e Elementos de Ferro, Aluminio, Madeira e Vidro.
ARQ314 Detalhamento Basico de Muros de Divisa, Piscinas, e Elementos de Agua
ARQ315 Tabelas de Acabamentos

ARQ316 Detalhamento de Pavimentagdes/Pisos

ARQ317 Detalhamento de Sistemas de Impermeabilizagdes

ARQ318 Elevagdes Internas das Paredes

ARQ319 Memoriais Descritivos de Especificagéo de Materiais

ARQ320 Verificagdo da compatibilidade de todos os documentos gerados por todas as

especialidades e consultorias
ARQ321 Elaboragéo de Planilhas de Quantidades de Materiais e Servigos
ARQ322 Elaboragéo de Or¢camentos
HIDRAULICA

HID301 Dimensionamentos hidraulicos gerais
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HID302 Projeto e detalhamento de instala¢ées localizadas

HID303 Plantas de distribui¢do hidraulica

HID304 Preparacdo de esquemas verticais da instalacéo

HID305 Detalhamento de ambientes e centrais técnicas

HID306 Elaboragdo de memoriais e especificagdes

HID307 Elaboracédo de plantas de marcacao de lajes

HID308 Verificagdo da adequagao e conformidade de elementos, sistemas e/ou componentes
HID309 Detalhamento de montagem de instalagdo em shafts

HID310 Otimizagao do sistema de sprinklers por calculo informatizado

HID311 Marcacéo e especificagdo de suportes

HID312 Elaboracao de planilha de quantidades de materiais

HID313 Elaboracdo de orgamento

HID314 Preparagdo de memorial de parémetros de dimensionamento

HID315 Aprovacao de projeto nos 6rgaos técnicos necessarios, concessionarias ou prefeitura
ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME

ELE301 Definigcao de circuitos, dimensionamentos elétricos gerais € projeto de quadros e painéis

elétricos
ELE302 Plantas de distribuicao elétricos/ cabeamento estruturado/ SPDA/ CFTV/ Alarme
ELE303 Preparagéo de esquemas verticais da instalagéo
ELE304 Elaboragao de memoriais e especificacdes servigos especificos
ELE305 Compatibilizacao e coordenagao com projetos de sistemas complementares
ELE306 Projeto de sistema de energia em alta tenséo
ELE307 Projeto de sistemas de energia prioritaria
ELE308 Verificagcdo da adequacéo e conformidade de elementos, sistemas e/ou componentes
ELE309 Detalhamento de montagem de instalagdo em shafts

ELE310 Marcagao e especificagao de suportes
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ELE311 Elaboragéo de planilha de quantidades de materiais
ELE312 Elaboragéo de or¢gamento

ELE313 Preparagdo de memorial de pardmetros de dimensionamento (memorial descritivo e

memorial de célculo)
ELE314 Aprovacgéo dos projetos nos érgaos técnicos necessarios, concessionarias ou prefeitura.
ESTRUTURAS
STR301 Locagéo de apoios, pilares e cargas.
STR302 Forma da Fundacao
STR303 Projeto estrutural dos elementos estruturais de fundagéo
STR304 Projeto de contengdes internas e externas a edificagéo
STR305 Projeto estrutural com formas, armagdes, detalhes construtivos
STR306 Plano de cimbramento
STR307 Quantitativos de area de forma, volume de concreto e consumo de ago
Atividades relacionadas a alvenaria estrutural
STR331 Projeto de 12 e 22 fiadas e elevagéo das paredes
STR332 Memorial descritivo do processo construtivo da estrutura

STR333 Quantitativos de area de forma, volume de concreto, tipologias de blocos e

consumo de ago
Atividades relacionadas ao sistema com uso de elementos Pré-Moldados
STR341 Projeto dos elementos pré-moldados
STR342 Memorial descritivo do processo construtivo da estrutura com pré-moldados

STR343 Quantitativos de area de forma, volume de concreto, consumo de ago e nimeros

de pegas pré-moldadas
Atividades relacionadas a estrutura Metalica
STR351 Projeto estrutural unifilar com detalhes construtivos dos insertos e chumbadores

STR352 Verificagdo qualitativa dos desenhos de fabricagdo, quanto ao atendimento das

premissas do projeto unifilar
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STR308 Projeto de laje estrutural nas fundagoes
STR309 Laje de subpresséo
STR310 Parede diafragma
STR311 Cortina atirantada
STR312 Projeto de cdmara transformadora
STR313 Memorial descritivo do processo construtivo da estrutura
STR314 Projeto de protenséo
STR315 Projeto de contengdes provisorias
STR316 Projeto de escoramento de valas
STR317 Piso estrutural
STR318 Interferéncia com construgdes existentes
Atividades relacionadas & alvenaria estrutural
STR334 Projeto de Produgéo
STR335 Estruturagdo de alvenarias especiais
Atividades relacionadas & sistema com uso de elementos Pré-Moldados
STR344 Projeto de montagem dos pré-moldados
STR345 Insertos para fixagao de pré-moldados
Atividades relacionadas a estrutura Metalica
STR353 Memorial descritivo
STR354 Projeto completo de montagem
STR319 Projeto de cimbramentos
STR320 Projeto de fabricagdo de formas
STR321 Memdria de célculo
Atividades relacionadas a alvenaria estrutural
STR336 Projeto para o posicionamento provisério dos pallets

STR337 Projeto de modulagéo de alvenaria de vedagao



106

Atividades relacionadas a estrutura Metalica

STR355 Projeto de fabricagao/oficina
AR CONDICIONADO E VENTILACAO
VAC301 Detalhamento das instalagdes em planta
VVAC302 Desenho de cortes localizados
VAC303 Detalhamento de casas de maquinas
VAC304 Elaboragao de diagramas de alimentacéo elétrica e comando elétrico
VAC305 Elaboragdo de memoriais descritivos e especificagdes técnicas
VAC306 Elaboragao de diagramas de controle
VAC307 Elaboragéo de plantas especificas de marcagao de lajes e de vigas
VAC308 Marcagéo e especificacdo de suportes de dutos e tubulagdes
VAC309 Detalhamento e posicionamento de quadros elétricos
VAC310 Elaboragéo de planilha de quantidades de materiais e servigos
VAC311 Elabora¢éo de orgamento
ORCAMENTO
ORC301 Caderno de Encargos
ORC302 Orgamento detalhado

ORC303 Cronograma da obra

ETAPA 4: POS-ENTREGA DO PROJETO (FASE E - pés-entrega do projeto, conforme manuais de

escopo)
ARQUITETURA
ARQ401 Apresentagéo do Projeto
ARQ402 Esclarecimento de Duvidas
ARQ403 Acompanhamento Basico da Obra

ARQ404 Analise de Solugdes Alternativas



ARQ405 Adaptacéo e Alteragdes de Projeto

ARQ406 Compatibilizagéo de Especificacdes de Fornecedores
HIDRAULICA

HID401 Apresentacao do projeto

HID402 Esclarecimento de duvidas

HID403 Acompanhamento béasico da obra

HID404 Analise de solugdes alternativas

HID405 Alteracdes de projeto

HID406 Orientagéo sobre procedimentos de execugao
ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME
ELE401 Apresentagao do projeto

ELE403 Esclarecimento de duvidas

ELE402 Acompanhamento basico da obra

ELE404 Anélise de solugGes alternativas

ELE405 Alteragdes de projeto

ELE406 Orientacdo sobre procedimentos de execugédo
ESTRUTURAS

STR401 Apresentagao do projeto

STR402 Visitas técnicas e Assisténcia a obra

STR403 Verificagao da estrutura e elaboragéo de relatorio técnico
STR404 Detalhamento de reforgo estrutural

STR405 Orientagéo para corregéo de vicios construtivos

AR CONDICIONADO E VENTILACAO

VAC401 Apresentagao do projeto

VVAC402 Esclarecimento de duvidas

VAC403 Analise de solugdes alternativas
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VAC404 Alteragdes de projeto

VAC405 Andlise dos desenhos de detalhamento de obra e planilhas de selegédo de

equipamentos ofertados pelo instalador
VAC406 Desenhos de detalhamento de obra
VAC407 Orientacdo sobre procedimentos de execugdo

VAC408 Acompanhamento de testes, balanceamentos e partida dos sistemas e recebimento da

obra

ETAPA 5: POS-ENTREGA DA OBRA (FASE F - pods-entrega da obra, conforme manuais de

escopo)
ARQUITETURA
ARQ501 Atividades de Avaliagdo de Pds-ocupagéo
ESTRUTURAS
STR501 Visita técnica a obra para avaliagdo de anomalia estrutural

STR502 Elaboragao de relatorio técnico para mudanga das caracteristicas de utilizagédo da

estrutura (novas situagdes de carregamento)

STR503 Projeto de reforgo estrutural para novas situagdes de carregamento néo previstas no

projeto original
STR504 Planejamento, acompanhamento e interpretagao de Prova de Carga
AR CONDICIONADO E VENTILACAO
VAC501 Participagao em atividades de avaliagao do sistema em funcionamento e/ou assessoria

VAC502 Projetos de alteracdes
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ANEXO 4 - CHECK LIST DE ARQUITETURA

Identificagéo do projeto:

Endereco da obra:

ETAPA1: ANTE-PROJETO, conforme NBR 13.531 (FASE B - Definigao do produto, conforme

manuais de escopo)

ARQ101

Visita ao local da obra e apresentagao de diagnéstico

1.

Apresentagao do diagnéstico junto ao levantamento “As Built”.

2. Relatorio de pontos criticos.
ARQ102

Desenhos Levantamento - “Conforme o Executado - As Built”

1.

Desenhos atualizados do projeto arquitetdnico, atualizados conforme executado na obra,

contendo:

Implantacao

Plantas baixas de todos pavimentos
Plantas de cobertura

Cortes

Fachadas

Solugao preliminar de Implantagao

Planta de localizagéo

1.
2
3.
4.
5

6.

Indicag@o de logradouros existentes no entorno e seus nomes

Indicagéo da orientagéo geografica (Norte magnético e verdadeiro)

Situagéo do lote na quadra com a distancia do lote até a via publica mais proxima

Vias principais de acesso e sentido do fluxo

Indicag@o do lote a ser trabalhado
Indicagéo da escala do desenho (1/500, 1/750, 1/1000)

Planta de Situagdo do Terreno com indicagao de:

7. Curvas de nivel (terreno original e do projeto)



8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Numeragéo dos lotes (ver projeto de loteamento)

Numeragéo dos lotes confrontantes (ver proj. de loteamento)
Numeragéo da quadra (ver projeto de loteamento)

Indicagéo da orientagéo geografica (Norte magnético e verdadeiro)
Indicagéo das vias (ruas, avenidas e outros)

Area (metragem) dos lotes envolvidos

Limites do terreno

Indicag&o da distancia do lote até a via publica mais proxima
Indicag&o das cotas nas extremidades do terreno

Indicag&o das construgdes existentes

Texto "Nao ha construcdes no terreno”

Locacao da edificagdo com cotas totais e parciais, cotas gerais de implantagéo
Defini¢do das vias de acesso de veiculos e de pedestres.

Conceituagao, articulagdo, dimensionamento e caracterizagao da edificacdo ou edificagdes

no terreno

Indicacéo das Areas verdes, arvores.

Indicagéo do nivel médio e largura do passeio
Indicag@o de elementos no passeio

Sistema de eixos organizacionais e referéncias de nivel
Indicag@o das linhas de corte

Indicagéo da escala do desenho (1/200 ou 1/250)

Perfis do terreno

1.

Perfil Longitudinal do terreno natural (no minimo um)

2. Perfil transversal do terreno natural (no minimo um)
3. Indicagdo em planta do posicionamento das secgdes
4. Indicagdo de niveis nas extremidades dos perfis
9. Indicagao do passeio e nivel correspondente
6. Indicagéo de aterros e desaterros
28. Indicagéo da escala (1/200 ou 1/250)

ARQ102

Solugao preliminar dos Ambientes dos Pavimentos

Plantas baixas de arquitetura contendo:

1.

Planta baixa com cotas totais e parciais
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Indicagé@o de um ponto referencial 0,00

Indicagéo de desniveis

Denominagéo de todos os cdmodos com: nome, area, nivel, pé direito
Indicag@o das dimensdes das janelas

Dimensionamento das portas

Indicagéo de sahfts e espagos técnicos necessarios.

Numeracao de degraus nas escadas

© o N o gk~ LD

Inclinag&o das rampas existentes

—
o

. Indicagdes "sobe" ou "desce"

—_
—_

. Indicacéo de areas permeaveis (jardins e outros)

—_
N

. Indicagéo de areas impermeaveis (patios e outros)

—
w

. Indicagéo da area total e area util do pavimento

—
N

. Projecéo de beirais, marquises, letreiros, vigas aparentes, algapdes e outros elementos

—
(&) ]

. Denominag&o "Planta Baixa do Pvto tal"

—_
D

. Indicagéo da linha de corte

—_
~

. Langamento preliminar das estruturas e dimensionamento conceitual em planta

—_
o

. Indicag&o da aplicag&o dos materiais de acabamento

—_
(<o)

. Indicacéo da escala do desenho (1/50)

ARQ103
Solugao preliminar dos Elementos de Cobertura
Diagrama de cobertura:

1. Indicag&o do tipo de cobertura
Indicagéo das inclinagdes das aguas
Indicag&o de lajes impermeabilizadas
Indicag&o de claraboias
Indicagéo de posicionamento da caixa d'agua
Dimensionamento do beiral
Indicag&o da projecao de paredes
Indicagao de aberturas técnicas

© o N o g B~ Db

Indicag&o de calhas e coletores de agua

—
o

. Indicagéo da linha de corte
11. Indicacéo da orientagdo geografica (Norte magnético e verdadeiro)

12. Indicacéo da escala (1/100)



ARQ104

Solugao preliminar dos Cortes

Corte transversal ou Corte longitudinal:

1.

© ©o N o g B~ LD

Os cortes devem passar pela escada quando esta existir

Indicagéo de niveis referenciados a um 0,00

Nome dos comodos seccionados

Indicag@o de altura de paredes nas divisas

Indicagao de aterro, desaterro e terreno natural

Indicagao da necessidade de espacos livres entre forros e entre pisos
Dimensionamento estrutural conceitual vertical

Indicagao de sahfts e espagos técnicos necessarios.

Representacao de circulagdes verticais

10. Indicagdo da escala do desenho (1/50)

ARQ105

Solugao preliminar das Fachadas

Fachada frontal e fachada lateral

1.
2.

Gradil

© N o

Relacao da fachada com o perfil do meio fio

Indicagéo de todos os elementos que compde as fachadas:
Esquadrias

Terragos e gradis

Coberturas e platibandas

Acessos e marquises,

Interferéncias do entorno sobre a fachada (&rvores, postes e outros)
Referéncias a niveis

Defini¢do de materiais e cores

Indicar elementos de programagéo visual externa (mastro, totem, bandeira e outros)

Indicagéo da escala do desenho (1/100 ou 1/50)

Representacao grafica destacada da fachada
Indicago da altura do gradil
Indicagéo do eixo dos muros laterais (divisas)

Perfil do passeio
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9.

Indicagéo e dimensionamento da entrada de veiculos

10. Indicagédo e dimensionamento da entrada de pessoas

11. Indicagdo da escala do desenho (1/100 ou 1/50)

ARQ106

Solugao preliminar de layout

1.

© N o g kv D

Planta baixa com indicag&o da setorizag&o em relagdo ao organograma da empresa
Indicag&o quanto a fungéo e aos objetivos do espaco

Planta baixa com distribuigdo e dimensionamento do mobiliario

Analise quanto a normas de acessibilidade

Analise quanto a correta representagado da imagem da empresa

Indicag@o das linhas de corte

Indicagao de cores

Indicag&o da escala do desenho (1/50)

ARQ107

Solugao preliminar de Sinalizagdo e Comunicagao Visual

1.

Analise da setorizagao, da fungdo e dos objetivos do espago.

2. Analise quanto a normas de acessibilidade
3.
4

Planta baixa com locagéo de piso tatil

Indicagéo da escala do desenho (1/50)

ARQ108

Solugao preliminar de lluminagao e teto

Planta baixa de forro contendo:

1.

Localizagao e especificagao de luminarias

2. Indicag&o de vigas aparentes e vigas embutidas

3. Indicagao de mudangas de nivel do forro e teto

4. Indicagéo de linhas de corte

5. Indicagao da escala do desenho (1/50)
ARQ109

Solugao preliminar dos Sistemas, Métodos Construtivos e Materiais de Acabamento:

1.

Conceituagao dos sistemas de vedagao gerais - tipologia e dimensionamento
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2. Conceituagdo dos sistemas de revestimento de pisos, vedos e forros (Tabela de
Acabamentos)

3. Quadros resumo de areas da edificagéo

4. Quadro resumo das esquadrias (dimensao, tipo, material)

5. Quadro de acabamentos (dimenséo, tipo, material, cor),

ARQ110
Documentagao Grafica do Projeto Legal
1. Documentacédo Grafica do Projeto Legal, composta por todos os desenhos e informagdes
técnicas necessarias e requeridas pelo érgéo

ARQ111
Estudos de alternativas de Tecnologias e Sistemas Construtivos :
1. Relatorio e desenhos necessarios, apresentando as caracteristicas propostas para os
sistemas que incorporardo a nova tecnologia, anélises realizadas e conclusdes dos
arquitetos e dos projetistas envolvidos, inclusive resultados esperados pela adogéo da

tecnologia diferenciada

ARQ112
Roteirizagdo de Aprovagdes Legais junto aos Orgdos Técnicos Publicos:
1. Relatérios com procedimentos e listagem de toda documentagédo necessaria, inclusive um
check-list dos 6rgdos técnicos de aprovagdo que o empreendimento devera ser analisado,

em ordem de prioridade e necessidade

ARQ-B 113
Consultas Orgdos Técnicos Publicos Municipais, Estadual e Federal Especificos:
1. Documentacdo Grafica do Projeto Legal para cada 6rgao especifico, composta por todos
os desenhos e informacdes técnicas necessarias e requeridas pelo 6rgao
2. Memoriais técnicos

ARQ114

Perspectivas volumétricas
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ETAPA 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO, conforme NBR 13.531 ( FASE C -

Identificagdo e solugées de interfaces, conforme manuais de escopo)

ARQ201

Solugao consolidada de Implantagao

1.

Todos os itens listados na Etapa 1 — ARQ B 002 consolidados e acrescidos dos itens

seguintes.

Planta de Situagdo do Terreno com indicagao de:

2.

N o o B~ o»

8.

Indicag&o de meio-fio, guia de rebaixamento,

Quadro de areas (areas de terreno, area da edificagdo, taxa de ocupacao, area permeavel)
Indicag&o de cotas de nivel

Indicagé@o de muros e grades de todas as divisas, com indicagéo de altura

Indicagéo de afastamentos, projetos de alinhamento, faixas “non edificandi”

Indicar arvores a serem mantidas

Indicar fossas, sumidouros, cisternas e para-raios

Planta de Remanejamento do terreno

1.

Indicagéo de areas a serem aterradas ou desaterradas

2. Indicagéo de taludes
3. Indicagao de muros de arrimo
4. Indicacdo das areas impermeaveis
5. Indicagao das areas permeaveis (jardins e outros)
6. Indicagéo da escala (1/200 ou 1/250)
ARQ202

Solugao consolidada de todos os ambientes, de todos os pavimentos

1.

Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 003 consolidados e acrescidos dos itens

seguintes.

Plantas baixas de arquitetura da edificacao:

2.
3.
4.
5.
6.

Indicagéo da érea de todas as janelas

Relagao Area de vaos de janela / 4rea do comodo, acrescentar ao quadro de esquadrias.
Indicagéo de areas (comodos) molhadas

Implementar quadro resumo da edificagéo

Indicagéo da escala do desenho (1/50)

Planta baixa do passeio



1.
8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.

Indicag@o da largura do passeio

Indicagéo do rebaixo para entrada de veiculos
Indicagé@o do meio-fio

Indicagéo de niveis no passeio

Indicagéo do nivel médio do passeio (e meio-fio)
Indicag@o da inclinagéo do passeio

Indicagao do material a ser empregado no passeio
Indicagéo da escala (1/100 ou 1/50)

ARQ203

Solucao consolidada dos elementos de cobertura

Diagrama de cobertura

1.
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Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 004 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.

Indicag&o de platibandas, rufos, contra-rufos, chapins

Indicag@o de calhas e ralos para tubos de queda

Indicag@o das lajes impermeabilizadas com paginagéo da camada de protecéo

Indicagéo dos elementos de fixagdo das telhas

Indicag@o de algapdes, escadas de acesso e domus

Vista superior de elementos salientes das fachadas: marquises, letreiros e outros

ARQ204

Solugao consolidada de todos os Cortes

Corte transversal e Corte longitudinal

1.
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Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 005 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.

Nos telhados a linha de corte devera representar todo o telhado, sendo deslocada até a
cumeeira mostrando todo o madeiramento: tesouras, cavaletes de apoio, tercas, caibros,
amarragoes e outros

Indicagdo dos acabamentos

Indicag&o de forros, sancas, dutos de ar condicionado

Indicagéo de cota de forro, cota de pé direito e cotas internas e externas

Indicagéo de quadros elétricos, elementos estruturais

Indicagé@o de mobiliario
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8. Representacédo da relagao altimétrica entre soleira de entrada da edificagéo e a via publica

9. Representacdo da relagédo altimétrica entre o estacionamento coberto e a via publica de
acesso

10. Meméria de célculo dos afastamentos das divisas laterais e de fundo

11. Memoéria de célculo para a distancia vertical a ser vencida sem elevadores

12. Indicagéo da escala do desenho (1/50)

ARQ205
Solucao consolidada de todas as Fachadas
1. Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 006 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.
Fachadas frontal, laterais e de fundo
2. Relagéo altimétrica da soleira de entrada da edificagdo com o nivel médio do meio fio
3. Relagéo altimétrica entre o nivel do teto do estacionamento de veiculo e o nivel médio do
meio-fio
4. Solugdo consolidada de todos os elementos que compde as fachadas:
5. Quadro resumo das esquadrias

6. Indicagéo da escala do desenho (1/100 ou 1/50)

7. Solugao consolidada do gradil
8. Solugao consolidada dos muros laterais (divisas)
9. Definicdo de materiais e cores.

10. Indicacédo da escala do desenho (1/100 ou 1/50)

ARQ206
Solugao consolidada de layout
1. Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 211 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.
Indicagé&o do mobiliario com codigo
Indicag&o do cargo do ocupante do mobiliario
Indicagé@o de equipamentos (gerenciadores de atendimento, televisores e outros)
Indicagéo de extintores, escudos de vigiléncia

Tabela de mobiliario com cédigos e quantitativos

N o o ke N

Tabela de cores
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ARQ207
Solugao consolidada de Sinalizagao e Comunicagao Visual
Planta baixa contendo:
1. Locacao de elementos de sinalizagao interna
2. Locacéo de elementos de sinalizagéo externa
3. Locacgdo de elementos de sinalizagdo interna e externa de acessibilidade
4. Tabela de sinalizagdo com cddigos e quantitativos

ARQ208
Solucao consolidada de lluminagao e teto
1. Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 215 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.
2. Paginagéo do forro indicando a diregéo para colocagao de placas
3. Indicagdo de difusores, grelhas de insuflamento e retorno e dutos aparentes de ar-
condicionado

4. Indicagéo da escala do desenho (1/50)

ARQ209
Solugao definitiva de todos os Sistemas, Métodos Construtivos e Materiais de Acabamento
1. Todos os itens listados na Etapa 1 - ARQ B 007 consolidados e acrescidos dos itens
seguintes.

2. Tabela de esquadrias consolidada acrescida dos itens: acabamento, ferragens

ARQ210
Atendimento de eventuais comunicagdes e Corregdes na Documentagdo Legal para o Orgdo
Técnico Publico Municipal Principal
1. Documentacgéo Grafica e Memorial do Projeto Legal, devidamente alterados, adequando as
exigéncias das comunicagdes emitidas pelo Orgdo com as eventuais mudangas do projeto
resultante da consolidagao desta fase

ARQ211
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Compatibilizagao formal dos documentos arquitetonicos gerados nesta fase com as demais
Especialidades e Consultorias
1. Relatérios e desenhos indicativos de todas as interferéncias entre os sistemas
complementares e o projeto arquitetdnico, para eventuais solugdes e corregdes,
verificando as interferéncias com:
- Sistemas de estruturas
- Sistemas de fundagbes
- Sistemas de vedagdes gerais
- Sistemas prediais elétricos e hidraulicos
- Sistemas de climatizacdo (Ar-Condicionado Pressurizagéo e Ventilagédo)
- Definigéo de aberturas técnicas horizontais e verticais (shafts)
- Dimensionamento de equipamentos em fungdo dos ambientes definidos e do
melhor desempenho
- Projeto de arquitetura paisagistica
- Projeto de arquitetura de interiores
- Sistemas de revestimentos de pisos, forros

- Outros sistemas pertinentes

ARQ212
Compatibilizagao de toda a Documentagao Legal
1. Adequacéo de toda documentagao grafica e de Memoriais dos Projetos Legais bem como
da documentacao legal exigida

ARQ213
Substitui¢gao da Documentagao Grafica do(s) Projeto(s) Legal(is)
1. Documentagdo completa, com as alteragdes programaticas requeridas pelo empreendedor
e de acordo com as exigéncias do Projeto Legal para os Orgdos Técnicos Publicos,

composta por todos os desenhos e informagdes técnicas necessarias

ARQ214
Coordenagao e Montagem dos Processos para aprovagao juntos aos 0.T.P.s
1. Coordenagdo e preenchimento de toda a documentagdo oficial necessaria para a
aprovagao nos Orgaos Técnicos Publicos
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2. Assinatura pelos responsaveis dos documentos requeridos pelos os Orgdos Técnicos

Publicos

ARQ215
Atendimento de comunicagoes e corregdes da documentagédo de cada O.T.P.s
1. Adequacdo da documentagdo Grafica e Memorias do Projeto Legal para cada Orgéo
Técnico Publico especifico, composta por todos os desenhos e informagdes técnicas

necessarias

ARQ216
Acompanhamento de Processos de Aprovagdes junto aos O.T.P.s
1. Relatérios, mensagens eletronicas, apresentagoes, telefonemas e informagdes sobre as
visitas realizadas aos Orgdos Técnicos Publicos, para 0 acompanhamento dos processos
e verificagdo do seu andamento burocratico até a aprovacao final.

ARQ217
Visualizagoes virtuais
Desenhos com previséo real do futuro espago a ser construido em formato impresso colorido ou
digital
1. Perspectiva externa

2. Perspectiva interna isométrica

ETAPA 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO, conforme NBR 13.531 (FASE D - projeto

de detalhamento das especialidades, conforme manuais de escopo)

ARQ301
Implantagao definitiva da edificagdo e todas areas externas necessarias, contendo no
minimo:
1. Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ301 definitivos e acrescidos dos itens seguintes.
Planta de Situagdo do Terreno com indicagao de:
2. Cotas de implantagdo gerais e cotas de nivel do piso acabado de todas as areas e dos
acessos

3. Indicagao dos varios acessos (pedestres e veiculos) previstos para o terreno e edificagdes
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4.

5.

Localizacdo de todos os elementos sob e sobre o solo dos Sistemas Prediais - caixas de
passagem, tampas, etc. (quando pertinente)

Designagéo e locagéo das areas complementares de lazer, recreagéo, portaria, efc.

ARQ302

Solugao definitiva de todos os Ambientes, em todos os Pavimentos

Plantas baixas de todos os pavimentos, indicando todos os ambientes / &reas e suas dimensoes,

contendo no minimo:

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ202 definitivos e acrescidos dos itens seguintes.
Articulacdo das areas / ambientes / espacgos técnicos necessarios

Localizagdo com dimensdes de equipamentos de todos Sistemas Prediais pertinentes.
Indicagdo dos elementos do sistema estrutural, com distingdo grafica entre estes e as
vedacOes

IndicagOes de cotas parciais entre coordenadas e cotas totais

Cotas de desenho, em pormenores, dos locais que ndo serdo desenhados em escala
maior

Indicagéo dos cortes gerais, fachadas, detalhes e sec¢des parciais

Referéncia e numeracdo de sanitarios, escadas, rampas, balcdes, divisorias, gradis,
guarda copos, corrimao, esquadrias (de madeira, ferro, aluminio), armarios, bancadas e
outros elementos que eventualmente sejam desenhados em escala maior

Indicagéo de niveis de piso acabado e “no 0sso”

Indicacao das esquadrias e do seu sentido de abertura

Indicacao de sancas, rebaixos e proje¢des

Indicagao de enchimentos, dutos e prumadas das instalacdes

Indicacao de soleiras e peitoris com especificagdo completa dos materiais

Indicagéo de prumadas e dos pontos de distribuicdo de agua e esgoto, inclusive para
jardins, filtros, bebedouros e caixas de incéndio

Indicag@o dos quadros e caixas de distribuicdo das redes telefonica, elétrica, centrais de
som, alarme, prumadas hidraulicas, etc.- Localizagdo de torres de arrefecimento, fan-coils,
central de refrigeragéo e outros

Localizagdo e dimensionamento dos vaos quando se tratar de aparelhos individuais (de
parede / janela)

Detalhamento da fixagéo ou especificagdo dos elementos suportes
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18.

19.

20.

Quadro de dimensionamento das esquadrias onde constem referéncias, dimensdes,
especificagdes e quantidades de cada uma (quando pertinente)- Especificagdes gerais dos
sitemas e materiais

Complementagdo das tabelas com indicagdo de acabamentos de revestimentos, pisos,
forros e outros que forem pertinentes

Especificagdes Gerais de materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ303

Solugao definitiva dos sistemas de Coberturas

Diagrama de cobertura

1.

Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ203 definitivos e acrescidos dos itens seguintes.

2. Dimensionamento e especificagdes das tipologias do projeto: lajes, telhados, pergolados,
etc.

3. Indicagdo e locagdo dos planos de cobertura e de calhas, com respectivos sentidos de
inclinagao de escoamento de agua e pontos de saida

4. Indicagdo e locagdo dos reservatdrios de agua (inferior € superior), com respectivos
acessos e capacidade em Litros

5. Cortes e secgdes parciais nas escalas adequadas

6. Indicagéo dos detalhes de cumeeiras, rufos, arremates e outros elementos

7. Referéncias da solu¢do de impermeabilizagéo e isolamento termo-acustico

8. Definigao de vaos (portas e esquadrias) e aberturas técnicas (shafts)

9. Definigdo dos elementos de ventilagdo e iluminagdo das salas técnicas sob coberturas

10. Indicagéo de acabamentos

11. Especificacdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ304

Solugao definitiva de todos os Cortes

Cortes longitudinais, transversais, e sec¢des parciais suficientes em todos os pavimentos para

indicar todos os niveis e alturas (internas e externas) em relagéo a referencia adotada, contendo

no minimo:

1.

>~ L~

Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ204 definitivos e acrescidos dos itens seguintes.
Sistema de modulag&o vertical (quando pertinente)
Distin¢do grafica entre elementos da estrutura e vedagdes seccionadas

Cotas verticais de piso, parciais e totais dos elementos seccionados
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5.
6.

Nivel dos pisos seccionados, bruto (0sso) e acabado
Niveis e alturas (pé-direito, piso a piso, platibandas, etc.) de todos ambientes, pavimentos

e edificagdes

Indicagdes dos perfis longitudinais e transversais originais do terreno, bem como dos novos perfis

longitudinais e transversais do terreno, com indicagéo de aterros e desaterros (cortes)

1.
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Indicagdes dos espagos técnicos necessarios

Indicagdes e locagao das aberturas técnicas (shafts)

IndicacOes e dimensionamento dos espagos livres entre forros e entre piso
Tabelas com indicagao de acabamentos

Indicagéo de referencia das esquadrias

Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ305

Solugao definitiva de todas as Fachadas

Elevagdes de todas as faces, de todas as edificagbes, indicando a articulagdo de todos os

elementos componentes das fachadas, inclusive os niveis dos pavimentos em relagéo a referencia

adotada, contendo no minimo:

1.

o ok WD

10.

11.
12.
13.

Todos os itens listados na Etapa 1 — ARQ C 006 definitivos e acrescidos dos itens
sequintes.

Indicacao das divisas do terreno

Indicacao dos elementos do sistema estrutural

Indicagao dos elementos de coberturas e platibandas

Indicagao dos acessos e marquises

Indicagdo do sistema de modulagdo horizontal e vertical (paginagdo de revestimentos,
juntas e frisos)

Representacao grafica dos materiais de revestimento

Indicagdo, dimensionamento e especificagdo das férmas (quando utilizado concreto
aparente) ou painéis (para sistemas industrializados)

Indicag@o, modulagéo e sentido de abertura das esquadrias e gradis nas fachadas
Indicagao da localizagdo de equipamentos, tubulagdes ou outros elementos de Sistemas
Prediais e de Climatizag&o aparente

Cotas parciais e totais dos componentes

Tabelas com indicagao de acabamentos

Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas
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ARQ306

Solugao definitiva de layout

1.

2.

Todos os itens listados na Etapa 1 — ARQ C 211 consolidados e acrescidos dos itens
sequintes.

Elevacbes e detalhamentos especificos para o entendimento do projeto.

ARQ307
Solugao definitiva do Projeto de Sinalizagao e Comunicagao Visual

1.
2.
3.
4.

Desenhos dos elementos de identificagéo
Padrdes graficos

Desenhos do mapa tatil

Tabela definitiva

ARQ308

Solugao definitiva do Projeto de Luminotécnica e teto - Detalhamento de Forros

1.
2.

© © N o o

Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ208 definitivos e acrescidos dos itens seguintes.
Desenho do forro, com a indicagao da posicdo e dimensionamento das placas ou laminas,
com especificagdo completa das mesmas, com o ponto de partida de paginagao
Representagdo especifica e completa das luminérias, com indicagédo de pontos de
iluminag&o no teto

Representagao dos aerofusos, sancas com respectivas grelhas de insuflamento e retorno
para sistema de ar-condicionado central, quando no forro

Indicagé@o dos pontos de instalagdes especiais, quando no forro

Representacao das vedacgdes e divisorias

Detalhes complementares de arremates com elementos de vedagéo

Tabela de luminérias

Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ309
Solugao definitiva de todos Métodos Construtivos e Materiais de Acabamento

1.

Todos os itens listados na Etapa 2 — ARQ209 definitivos com revisdo dos quadros

conforme item seguinte.



2.

Verificagdo ou complementagéo da listagem, por ambiente, com a defini¢éo final de todos
os métodos construtivos e materiais de acabamentos para servir de subsidio as atividades
posteriores, considerando as especifica¢des arquitetonicas de :

— Sistemas de revestimento de piso, vedagdes, coberturas e forros

— Sistemas de vedagéo gerais externos e internos

— Sistemas de esquadrias

ARQ310
Detalhamento de Areas Molhadas

1.

Plantas com indicagéo de posicao e referéncia completa de lougas sanitarias, ferragens e

acessorios, bem como balcdes, armarios, soleiras, frisos, divisorias e arremates

2. Indicagéo de ponto de partida dos revestimentos ceramicos (pisos e paredes)
3. Elevagdes, na quantidade necessaria, com cotas indicativas totais e parciais
4. Detalhes de bancadas e outros elementos construtivos, com especificagcbes de
acabamentos.
5. Tabelas com indicagdo de acabamentos
6. Indicagao de referencia das esquadrias
7. Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas
ARQ311

Detalhamento de Escadas e Rampas

1.
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8.
9.

Planta baixa com dimensionamento de pisos e patamares

Representacao, e quantificacdo completa de corrimao e numeragao de pisos e espelhos
Indicagao do sentido de SUBIDA de escadas e rampas

Indicagéo de inicio e fim de corrimaos

Indicacao de abertura de PCF e sua interferéncia na circulagéo

Cortes na quantidade necesséria, com cotas indicativas dos niveis, altura de espelho,
corrimao e outros

Detalhes especificos, de acordo com o projeto

Tabelas com indicagao de acabamentos

Indicagéo de referéncia das esquadrias

10. Especificacdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ312
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Detalhamento Construtivo Especifico (Horizontal e Vertical)

1.

Desenhos complementares em escalas ampliadas, necessarios @ melhor compreenséo e

execugao da obra

2. Desenhos complementares de instalacdo de equipamentos

3. Desenhos complementares de cobertura (rufos, calhas, telhas, etc.)

4. Desenhos complementares de arremates de madeira (soleiras, peitoris, rodapés ou
revestimentos)

5. Desenhos complementares de arremates de elementos (esquadrias, escadas, rampas com
alvenarias e estruturas)

6. Desenhos complementares de arremates das alvenarias ou de outros elementos de
vedagao com estruturas

7. Desenhos complementares de finalizagdo de acabamentos de equipamentos com todos os
elementos da construgédo

8. Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ313

Detalhamento Basico de Esquadrias e Elementos de Ferro, Aluminio, Madeira e Vidro.

1.

Elevacao das esquadrias com representacdo das folhas e montantes (divisées e marcos),

com cotas gerais dos seus componentes e indicagdo dos elementos fixos € moveis

2. Secgoes horizontais e verticais (quando pertinente) das esquadrias, com dimensdes gerais
dos seus componentes, definicdo de abertura, Indicagdo de peitoris, de pingadeiras,
puxadores, e pegas de comando

3. Desenhos de arremates e adequagdo com revestimentos / acabamentos internos e
externos

4. Especificagédo das ferragens (dobradigas, pinos pivos, fechaduras), vidros, painéis etc

5. Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ314

Detalhamento Basico de Muros de Divisa e Elementos de Agua

1,
2.
3.
4,

Desenhos em escalas ampliadas, necessarios a melhor compreensao e execugao da obra
Desenhos de instalagdo de equipamentos
Desenhos de arremates de peitoris, rodapés ou revestimentos

Desenhos de arremates das alvenarias ou de outros elementos de vedagao com estruturas
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5.

6.

Especificagdes gerais de revestimentos, materiais de acabamentos, cores e desenhos de
paginagao (quando pertinente)

Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ315

Tabelas de Acabamentos

Normalmente os acabamentos s&o indicados em tabelas nas proprias folhas de desenhos de cada

pavimento, fachadas e nas ampliagdes de detalhamento, podendo entretanto, de comum acordo

com o contratante, ser desenvolvido em planilha especifica.

Indicacdo de todos os materiais de acabamentos tais como pisos, rodapés, revestimentos,

soleiras, forros, lougas, metais, ferragens, etc.

ARQ316
Detalhamento de Pavimentagdes/Pisos

1.

Desenho dos pisos com a indicagdo da posigéo e dimensionamento das pegas, placas ou

laminas, com especificagdo completa

2. Representacao dos pontos de drenagem e caimentos

3. Indicagéo dos pontos de instalagdo dos sistemas elétricos, hidraulicos e de climatizagéo,
quando no piso

4. Representacao das vedacgdes e divisorias

5. Detalhes complementares de arremates com elementos de vedagao (rodapés, soleiras e
outros)

6. Desenhos complementares de finalizagdo de acabamentos de equipamentos com todos os
elementos da construgédo

7. Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ317

Detalhamento de Sistemas de Impermeabilizagées

Detalhamento construtivo de todos os sistemas de impermeabilizagdo, nos seguintes elementos:

Caixas d’agua superiores e inferiores
Lajes de cobertura
Jardineiras

Pisos de areas molhadas
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Vedagdes e painéis
Paredes diafragma e muros de contengéo

Lajes de sub-presséo ou sistemas de drenagem sob pisos em sub solos

Os detalhamentos devem conter:

1.

Desenhos em corte de todas as condigdes gerais dos sistemas de impermeabilizag&o, com
a indicagdo da posicdo e dimensionamento dos materiais utilizados, e especificagcao

completa dos produtos indicados

2. Representacdo dos pontos de drenagem e caimentos

3. Detalhamento dos sistemas de drenagem

4. Indicagdo dos pontos de instalagcbes prediais elétricas, hidraulicas e de climatizag&o,
quando localizados no piso

5. Detalhes complementares de arremates com elementos de vedacao, estruturas e outros
detalhes de interseccéo de sistemas (finalizagao vertical da impermeabilizagao, tubulagdes
e dutos, ralos e grelhas, rodapés, soleiras)

6. Desenhos complementares de finalizagdo de acabamentos com equipamentos e outros
elementos da construgédo

7. Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ318

Elevagoes Internas das Paredes

1.

Elevagdes com indicagédo de posigéo e referéncia completa de todos elementos visiveis:
esquadrias, ferragens, acessoérios, soleiras, frisos, divisorias, arremates, balcOes e
armarios

Indicagéo de todos elementos aparentes de sistemas prediais (elétrico e hidraulico), de
climatizacdo, e indicagdo de todos elementos estruturais com representagdo gréafica
especifica (linhas tracejadas)

Tabelas com indicagao de acabamentos

Indicagéo de referencia das esquadrias

Especificagdes Gerais de Materiais e Sistemas, Notas Gerais, e Legendas

ARQ319

Memoriais Descritivos de Especificagdo de Materiais
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Preparagdo de Memoriais Descritivos para Especificagdes dos Materiais que irdo caracterizar as
condigdes de execugao e o padréo de acabamento, em cada tipo de servigo, além de indicar os
locais de aplicagéo de cada um dos materiais e servigos
1. Especificacdo de materiais e servicos com as recomendagdes técnicas para uso e
aplicagéo das informagdes contidas no projeto
2. Especificagdo das normas e ensaios minimos a serem aplicados para referendar a
execucao fisica dos sistemas e respectiva documentagédo
3. Fazem parte integrante das especificagdes, como se nelas estivessem transcritas, todos os
documentos abaixo, quando referentes a constru¢do civil, emitidos por 6rgaos publicos
federais, estaduais e municipais, ou ainda por concessionarias de servigos publicos:
4. Normas técnicas aprovadas e recomendadas:
— Projetos de normas técnicas em estagio experimental
— Métodos de ensaio
— Padrdes aprovados e recomendados pela ABNT
— Cédigos
— Normas
- Leis
— Decretos
— Posturas

— Regulamentos em vigor

ARQ320
Verificagdo da compatibilidade de todos os documentos gerados por todas as
especialidades e consultorias
1. Relatérios e desenhos indicativos de todas as interferéncias entre todos os sistemas e os
projetos, para eventual solugao e corregao, verificando as interferéncias em:
— Sistemas de revestimentos de pisos, vedagdes e forros
— Dimensionamento de equipamentos em fun¢éo dos ambientes
— Sistemas de Estruturas
— Sistemas de Fundagdes
— Sistemas Prediais Elétricos e Hidraulicos
— Sistemas de Climatizagdo (Ar-condicionado, Pressurizagéo e Ventilagédo)

— Sistemas gerais de vedagéo



— Quaisquer outros sistemas pertinentes ao empreendimento

ARQ321
Elaboragao de Planilhas de Quantidades de Materiais e Servigos
1. Planilha quantitativa de materiais, relacionando todos os materiais e servigos envolvidos na

execucao dos elementos arquitetdnicos definidos pelo projeto

ARQ322
Elaboracao de Orgamentos
1. Planilha de orgamento com pregos estimativos, incluindo toda a execucdo dos elementos

definidos pelos projetos

ETAPA 4: POS-ENTREGA DO PROJETO (FASE E - pés-entrega do projeto, conforme manuais de
escopo)
ARQ401
Apresentagao do Projeto
1. Esclarecimentos sobre a organizagao e forma de utilizagédo dos documentos de projeto
2. Esclarecimentos sobre o projeto de arquitetura
3. Atada reuniéo

ARQ402
Esclarecimento de Duvidas
1. Ata de reunido com os esclarecimentos realizados

2. Fax e e-mail com todos os esclarecimentos

ARQ403
Acompanhamento Basico da Obra - fiscal do banco
1. Realizagéo de até quatro (4) visitas de acompanhamento da execugao, conforme eventos
pré-determinados
— Por ocasido do inicio das vedacgdes

— Por ocasido do inicio dos revestimentos
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— No momento em que o Contratante e o Arquiteto julgarem mais conveniente, a ser
determinado de comum acordo
— Por ocasido da conclusdo da Obra
2. Atade reuniéo ou relatorios técnicos das visitas, com pareceres sobre a qualidade geral da
obra, dos materiais, da m&o de obra e demais itens de interesse do Contratante, conforme
acordado pelas partes
3. Fax e e-mails com atas e relatorios para todos os interessados

4. Fotos comentadas da obra (quando pertinente)

ARQ404
Analise de Solugdes Alternativas
1. Relatorio de analise das solugdes propostas

ARQ405
Compatibilizagao de Especificagoes de Fornecedores
1. Relatério técnico comparativo com pareceres sobre a qualidade geral dos materiais, da
mao de obra, e demais itens de interesse do Contratante, a serem definidos por acordo
entre as partes
ARQ406
Adaptacao e Alteragoes de Projeto

1. Projeto alterado conforme as solicitagbes

ARQ407
Acompanhamento Técnico da Obra
1. Relatério técnico de cada visita, com o registro das atividades desenvolvidas em obra ou
em decorréncia do servigo de acompanhamento da obra, emitindo-se pareceres sobre:
— Aqualidade geral da obra
— A qualidade geral dos materiais
— Solugbes para as interferéncias entre os projetos ndo previstas anteriormente
— Propostas de alteracdes de detalhes especificos e / ou demais itens de interesse do
Contratante, conforme acordado pelas partes

— Documentacao fotogréfica
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ANEXO 5 - SOLICITAGAO DE PROPOSTA

IMPLEMENTAGAO 1 - AGENCIA A

SOLICITAGAO DE PROPOSTA PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

DADOS DA OBRA

Area: 550,00m?

OBJETIVO GERAL

As contratagbes de projeto tém como objetivo geral o recebimento do projeto executivo detalhado, memérias de
calculo, anotagbes de responsabilidade técnica, aprovagbes nos 6rgdos competentes e caderno de
especificacbes com todas as informagdes necessarias a perfeita compreensdo e especificagcdo de produtos e

servigos adequados ao tipo de obra e localidade.

ETAPAS
Etapa 1: ANTE-PROJETO

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO/LEGAL
Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO
Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA

DIRETRIZES

Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da institui¢do, anexo

DEFINIGAO DA LISTA DE ATIVIDADES DO PROJETO
Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da institui¢do, anexo

ETAPA1: ANTE-PROJETO
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ARQUITETURA - ARQ101 até ARQ110, ARQ112 e ARQ115

HIDRAULICA - HID101 até HID104

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE101 até ELE104
AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC101 até VAC105

COMBATE A INCENDIO - INC101 até INC103

ETAPA 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO..

ARQUITETURA - ARQ201 até ARQ209, ARQ211 e ARQ217

HIDRAULICA - HID201 até HID204

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE201 até ELE204
AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC201 até VAC205

COMBATE A INCENDIO - INC201 até INC205

ETAPA 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO.

ARQUITETURA - ARQ301 até ARQ322

HIDRAULICA - HID301 até HID315

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE301 até ELE314
AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC301 até VAC311

ORCAMENTO - ORC301 até ORC303

ETAPA 4: POS-ENTREGA DO PROJETO.

ARQUITETURA - ARQ401 até ARQ407

HIDRAULICA - HID401 até HID407

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE401 até ELE407

AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC401 até VAC409

ETAPA 5: POS-ENTREGA DA OBRA.

ARQUITETURA - ARQ501
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AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC501 até VAC502

CRONOGRAMA PRELIMINAR DO PROJETO

Defini-se como cronograma preliminar porque suas definicdes podem mudar de acordo com o escopo e com 0

andamento do desenvolvimento dos projetos.
ETAPAS
PRAZO DE EXECUGAO DE CADA ETAPA (dias corridos)

CRONOGRAMA PRELIMINAR DO PROJETO

Etapa 1: ANTE-PROJETO
10

21/08/2009 até 30/08/2009

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO
10

05/09/2009 até 14/09/2009

Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO
20

19/09/2009 até 09/10/2009

Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO
Durante a obra

Durante a obra — As built no final da obra.

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA
10 dias, ap6s entrega da obra

Data a ser agendada para visita técnica junto ao Analista do Banco do Brasil

CHECK LIST PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA

Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da instituigdo, anexo.
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IMPLEMENTAGAO 2 - AGENCIA B

SOLICITAGAO DE PROPOSTA PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

DADOS DA OBRA

Area: 350,00m?

OBJETIVO GERAL

As contratagdes de projeto tém como objetivo geral o recebimento do projeto executivo detalhado, memérias de
calculo, anotagbes de responsabilidade técnica, aprovagbes nos 6rgdos competentes e caderno de
especificacbes com todas as informagdes necessarias a perfeita compreensdo e especificagcdo de produtos e

servigos adequados ao tipo de obra e localidade.

ETAPAS

Etapa 1: ANTE-PROJETO

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO/LEGAL
Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO
Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA

DIRETRIZES

Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da institui¢do, anexo

DEFINIGAO DA LISTA DE ATIVIDADES DO PROJETO

Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da institui¢do, anexo
ETAPA1: ANTE-PROJETO

ARQUITETURA - ARQ101, ARQ102, ARQ104, ARQ106, ARQ108 até ARQ110.

HIDRAULICA - HID101 e HID104

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE101, ELE 102 e ELE104
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AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC101, VAC102 e VAC104

COMBATE A INCENDIO - INC101 e INC103

ETAPA 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO..

ARQUITETURA - ARQ202, ARQ204, ARQ206 até ARQ208, ARQ211

HIDRAULICA - HID201 e HID203

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE201 até ELE204
AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC201, VAC203 até VAC205

COMBATE A INCENDIO - INC201 até INC203

ETAPA 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO.
ARQUITETURA - ARQ302, ARQ304, ARQ306 até ARQ313 e ARQ315 até ARQ322
HIDRAULICA - HID301 até HID 304, HID306 até HID 308 e HID311 ATE HID314.

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE301 até ELE305 e ELE307 até
ELE314.

AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC301, VAC302 e VAC304 até VAC311

ORCAMENTO - ORC301 até ORC303

ETAPA 4: POS-ENTREGA DO PROJETO.

ARQUITETURA - ARQ401 até ARQ406

HIDRAULICA - HID401 até HID406

ELETRICA/ CABEAMENTO ESTRUTURADO/ SPDA/ CFTV/ ALARME - ELE401 até ELE406

AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC401 até VAC408

ETAPA 5: POS-ENTREGA DA OBRA.
ARQUITETURA - ARQ501

AR CONDICIONADO E VENTILACAO - VAC501, VAC502
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CRONOGRAMA PRELIMINAR DO PROJETO

Defini-se como cronograma preliminar porque suas definigdes podem mudar de acordo com 0 escopo e com 0

andamento do desenvolvimento dos projetos.
ETAPAS
PRAZO DE EXECUGAO DE CADA ETAPA (dias corridos)

CRONOGRAMA PRELIMINAR DO PROJETO

Etapa 1: ANTE-PROJETO
7

21/10/2009 até 27/10/2009

Etapa 2: PRE-EXECUTIVO E PROJETO BASICO
10

02/11/2009 até 11/11/2009

Etapa 3: PROJETO EXECUTIVO E DETALHAMENTO
20

16/11/2009 até 07/12/2009

Etapa 4: POS-ENTREGA DO PROJETO
Durante a obra

Durante a obra

Etapa 5: POS-ENTREGA DA OBRA
10 dias, apos entrega da obra

Data a ser agendada para visita técnica junto ao Analista do Banco do Brasil

CHECK LIST PARA DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA

Conforme Termo de Referéncia para o desenvolvimento de projetos integrados da instituigdo, anexo.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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