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RESUMO

SILVA, R. S. Estudo exploratério sobre as transfor magdes nas relagdes de trabalho e
impacto nas relagbes familiares. 2010. 106 f. Dissertagdo (Mestrado) — Instituto de
Psicologia, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2010.

As transformagdes ocorridas nas relagbes de trabalho nos dltimos 40 anos, em que se
consolidou um regime de acumulag&o flexivel do capital, tem exercido influéncia direta paraa
construgdo de um modelo socia caracterizado pelo rompimento da historicidade e de
tradigdes para passar a valorizar o curto prazo, a flexibilidade e a agilidade se adaptar a
constantes exigéncias por mudangas. Em consequiéncia, o individuo fica limitado na sua
capacidade de construir uma narrativa que Ihe permita dar sentido a sua trajetéria de vida
profissional, levando-o a procurar diferentes caminhos que Ihe permitam reconstruir sua
identidade. A familia, nesse contexto, também passa por intensas transformagdes com relagéo
aos papéis ocupados pelo homem e pela mulher, promovendo rompimentos com os padrdes
tradicionais da familia burguesa. A insercdo da mulher no mercado de trabalho,
potencializada por sua luta por seus direitos e pelo fortalecimento do regime flexivel de
trabalho, aliada a instabilidade nas relacbes de trabalho faz com que a familia tenha que
procurar formas alternativas de organizagéo de sua dindmica para que possa manter seu
projeto familiar e profissional. Dentro dessa perspectiva, 0 espago social passa a exercer
grande importancia na suporte as edtratégias desenvolvidas pelas pessoas para organizar novas
formas de trabaho e de dindmica familiar, exercendo pgpe de validagdo desses projetos.
Contudo, vivemos um momento de precarizacdo das relagfes interpessoais, alimentado por
um processo de individualizagdo em que se perde uma consciéncia de classe e no qud recai
sobre o individuo a pressdo pelo sucesso ou pelo fracasso. O objetivo desse trabalho, portanto,
é procurar identificar o impacto das mudancas nas relacfes de trabalho sobre a familia, a
partir das mudangas vividas pelo homem em sua atividade profissional e verificar as
estratégias construidas para a manutencéo de seu projeto profissional e familiar. Para isso,
foram entrevistados dois casais, em entrevistas semi-dirigida, os quais tinham acima de
quarenta anos de idade e que viveram uma situagdo em que o homem saiu de um regime
formal de trabalho para um regime informal. Também foi considerado seu posicionamento
socio econdmico, como forma de identificar como essa questéo influencia nas estratégias
adotadas. A partir das entrevistas pudemos observar que o0 espago socia exerce papel
fundamental no suporte as transi¢des ocorridas ao longo da vida profissional, como espaco de
legitimacdo das escolhas feitas e de acolhimento do sofrimento. No caso dessa pesquisa,
observou-se que a igreja ocupa esse lugar, também por ser uma referéncia de estabilidade, no
quais as regras que organizam a importancia da familia. Observa-se também como o
individualismo e a valorizagdo do desempenho promovem sofrimento no homem, que se vé
como Unico responsavel por aquilo que avalia como fracasso.

Paavras chave: trabalho, trabaho informal, familia, relacbes familiares, identidade
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ABSTRACT

SILVA, R. S. An exploratory study regarding the changesin labor relations and impact
on family relationships. 2010. 106 f. Dissertagdo (Mestrado). Instituto de Psicologia,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2010.

The changes in work relations over past 40 years, which has consolidated a system of flexible
accumulation of capital, has had a direct influence to build a sociad model characterized by
disruption of the historical traditions and valuing short term perspective, flexibility on job
relations and agility to adapt to constant demands for change. As a result, the individua is
restricted in hiss ability to construct a narrative that would give meaning to their life, leading
him to seek different ways that may be help him to rebuild his identity. The family, in this
context, is also undergoing profound changes in the roles occupied by men and women,
promoting disruptions to the traditional standards family. The inclusion of women in the labor
market, bolstered by their struggle for their rights and by strengthening the system of flexible
work, coupled with instability in labor relations makes the family looking for dternative ways
to organize family relationship dynamics and keeping their new work an family projects.
Within this perspective, social space has a significant function in supporting and validating
the strategies developed by people to organize new forms of work and family dynamics.
However, this is a time of growing instability of interpersona relationships, fueled by a
process of individuation in which one loses consciousness of class in which the individual is
on the pressure for success or failure. The am of this study is to understand the impact of
changes in labor relations on family, from the changes experienced by man in his work and
identifying the strategies built by family to sustain their work and family project. For this, two
couples were interviewed in semi-directed interview model, which were over forty years old
and who experienced a situation which the man got out of aformal system of work and got in
an informal work system. It was also considered his socioeconomic position, in order to
identify how this issue influenced the strategies adopted by them.From our study we observed
that the social space has a fundamental function in supporting transitions that took place
throughout life, as a space people can find support for his strategies and ask for help to handle
their suffering. For this research, we observed that church has made this support, where
people feels comfortable to build social relations and a group reference as well as a structured
rules regarding family roles and rules that helps them to justify their choices. It is aso
observed that individualism and performance enhancement are important culture
characterigtics can make people evaluate themselves as solely responsible their failure.



I. Introducéo



A inspirac@o por essa pesquisa se deu por conta da prética profissional do autor, das
experiéncias vividas em dois contextos de atendimento. Uma delas, o trabalho em Mediacdo
de Conflitos na area de familia e outro, o trabalho em Orientagdo Profissional, mais
especificamente orientag@o de carreira para adultos. Nas duas situacOes, era possivel observar
uma dificuldade comum trazida por aqueles que pediam ajuda: como lidar com a mudanca
que tiveram no trabalho e conciliar com as necessidades de suas familia

O sarvico de Mediagdo de Conflitos citado estava alocado na Procuradoria de
Assisténcia Judiciéria (atual Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo). Um local que tem
por funcéo prestar servicos de Assisténcia Juridica a pessoas que se enquadram na condi¢do
de “pobres na acepgao juridica do termo” *. Nesses casos, a mediacdo servia como forma de
reorganizar as relacdes entre as partes de modo a permitir a construgéo de um acordo sobre 0
problema di exposto (no caso, necessariamente dentro do espectro do Direito de Familia),
sem a necessidade de um processo litigioso.

Ao observar os casos atendidos em mediagdo, por exemplo, agqueles que versavam
sobre fixagdo de alimentos, a dificuldade em se fixar um valor constante para pagamento de
pensdo alimenticia, pois muitos daqueles que ali sentavam para a construgdo de um acordo
trabalhavam com contratos flexivels, ou sga, ganhavam conforme sua producéo, com um
minimo fixo que n&o |hes permitia nem mesmo pagar suas proprias contas (em geral, um
sal&rio minimo ou menos). Atendendo a um padréo socidmente muito difundido de que a
guarda da crianca fica com a mae (apesar do Codigo Civil de 2003° j4 mudar essa
prerrogativa), muitos acordos fixavam que a guarda seria da mée e o dever de pagar penséo,
do pai.

Desse modo, ao se fixar o vaor de pensdo, ou se revisar um valor anteriormente
fixado, observava-se cada vez mais um pedido feito pelo genitor de que o pagamento fosse
variavel, conforme seus rendimentos. O homem relatava como se sentia mal ao propor isso,
visto que ndo mais possuia aquele salario fixo que outrora tivera e, por outro lado, a mulher
via isso como um abandono dele com relagdo a criacdo do filho, visto que este tem gastos
constantes.

! par&grafo Gnico. - Considera-se necessitado, para os fins legais, todo aguele cuja situagdo econémicando lhe
permita pagar as custas do processo e os honorérios de advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L1060.htm
http://www.codigocivil.adv.br)

E experiéncia em orientacdo de carreira, realizados no Servico de Orientagéo
Profissional da Universidade de S& Paulo, tem como objetivo atender a pessoas com
questdes profissionais, ajudando-as a entender seu processo de tomada de decisdo sobre sua
vida profissional e que esta estivesse mais alinhada com seus planos futuros. N&o h4, nesse
caso, nenhuma sele¢éo por critério sdcio-econdmico.

Uma das grandes dificuldades apresentadas relacionava-se com lidar com a
inseguranca que sentiam no trabalho e buscar opgdes que garantissem a seguranga necessiria
para manter a familia criar os filhos ou, entre os mais novos, congtituir uma familia. Assim, as
demandas apresentadas por essas pessoas estavam ligadas a buscar alternativas de carreirague
dessem garantias de um futuro mais tranquilo, evitando passar por situagdes de desemprego
ou outras adversidades que impactassem no seu papel de provedor da familia ou colocassem
em risco seu projeto familiar.

Sarti (2009) nos guda a entender um pouco do contexto da mediacdo referido
anteriormente. Ao discutir a moral no mundo do trabaho em familias pobres ja aponta a
importancia do trabalho para constituicdo da identidade masculina, associada ao fato de ter
uma familia como forma de afirmar sua virilidade, nos guda a entender o incbmodo que esses
homens apresentavam nos atendimentos. O que estava sendo discutido ali era sua capacidade
de prover os cuidados ao filho, de cumprir seu papel de provedor. Papel esse que néo recai
com igual intensidade sobre a mulher, apesar das mulheres desse grupo populacional se
dedicarem a uma dupla jornada antes mesmo que as mulheres de classe média e alta (SARTI,
2009 p. 100), pois “no caso da mulher, a idéia de trabalhar para os outros (para a familia)
contribui para a vaorizagdo do trabalho doméstico e Ihe d4 o sentido necess&rio para sua
identificagdo com essa atividade, como contrapartida a atividade masculina de provedor”
(SARTI, 2009 p. 96, grifo do autor).

Para compreender aquilo a que foi destacado com relagdo aos atendimentos em
orientacdo de carreira, Sennett (2008) ajuda a perceber de que forma as mudangas ocorridas
no mundo do trabalho afetam o individuo, chegando a faar especificamente do conflito entre
familia e trabalho. Segundo o autor, ha conflito entre essas duas esferas da vida das pessoas,
pois a familia exige a manutencdo de relagbes que visem o longo prazo, situagdo essa néo
condizente com a forma como as relagdes de trabalho estdo organizadas, objetivando a
flexibilidade e o curto prazo. Assim, trangpor para a familia os conceitos de curto prazo e
flexibilidade significa estabelecer relagdes em que nd h& o comprometimento com o outro e

onde fazer sacrificios ndo encontra sentido.



Nos dois casos, as pessoas apresentam conflitos com relagdo aquilo que aprenderam
como valores referentes a trabalho, familia, papel do homem e da mulher nessa familia e no
grupo socia e que se mostram dificeis de serem replicados em nosso atual contexto social.

Ao trazer a discussdo da familia, Sarti (2005) nos fala de uma Stuagdo atual em que

estamos vivendo um rompimento com a tradi¢éo. Segundo a autora,

Vivemos numa sociedade onde a tradi¢cdo vem sendo abandonada como em
nenhuma outra época da Historia. Assim, 0 amor, o casamento, a familia, a
sexualidade e o trabalho, antes vividos a partir de papéis preestabe ecidos,
passam a ser concebidos como parte de um projeto em que a
individualidade conta decisivamente e adquire cada vez mais importancia
social (SARTI, 2005 p. 43).

A autora ainda argumenta que,

Os papéis sexuais e as obrigacfes entre pais e filhos ndo estdo mais
claramente preestabelecidos. Os sujeitos ndo estdo mais subsumidos no
todo. Com isso, a divisdo sexual das funcfes, o exercicio da autoridade e
todas as questdes dos direitos e deveres na familia, antes predeterminadas,
hoje sio objeto de constantes negociactes, sendo passiveis de serem revistas
a luz destas negociacdes. [...] vivemos num tempo que nunca foi téo repleto
de alternativas e, a0 mesmo tempo tdo normativo; simultaneamente
emancipador e constrangedor (SARTI, 2005 p. 44).

Sennett (2008) ressalta que estamos em um processo no qual saimos de um padréo de
relacdo de trabalho em que a previsibilidade de tempo, as rotinas marcadas e espagos
definidos, para uma situacdo de tempo flexivel em que se mostra dificil a construgcdo de uma
narrativa sobre s, levando a pessoa a ter que lidar com a fragmentagéo e a descontinuidade.

Ao falar dacondigdo do tempo flexivel, o autor diz que,

Capacidade de desprender-se do préprio passado, confianca para aceitar a
fragmentacdo: esses sdo dois tracos de carater que aparecem em Davos
entre pessoas realmente a vontade no novo capitalismo. SAo tragos que
encorajam a espontaneidade, mas ali na montanha espontaneidade €&,

na melhor das hipéteses, neutra. Esses mesmos tragos de carater que geram



a espontaneidade se tornam mais autodestrutivos para os que trabalham
mais embaixo, no regime flexivel (SENNETT, 2008, p.73)

O presente estudo busca compreender como essas mudangas nas relagdes de trabalho
tem impactado as relagdes familiares. Temos aqui o objetivo de identificar que estratégias séo
utilizadas pelas familias para lidar com as modificagdes nas relaces de trabalho e de que
forma essas mudancas nas relagdes de trabalho podem impactar na quaidade das relagOes
interpessoais na familia.

Procuraremos ver como as mudangas sofridas pelo homem ao longo de sua vida
profissional sdo incorporadas pela familia, que tipo de arranjos sdo feitos para lidar com os
problemas que sdo enfrentados, e como se diferenciam as percepgdes do homem e da mulher
sobre essas mudangas.

Sennett (2008, p. 73), faz a afirmagéo de que essas mudangas nas relagdes de trabalho
exercem impacto diferente entre pessoas que “trabalham mais embaixo, no regime flexivel”,
gerando tragos de cardter mais autodestrutivos. A partir disto, iremos observar as diferencas e
semel hangas presente no relato de duas familias de condicdes shcio-econdmicas diferentes, no
sentido de buscar entender de que forma essas mudangas s&o vividas.

Vamos tratar, portanto, de como as pessoas edtdo tratando uma mudanca de
paradigma3, pois estamos nos dirigindo, a partir de referenciais de estabilidade, para um
referencial em que as mudangas sd0 uma constante, e que, por ndo ser possivel a construgdo
de uma narrativa, podemos ter dificuldades em construir uma narrativa que nos permita
apropriar-se de nosso passado e ter condigdes de prever um futuro (GIDDENS, 1991 p. 12)

Freitas, Heloani e Barreto (2008), em um livro que visa discutir o problema do assédio

moral, deixam claro em que termos podemos falar de mudanga. Segundo os autores,

A organizacdo do trabalho fundada em relacBes de longo prazo e
super especializadas, desenvolvidas em unidades isoladas que assentavam as
bases do pés-fordismo, ja ndo serviria mais a objetivos, pois seria
preciso adequar a estrutura organizacional, transformar as relactes
produtivas e tecnologicas e modernizar os processos administrativos,
produtivos e financeiros de forma a torna-las compativel com o novo

paradigma informacional e global. A interdependéncia global forcou uma

3 Aqui falaremos do conceito de paradigma dentro de uma acepcéo dada por Guba (1990), na qual falamos de
um conjunto de crengas e valores que referendam nossa agdo e compreensdo do nosso contexto. Assim,
destacaremos a forma com as mudancas vividas tem agido sobre esse conjunto de crengas e valores.



nova forma de relacdo com a economia, com o Estado e com a sociedade, e
o fortalecimento do papel do capital se deu em detrimento do
enfraquecimento sindical e da degradacdo das condicBes de trabalho. A
nova organizacdo do trabalho alterou completamente a relacdo com o
tempo e o0 espaco, e tem se desenvolvido cada vez mais como um fluxo,
prescindindo de vinculos sociais duradouros ou referenciais no passado
(FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008 p.7).

O modelo que fora concebido dentro dos preceitos fordistas, levando a uma estrutura
superespecializada e, principalmente, a uma no¢éo de longo prazo mantido nas relagdes passa
a ser substituido por outro, em que os limites geogréficos ja sdo facilmente transpostos por
conta das tecnologias de informagéo, gerando uma forma de se relacionar com o mundo,
muito mais dindmica e, ab mesmo tempo, fugaz.

Giddens (1991) mostra como as transformacdes ocorridas na modernidade séo de tal
forma impactantes que se diferenciam de outras mudancgas vividas em outras épocas, pela

intensidade de sua ruptura. Segundo o autor,

Os modos de vida produzidos pela modernidade nos desvencilharam de
todos os tipos tradicionais de ordem social, de uma maneira que ndo tem
precedentes. Tanto em sua extensionalidade quanto em sua
intensionalidade, as transformacdes envolvidas na moder nidade sdo as mais
profundas que a maioria dos tipos de mudanca caracteristi cos dos periodos
precedentes. Sobre o plano extensional, elas serviram para estabel ecer
formas de interconex&o social que cobrem o globo; em termos intensionais,
elasvieram a alterar algumas das mais intimas e pessoais caracteristicas de
nossa existéncia cotidiana. (GIDDENS, 1991 p. 14)

Podemos ainda falar de p6s-modernidade, como Harvey (2009) nos traz como uma condicao
historica, principa mente caracteri zada por uma predominancia da estética sobre a ética, decorrente de
uma crise de super acumulagdo. Segundo o autor,

A crise de superacumulacgéo iniciada no final dos anos 60, e que chegou ao
auge em 1973, gerou exatamente esse resultado. A experiéncia do tempo e
do espaco se transformou, a confianga na associagao entre juizos cientificos
e morais ruiu, a estética triunfou sobre a ética como foco primario de

preocupacdo intelectual e social, as imagens dominaram as narrativas, a



efemeridade e a fragmentagdo assumiram precedéncia sobre verdades
eternas e sobre a politica unificada e as explicacdes deixaram o ambito dos
fundamentos materiais e politico-econdbmicos e passaram para a
consideracdo de praticas e politicas e culturais auténomas. (HARVEY,
2009 p. 293)

Desse modo, propomos um estudo exploratorio, que vai procurar compreender como as
pessoas lidam com essas rupturas no trabalho, como essas rupturas impactam na familia, como a
familia absorve essas mudancas (como acolhe e como ela se modifica). Essas sdo as questfes que 0

contexto descrito suscita e que seréo os referenciai s desta pesquisa.



I1. Contexto eteoria



1. O trabalho

1.1 Consideragdes gerais sobre o trabalho

Escrever sobre a modificagdo que vem ocorrendo nas relagdes de trabalho e o
consequiente impacto nas relagdes familiares implica tragcar um breve histrico em que se deve
destacar as bases nas quais essas duas esferas estavam relacionadas, qual intersecdo entre elas
e de que forma essa organizac@ estd sendo modificada. Como toda transicdo, uma série de
impactos é derivada de um processo de adaptagdo a um modelo diferente daquele em que se
estava alicercado, exigindo um esforco dos individuos para compreender e implementar agdes
gue gudem a compreender essa nova Situagdo e, assim, transitar entre os diferentes meios,
encontrar seu lugar, criar aicerces nos quais possa se congtituir em todos os sentidos.

Esse processo de intensa mudanca tem gerado a sensagdo de estarmos “a uma grande
velocidade frente a um porvir inexplorado, com um veiculo todo-terreno, equipado com um
magnifico retrovisor, mas com um péra brisas embagado” (BLANCH, 2003 p.15, traducdo
nossa). A intermiténcia daquilo que se congr6i faz com que a todo 0 momento sgjamos
convidados a reiniciar um novo projeto, frente a referenciais distintos, para atender a
necessidades que se fazem presente, necessidades estas conduzidas por regras, construidas, de
mercado e de interesse econdmico.

Malvezzi (2004) descreve a importancia do trabalho para a realizagdo do ser humano.

Para€le,

O trabalho é uma pratica transformadora da realidade que viabiliza a
sobrevivéncia e a realizacdo do ser humano. Por meio do ato e do produto
de seu trabalho o ser humano percebe sua vida como um projeto, reconhece
sua condicdo ontoldgica, materializa e expressa sua dependéncia e poder
sobre a natureza, produzindo 0s recursos materiais, culturais e
institucionais que constituem seu ambiente, e desenvolve seu padréo de
gualidade devida. (MALVEZZI, 2004 p. 13)

Levando-se em conta que o trabaho exerce pape fundamental para o individuo, como

forma de obter seu espago social, reconhecido e validado pelo seu grupo e com o qua setem
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um ponto de suporte para que seu papel em outras esferas sociais, essas transformagdes nas
relagdes de trabalho tem sido fonte de intensas preocupagdes e angustias para 0 mesmo,
principa mente quando sua possibilidade de trabalhar esta ameacada

Ameagada por conta de um intenso processo de fragilizag&o das relagdes de trabalho,
fragilizagdo essa causada por um privilégio a uma “economia de cassino” (Harvey, 2009
p.15), na qual hd uma concentracdo de renda gerada por uma acéo especulativa do capital que
tem como consequiéncia a ampliagdo do fosso que separa aqueles que concentram o capital
dagueles que dependem diretamente de sua forgade trabalho.

Vivemos uma transformag&o peculiar em que a dimensdo tempora passa a ter outro
significado, do imediato, da impossibilidade de planos e compromissos. Como retrata Sennett
(2008, p.25), “é a dimensdo do tempo do novo capitalismo, e ndo a transmisso de dados
high-tech, os mercados de agdes globais ou o livre comércio, que mais diretamente afeta a
vida emocional das pessoas forado local detrabalho”.

Em cima desse descompromisso, Mills (1979) ao fdar da “Nova Classe Média’,
aponta como paraelo do sofrimento vivido pelos operérios do século XIX e do século XX.
Apesar do sofrimento fisico dos primeiros estar cada vez mais atenuado (com excecdes ainda
persistentes), a falta de raizes, ou em outras paavras, a falta de ambientes continentes da
necessidade minima de estruturacdo de referenciais identitérios tem sido a grande questdo
enfrentada por agueles que vivem essa transi¢ao ocorrida nos Ultimos 60 anos.

Malvezzi (2004, p.13) aponta os desafios que se impdem a Psicologia Organizacional
e do Trabalho frente & modificacdo de um contexto no qual o trabalho passou de uma
condi¢do de institucionalizag8o “até a era industrial, em intima simbiose com a vida socia e
familiar, fora da influéncia do contexto econémico competitivo que caracteriza o presente
contexto historico”, levando a se pensar quais as consequéncias das incertezas e rupturas com
as quais as pessoas s levadas a conviver em seu cotidiano.

Termos como incerteza, inseguranca, instabilidade passam a ser recorrentes frente a
um passado onde se podia estruturar uma base pautada pela protecéo estatal através de leis
trabalhistas, presenca de sindicatos e entidades de classe que tinham melhores condic¢des de
lutar por direitos. Contudo, ndo devemos aqui incorrer em saudosismo, como ja alertam
alguns autores (MILLS, 1979; TOURAINE, 2006), em pensar que O regresso a uma época
tida como dourada nos sirva de referéncia, até porque estes tempos passados também eram

carregados de diferentes problemas e hoje estamos em um estagio no qual ndo se torna
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possivel regressar, frente a evolucéo tecnoldgica dos meios de comunicagdo, que permitem
umarelagéo entre pessoas e uma vivéncia espago-tempora diferenciada.

Dubar (2006) também faz esse alerta ao apontar, referenciando-se a0 periodo
designado Epoca de Ouro, ou como chamado na Franga, “trinta gloriosos’, que, apesar de
uma s&rie de transformagBes observadas para atender a “estratégias de rentabilizacdo do
capital, ou por politicas de modernizacdo da administracdo publica’, o modelo anterior
pautado em relagBes regradas por uma logica taylorista ou rotinas limitantes n&o
demonstravam mais a capacidade de “favorecer o desenvolvimento da identidade pessoal”.

Contudo, como ainda destaca o autor, ndo se promoveu um processo de transicéo em
gue a questdo da fragilidade das relagdes e da impossibilidade em se tracar planos de longo
prazo, pelo cardter efémero dos vinculos, pudessem encontrar solugéo, outro modelo que
desse suporte as pessoas, que lhes garantissem referenciai s importantes a constituicéo da sua
subjetividade.

O bindmio estabilidade/instabilidade € uma queséo que passa a ser preponderante,
pois ndo se limita apenas & gestdo de recursos humanos de uma empresa, mas é reflexo de
toda uma organizacdo social em que o descompromisso e a fragilidade dos vinculos, passam a
permear todas as esferas do acontecer humano.

Tomando o trabalho como ago central para o individuo, por conta ndo s6 do ato de
trabahar, mas pela “remuneracdo social pelo trabaho” que leva a ser pertencente a grupos e
certos direitos sociais, aém da sua funcdo psiquica, enquanto alicerce “da congtituicdo do
sujeito e da sua rede de significados’ (HELOANI e LANCMAN, 2004), 0 que s passa a
questionar € de que formao individuo tem lidado com a precarizag8o das relagdes de trabalho
e este exerca seu papel ja descrito.

Para atender aos objetivos dessa pesquisa, duas questdes precisam ser abordadas nesse
capitulo. Uma delas € compreender em que termos se deram as mudangas no mundo do
trabalho. Mudancas essas que geraram rupturas, como a ocorrida entre relagdes de trabalho
pautadas no referencial do bem-estar socia, por mais que no Brasil ndo tenha vivido
efetivamente essa politica, como nos alertam Borges e Yamamoto (2004), mas que
encontravam no trabalho industrial a possibilidade de crescimento, a garantia de salarios
considerados bons para a readlidade brasileira, suportados pela protecéo de uma legislagéo
trabalhista

O que podemos destacar, de fato, é que ao longo dos anos 1990, todas as garantias de

estabilidade e seguranca que as empresas ofereciam ndo eram mais sustentadas. Diversas
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politicas de reengenharia se fizeram presentes, alterando todo um padréo de estabilidade e
perspectivas de longo prazo para um tempo mais urgente e imediato, em que 0s contratos sdo
pautados pelo reduzido compromisso, garantias em pequenos intervalos de tempo, aumento
do subemprego. Em um curto intervalo de tempo, passou-se a exigir uma capacidade de
adaptacdo & mudangas ocorridas dentro dos muros corporativos que, decerto causaram
impactos auma longa disténcia além dos muros.

Um exemplo é trazido por Sennett (2006) quando fala sobre os déficits sociais
ocorridos nesse contexto de mudanca e sobre a baixa no capita social por conta do
empobrecimento dos vinculos, que leva a ndo se estabelecerem relagdes de lealdade entre a
instituicdo e os empregados.

Retomaremos essa discusséo de forma mais detahada em outros momentos do texto,
mas vale apontar o conceito de capital social utilizado por Sennett. O autor parte da
perspectiva do individuo, sobre como ele avalia a qualidade dos vinculos que possui, sendo
que um alto capital social € entendido, portanto, como uma avaliagdo postiva acerca da
qualidade dos vinculos estabelecidos. Iss0 posto, 0 destaque a ser dado entdo é que, as
relacOes entre as pessoas e ingtituicdes e, conseqlientemente, entre pessoas (até porque sao
elas que d&o vida as instuticfes) estdo cada vez mais frageis, ou como diria Bauman (2005),
liquidas.

Um segundo aspecto a ser tratado nesse capitulo passa a ser o sentido do trabalho. Ao
se falar sobre 0 sentido que as pessoas atribuem ao trabalho, falamos imediatamente do papel
gue essa questdo exerce naquilo que determina sua identidade. 1sso nos remete a pensar nas
possibilidades de constituicdo de identidade que possuimos hoje, naquilo que é criado na
relacéo das necessidades individuais com seu meio. Ao estudar carreira, por exemplo, somos
convidados a pensar sobre uma diversidade de modelos, carreira sem fronteiras, carreira
portfélio, carreira de Proteu (HALL, 2002; ARTHUR, 1994; DUBERLAY et al., 2006) que
nada mais sd0 do que descri¢des sobre as estratégias possiveis que acabam sendo construidas
paralidar com ainseguranga que permeiaavida profissional.

Sennett (2006) também aponta que, a0 pensar a identidade do trabalho, devemos
pensar nas consequiéncias sociais de suas atividades, ou sgja, 0 quanto o grupo socid legitima
determinada atividade e, consequientemente, reconhece como trabalho aquilo que esta sendo

feito, dando ao individuo a condic¢éo de trabalhador produtivo.
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Dentro desse contexto que teremos referencial para abordar as discussdes acerca do
mundo do trabaho, para pensar na vivéncia de transicdo e quais os sentidos dados pelos

individuos ao trabalho em suas vidas.

1.2 Mudancgas no mundo do trabalho

Para atender aos objetivos desse trabalho, precisamos aqui discutir as mudancgas
observadas nas relactes de trabalho, que levaram especificamente & saida de um padréo de
relacOes orientadas por estabilidade e previsibilidade para um padréo de instabilidade e néo
previsibilidade. Harvey (2009) tratou dessa mudanca ao falar da saida de um modelo fordista
de producéo para um modelo de acumulag@o flexivel, decorrentes principalmente da crise
ocorrida na segunda metade dos anos 1960, devido a um enfraguecimento da demanda de
consumo e potencializado pela crise de 1973. Conforme o proprio autor descreve, “o periodo
de 1963 a 1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade do fordismo e do
keynesianismo de conter as contradigdes inerentes do capitalismo” (HARVEY, 2009 p. 135).

E na tentativa de compreender melhor a dimensio destas transformages que
ocorreram nesse periodo, que usaremos a definicdo que o autor apresentou para 0 modelo de
acumulagdo flexivel. A partir dai, trataremos, das variaveis que gudaram a impulsionar essa

transformacdo. Segundo o autor, a acumulaco flexivel

[...] €marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se
apodia na flexibilidade dos processos de trabal ho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrBes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producao inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica de organizacional. [...]
envolve rapidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual tanto
entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um
vasto movimento no emprego no chamado ‘setor de servicos', bem como
conjuntos industriais complementares novos em regifes subdesenvolvidas

[...]. Ela também envolve um novo movimento que chamarei de ‘ compressao
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do espaco-tempo’ no mundo capitalista — horizontes temporais da tomada
de decisfes privada e publica se estreitam, enquanto a comunicacdo via
satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a
difusdo imediata dessas decisdes num espaco cada vez mais amplo e
variado. (HARVEY, 2009 p. 140)

Para ele, o principa rompimento vivido nesse momento foi a saida de uma
padronizacdo e rigidez que envolvia 0 modelo fordista de producéo para um segundo modelo
em que inovag@o e a flexibilidade. Esse rompimento se deu por conta dos problemas
apresentados pela “rigidez dos investimentos de capital fixo em larga escala e de longo prazo,
em sistemas de produgdo em massa que impediam muita flexibilidade de plangamento e
presumiam crescimento estavel em mercados de consumo invariantes’ (HARVEY, 2009 p.
135).

A forma anterior de organizagdo do capitalismo, com forte intervengéo estatal e crenca
no circulo virtuoso da economia, com a eliminagdo do desemprego como forma de estimular
economias em recessdo (keynesianismo), gpoiado num modelo de produgdo racional e
padronizado e em larga escala (fordismo), fortalecido pelas necessidades de producgéo do
periodo pos 22 Guerra Mundid (HOBSBAWN, 2009 p. 100). Assim, houve a necessidade de
se reconstruir toda uma sociedade, em seus diversos aspectos, criando ago que pudesse
retomar o crescimento, lidar com afata de recursos e a pobreza que foi impostapela guerra

Desenvolver uma estrutura social que consumisse a produgdo de bens das empresas
assentadas sob o modelo de producdo fordista/taylorista, e que mantivesse afastada a
possibilidade de influéncia comunista, fez com que se desenvolvesse uma forma de
reestruturacéo econdmica e social na Europa e que se estendeu a todo o “mundo capitalista’,
no qual esse modo de producdo tivesse suaimagem atrelada a idéia de progresso, de novo, de
préspero. O aumento exponencial das economias capitalistas e a estimulo a crenca de que
aquilo que é novo érevolucionado (HOBSBAWN, 2009), possibilitou a criagdo no imaginario
social de grandes periodos de prosperidade, de possibilidades de ascensdo socia, enfim, de
que se estava vivendo uma época de sonhos apés os terriveis anos de guerra. Dentro do
chamado Estado de Bem-Estar Social, foram cumpridas por parte do poder estatal uma série
de agdes que permitiam um forte combate & pobreza, desemprego e desiguadade
(POCHMANN, 2004).

Como ainda traz Borges e Y amamoto (2004), a nogéo de progresso keynesiana criava

um vinculo estreito entre consumo e o trabaho, pois aqui se assentava a idéia de um circulo
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virtuoso no qual o consumo aumenta a demanda por producdo que aumenta nimero de
empregos. 1sso leva a um fortalecimento do paradigma taylorista-fordista de organizagdo do
trabaho, mas agora em um contexto de maior controle e intervengdo estatal sobre a economia.

A questdo do consumo passa, entéo, a assumir um pagpel que transcende a questéo
econdmica de um ciclo virtuoso de crescimento, passando a representar materialmente as
conquistas obtidas através do trabalho, que apesar de apresentar suas caracteristicas tipicas de
um padréo taylorista/fordista (alienagdo, monotonia, submissdo, distanciamento dos centros
de decisdo dos locais de execugén), encontra nesse aspecto muito daguilo que permitiu a
muitos sustentar tais condigdes, pois representaria ali a aceitagio dentro de um determinado
grupo social.

Conforme ainda traz Hobsbawn (2009, p. 264),

As grandes histérias de sucesso econdmico em paises capitalistas no pos-
guerra, com rarissmas excegdes (Hong Kong) sdo historias de
industrializacdo sustentadas, supervisionadas e orientadas e as vezes
plangjadas e administradas por governos — da Franca e Espanha na
Europa, a Japdo Coréia do Sul e Cingapura. Ao mesmo tempo, o
compromisso politico dos governos com o pleno emprego e — em menor
medida — com reducéo da desigualdade econémica, isto €, um compromisso
com a seguridade social e previdenciaria, pela primeira vez proporcionou
um mercado de consumo de massa para bens de luxo que agora podiam

passar a ser aceitos como necessidades.

Nesse momento que 0 consumo passa ater grande importancia, pois se torna sindbnimo
de felicidade dentro do modo de vida americano (Lipietz, 1991 gud BORGES E
YAMAMOTO, 2004), gerando impactos que refletirdo em todo um padréo de relagOes
pautadas pela questdo do consumo, o qual seratratado mais a frente.

Assim, como diz Blanch (2003), a0 longo de toda a evolucdo do sistema socio
econdmico capitalista, acrescentado maior destaque para esse periodo que fora destacado até
entdo, todas as crises e oscilagdes ocorridas eram mantidas sob um fundo de estabilidade que
Se permitia criar umaimagem de constancia.

Esse fundo de estabilidade estava assentado na forte participacéo estatal que, nas
economias capitalistas desenvolvidas conseguiram, gpos o término da Segunda Guerra, fortes

avancos com relacdo a protegdo social e trabahista, sejam através de uma politica de natureza
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redigtributiva, como aconteceu na Europa, ou através de agbes de regulacdo do patriménio,
fluxo de renda e investimentos no sistema educacional (POCHMANN, 2004). A
consequiéncia direta sobre as politicas capitdistas se dava na contrariedade & concepcdo
liberd, restringindo a forca das agbes do mercado. Aqui passam a ganhar forca uma série de
medidas e leis que reforcam a protegéo aos trabalhadores, acordos coletivos que permitem
padronizar ganhos e equilibrar forgas frente a negociagoes feitas e expansdo desses direitos a
trabalhadores fora do campo industrial.

Na nossa realidade brasileira, ndo se pode faar de uma plena realizagdo de uma
politica de Bem-Estar Social, por conta das caracteristicas que permearam 0 processo de
industrializagdo tardia em diversos paises, que na mudanca de uma politica econdmica
pautada por um padrdo agricola para um industrial, ndo foram capazes de desenvolver
politicas de redistribuicdo de renda e efetiva acdo estatal para regulagdo do mercado,
acentuando ainda mais as disparidades sociais existentes (MOURA, 2001; POCHMANN,
2004).

No Brasl, porém, aguns avangos nesse sentido foram observados a partir da
Revolucdo de 1930, que permitiu uma mudanca no panorama politico, reduzindo a influéncia
das classes rurais na questdo econdmica brasileira. Assim temos. 0 surgimento e
fortalecimento de uma burguesia industrial e uma classe trabalhadora, a Consolidagéo das
Leis Trabahistas e definicdo de um sal&io minino que deveria dar conta de todas as
necessidades basicas dos trabalhadores e a criac8o de politicas que visavam o financiamento
estatal da educagdo, da sallde, da previdéncia e da assisténcia

Contudo, ao contrario do que aconteceu nos paises em que realmente se estabeleceu o
Estado de Bem-Estar Social, no Bras| essas agdes ficaram restritas ao beneficio daqueles
trabahadores assalariados detentores de carteira de trabalho assinada, sendo expandidos a
outros trabalhadores apenas em outros momentos, como na constitui¢cdo de 1988, mas que na
prética poucos avangos foram observados. (POCHMANN, 2004).

Como aindUstria registrava crescimento muito maior que o setor agricola, mesmo em
épocas de crise mundial como a Segunda Guerra (MOURA, 2001), atrelada a conquista de
direitos dos trabalhadores da indUstria, 0 processo migratério foi intensificado em diregéo a
S&0 Paulo, e obter acarteira assinada passou a ser sSindénimo de protecéo e garantia de direitos.
N&o atoa a carteira assinada tem grande importancia entre trabalhadores assalariados, que se

identificavam, inclusive, através dela, durante muitos anos. Além disso, os diferentes
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momentos em que o Brasil esteve sob a tutda de regimes autoritarios, ndo houve a
possibilidade de uma luta democrética por direitos que pudessem ampliar a protecéo socidl.

A partir, entdo, dacrise de 1973, “que pds um conjunto de processos que solaparam o
compromisso fordista” (HARVEY, 2009 p. 140), levou & busca de uma forma de acumulagéo
que permitisse retomar crescimento e estimular consumo passaram orientar as agdes das

organizagOes. Segundo Harvey (2009 p. 137)

A mudanca tecnol égica, a automacéo, a busca de novas linhas de produto e
nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do
trabalho mais facil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo de giro do
capital passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas de

sobrevivéncia em condiges gerais de deflagéo.

Toda essa mudanca provocada pelo processo de acumulag@o flexivel, passou a exercer
uma série de modificacbes no mercado de trabalho. O aumento da competicdo, estreitamento
das margens de lucro e a grande volatilidade do mercado, exerceram forte pressdo para que
mudangas significativas nas relagcdes de trabalho ocorressem (HARVEY, 2009). Assim,

0s patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical, e da
grande quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados ou
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexives.
[..] Mesmo para os empregados regulares, sissemas como “nove dias
corridos’ ou jornadas de trabalho que tém em média quarenta horas
semanais ao longo do ano, mas obrigam o empregado a trabalhar bem mais
em periodos de pico de demanda, compensando com menos horas em
periodos de reducdo da demanda, vém se tornando muito mais comuns.
Mais importante que isso é a aparente reducdo do emprego regular em
favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporario ou
subcontratado. (HARVEY, 2009 p. 143)

Essa mudanca passou a determinar um tipo de vinculo com as organizagBes mais
fragil. A subcontratacdo, o trabalho temporério e outras formas de contratacéo flexivel
permitem que essa relagéo possa ser desfeita a qualquer tempo sem que haja custos com esse
desligamento. Isso facilita a um maior dinamismo da empresa com relacdo a gestéo de seus

recursos, decisdo sobre cortes ou redirecionamento de sua producdo para outros paises mas



18

gerauma situagdo em que o individuo precisa buscar aternativas ao suporte estatd e legal que
um regime de contratacdo formal prevé.

Um dos impactos que essa mudanca causou foi a formacdo de pequenos negdcios, em
alguns casos, de carder familiar, como parte fundamental dessa forma de producéo
capitalista. Segundo Harvey (2009, p. 145),

A subcontratagdo organizada abre oportunidades para a formacdo de
pequenos negdcios e, em alguns casos permite que sistemas mais antigos de
trabalho doméstico, artesanal, familiar (patriarcal) e paternalista
(“ padrinhos’ , “ patronos’ e até estruturas semelhantes a da mafia) revivam
e florescam, mas agora como pegas centrais, e ndo apéndices do sistema

produtivo.

Contudo, essa Situagdo gera o enfraguecimento da organizagdo da classe trabalhadora
(HARVEY, 2009 p. 145). Isso porque 0 contexto em que se passa a criar uma consciéncia de
classe passa a se misturar com questdes de outra ordem como familiares, enfraquecendo a
capacidade de luta estruturada

Uma das conseqiiéncias diretas dessa situagéo, que exerce profundo impacto na forma
de organizagdo familiar, é a facilitacdo da entrada da mulher no mercado de trabalho, por
conta da possibilidade de se ter uma organizagdo de tempo mais flexivel, que permita a essa
mulher conciliar seus diversos trabalhos.

Ainda segundo Harvey (2009, p. 146),

N&o apenas as novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a
exploracgado da forga de trabalho da mulher em ocupagdes de tempo parcial,
substituindo assim trabalhadores homens centrais melhor remunerados e
menos facilmente demitiveis pelo feminino mal pago, como o retorno dos
sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratacdo permite o
ressurgimento de praticas e trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa.
Esse retorno segue paraledlo ao aumento da capacidade do capital
multinacional de levar, para o exterior, sistemas fordistas de producdo em
massa, e ali explorar a forca de trabalho feminino extremamente wulneréavel
em condicBes de remuneracéo extremamente baixa e seguranca do emprego

negligenciavel.
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Ainda se ressalta a importancia que esse movimento que facilitou a entrada da mulher
no mercado de trabalho, com um caréter progressista, até certo ponto, pois foi ao encontro de
um momento em que havia uma luta significativa para uma maior consciéncia quanto para
uma “melhoria das condi¢des de um segmento que hoje representa mais de 40 por cento da
forcade trabalho em muitos paises capitalistas avancados’ (HARVEY, 2009 p. 146).

Outro impacto trazido pelo modelo de acumulagdo flexivel foi o desenvolvimento
tecnolégico para atender constante necessidade de inovagdo, bem como o controle sobre
informagbes que permitam a répida comunicagdo entre os diferentes centros de produg&o. 1sso
porque, dentro do modelo de acumulagdo flexivel, a necessidade em se ter novos produtos e
que se reduza o tempo de giro e o tempo de consumo desse produto, estimulando seu
consumo passa a ser elementos fundamentais para a sobrevivéncia do capitalismo. De acordo
com Harvey (2009, p. 148)

O tempo de giro - que sempre € uma chave da lucratividade
capitalista — foi reduzido de modo dramético pelo uso de novas
tecnologias produtivas (automacdo, robds) e de novas formas
organizacionais (como o sistema de gerenciamento de estoques “ just-
in-time” que corta dramaticamente a quantidade de material

necessaria para manter a producéo fluindo.

Da mesma forma, o desenvolvimento das tecnologias da informagdo passam a ter um
papel fundamental no processo produtivo, pois se torna uma ferramenta que viabiliza a
producdo flexivel por permitir rdpidas mudangas no processo produtivo, aém de promover
um acimulo de informacdes que levam a um répido desenvolvimento de novos produtos e
integracéo de diferentes &reas produtivas (BLANCH, 2003 p. 46).

Assim, um trabaho que esteja sendo desenvolvido em um pais pode, rapidamente, ser
transferido para outro conforme a necessidade de equilibrio de custos e manutencdo das
margens de lucro, gerando a necessidade de se ter trabahadores que estgam dispostos a
acompanhar essas flutuagbes, ou como Sennett (2008, p. 73) indica, capazes de aceitar essas
fragmentagdes e de se desprender do passado.

Esse panorama ganhou mais forga com o surgimento na década de 1980 de modelos de
governo liberalista, tendo como seus expoentes Ronald Reagan e Margareth Thatcher.

Pregando a total auséncia do Estado nos rumos da economia, os traba hadores passaram a ter
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que conviver com um modelo diferenciado de relagdo de trabalho, no qual passou a ser
colocado em suas méos, de forma Unica e exclusiva, a responsabilidade por estar ocupando
um lugar no mercado de trabalho (HOBSBAWN, 2009).

Todavia, citando ainda o mesmo autor, h&d uma discrepancia entre toda uma ideologia
apregoada de intervencdo minima do Estado na economia e a evolugéo dos gastos publicos,
conforme um artigo publicado na revista The Economist. Qualificando a composicdo dos
gastos publicos como a) consumo do governo, b) investimentos publicos, c¢) transferéncias e
d) subsidios e juros da divida nacional, o artigo aponta que o Unico aspecto em que houve
decréscimo foi 0s investimentos publicos. Em outros estudos citados no artigo, observou-se
Nos pai ses europeus que os gastos de protecéo socid tiveram aumentos em relacéo ao PIB.

No Brasil, o enfrentamento das crises ocorridas durante a década de 1970 levou o pais
a um processo de estagnagcdo produtiva, em que se observou um avango das classes
proprietérias de ativos financeiros, o que levou o projeto de desenvolvimento nacional a um
ciclo de financeirizacdo da riqueza, além de enfraquecer o sistema de protegcdo social por
conta do contingenciamento de recursos para a esfera financeira e pela desestruturagéo do
antigo papel do Estado (POCHMANN, 2004).

Entretanto, apesar disto, o trabalho com registro em carteira ainda se mantém no
contexto brasileiro, como um porto seguro frente & constante presenca de modadidades de
trabalhos ndo regulamentadas ou com pouco acesso a possibilidade de regulamentagcdo, como
alguns setores agricolas e servicos pegquenos urbanos (POCHMANN, 2004), levando a uma
grande disparidade social nesse sentido e uma cisdo social clara no que tange 0 acesso a
direitos.

Mas devemos apontar uma série de outras mudangas derivadas desse processo que,
para Antunes (2002), ndo foi apenas uma crise do modelo de acumulagéo taylorista/fordista,
mas sim uma crise do capital que nos influencia até o presente momento, levando a toda uma
reestruturacdo paraque o capital continuasse a vigorar na conduc¢éo dos contextos econdmicos
e sociais atuais.

Como jadito, a partir dadécadade 1970 o discurso liberal volta a ganhar forca e, com
0s avangos observados nas tecnologias de comunicagdo, que facilitaram muito a ampliagéo de
fronteiras através de um espaco virtua que permite o imediato contato com diversas partes do
globo, abertura de mercados, o surgimento do padréo toyotista de producéo e consequiente
implementacdo de politicas de qualidade total nas empresas e 0 congtante enfraquecimento de

toda a legislagdo de protecdo ao trabalho construida anteriormente, passam a ser o palco no
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gual as questbes da inseguranca e imprevisibilidade ganham maior destaque e colorido no
cotidiano das pessoas.

Antunes (2002) descreve transformagdes do processo produtivo e intensificagdo do
trabaho em que, a0 contrario do modelo fordista/taylorista no qua a questdo do uso
otimizado do tempo na linha de producéo, do movimento mais adequado para uma agéo mais
efetiva e 0 afastamento dos centros de decisdo das linhas de producéo, neste novo modelo
passa-se a utilizar novas técnicas de gest@ em que termos como “trabalho em equipe”,
“grupos semi-autdbnomos’, “envolvimento participativo dos trabalhadores’, “producéo
flexivel”, passam a percorrer 0 vocabulario corporativo. Antunes traz um alerta, que seré
aprofundado mais a frente de que todo esse movimento de qualificacdo do trabaho ainda
preserva, na sua esséncia, uma condi¢do de trabalho alienada e de estranhamento.

Toda essa mudanga gera uma mudanca em termos estéicos de nossa sociedade.
Harvey (2009, p 148) no diz que

A estética relativamente estavel do moder nismo fordista cedeu lugar a todo
o ferimento, instabilidade e qualidades fugidias de uma estética pos-
moderna que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a

mer cadificacdo de formas culturais.

Retomando o que fora dito anteriormente, esse processo de mudanga, como qualquer
outro, ndo passa incolume ao cotidiano das pessoas por ele influenciadas, gerando
consequiéncias que resultam hoje naquilo que estd sendo, aqui, objeto de estudo: compreender

0s impactos dessas transformagdes na vida das pessoas.
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1.3 Centralidade do trabalho e precarizacéo dasreacdes

Sennett (2008, p. 140) nos traz que “o problema que enfrentamos € como organizar as
histérias de nossa vidas agora, num capitalismo que nos deixa a derivd’. E ele apresenta esse
problema baseado na sua compreensdo sobre o fato de que essa fragmentacéo do trabalho e a
mudanca irreversivel e multipla “podem ser confortavels para os senhores do novo regime,
como a corte de Davos, mas podem desorientar os servos do regime” (SENNETT, 2008 p.
139)

Antunes (2007) nos mostra a importéancia que o trabalho tem como elemento fundante
do ser social. Segundo o autor,

O trabalho constitui-se numa categoria central e fundante, protoforma do
ser social, porque possibilita a sintese entre teleol ogia e causalidade, que da

origem ao ser social. O trabalho, a sociabilidade, a linguagem, constituem-
se em complexo que permitem a génese do ser social (ANTUNES, 2007 p.
156).

Ou sga, temos hoje um grande desafio para o sujeito: buscar formas de trabaho que o
ajudem nessa agdo de constituigdo como um ser socia, num contexto em que a precarizagdo
das relagOes e das condigdes de trabalho e o desemprego estrutural cada vez mais dificultam
a0 individuo a possibilidade de realizagdo no trabalho.

Sennett (2008), aborda o tema “Fracasso”, relatando a forma como um grupo de
profissionais lidaram com a perda de seus empregos de da edtabilidade que possuiam,
destacando como eles foram construindo narrativas que o ajudassem a dar sentido para o que
estavam vivendo. Sera a partir dos contelidos trazidos por esse autor nesse capitulo que sera
serdo discutidos os impactos, no individuo, da precarizacdo das relagdes de trabalho, frente a
centralidade que o traba ho tem na vida dos mesmos.

“O fracasso é grande tabu moderno. A literatura popular esté cheia de receitas de como
vencer, mas em grande parte calada sobre como enfrentar o fracasso” (SENNETT, 2008 p.
141). Ao dizer isso, 0 autor ja nos da um indicativo de que forma estdo construidos os valores
culturais no que se refere a0 mundo do trabalho. E o contexto em que esse tabu se insere é 0
de uma valorizagdo do individuo vencedor, em um mercado competitivo, que o direito de

levar tudo o que quiser.
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Agora essa é uma condi¢do que ndo esta restrita & camadas mais pobres, atingindo
também a classe média. Os constantes processos de reengenharia e redugdes nos quadros de
funcionérios, fazem com que a classe média passe a sofrer com a angUstia de faltar a prépria
familia (SENNETT, 2008 p. 141). O autor ainda argumenta que

A propria oposicao entre sucesso e fracasso € uma maneira de evitar aceitar
o fracasso. Essa simples divisdo sugere que, se temos suficientes indicios de
conquistas materiais, ndo seremos perseguidos por sentimentos de
insuficiéncia ou incompeténcia. (SENNETT, 2008 p. 142)

Foi a partir de sua experiéncia de acompanhar um grupo de homens que haviam sido
demitidos em um processo de redug@o de um dos escritorios da|BM americana. Sennett conta
toda a histéria da IBM e sua forma de compreender sua relacdo com o funcionério (empresa
que oferecia todo o suporte para seus funcionérios, com todos os beneficios legais previstos e
gue, por conta de erros de projecéo de crescimento e de gestdo, teve que reorganizar toda sua
estrutura e demitir pessoas para se manter) para que possamos compreender a dinamica e 0s
didlogos realizados por esse grupo de homens para tentar buscar dar sentido, ou como o
préprio autor define, construir uma narrativa.

Para se ter uma dimensdo da mudanga ocorrida na empresa, em seis meses a IBM ja
havia demitido um terco de seus funcionérios das fébricas situadas nos Estados Unidos, dém
de reduzir outras operagdes e cancelar seus projetos de gpoio a comunidade (SENNETT, 2008
p. 148).

Ao descrever esse grupo e a situagdo em que se encontravam, o autor diz que

Tornados supérfluos numa idade demasiado prematura, cavaram empregos
como “ consultores’, o que significa explorar suas agendas de enderecos na
esperancga muitas vezes va de que alguns contatos fora da empresa ainda se
lembrem que eles existem. Alguns voltaram a trabalhar como empregados
de curto prazo com contratos, sem beneficios nem posicdo na instituicdo.
Como quer que tenham vivido nesses Ultimos quatro anos, nao podem viver
sem acompanhar os fatos concretos da mudanca empresarial e seus efeitos
emsuas vidas (SENNETT, 2008 p. 148).
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O autor observa a evolugdo das conversas deste grupo de profissionais, em que eles
passaram de um primeiro momento de feroz ataque a IBM por sua atitude desleal na demissdo
dos funcionérios, passando por um segundo momento de ataque aos profissionais indianos
que estavam roubando seus postos de trabalho até chegar a um momento em que eles passam
apensar em aternativas que eles poderiam ter escolhido para evitar serem demitidos.

Sennett (2008, p. 156) ressalta o aspecto da maior vulnerabilidade das carreiras hoje e
da importancia para esse grupo de poder reconstruir a narrativa de sua histéria para assim
apropriar-se daquilo que aconteceu, contudo ainda de uma forma incompleta. Segundo o

autor,

Pode-se dizer finalmente, que esses homens enfrentaram o fracasso no
passado, eucidaram os valores de suas carreiras mas nao
encontraram uma forma de ir em frente. No presente flexivel e
fragmentado, talvez pareca impossivel criar narrativas apenas sobre
0 que foi, e ndo mais narrativas previstas sobre 0 que sera.
(SENNETT, 2008 p. 161)

Também é apontado como essa situagdo impactou esse grupo de profissionais. Eles
passaram a ficar todos mais voltados para si, abandonando papéis civicos que exerciam na
comunidade e buscando espagos nos quais poderiam encontrar suporte e, de alguma forma,
conforto com relagdo a sensagdo de fracasso que sentiam. A religido, ou melhor, o espago da
igreja mostrou-se um forte referencial para aquela situagdo, que atingia a muitos naquela
regido, o que inclusive os permitia perceber que aguela situagdo ndo estava restrita a eles, que
havia outros passando pela mesma situacéo.

A vivéncia do fracasso, portanto passa a ser um tabu pois se passa a atribuir ao
individuo a responsabilidade por ndo conseguir se manter em um trabalho, mesmo quando
sabemos que o poder de prever situacdes e evitélas, em um mundo fragmentado e em
constante mudanca é umatarefa dificil, sendo impossivel.

Lipovetsky (2008) traz essa discusséo ao falar da obsesséo pelo desempenho na
sociedade do hiperconsumo. O autor retrata como o ideal de superar-se e de vencer exerce um
efeito dopante sobre todos, levando as pessoas a ficarem “sob a injungéo de serem
competitivos, de assumir riscos, de estar no topo: a cultura do desempenho explode em todas
asdiregdes’ (LIPOVETSKY, 2008 p. 261).
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O autor ainda fala sobre como a obsessdo pelo desempenho expande-se por outras

esferas ao agir humano. Segundo o autor,

Héa mais de uma dezena de anos, 0 esquema do desempenho é cada vez mais
mobilizado como modelo de inteligibilidade da vida econbmica, da
sociedade e do agir humano. Intercambiar, trabalhar, alimentar-se, cuidar-
se, distrair-se, consumir, embelezar-se, fazer esporte, fazer amor, por toda a
parte, as praticas contemporaneas sdo interpretadas como umas tantas
manifestacdes da norma performativa, que aparece, a0 mesmo tempo, como

a principal causa de nosso mal-estar social e existencial (LIPOVETSKY,
2008 p. 261).

O autor ainda destaca que, apesar desse culto ab desempenho presente na mitologia

social, ele convive com outra caracteristica da sociedade do hiperconsumo: a busca pelo

prazer. O autor destaca que “na sociedade do hiperconsumo, o imperativo primeiro ndo é

superar-se, € poder beneficiar-sede rendimentos confortéveis para participar em pé de
igualdade do universo das satisfagdes mercantilizadas” (LIPOVETSKY/, 2008 p. 267).

Assim, a expressdo de felicidade das pessoas no trabalho ndo est téo associada ao

desenvolvimento que a atividade proporciona, mas o acance de fatores extrinsecos como
melhor nivel de vida, salérios e outros beneficios (LIPOVETSKY, 2008 p. 267). Assm o

autor procura demonstrar que as novas formas de gestéo, baseadas no desempenho, na

verdade exercem um efeito mais ansiogeno do que um efeito esimulante nas pessoas.

Segundo o autor,

Muito mais tolerados que desgjados, 0s preceitos da nova gestdo sdo
assimilados ao risco de demissdo e ao recuo das protecles coletivas, ao
aumento dos esforcos penosos e a degradacdo das relagtes de trabalho.
Ameagas de demissdo, burn out, elevacdo de estresse, intensificacdo das
cargas e ritmos de trabalho, medo permanente de ndo estar a altura das
novas tarefas; antes que objeto de fervor, a nova era de €ficacia € associada
a inquietacdo com o futuro, as coergdes e ao aumento das pressdes que
pesam sobre os assalariados (LIPOVETSKY/, 2008 p. 268).

Assim, o0 autor define que
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A sociedade hiper-moderna ndo se define pelo triunfo unilateral do
desempenho, mas pela dualizacdo das normas e dos pdlos de referéncia que
organizam a vida social. Disjuncéo entre desempenho e qualidade de vida,
discordancia entre superagdo de s e hedonismo (LIPOVETSKY, 2008 p.
269).

Outra caracteristica apontada por este autor com relagdo a atual sociedade € a
“fragmentacéo social da identificacdo com o trabalho” (LIPOVETSKY, 2008 p. 271). Essa é
uma caracteristica da sociedade como é descrita pelo autor, que acaba por favorecer o
surgimento de trajetdrias profissionais mais personalizadas e uma consequente variacdo nas
formas de engajamento das pessoas a0 trabaho.

Entretanto, como o autor alerta, isso ndo significa a perda da centralidade do trabalho
na vida das pessoas. Segundo Lipovetsky (2008, p. 265)

Nas sociedades meritocraticas e mercantis, os individuos continuam a
definir-se macicamente por sua fungéo profissional, que congtitui um
polo de referéncia importante, um vetor central de estruturagdo da
vida pessoal e profissonal. Mesmo que as felicidades privadas
polarizem cada vez mais as aspiragdes dos individuos, o trabalho
continua a ser um incontornavel mediador de auto-estima, produtor
essencial da identidade social.[...] A desorientagéo e a humilhacdo
sentida pelos desempregados de longa data o0 atesta: a identidade e 0

status social continuam a ser dominados pelo trabalho assalariado.

E possivel pensar, portanto, a que tipo de sofrimento um individuo pode estar
submetido a uma situagdo em que sua possibilidade de trabalhar esteja ameagada. Um tipo de
sofrimento no qual, além de se dirigir apenas ao individuo a incapacidade de n&o ter
conseguido se manter no emprego, como no caso dos relatos dos funcionérios da IBM citados
por Sennett, mas também uma impossibilidade de acesso a um consumo, hoje ligado a idéia
de prazer e de qudidade de vida, passando a se posicionar em exclusdo a uma sociedade
pautada pelo consumo. Nem precisamos aqui nos focar no desemprego, mas qualquer relagéo
precéria de trabalho ou subemprego, que ndo tenha um suporte socid que gude a criar

significado para aguela situagéo.
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E nesse sentido que Alves e Antunes (2004) discutem a dificuldade de se

desenvol verem auténticas subjetividades. Segundo o autor

Nessa fase de mundializacdo do capital, caracterizada pelo desemprego
estrutural, pela reducdo e precarizacdo das condigbes de trabalho,
evidencia-se a existéncia de uma materialidade adver sa aos trabalhadores,
um solo social que constrange ainda mais o afloramento de uma
subjetividade auténtica [...]. Mdltiplas fetichizacOes e reificagdes poluem e
permeiam o mundo do trabalho com repercussdes enormes na vida fora do
trabalho, na esfera da reproducéo societal, onde 0 consumo de mercadorias,
materiais ou imateriastambém esta em enorme medida estruturado pelo
capital (ALVES e ANTUNES, 2004 p. 349).

Dejours (2004) aponta de forma dntética as conseguéncias do atua modo de
estruturacdo das relagOes de trabaho que, por falta de um espago no qual se expresse a
subjetividade e & valorizagdo da individuaizagdo, tem provocado o agravamento das
patologias mentais decorrentes do trabalho, além do surgimento de novas patologias como
suicidio no local de trabalho e desenvolvimento da violéncia, entre outras. Essas patologias,
na forma como se manifestam, sdo fendbmenos ocorridos pds virada neoliberal, ou sgja,
reflexo de toda uma conduta social que tende a ndo suportar as relagfes intersubjetivas,
levando ao isolamento ou aintolerancia. (ALVES e ANTUNES, 2004).

Mills (1979), ja havia apontado a questdo da intranquilidade que nos cerca, muito por
conta da auséncia dessa ilusdo apontada por Sennett, quase 20 anos depois, em que se criou
uma sociedade na qual ndo hareferenciais claros para as pessoas seguirem. As certezas ndo se
mostram solidas, como pontos de apoio para se construir uma histéria. Torna-se dificil
planejar a vida no longo prazo, se vivemos uma Stuagdo onde a fragmentagéo e o curto prazo
se faz presente.

E € nesse momento que se pode ter as maiores dificuldades com relagdo & experiéncia
do trabalho hoje. A criagéo e estruturacéo de planos de vida, a consolidagdo de um espago
através do trabaho, pois ele ndo é mais uma constante. Uma formade lidar com essa situacéo,
passar ser a busca por referéncias sociais que tornem possivel construir uma narrativa, ter seu
lugar reconhecido, criar um sentido para o trabalho. Ou como gponta Dejours (2008, p. 363)

ter a possibilidade de termos “atividades socialmente valorizada’, como uma forma de
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validag@o, de um reconhecimento na esfera publica que permita a construcdo de uma
identidade.

2. A familia

2.1 ConsideracOes gerais sobre a familia

Como o objetivo deste trabalho e invegtigar de que forma uma familia consegue
elaborar agbes que permitam lidar com as mudangas que as relacdes de trabalho hoje. N&o
pretendemos aqui advogar em causa de um modelo ideal de familia, tomando aquelas que ndo
se encaixam dentro desse modelo como desviantes. Szymanski (2005) ja nos faz esse aderta
quanto ao fato de que o modelo familiar que esta fixado como padréo, como referéncia de
correcdo, € um modelo historicamente datado, da familia burguesa, e que “aceitar o modelo de
familia como norma e ndo como modelo construido historicamente, aceita-se implicitamente
seus valores, regras, crencas e padroes emocionais’ (SZYMANSKI, 2005 p.24).

O que queremos agui trabalhar é ver como a familia ser organiza e procura preservar-
se em termos da qualidade de seus relacionamentos. Ou sgja, de que forma a familia permite
ser um espago de acolhimento de angUstias e sofrimentos, no caso dessa pesguisa,
principa mente oriundos da questéo do trabalho, ou acaba por ser um espaco de reproducéo da
violéncia social.

A familia se apresenta como um fendmeno importante para organizagdo social estando
ela presente em todos o0s tipos de cultura, mesmo aquelas mais afastadas do padréo como nos
é mais familiar (LEVI-STRAUSS, 1986 p. 71). Romanelli (2005) aponta que a familia,

principal mente sua forma de organizagéo

E um elemento relevante do modo como ela conduz o processo de
socializagdo dos imaturos, transmitindo-lhes valores, normas e modelos de
conduta e orientando-os no sentido de tornarem-se sujeitos de direitos e
deveres no universo doméstico e no dominio publico (ROMANELLI, 2005
p. 73)
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O autor ressalta que o processo de sociaizagdo ndo ocorre na familia, estendendo-se a
outras esferas de convivio como escolas, pares, midia. Contudo, a relevancia em se estudar a
familia se da exatamente pelo fato de ser ela um espago importante na congituicdo do
individuo, como um membro de uma determinada comunidade, que esta alinhado ou ndo as
normas de conduta (sem fazer juizo de valor) que regem as relagdes entre as pessoas.

Fdamos aqui, portanto, que a familia possui uma cara dimensdo social, na qual ela é
parte e também agente de reproducdo dessas normas sociais. Adorno e Horkheimer (1973, p.
133) nos deixam claro essa condicdo da familia quando afirmam que “na verdade, a familia
ndo sO depende da realidade social, em suas sucessivas concretizagdes historicas, mas também
esté socialmente mediatizada, mesmo em sua estrutura mais intima”.

Assim, os autores definem que a familia encontra-se em uma dindmica dupla, na qual

por um lado

A crescente socializagdo — “ racionalizacdo”, “integracdo”, de todas as
relagdes humanas na sociedade de troca plenamente desenvolvida — tende a
comprimir e negar ao maximo o elemento irracional e natural-espontaneo,
[...]. Por outro lado, o desequilibrio entre o individuo e forcas totalitarias
da sociedade intensifica-se de tal modo que, com freqliéncia, o individuo é
coagido a procurar uma espécie de reflgio, recolhendo-se em microgrupos
do tipo da familia, cuja persisténcia autbnoma parece incompativel com o
desenvolvimento geral. (ADORNO; HORKHEIMER, 1973 p. 133, grifo do
autor).

Romanelli (1986, p. 41), nos apresenta um alerta sobre como o caréter coletivo da
familia pode nos induzir ao erro de pens&-la de forma reificada, pensando ela de uma forma
distanciada com relagdo a0 individuos que a compde. Esse aspecto € fundamental para os
objetivos dessa pesguisa pois, se falarmos de diferentes formas de familia, falamos de
modelos de construcdo das relagdes entre os individuos que refletem tanto a dindmica social
quanto a dindmica dos préprios individuos que di se inserem. Assim, pensar nas estratégias
utilizadas pela familia para incorporar mudancas ocorridas na esfera do trabalho nos remete
também a pensar nas escolhas feitas por esses individuos, a partir de suas préprias
perspectivas, sobre 0 que consideram ou ndo boas para eles.

Se a familia € mediatizada pddo meio social, e se estamos trabalhando com a

perspectiva de que o proprio melo socia vem passando por um processo de intensa
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transformacdo, como relatamos sobre as mudangas no mundo do trabalho, ndo seria diferente
gue isso acontecesse com a familia.

Sarti (2005) deixa isso claro ao falar que ndo s6 a familia vem sofrendo um grande
processo de transformagdo no qua a dimensdo da individualidade passa a ter grande forca e

gue atradicdo tem sofrido uma perda de sentido. Segundo a autora,

No mundo contemporaneo, as mudancas ocorridas na familia rel acionam-se
com a perda do sentido da tradicdo. Vivemos em uma sociedade onde a
tradicdo vem sendo abandonada como em nenhuma outra época da
Histéria. Assm, 0 amor, o casamento, a familia, a sexualidade, o trabalho,
antes vividos a partir de papéis pré-estabelecidos, passam a ser concebidos
como parte de um projeto em que a individualidade conta decisivamente e

adquire cada vez maior importancia social (SARTI, 2005 p. 43).

Ha uma parte importante dessa situacdo que se refere a possibilidade de quebrar papéis
pré-estabelecidos, pois isso possbilita oportunidade de se modificar Stuagdes que geram
opressdo. Contudo, ha outro aspecto nesse trecho que se refere ao rompimento com a tradicéo.
O que seria interessante destacar aqui, nd é um saudosismo com relacdo as tradicbes que
deveriam ser resgatadas mas, como foi j& apresentado nesse texto, a dificuldade de se
construir narrativas sobre nossas vidas. As relagOes sdo de curto prazo, 0 que ndo cabe um
apego a historia, pois o que farei amanha pode ser totalmente diferente do que fago hoje, e
pior, o que fiz ontem pode n&o ter mais nenhum valor.

Esse rompimento com a Histéria, com as tradigdes, gera a necessidade de se construir
novos espacos de reconhecimento e afirmacdo do individuo em seu meio. E é nesse
reconhecimento que o individuo pode construir uma histéria que Ihe ajude a atribuir sentido
parao que faz, e lhe permitater suporte para suas agoes futuras.

Outro aspecto importante a ser destacado é que nd podemos entender a familia
enquanto uma abstragdo. N& s nossas condigBes atuais tem provocado uma série de
rompimentos com as tradigdes, nas quais papéis, funcdes e padrbes estdo sendo
constantemente negociados, mas precisamos entender a familia em contexto, dentro de um
determinado momento histérico, estrato social (MELLO, 2005 p. 53) e outras variaveis
presentes que exercem influéncia direta sobre como as pessoas podem, precisam ou querem

organizar as relagbes familiares.
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Nesse sentido, vamos tratar de dois principais temas para discutir a questdo da familia.
Primeiro localizar as mudancgas ocorridas e elencar os principais impactos dessas mudangas e
depois falar da diferenca entre familias, através de sua condi¢do sicio-econdmica, para ter
mais claro de que forma as mudangas no mundo do trabalho podem exercer influéncia sobre

os individuos e a organizago da familia.

2.2 Transformagdes na familia

O modedo de familia foi criado a partir da “separacdo espaco-temporal do trabaho-
producdo e da familia introduz um novo tipo de relacdo socia e de divisio do trabaho entre
homens e mulheres (DUBAR, 2009 p. 79), no qual cada espago definia a identidade desse
homem e dessa mulher. Esse modelo tradicional de familia construido pela burguesia e que
pressupde papéis jé estabelecidos, que ndo d& margem para o surgimento dos conflitos, j&
que ndo ha o que ser questionado ou modificado. Além disso, passa-se a questionar a
hierarquia que permeia a constitui¢cdo da familia tradicional, através da autoridade patriarcal e
dadivisdo dos papéis familiares (SARTI, 2005 p. 43).

Porém, nos ultimos anos as mudancas de ordem econémica e social a que ocorreram
estdo rompendo com esses papéis pré-estabelecidos e padrdes de comportamento que
convidam os individuos a repensarem e fazer constantes negociagdes para conseguir conciliar
diferentes necessidades individuais com projetos coletivos da familia, por conta da introducéo
daindividudidade na familia (SARTI, 2005).

Méelo (2005, p. 52) argumenta sobre a ingenuidade que seria pensar que as
transformagtes ocorridas nos Ultimos trinta anos, no Brasil, ndo teriam impacto também sobre
“0 delicado equilibrio das relagbes familiares’. A autora ainda destaca que essas mudancas
afetam diretamente a forma como os sujeitos se concebem e como eles concebem seu lugar no
mundo social, paraaém das fronteiras da familia.

Romanelli (2005, p. 75) define as caracteristicas desse modelo padréo de familia,

apontando como suas caracteristicas

A divisdo sexual do trabalho bastante rigida, que separa tarefas e
atribuicdes masculinas e femininas; o tipo de vincul o afetivo existente entre

os cdnjuges e entre esses e a prole, sendo que neste Ultimo caso ha maior
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proximidade entre mae e filhos, o controle da sexualidade feminina e a

dupla moral sexual.

A divisdo sexua do trabaho, primeiro item citado pelo autor, sofreu profundas
modificacbes a partir da década de 1960, quando a busca das mulheres por seus direitos,
aliados a uma mudanca nos padrdes das relagdes de trabalho, que se tornaram mais flexiveis,
levaram & mulher assumir um papel diferenciado nesse sentido.

Hobsbawn (2009, p.304) traz uma sfrie de dados que gjudam adimensionar o tamanho
e a rapidez com que a mulher inseriu-se no mercado de trabalho, passando a ocupar papel
chave na forma flexivel de economia. Segundo o autor, menos de 14% das mulheres que
estavam casadas e que viviam com os maridos trabalhavam por saério, porcentagem essa que
subiu para 50% na década de 1980. O que o autor ressalta aqui ndo é o fato de este ser um
fendmeno novo, mas ele destaca como esse foi um fendbmeno que fora acompanhado por um
macico acesso dessas mulheres a0 ensino e a formag@o profissona de nivel superior,
principa mente relacionado as profissdes liberais.

Como conseqguiéncia,

A entrada das mulheres casadas — ou sgja, em grande parte médes — no
mercado de trabalho e a sensacional expansdo da educacdo superior
formaram o pano de fundo, pelo menos nos paises ocidentais tipicos, para
impressionante reflorescimento dos movimentos feministas a partir da
década de 1960 (HOBSBAWN, 2009 p. 306).

Associado ao fato de que o trabaho passou a ser mais instavel, que na forma flexivel
de organizacéo das relagdes de trabaho o desemprego estrutural € uma realidade que leva
muitos trabalhadores a ficarem sem emprego e uma renda, o primeiro rompimento com
relacéo aos papéis masculino e feminino, das atividades da esfera privada e da esfera publica,
passam a ter vez. A condi¢cdo do homem de Unico provedor da familia passa a ndo ser mais
possivel. A necessidade de se redistribuir papéis dentro do espaco privado passa a ser algo
que as familias precisam incorporar, na forma de negociar os projetos de vida de todos, caso
queiram manter-se juntos e casados.

Bruschini (2007, p. 3) apresenta uma série de indicadores de pesquisa demogréfica do
IBGE que refletem o cardter dessas mudancas no Brasil. A autora mostra como a taxa de

fecundidade (2,1 filhos por mulher em 2005) e consequiente reducéo no niimero de pessoas na
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gue compdem a familia (3,2, em média, em 2005) e um aumento no nimero de familias
chefiadas pelas mulheres (30,6% das familias residentes em domicilios particulares) e que
isso refletem uma série de modificagdes nos padrfes culturais relativos ao papel da mulher,
refletindo umaidentidade feminina voltada mais para o trabalho.

Outro aspecto que exerceu forte influéncia sobre esse processo de modificagéo da
familia foi 0 acesso a métodos contraceptivos, que permitiram & mulher ter maior controle
sobre a decisdo de ter ou nédo filhos em conformidade com seus interesses. Dubar (2009, p.
82) chega a tratar 0 surgimento dos métodos anticoncepcionais como a principa revolugdo
vivida pelas mulheres que estavam com 20 anos na década de 1960, tamanho era seu impacto
naforma de se pensar a formac&o das familias.

Vaitsman (1994) indica como esse processo passou a reformular as relagdes na
familia, rompendo com o rigido modelo burgués e passando a exigir a negociacgdes internas

gue permitam a expressao de aspiragdes pessoals. Segundo a autora,

[..] a concepcdo moderna de casamento e de familia, fundada no
individualismo patriarcal, passou a conviver com uma concepcao pos-
moderna, na qual a heterogeneidade, a efemeridade, a contextualidade de
padrdes e comportamentos tornaramse tragos dominantes e legitimos
(VAITSMAN, 1994 p. 51).

Szymanski (2005) mostra como esse processo de diversificagdo das formas de
organizacéo da familia devem ser encaradas néo como padrfes desviantes, mas como formas
de adaptagdo as dificuldades que se passam no cotidiano. N& é pela diversificagdo das
formas de organizacdo familiar que se pode falar em crise da instituigéo.

Adorno e Horkheimer (1973, p. 141) discutem a questdo da crise da familia sob outra
perspectiva, mais relacionada a um processo de atomizagéo, que pode ser indicativo de uma
“desintegracdo da humanidade’. Os autores citam o exemplo da sociedade americana, na qual
um culto artificial e a exploragdo da familia como um produto, representam a propria

decadéncia da familia, através da precarizagdo dos vincul os afetivos. Segundo os autores,

E caracteristico que justamente onde o culto roméantico da familia encontrou
maus ruidosos e ativos oficiantes, a instituicdo do divércio tenha ja viciado

o contelildo do matriménio. Os individuos tornam-se substituiveis, como na



vida profissional, na qual se abandona um cargo quando outro melhor se
Ihes oferece. (ADORNO;HOKHEIMER, 1973 p. 142)

Costa (1984) mostra como os individuos encontram-se homogeneizados e incapazes
de aceitar o outro, visto que estéo pautados por uma ldgica de consumo no qual, por falta de
espagos em que se observe a possibilidade de uma constituigéo subjetiva melhor estruturada
Assim, a incapacidade de ndo atender a essa logica gera uma imediata exclusdo mdtua,
permitindo ao que “consome” a eliminagéo dagquele que ndo se enquadra no esperado e, no
outro lado, areagdo violenta da excluséo.

Contudo, a idéia de crise precisa ser relativizada dentro de cada grupo socia. A
dindmica familiar e suas possibilidades de organizagéo sdo diretamente influenciadas pela sua
condi¢do social, que também guda a congtituir a forma de visdo os individuos sobre s
mesmos, sobre aimportancia da familia e seus papés nela. A idéia de crise vai se adequar na
proporcéo em que a forma como essas familias véem suas crengas abaadas e a possbilidade
de reorganizagdo e de suporte social limitada. Assim, trataremos dessas diferengas entre
familias como forma de sustentar as analises a serem feitas sobre como as familias tem lidado

com as mudangas no trabalho e suas consequiéncias.

2.3 Diferencas entre familias

Se um trabalho que se proponha trabalhar a questéo da familia tem que ter o cuidado
de trabalhar a andlise dessa familia em perspectiva, dentro de um contexto histérico, pais e
estrato social (Mello, 2005), faz-se necessério discutir as diferencas existentes entre familias
com relacdo ao estrato social e com relagdo ao contexto brasileiro, ja que abordamos a
questdo do momento ao falar das mudancas ocorridas na organizacdo das familias.

Para essa discussdo, dois autores serdo utilizados como referéncia. Sarti (2009) sera
nossa principa referéncia para discutir a organizagdo da familia em camadas pobres e
Romanelli (1986) sera nossa principal referéncia para discutirmos a questéo da familia para a
classe média. A proposta € apresentarmos, em linhas gerais, como as pessoas dessas familias
véem seus papés dentro dafamilia, como percebem afamilia em suas vidas e ter, a partir dai,

elementos para entender como o trabalho pode exercer diferentes efeitos nas diversas familias.
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Sarti (2009, p. 20), define as familias pobres como “os destituidos dos instrumentos
que, na sociedade capitalista, conferem poder, riqueza e prestigio”. A autora desenvolveu sua
pesquisa em um bairro localizado na periferia da Zona Leste de S& Paulo, e teve como
objetivo compreender de que forma os pobres organizam, interpretam e compreendem seu
lugar no mundo, tendo como ponto de partida para esse estudo, a familia Uma caracteristica
importante apontada pela autora sobre esse grupo, composto basicamente de migrantes que
vieram a Sao Paulo com o objetivo de conseguir melhores padrdes de vida € que eles

Defrontam-se, portanto, cotidianamente com as possibilidades deste mundo,
sem que, entretanto, as elas tenha acesso, precisamente porgue sdo pobres.
Nesta ambiglidade, neste querer-e-ndo-poder, 0s pobres estruturam sua
identidade social e constroem seus valores, procurando retraduzir em seus
proéprios termos o sentido de um mundo que Ihes promete o que nao lhes da.
(SARTI, 2009 p.34, grifo do autor)

E um grupo social que precisa lidar cotidianamente com as dificuldades e limitagbes
de uma vida com pouco suporte, numa situagcdo em que o desemprego estrutural se faz
presente e que precisam lidar com as pressdes que essa situacdo lhe inflige para conseguir
ocupar seu epaco e criar um sentido de seu pape nafamilia.

Segundo a autora, as familias pobres organizam-se com uma divisdo muito clara de
papéis, e estruturadas em cima de uma hierarquia no qual o exercicio da autoridade masculina
e da autoridade feminina estdo muito bem deimitados. Ao homem reserva-se 0 espago do
provedor responsavel por trazer o sustento da casa, 0 papel de mediador entre 0 mundo
externo e o espaco privado da familia. A mulher reserva-se o papel de administrar a casa, de

cuidar do dinheiro para que néo falte nada de alimento a familia. Segundo a autora,

[...] o homem é considerado o chefe da familia e a mulher a chefe da casa.
Essa divisdo complementar permite, entdo, a realizacdo das diferentes
funcbes da autoridade na familia. O homem corporifica a idéia de
autoridade, como mediacdo com o mundo externo. Ele é a autoridade moral,
responsavel pela respeitabilidade familiar. Sua presenca faz da familia uma
entidade moral positiva, ha medida em que ele garante o respeito. Ele,
portanto, responde pela familia. Cabe a mulher outra importante dimensao
da autoridade, manter a unidade do grupo. Ela é quem cuida de todos, e

zela para que tudo esteja em seu lugar (lbid, p. 63)
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Ao exercicio da autoridade masculina esta atrelado esta atrelado a0 cumprimento de
suas obrigacbes com a familia, ou sgja, trazer o sustento da casa e o exercicio da “boa
autoridade” (Ibid, p. 57). Nesse caso, a dimensdo da pobreza parece exercer um efeito mais
impactante sobre 0s homens que as mulheres, pois estes se colocam como responsaveis pelo
sustento familiar, recaindo de forma mais intensa sobre eles o peso do fracasso (Ibid., p.61).

Agora, essa situagdo ndo quer dizer que se mostra um problema para a mulher
trabahar, até porque é uma situagdo a qual est@ acostumadas, para que componham a renda
da casa Contudo, 0 ndo cumprimento do pagpel de provedor por parte do homem causa um
efeito de desmoralizador que abala o respeito que os familiares |hes devem , causando “uma
significativa perda para afamilia como totalidade” (lbid, p. 67).

Outra forma de vivéncia dessa sensacdo de fracasso por parte dos homens se da mo
momento em que se observa a igualdade de direitos entre o homem e a mulher, com ela
passando a ocupar 0 espago de mediacdo com o externo através do trabaho e do sustento da
casa. Para o homem, isso é vivido de forma ambivalente, reforcando nesse a sensacéo de
incapacidade quanto a cumprir as obrigagdes que lhe sdo depositadas, mesmo que os motivos
que o impedem de cumprir suaobrigagdo ndo estejam sob seu controle (SARTI, 2009 p. 71).

A nocgdo de familia é outro conceito importante de ser tratado. Para esse grupo, a
familia tem um papel de exercicio e obrigacdo mord fortes, que estruturam as relagdes entre
as pessoas, visto que é a partir do cumprimento dessas obrigagBes que se d4 o sentido de

pertinéncia ao grupo. Paraa autora,

A familia, como ordem moral, fundada num dar e receber continuos, torna-
se uma referéncia simbolica fundamental, uma linguagem, através da qual s
pobres traduzem o mundo social, orientando e atribuindo significado a suas
relagdes dentro efora de casa (SARTI, 2009p. 86, grifo do autor).

Assim, a dimensdo do trabalho para 0 homem passa a ser de grande importancia,
principdmente por ser através dele que se pode afirmar sua identidade masculina. (1bid., p.
90). Isso porque o trabalho gjuda a garantir o respeito de seus familiares, firma o homem no
seu papel como o chefe da familia, legitimando um lugar de respeitabilidade perante sua
familia e seu grupo social (Ibid. p. 92).

O trabalho remunerado feminino, por outro lado, possui uma conotagéo diferenciada,

mais arelada a possibilidade de garantir uma melhor condig@o para os filhos, ou sgja, et
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subordinado as obrigagdes familiares. Existe aimportancia da obtencéo da renda para garantir
a compra de coisas para s, da possibilidade de sair de casa e ver 0 mundo fora, mas a
principd importéncia do trabaho mostra-se atrelada aos cuidados dos filhos e da familia
(Ibid., p.100).

Para falar sobre as familias de classe média, vamos recorrer a tese de Doutorado de
Geraddo Romanelli, defendida em 1986, na qual ele discute como as familias de classe média
estdo se organizando frente as situagdes que a modernidade nos traz e de que modo essas
mudangas sdo acomodadas por essas familias.

Em primeiro lugar, € importante destacar o que o autor apresenta como classe média,
visto que como ele préprio demonstra na sua tese, esse € um grupo em que a possibilidade de
agrupar as pessoas em um grupo homogéneo é dificil devido a uma grande variedade em
termos econdémicos, de formas de trabalho, escolaridade. O autor resolve essa questéo através
“escolha e combinago de critérios simbdlicos, que unificam desse &ngulo uma parcela da
populagdo. Esses critérios consistem na auto-representagdo de um grupo, nas experiéncias
sintetizadoras, ou na adesdo a ideologias tradicionais ou individuaistas® (ROMANELLI,
1986 p. 14).

Outra caracterigtica importante destacada pelo autor € a tensdo entre dois ethos
distintos, a saber, a ideologia individualista que alimenta a busca pela autonomia e pela
igualdade entre individuos contrastada com os padrdes tradicionais no qual o individuo é
englobado pela familia, os elementos de hierarquia e as relagdes de parentesco além das
divisbes por género se mostram presentes. E é nessa tensdo que a familia se coloca como
espago no qual se constroem as identidades sociais, onde se estruturam as visdes de mundo de
seus integrantes e seus padrdes de sociabilidade (1bid., p. 15).

Ao comentar sobre a mudanca no modelo de familia nuclear, o autor faz uma distin¢éo
sobre o que leva as familias de classe média a criarem novas formas de organizac&o familiar.
Diferente das camadas populares, nas quais a questéo econdmica exerce forte influéncia, nas
familias da classe média observa-se a mudanca por uma escolha deliberada desse grupo, que
reflete “ certa insatisfacdo com o modelo nuclear e hegeménico de familia e sdo indicadores,
[...] datentativa de organizar as relages entre os sexos de outra forma’ (lbid. p. 36), apesar
de que o autor alerta para que néo se pense de imediato numa contestacéo do modelo anterior,
podendo ser apenas uma nova roupagem para acomodar relagdes que se estruturam no modelo

familiar antigo.
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Com relacéo a0 modelo de familia presente, ainda se observa a presenca do modelo
hegemonico de organizacdo doméstica, com dominéncia masculina, contudo ndo se impde de
modo absoluto. O autor também observou que essas familias, o casal congtitui-se mais como
uma unidade de cooperagéo econdmica (Ibid, 1986 p. 313).

Outra caracteristica desse grupo é a observancia de um processo de ascensdo social em
relagdo & familia de origem, contudo que geram diferentes relagdes com os padrdes familiares
aprendidos na infancia. Romanelli faz uma discussdo sobre 0s grupos que compuseram sua
amostra, com relagdo a seu grau de politizagdo, no caso ligado a suaformagdo académica

Foi possivel ao autor observar naquele grupo de formacdo universitéria realizada em
universidade publica um maior padréo de contestacdo com relacdo a autoridade dos pais e
uma maior busca pela autonomia, principamente pelas mulheres. Outra caracteristica desse
grupo refere-se a forma como concebe seu projeto familiar, no qua observa-se o objetivo de
organizar a familia de forma diferente dos moldes da familia de origem, mas acabam
Situando-se em um ponto no qual falta-se uma referéncia para fazé-lo (Ibid,.p. 318). Nesse
grupo também se observa uma maior negociacéo com relacdo aos papéis, ja que o trabalho
feminino e o fato de a mulher ndo estar a todo tempo com os filhos séo agdes valorizadas.

Ja para o grupo em que sua formag@o académica se deu em universidades privadas
apresenta uma maior adaptacdo a0 modelo hegemonico, ndo apresentando o conflito sobre
uma diferenciacdo do modelo, apesar de apresentarem também um processo de individuagdo
em relacdo a familia de origem (ROMANELLI, 1986 p. 320). Nesse grupo, 0s papéis
continuam segregados e ha uma tendéncia a legitimar a concep¢do masculina sobre a familia,
sendo que o trabalho da mulher ndo pode interferir no processo de socidizagéo dos filhos.
Nesse grupo, o papel do homem como provedor e da mulher como responsavel pela unido
familiar ainda se fazem presente. (lbid. p. 323).

Podemos observar na descricdo dada por Romanelli sobre as familias de camadas
médias, algumas semelhangas de um grupo, em que a formag&o politica ndo se deu de forma
tdo intensa, de certos fatores também presentes nas familias de camadas pobres,
principdmente no que concerne a questdo dos papéis do homem e da mulher, exercicio da
autoridade e expectativas sobre cada um deles com relagdo & manutencdo da familia.

Um tema que fica constante nesse trabalho e que serd o pano de fundo para as analises
a serem feitas € a questdo da transico. Pensar que o rompimento com as tradi¢des leva a um
novo questionamento sobre os papéis, sobre a condtitui¢do identitéria de cada individuo, num

contexto em que a perspectiva de curto prazo impede a constru¢do mais solida de novos



39

papéis, pois estes sdo cambiaveis a todo instante, nos leva a questionar de que forma as
pessoas lidam com esse luto e que edtratégias sd0 possiveis para criar um espago de

constancia num terreno movedico, instavel.

3. ldentidade e transfor magao social

Como criar sentido para aquilo que se € e que se faz, num contexto de mudanca? Essa
pergunta, que motiva o interesse dessa pesquisa, procura compreender como € possivel buscar
aternativas que ajudem ao individuo construir um epago que lhe permita construir uma
histéria a qual se sustenta sua identidade e permite fazer com que haja sentido naquilo que
faz.

Dubar (2009), procura discutir de que forma se torna possivel a constru¢do de
identidades em um contexto de constante mudanca, nos quais os referenciais historicos e
tradicionais se perdem e de que forma se torna possivel agir na busca de formar uma nova
identidade, que permita que o individuo encontre um lugar. Ele trabalha com a idéade crise
relacionada “a desestabilizagdo do arranjo anterior das formas identitarias’ (DUBAR, 2009 p.
15). Vamos utilizar a referéncia dada por esse autor sobre o conceito de identidade e sobre as
possibilidades de construcéo de uma identidade em um mundo em mutagdo como referéncia
para 0s objetivos desse trabalho.

Como referéncia para discussdo, vamos utilizar o conceito de identidade apresentado

por Dubar. Segundo o autor,

[...] aidentidade ndo é necessariamente o que permanece “ idéntico” , mas o
resultado de uma “ identificagiio” contingente. E o resultado de uma dupla
operacdo linguageira: diferenciacio e generalizacdo. A primeira é aquela
gue visa a definir a diferenca, o que congtitui a singularidade de alguma
coisa ou de alguém relativamente a alguém ou a alguma coisa diferente; a
identidade é diferenca. A segunda € a que procura definir o ponto comum a
uma classe de elementos todos diferentes de um mesmo outro: a identidade é
pertencimento comum (DUBAR, 2009 p. 13)



Dentro dessa definicdo, temos dois aspectos muito relevantes do processo de
construgdo da identidade que nos interessam aqui para pensar 0 processo de adaptacdo das
pessoas as transformagtes que so hoje vividas. A primeira delas é que a identidade ndo é
construida por s SO, mas a partir da relagdo com o outro. A segunda € que a identidade é
formada dentro de um determinado contexto, que te permite ver-se como igual ou diferente de
outras pessoas. Desse modo, a identidade esta ligada a um momento histérico, é
representativo de um contexto cultural, econdmico e socid que se gpresenta

Winnicott (1975, 1999) demonstra como se d& o processo de desenvolvimento
emociona do individuo, considerando o ambiente como espaco fundamental para que ele
consiga diferenciar-se do mundo e reconhecer-se asi e ao outro. Ao falar do desenvolvimento

do bebe, 0 autor destaca que

[...] nas primeirasfases do desenvol vimento emocional do bebé humano, um
papel vital € desempenhado pelo meio ambiente, que, de fato, o bebé ainda
ndo separou de si mesmo. Gradativamente, a separacdo entre 0 ndo eu e 0
eu se efetua, e o ritmo dela varia de acordo com o bebé e o meio ambiente
(WINNICOTT, 1975 p. 153).

E a agdo do ambiente deve ser ta que permita ao bebé sentir a confianga necessaria,
através de um suporte as suas necessidades, para que seu desenvolvimento transcorra de
forma a permitir a constituicio deste self. E necessario que o bebé possa se reconhecer no

outro e receber do outro aquilo que é s mesmo.

Assim, quando o ambiente ndo oferece a seguranga necessaria e ndo da o retorno

esperado para que o processo de desenvolvimento ocorra

[...] o bebé devera assumir funcdo do ambiental, se 0 ambiente nao for
confiavel, de modo que existira um verdadeiro eu oculto, e 0 que veremos
sera um falso eu empenhado na dupla tarefa de esconder o verdadeiro eu e
de submeter-se as exigéncias que o mundo faz a cada momento
(WINNICOTT, 1999 p. 217)

Nesse caso, ndo havera a integracdo do bebé em um verdadeiro sdlf, pois ndo houve

um ambiente que suportou suas necessidades, relacionando-se com ee verdadeiramente.
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Dessa forma, o individuo passa a se relacionar com o outro através de um falso self, com uma
identidade ndo edtruturada, que passa a ser fonte de sofrimento pois o individuo ndo consegue
se sentir real.

Associando o que foi dito até o momento, se podemos pensar em crises das
identidades, nesse momento, podemos pensar em um contexto em que o ambiente néo se
mostra confidvel o suficiente para que o individuo consiga adaptar-se a mudancas e construir
Seu espago novamente.

Chanlat (1991, p. 31) ao trazer aidéia de que “ndo se pode conceber um ser humano
ou uma coletividade sem que ndo tenha nenhum tipo de vinculagdo espacial”, nos permite
questionais como organizar-se, constituir sua identidade se a todo 0 momento somos
convidados a nos mudar de um espago a outro, seja um espago fisico ou um espaco simbdlico,

gue dentro de um contexto socid, me dé referéncias de quem sou, de qual € meu pape.

Dubar apresenta esse mesmo guestionamento, quando fala das mudangas imprevistas,
que ndo estdo sobre nosso controle e que exercem efeitos perturbadores sobre o individuo.

Para o autor,

Essas crises reacionais, consecutivas ao surgimento de um “ acontecimento
imprevisto” como um licenciamento, o fechamento da fabrica, uma
desclassificacédo, uma aposentadoria antecipada, um divorcio, etc., cortamo
curso do tempo vivido e engendram perdas materiais, perturbactes
relacionadas e uma mudanga de subjetividade” (DUBAR, 2009 p. 197)

Cada vez mais o discurso sobre transformagéo e mudanca se faz mais presente, seja de
emprego, da compra da empresa na qual trabalha, de um divércio, a cada situacdo o individuo
é convidado arepensar sua identidade e buscar consolidé-la de modo a lidar com a mudanca

vivida e com o rompimento com o padréo que lhe era conhecido.

E podemos dizer que essas situagles refletem crises identitérias porque elas atuam
diretamente sobre a forma como a pessoa se V&, a como ela se define no mundo (DUBAR,
2009, p. 198). E nessa situaco que a busca pela compreensio de como as mudangas na esfera

do trabalho exercem seu impacto na familia faz seu sentido.

No momento em que esses rompimentos s&o vividos, ha uma necessidade de todas as

pessoas ali envolvidas buscarem uma forma de reorganizar sua visdo de mundo e reorganizar
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avisdo que possuem de s e que possuem do outro sobre o papel e o espago de cada um nesse
mundo. Contudo, no momento em que esse processo s d4, a familia pode tanto ocupar esse
espaco de acolhedor do sofrimento e espago de suporte para a possibilidade de reconstituir
identidades quanto agir como elemento reprodutor do mesmo ato violento.

Mandelbaum (2004), ao discutir a questdo do desemprego, apresenta exatamente essa
em seu trabalho o espaco da familia como um importante elemento de atencéo por servir, em
muitos casos, como local de acolhimento e suporte as dificuldades dagueles que se encontram
desempregados a0 mesmo tempo em que, em outros contextos, a familia serve de espaco de
reproducdo da violéncia infligida junto a esses desempregados, realizando exigéncias sobre
esse individuo que ndo mais sdo possiveis devido as mudancas que aconteceram na sua
situacdo de trabalho.

E nosso atual contexto socia tem se congtituido de forma a exercer pressdes nas quais
a possibilidade de suporte para a congtituicdo da identidade torna-se uma grande luta. Freitas,
Heloani e Barreto (2008), ao discutir a questdo do assedio moral, nos trés umarealidade social
naqua o fomento & competicdo aliado a uma predominanciado econdmico sobre o social tem
criado espago para constantes aces de violéncia sobre o individuo. Ao descrever esse

contexto, os autores dizem que

A perda de sentido, a perversio dos valores sociais, a comunicagdo ou as
exigéncias paradoxais, a dissolucdo do coletivo, a transformacédo do ser
humano em “ coisa” , bem como a pressdo imposta por uma competicdo sem
limites, a ameaca permanente da exclusdo e a perda de confianca
generalizada sdo sintomas de uma economia que parece desenvolver-se a
custa da sociedade (FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008 p. 9, grifo do
autor).

Lipovetsky (2008), faz uma discusso sobre a idéia de decepcéo no que ele denomina
como sociedade do hiperconsumo, no qua ele defende a idéia de que a experiéncia de
decepcéo vivida pelas pessoas ocorre com mais intensidade na vida profissional e na vida

afetiva. Para o autor,

Dadas a desregulamentacdo do mercado de trabalho e a precarizacéo dos
empregos, a esfera profissional esta na origem de uma maré crescente de

sentimentos de inseguranca, de desorientacdo, de dividas sobre si. Mas a



nova ordem liberal ndo explica por s esses fendbmenos de
desencorajamento: a cultura consumista tem participacdo nisso
(LIPOVETSKI, 2008 p. 168).

E nessa situagéo, o trabalho passa a ganhar ainda mais importancia pois com

O enfraquecimento de outras instituicdes sociais, a relagdo do
individuo com o emprego tornou-se praticamente a sua fonte
principal de identidade social e pessoal, [...] e € no ambiente de
trabalho que ele vivencia a concretude de alguns valores coletivos
(FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008 p. 8)

Lipovetsky (2008 p. 169) ainda argumenta que de que essa Situagdo promove um
rompimento com as identidades e culturas de classe, transferindo toda a responsabilidade em
termos de sucesso ou fracasso para o individuo, impactando diretamente na constitui¢cdo da
sua identidade social e pessoal, que passa a ser questionada, aumentando a sensacdo de
inutilidade.

Em consegliéncia, essa situagdo acaba por se refletir diretamente na vida familiar,
ocorrendo um mesmo fendmeno de precarizacdo da relacdo, sO que no caso, conjugal. Para
Lipovetsky (2008, p. 170),

Aumento de separacfes, espiral de divorcios, conflitos ligados a guarda dos
filhos, dificuldades de comunicacdo: o processo de individualizacdo é
acompanhado por expectativas mais vivas na vida conjugal, ao mesmo
tempo que por uma proliferacéo de conflitos e de decepgdes intimas[...] A
explosdo das depressdes e das ansiedades, os sintomas de degradacédo da
auto-estima assinalam a nova vulnerabilidade do individuo, inseparavel da

civilizacdo e da felicidade.

Para poder lidar com essa situagdo, é necess&io que o individuo possa ter a
possibilidade de buscar referenciais que permitam enfrentar essa condicdo de
enfraquecimento e precarizagdo das relacdes sociais, decorrentes de um processo de reducéo
das pessoas as préticas de consumo e restabel ecer uma identidade que lhe permita manter seus

projetos de vida.



Pensar na familia como esse espaco € ter que pensar em uma possbilidade de a
prépria familia conseguir encontrar espaco para que ela sirva de suporte como tal. Entender as
estratégias adotadas pela familia para acolher aas mudancas, permitir a constru¢do de uma
identidade de cada individuo mais adaptada a situagdo, servindo de referéncia mais constante
para a possibilidade de se construirem narrativas que permitam criar um eixo dentro de um

contexto fugaz, de relagBes frageis e precarizadas.



1. Pesquisa
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M étodo

a) Hipotese

Esta pesquisa pretende estudar as conseguiéncias que as transformagbes sociais
ocorridas nos Ultimos anos e que configuram, segundo Os autores, um momento de
rompimento histérico das tradi¢ches estabelecidas, de compressdo do espaco e tempo e de
dificuldade de se estabelecerem referenciais para a construcdo de identidades sociais e
individuais, tém gerado nas relagdes de trabaho e das relagles interpessoais, além de estudar
0 impacto que exerce sobre a esfera familiar. Assim, procuraremos também estudar como as
familias reorganizam sua dindmica para se adaptar as essas exigéncias e servir, ou néo, de
espaco de suporte para a construgdo dessas identidades individuais e sociais.

Outras questdes também poderdo servir para orientar outros estudos ou dar subsidio
para a prética dos profissionais que lidam com questdes relacionadas ao trabaho e a familia,
tal como sobre a visdo destas pessoas sobre as estas mudangas que ocorrem no mundo do
trabaho, o modo como encaram a sua participagdo e responsabilidade nesta situacéo em que
se encontram, como essas hovas formas de trabalho sdo organizadas e incorporadas pelos
individuos, como lidam com o contraste vivido entre um modelo de relagdo de trabalho
passado na sua familia origem e 0 modelo vivido e a forma como atualmente organizam sua
familia, as estratégias que essas pessoas adotam para lidar com as mudangas citadas, 0 modo
de como as pessoas lidam em n&o corresponder as expectativas depositadas sobre elas e suas
conseguéncias na relagdes intersubjetivas .

Assim, pretendemos que esse estudo Sirva para ajudar aos profissionais que trabalham
nas éreas de cuidado a familia ou com a organizacdo do trabaho a pensar no pape deles e
avaliar a interconex@o dessas duas dimensdes. Isso pode nos permitir pensar em qua o
alcance que nossa atuagéo deve ter quando estiver em um consultério realizando uma sessao

de tergpia familiar ou se estamos realizando um trabaho de orientag&o de carreira
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b) Objetivo

A pesguisa foi baseada em entrevistas com casais e que tiveram como objetivo
identificar de que forma as pessoas tem incorporado as mudangas ocorridas na esfera do
trabalho e na esfera da familia Em consequiéncia, pretendeu-se observar quais alternativas as
pessoas estdo buscando para lidar com as transformagfes e que impacto elas tem gerado na
forma como cada individuo da familia enxerga sua forma de atuar profissionalmente e seu
papel dentro da familia, exercendo impactos sobre sua identidade.

Esse estudo foi orientado pela trajetoria profissional do homem e pelas mudancgas as
quais fora submetido em seu trabaho, principalmente uma situagdo na qual ele saiu de um
vinculo formal de trabaho para uma situagdo de vinculo ndo forma. Desse modo,
pretendemos discutir como essas mudangas exerceram influéncia sobre o papel de seu
cOnjuge na organizagdo familiar como um todo, avaliado se elas impactaram a trajetoria
profissional das mulheres e observar as diferencas de percepgdo entre eles sobre os mesmos
fendmenos e de que forma essas af etam sua vivéncia no cotidiano familiar.

Para atingir esse objetivo, escolhemos fazer uma pesquisa quaitativa. A escolha por
uma pesquisa qualitativa foi alicergada no argumento apontado por Bauer, Gaskell, Allum
(2007, p. 32) de que “ta tipo de enfoque defende que é necess&rio compreender as
interpretagbes que o0s atores sociais possuem do mundo, pois S0 estes que criam O
comportamento que cria o préprio mundo socid”.

Dessa forma, fizemos uso de entrevistas que permitam conhecer a realidade das
pessoas que participaram da pesquisa, pois ela vai permitir obter “os dados bésicos para o
desenvolvimento e a compreensdo das relagbes entre os atores sociais e sua Situagao”.
(GASKELL, 2007 p. 65).

Desse modo, essa pesquisa ndo trilhou caminhos empiricos para a busca de leis gerais,
mas sim se posicionou como um estudo que buscou explorar os relatos apresentados pelos
sujeitos entrevistados e levantar hipoteses sobre a forma como estdo incorporando as
mudangas vividas e congtruindo seus projetos de vida. Assim, o estudo se pautou por uma
analise dos contelidos apresentados, nos quais se procurou identificar o enlace das idéas

trazidas por nossos entrevistados para alcangar as diferentes verdades expressas.



c) Selecdo dos entrevistados

Foram entrevistados dois casais em que ambos os conjuges tem mais de 40 anos de
idade e que houve uma clara situagdo de mudanca na relagdo de trabalho da parte do homem,
na qua este tenha transitado de uma forma de relagéo de trabalho estavel para uma de maior
instabilidade. A importancia desse critério esta no fato de que essas pessoas viveram de forma
mais intensa essa transicao, visto que a época em que se inseriram no mercado de trabaho
(por volta do fim da década de 1980) foi quando aidéia de economias neoliberais mostram-se
mais forte pelo declinio do modelo de Welfare State (HOBSBAWN, 2009; DUPAS, 1998) e
as idéias de reengenharia comegam a ganhar forga, dando inicio a toda uma transformag&o nas
concepgoes de trabalho (ALVES e ANTUNES, 2004).

Com relagdo ao grupo socid, faremos um contraponto entre os impactos dessa
transformacdo em uma familia classificada, dentro dos padrdes estabelecidos pelo do critério
Brasil®, nas classes A1 e C. Como existem diferencas sobre a forma como os homens
possuem seu papel validado dentro das familias de acordo com sua condigo socio econdmica
(SARTI, 2009; ROMANELLI, 1986), ser4 importante abordarmos essas duas classes,
inclusive para conseguir identificar congruéncias e diferengas entre seus discursos.

Além disso, outra questdo importante em relacdo ao tempo que se refere ainsercéo das
mulheres no mundo do trabaho. Isso representou uma necessidade de se rever todo um
padréo de vida familiar e dos pgpéis ocupados nessa familia (SARTI, 2005; 2009). Assim,
torna-se necessario avaliar as transformagdes dos dois pontos de viga, pois isso implica,
também, para as mulheres, uma mudancga na concepcéo de seu espaco e dos seus direitos.

Um terceiro critério a ser utilizado serd o da formag@o escolar desses provedores.
Uvaldo (2002), em sua dissertacéo de mestrado, discute essa questdo da escolaridade em seu

método de pesquisa, referente & orientagdo da carreira. Segundo a autora,

Este dado é fundamental na insercdo no mercado de trabalho, gerando
possibilidades e conflitos distintos, além disto, configura também uma
diferenca de classe social e que como bem pontua Slva (1996), e que

possivelmente, implica em representacdes interiorizadas, modos de per ceber

* Critério desenvol vido pela ABEP (Associagio Brasileira de Empresas de Pesquisa) que classificafamilias
através do seu potencia de consumo, classificando do maior parao menor potencial. As classes sdo Al, A2, B1,
B2, C,DeE.
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e se relacionar com as profissdes diferentes e que tenderdo a orientar a
aquisicdo de novas representacdes profissionais, bem como as estratégias
diante das situagdes conflitivas como o desemprego (UVALDO, 2002 p.
74).

Seguindo essa indicagéo, espera-se que, a0 se entrevistar 0os componentes de uma
familia, muito de suaforma de conceber aquestéo do trabalho e a influéncia desse aspecto na
dindmica familiar tenha uma agéo direta na estruturacdo das relagcOes, nas expectativas
dirigidas a0 outro e sobre os conflitos que possam existir. Assim, foi entrevistada umafamilia
em gue o homem possui formacéo em nivel superior e uma familia em que o homem possui
formacao em nivel médio. No caso dessas familias, ambas as mulheres ndo possuem formagéo

completa em nivel superior.

d) Procedimento

O modelo de entrevista utilizado foi o de entrevista semi-dirigida, ou sgja, nos
pautamos por um roteiro (ver APENDICE B) base para que os temas principais fossem
abordados, contudo sem limitar 0 processo de construgdo das suas narrativas. Assim,
pudemos identificar de que forma elas construiam seu discurso e articulavam explicagdes com
relacéo as situagdes vividas, aos problemas enfrentados e as solugdes encontradas, permitindo
ter acesso as divergéncias e congruéncias entre os discursos de cada um dos conjuges.

Para atender aos objetivos dessa pesquisa, decidiu-se por se fazer entrevidas
individuais, pois isso permitiu que tivéssemos acesso a dindmica do casa de forma que a
presenca do outro ndo exercesse um efeito limitador, que dificultasse a expressdo de uma
opinido divergente que pudesse ser censurada. 1sso facilitou nossa compreenséo sobre como
essas pessoas enxergam o mundo no qual estdo inseridos e como pautam suas agdes, na busca
de atingir as expectativas que tém acerca de sua propria vida

As entrevistas foram gravadas para que se pudesse ter acesso ao conteido completo e
fazer recortes das falas com as impressdes tidas durante a conversa. Elas foram realizadas em
separado e ocorreram em locais escol hidos pelos entrevistados. No caso, uma das entrevistas
realizou-se na universidade onde o entrevistado trabalha como docente e as demais foram

realizadas nas casas dos entrevistados.
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Ao inicio de cada entrevista, fez-se novamente o esclarecimento dos objetivos da
pesquisa e a formalizagdo da participacdo dos entrevistados através da assinatura de um termo
de consentimento, cujo modelo encontra-se anexo.

A andlise da entrevista foi feita de forma a identificar, no discurso dos sujeitos, as
diferengas existentes entre a forma que o homem e a mulher relatam as situagOes vividas,
procurando perceber como cada um atribui significado sobre as situacbes pelas quais
passaram e, a partir disso, avaliar como eles constroem sua visdo sobre o papel do homem, da
mulher, do trabalho e da familia, as edtratégias que utilizaram para lidar com as mudangas, o
impacto delas em cada um e na forma com a familia se organizou para lidar com as

mudangas.

e) Dificuldades na pesquisa

O principa problema vivido durante a pesquisa foi o grande nimero de rejei¢cdes aos
nossos pedidos de participagdo dos casais nas entrevistas. A todos era apresentada a
informagdo de que a pesquisa seria feita através de entrevistas individuais e que o objetivo da
entrevista era saber como a familia lidou com as mudangas sofridas pelo homem na sua
trajetdria profissional, principalmente quando o homem passou para uma relacdo ndo formal
de trabalho.

Tentou-se contato com uma clinica especializada em psicoterapia familiar, na qual
verificou-se a possibilidade de se fazer entrevistas, mas sem sucesso. Além disso, outros 3
casais foram indicados e se fez um primeiro contato, os quais ndo foram continuados por n&o
se ter mais retorno dos mesmos. Um dos casais chegou a oferecer que a conversa fosse por
telefone mas, ao reforcar a necessidade de se gravar a entrevista e fazé-la pessoalmente, néo
houve mais retornos.

Em um dos casos de recusa, tinhamos uma situagdo em que o homem tinha 52 anos de
idade, ocupou o cargo de diretor em uma empresa de uma grande empresa nacional e que, ha
8 anos foi demitido e ndo conseguiu mais retornar a0 mercado de trabalho formal. Nesse
momento, a mulher passou a ocupar o papel de provedor principal da familia. Ele passou por
um periodo, apds a demissdo, de perda dos pais, 0 que o levou a ficar em depressdo por 6

meses.
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O contato que tivemos foi com a mulher, que deu retorno dizendo que ela teria
condigBes de conversar sobre 0 assunto mas que para ele seria muito dificil, pois mesmo
depois de tanto tempo ele ainda ndo assimilou bem essa situagdo. Essa situagdo acima descrita
acontecera ha 8 anos, mas mesmo esse tempo ndo se mostrou suficiente para que o homem
tivesse condigBes de se expor em uma entrevista que iria questiona-lo exatamente sobre o
tema da mudanga no trabal ho.

Esse exemplo nos levou a refletir se ndo deveriamos ter optado por fazer entrevistas
com homens e mulheres, mesmo sem serem casais que constituam uma familia, para avaliar
as diferencas de percepcdo. Essa solugdo nos agjudaria com relagdo a obtencdo de um maior
nimero de relatos sobre essa situagd mas nos faria perder a possibilidade de observar as
diferengas nos relatos do casal sobre uma mesma situagéo. Desse modo, manteve-se a decisdo

por fazer entrevistas com casais, mesmo que tenha gerado um nimero baixo de relatos.
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1V.Oscasais
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1. Pedro e Paula

1.1 Pedro

a) Percurso Profissional e transi¢do para trabalhar como autbnomo

Pedro tem quarenta e cinco anos, é formado em Administracdo de Empresas na
Unisinos e fez um curso de especializagdo em Finangas e um MBA em Negécios. Também
fez mestrado em Administracdo de Recursos Humanos. Natural do Rio Grande do Sul, é
casado com Paula hd vinte e quatro anos e tem uma filha de 21.

Seus primeiros contatos com 0 mundo do trabalho se deram ainda na infancia, quando

ajudava suafamilia em um negdcio préprio que tinham.

Eu comeco com o negdcio da familia, os meus pais tinham, trabalhavam
com comércio, restaurante. Eu lembro da minha infancia & com seis, sete
anos ja acompanhava o negécio deles, e isso se prolongou até os meus 18

anos quando ai entdo eu decidi que eu queria passar por uma organizacao.

Sua familia tinha um restaurante em uma universidade, o que fazia com que tivessem

um periodo sem procura por conta das férias (dezembro a margo).

A gente trabalhava em restaurantes em universidade chegava dezembro
parava e so tinha fevereiro pra voltar, e no Sul é marco. Ai 0 meu pai abre
um negdcio na praia, entdo, pra compensar o periodo em que fecha a

universidade em Porto Alegre a gente vai pra praia e abre um negécio la.

Pedro chega a montar um negdcio préprio antes de ir trabalhar em uma organizagéo.
Contudo, ele consideraisso como um negécio dafamilia e aponta que seu interesse por buscar

uma posi¢ao em uma empresa esté associado com questdes relativas a estabilidade.

Acho que mais pela, pelos processos mais estruturados, a época talvez, pela

estabilidade. Ter negécio proprio tem altos e baixos, eu percebia muito



desestruturado. E ai ndo havia, na familia tinha forma deles tocarem o
negocio, nao havia interesse de fazer uma gestdo. E ai entdo vendo, com 18
anos eu proéprio montel 0 meu negdcio, meu restaurante, mas ai um negocio
de familia, entdo, tanto eu os ajudava no negécio deles e e es no meu. Mas
ai eu percebi que eu precisava passar por uma organizacdo, senti que pra

minha formac&o seria importante.

Além de faar da edabilidade, Pedro aponta a crenca de que a entrada para a

organizagdo |he daria um aprendizado considerado por ele mesmo importante.

Pedro também mostra uma forma de ruptura com a forma de organizar a vida de sua
familia. Ele vai trazer a idéia de que precisa de algo que sgja mais estével, que permita

estabelecer-se e se focar no longo prazo.

A minha familia ndo faz economia, entdo eles vivem do hoje. Quando eu
caso a minha esposa, eu digo ‘Olha, eu ndo quero viver desse momento, eu
guero ter umareserva’, e a gente se da muito bem nisso, a gente compactua

nisso, e a gente comega a construir uma reserva.

Sua carreira, apos entrar na universidade, se deu toda em ingtituigdes financeiras de
grande porte, locais que poderiam oferecer a Pedro a estrutura que desgava. Trabahou
primeiro no BancoA no periodo de 1984 a 1988 e, depois, foi trabahar no Banco B, na cidade
de Novo Hamburgo. Pedro fala desse periodo de 4 anos de uma forma muito rdpida, apenas

apontando o motivo que o levou a decidir sair.

Ai eu ja ingresso na faculdade e comego a trabalhar em banco. Comecei a
trabalhar no BancoA, em 84, fiquei até 88, percebi que ja ndo tinham mais
desafios na agéncia. Como foi uma época de muita transi ¢io econdémica e 0s
bancos passaram por um periodo muito dificil ndo tinha uma perspectiva no
BancoA, ai eu comecei a buscar outras possibilidades até porque eu queria

me desenvolver.

Pedro permaneceu por 6 anos em Novo Hamburgo, onde assumiu a geréncia do
Banco, até mudar-se para Porto Alegre, onde passou a ser responsavel por toda a rede de

agéncias do Banco. N& se deteve em descrever como foi o periodo em Porto Alegre,
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passando direto para a descricdo sobre como foram os trabalhos em S&o Paulo. Em 1995,
Pedro recebeu convite para trabalhar em S8 Paulo como responsivel pela &rea de operacbes
darede de agencias do Banco. Essa experiéncia o levou a participar de um projeto na Holanda
e nos Estados Unidos, projeto o qual foi responsavel pela implantagdo no Brasil. Pedro relata
sua trajetéria de forma entusidstica, destacando as fungBes que foi acumulando e o

crescimento obtido na organizag&o.

Agquele projeto que eu participei no Banco em 97 e e chega ao Brasil em 98,
final de 98, ai entdo eu sou convidado pra ir pra area que eles chamam de
suporte a clientes, que é uma area que fica responsavel pela implementacao
de sistemas, mais 0 suporte aos clientes pro Brasil. Agora eu sou
responsavel da area, crio a area, implemento a area no Brasil. E em 99, ai
com o advento da compra do BancoA e a fusdo dos Bancos, em 99 eu migro
pra area comercial, uma area responsavel pela estruturacdo de operacdes
em moeda nacional em moeda estrangeira. Ai, dada a minha experiéncia em
tecnologia, e mais com mercado local, mercado internacional, area é
uma area que estrutura as operacdes das empresas no Brasil e no exterior.
Bom, vou pra essa area na época da fusdo, [BANCQ] assume o BancoA e o
gerente do BancoA era de produto, vende esse produto. O BANCO tinha
uma concepcdo de estruturacdo de solucdo. Entdo eu comego, comego O
trabalho numa indlstria fazendo a geréncia, superintendéncia dessa area e
o treinamento das equipes do Real. Entdo eu fico na area de negbcios até
2004, era superintendente responsavel pela estruturacdo de operacdo dos
300 maiores conglomerados do Brasil, mais o lider de projeto na América
Latina. 2004 eles me propdem que eu assuma a area de estratégia, pra fazer
toda a estratégia de estruturacdo de servicos pra pessoa juridica do Banco,
entao desde a Padaria do Joaquim até uma Volkswagen. Eu fico nessa area
até 2005, ai eles me convidam pra ir pra, pra assumir cargo de executivo
chefe desse segmento de negécio na Argentina, que era o escritério da

América Latina.

Foi em 2005 que Pedro passou a trabahar como autdnomo. Pedro relata que foi uma
escolha dele sair do Banco, mas as justificativas se misturam ao longo da entrevista. Num
primeiro momento, Pedro fala de uma decisdo consensada com a familia de ficar em S&o

Paulo e manter avida que tinham construido.
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Mas ai nesse periodo eu ja vinha, dada a minha experiéncia com a gestao de
pessoas e as proprias equipes eu percebi que eu tinha uma experiéncia
pratica muito grande, inclusive na orientacio de carreira dos profissionais.
Ai eu havia submetido o projeto na USP, tava no processo, a USP me
chama, final de 2005. Eu mudo, no inicio de 2005 eu sai de um apartamento,
nos decidimos ficar em Sao Paulo, depois de varios anos decidimos, eu saio
do apartamento, compre uma casa no inicio de 2005 e coloquei a casa em
reforma. Ai ficou mais de um ano emreforma, final de 2005 eles entregam a
casa e eu mudo. A USP da o resultado de que eu havia selecionado pro
mestrado e a minha filha termina o Ensino Médio e ta indo pra
universidade. Ja considerel com a minha esposa a possibilidade de entao ir
pra fora e abandonar todos os projetos pessoais ou ficar e abandonar o
projeto da organizacdo. A gente decidiu ficar, quando eu comuniquei pro
Banco eles perceberam que, provavelmente, eu ndo queria dar continuidade
na carreira haja visto que estaria responsavel por toda area de negdcio,
implementacdo, suporte, no escritorio regional. Bom, negociei com eles a
minha saida entdo, porque ndo era mais 0 meu proposito, e ai eu me
dediquel entdo ao mestrado, e ai eu montei a consultoria e comecel 0

trabalho docente.

A partir desse relato, pode-se inferir que a necessidade de mudanca causaria um
impacto na vida familiar que ndo seria interessante para eles, pois exigiria um grande esforgo
de todos para que abram méo dos projetos que estéo sendo redizados pela familia como um
todo. Seria exigir uma nova mudanca cidade (pais) e consequente adaptacdo a um novo
contexto, a uma nova realidade fora do pais.

Pedro relata que a familia ja passara por uma mudanga do Rio Grande do Sul para Séo
Paulo. Ele aponta como foi dificil fazer essa adaptacdo, principamente por aquilo que tiveram
gue abrir méo, em especial para a sua esposa que deixou de trabalhar para se dedicar aos

cuidados da familia.

Bom, ela trabalha la até a minha vinda pra Sdo Paulo, quando a gente
decide vir pra S8o Paulo, e ai quando a gente vem pra S8o Paulo a minha
filha tem 6 anos, e ai ela decide entdo, como o lugar é estranho, a gente nao

tem nenhum familiar aqui, € um momento que minha filha vai pra escola, €la
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decidiu se dedicar entdo a cuidar da familia. E € um periodo que eu venho
pra Sdo Paulo e comego a viajar muito porque eu era responsavel pelas
agéncias no Bradl inteiro, entdo precisava me deslocar muito, passava
muito tempo fora, e ela fica como, como alicerce da familia. E assim, ela,
claro, primeéro momento é muito dificil porque ela tinha uma
independéncia, trabalhava direto com os donos da empresa e vir pra S8o
Paulo pra ficar em casa, mudou completamente a rotina. E assim, ela
consegue abdicar da carreira dela pra, pra ser essa sustentacdo da familia.
E deu muito certo, assim, é invgjavel, eu tenho uma admiracdo muito grande

por ela, por elater tido essa coragem de fazer essa transicao.

Num segundo momento da entrevista, Pedro destaca a questé&o da careira como motivo

de sua vinda a Séo Paulo, pautada no seu desenvolvimento profissional.

E, eu sabia bem o que eu estava buscando, eu sabia que pelo Banco os
desafios tinham praticamente terminado. Eu tive um crescimento rapido, a
minha equipe vinha crescendo muito rapido, entdo, a minha equipe era das
equipes que mais crescia, 0s nossos resultados eram maiores. Eram t&o
significativos aqui no Brasil que eles chamaram inclusive pra eu falar com
os profissionais do Banco no resto do mundo, entdo eu acabei, junto com
outros quatro colegas de diferentes continentes, montando um programa de
treinamento no qual a gente trabalhou mais de 300 executivos como Estados

Unidos, na Europa, na América Latina.

Percebe-se uma mudanca de meta, sendo que ingressar no mestrado na USP, como

foco do investimento profissional |he parece mais atrativo do que permanecer o Banco.

Tive vérios convites. Inclusive quando eu decidi que eu sairia do Banco,
coincidentemente alguns Bancos vieram conversar, outro Banco veio
conversar comigo. Teve outra organizacdo que era fornecedora do Banco
também, mas eu decidi que eu ia fazer um investimento no mestrado,
precisava de um tempo pra eu mesmo, saber como € que eu ia fazer esse
meu trabalho, se efetivamente eu ndo, ndo desgaria voltar pra instituicao

financeira.
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No seu discurso, Pedro se remete superficialmente a necessidade da familia de ndo
passar por nova migragéo, demonstrando um desgjo de ndo abandonar projetos atuais, e ndo
como tendo uma dificuldade em se adaptar em um novo pais. Também ndo fica muito
explicito se Pedro considerava esta oferta do Banco como um avango ou retrocesso em sua
carreira. Contudo, Pedro deixa claro que o a experiéncia da transicdo n&o foi uma vivéncia
simples, relatando ser “uma travessia no deserto significativa” .

Ao pedir para que Pedro explicasse 0 que seria essa travessia, no deserto, a exposi¢éo
das dificuldades vem cortada por uma nova ponderagcdo sobre a certeza de sua decisdo e seu
desprendimento. Mesmo quando Pedro fala que a saida do Banco, o inicio dos estudos no
Mestrado e a consultoria foram situagdes que |he trouxeram dificuldades, ndo se expressa
claramente Ele chega a apontar que ndo ha uma rede de suporte que o auxilie nesse trabalho,

mas ele traz a decisdo de sair do Banco como algo a ser feito.

Entdo, primeiro, uma vez que eu me dedico no mestrado e estou entrando
num segmento Novo eu ndo tenho os contatos, eu ndo tenho a rede de
relacionamentos, eu ndo tenho a linguagem, eu ndo tenho a abordagem, eu
acho que sei como fazé-lo mais uma coisa é abordar a empresa como
executivo do BANCO, outra coisa € o marketing. Entao, pra mim foi muito
tranqlilo deixar o BANCO pra traz, entdo, eu gosto muito, tenho uma
histéria, foi muito importante na minha formagdo, tenho exceentes
lembrancgas, bons amigos, continuo visitando, mas eu sei que quando eu sai
do BANCO, eu sabia gque era, que eu ndo tinha mais como continuar. Entao,
foi muito simples, até mesmo a surpresa do vice-presidente e do executivo
guando conversaram comigo essa, esse desprendimento todo. Mas eu
precisava construir entdo, eu sabia que ia necessitar muito tempo e eu ndo
tinha uma renda e ai, na decisdo de sair do Banco, ai eu definitivamente sai

do Banco, e a partir dali entédo eu tive que viver da minhas reservas.

Pedro apresenta na entrevista um destague para o planejamento que fez para que essa
mudanca pudesse ocorrer uma forma tranquila. Contudo, Pedro reconhece que seu

planejamento ndo foi cumprido daforma como pretendia.

E ai percebi que em algum momento eu sairia do Banco, no meu plano eu
sairia do Banco entre 2006 e 2010, entdo nesse meio eu deveria sair. A

primeira perspectiva era sair em 2010 quando eu ja teria terminado o
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mestrado, teria me consolidado como consultor, teria trabalhado, feito essa
transicéo de uma forma mais plangada, poderia sair em 2010, mas poderia
acontecer antes do que eu previa, entdo, coloquei entre 2006 e 2010 e as

coisas realmente caminharam e eu sai em 2006.

Esta dificuldade financeira passa a afetar a familia. E ele, na forma como descreve seu
papel, coloca-se como o ponto de equilibrio e ponderagéo, que deveria conduzir as coisas para

uma solucéo.

O que eu procurava ndo tocar era o fundo de previdéncia que eu tenho, que
era ainda heranca do Banco no qual eu proéprio fazia o investimento. Mas
chegou 0 momento em que a gente chegou a cogitar ter que tirar esse
recurso, e ai, é claro, que isso deixa todo mundo muito nervoso, né, muito
ansioso. Minha esposa fica ansiosa, minha filha também, eu préprio, sendo
gue eu tenho um estilo mais calmo, entéo, eu ia contornando a situacgao.
Mas chegou, chegou um momento em que a gente acreditou que mais 30
dias a gente teria que fazer o saque. S6 que sacar significava perder 50%

desse i nvesti mento.

E a saida que se apresenta num primeiro momento nd € a via de trabaho com
consultor, mas a docéncia como uma espécie de suporte para garantir uma certa renda, e passa

a ser um caminho de carreira que ndo havia sido gpresentado até 0 momento naentrevista.

Mas ai as coisas comecaram a caminhar. Eu fiz um primeiro trabalho,
comecei algumas aulas em universidades, trabalho claro, uma remuneracéo
bem diferenciada. Ai comecei em outras universidades, comecaram a me
chamar principalmente pra cursos de MBA, especializacdo. Entdo, eu
comecel a minha carreira como docente direto nos cursos de pos. Agora é
gue pra me efetivar como docente eu sei que eu preciso passar pela
graduacdo, entdo, eu pedi pra pegar algumas turmas de graduacéo. Mas a
minha carreira como docente se caracteriza em cursos de especializagdo em
executivo, onde eu consigo ter um didlogo, interessante porque eu trago a
experiéncia préatica e uma fundamentacdo obtida na FEA em termos de

teoria, e esse casamento tem dado muito certo.
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Até apontar como esse trabalho como docente passou a ajudar a estruturar seu trabalho

como consultor.

Bom, entdo eu chego com essa proposta comego a dar algumas aulas, fazer
algumas palestras e sou chamado ent&o pra fazer algumas intervences em
organizagdo. E as coisas ai comecam a decolar e ai a gente entra no que
estamos hoje assim, muito trabalho, muito trabalho, e parece que esta
consolidando a carreira. Entdo eu diria que, setembro/outubro de 2008 em
diante eu consegui ocupar um espaco, e ai ja com a remuneracao condizente

com o meu tempo de BANCO.

Quando entdo Pedro é questionado sobre como foi fazer a mudanga de uma situacéo
em que ele demonstrava uma carreira consolidada para a possibilidade de trabalhar de forma
autdnoma, ele busca referendar novamente seu desgjo por buscar situagtes que Ihe tragam
desafios. Inclusive trazendo uma informagd que vai de encontro com as justificativas

apresentadas para entrar numa organi zagéo.

Apesar de ta no Banco e teoricamente ta numa, ter uma estabilidade em
termos de organizacdo eu me coloco em situagdes de, pra areas instaveis
onde ndo, bom de ndo d4a, ndo da a continuidade de uma carreira de

manutencao de area.

Ao faar da edtruturagdo do novo negdcio, Pedro apresenta novamente dificuldades,
agora relacionadas com o suporte, com a busca de parceiros para essa empreitada e com a
dificuldade em estabelecer parcerias. Apesar de convites feitos, do nome da sua empresa
pretender a existéncia de associados, estes sO aparecem N0 momento em que os resultados

aparecem.

O que claro, que eu saio do Banco achando que as coisas vao ser mais
tranglilas, que eu vou me inserir mais rapidamente no mercado, vou me
posicionar como consultor, eu venho com uma perspectiva, dada a minha
experiéncia, eu conversei com muitas consultorias, eu monto, convido
alguns colegas entdo pra fazermos uma abordagem conjunta, eu formo uma
empresa que chama Consultoria Associados, eu coloquel Associados porque

€eu convidel varias pessoas pra fazer uma abordagem. A gente tem um tempo
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de maturacgéo e a gente comega a construir, mas esse tempo de construcéo
demanda, algumas pessoas acabam achando que isso ndo vai dar
continuidade, saem, eu insisto, agora comegou a dar resultado e eles
comegcam a voltar. Entdo muitos deles eu acabo envolvendo em alguns
outros projetos e, trés anos depois, 0 que era aquela concepgao inicial, esta

comegando a se construir.

b) Familia e Suporte Social

A familia apareceu no discurso de Pedro quando foi pedido para e falar da esposa e
sua profissdo. Ao falar da profissdo da esposa, um fato que Pedro ressalta foi a escolha dela
em deixar de trabahar para cuidar da familia em S8o Paulo, conforme esta apresentado no
trecho da entrevista em que falou-se dessa deciséo.

Pedro traz, nesse momento, a Situagdo que comegou a se estabelecer com o
crescimento dafilha. A autonomia que afilha passou a adquirir chegou alevé-la a pensar em

voltar atrabalhar, depois de tantos anos em S&o Paulo.

E ai a minha filha vai pro Ensino Médio, ela acha entdo que € o momento
dela cuidar da familia, a minha filha entra na universdade ela entdo
comeca a pensar a possibilidade de retornar. S que ai ja se passaram
alguns anos, e ai 8o Paulo é muito grande, a avaliacdo que ela faz em
termos de remuneragdo que as empresas oferecem € pouco pro
deslocamento e tudo mais, entdo ela permanece, permanece entdo mais
cuidando das coisas em casa e ela assume toda a gestdo da casa, toda

financeira, tudo esta por conta dela.

E Pedro gpresenta um arranjo que foi feito em que passou a consultoria passou a ser
uma possibilidade de sua esposa em retomar uma profissdo. Seu argumento se baseiaja uma

divisdo de tarefas estabelecidas entre ele e a esposa.

Eu ja nem s quanto entra, quanto sai, €ela que administra isso tudo, eu s6
faco o trabalho, como diz, eu sou apaixonado, e o restante ela faz a gestdo.

E a partir do ano passado entdo comego a ter um volume de trabalho, de
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trabalho maior e ai eu preciso, preciso de apoio, entdo, ela é socia da
empresa, dai ela passa a administrar, fazer a administracéo da organizacao.
Entdo, os contatos com as empresas pra agendamento, faturamento,
controle de agenda, nem sei minha agenda, € ela que controla minha agenda

toda.

Assim, quando se pergunta se ela assume todo o administrativo da consultoria, Pedro

enfatiza sua fungdo de outraforma.

Toda parte de gestao operacional da consultoria € com ela. Eu tenho muita
parceria com outras consultorias, entdo algumas, no caso, eu tenho alguns
trabalhos agora porque eu ndo consigo fazer sozinho eu chamo alguns
consultores e eles vém trabalhar comigo. Em alguns casos eles me chamam
pra projetos deles, entdo, nesse caso a minha agenda e as agendas dos
projetos em que eu participo, seja eu liderando eu como associado, ela que
controla. E, ela controla tdo bem que as outras consultorias acabam

pedindo pra que ela faca a gestao da operacéo também.

Ao falar de como essa situagdo de saida do Banco para trabdhar de forma autdbnoma
impactou na familia, Pedro defende aidéia de que essa situagdo promoveu maior proximidade

e criou maior confianga entre todos.

Foi interessante porque acabou construindo uma unido muito maior na
familia, entdo, um sistema de apoio, de confianca, estamos juntos, em
periodos bastante dificeis, mas € o que fortaleceu muito a, como familia a
nossa unido. Entdo, a minha filha tem uma proximidade muito grande
conosco, com a minha esposa, grande amiga da minha esposa, a minha

esposa é uma grande amiga minha.

E Pedro aponta como as pessoas que convivem com ele, principamente na igreja,

avaliam o fato de ees continuarem juntos depois de tantas mudancas.

E as pessoas aqui viam e diziam ‘ Poxa, vocé esta fora do mercado’ sabiam
gue estava praticamente dedicado ao mestrado, eu ndo estava com muitos

trabalhos, né, diziam ‘Poxa, vocés estdo sempre bem, o que que acontece
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por tras disso.” E ai alguns momentos a gente até, conversar com algumas
pessoas, acabamos sendo convidados pra, ndés somos catélicos né, entao,
convidados pra participar de pastoral, de conversar com alguns
profissionais, no meu caso eu acabei conversando muito com profissionais
casados e falando um pouco dessa vivéncia em familia, de viver isso no
trabalho e acreditar e viver essa espiritualidade da familia no trabalho, em
todos os meios. Entéo foi um periodo bastante rico. A gente ja, quer dizer, ja
participa de pastoral ja ha 20 anos, pastoral familiar desde, logo depois que
a gente casou, mas esse periodo foi onde a gente percebeu a grande
diferenca de se viver em situacdo, numa situacdo de stress como essa mas,
de conseguir construir uma unidade num momento em que pra muitos (cai
alguma coisa), hum momento em que pra muitos é talvez um periodo de
maior dificuldade. A gente tava conversando e os meus colegas diziam, vocé
passa por uma reforma, ta terminando a reforma da tua casa, né, sai do
trabalho, vive uma mudanca enorme dessa e 0 seu casamento resistir a uma
reforma de uma casa, mudanca de atividade, a minha orientadora dizia
“N8o é mudanca Pedro, é transicdo” e eu insisia com da dizendo
“Transicdo é quando eu saio, né, e dou continuidade numa outra carreira’” ,

eu fizuma mudanca significativa.

Quando questionado sobre o porqué, sob seu ponto de vista, eles conseguiram manter
essa unidade mesmo frente as dificuldades, Pedro aponta a espiritualidade, respeito e amor

como elementos que permitiram essa superacao.

Olha, eu diria assim, a primeira coisa acho que é respeito, a gente tem um
respeito um pelo outro muito grande. A gente educou a nossa filha nesse
aspecto do respeito, achava que se “ Poxa, vocés sao, filha Unica e vocés sdo
tdo duros’, a gente mostra isso “ Olha, respeito, fundamento, € alicerce pra
relacdo.” Esse respeito que eu tenho pela minha esposa, €la por mim, nés
pea nossa filha, ela por nods, acho que foi relevante. E outra,
espiritualidade, a gente, a gente acreditar na relacdo que a gente tava,
acreditar um no outro e saber que nesse momento era importante um da a
mé&o pro outro, quando um tava mais pra baixo o outro ia la e apoiava.
Talvez isso, acho que é respeito, espiritualidade, amor, também tem, eu amo
a minha esposa muito, tenho aprendido a amar, e o contrario, as vezesfalo e

pra mim parece estranho mas na medida em que eu, quanto mais eu a
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reciproco. E a mesma forma a minha filha, claro que ela passa pela posicéo
de adol escente como nds passamos, momentos até dificeis da adolescéncia e
hoje ela fala assim “ Poxa, eu olho pra vocés e é a familia que eu quero”,
isso é gratificante. Mesmo na atividade assim, pessoas que vao, que sao
agnosticas, ateus, e ai, tipo, eu trabalho com varios deles e eles falam
“Poxa, a gente...”, claro tém outras crengas, ou ndo tém crencas, “ a gente
vé a forma como vocé conduziu, VOcé passou por essa, por essa transicao
dificil e como é que vocés se mantiveram em pé”, e acaba até pedindo pra
falar um pouco mais, eu vou em alguns lugares pra falar sobre isso, e falo
pra eles, a gente acaba discutindo. Mas mostrando isso, eu acho que o que é
isso, acho que é amor, respeito, e assim a gente acredita, acredita nisso.
Talvez acho que esse tripé sustentou, sustentou a relacéo e fortaleceu, a
gente sai muito mais fortalecido disso, e a gente percebe iSSO no percurso.
NOs nos fortalecemos como familia nesse periodo, e um periodo que era

propicio pra ruptura, muito grande.

Pedro retoma nesse momento as dificuldades que enfrentaram, agora n&o na atual
etapa de transi¢do, mas quando vieram para S& Paulo. Ao mesmo tempo em que apresenta
essa dificuldade ele procura ressaltar a forga da esposa em fazer as escolhas que fez. Mesmo
quando procurou gjuda de um psicologo, ressdta-se a forca dela em decidir por s que era
suficiente e que ndo precisaria mais desse suporte. Outro ponto destacado foi a falta do

suporte social, que dificultou a adgptagéo a Sdo Paulo.

Os dois primeiros anos em Sio Paulo acho que talvez foi um dos piores
momentos de transi¢ao, acho que s6 comparado agora a esses Ultimos trés
anos mas gue ndo foram tdo graves. Mas ela abandonar a carreira dela foi,
e vir pra um lugar estranho sem apoio de ninguém foi dificil. Eu viajando,
entdo pra mim, eu tava no meu trabalho conhecia as pessoas, estava
vigjando estava na minha atividade, minha filha na escola tinha a atividade
dela e ai acabou restando pra ela tomar conta de ficar em casa sozinha.
Ent&o, os dois primeiros anos foi muito dificil. A gente acabou buscando, de
novo, desenvolver mais a comunidade, pensar alguns trabalhos, buscar,
retomar, todo aquele processo que a gente tinha de participacdo em
pastorais, que a gente aqui tinha abandonado, que n&o conhecia, e a gente

comega a construir de novo. Ela fez um trabalho pessoal grande, ela teve
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acompanhamento inclusive numa época, que €la mesma procurou um
psicologo pra trabalhar essas questfes, ela tava num periodo bastante
dificil. E ela vai, trabalha, depois ela propria, assm como €a procurou ela
falou depois de um determinado tempo dizendo “ Olha, ja é suficiente, ja
entendi 0 que eu tenho que fazer, obrigado” e ela prépria se deu por
encerrado o processo dela. Entdo admiro ela por isso, acho que foi um,
talvez semelhante ao meu agora, uma travessia dificil. Eu estava do lado

dda, a minha filha também, mas pra ela era bastante dificil.

E Pedro apresenta uma explicagdo com relacdo a levar sua familia a passar por uma
outra mudanga, apoiado na necessidade de que precisava sair do Banco de dar outro rumo

para suacarreira

Entéo, foi muito dificil pra ela naquela época e agora foi diferente, ela ja
tava aqui em S8o Paulo, mas depois de viver essa, depois de ter uma
carreira, de ter aquela estabilidade de remuneracéo legal, assim, excelente
remuneragdo no Banco, eu tinha, meus bonus eram muito altos, e ai abdicar
disso tudo pra uma nova carreira. Mas eu ndo queria mais ficar no Banco,
se eu ficasse eu estaria indo contra aquil o que eu acreditava, ndo tinha mais
desafio, ndo era 0 que eu queria pra minha carreira até porque isso ia
comprometer o projeto que eu tenho de mais longo prazo, entédo eu sabia
gue eu precisava fazer essa transicdo pra poder construir o que eu quero
como missdo la na frente. Entdo, o Banco teve uma contribuicdo
significativa, e foi importante, mas terminou a contribuic¢&o, ndo tinha mais
0 que contribuir, contribui¢do eu ia obter com um outro tipo de trabalho que

€ 0 que eu estou fazendo agora.
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1.2 Paula

a) Percurso Profissional e Familia

Paula é formada em Técnico em Contabilidade, tem 42 anos e esta casada com Pedro
ha 24 anos. E do Rio Grande do Sul e comegou a trabalhar aos 14 anos no escritério de uma
empresa. Ao ser questionada sobre o porqué de comegar a trabahar aos 14 anos, ela remonta
a origem humilde de sua familia e a uma condig&o socia, talvez cultura expresso através de

umatradicéo.

NoOs somos de uma familia bastante simples, humilde e por isso € muito
comum a gente trabalhar cedo para ter um dinheirinho para comprarmos o
gue a gente quer. Na minha cidade é bem comum, pois é uma cidade
pequena e é meio que tradicdo isso. La se estuda o colegial sdo poucas as
pessoas que tem o0s costumes para ir para uma faculdade, mas agora que
esta melhorando.

Ambos os pais trabalhavam. Enquanto o pai traba hava numa empresa de 6nibus como
motorista, a mae trabalhava em uma indlstria, depois de ja ter trabalhado como baba.
Contudo, sua mée também tomou a decisdo de parar de trabalhar. O motivo dessa decisdo néo
é trazido por Paula na entrevista, s reforgando que ela passou a cuidar da casa.

Aos 19 aos, comegou a trabalhar em um curtume na cidade, onde ela consolidou seu
aprendizado na area de contabilidade. Inclusive aponta como o fato de ser uma empresa
familiar, em uma cidade do interior, possibilitou ela assumir fungdes mesmo sem uma maior

formagao académica.

Depois quando eu tinha dezenove anos eu fui trabalhar na area de curtume,
area de couro para calgados e fui trabalhar na contabilidade aonde me
especializel muito nesse ramo.(...). Eu comecei com dezenove anos e
comecel como assistente e depois assumi a area de contabilidade. Como eu
trabalhava em empresas menores e familiares entdo eu assumia essa area

mesmo ndo tendo uma formagao académica. Com & pratica no dia-dia vocé
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acaba assumindo uma funcéo e na Ultima empresa que eu trabalhei e foram
cinco anos, fazia a parte contabil/fiscal e financeira da empresa. Como os
donos eram um casal de idosos a empresa tinha por volta de cem
funcionarios e eu atendia toda essa parte sozinha. Isso tudo por causa da

prética e da experiéncia eu estava conhecendo a empresa numtodo.

Ao falar de seus planos na época, Paula faz um contraponto entre seus interesses e do
marido, aos quais qualifica como mais ambiciosos. Para ela, trabahar com outras pessoas em

um local onde ndo houvesse uma hierarquia muito grande ja atendia aos seus anseios.

Eu sempre gostei muito da parte administrativa e de contabilidade. Eu me
sentia muito satisfeita com aquilo ali, pois eu ndo era igual ao meu marido
gue tinha uma grande ambicdo. Ele queria trabalhar em uma empresa
grande e ter um cargo de diretoria ja eu ndo. Eu gostava muito do que eu
fazia e fui crescendo naquela area, mas gostava de trabalhar em empresas
menores. Eu ndo gostava de trabalhar sozinha e smter assistentes. Eu tinha
dificuldade de delegar algumas tarefas, pois gostava de comecar e terminar
uma tarefa. S6 eu era responsavel por aquilo ali e qualquer divida eu iria
falar diretamente com o dono da empresa. Eu ndo gostava de passar por
gerente ou chefe e ndo me sinto a vontade com uma hierarquia muito

grande.

Inclusive mostra que seus pais queriam que ela se formasse em aguma profisséo de

nivel superior. Contudo, ha uma escolha dela de interromper 0s estudos para se casar.

Meu pai queria que eu fosse advogada e fizesse direito que era o sonho dele
e eu comecel a faculdade de mateméatica e depois parei também para casar.
Minha mée queria que eu estudasse, mas ndo fez pressdo nenhuma. Mas

meu pai queria gue um filho dele tivesse feito direito.

Paula parou de exercer sua profiss8o com a vinda para S& Paulo, decorréncia da
transferéncia de Pedro. Ao judtificar sua escolha em ndo trabahar, ela a traz como uma

necessidade da familia, algo que serviria ao bem de todos.
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No inicio nem tinha condic¢Bes porque nés tinhamos uma filha de seis anos
guando nés viemos para ca e 0 meu marido assumiu uma area que era
Brasil entdo ele viajava muito. Eu tive todo um tempo de adaptacdo nés
comecamos morando em um hotd depois em um flat até conseguir um
apartamento. Naque e momento achamos que era melhor eu cuidar da nossa

filha enfimfoi uma decisio que era melhor para a familia.

Ir paraum lugar desconhecido em que néo se tinha em quem confiar, foi outro motivo
apontado. Ao explicar como foi abrir m&o de sua profisséo, Paula relata com pesar ter que

abrir m&o de amigos mas deixa claro a escolha que faz pela carreirado marido.

Eu tive que pensar bastante, mas eu acho que eu levei muito em conta que
ele tinha uma profissdo muito maior do que a minha. Para o meu marido era
muito mais importante e fundamental na carreira dele entdo eu tive que
olhar para o outro. Eu gostava muito do que eu fazia da empresa que eu
trabalhava e os donos eram meus melhores amigos e tinhamos um
relacionamento muito grande. Trabalhar nessa empresa era algo que eu
gostava de fazer e por mim eu faria aquilo pelo resto da minha vida, Mas
meu marido precisava disso, ele tinha a intencdo de buscar uma carreira e
isso era importante. Eu optei pela carreira dele e com isso ele deu um salto

na carreira. Entdo sio escolhas.

Paula deixa claro que fez uma escolha pessoal: investir na carreira do marido. 1sso
passa a orientar suas agdes para ajudéa-lo a crescer, oferecendo suporte ao marido. Contudo,
essa ndo foi uma decisdo de impactos simples. Paula relata como foi sofrida a adaptacéo aum

novo lugar, sem as referéncias as quais ja estava acostumada.

Nos primeiros cinco anos eu pensel que eu ndo fosse me adaptar e era
pesado pelo fato de néo ter familia perto e ndo trabalhar. A rotina no dia-
dia é mudada e vocé comeca do zero um novo relacionamento em tudo. Eu
demorei bastante e tive que procurar um psicdlogo para ter um
acompanhamento, mas depois fui me superando. Eu procurei uma
comunidade para fazer amizade, isso no inicio d4 uma inseguranca, pois
vocé nao confia em ninguém para trazer para sua casa. S80 medos que e

receios que passam pela gente e nesses cinco anos eu fiqguei com a mala
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pronta querendo voltar a todo o momento, pois eu tinha uma expectativa de
ficar um tempo e depois retornar. SO que as coisas foram mudando e meu
marido foi assumindo outras responsabilidades e outros cargos entdo eu via
gue estava cada vez mais distante. Entéo eu percebi que nés tinhamos que
constituir uma vida aqui e assim comegou a aceitagdo que era aqui que eu

iria morar.

Ndo ter familia e ndo trabalhar. Dois aspectos apontados por Paula como mais
importantes na sua adaptacdo a S&o Paulo. As alternativas procuradas para gudar a superar
essas etapas passam pela busca de um suporte tanto profissional (psicdlogo) quanto de um
grupo de apoio (comunidade, no caso comunidade catdlica como sera apresentado a frente). A
aceitacdo por ficar em S&o Paulo e continuar a investir na sua escolha, ou sgja, a carreira do
marido, se deu quando as promogdes por ele obtidas iam deixando claro que seu desgo de
voltar se tornava cada vez mais dificil.

Paula, contudo, vé como importante a escolha que fez pela familia, principalmente por

conta da sua filha que adoecia por conta da auséncia do pai.

O que muda é o seu dia-dia e a sua rotina. Vocé se sente mais produtiva por
mais que em casa VOcé tem as suas responsabilidades. Parece que quando a
gente trabalha fora nds perdemos uma ocupacao que € vista pelos outros.
Mas para nossa familia essa escolha foi fundamental e com a auséncia do
meu marido a nossa filha antes adoecia com freqiiéncia. 1sso acontecia, pois
ela tinha dificuldade em se adaptar e isso com o tempo foi melhorando.
Naquele momento eu tive que abrir mdo disso e vocé sente e com o tempo

VOCé vai meio que se adaptando.

b) Transi¢cdo para trabalho auténomo

A saida de Pedro do Banco para iniciar seu trabalho de forma autbnoma, apesar do

planejamento realizado pelo casal, tem, na percepcéo de Paula, certa precipitagéo.

Ele achava que no periodo de dois anos ele ja iria acabar o mestrado e que

esses efeitos ja iriam surgir. Foi ansiedade dele, pois e e nunca tinha visto
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uma universidade e partir para consultoria tem um prazo. Ele achou que em
dois anos as coisas iriam mudar e demorou um pouco mais. Demorou um
ano a mais e tivemos que vender um carro para complementar essa renda,

pois e eterminou 0 mestrado com quase trés anos.

Essa situagdo levou-a inclusve a questionar sobre a viabilidade em se conseguir

continuar o projeto. A incerteza sobre conseguir manter um padréo de vida j& conquistado.

No inicio do primeiro ano e meio foi tranqlilo, pois ndo tinhamos tanta
preocupacdo com o saldrio era sd controlar. Chegou um momento no ano
passado que a gente ficou preocupada com a situagéo por mais que nos nos
reorganizamos e diminuimos as despesas em fim, mas temos um padrao que
muitas pessoas ndo conseguem mexer. Quando viemos para essa casa nos
gera uma despesa que temos de manter e 0 ano passado que ele estava
comegando a entrar no trabalho novamente a gente ndo tinha aquela renda
gue era 0 minimo gue preci sAvamos para nos manter eisso nos da um pouco
de stress no momento. Depois pensamos e agora vai valer a pena e vai da
certo. Serd que ele vai abrir mao do mestrado para recomecar, pois é dificil

dar novamente grenada.

Mas esse era um projeto de vida ndo sO de Pedro mas também de Paula, j& que ela
havia feito a escolha pela profisséo do marido. E sua postura frente a essa situagdo foi

colocar-se no apoio. Além disso, Paula aponta uma clara divis@o de papéis estabelecida.

Eu cuido da porta para dentro da casa e e e cuida da parte para fora e ndo
se envolve aqui ho dia-dia. Tivemos que tomar algumas atitudes eu tinha um
carro e vendi e tivemos que abrir mao de algumas coisas para passar essa
fase. Ele tinha a intencdo de mudar de carreira entdo tivemos que passar
por isso e era algo que ele queria muito. Foram trés anos que nos sabiamos
gue tinhamos que enfrentar para ele sair do Banco era importante ele fazer
outra coisa. Se tivéssemos que abrir méo da casa a gente iria fazer isso ndo

iramos interromper esse processo dele. E o futuro, € um caminho.

Contudo, essa transicdo de Pedro para uma atividade autdnoma pdde oferecer a Paula

um novo lugar como profissional. A partir do momento em que a consultoria passou a
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apresentar um maior volume de trabaho, Paula passaa ajudar a cuidar da administracdo desse

negdcio paraque Pedro tivesse tempo para se dedicar ao seu proprio traba ho.

Nesse ano que ele comegou a ter projetos de consultoria, ee comegou a
precisar de ajuda, pois ele passa muito tempo fora. Entdo ele precisa de
ajuda para reorganizar a agenda, as reunifes e tomar conta da parte
administrativa da empresa. Por isso eu comecel a trabalhar com ele enfim
precisava deixar ele mais livre para fazer as reunifes e desenvolver o
trabalho dele.

Isso passa a ter um aspecto positivo para Paula, sob seu ponto de vista, j& que pode

agorater uma atividade profissional que possa ser conciliada com a sua atividade doméstica

c) Suporte social

Acho que para mim esta até melhor porque eu estou ajudando €le e porque
estou trabalhando em casa. Para mim trabalhar em casa esté4 sendo muito
bom e isso nédo atrapalhou na minha rotina, pois eu vou fazendo conforme o
dia-dia. Esta sendo bom retomar agora com ele e esta sendo igual a o
funcionamento da casa. Ele é bem tranqiiilo emrelacéo a isso aquilo que eu
cuido é minha responsabilidade e o que de cuida é responsabilidade dele.

Cada um cuida da sua parte.

Paula é catdlica, redliza atividades na igreja e vé nesse lugar seu ponto de gpoio para

momentos de maior dificuldade em S8 Paulo. Como ja destacado acima, foi um lugar de

referéncia que ela e Pedro foram buscar como forma de suprir a caréncia de amigos e pessoas

que lhe dessem suporte.

Eles ja freqlientavam uma comunidade catélica enquanto moravam no sul, e foi o local

onde elaprocurou se refugiar frente ainseguranca de morar em Séo Paulo.

L& no sul, nés participavamos muito da igreja e de encontro de casais ja
aqui em Sao Paulo, nés s6 iamos a missa no domingo. A gente sentia essa
falta de criar grupos entdo resolvemos procurar e acabamos
encontrando. NGs encontramos e foi aonde eu me senti segura para

fazermos novas amizades. Aquele grupo entdo freglientava a nossa casa e
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foi muito bom, pois assim abrimos um leque de amizade. Passamos a ter
mais atividades nos finais de semana, pois antes ndo tinhamos, s6 saimos

nos trés sempre juntos e isso foi mudando.

Paula aponta como essas pessoas tiveram um papel importante ndo s6 como pessoas
para fazer atividades no fim de semana Paula, mas para servir de suporte para enfrentar as
dificuldades que tiveram agqui em S& Paulo. Paula traz o aconchego de familia como

elemento importante desse relacionamento com o grupo daigreja.

Foi muito importante, pois isso nés da um apoio até quando vocé precisa
conversar com alguém e sente dificuldade de expor a sua vida. No dia-dia
isso ajuda muito e nos da um conforto, pois nao tinhamos familia aqui perto.

Dé aquele aconchego de familia.

1.3 Analise

Um destague a ser dado € a diferenca na forma de apresentar a situagéo,
principdmente no que se refere & expresso de sentimentos, dificuldades e problemas vividos.
Apesar de nas duas entrevistas ambos relatarem 0s mesmos momentos criticos (vinda para
S%0 Paulo e saida do Banco), o discurso de Pedro traz muito mais elementos relativos ao
sucesso, asuperacao, a exaltacdo dos bons resultados, daforca, do que o discurso de Ana, que
vem mais permeado de emogdes e sensacdes vividas perante essas dificuldades.

A escolha de vir para S&o Paulo também foi relatada de forma diferente pelos dois,
apesar dos relatos coincidirem no sentido de que foi uma experiéncia dificil paraafamilia. A
vinda para S& Paulo gerou uma reorganizagdo na familia com o objetivo de acomodar a
escolha de carreira de Pedro. Nesse ponto que se encontra a primeira diferenga, que inclusive
impacta naforma como os relatos foram apresentados. Para Pedro, foi uma escolha de carreira
gue manteve a relacdo com seu ambiente de trabalho, um referencial conhecido, apesar de ter
aberto mé&o do local onde vivia Para Paula, essa escolha significou abrir méo da profisséo e
do loca onde vivia, perdendo seus referenciais e passou a apoiar a carreira de Pedro como se

fosse sua
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Ao Pedro relatar essa situagdo, ele demonstra reconhecer as dificuldades enfrentadas
pela esposa Mas seu relato procura ressaltar a forga que elateve, por exemplo, ao procurar a
ajuda de um psicilogo e também de determinar o fim dessa gjuda. E um relato que deixa
pouco espaco para a exposicéo dos sentimentos, dando maior destaque para um resultado
considerado positivo. Paula, a0 relatar a mesma Situagdo, permite que o0s sentimentos
aparecam e ndo se apresenta da forma como Pedro fez. Ela permite apresentar a condigéo de
fragilidade em que se encontrou, com as malas sempre prontas para voltar a sua cidade de
origem e que, ao observar que a carreira do marido encaminhava-se para manter-se em S&o
Paulo, passou a aceitar melhor essaidéia.

Outro exemplo de divergéncia aparece com relacdo a situacdo da filha. Pedro relata a
escolha por Paula cuidar da familia como algo que permitiu manter-se como o alicerce da
casa Pedro relata a importancia disso por conta de suas viagens, mas nao traz o quéo
adoentada a filha ficou, segundo Paula, por conta dessa situagdo de afastamento do pal.

Ao se comparar a diferenca no discurso, é interessante notar como o discurso de
Pedro, dém de ser mais defendido, mostra-se muito mais alinhado com um discurso de
performance semelhante ao do mundo do trabalho. Destaca-se o resultado, aforga, ndo sefala
das dificuldades, dos problemas. O outro passa a ser visto ou excluido por seus resultados.
Assim, a saida do banco e o inicio do trabalho como auténomo néo é descrito por Pedro como
um ato de ansiedade, como Paula o descreve.

Outro aspecto que vai passar por essa mesma discussdo é o suporte do grupo. Quando
Pedro traz a necessidade de se buscar uma comunidade (catélica) em S&o Paulo, ele apresenta
essa informagdo como uma necessidade da esposa, pelo fato dela estar num ligar novo,
sozinha enquanto o marido vigjava a trabalho. Assim como Paula, que mostra o quéo
importante foi encontrar uma comunidade na qual pudesse confiar nas pessoas e ter mais
opcoes, inclusive de diversdo. Apesar de se falar de espiritualidade no discurso de Pedro, o
aspecto que mais € destacado é a fungdo da igregja enquanto espaco de inclusdo socid e
afetiva

E nesse espago que encontram pessoas de confianca com a qual podem estabelecer
novos vinculos e ter o acolhimento para os problemas como uma familia o faz, conforme
relato de Paula. E interessante observar como foi necessério referendar-se por um local que
Ihes remete a uma sensacdo de segurancga (aigreja) para conseguir estabelecer amizades. Fora
ddi, para eles o mundo ndo se mostravatdo confidvel, ndo se podiater certeza dainten¢do das

C-sﬁ'.



74

Contudo, tanto Pedro quanto Paula ndo trazem como grupo de suporte os ex-colegas
de trabalho de Pedro, as pessoas do meio financeiro que poderiam trabalhar em conjunto ou
dar dgum tipo de suporte para essa iniciativa de Pedro. Ao contrério, Pedro destaca o espanto
de seus chefes pelo desprendimento ao sair do banco, procurando ressaltar a sua propria forga
na sua decisdo. Pedro traz também uma informagdo importante sobre a consultoria que criou:
as pessoas SO comegaram a aparecer quando o projeto j& estava encaminhado. Ele colocou o
nome Associados em sua consultoria mas ndo tinha a quem se associar, pois as pessoas
passavam pela consultoria mas ndo integravam-se realmente ao projeto.

Ainda assim, o discurso de Pedro vem no sentido de ressaltar as vitérias pessoais,
como por exemplo, conseguir dar continuidade a consultoria, ser referéncia nos encontros de
casais daigreja, enfim, posicionar-se como alguém que venceu. Esse é um padréo de discurso
que ndo esti presente na forma de falar de Paula. Ela j& apresenta esses grupos de suporte
como locais onde se consegue apoio para conversar sobre as dificuldades. Paula apresenta o
aconchego de familia como uma referéncia para esse caso.

A saida do banco para um trabalho mais autbnomo também é apresentada de forma
diferente por ambos. A transicdo, apresentada por Pedro como um processo planejado,
pensado, motivado pela falta de desafios no banco, € apresentado por Paula também como
uma agéo planejada, mas permeada por uma agdo ansiosa de Pedro, que levou a desgastes que
teriam possibilidade de serem evitados.

Um dado importante a ser destacado foi a necessidade de Pedro de buscar um primeiro
trabalho como professor universitério para viabilizar seu projeto da consultoria. De dguma
forma, Pedro precisou contar com uma referéncia mais estavel, que permitisse manter a
familia, ja que suas economias estavam no fim e ndo conseguia ter o retorno esperado da
consultoria. Nesse momento, ele conseguiu meios de congtruir um suporte social através da
identidade de professor universitario, que lhe fecilitou inclusive o contato com profissionais
que o contratariam pararealizar trabahos.

A partir dos relatos apresentados, vemos como a carreira era o principal objetivo de
Pedro e como afamilia o acompanhou nesse sonho. Pedro se mostra uma pessoa adaptada ao
nosso atual contexto, em termos profissionais, pel os avangos que conseguiu obter, pela forma
COMO conseguiu atingir os objetivos que estabeleceu paras.

A questdo que se gpresenta é 0 custo em termos pessoais para que seus objetivos
profissionais fossem alcancados. Se a familia ndo tivesse se reorganizado da forma que fez,

qual a possbilidade desses planos (carreira de Pedro e manutencdo da familia) serem



75

sugtentaveis? De que forma o desgaste emociona dessas situagdes mudanca, transi¢éo, pode

impactar na qualidade das relagbes interpessoai s?
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2. Carlos e Patricia

2.1 Carlos

a) Percurso Profissional

Carlos tem 42 anos de idade, sua profissdo é gréfico, trabalhando com automacéo
gréfica. Viveu no Parand, Minas Gerais e mora em S&0 Paulo desde 1976. Tem onze irmaos,
seu pa trabalhou como sapateiro, como vendedor de bilhetes de loteria e sua mée trabal hava
em casa, redlizando os cuidados da familia. Casado h& sete anos, esse é seu segundo
casamento. E cadlico praticante, ativo nas atividades da igreja com sua esposa. Desde
dezembro de 2008, comegou a trabahar por conta propria, pois a empresa em que traba hava
fechou.

Comegou a trabahar aos 16 anos, chegou a cursar um ano de faculdade, fazendo o

curso de Administragdo de Empresas mas néo deu continuidade.

Eu comecei a trabalhar com dezesseis anos na area grafica mesmo e dois
anos depois fui para um banco, para trabalhar com artes gréficas. Na época
gue eu estava fazendo faculdade eu quis sair para mudar de area efiquei um
ano parado e ndo deu certo. Eu voltei a trabalhar em uma agéncia de
propaganda na area grafica e fiquel dois anos nessa agéncia e continuel
nessa area até hoje. Através de amigos eu trabalhava em outros lugares e
teve uma época que eu tinha trés empregos. Ja no final eu fiquei no dltimo
emprego por quinze anos. Eu sai agora em dezembro, pois a empresa

fechou.

Ao ser questionado sobre sua trajetéria profissional, Carlos faz um breve relato, sem
trazer maiores detalhes sobre os locais que passou e coisas que agprendeu. O Unico
detalhamento maior que trouxe foi o fato ter comegado a trabalhar em atividades que iam

além da parte técnica da gréafica, passando alidar mais com questdes administrativas.
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No banco eu inicie como aprendiz em artes gréficas, depois virei ajudante,
impressor e oficial. Sempre neste segmento e nas graficas eu tomava conta
de tudo. Nessa Ultima grafica que trabalhei, estava também na parte de
atendimento ao cliente, desenvolvimento, manutencdo dos computadores e

parte de impressao.

A época da entrevista, havia nove meses que Carlos trabalhava como autbnomo e essa
vivéncia pareceu ainda estar incomodando, pois suas respostas também foram répidas e
diretas. Ao perguntar como foi a decisdo de iniciar um negdcio proprio, Carlos traz a sSituagéo

como se fosse uma consequiéncia direta, sem muitas alternativas.

Eu nem tomei a decisdo, mas ela surgiu, porque sai de 14, que fiquei quinze
anos trabalhando no local e o local ja ndo era grande. Voltar para o
mercado, voltar para uma grafica grande eu nao consigo por causa da
idade e por estar fora do mercado. Se passar um ano ou seis meses Vocé ja
esta fora do mercado e as formas de trabalhar se modernizam. Essas
pessoas eles ndo pegam. Salario, eu ndao conseguia arrumar nada com o
mesmo patamar. Grafica pequena eu dificilmente conseguiria por conta da
idade e eles pegariam s6 garotos, pra ganhar pouquinho. Entdo foi uma
opcao, foi praticamente me empurrando para isso. Falei ‘dentro do que eu
sal fazer, o que eu posso continuar fazendo’, dentro do que eu tinha de
cliente, de contato, de conhecimento. O que eu posso fazer em casa, de
inicio, até chegar o ponto de abrir uma porta para a rua. Em casa, eu vou
conseguir ter um ganho melhor do gque estar numa empresa assim. Vou ter a

flexibilidade de expandir o que eu sei fazer.

O argumento do mercado se mostra bem forte na justificativa de Carlos em tentar
trabahar de forma auténoma. Tanto um “mercado” que ndo da mais espaco para uma pessoa
na idade de Carlos e com a experiéncia que ele possui (que ja esta desatualizada). Além disso,
a questéo salarial posiciona-se como forte impeditivo para que e volte a trabahar em outra
gréfica. Ele se vé como um funcionério caro, que as gréficas ndo teriam interesse em contratar
jaque elas podem ter alguém mais jovem, por um valor menor em termos salariais.

Ao pedir para que ele avaliasse 0 que teria de bom ou de ruim estar nessa condigéo de
autdbnomo, o argumento da flexibilidade novamente aparece como ponto positivo, diado a

inseguranca de ndo ter umarenda fixa, como um ponto negativo.
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De vantagem eu vgjo que eu tenho liberdade, flexibilidade nos horérios e
flexibilidade na forma de trabalhar sem ninguém para falar que vocé tem
que fazer assim, ou sgja, eu decido como fazer, na hora de fazer e se convém
fazer. A principal desvantagem é ndo ter a remuneracdo mensal. Tendo
trabalho ou n&o tendo trabalho, eu tinha remuneracdo. Agora nédo, seu eu
ndo fizer nada eu ndo vou ter nada. Hoje eu tenho um cliente, amanha eu
nado tenho. Sempre eu tenho que estar correndo atras de cliente. Eu tenho a
vantagem dessa liberdade, da flexibilidade, mas eu ndo a desvantagem de

nao ter nada fixo.

Frente a essa mudanga, Carlos passou a ser exigido em coisas que ndo estava
habituado a lidar. Isso gera certo nivel de preocupagcdo em Carlos, e o faz buscar diferentes

formas de fazer seu trabalho ser conhecido.

Eu sento etento acalmar e centrar a cabeca. Eu penso assim: eu ndo vou ter
nada hoje, mais amanha eu vou ter. Eu tento pensar positivo se hoje eu vou
ter um cliente, amanhd quero ter dois e assim por diante. Eu tenho que
procurar modos de divulgacéo e cada dia pesquisar uma novidade; semisso
ndo adianta entrar nesse mercado, pois ele € bem concorrido. Dez pessoas
fazem a mesma coisa e eu tenho que fazer algo que é diferente nesse meio se
ndo eu ndo consigo. Também preciso trabalhar em cima dos precos para

poder me manter e assim tentar aumentar os clientes.

Mais uma vez, aidéia do mercado se apresenta com forga, como algo dificil com que
se tem que lidar paraque se consiga alcancar o que desgja. Trazer novidades, ser diferenciado,
reduzir custos para conseguir fazer com gue Seus pregos segjam aceitos pelos clientes.Mas
Carlos relata que, por ser uma necessidade, a decisdo por ir trabalhar de forma autbnoma foi

tranquila. A idéiade ficar parado se mostra mais aversiva.

Foi tranquilo, pois eu fui levado a isso. Eu coloquei ha balanga ou fago isso
ou eu ficaria parado esperando uma oportunidade. Ent&o nesse meio tempo
eu resolvi tomar uma decisdo e ndo ficar parado esperando, pois o tempo
passa. Nesse meio tempo eu resolvi tomar uma decisdo para voltar a

caminhar. Se nesse meio tempo aparecer uma proposta boa eu estou aberto
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aisso, masficar parado esperando ndo d4, pois assimvai passando o tempo

e vocé ndo sente. Foi algo tranguiilo.

Carlos também apresenta suas perspectivas futuras com esse novo negdcio. Mais uma
vez, 0 mercado se gpresenta como uma dificuldade, por conta da escassez de procura
Contudo, a idéia de voltar a trabalhar em outro lugar com carteira assinada ainda se faz

presente.

Por enquanto meu plangjamento é continuar como auténomo, pois eu veo
gue esta surtindo mais efeito, pois 0 mercado hoje em dia estd muito mais
escasso. Mas se de repente surgir um contato com uma oportunidade boa de
emprego eu estou aberto a essa possibilidade, mas o plano inicial é

continuar neste segmento, pois eu ve o que tem futuro.

Na sua resposta, Carlos fala que a volta para um emprego estaria condicionada a uma
boa proposta. Ao descrever essa boa proposta, 0 que ele avalia como bom é ter uma condigéo

semelhante & que ja tinha.

Seria um emprego igual e na mesma area que eu tinha, ou seja, tomar conta
de uma grafica pequena. Outra possibilidade seria fazer o gerenciamento de
uma loja grafica. Esse tipo de coisa, ou sga, algo que me dé uma

remuneracao suficiente.

Essas respostas de Carlos geraram davida quanto a0 que ele acredita ser o melhor
caminho para ele. A questdo da estabilidade entdo aparece como um importante elemento a
ser considerado no aceite de uma eventuad proposta. O que é a principal atividade, nesse

momento, passa a ser uma atividade que garantiria renda extra.

O negocio esta caminhando bem, mas ainda esta caminhando. O negécio
ainda ndo esta concretizado da forma ideal. Se eu tiver possibilidades
dentro de uma empresa que vai me gerar recursos e estabilidade eu vou
tentar pegar. O gque eu vou fazer paralddo com isso como eu tenho os
equipamentos vou continuar fazendo, pois eu ja tenho alguns clientes. Vou
trabalhar a noite ou no final de semana para ter uma renda extra, mas isso

s6 se eu receber uma proposta significativa e estavel de alguma empresa.
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Nessa mesma linha, Carlos apresenta seus argumentos para justificar uma volta para

uma empresa em termos financeiros.

Financeiro para eu poder me manter, estabilidade porque eu ndo posso
entrar em um negocio hoje e parar o que eu ja estou fazendo, pois ja esta
caminhando devagar, mas esta caminhando. Eu arrumo o emprego e dai o
cara chega daqui um ano e fala que ndo deu certo, poisvai ser fechado. Dai
novamente eu volto a estaca zero e assim eu acabei andando para tras. 1sso

acaba me complicando.

b) Familia e suporte social

Ao falar dafamilia, Carlos procura mostrar como essa situagdo nao exerceu mudancas

narotina deles. Inclusive ressalta o gpoio de sua esposa para essa iniciativa

Foi tranqguilo eu tive o apoio total da minha esposa. Ndo teve nenhum

empecilho para ela dividir 0 espaco da casa para na montagem da empresa.

Inclusive Carlos ressalta a forma aberta com que conversam e como isso guda a

discutir aformade lidar com as despesas e outras questdes do diaadia

A gente coloca em cima da mesa e decide no papel se vamos pagar isso ou
aquilo. N6s nunca tivemos essa conta € minha ou essa € sua, pois desde que
nds nos casamos tudo é nosso. Quando eu fago um trabal ho eu falo que nés
fizemos e por isso normalmente a conta € sempre nossa. Quanto a isso a

gente ndo tem problema. Sempre tivemos uma relacdo bem aberta.

A importancia de se ter uma relacdo que ele considera aberta se da na medida em que

ele vé outros casais se comportarem de formamais individualista.

Elas agem de maneiraindividual, ou sgja, eu sou casado com vocé, mas essa

televisdo fui eu que comprei, esse carro € meu, esse € 0 meu salario eu vou
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pagar isso vocé vai pagar aquilo. N&o tem aquilo do nés. Eles sdo um casal
mas € muito individual. Eu acho que isso atrapalha e com minha esposa
desde que quando nés nos conhecemos nunca teve isso. Sempre foi um
conjunto, sempre nés: noés fizemos nés vamos pagar, nds vamos conseguir.
Ent&o acho que isso ajuda. Nunca, nossa, ‘seu salério vai dar para pagar
isso’, nao, ‘nbs vamos fazer isso’. Entdo com isso a gente consegue crescer,
sem esse individualismo, esse € meu, esse é seu. NOs conseguimos, nés

vamos fazer.

E apresenta exemplo de um conhecido em que essa situagdo levou a maiores

problemas no relacionamento e dificuldades para lidar com os problemas presentes.

Ja, tem um amigo nosso que trabalhava com caminhdo, ele se machucou e
teve que ficar parado. A vida deles caiu no buraco porgue era ele quem
fazia as coisas e 0 que a mulher dele fazia, e ndo admitia. Ele falava isso €
vocé que esta fazendo e ndo sou eu, pois ele por ser 0 homem tinha que fazer
tudo. Isso atrapalha, ele poderia chegar para a mulher e falar eu ndo estou

em uma boa situacéo e vamos trabalhar juntos.

Ao questionar com Carlos o porque ele pensa de uma forma diferente desses outros

casais, suaresposta veio no sentido de apontar que isso é natural deles.

Eu acho que isso ja vem da gente, pois desde quando eu a conheci, a gente
bateu muito certinho com gosto e com forma de pensar. Em tudo e isso foi
muito natural. NGs nos conhecemos em sei's meses e casamos e em momento

algum a gente falou vamos plangjar de outra forma.

Perguntado se a religido exerceria alguma influéncia nesse sentido, Carlos aponta que
sim, e traz a Situag&o dos encontros de casais, em que eles procuram se colocar como exemplo

para outros casais sobre como adotar uma referéncia correta

Sm pelos fatos de conhecermos pessoas dentro da propria igreja e
alguns pensam dessa forma. Os que ndo pensam quando aconteceu o

encontro de casais, nOs passamos isso para eles. Assim eles aprendem
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0 jeito de caminhar corretamente e com isso fazemos muitos amigos

de verdade.

Carlos também apresenta 0 espago da igreja como um espago de suporte socid, que d&
conta tanto de um conforto semelhante ao familiar quanto a um aumento nas possibilidades de
trabalho.

Ela é importante pelo lado de aconchego familiar porque vocé tem o apoio
dos amigos e ndo caminha sozinho. Isso também ajuda na divulgacdo do
meu novo trabalho. Normalmente, as pessoas falam, olha fulano tem uma
empresa e trabalha com aquilo que vocé me falou que eu estava procurando.
Dai eu chego para ele e falo vocé faz esse tipo de servico, pois eu estou

precisando e assim vai se expandindo o lado pessoal e o profissional.

2.2 Patricia

a) Percurso Profissional

Patricia tem quarenta e quatro anos, é casada com Carlos h4 sete anos, sendo esse seu
primeiro casamento. Trabaha como bancéria ha vinte anos em um grande banco brasileiro,
sendo que h& dois anos trabaha como Agente Comercial. Esta cursando o quarto semestre de
Gestdo Bancéria, sendo que fez curso técnico de Digitacdo e Préica Documenta e
Comunicagd Humana. Vinda de uma familia simples, seu pa vendia calgados e sua mée
trabalhava numa indUstria, aposentando-se por invalidez devido a um problema genético de
Viséo.

Patricia comegou a trabahar com 14 anos, momento o qual ela afirma ainda néo estar

preparada para trabalhar fora.

Eu comecei com os quator ze anos em uma fabrica de alimentos medicinais e
figuei pouco tempo, mas foi uma boa experiéncia, pois eu ndo estava

preparada mesmo.Tanto que acabei saindo no meio do dia. E inclusive meu
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pai trabalhava em uma loja la proxima e fui |4 falar com ele, chorando, e
ele me acalmou calma e acabei indo para casa. No dia seguinte, eu fui
trabalhar e meu cartdo do ponto ndo estava mais |4, pois eu tinha
abandonado o servico e estava no periodo de experiéncia. E ai depois disso
eu trabalhava mais assim, ficava em casa fazendo alguma coisa em casa
mesmo, essas coisas mais informal mesmo. Depois trabalhei em uma loja de

presentes.

Depois passou, em outros lugares, dentre os quais a Prefeitura de S&o Paulo, época na

gual chegou ater dois empregos.

Depois trabalhel numa empresa que oferece crédito para pessoa fisica, no
departamento financeiro e mesmo na época ja estava prestando concursos.
Fui aprovada em um concurso na Prefeitura de Sdo Paulo. Eu era auxiliar
do Desenvolvimento Cietinfico, trabalhava em creche. Prestei outros
CONcursos e passei mas assm o salario na época estava menor do que
aquele que eu ganhava. Trabalhei na mesma época na prefeitura e na Ford.
Eu trabalhava meio periodo na prefeitura e acabei indo trabalhar numa

montadora de automoveis, na linha de montagem.

Patricia trabalhava pela prefeitura na zona leste de Sao Paulo e, de laiatrabalhar numa
fébrica da montadora em Guarulhos. Manteve-se na montadora até conseguir um trabalho no
banco, que pareceu se mostrar uma dternativa mais rentével, levando-a a desistir do cargo na

Prefeitura para se dedicar apenas ao banco, apos sete anos trabalhando nos dois.

Trabalhei 14, ai sai da montadora. Continuava na prefeitura. Ai entrei num
banco, mesmo trabalhando na Prefeitura pois estava hum departamento das
15h00 as 21h00 entdo dava para diversificar bem. Com o tempo sai da
prefeitura, porque o salério estava muito baixo. Eu ganhava menos do que
eu ganhava de ticket refeicio no banco. Entdo eu sai, foi na época do Maluf

figue s no banco etrabalho aqui até hoje.

A decisdo de Patricia por se manter trabalhando apenas em um lugar foi influenciada
também por uma questéo de salide. Manter-se nessa rotina por tanto tempo comegou a levéa-la

aum estado de depressdo, que j4 a estava prejudicando.



Como eu trabalhava em dois empregos estava muito cansativo e eu néo
conseguia dormir direito e ficava preocupada com o horario que eu tinha
gue acordar. Eu resolvi procurar um médico e ele me falou que eu estava
comegando a entrar em depressdo por conta disso que eu hdo conseguia
dormir, pois eu ficava olhando no rel6gio a noite toda e pensando seja era
ahora deir para o trabalho. Como ainda ndo era, eu virava para umlado e
depois virava para outro e assim ndo dormia e isso estava atrapalhando
meu desempenho no trabalho, pois eu estava me desgastando muito. Resolvi

ent&o parar um pouco para descansar.

Ao falar do seu trabalho no banco, Patricia ressalta que sente-se segura de que ndo sera
mandada embora, pois ja esta ha muitos anos. Além disso, Peatricia diz acreditar que se vocé

faz seu trabalho com corregéo, ndo hd motivo para perder seu trabalho.

Eu ndo acredito que vdo me mandar embora do banco, poisja estou ha vinte
anos. Entdo eu acho que mais dez anos eu consiga fica no banco para me
aposentar, mas acho que nés que fazemos a nossa estabilidade na empresa
privada. Se vocé desempenha bem o seu trabalho, cumpre com aquilo que
foi prometido e supere as expectativas a empresa hdo vai querer demitir um
funcionario assim. Agora se vocé for um funcionario que so faz aquilo que é
esperado e ndo supera nada com certeza a empresa vai chegar a conclusao

gue vocé é um funcionario mediocre.

Patriciatraz um relato de sua visdo sobre o mundo do trabaho, no qual o funcionario
fazer aquilo que lhe é atribuicdo rende-lhe status de mediocridade. Patricia diz acreditar nessa

formade encarar a situacdo, gpesar de entender que isso também se mostra maguiavélico.

Olha, antes eu ndo concordava com muita coisa, mas depois que eu vi que
no dia-dia as pessoas tem que agir de maneira diferente. As pessoas que
agem muito pelo coragdo ndo conseguem promocao e pode até sair da

empresa. Esta é realidade do trabalho, € muito maquiavélico.
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Contudo, Patricia entende que essa forma de ver as coisas ndo exercer influéncia sobre
seu relacionamento com o marido. Cita de uma discussao sobre isso, mas ndo faz conexao

entre essas informagoes.

Nao, acho que nédo influéncia. Eu e meu marido so discutimos uma vez, mas
depois resolvemos. Assim, vamos nos lapidando em relacdo a isso, pois

discutir ndo adianta.

b) Mudanca profissional do marido e papel da familia

Ao falar sobre a mudanca ocorrida na vida profissional de Carlos, Patricia mostra sua
preocupacao, relacionada principamente ao fato dos homens serem educados para ocupar o
papel de provedor nafamilia.

Eu fiquei muito preocupada com o emocional dele. Até porque o homem foi
educado para ee sustentar a casa e a minha preocupagdo maior foi dar o
meu apoio realmente para ele. Tudo isso porque Nos ja passamos por varias
dificuldades e sempre que eu tive meus problemas emocionais ele ficou

sempre ao meu lado.

As dificuldades emocionais relatadas por Patricia relacionam-se ao fato de néo terem
tido filhos e sobre o significado que “néo conseguir ter filhos’ tinha para ela. Houve tentativas
por parte deles de terem filhos mas a gravidez nunca avangou. Ela se mostrou envergonhada
ao falar do fato de ter acontecido abortos naturais em todas as tentativas. Como 0 assunto se
mostrou um assunto delicado e que ndo caberia no contexto da entrevista exploré-lo, pois ndo
se teria espago adequado de continéncia as dificuldades que ali seriam expostas , decidiu-se
por ndo se explorar o assunto. Contudo, Patricia traz, nesse momento, a importancia que ela
atribui a0 suporte dado um ao outro, principalmente para lidar com o impacto no emocional

de Carlos.

Nao, nds dois até porque nés perdermos quatro filhos. Ele me deu um apoio

incondicional. As vezes quando eu chegava chateada por alguma coisa que
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aconteceu no trabalho mesmo assim ele estava la do meu lado sempre me
apoio, me owiu e me aconselhava em todos os momentos. Nés sempre
procuramos agir desta forma, ou sgja, um apoiando 0 outro. No momento
gue €ele estava desempregado a minha maior preocupacido era com a saude
dele, pois na hora que ee ficou desempregado, de teve trombose na perna
dele e isso acabaram mexendo muito mais na parte psicoldgica dee. Ele
ficou pensando aonde iria arrumar emprego e eu tava la do lado dele
falando para ele ndo esguentar a cabeca, pois eu estava trabalhando. Eu
deixei bem claro se tivesse que cortar gastos a gente cortaria e comisso nés

NOos unNimos mais.

Patricia falou do impacto emocionad em Carlos, mas n&o tinha trazido o que essa
situagdo havia causado de impacto nela. Ao ser questionada quanto a isso, Patricia traz a

preocupacdo em preservar Carlos, evitando sobrecarregalo com mais preocupagoes.

Eu fiquei bastante apreensiva, pois ndo queria desabafar comele para ndo o
deixa-lo bastante preocupado e as vezes conversava com algumas pessoas,
mas como desabafo mesmo. Eu estava preocupada, mas gracas adeus a
gente mora em uma casa confortavel, o meu salario ndo é ruim, temos um
bom plano de salde e ndo precisdvamos Nos preocupar com mais nada e
sabia que ele ndo era uma pessoa acomodada e iria ficar parado. Quanto a
isso minha tranquilidade era total. Varias vezes quando eu ia trabalhar ele
falava que se sentia mal eu indo trabalhar e vocé ficando em casa e eu
falava para ele ndo pensar dessa forma e que ele ndo tinha parado de
trabalhar e que ele tinha ssido mandado embora. Como meu marido ficava
em casa mal ou bem ele fazia alguma coisa e eu sempre falava isso para ele
se sentir bem e que com isso €ele estaria fazendo um investimento. Nés dois

temos consciéncia disso.

Patricia apresenta também a dificuldade de Carlos em lidar com a situagéo de néo ir
trabalhar e, consequentemente, ndo ter condigdes de assumir responsabilidades na casa.
Patricia procura trazer uma forma de compreender a situagc@o diferente daguela que estava
sendo sentida por Carlos, como forma de agjudé-lo a ndo se deixar se sentir mal. Sua
preocupacdo também estava relacionada a forma como seu marido se cobrava com relagéo ao

gue fazer, sem conseguir se desvincular do assunto.
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Ele ficou muito pensativo e as vezes mesmo tendo esse retorno que eles esta
tendo eu fico preocupada com algumas atitudes dele. Uma vez fomos visitar
meu irmédo que mora em Santa Catarina e ele ficava falando eu tenho que
fazer isso e aquilo. Eu falava para ele ndo se estressar e vamos relaxar ja

gue essa viagem foi para isso.

Ao judtificar o porqué de agir dessa forma, Patricia traz uma experiéncia de familia

que afaziater medo de se decepcionar com um casamento.

Eu acho que o casal tem que ter atitudes iguais em relagcdo a isso. Eu
trabalhava em dois empregos e mantinha isso e eu sempre me preocupava
com o sustento da casa. Eu casel tarde porque morria de medo de me
decepcionar e isso ndo aconteceu. Acontecia, porque eu via as dificuldades
gue meus pais tinham com meus irm&os que eram meio folgados em todos os
sentidos. Por exemplo, teve um irm&o meu que casou gue ele nao trabalha e
a mulher também néo e eu cheguel a fazer varias vezes compra de més para
eles e com isso ficava imaginando e pensava para gque eu vou casar entdo eu
fui morar sozinha e nem pensava em casar. Eu vejo que hoje em dia ndo
existe mais isso 0 homem tem que sustentar a casa e a familia, ou sgja, hoje
em dia esses conceitos mudaram. Para mim casamento € a unido dos dois e
N30 tem isso € meu e isso € seu, ou sgja, isso € nosso. E nés temos a nossa
obrigacao, o nosso direito e tudo é dos dois. Se existir vitoria é dos dois e se
existir fracasso € dos dois. Sem ser culpa de um ou culpa de outro. Tem que

arcar com as conseguéncias.

A partir dessa justificativa, Patricia traz uma contradi¢do que esta vivenciando nesse
momento com Carlos. Acredita que ndo existe mais essa histéria do homem assumir o
sugento da casa, mas exatamente pelo fato dos homens serem criados dessa forma que
Patricia se preocupa.

Contudo, Patricia ressalta as qualidades profissionais de seu marido, tanto no cuidado
com aquilo que faz quanto na imaginagéo para encontrar alternativas, e como isso a gjuda a

divulgar o trabaho de seu marido.



88

Esta bem no inicio e ele é muito perfeccionista, ou sgja, se ele for vender
uma coisa para vocé e este produto estiver com defeito ele ndo vai vender e
assm ele aprimora muito o produto. Sem fazer a divulgagdo necessaria ele
jd conseguiu varios trabalhos e logo quando ele comecar a fazer a
divulgacdo vai ter um bom resultado. Comisso ele vai ter que contratar uma
funcionaria e isso me deixa bem otimista, pois ele trabalha bem. L4 no

banco eu ja vendi para outras pessoas.com Carlos.

Patricia relata seus esforgos no sentido de ajudar a divulgar o trabalho do marido, para
ajudar a aumentar o nimero de clientes. Ela procura avaliar a situagdo como um investimento

gue estéo fazendo.

Tem uma colega minha do banco que ja indicou para um parente dela e esse
parente indicou para outra pessoa. NOs percebemos que esta indo bem e as
vezes el e fala que néo esta recebendo o dinheiro que recebia antes, mas tudo
€ um investimento. Ele recebe aqui para comprar uma maquina nova ou

mais material quefalta.

c) Suporte Social

Ao falar de como elafazia paralida com suas preocupaces, Patriciatraz o suporte de
amigos aos quais podia recorrer paradizer aquilo que ndo era possivel, pelo seu ponto de
vista, falar para Carlos.

Sm, desabafel com algumas pessoas a situacdo que estdvamos vivendo e
gue ele tinha perdido o emprego porque isso nunca tinha acontecido antes e
de repente acontece isso. Tudo 0 que aconteceu mexeu muito com o
emocional dele e com isso eu fiquei preocupada e eu ndo queria deixa-lo

mais preocupado ainda.

Esse mesmo suporte socia se mostra importante no momento de gjudar a divulgar o
trabalho do marido.

Tem um pessoal que esta ajudando, pois esta fazendo uma divulgacéo

também e assim apar ecem varias encomendas de produtos que gostam. Sabe
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gue ele gosta de mexer com imagem para colocar no chaveiro e em
camisetas e quando os amigos olham uma imagem diferente me dao para
entregar para ele, pois ele pode aproveitar de alguma forma. Com isso ele

tem um incentivo muito bom também.

A igreja também se mostra um outro espago de suporte para eles. Apesar de Patricia
destacar a questdo da espiritualidade, a possibilidade de compartilhar experiéncias e ver como
outras pessoas passaram por situagdes semelhantes. Além disso, a preocupacdo dos amigos e

0 cuidado oferecido por eles gparece como importante suporte para lidar com essa situagéo.

E importante porque nés temos uma espiritualidade muito forte. Assim
comegamos a ver algumas coisas de forma mais realistas e positivas. Como
guando logo que ele ficou desempregado, tivemos um testemunho de um
casal que passou pela mesma situacdo e parecia que ees estavam falando
da gente. Eles nos deram um incentivo forte, pois até entdo ele estava meio
perdido e muitos amigos nossos de & se preocupam com a gente. Esse amor

e carinho que recebemos & fazem com que a gente fique mais fortalecida.

2.3 Analise

Um primeiro aspecto a ser trabalhado aqui € a diferenga na forma como ambos relatam
a situagdo. Patricia apresenta de forma mais aberta as dificuldades vividas com essa Situacéo,
expondo as preocupacdes dela e de Carlos com relacdo a essa situagdo. Ja Carlos, traz um
relato mais reservado, sem se expor com relacdo ao que sente e procurando passar a idéia de
gue essa transicdo ocorreu de formatranquila.

Ao se contrapor os dois relatos, vemos na forma como Carlos expde sua Situagéo, uma
forma mais defensiva de se colocar, dando pouco destaque aos seus proprios sentimentos.
Fdase de uma deciséo tomada de forma “natural”, frente a falta de alternativas no mercado.
Faase da necessidade de se criar novos produtos para ganhar clientes. Falase de um
mercado competitivo. Mas ndo se fala de medo, receio, incerteza, frustragdo por perder

emprego e por estar em casa, gpesar de trabalhando.
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Patricia apresenta em seu relato a idéia de que a situag@o foi muito mais complicada
em termos emocionais do que o que estava descrito. E ela parte daquilo que define como “a
forma como os homens sdo criados’, ou sga, serem o0s provedores da familia, para
compreender as dificuldades do marido dentro da situagéo pela qual estdo passando. Apesar
de éla acreditar que as coisas ndo funcionam assim e procurar partir dessa forma de
compreender a situacdo para dar 0 suporte necessario ao marido, €la entende que isso gera um
impacto emociona em Carlos que precisa ser cuidado.

E a0 se falar de cuidado, ambos trazem uma opinido comum sobre como esse cuidado
se expressa no dia a dia deles: o fato de acreditar no fato de que ndo podem enfrentar os
problemas que enfrentam de forma individual, atribuindo culpa um ao outro sobre aquilo que
estd acontecendo. O fato de tratarem de forma conjunta um problema que recai de forma mais
forte sobre uma das pessoas parece ser, sob 0 ponto de vista de ambos, aspecto importante
para que possam dar suporte um ao outro.

Mas h& outro elemento nessa sSituacdo que parece fazer diferenca na forma como
ambos lidam com essa situag&o. Patricia traz em seu relato uma agdo continua no sentido de
validar e valorizar o trabalho do marido, referendando a acéo dele como um trabalho e um
trabalho que tem vaor. Ao trazer para o marido solicitagbes de amigos do banco para realizar
trabalhos, ao oferecer suporte a0 marido na forma de direcionar o dinheiro para dar
continuidade a0 negdcio, Patricia demonstra gjudar Carlos dar significado e se apoderar de
seu trabalho.

Da mesma forma que isso ocorre na relacdo entre eles, ambos também trazem o
suporte social como outro importante ponto de apoio. Na entrevista, Patriciatraz o suporte das
pessoas de seu trabalho, que ajudam adivulgar o produto ou até mesmo contratam 0S Servigos
de Carlos. Ambos apontam outro grupo como de grande importancia para lidar com essa
Situagdo: 0s amigos que tém no espago daigreja. O relacionamento dentro do espago daigreja
Se mostra especialmente importante para ambos, pois encontram nesse espago 0 carinho de
uma familia, como relata Carlos, ou 0 amor e carinho que 0s gudam a sairem mais
fortalecidos.

Em ambos os casos, vemos que o acolhimento desse grupo socia com relagdo ao
projeto que esta sendo conduzido se mostra fundamental para que a decis@o de trabahar de
forma autbnoma tenha sentido, que sga visto como uma atividade de igual importénciaa que
se estivesse no ambiente da empresa. Patricia chega a trazer falas de Carlos nas quais ele se

sente mal por ficar em casa enquanto ela sai de casa para trabalhar e da forma como ela
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procura atribuir um novo significado a essa situacéo, para fazé-lo entender que ele et
trabalhando.

Contudo, Carlos ainda traz a perspectiva de que uma oferta de trabalho que igualasse
sua situagdo anterior seria umamelhor aternativa, deixando seu projeto de trabalhar de forma
autdbnoma como uma aternativa, um complemento narenda. Para Carlos, ha uma hierarquia
de valores com relacdo aquetipo de relacdo com o trabaho Ihe parece mais confortéavel.

Agora, nenhum dos dois traz aponta 0 grupo de pessoas da &rea de Carlos como um
possivel espaco de suporte e de auxilio. N&o ha aqui relato de algum papel importante de
pessoas que trabalhavam com Carlos e que pudessem gudar constituir uma rede para ampliar
a divulgagdo de seus produtos. A partir do momento que se encerrou 0 vinculo com a
empresa, que fechou, as pessoas desse meio ndo se fazem mais presentes, ndo fazem parte
dessa rede de sustentacéo.

Outro ponto semelhante percebido em ambos os relatos refere-se a uma visdo muito
dura sobre o mundo do trabaho e 0 mercado. E nos dois casos, podemos ver uma visdo sobre
sucesso e fracasso que recai apenas sobre o individuo. Vale destacar como nafala de Carlos, o
“mercado” aparece como que se fosse uma entidade propria, com regras especificas as quais
nos resta acatar.

Carlos traz como a idade, o fato de estar ha mais de 6 meses fora de uma empresa e
isso gerar, segundo seu ponto de vista, uma desatualizagdo sobre as novidades de sua &ea, a
precarizagdo do sdario relacionada a oferta que é feita aos mais jovens. H4 também a
concorréncia que exige de vocé fazer coisas diferenciadas para sobreviver. Patricia traz o fato
de um profissional que faca seu trabalho et “garantido” no seu emprego, mas que fazer o
que é esperado ndo basta, tem que ir além e se superar. Além disso, Patricia apresenta uma
visdo muito particular sobre essa situagdo. Fala de um maquiavelismo no trabalho, refor¢gando
anecessidade deir além daguilo que Ihe é pedido para se garantir no emprego.

Em todos os relatos, hA um destaque sobre a responsabilidade do individuo em
conseguir seu sucesso. Contudo, essa responsabilizagéo parece levar em consideragdo que o
individuo tem tal nivel de controle sobre sua vida que, o fato de ndo dar certo, de ndo se
manter no emprego, o levaa ser o culpado pela sua condigéo.

Agora, isso gera um problema para esse casal enfrentar. A demisséo de Carlos ocorreu
asuarevelia, visto que a empresa fechou. Como encaixar, entdo, essa forma de compreender
o0 trabalho e 0 sucesso nessa situagdo? Uma questéo que fica aqui € como essa forma de

compreender a responsabilidade do profissional com relagdo & manutencdo do emprego recai
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sobre 0 desempregado e sobre aqueles que o cercam. Como isso € vivenciado pelas pessoas
em situacOes semel hantes?

Um ultimo aspecto a ser tratado aqui € o papel da religido. Apesar de ambos terem
trazido muito mais a importancia das pessoas com quem se relacionam como forma de
suporte emocional para lidar com as dificuldades que estéo vivenciando, ndo se pode
descartar a influéncia do modelo familiar pregado pela Igreja Catélica como uma referéncia
por eles adotada naformade organizar arelagéo entre eles.

Patricia usa a palavra espiritualidade para indicar essa referéncia que os gjuda a
analisar as coisas de uma forma mais realista e positiva. O que vale destacar aqui € o papel
que a religido exerce, no caso a Catdlica, na forma deles estruturarem uma pauta de relagdo
entre eles, procurando validar o papel de cada um nesse momento.
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3. Discussdo sobre as entrevistas

Ao s observar as duas entrevistas, € possivel observar semelhancas e diferencas na
forma como os casais relatam suas experiéncias, assim como semel hangas e diferengas entre
0s homens e as mulheres sobre as situagdes questionadas. Nesse sentido, vamos retomar
alguns desses pontos de forma a consolidar a andlise dessas entrevistas.

Um primeiro aspecto comum relatado nas entrevistas dos dois casais foi a forma
harmd&nica como ambos os casais relataram suas experiéncias e aformacomo compreendem a
familia, o casamento, o trabalho e a situagéo um do outro. N&o houve no relato deles nenhuma
referéncia a conflitos presentes que impactassem diretamente na qualidade da relagdo entre
eles.

Isso nos faz pensar nos casos em que 0 convite para participar das pesguisas fora
recusado, tendo como base a situagdo que foi relatada. A exposicao desses casais a entrevista
pareceu se mostrar possivel porque, de alguma forma, ndo ha a manifestagdo de um conflito
que impacte na relacdo construida e ndo permita a manutencdo de um ambiente harmdnico.
Contudo, a0 se observar os relatos dos casais vemos que, na verdade, ndo podemos falar em
auséncia de conflitos, mas sim de formas de organizar a experiéncia em que esses conflitos
estéo sendo acomodados.

A acomodacdo ndo sgnificatambém a melhor administracéo desses conflitos. O relato
de Pedro e Paula, por exemplo, demonstra isso com relacéo a escolha pessoa de Paula em
apoiar a carreira do marido e o prego pago para vir a S&o Paulo, periodo em que ficou com as
malas sempre prontas para voltar. Pedro destaca a forga de Paula, Paula destaca a frustracdo
de ter perdido seu lugar e o sofrimento vivido. Ha um conflito ai a0 mesmo tempo em que se
organiza a situagdo para que ele ndo impacte na relagéo do casal. Houve um prego a ser pago
para se manter o projeto familiar e profissional do casal.

Ja no caso Carlos e Patricia, vemos uma atitude de Patricia em ndo assumir de
efetivamente o espaco de provedora, apesar de ela o fazer de fato. Apesar de Patricia trazer
sua opinido de que ndo acredita mais na responsabilidade do homem como Unico provedor,
ela age com cuidado ao posicionar de que ele esta vivendo essa situagéo de forma passageira,
sem excluir Carlos e sem se posicionar como real provedora.

Contudo, ha a necessidade de uma construcéo frente a uma incompreensdo. A

construcdo de um outro papel, diferente daguele ja conhecido, para acomodar a mudanca



vivida. E é nessa construcéo do novo papel que os conflitos podem vividos e eaborados de
formaa criar uma nova dindmica de relacionamento nafamilia

Nos casos em gue ndo se aceitou o convite para a entrevista, € possivel que ainda se
esteja vivendo plenamente os conflitos traz, contudo sem nenhuma forma de acomodag&o ou
elaboracéo dos mesmos, que torne possivel falar do que se viveu. A situacdo atual aindando é
passivel de compreensdo e de aceitagdo.

Essa situacdo sb pode ser percebida apos vérias tentativas de convites, reduzindo o
tempo Util para a execucdo da pesquisa. Uma possivel possibilidade de pesquisa futura pode
apoiar-se numa entrevista sem restringir & necessidade de se falar com o casal, mas com
aquele conjuge que tenha disponibilidade emocional para falar sobre o assunto e, assim,
termos um niimero maior de percepgdes para serem avaliadas.

Um elemento importante que parece gjudar a suporte a estes casais e sua inser¢éo
dentro uma comunidade religiosa. Nesta encontram um espaco de acolhimento, de afeto e se
suporte. Um espaco no qual se estabelece uma referéncia fixa, tanto de relacionamento quanto
de regras e padrdes a serem seguidos. Isto pode gudar a elaboraar 0s inumeros rompimento,
seu vinculo com aigreja pode entrar como um elemento organizador, umareferéncia

Nos relatos dos casais, mencionam 0 grupo de amigos da igreja como espaco de
acolhimento, de afeto assm como se fosse uma familia. Assim, encontrou-se nesse espaco a
possibilidade de um suporte frente as inconsténcias do mundo do trabalho que inclusive
exerce efeito na validagdo desse novo papel que esta sendo construido pelas pessoas da
familia. Segundo seus relatos, é aqui que encontraram a possibilidade de expressar seus
medos, angustias e de ter gpoio para a nova empreitada a ser conduzida.

E no espago do social onde eles conseguem suporte para construir uma espaco social,
onde podem validar novos projetos profissionais e familiares. O apoio expresso por Carlos
por parte dos amigos, que o incentivam a continuar seu negdcio préprio e aforma como Pedro
relata o fato de serem terem conseguido se manter unido como casal gracas a referéncia dada
aelespelo grupo daigreja.

Apesar de ndo ter Sdo expressamente relatado pelos casais, 0 model o considerado pela
Igreja Catdlica da organizagdo da familia, dos papéis e das expectativas quee cada exerce
sobre o outro e que possarter tido um efeito benefico de ordenar a situagdo e, possvelmente,
aplacar possiveis conflitos existentes. Contudo, estas conjecturas tem que ser investigadas

mais profundamente pois nao tivemos explicitamente no relato dos entrevistastal afirmacao.
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Outro aspecto comum nas duas falas apresentadas, apesar de serem expressas de forma
diferentes, é a questéo do fracasso no discurso dos homens. O elemento comum nas duas é a
forma como a questdo do fracasso ou do sucesso € vista de forma individualizada, como
responsabilidade Unica do individuo. H& no discurso decada um indicio em que se atribuiu
diretamente a s mesmo a condig&o de sucesso ou de fracasso.

Pedro traz um discurso em que se exalta a questdo do sucesso e em que as dificuldades
ndo sdo expressas, a ndo ser como forma de mostrar a cepacidade de superag@o as
adversdades. Ao faar das dificuldades da mulher e das suas proprias com relagdo a mudanca
para S&o Paulo, 0 que se exalta € 0 sucesso obtido. N&o se deixa muito espago para falar do
sofrimento, das dificuldades. Exalta-se o desempenho, as conquistas realizadas.

Carlos ja apresenta um discurso diferente, no qual se permite que as frustragdes sejam
expressas. Apesar se um discurso centrado na responsabilidade individual sobre seu possivel
sucesso ou fracasso, Carlos se permite falar de um mercado competitivo, de uma
discriminagdo que ele sente por conta da idade e pelo fato de ter se tornado um profissional
visto como caro, ou sgja, de caracteristicas das relagbes de trabalho que dificultam a
possibilidade se conseguir outro emprego forma na sua &rea de trabalho. Mas, da mesma
forma como os funcionérios da IBM relatados por Sennett, seu discurso vem no sentido de
apontar suaresponsabilidade individua pela situagéo naqual se encontra.

Outro aspecto a ser destacado € o papel da mulher nessas familias. No caso de Pedro e
Paula, ha uma clara organizacdo da familia dentro dos modelos da familia tradicional de
classe média e, conforme jé apontado por Romanelli (1986), a decis@o de Paula em sair do
trabalho para cuidar da familia na vinda para S& Paulo € tomada como algo necess&rio a
manutencdo da familia. Mesmo quando se cria uma possibilidade de trabalho para Paula, na
consultoria de seu marido, €la se da de forma a ndo atrapalhar o exercicio de seu papel nos
cuidados da casa.

Patricia se posiciona de forma diferente na sua familia. Ela manteve sua trajetoria
profissional e, mesmo ainda quando morava com seus pais, tinha participagdo no sustento da
casa. Ela hoje tem funco importante na provisdo das necessidades de sua familia, e mostrater
uma visao diferenciada daguela que Sarti (2009) descreve sobre a compreensdo das mulheres
sobre o papel do homem em familias pobres. Ela faz uma critica direta & idéia de que o
homem deve ocupar esse papel de provedor e ndo faz critica ao fato do marido néo estar
formalmente empregado, mostrando disposicdo para dar suporte a iniciativa que esta sendo

conduzida por ele.
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Um aspecto comum aos dois relatos refere-se ao papel da mulher na construcéo dessa
nova organizacao profissional dos homens. Em ambos os casos, € relatado pelos homens a
importancia desse suporte e da participagdo delas na decisdo de iniciar um negdécio proprio,
com participagdo ativa delas seja exercendo atividades administrativas (Paula) ou gjudando a
divulgar e fazer com que o trabaho do marido sga conhecido (Patricia). Elas agem

ativamente no suporte a essa reconstrucdo da identidade profissional dos seus conjuges.
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V. Consideragbesfinais
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1. Outras possibilidades de estudo

Esse foi um estudo que focou sua atencéo para as mudangas vividas pelo homem em
sua trajetoria profissional e seus impactos na familia. Dessa forma, pensar nos impactos na
familia a partir da trajetoria profissonal da mulher, da estruturagdo de sua trgetoria
profissional e a forma como a familia passa a se organizar se mostra uma possibilidade de
pesquisa que vai aém do que esse estudo trouxe.

Apesar de termos chegado a abordar a trajetdria profissional das mulheres e as
escolhas por elas feitas, sempre o fizemos pela perspectiva do impacto das mudangas vividas
pelo homem em seu espaco de trabalho. N&o se trabalhou, por exemplo, situagdes em que 0s
homens tomam a decisdo de abrir méo do trabaho em que estdo para acompanhar a esposa
em uma mudanca, situacdo essa alias apontada por Sennett (2008) ao descrever atrgetériade
Rico.

Outra possibilidade de estudo é trabalhar com as familias que ndo conseguiram lidar
com as mudangas, impactando numa dissolugdo do nucleo familiar. Compreender o que
aconteceu nesses casos, as semelhancas e diferencas com as familias que agqui foram
entrevistadas, anadlisar a existéncia de suporte social e avaliar de que forma as estratégias
adotadas por essas familias ndo possibilitaram a manutencéo desse nucleo familiar.

A partir dos resultados obtidos, verificamos que as mudangas ocorridas nas relagoes de
trabaho exercem impacto nas relagtes familiares, sendo que o suporte do grupo socia se
mostra essencial para que haja uma manutencdo da qualidade dos vinculos, por ser um espago
de suporte e acolhimento das dificuldades enfrentadas e de suporte para a reconstrucéo de
uma nova identidade profissional e familiar.

No caso dessas familias, 0 espaco daigreja se mostrou uma importante uma referéncia
para essas familias, como um espago seguro e estavel, no qual puderam contar com suporte do
grupo para validar seus projetos. Além disso, ardigido se mostra como uma referéncia mais
estével, no qual se pode manter uma referéncia de identidade mais constante e menos exposta
as transformagdes sociais. N&o acreditamos que a igreja seja 0 Unico egpago em que esse
suporte possa acontecer e em tampouco se fara um juizo qualitativo a esse respeito.

Verificou-se também a forma como o discurso da performance recai sobre as pessoas,
levando-as a se perceberem como Unicas responsaveis pelo sucesso ou fracasso e como isso

impacta na forma como as identidades sdo construidas. Mais especificamente no discurso dos



99

homens, a possibilidade de expressar os sentimentos de impoténcia frente as dificuldades
vividas. N&0 conseguimos ligar esse aspecto a um empobrecimento das relagdes entre os
cOnjuges, contudo, essa € uma hipdtese ainda a ser considerada em outros estudos.

Desse modo, podemos pensar no papel que 0s servicos que dao suporte as essas
pessoas, sga em orientagdo profissional sga em suporte psicoldgico as familias, devem
ocupar perante as pessoas que 0s procuram. E necessario que esses espagos sirvam de apoio
para que se construam novas trajetorias, novas narrativas que implicam em uma mudanga na
forma como o homem e a mulher entendem sua identidade, em termos profissionais e
familiares, gjudando-os a atribuir sentido aquilo que estdo congtruindo. Assim, esses Servicos
devem ter condi¢Oes de acolher numa discussdo sobre profissdo o projeto familiar e numa

discussdo sobre familia o projeto profissional dos conjuges.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apés ser
esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador responsavel. Em
caso de recusa vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUI SA:

Titulo do Projeto: AS TRANSFORMACOES NAS RELACOES DE TRABALHO E A
RELACAO COM ASTRANSFORMACOESNASRELACOESFAMILIARES.

Pesquisador Responsavel: Renato Soares da Silva

Te efone para contato: (11) 96838156

Sera realizada entrevista como parte da pesquisa de mestrado intitulada “AS TRANSFORMAGCOES
NAS RENLAQOES DE TRABALHO E A RELACAO COM AS TRANSFORMACOES NAS
RELACOES FAMILIARES’ sob orientacdo da Profa. Yvette Piha Lehman e tem como objetivo
fornecer eementos que permitam a discussdo do impacto das relagdes de trabalho nas relagtes
familiares. Seu fim é estritamente académico e para fins didaticos, ndo havendo nenhuma outra
finalidade oculta.

A entrevista deve durar de 90 a 120 minutos, dependendo da sua disponibilidade, que € o que
serarequisitado pelo pesquisador.

Vae sadientar que a participacdo € voluntéaria e a entrevista pode ser interrompida a qual quer
momento. Além disso, o sigilo estd garantido e sua identidade ndo serd revelada sob nenhuma
hipétese.

O materia coletado na pesquisa podera ser utilizado em uma futura publicacdo em livro €ou
periddico cientifico, mas, novamente, reforcar-se o sigilo, pois em nenhum momento sua i dentidade
serarevelada

A pesquisa ndo trara nenhum risco a vocé e nem oferecera al guma vantagem financeira.

Pesqui sador Executor

Aluno da P6s- Graduagéo (regular)
PST - Departamento de Psicologia
Social e do Trabalho

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , a&aixo assinado, concordo em participar do
estudo , coOmo sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa,

os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participagéo.

Locd edata

Nome e Assi natura do participante:
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APENDICE B: Modelo deroteiro

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Resgate de sua histéria de vida, inclusive retomando a histéria de seus pais, para
compreender em terreno alguns de seus conceitos se pautaram;

Trajetoria profissional, visando identificar principamente as escolhas feitas e os
motivadores por tréas destas;

Avaliar como essas escolhas foram de encontro, ou desencontro de suas expectativas
iniciais de vida profissional e discorrer sobre as consequéncias em diferentes campos
dasuavida

Expectativas de vida familiar, visando compreender seu ideal de familia e seus
esforcos para atender a esse ideal, procurando compreender de que forma esta ligado
com o contexto social no qua seinsere;

Compreender se esses ideais tém encontrado espaco de redizagéo: se sim, como ele
tem se sustentado e, se ndo, 0 que esta se apresentando como maiores dificuldades a
€SSe pProcesso;

Quais diferengas existentes entre a vida familiar experienciada quando crianga e

valores ensinados e 0 contraste com o atual momento;



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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