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Resumo

MOREIRA, B.H.G.M. Atualidade jornalistica na web e critérios de usabilidade.
2007. 197 f. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado em Comunicacdo) — Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2007.

Esta dissertacdo procura abordar as questbes envolvidas na aplicacdo do
conceito de usabilidade, quando direcionado a formatacdo de um género de
noticias especifico do jornalismo: as Ultimas noticias. Para isso, ha uma
recuperagdo de conceitos advindos do jornalismo, reunidos no problema da
atualidade e como, diante da funcdo de se estabelecer uma relacéo
presenteista, regular e constante de alimentacdo de noticias, ha o apelo as
alternativas de ordem tecnologica. Nesse aspecto, a adequacdo das Ultimas
noticias, quando do jornalismo na web, sofre condicionamentos do ambiente
digital e em rede, de modo que a apresentacdo e formatos desses contetdos
ocorrem (ou deveriam ocorrer) de modo diferenciado. Para estabelecer esses
parametros de apresentacdo, aponta-se o0 modelo de ergonomia visual, mais
especificamente a usabilidade, de modo a indicar que possibilidades e limites
exigidos pela questdo da atualidade jornalistica podem ser aplicados segundo
orientacdes da usabilidade no desenvolvimento de formatos web de
apresentacao deste género de noticia. Para tanto foi escolhida uma mostra
representativa de trés portais jornalisticos (Jc on-line, folhape e
pernambuco.com), a fim de analisar suas interfaces de apresentacdo das
dltimas noticias e os critérios de usabilidade envolvidos, seguindo a
metodologia de estudo de caso e avaliacdo heuristica.

Palavras chaves: Jornalismo na web, Ultimas noticias, atualidade, usabilidade.
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Abstract

MOREIRA, B.H.G.M. Atualidade jornalistica na web e critérios de usabilidade.
2007. 197 f. Master Dissertation (Mestrado em Comunicagdo) — Universidade Federal
de Pernambuco, Recife, 2007.

This dissertation intends approach the main questions related to the application
of usability concept, when those are directed to the format of a sort of news
specific from journalism: The breaking news. On this direction there is a effort to
recover concepts originated from journalism, joined and considering the task on
stablishing an present-time relation, regular and continuous news production,
within has a appeal to alternatives of technological order. In this regard, the
appropriation of the breaking news, by webjournalism, it’s influenced from the
digital environment and through a network which causes distinguished
presentation and format of its contents (or should be). In order to establish
these parameters of presentation, the visual ergonomics rises, mainly the
usability to indicate that possibilities and limits demanded by the issue of
present-time journalistic activity which can be used based on orientation of
usability on format web development on such kind of news. Therefore were
choosen among thee case-studies on jornalistic portals (Jc on line, folhape and
pernambuco.com, all tree cases are from brazilian journalism), in order to
analyse its last news presentation interfaces and the criteria of usability, based
on the study case methodology adopted and heuristic evaluation.

Keywords: Web Journalism, breaking news, present time, usability.
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1 INTRODUCAO

| — Apresentacao

Esta dissertacdo de mestrado visa abordar o problema da
atualidade jornalistica, sendo mais especificamente delimitado o problema em
relacdo as secbOes de Ultimas noticias e, desdobrando em um segundo
momento, as relacdes existentes entre as caracteristicas especificas das
interfaces aplicadas ao jornalismo na web, concentrando-se sobre as
vinculagdes entre as questdes em torno do conceito de usabilidade. Em outras
palavras, como as possibilidades para a producgdo e circulacdo de noticias se
relacionam, condicionam e estabelecem limites com as no¢des de usabilidade.

A intersecao entre essas duas areas de praticas, o design e o
jornalismo, ndo é em absoluto uma aproximacdo nova. Pode ser percebida
claramente durante toda a histéria de desenvolvimento dos jornais, em que a
forma adotada nos suportes impressos sofria progressivas modificacées. De
colunas rigidas, totalmente completas de texto, o jornalismo aos poucos foi
adotando fotografias, cores, diagramacdes e organizacdes do seu espaco
visual de modo condizente com as também progressivas disponibilidades de
recursos tecnoldgicos e a uma consoante capacidade de assimilacdo por parte
de um publico leitor.

Ao desembocar no contexto das tecnologias de redes e
sistemas digitais, a relagdo entre design e jornalismo persiste, complexifica-se
e mantém uma &rea de intersecdo entre essas duas esferas. E, portanto, um
problema da comunicacao intimamente atrelado as suas areas de emanacao.
Tanto busca solucdes de projeto que englobem os conceitos de usabilidade
constituem um campo de interesse para o jornalismo, na direta propor¢cao dos
jornais buscarem alternativas mais eficazes e regulares de circulagdo dos seus
conteudos e noticias; como, por sua vez, a propria dinamica do jornalismo, com
suas vicissitudes e permanéncias existentes no contrato de informar sobre o
cotidiano, desafia a busca de sistemas que ao mesmo tempo mantenham o
nucleo da sua singularidade e conciliem com as novas possibilidades em tela.

E, portanto, uma area ndo somente de sobreposicdo, mas

também de interpenetracdo. Na busca por estabelecer uma sintese entre essas
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esferas, procura-se cobrir uma lacuna de abordagens existentes sobre o
recorte de pesquisa proposto. Nos ultimos dez anos, aproximadamente, o
fendbmeno do acesso publico a rede mundial de computadores promoveu uma
potencializacdo sem precedentes na histéria da comunicacdo ao acesso a
informacdo das mais diferentes naturezas. Gerou-se, assim, uma Série de
problemas para a pesquisa.

No caso do jornalismo na web, uma recente e diversificada
bibliografia? é produzida, sistematizando aspectos vinculados aos
condicionamentos que o0 jornalismo — uma pratica aceita, reconhecivel e
historicamente consolidada - tem absorvido ao transportar-se para 0 novo
entorno tecnoldgico, gerando caracteristicas especificas. A atencdo dada a
esses processos nao tem, no entanto, privilegiado, num volume proporcional,
as pesquisas dedicadas ao jornalismo nas redes digitais, justamente um dos
problemas gue se situa de modo central na dindmica de circulacdo de noticias:
os formatos de apresentacdo das noticias, no que toca aos aspectos de
usabilidade envolvidos (MIELNICZUK, 2003).

Se o jornal, enquanto produto das sociedades complexas, gera
formas especificas de producdo e consumo, de assuntos e temas abordados e
de modos peculiares de apresentacdo de conteudo, a nossa defesa é que essa
variedade de problemas também se transporta quando analisamos o fenémeno
em dialogia com a base tecnoldgica vigente (NERRONE e BARNHUST, 2001).

Outra preocupacdo que temos nesta dissertacdo € tentar
identificar, sistematizar e relacionar as caracteristicas de apresentacdo das
noticias, localizadas nos servicos de Ultimas noticias, com estratégias e
modelos de usabilidade. Isso se deve, por uma razdo nem sempre Obvia, a
concentracdo de investimentos, esfor¢cos e formatacdes de conteddos para o
jornalismo na web, tem obedecido duas tendéncias principais. A primeira, nas

tentativas de agregar uma producdo de contetdo mais vinculada aos contextos

2 Nos estudos que relacionam o jornalismo na web com as suas caracteristicas especificas,
temos a respeito da interatividade os trabalhos de Gunter, 2003; Mienickzuk, 1998; Silva, 1997,
Ward, 2002; sobre a personalizacdo de contetdos temos: Bastos, 2000; Pavlik, 2001; Recio,
1999; Silva Jr. 2000; sobre a multimidialidade: Bairon, 1995; Quinn, 2002; Ward, 2002; sobre a
hipertextualidade: Bastos, 2000; Hall, 2001; Mielniczuk, 2003; Noci e Salaverria, 2003; Pavlik,
2001; Quinn, 2002; Ward, 2002; sobre apossibilidade de memoria de noticias: Arruti e Vivar,
2001; Cole, 2002; Gunter 2003; Koch, 1991; Palacios, 2002; Quinn, 2002; Smith, 1980; Ward,
2002.
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locais (BARBOSA, 2003) e que emane dos usuarios, como no ja classico caso
do jornal coreano Ohmynews! A outra tendéncia € justamente criar estratégias
de acelerar o processo de disponibilizacdo das noticias, reduzindo o intervalo
entre o surgimento dos eventos e sua revelacao publica (DOMINGO, 2005).
Ndo € a toa que os espacos destinados aos setores de
breaking news, ou plantdo, ou ainda ultimas noticias tém ganhado um destaque
significativo nas versdes digitais dos jornais. Esse fendmeno, no entanto, tem
se dado sem uma problematizacdo efetiva e que seja proporcional a
importancia que o problema suscita. Como se vera durante o percurso de
leitura, o fendmeno de uma atualiza¢do continua, materializada em sistemas de
dltimas noticias em tempo real, ndo consiste somente em uma ruptura do limite
dado pelos deadlines das edi¢des impressas. Se o deadline encolheu, tornando
cada minuto ou intervalo de poucos segundos decisivos, iSSO ocorre em
decorréncia da pressdo de se cumprir um dos contratos elementares do
jornalismo: a vinculacdo com o presente, a capacidade de problematiza-lo e
devolve-lo para a sociedade em forma de noticias. De preferéncia, do modo

mais rapido possivel.

Il — Razdes de escolha do tema

A motivacdo inicial para esta pesquisa surge da
necessidade de aproximar duas esferas importantes da dimenséo
comunicacional: o jornalismo e as categorias de usabilidade da informac&o.
Nesse sentido, € uma proposicdo de pesquisa que visa abordar inicialmente
um campo de intersec¢Bes possiveis e que podem desdobrar-se em estudos
complementares e mais aprofundados, e instalados na relagéo entre os setores
de ultimas noticias e os quesitos de usabilidade.

Nesse sentido, a sua insercdo pode ser delimitada no seguinte
horizonte:
a) No enfoque de relacdes de construcdo das caracteristicas do

jornalismo na web com o conceito de interface e usabilidade.
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b) Na investigacdo e recuperacao de fontes bibliograficas de
artigos, dissertacdes e teses sobre tal perspectiva® de cruzamento, esse
problema abriga uma proposicdo e campo de exploragdo ainda nao
sistematizado.

c) A dissertacéo, na sua execucao, se apoOia na metodologia de
estudo de caso em jornais presentes na web®. Nesse sentido, a opcdo pelo
relacionamento entre o conceito de interface e usabilidade, e as caracteristicas
de producao do jornalismo na web, deve-se a trés fatores: o primeiro, pelo
estudo de caso possibilitar o contraste e relacdo entre categorias de analise,
permitindo, assim, uma reflexdo apoiada tanto em aspectos empiricos
emanados da observacéo, como de conceitos tedricos do quadro da pesquisa;
o segundo, pelo desenvolvimento da pesquisa em condicbes favoraveis de
apoio tedrico e material®, e; terceiro, pelo préprio desdobramento da formacao
da pesquisadora®, cujos trabalhos e reflexdes em torno dos conceitos de

interface e usabilidade estiveram presente na sua graduacao e especializagéo.

lIl - Objetivos da Pesquisa

Durante o percurso de pesquisa, foram tragcados inicialmente
alguns objetivos, e outros foram surgindo com o desenvolvimento dos trabalhos

de investigacao do tema.

Objetivo Geral.

Avaliar a interface das ultimas noticias em relagédo aos critérios
de usabilidade e verificar a atualidade no jornalismo on-line, analisando a

(1%

usabilidade das interfaces nas sec¢fes de “Ultimas noticias” de trés dos portais

jornalisticos mais importantes de Recife-PE.

® Observacdo realizada no banco de teses e dissertacdes da Capes, disponivel na URL:
http://ged.capes.gov.br/AgDw/silverstream/pages/pgPesquisaTeses.html . Observagéo
realizada entre agosto e setembro de 2004, quando da elaboragcéo desse projeto.
* Ver metodologia, pagina 5.

® Este ponto, especificamente, se deve ao fato de a pesquisadora estar desenvolvendo
atividades de pesquisa no Projeto Virtus, este, por sua vez, associado a esse programa de pos-
graduagéo.

Cf. Curriculum Vitae.

http://genos.cnpg.br:12010/dwlattes/owa/prc_imp cv_int?f cod=K470257974
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Objetivos Especificos.

1. Identificar e estudar elementos que constituem a
especificidade e o contexto da interface no campo do
jornalismo.

2. Analisar como esses elementos viabilizam, ou impdem
limites as caracteristicas do jornalismo desenvolvido
para a web.

3. Verificar e categorizar a existéncia de diferentes modos
de aplicacdo do conceito de interface utilizados em
diferentes sites jornalisticos.

4. ldentificar tendéncias e realizar comparacgfes atraves da

analise de produtos desenvolvidos localmente.

Objetivos complementares

Podemos indicar adicionalmente que alguns desses objetivos
se relacionam com os problemas da pesquisa.

Problema 1 — A apresentacdo dos contetdos de Ultimas
noticias possui légicas de apresentacédo diferenciadas dos demais conteudos
situados em secbes que podemos considerar como padrdo no horizonte
jornalistico, como, por exemplo, politica, internacional, esportes, cultura etc.

Objetivos da pesquisa correlatos ao problema 1:

a) ldentificar e analisar critérios de usabilidade nas secfes de

Gltimas noticias, comparando-o0s ao contexto geral, seguindo 0s

critérios metodoldgicos e tedricos trabalhados.

b) Definir e indicar que aspectos da politica editorial de cada

orgado estudado se desdobram em aplicacbes diferenciadas

dos conceitos de usabilidade envolvidos.

Problema 2 — A corrida para publicar leva a ado¢do de modelos
de publicacao préprios e diferenciados do restante do jornal na web.

Objetivo da pesquisa correlato ao problema 2:
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a) ldentificar como se aplicam critérios de usabilidade em

funcdo dos conteudos apresentados.

IV — Estrutura da Dissertacéo

A organizacao e estrutura da dissertacéo pretende viabilizar um
percurso que permita sistematizar e concatenar os campos tedricos e
empiricos envolvidos e observar casos que representem o problema proposto.
Dessa forma, a dissertacdo esta estruturada, além desta introducéo (capitulo
1), em trés capitulos principais, mais uma conclusao:

Capitulo 2 — Problematizacdo da atualidade no jornalismo.
Esse capitulo versa sobre a estruturacdo do jornalismo em um formato digital,
na web, e como 0 mesmo assume caracteristicas desse ambiente tecnoldgico,
transportando para o contexto das redes uma das questdes consolidadas do
jornalismo: a atualidade e consequentemente os desdobramentos sobre a
questao da atualizacdo continua nos sites e portais que incorporam sec¢des de
altimas noticias.

Capitulo 3 — A usabilidade na web e sua aplicacdo ao
jornalismo. Aqui se introduzem o0s conceitos classicos e recentes de
usabilidade, de como os mesmos sao aplicados as solugcdes na web,
especificamente nos casos dos portais e sites jornalisticos. Nesse caso,
estabeleceremos recortes entre a questao da atualidade do jornalismo na web,
com aspectos de usabilidade das ferramentas empregadas na materializacéo
dessa caracteristica.

Capitulo 4 - Apresentacao do estudo de caso: usabilidade e os
portais jornalisticos na web. Essa parte do trabalho detalhara os casos
estudados (JC on-line, Pernambuco.com e Folha de Pernambuco) e
apresentara analises dos seus servicos de “Ultimas noticias”, segundo 0s
conceitos trabalhados no capitulo 3.

Capitulo 5 — Conclusdes. Nesse momento, serdo colocadas as
conclusdes gerais e especificas, retomando-se hipdteses e apontando-se
perspectivas para a aplicacao e desdobramentos em futuras pesquisas.
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V - Aspectos Metodolégicos

A partir dos objetivos desta dissertacdo, optou-se por balancear
o horizonte tedrico com o método de estudo de caso. Para realizar o estudo
relacional entre os conceitos de interface, usabilidade e seu consequente
modelo de aplicacdo no web jornalismo, propde-se realizar uma observacgao de
jornais on-line locais, por acredita-se ser esse o0 exemplo que, dentro da
dindmica e delimitacao da pesquisa, apresenta possibilidades reais de ilustrar e
oferecer um campo de estudo para as relagdes propostas neste projeto. O
método de estudo de caso caracteriza-se “(...) pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento (...)" (Gil, 1991:58).

Assim, elegemos trés casos representativos e atuais que
tivessem potencial de proporcionar uma maior possibilidade de comparacdes
vélidas entre os casos observados e deriva¢des mais precisas para andlises de
outros casos e estudos futuros que tenham objetos de investigacéo
semelhantes. Os casos escolhidos foram: O Portal JC, O Portal Folha de
Pernambuco e o Portal Pernambuco.com.

Se o0 estudo de casos possui limites na generalizacdo de suas
conclusdes, optamos por trés justamente para termos um espectro maior de
observacdo. Em Yin (2005:33), abre-se a possibilidade de estudo de casos
multiplos ou Unicos. Os casos multiplos, ainda segundo o autor, sdo mais
adequados a formacgéo de estudos comparativos, por serem permitirem que se
estabelecam relagbes comuns e distintivas.

Levando-se em consideracao as questdes levantadas por Yin,
acerca da escolha da unidade de andlise, podemos justificar a escolha desse
método a partir dos seguintes critérios:

a) Termos localmente um horizonte de portais locais presentes na rede,
e com possibilidade de serem comparados entre si (JC on-line,
Pernambuco.com e Folha de Pernambuco Digital). Esse fator oferece um
quadro propicio para investigacbes isoladas e/ ou comparativas entre 0s
orgdos a serem observados, permitindo dissertar sobre estratégias especificas.
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a) Um quadro de comunicacédo jornalistica que aponta para o uso de
recursos eletrénicos diversificados, em integracdo com a estrutura das redes e
desenvolvendo alternativas hipermidiaticas.

¢) Um conjunto de casos que permite, pela proximidade geografica, uma
relacdo mais estreita com fontes nos orgaos estudados e a possibilidade de

uma pesquisa dentro do tempo exigido pelo programa.

Natureza do estudo e tipo de pesquisa

Neste estudo foi dada énfase a geracéo de idéias e a busca de
um melhor entendimento sobre o fenOmeno investigado: a Atualidade
Jornalistica e usabilidade, a partir da descricdo de suas caracteristicas e da
investigacdo de sua relacdo com os jornalistas. Em Yin, (2005:23) contempla-
se, para casos de estrutura complexa e de problemas ainda n&do explorados, o
método de estudo de caso em trés estratégias: Estudo descritivo, estudo
exploratorio e estudo explanatorio. Essas estratégias ndo sdo mutuamente
exclusivas, podendo ser aplicadas em momentos distintos da pesquisa e de
acordo com a relevancia que cada etapa suscita (YIN, 2005, p.28). Para esta
pesquisa, adotamos as duas primeiras, ou seja, as etapas descritiva e
exploratoria.

A estratégia descritiva visa demonstrar a presenca do
fendmeno no contexto em que ocorre. Aplicamos esse viés para recuperar 0s
aspectos envolvidos na elaboracao e problematizacdo conceitual implicada no
recorte proposto para a investigacdo, de modo a estabelecer eixos causais
entre o que ocorre no estado da pratica a ser observado e a remissao aos
conceitos pertinentes a analise.

Por sua vez, a estratégia exploratoria busca indicar aspectos
da intervencdo em curso de um fendmeno sobre um caso e que ndo esta
demonstrada claramente em forma de resultados (YIN, 2005:35). Esse viés
sera usado na observacdo dos casos devido ao fato de néo se ter certeza de
como se manifesta a aplicacdo dos conceitos envolvidos. A exploracdo é
necessaria de modo a verificar o estado da pratica de determinados conjuntos

de acles e atualizar com os dados da base descritiva.
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VI - Recorte observacional

Para podermos abordar os problemas elencados nos objetivos
da pesquisa, € necessario indicar que veiculos serdo abordados na
investigacdo. Optamos pelo contexto local, em que trés veiculos se destacam:
a Folha de Pernambuco, o Diario de Pernambuco e o Jornal do Commercio. Tal
opcdo se deve ao fato de os trés jornais serem veiculos consolidados do
mercado local e possuirem versbes web de seus conteddos ha tempo
suficiente para caracterizar uma operacéo regular e estabilizada’.

O Estudo descritivo e o exploratério demandam para esta
dissertacdo a aplicacdo de técnicas de investigacdo que sejam capazes de
mapear a aplicacao do conceito de usabilidade nas sec¢des de ultimas noticias.
Devido a essa perspectiva complexa, 0 método do estudo de caso € aplicado
de modo a:

a) recuperar o percurso do objeto;

b) mapear o surgimento das se¢fes de ultimas noticias;

c) elencar os critérios de usabilidade aplicados;

d) verificar a coeréncia com o0s objetivos de apresentacdo de

noticias.

Os procedimentos de coleta de informacbes para a pesquisa
definiram-se em torno de técnicas de obtencdo de dados para cada uma das
estratégias envolvidas, como pode ser verificado na tabela a seguir, na pagina
26.

" Para se obter um quadro com o perfil de acesso dos trés jornais citados para a pesquisa,
conferir:

Folha de
Pernambuco:http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?g=&url=www.folhape.com.br
Diario de Pernambuco:
http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?url=www.pernambuco.com%2Fdiario%2F
Jornal doCommercio:
http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?url=jc.uol.com.br%2Fjornal%2F
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Tabela 01: Resumo dos Procedimentos Metodoldgicos para a Observagéo dos Casos.

Estratégias Delimitacéo em face aos Técnica de Objetivos
de estudo de casos estudados coleta de dados
caso (JC on-line; Pernambuco.com
e Folha de Pernambuco
Digital)

Descritiva Os conceitos de atualidade, Pesquisa Recuperacdo e apresentacdo
usabilidade e a bibliografica. dos conceitos principais.
problematizacéo das sec¢fes de P b f ~
Gltimas noticias no jornalismo erceber . as - contiguracoes
na web. possiveis entre a usabilidade e

as secdes de Ultimas noticias.

Exploratéria | Estruturacdo de cada caso Pesquisa Verificar as peculiaridades de
estudado segundo os conceitos | bibliografica, organizacao dos casos em torno
adotados. observacao de dos critérios de usabilidade.
Observacéo do estagio atual de produtos.
cada caso.

Observacéo do conjunto de
praticas em cada caso
estudado.

VIl — Metodologia de Avaliacdo

Avaliagao heuristica

Dentro do campo de avaliacdo e elementos de usabilidade, a
avaliacao heurisitca estabelece critérios que permitem a avaliacdo de interface
e processos de navegacao sob o ponto de vista da apresentacdo formal do
objeto analisado. E uma metodologia que analisa a elaboragéo e construcdo de
interfaces sem necessariamente precisar fazer sondagens ou processos de
avaliacdo com usuarios. Nielsen & Molich (1990) propuseram essa técnica que
€ similar a avaliacdo cognitiva. Os avaliadores estdo livres para examinarem a
interface a procura de problemas que violem critérios de uma lista de
heuristicas de usabilidade.

Todos os problemas encontrados sdo registrados em um
documento. Essa documentacéo deve conter o contexto em que aconteceu o
problema e as heuristicas que foram violadas. As analiticas dispensam a

participagdo do usudrio.



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 27
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

As heuristicas usadas nesse tipo de técnica sdo descritas por
Nielsen (1994):

e visibilidade do estado do sistema,;

e correspondéncia entre o sistema e o mundo real;

e controle e liberdade do usuario;

e padrao e Consisténcia;

o flexibilidade e eficiéncia de uso;

e estética e Design;

e prevencao contra erros;

e reconhecimento;

e ajuda e documentacao;

e ajuda ao usuario no reconhecimento, diagndstico e

recuperacéo do erros.

Essa técnica € simples e relativamente rapida de ser aplicada.
Ela se tornou popular, pois permite ao projetista avaliar seu produto sem a

presenca de usuarios de teste.

Critérios Ergonémicos

De uma maneira mais geral, a ergonomia é uma area do
conhecimento que se preocupa em estudar como ocorrem processos de
adaptacdo de objetos e informacfes ao ser humano. Os conceitos especificos
adotados nesta dissertacdo serdo aprofundados no capitulo 3.

A partir de uma base de recomendacdes ergondGmicas
examinadas exaustivamente, Bastien & Scapin (1993) desenvolveram um
conjunto de critérios ergonémicos.

Esses critérios séo divididos em oito e foram assim resumidos
por Cybis (1998):

e A conducéao se define na gentileza (presteza) do sistema.

e A carga de trabalho se define na brevidade das

apresentacdes (concisdo) e das entradas (acdes minimas) e

na densidade informacional das telas como um todo.



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 28
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

e O controle explicito se define no carater explicito das acdes
do usuario (acdes explicitas) e no controle que ele tem sobre
0S processamentos (controle do usuario).

e A adaptabilidade refere-se tanto as possibilidades de
personalizacdo do sistema que séo oferecidas ao usuario,
como ao fato de a estrutura do sistema estar adaptada a
usuarios de diferentes niveis de experiéncia.

e A gestdo de erros refere-se tanto aos dispositivos de
prevencdo que possam ser definidos nas interfaces, como a
qualidade das mensagens de erro fornecidas e as condi¢des
oferecidas para que o usuario corrija o erro.

e A consisténcia refere-se a homogeneidade e a coeréncia das
decisdes de projeto quanto as apresentacdes e didlogos.

e O significado dos codigos e denominacdes refere-se a
relacdo conteudo/expressao das unidades de significado das
interfaces.

e A compatibilidade se define no acordo que possa existir
entre as caracteristicas do sistema e as caracteristicas,
expectativas e anseios dos usuarios e suas tarefas.

Nesse tipo de avaliacdo, a interface € inspecionada
considerando-se os critérios citados acima. Apesar de se assemelhar a técnica
de avaliagdo heuristica, aqui as heuristicas sdo substituidas por um conjunto
diferente de critérios, que visam a uma aplicabilidade mais direta.

Mostramos, na introducdo desta dissertacdo, 0s aspectos
através dos quais buscamos conduzir esta pesquisa. Dessa forma, procuramos
delimitar o modelo de andlise para que pudesse ndo somente dar conta do
problema por nds proposto, mas também, posteriormente, encaminhar
enfoques que possam contribuir para pesquisas futuras a respeito dos
problemas envolvidos aqui, isto é: a atualidade, a usabilidade e os
remetimentos existentes entre essas duas esferas. O produto de tal esforgo

coloca-se a seguir.
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2. PROBLEMATIZACAO DA ATUALIDADE NO JORNALISMO: ALGUNS
PRESSUPOSTOS.

O jornalismo se constitui em uma dindmica complexa nas
sociedades contemporaneas. Essa articulagdo pode ser observada a partir de
trés patamares que se combinam. Em primeiro lugar, € um conjunto de
técnicas, métodos, procedimentos e gramaticas profissionais, voltadas para a
apuracdo, o tratamento e a circulagdo da noticia. Em segundo lugar, o
jornalismo, também constitui-se em um fendmeno social arraigado no tecido
das sociedades complexas. Finalmente, o jornalismo € um amplo leque de
formas culturais, baseadas em diferentes suportes.

Nesse Ultimo aspecto, percebemos que as diferentes
formatacdes do que se compreende como jornalismo esta em permanente
troca com o0 campo tecnolégico vigente. Para se compreender o
desenvolvimento de formatos para os quais os conteldos sédo direcionados,
deve-se observar a relagdo dos mesmos com as tecnologias disponiveis. No
caso, por exemplo, do impresso, h& suportes prévios a invengdo da imprensa
moderna, em moldes razoavelmente compreensiveis e semelhantes a modelos
que ainda temos hoje®. A imprensa, de modo mais amplo, e o jornalismo, de
modo mais especifico, operam, cada um, sinteses das formas -culturais
precedentes com cenarios tecnoldgicos que se sobrepdem como camadas. No
modelo de um livro, por exemplo, estdo presentes elementos do cdodice. A
saber, a organizacao em folhas e ndo mais em rolos, a sucessao dos cadernos,
que originam o0s capitulos, a disposicdo do texto em molde linear sobre o
espaco da pagina e a ordenacéo de indices e suméarios (CHARTIER, 1998, p.7-
8). O cddice, por sua vez, assimilou caracteristicas do pergaminho, superando,
pela sua propria organizacdo em folhas seriadas, as limitacbes deste
(CHARTIER, op. cit. p.55).

Dessa maneira, entendemos o0 sistema tecnoldgico da

imprensa e também do jornalismo como aglutinador de modelos preexistentes.

® para ter um panorama exaustivo dos processos de organizagdo de contetdos nos modelos
prévios ao estabelecimento da imprensa de Gutenberg, cf. INNIS, Harold. The bias of
communication. No capitulo 2 (the bias of communication), o autor explora as relagdes entre a
materialidade do suporte e as migracdes para formas mais sofisticadas, bem como desenvolve
hipoteses dessas mudangas nos conseqiientes impactos sociais e culturais promovidos pela
tecnologia de impressao.
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Ha uma pressao constante entre os limites e possibilidades de um ambito
tecnoldgico relativo as formas culturais, de um patamar para outro, onde estao
em jogo as rupturas parciais de elementos, as continuidades e, por fim, a
operacdo de alternativas de potencializacdo, para tornar um determinado tipo
de producdo em uma forma cultural aceita.

Mesmo nas concepcles vigentes sobre os elementos do
jornalismo na web® ¢é razoavelmente claro que emergem caracteristicas
especificas. Essa percepcao ocorre, sobretudo, pelo entendimento que as
caracteristicas mais gerais do jornalismo na web (hipertextualidade,
multimidialidade, personalizacdo, interatividade e memoria) sdo possiveis
gracas ao conjunto de dispositivos tecnoldgicos de redes envolvidos, em que a
atualizacdo continua surge como elemento presente.

E certo que, na histéria do jornalismo, o contato com as
tecnologias disponiveis sempre foi um fator presente nas relacdes de producéo
e consumo da informacdo. A percepcdo do surgimento das caracteristicas
nesse patamar, como sendo condicionadas unicamente pelo aspecto
tecnoldgico, parece, contudo, cada vez mais, uma concepcao descabida, pois
temos, no processo de convergéncia de praticas do jornalismo com as
tecnologias de rede, a presenca de elementos proprios do jornalismo.

Além disso, o apelo a dispositivos de ordem técnica, mesmo se
for analisado pela perspectiva do impacto que causa no conjunto de praticas
jornalisticas, sofre implicacdes tecnoldgicas, sobretudo no que toca a questao
da atualidade. O uso pelo jornalismo de artefatos pode ser compreendido
dentro de uma dinamica mais ampla, no caso da aplicacdo das inovacoes
cientificas e técnicas como modo de manifestar a progressiva racionalizacéo da
sociedade.

O que se questiona é que jornalismo surge, portanto, nos
moldes modernos, nesse movimento em que a tecnologia comega a permear
de modo generalizado as dindmicas cotidianas e numa perspectiva mais ampla

de fatores sociais e tecnoldgicos condicionantes. S&o processos deflagrados,

°® Ha uma discussdo academicamente estabelecida (e.g. Canavilhas 1999, Machado 2000,
Bastos, 2000) em torno do uso de termos como Jornalismo Online, Jornalismo Digital,
Webjornalismo, etc. Nesta dissetacdo utilizamos indistintamente as expressdes Jornalismo
Online, Webjornalismo e Jornalismo na Web para denominar a producao jornalistica que utiliza
como suporte a WWW (World Wide Web) da Internet.
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por exemplo, a reboque da Revolucdo Industrial que, segundo autores como
Ellul (1968:37-44), caracteriza-se pela estabilizacdo do sistema técnico, no qual
ocorre uma aceleragéo no ritmo das inovagdes da eficiéncia produtiva.

Se 0 que temos hoje como jornalismo €& um problema
delimitado, seja pelo carater da profissdo, das formas assumidas ou do
fendbmeno social, esse reconhecimento tem a sua configuracdo remetida ao
século XIX, justamente no cenéario das profundas alteragbes dadas pela
Revolucao Industrial. Foi nesse cenario que surgiram as midias massificadas (a
imprensa), acelerou-se a producéo de jornais e consolidou-se um publico leitor
(HOGGART, 1957, p.244). Ainda nesse contexto se estabeleceram valores que
permanecem associados a imagem social do jornalismo: a existéncia de um
profissional especializado, o enquadramento de fatos em noticias, a procura
pela verdade, a objetividade, a dimensdo publica do jornalismo, a
independéncia do relato e a constituicdo de um modelo de negdcios em torno
do jornal (TRAQUINA, 2005, p. 34).

Dentro desse quadro institucional amplo, o jornalismo emerge,
sobretudo, como o conjunto de praticas que permite a um quadro social
relativamente complexo dar conta do horizonte de acontecimentos em
patamares nao existentes anteriormente. Ou, em outras palavras, em
patamares em que um produto, o jornal, € possivel gracas a um contexto
técnico e cientifico que norteiam tanto a sua producdo, como sua aceitacao
enguanto elemento institucional das sociedades modernas. A capacidade do
jornalismo, dentro de um contexto moderno de acompanhar 0s eventos, 0
legitima na direta propor¢cdo em que assimila a pressao adaptativa permanente
presente na organizacao das formas de vida em conglomerados urbanos.

Desse modo, ndo somente o relato jornalistico € cabivel no
contexto de uma sociedade crescentemente complexa, como a atualidade
desses relatos passa a ser o diferencial que garante ao jornal a imagem de
credibilidade devido a proximidade dos eventos e sua consequente
disseminacdo. O apelo e interdependéncia dos aparatos de ordem tecnolégica
dados pela modernidade €, nesse sentido, 0 que garante razoavelmente a
operacao entre o evento e o acompanhamento dele, gerando para o jornalismo

a questao da atualidade.
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Para o jornalismo, na sua corrida em noticiar, a nocdo de
velocidade apresenta-se como um ganho. Nisso, a operacionalizacdo e
automacao da cadeia de producédo de noticias representam a propria razao que
orienta a dominacao da existéncia dos fatos e a consecutiva representacéo dos
mesmos segundo uma possibilidade técnica que garante a sua aceitacao
social. A prova disso € o constante desenvolvimento de plataformas de
producdo de conteddos mais ageis, que automatizam ou simplificam o
processo de geracdo de noticias, reduzindo o tempo envolvido (SCHWINGEL,
2003). Ou seja, a atualidade é, em grande parcela, possivel gracas a uma
triangulacdo, em que a sua aceitacdo € um dos componentes, juntamente com
a velocidade e atualizagdo das noticias. Essa articulacdo tanto triplica, a sua
interdependéncia com uma série de sistemas existentes, de ordem social e
tecnoldégica, como repercute na atividade jornalistica, como exploraremos a

seqguir.

2.1 A Questao da Atualidade no Jornalismo

Aprofundando a discussdo da atualidade do campo do
jornalismo, temos um conjunto de elementos que o permitem ser reconhecido
como tal. O seja, como uma profissdo, um fenbmeno social e cultural e uma
forma definida de apresentacéo de relatos e noticias. Em Lage (2001, p.32), a
técnica de se fazer jornais responde “as necessidades criadas pelas mudancgas
sociais”; vinculam-se, pois, ao conjunto de procedimentos, imerso no ambiente
social e tecnolégico, de cada época. Em Nerrone e Barnhurst (2001,
p.214,250), indica-se que a producdo e materializacdo assumida pelos jornais
esta ligada a um campo de interferéncias simultdneas das esferas
tecnoldgicas, industriais, corporativas e ao aspecto social da profissdo. Dessa
maneira, as consequéncias da base tecnolégica em interacdo com a dinamica
social e cultural manifestam-se de modo muiltiplo, incluindo tanto o modelo de
organizacdo da producdo, como a formatacdo de modelos de consumo de
noticias.

Traquina (2004, p.55) indica que a relacdo entre o fenbmeno

da noticia e a forma assumida pelo jornal esta atrelada ao interesse do jornal
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em cada vez mais ampliar o numero de leitores, diversificando o horizonte de
conteudos e otimizando a utilizagdo econdmica do espaco do jornal. Dessa
sobreposicao decorrem, por exemplo, o surgimento de géneros jornalisticos
especificos e a problematizacdo de modos diferentes de apresentacdo dos
eventos de acordo com a sua relevancia e dos valores-noticia envolvidos.

Nesse percurso, indicando o que seriam as peculiaridades da
noticia relativas ao jornalismo, Lage (2001) indica que ela possui cinco
caracteristicas: a atualidade, a proximidade, o inusitado, a identificagéo social,
a intensidade e o ineditismo. Sao esses elementos que, dentro da forma
cultural que o jornal assume, permitem entendé-lo enquanto portador de
conteudos jornalisticos.

O que temos é que a atualidade se combina com as demais
caracteristicas, ora assimilando, ora desdobrando elementos delas. Uma
demonstracao clara desse jogo de atracfes € indicada por Kunczick (2002),
para quem a noticia se relaciona com o presente e o influencia. Desse modo, a
atualidade se intersecciona com a proximidade (pela relevancia de um assunto
que impacte diretamente a vida do leitor), o inusitado (pelo grau de surpresa ou
distincdo envolvido no evento); a identificacdo social (pelo grau de similitude ou
pertencimento existente entre o evento e o leitor), com a intensidade (pelos
guantitativos ou aspectos qualitativos existentes nos eventos que o destacam
dos demais assuntos) e com o inetidismo (pelo préprio grau de surpresa e
novidade existente).

A atualidade €, portanto, uma caracteristica ndo somente
ligada a esfera temporal da dindmica do jornalismo. E também estruturada de
modo a conciliar, dentro dos diversos sistemas e politicas editoriais existentes
por dois extremos: de um lado, os jogos valorativos da noticia de um lado; e, de
outro, a necessidade de apresentagéo publica desses eventos enquanto noticia
para o publico.

A atualidade também € problematizada por Pena (2005, p.39),
que critica a vinculacdo simples entre atualidade e conceitos relacionados a
temporalidade do jornalismo. Assim, o que est4 proximo, € inusitado, se
identifica socialmente, tem intensidade e ineditismo. Dessa forma, influencia os
valores-noticia e impulsiona a escala de producédo para a reducao do intervalo

de tempo entre os eventos e sua publicizacdo. Os problemas residem, no
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entanto, nos critérios subjetivos do que se pode caracterizar enquanto evento
novo. Acontecimentos velhos, segundo o autor, podem demandar interesse e
atualidade, sendo o inverso também verdadeiro. Ou seja, a atualidade pode
referir-se a algo nem sempre novo.

A problematizacdo proposta por Pena € importante por
deslocar a caracteristica da atualidade no jornalismo do ambito do fato ou
evento, ampliando-a para a esfera da distribuicdo, da transmissao, ou seja, da
circulagcdo da informagédo que emana do presente e o realimenta. A atualidade
ndo € apenas temporal, mas esta atrelada, como todas as outras
caracteristicas apontadas por Lage, a valoracdo estabelecida em torno das
noticias.

Tendo a atualidade como algo de central importancia para
entendimento do jornalismo como atividade, percebemos que ela se materializa
dentro da forma cultural em questdo, seja no impresso, seja na web. O que
ocorre através da atualidade jornalistica € uma sintonia do tempo de
periodicidade dos jornais com a cobertura dos eventos. Assim, o jornalismo,
engquanto gerador de relatos sobre fatos, promove um interesse pelo que esta
em evidéncia em tempo real e da relevancia a sua abordagem,
problematizacéo e debate publico desses fatos.

Em Beltrdo (1960, p. 66), a atualidade €& posta como a
caracteristica dominante do jornalismo, essencial para a configuracdo e

entendimento da singularidade dele.

O jornalismo vive do cotidiano, do presente, do efémero,
procurando nele penetrar e dele extrair o que ha de bésico,
fundamental e perene, mesmo que essa perenidade valha,
apenas, por alguns dias ou algumas horas (1960, p. 67).

A atualidade seria, pois, segundo Beltrdo, uma “densidade
dramatica” que captaria os fatos de relevancia e os fixaria de acordo com a sua
importancia no momento mais geral, sobre o correr do tempo, atribuindo a
distingdo aos acontecimentos convertidos em noticia em relagdo ao momento
presente. Ainda segundo Beltrdo, a atualidade permite distinguir o modelo
narrativo do jornalismo da historia, enquanto modelos narrativos justamente

pelo fato de, no jornalismo, a imposicdo do presente, do calor dos fatos, da
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vivacidade dos acontecimentos atuais se contrapor a sistematizacao historica,
de cunho analitico, demonstravel e decantado (BELTRAO, 1960, p. 67).

Perceber a atualidade nessa perspectiva inclui o propésito do
jornalismo em se estabelecer como modelo intermediario entre os relatos
assistematicos e testemunhais e o0 relato histérico, consolidado em
documentos. E a atualidade que delineia ndo s6 o0 que ocorre no tempo
presente, mas a importancia e a oportunidade conjuntural e favoravel para a
problematizacdo ou abordagem de um fato, atualizando-o de modo &gil para o
consumo dos leitores.

Nesse sentido, a Unica janela de tempo de retardo s6 é
aceitavel se acontecer entre a ocorréncia do evento e a produgéo do seu relato.
Dessa maneira, ocorre uma operacao sincrénica entre o jornalismo e o fato, no
sentido de que “a informacdao jornalistica se auto-constroi, baseada no simples
fato da velocidade dos acontecimentos” (WOLTON, 2004, p. 89). Ora, se a
velocidade é um elemento de valor indissociavel no conjunto de praticas do
jornalismo, ela se assume como elemento de justificacdo da validade entre o
publico leitor (ou se preferir: usuario, nos tempos de web jornalismo) e os

veiculos jornalisticos.

Eles (os cidaddos) apelam para suas proprias lembrancas,
representagdes, ideologias, para situar no seu préprio contexto
espaco-temporal as informacdes recebidas. A
supermediatizacdo do instante obriga a mobilizar sistemas de
valores anteriores para colocar em perspectiva as noticias, nem
gue seja para fugir dessa tirania do evento, pois ninguém pode
ficar indiferente a tantas mensagens contraditérias. O publico, e
mais amplamente as sociedades, selecionam, filtram.
Obviamente, com a condicdo de que a “urgéncia”, verdadeira
ideologia dos tempos modernos, deixe um tempinho para que
os cidaddos operem esse metabolismo (WOLTON, 2004, p.
86).

De qualguer modo o balanceamento, indicado por Wolton,
entre excesso de informacdo e o interesse, ou filtragem pelo leitor, se da
também de modo relativo a velocidade com que os fatos emergem dentro do
contexto de pluralidade. Isso ocorre devido a propria inser¢cdo do jornalismo
dentro em uma cadeia de producdo capitalista, na qual a competicdo pela

“primeira mao” contribui para se configurar a idéia de dinamismo, de atividade
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de informacdo para as massas, movimento que segue uma légica semelhante
a da producdo de bens em largas escalas. A velocidade e a consequente
economia de tempo como caracteristica da producdo capitalista remetem a
conhecida afirmacédo de Marx (1969) segundo qual "[Economia de tempo], a
isto toda a economia em ultima analise se reduz". Nessa perspectiva, temos a
relacdo tempo-velocidade como elemento importante ndo somente para a
definicdo do valor da velocidade, mas também pelo valor que esta assume na
significagcdo social e nas atividades ligadas a esse conjunto de dinamicas, do
qual o jornalismo n&do pode ser separado.

O que se percebe é uma consequente vinculagdo entre trés
etapas de um processo que pertencem a uma mesma linhagem de
hereditariedade do préprio percurso do jornalismo: a atualidade, no que toca a
necessidade de estabelecer graus de relevancia aos eventos; a velocidade, no
uso de sistemas de distribuicdo mais ageis, como forma de aproximacdo da
escala temporal de consumo dos informes pelos leitores; e, finalmente, a
configuragdo dessa dindmica em formatos definidos e reconheciveis como as
seccOes de Ultimas noticias.

Criando-se um sistema de correspondéncias, a atualidade
estaria vinculada ao aspecto mais geral, o do jornalismo como fenémeno
social; a velocidade, por sua vez, estaria ligada a exigéncia de um conjunto de
praticas e técnicas necessarias a atividade e a profissdo do jornalista,
interagindo com os demais sistemas de atualizacdo de noticias; e, por fim, a
atualizacdo continua na geracao de secc¢des especificas seria a materializagdo
das demandas de atualidade e de velocidade em formas -culturais
determinadas por contextos historicos, tecnolégicos e sociais. Dizendo de outro
modo: se for tomado o exemplo das “dGltimas noticias” em um jornal na web, por
exemplo, essa parte da navegacéo cristaliza uma caracteristica do jornalismo,
a atualidade, uma série de operacdes que agilitam o processo de alimentacao
e, por ultimo, a existéncia de um lugar especifico, através de uma interface
hipertextual, multimidiatica etc. presente no site e que dé conta desse contrato
entre jornais e leitores em uma época de comunicagdes digitais, em rede e em
tempo real.

Ao assimilar na sua cadeia de producdo os aspectos

tecnolégicos mais avancados a cada tempo como forma de ampliar seu
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diferencial em relacdo a concorréncia e também em se constituir como veiculo
e produto de massa, 0 jornal se assume como veiculo manifestador da
aceleracdo dos tempos ou, conforme descreve Moretzsohn (2002), o principal
"valor noticia" é chegar a frente do concorrente e alimentar o sistema com
dados novos, num continuum vertiginoso a pautar o trabalho nas grandes
empresas de comunicacao.

Estabelecendo um panorama histérico, Franciscato (2005)
aponta que, a medida que o jornalismo, ainda em meados do século XVIII, alia
a tecnologia de producéo disponivel a periodicidade dos jornais, termina por
estimular no publico a demanda por conhecer a realidade de modo mais agil.
Assim, a busca avida pelas “Ultimas noticias” ou noticias “frescas” era e € um
diferencial significativo na busca por parcelas de publico consumidor de jornais.
A corrida para dar o “furo” €, desse modo, acompanhada e alimentada pelos
dispositivos de apuracdo e producdo mais sofisticados em cada época, de
maneira que intensifica a relacdo de agilidade necessaria entre o jornal e as
fontes de noticia.

E interessante observar que a busca por uma proximidade
entre eventos e relatos é que conduz o jornalismo a obter uma cadéncia mais
regular entre as edi¢bes. De certo modo, a busca pela atualidade se constitui
na prioridade para as organiza¢gfes da imprensa a cada momento tecnolégico.
No momento em que os jornais tinham no formato impresso a unica plataforma
de circulagcdo, a atualidade estava condicionada ao fechamento das edicdes.
Quando temos, na contemporaneidade, o advento do jornalismo na web, esse
aspecto pode assumir uma outra relacdo temporal, mais continua e nao
imposta pelas edicOes diarias. Nesse sentido, a atualidade € que caracteriza,
na escala temporal, a compreensao especifica de um processo jornalistico em
relacdo ao presente e nao simplesmente a periodicidade ou atualizacdo
continua. Estas, por sua vez, sdo de certo modo, decorrentes que surgem da
necessidade de se ajustar o fluxo de noticias e informacdes aos modelos aos
quais se remetem, seja 0 que tem suas origens no patamar industrial, vigente a
partir do século XIX, ou 0 em voga no cenario das redes digitais.

Essa corrida, conforme Sommerville (1996, apud.
FRANCISCATO, 2005), cria nos jornais estratégias e relacbes com as fontes

para manter edicbes constantemente cheias, dando a idéia de que o jornal traz
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0 que ha de mais novo e importante, mesmo que nao acontecam fatos téo
importantes no dia. De certo modo, é essa ‘presentificacdo’ da cobertura que
empresta a no¢cao de atualidade ao jornalismo e que, ao buscar mecanismos
mais eficientes de estreitar o tempo existente entre relato e cobertura, lanca
mao de dispositivos mais complexos e eficientes para o cumprimento dessa
tarefa.

Ao desembocar no contexto das redes, o jornalismo sofre os
condicionamentos da base de operagdo material, ou seja, tem possibilidades
de, entre outras caracteristicas, potencializar a velocidade. Dessa maneira,
ocorre, de certo modo, uma passagem de um tempo de sincronia e

acompanhamento, para um tempo real, como analisaremos no préximo ponto.

2.2 A Atualidade como Problema para o Jornalismo na Web

Desde o surgimento dos primeiros jornais na web, diferentes
sistematizaces, a luz da dinamica jornalistica’®, procuraram indicar os
aspectos especificos dessa pratica no novo ambiente. De um modo geral,
procurava-se apontar que elementos estdo presentes nas cadeias de
producéo, tratamento e disponibilizacdo de contetdo pelos jornais que habitam
a Internet.

Essas delimitagdes™ procuram situar como um determinado

veiculo pode ser observado como detentor de maior ou menor quantidade de

19 Cf. SILVA Jr. José Afonso da. Entre paliativos e escapismos: usos e apropriacdes da
hipermidia, com um relato de pesquisa no jornalismo on-line. In: Pauta Geral No. 4.
Salvador: Calandra, 2002. pp. 69-88.

- PAVLIK, John. Journalism and new media. New York: Columbia University Press, 2001. -
PALACIOS, Marcos; MIELNICZUK, Luciana; BARBOSA, Suzana; RIBAS, Beatriz; NARITA,
Sandra. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo online brasileiro
e portugués (Intercom, 2002).- MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma
contribuicdo para o estudo do formato da noticia na escrita hipertextual. Tese de
doutorado. Facom-UFBA: 2003.

1 Sobre histéria do jornalismo na Web ver - QUADROS, Claudia Irene de. Uma breve vis&o
histérica do jornalismo online. Trabalho apresentado no XXV Intercom. Salvador, 2002; -
PALACIOS, Marcos; GONCALVES, Elias M. Manual de Jornalismo na Internet, In:
http://www.facom.ufba.br/jol/fontes _manuais.htm; RECIO. Juan Carlos Marcos. La
Documentacion Electréonica en los Medios de Comunicacién. Madrid: Fragua, 1999;
ARMENTIA, José Ignacio. et al. El Diario Digital: analisis de los contenidos textuales,
aspectos formales y publicitarios. Barcelona: Bosch, 2000; ARMANANZAS, Emy. et al. El
Periodismo Electronico: informacién y servicios multimedia en la era del ciberespaco.
Barcelona: Ariel, 1996; SHEDDEN, David. New Media Timeline (1969-1998), In:
http://www.poynterextra.org/extra/Timeline/index.htm.
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caracteristicas provenientes dos recursos oferecidos pela plataforma web
(hipertexto, multimidia, interatividade, personalizacdo e meméria)*?, ao passo
que mantém elementos consolidados dentro do préprio desenvolvimento
histérico do jornalismo, no que toca a constituicdo dos elementos presentes na
forma do jornal.

Lage (2001) indica que um leitor, estando em qualquer parte do
mundo, ao ver um exemplar de jornal, € capaz de reconhece-lo imediatamente.
Ou, como afirma Williams (1978), o jornal se constitui enquanto forma cultural
cognoscivel. Isso se da dentro de alguns parametros que envolvem as cadeias
de producéo.

A materializagdo do resultado dessa mesma cadeia numa
determinada decorréncia (no caso, um conjunto de péaginas impressas num
determinado tipo e tamanho de papel, organizadas de determinado modo, os
cadernos, e possuindo uma organizacdo propria de géneros fragmentados
através de matérias, notas, opiniées, ultimas noticias, charges etc.) desdobra-
se para a nocdo de formato. Ou seja, para materialidades diferentes, h4 a
possibilidade de construcdo de formatos diferenciados de apresentacdo da
noticia.

A apresentacdo da informacéo jornalistica é condicionada por
uma série de processos e fatores como, por exemplo, o0 suporte material ou os
suportes através dos quais chega até o publico. Sousa (2000)*® afirma que
cinco aspectos interferem na producéo e, conseqientemente, no resultado final
da noticia. Sao eles: acdo pessoal, acdo ideologica, acdo cultural, acdo do
meio fisico e tecnolégico e acao histérica. Nossas preocupacdes nesta
pesquisa sao voltadas exclusivamente para a acdo do meio fisico e
tecnolégico. Como ja abordamos, cada veiculo possui suas especificidades
préprias de cada periodo e dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Isso vai
interferir ndo s6 na forma como a informacao é organizada, mas também nos
elementos que integram sua apresentacgao.

Ao ler um jornal, ou ouvir um noticiario pelo radio ou assistindo-

0 na televisado, por exemplo, jA estamos acostumados com o formato através

'2 Cf. Palacios, 2002.

'3 Sousa baseia-se nas idéias de Schudson, que determina trés forcas interligadas a partir das
guais as noticias podem ser explicadas: acdo pessoal, a¢do social e acéo cultural. Ver SOUSA,
Pedro Jorge. As Noticias e seus Efeitos. Coimbra: Minerva, Coimbra, 2000.
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do qual o fato é apresentado. Evidentemente o formato se altera, modifica-se
ao longo do tempo. Na histéria do jornalismo impresso diario, por exemplo,
observa-se a transformagdo de um produto com longos blocos de textos e
poucas ilustragcbes em um formato de blocos menores, intercalados com um
maior niumero de imagens, incluindo a fotografia e o uso da cor na impressao.
Na web, por sua vez, a noticia é apresentada em blocos de textos conectados
entre si através de links, ou, entdo, a noticia é relacionada com outros textos
que complementam a informacgao disponibilizada.

E importante, contudo, ter em mente uma definicdo
terminologica que se funda na problematizacdo da atualidade. A atualizacéo
continua como fenbmeno das noticias na web, € a materializacdo da questédo
da atualidade neste ambiente, e ndo o contrario. O jornalismo atende, através
da atualidade, a ansia por novidades e isso consiste em uma construcéo
histérica. A atualizacdo, derivada da atualidade, no momento da revelacdo
publica da noticia, €, portanto, filha desse processo. Com a internet, agrega-se
a possibilidade da continuidade, ou intermiténcia da atualizacdo. Trata-se de
um fendmeno nunca antes possivel, se levarmos em conta a estrutura
multimidiatica e hipertextual possivel nos jornais na web. O Radio e a TV
podem aplicar estratégias de atualizacdo continua, sem dudvida, mas sem as
potencialidades e flexibilidade existentes no formato da noticia digital e em

redes.

2.3 Formatos ou Géneros nas Ultimas Noticias nos Jornais na Web

7

A nocdo de formato é importante na producdo de noticias
justamente por funcionar como um dispositivo que atua como matriz na qual a
noticia se inscreve (MOUILLAUD, 1997, p. 29). Nao haveria uma separacdo
entre suporte e conteudo, pois, ainda segundo o autor “(...) o discurso do jornal
nao esta solto no espaco; esta envolvido no que chamaria de ‘dispositivo’ que,
por sua vez, ndo é uma simples entidade técnica, estranha ao sentido”. O
dispositivo ndo seria somente uma estrutura tecnoldgica, mas também um

conjunto de l6gicas emanadas da cadeia de atividades do jornalismo que
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condicionam certo padrédo de funcionamento, neste caso especifico, seguindo a
l6gica das redes digitais.
Mouillaud, pensando essa questdo e relacionando-a com o

jornalismo, define o que seria um dispositivo:

“1) Os dispositivos sdo os lugares materiais ou imateriais nos
quais se inscrevem (necessariamente) os textos (despachos
de agéncias, jornal, livro, radio, televisao etc...).

2) Chamamos de ‘texto’ qualquer forma (de linguagem, iconica,
sonora, gestual etc...) de inscricéo.

3) O dispositivo tem uma forma que é sua especificidade, em
particular, um modo de estruturacdo do espaco e do tempo.

4) O dispositivo ndo € um ‘suporte’, mas uma ‘matriz’ que
impde suas formas aos textos (uma conversacao ‘informal’ se
inscreve nas formas da conversacdo, como variante de um
paradigma).

5) Os dispositivos se encaixam uns nos outros. O jornal se
inscreve no dispositivo geral da informacdo e contém, ele
proprio, dispositivos que lhe sdo subordinados (o sistema dos
titulos, por exemplo).

6) Os proprios dispositivos pertencem a lugares institucionais:
um anfiteatro de universidade ndo é apenas uma cena espacial,
mas um subconjunto da instituicdo universitaria. Os dispositivos
e as instituicdes tém uma relativa autonomia entre si (um lugar
institucional pode ser 0 mesmo com dispositivos diferentes, e
um dispositivo pode funcionar em diferentes lugares).
Entretanto, o dispositivo e o lugar sao indissociaveis do sentido
no qual sé se atualizam um pelo outro.

7) Considerados do ponto de vista genético, o dispositivo e o
texto se precedem e determinam-se de maneira alternada (o
dispositivo pode aparecer como uma sedimentacdo do texto, e
0 texto, como uma variante do dispositivo, por exemplo, um
namero do jornal diario e sua cole¢do)” (1997, p. 35).

Desse modo, no percurso do jornalismo desde o modelo
impresso ao existente na web, foram muitos os formatos de apresentacdo da
noticia que emanam da acéo de dispositivos apontada por Moillaud. Assim, no
jornalismo impresso, radiofonico e televisivo, existem agdes/dispositivos que
acabam condicionando a sequéncia de procedimentos, relacdes e alternativas
de formatos em torno desses fenbmenos. Ao observar a materializacdo desses

formatos na web, percebe-se o quanto esse modelo atua como moldura
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condicionante dos aspectos de producdo e também do formato de
apresentacao da informacao.

Ao nos depararmos com um jornal na web, percebemos
elementos que nos permitem identificar, mesmo sem a compreensao do
conteudo, os produtos que pertencem ao género jornalistico. S&o padrées na
apresentacdo dessa informacdo que, como indica Schudson, na narrativa
jornalistica, “ajudam a tornar as mensagens legiveis” (1978, p. 280). Dentro
dessas convencdes, o autor faz referéncia ao formato da noticia.

Na bibliografia sobre jornalismo, especialmente nos manuais, a
palavra ‘formato’ é bastante utilizada e designa o jeito como a noticia €
apresentada ou organizada, ou ainda faz referéncia ao suporte no qual ela é
veiculada. E uma concepcdo polissémica, ou seja, adquire significados
diferenciados de acordo com o contexto em que € aplicado.

Visando apontar o campo dessa polissemia, para o jornalismo
na web, podemos inferir pelo menos trés implicagbes da concepcao de formato:
as relativas ao suporte; as referentes ao site, ou portal especificamente; e as
gue dizem respeito aos aspectos de narrativa da noticia.

Na dimensdo do suporte, podemos indicar o arranjo das
informagdes em um suporte digital (a elaboracao de interfaces), a organizacao
das informacgdes (os sistemas e arquitetura da informacdo) e 0S recursos
utiizados para a circulacdo das mesmas (os critérios de usabilidade
envolvidos).

No ambito de um site ou portal, as implicagdes do formato sao
as divisbes das informagbes em secbes por assuntos ou de acordo com
recursos oferecidos pela internet e utilizados no site; os padrbes usados que
servem de modelos e sdo encontrados com certa freqUiéncia nos sites
jornalisticos como, por exemplo, uma barra de navegacédo contendo op¢des de
links a esquerda da tela.

No aspecto da narrativa, a concepc¢ao de formato, por sua vez,
indica a aparéncia que assume a noticia apresentada, levando-se em conta os
recursos especificos do suporte que sdo empregados, tais como texto, sons e
imagens (fotografia, video, infografia etc.) e também as diferentes

configuracdes utilizadas para géneros distintos; por exemplo, o formato da
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entrevista, de uma nota, de uma reportagem ou das ultimas noticias. Esse
altimo é de interesse para esta pesquisa.

A questéo relativa a 6tica dos géneros, ou seja, a discussao
sobre 0 que seriam 0s géneros jornalisticos na internet diz respeito, por sua
vez, aos elementos componentes. Podemos indicar as duas principais
tendéncias de investigacdo atualmente: a primeira trata de pesquisa sobre
como as caracteristicas de géneros conhecidos do impresso (noticia,
reportagem, crbénicas e artigos, por exemplo) migram para o digital; e a
segunda se refere a investigacdo sobre como o surgimento de novos géneros
pode se configurar no ambiente das redes como, por exemplo, o blog
jornalismo.

Irene Machado (2001) define como géneros digitais as formas
comunicativas processadas digitalmente ou via on-line, pela conexdo e

estrutura de redes de computadores. Para a autora, esses géneros sao:

(...)formas arquitetdnicas cujas estruturas sdo modelizadas por
linguagens artificiais, criadas pela engenharia digital, para
combinacdo e reprocessamento de sistemas de escrita e de
géneros literarios, discursivos; de géneros informativos da
midia impressa; da linguagem visual e do design grafico; dos
géneros audiovisuais do cinema, do radio e da televisao (l.
MACHADO, 2001, p. 30).

De modo geral, a configuracdo dos géneros para o jornalismo
on-line sofreria condicionamentos dos aspectos linglisticos, como a estrutura
hipertextual; de suas técnicas de redacdo; dos codigos de linguagem
envolvidos - audio, video, infografia multimidia, além de texto escrito; e de
aspectos extralinguisticos, como o grau de interacdo dos sujeitos participantes
e o desenho de interfaces. Ou seja, as propriedades do jornalismo digital se
combinam as propriedades das midias digitais.

Nesse viés, 0s @géneros seriam resultantes discursivas,
formatadas digitalmente e de modo ndo isolado de fendmeno midiatico
envolvido. Para o caso do jornalismo na web, seria irresponsavel teoricamente
delimitar a formac&o dos géneros digitais fora do design que este assume.
Desse modo, a discussao de questdes relativas ao design da interface e as
questbes de usabilidade envolvidas contribuem para compreender as relagdes

entre o contexto tecnolégico e o conteddo como determinacdo de género.
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Tratar dos géneros jornalisticos na Web aproxima, pois, a discusséo do formato
e da adequacédo de novas possibilidades surgidas com a web. Falando de outro
modo: que formatos, além dos conteludos, caracterizam os diferentes modelos

para os géneros jornalisticos no ciberespaco?

(...) da mesma forma como os aspectos fisicos do livro se
encarregam de indicar seu contetdo, muito antes da leitura de
uma Unica palavra, os mecanismos do ambiente digital séo
fundamentais para o conhecimento das mensagens que nele se
articulam e por ele séo veiculadas. Evidentemente, trata-se de
um tipo de saber que envolve todo um aprendizado que mal
comecou a ser assimilado (I. MACHADO, 2001, p. 33).

A questéo do formato combina-se com o género, de modo que,
na configuracdo de uma narrativa jornalistica para a web, determinados tipos
de conteudo assimilam de modo mais eficiente os aspectos do ambiente das
redes digitais. Estes aspectos, ainda segundo |I. Machado, séo definidos a partir
do ponto de vista de organizagcdo do espaco da interface, ou seja, da
arquitetura e mapeamento da navegacdo. Tal como o0 arquiteto organiza o
espaco, cada género é considerado de acordo com um projeto, com
caracteristicas especificas. O design cria organizacées e convencdes proprias
para cada género, evidenciando a finalidade para a qual cada uma foi projetada
(I. MACHADO, 2001).

Aproximando a discusséo para o campo do jornalismo na web,
Diaz-Noci (2004) indica cinco parametros para analisar os géneros digitais: as
técnicas retéricas; as virtualidades do hipertexto; as potencialidades multimidia;
a interatividade e as caracteristicas temporais. Dentre esses critérios, podemos
perceber alguns de carater discursivo (as técnicas retéricas e o hipertexto) que
podem ser relacionados com o que em Analise do Discurso se chama “modo
discursivo” - narrativo, interpretativo, dialégico e argumentativo. Os outros
critérios (a multimidia, a interatividade e as caracteristicas temporais) apontam,
por sua vez, para os condicionamentos formais, ou seja, para a emanacao de
géneros de acordo com as possibilidades de construcdo envolvidas.

Sob o ponto de vista dos aspectos formais, teriamos como
elementos condicionantes das sec¢des de ultimas noticias enquanto formato e

género, a interacdo, o design de interfaces, a multimidia, a interatividade e as
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caracteristicas temporais. Trata-se principalmente de conciliar uma série de
elementos possiveis e dispostos tecnologicamente com a escala de tempo
exigida pela atualidade jornalistica.

Nesse sentido, a forma seria formante. Ou seja, ela permite a
adaptacdo de géneros preexistentes bem como possibilita a configuracdo de
novos géneros. O que as problematizacdes indicam é que os formatos e
géneros assumidos respondem a um jogo circunstancial. O que permanece de
certo modo inalterado, independente do formato ou género assumido € o
reconhecimento dentro da dinamica social, da significacdo que o jornal possui
no papel de reunir, de modo constante e periddico e, de acordo com sua linha
editorial, a cobertura dos principais eventos ocorridos dentro de um intervalo de
tempo.

Desse modo, nas secOes de “Ultimas noticias” nos jornais na
web, teriamos a permanéncia da atualidade como elemento constitutivo do
jornalismo, combinado e adaptado a uma apresentacdo particular da noticia
jornalistica. O que temos, portanto, € um formato que, gracas a sua
configuracdo do meio fisico e tecnologico, conforma uma apresentacéo
diferenciada ao problema da atualidade e, mais especificamente aos setores e
secdes de dltimas noticias. E, portanto, um formato que reorganiza
parcialmente para o ambiente das redes o género de Ultimas noticias.

Recuperando-se os aspectos trabalhados por Diaz-Noci, € a
temporalidade permitida por um uso singular dos dispositivos que permite essa
adaptacdo. Isso ndo € exclusivo nem privilégio da web. Conforme apontam
Seib (2002) e Nerrone e Barnhust (2001), a noticia urgente sempre se moldou
a estruturas de formatos dados por praticas diferenciadas. Antes de ser uma
caracteristica dos meios eletrénicos ou digitais, ela € uma necessidade ou
elemento presente na propria cultura jornalistica. Assim, o radio, e a televisao,
por exemplo, configuraram aspectos da sua base tecnoldgica de modo a
permitir uma apresentacdo desse género jornalisitco.

Também chamada de breaking news, essas secfes comportam
as informacdes em formato de notas que s&o disponibilizadas de maneira
imediata, explorando a possibilidade de atualizacdo continua. Nos webjornais
brasileiros, ficou convencionado chamar essa secdo de ‘plantdo’ ou ‘dltimas

noticias’. Normalmente, junto das noticias, é indicado o horario da
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disponibilizacdo das mesmas e a maioria desse material € proveniente de
fontes externas ou complementares, como as agéncias de noticias,

assessorias ou 6rgaos externos a dinamica do jornal.

2.4 A Atualizacao Continua nos Jornais na Web

Se a atualidade da noticia é exigida em decorréncia da
periodicidade de edicdo dos jornais, esse critério se repete quando da
existéncia do jornal na web. Segundo Traquina (2005), a atualidade replica-se

na pratica de producéo do jornalismo na tendéncia ao imediatismo.

[...] o valor do imediatismo reina incontestavel, ainda mais com
a emergéncia dos ‘cibermedia’. O imediatismo é definido como
um conceito temporal que se refere ao espaco de tempo (dias,
horas, segundos) que decorre entre o0 acontecimento e 0
momento em que a noticia é transmitida, dando existéncia a
esse acontecimento (TRAQUINA, 2005, p.37-38).

O que se oferece nesse tipo de relacdo entre a caracteristica
da atualidade como elemento do jornalismo e o imediatismo é, de certo modo,
a procura por cadeias de producéo, tratamento e disponibilizacdo das noticias
em processos mais ageis, como modo de se garantir o diferencial competitivo
em relacdo a outros Orgaos jornalisticos. Assim, a preocupacdo com a
existéncia plena da noticia esta atrelada a uma entrega efetiva e ao consumo
junto ao publico leitor (PARK, 1925). A circulagdo, por sua vez, estaria atrelada
a uma nocado segundo a qual a informacao € produzida entre cadeias multiplas,
que levam em conta o carater operatorio da tecnologia e os atores envolvidos.
Dentro da prépria formatacdo da noticia como forma cultural ligada ao
jornalismo, ela é encarada como mercadoria perecivel, que tem como
necessidade de consumo ser distribuida ainda “quente”, ou seja, ser capaz de
despertar o interesse comum em um determinado meio de consumo.

Em relacdo a tecnologia, o imediatismo exige tanto um
investimento em dispositivos de tratamento da informacéo, como também de
infra-estruturas capazes de estabelecer o vinculo entre as partes existentes na

producdo. Pode-se desse modo, afirmar que a noticia, com a capacidade
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tecnoldgica atual de permitir fluxos em altos volumes de contetdo através das
redes digitais associa o carater da atualidade ao do imediatismo.

Ao se verificar que uma das caracteristicas dos meios
tecnologicos nos quais se baseia o jornalismo na web é justamente o fluxo
continuo de dados, o carater da atualidade assume uma importancia ainda
maior nesse suporte. O fato de acompanhar o fluxo de noticias representa, ao
mesmo tempo nao ser superado pelo fator concorrencial de outros veiculos on-
line, como também permitir o servico ao usuario que, hipoteticamente, o
mantenha a par do que estd acontecendo dentro da escala de cobertura
continua.

A resultante nesse contexto tecnolégico € a possibilidade de
jornal, estando on-line, romper com o limite do fechamento, pois a noticia
passa a ser consumivel ao término da sua consolidacdo (PALACIOS et al,
2002). Trata-se, portanto, de uma potencializacdo advinda da midia eletrénica,
como o radio e a televisdo, uma vez que nesses formatos ja se permitia ser a
noticia concatenada em fluxos de acompanhamento continuo. E também, em
paralelo, uma transformacdo, pois permite que essa corrente de Ultimas
noticias seja inserida numa dimensao de formatos textuais escritos, algo que
em suportes anteriores ndo era possivel.

O impacto nesse estado de coisas proposto pela possibilidade
do jornal na web € que o conteudo passa a se organizar ndo mais de acordo
com uma légica formal da edi¢do diaria, com fechamento sincronizado com a
periodicidade. Um jornal impresso diz muito mais respeito a um certo periodo
de tempo, possui fechamento. Um site de jornal, a seu modo, pode ser
atualizado intermitentemente. Um impresso possui portabilidade, pode ser
compartilhado por varias pessoas explorando o mesmo exemplar, lendo
cadernos diferentes. Um site ainda é uma experiéncia de leitura individual na
tela do computador. Relativo a atualizacdo continua, o limite, no caso do
impresso, e a possibilidade ampliada, no caso do jornal na web, sédo dadas pela
forma cultural configurada para cada um deles; Seja impressa, seja interface
eletrénica.

Com a atualizacao continua, o conteudo jornalistico passa a ter
a configuracdo de uma poténcia, ou seja, de uma seérie de conteudos

armazenados ndo mais como depdsito ou arquivo e, sim, como uma miriade de
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conteudos, atualizaveis segundo a logica da urgéncia e podendo ser
disseminados a qualquer momento. Isso gera processos efémeros de
publicizacéo eletrbnica, atualizaveis varias vezes ao dia.

Evidentemente, observando-se o desenvolvimento de jornais
na web, ndo se pode colocar essa sintese entre potencializacdo e
transformacdo em um nivel Gnico e dessemelhante. Mielniczuk (2003),
procurando problematizar o desenvolvimento de formatos e suportes
jornalisticos na web, indica que o0 mesmo pode ser classificado em trés etapas

distintas, sendo:

a) Uma primeira etapa, de carater transpositivo, funcionaria como
modelo eminentemente presente nos primeiros jornais on-line em
gue a formatacdo e organizacado seguiam diretamente o modelo
do impresso. Trata-se de um uso mais hermético e fiel da idéia
da metéafora, seguindo muito de perto o referente preexistente
como forma de manancial simbdlico disponivel. Essa fase
compreende um periodo que vai dos anos 1994 até
aproximadamente fins de 1998.

Nesse caso, a dinadmica de atualidade e o0s recursos de
atualizacdo continua se apresentavam de modo limitado, pois o0s
jornais na web se orientavam como modelo de construcdo em
modo de metafora, mimetizando o jornal impresso. Era a fase
dos jornais digitais “feitos a chumbo”, ou seja, a transposi¢cao néao
era apenas de formatos, mas de l6gicas e modelos de producao

regidos por uma idéia de fechamento similiar ao impresso.

b) Uma segunda fase apresenta carater mais adaptativo, em que
ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal
impresso, as publicacbes para a web comecam a explorar as
potencialidades do novo ambiente, tais como links com chamadas
para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as
edicdes; o0 e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de
comunicacao entre jornalista e leitor, ou entre os leitores, através

de foruns de debates, e a elaboracdo das noticias passa a
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explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda
€ a existéncia de produtos vinculados ndo s6 ao modelo do jornal
impresso enquanto produto, mas também as empresas
jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade estavam associadas
ao jornalismo impresso. Essa segunda fase situa-se entre 1999 e
aproximadamente, 2001.

Nesse momento, percebe-se que o jornalismo na web esta mais
atento as possibilidades de atualizacao, porém nao assume ainda
um formato especifico, como o de ultimas noticias. As alteracfes
consistiam mais em mudancas e indicativos de novas noticias, e

menos na existéncia de uma sec¢ao especifica.

c) A terceira fase pode ser compreendida como aquela em que
ha, de modo mais evidente nos produtos jornalisticos, as
tentativas de, efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades
oferecidas pela web para fins jornalisticos. Nesse estagio, entre
outras possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam
recursos em multimidia, como sons e animagdes, que enriguecem
a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade, como
chats com a participacdo de personalidades publicas, enquetes,
foruns de discussdes; disponibilizam opcdes para a configuracao
do produto de acordo com interesses pessoais de cada
leitor/usuario; apresentam a utilizagdo do hipertexto ndo apenas
como um recurso de organizacao das informacdes da edi¢cdo, mas
também comecam a emprega-lo na narrativa de fatos. Ja se
percebe, nessa etapa, ndo somente a formatacdo de secobes
especificas de utimas noticias, mas o surgimento de veiculos e
portais ja totalmente voltados para a cobertura em tempo real
como, por exemplo, o jornal do Ultimo Segundo, do portal IG.
Essa terceira fase pode ser identificada a partir de 2002 até os

momentos atuais.

Fica mais claro, assim, que os modelos de jornalismo na web,

baseados na idéia de terceira fase, procuram potencializar as possibilidades do
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meio, consoante a sua adaptacdo as particularidades do trabalho jornalistico e
do produto jornal, naquilo que este pode assumir ao estar numa estrutura de
redes digitais. Trata-se, portanto, da alteragdo do conjunto de procedimentos
de producdo, edicdo e disponibilizacdo da noticia para o suporte web. Desse
modo, a aproximacdo entre a atualidade e o imediatismo gera traz duas
conseqgUéncias as quais passaremos a apresentar.

Na primeira, as noticias no jornal na web podem ser
atualizadas de modo dinamico na medida em que vado sendo produzidas.
Nesse caso, cada 6rgéo estabelece de acordo com a sua politica editorial, a
janela de tempo em que a noticia sera disponibilizada. Ocorre assim uma
aproximacdo entre as categorias de apuragdo, producdo, tratamento e
distribuicdo, ou, como indica Scheslinger,

[...]a compressdo do sistema de producdo que da origem as
noticias aumenta quando o fator do tempo é realcado. Se, tem-
se dentro da realidade interna a cada 6rgao o estabelecimento
de rotinas mais frenéticas de geragdo de conteudo préprio,
ocorre em paralelo o uso de largas porcdes de contetudo preé-
produzido como forma de agregar material ao carater de
atualidade que, por exemplo, um site apresenta (1993, p.178).

Na segunda, no caso de material fornecido por O6rgaos
independentes ou terceirizados (por exemplo, assessorias de imprensa e
agéncias de noticias), esse material normalmente alimenta servigcos de “Ultimas
noticias”, “noticias do minuto”, “tempo real” etc.**.

Desse modo, os servigos de Ultimas noticias para os jornais na
web, assimilam uma caracteristica das redes, enquanto forma cultural
especifica: a de permitir uma atualizacdo continua. A caracteristica do
contetdo, porém, remete a um tratamento e apresentacdo também especificos.

Ao se apresentar como uma categoria de noticias particular,
essa massa de conteudo demanda, no seu modo de assimilacdo e uso pelo

leitor/ usuério, uma apresentacdo peculiar. No caso da nossa pesquisa,

' Essa categoria de material é classificada como ‘meio indireto’ (Erbolato, 2002, p.197) e se
presta a preencher parcelas do conteddo que o 6rgdo de imprensa, por diversos motivos, ndo
tem como produzir por conta prépria.
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procuraremos mapear elementos do design na web que manifestem essa

assimilacdo de conteido em maneiras especificas de construcdo formal.

2.5 Modelos de Atualidade nos Jornais da Web

Partimos da recuperacdo de aspectos trabalhados
anteriormente neste capitulo, de acordo com 0s quais as caracteristicas do
jornalismo na web possuem formas constitutivas prévias aos modelos

assumidos na rede, como afirma Palacios (2002):

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma
Continuidade, se considerarmos que na TV ja ocorre uma
conjugacédo de formatos midiaticos (imagem, som e texto). No
entanto, é igualmente evidente que a Web, pela facilidade de
conjugagdo dos diferentes formatos, potencializa essa
caracteristica. O mesmo pode ser dito da Hipertextualidade,
gque pode ser encontrada ndo apenas em suportes digitais
anteriores, como o CD-ROM, mas igualmente, e avant-la-léttre,
num objeto impresso tdo antigo quanto uma enciclopédia. A
personalizacdo é altamente potencializada na Web, mas ja esta
presente em suportes anteriores, através da segmentacédo de
audiéncia (publicos-alvos). No jornalismo impresso isso ocorre,
por exemplo, através da producdo de cadernos e suplementos
especiais (cultural, infantil, feminino, rural, automobilistico,
turistico etc); no radio e na TV a personalizacdo tem lugar
através da diversificacdo e especializacdo das grades de
programacao e até mesmo das emissoras.

Assim, temos na afirmacdo de Palacios, a compreensdo de
que, na maioria das caracteristicas do jornalismo na web, o que se apresenta,
de fato, sdo mais continuidades do que propriamente rupturas. No caso das
possibilidades de atualizacdo, elas se remetem diretamente as possibilidades
tecnologicas existentes em cada periodo. Assim, visando delimitar esses
estagios, temos, na pagina 53, uma indicacdo progressiva das escalas de
atualizacdo das noticias. Esse modelo, proposto por Silva Jr. (2006), situa as
alternativas de atualizacdo de acordo com o quadro tecnoldgico de cada uma
das etapas de desenvolvimento do jonalismo na web.

Isso ndo significa que a totalidade dos jornais faca uso dos

modelos mais ageis. Por vezes, ha rotinas de trabalho que se apresentam de
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modo hibrido, trazendo pacelas de modelos anteriores que convivem com
alternativas mais recentes e sofisticdas.

A atualizagdo continua é também classificada como uma
continuidade ou potencializacdo. Como continuidade, o fendmeno surge com a
popularizacdo da imprensa, a partir do século XVIII (FRANCISCATO, 2005),
quando se constitui num elemento formador da prépria questdo da atualidade
jornalistica. Como potencializacdo, a atualizagdo continua é embebida,
sobretudo, do espirito triunfalista que cerca as analises mais comuns das redes
digitais, justamente pela capacidade que esse conjunto de dispositivos possui
de permitir largos fluxos de informacdo em tempo real ou, de acordo com

Palacios (2002), definindo a aplicagdo dessa caracteristica,

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo
e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da
informacdo e pelas tecnologias telematicas, permitem uma
extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais da
Web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do
desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior interesse.

Ora, se adotamos a perspectiva de que a atualizacdo continua
seja um processo de potencializacdo, isso se da, sobretudo, pelos incrementos
de velocidade entre a ocorréncia dos eventos e sua consequente publicizacéo.
De um modo geral, a histéria da imprensa é também a busca por aparatos
capazes de estreitar cada vez mais os poélos dessa cadeia de circulagdo. A
operacdo em redes de informacéo atua diretamente no alcance desse obijetivo.
Trata-se, portanto, de uma questéo de velocidade, que dispde para o ambiente
das redes a dindmica da atualidade no jornalismo na forma ou rétulo de
atualizacdo continua. No caso, € a velocidade que assume a constante
presente no jornalismo, seja impresso, eletronico ou digital, como modo de
agregacao de valor para a noticia, ou conjunto delas.

Se o problema da atualidade da noticia € manifesto através da
periodicidade de edicdo dos jornais, esse critério se repete quando da
existéncia do jornal na web. As chamadas “Ultimas Noticias” (Breaking News
ou Latest News) tornaram-se uma caracteristica de quase todos 0s jornais mais

importantes na Web.
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La utopia mas soélidamente instalada y compartida en las
redacciones digitales es el fin de los condicionantes temporales
en la actualizacion de la informacién. Su materializaciéon en las
rutinas de trabajo se concreta en el objetivo de conseguir la
actualizacién constante de las noticias: en el momento en que
un acontecimiento tiene lugar, tiene que publicarse en la web.
Esta utopia perseguida se ha convertido en el principal valor
rector del trabajo de los periodistas digitales y tiene importantes
implicaciones en la organizacion del trabajo en las redacciones
digitales (DOMINGO, 2005, p.6)™.

Por outro lado, alguns jornais, especialmente aqueles localizados em
portais, chegam a estabelecer como sua “marca registrada” a rapidez da
atualizagdo, no estilo fast-food.’* A respeito da atualidade jornalistica,
Franciscato (2005, p.121-123) referencia a instantaneidade em,

(...) uma dimensdo de materialidade fisica da atividade
jornalistica, relacionada aos processos de transmissdo e
distribuicdo da noticia”, onde, “as inovacdes tecnoldgicas
contribuiram para a aceleragdo dos processos de transmissao
da noticia. (...) a instantaneidade num sentido temporal mais
amplo que fundamenta o jornalismo, o qual, para nos, pode ser
construido e expresso na nocao de atualidade jornalistica.

O que se tem nesse tipo de relacdo entre a caracteristica da
atualidade como elemento do jornalismo e o tempo real é, de certo modo, a
existéncia de cadeias de producéo, tratamento e disponibilizacdo das noticias
em processos mais ageis, como existente nas redes digitais, que promovem 0
modo de se garantir o diferencial competitivo em relacdo a outros 6rgaos
jornalisticos.

Numa comparacgao entre dois estagios da producéo jornalistica,
grosso modo o jornalismo produzido em bases industriais e 0 contemporaneo
fundamentado em bases informacionais, temos a indicacdo de que a busca
pela atualidade representa, em cada contexto, a manifestacdo de
possibilidades segundo a disponibilizacdo e inovacdo existente em cada uma

dessas etapas.

> A utopia mais solidamente instalada e compartilhada nas redacdes digitais é o fim dos
condicionantes temporais na atualizacdo da informac¢do. Sua materializacdo nas rotinas de
trabalho se concretiza no objetivo de conseguir a atualizacdo constante das noticias: no
momento em que um acontecimento tem lugar, tem que ser publicado na web. Esta utopia
perseguida se converteu no principal valor do trabalho dos jornalistas digitais e tem importantes
implicacBes na organizacao do trabalho nas redacdes digitais. (traducéo livre).

'® para um estudo de caso detalhado, direcionado para o jornal Ultimo Segundo do Portal IG,
cf. Santos (2000).
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A comunicacdo moderna remete & comunicacao individualizada
e interativa, por oposicdo a outra, unilateral e massiva, da
primeira etapa da comunicacdo [..] Esse raciocinio ilustra
perfeitamente a ideologia técnica que confere um valor
normativo ao tipo de comunicagdo assegurado por uma técnica
(WOLTON, 2004, p. 181).

Em relacdo com a tecnologia de redes, o tempo real exige tanto
um investimento em dispositivos de tratamento da informac&o, como também
de infra-estruturas capazes de estabelecer o vinculo entre as partes existentes
na producdo. Pode-se, desse modo, afirmar que a noticia, com a capacidade
tecnoldgica atual de permitir fluxos em altos volumes de conteudo através das
redes digitais, associa de modo mais préximo o carater da atualidade ao tempo
real.

Essa associacdo € uma visdo viabilizada pela concepcédo
tecnoldgica, adequada ao padrdo de cobertura e também de circulacdo e
consumo do conteudo dentro de um mesmo ambiente digital e em redes.
Observando a progressao dos dispositivos de circulagdo e transmisséo,
podemos indicar que o0 que ocorre sao variagdes nos niveis de atualizacdo dos
sistemas. Indicamos aqui uma classificacdo desses niveis, de modo a ilustrar

as possiveis diferencas existentes nas etapas do jornalismo na web.

a) O primeiro nivel de atualizacdo seria o parcial. Ele
envolveria as primeiras estratégias de atualizacédo, porém ligadas
a idéia de metafora, através de versdes similares ou remetidas
ao referente do jornal impresso.

b) O segundo nivel seria o consecutivo, que se daria através
da aplicagéo parcial de recursos de atualizacéo, mas envolvendo
ainda a combinacéo de técnicas de atualizacdo manual, como a
troca de chamadas e manchetes.

C) O terceiro nivel seria o simultineo ou tempo real e
ocorreria a partir do momento em que 0s jornais utilizam
sistemas que aplicam uma dinamica automatizada de
atualizacdo, poupando o apelo de trabalho manual. A informacéo,

nesse caso, ja é gerada e redigida dentro de sistemas
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automatizados de processamento de dados, bem como
assimilada de fontes secundarias que, por conseqiéncia,
alimentam secdes especificas de breaking news, ou ultimas
noticias (SILVA JR, 2006).

Assim, para o0 caso dos jornais na web, a aplicacdo da
velocidade n&do se deu de um modo uniforme, e sim dentro de uma escala
assentada em uma adequacdo e busca de solucdes tecnolégicas que
proporcionem velocidades progressivamente maiores.

E um jogo estabelecido entre e o meio fisico e tecnoldgico, de
um lado, e o contexto do jornalismo enquanto profissédo e fenémeno social, do
outro, que radicaliza a corrida contra o tempo. O imediatismo e o tempo real
sdo assimilados, por vezes, como algo dado de modo unilateral pelo aspecto
tecnoldgico, e assim compdem um cenario comum do qual o jornal faz parte. E
de certa maneira uma utopia tecnoldgica, em que a Internet e sua possibilidade
de interligar o mundo com informagfes em tempo real aparece como solucéo
para o fluxo continuo de noticias. Desse modo, a observagcéao do tempo real no
jornalismo constitui, na verdade, um desdobramento de um movimento social
mais amplo, manifestado em cadeias e espacgos de fluxo, conforme indica
Castells (1999 p.405).

2.6 Consequéncias da Atualidade Jornalistica em Tempos de Redes

Digitais

O pano de fundo das dinamicas histéricas, da atualidade
jornalistica, em relacdo aos aspectos midiaticos, diferencia-se, obviamente, na
capacidade das suas aplicacfes, mas séo similares nas suas relacdes devido a
dindmica que permite o transito entre realidades diferentes, tempos diferentes.
Nesse sentido, fica mais clara a percepcdao que as redes digitais
desempenham, ao incorporarem elementos mais ageis em comparacao a
modelos precedentes, mas mantendo a permanéncia do seu modelo nas
operacfes mais ou menos constantes em seus conjuntos de dispositivos

tecnologicos de driblar os limites de tempo e 0 espaco.
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Ao se verificar que uma das caracteristicas dos meios
tecnoldgicos, nos quais se baseia o jornalismo na web, é justamente o fluxo
continuo, o carater da atualidade assume uma importancia ainda maior nesse
suporte. O que ocorre € um fendmeno analogo ao propiciado pela Revolucao
Industrial, porém infinitamente mais potencializado. Nele, existe um ambiente
(nos termos atuais, as redes digitais) capaz de desenvolver tanto a percepcao
da aceleracao temporal e, consequentemente a formulagdo da compressao do
espaco-tempo, como o encolhimento das dimensdes nas quais ocorre o fluxo
informacional.

Esse contexto mais amplo de compressdo ou encolhimento
implica, no jornalismo na web, uma alteracdo do conjunto de procedimentos de
producéo, edicao e disponibilizacdo da noticia.

O problema central da atualidade no jornalismo se deve, em
boa parcela, a concepcédo de que a velocidade na geracao de conteudo € parte
natural das coisas e, principalmente, da atividade jornalistica. Associado a essa
idéia, o estabelecimento de uma cadeia de circulacdo de conteludos
jornalisticos surge a partir de um emprestimo de nocdes de eficiéncia operativa,
compromisso com o acompanhamento dos fatos e credibilidade.

Evidentemente, a questdo ndo € tdo simplista assim. A
velocidade, traduzida por meio do acompanhamento em tempo real, insere-se
numa funcédo direta de conquista de audiéncias e, no caso dos jornais na web,
da atencéo dos usuarios. Isso se deve também ao fato de o tempo real atuar,
conforme indicado por Braga (2002, p. 31), como uma “correia de atragao”
estabelecida entre os veiculos, o publico e o interesse empresarial, que
enxerga na velocidade um dos caminhos para justificar os aportes investidos
nas organizacoes de midia. Esse aspecto € ratificado por Domingo (2005) que,
em uma pesquisa comparativa entre 0s principais jornais na web espanhdis,
detecta que a priorizagdo das politicas editoriais para a web encontram na
atualizacao continua, através de secfes de breaking news, um dos setores que

concentram o maior aporte de investimentos®’.

" A mesma investigacdo de David Domingo aponta que, juntamente com a busca por
alternativas mais ageis de atualizacdo de conteldo, a outra tendéncia mais presente nos
jornais na web séo direcionadas a estabelecer uma participacdo mais ativa do publico leitor/
usuério na proposi¢cdo de conteudos, através de fendmenos como o Independent Media
Center, os blogs, o foto-repdrter, e outras configuragdes de jornalismo participativo.
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Isso reflete, de um modo geral, a relacdo com a velocidade e o
tempo real como fatores decisivos na producdo, e por que nao, na prépria
existéncia dos veiculos jornalisticos no ambiente das redes (MORETZSOHN,
2002, p.176). A absorcdo dessas caracteristicas criadas pela velocidade pde
em patamares quase inconcilidveis as dimensdes da velocidade e da preciséo.
Isso ocorre de tal forma que, na cultura interna das reda¢cdes on-line, um bom
reporter, por vezes, é considerado aquele capaz de gerar varias ‘entradas’ de
textos, ou flashes, mesmo quando nesses ha erros, como foi o0 caso
amplamente publicado e citado por Moretzsohn, quando da eleicdo para
presidente dos EUA em 2000:

Como se sabe, as principais redes americanas de TV
anunciaram apressadamente a vitéria de George Bush, no que
foram acompanhadas por boa parte dos jornais impressos, que,
em sucessivas edi¢cdes extras, ora afirmavam o nome do
vencedor, ora duvidavam da informacdo. Na origem de tantos
equivocos estava o recurso a uma unica fonte, a Voter News
Service, a qual se conferia credibilidade automéatica. Assim, é
falso o titulo do Jornal do Brasil que, em 9 de novembro,
afirmava: "Corrida pela noticia gera confusdo nos EUA". Pois,
se a fonte era a mesma para todas as redes, néo se tratava de
uma corrida pela noticia, mas de uma corrida pela corrida, uma
corrida pela velocidade (2002, p. 135).

Esse estado de velocidade instantédnea colabora para a criagéao
de uma imagem. Ao passo que se pode atualizar de modo imediato as
informacdes de um evento, a tendéncia é que se estabeleca uma torrente
continua, na qual todo fato, independentemente do seu grau de valor-noticia, é
passivel de ser atualizado. Logo, a oferta de informacdes instante a instante
passa a ser um padrdo de operacdo para 0s jornais na web. Um dos
desdobramentos classicos desse arranjo é, justamente, o recurso a fontes
estaveis, regulares e previsiveis de fornecimento de material prét-a-porter: as

agéncias de noticias e as assessorias de comunicacao.

Em adicado, a velocidade garante um fluxo regular e previsivel,
ja encadeado com o modelo de producdo de quem assimila os
informes (clientes, jornais, sites). Ao se articular com o0s
servicos, formatados em modo prét-a-porter, a velocidade
condiciona o aparecimento de parcelas de conteudos de
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maneira constante e com tendéncia a uniformidade entre
orgaos receptores distintos (SILVA JR, 2006).

O exemplo citado por Moretzsohn, combinado com a
dependéncia das fontes apontada por Silva Jr, mostra a fragilidade do modelo
de operacao na web, na medida em que se prioriza a escala da velocidade em
detrimento da escala de precisao. Por terem relacdes de dependéncia estreita,
no fornecimento de conteudo, com érgéos externos, os jornais na web ficam
numa relacdo de unilateralidade, dada em parte pela homogeneidade da fonte,
e também pela aceitacdo das informacdes repassadas numa escala de
velocidade. O problema em si ndo estd na unilateralidade da fonte, ou na
dependéncia dessa, mas ganha dimensdo na aceitacdo da velocidade como
fator estabelecido na cadeia produtiva.

O que ocorre € uma mudanca de parametros em relacdo a
base social e cultural na qual o jornalismo na web se assenta. Ao se romper
com o limite da edicdo diéria, o ato de “parar as maquinas” foi substituido pela
alimentacéo de sistemas de informacgédo em tempo real. Se “parar as maquinas”
era uma acdo emergencial diante da importancia de valores-noticias
carregados em um evento particular, é também uma atitude que desmascara a
submisséo da ldgica de producdo da noticia a légica industrial, sincronizada
com a atualizacdo periddica. Ao se trocar essa operacao pela atualizacdo em
tempo real em sistemas de redes digitais, de certo modo, continua-se
submetendo a producéo de noticias a outra ordem de légica, a da sociedade da
informacdo, em que a producdo e consumo do conteudo estdo associados
como numa “correia de atracdo”, problematizada por Braga, que é complexa e
permeada pela velocidade. Em outras palavras: troca-se o parametro, mas
permanece a subserviéncia ao modelo técnico, determinador da atualizagéo e
revelacdo publica dos fatos.

Tal gama de problemas se manifesta na crenca de que os
investimentos em tecnologias mais avancadas e velozes sao suficientes para o
estabelecimento de diferenciais produtivos. Na verdade, é necessario para um
balanceamento do problema, no nosso ponto de vista, um igual investimento na
dimensdo de competéncia cognitiva do corpo de jornalistas envolvidos com

esse contexto tecnoldgico.
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Por competéncia cognitiva entendemos a capacidade do
jornalista de interpretar os fatos. Quanto melhor aparelhado cognitivamente,
maior a sua capacidade para identificar os fatos e maior a capacidade para
dominar o assunto em pauta e explica-lo a audiéncia. Segundo Silva Jr (2003,
p.154), isso envolve, em niveis gerais, quatro pontos:

a) dominio conceitual do campo social de onde as
noticias serdo extraidas;

b)  dominio conjuntural deste campo;

c) acesso a um conjunto amplo de informacdes atuais
sobre o campo, como os temas em pauta e 0s atores em
jogo;

d) dominio das implicacbes das acdes deste campo
em outros campos sociais e na sociedade de modo geral,

além das implica¢des em sentido inverso, obviamente.

O problema é que, se observamos detalhadamente, qualquer
desses quatro pontos possui, ou pressupde, a co-existéncia de relacdes
tecnoldgicas presentes na dinamica de producdo. E essas relacfes estdo por
vezes embutidas ou dadas como naturais na atividade jornalistica. Os motivos
dos problemas causados pela relacdo com a velocidade, quando esta é posta
como elemento da producdo dos jornais, ndo sao atribuicbes diretas e
exclusivas das alternativas de como as organizacdes estruturam 0s seus
trabalhos, mas também nos sujeitos que administram e realizam essa estrutura
e que poderiam muito bem repensa-las, ou estender os seus limites.

Nesse aspecto, as questbes relativas a elaboracdo de
interfaces e consequentemente a aplicacdo de critérios de usabilidade nao
somente reflete 0 que foi colocado nos quatro pontos acima elencados como
podem contribuir na reorientacdo de praticas jornalisticas.

O dominio conceitual e conjuntural, por exemplo, é necessario
na elaboracdo de formatos na medida em que demanda, para eventos
emanados segundo conceitos e contextos especificos, uma apresentacao
diferenciada, que ponha em evidéncia formal na interface algo no mesmo nivel
de destaque que o fato exige. O acesso a um conjunto amplo de informacdes,

ao mesmo tempo, se apresenta como um desafio ao passo que pede a
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conciliacéo e ligacdo de elementos da noticia factual com elementos correlatos,
exigindo um desenho de interface que permita complexificar o0s
desdobramentos da noticia. Por sua vez, o dominio das implica¢gdes, longe de
ser um critério exclusivamente editorial, demanda um conhecimento para a
construcdo de formatos de apresentacdo reconheciveis.

Ou seja, a interdependéncia entre as categorias de formato,
géneros e do préprio campo de atividades do jornalismo contribui para delimitar
e contornar os problemas existentes na proépria circulacdo de noticias, em que
o setor de atualizacdo continua ndo é excecdo. O quadro na pagina seguinte
ajuda a compreeder de como se estabelece essa relacdo complexa, como 0s
critérios de usabilidade no jornalismo sofrem condicionamentos de multiplas
esferas.

Abordar o problema a partir das teorias advindas do design e
da usabilidade, vinculando-as ao problema do jornalismo, é parte desse

processo. E o que abordaremos a partir do proximo capitulo.
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Quadro 01. Quadro-resumo dos processos de condicionamentos multiplos para
abordagem do problema da usabilidade no jornalismo na web.

Jornalismo
Profisséo (conjunto de
procedimentos, técnicas),
Fendmeno Social, Formas
Culturais (jornais, web, etc)

Caracteristicas da noticia:

proximidade, inusitado,
identificacdo social, intensidade,
ineditismo e atualidade.

\ 4

Atualidade:

Vinculagdo com o presente,
proximidade do tempo dos eventos
e atualizacéo do relato

4

Atualizacao

parcial (12, Geracao),
Consecutiva (28. Geragéo) e
tempo real,ou atualizacédo
continua (32 Geracao).

Ambiente tecnoldgico,
Social de cada época
(convergindo com as dinamicas do
jornalismo).

Condicionamentos de géneros,
formatos, modelos de produgéo,
circulagéo e consumo de noticias

(convergindo com as
caracteristicas da noticia).

Ambiente tecnoldgico
contemporaneo:
Redes digitais, web, internet,
dindmicas sociais, interagao,
interfaces.

A

y

Y

Jornalismo na web de
18, | 22 e 32, Geracao.

Seccgoes de “Ultimas noticias”

- Formato de apresentac¢éo adaptado ao jornalismo web -

— Formato de apresentacdo na web —
Elaboracédo de modelos de apresentacdo, critérios de ergonomia e
usabilidade, processos de adequacéo da interface com a noticia e em
atualizacéo continua
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3. A USABILIDADE NA WEB E SUA APLICACAO AO JORNALISMO

Como trabalhado preliminarmente no capitulo 2, a questdo da
atualidade jornalistica demanda adequacbes na formatacdo de conteudos
quando da migragao dos mesmos para o ambiente da web. Por sua vez, esse
processo de adaptacdo demanda a intersec¢cdo com um segundo conjunto de
praticas e concepcOes tedricas, advindos do design e problematizados em
torno dos conceitos de usabilidade e de seus processos constitutivos, como 0s

critérios ergondmicos, navegacao e interatividade.

3.1. Surgimento do Conceito de Usabilidade

O termo Usabilidade esta ligado a capacidade do sistema em
interagir com o usuario. De acordo com Moraes (2000), a usabilidade diz
respeito a habilidade do software em permitir que o usuério alcance facilmente
suas metas de interacdo com o sistema. Dessa forma, problemas de
usabilidade estéo relacionados com o dialogo da interface.

Observando-se as concepc¢des mais gerais de usabilidade,
percebe-se que ela se encontra em um campo mais amplo, no da ergonomia.
Esta, por sua vez, de modo geral, € definida como a ciéncia que objetiva a
compreensao de aspectos da interacao entre o0 homem e demais elementos de
um sistema de trabalho (ILDA, 2002; LAVILLE, 1977; WISNER, 1987).

Trata-se, portanto, de um campo de conhecimento preocupado
simultaneamente com a eficacia dos sistemas e com 0s aspectos que
envolvem a presenca humana. Essa caracteristica € verificada na propria
subdivisdo da ergonomia em duas areas: a ergonomia fisica (que trata das
caracteristicas da anatomia humana, em sua relacdo com sistemas mecanicos
e atividade fisica) e a ergonomia cognitiva (qQue diz respeito aos processos
mentais, relativos a percepcdo, memoaria, raciocinio e resposta motora, no que
toca & interacdo do homem com sistemas) (GUIMARAES, 2004 pp.1-2).

Numa primeira perspectiva, a relagdo entre a ergonomia e a

hipermidia parece cabivel no sentido de que pode integrar a elaboracdo dos
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sistemas hipermidiaticos com dinamicas de uso e manipulacdo de informacdes
pelo usuario. Por sua vez, a abordagem da ergonomia cognitiva estabelece
como tépicos relevantes a carga mental de trabalho, tomada de deciséo,
performance especializada, interagdo homem-computador, estresse e
treinamento. O problema da usabilidade se insere diretamente nesta ultima
definicdo, ou seja, da ergonomia cognitiva.

Os desdobramentos dessa perspectiva da ergonomia cognitiva
sobre o jornalismo na web recaem, sobretudo, nas tentativas de equilibrio entre
as caracteristicas prévias do jornalismo em outros suportes e as possibilidades
de inovacdo permitidas pela web. Ou seja, a partir desse ponto de vista é
possivel identificar que elementos da manutencdo do formato jornalistico,
essencial para a identificagdo do mesmo como tal, sdo absorvidos no projeto
de interfaces segundo os critérios da ergonomia.

Nesse sentido, a questdo da usabilidade adquire importancia
em relacdo aos fendbmenos da hipermidia, justamente por fornecer subsidios
que colaboram para a elaboracdo especifica de projetos especificos. O
jornalismo na web ndo é uma excecdo a esse quadro. Em casos de
materializacdes da hipermidia no formato web, por exemplo, a importancia
recai na adequacdo entre o sistema de informagdo e o usuario, através da
aplicacdo de conceitos na elaborac&o da interface®®.

Interface para Levy(1993) é

(...) uma superficie de contato, de traducdo, de articulagéo
entre dois espacos, duas espécies, duas ordens de realidade
diferentes: de um codigo para outro, do analdgico para o digital,
do mecanico para o humano... Tudo aquilo que é traducéo,
transformacao, passagem, é da ordem da interface (LEVY,
1993 p. 181)

Desse modo, a contribuicdo do estudo da usabilidade na

composicdo de produtos em hipermidia se justapde a abordagem que

18 0 termo interface foi inventado por volta de 1880, mas a palavra ndo teve muita repercussao
até 1960, quando comecou a ser utilizada pela industria computacional.

O termo é absorvido e seu uso generalizado, designando o ponto de interagdo entre um
computador e outra entidade, tal como impressoras ou operadores humanos
(http://dictionary.reference.com/search?g=interface).
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compreende a hipermidia dentro do fenbmeno mais geral da convergéncia de
midias, como a fusdo dos elementos hipertextuais e multimidiaticos.

Procurando-se detalhar mais o conceito de usabilidade,
verifica-se que 0 mesmo surge como “parte dos objetivos e da metodologia
ergondmica de adequacdo das interfaces tecnoldgicas as caracteristicas e
capacidades humanas fisicas, cognitivas e emocionais” (MORAES, 2002). Ja
nessa primeira acepgdo, percebe-se que 0 conceito aponta para uma
delimitacdo de caracteristicas operacionais de um determinado sistema, e ndo
somente caracteristicas discursivas.

Como caracteristicas discursivas podem-se compreender
elementos de organizagao narrativa, tais como elementos do hipertexto e da
multimidia, que sdo, ao seu modo, presentes em boa parte das analises de
hipermidia realizadas a luz da convergéncia tecnolégica.

Por caracteristicas operacionais pode-se definir os elementos
envolvidos na constituicdo formal de uma interface que sao capazes de realizar
a “adequacéao entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se destina,
da adequacdo com o usuario que o utilizara, e da adequagcéo ao contexto em
que serd usado” (MORAES, 1999 p.185). Essa abordagem é importante para
se associar a nogdo de usabilidade a forma que ela assume em um jornal na
web. Nesse sentido, as particularidades de organizacéo e modelo de operagao
de um jornal condicionam, de certo modo, a configuracdo de modos especificos
de construcdo de interfaces e conseqientemente de critérios diferenciados de
usabilidade.

Como vimos no capitulo 2, a atualidade e suas consequentes
derivacdes (como por exemplo, a atualizacdo continua e as sec¢fes de ultimas
noticias) delineiam aspectos de usabilidade que levam em conta tanto a
adequacao ao conjunto de rotinas internas dos orgdos jornalisticos, como o
planejamento segundo a demanda de interesse que o0 conjunto de contetudo
desperte em um horizonte de usuarios. Ou seja, deve-se levar em conta que
sao noticias advindas em um fluxo continuo de material e preparadas para uma
disponibilizagéo e consumo em escalas de velocidade elevadas.

A identidade desse aspecto de usabilidade funciona como
ressalva e ao mesmo tempo particularizacdo. A partir do momento em que um

determinado sistema de informacdo necessita ser projetado em formato de
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hipermidia, a usabilidade exige, de certa forma, que isso seja viabilizado de
forma que respeite os limites dados entre o conjunto de informacbes (o
produto), o recorte de uso e assimilacdo (adequagdo com 0O usuario), e a
finalidade de uso do préprio projeto em questao.

Esse conjunto de aspectos € reforcado inclusive pela propria
definicdo de usabilidade adotada pela International Standards Organization
(ISO). Nessa definicdo, o termo aparece como: “a (...) efetividade, eficiéncia e
satisfacdo com a qual usuarios especificos alcancam metas especificadas em
ambientes particulares — efetivamente, eficientemente, confortavelmente...”
(ISO DIS 9241-11 apud MORAES, ibid., p.183).

Evidentemente, o teor subjetivo de termos como “efetivamente”,
“eficientemente” e “confortavelmente” necessita de uma delimitagdo mais
precisa. Procurando estabelecer essa precisdo em torno da terminologia,
Macaulay (1995, p.174) estabelece algumas definicbes a respeito de cada
termo.

Assim o autor considera que “efetividade” significa a precisao
e a perfeicdo com que 0s usuarios realizam metas especificas dentro de um
determinado sistema. Em um projeto de hipermidia, isso envolve, por exemplo,
a elaboracéo de solugbes que permitam a obtencéo das informag¢des de modo
objetivo. Isso envolve a eliminacdo de dualidades da informacédo e do seu
respectivo modo de acesso ou obtencdo. Para as secfes de “Ultimas noticias”,
por exemplo, isso demanda o planejamento de solucdes que posicionem 0
conteudo dessa natureza de modo distinto do restante, enfatizando o caréater
imediato e urgente da noticia.

Ainda segundo Macaulay, a eficiéncia se traduz na precisao e
na perfeicdo das metas realizadas em relagéo aos recursos empregados. Para
tal, a exigéncia é que o sistema informe de modo continuo a localizacdo do
usuario dentro do ambiente, a apresentacéo clara, legivel das possibilidades de
percurso bem como do conteludo, e ofereca op¢des de busca de informacéo, e
opcbes de retorno. Quanto as “dltimas noticias”, esse termo indica a
necessidade de posicionar a presenca do usuario dentro do subsistema
dedicado ao breaking news, bem como oferecer alternativas intertextuais de

complementacao do contetdo buscado.
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Segundo o autor, a satisfacdo estd relacionada ao conforto
possibilitado pelo sistema, através de um ambiente agradavel, harménico. Essa
questdo esta relacionada com a construcdo da interface, objetivando uma
qualidade visual que leve o usuério a perceber todas as informacées presentes,
sem que haja uma confusdo cognitiva. Para ser mais claro, a interface deve
promover, através da sua estrutura visual - cores, formas, simbolos, icones e
tipografias -, conforto e clareza no acesso as informagfes. Esse aspecto &
fundamental para as sec¢fes de “Ultimas noticias” por demandar um equilibrio
que ao mesmo tempo identifigue e dé unidade a essa secdo em relacdo ao
restante do webjornal e,também simultaneamente, destaque esse tipo de jornal
dos demais. Ou seja, que consiga paralelamente estabelecer um grau de
singularidade satisfatério quanto ao universo de noticias que esta buscando.

Nielsen (1993) acredita que a usabilidade € um dos
componentes da "aceitabilidade de um sistema". Para o autor, a aceitabilidade
do sistema esta relacionada com a capacidade desse sistema satisfazer todas

as necessidades e exigéncias dos usuarios, como demonstra a figura a seguir.

l Aceitabilidade do sistema

| ]
' Aceimbilildade Pratica Aceitabilidade Social

T T |

' Custo ' Compatibilidade ' Confiabilidade ' Usefulness ' Etc.
]

Usabilidade Utilidade

Poucos Subjetivamente
erros agradavel

Facil de
lembrar

Facil de Eficiente
aprender no uso

Fonte: NIELSEN, 1993.

Figura 1 - Modelo de atributos de aceitabilidade de um sistema

A partir da figura da pagina 66, delineada por Nielsen (1993),

pode-se entdo, verificar que, para um sistema ter aceitabilidade pratica, €
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necessario que ele tenha: custo, compatibilidade, confiabilidade e usefulness
(em que se encontra a utilidade e a usabilidade do mesmo). No escopo desta
pesquisa o termo usefulness refere-se ao fato de o sistema poder ser
empregado para atingir um determinado objetivo.

A utilidade refere-se a verificacdo do sistema no sentido da
pertinéncia de suas funcionalidades e se essas funcionalidades exercem
corretamente seu papel. A usabilidade diz respeito a qualidade com que os
usuarios conseguem utilizar essas funcionalidades.

A usabilidade se aplica a todos os aspectos do sistema com 0s
quais o usuario pode interagir, desde os procedimentos de instalacdo até a
manutencdo, e deve ser constantemente verificada referentemente a usuarios
especificos executando determinadas tarefas. Isso reforca os conceitos de
Macaulay (1995) de efetividade, eficiéncia e satisfacdo, que na figura, estado
representadas por: “Féacil de aprender”; “Eficiente no uso”; “Facil de lembrar;”
“Poucos erros”; e, “Subjetivamente agradavel”.

Quanto aos processos de atualizacdo continua dos web
jornais, como os observados nas sec¢des de “Ultimas noticias”, a aplicacdo da
usabilidade nesse contexto contribui para a equalizacdo de uma variada sorte
de problemas presentes na dinamica de atualizacdo. Ou seja, de qualquer
jornal na web espera-se que possua uma secao de “Ultimas”, dai advém a
necessidade de criar mecanismos de facilitagdo do uso dessa secédo, sendo
assim capaz de conciliar o terreno da ergonomia cognitiva com o da atualidade
jornalistica presente no suporte web. E um processo, todavia, complexo, que

perpassa pela elaboracdo dos processos de navegacéo,

3.2. Processos de Navegacao

A orientacao espacial € uma necessidade do ser humano. A fim
de nos deslocarmos de um lugar para outro, identificamos e efetuamos
movimentos em diferentes velocidades e trajetérias. Para isso, utilizamos
recursos de direcéo, localizacdo e tempo. No ciberespaco, acontece 0 mesmo,
mas, como € um ambiente pouco conhecido, um espac¢o novo e bombardeado

de informacdes, esse processo se torna mais dificil.
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O ciberespaco, assim como as cidades, é formado por vias de
acesso. Nas grandes metrépoles, encontramos ruas, avenidas, vias expressas,
ja no ciberespaco temos uma rede de nds - milhares de hiperlinks que se
conectam e interconectam possibilitando uma infinidade de caminhos,
percursos e a¢des. Assim como nas megalopoles, na Internet também se faz
necesséria a execucao de projetos para urbanizacdo e orientagdo dos espacos
e acessos. Quando isso nao ocorre, forma-se 0 caos e nos perdemos em meio
a tantos caminhos e informacoes.

Santos (1987) acredita que, nas redes de relacbes nos
espagos urbanos, a informacédo € um dos elementos mais complexos, pois ela
esta presente tanto nos ambientes (arquitetbnicos e paisagens) como na ampla
apresentacao de comunicacdes visuais, sonoras e nos diversos equipamentos
gue hoje nos rodeiam (digitais e telecomunicacionais).

Nos espacos virtuais, este quadro € potencializado infinitas
vezes, 0 que torna a orientagcdo, mobilidade e autonomia das pessoas mais
complexas. Identificar elementos referenciais espaciais e dinamicos num
ambiente “desmaterializado” (VIRILIO, 1993; LEVY, 1993) é complicado ja que
a referéncia espacial e sensoriomotora € debilitada quando lidamos com uma
tela de computador, tendo a visdo de uma pequena parte de um todo infindo
vindo de outros espacos complexos de informacdo e conexdes elaboradas. O
ciberespaco € um espaco em fluxo.

Lévy reforca que

(...) € como se explorassemos um grande mapa sem nunca
podermos desdobra-lo, sempre através de espagos
mindsculos. (...) construir esquemas que abstraiam e integrem
0 sentido de um texto ou, de forma mais geral é uma
configuracdo informacional complexa, € uma tarefa dificil. As
representagbes do tipo cartografico ganham hoje cada vez
mais importancia, justamente por resolver este problema de
construcao de esquemas(...)memoria humana € estruturada de
tal forma que n6s compreendemos e retemos bem melhor tudo
aquilo que esteja organizado de acordo com as relacdes
espaciais. (LEVY, 1993 p.37-40)

Héa séculos mapas cartograficos sdo usados para representar e
orientar os espacos geograficos. Segundo o IBGE, a cartografia nasceu de
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uma inquietacdo humana de conhecer o mundo que habita, sendo o termo
introduzido etimologicamente em 1839 por Manuel Francisco de Barros e
Souza de Mesquita, segundo visconde de Santarém, e em 1966 a IAC
(Associacao Internacional de Cartografia) estabeleceu que a cartografia

apresenta-se como 0 conjunto de estudos e operacoes
cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base os
resultados de observacbes diretas ou da analise de
documentacao, se voltam para a elaboracdo de mapas, cartas
e outras formas de expressdo ou representacdo de objetos,
elementos, fendmenos e ambientes fisicos e socioecondmicos,
bem como a sua utilizacéo.

Apesar de a cartografia ter sido etimoldgica e conceitualmente
definida a partir do século XIX, a existéncia de mapas cartograficos remonta a
Pré-Historia. No século VI a.C., devido as expedi¢cdes militares e navegacoes,
tornaram-se mais elaborados, e hoje temos cartografias (mapas cognitivos e de

navegacao) ciberespaciais, como demonstram as imagens a seguir:

T P

[ Pl .
d51d

©ERITISH MUSEUM

Figura 2 - Mapa da Mesopotamia Figura 3 Mapa do Mediterraneo
Este mapa encontra-se sobre uma Mapa do Mediterraneo mostrando o contorno da
placa de argila com descrigdo em Europa, norte da Africa e Asia. Observe a
escrita cuneiforme. Este data de 600 configuragéo do oceano Indico, o qual € circundado
AC. pelo sul da Africa e parte do continente Indiano. Este

mapa data do século V AC. —
Fonte:http://www.ufrgs.br/museudetopografia/p inicio.
htm (10/01/2007)

Fonte:http://www.ufrgs.br/museudetop
ografia/p_inicio.htm(10/01/2007)
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Figura 4 - Mapa Mundi de Figura 5 - Mapa Mundi de 1497
Perrus de Noha Mostrando a Europa, Asia e Africa -
Este mapa representa a Europa, Asia Fonte:http://www.ufrgs.br/museudetopografia/p _inicio.
e Norte da Africa. Observa-se o Mar htm - (10/01/2007)

Mediterraneo e o Oceano indico.
Mapa publicado em 1414. -Biblioteca
Apostdlica Vaticana, Roma

Fonte:http://www.ufrgs.br/museudetop
ografia/p_inicio.htm - (10/01/2007)
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Figura 6 - Mapa Conceitual — ferramenta para organizar e representar o conhecimento
Fonte: http://cogeae.dialdata.com.br/soft/520/1/1/modulos/texto2.php (31/01/2007)
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Figura 7 - Webmap —
Fonte:http://cogeae.dialdata.com.br/soft/520/1/1/
modulos/texto2.php (31/01/2007)

Figura 8 - Ciberespaco e Espaco
Geografico —
Fonte:http://web.sfc.keio.ac.jp/~masana

o/cybergeography/conceptualization.ht
ml (15/01/2007)
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Figura 9 Figura 10

Figuras. 9 e 10 - Duas visualisacdes inovadoras das conversacOes baseadas em chats de
bate-papo, desenvolvida por Rebecca Xiong como parte de sua pesquisa graduada no
laboratério dos meios do MIT. O exemplo na esquerda é chamado PeopleGarden e esse na
direita € WebFan. Uns detalhes mais adicionais sdo dados aqui: : Xiong R. e Donath J.
(1999), "PeopleGarden: Criando retratos dos dados para usuarios ", UIST. Fonte:
http://www.cybergeography.org/atlas/info_maps.html (31/01/2007)
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Figura 12
Dois exemplos (Figuras.11 e 12) da informacéo multi-camadas tracados pelo Map.Net
sobre 2 milhdes de Web site do diretério aberto. Cada telha colorida no mapa
representa uma categoria de Web site, com o individuo elevado do perfil, mostrados

pelo simbolo do alvo.
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Figura 13 - Mapa mental dos modelos conceituais do Delicious (gerenciador de bookmarks on-

line - http://del.icio.us/ ) Fonte: http://usabilidoido.com.br/mapeando _modelos conceituais.html
(31/01/2007)
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¢ is Displayed = | gm pools
| I

will
Downloaded
3. Open the Selected
Concept Map, Image,
Video, Web Page, etc

Figura 14 - Interface do software Cmap - http://www.uwf.com (01/02/2007)

“O Cmap Tools (http://www.uwf.com) foi desenvolvido pelo IHMC- University of West Florida, sob a
supervisdo do Dr. Alberto J. Cafias. E um software de download gratuito que permite construir,
navegar, compartilhar mapas conceituais de forma individual ou colaborativa. Ao clicar na tela, surgem
retdngulos e os conceitos podem ser registrados e depois interligados por linhas. Estas conexfes
podem ser explicitadas com uma descricao da relacdo. Nos mapas podem ser inseridos links para
texto, figuras, videos, sons, videos e URLs, e também apontar para outros mapas que possuam
alguma relacdo entre os conceitos.”

Fonte do texto: www.projeto.org.br/alexandra/pdf/R2 faeba20050kadas&santos.pdf (01/02/2007)

Mesmo que se transporte 0 conceito de mapas
cartograficos fisicos para os mapas cartograficos cognitivos utilizados no
ciberespaco, permanece a funcdo de comunicacdo, orientacdo e contexto,
trazendo em si a intencionalidade, finalidade, além de auxiliarem o usuério na
tomada de decisbes. No préprio jornalismo impresso, por exemplo, a
organizacdo da edicdo em cadernos nao deixa de ser um mapa por onde o
leitor mais atento pode perceber aspectos diversos presentes no veiculo como,
por exemplo, a definicdo editorial do jornal, os temas que merecem maior
relevancia, os valores atribuidos a diferentes noticias, a que regido geografica
ou politica o jornal se remete, 0s compromissos subjacentes presentes através

dos anunciantes, e assim por diante.
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Para o ambiente da web, o cenario muda de figura, pois o
processo de leitura se da de modo fragmentado, através de sucessao de telas
acionadas pelos links. E um novo espaco no qual o jornal se estrutura, logo,
demanda uma nova elaboragcdo cartografica capaz de dar conta de niveis
diferenciados de organizacdo e complexidade. E na problematizacdo dos
processos de navegacdo que o jornalismo na web, de modo sistematico, ou
ndo, busca — ou deveria buscar — subsidios capazes de dar conta dessa
demanda cognitiva diferenciada para um espaco de navegacdo também
diferenciado.

Assim como 0s antigos navegantes que exploravam os grandes
mares, nossos usuarios, hoje, navegam por documentos hipertextuais. Como
afirma Led0(1999), “navegar, em linhas gerais, é a arte de encontrar caminhos
que levem de um local a outro”. Essa navegacado pode ser mais simples ou
complexa, dependendo da forma como a estrutura espacial da informacéo for
organizada, levando-se em conta também a habilidade do usuéario em
transportar-se nesse emaranhado de nos e links. Dodge e Kitchen (2001 p.65)

apontam que é sine quae non a presenca de mapas no ciberespaco, pois

Mapas bem desenhados sdo uma efetiva fonte de comunicacéo
porgue eles exploram as habilidades da mente para ver relagdes
em suas estruturas fisicas, permitem compreensdao das
complexidades do ambiente, reduzem o tempo de procura e
revelam relacbes espaciais que de outra forma ndo seriam
notadas. (DODGE E KITCHEN , 2001 p.65)

Para elucidar melhor essa questdo dos mapas, nos
valeremos de Flavio Nunes (2004) que acredita “que essa intercepcdo do
ciberespaco com o espaco geogréfico pode ser explorada em torno de trés
tipos de representacfes cartograficas complementares”. Na figura 15 da
pagina 76, observamos as trés representacfes, sendo que podemos inserir
o Jornalismo On-line no do terceiro quadro, “Representacdo dos Fluxos de
Informacédo”, onde o foco esta no percurso, no volume e nos tipos de

informagao transacionada.



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 76
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

Trés tipos de representacdes para
a cartografia do ciberespaco

ONDE se pode estabelecer
a ligagiio ao Ciberespaco?

Representacio da
localizacio das
infraestruturas TIC que
possibilitam o acesso ao

QUEM tem acesso ¢
usufnu do Ciberespaco?

Representacio da
localizacio dos utilizadores
das redes globais de

COMO se caracterizam os
fluxos de informagio que
constituem o Ciberespago?

Representagio dos fluxos
de informagio em termos
de percursos, volume
tipos de mformagio

informagio.

transaccionada.

Ciberespaco.

\_/
Figura 15 - representacdes cartograficas no ciberespaco segundo Dodge e
Kitchin (2001).
Fonte: www.rc.unesp.br/igce/grad/geografia/revista/numero%204/eq0202fn.pdf
(27/01/2007)

Para navegar no ciberespaco de forma coerente e orientada, a
concepcao da arquitetura de navegacdo, bem como o conteudo e a interface
grafica, percurso onde o0 usuario ira mover-se e interagir pelos
hiperdocumentos, devem ser pensados e desenvolvidos tendo em vista a carga
cognitiva, a interatividade e a cooperacdo (TRURING, M; Hannemann, J. e
HAAKE, J. M.,1995)

Em relacdo a habilidade do usuario, Nielsen(2000) afirma que
para a navegacdo ndo se tornar tao dificil, € preciso ajuda-los por meio das
interfaces de navegacao, deixando clara a resposta a “trés perguntas
fundamentais: Onde estou? Onde estive? Aonde posso ir?”. A identificacao das
paginas do site, destacando a area em que a pagina atual esta localizada €&
indispensavel. Surge nesse ponto a necessidade de se criarem indicativos para
a navegacao que sejam semanticamente ou simbolicamente vinculados a
concepcao de “dltimas noticias”. Em outras palavras, é preciso ter claro que
recursos serdo levados em conta para se estabelecer a associacdo entre a
forma adotada na interface e essa categoria especifica de conteudos,
considerando-se 0s aspectos cognitivos envolvidos.

Além disso, faz-se necesséaria a utilizacdo de cores distintas
para paginas ja navegadas e ndo navegadas. E, para completar, uma

ferramenta utilizada no processo de navegacdo € o breadcrumb, popularmente
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chamado de “migalha de pao”. Sua funcédo é apresentar o caminho percorrido
pelo usuario, dando-lhe a opcéo de retornar seu percurso sem que tenha que

voltar para a pagina inicial, como esta exemplificado na figura a seguir.

2

HOTICIAS L  FEPARTES | ENTRETENIMENTO VIDEOS . TODOS 05 SITES | |
POLITICA / Senado

plantdo G1

. - . . seria feia, diz Manuela
Renan Calheiros é reeleito presidente do it
Senado T et

assédio dos colegas
deputados

Renan Calheiros &
EBT] recicito presidente do
Senado
Sou @ homem mais
piieme | Az A puro deste pais, diz
Maluf

Comega a contagem

dos vatos da eleigao &
Renan Calheiros (PMDB-AL) foi reeleito presidencia do Senade
nesta quinta-feira (1) presidente do veja todas matérias do plantdo

Senado. Aliado do presidente Lula, o

senador alagoano recebeu 51 votos, mh’tica
enquanto José Agripino (PFL-RN) teve 28.
Também foram registrades um voto nulo e
outro em brance.

» Renan Calheiros & resieito
prasidente do Senado
» Eleitos tomam posse na Camara &

no Senado
A eleicio para a presidéncia do Senado

comegou por volta das 12h25, pouco mais
de uma hora depois da cerimdnia de posse

» Conhega o perfil dos 513
deputados federais

i e » Blog Entrelinhas: acompanhe os
) i dos 27 senadores eleitos nas eleicies de bastidores dis detthes noEbiat
p) CLIGUE AGUI Wédia de notas D& sua nota 2006. = ==
WY PARA ASSISTIR » Norte € a regido
com mais deputados
s0 em: Tamanho Maior G= Em seu primeiro discurso apds ser sob suspeita

roalaitn Ranan waltan 3 dofandar 3

Figura 16 — Exemplo de breadcrumbs

O usuario de Internet tem uma necessidade constante de
navegar através de um trajeto no Website. De acordo com Instone (2002), os
breadcrumbs sdo uma lista dos elementos (ligagdes), separados por caracteres
(ex.: Home | Politica | Senado) ou graficamente como, por exemplo, uma seta

indicando o sentido (direita ou esquerda). A intencdo dos breadcrumbs é
informar ao usuario a estrutura do local ou o trajeto que fizeram, e proporcionar
ao usuario as ligacdes existentes (hierarquias e etapas).

O autor ainda aponta trés tipos de breadcrumbs representados
nos Website - trajeto, atributo e posicdo (INSTONE, 2002). Breadcrumbs de
Trajeto ou caminho representam o percurso utilizado pelo usuéario para

alcancar a pagina em gue se encontra, € a “migalha de pao”. Esse suporte de
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navegacdo s6 é encontrado em sites dinamicos'®, ou seja, desenvolvidos com
programacao em banco de dados, css, xhtim e linguagens de programacao
mais elaboradas. O Caminho apresentado é fornecido pelo usuario no percurso
de sua navegacdo, formando a estrutura de Breadcrumbs, indicando a
informacéo solicitada e apresentando diferentes trajetos para se alcancar a
pagina desejada. Isso permite que 0s usuarios possam relacionar, interligar as

principais informag¢des, dando continuidade a uma ordem sequencial.

Exempilo:

Dark Thyme & shavm

O 260M/LARGERVIEW S PRINTFAGE (21 EMAIL A FRIEND

1 acd a ot o (a5

Homepage > Men > Polos, tees & Sweetshirts

Homepage > Men > Sale

Figura 17 - Path Breadcrumbs (Breadcrumbs de Caminho)

9 Sites Dinamicos sdo sites com atualizages de contelido constantes, mediante um Sistema
Administrador de Conteldo, de forma simples e rapida. No Sistema Dinamico de Sites as
paginas sdo armazenadas em Bancos de Dados e recuperadas no momento da exibicao.
Desta forma, todo o site esta relacionado para as Buscas internas e Mapa do Site, no momento
de alguma atualizacdo, de modo automatico. Cascading Style Sheets ou CSS séo estilos para
paginas web e envolvem um conceito inovador: possibilitam a mudanga da aparéncia
simultdnea de todas as péaginas relacionadas com o mesmo estilo. Xhtml ou eXtensible
Hypertext Markup Language, é uma reformulacdo da linguagem de marcacdo HTML baseada
em XML. Combina as tag's de marcacdo HTML com regras da XML, esse processo de
padronizacao visa a exibicdo de paginas Web em diversos dispositivos (tv, palm, celular, etc). A
idéia é acessibilidade.
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Os Breadcrumbs de Atributo sdo também “migalhas de péao”,
mas nao representam a pagina e, sim, seus atributos, comumente encontrados
embaixo ou ao lado da péagina. Apresentam um link simples para a pagina
buscada, normalmente encontrada em sites de busca, como o0 google e de

comércio eletrébnico. Vejamos em exemplo nas figuras 18 e 19:

Advanced Search  Preferences  Language Tools  Search Tips

GOL)gl_ell [marty python and the holy gral " GoogloSearch |

Tha “AND™ oparator is unnecessary -- we include all zearch terms by dafault. [details)

Welcome to PythOnlinel!
Continue.

Category. Games > Video Games > > Adventure > Graphical Adventures > Monty Python Games
www. pythonline.com/ - 2k - Cached - Similar pages

The video game company

Monty Python & the Quest for the Holy Grail Garme Hints

... site an the Web. This site is dedicated to providing hints for the 7th Level game:
Monty Python & the Quest for the Holy Grail. Stop spanking those virgins ..
Description: Hyperlinked hints, information, and a walkthrough

Category: Games * %ideo Games = . » Monty Python and the Quest for the Holy Grail The video game
home. europa.comf~esk/HGrailfwelcome. html - 8k - Cached - Similar pages

Monty Python's Flying Circus

... Brain Specialists. ... Search for the Holy Grail. Or for
Mice. ... ¥Whao is this "Monty Python"? "Monty Python ...
[Descrption: Includes an episode guide, and also a small but searchable compendium of transcribuee
Category: Hegional > Europe > . » Programimes > Comedy > Monty Python's Flying Circus
bau2. uibk ac.at/sg/pythond/manty_html - Bk - Cached - Similar pages

Figura 18 -. Attribute Breadcrumbs (Breadcrumbs de atributo) —
Fonte: http://instone.org/files/KEI-Breadcrumbs-IAS.pdf (28/01/2007)
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y ot i 13 !t $159.99 i
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EITTHER Jack & The Beanstalk [Madacy |
m Babhit Ears (Series), Daye Stewart, Michasl Palin
cimaklilan Usad & neyt from §6,99
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Jack and the Beanitalk  day's

__ AddtoWishlst )
ag-
|V, i-.;i Usid & new from $6.99 Add to Wedding Registry )
Explore this album L ?'ﬁ ) 3
o + See more product details

buying info

Mear the bottom of Amazon.com product pages are a list of locations for
this product, presented in the breadcrumb format

Browse for music in:

£ > All Bargain Titles

Figura 19 - Attribute Breadcrumbs (Breadcrumbs de atributo) —
Fonte: http://instone.org/files/KEI-3Breadcrumbs.pdf (28/01/2007)

Os Breadcrumbs de Localizacdo indicam a posi¢cdo da pagina
em gue 0 usuario se encontra, dentro da hierarquia estrutural do site, sem
demonstrar o caminho percorrido. E o tipo mais comum, pois, geralmente s&o
colocados em paginas estéticas (sem programacao, normalmente em HTML).
Percebemos que, nos Portais Jornalisticos Recifenses (figuras: 20, 21 e 22 - Jc
On-line, Folhape e Pernambuco.com), o Breadcrumb de localizacao € o recurso
usado. Embora o pernambuco.com apresente um caminho em suas paginas,
esse ndo é o caminho percorrido pelo o usuério e sim uma pré-definicdo do

caminho segundo suas editorias (fig. 23).
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Figura 20 - Jc On-line - Breadcrumbs de Localizagdo
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Figura 21 - Folha de Pernambuco - Breadcrumbs de Localizacdo
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Mo aniversdno de 53 anos do Santa Cruz, comemorados neste final de semana,
a tricalor parnambucang marets pregants malkar. A squips comandada por
Grvanlda Olrvairs, gue praficaments 14 nlic brha chances de conguisiar ese
prameira tume do Campeonato Permambucano, perdew do Vera Sruz por 3:0, no
Carmnesrdo. Do lado do Viera Cruz, o [écreco estreards Pew Sanbos, que entrou na
lugar de Sdrgia China, ara 5o felicidads.

2 primesrg god saiu de uma cobrangs de pEnaki, sos 15 minuics do segunda
tempo, dos pés de Dinds. E o segundo weio na finalzinho (44}, com Petrinio. E ja
ned desconbos Revaling marcow pdnalin, Com & vitdean, o Vera Cruz chagh & nove
porics & contirul na sShma posiclc no permambucana.

0 primesro tempo foi marcado pelo equitine. E faltou comipetdnis em campa as
duds equipas pace &8 finaleapied. O Vars Crue, por axempls, faz boal jogadss
Bo% sais (corm Dmda) & 808 nove mirutos (ASsscn). E despardicou a8 duas
chances de bola parada: sos 34 minutos, Badé marcou falts & chistou por cima
da barreira; € aos 33 foi 8 vex de Rivelimo mandar um chutdo por cima do goleing
Gettard,

0 Sanfa Cruz =6 chutou & gol scs 13 miratas, com Marcelo Ramos. E em cinco
miriitos tenbou trés vezes, com Cadu & Luls Pauly = este o lance de masor pengo.
Kog trds cassd, o poleire Gilberts stucy Barm. O dlbma lance da primaira tamps
weig corm Denda, que chégou oodmi pengd, mas o goleirs thodlor Gotlards
deferdea.

Figura 22 - Pernambuco.com - Breadcrumbs de Localizacao
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Segundo Lima (2004 p.137), “do ponto de vista cognitivo, a
navegacdo depende de estimulos da memodria e da sua recuperacdo, da
eficiéncia das dicas, das decisdes de folheio e das estratégias metacognitivas”.
Nesse caso, 0s portais estudados, em relacdo ao design de interface e
orientacdo navegacional, ndo favorecem a construcdo de um modelo mental
rapido e claro, permitindo muitas vezes a desorientacdo por parte do usuario,
tanto em relagdo ao caminho percorrido quanto a propria estrutura espacial do

site.

1-A
Encontre sew —_parperiets
Procura igade
v e ]
1-B
L)
6:,¢ CLIQUE AQUI E VEJA COMO 1
360 g 4 faa l Cultura Home ! Cutus R p@adl lr 2-B
s {
Filme de pernambucano & premiado no Festival de
Roterda
¥ PERNAMBUCO.COM
¥ Homa | Exparns | Hosiciss | Vera Crur, Borks o Sereans vencem
Esportes

Vera Cruz, Porto ¢
Serranoc vencem

Figura 23 — Demonstracao de utilizagdo de Breadcrumbs de Localizagdo nos
trés Portais Jornalisticos Recifenses.
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3.2.1. Interatividade

Com o advento das novas tecnologias de comunicacdo, o
termo interatividade vem se destacando no meio académico e no dia-a-dia das
pessoas, sendo utilizado constantemente e com diversos sentidos. Por se tratar
de um conceito atual e complexo, mas indispenséavel para a elucidacdo de
algumas questdes referentes a usabilidade e ao jornalismo na Web, sentiu-se a
necessidade de apresentar algumas definicbes e mapear discussdes acerca do
assunto interatividade no contexto das novas midias.

A interatividade é requisito essencial para que haja
comunicacao, pois pressupfe participacéo, troca, interacdo. Em relacdo aos
sistemas, € a “caracteristica do processo de comunicacdo em que O USUario
recebe resposta imediata a um comando feito no computador (...) diante do
repertorio de opcdes disponiveis (...) comunicacdo ativa do usuario”.
(BARBOSA, 2001, p.6)

De acordo com Jonassen e Grabinger (1990), interatividade em
sistemas de hipermidia esta associada ao controle dinamico de navegacéao por
parte do usuario, a partir do qual ele possa escolher a sequéncia de utilizacao
da informagao de acordo com suas habilidades e necessidades. O modelo de
informacgé&o apresentado, ou seja, as ligagdes existentes entre os elementos da
informacéo, assim como a interface intelectual, que € a rede de relacGes
representadas ao usuario visando a facilitacdo e a orientacdo cognitiva, sao
fatores determinantes para que a interagao realmente aconteca.

Para tanto, faz-se necessario o planejamento do sistema,
visando atender tanto a navegacdo exploratéria (sem objetivo definido e
orientada somente pelos interesses daquele instante), quanto a obijetiva,
aguela que parte de uma meta ja estabelecida pelo usuério e que o direciona
na obtencéo de seus resultados.

Nesse sentido, a interface € determinante e fundamental tanto
para a interacdo quanto para a estrutura de navegacédo, tratada no item
anterior. Bairon (1995 p.16) afirma que “a vocacdo da interface € traduzir,
articular espacos, colocar em comunicacdo duas realidades diferentes. Em

outras palavras, é a interface que possibilita a interatividade”.
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Um exemplo bastante trivial, porém preciso, é o do tabuleiro de
xadrez. A idéia do tabuleiro como interface foi desenvolvida pelo prof. Clyton
Galamba, do departamento de design da UFPE, nos seminérios realizados
internamente nos primeiros anos do Projeto Virtus.

Para o professor, o xadrez € composto de uma série de regras,
procedimentos, codigos de acdo que embutem a intencionalidade de cada
jogador, as estratégias envolvidas e a propria regulacdo do jogo. Duas pessoas
podem até querer jogar xadrez, dominar os procedimentos, técnicas e rotinas
do jogo, mas, sem o tabuleiro, a dindmica ndo € possivel, pois é ele que
articula as acbes entre o sistema de regras e os valores embutidos no jogo e
com os jogadores. O tabuleiro é a interface do xadrez. Mesmo quando jogado
em outros espacos (contra o computador, ou através de e-mail, telefone, cartas
etc), a idéia do tabuleiro como regulador dos sistemas envolvidos esta
presente, sendo de modo material, certamente de modo simbdlico, através do

qual se articulam as ac¢des e jogadas.

Exemplo tabuleiro de xadrez
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Figura 24 — Tabuleiro de Xadrez

O tabuleiro de xadrez trata, portanto, de um sistema que articula

outros sistemas, de ordem subjetiva (as estratégias), simbolica (a codificacdo e
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valor de cada peca), de percurso (o desenrolar das jogadas) e de objetividade
(conseguir vencer o adversario). E através da interacdo com a totalidade
desses sistemas que se permite ao jogador experienciar os conceitos em torno
da idéia de jogar xadrez.

A idéia acima é valida por permitir exemplificar as possibilidades
interativas entre pessoas, sistemas, codigos e estratégias de obtencdo de
resultados. Envolve acdes fisicas articuladas com nogdes subjetivas. E algo
analogo ao que pode ser desenvolvido de modo estrutural no planejamento de
interfaces interativas presentes no ciberespaco.

Dentro das possibilidades interativas do ciberespaco, Lemos
(1997 p. 3) apresenta trés niveis para a interatividade ndo excludentes: técnico
“analdgico-mecanico”, técnico “eletrbnico-digital” e “social’. A intera¢do social
acontece na relacdo homem-maquina-homem como, por exemplo, o telefone, o
telégrafo e o transito. As interacBes técnicas se baseiam na relacdo homem-
maquina, exemplificadas com os processadores de texto, programas de edicédo
de sites e imagens etc (SILVA JR. 2000 p.92).

Lemos (ibid) afirma que com os novos medias, a Internet, por
exemplo, a comunicacdo passou a ser ‘“individualizada, personalizada
bidirecional e em tempo real”’, alterando assim o “modo de conceber a
informacg&o (producdo por processos microeletrénicos) e no modo de difundir
as informacdes (modelo “Todos-Todos”)”. Dessa forma, o autor acredita que
surge um terceiro nivel de interatividade: “eletrénico digital”, que € um tipo de
relacdo tecno-social, em que o usuario interage ndo apenas com maquinas e
ferramentas, como no caso da interacdo técnica, mas principalmente com a/o

informacé&o/conteudo e inclusive, com outros usuarios.

[...] compreender a interatividade digital como um dialogo entre
homens e maquinas (baseadas no principio da micro-
eletrbnica), através de uma “zona de contato” chamada de
“interfaces gréficas”, em tempo real. A tecnologia digital
possibilita ao usuario interagir, ndo mais apenas com o objeto
(a maquina ou a ferramenta), mas com a informacao, isto é,
com o “conteldo”. Isso vale tanto para uma emissdo da
televisdo interativa digital, como para os icones das interfaces
graficas dos microcomputadores (Windows, por exemplo). A
interacdo homem-técnica (analdgica ou digital), tem evoluido, a
cada ano, no sentido de uma relacdo mais agil e confortavel.
Vivemos hoje a época da comunicagdo planetéria, fortemente
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marcada por uma interagdo com as informagdes ( “bits”), cujo
apice € a realidade virtual. A interatividade digital caminha para
a superacgdo das barreiras fisicas entre os agentes (homens e
maquinas), e para uma interacdo cada vez maior do usuario
com as informacdes, e ndo com objetos no sentido fisico.
(LEMOS, 1997 p.3-4)

A interface, nesse sentido, passa a ser um agente comunicativo
associando as possibilidades de a¢des interativas entre o homem e a maquina,
sendo elemento indispensavel e atingindo o debate sobre as novas
possibilidades do jornalismo on-line (SILVA JR., 2000).

Para que a interface cumpra com seu papel, € necesséario que
haja um planejamento do Design de Interacdo, concebido como a descrigao do
comportamento possivel do usuario e como o sistema se acomodara, e
responderd a essas acOes. Geralmente os sistemas sdo baseados na
qualidade do mesmo em desempenhar suas tarefas com eficiéncia e agilidade,
centrado no préprio sistema, no qual, na maioria das vezes, o usuario é
deixado de lado, ignorado.

No mesmo viés, Braga (2005 p.125) aponta que o ciberespaco
possui trés propriedades que o caracterizam: interface, interatividade e rede de
informacfes. Segundo o autor, a interatividade € inerente ao computador, ja
que, dentro de seu sistema, acontece um dialogo entre 0 homem e maquina.
Se o ciberespaco é caracterizado por essas trés propriedades, a auséncia de
uma delas o descaracterizaria, haja vista que existe uma relacdo de
interdependéncia entre elas.

No jornalismo on-line, uma das principais caracteristicas,
apontada no capitulo 2, é a interatividade, que permite a interacao entre quem
escreve e quem &, existindo uma maior participacdo dos usuarios e
convencionando, inclusive, o funcionamento das redacfes. Essas mudancas
acontecem tanto na constru¢do da noticia, devido a facilidade e agilidade de
informacdes encontradas na web, em varias fontes de conteddos, como
exemplo as agéncias de noticias, a comunicacéo bidirecional entre jornalistas e
leitores, guanto na maneira como o0s jornalistas escrevem, pelas
particularidades do texto na web (n&o-linear).

Canavilhas (1999) é positivo ao afirmar que “a maxima nos

escrevemos, Vocés léem pertence ao passado”. Para isso os sites jornalisticos
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devem visar que a interacdo aconteca e trabalhar para isso, disponibilizando
ferramentas que fomentem a interatividade entre jornalistas e usuarios,
aproximando-os e facilitando a colaboracao e a fideliza¢do do publico.

Dessa forma, na Web, por se tratar de um sistema néo-linear,
com possibilidades de cooperacdo, comunicacgao, transi¢cdo, transmigracdo e
liberdade de acdes, ainda que possua alguns roteiros pré-definidos, a
interatividade é fator primordial para a concretizacdo de suas potencialidades
de intertrabalhos, principalmente em se tratando do jornalismo nas redes
digitais.

A interatividade esta na “disposi¢édo ou predisposicdo para mais
interacdo, para uma hiper-interagdo, para bidirecionalidade - fusdao emisséao-
recepgao -, para participagao e intervengao” (SILVA, 1998 p.29). As interfaces
homem-maquina dentro das configuragcdes informacionais via rede,
modificaram as visdes tradicionais de interatividade, mudando a funcdo do
receptor a partir da participacéo-intervengao; por conseguinte, muda também o
papel do emissor e o carater da mensagem (SANTAELLA, 2004 p.162).

E importante ressaltar que a mensagem neste novo contexto
oferece multiplas possibilidades, e seu significado esta diretamente ligado com
a intervencao do receptor (MARCHAND, 1987 apud SILVA, 2000 p.114). Além
disso, o emissor ao invés de emitir a mensagem, “constréi um sistema de rotas
de navegacdo e conexdes”. Devido a isso, 0 receptor transforma-se em
usuario, com capacidade de interagir interpessoalmente e
transindividualmente® (SANTAELLA, ibid. p.163).

Dentro do contexto do jornalismo nas redes, a interatividade é
abordada como uma das caracteristicas®* principais (PALACIOS, 1999;
BARDOEL E DEUZE, 2000; SILVA JR., 2000; MIELNICZUK, 2003). Nesse
sentido, Mielniczuk (2003 p.41 apud BARDOEL E DEUZE, 2000) fala que “a
noticia online tem a capacidade de fazer com que o leitor/usuario sinta-se parte

do processo”. O conjunto de processos que envolvem a relacdo do leitor de

20 “interatividade trans-individual, em que a pessoalidade do cibernauta se pulveriza em tramas

infinitas de nexos e passagens por situacdes e sitios virtuais, nos quais emissor e receptor
perdem seus limites definidos para ganhar uma face plural, universal, global” (Santaella,
2004:163, apud Merino, 1999)

! As caracteristicas apontadas por Bardoel e Deuze(2000) sédo: interatividade, customizacdo
de conteldo, hipertextualidade e multimidialidade e para Palacios(1999) séo:
Multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizagdo e memodria. J&
Mielniczuk (2003) acrescenta uma sexta caracteristica: a instantaneidade.
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jornal na web é chamado de Multinterativo, pois, ao acessar esse produto
jornalistico, o usuario/leitor estabelece relaces: a) com a maquina; b) com a
propria publicagdo — através do hipertexto; ¢) com outras pessoas — seja autor,
outros leitores, funcionarios do jornal etc — através da maquina, a partir de e-
mails, féruns, chats, disponibilizacdo da opinido dos leitores etc. (LEMOS,
1997; MIELNICZUK, 1998).

Con la progresiva implantacion de las tecnologias de difusion
digital en las empresas periodisticas, al menos desde el punto
de vista técnico, el individuo podra a mediano plazo intervenir
en tanto que miembro activo en el proceso periodistico. Lo que
antes parecia casi inimaginable y no pasaba de ser un
recuerdo del periodismo en sus comienzos, puede volver como
el modelo futuro de organizacién de las empresas periodisticas
en las sociedades complejas. Hoy por hoy es posible que la
noticia personalizada, que en el periodismo de los siglos XVI y
XVII era un privilegio de los financieros, politicos o
comerciantes, sea planteada como un derecho universal de
todas las personas. [...]La tecnologia digital permite que la
interaccion con los usuarios se inscriba en el @mbito de las
practicas periodisticas y que desde alli se promueva una
alteracion completa en el periodismo. (GONCALVES, 2000 p.
169-170)

Nesse ponto, o que Goncgalves (2000) preconiza é uma
resultante para o jornalismo de um movimento mais geral presente na
discussé@o sobre os processos de interacdo entre sistemas e usuarios dados
pelo advento da hipermidia. Ha que se ressalvar, no entanto, que devido a
natureza da origem de boa parte dos conteudos presentes nas secdes de
“Oltimas noticias” ser de Orgdos externos, a possibilidade de interacdo fica
delimitada a um espectro mais estreito. H4 casos, como o do JC on-line, em
qgue o leitor pode interagir comentando a matéria. No caso de o texto ser de
fonte externa, porém, que processos existem para que a intervencao do leitor
chegue a fonte original do texto?

Nos portais jornalisticos, as formas de interatividade entre o
usuario e o mediador podem ser divididas em fases, assim como acontece na
evolugdo do jornalismo on-line através das etapas descritas por Mielniczuk
(2003) no capitulo 2 desta dissertacdo (p.47). Quadros (2005, p.10) aponta
cinco fases de interatividade no jornalismo na web. Na primeira fase, a

interatividade é reduzida apenas a possibilidade de envio de e-mail para a
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redacao, ndo significando necessariamente que o usuario obtenha resposta; da
mesma forma que acontece nos impressos, nas secfes “cartas ao leitor”. A
segunda fase de interatividade € caracterizada pela oportunidade de
construcdo, por parte do usuario, de um percurso proprio através dos
hipertextos, e em alguns jornais apresentavam envio de e-mail direto para o
jornalista, ampliando a probabilidade de resposta ao mesmo. A partir da
terceira fase, com intuito de atrair o publico, os portais jornalisticos passam a
marcar conversas ocasionais dos usuarios com jornalistas e celebridades. A
quarta fase € marcada pelo aumento da “memoria” no jornalismo on-line,
através de banco de dados que possibilitam o armazenamento e a consulta de
noticias relacionadas. Além disso, os leitores podem fazer comentarios sobre
as matérias, ficando a cargo do jornalista, disponibilizar ou néo, essa funcéo.
Outro fato marcante nesse periodo € a propagacao dos blogs. A quinta fase
para a autora, diz respeito ao jornalismo open source —
colaborativo/participativo ou jornalismo cidaddao (FOSCHINI, A., TADEI, R.).
Como exemplo apontamos o Ohmynews (Figs. 25 e 26), lancado em 2000 na
Coréia do Sul, que recebe matérias de milhares de pessoas. Um grupo de
jornalista faz a clivagem das noticias para publicacdo, e as matérias
selecionadas sdo pagas aos seus autores. Em 2005, o grupo Estado criou a
secao “Fotoreporter” ( Fig.27). Essa pratica tem se estendido e presenciamos
outros exemplos nacionais e internacionais como: “CMI — Centro de Midia
Independente”(Fig.28), “Reuters-You Witness News”(Fig.29),“VC Reporter” do
Portal Terra (Fig.30),"Overmundo” (Fig.31). Existem varios exemplos, mas
fecharemos essa listagem com a “TurboNews” da TV Gazeta, em que 0s
telespectadores podem participar da programacao, gravando sua apresentacao
ou mensagem, a partir de um microfone simples e uma webcam “caseira”
(Figuras 32 e 33).
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O ESTADO DE 5. PAULO

JORNAL DA TARDE

AGENCIA ESTADO  ELDORADOAM  ELDORADOFM  LSTAO.COMBR  CLASSIFICADOS ZAP

Palm Z 22 Shopping =
PalmOne Estadao
P - | Portal Estad3o el | | Buscar | Buscaiocsl  LISTAO.com.br
Utimas Noticias FotoRepérter ?
Mundo 110 que & iiCadastre-se ::Como participar aleria de fotos | ::Dicas ::Saiba mais
Nacional
Economia Mande fotos do seu »
G celular ou da sua

camera digital para o
Estaddo

Carnaval 2007

-

Cigncia & Meio Ambiente

Se vocé tem um celular com

Aquecimento Global A A
méquina fotografica

Educacdo embutida, ou vive com uma
cémera digital a tiracolo,

Esportes abra os olhos e fique
i esperto. A partir de agora suas fotos podem

ser publicadas no Estadio, no Jornal
Arte & Lazer Tarde, no portal www.estadao.com.br ou

vendidas pela Agéncia Estado para jornais e
Vida Digital revistas de todo o planeta. E vocé pode até
Mulimidia ganhar por isso, como se fosse um repérter n PREENCHA

ional.

fotografico profi
© cadastro online. Mencres
Numa iniciativa pioneira no Pais, os veiculos do
Grupo Estado langam o FotoRepérter. Um canal
para receber fotos de interesse jornalistico
enviadas por qualquer pessoa, através de
telefones celulares ou computadores via e-mail.

s ZaP

- atualizar seus dados, preencha
Imiveis

novamente os campos

[ Veioos |
| Empregos | ]

[El FoToGRAFE
ussndo seu oslular ou cimers
digital. Dividss sobre fotografis
«digital? A gente explice como
escolher cimeras e
enviar fotos

[EJ envie

5 foto para & a-mail . 0o seu
celular, use o mesmo e-mail ou,
se preferir mandar via MMS,
digite o nimero 43700, Néo se
esqueca de legendar & foto. Para
‘garantir o envio das imagens, &
importante que os arquivas
estejam nos formstos jpg. gif
ip=a. png ou pipeg. Além disso,
cada e-mail deve ter no maximo

A idéia do FotoRepdrter nasceu apds os atentados
de 7 de julho em Londres, quando as imagens
registradas por cidaddos comuns em seus
telefones méveis inundaram a internet, e a sequir
foram estampadas nas paginas dos principais
jornais & revistas de todo o mundo.

Canais

Shopping

Blogs estadao.com.br
Revista Feminina

Consuttor Juridico Depois de tirar uma foto com seu celular, basta
enviar uma mensagem multimidia para o nimerc
Link 49700 ou para o enderego . Se quiser mandar
imagens produzidas com uma magquina fotografica
digital a partir de seu computador, envie um e-
mail com a foto anexada para esse mesmo
endereco.

Agronegécios

iiEstadaol &

Jomal do Carro

Financas Pessoais
As imagens serio analisadas por uma equipe

SUIE = o pode conter o v
ST coordenada pelo fotégrafo Juca Varella. Ao o o
encontrar uma imagem interessante, essa equipe
vai entrar em contato com quem enviou a foto,
por telefone ou &.mail, convidando seu autor o ler L) AS FOTOS

1] Concluido, mas contém erros na pagina.

@ Internet

#100% -

Figura 27 - Foto Reporter Estadao - http://www.estadao.com.br/fotoreporter

13/02/2007

cmi brasil

centro de midia indepe
www.midiaindependente.org

’ seja politica
®awa @) contate @) fiwario edilorial

CONTRA O DESPE1IO DA DCUPAQ&D PRESTES MATA

sobre
ocmi

portugués | sspafiol
english | esperanta

Oltimos Informes: (Domingo)SituscSo tensa no acampamento da
Prestes Maia em frente a prefeitura | Relato da reunido com a PM, hoje
de manh3, no Prestes Maia.

Desde o dia 5 de fevereiro o Movimente Sem Teto do Centro (MSTC)
ests acampado diante da prefeitura de S3o Paulo, contra o corte do
programa Bolsa Aluguel e contra o despejo iminente da Ocupacdo
Prestes Maia, a maior ocupacdo vertical da América Latina.

Em carta ao prefeito Gilberto Kassab, as familias lembram que os
proprietdrios do edificio Prestes Maia devem cinco milhdes e oitocentos
mil reais de IPTU & prefeitura, o que & quase equivalente ao valor do imével, justificando sua desapropriacio
e reforma em unidades de habitagdo popular. O movimento foi recebido por alguns representes da prefeitura,
que prometeram atender algumas famflias em programas habitacionais como o PAR, sem no entanto dizer
quando essas familias seriam atendidas.

A Ocupacio Prestes Maia abriga 468 familias, uma biblioteca com 15 mil livros, uma cooperativa de
reciclagem, exposicbes de arte, o Cineclube de Documentdrios Brasileiros e a Escola Popular Prestes Maia,
onde convivem aulas de arte, cabelereiro, elétrica, hidraulica. Em 2005, ocupagfes histéricas como a da Rua
do Ouvidor, que completaria 8 anos, foram despejadas e até hoje esses prédios se encontram vazios e com
suas portas lacradas com cimento, esperando sua especulacdo imobiliria.

Uma publicacio da Secretaria Especial do Desenvolvimento Urbano traz um dado intrigante: no Brasi,
existem 6.029.000 domicilios vazios. Em Sdo Paulo, capital, o nimero de iméveis vazios (254 mil unidades) &
maior que a estimativa do déficit habitacional da cidade (203,4 mil unidades). Sobram iméveis desocupados e
subutilizados, mas faltam moradias.

Se vocé & contra mais esse despejo na cidade de S3o Paulo, compareca  acdo cultural, nesta quinta-feira,
8 de fevereiro, as 15h, em frente 3 prefeitura.

Carta ao prefeito Kassab | Prestes Maia: ameaca de reintegracio e quatro anos de descaso | MSTC acampa
em frente & prefeitura | Manifestantes do MSTC acampados na frente da prefeitura | Dossié "Violaces dos
direitos humanos no centro de S3o Paulo”, do Férum Centro Vivo | Blog da Ocupacdo Prestes Maia (revista
Caros Amigos) | Integracdo sem posse | Biblioteca da Ocupacdo Prestes Maia

fotos: Acampamento em frente a prefeitura | [SP] Ato Cultural no Acampamento Prefeitura | S. Paulo:
acampamento do MSTC diante da prefeitura

(titem(ns) restante(s)) Fazendo o download da imagem http: brasi. indymed 7/02/372217.png...

&3 Zona desconhecida

Publique aqui a sua matéria

& GOBIERNO OFICIARA A
ALTO MANDO DE
CARABINEROS PARA QUE
INVESTIGUE HOMOFOBIA
13-02-2007 17:50

[ DIREITO DE TODOS, OU
NAO?
13-02-2007 17:49

O 0OS VERDADEIROS
CUMPLICES
13-02-2007 16:59

G Qual o Valor da Natureza
13-02-2007 16:57

[ A Natureza Em Questdo
13-02-2007 16:48

& Campanha pelo Jornal
Brasil de Fato
13-02-2007 16:23

[ Uma "Solugde” Juridica
para um Problema
eminentemente Econdmico
13-02-2007 15:49

[ PILULA DO DIA (RB de
Catende)
13-02-2007 15:05

[ LBV REALIZA CAMPANHA
 100% -

Figura 28 - Centro de Midia Independente http://www.midiaindependente.org/

14/02/2007
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REUTERS P

LATEST HEWS: [ @ HUGGING COUPLE EXCAVATED BUT STILL TOGETHER IClu otes, News & Video

You are here:  Home = News > You Witness News

YOU WITNESS HEWS SLIDESHOWS

This week’s best pics
Images selected by Reuters
editors from pictures sentto
You Witness News.

View Slideshow

L]

Wesk of 1/20/07 Wesk of 1/22/07

Wesk of 1/19/07

Were you there when the news happened?
Share your pictures and videos with Reuters and
Yahoo! You Witness News — and share them with the world. FROM REUTERS PHOTOGRAPHERS

24 Hours in pictures
For more images of the news,

a8 s
‘Week of 12/15/06

Week of 12/22/08

Reuters news reaches over one billion people around the world each day. Join our

award-winning photographers to share the events that matter to you. see a selection of the best
Reuters pictures from the last

* Share your news pictures or videos with You Witness News by sending them to pics@reuters.com 24 hours

+ See the pictures and videos shared by others on You Witness News View Slideshow

Terms of Use & Copyright Infringement Motification

Figura 29 - Reuters You Witness News
http://today.reuters.com/news/globalcoverage.aspx?type=youwitness&src=Int_cms_rpi
cs_youwitness 12052006 14/02/2007

e Assine o Terra | Banda Larga
I Y criet

A sua é virar noticia?
A sua é o vc reporter do Terra!

Ja pensou que a sua foto, video ou audio de um flagrante de noticia pode virar
manchete? E também seu depoimento sobre um fato importante? A partir de
agora suas fotos, videos, dudios & depoimentos enviados ac Terra podem se
Y transformar em noticia.

g ! - Com o vc reporter, o canal de jornalismo participativo do Terra, voce passa a
" = = = colaborar com o acesso de mihdes de usudrios a informagbes sobre o seu
E CARNAVAL E VOCE E O REPORTER DA FOLIA; cofidiane & sua comunidade.

MANDE JA SUA FOTO, VIDEO E INFO RMAC-AO' Cadastre-se agui para participar & envie ja suas informages & imagens por e-

mail ou pelo celular.

Qual & a zua?

Figura 30 - “Vc Reporter” Terra - http://www.terra.com.br/vcreporter/ 13/02/2007
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Faga seu login
Nove, usudrio? Registre-se

0VIRMUNDO

home averblog banco de cultura

overmundo.com.br/tag/

overblog Rss

Os ideais da Me'

sergio Ro:

69

auerpantas

tareciclagem

SO

Qual o sentido da vida para um Pentium 2337 Para onde vao os
videocassetes que nao funcionam direito? Como evitar a proliferagao de
mouses estragados dentro dos armarios? Existe vida para os aparelhos
eletranicos apds a superacin tecnoldgica? A metareciclagem tem uma
resposta para todas as suas dividas existenciais.

A solucdo espiritual frente & angustia causada pela crescente... > leia
E o Frevo faz 100 anos!
s e (PE) - 13/2 110+ 81 v omentarios

“Deixa o frevo rolar / Eu 56 quero saber / Se vocé vai ficar / Ah! Meu
bem, sem vocé ndo ha carnaval/ Vamos cair no passo/ E a vida gozar”

Gusrpantos
£ todas as atencoes em 2007 sdo para ele! Pois &, ndo & pra qualquer um
ndo! E em nove de “frevereiro” de 1907 surgiu pela primeira vez no
“ Jornal Pequeno” a palavra que melhor traduz o Estado de Pernambuco.
N&o tem como dissociar um do outro.... > leia

95
E CRITERIOS DE USABILIDADE.

=
Ll FETROBRAS
= publicar colaboracie
= filas de edicio
= filas de votacdo
colaboragdes por categoria
musica artes eletrénicas.
cinemafvideo diversao
literatura cultura e sociedade
artes cénicas maise
artes visuais
colahoraches por estado
veja colaboragdes referantes a um estado
Selecione... ||
tags randimicas
igreja alternativo encontro bira games
cubo midia cidade diversoes-e-arte dj
maracatu ensaio se artesanato fantasia
> nuvem de tags
banco de cultura
misica artes visuais
cinema / video artes eletrénicas
textos literatura +mais
textos nio-ficgdo
guia
dicas de quem € "local’ em cada cidade
setecione... | v |
observatdrio &

@ Internet. # 100% -

Figura 31 - “Overmundo” http://www.overmundo.com.br/ 13/02/2007

Tub@Newrs

Vocé estd acessando o TUBO NEWS
do JORNAL DA GAZETA.

Atraves do TUBO NEWS GAZETA vocé pode
participar do programa deixando sua
mensagem em vidso.

O qus vocs praciss £ simples:
* WEBCAM COM MICROFONE,

» Boa iluminagdio no seu rosto,
* Gravar a sua apresentac3o,

» Gravar a sua mansagem,_

# Aprovar o envio do seu VIDEO

Cligue AQUI para comecar

Figura 32 - “TuboNews” TV Gazeta — Primeira Pagina

http://tubonews.tvgazeta.com.br/ 13/02/2007
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Apresente-se:
FALE SEU NOME E A

CIDADE ONDE RESIDE
(1/2)

Figura 33 - “TuboNews” TV Gazeta — Pagina de Gravacao
http://tubonews.tvgazeta.com.br/rede gazeta jornalismo/contribution/ 13/02/2007

Bl <58 (<P as:20

No caso dos portais jornalisticos de Recife, existe uma
variacdo nos niveis de interacdo de jornal para jornal, mas todos trés (Jc
Online, Pernambuco.com e FolhaPe) ainda estdo no que Quadros (ibidem)
denominou de quarta fase de interacdo, como demonstrado nas respectivas
figuras 34,35 e 36.

No portal JC On-line (Fig.34), ao acessar qualquer noticia,
inclusive na secdo de “Ultimas noticias”, as opc¢des de interacdo sdo: “Mandar
matéria por e-mail”, “Comentar matéria”, personalizacdo do tamanho da fonte
(aumentar ou diminuir), “imprimir a matéria”. A memaoria (matérias relacionadas)
ndo é oferecida, assim como ndo ha a possibilidade de envio de e-mail para a
redacdo ou para o jornalista dentro da matéria, para faze-lo é necessario
acessar o link “Expediente”, que sé existe na primeira pagina. Existe o chat
com celebridades, mas sem relagcdo com a noticia, sendo um servi¢co agendado
independentemente da pauta. Outro servico de interacdo oferecido ao usuario

€ a versdo RSS, em que o usuério pode receber atualizagbes das noticias
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resumidas, sem precisar acessar o site, contendo o link para a matéria
completa. Essa tecnologia pode ser acessada através dos leitores de RSS
disponiveis nos navegadores (browsers). Além disso existem blogs associados

ao Jornal.

.mmg »[uzcanopornal | ox
Chat Promocies Busca Anuncie Mac: 290 Min:230 £ f

Recife - 15.02.2007
o= ~
PRiNCIPRLMENTE SE O NGO ESTiVER BeM areRTapO-
ah @ [v)

BRASIL
Camara aprova punigéo para quem usar menor em crime

Jornal do Commercio

TV Jornal

Radio Jornal
JC/CEN Recife

3C Imagem

Comercial IC

Classificados 1€

LT -
Assinante 1C m 3
Fundacio Pedro dﬂ(ﬂﬂtﬂs
Paes Mendonca Galo reina no Recife @ faz | Blocos de associagdes e de | |Nautico ganha no Gltimo
Grupo JCPM prévia hoje & noite empresas desfilam hoje minuto; Santa Cruz perde
JORNAL DO COMMERCIO TV JORNAL RADIO JDRNAL

CANAIS E SITES

Show para 1. Michiles reuniu stragdas Vaja = folia am Ouga

. carnaval no Cais da Alfandega tempo real do naum
Cidadania
Cal DECRETO ENCRUZILHADA IJC/CBN RECIFE

LY Recife proibe vends e uso de Loja de roupas Escute a rad Z . .
Cotidianc spray de espuma de Camaval s S i Péag. Principal
Cultura

JC

E-Namorado

e MELH ORES PREGOS E AINDA POPE CAHHAR
Especials e —TTOY F REMI OS. bompreco

HO HIPER E HO BOMPREGO VOCE ENGONTRA 08 '
]

Tecnologia ULTIMAS NOTICIAS - Leia mais RIMEIRA EDI;AD ACERTO DE CONTAS » \I

Torcida Virtual 12h20 - BNDES financiars chip - i F'E‘;‘.E“”haz :"b’?m

e brasileiro para TV digital [ em fa00as pedagwang Recric

Ultimas Noticias W INEMASCOP;O COQUETEI;:LOLDTOV

Carnaval 2007 Galinha D'Agua em vers3o musical it = -~
o RecBeat -

100 znos de Fravo

Blogs - 12h04 - Mais um hotal & assaltado veooksTone NA TELTNHA
IC Kids em Macsid
§ Laiz resum Jorge zgarrs
i s T ¥ | importante s Gracinha ANUNCIE
- Medicns do wn Divulgus sus marca
PROMOCBES no JC OnLine
BLOGS
7y 0 ® @  AssINANTEIC
Blog do JC '-“ ‘@ A nta
Blog do Torcedor
HOIE TECNOLOGIA BTN LEIA NO JC s
PARCEIROS Hospita . TVD brasileira FAITA DAGTA Chuva provoca a s e
Elzlqul_atr os tém E;Fre\f :crdn Ginga 5 morte de garota eeulon, pars vt
Acerte o Rumo SRERES S =te o fim de =ne # XSk —rene| de 2 aNos
. " =
DIARIA SAO PAULO
Seertnsds Sones Day use garante Vereador melhor pedida & debear IM.
AchilCi e conforte no desaparecido vivia o carro em casa
Alianca Empresarial | Carnaval de Olinds  pelas ruas y -
pelo Nordeste Eafcdmetras et [ele]
E = s it
S —— CAMPO GRANDE MINISTERIO e i )
Jovem & morto Marta Suplicy . EUA plansjzm
Coquetel Molotov com golpes d= deve ser indicada Caixa financis pés- receber 7 mil [a¢]
@ Internet H 100% ~
0 B B R INDICE PRINCIPAL [

T T TR [T Aumento de fonte,
chat  fomocias  Busea  Anumca s 290 Min:230 23 Recifa - 15.02.2007 envio da noticia por

e-mail, imprimir e

0 apagda

Tecnologia anaisgico comentar.
A Nova Tecnologia Home / Tecnalogia  +, - &

Engrenagem...

Catdlogo

e BNDES financiara chip brasileiro para TV digital

Publicade em 15.

2.2007, s 12h20 VISITE
Emprasas d= TI

E FIQUE
ST O presidente Luiz Indcio Lula da Silva anuncia hoje um financiamento de R$ eI
Informdtica JC 14,6 milhdes, em recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico —
Noticias e Sodal (BNDES), para o desenvolvimento do primeiro chip comercial brasileiro

para a TV digital. O contrato de financiamento serd assinado com o Centro de

Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avangada (Ceitec), a Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) e a empresa paulista RF
Freswars Telavo.

Segundo o Ceitec, o chip serd utilizado em equipamentos transmissores de
sinais de televisdo digital e se adapta aos trés padries de TV digital :
0 existentes no munda: o japonés, escolhido pelo Brasil, o europeu e o norte- & =

Wola 11 americano. Tedo o projeto de desenvalvimento do ch\p estd orcado em R$ 17  Lista dos

RSS milhdes. . vencedores
"~ -—confira aquit

P4ag. Noticias

9
¢ 2 FTPI
- JC

A Telavo, por sua vez, serd responsavel pela fabricagdo e comercializacdo dos
moduladores que utilizardo esses chips. Os moduladores s3o0 equipamentos
usados para a convers3o dos dados digitais (bits e bytes) em ondas de radio
vERSAD B e televisdo.

"Esse momento € um marco no cenario tecnologico de nosso Pais”, disse o
presidente do Ceitec, Sérgio Dias, em nota distribuida pela empresa. Esse
projeto, segundo ele, "mudara a cultura que nés temos hoje de gue todo
projeto de estruturac3do e fabricac3o é feito fora do Brasil”, e que no Pais sé
se monta circuitos integrados j3 prontos.

Comentar
matéria

Fonte: Agéncia Estado

e &= A

m Copyright @ 1997-2007, 1C Online - Recife - PE - Bra sn =z3do grupe
\ st oo o E i Gl R i o et (S DOV
Figura 34 — JC On-line www.jc.com.br — tipos de interatividade.
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No portal Pernambuco.com (Fig.35), da mesma maneira que 0
Jc Online, ao acessar qualquer noticia, inclusive na se¢éo de “dltimas noticias”,
h& as opcdes de interacdo: “Mandar matéria por e-mail”, “Comentar matéria”,
personalizacdo do tamanho da fonte (aumentar ou diminuir), “imprimir a
matéria”. Nao existe o chat, mas possui “memdria”, acesso as matérias
relacionadas, através do “+ Leia mais”, localizado no final da matéria. Oferece
também o servico de interagdo ao usuario (é a versdo RSS), como a maioria
dos portais ultimamente. Nao oferece a possibilidade de envio de e-mail para a
redagdo ou para o jornalista, dentro da matéria. Assim, o usuario tem que

acessar o link “quem somos” para comunicar com a redacao.
- RSS

2 Sy
A PERH&MBU(GI.UM
o e S

Aviso cal pré
a Fernando de Noronha

HRORDOMIA | Camarcies trazem conforto
par quens quar faks sam muuce

Pag. Principal
Pernambuco.com

s SERVID | Blogueios ficam sinda mais
Ermees s rung te Chrly

DTIMAS | Cligus agul pars var 8 i
compieta e nutician de hoge

Bethdmna a
‘ ‘ Pes-quise no acervo do Diaria de Pernambuco

CLARID OF FIENAMAUCO

Chegou a hora!

VEDA URBAMA | Glinds - Vagesurhc
BRASIL | Pena maior para adulto que
el e

tcomonta | Grupo Tavares de Melo
bt Aumento de fonte,
envio da noticia por
e-mail, imprimir e
comentar.

.&.

“T va @ Loja de
ST M F gtrinicos

' Aeronautica confirma
RSS Rl queda de avido em
MNoronha

P&ag. Noticias

Pernambuco.com

imediagtes de Fermands de Noronhg
A seronave de medelo Séneca [com o
#do do seropons de Netsl, no Ric Grande

+ leia mais

pilcta aciancu & tarre de cantrole & in
radu, Ele soh

Da Redagle do PEANAMBUCO.COM

OBhEE | 16/02/2007 |  Avibe bimstor eai e antors de Norenhe

FEEFEr
Fig. 35 — Pernambuco.com www.pernambuco.com - tipos de interatividade.
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No portal Folha de Pernambuco digital (Fig.36), ao acessar
gualquer noticia, inclusive na se¢do de “dltimas noticias”, ha as opc¢bes de
interacdo: “Mandar matéria por e-mail’, “Comentar matéria”, “imprimir a
matéria”. A “memaria”, acesso as matérias relacionadas, se da atraves do “Leia
também” localizado no final da matéria. Nao existe o Chat, nem blogs. Também
ndo h& o servico de interagéo para o usuario (é a versdo RSS), como a maioria
dos portais ultimamente. Inexiste a possibilidade de envio de e-mail para a
redacdo ou para o jornalista, dentro da matéria. Assim, o usuario tem que
acessar o link “fale conosco” (que remete para o e-mail do Marketing) ou o link
“Expediente” (que leva a uma pagina com listagem dos nomes e e-mails do

Jornal) para poder se comunicar com a redagéao e jornalistas.

Fal= Conosco | Expedients

FOLHA @
De FERNAMBUCS
DIGITaL O o

Folha Digital Folha de Pernambuco | [x]

Ultimas Neticias | Entretenimenta | Colunas | Cidadania | Promagdes |

Encontre seu ~ parperfeito
Procura:  idade:

uuuuu

Pag. Principal

Folhape
p Contatos
do Jornal
11:34 | PE: asquema am
delegacia pode ter desviado RS 3
Teatro Cinema Festas/Shows Livros Exposicoes
Edicdo de hoje
* Esportas
> politica
. > policia
manife o d= S et
Preencha a ficha cadastral que sal e
diariamente na Folha do Pernambuco
ol e receba em casa: Wm — |G
. Elo 6 Gratis. 9 I
| # Som taxa de adesso, j’mu-.“ i
=sq | v Sem anuidade. i e
pista | S sy
[E— 0 PN o e
&> Internet
Fale Conesce | Expedients
FOLHA Contatos
De PERNAMBUCS | P
G o e < do Jornal
Folha de Pernarmbuco Radio Folha Agéncia Nordeste 15 de faversir
Encontre seu — parperieito
Procuro: idade:
S5/02/208
Centros de Ensino inscrevem estudantes até hoje
T t: ta-fi 15 le? Sdi d 1t d 1 A
oo, da ree cetadunt. A totlo, s55 560 vebas distrinidns ehice o Centrs 46 Erome - Leia também
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3.2.2. HCI

Na década de 70, pesquisadores da area computacional
passaram a se preocupar com estudos sobre “interface com o usuario” (Ul —
User Interface), também conhecida por interface entre homem e maquina
(MMI- Man-Machine Inteface). Esse termo esta associado a “uma linguagem de
dados para o usuério, uma saida de dados para a maquina e um protocolo de
interacdo” (CHI, 1985, apud PREENCE, 1994 p.7). Com a evolu¢do dos
sistemas computacionais e 0 acréscimo de novos atributos, o termo evolui para
“Interacdo entre homem e computador (IHC)”.

Segundo Preece (1994), em meados da década de 80, a area
IHC preocupa-se com as interacdes entre usuarios e computadores, sendo
responsavel pela elaboracdo do projeto, avaliacdo e implementacdo de
sistemas computacionais interativos para uso humano.

A Interacdo Homem-Computador pode ser definida como a
"disciplina concernente ao projeto, avaliacdo e implementacdo de sistemas
computacionais interativos para o uso humano e estudo dos principais
fendmenos relacionados a esse uso" (DIX, 1993).

O intuito de uma abordagem ergondémica em Interface Homem-
Computador € sobretudo, adaptar o computador ao usuério, privilegiando a
l6gica de utilizacdo (procedimentos) e ndo a de funcionamento (conceito do
sistema). Quando um sistema € focado no funcionamento, sua aplicacdo é
centrada no sistema e ndo no usuario; ao contrario, quando um sistema é
centrado na utilizacao, seu foco é o usuério.

Scheneiderman (1992) descreve usabilidade como sendo uma
combinacdo das seguintes caracteristicas orientadas ao usuario: facilidade de
aprendizagem, rapidez no desempenho da tarefa, baixa taxa de erro e
satisfagéo.

A interacdo Homem-computador € um campo de estudo
interdisciplinar que visa analisar e entender como o0s usuarios utilizam as
interfaces graficas no seu contexto mais amplo. Focaliza principalmente as
capacidades e limitagbes do usuario, ou seja, procura-se entender o lado

humano na interacdo com sistemas computadorizados.
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“Yemos, pois, que a interface é tanto um meio para a interagao
usuario-sistema, quanto uma ferramenta que oferece os
instrumentos para este processo comunicativo. Desta forma a
interface € um sistema de comunicacdo” (DE SOUZA et al.,
1999 p. 427).

Uma das possibilidades contempladas no raciocinio acima é,
justamente, a maior integracdo com niveis diferenciados de interacdo entre
leitores e sistemas de noticias, isto €, 0s jornais e portais de noticias presentes
na web. O fato de a interface ser um sistema de comunicagao suscita para o
jornalismo, justamente a problematizacéo dos conceitos de HCI apresentados
acima, para a delimitacdo especifica do jornalismo na Web. Nesse sentido, os
temas de HCI e Usabilidade serdo desenvolvidos e exemplificados nos tépicos
a seqguir. Tal opcéo de trabalho se justifica por acreditarmos que sao temas
inter-relacionados e correlatos ao objeto e recorte desta pesquisa.

3.3. Aplicacao dos Conceitos de Usabilidade na Web

A hipermidia é, de fato, um principio de estruturacdo de
informagdes (GLENN & CHIGNELL, 1992). Nesse sentido, a usabilidade vem
corroborar apontando metodologia®® para desenvolvimento, organizacdo e
analise de sistemas, aplicativos e ambientes hipermidiaticos. Isso € valido para
utiliza-se o potencial da Hipermidia como um sistema dinamico, ou seja, que
haja relacionamento e interacdo entre as partes, ndo s6 do proprio sistema,
mas principalmente entre os usuarios e o sistema em questdo. Para tanto, é
necessario que se repensem os modelos de producdo centrados meramente

no sistema.

2 Segundo John R. Wilson, em seu artigo“A Framework and a Context for Ergonomics
Methodolohy”, a metodologia ergondmica € necessaria ao desenvolvimento de sistemas. Ela
possui uma ampla performance e proporciona avaliagdo do Sistema Homem-Maquina. A
ergonomia parte de uma coleta de dados relativos a estrutura do Corpo Humano para
aplicacdo em projetos e avaliacdo. Os métodos ergondmicos sao flexiveis, dificultando uma
classificacédo especifica. Geralmente sdo usados métodos de Triangulagdo em que a utilizagédo
de dois ou mais métodos melhora a eficiéncia, integralidade e discernimento de um mesmo
estudo (Wilson, John R.;Corlett, E. Nigel. Evaluation Of Human Work: A Practical Ergonomics
Methodology, 2nd Edition). (TAYLOR & FRANCIS, 1995. p.1-40).
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Segundo Ledo:

A hipermidia s6 se realiza quando ocorrem interacdes entre 0s
pares complementares. Isto é:

- S6 h& ordem complexa nos sistemas hipermidiaticos se existir
a conjuncéo entre desordem e ordem;

- A complexidade s6 se viabiliza se existir simplicidade;

- As escolhas aleatérias do interagente s6 funcionam se o
sistema tiver sido previamente programado, determinando
possiveis ligacdes a pontos especificos;

- As buscas e pesquisas nao-seqlenciais, s6 sdo possiveis
porgue houve um trabalho prévio, necessariamente seqiencial;
- O percurso livre, criativo e fluido também. Rigor e exatiddo no
respeito das normas rigidas foram necessarios;

- A elasticidade dos sistemas hipertextuais, sua capacidade de
expansao e retracdo esta diretamente ligada a uma construcao
em blocos sintéticos, firmes e solidos;

- E, finalmente, uma caracteristica bastante 6bvia: o usuério s6
pode exercer sua mobilidade virtual entre os diversos sites se
existir uma imobilidade no ato de estar sentado diante de uma
maquina. (LEAO, 1999 p.64-65)

Aproximando-se as proposicdes de Santaella®® e Ledo,
percebe-se a necessidade de utilizar a ergonomia de interagdo homem-
computador?* para concepcao, correcdo e conscientizacdo no desenvolvimento
e implementacdo de sistemas hipermidiaticos. Na concepcdo e
desenvolvimento, a ergonomia colabora na configuracdo de sistemas de
informacdo em suporte digital a partir de dialogos simples, apresentando
exatamente a informacdo de que 0 usuario precisa no momento, com
sequéncias de interacdo e acesso aos objetos e operagcdes compativeis com o
modo pelo qual o usuario realiza sua tarefa.

O sistema deve permitir que o usuario faca suas escolhas, a
partir de uma organizacdo que leve em consideragcdo o modelo mental®® do

usuario. A consisténcia é fundamental, pois os comandos e operacdes devem

23 op. cit, p. 88

** Em HCI (Interagdo Humano-Computador), busca-se conhecer como o usuério de sistemas
computacionais interage com a maquina, estudando o seu comportamento no processo de
realizacéo de uma tarefa.

% preece et al. (1994) afirma que as pessoas constroem modelos mentais do mundo para dar
suporte a suas acdes executadas externamente.
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ser apresentados na mesma localizacdo, da mesma maneira e com as mesmas
funcdes em todo o sistema, para que o reconhecimento seja facilitado. Além
disso, o usuario deve ser informado pelo sistema sobre o que ele esta fazendo.

Desse modo, é importante permitir que, no controle do sistema
pelo usuario, ele possa cancelar qualquer tarefa, desfazer uma operacao e
retornar ao estado anterior, a qualguer momento. O uso de atalhos também
sdo bem-vindos. Assim, usuarios mais experientes poderdo executar funcdes
com mais agilidade e recuperar informacdes que estdo dentro da arvore
navegacional, mais profunda a partir da interface principal.

Um sistema centrado no usuario esta preocupado com a
prevencdo de erros em sua utilizacdo. Para isso, faz-se necessaria a utilizacédo
de linguagens claras e sem cdédigos aleatorios, evitando situacdes de erro.
Caso ocorra algum problema durante a navegacao e utilizacdo do sistema, a
interface deve prover mensagens eficientes para que ajudem o usudrio a
entender o acontecido e resolver sem se sentir intimidado.

Percebe-se, porém, que, em alguns dos ambientes
hipermidiaticos, ha uma preocupacdo maior com a capacidade de armazenar
informacdes. Por vezes, privilegia-se a quantidade em detrimento da qualidade
com que essas informacbes sdo apresentadas, tornando-as complexas e
confusas.

O percurso livre, a criatividade e a fluidez transformam-se num
‘caos’ de informacdes, sem rigor ou exatiddo na concepcado da interface, sem
normas rigidas, apresentando as arquiteturas hipertextuais, como o que Ascott
(1994) chamou de *“arrogante edificialidade”. Esse tipo de arquitetura
praticamente ndo se preocupa com a necessidade humana de transformacdes
que, para o autor, implica interagcbes — perceptivas e cognitivas - e
principalmente, implica deixar marcas da nossa presenca no ambiente. Essa
caracteristica é chamada de personalizacdo na ergonomia de interface.

Muitas das interfaces de ambientes existentes apresentam
problemas na arquitetura da informacao, de organizacdo de elementos visuais,
de interatividade e de funcionalidade (NIELSEN, 2000). Esses problemas nas
interfaces dificultam a navegacao nos ambientes hipermidiaticos, prejudicam a
memorizacao, atrasam o desenvolvimento de uma tarefa, causam insatisfacao

e aumentam a incidéncia de erros por parte dos usuarios.
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3.3.1. A Interface na Hipermidia

Os sistemas multimédia e hipermédia s&o o resultado das
mudancas de mentalidade dos actores da industria informatica,
0s quais implicam a conjugacéo da linguagem audiovisual com
a linguagem informética (interaccdo homem-maquina, gestao
de processos e de informacdo, tratamento de imagem,
digitalizacdo de sons, etc.). Desta conjugacdo emerge a
necessidade de definir um conjunto de postulados regentes do
desenvolvimento de produtos interactivos (MEIRINHOS, 1998).

Segundo Johnson (2001 p.20), a importancia do design de
interface esta relacionada a necessidade de tornar visiveis 0s eventos que se
produzem no ciberespaco, de nos deixar perceber e acessar esse universo
paralelo, composto de zeros e uns. Para Gui Bonsiepe (1997 p.49), as
contribuicbes do design na concepcéo de interfaces sédo: observar, analisar e
interpretar os processos de trabalho; formular a funcionalidade de uso; inventar
uma "metafora" para interfaces; organizar os comandos; definir a sequiéncia de
acao (roteiro), design dos componentes graficos; estruturar o espaco de acao;
design das transi¢des entre telas.

As metaforas da interface estdo associadas a atividade de
interacdo com o ambiente hipermidiatico (LEAO, 1999 p.122), pois elas sdo, a
linguagem, “o idioma essencial da interface gréfica contemporanea”
(JOHNSON, 2001, p.18-20). Para Passarelli (1994), um bom design de
metaforas de interface deve substituir a nocdo do computador como
ferramenta, introduzindo o computador como um representante do mundo
virtual com o qual se interage. Deve-se, porém, tomar cuidado com 0 uso
excessivo de metaforas, pois, da mesma forma que ela pode orientar e facilitar
a percepcao dos usuarios, também pode escraviza-los a uma convencéao e,
assim, deixar de oferecer abordagens diferentes que oferecam beneficios
claros e potencializem as caracteristicas da hipermidia.

Fragoso acredita que

(...) as interfaces gréficas ndo demandam exploracdo e
experimentacdo. A contrapartida do carater intuitivo das
interfaces graficas reside justamente na falta de explicacdo do
que estd sendo excluido ou negado aos usuérios, (...) as
interfaces graficas restringem 0 acesso ao pequeno
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subconjunto do fluxo cadtico de informagdo que é por elas
traduzido em imagens e sons auto-explicativos. (FRAGOSO,
2003 p.221)

A respeito disso, €é importante que facamos alguns
guestionamentos:

a) Serd que a maioria dos usuarios “leigos”, que ainda séo
uma grande parcela dos internautas, estdo ‘dispostos’,
ou melhor, habilitados para acessar livremente, sem
auxilio de interfaces metaforicas, esses “fluxos caoticos
de informagéo”, “protocolos de comunicacdo”, e “o
agrupamento  assimétrico dos heterogéneos e
combinatérios espagcos comunicacionais virtuais e ‘reais’
gue se aglutinam para formar a matriz global de nossas
redes de telecomunicacdes e computadores’(IMKEN,
2001 p.93 apud Fragoso, 2003 p.222)?

b) Os modelos mentais da maioria das pessoas estao
realmente preparados para lidar com todas as
potencialidades digitais e virtuais da hipermidia,
extrapolando os limites da “interface grafica entre o
computador e o usuério humano, entre o virtual e o ‘real’,

entre o digital e o analégico”?%

E certo que o ambiente da hipermidia ndo pode ser apenas
uma metafora do mundo ‘real’. Novas linguagens vdo sendo criadas,
emergindo da prépria tecnologia, e gradativamente esse abismo vai sendo
reduzido, “a medida que nossas maquinas vao sendo cada vez mais plugadas
em redes globais de informacéo (...) e que os habitantes das cidades, na
expressao do socidlogo Kevin Lynch, ‘mapeiam cognitivamente’ os ambientes
de seu mundo real’(JOHNSON, 2001 p.20).

Pensar a interface grafica para as novas tecnologias

comunicacionais e informacionais exige reflexdo, pesquisa, coeréncia nos

%5 |bid.
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conceitos e formas. Nao ha mal algum em se relacionar com as linguagens e
0S meios predecessores, mas € extremamente importante que se tenha em
mente que a hipermidia apesar de ser um terreno fértil, ainda é desconhecido.
Cabe aos estudiosos e profissionais dessa area estar aberto a novas
descobertas - ao improvavel e ao imprevisivel. Enquanto isso, aproveitar
alguns elementos cotidianos pode facilitar o caminho daqueles que ainda se
sentem tao perdidos nesse novo espaco.

E justamente o caso dos canais ou se¢bes de “Gltimas noticias”
que, em formatos anteriores vinculados ao jornalismo ndo apresentavam
modelos similares de modo que pudessem ser metaforizados. Talvez, o
problema de desenho e planejamento de interfaces para as se¢fes de “Ultimas
noticias” advenha justamente de ndo se terem modelos prévios estruturados
em forma de espacos visuais e, portanto, de ndo se saber por onde poderia ser
desenvolvida uma estratégia de metaforas. Ou seja, no jornalismo de televisédo
e de radio, por exemplo, as “Ultimas noticias” estdo localizadas em pontos
especificos da grade de programacdo, sendo organizadas pelo aspecto
temporal, ao invés do espacial. E certo que podem irromper a qualquer
momento quando da ocorréncia de um fato destacado. No impresso, por sua
vez, a se¢do de plantdo é limitada pelo fechamento da edi¢édo, que é submetido
a periodicidade. No caso das “Ultimas noticias”, quando assentadas na web,
nao ha na histéria do jornalismo um modelo prévio que sirva de base ou fonte
de mimese que forneca elementos para uma metaforizacdo. O limite incide na
perspectiva que, na web, temos um espaco de fluxos, que permite a
organizagdo ergondmica dos elementos, mas também estabelece uma
dindmica de atualizacdo, de fechamento constante (SILVA JR, 2006).

A Unica excecdo a se fazer a um possivel modelo prévio de
altimas noticias, seria 0 caso das agéncias de noticias. Historicamente, esses
orgdos apresentavam suas noticias em fluxo continuo, porém alimentando
orgaos secundarios, como jornais, radios e televisbes. O modelo, neste caso,
eram o0s boletins telegraficos, em que uma noticia sucedia a outra, e mais
recentemente, na época das redes digitais, com flashes de noticias que
alimentam diretamente os sistemas de publicacdo dos seus assinantes. A

ressalva é que este modelo de circulacdo de conteudo é sincronico a operacao



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 107
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

das agéncias, cuja prioridade é direcionada para a velocidade, como constata
Robson Pereira, diretor da Agéncia Estado.
A énfase é dada a instantaneidade da informacgéo, conforme

coloca novamente o seu diretor:

(...) temos como principio que a informag¢do mais importante é
aguela que aconteceu agora, isso gerou um certo conflito no
inicio, por parte dos usuarios, porque muitas vezes acontecia o
seguinte: pelas 10h da manhd o governo baixava um pacote
econdmico, e sei |4, pelas 3h da tarde o Barcelona ganhava do
Oviedo... e ai nds colocdvamos o Barcelona em primeiro. Entdo
havia uma certa confusdo do usuario, por achar que na visao
dele deveria estar 14 o pacote econdmico. E isso foi uma coisa
gue insistimos no convencimento argumentando assim: “olha,
agora o que temos de mais importante para te dar é a vitéria do
Barcelona... as 10h era o pacote, e temos que ir atualizando
conforme hajam os desdobramentos”.?” (PEREIRA, 1999).

O problema neste caso pode ser compreendido pelo fato de
que a estrutura de organizacdo e producdo dos jornais e portais na web
possuem uma inspiracdo advinda majoritariamente do modelo de jornalismo
impresso, ao invés de outras formas simbdlicas de organizacdo do contetudo
jornalistico. Nesse aspecto, 0 contraponto das agéncias de noticias €
importante por ilustrar possiveis alternativas de aplicacdo de critérios de
usabilidade que néo estéo tao atreladas ao modelo dos jornais de papel.

O importante para a funcionalidade e usabilidade nas interfaces
no ciberespaco é, portanto, o design de navegacdo e de informacédo. O
primeiro, de navegacao, preocupa-se com a orientacao, localizacdo e percurso
do usuério. O segundo, de informacgdo, coopera com a tomada de decisdo
sobre como apresentar as informacdes de modo que as pessoas entendam de
uma maneira mais facil. A lacuna entre a aplicacdo desses conceitos em
funcdo da atualidade parece advir justamente deste aspecto: a compreensao
se d4 em comparacdo a modelos prévios que, para um usuario regular de
jornais na web, ndo possuem remetimentos dentro do seu campo cognitivo o
espaco mental direto.

Para que os usuarios possam circular, interagir e usar as

funcionalidades de um site, é indispensavel que eles percebam de imediato as

2" |dem.
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informacdes e tarefas mais importantes do ambiente. Um dos grandes desafios
de se desenhar uma interface para sistemas complexos € perceber com que
aspectos o0s usuarios precisam lidar, em niveis de acesso e navegacao,
facilitando atingir seus objetivos num curto espaco de tempo e permitindo aos
mais experientes se aprofundarem nas possibilidades que o sistema possui.

Segundo Garret (2003 p.112-139), uma interface bem
projetada reconhece 0s cursos de agdo dos usuarios e procura fazer esses
elementos de interface mais faceis de acessar e usar. O design de interface
para a web, segundo o autor, € tudo aquilo que diz respeito a selecdo de
elementos de interface certos para a tarefa que o usuario esta tentando ter na
pagina, e que sejam compreensiveis e prontamente usaveis.

Novamente, percebe-se que, para o0 caso das seclOes de
“Oltimas noticias” ndo se observa consenso, Ou Mesmo uma convengao, nem
adequacao entre a funcdo especifica de estabelecer a atualidade e a forma de
apresentacao dos conteudos.

A respeito do design de navegacao, pode-se dizer que ele esta
diretamente relacionado a Navegabilidade e aos seus trés elementos —
acessibilidade, funcionalidade e usabilidade®. Acessibilidade é definida como
facilidade na aproximagdo, no trato ou na obtencdo (FERREIRA, 1986).
Carateriza-se pela capacidade de flexibilizacdo e interagdo em relacdo ao
suporte de apresentacdo, permitindo que seja utilizado por pessoas com
necessidades especiais®®. Por sua vez, o modelo de funcionalidade é definido,
em concepcbes mais gerais (LEITE, J.C.; SOUZA, C.S.,1999)*, como as
possibilidades de acdo do usuario pode fazer.

Definindo os graus de interatividade, complexidade e interacao
do ambiente e associado ao design de interface, em que o design visual produz
conforto e harmonia dos elementos componentes, o design de navegacéo
hierarquiza a estrutura de informacgdes, facilitando a movimentagéo e utilizacao

do usuario.

%8 O conceito de usabilidade ja foi trabalhado no item 3.1, p.61 .
2 http://www.acessibilidade.net/web/ consultado em 11/02/2006
% http://www.serg.inf.puc-rio.br/serg/publjair/ls_ihc99.pdf , consultado em 11/02/2006
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Segundo Garret:*!

O design de navegacdo de qualquer site deve realizar trés
objetivos simultaneos:

-Fornecer aos usuarios um meio de ir de um ponto a outro do
site, onde o0s elementos de navegacao devem ser selecionados
para facilitar o comportamento real do usuario;

- Comunicar a relacdo entre 0s elementos que contem,
enfatizando o que os links vinculam ao outro, e qual o grau de
importancia de cada um, além da relevancia entre eles.

- Informar o relacionamento entre os seus conteudos e o lugar
onde o usuario se encontra, dando a ele um senso de
orientacdo. (p. 112-139)

Para que as informacgfes e contetudos estajam disponiveis de
forma clara na interface, faz-se necessario que haja um planejamento do
design de informacéo, pois é ele que trata da organizacdo e apresentacdo de
dados. Isto é, o Design da Informacédo transforma os dados em informacdes
com significado através da estrutura utilizada e do contexto em que se insere.
Ai, o significado da informacé&o é construido a partir das interagcdes do usuario
com o sistema, alterando-se e transformando-se a cada clique.

Cada organizagdao/estrutura cria no internauta um novo modelo
mental, apresentando as informacdes de forma a facilitar a compreenséo. Sem
o design da informacdo, o acesso ao conteudo pode se tornar complexo, ao
invés de intuitivo, além de dificultar uma comunicagéo eficaz das mensagens.
“O design de interface envolve o agrupamento ou arranjamento de pecas da
informacé&o. (...) a chave é agrupar e arrumar elementos de informacéo de
modo que reflitam como seus usuarios pensam e se apdiam no wayfinding®*”
(GARRET, 2003 p.112-139). Os localizadores indicam em que sec¢éo 0 usuario

esta, perfomando uma funcdo navegacional e facilitando o acesso aos dados.

3 |bidem

¥ Wayfinding — Modo de achar o caminho, modo de localizac&o, localizadores.
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3.3.2. Particularidades da Usabilidade no Jornalismo da Web

A Usabilidade e a Interacdo Homem-Computador sédo de
natureza multidisciplinar, uma vez que varias areas do conhecimento sdo
envolvidas. No caso desta pesquisa, trabalhamos com a relagao da usabilidade
com o Jornalismo na Web. Santos (2000) afirma que, de maneira genérica, ICH
se refere aos estudos que procuram compreender a comunicacdo entre as
pessoas e 0s computadores, considerando 0s seguintes fatores: tarefa,
usuario, ambiente organizacional e sistema computacional.

Teixeira (2002) acredita que o design interativo € a melhor
forma de maximizar a usabilidade, avaliando desde as primeiras formas de
design e incorporando o feedback dos usuéarios ao desenvolvimento do
sistema.

Um design interativo € aquele que conhece o usudério/leitor e
antecipa ao maximo a informac&o ou servico para 0 mesmo. E consistente e
permite a autonomia/controle do usuéario de forma que ele esteja sempre
informado de sua localizacdo, podendo também ir e vir nas paginas quando
desejar. Um bom design utiliza cores para ressaltar informacdes, possui visual
limpo, pode utilizar algumas metaforas cotidianas, e as opc¢des sao faceis e
acessiveis, ou seja, € um design intuitivo com foco no usuéario.

No caso do jornal on-line, o objetivo principal € a informacéo de
carater jornalistico; por isso, além de todos os itens abordados acima, a
legibilidade e a leiturabilidade sdo essenciais. O conteudo deve estar disposto
de forma clara, direta e com acesso rapido. Teixeira (ibid. p.16-17) afirma que
“o binbmio usabilidade e conteddo jornalistico resulta em sites campedes de
audiéncia e campeo0es de satisfacdo do leitor” e refor¢a citando:

“No comego, tinhamos a Web. Muita informagéo, varios cliques
e isso estava bom. Mas muito rapidamente comecou a
aparecer muita informacdo e ferramentas de busca foram
necessarias para encontrar o contetdo espalhado como em
teias de aranha. E depois das ferramentas de busca vieram os
diretérios e depois deles os Portais, os banners, o0s
patrocinadores e as paginas especiais. Os Portais oferecem
conteudo e no clique seguinte e-commerce.” (Elliot Zaret, editor
da MSNBC, no artigo “The Theory of Portal Evolution” -
traducdo livre Pollyana Ferrari Teixeira em Usabilidade e
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exercicio de jornalismo dentro do formato portal no Brasil. p.
16-17).

E interessante observar que, para além dos aspectos ligados a
atividade jornalistica como um todo, os aspectos da usabilidade contribuem
para a construcéo da credibilidade do veiculo. E o que Mendes>® (2005) indica
como resultado da pesquisa realizada em 2002 pelo Stanford Persuasive
Technology Lab 3*%(Laboratério de Tecnologia Persuasiva da Universidade de
Stanford), revelando como os usuarios avaliam a credibilidade de um site.
Segundo o autor, o estudo contemplou 10 categorias diferentes e foi realizado
com 2.684 participantes ( 50,1% mulheres e 49,9% homens — idade média de
40 anos). Os usuarios pesquisados acessavam a internet por 19h/semana
aproximadamente. Os resultados da pesquisa foram:

- Para 46, 1 % : O design do site é o fator principal de
credibilidade (disposicdo de conteldos e imagens, uso de
cores, tipografia e composicdes do layout);

- Com 28,5%, a Arquitetura de Informacao/Estrutura, foi
apontado em segundo lugar como fator de credibilidade.

- 25,1% disseram que o Foco da Informacdo é um fator
importante de credibilidade;

- 15,5% apontaram o0 Segmento da Empresa como
responsavel pela credibilidade;

- 14,8% acreditam que a Utilidade da Informacdo traz
credibilidade para o site;

- 14,3% visam a Exatiddo da Informacdo, em um site com
credibilidade;

- 14,1% buscam o Reconhecimento do nome e a reputacao;

- 13,8% levam em consideracdo Anuncios;

- 11,6% consideram a Parcialidade na Informacé&o;

- 9,0% verificam o Tom do texto.

- Os especialistas concluiram que um contetdo de qualidade
nao é suficiente para transmitir credibilidade aos usuarios.
Para eles, os designers devem ter uma noc¢ao bem clara sobre
0 impacto visual que o projeto terg;

- O projeto visual é o primeiro teste de credibilidade de um site,
se falhar nesse critério, os usuarios tenderdo a abandonar o
site e buscar outras fontes de informacao e servico;

- Outro dado importante, os participantes relataram que toda
empresa deve divulgar claramente o0s enderecos fisicos,
telefone e e-mail, além de uma descri¢cdo de sua missao;

- As politicas de privacidades devem estar facilmente
disponiveis, e no caso de comunicacfes por e-mail, qualquer

% Mendes, Sergio. Webinsider -
http://webinsider.uol.com.br/index.php/2005/09/15/credibilidade-usuario-avalia-sites-pelo-
design/ acesso: 25/05/2006

% http://www.webcredibility.org/quidelines/index.html acesso: 09/08/2006
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mudancga na politica de privacidade deve ser comunicada,
além de permitir facilmente o] opt-out.
(http://webinsider.uol.com.br)

Nessa perspectiva, a Usabilidade e a HCI contribuem para a
manutencao da credibilidade de um portal de jornalismo on-line, atuando como
ferramentas facilitadoras no desenvolvimento e mantenedoras durante a
permanéncia na Web. A partir dessa premissa, no préoximo tépico sera feito
uma analise da aplicacdo da usabilidade dentro do contexto dos servi¢cos de

“Oltimas noticias” nos portais de jornalismo na Web.

3.3.3. Modelos de Usabilidade em Face a Apresentacao das Noticias em
Tempo Real e Atualizacdo Continua

Aplicacdo da usabilidade em servicos de ultimas noticias

O desenvolvimento de interfaces graficas deve seguir
recomendacgfes e critérios ergondmicos e da comunicacdo visual. Aspectos
como cor, agrupamento de informacgdes, tipologia, gestdo de erros, dentre
outros, precisam ser observados e cuidadosamente trabalhados para que o
ambiente seja transparente e, ao invés de se tornar um fator distrator, devem
ser um instrumento facilitador para atuar no conjunto de variaveis que possam
otimizar a recepcao de mensagens.

Ao convergir com praticas especificas, como o jornalismo, tem-
se a justaposicdo de duas esferas: a prética jornalistica em si, na exigéncia de
cumprimento de suas funcdes, e o suporte ao qual se destina, no caso, a web.
Assim, os jornais On-line ndo dispensam uma interface que possibilite aos
leitores/usuarios uma sensacao de bem-estar durante a navegacédo, sem que
seja necessario colocar em competicao sua atencdo com o contetdo em foco.

Nesse sentido, os sistemas de hipertexto sdo a alternativa
normalmente utilizada para a organizacdo de material jornalistico baseado na
web. Como abordado por Mielniczuk (2003), as possibilidades iniciais de
adaptacdo da estrutura do conteudo jornalistico em plataformas hipertextuais,

geralmente apontavam para o modelo de metafora. No caso dos jornais, iSSO
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permitia uma vantagem no sentido de aproximar o modo de organizacdo dos
jornais do que poderia ser cognoscivel para um usuario ao deparar-se com
uma versdo on-line do mesmo jornal. Os modelos de jornais on-line em bases
metaféricas, ao passo que permitiam uma maior facilidade, limitavam a
implementacdo de algumas caracteristicas que poderia ter em relacdo ao
impresso. A atualizacdo continua de noticias €, como ja colocado, uma dessas
caracteristicas.

A partir disso, surgem problemas relativos a organizacdo da
interface para o setor de dltimas noticias, que ndo podem simplesmente ser
transportadas de um modelo prévio, como no caso das editorias dos jornais
Impressos, pois 0s jornais se caracterizam por apresentarem, na forma de uma
edicdo diaria, a organizacdo dos conteudos referentes a um dia de producéo.
N&o ha pois, no modo especifico do impresso, a possibilidade de manter uma
atualizacao.

Um primeiro problema é a localizagdo da é&rea de ultimas
noticias na péagina inicial dos sites. Tendo em vista a diversidade presente em
uma tela de jornal na web, as ultimas noticias normalmente ocupam uma area
especifica no layout. Normalmente, as chamadas, ou links para essa categoria
de informagao podem ser feitas de trés maneiras.

A primeira, indicando a area de Ultimas noticias juntamente
como um dos canais de servicos ou noticias que o site ou portal dispbe

(Fig.37— observar grifo em vermelho).
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Figura 37 - El pais.es - http://www.elpais.es/ - Apresentacédo “Ultimas”

A segunda forma usada para se fazer esse tipo de chamada é
através de uma caixa dentro da pagina onde se indicam as ultimas chamadas.
Essas normalmente se desdobram para uma quantidade maior de noticias

(Fig.38 — observar grifo em vermelho).
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Figura 38 — JC on-line — www.jc.com.br - Apresentagéo “Ultimas”

A terceira maneira de se fazer essa chamada € através de uma
barra em scroll (vertical ou horizontal) onde as chamadas para as respectivas
matérias se sucedem. Essa Ultima alternativa esta porém, em franco desuso

(Fig. 39 — observar grifo em vermelho).
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Desse modo, os exemplos do The Times e demais jornais
apresentados indicam que nado ha uma uniformizacdo que aponte, numa
variacdo de um site a outro, por exemplo, um indicativo como um icone que se
associe a idéia de ultimas noticias. Normalmente, a relacdo entre a chamada e

o link se da dentro da prépria significacdo semantica do texto, através de

expressdes como “em cima da hora”, “noticias do ultimo minuto”, “plantdo” etc.
Foram feitas durante a pesquisa outras analises que constam no apéndice (cf
apéndice p.160).

O que se tem demonstrado nessa relacdo é a organizacao de
um sistema que enfatiza mais claramente o aspecto técnico de funcionamento
do que a relacéo entre sistema e usuario. Pois, nesse ultimo caso, a ergonomia

da interacdo homem-computador,
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(...) adota a perspectiva de desenvolvimento de sistemas
computadorizados centrados no usuario e utiliza a abordagem
da ergonomia na medida em que prioriza a identificacdo dos
problemas que os usuérios enfrentam durante a utilizacdo dos
sistemas hipertextuais e como esses problemas poderiam ser
resolvidos através de projetos de interface que considerem o0s
critérios de usabilidade e utilidade (MORAES, 2002 p.20).

Para a justificacdo desse problema, no caso especifico dos
jornais na web, a alimentacdo do contetdo para esses servicos ocorre de modo
automatizado. Normalmente se d& através do aproveitamento do proprio
material ou através do conteddo alimentado por fontes secundarias, que
entregam o conteudo pronto para ser publicado. Desse modo, como a rotina de
disponibilizacdo ocorre de modo automatico, a norma para esse campo de
noticias € menos considerar a usabilidade por parte do usuario em relagdo ao
jornal na web do que criar alternativas que otimizem o escoamento de
conteudo do site.

Conforme indica Padovani (2002 p.27): “a associacao entre
diferentes nds da informacdo apresentada em qualquer estrutura hipertextual
[...] nem sempre se torna evidente, clara e natural para o usuario. [...] da
mesma forma, o grande grau de liberdade que os usuarios de hipertextos
podem desfrutar pode muitas vezes se tornar uma aspecto negativo, causando
desorientacdo ou levando o usuario a perder a no¢ado de sua localizacdo no
hiperespaco.

Ampliando-se a discussdo do conceito de usabilidade em
sistemas hipertextuais, geralmente se aponta para a facilitacdo e eficiéncia de
uso pelo usuério (SCHACKEL, 1993); para o diadlogo na interface que permite
ao usuario atingir suas metas de interacdo com o sistema (SCAPIN, 1993); e,
por fim, para a facilidade de aprendizado, eficiéncia de utilizacdo e existéncia
de poucos erros (NIELSEN, 1990). Desse modo, pode-se indicar que, no caso
de sistemas hipertextuais jornalisticos, a usabilidade pode sintetizar as
seguintes necessidades do usuario para a orientacdo de obtencdo do
conteudo, que apresentaremos a seguir. As duas primeiras necessidades séo:
facilitacdo e eficiéncia (SCHACKEL, 1993; NIELSEN, 1994). Essas implicam
permitir ao usuario localizar rapidamente e sem dificuldades a categorizacdo da

noticia de seu interesse (por exemplo: cultura, esportes, economia etc.).
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Para atingir as metas de interacdo com o sistema (SCAPIN,
1993) é uma terceira necessidade. O usudrio precisa conseguir chegar aos
destinos vinculados no hipertexto de modo consistente e rapido. Para isso nédo
se deve haver erros, como péaginas fora do ar, desatualizadas, links quebrados,
conteudos diferentes dos indicados na chamada do link etc.

No caso das “dltimas noticias” a adequacdo do conceito de
usabilidade se d4 em dois niveis. O primeirose refere ao fato de a chamada
para esse servico ja estar na péagina inicial de um jornal na web. Nesse caso,
existe uma necessidade de adequacao entre a funcdo da secao de “dltimas...”
e o restante de informacbes presentes na pagina. O segundo nivel de
adequacao ocorre quando ja se estd interagindo com a secdo especifica,ou
seja, dentro da pagina de ultimas noticias ou congéneres.

Desse modo, as ferramentas de HCI (Interface Homem-
Computador) que se aplicam com critérios de usabilidade sao, conforme
Palladini (2003), elencados em torno de oito pontos:

1. Conducdo - Diz respeito ao conjunto de meios empregados para apoiar,
informar e conduzir o usuario na interacdo com o0 computador ou
sistema, objetivando facilitar a aprendizagem e sua utilizac&o.

2. Carga de trabalho - Conjunto de elementos que, para O usuario,
desempenham a reducdo da sua carga perceptiva e aumento de
eficiéncia do trabalho.

3. Controle explicito - Diz respeito ao controle do usuario do aplicativo e
sobre as interfaces.

4. Adaptabilidade - Capacidade da interface de reagir segundo contextos,
necessidades e preferéncias dos diversos tipos de usuario.

5. Gestao de erros - Refere-se a possibilidade de evitar e/ ou diminuir a
ocorréncia de erros, enfatizando qualidade das mensagens, corregéao e
protecdo contra 0s erros.

6. Homogeneidade/ consisténcia - A interface, no que toca seus objetos
e projetos, deve ser idéntica para contextos idénticos.

7. Significancia dos codigos. Relativo a énfase em referéncias
significativas, pois, para a recuperacdo da memoéria e seu

reconhecimento, tal relacdo é necessaria.
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8. Compatibilidade. Leva em conta as caracteristicas dos usuarios para a
organizacao dos fluxos de informacéo de forma a compatibiliza-los.

O que ocorre como possivel abordagem € que, se esses
critérios balizam o desenvolvimento de interfaces, eles podem ser desdobrados
para os servi¢cos de “Ultimas noticias” de modo a indicar limites e possibilidades
de aplicacdo da usabilidade que estejam relacionados com as caracteristicas
requeridas para o caso especifico. Assim, para levantar elementos que
problematizem a questdo, propde-se aqui uma breve andlise dos servigos de

“Oltimas...” em trés veiculos jornalisticos na web, como sera visto no capitulo 4.

4. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO: USABILIDADE E OS PORTAIS
JORNALISTICOS NA WEB

4.1. Apresentacao dos Casos

Com a finalidade de abordar a relacdo desenvolvida nessa
dissertacdo (usabilidade nos servicos de ultimas noticias) com exemplos
praticos, foram observados trés veiculos jornalisticos na web que trabalham
com o servigo de atualizagdo constante de noticias. As observacdes e analises
foram feitas no periodo de Julho de 2005 a fevereiro de 2007.

Procurou-se analisar sites locais, situados no contexto de

Recife/ Pernambuco®. Assim, escolheram-se os seguintes casos:

a) O JC on-line, portal regional do grupo Jornal do

Commercio de Recife (http://jc.uol.com.br/). Esse portal relne na sua

pagina de entrada, um mix de contelddos que vao do entretenimento ao
comércio eletrdnico. A énfase do JC On-line é, porém, o contelddo
jornalistico, reunindo material do proprio grupo (Radio, TV e jornal),

producao exclusiva para a web e fontes.

%A motivacdo para tal é ter uma primeira abordagem dos casos escolhidos que facilite
desdobramentos de pesquisa posteriores para a dissertacdo da autora.
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b) O Pernambuco.com(http://www.pernambuco.com/), portal

dos Diérios Associados direcionado ao estado de Pernambuco. Esse
portal também enfatiza o conteldo jornalistico possuindo, em paralelo,
comercio eletronico, entretenimento e informa¢des de cunho turistico,

programacao de fim de semana etc.

c) A Folha de Pernambuco( http://www.folhape.com.br/), site

do jornal homoénimo, que traz o conteudo da edicao diaria agregando a
secdo de ultimas noticias. No inicio das analise, este site tinha contetdo
eminentemente jornalistico, mas tratava-se do site do jornal e néo era
como nos dois casos anteriores, um portal, em que se tem possibilidade
de reunir conteudos de modo mais flexivel. No decorrer do processo,
esse site sofreu modificacbes em sua estrutura, contetdo e interface

tornando-se, como os demais, um portal.
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4.1.1. As péaginas iniciais dos veiculos

BATE-PAFD SHOPPING UOL I THDICE PRINCIFAL w .

———————
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Figura 40 - Pagina inicial do JC on-line. - Em destaque: chamadas para o servi¢co de
tltimas noticias.

Na péagina inicial do JC On-line a sec¢do das “dltimas noticias”
pode ser acessada de trés formas: através da coluna de navegacdo, a
esquerda; através de uma caixa de rolagem, colocada perto do centro da tela
(nesse caso pode se clicar no proprio titulo da matéria, para se ter acesso
direto ao texto), por meio da caixa ou nas noticias, que direciona para a lista de
matérias alimentadas no servico (cf. figura 42). Pode ocorrer aqui uma

confusdo. Na barra de navegacédo colocada no topo da pagina, relativa ao



PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM COMUNICACAO 122
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

portal UOL, ha um menu no estilo drop-down. Nele, hd uma opgdo homonima

de “dltimas noticias”, que remete ao site do UOL, e ndo do JC.

ﬁ [cupido B3 [Bate-pape [
A

wnidade

PERNAMBUCO.COM

» Diario de Pernambuco | Canal 9 | Radio Caste |ube
Sabado | 2 de Julho de 2005
» ASSOCIADOS CAPA DO DIA
iario de Pernambuci

ULTIMAS DO PERNAMBUCO.COM
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) . 3 m
e e n Promocies @ | Ganhe ingressos = 3
. A jHIPEﬂJHﬁTB para o filme Sandits Fruto . ﬂ#ﬂm

llimas & | Clique aqui para ler as = ]
dltirnas noticias de hoje e —= ==

L]

BOWERsAo [P

Shows E|As bandaz Radic de Outono (foto) =
Parafusa tocam em festa no Armazém 14 Confira as novas
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Y wocé termn uma boa fotao,
Foto: Divulgacdo rmande para nés!

DIARIO DE PERNAMBUCD
Menos PT, mais Economia ® | A Feira g

PMDB

Teatro El Palcas permambucanos tém festival
de Danga = de Teatra Infantil

Foto: Pedra Terrer
celizuatiad LD, veiorste

Figura 41 - P4gina inicial do Pernambuco.com. (até 2005) - Em destaque chamadas
para o servi¢co de Ultimas noticias.

CEIROS

B il Politica ® | vereador aszaszsinada

Politica® | Deldbio acusa direita
de golpe

Na pagina inicial do Pernambuco.com (até 2005) a sec¢ao de
“Oltimas noticias” ocupava a parte central do topo da pagina do portal. Havia
também outros dois caminhos para essa se¢do ser acessada: a coluna de
navegacao, a esquerda, e a barra de navegacao superior.
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Diario de Pernambuco | TV Clube | Clube FM | Radio Clube AM
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Busca no portal
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Capital dos fragios - S
e VIDA URBANA | O desfile civico de 7 de
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Feap bl FIM DE SEMANA | Recife Convida -

- . § L
Guia?emamhlu-:u Jorge Benjor, Nagdao Zumbi, Momboja INSS VAI CORTAR
Mecdnica Online Af
OndeEstudar e APOSENTADO_RIAS

Viacardapio

BRASIL | Radar de transito tem de ser
“ote Brasil visivel

Z-Boldo + Clique na imagem para ampliar

Figura 42 - Pagina inicial do Pernambuco.com. (Atualmente — 2006/2007) - Em
destaque chamadas para o servico de ultimas noticias.

Apés reformulacdo, em 2006, na péagina inicial do
Pernambuco.com, a atual a secdo de “Ultimas noticias” merece um destaque
significativo. Ela ocupa a parte central do topo da pégina do portal
permanecendo o0s outros dois caminhos para ser acessada: a coluna de
navegacao a esquerda e a barra de navegacdo superior. Em destaque,

observa-se que o portal Pernambuco.com possibilita a utilizacdo do recurso
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“Noticias em RSS*®”, divulgando suas noticias e facilitando o acesso dos seus
leitores/usuarios as noticias, independentemente de acessarem diariamente o
portal, pois o sistema é alimentado através de softwares denominados
“agregadores”, que estao diretamente apontados para receber contetdos dos

canais previamente escolhidos pelos usuarios.

A
=,
OLH A casa de todos os Pernambucanos
B_l Hlml.t{ﬁ._%‘\ " Sibada,
DIGITA LS " Bomp[eta 170 anos. : 2 dejulho de 2005 -.
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A vioiénoia calow a voz do vereador e 19:00 - Quebra de patente ndo »
radialista de Carpina, 1. Candido. O politico, deve gerar sangiies -
que pregava o fim do hepotismo, fol internacionais, diz presidente do  — s
coyardernente assassinado, IHRL | Bulinsria
15130 - Telefone fino fica mais Dara Bair de Cass
lEa s caro a partir de amanh¥ . -
Jarbas se encontra com 18:15 - R$ 43 milhdies: Ainda da A =
Ciro e admite rachana et Srisarine Mase wens e
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de Psicultura de Ihimirim, o : : Bl - =
governador Jarbas admitiv, pela ﬁ_ T
prirmeira vez, 3 possibilidade de um Unmo G SEeuN FLASH
racha entre PMDE, BSDE e PR Azwarde, camegado. .
leia mais
De olho no Vitoria,
Mautico apresenta goleiro -t
Bital, revelado no Grérmio, ja esta nos
Afiitas, rias h3o enfrenta o itdria,
haje, em Salvador
leia mais
I_(@?Flml icia
® Guerendo confirmar boa fase  ® Lapai Moraes encomendou crime ® Vereador de Carpina € fuzilade
® Sants deve fechar com Picolli  ® Jarbas admite racha na alianga ® Preso por roubo & circere
privade
=%, Planeta ./\F'rngrama

Figura 43 - Pagina inicial da Folha de Pernambuco Digital. (Até 2005) - Em destaque
chamadas para o servigo de Ultimas noticias.

Na péagina da Folha de Pernambuco Digital, a secdo de “Ultimas

noticias”, até 2005, era acessada diretamente através do link da matéria

% RSS - Rich Site Summary, é um recurso desenvolvido em XML que permite aos
responsaveis por sites e blogs divulgarem noticias ou novidades destes. Para isso, o link e o
resumo daquela noticia € armazenado em um arquivo de extenséo. xml, .rss ou .rdf (é possivel
gue existam outras extensdes). Esse arquivo € conhecido como feed. Gragas a esse recurso,
é possivel aos sites divulgarem contetdo novo de uma maneira cémoda aos usuarios. Através
de um programa-leitor, o usuario clica no nome do site indexado e uma lista de noticias
daquele endereco aparece numa janela ao lado (podendo se apresentado o titulo da noticia, ou
o titulo com descricao). A clicar, o usuario € direcionado automaticamente para a pagina que
contém a noticia. (http://www.infowester.com/rss.php 11/09/2006)
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localizada numa caixa de rolagem disposta no topo da pagina, do lado direito.
N&o havia outra maneira de acesso a secado, e o link apontava diretamente

para a matéria, e ndo para uma lista, como nos outros dois portais.
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0 Prazetyy,, /2 e
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DIGITaAL Um espaco para vocé conhecer as boas opet J GI’UPAF?‘_IE_‘QM
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Figura 44 - Pagina inicial da Folha de Pernambuco Digital. (Atualmente- 2006/2007) -
Em destaque chamadas para o servico de Ultimas noticias.

Na pagina da folha de Pernambuco Digital, ap6s sua
reformulacdo, em 2006, a secdo de “Ultimas noticias” ocupa a parte lateral

direita da pagina do portal, mas com o nome “direto da redag&do”, enquanto o
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link na barra de navegacdo superior é denominado “Ultimas noticias”. De
imediato verifica-se um problema de homogeneidade e significancia dos

codigos.

4.1.2. As paginas das secdes de ultimas noticias
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Cultura 16h54 - Mandela faz apelo 20 G5 durante o Live § africanc
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Tecnologia 14h25 - Lider da Al Qaeda no Irague diz em wideo gue Bush & idiota
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: 14h01 - Braszil vira no fim do jogo e fica em 29 no Mundial sub-20
Turisma

@ parperfeito

IUltimas Moticias I 13h50 - Comité Central do Fatah apdia negociagées com Israsl

Eborto em F : : i
S-SR 13h29 - Documento do BS riostra que Walério avalizou & até pagou divida do PT

JC Kids
Prémio Cidadania 13h10 - Acidente deixa nove mortos e 15 feridos na Coldmbia
S, s
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12h04 - Liquid Sky terd 15 horas de mdsica eletrénica ern Maria Farinha
Acerte o Rumo

Achei Cifras 11h33 - Paul McCartney e Bono abrem Live & com cldssico dos Beatles

Alianca Emprezarial

palo Mordests 11h26 - Brasil vence Yenezuela por 3 sets a 0 no vdlei masculino

Figura 45 - Secéo de ultimas noticias do JC On-line

A secao especifica do JC On-line é formatada através de uma
lista sequencial de manchetes que também operam a funcdo de link.
Permanece a coluna de navegacdo a esquerda, onde o link para as ultimas

noticias pode ser acionado. Ndo ha indicativos ao lado de cada manchete
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sobre a que editoria a noticia pertence. Assim, como mostrado na figura
anterior, a chamada “Documento do BC mostra que Valério avalizou e até
pagou divida do PT”, por ndo estar associada a uma &rea teméatica de
cobertura, deixa uma ambiguidade para o usuario. Poderia ser, por exemplo,
uma noticia de politica, de economia ou da editoria Brasil. Nao ha ainda o
fracionamento da secdo em varias paginas, o que impede o usuéario de
percorrer noticias publicadas ha mais tempo. A Gnica informagdo complementar
a cada manchete é a hora em que foi disponibilizada.

[Cupids B4 [ate-papn B8 [Horéscops E2

‘omunidade | Tecnologia | Esportes | Turism

_ | » ULTIMAS NOTICIAS DO PERNAMBUCO.COM
-
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Ij?h45 Goleada | Sport faz 5 x 2 contra Wila Nova
Il?h“ 4x2]| Laércio cobra pénalti e diminui vantagem do Sport
Il?h:—]l] Foro | Lula avalia esquerda na América Latina
LZh2l [ DS I T S P

Figura 46 - Se¢éo de ultimas noticias do Pernambuco.com (até 2005)

No caso do Pernambuco.com, a pagina da secéo de “Ultimas...’

possuia alguns indicativos complementares em relagcdo as manchetes. Em
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negrito uma pequena chamada que direciona o enfoque de insergdo da noticia.
Na coluna de navegacdo, a esquerda, verificam-se categorias (Pernambuco,
Brasil, Mundo, Esportes, Diversdo, Tecnologia, Busca em Uultimas) que
reforcam a subcategorizacdo dos conteddos segundo encaixes editoriais.
Observa-se, ainda, uma sequéncia de niumeros no topo da pagina indicando
gque h& mais “camadas” de noticias. Como no JC On-line, cada chamada

possui a hora em que foi disponibilizada no sistema.
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Figura 47 - Secao de ultimas noticias do Pernambuco.com (Atualmente-2006/2007)

Na reformulagdo do Pernambuco.com, a pagina da secao de

“dltimas...” sofreu poucas mudangas; continuaram apenas alguns indicativos
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complementares em relacdo as manchetes. Permanece a utilizacdo de negrito
para uma pequena chamada que indica o enfoque de insercdo da noticia. Na
coluna de navegacdo, a esquerda, também ndo houve modificacdes foram
mantidas as categorias (Pernambuco, Brasil, Mundo, Esportes, Diverséo,
Tecnologia, Busca em dultimas) que reforcam a subcategorizacdo dos
conteudos segundo encaixes editoriais. Foi acrescida uma coluna de
navegacao, de cor azul, para dar acesso aos canais do portal que néo
pertencem as “Ultimas...”. Para acessar mais noticias, a sequéncia de nimeros,
no topo e na parte inferior da pagina, indica que existem mais “camadas” de
noticias. Como no JC On-line, cada chamada possui a hora em que foi

disponibilizada no sistema.

FOLHA =’ A casa de todos os Pernambucanos
21 eamaneocs o -
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Quebra de patente nio deve gerar sancbes
internacionais, diz presidente do INPI

Rio - O Instituto Macional da Propriedade Industrial (INPI)
considera que a possivel quebra de patente do anti-retroviral Kaletra,
pelo Ministério da Saude, ndo deve gerar sangdes internacionais para
o pais. O laboratdrio norte-americano Abbott, detentor da patente,
tem até a prdxima quarta-feira (&) para apresentar uma
contra-proposta ao Brasil,

De acordo com o presidente do INPI, Roberto Jaguaribe, "3
quebra de patente, que na verdade significa um licenciamento
compulsdrio, & prevista ndo apenas na legislacdo brasileira, mas
tambér em instrumentos internacionais, como o Acordo Trips (Acordo
sobre Aspectos de Direitos de Propriedade Intelectual Relacionaos ao
Comeércio) da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), que prevé
essa possibilidade em circunstincias especiais”.

Jaguaribe disse que um exemplo de quebra de patente
semelhante "foi quando os Estados Unidos permitiram a licenga
compulsdria multinla para a fabricagdo de medicamentos de combate
a eventuais ataques de Antrax no pais'. Ele explicou, contudo, que o
laboratdrio detentor da patente do Kaletra "pode levantar o
guestionamento no dmbito da OMC e com isso se instalaria um comité
de investigagdo para averiguar se houve ou ndo algum tipo de
ruptura de compromissos existentes”.

Segundo Jaguaribe, o respaldo do Acordo Trips ndo impede "que
um pais tenha uma interpretacdo diferente e faca uma acdo contraria
ao Brasil nos fdruns multilaterais”, e gue "até o momento nao temos
uma definigdo sobre isso, porque o Brasil ainda nao fez nenhuma
licenga compulsdria®, O Acordo sobre Aspectos de Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio foi firmado em
1994 @ estabelece os padrées minimos para a protecdo de patentes
gue todos os membros da OMC devem cbedecer,

Figura 48 - Secao de ultimas noticias da Folha de Pernambuco Digital. (até 2005)

No caso da Folha de Pernambuco Digital, ndo havia uma lista
de noticias agregada ao servico por meio da qual o usuario pudesse ter um
panorama do que havia sido disponibilizado pelo site recentemente. Da pagina
inicial, onde constava a caixa de rolagem com as manchetes, ja se ia
diretamente para a noticia. Chegando a esta, ndo havia links ativos para uma

possivel lista, nem de retorno a pagina inicial. As Unicas maneiras de retornar-
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se eram: clicar na logomarca no topo da pagina ou através do botdo de retorno

do navegador.
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Folha Digital
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Folha de Pernambuco Rddio Folha Agéncia Nordeste 8 de setembro

Jitimas Moticias | Entreteniments | Colunas | O Prazer da Gula | Cidadania | Promocdes

m [11 Ultimas Noticias - 07/09/2006 l

.‘ [ 19:00

Ba Banco Real inscreve até amanh3 para Concurso Talentos da Maturidade

H 18:37
07/05/2006 Patio de S3o Pedro tem programagdo cultural extensa

06/09/2006 n 18:08

05/09/2006 . Enade recebe inscrigdes até o dia 11

17:50
Aposentados convocados em abril e maio devem atualizar dados até amanh3

02/09/2006 E 17:29

01/09/2006 Teatros municipais divulgam programagdc para o feriaddo

21/08/2006 H1i7:14
Crianga € vitima de estupro e espancamento

[ 16:48
Igrejas viram palco da mdsica instrumental em Olinda

16:30
Teatro do Pargue recebe encontro de hip hop

H 16:10

Balango parcial indica oito acidentes das estradas de PE

H 15:51
Cabo tera exposigao de orguideas no feriadac

Figura 49 - Secédo de ultimas noticias da Folha de Pernambuco Digital. (atualmente
2006/2007)

A secao especifica da Folha de Pernambuco Digital, apos
reformulacdo, € formatada através de uma lista sequencial de manchetes que
também exercem a funcdo de link. A coluna de navegag¢do a esquerda é
alterada, passando para uma lista de links para os ultimos 8 (oito) dias. Ndo ha
indicativos ao lado de cada manchete que apontem a que editoria a noticia
pertence. Assim, como mostrado na figura acima, a chamada “Heloisa Helena
visita Sergipe no palanque do PDT”, por ndo estar associada a uma area
tematica de cobertura, deixa uma ambigtidade para o usuario. Poderia ser, por
exemplo, uma noticia de politica ou da editoria Brasil. No caso acima, nao
pertence a nenhuma das duas, como veremos nas Figuras 54 e 55 (p.135-
136). Nao ha ainda o fracionamento da secdo em varias paginas, o que impede
0 usudrio percorrer noticias publicadas h4 mais tempo, o0 maximo permitido é
de uma semana. A Unica informagcdo complementar a cada manchete é a hora

em que foi disponibilizada. Outra ressalva é que esta editoria ndo tem
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atualizacdo no periodo da noite. Por conta disso, se 0 usuario acessar o portal
antes das 9h, ele encontrara somente ‘Udltimas noticias’ referentes ao dia

anterior.

4.1.3. As paginas internas, referentes a cada noticia

m CEMTRAL DO E-WAIL | SHOPFIMG LOL I iMDICE PRINCIPAL % I
Mavequs por agui »| Sisterna JC ¥ || Canais & Sites ™ |—Parceiros V|

FPromogies Busca Anuncie Max; 282 Min 219 <=5 Recife - 02.07.2005

Chat

COLUNA

€ HORP DE CORRER AYTRAS Os 30
proximos

DA SUR PROFISSAQ! & it segundos

.Politica Home / Cotidiano 4, -4 =
Dendncia

Documento do BC mostra que Valério avalizou e até pagou
divida do PT

Publicado em 02.07.2005, &5 13h29

Documentos oficiais do Banco Central reproduzidos na revista Weja mostram
gue o PT fez um empréstimo de RE 2,4 milhdes em 2003 & que esse
empréstimo foi avalizado e ainda teve parcelas em atraso pagas por Marcos
Walério Fernandes de Souza --cujas empresas de propaganda atuam junto ao
governo e gue ja faturaram mais de uma centena de milhdies de reais em
contratos com o governo federal,

De uma =d vez, os documentos publicados pela Veja neste sabado
desmentem categoricamente todas as declaracdes gue o empresario Valério
deu nas dltimas semanas --a de que ele ndo teria vinculos comerciais com o
Partido dos Trabalhadores, mas sd de amizade com seu tesoureiro, Deldbio
Soares,

PARCEIRDS

Mio & verdade, Walério tem, sim, relacdo "comercial” com o PT, € avalista e

ainda paga dividas do partido, & revelacdo se torna mais um componente

b gravissimo e mantém o governao camo todo em xeque, na medida em que o ]

PR SSCLIAGK E hoje milionario Yalério & também o principal suspeito de operar uma enaorme @ parperfeito
N N IS TERATINGY de rede de corrupcdo politica, o chamado "mensaldo” --pagamento de

mesadas a deputados federais dispostos a "ajudar” o governo Luiz Inacio

Lula da Silva a aprovar seus projetos na Camara federal,

P BT

¢ SIFTPIWES
EMPRESTIMO - O empréstimo feito pelo PT ocorrew em 2003, no banco
mineiro BMG, &Além de Walério, o presidente do PT, José Genoino, e 0
tesoureiro do partido, Delibio Soares, assumiram a condicdo de avalistas,
Mas quern teve de socorrer o partido e pagar uma parcela de RE 250 mil
dessa divida foi Walério, por meio da SMP&E, uma das agéncias de
comunicacao que trabalham para o governo,

Ma semana passada, a Weja ja havia gquestionado Walério se ele era avalista
de algum ermpréstimo do PT, E ele declarou que ndo. Mais grave, declarou o
o :

L Y iz S LN N N PN T e VR

Figura 50 - Pagina de apresentacédo de uma noticia no JC On-line

No JC On-line a apresentagdo da noticia se da por meio de
uma chamada relativa ao nucleo temético da mesma (na figura acima,
pertencendo a “politica”). Esse indicativo,porém, ndo se apresenta na pagina
de ultimas noticias.

Além disso, ndo h links dentro da pagina de apresentacéo da
matéria que possibilitem o retorno a secao de “Ultimas...”. Pode-se voltar para
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a pagina inicial do portal e a respectiva editoria (no caso acima: cotidiano).
Permanece, contudo, uma ambigiidade: a lista de editorias indicada na coluna
de navegacdo a esquerda nao indica se esta é relativa ao portal ou a secéo de
“Ultimas”.

A ambigilidade sO se resolve quando o usuario clica no link
“noticias” (menu lateral esquerdo), sendo direcionado para as “Ultimas...” da
secdo em que esté (no caso, cotidiano). Descobre-se, assim, que cada matéria
pertence, na verdade, a um canal do portal. Ou seja, hd uma sensacédo de
deriva presente na operacdo do link. O Portal JC On-line utiliza recurso de
personalizacao/adaptabilidade por meio de possibilidade de aumento de fonte,
além de recursos de interacdo: “envio por e-mail” e “comentarios”, ambos

situados no canto superior direito.

MATD GROSSO 2L 7 | & [

0z2|o7|2005

Enuie Imprimir  Comentar

Luz para Todos beneficia produtores
rurais

Com a chegada da energia elétrica pelo programa Luz para
Todos, o agricultor de Itapord (MS) Hildrio Perin pretende
comprar eletrodomésticos para sua casa e um sistema de
irrigagio para sua lavoura de soja, milho, feijdo e arroz. "Eu
moro aqui nesse sitiozinho had 55 anos & nunca tive energia”,
contou o pequeno produtor,

Hildrio Perin & um dos pegquenos produtores rurais do Mato
Grosso do Sul que estdo sendo atendidas pelo Luz para Todos, do
governo federal, Neste sdbado (2}, estdo sendo inauguradas as
obras de eletrificag8o em Itapord e Dourados, beneficiando cerca
de 380 pessoas. Para isso, foram investidos R$ 562,4 mil.

Mo estado, o programa ja chegou a &,8 mil propriedades rurais,
atendendo cerca de 44 mil pequenos produtares rurais. Em todo o
pais, foram cerca de 199,7 mil domicilios, num total de quase 1
milh&o de pessoas.

Hildrio Perin disse que desde 1967 possui apenas luz a gas em
seu sitio, "M&o da para fazer nada, sd a luz mesmo”, explicou.
"Agora vai mudar 200% porque agora posso iluminar tudo, posso
ter muitos eletrodomésticos, motorzinho elétrico”, afirmou Perin,

O coordenador do comité gestor estadual do programa, Celso
Marlei dos Santos, disse que o impacto inicial do programa € a
aquisicdo de eletrodomésticos, "Quando recebe a energia, o
produtor rural convencional quer melhorar a qualidade de wida
que se resume nos bens de consurno, como geladeira, ferra
elétrico, maquina de solda, televisdo, que ele vai ter acesso sd
quando a energia estiver na propriedade dele", explicou Marlei.
"Mum segundo momento, ele vai tomar consciéncia que ele possa
usar a energia também para fins produtivos", afirmou.

Da Agéncia Brasil

Figura 51 - Pagina de apresentacédo de uma nbticia no Pernambuco.com (Até 2005)

No portal Pernambuco.com, a apresentacdo da noticia se da

indicando brevemente um complemento que ajuda o usuario a mapear, sem,
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no entanto, explicitar a editoria do jornal a qual pertence a noticia. (No caso
acima, a indicacdo em cor diferenciada e em caixa alta MATO GROSSO). Ha
ainda a indicacéo de data e hora de disponibilizacdo, e um sequénciamento no
topo da matéria do percurso operado pelo usuario (no caso acima: Home >
Gltimas noticias > Luz para todos beneficia...). No menu a esquerda, as
editorias sdo relativas as Ultimas noticias, gerando uma subclassificacdo que
organiza o material segundo entradas e classificacdes editoriais especificas.
No rodapé da pagina, ha ainda um menu no estilo drop-dow” que permite o
acesso a outros canais do portal. O Portal utiliza recursos de interacdo atraves

de “envie por e-mail” e “comentéarios” — localizado no canto superior de e-mail.

;" Cupide ;I Hordzcopo ;I
!l ! PE RNAMBU‘O-‘OM Ultimas | Diversdo | Comunidade | Tecnologia | Esportas | Turismo | Quem Somos

24dio Clube AM

e el

6

Sailde langa Dia Nacional
de Combate a Sifilis

Dia MNacional de Combate & Sifilis sera langado na noite deste domingo, em
Santos (5P), durante o 69 Congresso da Sociedade Brasileira de Doengas
Sexualmente Transmissiveis e 0 29 Congresso Brasileiro de Aids, A data
passard a ser comemorada anualments, no terceiro sdbado de outubra,
Meste ano, a data serd comemarada no 21 de outubro & terd como terma
Carminhando para a eliminagdo da sifilis congénita.

O objetive da iniciativa & diminuir o preconceito em relagdo 4s doengas
sexualmente transmissiveis (DST) e mobilizar o poder pdblico & & sociedade
para agdes gue visem eliminar a sifilis congénita, que & passada da méae
para o bebé&, Estima-se hoje que existarn cerca de 48 mil novos casos de
sifilis congénita a cada ano no pais, embora 58 sejam notificados 4,5 mil
casas,

"Ternos gestantes que acabam tendo sifilis & ndo sabem, ou ndo sdo
diagnosticadas, ou ndo s8o tratadas adequadamente no pré-natal e seus
filhos nascerm com sifilis congénita”, afirma waldir Pinto, responsavel pela
Unidade de Doengas Sexualmente Transmissiveis do Programa Macional
DST & Aids do Ministério da Sadde,

A sifilis congénita é provocada pela infecgdo do feto pelo Treponema
pallidumn, bactéria causadora da sifilis. & infecgdo do feto ocorre por meio da
placenta de uma mulher gravida que esteja infectada pela doenga.

A doenga tern cura, gquando o tratamento & realizado de forma adequada. O
tratamento consiste no uso de penicilina, disponivel na rede pdblica de
salde. Se a doencga ndo for tratada adequadamente durante a gravidez,
pode pravaocar a morte do bebé, ou deixar seqielas, corno ma formagdo
dssea, surdez e problermas neuroldgicos.

"# gestante deve fazer o exame pré Matal o mais cedo possivel para que, se
for diagnosticada a sifilis, tratar essa doenga a tempo e ter um desfecho

dessa gravidez com sucesso, sem gue a crianga nasga com a doenga da
mae", alerta Valdir Pinto,

Figura 52 - Pagina de apresentacdo de uma noticia no Pernambuco.com (Atualmente-
2006/2007)
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No portal Pernambuco.com, dentro da matéria, poucas alteracdes
ocorreram. Percebe-se que o menu “Canais” € acrescido (como se verifica
também nas telas que a antecederam). Os recursos de “envio por e-mail” e
“comentérios” foram mantidos, e foi acrescentada possibilidade de aumentar ou

diminuir a fonte, melhorando sua capacidade de se adequar aos usuarios.

FOLHA -~ A casa de todos os Pernambucanos
DE nnmuto__m S3bade,
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Quebra de patente ndo deve gerar sancdes \ u o
internacionais, diz presidente do INPI v
Rio - O Instituto Macianal da Prapriedade Industrial (INPI) do confirmar

considera que a possivel quebra de patente do anti-retroviral Kaletra, e e

e ; i it ; 3 ; nta deve fechar com
pelo Ministério da Saude, ndo deve gerar sancdes internacionais para i
o pais. O laboratdrio norte-americano Abbott, detentor da patente,
temn até a prdxima guarta-feira (6) para apresentar uma
contra-proposta ao Brasil,

De acordo com o presidente do IMPI, Roberto Jaguaribe, "a "
guebra de patente, que na verdade significa um licenciamentao b R
compulsdrio, & prevista ndo apenas na legislacdo brasileira, mas e
tambérm em instrumentos internacionais, como o Acordo Trips (Acordo
sohre Aspectos de Direitos de Propriedade Intelectual Relacionaos ao
Comercio) da Organizacao Mundial de Comércio (OMC), gue prevé
essa possibilidade em circunstincias especiais”,

Jaguaribe disse que um exemplo de quebra de patente
semelhante "foi guando os Estados Unidos permitiram a licenca
compulsdria maltipla para a fabricacdo de medicamentos de combate
a eventuais ataques de Antrax no pais”, Ele explicou, contudo, gue o
laboratario detentor da patente do Kaletra "pode levantar o
guestionamento no dmbito da OMC e com isso se instalaria um comité
de investigacdo para averiguar se houve ou ndo algum tipo de
ruptura de compromissos existentas',

Segundo Jaguaribe, o respaldo do Acordo Trips ndo impede "que
um pais tenha uma interpretacao diferente e faca uma acdo contraria
ao Brasil nos faruns multilaterais”, e que "até o momento ndo temos
uma definicao sobre isso, porgue o Brasil ainda nio fez nenhuma
licenca compulsaria”, © Acordo sobre Aspectos de Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio foi firmado em
1994 e estabelece os padrdes minimos para a protecdo de patentes
gue todos os membros da OMC devern obhedecer,

Figura 53 - Pagina de apresentacédo de uma noticia na Folha de Pernambuco Digital.
(Até 2005)

No site da Folha de Pernambuco Digital, a apresentacdo da
noticia se dava diretamente a partir da pagina inicial. Ndo havia uma pagina
intermediaria, em forma de lista que organizasse a sequéncia das matérias.
Internamente, ndo havia links para a area de “dltimas...”, ficando o usuario

forcado a usar o botéo de retorno do navegador para operar essa funcado. Nao
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havia recursos de interagdo como “envio por e-mail” e “comentarios”, também
ndo havia recursos de personalizagcdo/adaptabilidade do tamanho da fonte,

segundo as necessidades do usuario.
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Folha Digital Falha de Pernambuco Radio Folha Agéncia Nordeste 8 de setembro de 2006

07/09/2006 15:37
Heloisa Helena visita Sergipe no palanque do PDT

Cicera Mendes
Agéncia Nordeste

Aracaju - A candidata a presidente da Replblica pela coligacdo "Frente de Ezquerda” (PSol,
PSTU e PCB), senadora Heloisa Helena, vira a Sergipe nos proximos dias 11 e 12 de
setembro. A confirmacdo da data foi feita ao deputado federal Jodo Fontes, que concorre ao
Governo pelo PDT. Apesar de o partido ter como candidato & Presidéncia o senador Cristovam
Buargue, Fontes ndo faz campanha para o pedetista no Estado, alegando sua relagdo de
amizade com a senadora.

Motdis O parlamentar de Sergipe, Heloisa Helena e os deputados federais Luciana Genro e Jodo
- Batista, o "Baba”, foram expulsos do PT em dezembro de 2003. Fontes foi o dnico dos quatro
que nao =e filiou ao PSOL apos a expulsdo.

A senadora chega as 23h30 em Aracaju e ficard hospedada na casa de Jodo Fontes. As gh,
ela concede uma entrevista coletiva e 3= 10h faz uma palestra na =ede da Cédmara de
Dirigentes Lojistas (CDL). Heloisa Helena almoga com o candidato ao Governo pelo PDT e
viaja as 14h30.

Segundo o deputado federal pedetista, até o final de setembro ela deve retornar a Seraipe,
onde devera fazer campanha em municipios localizados 3 margem do rio Sdo Francisco.

A recepcdo do deputado Jodo Fontes a Heloisa Helena ndo agrada o candidato a governador
pelo PSTU, Stoessel Chagas (Toeta). Sua coligacdo € formada pelo PSol, gue indicou a vaga
na disputa pelo Senado. De acordo com Toeta, o PSTU estd ainda aguardanda uma
confirmagdo do Diretdrio Nacional para que seja elaborada a agenda da candidata.

Ele disse que o partido em Sergipe ndo vai permitir a agdo de aproveitadores na campanha
de Heloisa Helena. Segundo Toeta, a senadora =0 ira subir nos palanques dos candidatos que
té&m uma visdo de esquerda no Estado.

& voltar Bl imprimir EA Enviar ) comentar matéria

Figura 54 - Pagina de apresentacdo de uma noticia na Folha de Pernambuco
Digital. (atualmente 2006/2007)

No site da Folha de Pernambuco Digital, atualmente, a
apresentacdo da noticia se da sem nenhuma chamada relativa ao nucleo
tematico da mesma. Continua, entdo, ausente esse indicativo na pagina
principal de ultimas noticias.

Além disso, reforcando a inexisténcia de uma preocupacdo
com o gestédo de erros, o link no menu esquerdo denominado “principal” n&o

remete a pagina principal da secédo “dltimas...” e, sim, para a pagina principal
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da secéo entretenimento. Isso leva o usuario ao erro, caso 0 mesmo nao
deseje essa agao.

Foram acrescidos os recursos de interagcéo “envio por e-mail” e
“comentar a matéria”, porém, permanece a impossibilidade de aumentar ou
diminuir a fonte, inviabilizando a adaptacdo as necessidades de usuarios com
necessidades distintas.

Existe, no menu do topo, um link “dltimas noticias” para ir para
a respectiva se¢do, porém permanece uma ambiglidade: a lista de editorias
indicada na coluna de navegacao a esquerda ndo deixa claro se é relativa ao
portal, a secdo de “dltimas”, ou a secdo entretenimento — que € aonde o

usuério vai chegar ao clicar em “principal”’, como demonstra a figura abaixo.

=~

A g o =y
Folha Digital Falha de Pernambuco Radio Folha Agéncia Mordeste 8 de sstembro de 2006
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# Entretenimento

Ivete e Netinho fazem festa em Maracaipe

Atracdes comandam a abertura do ver3o do Cerveja & Cia

Divulgacdo

4 aporta na Dumaresg Galeria
Coletiva traz pinturas e desenhos que variam do
figurativo ao abstrato

Os Trés Porguinhos continua no teatro do Horto
Peca retrata famosa fabula infantil com um pitada de
modernidade

O Quebra Nozes entra em
cartaz no Parque
Texto & releitura do classico

de Lev Ivanov

A Casa Monstro esta em cartaz nos cinemas
Animacdo tem vozes de Steve Buscemi, Maggie
Gyllenhaal, Jason Lee, Kathleen Turne

Figura 55 - Pagina de Entretenimento, a partir do link “principal” do menu
lateral esquerdo do Pernambuco Digital. (atualmente 2006/2007)

Ou seja, 0 usuario s6 fica sabendo em que secdo estd a
matéria que ele esta lendo, se clicar em “principal”, embora, para ele chegar a
pagina principal da secao “dltimas...”, ele tenha que clicar no link especifico no
menu do topo. Em ambos os casos, existem sérios problemas de conducéo,
gestédo de erros, homogeneidade, coeréncia, entre outros, como € demonstrado
no item 5.3.
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5 CONCLUSOES

No recorte estabelecido para o desenvolvimento desta
dissertacdo temos a presenca de dois campos de condicionamentos mais
gerais: as questdes pertinentes a atualidade jornalistica, nos seus
remetimentos e intersecdes com a histéria e a teoria do jornalismo; e a
aplicacdo do conceito de usabilidade que, por sua vez, assimila questdes
presentes na teoria do design, da ergonomia e dos sistemas de informacao
baseados em sistemas digitais.

Por esse mesmo recorte se apresentar desta maneira, temos a
resultante de uma investigacdo em um quadro complexo em que pode ser
controverso  estabelecer determinantes rigidos que unilateralmente
estabelecam os modelos de apresentacdo das “Ultimas noticias” no formato da
web. Ao invés desse caminho, procuramos estabelecer o viés de analise dentro
de um campo de condicionantes multiplos, que surgem por presséao, limite ou
possibilidade, tanto da esfera do jornalismo como da ergonomia e usabilidade.

Prosseguindo, estabeleceremos um modelo de conclusédo que
abordar4d os problemas sob uma perspectiva triplice: os condicionantes
advindos do jornalismo; os condicionantes advindos da questéo da usabilidade;
e, por fim, uma conclusado voltada para cada um dos casos analisados. Dessa
forma, trabalhando nesses niveis, poderemos analisar elementos dentro de um
horizonte possivel para a caracterizacdo das “dltimas noticias” segundo

critérios envolvidos na pesquisa.

5.1 Conclusdes acerca da atualidade jornalistica e as “ultimas noticias”

nos jornais naweb

A primeira conclusdo presente neste trabalho diz respeito as
possibilidades de adaptacdo de um aspecto classico do jornalismo: as “Ultimas
noticias” quando imersas em um contexto de interfaces digitais. Atualmente, os
processos de comunicacao e, consequentemente, o jornalismo encontram-se

profundamente inter-relacionados com plataformas e redes de ordem digital.
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Nesse sentido, ndo somente as “dltimas noticias” mas o jornalismo como um
todo encontram-se sob o0 guarda-chuva condicionante na sociedade
contemporanea de toda uma série de elementos que afetam os processos de
relacdo social estabelecidos.

Nesse enquadramento, as “dltimas noticias”, no contexto da
web, apresentam-se como uma das categorias do jornalismo em que pode ser
percebido nitidamente um momento de passagem, ou busca de estratégias de
adaptacao existente entre duas esferas: a pratica profissional especifica e o
campo tecnologico existente. Assim, mesmo em estruturas e modelos de
producdo mais “arcaicos” ou com desniveis tecnoldgicos pronunciados, ha o
desdobramento das tentativas de adaptacdo aos processos de digitalizacdo e
de encaixar as rotinas de geracao de contetudos e também de “Gltimas noticias”
ao cenario mais amplo.

A partir dessa primeira conclusdo, podemos indicar que o atual
paradigma do jornalismo em redes digitais atua de maneira dupla em relacdo
as “dltimas noticias”. Primeiro, mantém o contrato existente entre essa classe
de noticias, enquanto uma categoria invariante do jornalismo das sociedades
contemporaneas complexas, com a demanda de diversos setores e interesse
de leitores por noticias frescas, em “cima da hora”. Segundo, procura
aparelhar, de acordo com as possibilidades tecnoldgicas em tela, a
potencializacdo do conjunto de acdes envolvidas. O que temos, pois, € que a
moldura condicionante dada pela idéia de dispositivo complexo do jornalismo,
trabalhado por Moillaud, adapta-se ao cenario das redes digitais, naquilo em
que é afetado pelos condicionantes tecnoldgicos, ou seja: a aceleracdo dos
processos de circulacédo da noticia, a migracdo para um suporte mais flexivel e
com capacidade maior, se comparado a modelos anteriores, de ser atualizado,
reescrito e prontamente disseminado.

Essa passa a ser a forma especifica do jornalismo na web

({5

no que toca as “dltimas noticias”. Esse € um modelo de trabalho que estrutura,
segundo o fluxo constante de acontecimentos, o tempo da cobertura dos fatos,
sincronizando-o em intervalos cada vez mais estreitos. Estrutura-se também o
espaco das noticias, agora potencialmente ilimitado, pois se armazena em

bases de dados, ndo ocupando o espaco fisico.
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No caso do jornalismo na web, tal concepcdo permite
entendermos que, para o processo de producdo da noticia, temos um novo
modo de operacdo. Trata-se menos de um processo de inovacdo em modelos
narrativos que se adaptem de maneira mais potencializada as possibilidades
dadas por um uso ergondbmico mais elaborado, com a criacdo de
apresentacoes diferenciadas para géneros de noticias especificas, do que a
possibilidade de encaixe de um nucleo de informag6es em fluxo continuo, em
modelos fixos, que privilegiam exatamente a velocidade de disseminacéo. Isso
existe e é condicionado por dois fatores:

a) As secles de “Ultimas noticias”, quando configuradas para o

padrdo do jornalismo na web, ndo se remetem a modelos

metaforicos precedentes, que sincronizem as dindmicas

relativas a atualizagdo em modelos orientados pelo tempo (0

radio ou a televisdo), ou orientados pelo espaco (0s jornais, as

revistas). Em decorréncia disso, € criada uma série de
estratégias adaptativas que sdo orientadas pela prevaléncia de
um modelo tecnoldgico. A subserviéncia a determinacao
tecnolégica e a crenca por vezes cega de que a velocidade
constitui, por si s6, em um valor-noticia, sdo combustiveis para

a ocorréncia de uma série de equivocos na construcdo de

rotinas para as “dltimas noticias” em formato web.

b) Ha uma lacuna de adaptacdo ao novo cenario tecnoldgico

existente, no que toca ao aparelhamento de competéncias

cognitivas do corpo profissional envolvido na geracdo de

“Ultimas noticias”. E o agu¢camento dos dominios contextuais

envolvidos, tanto tecnolégicos como profissionais e

conjunturais, que permitira um discernimento diante de eventos

de natureza diferenciada e, consequentemente, permitira
tratamentos da informacao de modo mais correspondente a sua
importancia e valores-noticia de cada fato, e ndo a colocacgéo
de todo um horizonte de eventos dentro de um modelo
pasteurizado de tratamento orientado somente por templates,

ou roteiros predeterminados.
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Evidentemente, ha problemas que ampliam o que esta dito
nessa colocacdo. A nosso ver, a producdo de conteldos passiveis de
disseminagdo em sistemas de “Ultimas noticias” concentra-se, basicamente, na
modalidade textual, havendo poucos espacos para um tratamento em modelos
de hipermidia. Concluimos, nesse sentido, que isso reflete a percepcdo da
estruturacdo do discurso jornalistico em torno de modalidades textuais como
orientador da producdo. Em outras palavras, transpde-se a importancia da
construcdo textual da noticia, mas negligencia-se a sua transposi¢do nos
modelos de apresentacdo para o formato de redes digitais.

Nesse caso, podemos indicar um limite de ordem simbdlica.
Trata-se menos da questdo de transpor conteudos, do que a migracdo de um
certo modelo cristalizado da producdo do texto jornalistico. O que ha é uma
nocdo que, de certo modo, ndo se molda as especificidades ergondémicas,
cognitivas e de interfaces envolvidas no processo.

As respostas para tal natureza de problema tendem a
multiplicidade, visto que ndo sdo condicionadas por um fator isolado. Como
vimos durante a dissertacdo, o estado de coisas atual de producéo de “Ultimas
noticias” em redes digitais ndo é fruto de um planejamento meticuloso. E sim,
em maior parte:

e Adaptado a condicbes tecnolégicas dadas de maneira
circunstancial e néo previsivel (o proprio surgimento,
desenvolvimento e proliferagéo da web).

e Elaborado a partir de desenvolvimentos descentrados e
nao hierarquicamente estabelecidos. Permite-se, assim,
uma série de experimentos extremamente diferenciados
de disseminacao de “dltimas noticias”.

e Produzindo para atender a condigcbes sociais por
demanda de consumo de informacdo de maneira
diferente dos padrdes até entdo existentes. E, agora,
dado por ciclos de informac&do em tempo real.

e Concebido para permitir a inter-relacdo com sistemas
suplementares de fornecimento de conteudo (as
agéncias de noticias, as assessorias), desenvolvidos em

funcdo das redes digitais e, consequentemente,
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envolvendo légicas de automacdo do fluxo de

informacdes.
Assim, a titulo de proposi¢cdo, uma solucdo possivel, que
concilie os dilemas existentes entre a dindmica das “Ultimas noticias” e
ambiente do jornalismo na web, talvez seja encarar o problema atual como
correspondente a um certo estado de producédo. Tal estado € absolutamente
volatil, variavel e manifestou-se nos casos estudados para a pesquisa. Assim,
preferimos concluir que o modelo de producéo, tratamento e apresentacao das
“Oltimas noticias” na web corresponde menos a um modelo acabado, formado
por um certo nimero de condicionantes, caracteristicas e recursos, do que as
demandas que surgem — ou se criam — do consumo da informacdo que é
estruturada, de algum modo, pelos processos de digitalizagcdo e

interconectividade dado pelas redes.
Preferimos, contudo, indicar na porcdo do problema que € do
jornalismo, dentro da interseccdo de “Ultimas noticias” e usabilidade, que a
solucdo nao esta no ambito da tecnologia enquanto perspectiva determinista. O
que temos é que as empresas jornalisticas, como grande parte das empresas
em quaisquer outros ramos, tendem a investir pesadamente em tecnologia e
muito pouco na qualificacdo de recursos humanos. Assim, jornais presentes na
web oferecem servicos em suportes tecnologicamente avancados, mas
descuidam daquilo que é a razéao de ser, em termos jornalisticos: a informacéo
de qualidade. Investe-se nos meios, mas descuida-se das pontas: o jornalista,
numa, e a informagdo na outra. Jornalistas despreparados, informacao
desqualificada. Em qualquer suporte tecnolégico. Isso ndo € um problema
decorrente da necessidade de ser rapido e acompanhar a corrida
concorrencial. Ao contrario, esse conflito surge no entendimento direto, por
vezes superficial e simplista, que os aportes tecnolégicos sédo condi¢des, além
de necessarias, totalmente suficientes para a produgdo de contetdos. E essa
opcéao, de fundo determinista, que gera boa parte da massa de problemas com
0s quais o jornalismo na web de modo geral, e mais agudamente as secfes de

“Ultimas noticias” se defrontam.
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5.2 Conclusdes acerca da usabilidade e sua aplicagcdo ao jornalismo na

web

Se, ao lermos um jornal impresso, temos a percepcao de uso
do mesmo, através da organizacdo em cadernos, das editorias, da presenca e
disposicéo nas noticias no espaco fisico do papel, isso ndo representa garantia
de que, ao lermos uma versdo na web, 0 processo se dard de modo analogo.
Ha, na base desse processo, uma demanda por adaptacbes de duas
naturezas: a do proprio espaco visual da noticia e da sua insercdo em um fluxo
temporal.

Permanece, todavia, a busca por formas de apresentacao de
contetdo em interfaces digitais e hipertextuais que se adaptem, do modo mais
eficiente possivel, a funcéo e a caracteristica que o conteudo exige na relacéo
com o sistema e 0s usuarios. Pensar a usabilidade em sistemas hipertextuais
jornalisticos envolve a consideracdo das particularidades desse tipo de
contetdo. Além disso, pensar a adequacao da caracteristica da atualizacdo
constante de noticias envolve compreender as demandas desse tipo de
informacéo.

E um conjunto de problemas que tangencia as questdes
relativas aos critérios de ordem ergonémica, de navegacdo e interatividade.
Nesse sentido, percebe-se, que na concepc¢do dos problemas ligados a
usabilidade de interfaces do jornalismo na web, ha desdobramentos que advém
tanto da configuracdo de rotinas internas como do foco que os 0Orgaos
estabelecem nessas sec¢des em fungdo do alcance junto aos usuarios/ leitores.

Ha, portanto, a necessidade de planejamento e aplicacdo dos
critérios de usabilidade de acordo com o0s seguintes pontos de demanda:

a) Posicionamento do conteddo vinculado a importancia ou ao
valor-noticia envolvido no evento coberto pela noticia.

b) Necessidade de indicacdo clara para o usuario de sua
posicdo dentro de um sistema de navegacado, no caso, dedicado as “dltimas
noticias”, de modo a evitar derivas e erros de percurso e fornecer alternativas
de conteudo vinculado.

c) Permisséo de vincular o contetudo de “dltimas noticias” com

o restante do web jornal, possibilitando simultaneamente a singularidade de
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sua operacao e a unidade de identificacéo visual, de navegacdo com o restante
do sistema.

O que se observa € que nem sempre um ponto de
balanceamento e equalizacdo € possivel dentro desse problema, devido ao
excesso de dificuldades provenientes do campo do jornalismo, que se
sobrepBem aos critérios de usabilidade, interferindo na aplicacdo dos critérios
segundo uma perspectiva ideal.

Na busca de um modelo que oriente de forma normativa a
organizacdo das secfes de “Ultimas noticias”, o desafio inicia com a tentativa
de elaboracdo de mapas que permitam sistematizar o volume de conteudos,
levando-se em conta o carater fragmentario do processo de leitura e percurso
do usuario que, nos padrées web, sdo bem distintos dos processos de leitura
de jornais impressos. Nesse sentido, por se tratar de um novo campo de
elaboracdo cartografica, dentro de um espaco que é fluido e atualizavel, esta-
se tratando de niveis diferenciados de complexidade e disposicdo dos
elementos noticiosos com outros de natureza diversa, como links de
navegacao, publicidade, barras relativas as outras secfes do jornal on-line e
assim sucessivamente.

Desse modo, h& a necessidade de se elaborarem alternativas
de disseminagdo que levem em conta uma representacdo dos fluxos de
informacéo, dos aspectos de percurso, volume de informacédo e tipos de
articulacado entre contetdos transacionados nesses processos de navegacao.

Prosseguindo, acreditamos que seja necessaria a criacdo, no
processo de usabilidade para as sec¢des de “Ultimas noticias”, de indicativos
para a havegacao que reduzam a margem de incerteza. Ou seja, que sejam
capazes de traduzir ou em niveis semanticos, ou em niveis simbdlicos, através
de icones e recursos capazes de facilitar a vinculagdo entre a noticia, enquanto
categoria especifica e unidade de informacdo, e 0s aspectos cognitivos
existentes em um processo de navegacao em um jornal na web.

Muitas vezes, porém, mesmo nos casos estudados, o apelo a
recuperacdo dessas estratégias metacognitivas, como afirma Lima (2004, p.
137), ndo correspondem, na mesma propor¢cdo, a construcdo de um modelo

mental livre de ambigtidades, desorientacdes e confusdes.
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A importancia desse aspecto ndo € superficial. Pois é
justamente essa familiarizacdo, de certo ponto de vista, que permite o
surgimento de um campo de relacdo entre o sistema de noticias e o leitor. Em
outras palavras, é a aplicacdo necessaria de um modelo capaz de articular as
convencgOes, valores-noticia, normas e procedimentos presentes na cadeia de
atividades do jornalismo com a capacidade de uso e acesso desse material
pelo usuario, na outra ponta do sistema. E a aplicacido adequada de critérios
que permitird a criacdo de um “tabuleiro” capaz de articular os interesses
presentes nas extremidades do processo e do sistema: 0s jornais e 0s
usuarios, as noticias e sua consequente circulacdo dentro do cenario social.

Concordamos, porém, com o0 que é apontado por Quadros
(2005) ao verificarmos que a aplicagcéo de interfaces que estimulam a interacao
entre usuarios e jornais na web é, além de uma tendéncia fluida, uma
sequéncia progressiva de sistemas mais avancados em relacdo aos
predecessores, que permite, a0 menos potencialmente, uma circulacdo mais
estreita e de proximidade entre os agentes envolvidos no processo.

De qualquer forma, as lacunas existentes para que se possa
elaborar um modelo de apresentacdo de “dltimas noticias” mais préoximo de um
modelo ideal, parecem-nos diretamente condicionadas por uma instancia de
carater e importancia superior: a necessidade de criacdo de modelos de
avaliacdo heuristica capazes de estabelecer a sintese entre as esferas
envolvidas, tanto do campo do jornalismo, como do campo da usabilidade.

Os desdobramentos dessa perspectiva sdo importantissimos,
devido a crescente convergéncia de suportes e conteudos, gerando novos
formatos de apresentacdo. Exemplo claro disso € 0 que presenciamos no
momento atual, com a aurora de possibilidades que inaugura o fenbmeno da
TV digital. Esta, na sua organizacdo de conteudos e reconfiguracdo dos
géneros para a sua base operacional, demandara certamente estudos na area
de usabilidade, posto que o ato de assistir televisdo se dara em confluéncia
com a navegacdo por conteudos colocados ndo mais de modo linear, e sim
escolhidos segundo a preferéncia do usuéario, de modo assincrono, e por
demanda de interesse. Esse é s6 um exemplo. Havera outros na direta

proporcdo em que ao processo comunicacional se impde uma logica da
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midiamorfose que agrega, apropria-se e refuncionaliza as possibilidades

existentes.

5.3 Conclusdes acerca dos casos estudados

Em face dos casos observados, de acordo com o campo
empirico construido, indicamos limites e possibilidades para uma
potencializacdo da usabilidade para esses servicos. Os problemas presentes
no JC On-line, no Pernambuco.com e na Folha de Pernambuco Digital,
refletem desniveis existentes provavelmente no modelo de producdo e
organizacdo interna desses 0rgdos no que toca a uniformizacdo das rotinas
produtivas, aportes e recursos disponiveis em cada caso, e capacidade de
desenvolvimento de soluc¢des que cada um possui para perceber os problemas
envolvidos e elaborar solucdes mais eficientes. Desse modo, apresentamos 0s

pontos principais de conclusao sobre cada caso analisado.

5.3.1 Caso A - O Portal Pernambuco.com

No portal Pernambuco.com, a area dedicada a atualizacdo
constante tem relevancia na péagina inicial, localizando-se logo no inicio, na
parte central. Na relacdo entre os critérios de conducao e carga de trabalho,
a sistematica é orientada de modo a oferecer tanto as ultimas noticias em
destaque como caminhos alternativos presentes no menu lateral e superior de
navegacao. Nos niveis de navegacado subsequentes, a identificacdo perceptiva
do ambiente em que esta imerso o usuario é dada por uma uniformidade
cromatica: as “Ultimas noticias” estdo localizadas em interfaces com
predominancia da cor laranja.

Ao contréario do JC, a apresentacao da matéria € acompanhada
de um indicativo, que situa de modo aproximado o campo onde a noticia se
situa. Na verdade, a associacdo em negrito, como indicado na figura 47,
através de palavras como “Cinco anos”, “Vestibular’, “Mortes”, “Olinda” séo
associacfes semanticas esparsas, que mais sugerem do que explicitam a
vinculacdo a uma editoria. Esse fator restringe a possibilidade de uma gestéo

de erros totalmente eficaz.
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Ha& uma preocupacéo evidente, na pagina de “dltimas...”, em se
categorizarem as matérias de acordo com as editorias. Assim, essa parte do
site se organiza de modo a classificar as noticias dentro das categorias de:
Geral, Pernambuco, Brasil, Mundo, Esportes, Diversao, Tecnologia e Busca em
Ultimas, este ltimo se constituindo no Unico recurso de busca especifico entre
0s casos observados. H4 ainda a complementacao da hora de disponibilizacéo,
a indicacdo da fonte da noticia, as presenca de links para matérias
relacionadas, comentarios do leitores e um menu “drop-down” que permite a
navegacao para outras areas do Portal.

Nesse sentido, a homogeneidade se faz mais presente que no
caso do JC, devido ao fato de o ambiente da “Ultimas...”ser uniforme e
classificar as noticias de modo mais coeso. O fato de ter um tratamento
cromatico definido gera um aspecto de identificacdo da area que permite uma
associacao pelo uso consecutivo e repetido entre as “dltimas...” e a cor laranja.
Isso da énfase a relacdo entre esses elementos, o que é um recurso de
significacdo de cddigo, privilegiando a relacdo entre memorizacdo e
recuperacgdo dos elementos presentes.

De um modo geral, é maior a auséncia de alternativas
ambiguas. O que de certo modo facilita o controle explicito. No caso do
Pernambuco.com, pode-se voltar ao indice geral de “Ultimas...”, pode-se
explorar as matérias por categorias editoriais e pode-se interagir com o
conteudo, comentando a matéria. S&o também oferecidas, de maneira clara, as
paginas subseqlentes de “dltimas...”, além da ferramenta de busca, que
permite a exploragdo de matérias mais antigas.

Mesmo tendo uma interface padrdo, a adaptabilidade é mais
efetiva que no JC, pois as alternativas de navegacéao relativas as funcdes
presentes estdo dispostas de modo mais claro. Na compatibilidade, porém, o
sistema é moldado em um formato padréo, o que exige do usuario adaptar-se

ao sistema independentemente da natureza de uso que ele deseje fazer.

5.3.2 Caso B - O Portal JC On-line

O portal indica a secédo de “Ultimas noticias” através da coluna

de navegacdo e da caixa de rolagem inserida no interior da pagina inicial.
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Assim, no critério de conducdo a navegacédo € facilitada na primeira pagina
pelas opcles existentes. Porém, nos niveis subsequentes, ha problemas de
carga de trabalho devido ao fato de o usuario ndo perceber em que setor do
portal 0 assunto esta inserido. Observou-se que noticias de esportes, politica,
internacional sdo direcionadas para apresentacfes das noticias em carater
ambiguo. No exemplo do JC acima colocado, a noticia tem trés possiveis
complementos, que estdo indicados em tipologia de cor ou formato
diferenciado: denuncia, politica e cotidiano.

Os indicativos complementares sdo a hora de disponibilizacao,
a fonte priméaria, no caso, uma indicacdo no rodapé que a matéria foi
repassada pela agéncia Folha e pelo portal UOL, e um box no fim da pagina
indicando as matérias anteriores. Nesse Ultimo caso, os links apontam para
matérias relacionadas a editoria de politica, e ndo as “dltimas..."como um todo.
Assim, a chamada mais adequada, sob o ponto de vista semantico, seria algo
como: “matérias relacionadas”, ou “o que temos sobre o assunto”.

O site do JC, com esses e outros exemplos encontrados, limita
0 quesito de controle explicito, pois, para o usuario, ha a presenca de
ambiguidades e limitacbes que impedem, por exemplo, um modo de retorno
claro ao setor de “dltimas...”. Num certo sentido, esse problema se vincula a
outro: a adaptabilidade. Pois o contexto da interface é padrdo, nao
possibilitando ao usuario personalizar conteudos, fontes de informacé&o ou
servicos especificos aos seus interesses. A Unica possibilidade dada é o
aumento ou diminuicdo do tamanho do corpo da tipologia em que a noticia se
apresenta. Esse estado de coisas contribui para uma limitagdo da
compatibilidade, pois se trata de um modelo menos dedicado as
particularidades de cada usuario do que a formatac&do uniforme de uma matriz
de apresentacao de informagao.

A gestdo de erros é falha ou inexistente, j& que o usuario/leitor
ndo consegue reconhecer, por exemplo, por que foi remetido a secao
especifica da matéria (no caso, denuncia-politica/cotidiano) e muito menos
como voltar as “dltimas...”. No menu lateral esquerdo, na se¢do na qual a
matéria se apresenta, existe um link chamado “noticias” que da a impressao de

poder voltar para as “dltimas...”, mas ele remete o leitor para as ultimas da
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secdo, causando ainda mais a sensacdo de deriva, devido ao aumento da
confusado perceptiva e cognitiva do usuario.

Dessa maneira, para navegar, o usuario precisa relembrar todo
o caminho percorrido a partir da pagina inicial e, caso necessite voltar para um
nivel anterior, tera que retornar a home, e percorrer novamente toda a sua
trajetéria. Esse aspecto indica a presenca de problemas na homogeneidade/
consisténcia da arquitetura da informacéo, pois h4 a variagdo constante dos
contextos de navegacdo em que o usuario se localiza.

No tocante a significancia dos codigos, as referéncias
presentes no site do JC On-line sdo remetimentos transpostos, em sua maioria,
da organizagdo proveniente da versdo impressa. Editorias, chamadas de
matérias e énfase em determinados conteldos seguem a orientacdo
proveniente do préprio modo de producao jornalistico. Quando se tem, por sua
vez, a possibilidade de agregar uma funcao de atualizacao continua, esta sofre
por ndo ter um tratamento especifico. Ao contrario, o que se tem é um
processo que direciona as “Ultimas...” ao modelo transposto. Nos
desdobramentos que emergem, ha a caréncia de um tratamento especifico no
que toca os codigos que remetam de modo consistente ao conteudo em

guestao.

5.3.3 Caso C - O Portal da Folha de Pernambuco

Apbs reestruturacdo da arquitetura e do design, a Folha de
Pernambuco Digital melhorou, em alguns pontos, sua usabilidade. Mas
manteve alguns problemas que poderiam ter sido solucionados.

Na pagina inicial, a op¢do de mudanca na apresentacdo das
“Ultimas Noticias” da caixa de rolagem por uma caixa maior, facilitou a
visibilidade e o acesso dos usuéarios as matérias. Percebe-se, porém, de
imediato um problema de homogeneidade dos termos adotados para esta
secdo, ora usando “Direto da redac&o” (dentro da caixa), ora usando “Ultimas”
(no menu do topo da péagina). Isso pode conduzir o leitor a uma falsa

percepcdo de que se trata de sec¢des distintas.



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 149
ATUALIDADE JORNALISTICA NA WEB E CRITERIOS DE USABILIDADE.

Houve uma melhora expressiva no tratamento especifico para
essa secdo. Na interface até 2005%, havia uma grave de confusdo em relagéo
as “lltimas noticias” da Folha de Pernambuco e o “Ultimo segundo” do IG,
ambos localizados no canto superior direito, um abaixo do outro, o que
ocasionava muitas vezes um erro de percepcdo no usuario, fazendo-o sair,
ainda que temporariamente, do site da folha. Na interface atual®®, esse
problema foi solucionado, pois n&o existe mais a caixa de “Ultimo segundo” do
portal IG. Foram, entdo, minimizados os problemas de conduc¢do do usuario e
diminuida a sua carga de trabalho nessa pagina.

Com a reformulacdo, o portal passou a ter um setor
intermediario (como no JC on-line e no Pernambuco.com) de “dltimas...”,
auxiliando o usuario a acessar um panorama mais homogéneo dos fatos
acontecidos, ou seja, tornou-se mais prestativo. Dessa forma, também, o
controle explicito do usuario, que até entdo era prejudicado, passou a ser
uma preocupacao, pois ele pode agora acessar a pagina de “Ultimas...” para
acessar outra matéria, 0 que outrora ndo ocorria — 0 usuario tinha que
regressar a pagina inicial do site e repetir todo o processo para ter acesso a
outras noticias.

N&o houve, porém, mudanca em relacdo a cor do link depois
de acionado, ou seja, ndo ha ainda indicacdo de que o texto ja foi acessado.
Isso prejudica a gestdo de erros, pois cria uma possibilidade de o usuario
cometer erros de navegacdo acessando matérias ja lidas sem ter o intuito de
fazé-lo.

Em relacdo a adaptabilidade, o sistema exige totalmente do
usuario o conhecimento de como funciona, sendo pouco intuitivo. A interface
demonstra ter sido elaborada com énfase no funcionamento do sistema,
atuando como uma matriz que permite um grau baixo de flexibilizacdo e
prioriza a rotina de producdo automatizada. Nessa perspectiva, criam-se
problemas de homogeneidade, pois todas as matérias sofrem o0 mesmo
tratamento, independentemente da sua natureza ou importancia. Nao ha
também um desenvolvimento de alternativas de significancia que permita uma

associacdo entre a peculiaridade dos contetdos de ultimas com cédigos que

37 ¢f. fig.53 — p. 134
% ¢f. fig.54 — p. 135
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se materializem em instrumentos de uso da interface e permitam
compatibilizar-se com a necessidade dos usuarios. Também ndo héa
possibilidade de alteragdo no tamanho da fonte usada na matéria, ignorando-se
a personalizacao /adaptacdo do usuario na interface.

A limitacdo da aplicacdo dos recursos no portal da Folha gera
problemas na maioria dos critérios de usabilidade quando da aplicacdo desses
as especificidades de um servico de “dltimas noticias”.

Sob o ponto de vista da usabilidade, as discrepancias
existentes entre os trés casos indicam que, pelo menos no que toca aos
servicos de atualizacdo continua, ndo ha estratégias consolidadas e uniformes
de se adequar essa natureza de contetdos a uma forma de apresentacdo que
seja mais homogénea e vincule-se de maneira efetiva a idéia de uma forma
cultural de circulacdo e consumo de informacdo em bases hipertextuais.

Em outras palavras, se ha um problema dado na apresentacéo
mais adequada das ultimas noticias em sistemas hipertextuais, essa questao
permanece sem uma abordagem especifica tanto pratica como teédrica que
indiqgue um formato consolidado para essa categoria de informacéao jornalistica.
Em paralelo, ndo se possuem ainda modelos de andlise proprios que
contemplem a interseccdo entre os servigos de “Ultimas noticias” e o conceito

de usabilidade.

5.4 Em modo de proposicao

Em face aos problemas indicados no tépico anterior, tem-se
duas questbes: E possivel estabelecer um modelo de analise ideal ou
normativo das secdes de “Ultimas noticias” a luz do conceito de usabilidade?
Como a usabilidade pode servir como recurso teérico para ser aplicado ao
desenvolvimento de estratégias para as sec¢des de “Ultimas noticias”?

De maneira a antecipar o problema em foco, propdem-se a
seguir alguns passos de avaliacdo da usabilidade nas interfaces do setor de
dltimas noticias. Neste sentido, a idéia é fazer convergirem as possibilidades
hipertextuais aplicaveis no jornalismo na web de terceira geracao, os critérios

de usabilidade e orientacdes em forma de proposicdo de maneira que possam
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indicar alternativas para o funcionamento mais adequado do sistema para o
Usuario.

Além dos critérios de usabilidade encampados nesta
dissertagdo (PALADINI, 2003; NIELSEN e MOLICH, 1999), defendemos que
permanece a importancia de aplicacdo de um conjunto de principios da
usabilidade em interfaces. Desse modo, além de concluir pontuando as
principais implicagbes existentes nas esferas envolvidas na questao, tentamos,
por fim, estabelecer uma aproximacdo desses principios em funcdo das
caracteristicas do jornalismo na web e, especificamente, da atualizac&o
continua.

O nosso interesse, longe de estabelecer um modelo acabado e
normativo, é indicar aspectos presentes na dindmica, de modo a indicar passos
de desenvolvimento de alternativas que estejam dispostos e aplicados de
maneira mais harmonica a elaboracdo do conjunto de solucfes. Prosseguindo,

indicamos os pontos e seus desdobramentos.

5.4.1 Em relacdo ao principio de visibilidade e status do sistema.

A proposta € manter o usuéario constantemente informado
sobre 0 que estd acontecendo. Desse modo, ter-se-ia numa interface de
ultimas noticias:

a) a indicacdo do caminho percorrido pelo usuario presente
numa sequéncia de links, que mostrariam o percurso desde a pagina inicial até
0 corpo da matéria;

b) a indicacdo de quando a secao foi atualizada pela ultima
vez, e ndo somente a hora de atualizacdo de cada matéria;

C) a presenga e uniformizacdo de comandos que permitam o
retorno para qualquer nivel de navegacao, seja para a secdo especifica, seja
para a pagina inicial;

d) a associacdo com links para matérias congéneres ou

vinculadas ao assunto em questao.
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5.4.2 Relativo ao principio de Controle do usuario e liberdade:

a) projetar se¢bes de dUltimas noticias que sejam mais
associadas aos critérios de navegacdo do usuario e ndo somente a viabilidade
técnica do sistema;

b) criar recursos de navegacao que reduzam a margem de erro

por parte do usuario (como links para as ultimas noticias, pagina inicial).

5.4.3 Relativo ao principio de consisténcia e padrdes:

a) identificar as editorias, fontes de origem, data e hora da
disponibilizacdo de modo uniforme para toda a secdo de ultimas noticias;

b) desenvolver icones que se associem a idéia de ultimas
noticias. Pois nos casos observados, ndo se percebeu o uso dos mesmos no
sentido que metaforizem a idéia de atualizag&o continua;

c) criar referéncias visuais como cor predominante na sec¢ao de
tltimas, botdes e icones uniformizados que estimulem a navegacao por
reconhecimento e intuitividade ao invés de relembrar que opera¢des podem ser

acionadas a cada pagina.

5.4.4 Relativo ao principio de flexibilidade e eficiéncia de uso:

a) permitir que o usuario chegue rapidamente a noticia que
deseje;

b) possibilitar que o usuario tenha, paralelamente a sua
necessidade objetiva de noticias, um horizonte do que esta sendo alimentado,
de modo que seja possivel oferecer uma visdo mais ampla do que esta
acontecendo;

C) possuir sistema de busca especifico para as ultimas noticias,
recuperando as matérias de acordo com critérios idénticos quando de sua

disponibilizagao.
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5.4.5 Relativo ao principio da Estética:

a) usar tipografia em cores e fontes diferenciadas de modo a
indicar editorias, areas do site especificas e links ja visitados pelo usuario;
b) eliminacdo da informac&o néo necessaria para a visibilidade

da noticia;

Através desses indicativos preliminares, acredita-se que havera
uma melhor interacdo do usuario com o sistema, ao contrario do que se
observou em analises preliminares durante a pesquisa, uma vez que o leitor
nao s6 tem que reaprender a cada site (visto que nao existe qualquer padrao
de disponibilizacdo de conteddo entre os sites), mas também, tem que
memorizar e relembrar por diversas vezes como proceder dentro de um unico
portal/site jornalistico.

Trata-se de uma visao pobre do design centrado no uso. Estes
sistemas foram desenhados em contextos/ situagbes que visam, na maioria
das vezes, somente ao escoamento da noticia/informacéao, existindo assim, um
distanciamento entre a pratica atual e o design centrado no usuario. Os
resultados dessas interfaces estdo diretamente ligados a um sistema centrado
na tecnologia e no fluxo instantdneo da noticia, em que se privilegia a relacéo
da atualidade jornalistica em funcdo da instantaneidade que o suporte web
permite.

E importante, porém, lembrar que o suporte condiciona, mas
ndo determina o contetdo e a forma no qual ele se organiza. A adequacao da
forma de apresentacdo de uma interface de ultimas noticias ndo foge a essa
regra. De qualquer maneira, a adocdo de uma alternativa que seja
simultaneamente funcional para a gestao do sistema sem anular as demandas
de exigéncia do usuério, assinala um caminho possivel de desenvolvimento de
modelos que incorporem critérios de usabilidade como alternativa de equilibrio

entre essas quest(“)es.
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APENDICES



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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