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RESUMO

A prevencdo a ocorréncia de acidentes, além do objetivo principal de preservar a integridade
da vida humana, pode também ser pensada a partir de critérios econdmicos, 0 que podera
gerar interesse das empresas em fungdo dos custos gerados pelos acidentes de trabalho. O
engenheiro Heinrich teve sua pesquisa amplamente utilizada em fung&o da relacdo encontrada
de 1:4 entre o custo segurado e o custo ndo segurado dos acidentes, em 1931. Com intuito de
analisar e compreender a relacdo atual entre os custos segurado e ndo segurado na dindmica
dos acidentes de trabalho, esta dissertacdo propde uma andlise das caracteristicas que
compdem o acidente de trabalho, os conflitos basicos entre empresa e empregado e as visdes
de ambos quanto a seguranga no trabalho. A partir da anélise dos acidentes ocorridos em 2007
em duas empresas do setor de autopecas localizadas na regido do Grande ABC Paulista,
definiu-se 0 ambiente para avaliacdo dos custos ndo segurados dos acidentes de trabalho,
obtendo 1:7,65 e 1:2,87, respectivamente, como relagdo adequada a realidade das empresas
estudadas.

Palavras-chave: Acidente do trabalho. Custo segurado. Custo ndo segurado.



ABSTRACT

The work injuries can, beyond the goal of preserving the integrity of human life, be
considered from an economic criteria, which may generate interest from companies in terms
of costs caused by accidents. The engineer Heinrich had his research widely used in reference
to the ratio of 1:4 found between the cost of insured and uninsured cost of accidents in 1931.
In order to analyze and understand the current ratio between the costs insured and uninsured
in the dynamics of accidents, this dissertation proposes an analysis of the characteristics that
make up the work injury, the basic conflicts between company and employee, and the visions
of both of safety at work. From the analysis of work injuries occurred in 2007 in two
companies in the automotive parts industry located in the Greater ABC Paulista, was defined
the environment to assess the uninsured costs of work injuries, getting to the ratio 1.7,65 and
1:2,87, respectively, as appropriate ratio to the reality of studied companies.

Key words: Work Injury. Assured cost. Non assured cost.
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1 INTRODUCAO

Uma empresa é uma organizagdo dindmica. Seus setores ou departamentos atuam e
interagem de modo estratégico, buscando atingir objetivos especificos como: lucro,
crescimento e permanéncia no mercado.

A Engenharia de Seguranga do Trabalho e a Medicina do Trabalho estdo presentes
nesse contexto como areas detentoras de conhecimentos especificos, que complementam e
apéiam o conjunto de tecnologias dos processos de producdo propiciando, tanto a
continuidade operacional dos processos produtivos, como a preservagdo da saide mental e
fisica do trabalhador. Os cuidados de profissionais especialistas em medicina do trabalho, que
vao desde o processo seletivo para a admissdo, continuam durante a vigéncia do contrato
laboral até o término do mesmo, asseguram ao trabalhador a capacidade laborativa para a sua
permanéncia como méo-de-obra economicamente ativa.

A preservagdo da integridade fisica do trabalhador, por meio dos conhecimentos
especificos de Engenharia de Segurancga do Trabalho aplicados aos postos de servigos e seus
componentes como maquinas, equipamentos, matérias-primas, organizacédo, ferramentas, bem
como ao proprio trabalhador, levam ao estabelecimento de um conjunto de atitudes adequadas
as atividades praticadas assegurando a saude e integridade fisica necessérias as diversas
atividades que transformam a matéria-prima em produto acabado.

De acordo com Santana et al (2006), raramente o0s custos dos acidentes de trabalho séo
contabilizados, mesmo em paises que apresentam avangos no campo da prevencao. Os autores
afirmam ainda que acidentes e doengas ocupacionais correspondem de 4% a 10% do Produto
Interno Bruto (PIB), sendo que os indices mais elevados sdo encontrados nos paises em
desenvolvimento.

Os autores supracitados destacam ainda, que as estimativas de perdas econémicas da
empresa, especificamente no Brasil, estio normalmente relacionadas aos custos econémicos
que sdo gerados ao pais como gastos com previdéncia social e reducdo do PIB entre outros. A
reducdo da capacidade produtiva tem ainda o aspecto social, ou seja, 0s impactos emocionais
e familiares.

Leigh et al (1997) no seu estudo realizado nos EUA em 1992 estimou para o total de
acidentes que 34 % destes, eram custos diretos ou custos segurados; enquanto que o0s custos
indiretos, representados pela perda da produtividade e da produgdo, indenizacdes e

compensagdes salariais, dentre outras, foram estimados em 66%.
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O autor apontou ainda que o0s custos totais para as doencas e acidentes de trabalho
superaram aqueles relacionados com a AIDS ou a doenca de Alzheimer e foram equivalentes
aos associados ao cancer.

Segundo Dela Coleta (1991) os acidentes do trabalho e as doencas profissionais
custaram aos cofres publicos 10 bilhdes de reais, anualmente. Estimativas indicam que podem
ocorrer dez acidentes de trabalho por empregado/ano no Brasil.

Santana et al (2006) afirmam que, apesar disso, o Brasil desenvolve poucos estudos
sobre custos de acidentes de trabalho ou do seu impacto sobre a produtividade.

Segundo os autores acima apenas alguns custos previdenciarios sdo publicados
regularmente nos Anuérios da Previdéncia Social, discriminados em setores de atividades ou
tipos de acidente, a maior parte fica sem uma anélise especifica.

Esse cenério justifica a investigacdo de aspectos envolvidos na gestdo da seguranga,
bem como a busca da compreensdo de como e por que 0s acidentes acontecem. Sao muitas as
variaveis que interferem no elevado nimero de acidentes, incluindo falhas nos projetos dos
sistemas de trabalho, dos equipamentos, das ferramentas, deficiéncias nos processos de
manutenc¢do dos diversos elementos componentes do trabalho, porém o fator humano ocupa
lugar de destaque como causa dos acidentes de trabalho devido a caracteristicas psicossociais
do trabalhador e atitudes negativas para com as atividades prevencionistas, entre outras,
conforme Dela Coleta (1991).

Programas de minimizacdo de riscos tem intuito de reduzir a ocorréncia e gravidade
dos acidentes de trabalho, contribuindo também para a redugdo de custos da empresa, pois, a
ocorréncia de um acidente envolve muitas perdas para empresa e trabalhador, sendo que
muitas destas sdo de dificil mensuracéo.

Em pesquisa realizada numa média indUstria americana, em 1931, pelo engenheiro
Herbert Willian Heinrich em 1931, obteve-se uma relagdo 1:4 entre o custo direto e 0 custo
indireto dos acidentes. Esta pesquisa foi difundida e utilizada amplamente, porém, néo
corresponde a realidade na maioria dos casos.

Garcia (1994a) afirma que o ideal é realizar estudos dentro do proprio local de
trabalho para que se possa inferir um indice mais ajustado.

Partindo desse pressuposto e considerando, ainda, a escassez de estudos com esse foco
especifico, neste estudo é proposta uma andlise e compreensdo da relagdo entre 0s custos
segurado e ndo segurado na dinamica dos acidentes do trabalho, baseado em duas empresas
do setor de autopecas a fim de encontrar uma relagdo que seja adequada a realidade das

mesmas.
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A metodologia aplicada foi o estudo de casos multiplos realizados em duas empresas
do setor de autopecas da regido do Grande ABC Paulista, com levantamento de informagdes
pertinentes ao registro e cadastro de acidentes do trabalho, conforme NBR 14.280/2001, por
meio de entrevista semi-estruturada, observacGes diretas e coleta de dados estatisticos
relativos aos acidentes de trabalho.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro consta da introducdo que
trata da justificativa, objetivos e estrutura do texto. O segundo capitulo apresenta a reviséo de
literatura com a definigdo dos custos direto, ou segurado, e indireto, ou ndo segurado, dos
acidentes do trabalho. O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada na realizagdo do
estudo de casos multiplos, que sdo apresentados no quarto capitulo, no qual é feita uma
analise comparativa dos casos.

Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as considera¢Oes finais sobre as
observacdes efetuadas, as limitagfes encontradas e sugestdes para estudos futuros.

Encontram-se ainda nos apéndices: o roteiro da entrevista semi-estruturada, 0s
principais conceitos e caracteristicas do acidente de trabalho, e uma abordagem sobre o papel

dos conflitos trabalhistas no contexto da pesquisa.

1.1 Objetivo geral

Analisar e compreender a relagdo entre os custos segurado e ndo segurado na dindamica
dos acidentes de trabalho em duas industrias do setor de autopecas, sendo denominadas

empresas A e B.

1.2 Objetivos especificos

1. Determinar a relacdo entre os custos segurado e ndo segurado dos acidentes de

trabalho em duas industrias do setor de autopecas.
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2. Analisar as caracteristicas que compdem o acidente de trabalho no contexto
empresa-empregado, considerando as visdes de ambos na avaliacdo dos custos ndo segurados

dos acidentes do trabalho
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Custos

De acordo com Padoveze (2006), a definigdo de custos consiste em uma mensuragédo
econdbmica-monetaria dos recursos da empresa como produtos, servicos, direitos de trabalho
adquiridos para venda de seus produtos e servicos.

Contudo, pode-se confundir custo com outros gastos e despesas. Neste trabalho seréo
considerados gastos “[...] todas as ocorréncias de pagamentos ou de recebimentos de ativos,
custos ou despesas [...] de grande abrangéncia e generalizacdo. [...] Despesas séo 0s gastos
necessarios para vender e distribuir produtos [..] ligados as areas administrativas e
comerciais”. Padoveze, (2006, p. 17).

Segundo o mesmo autor, 0s elementos do custo dos produtos industriais podem ser
divididos em: materiais consumidos para o produto e processo industrial, mao-de-obra
industrial, gastos gerais de fabricacdo e depreciacdo das instalaces e dos equipamentos
industriais.

O termo mao-de-obra industrial refere-se as despesas de salérios e de encargos sociais
relacionados ao custo do pessoal de fabrica. No que diz respeito aos encargos sociais, 0 autor
argumenta que sdo classificados em dois tipos: os exigidos por lei Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, décimo terceiro
salario, férias e os assumidos pela empresa (assisténcia médica, gastos com recreagdo, etc.).

Ainda segundo o autor, custo direto e indireto sdo critérios para classificar o custo em
relacdo ao produto ou servi¢o que estd produzindo e/ou fornecendo.

O custo direto pode ser identificado fisicamente, pois tem uma ligacéo direta com o
produto final e pode ser mensurado. A linha de produtos, materiais e méo-de-obra direta
(pessoal envolvido diretamente na producao) sdo representadas pelo valor pago em salérios e
encargos sociais. Por custo indireto entendem-se os gastos nado atribuidos ao produto final que
costumam ser distribuidos ou alocados por departamentos, como por exemplo, 0 material de
escritorio.

De acordo com o mesmo autor, a contabilidade de custos se faz necessaria por dois
motivos: para utilizagdo gerencial e para responder a fins legais e fiscais. O autor apresenta

ainda conceitos gerais que compreendem a mensuragdo do custo de méao-de-obra.
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Por salario entende-se o pagamento realizado em fungdo dos dias trabalhados. O

salario pode ser pago considerando a quantidade produzida ou as horas trabalhadas. Por este

motivo as férias sdo consideradas como encargo social, ja que ndo ha prestacdo de servico. Os

encargos sociais sao segmentados em trés categorias, como é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Categorias e tipos de encargos sociais

Categorias de encargos sociais

Tipos de encargos

Encargos legais:

Verbas a serem pagas por for¢a de lei ou acordos
coletivos de trabalho, que ndo seriam recebidas
direta ou imediatamente pelo trabalhador, e pelos
encargos legais pagos apenas em condicdes de
resciséo de contrato.

Contribuicdo da empresa ao INSS (Instituto
Nacional de Previdéncia Social) que inclui
verbas para o Sesi, Senac, etc;
Auxilio-doenca;

Auxilio-acidente de trabalho;

Seguro de acidente de trabalho;

Taxas de negociacdo pagas aos sindicatos de
classe dos empregados;

Aviso prévio e indenizacGes de trabalho;
FGTS.

Encargos salariais:
Verbas pagas aos empregados como complemento
anual da remuneragao.

13° salério;

Férias;

Participacdo nos lucros e resultados;
INSS e FGTS sobre férias e 13° salario.

Encargos espontaneos:

Gastos que a empresa assume, liberalmente, como
recurso de incentivo e retencdo dos empregados na
empresa, visando dar um padrdo minimo de condicao
de trabalho ao pessoal.

Assisténcia médica e odontoldgica;
Assisténcia social e recreativa, programas de
creche;

Programa de alimentacdo do trabalhador e/ou
cesta bésica;

Transporte dos empregados efou vale-
transporte;

Previdéncia privada complementar.

Fonte: Padoveze (2006, p. 132-133)

Contudo, Padoveze (2006) chama a atencdo para o fato de que a legislagdo brasileira
também criou uma série de adicionais, a saber: adicional noturno, adicional por
periculosidade, adicional por insalubridade, adicional em horas extras, descanso semanal
remunerado, etc. Como estes adicionais sdo recebidos diretamente pelos empregados,
contabilmente sdo considerados como parte do salario e ndo encargos, uma vez que
complementam o salario pago ao empregado.

Desta forma, 0 autor argumenta que o custo padrao (calculo do custo real com base em
informacdes passadas) da mao-de-obra direta é determinado pela quantidade de horas
necessarias do pessoal para fabricacdo do produto, ou pela quantidade de empregados
presentes no processo fabril. Por isto, sdo consideradas todas as atividades de manuseio de
material ou dos equipamentos durante o processo cuja base de valorizagdo deve incluir a

remuneracao e 0s encargos sociais recebidos pelos empregados.
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O mesmo autor ressalta que: “Em outros casos, podem ser feitos estudos de tempo, por
meio de operacOes simuladas antecipadamente em ambientes reais. Em todos os casos, deve
haver um estudo para quebras, refugos, retrabalhos, manutencdo e necessidades do pessoal”
Padoveze, (2006, p. 228).

Com relagdo a alocacdo de custos e prémios de seguros relacionados a vida, saude e
acidentes, ndo mencionados acima, Koliver (2008) afirma que estes devem ser colocados nos
centros de custos onde os beneficiarios estdo lotados. Entretanto, ndo ha descri¢do de como

sdo determinados os custos relacionados a estes eventos.

2.1.1 Custos dos acidentes de trabalho

H& custos de facil percepgdo. Outros, porém, além de ndo serem identificados na
totalidade, quando o séo, tornam-se de dificil mensuracéo.

No caso de um trabalhador morto em virtude de um acidente de trabalho, como
mensurar a perda de capacidade produtiva e mesmo da capacidade criativa do acidentado em
relacdo aos trabalhadores do pais? Ha os gastos com funeral, pagamento de pensdo, porém o
chamado custo social decorrente do acidente, ndo podera ser determinado. A familia do
acidentado podera sofrer graves consequéncias, ndo sé financeiras, como sociais. Ndo havera
mais a possibilidade de promogdes, horas extras, etc. Toda a experiéncia de vida que poderia
ser transmitida aos filhos € perdida.

Assim, segundo Vianna e Santos (1976), é possivel perceber a dificuldade para
mensurar os custos dos acidentes. Para tentar solucionar esse problema, € feita uma
investigacdo dos acidentes e com a utilizacdo de recursos mateméticos e inferéncias
estatisticas, pode-se encontrar um nivel aceitavel de precisdo em termos de custos para o
empregador.

Os autores descrevem o Custo Total (CT) do acidente de trabalho pela combinagéo do
Custo Direto (CD) e do Custo Indireto (Cl), acrescentado, pela NBR 14.280/2001 do Fator de
Encargos Sociais (FES) e representado pela seguinte férmula:

CT=(CD+Cl)+FES

Para Padoveze (2006) os encargos sociais sdao 0 conjunto de despesas de

responsabilidade do empregador nos seguintes parametros:

a) fundo de garantia pelo tempo de servigo — FGTS;
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b) férias;

c) décimo terceiro salario;

d) feriados, para empregados horistas;

e) absenteismo;

f) aviso prévio;

g) descanso semanal remunerado — DSR;
h) multa pelo FGTS.

Com relacéo a determinacéo do custo direto, segundo Vianna e Santos (1976), este
ndo tem uma efetiva associagdo com o acidente, mas sim com o custo do seguro de acidentes,

a saber:

E o custo do seguro de acidentes do trabalho que o empregador paga ao
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, conforme determinado no artigo 26
do decreto 2.173, de 05 de margo de 1997. Essa contribuicdo € calculada a partir do
enquadramento da empresa em trés niveis de risco de acidente do trabalho (riscos
leves, médios e graves) e da folha de pagamento de contribuicdo da empresa, da
seguinte forma:

1 - 1% (um por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante o
risco de acidente do trabalho seja considerado leve;

Il - 2 % (dois por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante
esse risco de acidente do trabalho seja considerado médio;

11 - 3 % (trés por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante
esse risco de acidente do trabalho seja considerado grave (Vianna e Santos, 1976, p.
49).

Ainda de acordo com os autores, a porcentagem é calculada em relacdo a folha de
pagamento de contribuicdo e recolhida com as demais contribui¢fes devidas ao INSS, sendo
que a classificacdo da empresa € feita a partir de tabela propria, organizada pelo Ministério da
Previdéncia Social e da Norma Regulamentadora NR4 da portaria 3214/78, do Ministério do
Trabalho, na qual figuram o Cddigo Nacional da Atividade Econémica (CNAE) e seu
respectivo grau de risco.

Com intuito de incentivar a reducdo de acidentes, o Conselho Nacional de Previdéncia
Social (CNPS) aprovou nova metodologia para efetuar o calculo do valor segurado, que tende
a 'flexibilizar' as aliquotas pagas pelas empresas ao INSS. A lei estabelece que as aliquotas
possam ser reduzidas a metade para empresas que investirem na prevencdo, ou duplicadas
para aquelas que deixarem de adotar medidas que conduzam & reducdo do numero de
acidentes.

Sendo assim, de acordo com as a¢des da empresa, a menor aliquota pode cair a 0,5%
ou subir para 2%; a média pode ser reduzida para 1% ou aumentar para 4%; enquanto que a

maior pode ser reduzida a 1,5% ou subir para 6%. Desta forma as empresas que
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comprovadamente investirem na prevencdo de acidentes pagardo a metade dos valores
atualmente previstos, e as que ndo o fizerem, pagarao o dobro.

A metodologia que possibilitard a implementacdo desse novo mecanismo, sem
aumentar a burocracia para as empresas, sera regulamentada pela resolugdo n° 1.236, gerada
pelo CNPS, que cria o Fator Acidentério Previdenciario (FAP), que vigorara a partir de 2010.

O FAP flutuara em um intervalo continuo de 0,5 a 2, avaliado com base nos
coeficientes de gravidade, frequéncia e custo dos acidentes — segundo informa a Agéncia de
Noticias da Previdéncia (Agprev).

O diferencial da nova metodologia seré a utilizacdo da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID), codificada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e ndo mais a
Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT). A escolha da CID é justificada pelo fato de
ndo depender da comunicagdo da empresa ao INSS - é fornecida diretamente pelo médico que
prestou atendimento ao trabalhador acidentado ou doente. Por outro lado, a eventual adogdo
da CAT poderia contribuir para a ocorréncia de subnotificacdo dos acidentes, por parte da
empresa, o que beneficiaria aquelas que deixam de informar e prejudicaria os trabalhadores e
as empresas que desenvolvem agdes efetivas de protecdo ao trabalhador.

O CNPS espera que a medida incentive as empresas a investirem na prevengdo de
acidentes, tendo em vista a reducdo das aliquotas atuais. Ainda que seja grande a perda de
receita, segundo estimativas do 6rgéo, ndo ha comparacdo com os gastos anuais do INSS com
os acidentes, que tem acumulado déficits ano ap6s ano.

A compreensdo imediata, da representatividade sob o ponto de vista contébil, € que o
custo direto nada mais é que a taxa de seguro de acidentes do trabalho paga pela empresa a
Previdéncia Social, também chamado de "custo segurado™ e representa saida de caixa
imediata para o empregador.

Entretanto, a apuragdo dos custos dos acidentes envolve outros elementos. Segundo
Aaltonen et al. (1996), a identificacdo da consequéncia do acidente é muito importante para o
calculo do custo. Dentre as consequéncias apontadas, os autores citam a reducdo de
produtividade, incapacidade temporéria, perda de producéo futura, tratamento médico e perda
da produtividade da empresa. No entanto, reconhecem que o calculo deste custo ndo é
facilmente estimado e pode compreender vérias fases para a sua obteng¢do, como ilustrado na
Tabela 2.



21

Tabela 2 — As fases de calculo dos custos de acidente

Fases Eventos/Acdes

1 Ocorréncia do acidente
Identificagdo das conseqliéncias
Mensuracao das consequéncias
Determinacdo das unidades de custos pela mensuracdo de consequéncias ndo-monetarias
Célculo dos custos do acidente
Fonte: Aaltonen et al.(1996, p. 12)

Como consequéncias, Aaltonen et al. (1996) argumentam que ndo devem ser

ablwiN

consideradas apenas as individuais (reducdo pessoal, de parentes e amigos), mas, também as
consequéncias da empresa (perda de hora trabalhada, de ativo fixo, de ativo corrente, e de
receita) e as econdmicas (perda de producdo futura, de produtividade da empresa, servicos de
salde, seguranca, inspecao, etc).

Neste caso, de acordo com os autores a ocorréncia de um acidente deve ser relatada,
acompanhada e investigada a fim de possibilitar maiores detalhes sobre o acidente para
andlise dos custos do acidente. A coleta de dados inclui ainda o tratamento médico, exames
laboratoriais e todas as informagdes possiveis até o retorno do acidentado ou do ndo-retorno
do mesmo ao trabalho.

Vianna e Santos (1976) destacam que, em pesquisa realizada em uma média industria
americana, em 1931, pelo engenheiro americano Herbert Willian Heinrich foi encontrada a
relacdo 1:4 entre o custo direto e o custo indireto, conforme ilustrado na figura 1, ou seja, se 0
custo segurado de um acidente ¢ R$ 1.000,00, seu custo ndo segurado sera R$ 4.000,00.
Embora essa relagéo tenha sido aceita como real e utilizada normalmente, na maior parte dos

casos ela é incorreta.

Custo segurado

Figura 1 — Relagdo entre os custos dos acidentes
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Vianna e Santos (1976) argumentam que o custo indireto esta relacionado com o

acidente, uma vez que se apresenta da seguinte forma:

a) salarios pagos durante o tempo perdido por outros trabalhadores, na hora do
acidente e apds o mesmo.

b) salarios adicionais pagos por horas extras, em virtude de acidente;

c) salarios pagos a supervisores durante o tempo despendido em atividades
decorrentes do acidente;

d) salarios pagos ao acidentado, ndo cobertos pela seguradora;

e) diminuicdo da eficiéncia do acidentado ao retornar ao trabalho;

f) despesas com o treinamento do substituto do acidentado;

g) custo do material ou equipamento danificado nos acidentes. Material (matéria-
prima inutilizada, bens em processamento ou produtos acabados) e equipamentos
(maquinaria, ferramentas, edificios, instalac@es industriais, etc.) envolvidos num
acidente. O custo de reparacdo ou substituicdo deve ser computado neste item;

h) custo eventual de interferéncia na producdo (retardamento de entrega, multas, etc.)

i) custo da perda de lucros pela improdutividade do acidentado e por méaquinas
paradas;

j) despesas médicas ndo cobertas pela seguradora.

De Cicco (1984), relata os estudos do norte-americano Robert Hazlette. Simonds
feitos em 1947, no qual sugeriu a substituicdo da terminologia de custo direto e custo indireto,
proposta por Heinrich, para custo segurado e ndo segurado, respectivamente. O autor ressalta
que para o célculo dos custos de acidentes é necessaria a realizacdo de avaliacdo para cada
empresa estudada dos eventos que geram custos, 0s quais podem ser relacionados a quatro
situacOes: lesdes incapacitantes, casos de assisténcia médica, casos de primeiros socorros e
acidentes sem leséo.

Liu, Hwang e Liu (2009) também adotam os termos segurados e ndo-segurados para
descrever os custos diretos e indiretos dos acidentes que acontecem no ambiente fabril.

Contudo os mesmos autores chamam a atencdo para o fato de que a maioria dos
acidentes ocorre por erros humanos que poderiam ser observados e analisados pelos gestores a
fim de reduzir possiveis perdas e mensura-las. Os autores defendem que a estimagédo do custo
do erro humano pode ser uma ferramenta Util para o gestor avaliar o total de perdas e de seus

impactos.
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De acordo com Garcia (1994a) o ideal € realizar estudos dentro do proprio local de
trabalho para que se possa inferir o indice adequado.

Vianna e Santos (1976) perceberam nos seus dados estatisticos que, em nosso pais, é
grande o numero de acidentes de trabalho e que apesar das tentativas de minimizar sua
incidéncia e sua gravidade, ainda ndo foi possivel baixar esses indices de maneira satisfatoria.

A Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2001) define cinco classes de
acidentes:

a) acidentes sem lesdo;

b) acidentes sem afastamento (lesdo que ndo impossibilita o retorno ao trabalho do

acidentado no mesmo dia ou no dia seguinte ao do acidente, no horério normal);

c) acidentes com incapacidade temporaria total;

d) acidentes com incapacidade permanente parcial;

e) acidentes com incapacidade permanente total ou morte.

As classes “c”, “d” e “e” sdo responsaveis pelos acidentes com afastamento de 16 a
180 dias, gerando incapacitacdo parcial e/ou total.

N&o obstante, Vianna e Santos (1976) argumentam ainda que o custo indireto ou nédo
segurado, presente nos acidentes do trabalho, engloba todas as despesas, ndo atribuidas aos

acidentes, mas que se manifestam como consequéncia indireta dos mesmos:

O problema relativo ao custo dos acidentes do trabalho, a par das
consequéncias que ndo podem ter real avaliagdo em valores monetérios, como a
perda de uma vida ou a mutilagdo de um trabalhador, preocupa hoje em dia,
profundamente os governos e as classes empresariais de todo o mundo. (Vianna e
Santos, 1976, p. 49).

Mesmo assim, o custo indireto ndo é visto como responsabilidade da entidade
seguradora, ficando o seu 6nus a cargo dos empregadores, com o agravante de ser aumentado
de acordo com a proporcao do numero e da gravidade dos acidentes.

Desta forma, a determinacdo do custo ndo segurado, que € 6nus do empregador, pode
contribuir também para o incentivo de investimento em seguranca, como apelo financeiro pela
reducédo de custo e consequente aumento de competitividade.

Heinrich (1941), ao criticar a lenta evolugdo das agdes de prevencdo aos acidentes,
incentivada por exigéncias legais, afirmou que a prevencdo a ocorréncia de acidentes, além da
importancia humanitaria, pois o ponto principal é a preservacdo da integridade da vida
humana, pode também ser justificada segundo critérios econdmicos, o que podera despertar
interesse das empresas.
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A partir deste ponto, o autor descreveu, detalhadamente, o que conceituou como
custos ocultos, que compdem o custo ndo segurado, contribuindo para avaliacdo de cada
empresa de sua relacdo entre custo segurado e ndo segurado, que podera apresentar, segundo a
atividade, valores diferentes da relacdo 1:4.

Os chamados custos ocultos apresentados em Heinrich (1941) e descritos a seguir,
foram posteriormente complementados por aqueles citados por Vianna e Santos (1976) e, de
forma similar, também estdo diretamente relacionados com o acidente, mas sdo de dificil
quantificagdo. Sao eles:

a) custo do tempo perdido com o empregado acidentado;

b) custo do tempo perdido por outros empregados que pararam suas atividades no

momento do acidente:
— por curiosidade;
— por simpatia ou solidariedade ao acidentado;
— para auxiliar o acidentado;
— por outras razdes.
c) custo do tempo perdido por chefes diretos, supervisores, gerentes ou outros

executivos:

socorrendo o acidentado;

investigando a causa do acidente;

— efetuando as acBes necessérias para que a produgdo interrompida com o
acidente de trabalho possa prosseguir executada por outro empregado;

— preparando relatérios e comunicados legais ou respondendo a eventos
legais gerados para apuragdo do acidente ou garantia dos direitos do
acidentado.

d) custo interno do atendimento de primeiros socorros, quando ndo coberto por
seguro;

e) custo de danos ao equipamento, ferramentas, matéria prima em transformagéo ou
quaisquer outros elementos que componham a propriedade do empregador;

f) custo adicional devido a interrupcdo da produgdo, gerado por dificuldade de
cumprir as atividades no tempo requerido, multas por atraso, perda de bonificages

por atendimento de prazo, pagamento de horas extras, entre outros;
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g) possivel aumento de custo para o empregador com relagdo a previdéncia social e
outras instituicbes que asseguram beneficios aos trabalhadores, como seguro e
assisténcia aos acidentados;

h) custo ao empregador do pagamento integral do salario ao acidentado quando de
seu retorno, mesmo que 0 servigo realizado por este empregado — que ainda nao
estd plenamente recuperado — tenha por algum tempo valor inferior que o seu valor
normal;

i) custo devido a perdas de produtividade do acidentado ou das méaquinas sem
operacao;

j) custos de acidentes subsequentes que ocorrem em consequéncia da agitagdo ou
fragueza moral — estado emocional — dos demais empregados devido a ocorréncia
do acidente inicial;

k) custos indiretos por acidentado, como gastos com iluminagdo, aluguel e outros
itens que continuam para empresa, mesmo enquanto o acidentado ainda esta

ausente e ndo produz.

O autor considera que esta relacdo de custos representa a maior parte dos itens
significativos e, normalmente, ndo considerados quando da avaliagdo, por parte das empresas,
dos custos dos acidentes em detrimento aos custos para prevencao.

Heinrich (1941) apresentou uma série de exemplos em seu trabalho no qual efetua
comparagOes, para 0s mais diversos tipos de acidentes, do custo ndo segurado com o custo
segurado, com intuito de obter a relagdo entre estes, apresentada como 1:4, entretanto, o
préprio autor ressalta que entre os onze fatores listados por ele, apenas sdo considerados nos
calculos aqueles que estavam disponiveis no momento do acidente, o que, segundo o autor,
fortalece o0 argumento que a relagdo pode ser maior em muitos casos, dada a auséncia de
informagdes que complementem os valores apliciveis a todos os fatores.

Andreoni, (1986) apud Rikhardsson e Impgaard, (2004) corrobora a dificuldade de
chegar a um valor real do custo ndo segurado ao afirmar que o custo indireto dos acidentes é
composto de diversos fatores como: o tempo ndo produtivo dos colegas, custos
administrativos, atrasos ou recuos de producdo, reposi¢do de méo-de-obra, multas por atrasos,
investimentos em medidas de prevencéo extra.

Os autores ressaltam que ap0s os estudos realizados por Heinrich, varios outros
estudos similares foram realizados em diversos paises. A maior parte destes apresenta

diferencas entre os custos direto e indireto, contudo, a classificagdo e metodologia desses



26

custos apresentam diferencas reais e portanto as relagdes entre esses estudos ndo podem ser
diretamente comparadas, apesar de concordarem que existem custos sem quaisquer cobertura
de seguro e que representam perdas significativas que recaem sobre a empresa.

Monnery (1998) apud Rikhardsson e Impgaard, (2004), registrou ainda que a relagdo
entre os custos diretos e indiretos em um departamento de compensagdo de cheques € de
1:3.3, isto é, para cada délar coberto por seguro, 3.3 délares ndo tem essa cobertura. E que em
um estudo conduzido pelo Reino Unido sobre salde ocupacional publicado em 1993 séo
registradas diferentes proporgdes variando entre 1:1 a 1:11; justificadas pelos diversos fatores
como: tipo de acidente, tipo de indUstria e tamanho da empresa.

Os autores também citam Riel e Imbeau (1995, 1998), que propdem tornar as analises
de custo mais aprofundadas criando assim uma metodologia baseada na atribuicdo de custos
de salide e seguranga com base nos custos do trabalho relativo a cada acidente.

Rikhardsson e Impgaard (2004) reconhecem a necessidade de gestores de base
metodoldgica que, de forma simples, possam reunir esforcos para estimar o custo total dos
acidentes de trabalho com maior preciséo e eficiéncia.

Aaltonen et al (1996) desenvolveram o que chamam de arvore de consequéncia de
acidentes (ACA) para ilustrar o custo ndo-segurado. Essa metodologia consiste em
documentar dados relativos as consequéncias dos acidentes para a sociedade, para empresa, e
para pessoa envolvida e em seguida atribuir valores para essas consequéncias em termos
financeiros.

O estudo no qual o método foi desenvolvido foi realizado no periodo de 1986-1989 em
uma amostra de 57 empresas de moveis escandinavos nas quais ocorreram 214 acidentes de
trabalho. O método utiliza a ACA de forma pré-definida de modo que o pesquisador possa
documentar as consequéncias de cada acidente, sejam eles custos emergenciais, custos
hospitalares e de despesas médicas capturadas no nivel da sociedade. J4 no ambito da
empresa, as perdas consideradas referem-se ao tempo de trabalho, multas, danos materiais e
custos de servigos.

No Brasil, a ABNT por meio da NBR 14.280/2001 estabelece procedimentos
normativos para o levantamento do custo ndo segurado dos acidentes do trabalho os quais
reafirmam os j& descritos por outros autores, como Heinrich (1941) e Vianna e Santos (1976).
Deste modo, a ABNT normatiza os seguintes parametros:

a) despesas com reparo ou substituicdo de maquina, equipamento ou material

avariado;

b) despesas com servigos assistenciais ndo segurados;
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pagamento de horas extras em decorréncia do acidente;

despesas juridicas;

complementag&o salarial ao empregado acidentado;

prejuizo decorrente da queda de producédo pela interrupgdo do funcionamento da
maquina ou da operacdo de que estava incumbido o acidentado, ou do impacto
emocional que o acidentado causa aos companheiros de trabalho;

desperdicio de material ou producdo fora de especificacdo, em virtude de
anormalidade no estado emocional causada pelo acidente;

redugéo da produgéo pela baixa do rendimento do acidentado, durante certo tempo,
apos regresso ao trabalho;

horas de trabalho despendidas pelos empregados que interrompem seu trabalho
normal para ajudar o acidentado;

horas de trabalho despendidas pelos supervisores e por outras pessoas:

na ajuda ao acidentado;

na investigagdo das causas do acidente;

em providéncias para que o trabalho continue a ser executado;

na selecdo e preparo de novo empregado;

na assisténcia juridica;

na assisténcia médica para os socorros de emergéncia;

no transporte do acidentado.

A NBR 14.280/2001, apesar de estabelecer os procedimentos normativos para o

levantamento do custo ndo segurado dos acidentes de trabalho, de forma similar aos autores ja

citados anteriormente como Heinrich (1941) e Vianna e Santos (1976); indica em nota que tal

levantamento de custos ndo deve se limitar aos itens cobertos pelo seguro, ficando a critério

dos interessados a realizacao de estimativas do custo ndo segurado.

Para Vianna e Santos (1976) é possivel atribui um valor econémico a vida humana,

por ser um capital que produz, tornando-se objeto de uma avaliacdo, traduzivel em dinheiro,

por parte dos atuarios.

Todavia, essa vida possui também um valor inestimavel, que ndo pode ser medido

segundo critérios financeiros, ou seja, nenhuma forma de mensurar esta perda, ou mesmo,

nem todo o dinheiro do mundo pagaré o valor de uma vida para familia, do ponto de vista da

perda daquele sobre o qual repousam o0s seus destinos.
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Ainda considerando a possibilidade de que o acidentado sobreviva e se recupere para o
trabalho, ndo podera ser esquecida a dor e o sofrimento que acompanharam a lesdo e sua
recuperagdo. Mesmo que o acidentado venha a auferir os beneficios previstos em Lei, 0s
prejuizos morais e financeiros continuam incalculaveis.

Nesse sentido, Vianna e Santos (1976) defendem que a prevengéo dos acidentes de
trabalho € de suma importancia, para o integral aproveitamento do trabalho produtivo,
fomento da riqueza nacional e para a defesa da integridade fisica e moral do trabalhador,

sendo objeto para combater esse infortinio social chamado de acidente do trabalho.
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3 METODOLOGIA

Segundo Yin (2005, p109), “(...) as evidéncias para um estudo de caso podem vir de
cinco fontes distintas: documento, registro em arquivo, entrevistas, observagéo participante e
artefatos fisicos, que complementadas com principios predominantes sdo importantes para a
coleta de dados na realizagéo do estudo, incluindo-se os conflitos trabalhistas no contexto da
pesquisa.”

Gil (1999) afirma que para pesquisas que tem como objetivo conhecer o
comportamento do individuo, como no presente estudo, a interrogacdo direta € o melhor
instrumento.

O autor sugere a solicitagdo de informagdes ao grupo envolvido no evento estudado,
com intuito de coletar dados, permitindo assim obter elementos correspondentes dos dados
coletados.

Este método de coletar informagdes apresenta as seguintes vantagens descritas pelo
autor:

a) Conhecimento direto da realidade; obtido por meio das entrevistas, posto que 0s
entrevistados informam acerca de seu comportamento e opinides, favorecendo a
isencdo dos pesquisadores.

b) Economia; especificamente quando os dados sdo obtidos por meio de entrevista
dirigida, os custos sdo relativamente mais baixos e o tempo tende a ser menor que
na realizagéo de entrevistas.

c) Quantificacdo; pois os dados obtidos podem ser agrupados em tabelas,
viabilizando a analise estatistica. Se houver a possibilidade de codificar as
variaveis do estudo, o uso de correlagdo e outros procedimentos estatisticos podem

ser efetuados, incluindo a determinacdo da margem de erro dos resultados obtidos.

A metodologia utilizada no presente trabalho consiste de estudo de caso mudltiplo,
realizado em duas empresas do setor de autopecas da regido do Grande ABC Paulista, lideres
de mercado no segmento que representam. Cabe salientar que o estudo realizado nestas
empresas visa estabelecer o aspecto comparativo de dados, bem como ampliar a abrangéncia
do mesmo utilizando o levantamento das informacdes pertinentes ao registro e cadastro de

acidentes de trabalho, conforme NBR 14.280/2001. As informacdes foram obtidas por meio
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de entrevista semi-estruturada( Apéndice A), observacdes diretas e coleta de dados estatisticos

relativos aos acidentes do trabalho, como:

a)

numero de acidentes (NAT), ocorridos em areas produtivas, com afastamento entre
16 e 180 dias inclusive, observando-se que ap6s quinze dias de afastamento o
empregado envolvido em acidente passa a receber seu salario com base em oito
horas por dia, por conta do seguro acidente do trabalho, a cargo do INSS, condicéo
que persiste até cento e oitenta dias. Este periodo é contado como tempo
trabalhado para efeito de férias, décimo terceiro salario, fundo de garantia por
tempo de servigo e para aposentadoria que também fica por conta do INSS, exceto
eventuais complementacdes salariais previstas em acordo coletivo;

quantidade de dias perdidos (DP) e dias debitados (DB);

doencas e reclamacdes mais frequentes;

horas homem trabalhadas (HHT);

coeficiente de frequéncia (CF);

coeficiente de gravidade (CG);

constatacdo do custo ndo segurado (CNS), por meio de informagfes das empresas

pesquisadas, tendo como base 0 ano de 2007.

Na avaliacdo do custo ndo segurado, 0s seguintes parametros serdo considerados:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

salarios pagos durante o tempo perdido por outros trabalhadores, na hora do
acidente e apds 0 mesmo;

salarios adicionais pagos, mesmo por trabalhos de horas extras, em virtude de
acidente;

salarios pagos a supervisores durante o tempo despendido em atividades
decorrentes do acidente;

salarios pagos ao acidentado, ndo cobertos pela seguradora;

diminuicdo da eficiéncia do acidentado ao retornar ao trabalho;

despesas com o treinamento do substituto do acidentado;

custo do material ou equipamento danificado nos acidentes, considerando matéria-
prima inutilizada, bens em processamento, produtos acabados, maquinaria,
ferramentas, edificios, instalagdes industriais, entre outros envolvidos em um
acidente. O custo de reparagdo ou substituicdo devem ser computados neste item;
custo eventual de interferéncia na produgdo, como retardamento de entrega e

multas contratuais;
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i) custo da perda de lucros pela improdutividade do acidentado e por méaquinas
paradas;

j) despesas médicas ndo cobertas pela seguradora.

Estes pardmetros foram obtidos por meio de uma entrevista semi-estruturada
subdivido em duas partes: uma de competéncia dos empregados representantes das empresas
A e B - aplicado aos cargos de chefia e/ou supervisdo — e outra parte de competéncia dos
empregados envolvidos nos acidentes com afastamento entre 16 e 180 dias.

O roteiro de entrevista foi submetido previamente para analise e discussdo com as
empresas informantes, as quais concordaram em respondé-lo, solicitando que fosse
assegurada a confidencialidade de suas identidades, o que foi prontamente atendido. A base
de dados obtida com as entrevistas esta descrita na se¢do estudo de caso.

O custo total dos acidentes do trabalho é determinado por meio da equag&o:

CT =(CD + ClI) + FES,

sendo: CT o custo total, CS o custo segurado, CNS o custo ndo segurado e FES o fator
de encargos sociais, conforme estabelecido na NBR 14.280/2001.

Com isso, o0 estudo pretende realizar a analise e compreensdo da relacdo entre 0s
custos segurado e ndo segurado na dindmica das ocorréncias de acidentes de trabalho nas

empresas pesquisadas, mostrando a relagdo correspondente a realidade de cada uma delas.

3.1 Estrutura de coleta e interpretacio dos dados

O emprego do diagrama de causa e efeito de Ishikawa contribuiu para analisar o
sistema de produgdo e o perfil da méo-de-obra utilizada, ele auxiliou na compreensdo do
cenério no qual ocorrem as transformagdes nas matérias-primas e as varidveis componentes
dos custos indiretos dos acidentes. Também foi utilizado na andlise dos resultados para chegar
as consideragdes finais.

Desse modo, pode-se utilizar o diagrama de causa e efeito de Ishikawa, também
conhecido como diagrama dos 6M, ou ainda o diagrama espinha de peixe, com 0s seguintes
parametros:

a) mao-de-obra;

b) matéria prima;

c) método de trabalho;
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d) maguinas e equipamentos;
e) meio ambiente;

f) medigdo e/ou informacé&o.

Em funcéo do processo envolvido os parametros citados tém um perfil ou condicéo
recomendada para que o processo produtivo ocorra em padrdes de baixo nivel de residuos,
refugos, acidentes do trabalho, propiciando completo aproveitamento dos materiais e energias
aplicados, bem como toda capacidade de maquinaria e organizacdo da supervisdao de modo a
permitir uma ampla vis&o do sistema, possibilitando rapido rastreamento deste e garantindo a
identificacdo de falhas, andlise das causas de acidentes e analise de refugos, permitindo a
correcdo das ndo conformidades e reconducédo das condi¢es nominais da produg&o.

O diagrama de Ishikawa é aplicado para analisar o efeito obtido, com base numa
determinada causa. O efeito pode ser:

a) efeito desejado: como um produto, servigo ou atividade;

b) efeito ndo desejado: como acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, refugos,

falhas, entre outros.

METODO MAO DE OBRA MATERIAL
ou procedimento Ou peEsSs0as ou matéria prima
> > > " EPEITO
MAQUINA MEIO AMBIENTE MEDICAQ
ou equipamenta ou condig&o ambiental ou informacgao

Figura 2 — Diagrama de causa e efeito de Ishikawa
Fonte: Corréa; Correa, 2008, p. 217

As questdes formuladas para a empresa tém como base os elementos do diagrama
acima, assim como os itens sugeridos pela NBR 14.280/2001 para a determinagéo dos custos
ndo segurados, com intuito de rastrear a cadeia que compdem o cenario produtivo e permitir a
localizagdo ou identificacdo da causa dos eventos estudados, assim como elementos que

permitam a composicdo dos custos envolvidos.
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4 PESQUISA DE CAMPO

As duas empresas estudadas atuam no setor de autopegas e estdo localizadas no
Grande ABC Paulista. Trata-se de uma multinacional européia (empresa A) e de uma empresa
nacional (empresa B).

Ambas estdo enquadradas no Codigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), sob
0 numero 29.49.2.99 com grau de risco da atividade principal igual a 3 na escala dos graus de
risco do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

4.1 Caracterizacdo das empresas
Com intuito de apresentar a representatividade quanto ao nimero de acidentes, nas

Tabelas 3, 4, 5 e 6 € mostrada a relacéo entre os niumeros do CNAE das empresas — indicado

como 2949 — nos seguintes niveis: nacional, regional, estadual e municipal.

Tabela 3 — Acidentes de trabalho no Brasil em 2007 — Total, CNAE 2949 e percentual do CNAE 2949

Motivo
Total com CAT . . Total sem CAT
Total geral Registrada Tipico Trajeto Doenca Registrada
Brasil 653.090 514.135 414,785 78.564 20.786 138.955
2949 9.613 8.684 7.564 634 486 929
Percentual 1,47% 1,69% 1,82% 0,81% 2,34% 0,67%

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007

Tabela 4 — Acidentes de trabalho na Regido Sudeste em 2007 — Total CNAE 2949 e percentual do CNAE 2949

Motivo
Total com CAT . . Total sem CAT
Total geral Registrada Tipico Trajeto Doenca Registrada
Sudeste 363.953 294.813 236.704 46.757 11.352 69.140
2949 8.313 7.579 6.634 555 390 734
Percentual 2,28% 2,57% 2,80% 1,19% 3,44% 1,06%

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007

Tabela 5 — Acidentes de trabalho no Estado de S&o Paulo em 2007 — Total, CNAE 2949 e percentual do CNAE

2949
Motivo
Total geral Toségci(;[pag?-r Tipico Trajeto Doenca To;a(elgsit:?ag?T
Séo Paulo 232.364 190.865 153.249 30.878 6.738 41.499
2949 7.229 6.601 5.776 466 359 628
Percentual 3,11% 3,46% 3,77% 1,51% 5,33% 1,51%

Fonte: Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007
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Tabela 6 — Acidentes de trabalho totais no Municipio da Empresas A e no Municipio da Empresa B

Motivo
Municipio Total | Total com CAT Tipico | Trajeto | Doenga Total sem CAT T’otgl de
geral Registrada Registrada Obitos
Da Empresa A | 8557 7038 5662 848 528 1519 16
Da Empresa B 3545 3145 2555 328 262 400 3

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007

Outra forma de apresentar a representatividade dos dados estudados é apresentada nas

figuras abaixo, nas quais constam a participacdo nacional e as das empresas A e B, segundo

dados do CNAE 2949, para os totais apresentados em cada contexto:

Brasil - Acidentes Totais e CNAE 2949

1%

O Acidentes totais
@ CNAE 2949

99%

Figura 3 — Gréfico de acidentes de trabalho no Brasil, totais e CNAE 2949

Brasil CNAE 2949 - Acidentes totais Sudeste e demais
regides
14%

O Demais regides
@ Sudeste

86%

Figura 4 — Gréfico de acidentes de trabalho no Brasil para 0 CNAE 2949, Sudeste e demais regides
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Sudeste CNAE 2949 - Acidentes totais Sao Paulo e
demais estados
13%

@ Demais estados
W Séo Paulo

87%

Figura 5 — Gréfico de acidentes de trabalho no Sudeste para 0 CNAE 2949, Sdo Paulo e demais estados

Séo Paulo - Acidentes Totais CNAE 2949, Empresa A e

Empresa B
1%1%

0O Séo Paulo
B Empresa A
O Empresa B

98%

Figura 6 — Grafico de acidentes de trabalho no Estado de Sdo Paulo, Totais para o CNAE 2949,
Empresa A e Empresa B

Adicionalmente, nas Figuras 7 e 8 sdo mostrados 0s percentuais de acidentes com
CAT registrada e sem CAT registrada, assim como a distribui¢cdo do motivo de acidentes para

aqueles que possuem CAT registrada, no Brasil e no estado de S&o Paulo:
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DISTRIBUICAO DE ACIDENTES DO TRABALHO, POR MOTIVO, NO BRASIL - 2007

Doenga
4,0%

Tipico
Sem CAT 80.7%

21,3%

Trajeto
15,3%

Figura 7 — Distribuicéo dos acidentes do trabalho, por motivo, no Brasil em 2007
Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007, p. 60

DISTRIBUICAO DE ACIDENTES DO TRABALHO, POR MOTIVO, NO ESTADO
DE SAO PAULO - 2007

Doenga
3,5%
Sem CAT Com CAT Eép's‘iz
17,9% 82,1% '

Trajeto
16,2%

Figura 8 — Distribuicdo dos acidentes do trabalho, por motivo, no Estado de Sdo Paulo em 2007
Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2007, p. 187

O sistema de producdo predominante é caracterizado como produgdo seriada onde
figuram seus principais centros de custos de producdo, locais que agregam todas as
informacdes contébeis, a serem analisados no estudo. Detalhes especificos sdo apresentados

abaixo para cada empresa.
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4.1.1 Empresa A

A empresa A pertence a um grupo de origem européia e iniciou suas atividades no
Brasil na década de 60. Estabelecida na regido do grande ABC, produzia carrocerias e dois
anos mais tarde iniciou a fabricacdo de ferramentas e fez a instalagdo de sua primeira prensa.

Atualmente a empresa atua em trés areas centrais: ferramentaria, estamparia e
montagem de veiculos, sendo suas principais atividades:

a) projeto e fabricacdo de ferramentas;

b) projeto e fabricagdo de dispositivos para fixagdo em processo e montagem das

pecas estampadas;

C) pecas estampadas;

d) conjuntos soldados e grafados;

e) servigos de soldagem e montagem de partes mdveis para veiculos;

f) projeto e montagem de veiculos de pequeno e médio porte.

E uma empresa metallrgica do segmento de autopecas. Entre seus clientes estdo as
principais montadoras e sistemistas do Brasil, para as quais j& montou em torno de 85.000

veiculos e pecas, empregando 500 pessoas.

A estrutura produtiva da empresa contempla trés areas principais, com as quais atende

tanto o mercado nacional quanto o internacional, sdo elas:

a) ferramentaria: especializada na fabricacdo de pecas externas ou com geometria
complexa.

b) estamparia e montagem de conjuntos: especializada no desenvolvimento de
conjuntos soldados e seus componentes estampados.

c) montagem de veiculos: efetua montagem de veiculos completos, recentemente

atuou na montagem de veiculos de pequeno e médio porte para terceiros.

As areas acima descritas dispdem dos seguintes recursos tecnoldgicos, para o

desenvolvimento de suas atividades:
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f)
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Engenharia com recursos de simulacdo, desenvolvimento e compensacdo de
superficie, projetos de ferramentas e contato direto com especialistas da Matriz
européia além de contar com uma area de modelacdo propria.

Maquinas de usinagem Comando Numérico Computadorizado (CNC), de médio e
grande porte, com mesas que podem atingir as seguinte dimensdes: 5000 mm X
3000 mm — muitos destes equipamentos tem capacidade de usinagem de alta
velocidade.

Prensas exclusivas para try-out, de médio e grande porte, com dimens@es de mesas
de até 5000 mm x 2600 mm, atingindo pressdes na ordem de até 2000 toneladas.
Duas linhas de prensas robotizadas com capacidade de até 1000 toneladas.

Dez méquinas que efetuam estampagem manual com capacidade entre 300 e 800
toneladas;

Uma linha que efetua desbobinagem para a confeccdo dos blanks que serdo

posteriormente trabalhados.

A empresa A, com intuito de atender aos pré-requisitos de seus principais clientes,

com relacdo a certificagdo de qualidade e requisitos socio-ambientais, destaca as seguintes

acoes:

a)

b)

c)

Os

Rede de colaboracdo com a matriz européia, com objetivo de maximizar
conhecimento e capacitagoes.

Programa de gerenciamento de qualidade certificado com as normas ISO 9001:
2000, I1ISO TS 16949:2002 e VDA 6.4.

Comprometimento com o meio-ambiente, sistema de gerenciamento de aspectos

ambientais certificados com a norma ISO 14001: 1996.

aspectos descritos na caracterizagdo da empresa A, — da estrutura produtiva aos

processos de certificacdo — serdo retomados na analise das circunstancias e ocorréncia dos

acidentes de trabalho estudados.
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4.1.2 Empresa B

A empresa B é parte de um grupo industrial originado no Brasil, foi fundada no inicio
da década de 50. Iniciou suas atividades no comércio de maquinas. Atualmente, possui quatro
fabricas, sendo trés localizadas no estado de Sdo Paulo e uma na regido Sul.

E uma empresa metallrgica do segmento de autopecas, atuando em estamparia de
pequeno, médio e grande porte, assim como na montagem de subconjuntos soldados,
carrocerias e cabines automobilisticas completas. Recentemente, a empresa, por decisdo
estratégica, passou a atender também a industria de eletro-eletrénicos. Entre seus clientes
estdo montadoras, sistemistas e fabricantes da linha branca.

Os principais produtos da empresa B sdo: pecas estampadas, pegas estampadas de
superficies, pegas estampadas linha branca, conjunto soldados, cock-pit de onibus, para-
choques, cabines completas para 6nibus e caminhd@es, grade frontal, eixos para caminhdes e
onibus, carteres completos, conjuntos de carcagas do diferencial, carretéis para armazenagem
de fios e reservatorio de ar.

A fabricacdo dos produtos citados estd distribuida entre as quatro unidades da
empresa, descritas a seguir, com organizacdo das atividades da seguinte forma:

a) Unidade B1 — Matriz; localizada na regido do grande ABC, pdélo industrial
automotivo de S&o Paulo. Conta com instalacBes adequadas ao atendimento das
montadoras e sistemistas da regido. Nesta unidade estdo alocadas as divisdes de
estamparia de médio e grande porte; a montagem de conjuntos e subconjuntos
soldados, o setor de carrocerias e cabines para inddstria automobilistica, assim
como a estamparia para o setor de telecomunicacdes e eletroeletronica. A unidade
B1 possui prensas de até 2.000 toneladas.

b) Unidade B2; localizada na grande Sao Paulo, compartilhando com a unidade Bl
servicos de estamparia de médio e grande porte. Apresenta uma area construida de
70.000 m2 e opera desde o inicio da década de 50.

c) Unidade B3: localizada na cidade de Sao Paulo, foi fundada também no inicio da
década de 50 e atua na estamparia de pequeno e médio porte, fabricando também
pecas e conjuntos soldados de pequeno e medio porte e repuxos profundos — tanto
para a industria automobilistica, quanto para o segmento eletro-eletrénico. Possui
modernos processos robotizados na fabricacdo destes itens, mais especificamente,

dos conjuntos soldados.
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d) Unidade B4: localizada na cidade de Sdo Leopoldo, com intuito de atender as
montadoras de veiculos, eletro-eletrdnicos, eletrodomésticos, implementos
agricolas, autopecas da regido Sul do Brasil, assim como a exportacdo para 0s
paises do Mercosul. Sua estrutura permite atuar com pecas de médio e grande
porte, estando equipada com prensas de até 750 toneladas de capacidade, assim

como sistema automatizado de pintura.

A estrutura fabril descrita recebe suporte de engenharia para desenvolvimento de
ferramentas e matrizes de estampagem por meio de softwares de desenvolvimento e
simulacéo de estampagem, com tecnologia compativel & de seus principais clientes, conforme
descrito abaixo:

a) Estrutura para fabricacdo de prot6tipos por meio de maquinas CNC, corte a laser

em 2D e 3D;

b) Ferramentaria de constru¢do com maquinas CNC e softwares de simulacéo e

controle, como: Catia, Pro-Enginner, Power Shape, Power Mill, AutoCAD e
Unigraphics;

c) Simulacao de estampagem.

A empresa atende além do mercado nacional e 0 MERCOSUL, empresas nos Estados
Unidos, México, Itdlia e Turquia. Com intuito de atender aos pré-requisitos destes clientes,
assim como tornar-se uma empresa Classe Mundial, orientam suas atividades a partir dos
seguintes principios:

a) Reger suas atividades com honestidade e idoneidade;

b) Cumprir os compromissos assumidos;

c) Buscar a equidade nas decisdes tomadas;

d) Difundir e praticar o conceito de cliente interno;

e) Prover condic¢Oes de desenvolvimento aos seus profissionais.

f) Prover ambiente adequado para desenvolvimento das atividades.

Os aspectos descritos acima serdo, dentro do contexto do estudo de caso, retomados ha
analise das circunstancias e ocorréncia dos eventos estudados — acidentes de trabalho

identificados no periodo de estudo.
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4.2 Apresentacao dos resultados

Com base nos objetivos da pesquisa, foi desenvolvido um roteiro de entrevista semi-
estruturada, a partir do qual foram coletados os dados da pesquisa de campo. Os dados

obtidos nas empresas A e B levaram aos seguintes resultados:

4.2.1 Caso A

Durante o ano base da pesquisa (2007) ocorreram um total de cinquenta acidentes de
trabalho com afastamento. Destes, dez tiveram afastamento superior a quinze dias e dois
exatamente quinze, 0s quais também serdo contabilizados para efeito da pesquisa.

A emissdo de comunicagdo de acidente do trabalho (CAT), que é feita somente para 0s
acidentes de maior gravidade ou que oferecam maior potencial de leséo, foi feita para todas as
situaces de acidentes que compdem a pesquisa. As comunica¢fes foram encaminhadas ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), gerando 580 dias perdidos, conforme
planilha (tabela XX) apresentada mais adiante no item estudo de caso. Cabe ressaltar que 0s
acidentes ocorridos no ano base da pesquisa ndo geraram dias debitados para os trabalhadores.

Com relagdo ao fator de encargos sociais, a respondente ndo se manifestou, todavia,
esse parametro se reporta a compromisso de natureza legal que certamente é praticado pela
mesma, que responde pelos seguintes itens:

a) Fundo de garantia pelo tempo de servico — FGTS;

b) Férias;

c) Décimo terceiro salario;

d) Feriados, para empregados horistas;

e) Absenteismo;

f) Awviso prévio;

g) Descanso semanal remunerado — DSR;

h) Multa pelo FGTS.

A empresa A informou que utiliza diversos tipos de materiais no processo produtivo,
porém o0s materiais basicos que apresentam maior frequéncia de aplica¢do, assim como as

respectivas areas que o utilizam, séo:
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a) bloco de Ferro fundido, na ferramentaria;

b) chapas de aco (platina), na estamparia.

Quanto ao sistema produtivo, a empresa A o classifica em duas areas principais
designadas, que apresentam caracteristicas diferenciadas de volume e demanda:
a) estamparia — apresenta elevado volume de producdo de pecas estampadas ou
conjuntos produzidos;
b) ferramentaria — possui producdo unitéria de ferramentas de estampagem, que s&o

utilizadas na ferramentaria.

Com intuito de contribuir na analise das ocorréncias, a empresa foi questionada quanto
ao perfil da méo-de-obra utilizada para atender a dindmica operacional destes setores, a qual
respondeu que exige segundo grau completo e os seguintes conhecimentos especificos:

a) conhecimento de desenho técnico, curso de ferramentaria e curso de operador de

ponte rolante — para a ferramentaria;

b) curso de desenho técnico — para a estamparia.

Outro aspecto observado foram os tipos de maquinas, equipamentos e instalagdes que
servem ao processo produtivo, para os quais se destacam:
a) Na ferramentaria: prensas, esmerilhadeira portatil (turbina), lixadeira, maquinas de
usinagem de grande porte (2D e 3D) e méaquina de solda;
b) Na estamparia: prensas, esmerilhadeira portatil (turbina), ponteadeiras e méquina

de solda.

Quanto as maquinas, equipamentos e instalacdes utilizadas, foram contabilizados os
indicadores de manutencdo considerados pela empresa, para 0s quais sdo adotados os
seguintes parametros:

a) Tempo de operacao;

b) Percepc¢éo visual e auditiva;

c) Controle com sensores,

d) Histdrico de operagédo

Contudo, a queixa basica da producdo esta fundamentada na dificuldade em manter a

7

prépria producdo, e que em alguns casos € necessario 0 acompanhamento das horas
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trabalhadas para confrontar com a vida Gtil de alguns componentes. Todavia, a grande maioria
das ocorréncias € em funcdo da quebra de pecas.

As operacGes das maquinas, ferramentas e instalacbes da empresa A, quanto a
existéncia de procedimentos operacionais para cada uma delas, sdo classificadas das seguintes
formas:

a) para o setor de ferramentaria sdo proferidas orientacfes verbais e algumas

orientacOes escritas, porem, ndo classificadas como ordem de servico;

b) para a estamparia sdo produzidas ordens de servico, detalhando 0 modo como o
trabalho deve ser feito, desde a preparacdo da maquina (setup), até a retirada da
embalagem com as pecgas. N&o ha efetivamente um conjunto de procedimentos
para operacdo segura, entretanto, é realizado diariamente o dialogo de seguranca
sob a responsabilidade dos supervisores e dos técnicos de seguranga do trabalho.

c) a preparacdo das maquinas, é feita com o emprego de méo-de-obra especializada
para essa finalidade, que segue rigorosamente o prescrito nas ordens de servigo
(OS). Destaca-se aqui que a empresa ndo promove, a titulo de incentivo a

producdo, quaisquer prémios pela superacdo de metas estabelecidas.

Para 0 aspecto comunicativo entre a empresa e 0s operadores do processo produtivo
sdo asseguradas as prerrogativas legais, que garantem a existéncia da Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) e o Comité Sindical, os quais recebem apoio e liberdade de
atuacdo. Todavia, ainda ndo ha na empresa um programa de qualidade de vida laboral, que
contemple pausas no trabalho, ginastica laboral, areas de convivéncia entre outros.

Segundo a empresa A, a grande maioria dos acidentes ndo causa danos materiais e a
perda de tempo dos empregados é minima. De forma geral, para cada acidente a empresa
prevé que despende até nove horas, em média, envolvendo o atendimento dos primeiros

socorros até a conclusdo da anélise do acidente, conforme indicado na Tabela 7.
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Tabela 7 — Resposta da empresa A quanto a itens de custo ndo segurado

Item Paréametro SIM | NAO Forma de célculo
Despesas com reparo ou substituicdo de
a X Néo aplicavel
maquina, equipamento ou material avariado
Despesas com servicos assistenciais ndo Valor de salario, aplicado o fator de
b segurados X encargos sociais, pagos pelos
primeiros 15 dias de afastamento.
Pagamento de horas extras em decorréncia do . L
c acidente X Né&o aplicavel
d Despesas juridicas X N&o aplicavel
Complementacdo  salarial ao empregado
e X Néo aplicavel
acidentado
Prejuizo decorrente da queda de producgdo pela
interrupcdo do funcionamento da maquina ou da
f operagdo de que estava incumbido o acidentado, X Néo aplicavel
ou do impacto emocional que o acidentado
causa aos companheiros de trabalho
Desperdicio de material ou producdo fora de
G | especificagdo, em virtude de anormalidade no X Néo aplicavel
estado emocional causada pelo acidente
Reducéo da producéo pela baixa do rendimento
H | do acidentado, durante certo tempo, apds X Néo aplicavel
regresso ao trabalho
Horas de trabalho  despendidas  pelos
| empregados que interrompem seu trabalho Néo aplicavel
normal para ajudar o acidentado
Horas de trabalho  despendidas  pelos
supervisores e por outras pessoas:
- na ajuda ao acidentado; Valor do salario do supervisor e
X lider da &rea do acidentado,
considerando-se uma hora de cada.
- na investigacédo das causas do acidente; Valor do salério do Engenheiro de
Seguranca no periodo de duas
! X horas, do Técnico de Seguranca por
duas horas e meia e do responsavel
pela manutengéo por uma hora.
- em providencias para que o trabalho continue a Valor do salério dos empregados da
ser executado; N area onde ocorreu o acidente por

meia hora, periodo no qual ha

reunido de esclarecimentos.

Continua
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- na selecdo e preparo de novo empregado;

X Néo aplicavel

- na assisténcia juridica;

X Néo aplicavel

- na assisténcia médica para os socorros de

emergéncia;

Valor do salario do Médico e do
Auxiliar de Enfermagem,
considerando-se uma meia hora de

atendimento para cada.

- no transporte do acidentado.

X Néo aplicavel

Além dos responsaveis diretos pela seguranca na empresa, 0s empregados também

foram entrevistados. As questOes representam a visdo do empregado sobre o acidente que

sofreu; desde a descricdo, causas, formas de prevencao até o método de trabalho.

Estes dados serdo discutidos em comparagdo com as respostas e registros da empresa.

Com intuito de apresentar a visdo da empresa e do empregado acerca da condigéo de

ocorréncia do acidente, a Tabela 8 apresenta para cada empregado, dentre aqueles que

possuem as caracteristicas avaliadas neste estudo, a descricdo dos acidentes na visdo deles e

na visdo da empresa.

Tabela 8 — Descricdo da ocorréncia dos acidentes pela empresa A e por seus empregados

Empregado

Descricao da ocorréncia do acidente

Empresa

Empregado

Al

Ao recolher as ferramentas que estavam na
mesa da prensa, 0 empregado pegou um
parafuso quente, proveniente de uma operacdo

de solda, sofrendo queimadura.

Ao efetuar trabalho em dupla um dos
empregados deixou, sobre a mesa da prensa
um parafuso quente — proveniente de uma
operacdo de solda — que o acidentado pegou,

sofrendo queimadura.

A2

Ao empurrar o laminado que estava sobre um
calco, este caiu sobre a mdo esquerda do

empregado, causando fratura no dedo.

Ao transportar laminado para a maquina, o
empregado colocou-o0 sobre um cal¢o, ao
invés de utilizar a ponte rolante, prendendo

seu dedo e causando fratura.

A3

Ao operar empilhadeira o empregado
percebeu que as pecas estavam deslizando do
suporte. Parou para arruma-las, quando cortou

a palma da méo esquerda.

Ao transportar rack com painel na estamparia

parou para arruma-la, quando sofreu

ferimento.

Ad

Ao realizar a troca da ferramenta da prensa o
empregado, que levantava a ferramenta com a
méo para retirada do ferramental, deixou-a

escapar, caindo sobre seu pé.

Ao trocar ferramenta, deixou-a escapar de

suas maos e esta caiu sobre seu pé.

A5(TEMP)

Ao passar a fita de nylon para fixacdo de um

Ao transferir painéis de um rack, ndo ciente de

Continua
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rack, o empregado bateu a méo direita contra
um canto do porta fita, sofrendo ferimento

corte-contuso.

Seu peso, estes escorregaram sobre o bra(;o

desprotegido  do  acidentado,  gerando

ferimento.

AB6(TEMP) | Ao colocar chapa sobre a mesa da prensa o | Empregado demitido.
empregado prensou o dedo entre a chapa e a
canaleta da mesa.

A7 Ao trocar o reparo do cilindro de uma mesa | Ao desmontar o cilindro o martelo escorregou
movel o empregado teve o dedo atingido pelo | e atingiu seu dedo.
martelo.

A8 Ao movimentar bloco de aco para rebarbéa-lo | Empregado demitido.
cortou a palma da mé&o direita.

A9 Ao esmerilhar chapa o empregado teve seu | Empregado em periodo de férias.
dedo indicador da mo direita prensado entre
a chapa e a protecdo do rebolo, causando
contuséo neste.

A10(TEMP) | Ao empilhar blank sobre um cavalete, o | Empregado demitido.
empregado prensou dedo da méo direita.

All Ao colocar o pino de transporte no olhal da | Ao destravar pino de transporte da ferramenta
ferramenta, o empregado prendeu o terceiro | teve seu terceiro dedo da médo esquerda
dedo da méo esquerda entre o ressalto do pino | prensado entre o pino e a ferramenta.

e a ferramenta.
Al2 Ao centralizar peca na maquina o empregado | Ao centralizar peca na maquina, agachado,

virou o corpo e sentiu dor no joelho esquerdo,
ocorrendo entorse.

travou o joelho esquerdo na posicdo dobrada
ao tentar levantar-se.

De forma similar, a Tabela 9, apresenta a condi¢do de falha que gerou o acidente,

segundo a descricdo da empresa em seus registros internos e segundo a resposta dos mesmos

entrevistados acima que sofreram o acidente.
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Tabela 9 — Descri¢do do motivo de falha na ocorréncia dos acidentes pela empresa A e por seus empregados

O que falhou para que ocorresse o0 acidente
Empregado
Empresa Empregado
Al Falta de atencdo. Falta de atencéo.
A2 Falta de atencéo. Ndo utilizacdo de equipamento (ponte)
disponivel e adequado a atividade.
A3 N&o utilizacdo de EPI adequado (luva). Deficiéncia técnica do meio
(piso esburacado) e descumprimento de norma
por parte do operador (carga desatada).
A4 Deficiéncia técnica — falta de ferramenta | Deficiéncia técnica — falta de ferramenta
adequada para a troca de ferramental. adequada para a troca de ferramental.
A5(TEMP) | Falta de atencéo. Pressa, desconhecimento da atividade, falta de
atencdo e EPI (empregado de outro setor).
AG6(TEMP) | Falta de atencéo. Empregado demitido.
A7 Deficiéncia técnica — improvisagdo de | Deficiéncia técnica — ferramenta improvisada
ferramental. para execucdo da atividade.
A8 Né&o utilizagdo de EPI (luva) e facilidade de | Empregado demitido.
movimentacao.
A9 Impericia. Empregado em periodo de férias.
A10(TEMP) | Falta de atengdo. Empregado demitido.
All Deficiéncia técnica — solucionada apds o | Deficiéncia técnica — solucionada ap6s o
acidente acidente.
Al2 Postura inadequada na realizagdo da atividade. | Ma postura.

Os empregados foram questionados ainda sobre a existéncia de algum prémio por
superar metas de producdo, sendo que 100% dos empregados entrevistados responderam que
ndo ha qualquer tipo de incentivo para superacdo de metas de producgdo. Tal questionamento
foi inserido com objetivo de identificar possiveis incentivos para aumento de producédo, que
poderiam, eventualmente, apresentar alguma correlagdo ou potencializar a ocorréncia de
acidentes — evento ndo observado neste caso.

A empresa A foi questionada quanto as perdas de materiais, danos a equipamentos ou
atraso de producdo, no que a mesma disse ndo ter registros que os identifiquem, assim como
ndo relatou nenhum evento deste tipo. De forma similar, os empregados envolvidos na
pesquisa foram questionados quanto aos seguintes aspectos, quando da ocorréncia de seu

acidente:
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a) se houve parada que gerasse atraso na producéo;
b) se houve avaria na maquina que operava,
c) se houve alguma avaria nos sistemas auxiliares da maquina que operava.

As respostas obtidas vieram corroborar com as da empresa, pois 0s entrevistados
responderam negativamente a todas as questdes acima citadas.

O departamento de segurancga do trabalho da empresa A justificou tal situacéo devido
a natureza dos acidentes, concordando com empresa e empregado, visto que, a maior parte
dos acidentes referem-se a cortes, lesdes ocorridas sem dano para méaquinas e materiais. Deve
ser considerado que no ano da pesquisa, a fabrica possuia um excedente de médo-de-obra que
permitia 0 remanejamento de empregados entre as areas.

A fim de identificar se os empregados acidentados estavam conscientes de como evitar
a ocorréncia de novos acidentes idénticos aos que sofreram, estes foram questionados quanto
aos meios de prevencdo que evitam tais ocorréncias, apresentados na Tabela 10; assim como
se a reducdo dos niveis de acidentes contribuiria para melhorar o grau de satisfacdo e a

qualidade de vida no trabalho apresentados na Tabela 11.

Tabela 10 — Sugestdo do acidentado para prevenir acidentes idénticos ao que sofreu — Empresa A

Empregado Sugestéo do acidentado para prevenir acidentes idénticos ao que sofreu
Al Né&o manter ferramentas sobre a maquina, mas em local adequado.
A2 Utilizar o equipamento adequado para movimentagéo do material.
A3 Efetuar manutencdo dos racks quanto aos elementos de fixacdo das pegas.
A4 Efetuar manutencdo adequada da maquina, evitando a necessidade de improvisar ferramentas

para troca de suportes.

A5(TEMP) | Realizar treinamento adequado quanto ao manuseio de pecgas, operagdo de equipamentos e uso

de EPIs.
A6(TEMP) | Empregado demitido.
AT Aquisicdo de ferramentas adequadas para cada atividade.
A8 Empregado demitido.
A9 Empregado em periodo de férias
Al10(TEMP) | Empregado demitido.
All Substituicdo do sistema de trava, ja efetuada apds a ocorréncia do acidente.

Al2 Segundo o empregado ndo ha o que fazer.
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Tabela 11 — Resposta sobre o questionamento: A reducdo do nimero de acidentes a zero melhoraria o

grau de satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho? — Empresa A

Empregado Resposta Comentario
Al Néo Sem comentarios
A2 Néo Sem comentarios
A3 Néo Sem comentarios
Ad Sim Sem comentarios
A5(TEMP) Sim A reducdo a zero, reflete plenas condi¢es de trabalho, treinamento e
disposi¢do de EPIs adequados.
A7 Sim Desde que isso reflita em investimento e melhorias nas areas de trabalho.
All Sim A possibilidade de trabalhar de forma segura contribui para a seguranca
familiar e financeira, garantidas pela satde e seguranca do trabalho.
Al2 Sim Mas a empresa ndo demonstra interesse nisso, posto que acdes somente
sejam tomadas quando ocorre algo muito grave.

Outro aspecto questionado aos empregados foi quanto a atividade realizada no seu

trabalho, que sera apresentada em contraponto a atividade informada pela empresa, na tabela

12. Por meio desta tabela podem ser identificados eventuais desvios de funcdo que

contribuem para ocorréncia de acidentes.

Tabela 12 — Fung¢do informada pelo empregado e pela empresa A.

Funcéo
Empregado
Empregado Empresa
Al Ferramenteiro Ferramenteiro
A2 Operador de empilhadeira e ponte | Operador de empilhadeira
rolante

A3 Operador de empilhadeira Operador de empilhadeira

A4 Operador de maquina Operador de maquina
A5(TEMP) Ajudante geral Ajudante

A7 Lider e mecanico de manutengdo | Lider

All Ferramenteiro Ferramenteiro

Al2 Fresador Fresador

Com relacdo ao levantamento dos custos dos acidentes de trabalho, os dados foram

organizados com base nas informagdes fornecidas pelas empresas em detrimento as definigdes

da norma, descritas na metodologia.
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Na Tabela 13 sdo mostrados os dados estatisticos referentes aos acidentes, para 0s

quais se devem observar os conceitos dos termos utilizados conforme segue:

a) Inicio do afastamento: refere-se a data imediatamente posterior a ocorréncia do
acidente;

b) Término do afastamento: refere-se a data da alta médica;

c) Dias perdidos (DP): sdo os dias em que o empregado esteve afastado. Foram
contados apenas os dias perdidos dentro do ano de pesquisa, 2007.

d) Dias debitados (DB): sdo considerados sempre que ha lesdo com sequelas e
determinados pela NBR 14.280/2001, que especifica um ndmero de dias
equivalente para cada tipo de lesdo, tendo como base 0 méximo de 6000 dias —
aplicados em caso de ébito.

Tabela 13 — Dados estatisticos dos acidentes da empresa A
Afastamento
Empregado Acidente Inicio Término DiE-iS D_ias
perdidos | debitados
Al Queimadura 25/4/2007 | 10/5/2007 15 0
A2 Fratura do dedo 12/12/2007 | 27/12/2007 15 0
A3 Corte na palma da méo 7/2/2007 27/2/2007 20 0
Ad Contuséo no pé 11/8/2007 | 31/8/2007 20 0
A5(TEMP) Corte-contuso no brago 28/5/2007 | 18/6/2007 21 0
A6(TEMP) Dedo prensado 29/5/2007 | 24/6/2007 26 0
A7 Contuséo do dedo 14/1/2007 | 12/2/2007 29 0
A8 Corte-contuso na palma da méo | 14/9/2007 | 13/10/2007 29 0
A9 Contuséo do dedo 4/2/2007 9/3/2007 33 0
A10(TEMP) Dedo prensado 12/8/2007 | 15/9/2007 34 0
All Dedo prensado 8/11/2007 | 18/12/2007 40 0
Al2 Torcéo do joelho 1/3/2007 | 10/12/2007 284 0
Total de dias perdidos em outros acidentes que ndo se 19 0
enquadram nos perfis estudados

Total 585 0

Os dados da tabela 13 permitem o calculo dos coeficientes de frequéncia e gravidade,

quando associados as informaces referentes ao nimero total de acidentes e ao nimero total

de horas trabalhadas, que foram para a empresa A, respectivamente, 50 acidentes e 1.104.000

horas trabalhadas.
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O coeficiente de fregiiéncia (CF) é determinado por meio do nimero de acidente (NA)
por milhdo de horas de exposicdo ao risco em determinado periodo — horas homem
trabalhadas (HHT) — permitindo a comparacdo deste coeficiente entre as empresas A e B.
Enquanto que o coeficiente de gravidade (CG) € calculado por meio da soma dos numeros de
dias perdidos (DP) com o nimero de dias debitados (DD) por milhdo de horas de exposi¢cdo
ao risco em determinado periodo — horas homens trabalhadas (HHT)— que denota a gravidade
dos acidentes ocorridos.

ce_ NA o cg . DP+DD

CHHT HHT

O coeficiente de frequéncia da empresa A foi 45,29, enquanto que o coeficiente de

.10°

gravidade foi 529,89. Estes coeficientes contribuem para efetuar a comparacdo entre as
empresas A e B quanto a quantidade de ocorréncias e grau das lesdes dentro do periodo
determinado pela pesquisa.

Os custos estdo identificados nas Tabelas 14 e 15 que apresentam, respectivamente, a
tabulacdo dos custos ndo segurados e segurados de todos os acidentes ocorridos no periodo da

pesquisa e listados na Tabela 8.

Tabela 14 — Custo ndo segurado, empresa A

Itens do custo ndo segurado Valor
(R9)
Despesas com reparo ou substitui¢do de maquina, equipamento ou material avariado 0,00
Despesas com servicos assistenciais ndo segurados 48.654,74
Pagamento de horas extras em decorréncia do acidente 0,00
Despesas juridicas 0,00
Complementacéo salarial ao empregado acidentado 0,00

Prejuizo decorrente da queda de produgéo pela interrup¢do do funcionamento da maquina
ou da operacdo de que estava incumbido o acidentado, ou do impacto emocional que o

acidentado causa aos companheiros de trabalho 0,00
Desperdicio de material ou produgdo fora de especificagdo, em virtude de anormalidade

no estado emocional causada pelo acidente 0,00
Reducéo da producdo pela baixa do rendimento do acidentado, durante certo tempo, ap6s

regresso ao trabalho 0,00
Horas de trabalho despendidas pelos empregados que interrompem seu trabalho normal

para ajudar o acidentado 0,00
Horas de trabalho despendidas pelos supervisores e por outras pessoas:

- na ajuda ao acidentado; 468,00
- na investigacéo das causas do acidente; 1.162,50
- em providencias para que o trabalho continue a ser executado; 2.464,00
- na selecéo e preparo de novo empregado; 0,00

- na assisténcia juridica; 0,00

- na assisténcia médica para os socorros de emergéncia; 120,00
- no transporte do acidentado. 0,00

Custo total ndo segurado 52.869,24
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E valido ressaltar que o custo total segurado foi calculado com base no percentual
pago pela empresa em seguro, referente ao valor total de sua folha de pagamento; a titulo
comparativo na tabela, enquanto que o custo segurado para os acidentes estudados foi obtido
com base no percentual do valor do custo segurado total, obtido por meio da relacéo entre o
namero de acidentados relativos ao estudo e namero total de empregados. O valor do custo

segurado é o que de fato sera usado na pesquisa.

Tabela 15 — Custo segurado, empresa A

. ) Percentual do | Valor total do | Percentual | Valor do
Itens do Salario médio )
Numero de seguro de custo para o0s custo
custo mensal ) )
empregados | Acidentes de segurado acidentes segurado
segurado (R$)

trabalho (R$) estudados (R$)

Valores 1.600,00 500 3% 288.000,00 2,4% 6.912,00

Desta forma, a relacdo obtida entre custos segurado e ndo segurado é 1:7,65.

4.2.2 Caso B

A empresa B, respondeu a mesma entrevista, na qual foi avaliada a quantidade de
acidentes de trabalho ocorridos durante o ano base da pesquisa — 2007. O total encontrado foi
de 52 acidentes com afastamento, sendo que, dentre destes, 10 resultaram em afastamento do
trabalho superior a 15 dias, 0s quais constituem o objeto do estudo de caso.

Segundo registros, foi verificado que a empresa B emitiu comunicacéo de acidente de
trabalho (CAT) para todas as ocorréncias, as quais geraram um total de 693 dias perdidos e
13640 dias debitados, em funcéo de Obitos e politraumatismos com sequelas permanentes.

Tais acidentes geram um Onus ou encargo de natureza econémica-social que recai
sobre a gestdo financeira da empresa, que nesse caso significa:

a) 105,69% para toda a mao de obra horista;

b) 72,80% para toda a méo de obra mensalista.
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A composicdo dos percentuais citados foi discriminada pela empresa conforme os
eventos e respectivos itens abaixo:

a) FGTS: 8,0%;

b) Férias: 12,06%

c) 13°:11,32%

d) Feriados: 0,00 (horistas) e 2,37 (mensalistas)

e) Absenteismo: 2,00%

f) Auviso prévio: 2,46%

g) Multa—FGTS: 4,25%

h) DSR: 37,80% (descanso semanal remunerado) sé para horistas.

A empresa B classifica seu sistema de producdo como producdo em série e, em seu
processo produtivo, serve-se de diversos materiais, todavia predominam os perfis metalicos
como chapas de ago.

Emprega méo de obra com perfil profissionalizante, com idade entre 20 e 40 anos e
formacdo minima de ensino médio — para mao de obra operacional —; e capacitacdo para a
realizacdo de trabalho em equipe, além de habilidade especifica (verificada no momento da
selecdo para o cargo) para operar maquinas, como prensas excéntricas e prensas hidraulicas.

A empresa B considera como indicadores das necessidades de manutencdo e
preservacdo dos meios de produgdo dentro de suas capacidades nominais de operagdo, 0
historico de operacéo, ou seja, as horas trabalhadas pela maquina/equipamento, destacando-se
que ndo h& um procedimento formalizado para realizacdo de cada atividade, como também
ndo ha procedimento de orientacdo para a realizacdo de operagédo segura. Todavia, o trabalho
de preparacdo do maquinario € feito por meio de méo-de-obra com profissionais habilitados e
treinados para essa finalidade. A salientar; na empresa B também n&o ha quaisquer incentivos
pela superacéo de metas relacionadas a producao.

A empresa B disponibiliza para os seus empregados diversos canais de comunicagdo
como reunides semanais com os lideres e supervisores, Comissao de Fabrica, CIPA e reunido
com o Gerente da Unidade, para anélise e tratativas das condi¢des de risco. Contudo, ndo ha
programa formal de qualidade de vida laboral. Existem apenas pausas para café e area de
convivéncia para os periodos livres.

Em relacdo aos danos materiais e a perda de tempo dos empregados quando ha
ocorréncia de acidente, a empresa B afirma que esses sao minimos e que estdo contemplados

no periodo de 8 horas e 30 minutos previstos, em média, para 0 tempo gasto entre o
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atendimento dos primeiros socorros até a concluséo da analise do acidente, conforme indicado

na Tabela 16.
Tabela 16 — Resposta da empresa B quanto a itens de~custo ndo segurado
Item Parametro SIM | NAO Forma de célculo
Despesas com reparo ou substituicdo de maquina, . .
8 equipamento ou material avariado % Nao aplicavel
Despesas com servicos assistenciais ndo segurados Valor de salario, aplicado o fator
b X de encargos sociais, pagos pelos
primeiros 15 dias de afastamento.
Pagamento de horas extras em decorréncia do . o
c acidente X Néo aplicavel
d Despesas juridicas X Néo aplicavel
Complementacdo  salarial ao  empregado
e X Néo aplicavel
acidentado
Prejuizo decorrente da queda de producdo pela
interrupcdo do funcionamento da maquina ou da
f operacdo de que estava incumbido o acidentado, X Néo aplicavel
ou do impacto emocional que o acidentado causa
aos companheiros de trabalho
Desperdicio de material ou produgdo fora de
g especificacdo, em virtude de anormalidade no X Néo aplicavel
estado emocional causada pelo acidente
Reducéo da producdo pela baixa do rendimento do
h acidentado, durante certo tempo, ap6s regresso ao X Néo aplicavel
trabalho
Horas de trabalho despendidas pelos empregados
i que interrompem seu trabalho normal para ajudar X Néo aplicavel
0 acidentado
Horas de trabalho despendidas pelos supervisores
€ por outras pessoas:
- na ajuda ao acidentado; Valor do salério do supervisor e
lider da area do acidentado,
j % considerando-se uma hora de
cada.
- na investigagdo das causas do acidente; Valor do salério do Engenheiro
X de Seguranca no periodo de duas

horas, do Técnico de Seguranca
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por duas horas e do responsavel

pela manutencéo por uma hora.

- em providencias para que o trabalho continue a

ser executado;

Valor do salario dos empregados
da &rea onde ocorreu o acidente
por meia hora, periodo no qual ha

reunido de esclarecimentos.

- na selecéo e preparo de novo empregado;

X Nao aplicavel ~qntinua

- na assisténcia juridica;

X Néo aplicavel

- na assisténcia médica para os socorros de

emergéncig;

Valor do salario do Médico e do
Auxiliar de Enfermagem,
considerando-se meia hora de

atendimento para cada.

- no transporte do acidentado.

X N&o aplicavel

De forma similar ao realizado com a empresa A, os empregados também foram

entrevistados, com questbes diretamente ligadas a sua visdo sobre o acidente que sofreu;

desde a descricéo, causas, formas de prevencdo e método de trabalho.

A visdo da empresa e do empregado acerca da condigdo de ocorréncia do acidente é

apresentada na Tabela 17, indicando, para cada empregado, dentre aqueles que possuem as

caracteristicas avaliadas neste estudo, a descri¢do dos acidentes.

Tabela 17 — Descri¢do da ocorréncia dos acidentes pela empresa B e por seus empregados

Descricao da ocorréncia do acidente

Empregado
Empresa Empregado

B1 Ao manobrar empilhadeira em rampa de | Obito.
acesso esta tombou. O empregado sofreu
fratura craniana e posterior 6bito.

B2 Ao trocar eletrodo o empregado acionou | Ao trocar eletrodo na ponteadeira, o0
acidentalmente o comando da maquina, que | empregado sofreu prensamento do segundo
causou esmagamento e fratura do segundo | quirodactilo esquerdo.
quirodactilo esquerdo.

B3 Ao movimentar ferramenta com auxilio de | Empregado ndo respondeu a entrevista.
ponte rolante — trabalno em dupla - o
acidentado sofreu amputagdo traumatica do
polegar direito entre a ferramenta e a escada
de acesso a parte superior da prensa.

B4 Ndo ha descricdo deste acidente, apenas | Ao movimentar mesa de ferro empregado




56

Continuacao

indicacdo da consequéncia: fratura do quarto

quirodactilo direito.

prendeu dedo entre a mesa e uma maquina.

B5 Ao posicionar peca na ferramenta, esta | Ao colocar peca na prensa — trabalho em
escapou da mdo do empregado e atingiu seu | dupla— o empregado desequilibrou-se, tendo a
rosto, cortando-o no lado esquerdo. face esquerda cortada ao ser atingida pela

peca.

B6 Ao atravessar uma rua, no percurso habitual | Obito.
para o trabalho, o empregado sofreu Continua
atropelamento por uma moto, vindo a falecer.

B7 Ao movimentar ferramenta com auxilio de | Ao movimentar ferramenta com auxilio de
ponte rolante — trabalno em dupla — o | ponte rolante — trabalho em dupla — um dos
acidentado sofreu amputagdo traumatica do | empregados efetuou movimento da ponte
quinto quirodactilo esquerdo entre as bases | antes que acidentado concluisse sua acéo,
superior e inferior da ferramenta. resultando em amputagdo traumatica do

quinto quirodactilo esquerdo entre as bases
superior e inferior da ferramenta.

B8 Ao sobrepor ferramentas o empregado, que | Ao arrumar ferramenta, 0 empregado
apoiara a mdo em uma das bases da | escorregou no 6leo utilizado para estas e
ferramenta, sofreu amputacdo traumatica do | sofreu prensamento do quarto quirodactilo
quarto quirodactilo direito, devido a falha no | direito.
sistema de freio de travamento.

B9 Ao movimentar embalagem com auxilio de | Ao movimentar embalagem com auxilio de
empilhadeira — trabalho em dupla - o | empilhadeira - trabalho em dupla - o
acidentado sofreu amputagdo traumética do | acidentado sofreu amputagdo traumatica do
quinto quirodactilo esquerdo. quinto quirodactilo esquerdo.

B10 Ao apertar parafuso, a ferramenta escapou da | Ao apertar parafuso, a ferramenta escapou de

médo do empregado que se desequilibrou,
atingindo o parafuso com a mdo esquerda,
sofrendo ferimento corte contuso no quarto
quirodactilo esquerdo.

sua mdo e, desequilibrado, o empregado
atingiu o parafuso com a mao esquerda,
sofrendo ferimento corte contuso no quarto
quirodéctilo esquerdo.

De forma similar ao feito com a empresa A na Tabela 9, agora na Tabela 18 ¢

mostrada a condigéo de falha que gerou o acidente, segundo a descrigdo da empresa em seus

registros internos, e a resposta dos entrevistados, que sofreram o acidente.
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Tabela 18 — Descricdo do motivo de falha na ocorréncia dos acidentes pela empresa B e por seus empregados

O que falhou para que ocorresse o0 acidente

Empregado
Empresa Empregado

B1 Imprudéncia. Obito.

B2 Falta de atencéo. Falta de atencdo e deficiéncia técnica — falta
de preparacdo da maquina.

B3 Falta de atencdo. Empregado ndo respondeu a entrevista.

B4 N&o ha da descrigdo deste acidente. Pressa por parte da supervisdo associada a
deficiéncia técnica — ndo utilizagdo do meio
adequado para movimentacao.

B5 Falta de atencéo. Pressa por parte da supervisdo associada a
deficiéncia técnica — método de trabalho
inadequado.

B6 Acidente de trajeto — atropelamento. Obito.

B7 Falta de atencéo. Falta de atencéo.

B8 Deficiéncia técnica - organizagdo e | Deficiéncia técnica - organizagdo e
manutengdo do sistema de freios de | manutencdo do sistema de freios de
travamento. travamento.

B9 Falta de atencdo. Falta de atencdo e impericia do operador da

empilhadeira.

B10 Falta de atencéo. Deficiéncia técnica — falta de manutencéo do

equipamento.

A questéo sobre a existéncia de algum prémio por superagéo de metas de produgéo foi

respondida negativamente para 100% dos empregados entrevistados. Desta forma, verificou-

se que ndo ha incentivos para aumento de producéo, o que poderia, eventualmente, apresentar

alguma correlacdo ou potencializar a ocorréncia de acidentes — eventos ndo observados neste

Caso.

Com relacdo a eventuais perdas de materiais, danos a equipamentos ou atraso de

producdo, a empresa B ndo tem registros que os identifiguem, assim como ndo relatou

nenhum evento deste tipo. De forma similar, os empregados envolvidos na pesquisa foram

questionados quanto aos seguintes aspectos, na ocorréncia de seus acidentes:

a) se houve parada que gerasse atraso na producéo;

b) se houve avaria na maquina que operava,

c) se houve alguma avaria nos sistemas auxiliares da maquina que operava.
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As respostas obtidas diferem daquelas fornecidas pela empresa B somente no que se
refere ao atraso na producgdo, pois 50% dos entrevistados relatou que houve algum tipo de
atraso, sendo os mais citados: necessidade de mudanca de equipe e método de trabalho para
reiniciar a producdo paralisada pelo ocorrido.

Com objetivo de identificar se os empregados acidentados estavam conscientes de
como evitar que ocorressem novos acidentes idénticos aos que sofreram, estes foram
questionados quanto aos meios de prevencdo para evitar tais ocorréncias. Assim como se a
reducdo dos niveis de acidentes contribuiria para melhorar o grau de satisfacdo e a qualidade

de vida no trabalho. Estes dados foram apresentados, respectivamente, nas Tabelas 19 e 20.

Tabela 19 — Sugestdo do acidentado para prevenir acidentes idénticos ao que sofreu — Empresa B

Empregado Sugestéo do acidentado para prevenir acidentes idénticos ao que sofreu
B1 Obito.
B2 Melhorar a conscientizacdo dos empregados quanto aos riscos existentes.
B3 Empregado ndo respondeu a de entrevista.
B4 Melhorar a organizacdo da empresa evitando execucdo de tarefas com pressa excessiva e com

ferramentas e dispositivos adequados a tarefa.

B5 Divulgar métodos de trabalho adequado para os processos, melhorar a comunicacéao e realizar

tarefas sem pressa excessiva.

B6 Obito.
B7 Aumentar a aten¢do ao efetuar trabalho em grupo.
B8 Melhorar a manutencdo do sistema de freio da prensa, assim como alertar aos empregados

sobre o nivel de atencdo e organizagdo que devem ter em cada area de trabalho.

B9 Orientar os operadores de empilhadeira a ter mais atencéo quando estiverem movimentando as

cargas proximas aos empregados.

B10 Efetuar manutencéo periddica dos equipamentos e, principalmente, corretiva quando solicitado.
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Tabela 20 — Resposta sobre o questionamento: A reducdo do nimero de acidentes a zero melhoraria o grau de
satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho? — Empresa B

Empregado Resposta Comentério
B2 Sim Eliminaria os afastamentos
B4 Sim O trabalho seguro daria tranquilidade aos empregados
B5 Sim Sem comentarios.
B7 Sim Entretanto, para que isso ocorra, hd necessidade de melhorar muito a
condicdo de trabalho.
B8 Sim O trabalho seguro daria tranquilidade aos empregados
B9 Sim Sem comentarios
B10 Sim Este é o maior sonho dos trabalhadores e de suas familias e isso ainda

contribuiria para os ganhos da empresa.

Os empregados também foram questionados quanto & atividade que realizavam

durante seu trabalho, que serd apresentada em contraponto a atividade informada pela

empresa B, na Tabela 21, com intuito de mostrar eventuais desvios de fungdo que podem

contribuir para ocorréncia de acidentes.

Tabela 21 — Funcéo informada pela empresa B e pelo empregado.

Funcéo
Empregado
Empresa Empregado
B1 Operador de empilhadeira Obito
B2 Ponteador Ponteador
B3 Prensista N&o respondeu a entrevista
B4 Prensista Prensista
B5 Prensista Prensista
B6 Prensista Obito
B7 Operador de ponte rolante Operador de ponte rolante
B8 Operador de ponte rolante Operador de ponte rolante
B9 Ajudante Ajudante geral
B10 Prensista Prensista

A seguir é feita a apuracdo dos custos dos acidentes de trabalho, sendo que os dados

foram organizados com base nas informagfes fornecidas pela empresa em detrimento as

defini¢cOes da norma, descritas na metodologia.
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Na tabela 8 sdo apresentados os dados estatisticos referentes aos acidentes, para 0s

quais sdo adotados os conceitos dos termos utilizados conforme segue:

a) Inicio do afastamento: refere-se a data imediatamente posterior a ocorréncia do

acidente;

b) Término do afastamento: refere-se a data de alta médica;

c) Dias perdidos: sdo os dias em que o empregado esteve afastado. Foram contados

apenas os dias perdidos dentro do ano de pesquisa, 2007.

d) Dias debitados: sdo considerados sempre que ha lesdo com sequelas e

determinados com base na NBR 14.280/2001, que especifica um nimero de dias

equivalente para cada tipo de lesdo, tendo como base 0 méximo de 6000 dias —

aplicados em caso de ébito.

Tabela 22 — Dados estatisticos dos acidentes da empresa B

Afastamento
Empregado Acidente Inicio Término Dias Dias
perdidos | debitados
B1 Fratura do cranio 6/2/2007 oObito 0 6000
B2 Esmagamento de um dedo 24/3/2007 | 29/4/2007 36 400
B3 Amputacdo do polegar 16/6/2007 | 13/12/2007 180 600
B4 Fratura do dedo anelar 21/6/2007 | 20/8/2007 60 0
B5 Corte no rosto 3/7/2007 20/8/2007 48 0
B6 Atropelamento e 6bito 13/8/2007 Obito 0 6000
B7 Amputacdo do dedo minimo 10/9/2007 | 4/12/2007 85 200
B8 Amputacdo do dedo anelar 20/9/2007 | 21/11/2007 62 240
B9 Amputacdo do dedo minimo 8/10/2007 | 31/12/2007 84 200
B10 Corte profundo no dedo anelar 17/10/2007 | 31/12/2007 75 0
Total de dias perdido em outros acidentes que ndo se enquadram 63 0
no perfil dos estudados
Total 693 13640

Por meio dos dados da tabela 8 foram calculados os coeficientes de frequéncia e de

gravidade quando associados as informacdes referentes ao nimero total de acidentes e

namero total de horas trabalhadas, que foram para a empresa B, respectivamente, 52 acidentes
e 1.187.044 horas trabalhadas.

O coeficiente de frequéncia é determinado por meio do nimero de acidente por milh&o

de horas de exposicdo ao risco em determinado periodo — horas homem trabalhadas — que
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denota a relagdo de frequéncia de acidentes numa base de um milhdo de horas, permitindo a
comparacdo deste coeficiente entre empresas. Enquanto que o coeficiente de gravidade €
calculado pela da soma dos nameros de dias perdidos com o nimero de dias debitados por
milh&o de horas de exposi¢do ao risco em determinado periodo — horas homens trabalhados —
que denota a gravidade dos acidentes ocorridos em uma base de um milhdo de horas.

O coeficiente de frequéncia da empresa B foi 43,81, enquanto que o coeficiente de
gravidade foi 12.074,53. Estes coeficientes contribuem para efetuar a comparagéo entre as
empresas quanto a quantidade de ocorréncias e grau das lesGes dentro do periodo da pesquisa.

Os custos foram organizados nas Tabelas 23 e 24, que apresentam, respectivamente,

0s custos ndo segurados e segurados.

Tabela 23 — Custo ndo segurado, empresa B

Valor
Itens do custo ndo segurado

(R9)
Despesas com reparo ou substituicdo de maquina, equipamento ou material avariado 0,00
Despesas com servicos assistenciais ndo segurados 13.464,47
Pagamento de horas extras em decorréncia do acidente 0,00
Despesas juridicas 0,00
Complementacéo salarial ao empregado acidentado 0,00
Prejuizo decorrente da queda de produgdo pela interrup¢do do funcionamento da maquina
ou da operacdo de que estava incumbido o acidentado, ou do impacto emocional que o
acidentado causa aos companheiros de trabalho 0,00
Desperdicio de material ou produgdo fora de especificagdo, em virtude de anormalidade
no estado emocional causada pelo acidente 0,00
Reducéo da producdo pela baixa do rendimento do acidentado, durante certo tempo, ap6s
regresso ao trabalho 0,00
Horas de trabalho despendidas pelos empregados que interrompem seu trabalho normal
para ajudar o acidentado 0,00
Horas de trabalho despendidas pelos supervisores e por outras pessoas:
- na ajuda ao acidentado; 309,92
- na investigagdo das causas do acidente; 782,50
- em providencias para que o trabalho continue a ser executado; 872,80
- na selecéo e preparo de novo empregado; 0,00
- na assisténcia juridica; 0,00
- na assisténcia médica para os socorros de emergéncia; 70,35
- no transporte do acidentado. 0,00
Custo total ndo segurado 15.500,04

E importante ressaltar que o custo segurado foi calculado com base no percentual pago
pela empresa em seguro, referente ao valor total de sua folha de pagamento, a titulo
comparativo na tabela, enquanto que o custo segurado para os acidentes estudados foi obtido

com base no percentual do valor do custo segurado total, obtido por meio da relacéo entre o
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numero de acidentados relativos ao estudo e namero total de empregados. O valor do custo

segurado é o que de fato serd usado na pesquisa para criar a relagdo com o ndo segurado.

Tabela 24 — Custo segurado, empresa B

] ) Percentual do | Valor total do | Percentual | Valor do
Itens do Salario médio i
Nuamero de seguro de custo para os custo
custo mensal . .
empregados | Acidentes de segurado acidentes segurado
segurado (R$)

trabalho (R$) estudados (R$)

Valores 1.500,00 686 3% 370.440,00 1,457% 5.400,00

Desta forma, a relagdo obtida entre custos segurado e ndo segurado é 1:2,87.

4.3 Anélise comparativa dos casos

Com objetivo de identificar caracteristicas que possam determinar condi¢Bes de custo

diferenciadas, para as caracteristicas observadas no estudo de caso, neste capitulo é realizado
um comparativo entre as empresas participantes. Ambas inserem-se no contexto tecnoldgico
de producéo de autopecas, com isso, tem idéntico codigo nacional da atividade econémica,
além de estarem em um mesmo pélo industrial dentro do estado de Sdo Paulo, todavia
apresentam resultados divergentes quanto a muitos aspectos, como os coeficientes de

frequéncia e coeficiente de gravidade dos acidentes, conforme demonstrado na Tabela 11:

Tabela 25 — Comparativo entre as empresas A e B

Embresa Horas homens| Acidentes de | Coeficiente de| Coeficiente de Dias perdidos| Dias debitados
P trabalhadas trabalho fregUéncia. gravidade P
A 1.104.000,00 50 45,29 529,89 585 0
B 1.187.044,00 52 43,81 12.074,53 693 13.640

Na Tabela 25 é possivel notar que a empresa A, comparativamente a empresa B, tem

maior coeficiente de frequéncia, e ao contrario, o coeficiente de gravidade é muito menor.
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O fato da empresa A emitir comunicagdo dos acidentes CAT somente para 0S
acidentes de maior gravidade ou que oferecam maior potencial de risco de lesdo contribui
com os dados encontrados. Na verdade, todo acidente que incapacitar o trabalhador deve ser
comunicado ao INSS no prazo de vinte e quatro horas, o que é feito pela empresa B, que
emite CAT para todas as situa¢des de incapacitacdo dos seus empregados.

Com relacéo ao fator de encargos sociais, a empresa A ndo se manifestou claramente,
embora os pratique por forca de lei, enquanto que a empresa B 0os mantém contabilizados em
seu sistema, de forma a controla-los.

As empresas, quanto aos materiais processados e tipos de processo — consideram-se
empresas de producdo seriada, com variagdes para lotes sob encomenda — ndo apresentam
divergéncias. Contudo, o perfil da méo-de-obra empregada embora haja similaridade entre as
empresas, possui maior rigor quanto a qualificacdo dos empregados a empresa A.

A correta operacionalidade dos equipamentos contribui para prevencao dos acidentes e
a atuacdo das empresas na manutencdo dos mesmos é um indicio de seu comprometimento,
ndo apenas com sua producdo, mas com seus empregados. Desta forma observou-se que
empresa A, utilizava indicadores de necessidade de manutencdo como tempo de operacéo,
percepcdo visual e auditiva, controle com sensores e historico de operagdo; enquanto que a
empresa B percebe a necessidade desse servigo mediante o histérico da méaquina, ou quando
ha& quebra de componente e/ou pela falta de condicdo operacional da maquina/equipamentos,
agindo, portanto, de modo corretivo, enquanto que a empresa A atua de modo preventivo.

Quanto a contabilidade dos custos dos acidentes, ambas as empresas ndo a tém
integrada em seu sistema contabil, reunindo apenas condi¢cBes para a reconstituicdo das
situagBes que geraram 0s acidentes, as quais sdo registradas em relatorios de analise e
investigacao desses fatos e que foram indispensaveis a realizacdo deste estudo de caso.

Também segundo as duas empresas 0s custos ndo segurados ndao geram perdas
significativas, embora haja perda de tempo, estas sdo consideradas minimas, portanto, ndo
contabilizadas. Entretanto, os dados diferem entre as empresas conforme pode ser verificado
nas Tabelas 14 e 16.

A pesquisa realizada com os empregados acidentados teve o objetivo de confirmar
indicios observados na pesquisa com as empresas, assim como apresentar como interatuam
empresa e empregado quanto aos conflitos trabalhistas referentes as condigdes de trabalho,
definicdo de responsabilidade nos acidentes e observacdo da ocorréncia dos eventos de

acidentes.



64

As divergéncias entre empregado e empresa na descri¢do das ocorréncias de acidentes,
conforme foi observado nas Tabelas 8 e 9 para empresa A, e 17e 18 para a empresa B.

Para a empresa A constatou-se que 50% das ocorréncias estudadas foram descritas
diferentemente por empresa e empregado, todavia levando ao mesmo entendimento. Embora
41,66% foram descritas s6 pela empresa, em fungdo de férias ou demissdo do acidentado,
apenas 8,34% das descri¢cGes foram divergentes, de forma a gerar interpretacdo conflitante
quanto a responsabilidade dos agentes.

De forma similar, a empresa B revelou 60% das ocorréncias descritas de modo
semelhante e 40% das descri¢Oes apresentadas somente pela empresa, devido aos 6bitos e
demisséo de empregados correspondentes.

Quanto ao motivo da falha que causou o acidente, para a empresa A apurou-se que
41,67% das ocorréncias apresentaram a mesma concluséo entre empresa e empregados,
enquanto que 25% das conclusdes foram divergentes. Os 33,33% restantes foram respondidos
apenas pela empresa, sendo que deste percentual, 75% foram demitidos e 25% estavam em
feérias.

Para a empresa B observou-se que apenas 20% das ocorréncias tiveram a mesma
conclusdo, enquanto que 40% apresentaram conclusfes divergentes. Os 40% restantes,
referem-se aos seguintes eventos:

a) 30% de resposta somente da empresa, sendo que destes, 20% tratam-se de dbito e

10% de empregados demitidos;
b) 10% de respostas somente 0 empregado, pois, a empresa nao possuia registro com

descricdo formal do acidente.

A busca de evidéncias da conscientizacdo da mao-de-obra quanto aos riscos a que
estdo expostos foi observada quando do questionamento quanto as sugestdes para evitar
acidentes semelhantes aos ocorridos, para os quais 0s empregados da empresa A sugeriram as
seguintes agdes:

a) 58% sugerem adequacdo do local e posto de trabalho, ferramentas, equipamentos

de movimentar materiais e saneamento de deficiéncias técnicas;

b) 33% ndo apresentaram sugestdes, por motivo de férias e demissao;

c) 9% ndao sabiam o que sugerir.

Na empresa B, as recomendagdes foram as seguintes:
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a) 30% incrementar melhorias no sistema de manutengdo e organizacéo da producéo;
b) 40% treinamento e conscientizagdo dos riscos de acidente;
c) 10% ndo apresentaram sugestdes, por motivo de férias e demissao;

d) 20% referem-se aos casos de obito.

Analisadas as sugestdes dos funcionarios, associadas aos coeficientes de gravidade dos
acidentes, ficou evidente que a empresa A possui mdo-de-obra mais qualificada e
conscientizada quanto aos riscos, comprovada com as respostas criticas quanto & melhoria das
condicdes de trabalho e a ocorréncia de acidentes com menor gravidade. Ja a empresa B, que
possui manutencdo de caracteristicas corretivas e elevado grau de gravidade nos acidentes, a
principal reivindicacéo refere-se a conscientizacdo dos riscos.

Quanto aos cargos ou fungbes desempenhadas, empregados e empresa apresentaram
concordancia na empresa A de 87,5% dos casos e 12,5% de divergéncia; enquanto que na
empresa B foram observados 70% de concordancia, e 30% ndo responderam, sendo 20%
corresponde aos 6bitos e 10% a auséncia por demissdo ou férias.

Os custos segurado e ndo segurado, foco do trabalho, apresentaram variacGes
significativas quando comparados entre as empresas, dadas as caracteristicas observadas para
cada empresa quanto a méao-de-obra e cuidados com a seguranca.

Na empresa A foi apresentado custo segurado total de R$ 288.000,00, e custo
segurado proporcional para os acidentes estudados de R$ 6.912,00 enquanto que o custo ndo
segurado relativo aos casos analisados foi: RS 52.869,24. Com isso, a relacdo observada entre
custo segurado e ndo segurado foi de 1:7,65.

Enquanto na empresa B o custo segurado total apurado foi de: RS 370.000,00, o custo
segurado proporcional para os acidentes estudados foi de: R$ 5.400,00 e o custo ndo segurado
relativo as situacdes estudadas foi: 15.500,04. A relacdo observada entre custo segurado e ndo
segurado foi de 1:2,87.

As relagbes encontradas sdo diferentes da proposta por Heinrich (1941) de 1:4,
contudo nem todos os itens conceituados, como custos ocultos, puderam ser utilizados para o
calculo do custo ndo segurado. Da mesma forma que o autor teve dificuldade em encontrar as
informacdes, muitos anos depois do estudo original, ainda ha poucos estudos para mensurar
tais perdas e 0s mesmos ainda nao conseguiram superar tal dificuldade.

Ao observar as relagdes e conflitos entre empresa e empregado durante o estudo de

caso, assim como a gravidade dos acidentes, perfil da méao-de-obra, conscientizagdo dos
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empregados e acOes das empresas; a empresa A apresenta maior nivel de organizagdo para a
segurancga de trabalho que a empresa B.

Considerando que os custos ndo segurados apurados na investigagdo dos acidentes
para ambas as empresas consistem, basicamente, em custos de médo-de-obra — seja a do
acidentado, que tem maior peso devido aos dias perdidos, seja a dos envolvidos no socorro,
apuracdo e outros eventos relacionados — os custos de mé&o-de-obra sdo determinantes na
comparagéo entre as relagdes obtidas para cada empresa.

Desta forma, a relagdo menor apresentada pela empresa B, considerando que as
empresas tém atividades similares, denota, conforme observado nas caracteristicas de sua
relagdo com empregado, certa displicéncia com relagdo a prevencdo de acidentes, visto que as
principais perdas observadas sdo relativas a mao-de-obra, que possui baixo custo, mesmo
quando comparada a da empresa A, na qual se observou, proporcionalmente, maior custo de

mao-de-obra, o que justifica a elevagdo da relag&o.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente de médias e grandes empresas, onde as maquinas e equipamentos pesam
toneladas, utilizam alta tecnologia e apresentam elevado risco de acidentes; a relevancia de
programas de prevenc¢do vai além do objetivo primordial de preservar a integridade da vida
humana. Pode ser justificada a partir de critérios econdmicos, despertando o interesse das
empresas, ja que os acidentes e eventuais dbitos geram 6nus para as empresas.

Em pesquisa realizada, em 1931, o engenheiro Herbert Willian Heinrich obteve uma
relacdo 1:4 entre o custo segurado e o custo ndo segurado dos acidentes, tal relacéo foi
difundida e utilizada, porém, essa relacdo ndo correspondeu & realidade dos casos estudados.

Com intuito de analisar e compreender a relacdo atual entre os custos segurado e ndo
segurado na dindmica dos acidentes do trabalho, nesta dissertacdo foi realizada uma analise
das caracteristicas que comp&em o acidente de trabalho, dos conflitos basicos entre empresa e
empregado e das visdes de ambos quanto a seguranca do trabalho, definindo ambiente para
avaliagdo dos custos ndo segurados dos acidentes de trabalho em duas empresas do setor de
autopecas e obtendo uma relacdo adequada a realidade das empresas estudadas.

Esteve evidenciada no estudo que a preocupacgao das empresas com relagdo aos custos
ndo segurados € diminuta, comprovada pela falta de disposicdo em contabilizar tais custos.
Apesar de o estudo contar com apenas duas empresas, as mesmas sdo de grande
representatividade em seu setor. As relacBes encontradas apontam para uma realidade
preocupante, pois, evidenciaram menor preocupacdo com a prevengdo quando o salario pago
aos empregados também é menor — vide relagdo obtida para empresa B, assim como sua
participacao significativa de dois a trés obitos registrados em seu municipio no ano de 2007.

A lenta evolucéo das agdes de prevencdo aos acidentes, criticada por Heinrich (1941),
ainda sdo pertinentes, incluindo a dificil contabilizagdo dos custos dos fatores listados por ele
e calculados neste trabalho com base nas determinagfes da NBR 14.280/2001. Dada a
auséncia de informacGes para grande parte dos fatores, foram considerados nos calculos
apenas os disponiveis — de forma similar ao estudo do autor, 0 que corroborou sua teoria que a
relagcdo pode ser maior.

A realizacdo deste estudo de caso implicou na superacdo de uma série de dificuldades,
destacando que as empresas A e B, embora tenham gentilmente aberto suas portas para o
estudo, ndo possuiam as informagdes solicitadas integradas ao seu sistema administrativo e
contabil. O acesso aos arquivos documentais, como relatérios de ocorréncias de acidentes,

possibilitou o levantamento de dados necessario para analisar e comparar informacgdes de
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modo a responder 0s objetivos da pesquisa, tornando possivel realizar o estudo de caso de
modo satisfatorio.

As empresas, de modo geral, inclusive as respondentes demonstram dificuldades no
relacionamento com pesquisadores académicos. Surgiram dificuldades no fornecimento de
informacdes simples, tanto por parte das empresas como por parte dos empregados. Tal
dificuldade parece estar fundamentada em uma espécie de medo e inseguranga por parte dos
prepostos, ja que algumas informacdes registradas/documentadas em um setor, apresentavam
divergéncia em outros setores, exigindo maior cuidado na utilizacdo dos dados.

Face & quantidade expressiva de acidentes de trabalho que ocorrem no Brasil, de modo
especifico no estado de S&o Paulo, que respondeu por 55,7% do total dos acidentes de
trabalho no ano base da pesquisa (2007), e que ndo existe estudo especifico que explique o
montante do custo desses acidentes que recai sobre as empresas; mostra-se relevante a
realizacdo de estudos de caso e experimentos sobre o montante desses custos nos diversos
segmentos, tanto de servicos quanto de operac@es industriais.

Este trabalho possui também limitacGes referentes aos dados utilizados, nos aspectos
referentes a quantidade de empresas estudadas, (apenas duas, que apesar de serem
representantes significativos no seu setor), ndo permite quaisquer tipos de generalizagdes dos
dados obtidos. Também nédo foi possivel comparar com dados do ano posterior, visto que
ainda nao foram completamente computados pelas empresas estudadas.

E importante ressaltar que, ao encontrar relagdes diferenciadas — da proposta por
Heinrich (1941) e entre as empresas — o trabalho contribui para reforgar aspectos ndo apenas
econdmicos, mas também sociais.

Os aspectos econdémicos estdo relacionados a possibilidade de ganhos maiores para as
empresas que investirem na prevencdo a acidentes, visto que houve relacdo superior a
proposta por Heinrich (1941), no caso da empresa A, que também pode ser beneficiada pela
reducdo dos custos segurados, conforme reducdo do percentual do Fator Acidentéario
Previdenciario (FAP) previsto em mudanca na Legislacdo atual, indicada na revisao de custos.

O aspecto social ganha destaque na analise dos custos ndo segurados da empresa B,
pois apresenta a realidade de empresas que investem pouco na prevencgéo de acidentes, dada a
caracteristica de sua operagéo, utilizando mé&o-de-obra de baixo custo e, com isso, baixo custo
ndo segurado, apesar da alta gravidade dos acidentes, ou seja, mais vidas em risco e menor
investimento em qualificacéo e prevencéo.

H& também a expectativa de que a variacdo do FAP — que flutuara em um intervalo

continuo, avaliado com base nos coeficientes de gravidade, freqliéncia e custo dos acidentes —
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contribua para que as empresas invistam em prevencdo e busquem controlar os custos ndo
segurados. A busca em reduzir significativamente os custos totais com acidentes, gera
precedente para estudos similares a este em outros setores, assim como estudos que tenham
como objetivo estabelecer uma relagdo mais ajustada entre custos segurados e ndo segurados
dos acidentes, em vista dos investimentos necessarios em prevencdo e ganhos com a redugéo
de acidentes.

Os resultados desses estudos podem contribuir para produgdo de conhecimento e
busca de estratégias de gestdo de negdcios que vislumbrem a eliminacdo das causas dos
acidentes e, portanto, dos custos; gerando incentivos financeiros para as empresas investirem
na preservagao da integridade humana, melhorando o relacionamento empresa e empregado e

reduzindo os conflitos trabalhistas decorrentes desses eventos.
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APENDICE A — Modelo da entrevista semi-estruturada para empresas e empregados

1. ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

11 Empresa

1. Informar o nimero de acidentes com afastamento ocorridos durante o ano de 2007.

2. Informar o nimero de acidentes com afastamento superior a 15 dias.

3. Informar se o acidente com afastamento tem Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)

4. Informar o nimero de dias perdidos em cada acidente

5. Informar se houve dias debitados nos acidentes ocorridos. Caso positivo indique a parte do

corpo envolvida, assim como o numero de dias debitados.

6. Informar o percentual do Fator de Encargo Social (FES) adotado pela empresa.

7. Descrever como a empresa classifica o seu sistema de producgéo.

8. Especificar as matérias primas bésicas do processo.

9. Informar o perfil da méo-de-obra.

10. Descrever os principais equipamentos utilizados no processo produtivo.

11. Informar os indicadores de necessidade de manutencdo segundo os principios da empresa

(tempo de operacdo, percepcdo visual e auditiva, controle com sensores, histérico de
operagéo, outros).
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12. Informar se existem procedimentos claramente definidos e formalizados para realizagdo

de cada atividade.

13. Informar se existem procedimentos de orientacdo para a operacdo segura. Caso positivo,
indique de que forma sdo disponibilizados aos operadores, assim como, quais sdo 0S meios

formais para reviséo destes.

14. Informar se ha algum incentivo para o setor produtivo quanto a superacdo de metas de

producao.

15. H& algum programa de qualidade de vida laboral? (pausas no trabalho, instrugdo para

ginastica laboral, areas de convivéncia para os periodos livres, outros.)

16. Os acidentes ocorridos tém causado algum dano material, como perda de tempo
produtivo; avaria de equipamentos, matéria prima, edificacOes, ferramentas, necessidade de
manutencgdo e pegas para reabilitagdo ou outros? Caso positivo, indique se sdo contabilizados

ou se a empresa mantém registros que permitam fazé-lo.

17. Para os acidentes ocorridos dentro do perfil do trabalho, assinalar os itens de custos
contabilizados pela empresa — com sim ou ndo — indicando, para os itens contabilizados, a

forma de célculo.

ltem Parametro SIM | NAO Forma de calculo

Despesas com reparo ou substituicio de maquina,

equipamento ou material avariado

b Despesas com servicos assistenciais ndo segurados

c Pagamento de horas extras em decorréncia do acidente

d Despesas juridicas

e Complementagdo salarial ao empregado acidentado

Prejuizo decorrente da queda de producdo pela
interrupcdo do funcionamento da maquina ou da
f operacao de que estava incumbido o acidentado, ou do
impacto emocional que o acidentado causa aos

companheiros de trabalho

Desperdicio de material ou producdo fora de

especificacdo, em virtude de anormalidade no estado

Continua
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Continuacdo

emocional causada pelo acidente

Reducdo da producdo pela baixa do rendimento do
h acidentado, durante certo tempo, apds regresso ao
trabalho

Horas de trabalho despendidas pelos empregados que
i interrompem seu trabalho normal para ajudar o
acidentado

Horas de trabalho despendidas pelos supervisores e por
outras pessoas:

- na ajuda ao acidentado;

- na investigacédo das causas do acidente;

- em providencias para que o trabalho continue a ser
executado;

- na sele¢do e preparo de novo empregado;

- na assisténcia juridica;

- na assisténcia médica para os socorros de emergéncia;

- no transporte do acidentado.

1.2 Empregados

1. Explicar como ocorreu o acidente no qual esteve envolvido.

2. Comentar o que, na sua opinido, falhou para que ocorresse o acidente.

3. Informar se ja recebeu algum prémio por superar metas de producéo.

4. Informar, quando da ocorréncia de seu acidente, se houve:

a) algum atraso na producédo devido ao seu acidente?

b) algum estrago ou avaria na maquina que vocé operava?

c) se alguma peca — como engrenagem, rolamento, acoplamento, bomba hidraulica — ou

qualquer outro componente das instalagdes foram danificados em fungéo do seu acidente?

5. Descrever o que vocé faria para prevenir/evitar que acidentes do tipo do que vocé sofreu,

ocorresse com outros trabalhadores.
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6. Em sua opinido, se a quantidade de acidentes for reduzida a zero de modo que nao sejam
necessarios gastos para recuperar as instalagdes e menores gastos para tratar e reabilitar os
trabalhadores, isso melhoraria o grau de satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho? Caso

positivo, como explicaria isso?

7. Descreva sua atividade/funcéo durante sua jornada de trabalho.
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APENDICE B - Acidentes de trabalho — caracteristicas, conceitos basicos, causas e

consequéncias

Quanto as causas dos acidentes do trabalho, Vianna e Santos (1976) reportando-se a
teoria proposta por Heinrich (1941) em sua obra Industrial Accident Prevention, asseguram
que continua sendo a formula classica de demonstrar como o homem participa da sequéncia
que culmina com a ocorréncia do acidente e suas consequéncias.

Tudo comeca com o homem que, por hereditariedade ou influencia do meio social, é
portador de caracteres negativos de personalidade, carater, educacgdo, dentre outros fatores, e
dai surgem as falhas humanas as quais se manifestam em areas administrativas, técnicas como
em trabalhos menos profissionalizados e originam os principais elos da cadeia do acidente,
que sdo 0s atos inseguros, terminologia que vem sendo substituida por outros termos, como:
conjunto de atitudes ou atos assumidos pelos trabalhadores, de modo contrario ou estranho
aos procedimentos recomendados, praticados na execugdo das tarefas pertinentes as suas
fungdes.

Enquanto que as condicBes inseguras, que igualmente aos atos inseguros vem sendo
substituidas por outros termos, como: conjunto de deficiéncias técnicas relacionadas aos
meios de producgdo, que sdo mantidas no ambiente de trabalho, pelos mais diversos motivos
aparentes, mas somente por um motivo verdadeiro, a falha humana — por ndo entender que 0s
trabalhos ndo deveriam ser executados em quaisquer condi¢cdes que ndo fossem totalmente
adequadas ou seguras.

De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), s6 as causas naturais
matam mais no mundo do que os acidentes do trabalho. As razdes para explicar o elevado
nimero de ocorréncias dos acidentes sdo as mais diversas, envolvendo os projetos dos
sistemas de trabalho, dos equipamentos, das ferramentas, deficiéncias nos processos de
manutengdo dos diversos elementos componentes do trabalho.

Ocupando lugar de destaque como causa dos acidentes do trabalho figura o fator
humano, compreendendo caracteristicas psicossociais do trabalhador, atitudes negativas para
com as atividades de prevencédo, aspectos da personalidade, falta de atengéo, entre outras Di
Lascio, (2001).

Léplat (2000) classifica as causas dos acidentes do trabalho em humanas, materiais e
fortuitas, conforme descrito a seguir:

a) causas humanas: sustentam-se em acOes de risco e/ou perigos produzidos pelo

homem, com origem em diversos fatores, como incapacidade fisica ou mental,
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falta de conhecimento, experiéncia, motivagéo, stress, descumprimento de normas,
regras e modos operatorios, dificuldade em lidar com a figura da autoridade, dentre
outras;

b) causas materiais: fundamentam-se em questdes técnicas e fisicas perigosas,
apresentadas pelo meio ambiente, quer natural, quer construido, ou ainda por
defeitos dos equipamentos;

c) causas fortuitas: sdo as mais raras, ocasionadas por fendmenos naturais, mas que
por vezes constituem a causa Unica dos acidentes, nada tendo a ver com causas
humanas e técnicas.

O autor ressalta que o fator humano é condicionado pelo meio ambiente interno,
contudo, influi e afeta 0 comportamento dos individuos, considerados isoladamente e em
grupo.

De qualquer forma, os acidentes do trabalho sdo fatos que antecedidos por uma série
de causas e/ou nao conformidades as normas de seguranga e procedimentos seguros de
producdo, materializam-se, e assim se traduzem em uma série de consequéncias ou efeitos
danosos aos trabalhadores, as empresas, a sociedade como um todo e aos profissionais
gestores dos processos produtivos e de modo especifico aos vinculados ao sistema
CONFEA/CREA.

As ndo conformidades as normas de seguranga equivalem aos diversos riscos
potenciais, 0s quais se apresentam no cendrio produtivo, segundo o diagrama de causa e efeito
de Ishikawa e sdo classificados segundo a lei 6.514 de 22/12/1977, conforme exposto a
seguir:

a) riscos ambientais;

b) riscos de acidente ou riscos mecénicos ou ainda riscos operacionais;

C) riscos ergondmicos.

Os riscos ambientais séo classificados, segundo a Norma Regulamentadora NR-9, por
meio de agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de
causar danos a saude do trabalhador.

Por agentes fisicos caracterizam-se as diversas formas de energia que possam estar
expostos os trabalhadores, a saber:

a) ruido, vibracOes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes,

radiagdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som.
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Consideram-se agentes quimicos as substancias, os compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo por meio de:

a) viarespiratéria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores,

ou que, pela natureza da atividade de exposi¢do, possam ter contato ou ser

absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestéo.

Os agentes bioldgicos séo caracterizados como:

a) as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros

Os riscos de acidente ou riscos mecanicos ou ainda riscos operacionais sao definidos
como condigdes potencialmente capazes de agredir a integridade fisica do trabalhador e estdo
restritos aos postos de trabalho, podendo-se destacar: arranjo fisico inadequado, maquinas e
equipamentos sem protecdo, ferramentas defeituosas, iluminacdo inadequada, deficiéncias
técnicas nas instalacGes eletromecénicas, probabilidade de incéndios, irregularidades nos
procedimentos de armazenagem ou contato com animais pegonhentos.

Quanto aos riscos ergondmicos, estes estdo associados as condi¢des precarias de
trabalho, nas quais o trabalhador esta exposto a condicdo desconfortavel que ao longo do
tempo tanto pode causar acidente como doencas ocupacionais ou doencas do trabalho.

Dentre estas condigOes, pode-se exemplificar: esforco fisico intenso, levantamento e
transporte de peso, exigéncia de postura incorreta, controle rigido de produtividade,

imposigéo de ritmos excessivos, jornadas prolongadas, monotonia e trabalhos repetitivos.

Os acidentes do trabalho séo definidos, conforme exposto a seguir:

a) conceito legal: é todo aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho, a servico da
empresa, provocando leséo corporal ou perturbacdo funcional, que cause a morte,

perda ou reducgdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho;

Observando-se que algumas situa¢fes embora ndo se enquadrem na definigdo acima,

sdo equiparadas aos acidentes, é o caso das seguintes situagdes:
— 0 acidente ligado ao trabalho que, embora ndo seja a causa Unica, tenha
contribuido diretamente, para morte, reducdo ou perda, ou ainda produzido

lesdo, que exija atencdo médica, para a recuperagdo do segurado.



82

— doenca (profissional e do trabalho) proveniente de contaminagdo acidental
do empregado, no exercicio do trabalho. Entendendo-se como:

— doenca Profissional, aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho, peculiar a determinada atividade e que conste de relacdo
elaborada pelo Ministério do trabalho.

— doenca do Trabalho, aquela adquirida ou desencadeada, em funcéo de
condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, e conste da relacéo elaborada pelo Ministério do

Trabalho. Nesse caso 0 nexo causal ndo é um fato presumido.

— acidente sofrido pelo segurado, no local e no horario de trabalho, em

consequéncia de:

agressdo, sabotagem ou terrorismo;

ofensa fisica intencional;
— ato de imprudéncia, negligéncia ou impericia;

— ato de pessoa privada do uso da razéo;

casos fortuitos ou decorrentes de forga maior.

— acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horario de

trabalho:

na execucdo de ordem ou na realizacdo de servigo, sob autoridade da

empresa;

— em viagem, a servigo da empresa, inclusive para estudo;

— na prestacdo espontanea de qualquer servico a empresa, para lhe evitar
prejuizo ou Ihe proporcionar proveito;

— no percurso da residéncia para o local de servigo ou deste para aquela

(acidente “in itineri” ou de trajeto); (Lei 8.213 de 24 de julho de 1991,

art. 19).

b) conceito industrial: “é uma ocorréncia ndo programada, inesperada, que
interfere ou interrompe o processo do trabalho [...], envolvendo homem,

material, maquinaria, equipamento e tempo” (Vianna e Santos, 1976, p. 51-52).
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c) conceito da ABNT - NBR 14280/2001: “Ocorréncia imprevista e indesejavel,
instantanea ou ndo, relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou
possa resultar lesdo pessoal.” (ABNT - NBR 14.280/2001).

Segundo a Lei 8.213 de 24 de julho de 1991, todo acidente do trabalho deve ser
comunicado ao 6rgdo segurador, INSS, no méximo, no dia seguinte ao acontecimento do fato
ou evento, ou seja, no prazo de vinte e quatro horas, por meio de CAT, que pode ser
classificado como:

a) acidentes com CAT registrada, que corresponde ao nimero de acidentes cuja
Comunicagédo de Acidentes do Trabalho — CAT foi cadastrada no INSS. Neste
caso ndo é contabilizado o reinicio de tratamento ou afastamento por
agravamento de lesdo de acidente do trabalho ou doenca do trabalho, ja
comunicado anteriormente ao INSS.

b) acidentes sem CAT registrada, que corresponde ao numero de acidentes cuja
Comunicacdo de Acidentes Trabalho — CAT, ndo foi cadastrada no INSS. O
acidente é identificado por meio de um dos possiveis nexos:

— técnico profissional / trabalho, técnico epidemioldgico previdenciério —
NTEP ou nexo técnico por doenca.
— equiparada a acidente do trabalho, esta identificagdo € feita pela nova forma

de concessao de heneficios acidentarios.

Os acidentes do trabalho produzem uma série de consequéncias que afetam
negativamente todo sistema socio- produtivo e sdo classificadas da seguinte forma:
a) consequéncias humanas, as quais afetam tanto o préprio acidentado como os
membros da familia, podendo-se evidenciar:

— dor, fragilidade emotiva, incertezas quanto ao futuro profissional, reducdo
de expectativa de crescimento na organizacao, subemprego;

— replanejamento familiar, redugdo status, aumento da dependéncia de outras
pessoas para a realizacdo de atos indispensaveis a qualidade de vida e
conforto, como tomar banho, fazer as refeicdes, cumprimentar as pessoas,
enfim todo o trato social.

b) consequéncias sociais, as quais afetam a sociedade como um todo, como:

— aumento dos dependentes da previdéncia social;
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reducdo da forca ativa do pais;

aumento da utilizacdo dos servigos comunitarios;

reducédo da arrecadacédo previdenciéria;

aumento da quantidade de indenizagdes (auxilio doenca, aposentadoria
precoce, peculio);

reducdo do numero de leitos hospitalares disponiveis;

aumento dos tributos (impostos e taxas);

reducdo do moral dos trabalhadores;

aumento do custo de matéria-prima, insumos e produtos.

consequéncias econdmicas caracterizam-se em efeitos econdmicos que

incidirdo & empresa na forma de 6nus. Os principais deles séo:

paralisacdo da producdo, que resulta em perda de tempo produtivo e,
consequentemente, em lucros cessantes;

atraso no cronograma, implicando em multas contratuais e agravamento do
custo de seguro;

dano material, caracterizado como perda de produgdo, retrabalhos,
reposicdo de material,

dano pessoal, dada a necessidade de deslocar, substituir ou contratar mao
de obra, em virtude do acidente;

reducdo de produtividade, dada a perda de material, assim como de pessoal
treinado;

dano ambiental, gerando necessidade de correcdo deste, assim como
sujeicdo a sancdes legais — multas, interdigdes;

custo de investigacdo, gerado pela mobilizacdo de pessoal interna e externa
para identificacdo das causas e proposic¢do de saneamento;

despesas legais, resultantes de processos civeis, penais e trabalhistas;

horas extras, com intuito de minimizar outros impactos econdmicos, porém,
geram maior custo operacional e menor produtividade;

danos a imagem, como a perda de confianga por parte de empregados,
clientes e opinido publica, gerando perdas em produtividade, faturamento e

valor da marca.
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d) consequéncias profissionais sdo determinadas a partir dos niveis de
responsabilidades profissionais, sendo descritas para o ambiente industrial,
pelas determinacdes do CONFEA/CREA, conforme os seguintes aspectos:

— responsabilidade técnica refere-se ao exercicio legal da profissdo,
determinado por legislagdo profissional pertinente. Atos ilicitos estdo
sujeitos a processo de infragdo profissional, que podem culminar com
simples adverténcias ou cassacao do titulo para exercicio profissional;

— responsabilidade civil refere-se ao dano pessoal ou patrimonial,
determinado pela justica comum por meio de sentenca dada a agdo civel,
culminando em indenizagoes;

— responsabilidade penal refere-se & contravencdo ou crime, determinado pela
justica comum por meio de sentenca judicial, sujeito ao cédigo penal,
culminando em penas — reclusdo — apds apuragdo por agdo penal,

— responsabilidade trabalhista refere-se ao cumprimento de obrigagdes
contratuais, acidentérias ou previdenciarias. O descumprimento desta esta
sujeito a agOes trabalhistas, a serem julgadas na Justica do Trabalho e na
Justica Comum, com base na Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT),

sujeitas & indenizagoes.

Na figura seguinte é ilustrada a forma como ocorre o desfecho dos acidentes de
trabalho, com relacdo aos tipos de beneficios oferecidos pela Previdéncia Social no Brasil,

relacionando-os ao tipo de incapacitagdo sofrida pelo trabalhador.



Compensacio
salarial durante
o afastamento

Indenizagio por
seqiisla

Invalidez Permanent=
Compensagao

A Pensdo para dependentes do
Oibito e B-232 iefm
1 falecido
1
|
|
|
|
|II
Oooméncia | Funcignal - .
. i L B-g1
do acidente [\ 4 temporaria
III
| .'II
1 i
1 f
|
A Incapactagio > 5-84
II
\
\
\ r
\
k. Funcior
uncional > 5.0z
pemansnte

salarial (pensdo)
30 acidentado

86

Figura 1 do Apéndice B- Desfecho dos acidentes de trabalho e correspondéncia com os tipos de beneficio da

Previdéncia social no Brasil.
Fonte: Revista Saude Publica 2006; 40 (6): 1004-12
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APENDICE C - Conflitos trabalhistas no contexto da pesquisa

Os conflitos trabalhistas observados no decorrer da historia nas relagdes do trabalho
tém origens diversas, compreendendo aspectos do relacionamento interpessoal entre comando
e comandados, empregado e posto de trabalho, horario de trabalho, trabalho noturno,
condi¢bes ambientais e operacionais agressivas, baixos salarios, sobre jornadas, atendimento
médico, restaurante, conducdo e até mesmo brincadeiras ndo compreendidas que terminam
envolvendo a chefia, levando a sangdes disciplinares, descontentamento ou insatisfagdo que
ao longo do tempo possibilitam a geracdo de conflitos em geral solucionados em foruns
judiciais que geram interferéncias prejudicando a eficiéncia do sistema de gestdo dos
processos produtivos.

Com base no cenério descrito acima é que a Constituicdo Federal - CF (1988)
determina medidas que assegurem um relacionamento, no minimo saudavel, nas relagdes
trabalhistas. Segundo o artigo 7 da CF, os trabalhadores rurais e urbanos tém seus direitos
“segurados” além de propostas que visam a melhoria de sua condi¢&o social, a saber:

8 XXII - Redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranga;

§ XXVI - Reconhecimento das convencgdes e acordos coletivos de trabalho;

§ XXVIII - Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a

indenizag&o a que esta obrigado quando incorrer em dolo ou culpa.

A CF (1988) representa na hierarquia das normas juridicas o documento maior do pais,
conferindo-lhe a denominagéo de “Carta Magna” e inspiradora da Consolidacéo das Leis do
Trabalho CLT, (2004), que se constitui na ferramenta béasica de aplicagdo dos direitos e
deveres no relacionamento entre empregado e empregador.

Todavia, as relagdes do trabalho contam ainda com acordos coletivos de trabalho entre
sindicatos patronais e de trabalhadores, convengdes nacionais e internacionais que embora
ndo integrem a CLT, complementam as posturas e procedimentos que possam auxiliar a
manutenc¢do dos padrdes de conformidade nas relagdes do trabalho.

Segundo redacdo da CLT, no artigo 157, compete as empresas:

a) cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
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b) instruir os empregados, por meio de ordens de servico, quanto as precaucgdes a
tomar no sentido de evitar acidentes ou doengas ocupacionais;
c) adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgdo regional competente;

d) facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

A0 passo que, o artigo 158 determina que, aos empregados compete:

a) observar as normas de segurancga e de medicina do trabalho;

b) colaborar com a empresa na aplicacdo dos dispositivos de seguranga.

Além disso, o Brasil adotou por meio do Decreto Presidencial n. 93.413 de 15 de
outubro de 1986 as medidas discutidas na Conferéncia Internacional de Genebra (convencao
148), realizada em 01 de junho de 1977, a qual se refere ao direito de saber 0s riscos
existentes no local de trabalho.

O decreto de acordo com a convengdo 148 da Organizacdo Internacional do Trabalho
versa sobre a protecdo dos trabalhadores contra os riscos profissionais devido a contaminacéo
do ar, ruido e vibragdes presentes no local de trabalho.

A CF, a CLT e o decreto supracitados foram concebidos visando propiciar a salde e a
integridade fisica do trabalhador, no entanto Garcia (1994b) argumenta que se faz necessaria

sua associacao com condicOes que favorecam a qualidade de vida no trabalho:

Historicamente, o homem tem convivido com riscos. [...] No
desenvolvimento humano, sua propria evolu¢do num ambiente natural e tecnoldgico
ensejam um universo de riscos, que vai desde um nivel elementar, quando 0 homem
surge na terra, até um de extrema complexidade no momento atual, caracterizado
pela ocorréncia de mdltiplos e sofisticados sistemas, inter-relacionados, no nivel
local e global (Garcia, 1994b).

Entretanto, Ansell e Wharton (1992), afirmam que o risco é uma componente inerente
ao processo de trabalho humano, isto é, o homem, as organizacbes e a sociedade, estdo
sujeitos a realizacao de tarefas que possuem riscos.

De acordo com os autores, tanto a capacidade produtiva como a integridade fisica do
homem, desde as épocas mais remotas, foram reduzidas em decorréncia de acidentes
ocorridos nas atividades de caca, pesca ou mesmo em guerras, atividades importantes dessa

época. Posteriormente com a descoberta do minério e dos metais, 0 homem das cavernas
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torna-se “artesdo” e fabrica seus primeiros instrumentos de trabalho, assim como, passa a
sofrer com as primeiras patologias ocupacionais, em funcao desta atividade.

Contudo, os autores argumentam que com o advento da evolugdo industrial e da
introducdo das maquinas como meio de producgdo, tornaram-se evidentes 0S riscos e 0S
infortinios do trabalho. Surge entdo a necessidade de melhores condigdes laborais, como
iniciativa para melhoria das condicfes de seguranca e preservacdo da saude dos trabalhadores.

Ainda segundo Ansell e Wharton (1992), os estudos de Ramazzini, conhecidos como o
“pai da Medicina do Trabalho” além das pesquisas realizadas por Heinrich, Fletcher, Bird,
Hammer foram decisivos para que a Engenharia de Seguranca se desenvolvesse, atingindo o0s
conceitos conhecidos atualmente.

Desta forma, o processo tradicional de seguranca é tratado sob nova otica, dando lugar
a novas defini¢Bes, por meio de pesquisas empiricas e de dados estatisticos. Os acidentes, que
eram vistos apenas como eventos incontrolaveis, aleatorios e de causas inevitaveis, passam a
ser eventos analisados, previsiveis e, na maior parte dos casos, controlaveis com agdes da
engenharia.

Neste cenario, a prevencdo de tais acidentes leva a gestdo dos riscos, que contribui ao
desenvolvimento social e crescimento econémico, uma vez que 0s 6rgaos governamentais e a
iniciativa privada passam a ver no homem sua riqueza maior, compreendendo que 0s
investimentos em seguranca geram bons resultados para empregador e empregado, pois ao
mesmo tempo em que 0 empregado “enxerga” apenas a repercussao social, o empregador vé
0s aspectos econémicos Vianna e Santos, (1976); Ansell e Wharton, (1992); Garcia, (1994b).

Para Ansell e Wharton (1992), com a evolugéo industrial as pessoas e as empresas
perceberam o0 elevado numero de acidentes, assim como tendéncias de elevagdo, gerando
assim preocupagdo com a prevengdo. Os processos de industrializagdo nos tempos modernos
contribuiram sobremaneira para 0 aumento de preocupacdes tanto nos paises industrializados,
como nos paises em desenvolvimento, no que diz respeito a salde e a seguranca do
trabalhador no desempenho de suas atividades.

Em consonancia, Vianna e Santos (1976, p. 14) afirmam que “levando-se em conta
todos os fatores e conseqiiéncias negativas dos acidentes do trabalho [...] é antes de tudo um
investimento e ndo uma despesa”.

Segundo Macher (1981), as doengas ocupacionais comprometem o desenvolvimento
econdmico e social das nacGes, pois o trabalhador doente sofre também reducdo de sua

capacidade laborativa, conforme observado em estudos realizados em paises da América



90

Latina, as quais ainda ndo possuem politicas e iniciativas direcionadas a investimentos na
prevencdo e bem-estar dos trabalhadores.

Neste contexto, de acordo com o autor, a doenca leva a produzir mais pobreza, pois,
tanto os acidentes como as doengas ocupacionais contribuem decisivamente para a reducéo da
capacidade produtiva de parte da populagdo economicamente ativa, devido & incapacitagéo ou
morte dos trabalhadores.

Entretanto, o levantamento realizado pelo mesmo autor, sugere como alternativa para
sair do subdesenvolvimento, a rapida industrializacéo, o que além de proporcionar beneficios
econdmicos, também pode aumentar ou agravar as condigdes de risco no meio de trabalho e
na comunidade.

O autor ressalta ainda que o desenvolvimento industrial de uma nagdo deve buscar
também a solugdo de consequéncias técnicas, sanitdrias e sociais que resultam dele, pois
verificou que somados os custos de enfermidades e acidentes resultantes destes problemas, os
mesmos seriam superiores aos novos bens produzidos.

Conforme Martha (1981), a operacdo de qualquer maquina, equipamento ou material
necessita da acdo do homem como agente, devendo este ser considerado o mais importante
elemento. Assim, na avaliacdo da importancia da Seguranca e Medicina do Trabalho, deve-se
agregar o pensamento de que: apesar de uma empresa automobilistica produzir milhares de
veiculos por dia, € preciso ao menos vinte anos para formar e habilitar um profissional capaz
de operé-la.

Com base na afirmacdo acima, o proposito de prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais e ainda, a redugédo dos custos que produzem, motivou o compromisso legal das
empresas em manter as areas de engenharia de seguranca e medicina do trabalho, conforme a
lei 6.514 de 22 de junho/78, que aprovou as Normas Regulamentadoras (NR).

Para Kletz (1984) a metodologia de identificagdo ou reconhecimento de riscos era
apenas corretiva, pois desde os principios da tecnologia industrial até a atualidade era
fundamentada na implantacdo de uma fabrica, a partir do que se esperava para ver 0 que
ocorria e, s6 quando os acidentes ocorriam, € que se tomava alguma providéncia a respeito.

Atualmente, 0 método corretivo nao é suficiente nem tampouco adequado. Segundo
Kletz (1984), antigamente, existia essa possibilidade uma vez que as dimensdes do risco eram
limitadas. A preocupagdo com a prevencdo dos acidentes surgiu da evolugdo industrial devido
as maquinas, componentes de instalacdo e das atitudes do préprio trabalhador, acarretando

acidentes de elevada gravidade.
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Em adicdo, lida (1991) afirma que o sistema corretivo ou tradicional permite tdo
somente a analise de frequéncia de ocorréncia e a geragdo de um relatorio com descri¢do
sumaria dos acidentes, sendo que os relatorios geralmente apresentam informagdes deficientes
quanto as condicBes laborais no local do infortunio, para que estas sejam corrigidas ou
melhoradas. Constatando que ap0s a realizacdo dos estudos de Heinrich, Bird, Fletcher e
Hammer a Engenharia de Segurancga adotou posturas preventivas.

Numa visdo preventiva, a eficacia da seguranga esta na identificagdo e atuagdo no foco
do problema, levando em consideracéo as deficiéncias operacionais — méquinas e pessoas —
contando com o comprometimento e participa¢do de toda a estrutura organizacional.

Ainda de acordo com lida (1991), o real inicio da investigacdo do acidente de trabalho
fora realizado por Herbert Willian Heinrich, com a analise de acidentes do trabalho liquidados
por sua companhia de seguros, nos Estados Unidos, em 1926.

Desta forma Heinrich, iniciou uma investigacdo nas empresas em que 0s acidentes
haviam ocorrido, para contabilizar os custos adicionais aos valores reembolsados pelo seguro.
Os dados foram obtidos na industria americana média. O autor ressaltou que os resultados
obtidos ndo poderiam ser generalizados para outras empresas, em virtude de caracteristicas
especificas, como setor e tamanho da empresa, por exemplo.

Segundo Almeida (2001) a midia e a literatura sdo responsaveis pela apresentacdo, em
diversas ocasides, de depoimentos de proprietarios de empresas, diretores ou gerentes que
responsabilizam os empregados pelos acidentes, o que tem sido visto como uma tendéncia
mundial.

Para 0 autor, sdo 6bvias, a luz da revisao de literatura, as razbes que levam a se atribuir
a culpa pelos acidentes aos empregados, uma vez que esse procedimento traz implicito o
deslocamento do principal eixo do problema que se quer omitir: as falhas da organizacéo.

Almeida (2001) ainda ressalta que maior é a tendéncia de responsabilizar os
empregados pelos acidentes a medida que crescem as a¢fes que demandam responsabilidade
civil e a responsabilidade criminal dos prepostos, bem como a responsabilidade ética e social
das organizagoes.

Por meio da revisdo de literatura, 0 mesmo autor afirma que ndo se pode desprezar o
papel dos fatores organizacionais como a principal causa da ocorréncia dos acidentes.

Todavia, acredita que o acidente do trabalho é um fenbmeno complexo baseado em
multiplos fatores que necessita cada vez mais de analise cientifica com abordagens
multidisciplinares, o que justifica o surgimento de varias pesquisas de acidentes e de proposta

de modelos e de teorias, na tentativa de propor uma explicagéo.
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Contudo, Reason (2000) chama a atengdo para o fato de que cada acidente tem seu
proprio padrdo de causa e efeito, sendo necessaria a investigacdo de forma profunda das
estruturas e processos no qual esta inserido.

Para Dwyer (1991) o acidente é um fendmeno social que atinge as sociedades
modernas, enquanto que muitos estudos realizados buscam somente compreender as relagdes
existentes entre o ambiente de trabalho, a cultura organizacional, a cultura de seguranga, a
percepcdo de risco e 0 comportamento seguro.

J& Dela Coleta (1991) estudou a correlacdo de reincidentes em acidentes em diferentes
periodos na industria da construcéo civil no Brasil e concluiu que a demissdo dos reincidentes
ndo traria qualquer ganho significativo em termos de taxa de redugdo de acidentes.

Ao passo que Waldvogel (2002) fez uma analise detalhada dos acidentes fatais de
acidente do trabalho em Sdo Paulo. A autora apresentou a caracterizagdo demografica e
epidemioldgica dos diferentes perfis da populacdo acidentada e da populagdo potencialmente
exposta ao risco de um acidente do trabalho.

Jurza (2002) traca uma analise do perfil dos acidentes fatais do trabalho visando
caracterizar demograficamente e especialmente aqueles ocorridos de 1997 e 1998, no Estado
de Minas Gerais.

Pdde-se concluir dos estudos acima e da vasta literatura sobre o assunto, que diferentes
enfoques conduzem a olhares diferenciados sobre as causas dos acidentes.

Para Pastore (1994), a flexibilizacdo é uma tendéncia normal e esperada, advinda da
globalizacdo e da procura dos consumidores por bens e servicos mais diversificados, com
precos mais baixos e melhor qualidade.

Tais fendmenos tendem a gerar mudangas como: reducdo da oferta de empregos;
queda do salario real, inclusive para pessoas qualificadas; crescente adesdo ao entendimento
entre empregados e empregadores; dialogo entre chefes e subordinados, contratantes e
contratados, fornecedores e consumidores, causado pela alta velocidade das inovagoes
tecnologicas; necessidade de inovacgdes constantes, melhoria da qualidade, reducdo de custos,
menores precos e boa assisténcia técnica, ocasionada pelo aumento da competicdo entre as
empresas; trabalho em grupo, formacdo de equipes, mecanismos de controle automatico,
descentralizacdo das decisdes e reducdo de niveis hierarquicos; aumento do envolvimento dos
trabalhadores com suas tarefas e com a empresa; reducdo da filiacdo sindical; crise nos
sindicatos; divergéncias entre empregados e empregadores resolvidas rapidamente e no

contexto interno da empresa.
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N&do obstante, Bresciani (1997) afirmava que no contexto da época, a flexibilidade
revela complexidade e discordia: de um lado os que veem a flexibilidade como uma
caracteristica que deve estar presente nos sistemas de producdo, na organizacdo do trabalho,
na estrutura das relagdes trabalhistas, sendo um dos fatores-chave para o sucesso competitivo
das organizagdes, dos paises, assim como a realizacdo pessoal e profissional. Do outro lado,
0s que associam a 'flexibilizacdo' aos processos de desestruturacdo social, causando disputas
entre atores sociais e forcas politicas.

Para Camargo (1996) a flexibilidade do mercado de trabalho podia apresentar muitas
dimensdes, em que as firmas ajustariam sua forca de trabalho reduzindo ou aumentando
salarios reais, demitindo ou contratando novos empregados, treinando ou reciclando sua mao-
de-obra, modificando a estrutura de produgdo e/ou sua prépria estrutura de cargos. Os
empregados podiam ser treinados para executar tarefas diferentes, a fim de que se adaptassem
a mudancas de condi¢bes econdmicas na firma e ndo fossem demitidos caso houvesse uma
variagdo na estrutura de demanda, ou podiam ser treinados em tecnicas bem especificas a fim
de que fossem mais produtivos na tarefa que executavam. A opgao a ser seguida, tanto para as
firmas como para os empregados, dependia dos custos e das escolhas que eram feitas.

Em fungdo das mudancas no mundo do trabalho, Antunes (1995), relatava que:
vivencia-se uma sub proletarizacdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario e subcontratado.

De acordo com Machado (1994) os estudos por ramos de atividade econémica sdo
importantes para identificar as bases tecnoldgicas envolvidas nos acidentes, localiza-los e
avaliar as politicas de prevengdo. Segundo o autor, nenhum 6rgéo, no Brasil, dispunha de uma
sistematizagdo periodica desta informagéo.

Bastos, Souza e Costa (2006) acreditam que a economia globalizada tem levado as
organizacdes a adotarem mudancas rapidas e significativas como: flexibilidade de producéo,
custos enxutos, decisbes rapidas, auséncia de desperdicios, impactos tecnoldgicos e novas
formas de gerenciamento.

Neste contexto as mudangas sdo responsaveis pela busca da manutencdo da posicdo
alcangada pelas organizagGes como recurso para maximizacdo de resultados, consideradas
como determinantes fundamentais na competicédo global.

Os autores defendem que em cenarios dindmicos e turbulentos, as mudancas fazem
parte do processo de sobrevivéncia das organizagdes. Afirmam ainda, que neste cenério, as
pessoas sdo levadas a enfrentar novos e intensos desafios que se de um lado sdo responsaveis

pela ameaca da estabilidade e do conhecimento adquiridos por outro lado, podem levar a
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geracdo de novas oportunidades de mudancas, permitindo a modernizacdo e o0
desenvolvimento de performance, de novos paradigmas, de valores de preservacdo e
autonomia profissional.

Entretanto, Martins (2003) ressalta que as mudancas devem proporcionar, também, a
busca da qualidade de vida de modo a entender e procurar atender as pessoas em suas
necessidades integrais, em sua dimensao bio-psico-socio-espiritual.

Com base na afirmagdo acima, a autora acredita que a definicdo de qualidade de vida
precisa estar associada ao verbo ser, posto que seja responsavel pelo desenvolvimento da
criacdo de uma nova realidade que gera o equilibrio indispensavel entre o corpo, a mente e 0
espirito.

A mesma autora afirma ainda que se nota a preocupagdo por parte das empresas, nos
paises mais avangados, em relagdo a conscientizacdo dos individuos quanto aos beneficios do
correto gerenciamento de seu estilo de vida, evitando agressfes fisicas e psiquicas. Desta
forma, a conscientizacdo do individuo de como agir em relacdo a sua saude, por meio de um
estilo de vida saudavel, tende a fazé-lo produzir mais, pois usara menos o sistema assistencial
de salde, faltard menos e se integrara mais a estrutura do trabalho.

Ainda segundo a autora, este conceito tem ganhado for¢a no Brasil, uma vez que
comeca a ser discutido com mais frequéncia. A autora afirma ainda que a qualidade de vida
possa ser vista como uma das tendéncias atuais, haja visto que as empresas estdo se
preocupando em valorizar mais o ser humano, possibilitando autonomia nas suas decises,
descentralizando, capacitando melhor seu corpo gerencial, instituindo flexibilidade de funcdes
e apoiando o trabalho sinérgico.

Silva e De Marchi (1997) destacavam que o novo modelo empresarial do século XXI
estava baseado em individuos saudaveis, dentro de organizacdes saudaveis, que respeitavam e
contribuiam para uma comunidade e meio ambiente saudaveis. Segundo 0s autores: pessoas
saudaveis representam negocios saudaveis, com melhores lucros e maior retorno de
investimentos. O principal capital da empresa é constituido por seus recursos humanos
organizados e assistido adequadamente pela empresa em suas necessidades fisicas, sociais e
emocionais. Os autores afirmavam que a gestao eficaz destas necessidades tinham a saude e a
integridade fisica como resultados principais.

A afirmacdo acima sugere a implantacdo de programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).
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De acordo com Martins (2003) ndo ha formulas ou receitas prontas a serem utilizadas
no processo de implantacdo de uma programa de QVT, pois cada organizacdo exige um
processo proprio e particular condizente com sua estrutura.

A autora entende QVT como uma politica de trabalho que deve ser definida e
elaborada conforme as suas necessidades e que sua implantacdo envolve o comprometimento
com as mudangas que se fizerem necessarias.

Contudo, a elaboragdo e implantagcdo requerem uma estrutura organizacional bem
desenvolvida para que o programa de QVT tenha éxito e que deva contar com 0 apoio de uma
nova filosofia gerencial, com aval e apoio da administragao superior.

Segundo a mesma autora, muitas vezes a supervisdo das atividades ou a disseminagéo
da nova filosofia gerencial fica a cargo dos responsaveis pela area de recursos humanos das
organizacOes que tém que convencer a todos, principalmente os lideres.

A autora defende ainda que o programa de QVT para obter resultados efetivos deva
ser visto como de responsabilidade de todos e ndo apenas da iniciativa e dos esforcos
particulares de alguns.

J& Fernandes (1996) afirmava que as relacdes entre empregado e empregador deviam
ser vistas por um angulo mais humano, que requeriam um novo dimensionamento em que
individuo e tarefa tinham uma sinergia de correlacdo; cujas diferencas deviam ser respeitadas
e ouvidas, com espago para que possiveis sugestdes fossem discutidas, analisadas e colocadas
em pratica.

Nesse contexto, a relacdo entre 0 homem e sua adaptabilidade ao trabalho € discutida
na Psicologia Organizacional.

N&o daquele que faz também sua interacdo com o meio ambiente, e, depois, sua
produtividade e o seu desempenho.

Consoante, Hoppock (1935) apud Martins, (2003) a humanizagdo da relagdo entre o
homem e as atividades que envolvem o trabalho foi difundida com a apresentacdo do estudo
sobre satisfagéo no trabalho e, posteriormente tornou-se um dos conceitos mais estudados nas
areas de Psicologia Industrial e Organizacional, Psicologia Social, Comportamento
Organizacional e Gerenciamento de Recursos Humanos.

Entretanto a autora argumenta que na literatura podem-se encontrar vérias definicoes
de satisfagdo no trabalho, sem que haja um consenso entre os estudiosos sobre o tema. Do
ponto de vista geral, com base na visdo humanista a satisfacdo no trabalho pode ser vista
como o resultado das vivéncias dos individuos no ambiente organizacional que influencia a

vida social, a saide mental e os vinculos afetivos.
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Apesar da apresentacdo de muitas definigbes propostas na literatura, Locke (1976)
apud Martins, (2003) apresenta como a melhor defini¢do sobre satisfacdo no trabalho a que
define como estado de prazer e de emocOes positivas percebidas das avaliagdes ou de

experiéncias no trabalho.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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