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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema das politicas institucionais de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia relacionadas a supressdo de barreiras no contexto de Instituicbes de Educacgdo
Superior (IES). Teve por objetivo avaliar a politica institucional de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia fisica em IES e sua efetividade na construcao e afirmacao da cidadania dessas
pessoas. Abordam-se questdes referentes a exclusdo social (SPOSATI, 1996; BIANCHETTI,
1996; DUPAS, 1999; CASTEL, 2000); aos direitos sociais, ao papel do Estado e a cidadania
(BOBBIO, 1992; AFONSO, 2001; LAVALLE, 2003, DAGNINO, 2004; KRAWCZYK,
2005; SANTOS, 2005); a politica educacional e inclusdo social (MANTOAN, 1997,
MICHELS, 2002; SASSAKI, 2006;) e a acessibilidade no ensino superior (PEIXOTO, 2005;
PINHEIRO, 2005; THOMA, 2006; CASTANHO, 2007; RENDERS, 2007; VITALIANO,
2007). A partir da exploragéo da base legal sobre acessibilidade levantou-se um conjunto de
indicadores para avaliacdo das condi¢cdes de acesso a espacos, ambientes, materiais, acoes e
processos por parte de estudantes com deficiéncia fisica, considerando-se 0s campos
fisico/arquiteténico, pedagdgico e de comunicacdo e informacdo. O campo empirico
compreendeu uma IES privada que informa possuir uma politica institucional de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. A avaliacdo dessa politica, organizada em
duas etapas interdependentes, orientou-se principalmente pelas contribuicbes teorico-
metodoldgicas de Figueiredo e Figueiredo (1986) e de Belloni, Magalhées e Sousa (2007). Na
primeira etapa foram levantados os critérios que fundamentam a politica institucional e a
orientacdo conferida a acessibilidade. Na segunda, realizou-se a avaliacdo de politica, de
modo a identificar as condi¢fes concretas de acessibilidade geradas pela politica e suas
consequéncias para a participagdo das pessoas com deficiéncia fisica na dinamica
caracteristica da vida académica. Constatou-se que a proposta institucional de acessibilidade
da IES, embora possua diretrizes gerais focadas na construcdo e afirmacdo da cidadania, ndo
conta com metas claras para os diferentes campos. Evidenciou-se que os avancos relacionados
a supressdo de barreiras quantitativa e qualitativamente variam muito entre os trés campos
avaliados, principalmente quando da comparacdo entre o pedagdgico e 0s demais, 0 que
sugere certo comprometimento da unidade da politica institucional de acessibilidade. Sobre
uma possivel relacdo causal entre resultados da politica de acessibilidade da IES e mudanga
social, conclui-se que a melhoria nas condi¢Ges de acesso e atendimento ao aluno com
deficiéncia fisica refletiu positivamente nas suas condi¢Ges sociais e no atendimento aos seus
interesses e necessidades de cidaddos. Contudo, para além das obrigacdes fixadas na
legislagdo, no sentido do aprimoramento da politica institucional, destaca-se a necessidade de
avangos tanto em termos de diretrizes quanto de agdes, especialmente no campo pedagagico.

Palavras-chave: Politicas institucionais de acessibilidade. Pessoas com deficiéncia fisica.
Instituicdes de educacéo superior. Cidadania.



ABSTRACT

This research addresses the issue of institutional policies on accessibility for people with
disabilities related to eliminating barriers in the context of Higher Education Institutions
(HEIs). Aimed to estimate the institutional politics of accessibility for people with disabilities
in HEIs and its effectiveness in construction and affirmation of citizenship of such people. It
addresses issues of social exclusion (SPOSATI, 1996; BIANCHETTI, 1996; DUPAS, 1999;
CASTEL, 2000), social rights, the role of the State and citizenship (BOBBIO, 1992;
AFONSO, 2001; LAVALLE, 2003 DAGNINO, 2004; KRAWCZYK, 2005 SANTOS, 2005);
educational policy and social inclusion (MANTOAN, 1997, MICHELS, 2002; SASSAKI,
2006;) and accessibility of higher education (Peixoto, 2005; PINHEIRO, 2005; THOMA,
2006; BROWN, 2007; RENDERS, 2007; Vitaliano, 2007). From the exploration of the legal
basis of accessibility arose a set of indicators to estimate the conditions of access to spaces,
environments, materials, processes and actions by students with physical disabilities,
considering the fields physical / architectural, pedagogical and communication and
information. The empirical field consisted of a private HEIs that states to have an institutional
policy of accessibility for people with disabilities. The evaluation of this policy, organized in
two independent stages, guided primarily by contributions from theoretical-methodological of
Figueiredo and Figueiredo (1986) and Belloni, Magalhaes and Sousa (2007). In the first stage
were raised with the criteria that underlie institutional policy and guidance given to
accessibility. In the second, held on policy evaluation in order to identify the specific
conditions of accessibility generated by the policy and its consequences for the participation
of people with disabilities in the dynamic characteristic of academic life. It was found that the
proposed institutional accessibility of the HEIs, although general guidelines have focused on
the construction and affirmation of citizenship, it hasn't clear goals for the different fields. It
was evident that the progress related to the removal of barriers quantity and quality vary
greatly among the three fields evaluated, specially when comparing the pedagogical and the
other, suggesting some impairment of the unity of the institutional policy of accessibility.
About a possible causal relationship between results of the HEIs accessibility policy and
social change, it is concluded that improvements in access and service to students with
physical disabilities reflected positively on their social conditions and in servicing your needs
and citizen interests. However, beyond the obligations set out in legislation, towards the
improvement of institutional policy, there is the need for improvements both in terms of
guidelines on the stock, specially in the educational field.

Keywords: Institutional policies of accessibility, people with disabilities, institutions of higher
education, Citizenship.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
relativos ao Censo de 2000, mais de 24,5 milhdes de pessoas (14,5% da populacdo) tém
algum tipo de deficiéncia. Embora exista uma legislacdo que garanta os direitos de cidadéo, e
também ciosos que estes documentos ndo sdo uma producdo natural, pois dependem e
refletem o contexto social em que sdo produzidos, sabemos da distancia existente entre essas
garantias legais e 0 que ocorre na vida cotidiana das pessoas com deficiéncia.

Mesmo sendo recorrentes os discursos de igualdade, equidade e direitos humanos,
presenciamos situaces cotidianas que caracterizam exclusdo e marginalizacdo de muitos
individuos. Em nome do progresso, pessoas sdo desrespeitadas em favor de interesses
individualistas, impulsionados pela primazia da légica de mercado em detrimento da justica
social.

Como praética ainda predominante em nossa sociedade, ha uma imposicdo de padrdes e
modelos do que seja aceito como normal, estético, funcional e, principalmente, produtivo.
Tais padrdes séo fortemente orientados pelos moldes capitalistas ocidentais.

Nesse sentido, o individuo que ndo corresponde aos anseios e as expectativas ditados
por esses padrdes € rotulado como pessoa incapaz, pois ndo se enquadra no que esta definido
pelo binbmio produtividade/consumo. Dessa marginalizacdo vem o comprometimento do seu
direito de participar do processo de construcdo de sua prépria realidade, de sua cidadania.

De outra forma, pensar a cidadania como um referencial de conquista da humanidade,
no sentido do atendimento as necessidades basicas da pessoa humana e a garantia dos direitos,
implica considerar as condigdes concretas para viabiliza-la'. Nesse sentido, a viabilizacéo
dessas condicdes para o0 exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia chama a reflexdo
o direito de participarem ativamente da vida em sociedade, de serem sujeitos de sua historia.

A viabilizacdo dessas condicOes concretas vem realcando a ideia de acessibilidade. De
acordo com o art. 2°, inciso |, da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000),
a acessibilidade ¢é definida como “possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com

seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes,

! A cidadania, conforme Dallari (1998, p. 14), “expressa um conjunto de direitos que dé a pessoa a possibilidade
de participar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania esta marginalizado ou
excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢do de inferioridade dentro do grupo social”.
Porém, embora se trate do acesso a direitos que decorrem de uma base legal tutelada pelo Estado, expressdo de
uma relagdo juridica de pertencimento a uma comunidade politica, hd que se reconhecer que, historicamente, a
cidadania como reconhecimento politico é um processo marcado pela exclusdo de muitos (AFONSO, 2001).
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dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.”

Ao compreender os diversos espacos em que Se processa a participacdo dos sujeitos na
sociedade e onde eles protagonizam a construcdo da cidadania, a ideia de acessibilidade
universal amplia o olhar sobre as condi¢fes para que todos possam acessar 0s bens sociais.
Trata-se da equiparacdo de oportunidades que sejam conducentes a afirmagdo da cidadania,
pressupondo a eliminagdo do estigma da incapacidade.

O conceito de acessibilidade universal suprime as barreiras a mobilidade, e amplia sua
atuacdo quando se projeta sobre as condicGes de convivéncia comunitaria, implicando
educacdo, salude, cultura, trabalho, seguranca, entre outros (PINHEIRO, 2005).

No que se refere a educacdo como direito, e ao caso mais especifico das pessoas com
deficiéncia, a exclusdo tem sido mais amplamente discutida a partir do movimento pela
inclusdo social, entendida como acesso aos direitos de cidaddo. Mais especificamente em
relagdo a educagdo escolar, esse movimento compreende todos 0s seus niveis e modalidades,
inclusive a educacdo superior.

Ao focarmos o caso mais especifico do estudante da educagdo superior com
deficiéncia fisica, identificamos um conjunto de dificuldades imediatas, como é o caso de sua
locomogéo nos diversos ambientes e seu acesso aos meios que viabilizam sua aprendizagem,
enfim barreiras de diversas ordens que dificultam ou mesmo impedem seu direito a educacao
formal.

A atencdo mais pontual sobre o caso de estudantes com deficiéncia fisica na educacgéo
superior, em relacdo aos quais proponho a realizacdo desta pesquisa, estd fortemente
relacionada a minha vida profissional. Graduada em fisioterapia e exercendo tal profissdo ha
vinte e trés anos, acompanhei muitos pacientes e suas dificuldades nos mais variados aspectos
de suas vidas. Percebo que a educagéo é para essas pessoas um desafio de grandes proporcdes,
frente aos varios obstaculos que se interpdem as pessoas com deficiéncia fisica em sociedade.

A opcdo por uma leitura mais especifica sobre a condicdo dos estudantes da educacao
superior também é reforcada pela experiéncia que venho construindo como professora nesse
nivel educacional hd oito anos, o que tem permitido perceber com maior clareza as
dificuldades de estudantes com deficiéncia fisica que buscam participar do mundo
universitario e, portanto, exercer o direito a educacao.

E claro que, do ponto de vista da adequacio do acesso, devemos levar em

consideracdo os graus de complexidade da deficiéncia de cada individuo e as novas
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possibilidades, como as tecnologias assistivas, que hoje permitem o que h& bem pouco tempo
seria impossivel.

Como parte desse processo de adequacdo do acesso, a implementacéo de condicgdes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia a espacos, ambientes, materiais, acdes e processos,
também vem mobilizando instituicGes de educacgdo superior. Delas sdo esperadas medidas e
acoes que articulem intencionalmente atividades para a promogédo da acessibilidade a esse
nivel educacional, destacando-se a eliminacao de barreiras pedagdgicas, fisicas /arquitetdnicas
e de comunicacdo e informacdo. Barreiras essas que comprometem as condi¢es de
desenvolvimento intelectual, social e cultural das pessoas com deficiéncia e, portanto, 0s seus
direitos de cidadaos.

Refiro-me aqui as politicas institucionais de acessibilidade, nas quais se definem
principios orientadores de programas, projetos e acGes no &mbito institucional. Essas politicas
sdo definicdes que orientam a conducdo de areas de acdo da instituicdo, como as de gestdo, as
de atividades-fim e as de atividade-meio, considerando-se a necessidade de se encontrar
solugdes aos problemas enfrentados. Envolvem concepgbes e principios que orientam 0s
programas, projetos e acles das areas as quais se destinam, com vistas ao alcance dos
objetivos da instituicdo. S&o apoiadas por regulamentos que definem normas e regras sobre as
especificidades das areas da acdo (BRASIL, 2005).

1.1 O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DE PESQUISA

Se por um lado as politicas institucionais associadas ao movimento pela inclusédo
social sdo, em boa medida, desafiadas a viabilizacdo de condicdes objetivas para exercicio da
cidadania das pessoas, por outro dizem respeito a um contexto marcado pela ldgica
mercadolégica que vem presidindo as relagcbes em sociedade, com seus apelos a
competitividade, ao individualismo e ao consumo, e com a validacdo das desigualdades
historicamente construidas. Entdo, quais serdo efetivamente as prioridades ou 0s
compromissos que assumem as politicas de acessibilidade das instituicdes de educacédo
superior? 2

Percebendo a necessidade dessa discussdo, tendo em vista a responsabilidade ética

com o ser humano que nédo pode ficar alijado dos seus direitos de cidadao, trago como questao

2 Cabe destacar que a partir da partir da segunda metade da década de 1990, houve uma expansdo do ensino
superior no pais, marcada a énfase no ensino privado. Atualmente, 70% das vagas se encontram nessa
modalidade de ensino, contra apenas 30% de vagas no ensino superior publico. (BRASIL, 2005)
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central da presente investigacdo: em que medida politicas institucionais deflagradas por
Instituicdes de Educagdo Superior (IES), visando promover a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia fisica, vém ampliando as condi¢Ges de uso de espagos, de ambientes e de
materiais, bem como sua participacdo em acdes e processos caracteristicos da vida
académica?

Constituido o problema de pesquisa, projetam-se as seguintes questdes de pesquisa:

a) Quais sao 0s propositos e objetivos da politica institucional atinente a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia em IES?

b) Quais sdo os critérios que fundamentam as politicas institucionais de acessibilidade
de IES, com vistas a viabilizacdo de condic¢Bes concretas as pessoas com deficiéncia fisica?

c) No caso das pessoas com deficiéncia fisica, que caracteristicas dessas politicas
institucionais implicam mais diretamente a geracdo e a qualidade das condi¢bes de
acessibilidade?

d) Que relagdes de causalidade podem ser estabelecidas entre a politica institucional
de acessibilidade em IES e alteracdes nas condi¢cbes sociais das pessoas com deficiéncia
fisica?

Nesse sentido, o objetivo central da presente proposta é avaliar a politica institucional
de acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica em IES e sua efetividade na construcéo e
afirmacéo da cidadania dessas pessoas.

A partir desse objetivo central e das questbes ja apresentadas, tendo como campo de
investigacdo uma IES que informa possuir uma proposta institucional de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, foram definidos os seguintes objetivos de carater especifico:

a) levantar a base legal sobre acessibilidade no Brasil, com atencdo sobre a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia a espa¢os, ambientes, materiais, acdes e processos
em institui¢Oes educacionais;

b) verificar os critérios que fundamentam a politica institucional de acessibilidade na
IES;

c) conhecer as razdes que mobilizam a IES a constituir politicas institucionais de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

d) identificar a orientacdo de acessibilidade constante da politica institucional da IES,
em favor de pessoas com deficiéncia fisica; e

e) identificar as condi¢Bes concretas geradas com a implementacdo das politicas

institucionais de acessibilidade as pessoas com deficiéncia fisica.
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De forma geral, é possivel reconhecer que em termos de legislacdo brasileira
avancamos em relacdo a garantias voltadas & preservacdo dos diretos da pessoa com
deficiéncia, ndo deixando de relembrar que esta legislacdo vigente reflete o contexto social
em que € produzida e que ndo se caracteriza como uma producdo natural da sociedade. Dentre
elas a acessibilidade as &reas que compreendem a participagdo ativa das pessoas na vida social
vem conquistando importante valor.

Também é possivel admitir que, apoiado pela legislacéo, o tema da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia tornou-se elemento provocador da mobilizacdo social em prol de um
maior comprometimento dos setores da sociedade, embora se reconhe¢cam muitas dificuldades
que marcam o processo de implementacdo da acessibilidade.

Consciente desse contexto, entendo que a realizacdo deste estudo pode contribuir para
0 debate sobre os desafios da inclusdo social das pessoas com deficiéncia fisica na educacéo
superior, o que indubitavelmente vem se ampliando com a maior oferta de vagas e de
oportunidade de acesso a esse nivel educacional.

Cabe destacar que, embora isso tenha ampliado as possibilidades de inser¢do de uma
maior parte da populacdo no ensino superior, é a expansdo da rede privada que tem levado
varios cursos a oferecer mais vagas do que candidatos neles inscritos e ndo € equivocado
admitir que o0 ingresso nesses cursos passou a ser regulado, principalmente, pela capacidade
de pagamento do candidato. Entdo, o debate sobre o0 acesso a educagdo como direto social, no
qual se inscreve o das pessoas com deficiéncia, ndo pode perder de vista esse contexto, haja
vista a natureza das condicdes efetivas e legitimas de acessibilidade por ele geradas.

Nesse sentido, as razdes que justificam a relevancia dessa proposta de investigagdo
ancoram-se na necessidade de se refletir sobre as propostas e a¢des de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia fisica, deflagradas no contexto das institui¢ces de ensino superior. Ha
que se observar qual é a relagdo promovida pela legislagdo e o debate atual sobre
acessibilidade nas IES e o que se tem viabilizado em termos de condi¢des concretas nessas
instituicoes.

Trata-se da necessidade de verificar se as pessoas com deficiéncia fisica que
frequentam as instituicbes de educagdo superior encontram nesse espacgo institucional
condigdes concretas para o seu desenvolvimento intelectual, social e cultural, como expressédo
do exercicio de seus direitos de cidaddo.

Com a realizacdo deste trabalho, pretendo contribuir para o debate corrente sobre a
acessibilidade e, mais especificamente, com o0 que vem se processando no ambito de muitas

IES, ja que se trata de um tema que tende a ocupar cada vez mais as agendas dessas
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instituicdes, desafiando-as ao aprimoramento de suas politicas e a articulagdo dessas as de

carater nacional.
1.2 PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA

Como uma proposta de investigacdo acerca de politicas institucionais em IES que
assume uma perspectiva pautada na educacdo como direto social de toda pessoa, ganham
destaque o esclarecimento sobre os valores (concepcfes ou crengas sobre o desejavel) e 0s
esforcos que orientam o fazer institucional.

Ozga (2000, p.94), ao discorrer sobre investigacdo em politicas publicas pontua que ao
investigar se impdem “principios éticos de investigagdo, e avaliar a actividade investigativa
em relacéo aquilo que poderia ser amplamente definido como preocupacdes de justica social.”

A mesma autora também se refere a possiveis contribui¢des de investigacdes pautadas
em uma perspectiva critica, na qual se inscreve a intengao por justica social.

Segundo Ozga (2000), uma dessas contribuic@es reside no fato de a investigacdo poder
chamar a atencdo sobre determinadas concepcBes dominantes, tomadas como certas.
Realizadas com o objetivo de explorar como se processam e se conformam injusticas e
desigualdades, também podem contribuir para entendermos como é possivel desafiar esses
processos. Finalmente, como uma terceira forma de contribui¢do, a autora entende que a
clarificacdo alcancada pela investigacao sobre injusticas e desigualdades pode auxiliar os que
se empenham em promover mudancas, na medida em que ajuda a desafiar certas afirmacoes
de senso comum a respeito das logicas oficiais, como as de resultados e de indicadores.

Como uma proposta investigativa de campo, meu interesse recai sobre a apreensdo da
dindmica e da complexidade do fenbmeno social, o que se opde a fragmentacdo e ao
distanciamento entre o pesquisador e seu objeto de pesquisa. Lembra Chizzotti (2003), que na
pesquisa de abordagem qualitativa, o sujeito € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes significado. O objeto ndo é um dado inerte e neutro,
pois carrega significados e relacGes criadas por sujeitos concretos em suas acoes.

Em se tratando de uma proposta de avaliacdo de politicas implementadas em nivel de
IES, a proposta metodoldgica foi orientada pelas contribuicbes de Figueiredo e Figueiredo
(1986) no campo da avaliacdo politica e avaliagdo de politicas, e de Belloni, Magalhaes e

Sousa (2007), sobre metodologia de avaliagdo em politicas publicas.
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1.2.1 Campo de investigacao, sujeitos da pesquisa e recolha dos dados: a etapa empirica

O campo de investigacdo compreendeu uma IES que informa possuir uma proposta
institucional de acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Foi identificada a partir de
levantamento e de contatos prévios que mantive na fase de planejamento da pesquisa.

Trata-se de uma IES de natureza juridica de direito privado, com fins lucrativos, com
sede na cidade de Curitiba, PR. Sua trajetoria historica iniciou na década de 1960, com um
curso preparatorio para o vestibular de engenharia. Ja na década de 1970 inaugurou sede
propria, e com oferta do ensino fundamental, médio e educacéo infantil. Nas décadas de 1980
e 1990 expandiu-se chegando ao século XXI com a criacéo da Faculdade.?

Mantém cursos presenciais de graduacdo em fisioterapia, administracdo, direito,
educacdo fisica e psicologia, além de atividades de extensdo e curso de pos-graduacdo lato
sensu, compreendendo o atendimento de cerca de 2.700 alunos na educagéo superior.

A opcéo por realizar um estudo focado em uma Unica instituicdo, considerada uma
representacdo, um exemplo, € justificada pela intencdo de alcancar aprofundamento no estudo
a partir das condigcdes concretas do contexto-alvo. Além disso, ndo ha a pretensdo de
generalizagédo dos resultados.

De acordo com 0s objetivos desta proposta de investigacdo, o percurso metodolégico
da etapa empirica compreendeu dois momentos interdependentes: o primeiro esteve
relacionado aos critérios que fundamentam a politica institucional de acessibilidade da IES, as
razGes que a mobiliza a constituir essa politica e a orientacdo de acessibilidade das pessoas
com deficiéncia fisica constante da politica institucional; o segundo focalizou as condicGes

concretas geradas com a implementacao dessa politica institucional.*

% Segundo o art. 12 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006), que dispde sobre o exercicio
das funcdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, as IES sdo classificadas em faculdades, centros
universitarios e universidades. Inicialmente credenciadas como faculdades, essas instituicdes podem se expandir
e alcangar uma maior autonomia, acessivel aos centros universitarios e universidades. Para isso, devem
desenvolver um trabalho que demonstre seu padréo de qualidade através do ensino, da pesquisa e da extensdo,
produzindo conhecimento em prol de sua comunidade.

* De acordo com as condicdes definidas pela IES a ser pesquisada, 0 desenvolvimento da etapa empirica, em
seus dois momentos, somente poderia ocorrer apés a sessao de qualificacdo da proposta.
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1.2.1.1 Primeiro momento da etapa empirica: a avaliagdo politica

O primeiro momento da etapa empirica compreendeu pesquisa documental e
realizacéo de entrevistas semi-estruturadas.

A pesquisa documental foi realizada sobre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Institui¢do, objetivando verificar os critérios
que fundamentam as politicas institucionais de acessibilidade da IES e os propositos e
objetivos dessa politica. Seguindo Figueiredo e Figueiredo (1986), pretendeu-se elucidar os
critérios que fundamentam a politica, etapa necessaria e preliminar a avaliacdo de politica.

Entendo que o documento ndo é uma producgdo natural, pois o contexto social em que
foi produzido o justifica. Embora o documento ndo seja um espelho fiel da realidade,
contribui para compreensdo sobre como essa realidade foi pensada. Reconstrdi maneiras que
representam a realidade social de um grupo (BAUER, GASKELL; ALLUN, 2002).

Para precisar o panorama da politica institucional de acessibilidade na IES, inclusive
acerca das motivacOes para a sua geracao, adotei a entrevista semi-estruturada, organizada a
partir de roteiros minimos (Apéndices A e B). Conforme Gaskell (2002, p. 65), a entrevista é
um instrumento de pesquisa que “fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a
compreensao das relagdes entre atores sociais e sua situacao.”

Foram sujeitos dessa primeira sessdo de entrevistas um dirigente da IES e o
coordenador académico. Aos entrevistados foi apresentado Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice C).
1.2.1.2 Segundo momento da etapa empirica: a avaliacdo de politica

O segundo momento da etapa empirica compreendeu levantamento de dados in loco e
nova entrevista semi-estruturadas.

O levantamento de dados compreendeu a identificagcdo e o registro das condigOes de
espacos, ambientes, materiais, bem como da participacdo das pessoas com deficiéncia fisica
em acles e processos caracteristicos da vida académica. Também foram levantados dados
relativos as pessoas com deficiéncia matriculadas e frequentando cursos de graduagdo na IES
pesquisada.

O registro dos dados foi feito em formulario préprio organizado para esse fim
(Apéndice D), resultante da observacdo da pesquisadora. Aos dados do formulario foram

associadas fotografias que retratam espacos, ambientes, materiais e processos da IES.
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Previamente, realizei um pré-teste do formulario para levantamento de dados em uma
IES que apresenta um perfil similar ao da IES que foi pesquisada, com o objetivo de verificar
a efetividade do instrumento, considerando sua abrangéncia e o registro das diferentes
possibilidades de apresentacdo das condicfes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia
fisica.

Com a realizacéo do pre-teste do formulério, embora em outra instituigdo, foi possivel
verificar a viabilidade do instrumento na coleta de dados sobre as condi¢Bes concretas de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica. Pequenos ajustes foram realizados,
principalmente visando conferir maior objetividade.

Também foi realizada entrevista semi-estruturada com uma pessoa portadora de
deficiéncia fisica, identificada a partir do levantamento de estudante com deficiéncia fisica
matriculado na IES, mediante proposta de adesdo a pesquisa. Diferente do que havia sido
estimado na proposta inicial, ndo foi possivel realizar duas entrevistas, pois no momento do
levantamento de dados e das entrevistas foi identificado apenas um aluno com deficiéncia
fisica matriculado na IES, com pessoa com deficiéncia de outra IES.

O foco desta entrevista recaiu sobre avaliacdo do estudante sobre condi¢es fisicas e
arquiteténicas, atitudinais, pedagdgicas e de comunicagdo na IES, conforme se pode verificar
no roteiro minimo que constitui o Apéndice E deste trabalho. Previamente a realizacdo dessa
sessdo de entrevista, realizei um pré-teste desse instrumento de coleta na IES pesquisada.

Seguindo 0s mesmos encaminhamentos previstos para as sessfes de entrevistas
anteriores, foi apresentado ao estudante da entrevista o respectivo Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

1.2.2 A analise dos dados e informacdes

Na analise dos documentos foram observados o conteudo, os tempos e 0s interesses
que tomam centralidade, a pratica que os documentos pretendem ordenar e serd inspiragdo
para novas préticas.

No PDI e no PPl a atencdo recaiu sobre critérios que fundamentam a politica
institucional de acessibilidade da IES. Também busquei por relagcdes de pertinéncia dos
documentos com a orientacdo de acessibilidade assumida. O conjunto também foi analisado
considerando a base legal atual sobre acessibilidade no Brasil, a qual foi levantada e
examinada para orientar a construgdo dos instrumentos de recolha dos dados na IES

pesquisada.
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As entrevistas foram transcritas e o contetdo foi organizado em quadros, nos quais foi
possivel sistematizar esse conteldo das mensagens bem como indicadores, quantitativos ou
ndo. Em cada quadro foram apontados nucleos tematicos (colunas) e conteudos colhidos
(linhas), como sintese de cada entrevista. Em uma coluna final foram incluidas notas e
interpretacdes preliminares. Tendo a frente os objetivos da pesquisa, busquei identificar
“padrdes e conexdes [...] um referencial mais amplo que va além do detalhe particular [...]
[buscando] contradi¢des [...] maneira como as atitudes e opinides se desenvolvem [...]”
(GASKELL, 2002, p. 85).

Seguindo Gaskell (2002, p. 85), procurei observar os sentidos e a compreensédo dos
sujeitos, ja que “[...] o falado constitui os dados, mas a analise deve ir além da aceitagdo desse
valor aparente. A procura € por temas com conteddo comum e pelas fungdes desses temas.”

A analise das entrevistas realizadas com o dirigente da IES e com o coordenador
académico foi associada ao contexto da politica institucional, de forma a favorecer a leitura do
panorama da politica institucional de acessibilidade da IES.

Em relacdo aos dados levantados via formulario, sobre as condicdes de espacos,
ambientes, materiais e processos, bem como da participacdo das pessoas com deficiéncia em
acOes e processos caracteristicos da vida académica, a atencdo recaiu sobre condicBes
concretas para 0 desenvolvimento intelectual, social e cultural. Dados quantitativos e
caracteristicas dessas condi¢des constituiram o referencial de analise.

Na analise das entrevistas com o estudante com deficiéncia fisica, cuja metodologia
seguiu a proposta para as sessdes de entrevistas anteriores, procurei ressaltar a leitura que esse
estudante faz das condicGes geradas pela politica institucional de acessibilidade da IES.

Essa analise foi articulada a anterior, sobre as condicGes de espacos, ambientes,
materiais e processos e a participacdo das pessoas com deficiéncia em acdes e processos
caracteristicos da vida académica. A pretensdo foi constituir uma andlise do panorama das
condigdes concretas viabilizadas pela politica institucional de acessibilidade da IES.

Finalmente, a analise recaiu sobre 0 conjunto. A partir dos critérios que fundamentam
a politica institucional da IES para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica, o foco
recaiu sobre a efetividade dessa politica como expressdo de afirmagdo da cidadania dessas
pessoas. Como categorias gerais de analise, definimos as seguintes: acessibilidade, incluséo
social e cidadania.

No seu conjunto, este trabalho est4 organizado em quatro se¢des principais. Na secéo

2, é apresentado um panorama do numero de pessoas com deficiéncia no Brasil e abordados
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0s temas da exclusdo, da construcdo da cidadania, dos direitos do cidad&o e da a¢do do Estado
na promog&o desses direitos, dentre os quais o direito a educacéo.

Na terceira secdo, sdo explorados os conceitos de acessibilidade e acessibilidade
universal. Também é abordada a base legal sobre acessibilidade e a perspectiva de supressao
de barreiras e da construcdo da cidadania, quando a atencdo recai sobre a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia a espacos, ambientes, materiais, agdes e processos em instituicoes
educacionais.

A Ultima secdo do trabalho traz uma breve descri¢do dos desdobramentos da expanséo
de vagas no ensino superior brasileiro, relacionando-os as condi¢fes de acesso das pessoas
com deficiéncia, além de abordar a dimensdo politico-institucional das IES e seu papel no
processo de acesso. Na sequéncia, com base em uma experiéncia institucional, sdo
explicitados propositos e objetivos que fundamentam as politicas institucionais, apresentados
dados relativos a avaliacdo de politica e, finalmente, avaliadas no conjunto as mudancas
quantitativas e qualitativas nas condi¢fes concretas viabilizadas pela politica institucional da

IES e o atendimento dos interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia fisica.
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA E CIDADANIA: (IN) CONGRUENCIAS E
DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Nesta secdo do trabalho, inicio apresentando brevemente um panorama do numero de
pessoas com deficiéncia no Brasil, destacando a prdpria evolugdo do processo de
levantamento nas Ultimas décadas e o universo significativo de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Na sequéncia, recuperando os diversos acordos e declaracbes firmadas nos
ultimos tempos, em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, abordo os temas da
exclusdo e da cidadania, prosseguindo com um debate sobre a questdo dos direitos do cidad&o
e a acdo do Estado em relacdo a esses direitos, dentre os quais o direito a educacéo.

2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA: O CENARIO BRASILEIRO

Na ultima década do Século XX o Brasil ainda ndo contava com dados oficiais sobre a
populacdo com deficiéncia. As estimativas utilizadas para as politicas publicas voltadas para
essa populacdo tomavam como referéncia a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), segundo
a qual 10% da populacéo de um pais, em tempos de paz, possuem algum tipo de deficiéncia.

Quem sdo as pessoas com deficiéncia em nossa sociedade? Quantos sdo? Estes sdo
guestionamentos necessarios quando se trata de politicas publicas e institucionais
direcionadas as pessoas com deficiéncia no Brasil.

Esta indagacdo é pertinente na medida em que ha necessidade de planejamento de
servicos e programas, fundamentacdo de politicas publicas a serem defendidas, bem como a
conscientizacao da sociedade sobre essa necessidade.

De acordo com o que define o art. 3° do Decreto n® 914, de 6 de setembro de 1993
(BRASIL, 1993), a pessoa com deficiéncia é aquela que “apresenta, em carater permanente,
perdas lou anomalias de sua estrutura ou funcdo psicologica, fisiolégica ou anatdmica, que
gerem incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrdo considerado normal
para o ser humano”.

Em 13 de dezembro de 2006, durante reunido da Assembléia Geral da ONU, na cidade
de Nova lorque, foi realizada a Convencdo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia
(PcD), na qual foi ratificado a definicdo de que pessoa com deficiéncia é aquela que tem
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. Esses
impedimentos, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir a participacdo plena e

efetiva da pessoa na sociedade, com igualdade de condi¢Ges em relacédo as demais pessoas.
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Para a OMS, as deficiéncias sdo assim classificadas: deficiéncia fisica (tetraplegia,
paraplegia e outros), deficiéncia mental (leve, moderada, severa e profunda), deficiéncia
auditiva (total ou parcial), deficiéncia visual (cegueira total e visdo reduzida) e deficiéncia
maultipla (duas ou mais deficiéncias associadas). Na conceituacdo definida em 1989, pela
Classificagcdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID),
deficiéncia é a perda ou anormalidade de estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou
anatdmica, temporaria ou permanente, e a incapacidade, como a restricdo, resultante de uma
deficiéncia da habilidade para desempenhar uma atividade considerada normal, que surge
como consequéncia direta ou resposta do individuo a uma deficiéncia (NERI, 2003)°.

Para se obter um ndmero que estimativamente demonstrasse quantos sdo as pessoas
com deficiéncia no mundo, foram feitos levantamentos em diferentes datas. No Brasil, com o
censo de 2000, definiu-se a proporcionalidade dos nimeros obtidos. A apresentacdo de um
namero estimativo é delineada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), como descreve
Sassaki (2001, p.1):

A maioria das alusdes ao nimero de pessoas com deficiéncia existentes em uma
determinada cidade ou regido cita a ja conhecida estimativa de "10% (dez por cento)
da populacédo geral" ou entdo "uma em cada dez pessoas”. E indica como fonte dessa
estimativa a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) ou a Organizagdo das Nacgoes
Unidas (ONU), sem mencionar quando e onde ela foi publicada.

Em 1969 a Rehabilitation International (RI)° fez uma analise sobre a incidéncia de
deficientes no mundo, concluindo que uma pessoa em cada dez possuia algum tipo de
deficiéncia. Esta mesma instituicdo efetuou projecdes para outros anos, sempre aplicando a
mesma propor¢do. Entdo, para 1980 as estimativas apontavam para 500 milhdes de pessoas
com deficiéncia no mundo, considerando que a marca populacional estaria proxima a 5
bilhdes de habitantes.

No congresso mundial da RI, realizado em Winnipeg, Canadd, em 1980, um
documento de divulgacdo desta estimativa foi aprovado. Tratava-se da Carta para a Década de
80, que foi traduzida para a lingua portuguesa em 1981 pela Comisséo Estadual de Apoio e

® De acordo com Sassaki (2006), a condigdo atipica podera também ser categorizada como deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e mdltipla; autismo; dificuldades de aprendizagem; insuficiéncias organicas;
superdotacdo; problemas de conduta; distirbios de déficit de atengcdo com hiperatividade, distarbio obsessivo
compulsivo, sindrome de Tourette; distirbios emocionais; e transtornos mentais.

® RI é uma rede global de especialistas, profissionais e advogados trabalhando em conjunto para capacitar
pessoas com deficiéncia e fornecer solugdes sustentaveis para uma sociedade mais inclusiva e acessivel. Fundada
em 1922, a Rl tem sido um ator fundamental no dominio da deficiéncia e desenvolveu o Simbolo Internacional
de Acesso que agora se tornou 0 mais amplamente reconhecido simbolo de deficiéncia em todo o mundo.
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Estimulo ao Ano Internacional das Pessoas Deficientes, entidade do Governo do Estado de
Séo Paulo, e distribuida no Brasil entre 1981 e 1985.

No Brasil, apés a divulgacdo da estimativa mundial de pessoas com deficiéncia, houve
interesse de se saber quantos eram nossas pessoas com deficiéncia. Municipios como Bauru e
Santo André (SP) realizaram pesquisas locais no decorrer da década de 1980, coletando dados
sobre 0 numero de pessoas e o0s tipos de deficiéncias. Segundo Sassaki (2001), os dados
confirmaram a estimativa mundialmente aceita de 10% da populacao.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado no ano de

2000, trouxe alguns dados sobre as pessoas com deficiéncia no Brasil. Segundo o Instituto

[...] aproximadamente, 24,6 milhfes de pessoas, ou 14,5% da populacdo total,
apresentaram algum tipo de incapacidade ou deficiéncia. S80 pessoas com ao menos
alguma dificuldade de enxergar, ouvir, locomover-se ou alguma deficiéncia fisica ou
mental. (BRASIL, 2005).

Em relacdo a maior ou menor concentracdo de pessoas com deficiéncia nas diversas
regibes do Pais, o Mapa 1 nos permite diferenciar as taxas, inclusive em relacdo aos

municipios.

I 0.55 - 10.809
B 10.800 - 14.704
14.704 - 18.405
18.405 - 23.021
B 23.021 - 33.412

Mapa 1: Taxa de PPDs nos municipio — Brasil Pessoas Portadoras de Deficiéncia
Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados — Censo Demografico de 2000/IBGE.

Dentre as pessoas com deficiéncia, 150 mil se declaram cegos, ja que sdo 16,6 milhdes
que apresentam algum grau de deficiéncia visual e de 5,7 milhGes de brasileiros com algum

grau de déficit auditivo, em torno de 170 mil se consideram surdos. Em relacdo as pessoas
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com deficiéncia fisica, os dados da Tabela 1 chamam atengdo para a maior concentra¢do na

regido sudeste, seguida da regido nordeste do Brasil.

Tabela 1: Distribuicdo do total de pessoas com deficiéncia fisica, em relacdo as demais
deficiéncias investigadas, segundo grandes regides — 1991 e 2000

Regides 1991 2000
Norte 6,17 % 7,60 %
Nordeste 28,06 % 29,00 %
Sudeste 43,08% 41,41 %
Sul 16,26 % 15,20 %

Centro-Oeste 6,43 % 6,79 %
Fonte: IBGE, Censos Demograficos, 1991 e 2000.

Também devemos destacar que, com o envelhecimento, hd um aumento da expectativa
de vida da populacdo e 0s nimeros de pessoas com deficiéncia no Brasil tendem a aumentar.

Além disso, constata-se que:

[...] os homens predominam no caso de deficiéncia mental, fisica (especialmente no
caso de falta de membro ou parte dele) e auditiva. O resultado € compativel com o
tipo de atividade desenvolvida pelos homens e com o risco de acidentes de diversas
causas. J& a predominéncia das mulheres com dificuldades motoras (incapacidade de
caminhar ou subir escadas) ou visuais é coerente com a composi¢do por sexo da
populacdo idosa, com o predominio de mulheres a partir dos 60 anos. (BRASIL,
2005, p.2).

OHomens @Mulheres

Grafico 1: Percentuais de homens e mulheres brasileiros com deficiéncia
Fonte: IBGE, Censo Demografico de 2000.

Na caracterizacdo de pessoas com deficiéncia do Censo de 2000, o IBGE amplia 0s
conceitos incluindo diversos graus de severidade na capacidade de enxergar, de ouvir e de se
locomover, o que estd consonante com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF), divulgada em 2001 pela OMS.
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Como ja procurei destacar, 0 numero de pessoas com deficiéncia no Brasil é de soma
importante, conforme se pode verificar mais detalhadamente pelos dados da Tabela 2. Essa
realidade projeta significativamente a necessidade de implementacdo de politicas publicas
com as quais seja possivel responder pela geracdo de condi¢bes que permitam as pessoas com

deficiéncia exercer seus direitos de cidadao.

Tabela 2: Namero de pessoas no Brasil por tipo de deficiéncia (2000)
Tipo de deficiéncia Dados da OMS Dados do IBGE Ntmero de habitantes

(em milhdes)
Mental 5% 1,24% 2,09
Fisica 2% 0,59% 0,99
Auditiva 1,5% 2,42% 4,08
Visual 0,5% 6,97% 11,77
Multiplas 1% - -
Motora - 3,32% 5,6
Total 10% 14,5% 24,5

Fonte: OMS e IBGE, Censo 2000
Destacado que o universo de pessoas com algum tipo de deficiéncia € significativo, ha

que se chamar a atencdo para a promocdo de condicGes de acessibilidade que possuem,
principalmente, pelo devido respeito ao principio de igualdade de direitos dos cidadaos.

Conhecida a distancia entre a norma que confere indistintamente os direitos de cidadao
e a realidade vivida, ndo é tarefa dificil concluir que ainda prepondera a marca da excluséo,
promovida nos diversos espacgos e circunstancias da convivéncia em sociedade, como no
trabalho, na educacéo e no convivio diario na comunidade.

A valorizacdo de determinados padrfes de pessoa predomina em nosso meio, em
detrimento do respeito aos direitos humanos, a ética e porque ndo dizer a valorizacao da vida.
Com base em conceitos distorcidos vemos ser desrespeitada a premissa de que toda pessoa
deve ter seus direitos respeitados, direito & educacdo, ao trabalho, a vida social, embora se
deva reconhecer que 0 acesso a esses direitos, decorrentes de uma base legal definida pelo
Estado e expressdo de uma relacdo juridica de pertencimento a uma comunidade politica,
tenha caracterizado a cidadania como reconhecimento politico em um processo marcado pela
exclusdo de muitos (AFONSO, 2001).

2.2 A EXCLUSAO SOCIAL SOB A LOGICA DE PADROES

O modismo da terminologia “exclusdo social” propagado principalmente pela

literatura francesa, emergiu no cenario socio-politico e econémico da década de 1970,
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caracterizado por mais uma crise ciclica do capital e pelo rompimento com o pacto dos anos
de crescimento, sustentado pelo pleno emprego keynesiano-fordista e pelo desenho social-
democrata das politicas sociais (BERHING, 2006).

Para Berhing (2006), o avanco dos ideais neoliberais de critica ao Welfare State,
regido por politicas sociais de carater universal e redistributivo, gerou impacto na estrutura
das desigualdades sociais e, de algum modo, conseguiu “incluir” uma significativa parcela da
populagéo nos circuitos produtivos.

E possivel dizer que o combate & desigualdade social’ passa, necessariamente, pelo
reconhecimento das diferencas individuais e também pela ndo-traducdo delas em
desigualdades. 1sso porque diversidade ndo é sindnimo de adversidade para os diferentes, o
que implica conhecer cada grupo, suas diferencas, suas necessidades.

Segundo Dupas (1999), a exclusdo social é um fendmeno multidimensional, que
extrapola as dimensdes da pobreza, vista enquanto renda. Pode ser diagnosticada através de
outras dimensdes como a saude, a educacdo, o lazer, a qualidade ambiental, a politica, a
economia, etc.

Para Sposati (1996), a definicdo de exclusdo esta intimamente ligada a definicdo de
inclusdo social, entendendo-se que sdo processos sociais interdependentes e que revelam
desequilibrios expressos pela desigual distribuicdo de renda e oportunidades. Desta forma,
para se definir exclusdo € necessario definir a dimenséo utdpica da inclusdo social.

Para essa mesma autora, a inclusdo remete ao alcance de um padrdo minimo de
garantia de acesso as suas quatro dimensdes basicas: autonomia de renda, desenvolvimento
humano, qualidade de vida e equidade. Portanto, a exclusdo € o impedimento dos cidad&dos de
atuarem como sujeitos, deixando-o0s a margem da vida social.

Nessa perspectiva e face as condi¢fes concretas a que muitas pessoas sdo submetidas,
podemos dizer que somos uma sociedade com um perfil excludente, onde existe segregacao e
desrespeito a diversidade humana. Até porque, em uma sociedade pautada por ditames do

capital, temos de ser “perfeitos” para sermos reconhecidos como produtivos. Nessa ldgica,

" A discussdo sobre desigualdades sociais reporta a Rousseau em seu Discurso sobre a Origem e os Fundamentos
da Desigualdade entre os Homens. Em seu tempo Rousseau distinguia duas espécies de desigualdades: a
desigualdade natural ou fisica, e a desigualdade moral e politica. Hoje o termo desigualdade social esta ligado a
questdo da distribuicdo de renda. Contudo, desigualdade econémica e desigualdade social podem ter
abrangéncias distintas, embora correlacionadas. A desigualdade social, como também a desigualdade econdmica,
deve ser entendida em todas as dimensdes da vida coletiva. Na sociedade capitalista o fator econdmico dita
influéncias marcantes sobre outros aspectos da coletividade, dai a relagdo entre desigualdade social e a
distribuicdo de renda (DUPAS, 1999).
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possuir alguma limitacdo é sindbnimo de improdutividade, o que ignora as capacidades e
potencialidades que cada um tem e, portanto, as possibilidades de elas serem desenvolvidas.

De acordo com Gentili (2002), o mercado globalizado se expande para aqueles que,
por terem algum tipo de sorte, talento, empenho pessoal préprio ou alguma renda, tornam-se
bem sucedidos neste mercado competitivo. “Para os que ndo tém tais predicados, qualquer
que seja 0 motivo, a extensdo do mercado significa ser deixado para tras, a marginalizacdo ou
empobrecimento por estar fora da competicdo.” (GENTILI, 2002, p.76).

Lancillotti (2003), referindo-se as relacdes no campo do trabalho, entende que para
discernir as modificagcdes no mercado de trabalho e analisar a insercdo da pessoa com
deficiéncia nesse campo é necessario olhar as formas de producdo social, desde as
comunidades primitivas passando pelo escravagismo, feudalismo e chegando ao capitalismo.
Assim, sera possivel identificar e assumir posi¢cdes diante de sujeitos diferentes, ou que nédo
contemplem as exigéncias do seu tempo.

O que fica claro é que em todas as épocas a sociedade identificou aqueles que
possuiam caracteristicas divergentes das encontradas na maior parte dos seus pares, utilizando
algum critério para caracterizar tal situacéo.

A visdo teoldgica que, por exemplo, permeava a Idade Média foi substituida pela visao
do homem natural, fazendo sobressair as capacidades individuais do ser humano em
detrimento do dominio divino. Entdo, o ser humano, no que diz respeito as suas capacidades
ou incapacidades, passou a ser identificado pelo natural.

Porém, a segregacdo era fato, pois a incapacidade natural ndo propiciava méo de obra
produtiva e as pessoas com deficiéncia eram institucionalizadas, j& que ndo poderiam fazer
parte da forca produtiva. Seguindo Lancillotti (2003), o trabalho passou a constituir condicéo
fundamental para a definicdo e caracterizacdo do que € ser humano.

Na analise de Sanfelice (1999, p. 151), essas questdes se entrelagam com o surgimento
de uma das correntes do capitalismo — o neoliberalismo, sobre o qual cabe a seguinte
descricdo: “A categoria ‘mercado’ com certeza ¢ central no modelo econdmico neoliberal,
porque ela seria como que o eixo em relacdo a todas as demais categorias e,
consequentemente, na préatica, seria em torno do mercado que se organizaria a sociedade.”
Esse mesmo neoliberalismo defende que a desigualdade é um valor positivo, necessario para
que haja concorréncia, competitividade.

Nessa légica, é possivel reconhecer que o projeto neoliberal ndo é simpatizante das

politicas sociais, pois elas representam um entrave para o sucesso individual j& que a sorte e
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as habilidades individuais é que devem definir a posi¢do das pessoas na sociedade e serdo
seus esforgos individuais que Ihe daréo a oportunidade de consumir bens e servicos.

Sobre a forma como é tratada a desigualdade no sistema neoliberal, fica claro que a
logica ¢ a de compensar desigualdades “naturais” através de instituicdes de beneficéncia e
caridade, ou com fundacgGes, tentando minimizar a segregacdo que gera para grande parte da
sociedade. Neste sentido, Bianchetti (1996, p.22) esclarece que:

[...] as politicas sociais do Estado aumentam seus gastos e como consequéncia
produzem um aumento da presséo fiscal sobre os possuidores do capital, que ndo séo
beneficiados diretamente com estas politicas. Eles ndo sdo usuérios do sistema, pois
estdo em condicOes de resolver suas necessidades individualmente.

Considerando esse panorama econdmico-social atual, sobressai a necessidade de se
pensar possibilidades para encararmos coerentemente essa situacdo nefasta que confere
espaco a segregacdo, aumenta as desigualdades e cria uma sociedade cada vez mais
excludente.

Sera possivel que essa politica reafirme o compromisso das politicas publicas de
inclusdo para que haja uma nova forma de pensar e de agir € condi¢cdo para um projeto de
sociedade mais justa e igualitaria, pois embora existam discursos favoraveis a igualdade, a
equidade e aos direitos humanos, observamos situacdes cotidianas que dédo corpo a excluséo e
a marginalizacdo de muitos? Sob o discurso de progresso e do desenvolvimento econdmico a
qualquer custo, as pessoas sdo desrespeitadas em favor de interesses individualistas,
impulsionados pela primazia da I6gica de mercado, em detrimento da justica social.

Acompanhando uma tendéncia mundial, as empresas buscam promover a incluséo,
embora as iniciativas associadas a esse esfor¢co ndo tenham decorrido originalmente da
espontaneidade da classe empresarial. Em muitos casos, como ocorre no Brasil, as imposicdes
das leis acabam sendo a maior responsavel por essas iniciativas.

Entdo, sob o ponto de vista da relevancia social associada a vantagem de negocio
também despontam analises favoraveis a investimentos e acdes inclusivas pelas proprias
empresas. A cartilha “O que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com
deficiéncia”, publicada pelo Instituto Ethos, chama atencdo para medidas de inclusdo

associando-as a logica dos negocios:

A diversidade evidencia os valores da partilha, da complementaridade e da
solidariedade. Num quadro social marcado por discrepancias profundas, fica cada
vez mais clara — também para as empresas — a importancia estratégica de criar uma
realidade social inclusiva, que absorva as demandas e necessidades de todos
segmentos sociais. Afinal, a vida longa dos negécios estd intimamente relacionada a
criacdo de um modelo sustentavel de desenvolvimento para toda a sociedade. (GIL,
2002, p.11).
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.Do direito a cidadania definido na Constituicdo de 1988 resulta admitir que uma
concepcao de exclusdo social e de “excluidos” ndo conforma um universo oposto ao “mundo
dos incluidos” haja vista que ninguém, nem mesmo os excluidos existe fora de um todo social
(CASTEL, 2000)2.

Entdo, como somos regidos por codigos morais e éticos, além de termos legislacao
para ser respeitada, como forma de controle institucionalizado desta sociedade, ao
esbarrarmos com os desvios destes codigos de convivéncia em sociedade alguns se projetam
melhores que outros, ou mesmo piores, como querem caracterizar aqueles que discriminam
pessoas que estejam fora dos padrdes convencionados. Ainda assim, analisa Castel (2000),
excluidos e incluidos estdo sob a mesma égide, e no caso de nossa era, a égide capitalista que
ndo prima pela equidade e diversidade dos seus semelhantes. Trata-se de uma perspectiva de
analise sobre inclusdo que ndo perde de vista as contradicBes presentes na sociedade
capitalista.

Considerando os efeitos e a leituras da sociedade sobre essas circunstancias, no mundo
todo sdo realizadas convencdes, aprovadas declaracdes e cartas como esforcos em favor da
promocdo e da garantia dos direitos humanos. Dentre elas, muitas se voltam as pessoas com
deficiéncia.

A Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada em 9 de dezembro de
1975 (ONU, 1975), foi fruto de uma Resolucdo aprovada pela Assembléia Geral da ONU.
Essa declaracdo significou os primeiros passos em direcdo aos direitos das pessoas com

deficiéncia. Destacam-se 0s seguintes itens:

As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos estabelecidos a seguir nesta
Declaracdo. Estes direitos serdo garantidos a todas as pessoas deficientes sem
nenhuma excecao e sem qualquer distin¢do ou discrimina¢do com base em raga, cor,
sexo, lingua, religido, opinibes politicas ou outras, origem social ou nacional, estado
de salde, nascimento ou qualquer outra situacdo que diga respeito ao proprio
deficiente ou a sua familia.

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade humana.
As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas
deficiéncias, ttm os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo
normal e plena quanto possivel.

Em 1° de junho de 1983, em Genebra, sob convocacdo do Conselho de Administracéo

do Escritério Internacional do Trabalho, ligado a Organizacdo Internacional do Trabalho

8 O Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 define: Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.
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(OIT), foi realizada a Convencdo sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas
Deficientes (OIT, 2009). A convencdo visou a adogdo de novas normas internacionais que
levassem em consideracdo, particularmente, a necessidade de assegurar, tanto nas zonas rurais
guanto urbanas, a igualdade de oportunidade e tratamento a todas as categorias de pessoas
deficientes no que se refere a emprego e integragdo na comunidade.

A Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994), sobre principios, politicas e préaticas na
area das necessidades educativas especiais foi realizada na Espanha, no periodo de 7 a 10 de
junho de 1994. A declaracdo reafirma o Compromisso em prol da Educacdo para Todos,
reconhecendo a necessidade e a urgéncia de se garantir a educacdo para criangas, jovens e
adultos com necessidades educativas especiais no quadro do sistema regular de educacao®.

A Carta para o Terceiro Milénio (BRASIL, 1999, p.1), aprovada no dia 9 de setembro

de 1999, em Londres, Gra-Bretanha, afirma o respeito a diversidade e a deficiéncia:

[...] Nés buscamos um mundo onde as oportunidades iguais para pessoas com
deficiéncia se tornem uma consequéncia natural de politicas e leis sabias que apdiem
0 acesso a, e a plena inclusdo, em todos os aspectos da sociedade [...] Contudo, a
ignoréncia, o preconceito, a supersticdo e 0 medo ainda dominam grande parte das
respostas da sociedade a deficiéncia. No Terceiro Milénio, n6s precisamos aceitar a
deficiéncia como uma parte comum da variada condi¢do humana.

A Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacgéo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, que ficou conhecida como Convencdo da

Guatemala (OEA, 2009), foi realizada em 28 de maio de 1999*°. Nela se pode ler:

Art.1°[...]

§ 2° o termo "discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia" significa
toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percep¢do de deficiéncia
presente ou passada, que tenha o efeito ou propésito de impedir ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia
de seus direitos humanos e suas liberdades fundamentais.

Como mais um esforgo mundial em favor da inclusdo social, foi aprovada em 5 de
junho de 2001, pelo Congresso Internacional "Sociedade Inclusiva”, realizado em Montreal,

Canadd, a Declaragdo Internacional de Montreal sobre Inclusdo (BRASIL, 2001). Nessa

9 . . « . . . . .
O artigo 2° da declaragdo define:“escolas regulares que possuam tal orientagéo inclusiva constituem os meios
mais eficazes de combater atitudes discriminatorias criando-se comunidades acolhedoras, construindo uma
sociedade inclusiva e alcangando educacgdo para todos; além disso, tais escolas provéem uma educacdo efetiva a
maioria das criancas e aprimoram a eficiéncia e, em Gltima instancia, o custo da eficacia de todo o sistema
educacional”. (UNESCO, 1994, p.1).
190 Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001(BRASIL, 2001), promulga a Convencéo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, reafirma que as
pessoas portadoras de deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que outras
pessoas, principalmente o direito de ndo serem, por causa de sua deficiéncia, subjugadas e discriminadas, tendo
por principio a dignidade e a igualdade de todo ser humano.
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declaracdo a tonica do debate foi o desenho inclusivo, relacionado a materiais e ambientes
para propiciar a acessibilidade da pessoa deficiente. Nessa declaracéo esta escrito:

As declaragdes intergovernamentais levantaram a voz internacional para juntar, em
parceria, governos, trabalhadores e sociedade civil a fim de desenvolverem politicas
e préticas inclusivas. O Congresso Internacional "Sociedade Inclusiva" convocado
pelo Conselho Canadense de Reabilitacio e Trabalho apela aos governos,
empregadores e trabalhadores bem como a sociedade civil para que se
comprometam com, e desenvolvam, o desenho inclusivo em todos os ambientes,
produtos e servicos. (BRASIL, 2001, p. 1).

A Convencgédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006, p.14),
realizada em Nova lorque, reiterou encontros anteriores em defesa dos direitos da pessoa
deficiente, “reafirmando a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia e a inter-
relacdo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, bem como a necessidade de
garantir que todas as pessoas com deficiéncia os exergam plenamente, sem discriminagao”.

Mais recentemente, no Brasil, foi realizado o Encontro de Paises Lusofonos para a
Divulgacéo e a Implementacdo da Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. O
evento foi realizado no periodo 10 e 14 de setembro de 2008, na Cidade de Santos (SP), com
a participacdo de 570 paises de lingua portuguesa, quando foi aprovada a chamada Carta de
Santos (SAO PAULO, 2009). Nesse documento lemos:

Entendendo que os Direitos Humanos da pessoa com deficiéncia, especialmente
aquelas que vivem em situacdo de pobreza, somente se concretizardo através da
transversalizacdo de acgdes inclusivas no &mbito do desenvolvimento social e
econdmico. [...] Buscando garantir que pessoas com deficiéncia e respectivas
familias, e suas organizacBes representativas, estejam capacitadas, empoderadas e
envolvidas em todos os estagios do processo de ratificagdo, implementacdo e
monitoramento da Convengdo, e possam encontrar respostas para suas questdes
individuais e coletivas & luz deste instrumento internacional. (SAO PAULO, 2009,
p.1-2).

De forma geral, podemos perceber que esses documentos constituem as tantas vozes
pelo mundo afora que reclamam respeito e igualdade de direitos. A énfase é garantir os
direitos da pessoa com deficiéncia, que atendem a uma demanda de parte da sociedade.

Dessa forma, entendo ser central a questdo do exercicio da cidadania, o qual se

sustenta pelas condi¢des que viabilizam a cada pessoa usufruir dos seus direitos em

sociedade, porém esta situagdo so sera possivel por meio de uma reforma social.
2.3 DIREITOS DO CIDADAO, ACAO DO ESTADO E INCLUSAO SOCIAL

De acordo com Dallari (1998, p.14), a cidadania, desde a perspectiva do direto civil,

expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisGes, ficando numa
posicdo de inferioridade dentro do grupo social.
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Nesse sentido, a cidadania é expresséo de direito, assim como a educacdo escolar que
Ihe pode promover. Dai que cidaddo é aquele que usufrui dos direitos e cumpre os deveres
definidos pelas leis, sendo a cidadania o resultado de uma integracdo social que torna o
individuo um cidad&o. Ser cidaddo ¢é buscar a dignidade da pessoa humana, cumprindo seus
deveres e usufruindo de seus direitos (DALLARI, 1998).

Nessa linha, Bobbio (1992, p. 61) assim esclarece sobre o direito a cidadania em

relacdo ao Estado:

E com o nascimento do Estado de direito que ocorre a passagem final do ponto de
vista do principe para o ponto de vista dos cidaddos. No Estado despoético, os
individuos singulares s6 tém deveres e ndo direitos. No Estado absoluto, os
individuos possuem, em relacdo ao soberano, direitos privados. No Estado de
direito, o individuo tem, em face do Estado, ndo sé direitos privados, mas também
direitos publicos. O Estado de direito é o Estado dos cidad&os.

Lavalle (2003, p. 85), chamando a atencdo para a evolucdo do debate sobre o tema
cidadania, destaca que a “centralidade ganha pela cidadania no debate tedrico e politico das
ultimas décadas do século XX tem ocorrido alargando o perfil semantico dessa categoria para
além de sua compreensdo como atributo ou como mero estatuto juridico”.

Esse mesmo autor se refere a concepcdo mais moderna de cidadania, elaborada por
T.H. Marshall, comunicada no final dos anos quarenta, com perspectiva de alargamento dos
direitos civis e politicos e, por consequéncia, dos direitos sociais. Para o autor, 0 pensamento
de T.H. Marshall é passivel de sintese em quatro elementos:

a) universalidade da cidadania: atribuicdo de um status elaborado em termos de
direitos universais para categorias sociais formalmente definidas, ao invés de para estamentos
ou castas com qualidades substantivas inerentes;

b) territorializacdo da cidadania: territorialidade combinada com o elemento anterior
para delimitar politicamente os alcances da cidadania, ou seja, assun¢do do territério como
critério horizontal a delimitar a abrangéncia desse status, em substituicdo aos principios
corporativos;

c) principio plebiscitario da cidadania ou individualizacdo da cidadania: generalizagao
dos vinculos diretos entre o individuo e o Estado como forma legitima de reconhecimento e
subordinagdo politica, suprimindo ndo apenas o principio funcional da tutela das antigas
corporagdes, mas também o chamado governo indireto, quer dizer, a delegacdo das funcbes
do Estado as camadas locais de intermediarios entre os poderes centrais € 0s donos de terras,
0S mercenarios, o clero, e diversos tipos de oligarquias;

d) indole estatal-nacional da cidadania: existéncia de vinculo constitutivo entre a

cidadania e a edificacdo do Estado-nacéo, gracas a construcao historica de coincidéncia dupla:
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entre o territorio e um poder centralizado Unico, de um lado, e, do outro, entre a populagéo
constituida como comunidade politica e o Estado enquanto encarnacdo presuntiva dessa

comunidade concebida em termos culturais ou de identidade nacional.

Em outras palavras, esses elementos pretendem fornecer uma sintese capaz de
descrever os caminhos percorridos historicamente na edificacdo do status moderno
da cidadania, sem assumir qualquer afirmacdo sobre a substancia ou dever ser da
cidadania.

A cidadania é um status concedido aqueles que sdo membros integrais de uma
comunidade. Todos aqueles que possuem o status sdo iguais com respeito aos
direitos e obrigacOes pertinentes ao status. Ndo ha nenhum principio universal que
determine o que estes direitos e obrigacBes serdo, mas as sociedades nas quais a
cidadania é uma instituigdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma
cidadania ideal em relacdo a qual o sucesso pode ser medido e em relacdo a qual a
aspiracéo pode ser dirigida. (MARSHALL, 1949 apud LAVALLE, 2003, p. 78).

Bendix (1996), citado por Lavalle (2003), ressalta que no contexto das sociedades
capitalistas o olhar sobre os relacionamentos humanos levaram a um tipo de pensamento
segregatorio e individualista, ja que com a eroséo das formas tradicionais de autoridade e sua
correspondente substituicdo por relagbes contratuais, acirrados debates ocorreram em torno
das consequéncias da desresponsabilizacdo dos proprietarios pela sorte dos seus empregados,
agora individuos “liberados” das formas de protecdo tutelares e comunitérias.

Baseada nesta Gtica capitalista € que se desenha a visdo distorcida e equivocada sobre
direitos e deveres dos individuos. Nela o respeito e o acolhimento do cidaddo foram
desfavorecidos em favor do lucro imediato e para poucos. Como consequéncia, alguns
segmentos da sociedade tiveram seus direitos comprometidos, sendo estigmatizados como
“cidadaos de segunda linha”.

Lavalle (2003) segue sua analise destacando que no plano da emergéncia das
singularidades, ou seja, dos avangos da politica da diferenca, que vem a ser o direito legal de
respeito as multiplas variagdes que a vida humana pode apresentar, é a politica que garante a
viabilizacdo de recursos para o desenvolvimento digno de uma pessoa gque apresenta algum
tipo de limitacg&o.

Ja no plano das consequéncias da reforma do Estado, da globalizacdo, do
neoliberalismo, da mundializacdo da economia, ou outros termos criados para denominar as
profundas mudancas de ajuste estrutural das Gltimas décadas, alem da elaboragdo de formulas
de como minimizar os efeitos deletérios de tais processos, a cidadania tem sido reconstruida
em sua forma conceitual e também como categoria normativa.

Com um olhar sobre as distor¢cGes provocadas pelo neoliberalismo que marcou a
sociedade global, Dagnino (2004, p. 96) chama a atengdo sobre a “[...] emergéncia de um

projeto de Estado minimo que se isenta progressivamente de seu papel de garantidor de
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direitos, através do encolhimento de suas responsabilidades sociais e sua transferéncia para a
sociedade civil”*.

Esse Estado minimo, orientado pela légica neoliberal, deixa em segundo plano suas
obrigacGes no campo social, desresponsabilizando-se pela tarefa fundamental de promover o
bem estar social de seus cidadaos, o que inclui a educacgdo. O direito relacionado a educagéao
escolar passa a ser um “direito” comprado®?. Krawczyk (2005) complementa:

Na época contemporanea, a cidadania moderna aparece ligada a conformacéo de um
sujeito de direitos e este a existéncia de um Estado que garanta esse direito. Mas
também, e principalmente, a luta social pelas conquistas desses direitos que gerou a
exigéncia de igualdade cidadd. No entanto, no momento em que as funcBes do
Estado se restringem a regulacdo do mercado — transferindo para a sociedade civil
responsabilidades sobre a &rea social, que passa a assumi-las enquanto iniciativa
privada -, a igualdade cidada volta a ser subordinada a possibilidade de acesso a
estes direitos e um dos critérios mais evidentes é a condicdo de pagar por esse
direito. (KRAWCZYK, 2005 p.800).

Hofling (2001), referindo-se a educacdo publica e a cidadania, lembra que o
neoliberalismo ndo defende as responsabilidades do Estado, colocando como possibilidade a
escolha, por parte dos pais, da educacdo desejada para seus filhos, transferindo para a logica
do mercado a politica social. Isso acirra a competicdo entre instituicbes educacionais que

oferecem o ensino no livre mercado.

Nestes termos, coerentes com a defesa e referéncia essencial aos principios da
liberdade de escolha individual e do livre mercado, os neoliberais postulam para a
politica educacional a¢bes do Estado descentralizadas, articuladas com a iniciativa
privada, a fim de preservar a possibilidade de cada um se colocar, de acordo com
seus proprios méritos e possibilidades, em seu lugar adequado na estrutura social.
(HOFLING, 2001, p.38).

Longe de se tratar apenas de pressupostos, essa l6gica de um Estado minimalista e de
uma educacdo pautada preponderantemente na instrumentalizagdo do modelo econdémico
trouxe reformas a educacéo brasileira, implementadas a partir dos anos de 1990.

Na andlise de Krawczyk (2005), a transferéncia da responsabilidade educacional para
0 mercado acontece por duas vias: uma visa transferir para o mercado o controle e a regulacao
educacional e a outra pretende transferir a responsabilidade da oferta e universalizacdo do

servigo educativo.

11 A5 politicas piblicas sdo desenvolvidas “[...] através de programas, de agdes voltadas para setores especificos
da sociedade.” (HOFLING, 2001, p.31). As politicas publicas configuram projetos de governo e, portanto,
também traduzem projetos de sociedade.

12 Krawczyk (2005) destaca que a educacdo ndo constitui a cidadania, porém ela é indispensavel para que a
cidadania se constitua, 0 que se processa por uma educacdo emancipadora que regula as desigualdades sociais,
possibilitando a socializacdo e a integragdo nacional.
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A primeira dessas vias intenciona a constituicdo de um mercado de consumo de
servigos educacionais, o que privilegia a educagdo privada. “Os direitos individuais do
consumidor passam a prevalecer sobre os direitos sociais de educag¢do do cidadido”
(KRAWCZYK, 2005, p.812). A segunda recai sobre o papel do Estado como provedor da
educacdo do cidaddo, na medida em que passam a ser redefinidos seus papéis e, portanto, a
quem cabera a oferta e o financiamento educacional.

Por outro lado, na perspectiva da construcdo de novos direitos, a cidadania também
pode ser entendia como uma categoria dinamica. Seguindo Santos (2005), a ideia de cidadania
ndo é monolitica e sim constituida por diferentes tipos de direitos e instituicdes, sendo o
produto de diferentes histdrias sociais protagonizadas por diferentes grupos de atores sociais.
Ainda sobre o desenvolvimento da cidadania no curso do século XX, esse mesmo autor

destaca:

Os direitos civicos correspondem ao primeiro momento do desenvolvimento da
cidadania; sdo 0s mais universais em termos da base social que atingem e apdiam-se
nas instituicdes do direito moderno e do sistema judicial que o aplica. Os direitos
politicos sdo mais tardios e de universalizacdo mais dificil e traduzem-se
institucionalmente nos parlamentos, nos sistemas eleitorais e nos sistemas politicos
em geral. Por Gltimo, os direitos sociais s6 se desenvolvem no nosso século e, com
plenitude, depois da Segunda Guerra Mundial; tm como referéncia social as classes
trabalhadoras e sdo aplicados através de multiplas instituicbes que, no conjunto,
constituem o Estado Providéncia. (SANTQOS, 2005, p. 244).

Esse mesmo autor lembra gque os anos oitenta e noventa foram marcados pela tematica
dos Novos Movimentos Sociais (NMSs), que surgem como novas formas de regulacdo social

e consequente defesa a cidadania remodelada:

Sem postergar as conquistas da cidadania social, como pretende afinal o liberalismo
politico-economico, é possivel pensar e organizar novos exercicios de cidadania —
porque as conquistas da cidadania civil, politica e social néo sdo irreversiveis e estdo
longe de ser plenas — e novas formas de cidadania — coletivas e ndo meramente
individuais; assentes em formas politico-juridicas que, ao contrario dos direitos
gerais e abstractos, incentivem a autonomia e combatam a dependéncia burocratica,
personalizem e localizem as competéncias interpessoais e coletivas em vez de as
sujeitar a padr@es abstractos; atentas as novas formas de exclusao social baseadas no
sexo, na raca, na perda de qualidade de vida, no consumo, na guerra, que ora
ocultam ou legitimam, ora complementam e aprofundam a exclusdo baseada na
classe social. (SANTOS, 2005, p. 263).

A nova cidadania, para Santos (2005, p. 277-278), “se constitui tanto na obrigagdo
politica vertical entre os cidaddos e o Estado, como na obrigagdo politica horizontal entre
cidaddos”, revalorizada a concep¢do de comunidade, conjuntamente a ideia de igualdade sem
mesmice, a ideia de autonomia e a ideia de solidariedade. Ainda para Santos (2005), “ndo se
trata de dispensar o Estado das prestagdes sociais”, tampouco de uma sociedade que assume a

tarefa de colmatar as lacunas deste Estado.
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Em relagdo ao setor educacional, mais especificamente sobre as politicas educacionais
de inclusdo, Garcia (2006) avalia que a despeito das inegaveis mudancas, essas politicas se
apoiam em fundamentos que ndo privilegiam a diversidade como constituinte do humano, e
sim a caracterizacdo de diversidade pela presenca da deficiéncia individual. Assim Garcia
(2006, p.304) pontua “Muito embora a educagdo venha sendo tratada como uma das esferas
principais de atuacdo de politicas de inclusdo, pode-se perceber que tais politicas apdiam-se
em fundamentos que ndo superam a responsabilizacao do proprio sujeito.” Além disso,

ressalta a autora

[...] ndo fica claro se o posicionamento em relagdo a diversidade parte de uma
compreensdo ontoldgica segundo a qual todos os grupos humanos sdo constituidos
pelas caracteristicas da unidade e da diversidade, ou seja, a diversidade como
constituinte mesma do humano, ou se a ideia de diversidade é tomada aqui pela
presenca dos alunos com necessidades especiais nos grupos. (GARCIA, 2006, p.
308).

No conjunto, essas reflexdes e posicionamentos levantados até aqui nos permitem
reconhecer o cardter ambivalente e contraditério da problemética da cidadania. Porém,
seguindo analise de Afonso (2001), se de um lado reflete o confronto de processos sociais,
politicos, econdmicos e culturais de restricdo e exclusdo com processos reconhecimento e
inclusdo, de outro “a cidadania pode ser entendida também como categoria inacabada,
fortemente permeavel as lutas sociais, econémicas e politicas”(p.22).

A partir dessas questdes que marcam a sociedade atual, velhos desafios sobre os
direitos ndo usufruidos pelas pessoas com deficiéncia demonstram-se ampliados. Ganha forca
a ideia de se conferir maior concretude a participacdo social das pessoas com deficiéncia e
isso perpassa 0 campo das condigcdes concretas. A viabilizacdo dessas condi¢cdes vem
realcando a ideia de acessibilidade.

Ao compreender os diversos espagos em que se processa a participacao dos sujeitos na
sociedade, a perspectiva de acessibilidade universal amplia o olhar sobre as condigfes para
que todos possam acessar 0s bens sociais, sem o estigma da incapacidade.

Acessibilidade universal reporta-se a um conceito que vai além da supressdo de
barreiras & mobilidade, na medida em que se projeta sobre as condi¢des de acesso em relacéo
a convivéncia comunitaria (PINHEIRO, 2005). Nesse mesmo contexto, mantém acentuada a
necessidade de politicas sociais e, portanto, a presenca do Estado.

Neri (2003), referindo-se a politicas voltadas a eliminagéo de barreiras e promocéo da
inclusdo social das pessoas com deficiéncia, relaciona condi¢bes de acessibilidade, varios
tipos de politicas, setores da sociedade e institui¢fes sociais, conforme podemos verificar no
Esquema 1.
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Atividades o R—
Mercado de ) s Participacao =
trabalho culturais e Familia politica Educacao
i
Incluséo social dos PPDs
BARREIRAS
Arquitetdnicas ’ I Funcionais ‘ ‘ Discriminagao [ [ Preconceito e mito
TIPOS DE POLITICAS
Estruturais Operacionais
Ciéncia e tecnologia Empresarial Comunicacdo Transportes
Informatica, redugdo de Consciéncia e Campanhas publicitarias Sinalizacdo especial, passe
exigéncias motoras, responsabilidade social: livre; adequacgdo das vias e
telecomunicagdes, apoio a esporte e cultura, meios de transporte, etc.
proteses, etc. etc.)

Educacionais Saude Ambientais Seguridade social
Habilitac3o e reabilitagdo Assisténcia e reabilitagdo Acertos arquitetdnicos, Seguro de acidentes de
profissional; formagdo de médica; apoio psico- instalagbes apropriadas: trabalho, beneficios

professores; livros em fisioterapéutico, pré-natal sanitarios, rampas, etc. previdenciarios, etc.
braile, etc.
Legislativas Transferéncias (empregadores e PPDs)
Cotas, cota-contribui¢do, cota-tercerizada; flexibilidade no | Complementac3o salarial, isen¢do de impostos, redugio
mercado de trabalho de contribuigdes, etc.

Esquema 1: Politicas visando a eliminacdo de barreiras e a promocdo de inclusdo social das

pessoas com deficiéncia
Fonte: NERI (2003, p.4).

De acordo com a proposicdo apresentada nesse esquema, é possivel verificar que a
superacdo das barreiras de diversas ordens relaciona-se a um conjunto de politicas, agrupadas
em estruturais e operacionais. As primeiras referem-se ao que poderiamos chamar de bases
organizativas que conferem suporte e orientacdo a préatica. Ja as segundas voltam-se as acGes
diretas sobre diversos ambitos, as condi¢des que operam em relacdo direta com a pessoa com
deficiéncia com vistas a promover a acessibilidade.

A acessibilidade figura, entdo, como meio de inclusdo social, posto que a promogéo de
condicbes para que as pessoas com deficiéncia possam participar mais ativamente da
sociedade deve ser critério para projetar as politicas de incluséo social.

Por isso, na pratica, a concretizacdo da inclusdo pode ser lida também a partir do
acesso as condicOes que permitam a pessoa com deficiéncia realizar tarefas cotidianas,
deslocar-se aos espacos de convivéncia, participar da geracdo de sua subsisténcia, enfim viver
dignamente em sociedade. Contudo, 0 acesso a essas condic¢des, na perspectiva da construcao
da cidadania, estd associado a dimensao do exercicio dos direitos comuns as pessoas dessa

sociedade.
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De acordo com Sassaki (2006) em sua visdo da préatica diéria, a inclusdo social
constitui um processo que proporciona bilateralidade, onde pessoas excluidas e a sociedade
buscam equacionar em conjunto seus problemas, através de solucbes que visam a equiparacao
de oportunidades para todos. Trata-se de uma perspectiva de inclusdo que prioriza o campo da
pratica, com menor relevo as questdes politicas e seus condicionantes.

No caso da educacdo, como se sabe, os debates sobre inclusdo de pessoas com
deficiéncia vém sendo desdobrados atraves das décadas, inclusive sob enfoques diferentes.
Mantoan (2006), referindo-se a integragdo como um desses enfoques, esclarece que ela ocorre
em uma estrutura educacional em que € oportunizado ao aluno com deficiéncia transitar no
sistema escolar, contudo numa insercdo parcial, pois ndo se trata de uma escola que muda
para atendé-lo, mas que o condiciona a adaptar-se.

Assim, a inclusdo é um processo de mudanca, de modo que a escola é conferido o

objetivo de

[...] ndo deixar ninguém no exterior do ensino regular, desde o comego da vida
escolar. As escolas inclusivas propem um modo de organizagdo do sistema
educacional que considera as necessidades de todos os alunos e que € estruturado em
funco dessas necessidades. (MANTOAN, 1997, p.19).

Porém, alerta Michels (2002, p.76), a reforma educacional que vem com a proposta de

educacdo para todos tem ainda um forte tom segregatorio:

No ambito da Educacdo Especial, este projeto materializa-se na proposta de
integragdo que se articula & politica educacional geral. Se a proposi¢do geral de
politica educacional é a educacgdo para todos, a integracdo é proposta de educagdo
para todos da Educacdo Especial. No entanto, a discriminacéo e segregacdo ainda
estdo fortemente presentes.

O que se observa na literatura é que para os estudiosos do tema, a inclusdo é um
processo continuo e sempre em construcdo, constituindo uma dialética entre as necessidades
dos alunos e o seu direito ao ensino. Nessa logica, ressalta Silva (2006), uma politica
inclusiva deve responder pela implementacdo de acdes que garantam a todos 0 acesso, O
ingresso e a permanéncia nas escolas.

Do ponto de vista legal temos na Constituicdo de 1988 ( BRASIL, 1988) dispositivos
que reforcam e respaldam a inclusdo. No art. 3°, em relacdo aos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, lemos no inciso Il o objetivo de “erradicar a pobreza ¢ a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais”. Também no inciso IV é
declarado repudio sobre toda forma de preconceito ou discriminacdo, privilegiando a
equidade e a inclusdo de todos: “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.
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Reconhecida como uma mola propulsora para o crescimento da pessoa, visando sua
participacdo em sociedade, a educagdo ganhou o estatuto de direito de todos, conforme lemos

na atual Constituicdo de 1988:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

A educacdo, como observa Scheffler (1974, p.17), “nédo é apenas uma questao abstrata
e intelectual, mas um campo de esforgos préaticos e de decisGes igualmente préticas, no qual
programas institucionais sdo propostos [...]”, € construcao de saberes, crescimento individual
e coletivo, é a base para o respeito e a interacdo entre os seres humanos, sem haver formas de
exclusdo ou rejeicao.

Destacado que a educacdo tem papel fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, cabe ressaltar que ela se constitui em um bem que contribui para a construcéo da
cidadania. E quando nos referimos a pessoa com deficiéncia, como fica esse papel? Que
desafios se projetam sobre o processo educacional com vistas a efetividade da promocéo de
condigdes para essa construcao?

Na concep¢do de Veiga Neto (2001), a relacdo entre incluidos e excluidos envolve
uma relacdo entre “dominadores e dominados”, que de forma mascarada tenta demonstrar
neutralizacdo das diferencas por julgamento de valor. Apontar as dificuldades presentes no
processo educacional, entender as reacOes frente a distin¢do que fazemos entre incluidos e
excluidos, exige uma compreensdo deste segmento de pessoas excluidas de maneira ampliada,

para dai sim falarmos de inclus&o.

A escola moderna é o l6cus em que se da de forma mais coesa, mais profunda e mais
duradoura a conexdo entre poder e saber da Modernidade [...] I1sso faz da escola um
lugar privilegiado para se observar, por exemplo, tanto as transformagdes que ja
aconteceram quanto as que ainda estdo acontecendo na légica social. Faz dela
também um lugar atraente para implementar mudancas sobre essa légica social, que
se pretendam necessarias, seja no plano politico, cultural ou econdémico. Mas isso
ndo significa, absolutamente, que essas sejam operacdes faceis. (VEIGA NETO,
2001, p.109).

Para Mantoan (2006, p.14), a relacdo entre incluséo e escola impde a reconstrucdo

educacional.

A escola se entupiu do formalismo da racionalidade e cindiu-se em modalidades de
ensino, tipos de servicos, grades curriculares, burocracia. Uma ruptura de base em
sua estrutura organizacional, como prop0e a inclusdo, é uma saida para que a escola
possa fluir novamente, espalhando sua acdo formadora por todos os que dela
participam. A inclusdo, portanto, implica mudanca desse atual paradigma
educacional, para que se encaixe no mapa da educacdo escolar que estamos
retragando.
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Mas, além de reconstrucao, primeiro vejamos onde se dara esta inclusdo. Os processos
educacionais inclusivos ocorrem em salas de aula comuns, em escolas regulares. E uma tarefa
que cabe aos sistemas educacionais, que devem propiciar condi¢fes para a aprendizagem das
pessoas com deficiéncia. E a busca por uma pedagogia que modifique atitudes
discriminatorias, efetivando a escola inclusiva.

Porém, Michels (2002), acentua que dados da OMS indicam que no Brasil, como em
qualquer pais em tempos de paz, cerca de 10% da populacdo porta algum tipo de deficiéncia,

em um contexto em que menos de 3% recebem algum tipo de atendimento.

Essa afirmacdo parece mostrar que, além de problemas concernentes a integragéo do
sujeito considerado portador de necessidades especiais na escola regular, a area
ainda apresenta um outro problema, anterior a este, qual seja a falta de qualquer
atendimento para mais de 95% da populagdo com necessidades especiais.
(MICHELS, 2002, p. 80).

Para essa autora, a acessibilidade ao ensino é um direito da pessoa deficiente, porém

cabe ao Estado implementar efetivamente politicas pablicas correspondentes:

N&o basta formular politicas de integracdo para que as ONGs implementem. A
formulacdo e o encaminhamento dado a politica de integracdo oficial ndo aborda a
problemética da segregacdo de forma a modificar seu curso. Contrariamente, a
integracdo dessas pessoas é assumida no plano do discurso e, no da acdo, promove-
se a segregacdo. (MICHELS, 2002, p. 83).

Em sintese, reconheco uma estreita vinculacdo entre acessibilidade e cidadania, na
medida em que implicam o acesso da pessoa com deficiéncia ao conhecimento e sua
participacdo em sociedade. Sabemos que existem saldos positivos constituidos na logica dessa
vinculagdo, inclusive por avangos nas reivindicagcbes que, mais recentemente, tém
potencializado o acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior.

Reconhe¢o também que o processo educacional ndo significa a redencdo de todos os
problemas enfrentados pela pessoa com deficiéncia. Outros desafios como, por exemplo, no
campo de trabalho e na convivéncia social, também atravessam o cotidiano das pessoas com
deficiéncia.

Com foco sobre o plano da agédo, entendo que a construcdo de condigdes para 0 acesso
e permanéncia das pessoas com deficiéncia no ensino superior passa pela viabilizagdo de
condigbes concretas que se relacionam a espacos, ambientes, materiais, acbes e
processos.Tendo em vista 0s objetivos deste estudo, esse debate recai sobre as instituicdes
educacionais, compreendidas como espacos de projetos politicos e de implementacdo de
acles, em um contexto de interdependéncias e de politicas que também “revelam muitas das
diferentes e contraditdrias facetas dos processos de construgdo e ampliagdo dos direitos [...]”
(AFONSO, 2001, p. 22).
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3 ACESSIBILIDADE: SOBRE A CONSTRUCAO DE CONDICOES PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Nesta secdo sdo explorados os conceitos de acessibilidade e acessibilidade universal.
Sigo com a apresentacdo da base legal sobre acessibilidade, permitindo uma visdo do
conjunto de documentos-base atualmente vigente, bem como uma visdo do processo historico
de construcdo desse conjunto. Finalmente, na ultima secdo, a partir da ideia de supressdo de
barreiras e da construcdo da cidadania, a atencédo recai sobre a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia a espagos, ambientes, materiais, acdes e processos em instituicbes educacionais.
3.1 ACESSIBILIDADE: A QUESTAO DO ACESSO UNIVERSAL

Assim como o conceito de cidadania se sedimenta nas conquistas sociais, a eliminagao
de obstaculos a essas conquistas tem sido fonte de constante e aprimorado debate em nossa
sociedade. No bojo desse debate, surge a questdo do acesso universal como direito de todo
cidadéo.

Pinheiro (2005) é muito perspicaz quando escreve sobre o que € a deficiéncia e o papel
da sociedade e do Estado na equiparacdo de oportunidades as pessoas. Segundo ele a
deficiéncia s se instala quando sdo negadas as oportunidades basicas de vida, impedindo ou
dificultando o convivio em comunidade. E papel da sociedade e do Estado a promogéo de
oportunidades para a integracdo da pessoa com deficiéncia.

Como indicam os dados, é significativo o contingente de pessoas com deficiéncia
sobre as quais se impdem algum tipo de limitacdo, seja ela permanente ou temporéria.
Também pessoas com estaturas altas ou baixas, gestantes, pessoas com lesbes temporarias,
idosos, dentre outros, também sofrem efeitos de barreiras que se apresentam em seu dia-a-dia.

Entdo, o homem padrdo, mito construido pela humanidade, contradiz a diversidade
fantastica que nos caracteriza e, no seu limite, essa padronizacdo afronta e discrimina pelo
desrespeito aos direitos que sao comuns.

Partindo do pressuposto de que o exercicio da passa pelo respeito as diferencas, ha que
se considerar 0 compromisso que essa relacdo projeta sobre nds. Aqui destaco a ideia de
acessibilidade.

O termo "acessibilidade™ comegou a ser utilizado mais recentemente, embora as
reivindicagdes por acesso constituam uma das mais antigas iniciativas dos movimentos de

pessoas com deficiéncia.
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Historicamente, a origem do uso desse termo, que tem por objetivo designar a
condigéo de acesso das pessoas com deficiéncia, data do final dos anos quarenta e relaciona-
se aos servigos de reabilitacdo fisica e profissional.

Para Sassaki (2004, p.1), essas definicdes mostram que acessibilidade € um meio que

contribui para a incluséo:

O paradigma da inclusdo social consiste em tornarmos a sociedade toda um lugar
vidvel para a convivéncia entre pessoas de todos os tipos e condigdes na realizagao
de seus direitos, necessidades e potencialidades. Neste sentido, os adeptos e
defensores da inclusdo, chamados de inclusivistas, estdo trabalhando para mudar a
sociedade, a estrutura dos seus sistemas sociais comuns, as suas atitudes, os seus
produtos e bens, as suas tecnologias etc. em todos os aspectos: educacéo, trabalho,
salde, lazer, midia, cultura, esporte, transporte etc.

Como todo e qualquer fendmeno social, o debate sobre a acessibilidade como
conhecemos atualmente, mudou ao longo da historia e é importante compreender como estas
transformacdes ocorreram, para termos um entendimento maior do que ela significa hoje.

Na década de 1950 houve uma reformulacdo na maneira de compreender o sentido das
barreiras arquiteténicas, tendo como fundo a pratica da reintegracdo de adultos reabilitados,
ocorrida na propria familia, no mercado de trabalho e na comunidade em geral. Profissionais
constatavam que a reabilitacdo era dificultada e até impedida pela existéncia de barreiras
arquitetbnicas nos espacos urbanos, nos edificios e residéncias e nos meios de transporte
coletivo.

Na década de 1960, algumas universidades americanas iniciaram as primeiras
experiéncias de eliminacdo de barreiras arquitetonicas existentes em seus espacos de
convivio: reas externas, estacionamentos, salas de aula, laboratorios, bibliotecas, etc.

Nos anos de 1970 aumentaram o0s debates sobre a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas. A tonica era a forma como seriam viabilizadas efetivamente solu¢bes aos
problemas apontados nos debates.

Como relata Sassaki (2001, p.1), as mudancas seguiram-se gradativamente. Os anos de
1980 constituiriam-se em marco desse processo, com o0 Ano Internacional das Pessoas

Deficientes, em 1981;
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O segmento de pessoas com deficiéncia desenvolveu verdadeiras campanhas em
ambito mundial para alertar a sociedade a respeito das barreiras arquitetdnicas e
exigir ndo apenas a eliminacdo delas (desenho adaptavel) como também a ndo-
insercdo de barreiras jé nos projetos arquitetdnicos (desenho acessivel).*®

Na década de 1990 passou a ficar cada vez mais claro que a acessibilidade devera
sequir o paradigma do desenho universal, segundo o qual os ambientes, 0os meios de

transporte e os utensilios sejam projetados para todos. Paula (s.d., p.1) ressalta que:

Um planejamento arquitetdnico ambiental, de comunicacdo e de transporte onde
todas as caracteristicas das pessoas sdo atendidas, independentemente de possuirem
ou ndo uma deficiéncia. O desenho universal procura romper com a visdo de uma
arquitetura voltada para um ideal de homem ou a um pretenso homem médio,
buscando respeitar a diversidade humana. No final dessa década, usa-se
simultaneamente acessibilidade ao termo desenho universal.

Desde entdo, com o advento da fase da inclusdo, o entendimento atual é que a
acessibilidade ndo recai somente sobre 0 &mbito arquitetdnico, pois existe uma diversidade de
outras barreiras que limitam as condi¢Ges de acesso de muitas pessoas, dentre elas, as pessoas
com deficiéncia fisica.

A acessibilidade, segundo Peixoto (2005), é reforcada pela exigéncia das pessoas que
compde a sociedade e pela existéncia de uma base legal vigente, conforme representacdo no
Esquema 2. A acessibilidade é fruto da participacdo social, com normatizacdo legal,

promovendo o bem comum.

Qualidade de vida/

— ““Beneficiaatodos
ACESSIBILIDADE g Exigéncialegal )
. [ Compromisso de
Exigéncias das /solidariedade
pessoas

"

Esquema 2: Representacdo grafica de acessibilidade
Fonte: Peixoto (2005, p.16).

E importante perceber que ndo se trata apenas de se promover a eliminacdo dos
obstaculos, mas sim de garantir o acesso a todas as pessoas independente do tipo de limitagéo,

como expressao do exercicio dos direitos comuns dos cidadaos.

13 Desenho adaptével responde & preocupaco de adaptar os ambientes obstrutivos. J& o desenho acessivel tem a
preocupacdo em exigir que 0s arquitetos, engenheiros, urbanistas e desenhistas industriais ndo incorporem
elementos obstrutivos nos projetos de construcdo de ambientes e utensilios. Tanto no desenho adaptavel quanto
no acessivel o beneficiado especifico é a pessoa com deficiéncia.
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A acessibilidade passa a abranger novas dimensdes que envolvem aspectos
importantes do dia-a-dia das pessoas, tais com rotinas e processos sociais, além de
programas e politicas governamentais e institucionais. A implementacdo de uma
sociedade para todos implica na garantia de acessibilidade em todas as suas
dimensGes. Dessa forma, uma sociedade acessivel é pré-requisito para uma
sociedade inclusiva, ou seja, uma sociedade que reconhece, respeita e responde as
necessidades de todos os seus cidaddos (PAULA, s.d., p.2).

Pinheiro (2005), também ressalta esse conceito de acessibilidade, chamando a atencéo
para a ideia de uso pleno, seguro e independente, pois serd acessivel todo espaco ou
equipamento que proporcione condicOes de acesso a toda populagéo, independente de suas
caracteristicas individuais.

Para que todos tenham acesso firmou-se a ideia de desenho universal, de modo que 0s
ambientes, produtos e servicos sigam uma linha de desenho que privilegie a todos
independente de suas limitagdes. “A funcdo do design universal ndo ¢é criar produtos
especiais, uma vez que o design universal ndo é exclusivo e sim inclusivo; é a ideia de que
todo mundo deveria ter acesso a tudo por todo o tempo: tarefa dificil, mas ndo impossivel.”
(COVINGTON; HANNAH apud GASPARETTO, 2006, p.105).

Gasparetto (2006, p. 105), em documento de apoio a | Conferéncia Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, realizada em Brasilia em 2006, informa que o desenho
universal obedece a sete regras que o fundamentam, viabilizando a acessibilidade sem
distingdo: equiparagbes nas possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e
intuitivo, captacdo da informacdo, toleréncia ao erro, baixo esforco fisico, tamanho e espago
para aproximagéao e uso dos objetos. No Anexo A séo detalhadas cada uma dessas regras.

Postas essas questdes, podemos associar aqui algumas das consequéncias advindas da
falta de atencdo as condicdes de acessibilidade. Se pensarmos em barreira arquitetdnica, por
exemplo, um dos efeitos seria a possibilidade acentuada de acidentes. Em relacdo as barreiras
pedagogicas, poderiamos desatacar as dificuldades para o aprendizado. Sobre barreiras
tecnoldgicas, seria possivel apontar o impedimento no manuseio de determinado
equipamento.

Ou seja, sdo varias as situacdes em que o individuo pode ser colocado em situacédo de
segregacdo. Na secdo 3.3 deste trabalho procuro aprofundar esse debate no sentido de
esclarecer sobre os efeitos de barreiras para 0 acesso da pessoa com deficiéncia fisica a

instituicdo educacional, mais especificamente a de ensino superior.
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3.2 ABASE LEGAL RELATIVA A ACESSIBILIDADE

Mundialmente, os esfor¢os em assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia tém
base na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), que em seu art. 1° reconhece que
“todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. A partir de entdo houve a
extensdo para os movimentos especificos relacionados aos diretos da pessoa com deficiéncia.
Em cada nacédo o objetivo de promover o bem estar de seu povo mobiliza uma legislacao para
amparar e dignificar a vida de seus cidad&os.

No Brasil existe uma legislacédo referente ao tema da acessibilidade, a qual determina a
viabilizacdo e a manutencdo da cidadania, visando condi¢do de vida digna no trabalho, na
escola, em lugares de convivio publico. Nao esquecendo, como j& pontuei anteriormente, que
as leis sdo a caracterizacdo de um contexto social existente e nem sempre representam a
vontade da maioria.

Inicio mencionando a Lei n° 7.405, de 12 de novembro de 1985 (BRASIL, 1985),

dispde sobre a obrigatoriedade da colocacdo do simbolo internacional de acesso:

Art. 1°. E obrigatoria a colocagdo, de forma visivel, do “Simbolo Internacional de
Acesso”, em todos os locais que possibilitem acesso, circulacdo e utilizagdo por
pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os servicos que forem postos a sua
disposicdo ou que possibilitem o seu uso.

Ja a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989 (BRASIL, 1989), dispde sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social e sobre a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE).

Trata-se de uma lei que fixa normas gerais para assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia, bem como a sua efetiva integracédo
social. Identificamos nessa lei disposi¢des que pretendem cobrir areas estratégicas para essa
seguridade. Dentre essas areas, destacam-se a educacdo, a formacdo profissional e o
trabalho™.

A acessibilidade de pessoas com deficiéncia também foi tema da Portaria n°® 1.679, de
2 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999), baixada pelo Ministério da Educacdo, tendo sido
substituida pela Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003 (BRASIL, 2003). A portaria de
1999 dispunha sobre requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, para instruir os

processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes

% A atual LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), determina, em seu art. 59, que 0s
sistemas de ensino deverdo assegurar aos educandos com necessidades especiais: “I - curriculos, métodos,
técnicas, recursos educativos e organizagio especificos para atender as suas necessidades.”
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de educacdo superior, “[...] considerando [...] a necessidade de assegurar aos portadores de
deficiéncia fisica e sensorial condi¢des basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e
de utilizacdo de equipamentos e instalacfes das instituigdes de ensino.”

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999)", regulamentou a
Lei n® 7.853/89. Este decreto versa sobre Vvarios aspectos da integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia (PPD), tendo em vista a consolidacdo de normas de protecdo ao seu objeto de

significancia. Lemos no seu art. 2°:

Art. 2° Cabe aos drgdos e as entidades do poder pablico assegurar a pessoa portadora
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia
social, & assisténcia social, ao transporte, a edificagdo publica, a habitagdo, a cultura,
ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicéo e
das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Em seu texto, o Decreto considera o exercicio dos direitos individuais e sociais da
PPD, respeitando as peculiaridades de cada tipo de deficiéncia e estabelecendo mecanismos
que favorecam a inclusdo, objetivando a reabilitacdo integral e o tratamento adequado no que
se refere a salde do individuo. No ambito educacional prevé a oferta de ensino especializado
e a inclusdo no sistema educacional, dando condicdes através de adaptacbes e
instrumentalizando o acesso em todos 0s niveis de ensino.Também ratifica 0os meios que

viabilizam a acessibilidade, como esta descrito no art. 29:

Art. 29. As escolas e instituicdes de educacdo profissional oferecerdo, se necessario,
servigos de apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora
de deficiéncia, tais como

| — adaptacdo dos recursos institucionais: material pedagdgico, equipamento e
curriculo;

Il — capacitagdo dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais
especializados; e

Il — adequagdo dos recursos fisicos: eliminacdo de barreiras arquitetdnicas,
ambientais e de comunicacdo

A Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000 a), da a preferéncia de
atendimento as pessoas com deficiéncia. Descreve seu texto que sera prioritario o atendimento
as pessoas com deficiéncia, como também de pessoas idosas acima de sessenta anos,

gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas de criangas de colo, em logradouros e reparti¢oes

150 art. 70 deste decreto teve sua redacdo alterada pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004(BRASIL,
2004), com a qual a deficiéncia fisica é definida como “alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
fungodes”.
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publicas.

Outro marco importante para a promoc¢ao dos direitos da pessoa com deficiéncia foi a
aprovacao da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000 b). Nessa Lei estdo
estabelecidas normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida®.

Para o legislador, a promocdo da acessibilidade vem caracterizada pela eliminacdo de

barreiras e obstaculos, como se pode ler no primeiro artigo do documento:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicagéo.

Na mesma Lei, em seu art. 2° constam defini¢Ges sobre acessibilidade e barreiras. Sdo

as seguintes:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impe¢a o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:
a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos
de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagfes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massa.

Para que sejam efetivadas as medidas previstas na Lei n° 10.098, a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vem definindo normas que padronizam as condigdes
de acesso as pessoas com deficiéncia, viabilizando o transporte, acesso a edificagdes publicas
de uso coletivo e privado, acesso a mobiliario de uso comum da populacdo, normas para a
acessibilidade de comunicagéo.

O Capitulo 11 dessa Lei dispbe sobre os elementos da urbanizacdo, basicamente sobre
vias publicas, os parques e 0s demais espacos de uso publico. Determina que vias publicas e
demais espacos publicos sejam concebidos e projetados de forma a serem acessiveis as

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Passagens em via publica, escadas, rampas

16 A partir dessas normas gerais e critérios para a promocéo da acessibilidade, a Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) tem formulado um conjunto significativo de normas. Sobre essas normas ver mais
especificamente a se¢do 3.3 deste trabalho.
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deverdo ser adaptadas a todo tipo de limitacdo que uma pessoa possa apresentar para se
movimentar, como é o caso das cadeiras de roda, que necessitam de rampas para acesso.
Também banheiros de uso publico devem ser acessiveis, dispondo de, pelo menos, um
sanitario e um lavatorio apropriado as pessoas com deficiéncia, e reserva de vagas em
estacionamentos proximas dos acessos de circulagdo (minimo de 2% do total de vagas), com
sinalizacdo e com as especificacdes técnicas de desenho e tragcado.

No Capitulo 11l da Lei ha& definicdes sobre os projetos e instalacbes de mobiliario
urbano. Determina que sinais de trafego, seméaforos, postes de iluminacéo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo devem ser instalados de modo que ndo atrapalhem a
circulacdo e garantam comodidade as pessoas.

A acessibilidade em edificios pablicos ou de uso coletivo, garagens e estacionamentos
préximos as areas de pedestres é objetivo do que dispde o Capitulo 1V da Lei n° 10.098/2000.
Estd determinado que haja pelo menos um acesso da edificacdo livre de barreiras
arquiteténicas, espaco dentro das edificacBes para mobilidade do cadeirante, como também
banheiros acessiveis com equipamentos acessorios como, por exemplo, as barras para apoio.

No caso da acessibilidade em edificios privados, lemos no Capitulo V da Lei sobre a
instalacdo obrigatéria de elevadores proprios para pessoas com deficiéncia, com portas mais
alargadas, nimeros dos andares mais baixos para alcance de cadeirantes, inclusive em Braile
ou sonorizados, para pessoas com deficiéncia visual, e luzes coloridas como forma de
sinalizacdo para os deficientes auditivos.

O capitulo VI da Lei determina que os veiculos de transporte devam cumprir 0s
requisitos para a acessibilidade estabelecidos pela a ABNT. Como exemplo ja conhecido
podemos citar o elevador de porta para cadeiras de rodas como também espacos para
movimentar minimamente a cadeira dentro do veiculo. Também sobre portas mais largas para
cadeirantes e pessoas que usam muletas.

No capitulo VII, o art. 17 relaciona-se estreitamente com o processo educacional, pois
versa sobre a instrumentalizacdo para a comunicacdo atraves de sistemas e alternativas

técnicas que proporcionem interacdo com as pessoas com deficiéncia:

Art. 17. O poder publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacdo e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas
de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacdo, a
comunicagdo, ao trabalho, a educagdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.
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Vale destacar também as disposicdes dessa Lei sobre ajuda técnica e sobre a
destinagdo de verbas para a pesquisa cientifica na area de salde, do desenvolvimento de

tecnologias e recursos humanos, em beneficio da pessoa com deficiéncia. Lemos no art. 21:

Art. 21. O poder publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

I - a promocdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencdo de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas para as
pessoas portadoras de deficiéncia;

I11 — & especializagdo de recursos humanos em acessibilidade.

Outra dimensdo abordada pela Lei 10.098/00 é o esclarecimento da populacdo em

geral sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia:

Art. 24. O poder publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a
populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a
acessibilidade e a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Ainda sobre as Leis n® 10.048/2000 e n° 10.098/2000, prazos, medidas e providéncias
para o atendimento ao que dispdem foram objeto de regulamentacéo pelo Decreto n° 5.296, de
2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004).

Mais especificamente relacionado a pessoa com deficiéncia auditiva, a Lei n°® 10.436,
de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002), traduz a importancia de um cddigo de comunicacao
que propicie a interacdo das pessoas com deficiéncia auditiva no contexto social, bem como
facilite sua aprendizagem. A partir dessa Lei, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é
definida como meio legal de comunicacdo e expressdo, cabendo aos sistemas de ensino
introduzi-la nos cursos de formacdo de professores, conforme o que esta estabelecido no
art.4°:

Art. 4° O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de formagédo
de Educagdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e
superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), como parte integrante
dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs), conforme legislacéo vigente.

A Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003 (BRASIL, 2003) substitui a Portaria n°
1.679/99 (BRASIL, 1999), e dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes. Essa Portaria determina a inclusdo de requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais nos instrumentos destinados a
avaliacdo das condigcOes de oferta de cursos superiores e para fins de credenciamento e/ou
renovacdo de instituicbes de ensino superior, observadas as normas vigentes.

Encaminhamentos praticos estdo estabelecidos ja no art. 2°, onde se Ié:
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Art. 2° A Secretaria de Educacdo Superior, com apoio técnico da Secretaria de
Educacédo Especial, estabelecera os requisitos de acessibilidade, tomando-se como
referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificacdes, Espaco,
Mobiliério e Equipamentos Urbanos.

O paragrafo primeiro desse mesmo artigo dispde sobre a acessibilidade do aluno com
deficiéncia fisica, area que interessa mais diretamente a este estudo, estabelecendo o0s

minimos a serem observados:

§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput compreenderdo no
minimo:

I — com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) eliminagdo de barreiras arquitetnicas para circulagdo do estudante, permitindo
acesso aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;
c) construcdo de rampas com corrimaos ou colocacdo de elevadores, facilitando a
circulacdo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

e) colocacéo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones pablicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas.

Como parte de um processo de aprimoramento das condicdes de acessibilidade, mais
recentemente foi publicado o Decreto n°® 6.571, de 17 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008).
Este documento dispGe sobre o atendimento educacional especializado, tendo em vista a
viabilizacdo de recursos de acessibilidade em todos os niveis do ensino regular. No art. 2° do

Decreto lemos o0s objetivos desse atendimento educacional especializado:

Art.2° S8o objetivos do atendimento educacional especializado:

I — prover condi¢des de acesso, participa¢do e aprendizagem no ensino regular aos
alunos referidos no art. 1°;

Il — garantir a transversalidade das a¢des da educagéo especial no ensino regular;

111 — fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem
as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV — assegurar condi¢Bes para a continuidade de estudos nos demais niveis de
ensino.

O foco sobre a efetivagdo das normas, visando promover a acessibilidade no ensino
superior, foi ratificado no art. 3° do Decreto n® 6.571, dado que prevé apoio técnico e
financeiro a nucleos de acessibilidade por parte do Ministério da Educagdo, embora se

concentre sobre as instituicGes federais de ensino:

§ 3° Os ndcleos de acessibilidade nas instituicbes federais de educagdo superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagdo que restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico e social de alunos com deficiéncia.

No tocante a acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica, pode-se perceber que a
legislagdo confere certa centralidade & eliminagdo de barreiras fisicas, relacionadas

principalmente as condicdes arquitetonicas.
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Sintetizando, podemos dizer que a legislacdo assegura direitos e define medidas
visando a escolarizacdo, em todos os seus niveis, da pessoa com deficiéncia. A
implementacdo de medidas baseadas nesse referencial parece-me crucial para que, no
cotidiano das instituicdes de ensino, seja possivel ampliar as condi¢Ges de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, afora o desafio da diminuicdo da distancia entre a lei e a pratica,
entendo que os projetos de acessibilidade podem cumprir importante papel na medida em que
estiverem firmemente articulados com as politicas mais amplas das instituicdes, pois isso

pode Ihes conferir maior solidez.

3.3 A ACESSIBILIDADE A ESPACOS, AMBIENTES, MATERIAIS, ACOES E
PROCESSOS

A partir dos referenciais legais ja explicitados, nos quais a acessibilidade é projetada
sobre espacos, ambientes, materiais, acdes e processos, chamo a atencdo para o sentido social
dessas condicbes concretas de acessibilidade, percebendo-as como equiparacdo de
oportunidades que sejam conducentes a afirmacdo da cidadania, o que pressupe a eliminacao
do estigma da incapacidade.

Compreendendo os diversos espagos em que se processa a participacdo dos sujeitos na
sociedade e onde eles protagonizam a construcdo da cidadania, vejo projetada a ideia de
acessibilidade universal, entendida como ampliacdo das condi¢des para que todos possam
acessar os bens sociais. Segundo Pinheiro (2005), um conceito ampliado que supera a ideia de
supressdo de barreiras a mobilidade, na medida em que se refere as condicBes de acesso em
relacdo a convivéncia comunitaria, a construcdo da cidadania.

Nesse sentido, mantida a relagdo com a base legal, uma avaliacdo sobre as condigdes
de acessibilidade em relacdo a espagos, ambientes, materiais, acdes e processos ndo deixara
de considerar as barreiras que obstaculizam o acesso. De acordo com Peixoto (2005), essas
barreiras podem ser classificadas em:

a) fisicas ou arquitetonicas: impedem o acesso a prédios e a mobilidade em ambientes
abertos ou fechados que apresentem degraus que nao permitem a entrada de usuarios de
cadeiras de rodas nos edificios; elevadores sem controles em relevo e sinais audiveis para
pessoas com deficiéncia visual; auséncia de desenho universal.

b) atitudinais: referem-se a formas de preconceitos, estigmas e estereOtipos sobre

pessoas com deficiéncia, capazes de gerar comportamento discriminatorio contra elas;
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c) barreiras pedagogicas, resultantes de plano de estudos inadequados, metodologia e
material didatico inapropriado. Como por exemplo, estabelecimentos de ensino que néo
oferecem servigos assistivos.

As barreiras arquitetbnicas sdo muito visiveis e inviabilizam o movimento de
portadores de deficiéncia em espagos construidos ou o0 uso de equipamentos existentes nestes
ambientes.

A ABNTY, entendendo a acessibilidade como possibilidade e condicéo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificacdes,
espaco, mobiliério, equipamento urbano e elementos, aprovou, mais recentemente, a NBR
9050 (2004), que substitui a publicada em 1994.

O objetivo principal desta norma é estabelecer critérios e normatizacdo técnica que
deverdo ser respeitados durante a elaboracdo de um projeto de construcdo, instalacdo e
adaptacdo de edificacbes. Também prevé que projetos para mobilidrios, equipamentos e
espacos urbanos tenham sempre como premissa a acessibilidade.

Visa também proporcionar a um numero significativo de pessoas o uso de forma
autbnoma e segura dos ambientes construidos ou abertos, como por exemplo 0s parques, €
ainda a utilizacdo de mobiliarios e equipamentos urbanos, isto tudo independente de
limitacOes fisicas, sensoriais e de idade.

E importante observar que a NBR 9050 (2004) integra um conjunto de normas

baixado pela ABNT, desde o0 ano de 1994, conforme indica o Quadro 1.

NBR da a
ABNT Referéncia
9050/1994 Acessibilidade de pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificagdes, Espacos,

Mobiliario e Equipamentos Urbanos (em processo de revisado)

14020/1997 | Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia — Trem de longo percurso

14021/1997 | Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia — Trem metropolitano

Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em 6nibus e trélebus,
19022/1997 . . -
para atendimento urbano e intermunicipal

14273/1999 | Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial

13994/2000 Eleya}gor-es de Passageiros — Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia

Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (Esta norma

905012004 | ¢ ipstitui a NBR 9050/1994

Quadro 1: Normas de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia.
Fonte: Peixoto (2005, p. 27).

" A ABNT é o Forum Nacional de Normalizacdo. As Normas Brasileiras, cujo contetido é de responsabilidade
dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes
de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), sdo elaboradas por Comissfes de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades,
laboratorios e outros).
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Para o0 CORDE, ambiente acessivel é aquele que proporciona as pessoas as
oportunidades para se relacionarem com ele e de usufrui-lo na sua plenitude. N&o se trata
somente da existéncia de uma rampa ou elevador, mas a possibilidade de a pessoa entrar no

ambiente e utiliza-lo de forma completa, sem a necessidade de ajuda de outras pessoas.

Figura 1: Charge de Ricardo Ferraz que mostra de forma caricaturizada a barreira
arguitetonica

Fonte: http://www.bengalalegal.com/cartl.jpg

Na visdo de Peixoto (2005), a aplicacdo da acessibilidade no Brasil visa promover
adaptacGes em construgdes inacessiveis ou uma forma de projetar para pessoas com
deficiéncia ou com dificuldade de locomocdo. Ja a acessibilidade ambiental norteia-se por
conceber ambientes mais abrangentes e menos restritos, com atencdo voltada as necessidades
fisicas e sensoriais, beneficiando todas as pessoas, conforme se pode representar pela

Fotografia 1.

Fotografia 1: Barreira arquitetonica ao cadeirante em via publica
Fonte: http://www.nucleodenoticias.com.br/wp-content/uploads/2009/02/andrel.JPG
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Em relacdo as barreiras atitudinais, que conformam preconceitos, estigmas e
esteredtipos sobre pessoas com deficiéncia, capazes de gerar comportamento discriminatorio,
cabe destacar a importancia da conscientizacdo da sociedade em favor da ndo-marginalizacdo
ou da ndo-estigmatizacdo da pessoa com deficiéncia.

Como resultado de um processo socialmente construido, o estigma e a marginalizacao
da pessoa com deficiéncia costumam ser gerados quando do contato com uma pessoa ou
grupo que desestabiliza o0 que se conhece como normalidade, misturando-se fatores
intelectuais, racionais, emocionais e afetivos que geram imagens e informacdes impréprias em
relagdo a essa pessoa ou grupo. De acordo com Carvalho (2002, p.77), as barreiras atitudinais
"ndo se removem com determinagdes superiores. Dependem de reestruturagcdes perceptivas e
afetivo-emocionais que interfiram nas predisposicdes de cada um de nés, em relacdo a
alteridade”.

Para a CORDE (1996), é preciso considerar cuidadosamente as palavras utilizadas
para descrever e caracterizar o segmento das pessoas com deficiéncia, evitando expressoes e
frases que possam rebaixar as pessoas. Trata-se de evitar o erro de atitude perante a pessoa
com deficiéncia e, portanto, evitar os melindres. Nesse sentido, o pretendido é uma
comunicagdo mais adequada, sem constrangimentos para ambas as partes.

Para a superacdo das barreiras pedagdgicas se lanca mao, nos dias atuais, das
Tecnologias Assistivas (TA), que cumprem importante papel em favor da aprendizagem dos
alunos.

Segundo Galvéo Filho (2009, p.27) o conceito de TA proposto pelo Comité de Ajudas
Técnicas, uma instancia de estudos e de proposicdo de politicas publicas da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR), aprovou a seguinte
definicéo:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2007, p.
3)

De acordo com Bersch e Tonolli (2005), o objetivo da TA é proporcionar a pessoa
com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
ampliacdo da comunicacgdo, sua liberdade de movimentos, dominio em seu ambiente,
promogédo do seu aprendizado, competicdo, trabalho e integracdo com a familia, amigos e

sociedade.
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Para esses mesmos autores, o termo ainda novo é utilizado para “identificar todo o
arsenal de Recursos e Servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e
Inclusdo” (BERSCH; TONOLLLI, 2005, p.1, grifos dos autores).

Os recursos compreendem qualquer equipamento ou parte dele, produto ou sistema,
que tenham sido fabricados em série ou sob medida, utilizados para majorar, manter ou
melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Como lembram os autores
acima, podem variar de uma simples bengala a um sistema computadorizado.

Os servigos sdo os que visam auxiliar diretamente uma pessoa com deficiéncia a
selecionar, comprar ou usar 0S recursos. S&0 normalmente transdisciplinares envolvendo
profissionais de diversas areas, tais como: Fisioterapia, Terapia ocupacional, Fonoaudiologia,
Educacao, Psicologia, Enfermagem, Medicina, Engenharia, Arquitetura, Design, Técnicos de
muitas outras especialidades (BERSCH; TONOLLI, 2005).

Levy (1999) chama a atencdo para as novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), destacando que elas se tornaram importante instrumento para a
interacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia. No ambiente escolar, essa tecnologia pode
auxiliar de maneira importante o processo de aprendizagem de alunos com deficiéncia. Os
sistemas computadorizados, ou seja, as novas TICs utilizadas como TA tém diferentes
possibilidades de utilizag&o.

Existem as TICs como sistemas auxiliares ou protese para a comunicacao, tecnologias
gue tém viabilizado a comunicacdo de pessoas com deficiéncia. As utilizadas para controle do
ambiente possibilitam a pessoa com comprometimento motor comandar remotamente
aparelhos eletrodomésticos, acender e apagar luzes, abrir e fechar portas. Ou seja, permitem
um maior controle e independéncia nas atividades da vida diaria.

Ha também as TICs em ambientes de aprendizagem, através das quais pessoas com
necessidades educacionais especiais utilizam-na como ferramenta no processo de construcdo
do conhecimento. Como esclarece Miranda (1999), essas tecnologias vém para somar no
processo de aprendizagem:

A aplicagdo de tecnologias modernas de tratamento da informacdo estimula a
pesquisa, bem como novos suportes pedagdgicos, atraentes e melhores adaptados as
dificuldades das criancas, com novas formas de efetuar uma avaliacdo de
competéncias, de trabalhar de maneira seletiva sobre os déficits de desempenho, de
fornecer ajudas necessarias (MIRANDA, 1999, p. 2).
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As TICs como meio de insercdo no mundo do trabalho, contribuem para que pessoas
com grave comprometimento motor possam exercer sua cidadania também por serem

produtivos, como nos sugere a Fotografias 2.

Fotografia 2: Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — Adaptacdo de Teclado
Fonte: http://proa07profaluciane.pbworks.com/f/1189130778/Capa2.jpg 3/9/2009

Ao estabelecermos relacdo entre esse debate acerca das condi¢cBes de promocao
acessibilidade e as instituicGes educacionais, reconhecidamente sdo varios os desafios postos,
muitos dos quais tém sido objeto de pesquisas.

Em estudo realizado por Laménica e outros (2008), na Universidade de Sdo Paulo
(USP), campus de Bauru, sobre acessibilidade em ambiente universitario relacionado as
barreiras arquitetdnicas, observou-se que as intervencfes existentes naquele ambiente eram
parciais, ja que ndo atendiam integralmente as normas e resolu¢des vigentes. Em suas
consideracdes finais os autores relatam: “O trabalho [...] € apenas uma pequena amostra da
necessidade de mudancas e do compromisso assumido por este campus para promover o
intercdmbio e a acessibilidade, garantindo o direito de todos ao acesso [...]” (2008, p. 186).

Torres, Mazzoni e Mello (2007), em artigo com o titulo provocativo de “Nem toda
pessoa cega € em Braille nem toda pessoa surda se comunica em lingua de sinais”, abordam o
tema da aprendizagem de pessoa com deficiéncia auditiva, discutindo a viabilizacdo do acesso
a informacdo e comunicacdo entre pessoas que possuam deficiéncias semelhantes, porém
vivenciam limitacGes distintas.

Destacam que entre pessoas com deficiéncia sensorial, sempre havera diferencgas entre
os individuos do grupo, pois existirdo as preferéncias e as capacidades individuais de cada um

e, por conseguinte, formas diferentes de aprender e de se comunicar. Assim, “[...] aquilo que
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se constitui em uma barreira para uma determinada pessoa, pode ndo ser para outra, podendo
inclusive constituir-se em um facilitador para uma terceira pessoa.” (TORRES, MAZZONI E
MELLO, 2007, p.371).

A analise de Torres, Mazzoni e Mello (2007), chama a atencéo sobre a diversidade na
diversidade, o que implica pensar o trabalho educativo com respeito as individualidades, as
preferéncias e as peculiaridades do individuo.

Para compreender a existéncia, a dimenséo e as possibilidades de superacdo dessas
barreiras no @mbito das instituicbes de ensino, ha necessidade de se focar, antes mesmo das
acOes de acessibilidade propriamente ditas, a intencionalidade em termos de definicdes e
principios que orientam a conducéo do fazer da instituicdo, com vistas ao alcance dos seus
objetivos. Refiro-me ao projeto politico e pedagogico dessa instituicdo, mobilizador das acdes
gue promovem as condi¢Oes de acessibilidade dos alunos com deficiéncia.

A organizacdo do trabalho pedagdgico da instituicdo educativa, na sua integralidade,
relaciona-se ao projeto politico-pedagdgico (VEIGA, 1996). Assim, tudo o que acontece na
operacionalizacdo da vida escolar é atravessado pelo referido projeto, refletindo a vivéncia da
instituicdo, com suas particularidades, desafios e necessidades. Nesse sentido, o projeto € uma
construcdo imprescindivel a gestdo do ensino em uma instituicao.

Na perspectiva de uma escola para todos, a incluséo do aluno com deficiéncia
representa um desafio ao projeto politico-pedagégico da institui¢do, pois implica “[...] uma
ruptura historica na pratica administrativa da escola, com o enfrentamento das questfes da
exclusdo e reprovagdo e da ndo-repeténcia do aluno [...]” (VEIGA, 1996, p.17), questdes
recorrentes no modelo pedagdgico caracteristico no curso histérico da educacdo escolar no
Brasil.
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4 O DEBATE SOBRE A ACESSIBILIDADE NAS INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR: DESAFIOS, POSSIBILIDADES E EXPERIENCIAS

Esta secdo do trabalho apresenta uma breve descricdo dos desdobramentos da
expansdo de vagas no ensino superior brasileiro, relacionando-a as condi¢des de acesso das
pessoas com deficiéncia a esse nivel educacional. Segue abordando a dimensdo politico-
institucional das IES e seu papel no processo de acesso, 0 que se concretiza pelo uso de
espacos, ambientes materiais, acOes e processos que caracterizam a vida académica.

Finalmente, com base em uma experiéncia institucional, abordo a l6gica assumida pela
politica institucional da IES pesquisada para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia

fisica e a efetividade dessa politica para a construcao e afirmacdo da cidadania dessas pessoas.
4.1 A QUESTAO DO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR COMO PRIMEIRO DESAFIO

O art. 43 da atual LDB define que a “educagdo superior deve suscitar o desejo
permanente de aperfeicoamento cultural e profissional”. Mesmo antes, no art. 3° da mesma
Lei, estd firmado o principio da igualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia na
escola, sob o qual o ensino devera ser ministrado. Aqui vemos acentuada a questdo do acesso
ao ensino superior, um desafio histérico no Brasil.

Como nos confirmam os dados da Tabela 3, na deécada de 1990 houve uma
significativa ampliagdo do acesso ao ensino superior, comparativamente aos periodos
anteriores. Contudo, esse aumento esteve concentrado nas IES privadas.

Tabela 3: Evolugao da Matricula no Ensino Superior por Dependéncia Administrativa —
Brasil 1986-1998

Ano | Total | Federal | Estadual | Municipal |  Privada
1986 1.418.196 325.734 153.789 98.109 840.564
1987 1.470.555 329.423 168.039 87.503 885.590
1988 1.503.555 317.831 190.736 76.784 918.204
1989 1.518.904 315.283 193.697 75.434 934.490
1990 1.540.080 308.867 194.417 75.341 961.455
1991 1.565.056 320.135 202.315 83.286 959.320
1992 1.535.788 325.884 210.133 93.645 906.126
1993 1.594.668 344.387 216.535 92.594 941.152
1994 1.661.034 363.543 231.936 94.971 970.584
1995 1.759.703 367.531 239.215 93.794 1.059.163
1996 1.868.529 388.987 243.101 103.339 1.133.102
1997 1.945.615 395.833 253.678 109.671 1.186.433
1998 2.125.958 408.640 274.934 121.155 1.321.229

Fonte: MEC/INEP/SEEC
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Verificamos que, principalmente a partir dos anos de 1990, o aumento significativo no
ndmero de vagas constituiu um novo cendrio educacional no Brasil. Tratou-se de uma
ampliacdo “[...] desordenada e com marcada énfase no ensino privado, de modo que,
atualmente, 70% das vagas se encontram nessa modalidade de ensino, contra apenas 30% de
vagas no ensino superior publico.” (FERRARI; SEKKEL, 2007, p. 640).

De fato, os dados relativos a matricula no ensino superior de 2007, conforme a Tabela
4, evidenciam essa prevaléncia de matriculas no ambito das instituicdes privadas. Varios
cursos passaram a oferecer muitas vagas, de modo que 0 acesso passou a ser definido muito
mais pelas condigdes de pagamento das mensalidades pelos candidatos do que pela
concorréncia por vagas.

Tabela 4: Matricula no Ensino Superior por Dependéncia Administrativa — Brasil 2007

Unidade da Federacdo/Categoria Administrativa Total Capital Interior
Brasil 4.880.381 2.211.982 2.668.339
Publica 1.240.968 523.270 717.698
Federal 615.542 396.125 219.417
Estadual 482.814 125.126 357.688
Municipal 142.612 2.019 140.593
Privada 3.639.413 1.688.712 1.950.701
Particular 2.257.321 1.165.284 1.092.037
Comunitaria/Confessional/Filantropica 1.382.092 523.428 858.664

Fonte: MEC/INEP/SEEC

Ferrari e Sekkel (2007) lembram que ao final da década de 1950 cursar a universidade
era sinbnimo de status para a classe média brasileira, além de existir uma situacdo econdmica
favoravel, que permitiu a expansao do ensino superior no pais.

Ja com o sucateamento do ensino publico fundamental no decorrer do século XX e a
implantacdo de vestibular com caracteristicas seletivas, os alunos que frequentam escolas que
Ihes garantam boa preparacdo passaram a ter vantagem para acesso ao ensino superior em

relacdo aos demais.

Independentemente da necessidade de uma discussdo mais aprofundada sobre as
formas de admissdo ao ensino superior, é fato que essa nova forma de entrada na
faculdade tem inserido uma populagdo maior e mais variada daquela que outrora a
cursava. Nesse novo panorama de alunos, destacamos aqueles com deficiéncia
intelectual e outras necessidades educacionais especiais relacionadas a dificuldades
de aprendizagem, que tém ingressado legitimamente nesse espago académico.
(FERRARI; SEKKEL 2007, p.640).

Além dessa questdo do ritmo de crescimento do nimero de vagas e a natureza privada
de sua oferta, cabe destacar que até o inicio da década de 1980 poucas pessoas com
deficiéncia chegavam aos cursos superiores. Também por Ihes faltar condi¢cdes basicas, como

acesso a transporte coletivo, disponibilidade de recursos financeiros para fazer face as
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despesas de estudante e disponibilidade de equipamentos, aparelhos e recursos apropriados
nas proprias IES.

Com instituicbes privadas respondendo pela maior fatia do mercado educacional e das
vagas para 0 ensino superior, o que impulsionou a ampliacdo significativa do numero de
ingressos em cursos superiores, a ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino também se
estendeu as pessoas com deficiéncia. Dados do censo educacional de 2003 indicam a
matricula de 5.978 estudantes com deficiéncia no ensino superior e que 73% dessas
matriculas se concentraram em IES privadas.

Recorrendo aos censos de 2001 a 2006, os dados dos censos do periodo indicam que
houve um aumento de 140% no numero de matriculas de pessoas com deficiéncia em IES.
Em nameros de matriculas, foram de 5.540 em 2001 para 13.270 em 2006.

Em termos de distribuicdo das matriculas de pessoas com deficiéncia no ensino
superior, por regido do pais, os dados do Censo da Educacdo Superior de 2005 revelam que
49% das 6.328 matriculas estdo em IES localizadas na regido sudeste (Grafico 2). A seguir
vem o sul, com 24% desse total, e 0 centro-oeste, com 14%. O nordeste e 0 norte concentram,

respectivamente, 9% e 4% desse universo de estudantes.

|1:|N0rte O Mordeste @ Sudeste mSul mCentro-Oeste |

Gréfico 2: Matriculas de alunos portadores de necessidades especiais por Regido do Brasil —

2005
Fonte: INEP (2009).

Os dados também indicam que o tipo de deficiéncia mais frequente entre os alunos
com necessidades educacionais especiais matriculados nas IES é a fisica (38%). A seguir vém
os estudantes com deficiéncia visual, que representam 32% do total. J& os deficientes

auditivos detém 23% dessas matriculas, conforme indica o Grafico 3.
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Gréfico 3: Matriculas de alunos por tipo de deficiéncia no Brasil — 2005
Fonte: INEP (2009).

Mais concretamente, desde 1981, com o Ano Internacional das Pessoas Deficientes,
seguindo-se com a Década das Nac¢des Unidas para Pessoas com Deficiéncia (1983-1992), os
debates sobre medidas referentes ao tema acessibilidade foram intensificados, acompanhando
a propria ampliacdo do acesso a educacdo superior na medida em que foco passou a recair
também sobre as condi¢bes de desempenho académico na IES.

Dessa forma, também tem sido prioritario, em termos de acesso de pessoas com
deficiéncia a educacdo superior, a reducdo dos obstaculos que as impedem de desempenhar
atividades e participar plenamente da dindmica da vida académica, 0 que passa pela
ampliacdo das condi¢des de uso de espacos, de ambientes e de materiais, bem como sua
participacdo em acles e processos caracteristicos da instituicdo educativa.

Em todos os niveis educacionais, a acessibilidade vem se constituindo em objetivo a
ser atingido em articulacdo com as propostas politico-pedagdgicas das instituicdes, tendo se
tornado tema da agenda governamental de varios paises. No Brasil este debate é recente,
porém com grandes repercussoes.

De forma geral, embora se perceba que autores que se dedicam ao tema tém diferentes
pontos de vista sobre a acessibilidade no ensino superior, hd uma unanimidade em relacéo ao
fato de que esforcos estdo sendo mobilizados para que as pessoas com deficiéncia tenham
garantias de seu acesso a esse nivel educacional.

Manzini (2003), destacando a Portaria n° 1.679/99, pontua que o conceito de
acessibilidade tornou-se mais presente nas universidades, de forma mais contundente e
renovadora, a partir da implementacéo da legislacéo.

Ja na visdo de Moreira (2005), poucas sdo as universidades que estdo preparadas para
oferecer recursos e apoio necessario aos estudantes com necessidades especiais no ensino

superior.
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No entanto, para Michels (2000) algumas universidades tém promovido agdes
necessarias, contribuido para mudangas no sentido de melhorar o recebimento das pessoas
com deficiéncia, com énfase no acolhimento, na criacdo de espagos adequados, com
instalacdo de equipamentos e ferramentas necessarios para a aprendizagem, bem como no
desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunicacao.

A opinido de que a universidade vem se preparando, gradativamente, para oferecer
acesso a esse segmento de pessoas, é apresentada por Soares (2000), que em estudo realizado
na Universidade de Brasilia (UnB) observou que a IES oferece atendimento ao estudante com
necessidades educacionais especiais, no concurso de vestibular, por meio de salas especiais,
com recursos humanos treinados.

Essa autora também descreve que na UnB, no caso de estudantes com sequelas
severas, como membros superiores afetados, é permitido o acréscimo de uma hora a mais no
tempo previsto para realizagdo das provas, com texto ampliado e/ou em braile. Também séo
disponibilizados métodos de auxilio, como computadores, ledores, intérprete de lingua de
sinais e fiscais para anotar as respostas.

Moreira (2005), descreve o que seria o papel da universidade, chamando atencéo para
a criacdo, a producéo, a ebulicdo do conhecimento e ndo uma mera reproducdo do mesmo.
Assim propde:

E preciso ter em mente que a universidade ndo é apenas um espaco fisico, uma
instituigdo burocratizada, onde se ensina e se produz conhecimento. A universidade
cria e reproduz de varios modos as relagcBes entre os homens, suas concepgdes e
representagdes. Por isso, deve ser encarada como espaco para novas possibilidades,
novos olhares e novas préticas, que ndo aquelas sedimentadas por uma sociedade
que perpetua a desigualdade e naturaliza a exclusdo. (p.10).

S0 experiéncias que indicam que o0 acesso das pessoas com deficiéncia a
Universidade, proporcionado pela via das acoes e relagdes que observam que as necessidades
também sdo definidas pela individualidade de cada estudante, convergem para um objetivo
comum: conhecimento, formacdo profissional. Isso traz respeito aos direitos de cidaddo e
possibilidades concretas de a educacéo favorecer a construcdo da cidadania.

Por normas legais, como vimos anteriormente, hd necessidade de as instituicGes
adotarem medidas de acessibilidade, o que se estende aos diversos setores da sociedade,
inclusive no campo educacional e, portanto, as instituicdes de educacéo superior.

Desse contexto, resulta admitir que a conquista de novas possibilidades de acesso a
educacdo superior pelos brasileiros, associada as condicGes de acessibilidade de todos
constitui um quadro que favorece o respeito aos direitos de todos, pois a formagéo
educacional da pessoa é fator indispensavel para construgdo de sua cidadania, para que possa
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ter autonomia e discernimento na tomada de suas proprias decisées. Como nos lembra Santos
(2003, p.51), “sendo a pratica democratica um principio da educagdo inclusiva, criatividade e
inclusdo ndo sdo possiveis sem a expressao plena da autonomia”.

Partindo do pressuposto de que as pessoas podem construir sua identidade através do
conhecimento, desde que esse esteja ao seu alcance, podemos dizer que a acessibilidade visa
ndo somente a construcdo da autonomia da pessoa com deficiéncia em relagdo a um meio
fisico, mas também o acesso aos seus direitos, a constru¢do de sua cidadania.

Em sintese, entendo que a formacao no ensino superior fortalece as condi¢des para que
a pessoa com deficiéncia tenha seu espaco afirmado na sociedade, e ndo esteja a margem do
movimento que € a vida em sociedade. Sem divida, esse papel que desempenhara o ensino
superior sera dependente das condicBes de acessibilidade com as quais a pessoa com

deficiéncia podera vivenciar o processo formativo no ambiente educacional.

4.2 POLITICAS E PRATICAS DE PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE EM
INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Como procurei destacar até aqui, o favorecimento da acessibilidade implica a
superacao das barreiras que se interpdem as pessoas com deficiéncia e que comprometem o
exercicio de seus direitos.

No caso do acesso ao ensino superior, um direito do cidaddo, ndo cabem processos de
selecdo dos que seriam aptos ou inaptos ao ingresso nesse nivel de ensino. No entendimento
de Renders (2007, p.2):

Cabe, sim, a universidade, iniciar o processo de construir-se com uma nova
universidade, uma universidade para todos. Para tal, sera necessario valer-se de
caminhos pedagdgicos diferenciados, no sentido da promog¢do de um processo de
construgdo do conhecimento acessivel a todos os aprendizes. Neste sentido,
podemos nos valer dos eixos de acessibilidade como caminhos pedagégicos rumo a
Universidade Inclusiva.

Ainda para essa autora, no que se refere a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
universidade, ha que se construir caminhos acessiveis visando a supera¢do das barreiras ja
consolidadas, favorecendo a constru¢do de uma cultura inclusiva na comunidade académica.
Como sdo varios os padrdes de organizacéo ja estabelecidos nas IES que constituem obstaculo
ao acesso de pessoas com deficiéncia, € urgente sua superacao, pois em questdo esta o acesso
aos diversos espacos sociais, o que indelevelmente se estende aos espagos educacionais.

Considerando o papel da educacdo para a construcdo da cidadania, cabe ressaltar a

funcdo das IES nesse processo de construcdo. Elas se constituem, enquanto promotoras de um
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nivel de educacdo escolar, em espacos revestidos de responsabilidade social, e quando essa
responsabilidade é assumida como principio politico, orientando o fazer educativo, elas
adquirem o que poderiamos chamar de pertinéncia social.

A producdo de conhecimento, no interesse da promocdo do desenvolvimento da
cultura, da ciéncia, da tecnologia e do homem como ser social, é funcdo precipua da
universidade. As atividades de investigacdo, de avaliacdo critica e de criagdo que
compreendem a pesquisa na Universidade reportam-se, desta forma, aos problemas e as
dificuldades do meio social. No contexto da Universidade a pesquisa €, portanto,
fundamental, constituindo-se na “alma” da vida académica, afirmando-se como principio
educativo e cientifico, isto &, como politica estratégica na producdo de conhecimento e de
promocdo de cidadania (DEMO, 1996).

Para Castanho (2007), a Universidade tem papel determinante na construcdo do

conhecimento e na vida das pessoas:

[...] a universidade é essencial para a criacdo, transferéncia e aplicagdo de
conhecimentos e para a formagdo e capacitacdo adicional do individuo, como
também para o avanco da educacdo em todas suas formas. Por tudo isso a Educacéo
Superior constitui importante meio para a producdo do conhecimento cientifico e
para o avanco tecnoldgico em uma sociedade.(p.16).

Ainda para Castanho (2007, p.31) “o diferencial da Universidade ¢ o de questionar,
permanentemente, a razdo Ultima do fazer educacdo e ensino, porque ndo entendem a
instituicdo como um mero comércio, sendo o lucro um meio para um fim maior, onde o fim é
um projeto de vida”.

Nessa perspectiva de pertinéncia social, € inevitavel pensar que a Universidade tem
um papel social que pressupde apoio incondicional a todos os estudantes que apresentam
algum tipo de necessidade educacional especial.

A organizacdo Universidade é analisada por Barbosa (1993, p.5) na perspectiva do

atendimento as necessidades das pessoas:

[...] uma organizacdo, qualquer que seja a sua area de atuacdo, sé pode existir e
sobreviver em uma sociedade se atender as necessidades das pessoas desta
sociedade, sendo este o seu principal objetivo. No caso da universidade, as pessoas
afetadas pela sua existéncia serdo:- os alunos (e suas familias), os quais como
principais clientes do processo de ensino, devem ser atendidos em suas necessidades
de aprendizagem, formacdo de habilidades, formagdo do carater e capacidade para
exercer de forma consciente e responsavel a sua profissdo; - a sociedade, como
cliente que espera receber do curso pessoas com habilitacdo profissional e técnica
capazes de colaborar para o seu bem estar, através da transferéncia de conhecimento
e desenvolvimento cientifico para a realidade da sociedade;- os professores e
funcionarios, os quais esperam boas condi¢cBes de trabalho que lhes permitam
possibilidades de aperfeicoamento e realizacdo pessoal, bem como o
desenvolvimento de suas potencialidades como seres inteligentes;- as entidades
financiadoras, (CAPES, CNPq e outras), através da realizacdo da missdo de
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desenvolvimento cientifico e da realizagdo dos compromissos assumidos com a
sociedade.

E possivel reconhecer que o contexto universitario, quando em cooperagio com 0s
demais setores da sociedade, cumpre papel importante para o desenvolvimento formativo das
pessoas. Nesse sentido, cabe as IES investir em politicas institucionais que ndo se alinhem
com a promogéo de desigualdades, mas que estejam revestidas de pertinéncia social.

A luz dessa dimensdo politico-institucional é que a perspectiva de acessibilidade
abordada neste trabalho focaliza as condigdes promotoras da insercdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior, lidas através do uso de espacos, de ambientes e de materiais,
bem como da participacdo em ages e processos caracteristicos da vida académica®.

Nesse sentido, a implementacdo dessas condicGes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, que neste estudo focaliza o caso mais especifico das pessoas com deficiéncia
fisica, recaem sobre principios orientadores de programas, projetos e acdes no ambito
institucional, deflagrando medidas e acGes que articulem intencionalmente atividades
promotoras da acessibilidade, destacadamente a eliminacdo de barreiras pedagdgicas,
fisicas/arquitetonicas e de comunicacdo e informacdo, que comprometem as condi¢cdes de
desenvolvimento intelectual, social e cultural das pessoas com deficiéncia.

Trabalho desenvolvido na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) pretendeu
apresentar as condicOes facilitadoras e as barreiras encontradas para promocdo da
acessibilidade nesta instituicdo. De acordo com Castro e Almeida (2008, p.9), objetivo da
pesquisa foi “analisar e problematizar as medidas adotadas para garantir a acessibilidade
destes alunos na UFSCar, favorecendo sua participacdo em todas as esferas da instituigdo.” Os
resultados indicam que as maiores barreiras a acessibilidade dos alunos com deficiéncia sdo o
seu deslocamento de &reas distintas dentro do campus e melhorias arquitetdnicas que ainda
ndo foram feitas no mesmo, melhor adequacdo de materiais didaticos, falta de preparo dos
docentes e técnicos administrativos no trato com esses alunos, preconceito, falta de

planejamento das a¢des implantadas em favor do deficiente. Também foram levantados dados

18 Desde 2005, as Instituicdes Federais de Educacio Superior (IFES) séo incentivadas pelo Governo Federal a
criar nlcleos de acessibilidade que venham a responder pela organizacao de a¢fes institucionais que garantam a
integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica. Como recurso para a promocao dessa garantia, o foco é
sobre a eliminacdo de barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquiteténicas e de comunicacdo. O Programa de
Acessibilidade na Educacdo Superior (Incluir) tem por objetivo fomentar a criacdo e a consolidacdo desses
nacleos, para que melhorem o acesso das pessoas com deficiéncia a todos os espacos, ambientes acBes e
processos desenvolvidos nessas IES.
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favoraveis a acessibilidade, que no caso especifico seriam 0s recursos tecnoldgicos a
disposi¢do dos alunos e a mudancas fisicas que ocorreram no campus.

Segundo Renders (2007, p. 4), uma das ferramentas atuais que pretendem garantir a
acessibilidade € a exigéncia legal para autorizacdo e reconhecimento de cursos de graduacgéo
(Portaria n® 3.284/2003). De acordo com esse documento, sem a presenca de uma proposta de
acessibilidade em seu projeto politico-pedagdgico, as IES tém dificuldades para a abertura de
SEeus Cursos.

Referindo-se a pessoa com deficiéncia, Renders (2007) destaca a aproximacao segura,
os alcances visual e manual, bem como a circulacéo livre de barreiras nas IES, de acordo com

as normas da ABNT. Para essa autora sdo indispensaveis acbes como:

A construcdo de rampas e de sanitarios acessiveis e seguros, bem como instala¢do de
elevadores, eliminacdo de pequenos degraus e reserva de vagas de estacionamento
para pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida; A construcéo de
balcbGes de atendimento e telefones em dimensGes diferenciadas possibilitando o
acesso de cadeirantes e pessoas com nanismo; A implementacdo de mobiliario com
dimensGes diferenciadas (mesas, cadeiras, equipamentos, etc.); A sinalizacao tatil e
sonora para pessoas cegas, bem como ampliacdo e adequacdo (cores) de sinalizagdo
visual para pessoas com baixa visdo; A eliminagéo de barreiras (postes inadequados
e indteis, orelhdes sem cabine, pequenos degraus, etc.) que possam causar acidentes.
(RENDERS, 2007, p.4).

Em relacdo a comunicacdo, a mesma autora insiste que se deve lancar mao de alguns

instrumentais e de apoios humanos, tais como:

O reconhecimento e a utilizagdo da LIBRAS (processo de comunicacdo entre
professores e alunos, a insercdo de intérpretes - seja em eventos ou em sala de aula,
instalacdo de telefone para pessoas surdas,etc.); o reconhecimento e a utilizagdo do
Braile ( processo de comunicagdo entre professores e alunos, a aquisi¢cdo de livros
em Braile, confeccdo de provas em Braile, instalacdo de diretérios em Braile no
campus universitario, etc.); a implementacdo de uma Biblioteca Digital para pessoas
cegas (Lei 9.610/1998), bem como a instalacdo de softwares ledores de tela nos
laboratérios de informatica e na Biblioteca; a confec¢do de material ampliado para
pessoas com baixa visdo ou a disponibilizagdo de equipamento que amplie textos; a
utilizagdo de sistema de comunicacdo on line, como espago importante de
veiculacdo de mensagens entre professores e alunos. (RENDERS, 2007, p. 6 -7).

Para Vitaliano (2007) um dos grandes desafios no ensino ¢é a preparacdo pedagdgica
do professor universitario, e mais ainda em se tratando de professores que terdo em suas salas
de aula alunos com deficiéncia. “Ao tratarmos da formacdo pedagodgica do professor
universitario, esbarramos em varias questdes, entre as quais sua falta de percep¢do quanto a
importancia dessa formacao” (VITALIANO, 2007, p. 400). Para a autora, outra situacdo que
dificulta o acompanhamento dos alunos com deficiéncia é o fato de o professor néo
flexibilizar a sua forma de ministrar seus conteddos e sua forma de avaliar, o que €

perfeitamente possivel.
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Em pesquisa com alunos da Universidade Estadual de Londrina (UEL), Oliveira
(2003), relata as dificuldades e conquistas dos alunos com deficiéncia nesta instituigéo,
sinalizando como se processam 0s caminhos da acessibilidade no ensino superior. De acordo
com a autora, os fatores que determinaram a escolha da universidade por parte dos alunos
com deficiéncia foram vérios, porém nenhum deles declarou que tenha sido por causa da
existéncia do servico de acompanhamento ao estudante com deficiéncia existente na IES, o
Programa de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(PROENE).

Com relacdo ao convivio dos alunos deficientes com colegas e pessoas que trabalham
na instituicdo, Oliveira (2003, p.53) descreve: “Relatos mostram os diferentes sentimentos e
atitudes vivenciadas em diferentes situacdes e ressaltam a necessidade de mudanca de atitude
por parte das pessoas, embora 0s participantes entendam que esse é um processo dificil”.

Em relagdo ao contexto universitario a mesma autora relata:

Quanto ao fato de conversar com os colegas sobre a singularidade de cada um, como
um caminho para desmistificar a deficiéncia e favorecer a insercdo social no
contexto universitario, verificou-se diferentes concepgdes. Os participantes da
pesquisa ora consideravam que esse deve ser um processo natural e ora entendiam
que ndo haveria nenhum problema ao falar abertamente sobre a sua condicéo
especial. (OLIVEIRA, 2003, p.56).

Em relacdo as respostas aos questionamentos feitos por Oliveira (2003, p.73) aos
estudantes com deficiéncia fisica, referente ao seu rendimento no processo de ensino-
aprendizagem, a autora destaca: “Os relatos dos participantes demonstram que pequenas
adaptacdes feitas pelos professores colaboraram para o seu processo de aprendizado e 0s
fizeram sentir-se mais seguros, autoconfiantes e inseridos no contexto académico.” Porém,
conta autora, alguns alunos revelaram que, devido a sua condicéo fisica, ainda encontravam
dificuldades relacionadas a digitacdo dos trabalhos, leitura de textos, dentre outras.

Ainda para Oliveira (2003, p. 90), uma das grandes questfes identificada em seu
estudo diz respeito as barreiras arquitetonicas: “Pelos relatos dos participantes, fica claro que
a universidade impGe muitas barreiras arquiteténicas, pois sua estrutura fisica é cheia de
escadas, falta rampas de acesso, salas de aulas e servicos essenciais a vida do estudante, que
estdo alocados nos pisos superiores.”

Thoma (2006), em artigo que aborda o tema da inclusédo no ensino superior, escreve
que muitos séo os alunos com deficiéncia que completam o ensino fundamental e chegam ao
superior. Por outro lado, chama a atencéo para a possibilidade de a inclusdo se resumir ao

processo de entrada no ensino superior.
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Esta situacdo exige que sejam tomadas as providéncias, sob pena de entrarmos em
um processo que muito bem poderiamos caracterizar como “inclusdo excludente”,
onde alunos e alunas entram pela porta da frente (via vestibular ou outros processos
seletivos), mas de dentro ha pouco ou nada a se oferecer. (THOMA, 2006, p. 1).

A mesma autora ainda comenta: “Por uma determinagdo legal, todos devem ter seus
acessos garantidos e suas diferencas aceitas e respeitadas. Mas quando ndo mudam as
representacdes e as identidades, as mudancas legais, por si s0, acabam produzindo aquilo que
chamamos de “inclusdo excludente”: todos entram, mas de dentro se excluiu...” (THOMA,
2006, p.17).

A partir das contribuicbes da autora, entendo que a legislagdo se constitui em
importante referencial inicial. Porém, a partir dela é necessario que sejam tracadas politicas e
efetivadas programas e acdes. O avanco nos debates e na conscientizacdo de todos sobre a
inclusdo social, com politicas efetivas centradas nessa logica, podem favorecer a superagéo
dos minimos firmados na legislacdo, materializando importantes conquistas.

Também se referindo ao acesso ao ensino superior, Castanho (2007) salienta que no
processo seletivo de entrada deve haver respeito a acessibilidade. Ela destaca a necessidade de

atualizacdo e participacdo dos docentes na vida académica do aluno com deficiéncia:

Aproximagao imprescindivel é percebida quando a maioria dos alunos e dos gestores
sugere a capacitacdo docente como forma de possibilitar o sucesso destes alunos na
universidade. Esta capacitacdo passa por aprender LIBRAS, conhecer um pouco
mais da realidade de cada uma das NEE, conhecer a legislacdo e estar aberto para
conhecer este novo que se apresenta como um desafio para o professor universitario.
E necessario fazer da universidade um lugar onde a responsabilidade pela
aprendizagem ndo seja somente do aluno, mas que seja também dos professores,
administradores da educacéo e da sociedade. (CASTANHO, 2007, p.104)

Como proposta as instituicdes de ensino, reconhecendo a existéncia de possibilidades
de mudancgas importantes, Castanho (2007, p. 105) indica a formacdo de um centro de
acessibilidade capaz de atender as necessidades de seus alunos com deficiéncia:

[...] aos gestores cabe dar voz e vez a estes alunos [com deficiéncia] para que
possam ser implementadas politicas pablicas de inclusao efetivas, porque é o aluno
que vivencia sua condicdo especial e, portanto sabe e pode contribuir para a
configuracdo de uma instituicdo de ensino superior que se aproxime daquilo que
designamos ideal.

Podemos inferir que as IES devem respaldar o estudante com deficiéncia. Respostas
institucionais devem atender as especificidades desses estudantes, envolvendo todos os
segmentos que compdem a Universidade.

E possivel perceber que as limitagdes impostas a pessoa com deficiéncia constitui um
problema de todos e 0 nosso esfor¢o deve recair sobre a criacdo de condi¢des de acesso aos

ambientes educacionais.
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Por isso, considerando a diversidade e evitando a rejeicdo as singularidades das
pessoas com deficiéncia no ensino superior, “esse processo requer conhecimento e relacao
cooperativa na gestao do ambiente educacional.” (RENDERS, 2007, p. 5).

Como quero acentuar, a necessidade de principios orientadores de programas, projetos
e acOes no ambito institucional que sejam conducentes a medidas e acGes que articulem
intencionalmente atividades promotoras da acessibilidade, chama a atengdo sobre as politicas
institucionais das IES e, por extensdo, sobre as acOes delas decorrentes em favor da
acessibilidade.

Concebo a politica institucional como o campo das definicbes que orientam a
conducdo de &reas de acdo de uma IES, implicando sua gestdo, as atividades-fim e as
atividades-meio. Uma politica institucional envolve concepcdes e principios que orientam 0s
seus programas, projetos e acOes das areas as quais se destinam, buscando alcancar os
objetivos da instituicéo.

Como se sabe, uma politica institucional é apoiada por documentos que explicitam o
posicionamento institucional em relacdo a sociedade, a educacéo e ao ser humano. Em Veiga
(1996) temos que esses documentos, mais do que pecas técnico-burocraticas, devem ser
entendidos como instrumentos de acdo politica e pedagdgica. A gestdo do ensino em uma
instituicdo necessita de um instrumento que viabiliza o diagnéstico adequado da realidade
educacional, a partir do qual sejam identificadas dificuldades e propostas soluces.

Neste estudo, chamo atencdo para dois documentos institucionais principais
caracteristicos das IES: o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O PPI de uma IES reafirma as peculiaridades que caracterizam seus propdsitos auto-
instituidos. Deve levar em conta a diversidade dos contextos, atores, processos e atividades da
IES, dando atencgdo as especificidades e, a0 mesmo tempo, permitindo o delineamento de uma
visdo global da instituig&o.

Ja o PDI afirma a missdo, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos
documentos oficiais da IES que explicitam sua politica de oferta de formacédo, de autonomia,
responsabilidade e participagdo dos estudantes e sua politica de pesquisa, extensdo e producdo
do conhecimento, caracterizando o perfil institucional em relagdo com a sociedade. Também
articula a proposicdo da IES com cada Projeto Pedagogico de Curso (PPC). Esses
documentos, de conhecimento da comunidade académica, sdo avaliados e atualizados
periodicamente, além de serem usados como referéncia para programas e projetos

desenvolvidos pelas unidades académicas e pela administracdo central da instituicao.
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Tanto o PPl quanto o PDI tém a funcdo de demonstrar quais sdo e como se
fundamentam os objetivos da instituicdo, sendo interligados aos cursos existentes na IES,
promovendo o desenvolvimento de projetos que beneficiem a comunidade onde esta inserida.

Relacionando esses documentos com o tema acessibilidade no ensino superior,
podemos dizer que eles constituem o referencial da politica institucional, ja que cumprem o
papel de orientar projetos de acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

A partir dessa orientacdo, entendemos ser viavel uma avaliacdo da concretude da
ampliacdo das condicbes de uso de espacos, de ambientes e de materiais, bem como a
participagdo das pessoas com deficiéncia fisica em ac¢Oes e processos caracteristicos da vida

académica.
4.2.1 Critérios que fundamentam a politica institucional de acessibilidade

A avaliagdo de politica de acessibilidade em uma IES implica um grande movimento
no que diz respeito as acbes da pesquisa. Como acentuam varios autores, destacam-se
realizacOes, dificuldades e derrotas frente ao desafio da acessibilidade. A partir do contato
direto com a realidade e com quem trabalha em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia,
também constato que os desafios ndo sdo menores.

Recorde-se, como ja destacado anteriormente, que a atual LDB, em seu art. 3°, firma o
principio da igualdade de condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na escola, sob o qual o
ensino devera ser ministrado. O art. 43 da mesma lei define que a “educagdo superior deve
suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.”

Com o propésito de elucidar os critérios que fundamentam a politica de acessibilidade
na IES pesquisada, pautei-me pela consulta ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituiio™®.

Retomando Veiga (1996), estes sdo documentos que devem ser entendidos como
instrumentos de acdo politica e pedagdgica, pois a gestdo do ensino em uma instituicdo
necessita de um instrumento que viabilize o diagnostico adequado da realidade educacional, a
partir do qual sejam identificadas dificuldades e propostas solugdes.

Com base em Figueiredo e Figueiredo (1986), essa elucidacdo dos critérios que
fundamentam a politica de acessibilidade configura o que os autores chamam de avaliacdo

politica, etapa necesséria e preliminar a avaliacdo de politica.

19 N&o ha um documento especifico que disponha sobre proposta de acessibilidade da IES. De forma geral, essa
funcdo é cumprida pelo PPI e PDI.



74

Inicialmente, busquei levantar as razGes que mobilizaram a IES a constituir uma
politica institucional de acessibilidade. De acordo com o coordenador pedagdgico, isso tem a
ver com “[...] a capacidade de pessoas com limitagdes motoras, auditivas ou visuais de
superarem também seus limites, desde que ofertadas as condigdes minimas para os mesmos.”

De acordo com o coordenador académico da IES, a implantacdo da proposta de
acessibilidade na instituicdo ocorreu a partir das determinagdes legais que notadamente tém

mobilizado as institui¢des para a promocao de condi¢des de acessibilidade:

Surgiu naturalmente como sendo uma necessidade comum a todas as IES. As
questbes de acessibilidade e inclusdo sdo vastamente encontradas em documentos
oficiais homologados pelo MEC. Partindo dessa obrigatoriedade, a IES assumiu
desde a sua criagcdo mecanismos para que pudessem atender a grande diversidade de
pessoas portadoras de necessidades especiais. Com a incorporacdo da clinica de
fisioterapia e da clinica de psicologia, verificou-se a extrema importancia de termos
acessos, principalmente a esses pontos. Com isso, 0 processo evoluiu e temos uma
pessoa que constantemente estuda as modificacdes das leis que estabelecem este
assunto e comunica a Direcdo da IES para conhecimento das mesmas.

Também em seu depoimento, referindo-se mais especificamente as pessoas com
deficiéncia fisica, o coordenador pedagogico da IES acentua que “a principal norma que
estabelece as regras de acessibilidade ¢ a propria legislacdo.” Entende que se deva avangar,
para além do discurso, de modo que “[...] os académicos vejam em sua formacao os aspectos
praticos, ndo apenas tedricos, do respeito aos direitos de todos os cidadaos.”

E possivel reconhecer que a obrigatoriedade legal é que deu o tom para o inicio da
proposta de acessibilidade na IES pesquisada, 0 que concorda com a observacao feita por
Manzini (2000) de que o conceito de acessibilidade tornou-se mais presente nas universidades
a partir da implementacéo da legislacao especifica.

Como ja mencionei neste trabalho, na década de 1980 poucas eram as pessoas com
deficiéncia que chegavam ao ensino superior, € na de 1990 houve uma ampliacdo do acesso a
este nivel de ensino, notadamente nas instituicdes privadas.

Por outro lado, é plausivel admitir que a acessibilidade também foi impulsionada pela
instalacdo dos cursos de Fisioterapia e Psicologia na IES pesquisada. Principalmente no caso
do primeiro, tornou-se indispensavel gerar condi¢cdes de acesso a populagdo atendida na
clinica de fisioterapia, por exemplo.

Constatei, em conversa com os dirigentes, que a proposta de acessibilidade é um
objetivo da instituicdo desde sua fundacdo. Concretamente, os documentos que amparam 0
que se pode chamar de proposta de acessibilidade da IES sdo o PPI, de 2006, e o PDlI, relativo

anos de 2008 a 2012. Nesse periodo, ja estava vigente a norma do Ministério da Educacéo que
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condiciona a autorizacao de cursos superiores a implantacdo de uma politica de acessibilidade
(Portaria n° 1.679/99, substituida pela Portaria n® 3.284/03).

Se por um lado desde o inicio houve a preocupacdo com a acessibilidade na IES, por
outro € preciso observar que o PPl ndo foi atualizado desde 2006, de modo a assimilar as
mudangas ocorridas no periodo, bem como projetar novas metas.

Em depoimento, o coordenador académico acentuou a misséo da IES registrada no
PPI: “Formar cidaddos comprometidos com o desenvolvimento social e a superagcdo continua

dos proprios limites.” Consta do documento que:

[...] para melhor dimensionamento dessa formacéo cidada, incluem-se dois grandes
eixos: o individual ou da vida pessoal e o social ou da vida coletiva, numa conex&o
entre a parte e o todo, defendida pelo paradigma da complexidade [...] é fundamental
ao perfil do cidaddo como ser social a solidariedade, 0 compromisso ético e o
respeito a diversidade [...]. (PPI, 2006, p.15).

Na relacdo dessa proposta de formacdo cidadd com o perfil do aluno que a IES
pretende formar, considerando o compromisso com a formacdo, a vida profissional e a

interacdo responsavel no contexto social, constituem objetivos da IES, destacados no PPI:

Adquirir formagdo social capaz de promover o desenvolvimento da cidadania plena,
entendida localmente e ampliada globalmente; assumir compromisso ético de
recuperacéo de valores sociais como o respeito, justica e paz; desenvolver o respeito
pela biodiversidade, aceitando diferengas e ressignificando comportamentos em prol
da melhoria da qualidade de vida. (PPI, 2006, p. 37).

Ressaltando o respeito a diversidade, o mesmo documento também registra que “[...]
se pretende formar o estudante desta Instituicdo de Ensino Superior, denotando conceitos,
lutando contra preconceitos e implementando a luta pelo reconhecimento de que a igualdade
formal ndo garante 0 acesso as mesmas oportunidades entre grupos sociais.” (PPI, 2006, p.
17).

Em nivel de proposicdo é possivel constatar que a formacdo pautada no respeito a
diversidade e a convivéncia comum é um objetivo declarado da IES. Nesse sentido, uma
proposta formativa que prioriza o respeito as peculiaridades de cada um como recurso de
promocdo da cidadania.

Como contribui Garcia (2006), a diversidade deve ser entendida como constituinte
mesma do ser humano, o que ndo significa a simples presenca do aluno com necessidades
educacionais especiais nos grupos. Nesse sentido, esforcos para a equiparacdo de
oportunidades, figurando como afirmadores da cidadania, ndo devem apoiar-se em
fundamentos que ndo superam a responsabilizacdo do proprio sujeito.

Na tarefa de elucidar os propdsitos e a orientacdo de acessibilidade na IES destacam-

se alguns aspectos. Dentre eles o fato de instituir e buscar uma
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Renovagdo do pensamento educacional, devendo sair da estagnacdo e permitir o
tentar fazer uma educagdo solidaria, voltada e direcionada para a formagdo de um
pensamento critico e emancipatério, demonstrando toda forca existente no processo
educativo, gerar impactos e possibilitar a construcdo de teorias sociais. (PPI, 2006,
p.20).

Nesse sentido, com o académico reconhecido como centro do processo educativo,

cabe a instituigdo:

Reconhecer que para ele os contetidos devem ser organizados e ele, com vivéncias,
saberes e valores, representa o ponto de partida de qualquer planejamento e
organizagdo. Essa perspectiva pressupde, também, a conveniéncia de se assegurar ao
aluno o tempo necessario do processo de aprendizagem, respeitando os ritmos de
desenvolvimento. (PPI, 2006, p.28).

No PDI®, em uma secdo intitulada “Atendimento as pessoas portadoras de

necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida”, se refere a um plano geral

de acessibilidade:

Plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transportes, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagéo,
servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS. (PDlI,
2008, p.98).

No caso especifico de académicos com deficiéncia fisica o coordenador académico

enfatiza a preocupagdo da IES em promover autonomia de cada um. A IES, segundo ele:

Se esfor¢a continuamente para que seus anseios sejam estabelecidos de forma plena.
A proposta do projeto é estabelecer de forma ampla que o académico desenvolva
todas as atividades ou propostas como 0s demais académicos desenvolvem sem que
exista uma diferenciacdo ou desproporcdo nesses aspectos. (Coordenador
académico).

No conjunto de documentos institucionais examinados, constato a énfase no respeito

ao aluno, considerando suas condi¢cfes e necessidades, e alguns parametros para ancorar as

politicas de acessibilidade de pessoas com necessidades educacionais especiais.

A proposta de acessibilidade que a IES apresenta tem marcante preocupagdo com a

promoc¢do da cidadania, pois nas entrevistas com os dirigentes essa foi uma afirmacao

recorrente, embora pontuem desafios e dificuldades em implantar os diversos recursos

necessarios a acessibilidade. Apoiada em seus relatos, também constatei que o maior desafio

que enfrentam é a falta de comprometimento do corpo docente como, por exemplo, pela ndo

2% No PDI consta que a instituicdo propde-se a adquirir um software chamado JAWS, que viabiliza a utiliza¢do
do computador por pessoas com deficiéncia auditiva e visual, além de destacar que ja conta com um tradutor de
LIBRAS a disposicdo dos alunos e que é ofertado curso de libras para professores e funcionérios no formato de
extensdo para o aprimoramento dos mesmos.
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adesdo a cursos de formacéo continuada sobre temas relacionados ao atendimento educacional
as pessoas com deficiéncia, e em casos isolados, professores que ndo aceitam bem a presenga
de alunos com deficiéncia em sua aula.

Ha no PPl uma ideia de que a comunidade académica deve ser presente e
comprometida com a construcdo da cidadania, bem como com a diversidade planetéria,

incluindo-se ai os seres humanos que apresentem algum tipo de limitacao:

Despertar a comunidade educativa para a dimensdo social e o exercicio
compromissado e responsavel da cidadania, assim como para a producdo de bens
que estejam a disposicdo de todos os cidaddos. [...] desenvolver processo
educacional voltado a transformacdo do homem e da natureza, em beneficio coletivo
e em prol da preservacdo da vida na terra em todas as formas de sua manifestagéo.
(PPI, 2006 p.33).

Questionado sobre a existéncia de articulacdo entre demanda por acessibilidade e a

proposta da instituicdo, o coordenador académico discorre:

Vivemos em uma sociedade onde cada parte constitui o todo e nessa proposta vemos
as pessoas portadoras de necessidades especiais como uma parte da sociedade.
Sabendo atuar com a diversidade existente na sociedade nota-se que os portadores
de necessidades especiais fazem parte dos processos filosdficos da IES. A formagdo
é pautada em cidaddos comprometidos e dotados de niveis criticos que transcendam
a légica econémica e tecnoldgica voltando para os aspectos mais humanos em nossa
sociedade. (Coordenador académico).

O compromisso da instituicdo é de habilitar toda a comunidade académica ao exercicio
consciente e responsavel de sua profissdo, a préatica e formacdo cidada e ética, ao convivio
harménico entre pessoas e a interacdo responsavel em seu contexto social. Em nivel de
acompanhamento, de acordo com o PPI, todos os projetos e a¢6es desenvolvidas no cotidiano
da instituicdo devem ser permanentemente monitorados pelo planejamento estratégico
estabelecido e periodicamente mensurados no processo de avaliagdo institucional.

Da constatacdo de que os principios e prioridades da politica institucional de
acessibilidade assentam-se na formacao de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento
social e no respeito a diversidade e & convivéncia comum, merece atencdo a perspectiva
declarada de superacdo continua dos limites individuais e de uma orientacao critica capaz de
transcender a I6gica meramente econémica e tecnologica. 1sso porque, na perspectiva de uma
politica de acessibilidade ancorada na construcéo e afirmacéo da cidadania, faz diferenca uma
I6gica de superacdo e de orientacdo critica apoiada na visdo de diversidade como simples
presenca da deficiéncia individual em um grupo de outra apoiada em fundamentos que
privilegiam a diversidade como constituinte do humano.

No plano da promocdo da acessibilidade, considerado o foco deste estudo sobre as

pessoas com deficiéncia fisica e os campos fisico/arquitetonico, pedagdgico e de comunicacao
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e informacdo, 0 que estd previsto nos documentos é a adaptacdo constante dos prédios,
objetivando o deslocamento facilitado dos alunos com deficiéncia em todos os espacos da
instituicdo. N&o ha uma descricéo das principais acdes e medidas correspondentes a declarada
adaptacdo das condicdes fisicas e arquitetbnicas da IES.

Em relacdo ao campo pedagdgico, o coordenador do setor destaca da ideia de cursos
futuros de aperfeicoamento para docentes como medidas referenciais desse campo. Nos
documentos ndo sdo identificados pontos relacionados a esse aspecto. De forma geral é
perceptivel que nesse universo sao incipientes os indicativos institucionais, o que certamente
se reflete no cotidiano da IES. O coordenador pedagogico nos fala da ideia de cursos de
aperfeicoamento futuros, porém sdo incipientes os indicativos sobre este campo atualmente.

No que se refere a comunicacdo e informacdo esta previsto no PDI (2008, p. 98) a
aquisicdo de equipamentos que facilitem o aprendizado de pessoas com deficiéncia,
destacadamente a visual. Neste mesmo texto, a IES afirma que “planeja-se rever estes
processos caso ocorra a entrada de novos académicos portadores desta necessidade especial,
em vistas de otimizar o acesso ao conhecimento a todos os que o buscarem.”

Para enfatizar a ideia de mudancas e adaptacdes que a instituicdo preconiza, o PPI
(2006, p. 31) pontua o seguinte: “a ideia basica que nos é apresentada concentra-se
fundamentalmente no fato de que a credibilidade no Ensino Superior estd vinculada a
intervencdes e mudangas.”

De acordo com o coordenador académico melhorias foram realizadas para promover o
acesso dos estudantes com deficiéncia fisica desde o inicio da faculdade, principalmente em
respeito a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Concretamente, segue o coordenador, “[...] foram implantadas rampas de acesso desde
0s espacos externos a IES; melhorias no estacionamento para os portadores de necessidades
especiais; colocacdo de elevadores que facilitam 0 acesso aos pavimentos sem rampa;
instalagdo de rampa elétrica para deslocamento de cadeirantes e adequacao de espacos na IES
como, por exemplo, os espacos no Auditério”. De acordo com a Portaria n® 3.284, de 7 de
novembro de 2003 (BRASIL, 2003), que dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia, para instruir os processos de autorizagao e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de institui¢des de educagdo, € necessdrio “assegurar aos portadores de
deficiéncia fisica e sensorial condigdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e

de utilizacdo de equipamentos e instalagoes das instituigdes de ensino.”
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Como se pode constatar, a IES pesquisada tem forte inclinagdo em atender e ser
orientada pela base legal nacional sobre acessibilidade, inclusive por haver implicagbes
importantes sobre as condi¢Bes de reconhecimento cursos da IES. Porém, esta inclinacdo leva
a seguinte reflexdo: encontramos, na base legal nacional, varias normas que tratam das
barreiras fisicas e arquitetbnicas e uma escassa legislacdo referente as outras areas de
acessibilidade. H4 uma maior énfase a este tipo de barreira em detrimento das outras, como as
barreiras pedagogicas e de comunicacdo e informacdo. N&o estaria a politica institucional da
IES refletindo uma lacuna conformada pela legislacédo vigente?

Na entrevista com o coordenador pedagogico é clara a preocupacgdo com as condicoes
exigidas pelo Ministério da Educacdo, bem como as determinacfes de Orgdos que
regulamentam as condicdes de acesso as pessoas com deficiéncia. Essa preocupacdo também
¢ demonstrada pelo coordenador académico ao referir-se ao acompanhamento das acdes
relacionadas a acessibilidade: “[...] uma situacdo que passamos ha poucos meses foi a de

recredenciamento institucional. Um dos avaliadores elogiou os pontos referentes a

acessibilidade o que nos indica que estamos trilhando pelo caminho certo [...].”

4.2.2 A acessibilidade promovida: um olhar sobre a prética, os resultados e afetividade
social da politica

Ao visitar as instalacfes fisicas da IES pude observar que varias sdo as adaptacdes
feitas no ambiente, ja que o prédio ndo foi projetado arquitetonicamente para dar acesso
apropriado a cadeirantes, por exemplo. De acordo com a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, a promocdo da acessibilidade vem caracterizada pela eliminacdo de barreiras e

obstaculos, como se pode ler no primeiro artigo do documento:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicagéo.

A superacdo das barreiras arquiteténicas € o que confere maior visibilidade ao quadro
das mudangas realizadas na IES, muito embora, segundo o coordenador pedagogico alguns
problemas ainda s&o enfrentados, como a manutencdo do elevador plataforma para cadeiras de
rodas.

Os exemplos iniciam no estacionamento, passando por rampas de acesso desde as
entradas das portarias principal e secundaria. Na continuidade, vemos uma cancela de entrada

para cadeirantes ao lado das catracas, como mostram as fotografias.
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Fotografia 3: Estacionamento reservado a pessoas com deficiéncia
Fonte: A autora.
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Fotografia 4. Vaga de estacionamento para pessoas com deficiéncia e portdo de acesso ao
prédio

Fonte: A autora.



Fotografia 5: Rampa de acesso da portaria principal da IES
Fonte: A autora.

Fotografia 6: Rampa de acesso da portaria secundaria da IES
Fonte: A autora.

Fotografia 7: Acesso para cadeirantes ao lado das catracas de entrada
Fonte: A autora.

81
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A sinalizacdo na entrada do estacionamento ja demonstra cuidado em deixar a vaga
exclusiva para a pessoa com deficiéncia, facilitando seu deslocamento a partir do portdo,
proximo ao prédio. Porém, como relata o académico entrevistado, da calcada externa até o
portdo de entrada ndo existe rebaixamento da calcada, responsabilidade esta que seria do
poder publico e ndo da instituicao.

Como se pode observar nas fotos do estacionamento, a vaga para o cadeirante ndo é
coberta, o que o coordenador pedagdgico justifica da seguinte forma: “ndo cobrimos a vaga
para o deficiente, pois seria uma atitude discriminatoria para com os outros usuarios do
estacionamento.” Questiono a assertiva, pois a pessoa nao deficiente tem condicGes de correr,
de armar um guarda chuvas, ja o cadeirante ndo tem esta possibilidade e muito provavelmente
levara o dobro do tempo até chegar a um ponto onde estara protegido de intempéries?.

Os elevadores tém espaco suficiente para cadeira de rodas, com painéis a altura do
cadeirante. Chama a atencdo o elevador plataforma existente entre dois blocos, onde néo
houve a possibilidade de se construir rampas, conforme se pode observar na Fotografia 8.
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Fotografia 8: Elevador plataforma, proprio para transporte de cadeirantes.
Fonte: A autora.

Segundo o coordenador pedagogico da IES este elevador plataforma beneficia muito
ao cadeirante, porém seu custo de manutencdo é muito alto. Além disso, alunos néo
deficientes muitas vezes utilizam-no e por ndo saberem a forma adequada de uso acabam por
danifica-lo. Esta é uma das dificuldades enfrentadas pela instituicdo para poder manter as

condicdes de acesso ao prédio.

2! Segundo as informacdes coletadas, ndo existe transporte especifico para cadeirante na IES.
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Constatei que as portas da edificacdo foram adaptadas e 0s acessos sdo compativeis
com cadeiras de rodas, conforme se pode observar nas Fotografias 5,6 e 7.

Fotografia 9: Sanitario adaptado como portas nos padrdes de acesso
Fonte: A autora.

Fotografia 10: Porta de sala de aula com espaco adequado para a passagem de cadeira de

rodas
Fonte: A autora.
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Fotografia 11: Auditério da IES com lugares reservados para cadeirantes
Fonte: A autora.

F

Fotografia 12: Bebedouro acessivel para cadeirantes
Fonte: A autora.

Por outro lado, identifiquei dois acessos inapropriados e que saltam aos olhos por

serem de acesso indispensavel a estudantes. Um deles é uma sala de estudos da biblioteca,
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local em que um cadeirante ndo consegue entrar (Fotografia 13). O outro na clinica de
fisioterapia, que tem um degrau na porta de entrada (Fotografia 14).

Fotografia 13: Sala de estudos da biblioteca onde nédo € possivel a entrada de cadeirantes
Fonte: A autora.

Fotografia 14: Entrada da clinica de fisioterapia com destaque para o degrau
Fonte: A autora.

Pelo levantamento de informacdes junto a IES, soube que as modificacbes na IES
foram graduais. Num primeiro momento em razdo da legislacdo, que em boa medida tem
exigido algumas mudangas para o reconhecimento de cursos e o recredenciamento da
instituicdo.

Por outro lado, de acordo com o depoimento do académico entrevistado, essas
mudancas também foram sendo impulsionadas pela chegada de alunos com necessidades

educacionais especiais, ocorrendo de acordo com a necessidade de utilizagdo dos espacos:
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“Quando entrei ndo tinha..., a faculdade logo comecou a adaptar, a faculdade sempre
cooperou comigo.” O académico relata ainda: “No meu bloco conseguia me locomover nos
corredores, o banheiro da biblioteca ainda néo era adaptado, elevador era com porta normal,
mas cabe uma cadeira de rodas tranquilamente.”

Comparativamente a tantas adaptagdes arquitetonicas, os indicadores do campo
pedagogico, diretamente ligados a pratica docente, sdo os que revelam maior fragilidade
institucional. A capacitacdo docente para trabalhar com alunos com deficiéncia é fragil. O
proprio coordenador pedagdgico relata a baixa adesdo de docentes a cursos propostos pela
instituicdo, apontando desinteresse ou falta de compromisso do professor com 0s propositos
de acessibilidade da IES. A comunicacdo em sala de aula também é marcada pela dificuldade
de alguns professores, inclusive por ndo estarem capacitados ou por ndo se disporem a
capacitacao.

Para professores, alunos e corpo administrativo inexistem informativos como folders
ou panfletos que versem sobre acessibilidade, abordando temas relativos a inclusdo das
pessoas com deficiéncia e as instalacdes da IES, além de como proceder para o bom convivio
e respeito a diversidade.

Por outro lado, sdo encontrados equipamentos disponiveis aos alunos com deficiéncia
e que facilitam as atividades pedagdgicas, como computadores adaptados na biblioteca,
cadeira especial para sala de aula (Fotografias 16 e 15), intérprete/tradutor de LIBRAS e
apoio logistico de pessoal pronto para atender o aluno com deficiéncia desde sua locomocao

no prédio até suas atividades discentes.

Fotografia 15: Cadeira adaptada disponivel em sala de aula
Fonte: A autora.
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Fotografia 16: Terminais de computadores adaptados na biblioteca da IES
Fonte: A autora.

A partir da entrevista com académico com deficiéncia fisica, pude constatar que o
acesso aos murais de informacdo da IES é limitado para o cadeirante. A altura dos murais é
inadequada, dificultando principalmente a leitura de informacdes afixadas no topo do mural.

Ao ser questionado sobre o relacionamento e a comunicacdo com o0s professores, 0
académico entrevistado relatou as dificuldades enfrentadas no primeiro ano. “Eu tinha um
bom entendimento do conteudo, s6 nos primeiros dias de aula tive dificuldade de
comunicacdo, depois passou a ser normal, foi quando minha mde me acompanhava pela
dificuldade de comunicag&o, depois de um ano ndo precisou mais.”

A comunicacao entre alunos e professores é facilitada por meio de e-mail, telefone da
instituicdo e, quando necessario, por contato com os coordenadores de curso.

No relato do coordenador pedagdgico, soube que alguns professores ndo permitem a
gravacdo das aulas, o que poderia facilitar o aprendizado de alunos com dificuldades de
acompanhamento. De acordo com o coordenador, o posicionamento da IES é favoravel ao
aluno. Segundo ele, hd professores com dificuldades em trabalhar com o aluno com
deficiéncia, porém ndo procuram aprimorar-se.

Os coordenadores relataram que a IES disponibiliza o apoio logistico de funcionarios
para que os alunos com deficiéncia possam desenvolver suas atividades discentes. Também ha
multimeios para auxilio da pessoa com deficiéncia no seu cotidiano académico.

Para sintetizar as condigdes concretas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia
fisica, relacionadas aos campos fisico e arquitetdbnico, pedagogico e de comunicacdo e
informagdo, os Quadros 2, 3 e 4, respectivamente, apresentam caracteristicas relativas a cada

campo e, paralelamente, estabelecem correlagdo com o proposto institucionalmente.
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De acordo com o Quadro 2, as condicOes relativas ao campo fisico e arquitetdnico
indicam importantes avangos promovidos pela IES. E possivel verificar que uma série de
adaptacdes foi implementada nos espacos de convivéncia académica. De acordo com a NBR
9050, devem ser realizadas modificacGes em espacos fisicos e mobiliarios para que as pessoas
com deficiéncia possam desfrutar do meio em que transitam.

As rampas de acesso e o elevador plataforma destacam-se na IES por favorecerem em
muito o transito do cadeirante nas instalacdes. Ha adaptacdo em quase todos os sanitarios dos
diversos andares, promovendo conforto aos alunos cadeirantes ou com limitacGes fisicas. A
excecdo recai sobre o sanitario da biblioteca, no primeiro bloco, que ainda carece de
adaptacéo.

Portas amplas e salas de aula acessiveis ao cadeirante também se destacam e sao vistas
em todos os corredores da instituicdo. Apenas dois logradouros destoam por apresentarem
degrau em sua entrada: a entrada da clinica de fisioterapia (Fotografia 14) e o0 acesso a uma

secretaria (Fotografia 17).

Fotografia 17: Acesso a secretaria da IES (detalhe para o degrau).
Fonte: A autora.



Campo fisico e arquitetdnico

Indicadores

Realizacéo

Existéncia

Condicdes (quantidade/qualidade)

Proposto em nivel de politica institucional

Rampas de acesso dentro da
edificacdo

Em parte

Ha& de rampas para o deslocamento em todo o prédio,
com o apoio de corrimao, exceto 0 acesso a uma
secretaria e a clinica de fisioterapia.

Consta a viabilizagdo de espacos para os alunos
com deficiéncia desenvolverem suas atividades.
(PDI, p. 98)

Sinalizagdo normatizada

Em parte

Ha sinalizacao no estacionamento, sanitarios,
auditorio e espacos académicos. Os letreiros dos
departamentos sdo altos demais para cadeirantes.

N&o esté especificamente prevista

Estacionamento apropriado.

Sim

Ha& vagas reservadas para deficientes, préximas aos
ambientes e com sinalizagdo adequada.

N&o esta especificamente prevista

Elevadores

Sim

Ha elevadores com painel acessivel ao cadeirante e

com espaco para cadeiras de rodas. Ha um elevador

plataforma onde existe um grande desnivel entre os
prédios. N&o existe ascensorista.

N&o estéo especificamente previstos.

Transporte na IES com adaptacGes

Néao

N&o ha transporte disponivel para aulas externas.

N4o esta especificamente prevista.

Telefones publicos adaptados

Né&o

N4o ha telefone publico adaptado na IES.

N&o estéo especificamente previstos.

Salas de aula em local acessivel

Sim

Ha salas de aula acessivel para pessoas com
deficiéncia fisica (cadeirantes ou com muletas).

Consta a viabilizacéo de espagos para os alunos
com deficiéncia desenvolverem suas atividades.
(PDI, p. 98)

Portas amplas para a passagem de
cadeiras de rodas

Sim

Ha portas largas com espago para passagem do
cadeirante com seguranca.

Consta a viabilizagdo de espacos para os alunos
com deficiéncia desenvolverem suas atividades.
(PDI, p. 98)

Sanitarios adaptados

Em parte

Em todos os mddulos de sanitarios da instituicdo ha
unidades adaptadas, exceto na biblioteca (primeiro
bloco)

Consta a viabilizagdo de espacos para os alunos
com deficiéncia desenvolverem suas atividades.
(PDI, p. 98)

Pisos e pavimentacao de seguranca

Em parte

Né&o héa antiderrapante em todos os pisos dos
corredores da IES.

N&o estéo especificamente previstos.

Bebedouros acessiveis

Sim

Ha bebedouros acessiveis em todos os andares.

N4o estdo especificamente previstos.

Equipamentos nos laboratorios,
adaptados para alunos com
deficiéncia fisica

Em parte

Hé& apenas computador adaptado na biblioteca, porém
os do laboratério de informatica ndo séo adaptados.
Também ndo existe adaptacdo nos laboratérios de
salde.

Consta a viabilizagdo de espacos para os alunos
com deficiéncia desenvolverem suas atividades.
(PDI, p. 98)

Quadro 2: Avaliacdo das condicdes de acesso e circulacdo do estudante com deficiéncia fisica nos espagos de uso coletivo

Fonte: A autora
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A aquisicdo de transporte adaptado (6nibus ou carro) para pessoas com deficiéncia é
um quesito que deveria ser objeto de preocupacdo da IES, recurso necessario e que também
sera um diferencial institucional e representara grande beneficio para o estudante com
deficiéncia fisica. Também a instalacdo de telefones publicos adaptados para cadeirantes é
medida das mais faceis de ser implementada, embora se constitua, atualmente, em ponto falho
na instituicdo pesquisada.

Adaptacbes em todos os laboratorios conforme a demanda de alunos é outra medida
necessaria a melhoria das condicdes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica na
IES. A disponibilidade parcial de equipamentos adaptados, como computadores, por exemplo,
pode comprometer a qualidade das atividades desenvolvidas pelos estudantes com deficiéncia.

Do conjunto de indicadores adotados para a avaliacdo das condicdes referentes ao
campo fisico e arquitetdnico, 83% delas atendem em parte ou plenamente os referenciais
fixados nacionalmente. Dos indicadores cujas condi¢des de atendimento sdo parciais (41% do
conjunto), a maioria alcancaria a condicdo plena com o atendimento as exigéncias em
algumas poucas instalacdes da IES ainda ndo atendidas.

De forma geral, considerando as condi¢bes concretamente existentes na IES e os
referenciais da politica institucional, percebe-se que o campo fisico e arquiteténico avangou
muito mais do que esta dimensionado como proposta de promocéo de acessibilidade.

A principio, pelo que indicam os dados, essa distancia entre o proposto e o realizado
decorre, principalmente, do carater genérico conferido pelos ordenamentos a esse campo,
basicamente definindo como meta a viabilizacdo de espacos para os alunos com deficiéncia
desenvolverem suas atividades. Por isso, poderiamos também admitir que, a despeito de
serem muitas as realizacOes, elas assim podem ser caracterizadas em face da auséncia de
metas especificas.

De acordo com os dados do Quadro 3, podemos considerar que, comparativamente ao
campo fisico e arquitetdnico, o pedagogico apresenta maiores deficiéncias. A atualizacdo do
corpo docente &, por certo, 0 ponto nevralgico e que demanda aperfeicoamento.

Embora os custos para a implementacdo de eventos de formagdo continuada sejam
relativamente baixos e a IES tenha programado algumas atividades sobre necessidades
educacionais especiais, a maior dificuldade se concentra na adesdo dos docentes. A maioria

deles ndo participa desses momentos formativos.
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Campo pedagdgico

Realizagdo Proposto em nivel —
. — " Auvaliagao (o proposto e 0
Indicadores . CondigBes de politica :
Existéncia - . e realizado)
(quantidade/qualidade) institucional
N&o ha eventos
programados sobre
Capacitacdo de acessibilidade. Curso o ,
< x x A condigdo ndo estéa
professores para de extensdo proposto Nao estdo o .
- N « ~ . especificamente prevista,
o0 atendimento a Né&o ndo contou com a especificamente : iy
~ - assim como ndo foi
pessoa com adesdo dos professores. previstos. .
A ) implementada.
deficiéncia. H4& apenas um
professor intérprete de
LIBRAS na IES.
N4&o ha um setor ou
Servico de Servigo que cumpre a x x A condic&o ndo esta
. 4 : Né&o estdo o -
apoio x funcdo de dar apoio - especificamente prevista,
- Né&o A g especificamente . e
pedagdgico aos didatico-pedagogico revistas assim como ndo foi
professores. em educagdo especial P ‘ implementada.
aos professores.
N&o existe material
Materiais informativo escrito NEO estio A condicdo ndo esta
informativos < sobre pessoas com i especificamente prevista,
X Néo A especificamente . e
destinados aos deficiéncia e . assim como néo foi
. previstos. .
professores. necessidades implementada.
educacionais especiais.
Ap0|o_ Iog|§t|co Existe pessoal x ;
(funcionérios) . . Embora néo esteja
disponivel sempre que x x . x
para o aluno e Nao estdo especificamente previsto nos
. solicitado, sendo que a - ) .
desenvolver Sim L especificamente documentos, ha servico de
L mobilizacdo dos - . L
atividades que L previstos. apoio logistico aos estudantes
mesmos € rapida e s
demandam eficiente com deficiéncia fisica.
suporte. '
H& multimeios
Materiais disponiveis. Embora néo esteja
didaticos Computadores x x especificamente previsto nos
Nao estdo . - .
adaptados e adaptados ao o documentos, ha materiais
. o Em parte - especificamente o
disponiveis as cadeirante. orevistos didaticos adaptados aos

pessoas com
deficiéncia.

Equipamento para
deficiente visual e
auditivo na biblioteca.

estudantes com deficiéncia
fisica.

Quadro 3: Avaliacdo das condicdes de acesso pedagogico

Fonte: A autora.

Considerando a necessidade de esclarecimentos e orientacbes sobre o processo

educativo de pessoas com necessidades educacionais especiais, 0s dados nos levam a crer que

a compreensdo dos professores sobre o tema é agravada na medida em que ndo ha na IES um

servico de apoio responsavel por prestar suporte didatico-pedagdgico aos docentes.

Outra constatacdo é de que ndo hd na IES materiais impressos que esclarecam e

orientem sobre temas relacionados as pessoas com deficiéncia no ensino superior, como

condigdes de acessibilidade, supressdo de barreiras, necessidades educacionais especiais e

outros.
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Embora sejam identificados apoio logistico e disponibilidade de materiais didaticos
adequados as necessidades educacionais especiais das pessoas com deficiéncia fisica, as
condicdes existentes sugerem que, em relacdo as necessidades educacionais especiais, existe
um abismo entre o professor e o aluno com deficiéncia.

Reafirmando o que dispbe o Decreto n° 6.571, de 17 de dezembro de 2008 (BRASIL,
2008), sobre o atendimento educacional especializado, tendo em vista a viabilizacdo de
recursos de acessibilidade em todos os niveis do ensino regular, supem-se a necessidade de
mudancas na instituicéo.

Em sintese, considerando o conjunto de indicadores adotados para a avaliacdo das
condicBes referentes ao campo pedagogico, verificamos que 60% deles ndo atendem o0s
referenciais minimos. Trata-se de um dado preocupante, na medida em reflete 0 campo
educativo na sua pratica.

Na avaliacdo entre o proposto e 0 executado, novamente se pode perceber que nédo
foram tracadas metas especificas, de modo que a orientacdo para o campo pedagdgico, em
nivel de politica institucional, ficou referenciada somente por principios gerais. Dessa forma,
embora sejam registradas algumas condicGes de acessibilidade, essas representam muito
pouco do conjunto minimo avaliado.

A supressdo de barreiras nas comunicagdes, representadas por qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite o0 recebimento de mensagens por intermédio dos
meios ou sistemas de comunicacdo, é uma condicdo determinada pela Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000 (BRASIL, 2000).

O que se constatou sobre a comunicacdo e informacdo foi que as condicbes de 0s
cadeirantes terem acesso a informativos da instituicdo, em murais, sdo significativamente
improprias. Como se indica no Quadro 4, o maior problema é a altura inapropriada dos murais
publicos as condicBes de leitura dos cadeirantes, o que se estende a determinados letreiros na
IES.

Também merece destaque o fato de os terminais de computadores nao estarem
adaptados para cadeirantes no laboratério de informatica. Essa medida é verificada somente
na biblioteca, onde ha dois terminais adaptados. J& a comunicag&o entre os alunos, professores
e setor administrativo é facilitada por e-mail e telefone institucional.

Considerando o conjunto de indicadores adotados para a avaliacdo das condigdes de
comunicacdo e informacdo, verificamos que 100% deles estdo parcial ou plenamente
atendidos. Em relacdo aos que se revelam parcialmente atendidos, é possivel reconhecer que

medidas simples poderia corrigir as poucas fragilidades identificadas.
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Campo da comunicacéo e informacéo
Realizacdo . o
. (80 Proposto em nivel de | Awvalia¢do (o proposto e 0
Indicadores A Condigdes USSR -
Existéncia : . politica institucional realizado)
(quantidade/qualidade)
Existe terminal de
computador adaptado
Acesso a apenas na biblioteca da Embora néo esteja
terminal de instituicdo e em N4o estdo especificamente previsto
Em parte ndmero que atende a especificamente nos documentos, a
computador . - ; -
. demanda. Em outras previstos. condicdo esta parcialmente
acessivel. y :
areas da IES a altura atendida.
ndo é adequada aos
cadeirantes.
O acesso a informagdes
pela rede de
computadores é . .
e ) . Embora ndo esteja
eficiente. Porém, ha x ~ - .
Acesso a . Nao estdo especificamente previsto
. N comprometimento do ot
informagoes Em parte - ~ especificamente nos documentos, a
e acesso as informagdes ; s y -
académicas. previstos. condicdo esta parcialmente
apresentadas em ;
: . atendida.
murais, pois a altura
ndo é apropriada para a
leitura de cadeirantes.
Comunicagédo x x Embora néo esteja
. - Néo estdo - .
com . Comunicagdo facilitada o especificamente previsto
. Sim : especificamente
funcionarios e efetiva. ) nos documentos, a
AR previstos. Ay % ]
da instituicdo. condicdo esta atendida.
L Acesso facilitado com x x Embora néo esteja
Comunicagéo : T Né&o estéo e .
. disponibilidade de o especificamente previsto
com os Sim L . especificamente
comunicagdo por meio : nos documentos, a
professores. : previstos. . y .
de telefones e e-mail. condigdo esta atendida.

Quadro 4: Avaliacdo das condicdes de acesso relativo a comunicacdo e informacéo
Fonte: A autora.

Assim como se constata em relacdo aos demais campos, 0 da comunicacdo e
informacdo ndo conta com metas especificas em nivel de politica institucional. O que ha nos
documentos sdo apenas principios gerais relacionados a acessibilidade.

Em sintese, na perspectiva da avaliacdo da politica institucional, considerando como
diretrizes da politica a formacéo cidadd, o comprometimento de todos com o desenvolvimento
social, o respeito a diversidade e a convivéncia comum, é possivel dizer que houve avangos na
promocdo das condigOes de acessibilidade na IES, na medida em que as condi¢des de
acessibilidade geradas concordam com essas diretrizes.

Entretanto, esses avancos relacionados a supressdo de barreiras, quantitativa e
qualitativamente variam muito entre os trés campos avaliados. Conforme os dados, essa
variacdo é mais acentuada na comparagdo do campo pedagogico com os demais, 0 que denota

certo comprometimento da unidade da politica institucional de acessibilidade da IES.
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De acordo com os dados e informacdes colhidas, sdo inegaveis 0s avancos concretos
ocorridos desde que a IES declara ter delineado seus referenciais institucionais sobre
acessibilidade. Porém, a falta de metas mais especificas em nivel institucional dificulta uma
avaliacdo mais precisa da eficicia da politica institucional, haja vista que apenas as diretrizes
gerais identificadas nos documentos respondem pela orientacdo executiva da politica.

Considerando esse cenario e a clara influéncia da legislacdo nacional sobre as IES,
principalmente em relacdo as condi¢Bes de reconhecimento de cursos, € muito provavel que
na auséncia de metas mais especificas sobre acessibilidade a IES tenha se pautado por
indicadores de condicdes definidos externamente a instituicdo. Se por um lado esse referencial
externo nao deixa de ser coerente a promocao da acessibilidade, por outro pode se tornar um
minimo para a IES, comprometendo a possibilidade de avancos significativos para além do

exigido.
4.2.3 Efetividade da politica institucional

No intuito de avaliar a efetividade da politica institucional de acessibilidade na IES
pesquisada, considerando os efeitos dos resultados dessa politica sobre as condi¢cdes de vida
de pessoas com deficiéncia na IES, pautei-me pelo depoimento de um estudante com
deficiéncia fisica, matriculado em um dos cursos de graduacéo.

O académico possui 37 anos, estuda no curso direito e é cadeirante. A causa de sua
deficiéncia fisica foi paralisia cerebral por hipdxia perinatal. Apresenta dificuldades de
locomocgdo (paraplegia), limitacdo de movimentacdo de membros superiores e também
problemas de fonacdo. Sua cognicdo, visdo e audi¢do sdo normais.

Ao ser questionado sobre a proposta de acessibilidade que a instituicdo desenvolve, o
estudante respondeu ndo conhecé-la. Porém afirma que a faculdade sempre colaborou para
que pudesse desenvolver suas atividades académicas. Relata que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ensino superior “¢ uma boa chance, uma oportunidade de mudanga na vida da
pessoa deficiente”. Com relagdo aos beneficios que as condi¢bes de acessibilidade
proporcionaram em seu cotidiano académico, o estudante conta: “Quando entrei na faculdade
ndo existia acesso em todos os lugares, mas logo a faculdade comegou a adaptar. No meu
bloco conseguia me locomover nos corredores, mas o banheiro da biblioteca ainda nédo era
adaptado”.

No cotidiano da sala de aula houve um primeiro momento em que o convivio foi

estressante. O estudante conta que sentia dificuldades em se expressar devido a disartria da
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fala, uma barreira para sua comunicag@o. “Eu tinha um bom entendimento do contetido, mas
nos primeiros dias de aula tive dificuldade de comunicagdo”, explica o estudante.

Com o passar tempo, houve a compreensdo por parte da maioria dos professores e 0s
colegas também passaram a ajuda-lo na comunicagdo em sala de aula. “Eu sempre fui tratado
como uma pessoa normal, os meus colegas me tratavam sem diferencas e na instituicdo
sempre fui bem atendido.”

Na biblioteca ha equipamento proprio para cadeirantes o que facilita o processo de
aprendizagem do aluno. Também o que se observa ja na entrada da biblioteca é uma
passagem adaptada para cadeira de rodas como se vé na Fotografia 18, facilitando a
mobilidade do cadeirante nesse ambiente em que o académico passa muitos periodos

estudando.

Fotografia 18: Entrada da biblioteca da IES com passagem para cadeirantes.
Fonte: A autora.

Ao ser questionado sobre o que faltaria para melhorar a acessibilidade na IES, o
estudante relatou que as condi¢cdes de acessibilidade na IES sdo favoraveis com melhorias
para 0 seu desempenho académico. Contudo, fez referéncia a uma barreira arquiteténica
existente na entrada do prédio. “A cal¢ada de acesso externo... tem que rebaixar em alguns
lugares [...] a distancia da rua até o prédio ndo esta dentro dos padrGes [competéncia da
prefeitura municipal]”. Também “o banheiro da biblioteca do primeiro bloco tem que ser
adaptado”.

Na avaliagdo do estudante as condicGes atuais de acessibilidade na instituicéo
favorecem sua participacdo em acGes e processos académicos, “pois o tratamento € igual, ndo

tenho nenhuma protecdo ou privilégio devido a minha deficiéncia, e posso participar das
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atividades da faculdade [...] e quando era para receber bronca também recebia”. Orgulhoso,
relatou um episddio que marcou sua vida académica: “Uma professora me pediu que refizesse
um trabalho, pois sabia que eu era capaz de um desempenho muito melhor do que aquele que
eu entreguei.” Em outro sentido, o coordenador académico relatou-me uma situacdo em que
houve necessidade de sua intervencdo junto a um professor que ndo tinha um relacionamento
adequado com um estudante com deficiéncia.

Ao final do nosso encontro, o entrevistado acentuou: “Nos [pessoas com deficiéncia]
queremos condi¢Oes para desfrutar o que esta por ai, a vida [...] n6s ndo queremos ser tratados
como um coitadinho [...] é claro que a gente precisa de adaptacfes, mas nem por isso 0
tratamento deve ser diferente.”

Considerando o depoimento do estudante, fica evidente que o seu percurso na IES é
caracterizado por mudancas e superacdo, tanto suas quanto da comunidade académica.
Embora ndo seja uma tarefa facil, marcada por contradi¢des, percebo que a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia em instituicdo educacional é afirmada por elas, como expressao de
respeito a diversidade, as pessoas.

Na perspectiva da avaliacdo de uma possivel relacdo causal entre os resultados da
politica de acessibilidade da IES e de uma mudanca social, caracterizada por impactos nas
condicBes sociais dos estudantes com deficiéncia fisica (igualdade social) e no atendimento
aos seus interesses e necessidades de cidadaos, entendo que a IES com sua tentativa de
politica institucional de acessibilidade melhorou as condi¢bes de acesso ao aluno com
deficiéncia fisica, embora haja necessidade de avancos tanto em termos de diretrizes quanto
de acles, especialmente no campo pedagdgico, pretendendo uma maior unidade da politica
institucional de acessibilidade.

Reconheco que houve uma mudanca efetiva na IES para melhorar as condi¢cbes de
acessibilidade do estudante com deficiéncia fisica. Como afirma o estudante entrevistado, a
melhoria das condi¢des de acessibilidade na IES possibilitou o seu aprimoramento pessoal,
sua formagé&o pessoal e a melhoria no convivio com seus colegas e professores.

De forma geral, entendo que a avaliacdo da politica institucional de acessibilidade na
IES nos permite reconhecer esforgos, realizaces e projecdo de avangos que apontam para a
formagéo cidada do individuo, para o respeito a diversidade como constituinte do humano. De
toda forma, esse movimento tambeém é marcado por contradi¢cGes que implicam o campo dos

direitos do cidadao.



97

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo avaliar a politica institucional de acessibilidade de
pessoas com deficiéncia fisica em IES e sua efetividade na construcdo e afirmacdo da
cidadania dessas pessoas. Trata-se de um objetivo orientado pelo exercicio de avaliacdo de
politica institucional de acessibilidade.

Como uma proposta de investigacdo sobre politicas institucionais em IES, que
considera a educacdo um direto social, procurou destacar os esforcos que orientam o fazer
institucional relacionado a acessibilidade, o que se fez pela via da avaliacdo de politicas
implementadas em nivel de IES, considerando o proposto e o realizado. A proposta
metodoldgica foi orientada pelas contribuicdes de Figueiredo e Figueiredo (1986) no campo
da avaliacdo politica e avaliacdo de politicas, e também de Belloni, Magalhdes e Sousa
(2007), sobre metodologia de avaliagcdo em politicas publicas.

O campo de investigagdo compreendeu uma IES que informava possuir uma proposta
institucional de acessibilidade das pessoas com deficiéncia, o que atendeu também ao
interesse pessoal por um estudo focado, sem a pretensdo de generalizacdo dos resultados. O
contato direto com a realidade institucional e com o estudante com deficiéncia fisica foi uma
valiosa experiéncia pessoal e profissional, que contou o apoio e a colaboracdo dos
coordenadores da instituicdo pesquisada, solicitos desde os primeiros contatos, viabilizando a
visitacao e 0 acesso aos dados e informacdes.

O contato com o campo de investigacdo também favoreceu significativamente minha
compreensdo sobre contradi¢Oes e desafios que envolvem o atual debate sobre acessibilidade
e cidadania, sobre condicdes legitimas para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e,
principalmente, sobre a acessibilidade no ensino superior.

Vale relembrar que de acordo com OMS, cerca de 10 % da populagdo de um pais, em
tempos de paz, possuem algum tipo de deficiéncia, 0 que constitui um significativo universo
de pessoas. Assim, ha que se chamar a atencdo para a promocdo de condi¢Ges de
acessibilidade pautada no respeito ao principio de igualdade de direitos dos cidadaos.

A legislacdo sobre acessibilidade constitui base da implantacdo de programas que
propiciam as pessoas com deficiéncia as condi¢es de acesso aos mais variados niveis de
ensino, o que esta conformado por leis, decretos e portarias que destacam a inclusdo social da

pessoa com deficiéncia.
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Essas condicOes de acesso projetam a igualdade de direitos das pessoas, inclusive o de
acesso ao ensino. Concordando com Bobbio (1992), os direitos do individuo ndo sdo somente
de caréater privado, mas também de carater publico.

Por outro lado, apesar de vivermos a era dos direitos, 0 processo educativo passa por
transformac6es importantes ao longo do tempo, como as ocorridas na década de 1990. Como
relata Krawczyk (2005), a responsabilidade da educagdo deixa de ser prioridade do Estado
para passar para 0 setor privado. Com esta logica o capital se apropria deste “nicho de
negdcio”, incorporando esses servicos como mais um meio de obter lucro, em detrimento a
uma proclamada atencdo ao social.

Este viés fez com que as instituicdes de ensino superior privadas tomassem a frente no
atendimento a uma demanda reprimida no universo educacional, potenciais alunos pagantes,
que até entdo ndo tinham maiores oportunidades de ingressar no ensino superior. Como uma
visdo um tanto distorcida do que deve ser o ensino para todos, assistiu-se a abertura das portas
das instituicdes privadas para o atendimento de segmentos da sociedade pouco atendidos pela
via pablica. Nesse contexto, também assistimos a ampliacdo do acesso da pessoa com
deficiéncia ao ensino superior: cerca de 70% na esfera privada, contra apenas 30% em
instituicOes de ensino pablico (FERRARI; SEKKEL, 2007).

Do acesso das pessoas com deficiéncia a vagas no ensino superior, fica ainda assim o
desafio do provimento das condi¢cdes para que exista acessibilidade. Nesse sentido, as
demandas sdo de ordem politica e pratica, com a proposicdo de politicas publicas e programas
institucionais que alcancem sua materializacdo. Como destaca Michels (2002), devemos
assumir com efetividade a acessibilidade e ndo ficarmos apenas no discurso que promove
acessibilidade e que na hora da acdo mostra-se segregatorio. Para Pinheiro (2005), trata-se da
viabilizacdo da convivéncia em comunidade e ndo s6 a eliminacdo de barreiras fisicas,
pretendendo-se uma convivéncia com equidade para todos os tipos de deficiéncia. Porém néo
posso me furtar em dizer que o processo educacional ndo significa a redencdo de todos os
problemas enfrentados pela pessoa com deficiéncia, pois outras ha dificuldades que marcam o
seu cotidiano, como no mercado de trabalho e nas relagcbes em sociedade.

Afirma-se que a promocdo de condicbes para que as pessoas com deficiéncia possam
participar mais ativamente da sociedade deve ser critério para projetar as politicas pablicas de
acessibilidade. Para a pessoa com deficiéncia se intensificam as diferencas e as barreiras
quando ndo lhes sdo oportunizadas as condicOes necessarias para desenvolver suas

potencialidades. De acordo com o depoimento do estudante entrevistado para este trabalho,
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n&o se trata de concessoes. Diz ele: “ndo quero ser tratado como um coitadinho! Quero apenas
oportunidades.”

Pude compreender que o termo acessibilidade foi aperfeicoado com o tempo.
Atualmente, na perspectiva da acessibilidade universal, o termo vai muito além de apenas
eliminar barreiras arquitetonicas, e avanca nos processos de convivéncia e de respeito a
diversidade, focalizando uma sociedade que seja acessivel a todos, onde todos se beneficiem
dos bens comuns, com compromisso social.

A propria Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), proclama que todos sdo
iguais em direitos, cabendo respeito a sua dignidade. Porém, é necessario termos clareza de
que a lei ndo garante necessariamente a materialidade das condigdes, inclusive porque
vivemos em um contexto marcado pelo fortalecimento da legitimacédo do capital econémico,
em beneficio de poucos que detém o poder.

Em relagdo a base legal relacionada mais diretamente a acfes de acessibilidade no
ensino superior, destacam-se a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000),
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e a Portaria n° 3.284, de 7 de novembro
de 2003, que determina a incluséo de requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais nos instrumentos destinados a avaliagdo das condices de oferta de
cursos superiores e para fins de credenciamento e/ou renovacdo de instituicfes de ensino
superior. Também é importante destacar a NBR 9050 (2004), que disp8e sobre um conjunto
de normas voltadas a promocdao de condic¢des de acessibilidade.

Entendo que o avanco nos debates e na conscientizacdo de todos sobre a incluséo
social, com politicas efetivas centradas nessa logica, podem favorecer a superacdo do que
minimamente estd firmado na legislacdo, materializando outras importantes conquistas.
Afinal, é preciso ter consciéncia de que a inclusdo é um processo que implica mudancas
amplas na sociedade.

Desse contexto de desafios e possibilidades, admito que a conquista de novas
possibilidades de acesso a educacdo superior pelos brasileiros, associada a possibilidade de
aprimoramento das condigdes de acessibilidade de todos constitui um quadro que favorece o
respeito aos direitos de todos, pois a formacdo educacional da pessoa é fator indispensavel
para construcdo de sua cidadania. Sem duvida, o papel que desempenhara o ensino superior
sera dependente das condicBGes de acessibilidade com as quais a pessoa com deficiéncia

podera vivenciar seu processo formativo no ambiente educacional.
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Neste trabalho, destaquei que o favorecimento da acessibilidade implica a superagéo
das barreiras que se interpdem as pessoas com deficiéncia e que comprometem o exercicio de
seus direitos. Também que as IES cumprem importante papel ao investirem em politicas
institucionais que ndo se alinhem com a promocdo de desigualdades, mas que estejam
revestidas de pertinéncia social.

Tomando por referéncia a dimensdo politico-institucional, focalizei as condi¢des de
acessibilidade de alunos com deficiéncia no ensino superior, lidas através do uso de espacos,
de ambientes e de materiais, bem como da participacdo em acles e processos caracteristicos
da vida académica. A atencdo recaiu sobre principios orientadores de programas, projetos e
acdes no ambito institucional, e sobre medidas e acOes de acessibilidade, destacadamente a
eliminacdo de barreiras pedagdgicas, arquitetdnicas e de comunicacdo, que comprometem as
condicdes de desenvolvimento intelectual, social e cultural das pessoas com deficiéncia.

Constatei que na IES pesquisada, os critérios que fundamentam a politica institucional
de acessibilidade na IES pesquisada encontram-se nos documentos PDI e PPI. Estes
documentos trazem em seus textos pouco embasamento relativo ao tema da acessibilidade de
pessoas com deficiéncia. Contudo, reconheco a pertinéncia social da proposta, principalmente
relacionada a responsabilidade e o respeito para com seus alunos, considerando suas
condigdes e necessidades, e uma formacdo para a cidadania. Nesses documentos figuram
poucos parametros para ancorar as politicas de acessibilidade de pessoas com necessidades
educacionais especiais, demonstrando certa replicacdo da base legal vigente que, por sua vez,
ndo contempla referenciais mais ampliados de acessibilidade.

Aqui cabe destacar que, na perspectiva de uma politica de acessibilidade ancorada na
construcdo e afirmacgdo da cidadania, faz diferenca uma logica de superacdo e de orientacao
critica apoiada na visdo de diversidade como simples presenca da deficiéncia individual em
um grupo de outra apoiada em fundamentos que privilegiam a diversidade como constituinte
do humano.

Ainda sobre os critérios que fundamentam a politica institucional de acessibilidade,
constatei que ndo ha metas definidas mais especificamente para 0S campos
fisico/arquiteténico, pedagdgico e de comunicagdo e informagdo. O que h& nos documentos
sdo apenas principios gerais relacionados a acessibilidade. Ficou evidente que a IES
pesquisada tem forte preocupacdo em atender e ser orientada pela base legal nacional sobre
acessibilidade, inclusive por haver implicagdes importantes sobre as condi¢Oes de
reconhecimento de seus cursos. Tudo indica que esse referencial legal nacional é que tem sido

considerado para realizar as agdes nos campos fisico/arquitetbnico, pedagogico e de
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comunicacdo e informacdo. Como destaquei na analise dos dados, se por um lado esse
referencial externo ndo deixa de ser coerente & promocao da acessibilidade, por outro pode se
tornar um minimo para a IES, interferindo na construcdo de avancgos significativos para além
do minimo exigido.

Indubitavelmente, a prevaléncia de normas voltadas a supressdo de barreiras fisicas e
arquiteténicas e a escassa legislacdo referente aos campos pedagogico e de comunicacao e
informacdo refletem uma lacuna conformada pela legislacdo vigente. Para tanto, a analise
criteriosa da producdo e dos objetivos dessa base legal, inclusive sobre o contexto e o
momento histérico dessa producdo, tarefa que supera o0s objetivos e possibilidades deste
trabalho.

Considerando as condigdes concretamente existentes na IES e os referenciais da
politica institucional gerais, constatei que: o campo fisico e arquitetdnico avancou muito mais
do que estd dimensionado como proposta geral de promocdo de acessibilidade; o campo
pedagogico registra poucos avangos quando comparado com o conjunto de indicadores usados
para a avaliacdo (60 % nao estdo atendidos); e o campo da comunicacao e informacéo registra
atendimento parcial ou pleno das condic¢des avaliadas.

Ficou evidente que os avancos relacionados a supressdo de barreiras, quantitativa e
qualitativamente variam muito entre os trés campos avaliados. Essa variacdo € mais acentuada
na comparacdo do campo pedagdgico com os demais, 0 que entendo apontar para certo
comprometimento da unidade da politica institucional de acessibilidade da IES.

Embora sejam inegaveis 0s avangos concretos ocorridos desde que a IES declara ter
delineado seus referenciais institucionais sobre acessibilidade, entendo que a falta de metas
mais especificas em nivel institucional dificulta uma avaliacdo mais precisa da efetividade da
politica institucional, pois existem apenas diretrizes gerais para responder pela orientacao
executiva da politica.

Em relagdo a uma possivel relagdo causal entre resultados da politica de acessibilidade
da IES e mudanca social, concluo que a melhoria nas condi¢cdes de acesso e atendimento ao
aluno com deficiéncia fisica refletiu positivamente nas condi¢des sociais dos estudantes com
deficiéncia fisica (igualdade social) e no atendimento aos seus interesses e necessidades de
cidad&os.

Conforme indicam os dados, essa melhora relaciona-se a significativa ampliacdo das
condicBes de uso de espacos, ambientes e materiais, bem como & participacdo das pessoas
com deficiéncia em agdes e processos caracteristicos da vida académica. Contudo, mesmo

admitindo-se que os avancos na promocao das condi¢Oes de acessibilidade concordem com as
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diretrizes gerais da IES, reforco a necessidade de avangos tanto em termos de diretrizes e
metas mais precisas quanto em acles, especialmente no campo pedagdgico. Trata-se do
fortalecimento de condi¢Ges pautadas no respeito as diferencas entre os seres humanos, como
recurso de aprimoramento da cidadania.

A avaliacdo da politica institucional realizada neste trabalho também permitiu
constatar que a orientacdo conferida a politica institucional da IES para a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia fisica é significativamente influenciada pela necessidade de cumprir a
legislacdo vigente e pelo interesse em ampliar o quadro de oportunidades representado pela
conquista de pessoas ainda ndo inseridas no ensino superior, marca de IES privadas. Na
prética, revela-se uma dindmica que sugere compatibilizar a conquista de novos alunos com a
implementacdo de um projeto de formacdo orientado pelo respeito a diversidade e pela
promocdo da cidadania.

Concluo este estudo ciente de que a compreensdo do universo que implica a
acessibilidade no ensino superior demanda novos estudos, destacadamente em torno dos
fundamentos que privilegiam o respeito a diversidade e da geracdo de condi¢Bes concretas

voltadas a convivéncia comunitaria, a construcdo da cidadania.
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ANEXO A — Regras que fundamentam o desenho universal

O Principio n° 1, As equiparacdes nas possibilidades de uso, enfatizam que o design € util e
pode ser vendido as pessoas com diversas habilidades. Recomenda-se oferecer a mesma
forma de uso para todas as pessoas evitando a segregacao ou a estigmatizacédo; providenciar
para que a privacidade e a seguranga sejam disponibilizadas e garantir que o design seja
atraente a todas as pessoas.

O Principio n°® 2, Flexibilidade no uso, o design acomoda uma grande variedade de
preferéncias e habilidades individuais. Sao realizadas recomendagdes como: oferecer escolha
nos métodos de uso; adequar 0 acesso e uso a todas as pessoas; facilitar a exatiddo e a
precisdo ao usuario e oferecer a possibilidade de adaptacdo ao ritmo das pessoas.

O Principio n® 3, O Uso simples e intuitivo, com um desenho facil de entender,
independentemente da experiéncia de uso, conhecimento, habilidades linguisticas ou nivel de
concentracdo. As recomendagOes enfatizam a necessidade de eliminar a complexidade
desnecesséria, ser consistente com as expectativas e intuicdo das pessoas; acomodar um
amplo espectro de habilidades linguisticas, organizar a informacdo de forma consistente,
oferecer orientacdo e feedback efetivos durante e apds a tarefa.

O principio n° 4, refere-se a Captacdo da informacdo cujo design apresenta a informacéo
necessaria ao usuario, independentemente das condi¢cdes ambientais ou de suas habilidades
sensoriais. Destaca-se 0 uso de diferentes modos para a apresentacdo das informacdes
(pictorica, verbal, tactil); oferecimento de contraste adequado entre informagfes essenciais e
secundarias; maximizacdo da legibilidade da informacdo essencial (modificando tamanho e
tipo de fonte) e oferecer compatibilidade com a variedade de técnicas ou dispositivos
utilizados por pessoas com limitagdes sensoriais.

O principio n° 5 enfoca a Tolerancia ao erro, cujo design minimiza o risco e consequéncias
adversas de a¢des acidentais ou ndo intencionais. As recomendacdes referem-se a organizacéo
de elementos para minimizar riscos e erros e 0s elementos mais usados devem ser
considerados mais acessiveis; elementos arriscados devem ser eliminados, isolados ou
protegidos. Também devem ser oferecidas adverténcias para riscos e erros e desencorajar
acOes inconscientes em tarefas que exijam atencao.

O Principio n° 6 refere-se ao Baixo esforco fisico, considerando que o design pode ser usado
efetivamente e confortavelmente com um minimo de fadiga. As recomendacgdes abordam a
necessidade de possibilitar ao usuario uma posi¢do corporal neutra, que utilize forcas

operacionais razoaveis e que minimize as agoes repetitivas.
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O principio n® 7 enfoca 0 Tamanho e espaco para aproximacdo e uso dos objetos. O tamanho
e 0 espaco apropriados serdo oferecidos para a aproximacao, alcance, manipulagdo e uso
independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usuario. E necessario
oferecer uma percepc¢do visual clara dos elementos importantes para qualquer pessoa que
esteja sentada ou em pé e acomodar variagdes para tamanhos de mdos e movimentos de

agarrar ou segurar, oferecendo espago adequado ao uso dos dispositivos assistivos.
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Apéndice A — Roteiro minimo para entrevista com o dirigente da IES

A Instituicdo possui uma politica institucional de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia?

Fale-nos sobre as razdes que os levaram a constituir a proposta de acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia.

Comente sobre os principios orientam a proposta de acessibilidade da IES e objetivo
principal dessa proposta.

Na sua avaliacdo, a proposta acessibilidade na Instituicdo esta devidamente ancorada
nos regulamentos que definem normas institucionais.

Comente sobre as principais vantagens de se manter um projeto institucional de
acessibilidade.

Qual a sua avaliacdo sobre a relacdo entre o que esta proposto e o que vem sendo
desenvolvido em termos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia na IES?
Comente sobre os principais desafios da instituicdo em relacdo a implementacdo de

acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
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Apéndice B — Roteiro minimo para entrevista com o Coordenador Académico na IES

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

Quando e como ocorreu a construcdo e implantacao de acessibilidade na IES?

O que realmente os motivou a construcdo da proposta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia?

Comente sobre 0s principais objetivos da proposta de acessibilidade da IES.

Na sua opinido, a ideia de acessibilidade da IES, voltado as pessoas com deficiéncia,
articula-se com os objetivos institucionais maiores (PPl e PDI)?

Mais especificamente sobre os estudantes com deficiéncia fisica, quais sdo 0s
principais focos de atencdo da proposta de acessibilidade da IES?

Qual a sua avaliacdo sobre a relacdo entre 0 que estd proposto e o que vem sendo
desenvolvido em termos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia na IES?
Descreva as melhorias realizadas na instituicdo para promover o acesso dos estudantes
com deficiéncia fisica aos espagcos fisicos, desde a implantagéo do projeto.

Fale-nos sobre dificuldades encontradas na implementacdo da proposta de
acessibilidade e sobre barreiras ainda existentes para estudantes com deficiéncia fisica
na IES.

Ha uma sistematica de avaliacdo e reavaliacdo de acessibilidade na IES?

10) Fale-nos sobre o seu papel de coordenador académico junto ao processo de

acessibilidade em uma IES.



115

Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

Acredito ter sido suficiente esclarecido (a) a respeito das informacdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo “Politicas Institucionais de Acessibilidade da
Pessoa com Deficiéncia Fisica: desafios e experiéncias em instituicdo de educacéo
superior”, relativo a dissertacdo de Mestrado em Educacéo.

Eu analisei com a mestranda Ténia Mara Ruivo sobre a minha decisdo em participar
desse estudo. Ficaram claros para mim os propositos da pesquisa, 0s procedimentos adotados,
as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também que minha participacdo é isenta de despesas e que tenho garantia
do acesso aos resultados e de esclarecer minhas davidas a qualquer tempo.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade ou prejuizo

ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Local: Data / /

Assinatura do entrevistado
Nome:
Endereco:
RG.
Fone: ()

Tania Mara Ruivo
Programa de Mestrado em Educagao

Unoesc



Apéndice D — Formulario

UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA
AREA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE MESTRADO EM EDUCACAO

Mestranda: Tania Mara Ruivo
/

Data do levantamento:

FORMULARIO

/

Objetivo:
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Levantamento de condicdes de espacos, ambientes, materiais e de participacdo das pessoas com
deficiéncia fisica em agdes e processos na IES.

Aspectos:

e fisicos e arquitetdnicos na edificacdo: foco nas condigBes de circulagdo do estudante e 0 seu acesso
aos espacos de uso coletivo;
e pedagdgicos: foco no suporte ao docente, implementagdo de metodologias e material didatico

apropriado;

e comunicacgdo e informacdo: foco nas possibilidades concretas de expressdo e de recebimento de

mensagens.
Referéncias:

e Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999
e Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000

e Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003
[ ]

NBR 9050/1994

Indicadores fisicos e arquitetdnicos na edificacéo
(Foco: condigGes de circulagdo do estudante e 0 seu acesso aos espacgos de uso coletivo)

Condicao

Existente

Suficiente

Insuficiente

Detalhamento

Inexistente

Rampas de acesso dentro da
edificacdo

) com corrimao
) sem corrimao

Sinaliza¢do normatizada

) normatizada
) visivel

Estacionamento apropriado

) reserva de vagas
) sinalizacéo
) préximo aos ambientes

Elevadores

) em todos os prédios

) com espago para cadeiras de
rodas

(' ) painel de controle em altura
para cadeirantes

() com ascensorista

—~ |~~~ |~~~

Transporte na IES, com
adaptacGes

() disponivel para aulas externas
() transporte com elevador para
cadeira de rodas

Telefones publicos adaptados

) para cadeirantes
) em locais acessiveis
) distribuidos apropriadamente

Sala de aula em local acessivel

) para cadeirantes
) pessoas com muletas

Portas amplas para a passagem de
cadeiras de rodas

) largas
) para passagem com seguranca

Sanitérios adaptados

) espaco suficiente
) altura acessivel
) barras de apoio

I~~~ |~ ~|~—~|~—~—~
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Pisos e pavimentacéo de
seguranca

() sem desnivel

() com desnivel, porém com
rampa

(' ) sonorizada

Bebedouros acessiveis

) altura acessivel
) de facil operacdo

Bebedouros acessiveis

) altura acessivel
) de facil operacgéo

Equipamentos nos laboratorios,
adaptados para alunos com
deficiéncia fisica

) laboratérios de informatica
) laboratérios de saude

~~ |~~~

Indicadores pedagégicos
(Foco: suporte ao docente, implementacéo de metodologias, atividades, material didatico apropriado,
temporalidades)

Condicéo Existente Inexistente
¢ Suficiente | Insuficiente Detalhamento

() atualizacdo dos professores é

Capacitacdo de professores para o constante no que se refere a

atendimento a pessoa com acessibilidade

deficiéncia. () seminarios sobre
acessibilidade

Servico de apoio pedagdgico aos () multimeios que facilitem o

professores ensino ao aluno com deficiéncia

Materiais informativos destinados (. ) folders !n_fp "T_‘a“"os sobre as
tipos de deficiéncia e suas

aos professores o
caracteristicas

Apou_) Iogl_stlco () pessoal de apoio

(funcionarios) para o aluno oy L

g () facil mobilizacéo do pessoal

desenvolver atividades que .
de apoio

demandam suporte.

Materiais didaticos adaptados e () adejquagao as necessidades

. PN educacionais
disponiveis as pessoas com R
A () suficiéncia

deficiéncia.

() acesso
Indicadores relativos a comunicacédo e informacéao
(Foco: possibilidade de expressao e recebimento de mensagens)
Condicao Existente Inexistente

Suficiente

Insuficiente

Detalhamento

Acesso a terminal de computador
acessivel.

() distribuicdo de equipamentos
em espagos apropriados

() em nimero suficiente

( ) altura acessivel para o
cadeirante.

Acesso a informag6es
académicas.

( ) disponiveis na rede de
computadores

() disponivel em murais com
altura para cadeirantes

() portas de departamentos com
letreiros acessiveis aos deficientes

Comunicagdo com funcionarios
da instituicdo.

() acesso facilitado

Comunicacdo com os professores.

() acesso facilitado

() disponibilidade de recursos
para comunicacao (telefone, e-
mail e outros)
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Apéndice E — Roteiro minimo para entrevista com estudantes com deficiéncia fisica

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

O que voceé pensa sobre a inclusao das pessoas com deficiéncia no ensino superior?
Vocé se sente beneficiado com as condicdes de acessibilidade oferecidas pela
instituicdo? Comentar.

Comente sobre as suas condicdes de circulacéo e de acesso aos espacos de uso
coletivo da IES.

No cotidiano da sala de aula, vocé se sente servido em termos de condicdes de
aprendizagem? Comente/explique.

Como vocé avalia suas condicGes de acesso a informacdes necessarias ao estudante e
de comunicacdo com pessoas dos diversos setores da Institui¢do?

Na sua avaliacdo, as condicGes atuais de acessibilidade na instituicdo favorecem ou
dificultam sua participacdo em acGes e processos do dia-a-dia académico? Explicar.
Na sua avaliacdo, o que falta para que suas condi¢des de acesso na institui¢cdo sejam
consideradas plenas?

Vocé conhece a proposta da instituicdo sobre acessibilidade de pessoas com
deficiéncia?

[Se conhece] Em que circunstancias tomou conhecimento do projeto?

10) [Se conhece] Avalie as possiveis melhorias com as quais vocé vem se beneficiando a

partir da implantacdo de acessibilidade na IES.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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