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RESUMO

Este censo entre os Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) brasileiros
complementa as competéncias minimas dispostas a estes Nucleos na Lei de
Inovacdo n° 10.973/2004. Sua consecucao objetivou mapear as competéncias
organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros, por meio da percepcéo de
seus dirigentes. Dentre suas contribuicdes tedricas, esta seu teor inédito a
literatura de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C, T e I), mais especificamente a
sustentacdo e ao estimulo da inovacdo tecnoldgica, porgue seus resultados
podem embasar decisdes governamentais de apoio ao trabalho dos NITs e indicar
fatores internos/externos que representem intensificacdo da atividade de
cooperacdo tecnoldgica entre Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e
ICTs/Empresas prementes no Brasil. Relevante contribuicio metodoldgica esta
relacionada a operacionalizacdo dessa pesquisa qualitativa-quantitativa quanto ao
procedimento de mensuracdo quantitativa da competéncia organizacional
diferenciadora e seus fatores constituintes. Esse trabalho contempla, inicialmente,
a revisdo bibliografica que compreende: 1) os NITs, sua origem, definicdo e
atividades; 2) as competéncias organizacionais diferenciadoras, sua origem,
introducdo no ambiente de negocios e sua composicdo. O desenvolvimento da
pesquisa empirica ocorreu em duas fases, sendo a primeira delas de natureza
gualitativa a partir do estabelecimento de critérios ndo-probabilisticos utilizados
para selecionar casos para realizagdo da entrevista semiestruturada. A segunda
fase corresponde a pesquisa de natureza quantitativa que teve como técnica de
coleta de dados o survey operacionalizado, por meio de questionario enviado aos
componentes do Forum Nacional de Gestores da Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia (FORTEC) e da Rede Mineira de Propriedade Intelectual (RMPI). Seus
resultados indicam como competéncias organizacionais diferenciadoras: 1)
propriedade intelectual; 2) patenteamento nacional; 3) consultorias prestadas por
professores ou pesquisadores individualmente; 4) identificacdo da(s) area(s) de
exceléncia em pesquisa na ICT por meio do niumero de patentes, publicacdes,
grupos de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros. Desta forma, pressupde-se
qgue os NITs brasileiros evoluiram com relagdo as competéncias minimas previstas
na Lei de Inovacdao n° 10.973/2004. Observando a composicao dessas
competéncias, os fatores internos/externos foram predominantes, confirmando a
dindmica da Triple Helix para contextos tecnologicos de paises em
desenvolvimento. Também foi confirmada a influéncia de fatores financeiros,
humanos, de apoio a pesquisa e cooperacao tecnoldgica sobre tais competéncias
organizacionais. Por fim, cabe destacar que as principais contribuicdes de ordem
pratica envolvem a orientacdo aos dirigentes dos NITs — em especial, aqueles de
recente implantacdo — na realizacdo das atividades desses Nucleos e a
aproximacdo entre os componentes da Triple Helix — governo, academia e
empresas — em fungéo de alguns interesses em comum. Observou-se ainda, que
este trabalho pode auxiliar ao FORTEC e RMPI no esforco empreendido de
“autoajuda”.

Palavras-chave : competéncia organizacional diferenciadora; Nucleo de Inovacéo
Tecnolodgica; Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo; vantagem competitiva



ABSTRACT

This census among Brazilian Technological Innovation Centers, at first,
complements the minimum competences of these Centers disposed in the
Innovation Law n°® 10.973/2004. So, this paper had as objective to map out the
distinct organizational competences of Brazilian Technological Innovation Centers
through their leader's perception. Among its theorical contributions, lies its unique
purport of Science Literature, Technology and Innovation (S, T & 1) specifically for
supporting and stimulating technological innovation where its results can underlie
government decisions of suporting for the Centers’ work, and to indicate
internal/external factors that represent intensification of technological cooperation
activity among the Scientific and Technological Institutuions (STI) and STI/firms
pressing in Brazil. Relevant methodological contribution is related to
operationalization of qualitative-quantitative research when it comes to
measurement quantitative procedure of distinct organizational competence and its
constituent factors. This paper contemplates initially, the literature review that
includes: 1) the Centers, their origin, definition and activities; 2) distinct
organizational competence, its origin, introdution into the business environment
and composition. The development of empirical research was conducted in two
phases, being the first of them of qualitative nature, starting from the establishment
of non-probabilistic criterias used to select cases for accomplisment of the
semistructured interview. The second phase corresponds quantitative nature that
had as technique of data collection, the survey operationalized through
guestionnaire sent to the components of Technology Transfer and Innovation
Managers Nacional Forum (TTIMNF) and of Intellectual Property Mineira Net
(IPMN). Its results indicates respectively as distinct organizational competences: 1)
intellectual property; 2) national patent; 3) consulting services provided by
professors and researchers individually; 4) identification of areas of excellence
research at STI through the numbers of patents, publications, research groups
and areas, among others. Thus, it is pressuposed that the brazilians Centers have
evolved when it comes to minimum competences provided in the Innovation Law
n° 10.973/2004. Observing the composition of these competences,
external/internal factors were demonstrated predominant, confirming the Triple
Helix dynamic for developing countries technological contexts. It is also confirmed
the financial, human influence, of supporting to the research and technological
cooperation on such organizational competences. Finally, it fits to highlight that the
main contributions of practical order comprehend the orientation to the Centers’
managers — especially those of recent implantation — in accomplishment of those
Centers activities and the approximation among the Triple Helix components —
government, academia and companies — in function of some common interests.
Observing yet that, this paper can help the TTIMNF and IPMN in the undertaken
effort of “self-help”.

Key-words: distinct (differentiating) organizational competence; Nucleus of
Technological Innovation, research institution; science, technology and innovation;
competitive advantage.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -

Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 -
Figura 11 -

Figura 12 -
Figura 13 -

LISTA DE FIGURAS

I L[S L= 1 PP
Tipologia de inter-relagfes U-E .............ueuveeeiiiiiieiiiiiiiiiiiininens
Tipica transferéncia de tecnologia da universidade para
(<00 o] (=1 7- PRSP
Trajetoria das atividades de um NIT ......cccooiiiiiiiiiiiienieeneenns
As correntes explicativas da vantagem competitiva ..............
A relacéo entre a tradicional analise SWOT, visdo baseada
em recursos e o modelo de atratividade industrial .................
Importancia estratégica das capacidades tecnoldgicas da
fIFMIA e
Classificagdo das competéncias organizacionais em
diferentes niveis de competitividade a partir dos resultados
empiricos observados em empresas da regido Sul do Brasil

Hierarquia das COMPEteNCias ........cccoeeveeieii e,
A relacdo entre heterogeneidade e imobilidade de recursos
valorosos, raros, imperfeitamente imitaveis e insubstituiveis

Recursos como base para lucratividade ...........cccoceeeiiiiinnnns
Modelo telrico de PESUISA ...coveeveeeeeeeiieeeeeeeeeeee e
Desenho de pesquiSa .........ccuvvveeviiieiiiiiieeiiiiieie e

56
61
67
69
85
87
88

91



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -

Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -

Quadro 8 -
Quadro 9 -
Quadro 10 -

Quadro 11 -
Quadro 12 -

Quadro 13 -

LISTA DE QUADROS

Principais caracteristicas dos sucessivos paradigmas
[(=Tod gloT=ToT0] o]0 1] (oo LS SR
Principais caracteristicas que diferem universidade e
<00 o] (=E 7= LSRR
Matriz de capacitacdo para gestores da cooperagcdo E-U na
administracdo da interface complexa ........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiinennee.
Diferencas entre gatekeeper e agente universitario de
11 (=T = Tor= Lo PO PTTRRPPRRRPRTRPRNE

Fundo setorial verde-amarelo de apoio a cooperacdo
tecnOlOgICa U-E ..o
Diferentes missOes dos NITS ......coiviiiiiiiiiiiee e
Aspectos que auxiliam a determinar o valor de uma
competéncia como fonte de vantagem competitiva
SUSTENTAVE ...
Conceito de COMPELENCIA ......c.ovvvvviiviiiiiiiiieieiieeeeeieeeeee e
Categorias apropriadas para identificacédo de recursos ...........
Alguns indicadores de protecdo a certas competéncias
OFgANIZACIONAIS ....eeiviiiiiiiiiiiiiie ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeenees
Potenciais CODs em NITS brasileiros .........ccccccceeeviiiiiiivieennnnn.
Fatores constituintes das potenciais CODs em NITs
Brasileiros ........cuuiiiiiiie e
Sintese da abordagem metodologica do trabalho ....................

31

41

42

44

45
63

80
81
94

96
121



Tabela 1
Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

Tabela 5

Tabela 6

Tabela 7

LISTA DE TABELAS

Panorama parcial dos NITs no Brasil ...,
Formacéo profissional dos dirigentes dos
N LT S et e e e e e e eee e e e e e

Competéncias organizacionais diferenciadoras entre o0s
N IS PRSPPI
Relac¢des dos fatores — internos, externos e internos/externos
- na composicdo das competéncias organizacionais
diferenciadoras dos NITS .....cc.uuveiiiiiiiiiii e
Relagcbes entre fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacgao tecnoldgica — e competéncias
organizacionais diferenciadoras dos NITS ..........ccevvvvvviviveennne.
Relagcbes entre fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — e o nivel de
escolaridade dos dirigentes dos NITS ...,
Matriz de correlagédo bivariada entre médias de competéncia
organizacional diferenciadora e seus fatores constituintes -
materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacao teCnolOQICa ........c.evvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeee e

137

141

145

150

153



Gréafico 1 -
Gréfico 2 -

Grafico 3 -

LISTA DE GRAFICOS

Total de NITs selecionados X Total de NITs respondentes por

tipo de VINCUIO COM ICT ....uiiiiiiiiiiiiiccieee e 134
Ano de fundacdo dos NITs brasileiros (1960-
2009) i e 135
Escolaridade dos dirigentes dos NITs
Brasileiros ... 138



3M -
ANPAD -

APTA -
AUTM -
CAPES -

CCQ -
CHA -
CIDE -
CNPq -

COD -
CODs -
CONSITEC -
CTIT -
C,T&I-
DC -

DO -

EDS -
EIRs -
EMBRAPA -
ENANPAD -

ETT-
E-U -
EUA -

FAPEAM -

FAPERGS -

FAPERJ -

FAPESB -
FAPESP -
fi -

FINEP -
FIOCRUZ -
FNDCT -
FORTEC -

GEC -
GM -
GTE -
HDTV -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Minnesota Mining and Manufacturins Company

Associacdo Nacional de Poés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracao

Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegocios
Association of University Technology Managers

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

Circulo de Controle da Qualidade

Conhecimento, Habilidade e Atitude

Contribuicédo de Intervencdo no Dominio Econémico
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

Competéncia organizacional diferenciadora

Competéncias organizacionais diferenciadoras

Consorcios Setoriais para Inovacao Tecnoldgica
Coordenadoria de Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Definicdes Constitutivas

Definicdes Operacionais

Eletronic Data Systems Corporation

Economias de Industrializacdo Recente

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Encontro Nacional da Associacdo dos Cursos de POs-
Graduacgédo em Administracao

Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
Empresa-Universidade

Estados Unidos da América

Fundacédo de apoio a pesquisa do Estado do Amazonas
Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul

Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro

Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado da Bahia
Fundacéo de amparo a pesquisa do Estado de Séao Paulo
Distribuicdo de frequéncia

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundagéo Oswaldo Cruz

Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Forum Nacional de Gestores da Inovagao e Transferéncia de
Tecnologia

General Eletric Company

General Motors

General Telephone & Eletronics Corporation

High Definition Television



ICT - Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICT-ICT - Instituicdo Cientifica e Tecnologica-Instituicdo Cientifica e
Tecnologica
ICT-E - Instituicdo Cientifica e Tecnologica-Empresa
IGI - Instancias Gestoras de Inovacao
INOVA - Agéncia de Inovacéo Tecnologica
IP - Instituto de Pesquisa
IP-E - Institutos de Pesquisa-Empresa
IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados
JIT - Justintime
JVC - Victor Company of Japan
M - Média aritmética
MCT - Ministério de Ciéncia e Tecnologia
MG - Minas Gerais
NEC - Nippon Denki Kabushiki Gaisha Corporation
NIT - Nducleo de Inovacao Tecnolégica
NITs - Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica
OPEP - Organizacao dos Paises Exportadores de Petréleo
O&S - Organizacfes & Sociedade
PAC - Plano de Aceleracao para o Crescimento
P&D - Pesquisa e Desenvolvimento
PIPE - Pesquisa inovativa em pequenas empresas
PITE - Programa de apoio a pesquisa em parceira para inovagao
tecnolégica
(r) - Coeficiente de Correlacao Bivariada de Pearson
RBV - Resource Based View
RH - Recursos Humanos
RMPI - Rede Mineira de Propriedade Intelectual
s - Desvio-padrao
SCP - Structure-Conduct-Performance
SNI - Sistema Nacional de Inovagéo
SNIs - Sistemas Nacionais de Inovacéao
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Tl - Tecnologias da Informagéao
TIC - Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
U-E - Universidade-Empresa
URJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
UFPR - Universidade Federal do Parana
USP - Universidade de Sao Paulo
UNICAMP - Universidade de Campinas
UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro Oeste
VBR - Visdo Baseada em Recursos
VRIO - Value, Rareness, Imperfect Imitability e Substitutability
WIPO - World Intelectual Property Organization



SUMARIO

RESUMO ...ttt e e 07
ABSTRACT ottt e e 08
LISTADE FIGURAS ...t ettt 09
LISTA DE QUADROS ...ttt ettt 10
LISTA DE TABELAS ...t et 11
LISTA DE GRAFICOS ..ottt seieieeie s 12
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS ...t vt 13
1 INTRODUGAO ..ottt 18
1.1 Formulagcédo do problema de pesquisa ...........  .oeevvvvrreene. 21
1.2 ODbjetivos da PESAUISA .......uvvirriiiiiiiiiis aeeereeeieeeeeeaeeaeeeaaaeeens 22
121 ODJetivo geral ... 22
1.2.2 ODbjetivos eSPECITICOS ......uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiieenrreean. 22
1.3 Justificativas tedrica € Pratica ..........ccccuvvvervimmrrnnnnnnniniiinnnnnns 23
1.4 Estrutura da diSSertacao .........ccccceeeee e 25
2. BASE TEORICO-EMPIRICA ......oooeoeieeeeeee e 27
2.1 Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NITS) ......evvvvvmvennmennnnnnnnnns 28
2.1.1 Teoria econdmica evolucionista: algumas decorréncias ...... 28
2.1.2 Desenvolvimento econdmico condicionado ao SNI ............. 33
2.1.3 Cooperacdo tecnoldgica em Instituicdo Cientifica e

RI=Tol g le][o]o [ Tox= W ( LG 1) ISP 37
2.1.4 Consideracdes sobre a origem dos NITS ....ccoevvviiiieiiiiiineenn. 46
2.15 Nucleos de Inovagéo Tecnologica (NITS) ...ccoeeveeeeeeeeeeeneenn. 51
2.1.6 Atividades desempenhas pelos NITS ..., 54
2.2 COMPELENCIA ... e 66
221 Vantagem COMPELItiVA ........ceueeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieieieeeiiiieaeees 66
2.2.1.1  Andlise estrutural da iNndUStria ..........cccceeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 68
2.2.1.2  Visao baseada em recursos (VBR) ........coovviiiiiiiiiiiiiieiiiinnnee. 68
2213 Processos de Mercado ...........coeeeveevieieiiiiiieiiieeieieieeeeeeeeeeeee 69
2.2.1.4  Capacidades diNAMICAS .......cccceerriirriiniiiiaiiee e 70
2.2.2 Visado Baseada em Recursos (VBR): consideracOes sobre

SUB OFIGBIM . 71
2.2.3 A introduc&o do conceito de competéncia no ambiente de

(91T o o Tod o 1< UERRTT 73
224 A construcéo do conceito de competéncia ...........ccceveeeeeeeee. 77
2.2.5 Competéncia organizacional, recursos e capacidades ........ 83
2.3 Modelo telrico de PeSqUISA ........ceevvevviiiieeiieee e 102
3. METODOLOGIA ..ot e 104
3.1 Especificacdo do problema de pesquisa ...........cccoeeeeeeeeeennn. 104
3.2 Perguntas de pesquiSa ..........ccuuuvveeeiiieiiieieeeiieeiieeieeeeeeeeeeeees 104

3.3 Hipoteses de pesquiSa .........couvvvvveeeiiiiiiieieiiiieeieeeeee e 105



3.4 Definicbes constitutivas e operacionais das variaveis ......... 105

3.5 Outras definigdes relevantes ...........cccvvveiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeee, 110
3.6 Abordagem metodologica da pesquiSa ........cceeeeeeeuveveeeennnn. 111
3.6.1 Fase 1 — Pesquisa qualitativa ..., 114
3.6.1.1 Delineamento da pesquisa qualitativa .................eeevveeevenenee. 114
3.6.1.2  Coleta e analise de dados da 12 fase ..........ccccvveeeeeeeeennnnne. 117
3.6.2 Fase 2 — Pesquisa quantitativa .............ccccvvvveviemminnnininennnnnn. 123
3.6.2.1  Delineamento da pesquisa quantitativa .............cccceeeeeeerienns 123
3.6.2.1.1 Delimitacdo da pesquisa quantitativa ...........cccccceevvvrverevennne. 124
3.6.2.1.2 POPUIAGAD ....oeiiiiiiiiiiiiiieeeiteeee ettt 124
3.6.2.1.3 Fonte e coleta de dados ..........cceeeviiieeiiiiiiiiiiiiee e 124
3.6.2.1.4 Analise de dados da 22 FASE ........ccceeeeviiiiiiiiiiiiieeeee e 128
3.7 Principais limitacdes da pesquiSa .........ccccceveeeiiieiiiiiineieeennn, 129
3.8 Sintese da abordagem metodologica ...........coeeeeeeeeeeeneeennn. 131
4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS .......ccceevr cvevrnnnen, 133
4.1 Caracterizacdo dos NITs — publicos, privados e mistos ....... 133
4.2 Identificacéo das competéncias organizacionais
diferenciadoras em NITS brasileiros .........ccccccevvviiiiinieeennenn. 138
4.3 Identificacdo da relacdo entre fatores — internos, externos e
internos/externos — na composicdo das competéncias
organizacionais diferenciadoras de NITs
Brasileiros .......uuiiiii i 143
4.4 Identificacdo da relacdo entre fatores — materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao
tecnolégica — na composicdo das competéncias
organizacionais diferenciadoras de NITs brasileiros ............ 148
4.5 Identificacdo da relacdo entre os fatores - materiais,

financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao
tecnolégica — e nivel de escolaridade dos dirigentes dos
NITS Drasileiros .......ccooeiiiiiiiec e 151
4.6 Correlagcdes entre fatores - materiais, financeiros,
humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnologica - e
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs

Brasileiros ... 154
5. CONCLUSOES ... 159
REFERENCIAS ..ottt ettt et en e 166
APENDICE 1 — Carta de apresentacio ao entrevistado  ................... 177
APENDICE 2 — Roteiro de entrevista ...........ccc.. wocvereecieeiicienieienns 178
APENDICE 3 — Questionario enviado aos integrantes d o FORTEC
€daRMPIL ... 192

APENDICE 4 - Lista de NITs integrantes do FORTEC e da RMPI ... 198
ANEXO 1 - Competéncias organizacionais diferenciado ras -
média global —em NITs brasileiros ..........ccccc. oo, 204
ANEXO 2 - Competéncias organizacionais diferenciadoras em



NITs brasileiros — anélise de variancia de média One way

ANEXO 3 - Fatores internos, externos e internos/ext  ernos - média
global — em NITS brasileiros ... o



18

1. INTRODUCAO

Desde a década de 1950 do século passado, o Brasil vem
demonstrando sua preocupa¢do no desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo (C, T & I). Inicialmente, com a criacdo de 6rgdos como o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FNDCT) posteriormente com o surgimento de alguns centros de
pesquisa entre os anos de 1950-1970 (VOGT e CIACCO, 1995). Todavia,
somente a partir do ano de 1990 algumas ac¢des governamentais demandaram
nao somente o reconhecimento da participacdo de empresas — especialmente
indUstrias — como também a reunido das politicas de C, T & | e industrial, o que
acabou favorecendo investimentos na atividade de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), decréscimo em tarifas alfandegéarias e incentivos fiscais, a abertura do
mercado brasileiro as importagdes, financiamentos a projetos, entre outros.

Consciente do impacto econbmico da inovacdo tecnolégica, nessa
mesma década, o Brasil regulamentou estimulos ao desenvolvimento da politica
de C, T & | com a promulgacdo das seguintes Leis: a) Lei da Propriedade
Industrial n® 9.279/96; b) Lei da Protecdo de Cultivares n° 9.456/97; c) Lei dos
Direitos Autorais n° 9.610/98; d) Lei da Propriedade Intelectual de Programa de
Computador n° 9.609/98. Influenciadas pelo Manual de Oslo (2002) - cuja
finalidade estd em orientar a coleta de dados sobre inovagcdo tecnoldgica -
politicas de C, T & | que sucederam as referidas leis seriam o Livro Branco do ano
de 2002 e o atual Plano de Aceleracéo para o Crescimento (PAC), vigente para 0s
anos de 2007-2010 — ambos instituidos pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT). Nessas politicas torna-se clara que a consolidacéo e expanséo do Sistema
Nacional de C, T & | apresentam-se como insistente preocupacdo nacional
estratégica. Para Stal e Fujino (2005, p. 270), a representacdo do Sistema
Nacional de C, T & | esta no Triangulo de Sabato, cujos vértices sdo identificados
pelo governo, industria e academia, que configuram inter-relagbes tecnologicas

entre si convencionadas pela literatura como cooperacdes tecnologicas. Tais
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cooperacfes sdo consideradas, por Plonski (1999, p. 66), como detentoras de
maior interesse de exploracao, principalmente em contextos de C, T & | de paises
em desenvolvimento como o Brasil, cooperagbes dessa natureza, entre
universidade-empresa (U-E) e institutos de pesquisa-empresa (IP-E), tornaram-se
essenciais ao desenvolvimento econémico.

Ha algum tempo, as universidades e institutos de pesquisa (IPs) —
denominados como Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) pela Lei de
Inovacdo n° 10.973/2004 - sdo participantes, em alguns paises, da trajetoria
histérica de C, T, & | capacitando pessoas, gerando conhecimento, aproximando
universidade e empresa, realizando pesquisas voltadas a oportunidades
comerciais e implantando laboratérios (SEGATTO-MENDES e FERREIRA
JUNIOR, 2006; MOWERY e ROSENBERG, 2006; KIM, 2006; LASTRES, 1999;
SEGATTO-MENDES, 1996). Para o Manual de Oslo (2002), universidades e IPs
estdo inclusos no campo das politicas de inovagdo presumidos tanto como

condic¢des estruturais como base de ciéncia e engenharia.

“(...) as_condicdes estruturais mais amplas dos fatores institucionais e
estruturais nacionais (como os fatores juridicos, econémicos, financeiros e
educacionais), que estabelecem as regras e a gama de oportunidades de
inovacgédo; a base de ciéncia e engenharia — o conhecimento acumulado e
as instituicdes de ciéncia e tecnologia que sustentam a inovagéo comercial,
fornecendo treinamento tecnol6gico e conhecimento cientifico, por

exemplo.” (OSLO, 2002, p. 37)

Dentre os estudos que abordam esse estilo de cooperacdo tecnoldgica
— U-E e IP-E - alguns autores apontam a atividade de gestdo dessas cooperacdes
como uma questdo a procura de respostas ainda ndo disponiveis na literatura de
C, T &I (LOTUFO, 2009, p. 46; CUNHA e FISCHMANN, 2003, p. 7; SEGATTO-
MENDES e SBRAGIA, 2002; LOBATO et al, 2000, p. 4; FUJINO e PLONSKI, 1999,
p. 4). Nesse sentido, subentende-se que a Lei de Inovacdo n°® 10.973/2004, de 04
de dezembro de 2004, marco regulatério na C, T & | brasileira, objetiva, inclusive,
solucionar a atividade de gestdo das cooperacdes tecnoldgicas quando impde a
implantacdo em ICTs de administracdo publica de Nucleo de Inovacdo

Tecnolégica (NIT) designado a gerir a politica de inovacdo em ICTs de
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administracdo publica. Outros fatores que podem favorecer a politica de inovacao
no Pais sdo mencionados por Lotufo (2009, p. 41) como ambiente cultural aberto,
recursos humanos bem formados e organizacdes publicas e privadas flexiveis.

Os NITs surgiram “a partir dos anos 70, nas universidades americanas e
brasileiras (BRANCA TERRA, 2001, p. 2).” Suas trajetérias revelam que, no
transcorrer de suas existéncias, as atividades ampliaram-se respectivamente,
sendo: 1) transferéncia de tecnologia (BRANCA TERRA, 2001); 2) inter-relagéo
universidade-empresa (U-E) (CUNHA, 1999); 3) administrativa (SEGATTO-
MENDES e SRAGIA, 2002); 4) apoio a pesquisa e 5) regulamentacédo da politica
interna de inovacdo (LEI DA INOVACAO N° 10.973/2004; FUJINO e STAL, 2004);
6) legalizacéo e 7) voltada a negécios (LOTUFO, 2009).

O presente trabalho reconhece o NIT como “responséavel pela protecéo
da propriedade intelectual dos inventos resultantes da pesquisa universitaria e sua
transferéncia a industria — e posterior difusdo na sociedade — por meio de
concessado de licencas (TOLEDO, 2009, p. 111),” atuando como “mecanismo
institucional (SANTOS, 2009, p. 76)” ou um intercessor, intermediario, medianeiro,
interventor, interlocutor (BRANCA TERRA, 2001; SEGATTO-MENDES e
SBRAGIA, 2002; LOTUFO, 2009; TOLEDO, 2009), idéias que se aproximam do
perfil de um gatekeeper.

Com relacdo aos NITs brasileiros seu “estagio inicial de evolugéo
(TOLEDO, 2009, p. 117),” apresenta-se como uma caracteristica predominante
tendo como fontes provedoras de financiamento a FINEP principalmente, e CNPq
(LOTUFO, 2009; TORKOMIAN, 2009). Esses NITs, segundo pesquisa realizada
por Torkomian (2009, p. 21-25), estdo concentrados, em sua maioria, na regiao
Sudeste (35%), seguida pela regidao Sul (31%), Nordeste (18%), Centro-Oeste
(10%) e Norte (6%).

Apesar da complementacdo das competéncias minimas, presentes na
Lei de Inovacédo n° 10.973/2004, que institucionalizou aos NITs, percebe-se, ainda,
certas dificuldades em identificar quais fatores, internos, externos, e/ou, séo
fundamentais para seu pleno desenvolvimento. Nesses aspectos, estudos sobre

competéncia organizacional diferenciadora podem auxiliar tanto na identificacdo
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de atividades de competéncia dos NITs quanto na identificacdo de NITs que
apresentam desempenho superior em suas atividades, distinguindo-os como
lideres ou quase em comparacdo a outros Nucleos, além de indicar fatores
internos que contribuem a essa atividade (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984,
PRAHALAD e HAMEL, 1990, 2005; BARNEY, 1991; JAVIDAN, 1998; RUAS,
2005). Sendo o NIT um elemento do contexto tecnolégico de pais
subdesenvolvido que apresenta tendéncia de utilizacdo de fatores ora internos,
ora externos, ora internos/externos, conforme pressupostos da Triple Helix 1, 2 e 3
em Leydesdorff e Etzkowitz (2000), o presente trabalho considera que fatores
externos e internos/externos podem ser componentes da competéncia
organizacional diferenciadora apresentada por esses NITs.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo principal mapear as
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros através da
percepcdo de seus dirigentes, tentando reduzir a escassez de informag6es sobre
guais atividades especificas realizadas por um NIT podem ser apontadas como
diferenciadoras no espago em que atua, contribuindo a uma posicao de lideranca
ou quase, verificando quais sdo os fatores — internos, externos e internos/externos
- que compdem essas competéncias. Na sequéncia, séo apresentados o problema

de pesquisa, 0s objetivos — geral e especificos — e justificativas — tedrica e pratica.

1.1 Formulacé&o do problema de pesquisa

Por entender que os NITs brasileiros constituem atualmente, um
mecanismo fundamental para alavancar a inovacao tecnologica congregando ICTs
e setor produtivo (LOTUFO, 2009; TOLEDO, 2009; SANTOS, 2009), o presente
trabalho concentra seu enfoque sobre os NITs, analisando-os sob a oOtica das
competéncias organizacionais diferenciadoras cuja origem encontra-se na Visao
Baseada em Recursos (VBR). Partindo do pressuposto de que competéncias
organizacionais diferenciadoras explicam e sustentam vantagem competitiva
(PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; PRAHALAD e HAMEL, 1990; BARNEY,
1991; RUAS, 2005), propde também mapear as competéncias organizacionais

diferenciadoras dos NITs brasileiros através da percepc¢ao de seus dirigentes e da
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compreensdo de fatores componentes que podem se apresentar como internos,
externos e internos/externos. Dentre as perspectivas de aplicacédo deste trabalho,
destaca-se sua intencdo em auxiliar na orientacéo de dirigentes de NITs do Brasil,
na institucionalizacdo e/ou estruturagdo destes. Para tanto, objetiva-se responder

ao seguinte problema de pesquisa:

De acordo com a percepc¢éo dos dirigentes dos NITs b rasileiros quais

competéncias organizacionais diferenciam o NITaoq  ual estdo vinculados?

1.2 Objetivos da pesquisa
S80 o0s objetivos que direcionam toda a acdo do pesquisador;

inicialmente, € apresentado o objetivo geral que fragmenta-se em etapas que

estdo configurando os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral
Mapear as competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs

brasileiros através da percepcao de seus dirigentes.

1.2.1 Objetivos especificos

» |[dentificar competéncias organizacionais diferenciadoras em NITs
brasileiros através da percepcdo de seus dirigentes por meio da
andlise de variancia entre médias pela técnica estatistica One-way
ANOVA;

» Verificar a relagdo entre fatores — internos, externos e
internos/externos — na composi¢cao das competéncias organizacionais
diferenciadoras de NITs brasileiros por meio da analise de variancia
entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA,

» Verificar a relagdo entre fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperagdo tecnoldgica — na composicao das
competéncias organizacionais diferenciadoras de NITs brasileiros por
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meio da analise de variancia entre médias pela técnica estatistica
One-way ANOVA;

» Verificar a relacdo entre os fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacédo tecnoldgica — e nivel de escolaridade
dos dirigentes dos NITs brasileiros por meio da analise de variancia
entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA; e

» Verificar a correlagdo entre fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — e competéncias
organizacionais diferenciadoras por meio do teste estatistico de
Correlacao Simples calculada pelo Coeficiente de Correlagéao

Bivariada de Pearson (r).

1.3 Justificativas teorica e pratica

Este censo entre os NITs brasileiros, inicialmente, apresenta
contribuicBes tedricas relacionadas a complementacdo das competéncias minimas
dos NITs dispostas na Lei de Inovacdo n° 10.973/2004, onde sao percebidas
como ausentes algumas dessas competéncias que encontram-se arroladas, além
da “dificuldade de interpretacdo dos NITs de institucionalizagéo recente (STAL e
FUJINO, 2005).” Acrescenta-se a esta justificativa tedrica outros motivos como:

a) seu teor inédito a literatura de C, T e I, mais especificamente a
sustentagdo e estimulo da inovagdo tecnoldgica expressos no constructo e
escalas de competéncias organizacionais e seus fatores constituintes;

b) aplicacdo de duas abordagens metodoldgicas, qualitativa e
guantitativa, que, segundo Creswell (2007, p. 211), refere-se ao meétodo misto,
pouco empregado em pesquisas de mestrado, principalmente pelo prazo para
execucao da pesquisa;

c) originalidade metodolégica quanto a aplicacdo da abordagem
guantitativa em estudos sobre competéncias organizacionais, aqui representados
pelas escala de mensuracdo da relacdo e correlagdo entre competéncia

organizacional diferenciadora dos referidos NITs e seus fatores constituintes;
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d) a tentativa de aplicar uma teoria da administracdo estratégica, a VBR,
cuja referéncia prevalece sob a énfase ao ambiente interno das organizacbes
(PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991) empregada em
contexto tecnolégico de paises em desenvolvimento com énfase ao ambiente
interno/externo  (ETZKOWITZ e LEYDESDORF, 2000; PLONSKI, 1994,
BALBINOT e MARQUES, 2009). Nesse aspecto, o trabalho leva a refletir quanto
da competéncia organizacional diferenciadora de um agente de inovagcdo em um
pais em desenvolvimento — NIT — pode ser explicada apenas pela otica da VBR,
ou seja, por fatores internos;

e) caracteristicamente, 0os censos produzem novas questdes e hipéteses
de pesquisa principalmente, quanto ao aprimoramento da pesquisa que se
operacionaliza sob a forma de estudos comparativos; nesse caso, esse censo dos
NITs brasileiros, pela demonstragdo da situacdo real e generalizavel desses
Nucleos no Pais, comparado a estrangeiros, apontaria indicadores relevantes no
desenvolvimento de C, T & | nacionais.

Em principio, pelo esclarecimento das competéncias organizacionais
diferenciadoras e seus fatores constituintes, a contribuicdo pratica concentra-se
em NITs de recente institucionalizagéo “predominantes no Brasil (ROCCA, 20009, p.
9; TOLEDO, 2009, p. 116), cujo empenho na implantacdo, manutencdo e
consolidacdo das atividades sdo desafios constantes. No entanto, outras
contribuicBes dessa ordem podem ser mencionadas:

a) aos atores componentes da Triple Helix (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 2000), ao governo, pela indicacdo de fatores relacionados a
competéncia organizacional diferenciadora destes Nucleos que estimulam
politicas publicas direcionadas ao trabalho dos NITs no desenvolvimento
tecnologico do Pais; & Academia, por alteracdes na sua dinamica da atividade de
pesquisa; e as empresas, pela aproximacdo com a Academia por interesses em
comum, como a comercializagdo do conhecimento gerado em ICTs;

b) a partir desse mapeamento de competéncias organizacionais
diferenciadoras e seus fatores constituintes, os NITs terdo um “norte” a seguir pois

poderdo concentrar esforcos e direcionar toda sua estrutura a competéncias
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organizacionais que trardo vantagem comparativa em relacdo aos demais NITS,
além do reconhecimento da evolugcédo obtida pelos NITs junto ao panorama de C,
T & | brasileiro; nesse aspecto, fortalecendo o desenvolvimento tecnoldgico
nacional por serem estes Nucleos “catalisadores” de inovagao tecnologica;

c) as ICTs sdo beneficiadas pelo conhecimento e reconhecimento da
propriedade intelectual também como competéncia organizacional diferenciadora
entre os NITs, sendo complementar a sua missao institucional,

c) por seu teor altruista, o presente trabalho contribui para o
desenvolvimento da sociedade aliando a pesquisa cientifica e tecnoldgica ao
procedimento de apropriacdo do conhecimento gerado em ICTs e evitando futuros
litigios sobre propriedade intelectual que possam vir a retirar do Brasil o direito de
propriedade;

d) embasamento de decisbes governamentais, ao indicar fatores
internos/externos que representam intensificagdo da atividade de cooperacéo
tecnologica entre ICTs e ICTs/Empresas premente a paises em desenvolvimento
como o Brasil; e

e) auxilio quanto a orientagdo de discussdes sobre os NITs ocorridas
junto ao FORTEC e a RMPI, ambos em seus esforcos empreendidos de
“autoajuda”.

A estrutura da dissertacdo é apresentada a seguir.

1.4 Estrutura da dissertacao

O trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se a introducdo, seguida do problema, objetivos da pesquisa e
justificativas tedrica e pratica.

No segundo capitulo, encontra-se a base tedrico-empirica subdividida
em dois temas: a) NITs; b) Competéncia. O referencial tedrico sobre NITs procura
contextualizar sua origem, conceito e atividades, fundamentados a partir da Teoria
Econbmica Evolucionista. O referencial tedrico sobre competéncia contempla sua
contextualizagdo — origem, conceito e composicdo — e sua relagdo com o

problema de pesquisa.
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No terceiro capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos
seguidos pela pesquisa. Por tratar-se de um estudo com aplicacdo de método
misto (CRESWELL, 2007), constituido de pesquisa qualitativa e pesquisa
guantitativa as mesmas sao classificadas em duas etapas. A primeira etapa
refere-se a pesquisa qualitativa descrita de acordo com delineamento da pesquisa,
coleta e andlise de dados. A segunda etapa consiste na pesquisa quantitativa
descrita a partir de delineamento e delimitacdo da pesquisa, coleta e analise de
dados. Ao final do capitulo sdo explicitados o desenho da pesquisa, limitacdes
encontradas e resumo da abordagem metodoldgica adotada.

O quarto capitulo apresenta a descricdo e a analise de dados coletados;
inicialmente, com a descricdo e identificacdo das competéncias organizacionais
diferenciadoras dos NITs a partir da percepcao de seus dirigentes; em seguida, a
identificacdo de relacdes entre fatores na composicdo das competéncias
organizacionais diferenciadoras dos referidos NITs; a identificacdo de relacdes
entre os fatores e nivel de escolaridade dos dirigentes dos NITs; e, finalmente, a
verificacdo de correlacdo entre fatores e competéncias organizacionais
diferenciadoras.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusfes extraidas da
confrontacdo da base tedrico-empirica e dos dados coletados. Por fim, referéncias,
apéndices e anexos que auxiliaram este trabalho; os apéndices rednem a carta de
apresentacdo ao entrevistado, roteiro de entrevista, questionario enviado ao
integrantes do Férum Nacional de Gestores da Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia (FORTEC) e Rede Mineira de Propriedade Intelectual (RMPI) e a lista
de NITs integrantes do FORTEC e RMPI; os anexos correspondem aos testes de
verificagdo de variancia entre as médias das varidveis observadas utilizando-se
One-way ANOVA.
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2. BASE TEORICO-EMPIRICA

Ao discutir as competéncias organizacionais diferenciadoras® em NITs
brasileiros, o presente trabalho fundamenta-se em duas abordagens teoéricas: a)
teoria econbmica evolucionista; b) teoria da visdo baseada em recursos (VBR).
Neste capitulo, € apresentada a base tedrico-empirica adotada.

Inicialmente — item 2.1 - sdo contextualizadas as principais decorréncias
da teoria econbmica evolucionista enfatizando seu potencial para geracdo de
desenvolvimento econdémico, que para paises em desenvolvimento encontram-se
apoiado no Sistema Nacional de Inovagao (SNI), mais especificamente em
cooperagdes tecnoldgicas no estilo da Triple Helix 2 e 3; significativas indefinicdes
na gestao de cooperagdes tecnoldgicas advindas das Triples Helix apontam para
a institucionalizacdo dos NITs como uma forma de otimizar principalmente essas
cooperagOes entre U-E, além de IP-E e Universidade-Instituto de Pesquisa (U-IP).
Em seguida, observagbes sobre a origem, abordagem conceitual e atividades dos
NITs sdo apresentadas.

Apresentado o referencial teo6rico sobre NITs, parte-se para as
competéncias organizacionais — item 2.2 — onde, inicialmente, a competéncia
organizacional é indicada como uma fonte de vantagem competitiva;
posteriormente, s&o discutidos o conceito de competéncia no ambiente de
negocios e realizadas consideracbes sobre a construcdo do conceito de
competéncia; por fim, é apresentado o conceito de competéncia organizacional
diferenciadora > adotado para o presente trabalho, bem como realizadas
observacdes sobre recursos e capacidades expressos aqui como fatores internos,

externos e internos/externos.

! O termo competéncias organizacionais diferenciadoras sera identificado pela seguinte abreviatura:
CODs.

20 termo competéncia organizacional diferenciadora sera identificado pela seguinte abreviatura:
COD.
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2.1 Ndcleos de Inovacao Tecnoldgica (NITs)
O tema Ndcleos de Inovagédo Tecnologica (NITs) contempla discussdes
sobre a origem, conceito e atividades desses Nucleos fundamentados a partir da

teoria econdmica evolucionista, discutida a seguir.

2.1.1 Teoria econdmica evolucionista: algumas decor  réncias

Sédo as idéias de Joseph A. Schumpeter, do inicio do século passado,
fundadoras da teoria econdmica evolucionista. O fato gerador dessa teoria, relata
a tentativa de Schumpeter em explicar o desenvolvimento econémico pela analise
do fluxo circular da vida econdbmica — teoria adotada até entdo — que,
consequentemente, ndo revela fundamentos suficientes para tal explicacdo. Como
analisar mudancas espontaneas, descontinuas, estranhas até entdo, por meio de
fatores determinados pelo fluxo circular da vida econémica?

Essas mudancas — fendbmenos — sao potencializadas pelo ato de
producdo, onde sdo combinados materiais e esforcos que resultam “novas
combinagbes”, podendo ser a introdu¢do de um novo bem, introducdo de um novo
meétodo de produgédo, abertura de um novo mercado, conquista de uma nova fonte
de oferta de matérias-primas ou de bens semi-manufaturados, estabelecimento de
uma nova organizacdo de qualquer indastria, que perturbam a precisdo
operacional, a tendéncia ao equilibrio e a regularidade inerentes ao fluxo circular
da vida econémica (SCHUMPETER, 1985).

Empiricamente, a dindmica das “novas combinac¢fes” é reconhecida por
estudiosos ao impulsionar conceitos como paradigma tecnoldgico, SNI, entre
outros que derivam da filosofia da teoria econdmica evolucionista.

Inovacdo € entendida como sindnimo das “novas combinagdes” de
Schumpeter (1985) e compreende desde novidades em produtos até novidades

em processos, como relatado pelo autor:

1) introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que o0s
consumidores ainda néo estiverem familiarizados — ou de uma
qualidade de um bem; 2) introducdo de um novo método de
producdo, ou seja, um método que ainda nado tenha sido testado
pela experiéncia no ramo préprio da inddstria de transformacao, que
de modo algum precisa ser baseada numa descoberta
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cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria; 3) abertura de um novo
mercado, ou seja, de um mercado em que 0 ramo particular da
industria de transformagdo do pais em questdo ndo tenha entrado,
quer esse mercado tenha existido antes ou ndo; 4) conquista de
uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semi-
manufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que
essa fonte ja existia ou teve que ser criada; 5) estabelecimento de
uma nova organizacdo de qualquer inddstria, como a criacdo de
uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pelo truste) ou a

fragmentagdo de uma posi¢cdo de monopdlio.” (SCHUMPETER,
1985, p. 48)

Para Perez (2004, p. 17), inovagdes podem ser classificadas em
incrementais sendo “melhorias sucessivas em produtos e processos existentes”,
com a finalidade de melhoria na qualidade, reducéo de custos e ampliacdo de
utilizacdo. Inovacgdes radicais correspondem a “introducdo de um produto ou
processo realmente novo.” Importante ressaltar que a inovacdo pode ser
tecnologica quando é resultante de atividades de desenvolvimento de produto,
processo e mercado cujo critério de sucesso é comercial ao invés de apenas
técnico (BURGELMAN, CHRISTENSEN e WHEELWRIGHT, 2001). Para Dosi
(2006, p. 18), a principal causa que explica a atividade inovadora de uma inovacao
tecnolOgica, destaca a “tecnologia como um fator autbnomo ou quase autdbnomo
(technology push theories), enquanto que outros tipos de inovacdo podem ser
explicadas por “forcas de mercado como principal determinante de mudanca
tecnologica (demand pull theories)”. Assim sendo, o conceito de inovagdo amplia
seu escopo, destacando-se também como “informacdo cientifica e tecnoldgica
pelo importante papel no desenvolvimento de uma nacédo (CASTRO, JANUZZI e
MATTOS, 2007, p. 265-266).”

Inovacgdes que resultam transformagdes de ordem estrutural enfrentadas
periodicamente pelas sociedades estabelecem um paradigma tecnoecondémico
(LASTRES e ALBAGLI, 1999), onde a difusdo das “novas combinacdes” explica o
alcance de desenvolvimento econdmico. Dosi (2006, p. 22) associa 0 progresso
tecnoldgico com paradigma tecnoldgico correspondente a “um modelo e um
padrdo de solucdo de determinados problemas tecnoldgicos, baseados em

determinados principios derivados das ciéncias naturais e em determinadas
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tecnologias materiais.” Lastres e Albagli (1999) reafirmam o paradigma

tecnoecondmico e sua relacdo direta com a economia:

“[O paradigma tecno-econdmico] Indica o resultado do processo de
selecdo de uma série de combinagdes viaveis de inovacdes (técnicas,
organizacionais e institucionais), provocando transformacdes que
permeiam toda a economia e exercendo importante influéncia no

comportamento da mesma.” (LASTRES e ALBAGLI, 1999, p. 32)

Os paradigmas tecnoldgicos obedecem a ciclos de vida, séo distintos e
destacam algumas caracteristicas que configuram setores da economia - direta e
indiretamente relacionados - infraestrutura utilizada, predominancia de certas
espécies de matérias-primas, podendo se estabelecer como “um divisor de aguas”
entre paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos. Essas caracteristicas

estao ilustradas no Quadro 1.



Quadro 1 — Principais caracteristicas dos sucessivos paradigmas tecnoeconémicos

Fase Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto
Inicio e término 1;;26?20&‘ 1?835(3)(/;/18; 1880/90 a 1920/30  1920/30 a 1970/80 1970/80 a ?
Descricio mecanizacio Forga a vapor Energia elétrica e Produgdo em Tecnologias da
¢ § e ferrovia energia pesada massa, ‘fordismo’ informagéo
3 Algodéo e ferro Carvao e Petréleo e Microeletronica,
Fator-chave fundido transporte Aco derivados tecnologia digital
Téxteis e seus Maquinas e Engenharia e Automoveis e Equipamentos de
Setores equipamentos,  navios a vapor, equipamentos caminhdes, tratores informéatica e
alavancadores fundicdo e magquinas elétricos, e tanques, indUstria  telecomunicacdes,
de crescimento moldagem de ferramentas, engenharia e aeroespacial, bens robética, servigos
ferro, energia equipamentos equipamentos duraveis, info intensivos,
hidraulica ferroviarios pesados” petroguimicos softwares
Canais Ferrovias, Auto-estradas, Redes e sistemas
Infraestrutura estra daé navegacao Energia elétrica aeroportos, ‘information
mundial caminhos aéreos highways’
ACO Inddstria
eletricgdidde automobilistica e Farmacos, energia
Outros setores Méaquinas a , ' aeroespacial, radio ' 9 Biotecnologia,
gés, corantes L nuclear, :
crescendo vapor, sintéticos e telecomunicacdes, microeletronica nanotecnologia,
rapidamente maquinaria > metais e ligas leves, S atividades espaciais
engenharia b duravei telecomunicacdes
esada ens guraveis,
P petroleo e plasticos
Gra-Bretanha, Alemanha. EUA EUA, Alemanha, Japéo, EUA,
Gra-Bretanha, Franca, Gré-Breténha ! outros paises da Alemanha, Suécia,
Paises lideres Franca e Bélgica, Franca. Bél icé CEE, Japéo, outros paises da
Bélgica Alemanha e p ca, gica, RUssia, Suécia, CEE, Taiwan e
Suica e Holanda . .
EUA Suica Coréia
ltalia. Austria Paises do Leste Brasil, México,
paisesem | alemanhae Ui BUSEN - Hungria, Canada, e ebelt TR - EETG SER
desenvolvimento Holanda ¢a, Suécia, Dinamarca, 0, Argel ! > !
Coréia, China, Turquia, Venezuela,

Hungria

Japéo e Russia

india, Taiwan

Egito

Fonte: Lastres e Albagli, 1999, p. 34.

® Fator-chave abundante e com preco declinante.
* Transportes maritimos, armamentos e quimica.
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Um paradigma tecnologico estabelece uma trajetéria tecnolégica. Em
Dosi (2006, p. 13), é apresentado o conceito de trajetéria tecnologica entendida
como “a atividade ‘normal’ de solugcdo de problemas determinada por um
paradigma tecnoldgico.” Presume-se que trajetérias tecnoldgicas ilustram as
inovacgdes incrementais de produtos e processos descritas por Perez (2004). Ao
pesquisar 0s sistemas setoriais de inovacdo de energia elétrica e
telecomunicacgdes, Cunha et al (2008a) e Cunha et al (2008b) salientam que em
suas trajetorias tecnolégicas evidenciou-se alteracdes no perfil de consumo,
criacdo e/ou alteracao de legislacdo pertinente, definicdo do papel do Estado,
subsidios governamentais e a criacdo, redefinicdo e/ou extingdo de 6rgaos
reguladores e de apoio aos setores.

Torna-se importante ressaltar que a inovagao origina-se de uma
invencao, porém nem toda invencédo chega a ser inovacdo. Segundo Perez (2004),
invengcbes permanecem na esfera denominada de tecnocientifica enquanto que
para tornarem-se inovagfes, devem migrar para a esfera econébmica. A mesma
autora complementa que a esfera tecnoeconémica corresponde a deciséo sobre a
permanéncia ou ndo-permanéncia das inova¢des no mercado, considerando seu
grau de apropriabilidade, seu impacto nos competidores ou em outras areas da
atividade econbmica.

Pelo exposto, a teoria econbmica evolucionista afirma serem as
inovacdes - “novas combinagcbes” — responsaveis pelo desenvolvimento
econbmico. Essa afirmacdo pode encontrar fundamentos nos resultados de
pesquisa universitaria utilizados por muitos setores altamente inovativos como
robotica, eletrdnicos e ciéncias da satde (MACHO-STADLER e PEREZ-
CASTRILLO, 2009); na busca pela inovagcdo como um fator-chave para
sustentabilidade de empresas no mercado (FERREIRA e AUDY, 2008) e na
explicagdo de Lall (2006) referente as economias de industrializagdo recente
(EIRs), grupo formado por Hong Kong, Cingapura, Coréia do Sul, Taiwan,
Indonésia, Maléasia, Tailandia, China, india e Paquistdo (FREEMAN, 2004). Em
seu processo de industrializacdo, essas economias apresentam alguns

indicadores de desenvolvimento econdmico que estdo associados ao
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desenvolvimento tecnoldgico, como aumento de participacdo no comércio
internacional, entre os anos de 1980-1994 através de exportacdes, aumento nas
exportacbes de produtos de base cientifica, acréscimo de investimentos diretos
estrangeiros, superacdo de taxas de matricula em trés niveis educacionais —
fundamental, médio e superior - e maiores gastos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) (LALL, 2006). Esses fatores revelaram-se importantes
durante o processo para alcance de desenvolvimento econdmico dessas EIRs.
Nesse aspecto, consideram-se esses fatores como indicadores que tendem a
aproximar paises do desenvolvimento econémico, podendo ser componentes do

SNI, descrito a seguir.

2.1.2 Desenvolvimento econdmico condicionado ao Sis tema Nacional de
Inovacgao (SNI)

A associacdo entre desenvolvimento econdmico e tecnolégico —
impressa pela teoria econdmica evolucionista — apresenta tendéncia de aumento
do hiato entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos paises em
desenvolvimento, a preocupagdo com infraestrutura tecnoldgica prevalece
enquanto paises desenvolvidos buscam estabelecer novas fronteiras tecnoldgicas,

como comenta Stal e Fujino (2005):

“O processo de desenvolvimento tecnoldgico em paises periféricos
consiste na aquisicdo e melhoramento da capacidade tecnolégica, e ndo
em inovagdes na fronteira do conhecimento. Essencialmente, aprende-se
a usar e a aprimorar tecnologias existentes nos paises desenvolvidos.”

(STAL e FUJINO, 2005, p. 271)

Parte do atraso relacionado ao desenvolvimento tecnologico pode estar
condicionada a configuracdo e atuacdo do SNI, que se destacou na superacao
das imperfeicbes de mercado que afetavam a atividade tecnoldgica nacional nas
EIRs (FREEMAN, 2004). Algumas das idéias basicas quanto a operacionalizagdo
do SNI, originaram-se em 1841, quando Friedrich List propds o sistema nacional
de producéo; o qual reuniu um arranjo grande de instituicdes nacionais incluindo
aguelas engajadas em educacdo e treinamento tdo bem quanto, infraestrutura

para transporte de pessoas e commodities, 0s quais conforme o0 mesmo autor
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incitariam o desenvolvimento sem esperar somente pela “mao invisivel” do
mercado. Entre seus objetivos estavam a protecdo a industria nascente, a
aceleracdo de desenvolvimento econdmico — principalmente, relacionados a
superacdo sobre a Inglaterra — e a aprendizagem e aplicacdo de tecnologias
novas (JOHNSON, EDQUIST e LUNDVALL, 2003; FREEMAN, 1995).

Nesse trabalho, o SNI além de corresponder a um “conceito sintese de
elaboracédo evolucionista - ou neo-schumpeteriano (ALBUQUERQUE, 2004, p.
10)”, € compreendido como um fator condicionante de capacidade tecnologica
exégeno a empresas configurado por “(1) relagbes entre empresas e outras
organizagcdes que contribuem para o processo de inovacdo, especialmente
universidades e centros tecnoldgicos; (2) caracteristicas da infraestrutura em
Ciéncia & Tecnologia (C & T); e (3) politicas publicas (BALBINOT e MARQUES,
2009, p. 613)”, “constituindo uma dinamica de elementos que interagem entre si,
articulam-se e possuem diversos mecanismos que iniciam processos de ‘ciclos
virtuosos’ (ALBUQUERQUE, 2004, p. 10)", “podendo apresentar conexdes
internacionais de crescente importancia (FREEMAN, 2004, p. 15)”.

Apesar de considerar a dificuldade em delimitar um SNI (BRANCA
TERRA, 2001), delimitagcbes geogréfica, setorial e relacionadas, a amplitude de
suas atividades sdo apresentadas por Johnson, Edquist e Lundvall (2003);
enguanto que, alguns possiveis elementos do SNI, segundo Albuquerque (2004, p.
10), seriam: “1) firmas e suas redes de cooperacao e interacdo; 2) universidades e
institutos de pesquisa; 3) instituicbes de ensino; 4) sistema financeiro; 5) sistemas
legais; 6) mecanismos mercantis e ndo-mercantis de selecdo; 7) governos; 8)
mecanismos e instituicdes de coordenagao.”

Para alguns estudiosos, como Stal e Fujino (2005, p. 270), “a primeira
representacdo esquematica dos SNIs foi atribuida a Jorge Sabato.” A
apresentacdo da proposta do Triangulo de Sabato é recordada em Plonski (1995),
guando o Diretor da Comissdo Nacional de Energia Atdmica da Argentina, Jorge
Sabato e o pesquisador do Instituto para a Integracdo da América Latina, Natdlio
Botana, participaram da World Order Models Conference, em Bellagio, na lItalia,

em setembro de 1968; ambos tinham a finalidade de apresentar uma acao
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decisiva, baseada em estudos prospectivos com horizonte ao ano 2000 para a
América Latina, com o trabalho intitulado “Ciéncia e tecnologia no
desenvolvimento futuro da Ameérica Latina.” O entendimento dessa acao decisiva
pressupunha um processo politico de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico,
fundamentados em componentes basicos para sociedades contemporaneas: o
governo, as estruturas produtivas (empresas) e infraestrutura cientifica-tecnolégica
- universidades, centros de pesquisa, 6rgdos de fomento, entre outros. As
relacdes entre esses trés componentes foram ilustradas por um “triangulo”, que &
explicado pelos proprios autores citados por Plonski (1995):

“Podemos imaginar que entre esses trés elementos se estabelece um
sistema de relagBes que se representaria pela figura geométrica de um
triangulo, em que cada um deles ocuparia 0s vértices respectivos. Assim,
imaginando um tridangulo apoiado em uma base, o governo ocupa o vértice
superior, enquanto os outros dois elementos ocupam os vértices dessa

base.” (PLONSKI, 1995, p. 66)

Também sao estabelecidas relacbes no Triangulo de Sébato, conforme

Plonski (1995), sem sugerir ordem hierarquica, sendo:

= intrarelacdes: as que ocorrem entre oS componentes de cada vértice.
Relagbes deste tipo permitiram, por exemplo, que 0s modestos
laboratérios anteriores a Segunda Guerra se transformassem em
“fabricas de conhecimentos”;

= inter-relagdes: as que se estabelecem deliberadamente entre pares de
vértices. Assim podem ocorrer inter-relacdes verticais - entre o veértice
governo e cada um dos vértices da base do tridngulo - e inter-relacdes
horizontais (entre a infraestrutura cientifico-tecnolégica e a estrutura
produtiva); e

= extrarrelagbes: as criadas entre uma sociedade - na qual funciona o

tridangulo de relacdes - e o exterior. Elas manifestam-se, por exemplo,
no intercambio cientifico, no comércio externo de tecnologia e na

adaptacédo de tecnologias importadas.
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As relacdes do Triangulo de Sabato sdo revistas e explicadas por
Etzkowitz e Leydesdorff (2000), com o modelo tedérico da Triple Helix
descrevendo-as sob a forma de estagios entre arranjos institucionais distintos. Na
Triple Helix 1, conhecida como modelo estadista, onde o governo estipula as
relacbes possiveis entre o governo, as estruturas produtivas (empresas) e
infraestrutura cientifica-tecnoldgica. Esse modelo poderia ser encontrado na antiga
Unido Soviética e em paises do Leste Europeu sob a existéncia do socialismo
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000). Na Triple Helix 2, ocorre maior autonomia
e distincdo no estabelecimento das relacdes e papéis porém, o governo mantém-
se em posicdo superior aos demais - industria e academia. Nesse modelo, o
governo restringe-se a solugcdo de problemas identificados como falhas de
mercado, a universidade fornece a pesquisa basica e pessoas treinadas enquanto
gue as empresas operam completamente afastadas por suas relacbes de
concorréncia (ESHAN, 2008). Na Triple Helix 3 sdo formadas redes de interacdo
entre seus principais componentes onde seus papéis, em alguns momentos, se
sobrepdem, se confundem. Atualmente, paises tentam desenvolver a Triple Helix
3, com iniciativas de aliancas estratégicas entre empresas, 0 governo e grupos de
pesquisa académicos (ESHAN, 2008) onde um dos objetivos esta relacionado
diretamente com a aprendizagem tecnolégica (CUNHA e NEVES, 2008). O
modelo Triple Helix 3 é uma dindmica nao-linear, que supera os modelos lineares
de inovacéao - demand pull e technology push — devido a proposi¢cao ao modelo de
redes (BRANCA TERRA, 2001). Os trés estagios da Triple Helix séo ilustrados

respectivamente, na Figura 1.
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Estado Rec_les tzllater'als. e
organizacdes hibridas
Academia
Estado Industria
Academia
Triple Helix 1 Triple Helix 2 Triple Helix 3

Figura 1 — Triple Helix
Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff, 2000, p. 111.

Dentre as possiveis relagbes — intra, inter e extra — mencionadas no
Tridngulo de Sabato, uma das mais interessantes a serem exploradas sdo as
inter-relacdes. Por representarem um esfor¢co de aprimoramento das intrarrelagdes,
ainda que necessarias porém insuficientes, para o desenvolvimento da sociedade
e considerando também a necessidade de articulagdo de um “triangulo” integrado
em uma sociedade (PLONSKI, 1995). De acordo com a Lei de Inovacdo n°
10.973/2004, inter-relacdo tecnoldgica - ou conforme a literatura convencionou
denominar cooperagdo tecnologica — € exercida fundamentalmente, por ICT
principalmente publica. Dentre as formas de cooperacao tecnoldgica dessas ICTs,
sdo descritas, a seguir, as cooperacdoes U-E e IP-E, tendo em vista que a
necessidade de gestdo dessas inter-relacbes implica diretamente na

institucionalizacdo compulséria do NIT®> em ICTs publicas.

2.1.3 Cooperacao tecnologica em Instituicdo Cientif  ica e Tecnoldgica (ICT)
Ao considerar no contexto brasileiro uma ICT® como um “6rgéo ou

entidade da administragcdo publica que tenha por misséo institucional, dentre

®> O termo Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) — conforme a Lei de Inovagao n° 10.973/2004 - é
a padronizagdo legal brasileira para o Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT) e suas
variagdes (TOLEDO, 2009, p. 112). Assim sendo, ETT e suas variagdes — Agéncia de Inovagao,
Escritério de Propriedade Industrial, entre outros - serdo designados pelo presente trabalho como
NIT.

® Denominagcéo internacional referente a ICT: Research Institution (Rl) (FRANZONI, 2004, p. 1)
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outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de caréter cientifico ou
tecnoldgico (LEI DA INOVACAO, 2004)” — além de sélida cooperacao tecnoldgica
com empresas de P&D conforme Grafico 1 - a referida Lei pressupde duas
principais formas de cooperacdo tecnologica, sendo: 1) U-E; e 2) IP-E.
Universidades e IPs no Brasil sdo os principais parceiros de empresas de P&D,
conforme dados da Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC 2005, p. 52).

Vale ressaltar que a literatura predominante relata muito mais a
cooperacdo tecnologica U-E do que IP-E. A comecar pela cooperacédo tecnolégica
U-E, que de acordo com Jacques Marcovitch compreende-se que “a parceria entre
a universidade e o setor produtivo da-se primeiramente no plano de ensino de
graduacdo, com o aproveitamento de quadros profissionais formados pela
academia em escaldes superiores das empresas (PLONSKI, 1999, p. 8),” porém
alguns autores apontam para intensificacdo e diversificacdo desse tipo de
cooperacao.

As universidades, na revolucdo de seus papéis junto a pesquisa até o
envolvimento com desenvolvimento econémico e social (ETZKOWITZ, 1998),
agora assumem o papel de universidade empreendedora na Sociedade Baseada
em Conhecimento (ETZKOWITZ, 1998, 2003; ESHAN, 2008). Alguns fatores que
contribuem para essa intensificagdo em cooperacgao tecnologica em universidades
identificam-se pela busca ao desenvolvimento de inovagdes tecnologicas
(LIPINSKI, 2008) pela necessidade crescente de conhecimentos cientificos para o
progresso técnico, pelo encurtamento do ciclo tecnolégico de inovacdes, pela
globalizacdo de mercados (FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999), pelo decurso de
tempo cada vez mais curto entre a descoberta cientifica e sua aplicagdo
tecnologica com custo crescente (LOBATO et al, 2000) e por pesquisas
embrionarias (LOTUFO, 2009; TOLEDO, 2009; COLYVAS et al, 2002). Ja para
empresas um fator decisivo na decisédo de cooperar esta relacionado diretamente
com a crescente competitividade imposta sobre as mesmas (CASTRO, JANUZZI e
MATTOS, 2007), aliada a falta de instalagdes e orcamentos para P&D, ao curto
ciclo de vida dos produtos (ESHAN, 2008) e ao acesso a financiamentos,
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informacdo e recursos humanos através da interacdo com a universidade
(LOTUFO, 2009).

Importante mencionar Branca Terra (2001), quanto ao destaque da
aproximacao entre universidades e empresas — conforme modelo Triple Helix 3 —
onde as universidades tendem a realizar atividades até entdo, das industrias -
formacao de firmas spin-off — enquanto que empresas produzem conhecimento e
realizam treinamento conforme parametros académicos, auxiliadas por

universidades, como relata a autora:

“O contrato entre a universidade e sociedade era baseado no modelo de
inovagao linear, presumindo somente contribuicbes de conhecimento
académico para a economia. Agora, existe um modelo n&o-linear de
inovagdo que vem surgindo, onde universidades, industrias e governo
vem captando linhas reciprocas e mdltiplas, em diferentes estagios de
protecdo do conhecimento, dentro da sociedade. Verifica-se a utilizacdo
de modelos institucionais inovadores, com a formacédo de redes ou de
consércios em que participam duas ou mais organizacdes, de natureza
similar ou distinta. Nesses consércios existem interesses comuns dos
participantes, para a execugdo de um determinado projeto e essas
motivagbes podem ser diferentes, uma vez que cada uma das
instituicbes envolvidas tem seus proprios objetivos.” (BRANCA

TERRA, 2001, p. 5)

A cooperacgéao tecnoldgica U-E é definida em Plonski (1992, p. VIII apud
Segatto-Mendes e Sbragia, 2002, p. 59), ao afirmar que essa cooperacdo nao
comecga, necessariamente, envolvendo valores financeiros, podendo, sim,

envolver atividade de “escambo”.

“A cooperacdo U-E é um modelo de arranjo interinstitucional entre
organizacdes de natureza fundamentalmente distinta, que podem ter
finalidades diferentes e adotar formatos bastante diversos. Inclui-se
neste conceito desde interagdes ténues e pouco comprometedoras,
como o oferecimento de estagios profissionalizantes, até vinculagdes
intensas e extensas, como 0s grandes programas de pesquisa
cooperativa, em que chega a ocorrer reparticdo de réditos resultantes da
comercializagdo dos seus resultados.” (SEGATTO-MENDES e

SBRAGIA, 2002, p. 59)

Nesse trabalho, por entender que a cooperagcdo tecnolégica U-E
fundamenta-se, principalmente, em contexto de paises em desenvolvimento, ndo

correspondendo a uma relacdo tranquila, seu conceito é concebido a partir de
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Segatto-Mendes e Sbragia (2002) e Santana e Porto (2009), para quem essa
inter-relacao inicialmente permite e fortalece a atividade de pesquisa. Sendo assim,
a compreensdo da cooperacdo tecnolégica U-E envolve “um arranjo
interinstitucional que vem permitindo a unido dos esforcos de pesquisa do setor
publico e setor privado (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002, p. 70), de
maneira que as atividades impetradas promovam uma sinergia entre as
organizagdes, tornando-as mais competitivas em seus respectivos campos de
acdo (SANTANA e PORTO, 2009, p. 415).”
Reconhece-se nessa cooperacao U-E, algumas dificuldades como:

= historicamente, o setor privado foi estimulado por politicas nacionais a
importar tecnologias (LOBATO et al, 2000), o que implica tanto no
desenvolvimento de tecnologias e na falta de entendimento sobre o
conceito de gestdo da tecnologia como na concentragcdo da pesquisa
cientifica em universidades e IPs e na escassez de P&D em empresas
(LOTUFO, 2009);

» diferencas entre a pesquisa académica e de interesse empresarial
(FUJINO e PLONSKI, 1999); e

» desconhecimento pelas empresas do potencial académico, além de
organizacdo inadequada para prestacdo de servicos (CUNHA e
FISCHMANN, 2003).

Para complementar, o Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas
gue, distinguem universidade e empresa, influenciando o surgimento de

dificuldades.
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Quadro 2 — Principais caracteristicas que diferem universidade e empresa

ITEM EMPRESA UNIVERSIDADE
Foco Especifico do segmento da empresa Diversas areas do conhecimento
. Geragao de conhecimento, justificando a
Objetivo Gerar Iupro para criar empregos € tecnologia como necessaria ao
atender as caréncias da sociedade . .
desenvolvimento da sociedade em geral
Tratamento Fechada e extremamente seletiva Trabalho é permanentemente exposto a
das guanto a sua utilizagdo. Informagdes avaliacdo da comunidade cientifica,
informacaes relevantes cuidadosamente havendo abertura das informagoes e
& resguardadas dos concorrentes imparcialidade quanto ao seu uso
Eficiéncia, qualidade e produtividade Orientacdo para longo prazo. Deve-se
Tempo associadas a resultados de curto gerar conhecimentos e difundi-los para a
prazo sociedade
Tecnologia Definida Multipla e difusa

Fonte: Cunha e Fischmann, 2003, p. 7.

Alguns autores, indicam possibilidades de otimizar o processo de
cooperacdo tecnolégica U-E. Plonski (1999), realca e nomina a cooperacdo
Empresa-Universidade (E-U) como um grande desafio explicado por varios fatores.
Entre alguns fatores, o envolvimento de sujeitos distintos - pessoa juridica, pessoa
fisica, empresa informal; diferentes configuracdes de relacdo - bilateral ou
multilateral, microrregional ou internacional, pontual ou espontanea; e recursos
financeiros — envolvendo milhdes, qualquer transacdo financeira, “escambo”,
nenhum recurso financeiro, programas governamentais. A implicagdo principal
desses fatores, entre outros, concentra-se na dificuldade de gestdao E-U
considerada por Plonski (1999) como o principal desafio. Segundo o mesmo autor,
o enfrentamento a esse desafio envolve uma nova maneira de gestéo, que precisa
ser aprendida e para a qual é proposta uma matriz de capacitacdo de gestores da

cooperacao E-U, conforme Quadro 3.



Quadro 3 - Matriz de capacitacao para gestores da cooperacao E-U na
administracdo da interface complexa

fatores relacionados a gestdo adequada da cooperacga

produtivo

o da academia e segmento

conhecimentos, habilidades, atitudes

qguanto a
questdes
estratégicas

qguanto a
questdes taticas

quanto a
questdes
operacionais

amplitude do programa
de capacitagdo para
gestores de cooperagao

missao
e visao
institucionais

propriedade
intelectual;
equacionamento
econdmico-
financeiro mais
favoravel

gestdo de
projetos
frequentemente

plurisetoriais,
capazes de
transformar
desejos em

resultados

academia,
empresas,
associagcfes empresariais,
entidades normativas e
operacionais na esfera
governamental envolvidas
com inovagao,
agéncias financiadoras,
organismos
governamentais e nao-
governamentais ocupados
com o desenvolvimento
regional, intervenientes de
diversos tipos, entes
envolvidos em cooperagao
internacional

Fonte: Plonski, 1999, p. 11

Além de aspectos relacionados a amplitude de um processo de
cooperagdo U-E — motivacdes, barreiras, facilitadores, processo de cooperagéo e
satisfacao resultante - Segatto-Mendes e Sbragia (2002) reafirmam a opinido de

Plonski (1999), ao apontarem, entre outras observagdes, melhorias na forma de

gerir essa cooperacao, descritas a seguir:

» incentivo a reunides e discussfes entre os profissionais da iniciativa
privada e das universidades, tanto como uma maneira de aproximacao
entre os mesmos, como em relagcdo a integracdo U-E com a finalidade

de esclarecimentos sobre o que esta em desenvolvimento nos

diferentes centros, demandas de pesquisa existentes, entre outros;

» divulgacdo da imagem e do potencial da universidade, incentivando

sua participacdo em congressos e seminarios, criando programas que

levem maiores informagdes sobre as universidades as empresas;
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» sensibilizacdo do empresario brasileiro para que ele acredite mais na
capacidade das universidades, procurando atuar também em
pesquisas de prazos mais longos, com menor imediatismo de
resultados; e

» simplificagdo do processo para obtencdo de fundos governamentais
de apoio a pesquisa, uma vez que a complexidade desses tem
desestimulado a sua utilizacdo, principalmente pelas empresas de

menor porte.

Porto (2002) e Stal e Fujino (2005), afirmam que, as universidades
devem procurar atrair interesses empresariais por meio de informacgdes a respeito
de suas pesquisas e grupo de pesquisadores que manifestam interesse em
parceria U-E, corroborando com Plonski (1999), Segatto-Mendes e Sbragia (2002),
guanto a melhorias no grau de profissionalizagdo da gestdo de projetos em
cooperagao.

Ao analisar os mecanismos de interacédo U-E, representados por centros
de inovagdo tecnoldgica, centros de pesquisa, incubadoras de empresa de base
tecnoldgica, empresas juniores, ETTs, fundacbes para o desenvolvimento
tecnologico, parques tecnoldgicos, pélos tecnolégicos, tecnodpoles, grandes
programas cooperativos entre U-E e centros de pesquisa cooperativa, Cunha
(1999) também questiona a gestdo da cooperacao U-E relacionando-a a presenca
do agente de interacdo U-E. Esse agente, que pode ser um gatekeeper - pessoa
gue atua dentro e fora da empresa, trabalhando em funcdo da novidade ao
mercado ou um agente universitario de interagdo, mantendo atuacao dentro e fora
da universidade, em contato com o setor produtivo. A presenca desses
profissionais aproxima o pesquisador, representante do meio académico, do
empresario, representante do setor produtivo, facilitando o processo de
cooperacdo U-E (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002; CUNHA, 1999).

Diferencas entre esses profissionais sao apresentadas no Quadro 4.



Quadro 4 — Diferencas entre o gatekeeper e o0 agente universitario de interagao

agentes

gatekeeper

agente universitario de interagdo

onde
atuam

empresa e seu ambiente externo

universidade e seu ambiente externo

quem
contatam

colegas da empresa, outras empresas,
eventos, pesquisadores universitarios,
agente universitario de interacao

gatekeeper, empresario, pesquisadores
universitarios

diretrizes

baseadas nos objetivos da empresa e
buscando interag6es com instituicdes e
pesquisa

baseados nos objetivos da universidade e
buscando interagdo com empresas

objetivos

identificar os potenciais tecnologicos
dentro da prépria empresa, conhecer a
oferta da tecnoldgica disponivel no
mercado e canaliza-la para os objetivos
da empresa

identificar a oferta tecnoldgica disponivel
na universidade, identificar a demanda
tecnolégica das empresas e do mercado e
canaliza-las para as linhas de pesquisa
dos pesquisadores

Fonte: Cunha, 1999, p. 10.

O governo brasileiro tem demonstrado seu esforco em melhor

desenvolver a cooperagdo tecnolégica U-E, destinando recursos financeiros do

fundo setorial verde-amarelo — descrito no Quadro 5 - integrante do Programa de

Estimulo a Interagdo U-E para Apoio a Inovacgéao.
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Quadro 5 — Fundo setorial verde-amarelo de apoio a cooperacao tecnologica U-E
Intensificar a cooperacéo tecnoldgica entre universidades,

centros de pesquisa e o0 setor produtivo em geral,
contribuindo para elevagéo significativa dos investimentos
Finalidade em atividades de C,T & | brasileiras, além de apoiar acbes e
programas que reforcem e consolidem uma cultura
empreendedora de investimentos de risco no Pais

Instituicdes publicas de ensino superior e pesquisa;

instituicées publicas de pesquisa — podendo serem

representadas por fundagfes de apoio; instituicbes

Instituicdes-alvo qualificadas como organiza¢fes sociais cuja atividades

sejam dirigidas a pesquisa cientifica e de desenvolvimento
tecnolégico

Parcerias, multiplicag@o de recursos e catalisagdo de
sinergia entre atores publicos e privados que integrem o

AcOes apoiaveis SNI

50 % (cinquenta por cento) da Contribuic&o de Intervencéo
no Dominio Econdmico (CIDE); e 43 % (quarenta e trés por
cento) da receita estimada do Imposto de Produtos
Industrializados (IPI) incidente sobre os bens e produtos
beneficiados pelo incentivos fiscais da Lei de Informatica

Fonte de
financiamento

Fonte: FINEP, 2009.

Vale ressaltar que alguns incentivos a cooperacdo U-E podem ser
encontrados em fundacbes estaduais de amparo a pesquisa. Abaixo, sdo

apontadas algumas dessas fundacdes que disponibilizam esse tipo de incentivo:

= Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP):

programa de apoio a pesquisa em parceira para inovacao tecnoldgica
(PITE), consorcios setoriais para inovacao tecnologica (CONSITEC) e
pesquisa inovativa em pequenas empresas (PIPE);

» Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
(FAPERGS): programa de fomento a pesquisa;

» Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

(FAPERJ): programa de apoio a inovagao tecnoldgica;
» Fundacdo de amparo a pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB):

programa Bahia inovacao e programa de cooperacéo internacional; e
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= Fundacdo de apoio & pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM):

programa de inovacéao tecnoldgica.

Outra forma de cooperagéo tecnologica envolvendo ICTs corresponde a
IP-E. Os IPs, que no Brasil foram instituidos entre os anos de 1950-1970, segundo
Viotti e Ciacco (1995) e Segatto (1996), sdo “reconhecidos como parte integrante
da infraestrutura tecnolégica de um pais (VEDOVELLO e GODINHO, 2003, p. 8).”
Suas principais atividades envolvem a “facilitacdo da globalizacdo de
competéncias inovadoras com o fortalecimento do setor privado e do SNI
(VEDOVELLO, MELO e MARINS, 2004, p. 4)", “auxilio as empresas e outras
organizacdes a desenvolver capacidades tecnoldgicas, adotando, produzindo e
comercializando inovagbes (VEDOVELLO e GODINHO, 2003, p. 8)" e a
“contribuicdo ao desenvolvimento tecnolégico do setor produtivo (SEGATTO-
MENDES e FERREIRA JUNIOR, 2008, p. 1)". O presente trabalho ndo se
concentra na descricdo da cooperacdo tecnoldgica IP-E, apesar de considera-la
importante, partindo do entendimento de que o aparecimento dos NITs’ deriva,
principalmente, das dificuldades na gestdo da cooperacéo tecnolégica U-E — que
foi descrita com maiores detalhes.

Atuando no sentido de reduzir dificuldades de gestdo como também
para otimizacdo da cooperacao tecnologica U-E, a Lei de Inovagédo n® 10.973/2004
institui  compulsoriamente em ICTs publicas os NITs, cujas expectativas
concentram-se em “respostas inovativas a cooperacdo E-U atendendo a relacdes
transformadoras (PLONSKI, 1999)". A seguir, é discutida a origem desses NITs.

2.1.4 Consideracfes sobre a origem dos Nucleos de | novagédo Tecnoldgica
(NITs)
Parece existir uma convencdo na literatura ao se questionar a origem

dos NITs - designados na época como ETTs - indicando a Lei Federal americana

! Denominagdes internacionais referente aos NITs: Industrial Liaison Offices, Campus Ventures,
Offices for Technology Transfer, Technology Transfer Organizations e Technology Transfer Offices
(FRANZONI, 2004, p. 5); Knowledge Transfer Organizations (KTO) (GEUNA e MUSCIO, 2008, p.
5). No Brasil, outras denomina¢des dos NITs: Escritério de Transferéncia de Tecnologia, Agéncia
de Inovacao, Nucleo de Propriedade Industrial, entre outras (LOTUFO, 2009, p. 21)
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Bayh-Dole como um ponto de partida para fortalecimento da Triple Helix 2 e Triple
Helix 3 (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000). A Lei Bayh-Dole, proposta pelos
senadores Birch Bayh e Bob Dole e promulgada em 1980, instituiu no ambito das
universidades americanas a criacdo de areas de transferéncia de tecnologia cuja
finalidade era “promover a apropriacdo do conhecimento gerado internamente e
melhor organizar a transferéncia de tecnologia (BRANCA TERRA, 2001, p. 4).”
Algumas providéncias dessa Lei prescrevem que as “universidades dividam as
receitas oriundas do licenciamento de patentes com o0s inventores, permitem que
tais receitas sejam utilizadas para cobrir os custos de administragdo das patentes
e encorajam as universidades a empregarem 0 restante desses recursos no
financiamento de novas pesquisas académicas (FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999).
A compreensdo do presente trabalho é que a Lei Bayh-Dole veio
reconhecer, tornar legitimo, algo que se instituiu a beneficio da sociedade —
capitalizacéo do conhecimento criado em universidades, pois “o principal efeito da
Bayh-Dole foi acelerar e ampliar as tendéncias que ja estavam ocorrendo
(COLYVAS et al, 2002, p. 62).” Sendo assim, a Lei americana ndo corresponde a
Unica origem referente aos NITs que surgiram “a partir dos anos 70, nas
universidades americanas e brasileiras (BRANCA TERRA, 2001, p. 2).” O que leva
a uma clara separacgao entre a origem cultural - que se manifesta por meio de um
“aculturamento”, e a origem formal reconhecendo algo como culturalmente, aceito.
No Brasil, a origem formal dos NITs também sucede sua origem cultural,
com a publicagéo da Lei de Inovagéo n° 10.973/2004, de 02 de dezembro de 2004,
e de seu decreto regulamentador n°® 5.563/2005, de 11 de outubro de 2005, ambos
dispondo sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no
ambiente produtivo e “reconhecendo a legitimidade das ICTs no processo de
inovacdo (SANTOS, 2009, p. 83).” Outras regulamentacdes que antecederam e
serviram como principios a efetivacdo da Lei de Inovacdo seriam: a) Lei da
Propriedade Industrial n® 9.279/96; b) Lei da Protecdo de Cultivares n°® 9.456/97; c)
Lei dos Direitos Autorais n° 9.610/98; d) Lei da Propriedade Intelectual de
Programa de Computador n° 9.609/98. Também em Lobato et al (2000),

destacam-se IPs e universidades como precursoras em regulamentar o processo
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de inovacdo sendo: a) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 1977; b)
Universidade de S&o Paulo (USP) e Universidade de Campinas (UNICAMP), em
1988; c) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (EMBRAPA), em 1996; d)
Fundagcdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), em 1996. Indubitavelmente, o pioneirismo
referente ao Bayh-Dole Act serviu de inspiracdo e estimulo a outros paises — como

o Brasil — em promulgar sua legislacéo sobre inovagéo tecnolégica.

“O estimulo americano ao desenvolvimento de escritdrios universitarios
especializados na transferéncia de tecnologia, suscitou uma reagao
mundial em cadeia, envolvendo num primeiro momento 0s paises
desenvolvidos e, mais recententemente, os paises em desenvolvimento —

entre eles, o Brasil.”(TOLEDO, 2009, p. 112)

No entanto, para esse trabalho, ao considerar a dinamica da Triple Helix
2 e Triple Helix 3 (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000), outras evidéncias
predominantemente ocorridas na cooperacdo U-E podem explicar a emergéncia
dos NITs. Inicialmente, com a tendéncia a reducdo da discussao ideoldgica em
torno da cooperacao tecnologica U-E historicamente demonstrada “em funcéo da
pressdo econdmica publicitaria crescente de certos grupos de interesse, com
motivacdes variadas sobre a universidade publica (...), passa-se ao desafio da
gestao dessa inter-relacdo (PLONSKI, 1999, p. 7).” Ocorrem outras dificuldades
inerentes a cooperagdo U-E como a falta de esclarecimento da comunidade
académica sobre sua funcdo no desenvolvimento econdmico e a dificil
aproximacao das naturezas distintas universidade e empresa (BRANCA TERRA,
2001), a necessidade de um intermediador e de simplificagdo do processo de
cooperacdo (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002), a necessidade de
alinhamento das percepcdes dos cooperantes, o exercicio da administracdo
cotidiana de projetos e atividades requeridas na cooperacao (PLONSKI, 1999).
Além disso, aspectos prioritarios que induzem ao surgimento e consolidacédo do
NIT apontam para a tendéncia mundial da realizacdo de pesquisas tecnolégicas
por meio de parcerias entre empresas e universidades ou IPs (SEGATTO-
MENDES e SBRAGIA, 2002). Também a transferéncia dos resultados da pesquisa
para as empresas como garantia do fluxo de informagbes dentro do SNI

juntamente, com a necessidade de transferir & sociedade os resultados da
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pesquisa financiada com recursos publicos (FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999),
evitam o0 “quase monopolio” do conhecimento produzido nas universidades cujo
“objetivo a ser perseguido é fazer com que esse conhecimento consiga escapar
pelas ameias da ‘torre de marfim’ académica, tornando-se disponivel para o
mundo empresarial que por ele esta sequioso (PLONSKI, 1999, p. 9)".
Interessante perceber que, na trajetoria da Triple Helix — 1, 2 e 3
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000), aspectos que dificultam,
simultaneamente, tornam-se oportunidades de superacdo que se concretizam,
nesse caso dando origem e fortalecendo os NITs “como uma agéo que fortalece a
base futura da pesquisa industrial (BRANCA TERRA, 2001, p. 25).” Atualmente, a
maioria dos NITs brasileiros encontram-se estabelecidos em ICTs publicas de
nivel federal, de acordo com dados de uma pesquisa panoramica onde obteve-se

65% de respondentes sendo realizada por Torkomian (2009) — conforme Tabela 1.



Tabela 1 — Panorama parcial dos NITs no Brasil

REGIAO SUL: distribuicdo dos NITs (31%)

natureza das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

publica federal 5%
publica estadual 7%
publica municipal 1%

privada sem fins lucrativos 10%
outros 1%

tipo das ICTs as quais os NITs estéo
vinculados

universidades 23%
institutos de pesquisa 1%
centro tecnolégico 0%

REGIAO SUDESTE: distribuicdo dos NITs (35%)

natureza das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

publica federal 18%
publica estadual 6%
publica municipal 0%
privada sem fins lucrativos 2%
outros 1%

tipo das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

universidades 17%
institutos de pesquisa 13%
centro tecnolégico 2%

REGIAO CENTRO-OESTE: distribu

icdo dos NITs (10%)

natureza das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

publica federal 4%
publica estadual 2%
publica municipal
0%
privada sem fins lucrativos 1%
outros 1%

tipo das ICTs as quais os NITs estao
vinculados

universidades 8%
institutos de pesquisa 0%
centro tecnolégico 0%

REGIAO NORDESTE: distribui¢io dos NITs (18%)

natureza das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

publica federal 11%
publica estadual 2%
publica municipal 0%
privada sem fins lucrativos 1%
outros 0%

tipo das ICTs as quais os NITs estéo
vinculados

universidades 8%
institutos de pesquisa 3%
centro tecnolégico 3%

REGIAO NORTE: distribuicdo

dos NITs (6%)

natureza das ICTs as quais os NITs estdo
vinculados

publica federal 3%
publica estadual 0%
publica municipal 0%

privada sem fins lucrativos 2%
outros 0%

tipo das ICTs as quais os NITs estédo
vinculados

universidades 2%
institutos de pesquisa 3%
centro tecnolégico 0%

Fonte: Torkomian, 2009, p. 21-25.
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Em sua grande maioria, os NITs brasileiros encontram-se em estagio

inicial de evolugcdo (TOLEDO, 2009, p. 117), tendo suas fontes de financiamento
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providas pela FINEP principalmente, e CNPg (LOTUFO, 2009; TORKOMIAN,
2009). Observada a origem dos NITs, passa-se a seguir a discussdo de sua

abordagem conceitual.

2.1.5 Nucleos de Inovacao Tecnolégica (NITS)

Ao entender que “ndo existe uma maneira correta ou mais adequada
para formar ou administrar um escritério de transferéncia de tecnologia [ETT]
(TOLEDO, 2009, p. 117)", também entende-se que ndo ha somente um conceito
gue possa designar um NIT; por isso, segue-se a discussao.

A principio, a assimetria da cooperacao tecnolégica U-E que originou os
NITs designou, além de algumas atividades de ensino e prestacdo de servicos
(BRANCA TERRA, 2001), a administracdo de processos denominados de
transferéncia de tecnologia, que se constituem entre universidade — interessada
em capitalizar o conhecimento por ela gerado — e a empresa — interessada em
garantir que seu mix de produtos e/ou servigos permitam sua perpetuacao.

Nesse sentido, parece predominar a atividade de transferéncia de
tecnologia em NITs. Os NITs sdo organismos criados para administrar a
transferéncia de tecnologia das universidades para empresas [funcionam] como
mecanismo de gestdo, com a finalidade de trazer inovacdes de organizagbes de
pesquisa para o mercado, coordenando falhas que o mercado possa apresentar
afim de que ocorra a transferéncia de tecnologia (FRANZONI, 2004; COLYVAS et
al, 2002; BRANCA TERRA, 2001). Cabe ressaltar que por transferéncia de
tecnologia compreende-se o “processo pelo qual a propriedade intelectual ou
direitos relatados séo transferidos por contrato originario de organizacdo de
pesquisa nao-lucrativa para uma organizacdo industrial, que faz ou vende
produtos ou servigcos baseados em direitos de licengca (DIAMANT e PUGATCH,
2007), o empreendedor empresarial (SANTANA e PORTO, 2009, p. 417-418).”
Eshan (2008, p. 6-7), enfatiza que quanto mais transferéncia de tecnologia —
transformacdo do conhecimento em tecnologia - mais orientada é a universidade

ao empreendedorismo, como mostra a Figura 2.
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A
orientagéo Tipo 3 N
empreendedora parques tecnolégicos
da universidade / incubadoras
spin-offs
Tipo 2 patentes licenciadas
contratos de
/ pesquisa
Tipo 1 consultorias
seminarios intercambios
workshops
treinamentos
publicacdes
concessoes
relacionamentos informais
>
>

transferéncia transferéncia
do conhecimento de tecnologia
extensdo da relagao

v

Figura 2 — Tipologia de inter-relagcées U-E
Fonte: Eshan, 2008, p. 6-7.

A atividade de transferéncia de tecnologia concede aos NITs a atuacao
como promotores da Triple Helix 2 e 3 (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000) e
facilitadores da cooperagdo U-E (PLONSKI, 1999), distinguindo-se dos demais
mecanismos de interacdo U-E - centros de inovacdo tecnolbgica, parques
tecnologicos, programas de cooperacdo universidade-empresa e incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, fundagbes conveniadas e associacdo de ex-alunos
(PLONSKI, 1999; CUNHA, 1999).

Contudo, aléem da transferéncia de tecnologia, outras competéncias
organizacionais relevantes estdo presentes nos NITs como a protecdo da
propriedade intelectual e a organizagdo de politica institucional de inovagdo. Na
tentativa de conceituar os NITs, esbarra-se em um conceito que parece obedecer
a natureza empirica, ou seja, dependente de seu contexto principalmente, aos
NITs brasileiros de “institucionalizacdo precoce (TOLEDO, 2009, p. 117).” Sendo
assim, compreende-se que a discussdo em torno do conceito dos NITs deve
incluir duas observactes fundamentais tanto para instituicdo dessas unidades

como para execucao/diversificacdo de suas atividades.
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A primeira diz respeito ao NIT como “mecanismo institucional (SANTOS,
2009, p. 76)” que, primeiramente, protege a propriedade intelectual gerada em
organizacoes de pesquisa (universidades, IPs, entre outros) (SANTOS, 2009;
COLYVAS et al, 2002; FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999) e, posteriormente,
facilita e viabiliza a transferéncia de tecnologia (COLYVAS et al, 2002); assim, a
propriedade intelectual precede a transferéncia de tecnologia, ou seja, protege-se
e posteriormente, transfere-se. ExcecOes viriam de ICTs que estdo na fase
institucional (LIPINSKI, 2008; CAMPBELL, 2007), correspondente a definicdo e
organizacao de sua politica de inovacgéo tecnoldgica.

A segunda trata da identificagdo do NIT como um intercessor,
intermediario, medianeiro, interventor, interlocutor (BRANCA TERRA, 2001,
SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002; LOTUFO, 2009; TOLEDO, 2009), idéias
gue se aproximam do perfil de um gatekeeper. Cunha (1999) relaciona gatekeeper
CoOmo uma pessoa que mantém interacdo entre a universidade e a empresa,
realizando a busca por novidades no campo académico. Em paralelo, o NIT pode
ser visto, como um gatekeeper organizacional, atuando como organismo-chave ao
processo de inovacdo entre U-E e ICT-ICT (Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica-
Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica).

Para Lei de Inovacdo n° 10.973/2004, o NIT pode ser designado como
“nacleo ou orgéo constituido por uma ou mais ICTs com a finalidade de gerir sua
politica de inovagdo.” Entretanto, a partir das observagdes ao conceito de NIT, o
presente trabalho reconhece a competéncia organizacional do NIT,
respectivamente, como “responsavel pela protecdo da propriedade intelectual dos
inventos resultantes da pesquisa universitaria e sua transferéncia a industria — e
posterior difusdo na sociedade — por meio de concesséo de licencas (TOLEDO,
2009, p. 111).”

N&o esté inclusa nessa definicdo qualquer distincdo entre os 6rgaos da
administracdo publica e de administragcdo privada que mantém ou instituiram NITS;
apesar da Lei de Inovagdo n° 10.973/2004 instituir compulsoriamente NITs em
ICTs de administracdo publica. Mesmo porque, na tentativa de censo por meio de

survey aplicada por esse trabalho, a base de dados verificada s&o os integrantes
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do FORTEC, vinculados tanto a administracdo publica como a privada,
“executoras de atividades de pesquisa béasica ou aplicada de caréter cientifico ou
tecnologica (TORKOMIAN, 2009, p. 21).”

A percepcéo derivada da literatura aparenta que, independentemente de
estar vinculada a uma instituicdo de administragdo publica ou privada, o
importante é estabelecer esses NITs em organizacdes que promovam o0
conhecimento como as universidades. As universidades sdo ponto de referéncia
para classificar a constituicdo de um NIT, podendo ser internos ou externos a ela.
“Os internos funcionam dentro da estrutura universitaria e os externos séo
empresas Ou organismos governamentais com a mesma funcdo (BRANCA
TERRA, 2001, p. 33).” Alguns autores, como Plonski (1999) e Stal e Fujino (2005)
acreditam serem os NITs instituicdes académicas, parte da propria universidade,
por isso localizados no ambiente académico e nao externo a ele.

Justificativas favoraveis a localizagdo dos NITs em universidades
apontam para a escassez de casos em que a gestdo da cooperacédo é efetivada
por terceiros, isso devido a importancia da cooperacdo tecnoldgica U-E ser
administrada por um dos envolvidos. Assim a alteracdo da missao da universidade
gue, além da formacdo de recursos humanos, deve assegurar por meio de
pesquisa e extensdo o avanco da ciéncia e por ser a universidade reconhecida
como um “territério neutro”, atuando como facilitadora no encontro de solucdes
convergentes aos participantes dos processos de cooperagcao da Triple Helix 1, 2
e 3 (PLONSKI, 1999; STAL e FUJINO, 2005). Discutidas observacgdes pertinentes

ao conceito de um NIT, passa-se a apresentacdo de suas atividades.

2.1.6 Atividades desempenhadas pelos Nucleos de Ino vagdo Tecnologica
(NITs)

Inicialmente, atividades relacionadas a cooperacao tecnoldgica U-E —
transferéncia de tecnologia, inter-relacdo tecnologica e propriedade intelectual —
apresentavam-se como predominantes em NITs, conforme Cunha (1999, p. 6-7)

descreve a seguir:
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= propriedade intelectual: estabelecer a prote¢éo industrial e registro de

patentes e, principalmente, divulgar os produtos da universidade para
interacao;

» transferéncia de tecnologia: relatar e negociar os contratos de

transferéncia de tecnologia; e

= inter-relacdo tecnologica U-E: estabelecer contatos com empresas;

assessorar as empresas sobre os diversos aspectos da administracao
da tecnologia; acompanhar o desenvolvimento dos projetos
contratados entre a empresa e a universidade; buscar financiamento
para o projeto em fontes governamentais; colaborar com o0s
pesquisadores na orientacdo do projeto face as necessidades das
empresas; ajudar os pesquisadores na conducdo do processo de
negociacdo de contratos de pesquisa tecnoldgica; minimizar como
mediador ou esclarecedor as dificuldades ou barreiras que surgem ao

longo do processo de interagdo U-E.

A propriedade intelectual “abrange qualquer produto do intelecto
humano — invencdes, obras literarias e artisticas, simbolos, nomes, imagens e
desenhos - que, atendendo a alguns requisitos, possa ser protegido (WORLD
INTELECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO, 2009; COORDENADORIA
DE TRANFERENCIA E INOVACAO TECNOLOGICA — CTIT/UFMG, 2009);
podendo ser classificada em direitos autorais — tendo como requisito principal a
originalidade - e propriedade industrial — cujo requisito principal atende a novidade
para a sociedade (FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999).

“A propriedade intelectual € dividida em duas categorias: a propriedade
industrial, que inclui as invengbes — patentes — marcas, desenhos
industriais e indicagcdes geogréficas; e direitos autorais [lei do copyright],
que inclui obras literérias e artisticas tais como romances, poemas e pegas
teatrais, filmes, obras musicais, obras artisticas, como desenhos, pinturas,
fotografias e esculturas, desenhos e modelos arquiteténicos.” (WIPO,

2009)

J& a transferéncia de tecnologia corresponde a um processo composto

pelas respectivas etapas apontadas por Siegel (2003) e Eshan (2008): 1)
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descoberta cientifica normalmente resultados de pesquisas embrionarias ou néo
com potencial comercial; 2) divulgacédo da descoberta a comunidade académica e
sociedade em geral; 3) evolugcédo da descoberta para o patenteamento onde ocorre
o registro da propriedade intelectual; 4) mercado de tecnologias das firmas a partir
da protecdo da propriedade intelectual firmas interessadas na inovacao
tecnologica manifestam-se; 5) negociacdo de licenca e licenciamento para uma
firma por meio do NIT.

Vale ressaltar que a esse processo de transferéncia de tecnologia o
presente trabalho propdem a seguinte adaptacao — ilustrada também na Figura 3:
1) descoberta cientifica; 2) protecdo da descoberta por meio da propriedade
intelectual 3) divulgacdo da descoberta a comunidade académica e sociedade em
geral; 4) demanda de mercado pela inovacdo tecnoldgica; 5) negociacdo de
licenca a interessados; e 6) licenciamento para uma firma por meio do NIT. Essa
adaptacéo encontra-se em harmonia com o conceito de NIT descrito em TOLEDO
(2009, p. 111).

descoberta protecé@o divulgacéo da demdanda negociacéo Licenciamento
cientifica da descoberta e de licengas
P descobera ] H» mercado [P < >
universidade universidade e universidade e universidade, universidade e universidade e
NIT NIT NIT, empresa NIT e NIT e

empresa empresa

Figura 3 — Tipica transferéncia de tecnologia da universidade para empresa
Fonte: Adaptado de Siegel 2003 e Eshan, 2008, p. 6-7.

Dentre as maneiras pelas quais a transferéncia de tecnologia pode
ocorrer Reisman (2004) destaca: a) trocas de informacdes; b) vendas; c) acordos
de cooperacdo; d) licenciamentos; e) franquias; f) joint ventures. Seus

stakeholders séo indicados por Siegel et al (2004), a seguir:
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a) universidades — pesquisadores: objetivam reconhecimento da

comunidade académica, publicagcbes e concessbes de modo a
assegurar fundos adicionais a pesquisa;

b) intermediarios: protegem e comercializam a propriedade intelectual

oriunda da universidade - estabelecendo negociagdo entre U-E -
podendo ser internos ou externos a universidade; e

c) empresas com perfil empreendedor: tratam da comercializagdo das

descobertas cientificas transformadas em inovacgdes tecnoldgicas.

Branca Terra (2001, p. 2), além de confirmar atividades de cooperacao
tecnoldgica U-E - P&D de projetos contratados e cooperativos, transferéncia de
tecnologia em processos produtivos e em incubadora, insere algumas atividades

de ensino e prestacdo de servigos técnicos, descritas a seguir:

» ensino de graduacdo: convénios com empresas em atendimento as
exigéncias de mercado;

» ensino de pos-graduacgdo: desenvolvimento de teses de interesse do
mercado;

» ensino de formacgado continuada: ofertado a empresas com finalidade
de atualizag&do de profissionais;

» P&D de projetos contratados;

» P&D de projetos cooperativos;

» servigos técnicos de consultorias;

» servigos técnicos de analises, pareceres e laudos;

= transferéncia de tecnologia em processos produtivos; e

» transferéncia de tecnologia em incubadora.

A cooperacdo tecnologica U-E também se destaca no trabalho de
Segatto-Mendes e Sbragia (2002), vista no Brasil sob o ponto de vista académico.
Os mesmos autores revelam, por meio de seu modelo tedrico, a atividade de
apoio a pesquisa como sendo uma atividade desempenhada pelo NIT além da

atividade de gestao administrativa.
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= inter-relacdo U-E: administracdo e monitoramento do processo de

cooperacdo; estabelecimento de contato com parceiros potenciais;
facilitagdo e manutencdo da comunicagdo entre as partes; apoio no
gerenciamento de projetos; viabilizacdo juridica; contabilidade de
projetos; elaboragcdo de convénios tecnolégicos;

» apoio a pesquisa: divulgacdo das linhas de pesquisa da universidade;

fornecimento aos pesquisadores da universidade de maior tempo de
dedicacdo as pesquisas, liberando-os de atividades administrativas;
compra de material e equipamento; importacdo de equipamentos e
reagentes; e

» gestdo _administrativa: administracdo de recursos financeiros;

contratacdo de servicos pessoais ou de terceiros; compra de material

e equipamento.

Competéncias minimas também sao dispostas pela Lei de Inovacéo
10.973/2004, reforcando as atividades de apoio a pesquisa — sob o enfoque de
avaliacdo de projetos - como também apresentando atividades denominadas por
esse trabalho como de regulamentacdo da politica interna de inovagcdo em ICTS;
sob o0 enfoque de manutencdo da politica institucional de inovacédo, apresentadas

a sequir:

» zelar pela manutengéo da politica institucional de estimulo a protecao
das criacgdes, licenciamento, inovacéo e outras formas de transferéncia
de tecnologia;

» avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos
de pesquisa;

» avaliar solicitacdo de inventor independente para adocao de invencao;

= opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes

desenvolvidas na Instituico;
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» opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacdes
desenvolvidas na Instituicdo, passiveis de protecédo intelectual; e
= acompanhar o processamento dos pedidos e a manuten¢ao dos titulos

de propriedade intelectual da Instituicao.

Complementando, as competéncias minimas descritas na Lei de
Inovagdo n° 10.973/2004, Fujino e Stal (2004 apud Stal e Fujino, 2005, p. 275),
pretendendo facilitar a transferéncia dos resultados de pesquisa da universidade
para a empresa, recomendam as atividades de regulamentacao da politica interna
de inovacdo em ICTs, considerando também a cooperacao tecnoldgica U-E e de

apoio a pesquisa, como se segue:

» de requlamentacdo da politica interna de inovagdo em ICTs: propor

mudancas no ambito interno da universidade, definindo diretrizes para
a transferéncia de tecnologia e estimulo aos pesquisadores e
funcionérios envolvidos; redefinir as estruturas administrativas e
operacionais, para torna-las mais ageis e aptas a operar no contexto
de parceria com empresa; investir na capacitacdo de recursos
humanos com qualificacbes especificas voltadas a negociagdo e
comercializacdo da tecnologia e, ao mesmo tempo, investir em acdes
de sensibilizacdo e valorizacdo de atividades de transferéncia de
tecnologia para a sociedade; elaborar manuais de procedimentos de
licenciamento, com critérios para identificacdo de licenciadores e
definicdo de normas de licenciamento; elaborar manuais de orientagédo
aos negociadores, com analise de diferentes situacdes em que
critérios financeiros, técnicos e sociais devem ser combinados;
elaborar apostilas com informacfes sobre métodos de valoracdo da
tecnologia e estudos de mercado, para que a equipe de negociadores
esteja preparada para, se necessario, colocar-se na perspectiva do

cliente;
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= cooperacdo tecnoldgica U-E: atuar junto a Orgdos governamentais,

participando das discussdes e lutando por mudangas nos marcos
regulatérios, no sentido de facilitar a parceria com a industria; ampliar
o fluxo de tecnologia para as empresas, estimulando projetos em
parcerias; promover a imagem positiva da universidade, para
conquistar espago na agenda dos empresarios e valorizar a pesquisa
académica; criar politicas especificas para o estimulo a parcerias com
pequenas empresas inovadoras; rever acdes de marketing,
especialmente de comunicagdo, para manter canais abertos com 0s
potenciais licenciados, oferecendo informacdes sobre normas e
procedimentos para licenciamento e modelos de contrato; incentivar a
criacdo/ampliacéo de incubadoras de base tecnoldgica; e

* ap0io a pesquisa: incentivar a criagdo empresa start —up.

Entendendo que o NIT deve beneficiar tanto a instituicho como a
sociedade, com incentivos ao desenvolvimento regional de maneira sustentavel,
Lotufo (2009, p. 55), ao mencionar a institucionalizacdo dos NITs, acrescenta as
atividades de um NIT, aquela voltada a negdécios — empreendedora - que
representa a funcdo de empreender negdcios a partir de resultados de pesquisa,
descritas a seguir:

» voltado a negdcios: consiste no desenvolvimento de negocios a partir

dos resultados de pesquisa, onde os profissionais envolvidos
entendem a dindmica da inovagao, conhecem o mercado, desafios das
empresas baseados em conhecimento e a natureza da pesquisa
académica e empresarial,
» legal: exerce a regulacdo e formalizagdo sendo fortemente
influenciado pelo departamento juridico da ICT, responséavel pela
decisdo de viabilidade juridica de depdsitos de patentes, realizacao de

convénios, entre outros; e
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» administrativa: consiste em um processo administrativo de aprovacdes
e encaminhamentos para concretizar as assinaturas dos convénios e

contratos referentes a interagdo ICT-Empresa.

Pelo visto, as atividades de um NIT movimentam-se e renovam-se
gradualmente, o que caracteriza uma evolugdo nessas atividades, desde as inter-
relacbes U-E, passando por atividades que se confundem com &reas da propria
universidade, como o apoio a pesquisa, até atividades que confundem-se com o
setor produtivo — voltado a negdcios — conforme Figura 4. Essa dinamica
caracteriza o NIT como elemento da Triple Helix 2 e 3 (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 2000).

7) VOLTADA A NEGOCIOS
6) LEGALIZAGAO
5) REGULAMENTAGAO DA POLITICA INTERNA DE INOVAGAO
4) APOIO A PESQUISA
3) ADMINISTRATIVA
2) INTER-RELAGAO U-E
1) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (LOTUFO, 2009)

: P 5) REGULAMENTAGAO DA POLITICA INTERNA DE INOVAGAO
diversificacao 4) APOIO A PESQUISA
das 3) ADMINISTRATIVA
atividades 2) INTER-RELAGAO U-E
dos NITs 1) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
(LEI DA INOVAGAO N° 10.973/2004; FUJINO e STAL, 2004)

4) APOIO A PESQUISA
3) ADMINISTRATIVA
2) INTER-RELAGAO U-E
1) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (SEGATTO-MENDES e
SRAGIA, 2002)

2) INTER-RELAGAO U-E
1) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (CUNHA, 1999)

1) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
(BRANCA TERRA, 2001)

v

amplitude das atividades dos NITs

Figura 4 — Trajetoria das atividades de um NIT
Fonte: Elaboracéo prépria a partir de referencial teorico

Pelo exposto acima, descreve-se as atividades de um NIT “giram em
torno” de dois eixos principais: cooperacdo tecnologica U-E e ICT-ICT e
transformacéo dos resultados de pesquisa em empreendimentos — corroborando
com a Triple Helix 2 e 3 (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000). Entretanto, no
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desempenho de suas atividades, julga-se fundamental o alinhamento entre a
missédo da ICT e atividades do NIT (CAMPBELL, 2007); e entre a missdo do NIT e
suas atividades — conforme Quadro 6 (LOTUFO, 2009), ou seja, ha tendéncia em
gue as atividades de um NIT sejam descendentes da competéncia necessaria da
ICT e do NIT.



Quadro 6 — Diferentes missdes dos NITs
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misséo do beneficiarios . observacbes
NIT objetivo diretos mecanismos adicionais
fonte extra de estabelecimento de
recursos para a um canal com um grupo
ICT reduzido de inventores
a transformacéao que trabalham com .
. do tecnologias que relagdo entre
enfatizar conhecimento roporcionam grande namero de
a busca . prop . gre ; licenciamentos e
produzido em ICT retorno financeiro; .
de . . de patentes é
royalties ICTs em capital _e§tgbele0|_mento (_je usualmente alta
(ETZKOWITZ, critérios muito seletivos
1990 apud das tecnologias sujeitas
BRANCA a protegéo
TERRA, 2001,
p. 34)
grande dedicagéo
profissional a cada
- projeto na busca de forte rede de
maximizar o . . :
. recursos financeiros e relacionamentos
desenvolvimento estratégicos devido a formada por
formacéo regional a partir gicos C€ . ; o p
: e L poucas iniciativas; investidores
de spin- da transferéncia | ICT e regides . ! P :
. dedicam-se acada ; a anjos”, de capital de
offs de tecnologia ; .
partir de risco e de
(BRANCA .
de tecnologias empreendedores
TERRA, p. 34) . )
desenvolvidas bem-sucedidos
em ICT
maximizar valorizagao do inventor
o beneficio a pesquisador em funcéo ,
. . L grande namero de
sociedade em da disseminacao da patentes
resultados geral; cultura da inovagdo em depositadas
estruturar e ICT e todas
da : ; ) e parcela
. desenvolver o sociedade as areas; agem em e
pesquisa - . gy significativa de
A ambiente interno em geral beneficio da ICT e .
académica . . inventores (dentre os
de pesquisa sociedade -
. académicos da ICT)
organizada como um todo.
(BRANCA
TERRA, p. 34)

Fonte: sintetizado pela autora a partir de Lotufo, 2009, p. 56 e Branca Terra, 2001, p. 34

Parece que a missdao de um NIT mantém relacbes entre esferas

distintas como a institucional — ICT — e a interinstitucional - Triple Helix 2 e 3
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000) — conforme Quadro 6. A misséo é o “fio
condutor” para o requerimento e exercicio das atividades de um NIT, o que
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permite a consideracdo de que tdo importante quanto as atividades é a missao
institucional da ICT.

Reconhecendo que “objetivos de um NIT devem estar relacionados a
resultados quantitativos e qualitativos (TOLEDO, 2009, p. 136)", a Association of
University Technology Managers (AUTM) menciona os principais indicadores de

avaliacdo referentes as atividades dos NITs:

» quantidade de licenciamentos efetivados;

» orcamento destinado a pesquisa na ICT;

* nUmero de licenciamentos em vigor;

» quantidade de funcionarios que mantém dedicacao exclusiva;

» quantidade de patentes concedidas e depositadas nos Estados Unidos
(EUA);

* nimero de start-ups fundadas;

= receitas oriundas de licenciamentos.

» quantidade de patentes concedidas e depositadas nos Estados Unidos
(EUA);

= total de receitas do NIT; e

» quantidade de comunicacao de invencoes.

Uma das consequéncias da Lei de Inovacdo 10.973/2004 foi a criacdo
do FORTEC®, em maio de 2006; trata-se de “um 6rgdo de representacdo dos
responsaveis nas universidades e institutos de pesquisa pelo gerenciamento das
politicas de inovacdo e das atividades relacionadas a propriedade intelectual e a

transferéncia de tecnologia (FORTEC, 2009).” Seu estatuto prescreve:

» disseminar a cultura de inovagédo, da propriedade intelectual e da

transferéncia de tecnologia;

8 Organizacdes equivalentes ao FORTEC do Brasil sdo: a Association of University Technology
Managers (AUTM) e a UNICO — Commercializing UK Research - no Reino Unido.
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» potencializar e difundir o papel das universidades e instituicbes de
pesquisa has atividades de cooperacdo com os setores publicos e
privados;

= auxiliar na criacdo e na institucionalizagdo das Instancias Gestoras de
Inovacao (IGls);

» estimular a capacitacdo dos que atuam nas IGls;

= estabelecer, promover e difundir as melhores praticas nas IGls;

» apoiar as IGIs em suas gestbes junto ao Poder Publico e demais
organizagOes da sociedade civil;

» mapear e divulgar as atividades e indicadores das IGls;

= apoiar eventos de interesse de seus integrantes;

= promover a articulagao e o intercambio entre seus integrantes;

» promover a cooperagao com instituicdes do pais e do exterior; e

= contribuir para a proposicdo de politicas publicas relacionadas a

inovacao tecnologica.

Tendo em vista a recente criagdo dos NITs e a falta de uma cultura
sélida de transferéncia de tecnologia (ROCCA, 2009, p. 9), o FORTEC ¢é
considerado “uma importante medida para apoiar 0s gestores no exercicio de suas
atividades (...) atender suas demandas de capacitacdo e de disseminacéo de boas
praticas de gestdo (SANTOS, 2009, p. 76).” “No més de fevereiro/2009, os NITs
do FORTEC totalizavam 140 (cento e quarenta), dos quais estima-se que
aproximadamente 50% possuem NIT estruturados ou em fase de estruturacdo
(TOLEDO, 2009, p. 116).”

Outras iniciativas de apoio aos NITs também provém com o suporte do
MCT, através da FINEP — auxilio na institucionalizagdo dos NITs e o Projeto
InovaNIT — de iniciativa governamental, pioneira e Unica no Pais designado a
capacitacao dos profissionais dos NITs (ROCCA, 2009).

Apresentados os principais conceitos que fundamentam a abordagem

conceitual desse trabalho referentes aos NITs, passa-se, a seguir, a descricdo das
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competéncias organizacionais como uma maneira de obter vantagem comparativa

entre os NITs.

2.2 Competéncia

O tema competéncia contempla discussdes sobre a origem, conceito e
sua composicdo por meio de recursos e capacidades organizacionais, nesse
trabalho entendidos como fatores internos, externos e internos/externos aos NITs
brasileiros. Nesse sentido, a primeira discussao sobre o termo competéncia
reconhece-a como uma das fontes de vantagem competitiva, sendo discutido a

sequir.

2.2.1 Vantagem competitiva

Fortes mudancas ambientais obrigam as firmas a priorizarem a busca
pela vantagem competitiva. Alguns fatores que contribuiram para a complexidade
dos ambientes em que as firmas estdo inseridas podem ser apontados como o
desenvolvimento de uma concorréncia impiedosa, a internacionalizacdo crescente
da economia, 0 aparecimento de novas tecnologias da informacéo (TI), 0 aumento
das exigéncias do cliente, o desenvolvimento das interagbes entre a firma e seu
entorno e as mudancas no conteudo do trabalho das pessoas (LE BOTERF, 2003;
ZARIFIAN, 2008).

Fortes mudancas também influenciaram os estudiosos em debater
amplamente a vantagem competitiva a partir da década de 1970, pois, até entéo,
sua explicacdo encontrava-se predominantemente na economia neocléssica.
Alguns estudiosos destacam combinacfes de certos fatores estratégicos e
peculiares, ora ao ambiente interno, ora ao ambiente externo, ora aos ambientes
externos e internos simultaneamente, como determinantes para melhor
compreender a nocdo de vantagem competitiva (SELZNICK, 1957, 1971,
PENROSE, 1959; PORTER, 1980; SCHUMPETER, 1985; WERNERFELT, 1984,
BARNEY, 1991; DIERICKX e COOL, 1989; PRAHALAD e HAMEL, 1990;
PETERAF, 1993; TEECE, PISANO e SHUEN, 1997).
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Abordagens diferentes que pretendem desvendar como as firmas
alcancam vantagem competitiva deixam como presuncdo que nao ha
concordancia entre os estudiosos para a anélise do tema, parecendo continuar em
evolucdo. A Figura 5 — as correntes explicativas da vantagem competitiva — revela
gue a vantagem competitiva pode ser induzida tanto por fatores externos a firma,
como por fatores internos a firma. H4, ainda, a classificacdo quanto aos fatores
ambientais e recursos internos da firma, com tendéncia ao equilibrio nas correntes
de pensamento de analise estrutural da industria e recursos/competéncias;
enquanto que para as correntes de pensamento de processos de mercado e

capacidades dindmicas a tendéncia indica desequilibrio.

a vantagem competitiva
explica-se por fatores externos
(mercados, estrutura das
indUstrias)

a vantagem competitiva
explica-se por fatores internos
especificos a firma.

1. ANALISE
ESTRUTURAL DA
INDUSTRIA

Organizagéo industrial:

modelo SCP
Andlise de
posicionamento
(PORTER)

3. PROCESSOS DE
MERCADO

Escola Austriaca
(HAYEK,
SCHUMPETER)

2. RECURSOS e
COMPETENCIAS

Teoria de recursos

4. CAPACIDADES
DINAMICAS

Teoria das capacidades
dindmicas

estrutura da industria

estética:
equilibrio e estrutura

processos de mercado
(market process)
dindmica:
mudanca e incerteza

Figura 5 — As correntes explicativas da vantagem competitiva
Fonte: Vasconcelos e Cyrino, 2000, p. 23.
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Teorias da estratégia empresarial que tratam da questdo da vantagem
competitiva sdo descritas por Vasconcelos e Cyrino (2000, p. 22-36) e Leite e
Porsse (2003, p. 123-125), a seguir.

2.2.1.1 Analise estrutural da industria

A primeira versdo dessa teoria pretende explicar e analisar a
lucratividade dos oligopdlios, objetivando implantar politicas que promovam a
concorréncia (anti-trust); originou-se no modelo conceitual de andlise estrutural
SCP (structure-conduct-performance) ou estrutura-comportamento-performance
de Mason e Bain, fundamentada na Teoria da Organizac¢&o Industrial.

No modelo conceitual SCP, indicadores como numero e tamanho
relativo de concorrentes, compradores e vendedores, grau de diferenciacdo dos
produtos, existéncia de barreiras de entrada de novas firmas e grau de integracéo
vertical, compdem o comportamento (estratégia) das firmas. Assim sendo, a
performance resultante das firmas torna-se dependente do comportamento
(estratégia) de vendedores e compradores.

Em Porter (1980) encontra-se a proposta da Nova Organizacdo
Industrial, inspirada no modelo conceitual SCP, que define o posicionamento
estratégico da firma dentro da estrutura industrial em que esta inserida como
principal determinante ao sucesso ou fracasso frente ao ambiente competitivo.
Nesse sentido, além da estratégia posicionar a firma em sua estrutura industrial,
também pode assumir a funcdo de protegé-la de forcas competitivas,

aproximando-se do conceito de monopolio e oligopdlio.

2.2.1.2 Visao baseada em recursos (VBR)

Considerando as firmas como “acervo de recursos (PENROSE, 1959;
WERNERFELT, 1984)” ou “conjunto de habilidades e tecnologias” (PRAHALAD e
HAMEL, 1990),” a VBR ou RBV (Resource Based View), explica a origem da
vantagem competitiva através de recursos, capacidades e competéncias
internamente manipulados pela firma — idéia contraria a analise estrutural da

industria, demonstrada na Figura 5 - a relacdo entre a tradicional analise SWOT
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(strengths, weaknesses, opportunities, threats ou forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas), 0 modelo baseado em recurso e o modelo de atratividade industrial.

Na trajetoria de constituicdo da VBR, encontram-se alguns trabalhos
qgue contribuiram para sua difusdo; inicialmente, em Selznik (1957; 1971),
conferindo as firmas caracteristicas de construtoras de recursos especificos,
tornando-as distintas. Penrose (1959), analisando o crescimento das firmas,
enfatiza os recursos internos — suas potencialidades e limitacdes.

O modelo SWOT também € destacado em virtude da VBR fundamentar
as forcas e fraquezas da firma, principalmente com relagdo as forcgas;
relacionando-as com estratégias organizacionais. A dindmica desse modelo —
Figura 6 - sugere “vantagem competitiva pela implementacdao de estratégias que
exploram suas forcas, respondendo as oportunidades do ambiente enquanto
neutralizam ameagas externas e evitam fraquezas internas (BARNEY, 1991).” A
partir da VBR, revelou-se uma nova maneira de explicacdo da vantagem
competitiva pelas teorias de estratégia empresarial que, até o momento,

centralizava suas andlises na Teoria da Organizacédo Industrial.

Andlise Interna Andlise Externa
Forcas Oportunidades
I
Fraquezas Ameacas
Modelo Baseado Em Modelo Ambiental
Recurso de Vantagem
Competitiva

Figura 6 - A relagéo entre a tradicional anélise SWOT, visdo baseada em recursos

e 0 modelo de atratividade industrial
Fonte: Barney (1991, p. 100)

2.2.1.3 Processos de mercado
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Processos de mercado podem ser responsaveis por vantagem
competitiva: essa € a proposta da escola austriaca de economia de Viena,
constituida por Carl Menger, Von Mises, Hayek, Kirzner e Schumpeter. Para essa
escola, entende-se por mercado um processo de descoberta interativa que
mobiliza informagbes divergentes e conhecimentos dispersos, tendendo ao
desequilibrio. Como fendmenos caracteristicos dessa teoria, encontram-se as
novas combinagdes de Schumpeter (1985), sendo: introducdo de um novo bem,
de um novo método de producgdo; abertura de um novo mercado; conquista de
uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semi-manufaturados e
estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer inddstria, como a criacdo
de uma posicdo de monopdlio. Nesse contexto, a inovagao torna-se 0 primeiro
critério na definicdo de estratégias organizacionais, por ndo permitir imitabilidade
por parte de concorrentes, estar entendida tacitamente e apresentar abrangéncia

intensiva.

2.2.1.4 Capacidades dinamicas

Estimulados pela parcialidade na explicacdo da vantagem competitiva
por teorias anteriores — nova teoria da organizacao industrial, VBR e processos de
mercado — Teece, Pisano e Shuen (1997) propdem a teoria das capacidades
dindmicas, o que julgam apresentar coeréncia entre as teorias VBR e processos
de mercado. Segundo o0s autores, estudos sobre path dependence, ou seja, “como
sdo desenvolvidas tais capacidades inerentes a firma?”, ndo sdo suficientes para
organizacdes em que as mudancas sao constantes. Além da apuracdo do path
dependence deve ocorrer a preocupacdo em responder “como se renovam as
competéncias em resposta ao ambiente?” Nesse sentido, o termo renovagao de
competéncias significa uma “dindmica’, representando um ambiente onde
mudancas tecnoldgicas sao rapidas e de dificil presuncdo. Enquanto que o termo
“capacidades” representa o “papel do gerenciamento estratégico em adaptar,
integrar e reconfigurar habilidades organizacionais internas e externas, recursos e
competéncias funcionais para combinar com as mudancas de mercado (TEECE,
PISANO e SHUEN, 1997, p. 515).” Percebe-se que nao ha privilégio ao ambiente
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interno ou externo, mantendo relacionamento através da mudanca tecnologica e
gerenciamento estratégico.

Esse trabalho utiliza a abordagem da VBR tendo em vista que pretende
atender a caréncia na literatura de C, T & | no que se refere a explicitagdo de
competéncias organizacionais diferenciadoras por meio de fatores internos,
externos e internos/externos mantidos pelos NITs. A VBR serd tema do topico

seguinte.

2.2.2 Visao Baseada em Recursos (VBR): consideracdes sobre sua origem

A VBR constitui uma das abordagens da administracdo estratégica que
explica a questdo da vantagem competitiva como decorrente da utilizacdo de um
conjunto de recursos internos e especificos da firma.

E o trabalho de Edith Penrose, intitulado “Theory of the growth of the
firm”, do final da década de 1950, que indiretamente leva a reflexdo sobre o
crescimento das firmas condicionado aos recursos internos, tornando-as,
essencialmente, um reservatoério de recursos capazes de produzir qualquer coisa
para a qual se possa encontrar ou criar uma demanda (PENROSE, 1959). Nesse
sentido, essa teoria sustenta que no desenvolvimento de estratégias de
crescimento e de obtencédo de vantagem competitiva, recursos internos devem ser
reconhecidos (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991; FLEURY
e FLEURY, 2003)

Além da valorizacdo dos recursos organizacionais e reconhecimento de
forcas e fraquezas da organizacdo, Cabral (2008, p. 3-4) enfatiza as contribui¢cdes
gue Penrose (1959), realizou ao responder por que as empresas crescem,
distinguindo o empreendedor “schumpeteriano” do “empreendedor mais voltado
para o interior da empresa e capaz de produzir inovagbes incrementais
(procedurais)”. Esforgcos de imaginagédo, o senso de oportunidade, o instintivo
reconhecimento de que podera ter sucesso ou como obter sucesso, a mobilizacéo
de recursos financeiros (principalmente para pequenas firmas), a coleta e

organizacao de informagdes orientadas para risco e incerteza sado caracteristicas e
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atividades dos “construtores de ativo” (empreendedores) que os diferencia dos
“construtores de impérios” (especuladores).

Além da importante distingdo entre recursos produtivos e ndo-produtivos,
generalizagbes empiricas/postulados referentes a VBR séo, respectivamente,
citados por Foss (1997) e Vasconcelos e Cyrino (2000), contribuindo para a

explicacdo da expansao de firmas:

a) ha diferencas sistematicas entre as firmas na forma como elas
controlam 0s recursos necessarios a implementacdo de suas
estratégias;

b) essas diferencas sao relativamente estaveis;

c) as diferencas nas dotacdes de recursos causam diferencas de
performance; e

d) as firmas procuram constantemente melhorar a sua performance

econdmica.

Publicagbes de Wernerfelt (1984), na década de 1980, tanto ampliam o
entendimento da VBR como disseminam maiores debates entre os estudiosos de
estratégias de vantagem competitivas. Wernerfelt (1984) prop8e analogia de
“posicao baseada em recursos”, onde recursos sdo posicionados como barreiras a
concorrentes que, organizados em matrizes recurso/mercado, condicionam a
lucros e possivel otimizagédo do portfélio de seus produtos. A partir desse estudo,
0s recursos podem ser vistos como foco da formulacdo estratégica, “a abordagem
dos recursos da firma enfatiza a maior importancia de se centrar a formulacéo
estratégica em um grupo especifico de recursos — agueles que garantem
lucratividade a longo prazo (FLEURY e FLEURY, 2004, p. 46).”

Convém ressaltar uma das fortes caracteristicas da VBR sendo
referenciada como contradicdo ao posicionamento estratégico da firma de Porter
(1980), abordagem predominante até década de 1980 e fundamentada na Nova
Organizacédo Industrial. Entre outras diferencas, a principal concentra-se em dois

paradigmas, a orientacdo estratégica que, em Porter (1980), prioriza como nivel
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de analise a estrutura da industria em que a firma estd inserida (de fora para
dentro ou outside—in), e a VBR, na qual a firma é apontada como principal nivel de
andlise (de dentro para fora ou inside-out). Tal diferenca parece sinalizar para uma

complementariedade entre ambas teorias.

“Torna-se importante destacar que as mesmas [perspectivas da
administragéo estratégica] ndo sao excludentes, inclusive sendo tratadas
como complementares na literatura sobre planejamento estratégico.
Entretanto, a forma de perceber a competitividade (se em fatores
internos ou externos) define o ponto de partida da literatura.”

(BECKER, 2004, p. 30)

No entanto, apesar dos recursos influenciarem a firma como
facilitadores, mensuradores, limitadores ou distintivos do crescimento entre as
firmas, Penrose (1959) enfatiza a relacdo existente entre recursos e a maneira
como as firmas utilizam-se desses. O desempenho superior passa a ser
esclarecido, ndo somente pelos “recursos em si”’, mas compreendendo também
acOes de gestdo (‘arcabouco administrativo’) sobre esses recursos condicionados
a “usos e propriedades onde a firma tem maior ou menor familiaridade (PENROSE,
1959).” Diferentes acOes de gestdo sobre recursos representam para as firmas
diferentes desempenhos.

AcOes de gestdo aplicadas sobre os recursos combinam e mobilizam o
gue Ruas (2005, p. 40) denomina de competéncias. Essa forma de percepcéao das
competéncias — baseada na VBR - é o ponto de partida da literatura na qual as
argumentacoes deste trabalho estdo baseadas e sendo desenvolvidas.

Em suma, a VBR traz importantes contribuicbes ao entendimento da
guestdo sobre vantagem competitiva, propondo a analise dos processos
intraorganizacionais — mais especificamente, acdes de gestédo - sobre 0s recursos
como uma forma de conquistar a vantagem competitiva. O tdpico a seguir explica

a competéncia como resultante da mobilizagdo de recursos internos a firma.

2.2.3 A introducéo do conceito de competéncia no ambiente de negocios
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Predominantes, indispensaveis e heterogéneas em sociedades
industriais, as organizagcdes como sistemas sociais organizados condicionam

desenvolvimento econdmico, politico e social a qualquer pais.

“Uma caracteristica essencial das sociedades modernas é a diversidade
dessas organizagles, as quais se propagam cada vez mais por toda a
vida social, apesar de serem classificadas sob numerosos pontos de
vista, as mais importantes diferenciacdes sao as seguintes: militares, de
trabalho, partidos politicos e organizagcbes politicas, de protecdo de
interesse profissional (sindicatos), de protecdo de interesses locais
(protecdo ambiental e conservagdo de monumentos histéricos) e

religiosas.” (DICIONARIO DO PENSAMENTO SOCIAL DO
SECULO XX, 1996, p. 361)

Em outras épocas, essas organizacdes foram identificadas sob forma de
cla, de feudo ou da pequena empresa familiar de carater agréario, artesanal ou
comercial, porém, na atualidade, sdo constituidas pelo principio fundamental da
eficiéncia, distinguindo-as dos demais sistemas sociais (PRESTES MOTTA e
BRESSER PEREIRA, 1980). Nesse contexto, em sua procura por eficiéncia, as
organizacdes podem justificar a emergéncia e a construcdo do conceito de
competéncia, devido a associacdo da competéncia como uma fonte de vantagem
competitiva.

Historicamente, alguns acontecimentos como capitalismo, crise do
petroleo, fordismo, poés-fordismo, reestruturagdo do mercado de trabalho,
mudancas nos setores econdmicos, Tl e a globalizagcdo podem ter favorecido o
aparecimento e a constru¢ao do conceito de competéncia pela alteracdo do perfil
das organizagdes com a finalidade de garantir vantagem competitiva.

Essa vantagem competitiva comecou pela aceleracdo do capitalismo em
funcdo do binbmio producdo-consumo e vertiginoso aumento na demanda por
recursos naturais como fonte de energia (HOBSBAWM, 1995; MESZAROS, 2002),
onde as organizagbes eram vistas como “células” de producdo em massa. Para
Hobsbawm (1995), as implicagdes da descoberta do petrleo como um bem néo-
renovavel imprimiram ao capitalismo um de seus momentos criticos com a Crise
do Petréleo, onde em 1973, paises membros da Organizacdo dos Paises

Exportadores de Petréleo (OPEP) e Golfo Pérsico provocaram embargo a paises
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ocidentais, principalmente aos EUA, devido ao apoio a Israel na guerra de Yom
Kippur. Dentre as principais implicagbes ao mundo dos negécios, estdo as
descobertas sobre novas maneiras para suprir demanda por esse escasso recurso,
0 que origina inovacgdes tecnoldgicas e adaptacao de sistemas produtivos inteiros
a novas fontes de energia.

Merece destaque o fordismo tanto como uma condi¢cdo essencial a
sustentacdo do capitalismo, como também pelo conceito de producdo com a
finalidade de reduzir drasticamente os custos de producdo; suas consequéncias
diretas sdo o barateamento de produto e aumento de suas vendas. A industria
automobilistica constitui-se como principal aplicagdo do fordismo (WOOD JR.,
1995; CATTANI, 1999). O pos-fordismo, para atender a exigéncias de
reestruturacdo das formas de organizacao do trabalho através da flexibilizacdo da
producdo, encontra sua principal aplicacdo no modelo japonés de producéo
industrial com o toyotismo ® (ANDRADE e AMBONI, 2007), just in time *°
(CORREA E GIANESI, 1996 apud OLIVEIRA et al, 2006, p. 52), ccQ'
(ANDRADE e AMBONI, 2007) e sistema 55" (OSADA, 1992).

Também o mercado de trabalho apresenta fortes transformacfes
caracterizadas pelo “emprego de geometria variavel”, cuja expressao cunhada por
Le Boterf (2003) expressa a complexidade em estdo envolvidas, atualmente,
varias situagcbes profissionais. O mercado de trabalho enfatiza, ainda, maior

emprego de técnicas integradoras na gestdo de pessoas como trabalho em equipe

o Toyotismo: um modelo produtivo que recusa a producdo em massa, tipico da grande industria
fordista, e recupera a concepc¢édo de trabalho que, sendo mais flexivel, estaria isenta da alienacao
do trabalho intrinseca & acumulagdo de base fordista. (ANDRADE e AMBONI, 2007, p. 59)

19 just in time (JIT): é um instrumento (considerado por muitos uma filosofia) pelo qual a produgao
€ “puxada’ a partir da demanda, produzindo em cada estdgio somente os itens que sejam
realmente necessarios, nas quantidades e momentos corretos. E composto por préticas gerenciais
que primam pela producdo sem estoques, pela eliminagdo do desperdicio, pela manufatura de
fluxo continuo, pelo esforgo incessante na resolugéo de problemas e pela melhoria constante dos
processos. (CORREA E GIANESI, 1996 apud OLIVEIRA et al, 2006, p. 52)

1 Circulo de controle da qualidade (CCQ): sdo pequenos grupos de operarios que se relinem com
certa periodicidade para analisar e oferecer propostas de melhoramento no processo de trabalho,
visando a racionalizacéo e, por meio indireto, a obtencdo de qualidade para o produto. (ANDRADE
e AMBONI, 2007, p. 60)

12 sistema 5S: politica interna mantida por uma empresa afim de eliminar o desperdicio pela efetiva
execugdo dos cinco sensos: seiri (organizagdo), seiton (arrumacao), seiso (limpeza), seiketsu
(padronizacgéo) e shitsuke (disciplina) (OSADA, 1992).
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(ROBBINS, 2003), gestdo do conhecimento (ARGIRYS e SCHON, 1978; SENGE,
1990; RUAS e ANTONELLO, 2003) e gestédo por competéncias (DUTRA, 2008).

Mais um fato que favorece a emergéncia do conceito de competéncia €
o surgimento da Sociedade da Informacdo baseado na abrangéncia mundial da
Tecnologia da Informacéo (TI) (LOJKINE, 1995). A difuséo da TI possibilitou, na
década de 1990, processos flexiveis de gerenciamento, producdo e distribuicdo
totalmente interativos com base em TI, envolvendo cooperacdo simultanea entre
diferentes empresas e suas unidades, configurando organizacdes “em rede”
(CASTELLS, 1999). No Brasil, conforme dados do IBGE (2009), o setor de
Tecnologia da Informacado e Comunicacao (TIC), entre 2003 e 2006, registra um
aumento de 18,3% com relagdo ao niamero de empresas e de 40,7% no numero
de pessoas ocupadas.

Ruas (2005, p. 36) acrescenta, ainda, outros acontecimentos de ordem
socioecondmica que fizeram emergir a nocdo de competéncia como aceleracéo da
concorréncia, baixa previsibilidade de negoécios e atividades, crises nas
associacgoes sindicais de trabalhadores e o trabalho intermitente e formal.

Contudo, é importante mencionar que as transformacdes tendem a
tornarem-se cada vez mais rapidas, em funcéo da intensificacdo do processo de
globalizacdo que é estimulado, entre outros interesses, pela atracdo de
investimentos estrangeiros e reducdo nos precos dos meios de transporte e
comunicacdo (MARTIN e SCHUMMANN, 1998; HELOANI, 2003).

Isto posto, salientam-se alguns questionamentos, a saber: 1) o que faz
com que algumas organizacbes apresentem-se resistentes a Vvarios
acontecimentos, a ponto de garantir sua sobrevivéncia em mercados
competitivos?; 2) o que faz com que organizagcdes com tdo pouco tempo de
existéncia tenham um crescimento quase que instantaneo (como start-ups) em
suas atividades e rendimentos? 3) quais competéncias foram responsaveis por
esse crescimento instantaneo?; 4) essas competéncias sdo construidas ou podem
ser adquiridas?; 5) quais s&o os elementos que constituem competéncias capazes
em resistir? Com base nesses questionamentos, passa-se a discussdo do

conceito de competéncia.
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2.2.4 A construcdo do conceito de competéncia
Etimologicamente, o termo competéncia (no singular) era proprio da
linguagem juridica do fim da Idade Média, utilizado tanto para atribuir competéncia

a um homem como a uma instituicao.

“Os juristas declaravam, por exemplo, que tal tribunal era competente
para um dado tipo de julgamento. Porém, cabia aos juristas de
determinada insténcia e ndo de uma outra atribuir a um homem ou a
uma instituicdo a competéncia para realizar certo ato, ato que se tornava

assim juridicamente valido.” (ISAMBERT-JAMATI apud ROPE e
TANGUY, 1997, p. 103)

Com o passar do tempo, o termo “competéncia” utilizado na linguagem
juridica é replicado em dicionarios com 0 mesmo sentido, ou seja, para designar a
capacidade reconhecida, ndo somente pelos juristas, de se pronunciar nesta ou
naquela questdo. Entretanto, atualmente os dicionarios adicionam ao termo
“competéncia”, alguns outros significados; no dicionario Michaellis (2009), idéias
associadas a competéncia seriam a aptiddo e idoneidade (expressando um
sentido de capacidade nata no exercicio de determinada atividade), a presuncao
de igualdade (presume um nivel de capacidade ideal para certa situagao),
concorréncia, confronto (condicbes para competir); j& o Novo Dicionario Aurélio,
destaca que o termo “competéncia” tem origem no latim competentia; a
competéncia esta relacionada, além da atribuicéo juridica, também a capacidade
decorrente de um profundo conhecimento que alguém — especialista - tem sobre
um determinado tema. Resumindo, parece que a competéncia pode ser
compreendida tanto como inerente a alguém ou a uma instituicdo, como também
podendo ser adquirida.

Com essas idéias, a competéncia revela sua permeabilidade,
transpassando areas de conhecimento, o que leva a ampliacdo de discussoes
sobre esse termo em areas como educacdo (ROPE e TANGUY, 1997;
PERRENOUD, 1999), economia (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984;),
administracdo (PRAHALAD e HAMEL, 1990; BARNEY, 1991; TEECE, PISANO e
SCHUEN, 1997; JAVIDAN, 1998; LE BOTERF, 2003; RUAS, 2005; ZARIFIAN,

2008), entre outras.
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Torna-se importante ressaltar que a permeabilidade da competéncia
implica diretamente em uma heterogeneidade de conceitos sobre “o0 que é
competéncia?”. Sob diferentes perspectivas de tratamento, subentende-se, entéo,
gue, a competéncia ndo corresponde a um Unico conceito mas, que sempre esta
caracterizada como um conceito em construcdo (RUAS, 2005; FLEURY e
FLEURY, 2001), dependente do contexto de referéncia observado. Sendo assim,
a competéncia ndo esta concernente ao equilibrio, ao estatico - o que seria sua
limitagdo — mas, atende a um modelo subordinado ao dinamismo do mercado sob
a forma de capacidades dinamicas (EISENHARDT e MARTIN, 2000).

Na intencédo de facilitar a definicho do que seja competéncia, torna-se
fundamental classifica-la de acordo com o contexto em que a mesma esta sendo
observada. Em Valle e Macke (2004, p. 121) e Fleury e Fleury (2001, p. 188),
encontra-se a principal tipologia utilizada para essa finalidade, que atribui a
competéncia tanto para organizacdes (nivel organizacional ou corporativo) como
para individuos (nivel individual). Apesar da competéncia estar classificada em
niveis organizacional e individual, ocorre uma inter-relacdo entre 0s niveis
ocasionando trocas continuas de competéncias — ora individuo para organizacao,
ora organizacao para individuo. Ou seja, € uma “relacdo de ‘mao dupla’ que se
estabelece entre eles (FLEURY e FLEURY, 2004, p. 49).” Assim sendo, &
estabelecida uma co-existéncia dessas competéncias — ndo sendo mutuamente
excludentes - onde “as competéncias de um negocio sdo o reflexo das
competéncias do conjunto de seus membros individuais (BECKER, 2004, p. 30).”

Branddo, Puente-Palacios e Borges-Andrade (2008), ao considerar a
competéncia classificada em individuos, equipes de trabalho e organizacdo como
um todo, declaram a caréncia de testes empiricos que visam compreender por
guais processos a competéncia se propaga do individuo para niveis superiores e
vice-versa. Para tanto, sugerem estudos baseados em uma analise multiniveis das
competéncias ao invés de estudar cada nivel separadamente.

Cabe destacar também que a relagdo entre competéncias
organizacionais e individuais pode constituir ainda, a gestdo por competéncias,

guando a organizagao procura gerar condicbes ao alcance de seus objetivos
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através de acdes postas como estratégicas em atividades como o recrutamento e
selecdo, desenvolvimento e valorizacdo de pessoas, gestdo de carreira, entre
outras (DUTRA, 2004, 2008; BRANDAO e GUIMARAES, 2002).

Alguns dos principais autores da competéncia em nivel organizacional
estdo Selznick, 1957; 1971; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Dierickx e Cool,
1989; Prahalad e Hamel, 1990; Grant, 1991; Barney, 1991, 1997; Peteraf, 1993;
Teece, Pisano e Shuen, 1997; Javidan, 1998; Mills et al, 2002; King, Fowler e
Zeithaml, 2002; Fleury e Fleury, 2003, 2004; Becker, 2004; Ruas, 2005;
Fernandes, Fleury e Mills, 2006. Embora, a competéncia em nivel individual ndo
seja a abordagem desse trabalho, alguns dos principais autores podem ser
nominados como McClelland, 1973; Boyatzis, 1982; Perrenoud, 1999; Ropé e
Tanguy, 2001; Fleury e Fleury, 2001; Ruas, 2005; Le Boterf, 2003; Zarifian, 2008;
Dutra, 2008.

Em mapeamento dos trabalhos em peridédicos e congressos mais
gualificados na area de administracdo no Brasil - Revista de Administracdo da
Universidade de Sao Paulo-USP, Revista de Administragdo de Empresas, Revista
de Administracdo Contemporanea, Organiza¢cOes e Sociedade (O&S) e nos anais
do Encontro Nacional da Associacdo dos Cursos de POs-Graduacdo em
Administracdo (ENANPAD), area de Gestédo de Pessoas e Rela¢des de Trabalho,
publicados entre os anos de 2000-2004, que buscam sobre a heterogeneidade
dos conceitos de competéncia encontrados na pesquisa brasileira sobre
administracdo e andlise da metodologia cientifica empregada, Ruas et al (2005)
apontam para a predominancia de estudos sobre competéncias individuais (57%)
em relacdo aos estudos sobre competéncias organizacionais (25,5%) comparados,
ainda, aos estudos que tratam somente do conceito de competéncia (14,8%).

Além da dificuldade em definir o que seja competéncia, outros Obices
sdo salientados em nivel organizacional, como sua identificacdo e avaliacdo
(KING, FOWLER e ZEITHAML, 2002) e o alinhamento entre competéncias e
estratégias (FLEURY e FLEURY, 2004). A complicada identificacéo e avaliagdo de
competéncias em nivel organizacional inspirou o estudo de King, Fowler e

Zeithaml (2002), em apresentar um modelo tedrico — Quadro 7 - que permite aos
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gerentes de nivel intermediario obterem uma visdo adequada da forca das

competéncias existentes na empresa e identificar pontos de vulnerabilidade

dessas competéncias, além de auxiliarem na determinacdo de valor — pelos

critérios do carater tacito, robustez, fixacdo e consenso - de uma competéncia

como fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Quadro 7 - Aspectos que auxiliam a determinar o valor de uma competéncia como
em competitiva sustentavel

fonte de vanta

Aspectos

Pergunta

Classificacédo
dos aspectos

Definicdes

Caréter
Tacito

As competéncias resistem

conhecimento tacito

especificas em relacéo ao
contexto; dificeis de serem
imitadas pelos concorrentes

a imitacdo?

conhecimento
explicito

podem ser codificadas;
passiveis de divulgacao verbal
ou sob a forma escrita

Robustez

As competéncias mantém

competéncias
robustas

independentes de
circunstancias externas

seu valor em um ambiente
em modificagdo?

competéncias
vulneraveis

tendéncia a desvalorizacdo em
situacdes fora do controle da
organizacao

Fixacéo

competéncias
fixas

vinculadas a missao, a cultura
ou aos valores da empresa

Perdem-se as
competéncias com a saida
dos funcionarios?

competéncias moveis

competéncias situadas nos
funcionérios ou nos sistemas
fisicos;
faceis de serem copiadas
comparadas as competéncias
fixas

Consenso

Os gerentes de nivel
intermediario compartilham
a mesma opiniao em
relacdo as competéncias e

competéncias de
consenso

gerentes compartilham as
mesmas opinides sobre a
vantagem competitiva da
empresa quanto ao
conhecimento e qualificagdes
relevantes

ao valor delas?

competéncias de
desentendimento
completo

gerentes com opinides
conflitantes sobre a vantagem
competitiva da empresa

Fonte: King, Fowler e Zeithaml, 2002, p. 37-47.

Voltando a dificil tarefa em se definir o termo “competéncia”, percebe-se

gue agqueles estudiosos que tentam defini-lo, em geral, procuram contemplar,

simultaneamente, tanto competéncia em nivel organizacional como competéncia

em nivel individual, conforme alguns exemplos apresentados em destaque no

Quadro 8 — conceito de competéncia, a seguir.
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Quadro 8 — Conceito de competéncia

O que é Elementos integrantes Finalidade d"’.‘ corppetenma
Autor . N para organizagdes e/ou
competéncia? da competéncia Y
individuos
coma de habilidades individuais: d'ferenc'ege% empresa das
Barney (1991) . unidades ’ .
conhecimentos organizacionais gerar vantagem competitiva
Duncan, a%igiﬁgg_‘x
Glinter e Mecanismos recursos renovacéo continua tanto
Swayne aglutinadores —
(1998) para as pessoas como para
as organizacdes
Wood Jr. e conhecimento melhoria no desempenho do
Picarelli Filho aplicado e conhecimento individuo, do grupo e
(1999) orientado organizacao
. . valor econémico a
Fleury e saber agir conhecimentos, recursos, — =
Fleury (2001) responsavel e habilidades Qraanizacao,
. valor social ao individuo
reconhecido
Acao que combina e CapaIC|d_ades € recursos Alcance de resultados
Ruas (2005) - tangiveis (quando for o -
mobiliza caso) desejados

Fonte: sintetizado pela Autora a partir de referencial teérico

Pelo Quadro 8, percebe-se que o conceito de competéncia ndo €
condicdo suficiente para realizagdo de um estudo, havendo a necessidade de
especificar o contexto a ser estudado — se € organizacional ou se é individual —
juntamente com as caracteristicas de ordem contextual (setor, ramo de atividade,
entre outros).

Para o desenvolvimento desse trabalho, ndo pretende-se definir
competéncia — considerando certos 6bices observados — mas, aproximar-se de
seus indicadores; dessa forma, a competéncia é entendida como um tema em
construcao, sujeita a um contexto em que a mesma esta sendo observada; nesse
sentido, faz uso da nocdo de competéncia cunhada por Ruas (2005, p. 37), que
estando em construcéo atende aos seguintes pressupostos:

= gaproxima-se mais da capacidade de combinar e mobilizar

adequadamente, recursos ja desenvolvidos do que de um stock de
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conhecimentos e habilidades (perspectiva mais proxima da nocdo de
qualificacao);

» a expressdo adequadamente aparece, nesse caso, com o significado
de uma combinacéo de recursos adequada a situacao especifica a ser
enfrentada (apropriada ao evento); e

* na medida em que essa nova combinacgao de recursos sob a forma de
uma acgdo consegue dar conta daquele evento diferente, tem-se
possivelmente uma nova configuracdo de competéncia resultante do

aprendizado face a nova situacédo enfrentada.

Em resumo, a competéncia é “como a acdo que combina e mobiliza as
capacidades e o0s recursos tangiveis (quando for o caso) (RUAS, 2005, p. 40)” No
presente trabalho, o conceito de competéncia € adaptado de RUAS (2005, p. 40) e
FLEURY e FLEURY (2001, p. 188), passando a ser aplicado pela seguinte
transcricdo “acdo ou atividade especifica que combina e mobiliza fatores internos,
externos e internos/externos (capacidades, recursos tangiveis ou intangiveis) que
agreguem valor econdmico a organizacéo e valor social ao individuo.”

Além dos fatores internos, os fatores externos e internos/externos sao
considerados no conceito de competéncia em funcéo de estar se observando um
elemento — NIT - do contexto tecnoldgico de um pais emergente - Brasil. Em
contextos tecnologicos de paises emergentes, presume-se a ocorréncia de
cooperacdo tecnoldgica, que descrevem relacdes ndo somente intra mas, inter e
extra para superar atraso tecnologico. Isso foi proposto no Triangulo de Sabato
prevendo interacfes entre governo, universidade e empresa para desenvolvimento
tecnolégico. A revisdo do Triangulo de Sabato é proposta por Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), com a Triple Helix descrevendo relagbes entre Estado,
indUstria e academia sob a forma de estagios.

Contextos tecnologicos de paises emergentes e seus componentes
remetem a relagdes intra, inter e extra a principio entre governo, universidade e

empresas. Um exemplo caracteristico estad no trabalho de Balbinot e Marques
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(2009), que ao descreverem a capacidade tecnolégica de empresas do setor

eletro-eletrénico brasileiro - Pais emergente — utilizam-se de fatores:

= intrafirma: indicadores de capacidade tecnolégica (existéncia de P&D
interno, total investido em P&D/faturamento ano, qualificacdo de
recursos humanos (RH) no P&D, nimero de engenheiros, nimero total
de recursos humanos e possibilidade de transferir tecnologia) e
indicadores de capacidade de absorcéo (anos presentes no mercado,
histéria na reserva de mercado e experiéncia com aliancgas);

= interfirmas: indicadores sob a 6tica de alianca estratégica envolvendo
valor estratégico da cooperacdo (tipo de alianca, direcionamento
empreendedor e tamanho da  empresa), comunicacao,
comprometimento, qualidade, contato, interacdo e resultado da alianca
(tecnologia adquirida, objetivos atingidos e resultados paralelos); e

= fatores exdgenos: indicador de reserva de mercado.

Outro estudo seria Gomel e Sbragia (2008), ao testar relacionar a
capacidade tecnoldgica ao desempenho exportador ou seja extra relacdo com
mercado exportador. Isto posto os NITs — como um componente do contexto
tecnologico — tendem na descricdo de suas CODs apresentar relagdes intra, inter
e extra sugerindo o emprego de fatores internos, externos e internos/externos.
Discutido o conceito de competéncia, a seguir, € apresentada a competéncia em

nivel organizacional, bem como seus componentes recursos e capacidades.

2.2.5 Competéncia organizacional, recursos e capacidades
O termo competéncia organizacional ndo encontra concordancia entre

autores quanto a sua origem, podendo ser referenciado sobre trés formas:

1) a abordagem da VBR de Edith Penrose (1959);
2) estudo sobre “a lideranca na administragcdo — uma interpretagcéo

socioldgica” publicado por Philip Selznick em 1957; e



84

3) estudo sobre “the core competence of the corporation” de Prahalad e
Hamel (1990).

Independente de sua origem, vale destacar a contribuicdo significativa
de Prahalad e Hamel (1990) para a difusdo do estudo da “core competence”
devido a instigar maiores debates, evolu¢cdo da VBR e aumento no namero de
estudos empiricos.

Em “the core competence of the corporation”, Prahalad e Hamel (1990)
descrevem a competéncia organizacional denominando-a competéncia essencial.
Baseando suas analises em exemplos de trajetérias de sucesso e fracasso de
organizacdes que competem ou competiram em nivel mundial (NEC, Cannon,
Honda, Xerox, Chrysler, Sony, Yamaha, Komatsu, Casio, Citicorp, 3M, Philips,
JVC, GM, Toyota, Motorola, GTE, Thorn, GEC, HDTV, Panasonic, Telefunken,
Westinghouse, Ford, Black & Decker), os autores fazem referéncia a competéncia
essencial como uma maneira de construir lideranca mundial através do
desenvolvimento de hightech. No minimo, trés testes podem ser aplicados por

organizacdes com o objetivo de identificar a competéncia essencial, séo eles:

1) a competéncia essencial oferece acesso potencial (capacidade de
expansao) a grande variedade de mercados?

2) a competéncia essencial oferece beneficio(s) fundamental(is) ao
consumidor de seus produtos finais?

3) a competéncia essencial apresenta dificuldade de imitacdo a

concorréncia?

Além disso, outras caracteristicas inerentes a competéncia essencial
seriam: a competéncia essencial deve ser construida; é uma fonte de vantagem
competitiva duradoura, quanto mais aplicada, mais compartilhada, mais inovadora
se torna; envolve complexa harmonizacdo entre habilidades de producédo e
tecnologias — sua protecdo a duplicacdo; e pode ser encontrada sob a forma de

um portfolio de competéncias. Essas caracteristicas imprimem a competéncia



85

essencial maior resisténcia para enfrentar novos tipos de ambiente competitivo
implicando no surgimento da competicdo baseada em competéncia (HAMEL e
HEENE, 1994; SANCHEZ e HENNE, 1997; GORMAN e THOMAS, 1997)

Em resumo, a competéncia essencial representa “um conjunto de
habilidades e tecnologias que permite a uma empresa oferecer um determinado
beneficio aos clientes (PRAHALAD e HAMEL, 1990; 2005).” A competéncia
essencial é tratada por Leonard-Barton (1995), sob o rotulo de “core capabilities”
coincidindo com “core competence” em sua proximidade a fronteira tecnolégica.
“Core capabilities” tem sua origem nas competéncias auxiliares (passiveis de
imitacdo) e competéncias habilitadoras (importantes porém, nao permitem
distingdo entre concorrentes) — de acordo com Figura 7. Assim sendo, o extremo
da capacidade tecnolégica — o conhecimento acumulado ao longo do tempo ou
estimulado por atividades de criacdo - esté relacionado diretamente ao alcance de

“core capabilities”.

Capacidades

Capacidades Core

habilitadoras Capabilities

auxiliares

»
»

Baixo Elevado

Figura 7 — Importancia estratégica das capacidades tecnoldgicas para a firma
Fonte: Leonard-Barton, 1995, p. 4.

Em “Competindo pelo Futuro”, Prahalad e Hamel (2005) explicam a
competéncia essencial com exemplos de organizacées como a da Sony, onde 0
beneficio € o “tamanho de bolso” de seus produtos e a competéncia essencial é a
miniaturizacdo; a da Federal Express, cujo beneficio € a entrega rapida e a
competéncia essencial é a gestdo logistica; a da Wal-Mart, em que a logistica
também é essencial para oferecer aos clientes o beneficio de escolha,
disponibilidade e valor; a da EDS, onde o beneficio ao cliente sdo os fluxos de
informacéo perfeitos e uma das competéncias essenciais ¢ a integracdo de
sistemas; a da Motorola, que oferece aos clientes o beneficio das comunicagdes

“sem fio”, baseado no dominio da mesma sobre as competéncias em
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comunicacgao “sem fio”. Outros exemplos de competéncias organizacionais podem
ser consultados no Apéndice 2 - roteiro de entrevista desse trabalho.

Embora reconhecida a importancia da core competence principalmente,
como “input” a debates maiores sobre competéncia organizacional, alguns autores
brasileiros registram algumas discordancias. A comegar por Fleury e Fleury (2001,
p. 189), que apontam para o fato de que uma competéncia essencial “ndo precisa
necessariamente ser baseada em tecnologia stricto sensu como proposta por
Prahalad e Hamel (1990): ela pode estar associada ao dominio de qualquer
estagio do ciclo de negécios, como por exemplo um profundo conhecimento das
condicbes de operagcdo de mercados especificos”, ndo estando associada
necessariamente a fronteira tecnolégica.

Significativa discordancia encontra-se em Ruas (2005, p. 44) que, em
estudo com empresas brasileiras de alguns setores da economia - atuantes na
regido Sul do Brasil e algumas no mercado internacional - ndo encontra validade
simultanea nos critérios de Prahalad e Hamel (1990; 2005), para identificar a core
competence devido a ocorréncia de imitabilidade das competéncias
organizacionais no curto prazo, o que, de fato, ndo converge com os critérios de
identificacdo da core competence — mencionados anteriormente. Ruas (2005) ndo
constata nenhum caso de core competence nas empresas brasileiras estudadas;
0S mesmos critérios de identificacdo de core competence sao criticados por Fleury
e Fleury (2001, p. 189), quando mencionam que “a questao principal diz respeito a
possibilidade de combinacdo das véarias competéncias que uma empresa pode
conseguir para desenhar, produzir e distribuir produtos e servigos aos clientes no
mercado,” ndo relacionando a competéncia organizacional ao que caracteriza-se
como extraordinario na organizagao.

Pela propriedade de seu estudo, Ruas (2005) chama a atencéo para o
fato de que essas empresas sobrevivem as instabilidades do mercado mesmo néo
dispondo de competéncia excepcional como a core competence; sendo assim,
Ruas (2005) propde um desdobramento da core competence em competéncia
organizacional seletiva ou diferenciadora e competéncia organizacional basica ou

qualificadora:
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“1) competéncia organizacional seletiva ou diferenciadora: as
competéncias que viabilizam a diferenciagdo de uma organizagdo no
espago de competicdo formado por mercados regionais e/ou nacionais;
diferenciais obtidos com base no relacionamento com clientes ou no
redimensionamento de servigos sdo exemplos adequados; e 2)
competéncia _organizacional qualificadora ou basica: para a
sobrevivéncia da empresa num certo mercado; as competéncias
coletivas que permitem garantir a seguranca e a estabilidade de uma
planta petroquimica, por exemplo, podem ser consideradas
competéncias organizacionais basicas; nesse caso também estariam
aguelas competéncias que permitem a uma empresa industrial produzir
produtos com pre¢os compativeis para o mercado ou competéncias que
contribuem para uma empresa varejista atingir niveis de atendimento

satisfatorio.” (RUAS, 2005, p. 45)

Ruas (2005) n&o exclui competéncias organizacionais essenciais de
Prahalad e Hamel (1990), porém contextualizadas a empresas brasileiras como
“uma instancia modelar ou como ponto aonde se deseja chegar”; a Figura 8,
apresenta a classificagdo das competéncias organizacionais em diferentes niveis
de competitividade a partir de Ruas (2005).

Competéncias Competéncias Competéncias
organizacionais organizacionais organizacionais
béasicas seletivas essenciais

(core competence)

Contribuem Diferenciam a organizacao Diferenciam a
decisivamente para a no espaco de competicao organizacao no espacgo
sobrevivéncia da onde ela atua, de competicdo
organizacdo no médio contribuindo para uma internacional,
prazo. posi¢cdo de lideranca, ou contribuindo para uma
(sobrevivéncia) guase, nesse mercado. posi¢céo de pioneirismo
(diferenciadora) nesse mercado.

(excepcional)

Figura 8 — Classificacdo de competéncias organizacionais em diferentes niveis de
competitividade a partir dos resultados empiricos observados em empresas da

regido Sul do Brasil
Fonte: Ruas, 2005, p. 46

Outro autor que fomenta debates sobre critérios que auxiliaram na
construcdo do que seria core competence é Javidan (1998), cujo modelo tedrico

proposto é inspiracdo para o entendimento original da constituicdo da competéncia
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organizacional nesse trabalho. O objetivo de Javidan (1998), com esse estudo
concentra-se na explicagdo operacional do conceito de competéncia
organizacional essencial (core competence) aos decisores de organizagdes. Para
tanto, o autor parte da idéia de que a competéncia organizacional essencial é
constituida sob uma logica que obedece uma ordem hierarquica ascendente
(bottom-up) entre os elementos que a constituem como recursos, capacidades,

competéncia e competéncia essencial — conforme Figura 9.

competéncias
essenciais valor dificuldade

Ar A

competéncias

capacidades

recursos

Figura 9 — Hierarquia das competéncias
Fonte: Javidan, 1998, p. 62.

Os recursos sao inputs situados no inicio da hierarquia de competéncia
organizacional essencial, e segundo Barney (1991), sao classificados em fisicos,
humanos e organizacionais. Importante mencionar que os recursos adicionam a
firma valor muito pequeno comparado a geracao de valor proporcionada pelas
capacidades - no caso, funcionais (setor de finangas, marketing, tecnologia, entre
outros). Capacidades funcionais geram maior valor devido a exploragdo dos
recursos. Da sinergia obtida entre capacidades funcionais resultam as
competéncias que adicionam valor ainda maior por expandir os limites das
capacidades. Nesse sentido, o maior valor adicionado a uma firma é caracteristica
principal de distincdo da core competence, onde sdo explorados recursos e
capacidades em seu limite maximo, podendo explora-los além da firma.

Esses elementos da competéncia organizacional essencial s&o

dispostos em niveis sob critérios de valor e dificuldade. Niveis mais elevados na
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hierarquia de competéncia tém escopo organizacional maior devido ao numero de
variaveis envolvidas (pessoas, habilidades, trajetdria organizacional, entre outros)
porém, com maior valor agregado (vantagem competitiva setorial, nacional ou
internacional, entre outros) correspondente a dificuldade de alcance dessa
competéncia.

Para Javidan (1998), as dificuldades, em se tratando das capacidades,
estdo relacionadas a cooperacdo das pessoas em variadas funcdes; ja, para a
realizacdo da competéncia, ha uma crescente dependéncia das atividades de
integracdo e coordenacdo de todas as fungcdes em uma mesma estratégia de
negaocios; atividades de integracdo, comunicacdo e cooperacao entre diferentes
estratégias de negdcio e areas funcionais da firma séo requeridas para realizagédo
da core competence.

Outras discussbes a respeito da constituicdo da competéncia
organizacional podem ser destacadas, como em Barney (1991), salientando que
ndo sdo todos os recursos geram e apOiam vantagem competitiva sustentavel,
nesse sentido, encontram-se alguns autores que contribuem com discussdes
sobre recursos importantes a vantagem competitiva.

Em Penrose (1959, p. 62), 0s recursos sao “coisas que a firma compra,
aluga ou produz, como partes componentes de suas atividades, cujos usos e
propriedades a firma tem maior ou menor familiaridade. Para Penrose (1959),
recursos sao elementos essenciais na caracterizacao das organizacoes, devido ao
fato de serem produtivos, proprios daquela organizagao e fator de distingdo entre
outras organizagbes (BARNEY, 1991). Penrose (1959) enfatiza os recursos
produtivos que se classificam em materiais, constituindo-se de objetos tangiveis
(instalagbes, equipamentos, recursos do solo e naturais, matérias-primas, bens
semiprocessados, refugos e subprodutos) e humanos (forca de trabalho
gualificada ou ndo e pessoal de carater burocratico, administrativo, financeiro,
juridico, técnico e gerencial).

A expansdo das idéias de Penrose (1959) encontra-se no trabalho de
Wernerfelt (1984). Para esse autor, 0s recursos ndo somente caracterizam e/ou

distinguem a organizacdo no ambiente de negdécios, mas influenciam diretamente
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a estratégia competitiva devido ao potencial de tornarem-se barreiras aos
competidores. Quanto aos exemplos de recursos de Penrose (1959), Wernerfelt
(1984) acrescenta as marcas, conhecimento tecnolégico, habilidades pessoais,
comercializagcdo, processos eficientes, o que pode levar a organizacdo a manter
vantagem competitiva. Assim sendo, “0S recursos sdo ativos tangiveis ou
intangiveis, pontos fortes ou fracos (WERNERFELT, 1984, p. 172) que estdo
associados de forma semipermanente a organizacdo (CAVES, 1980 apud
WERNERFELT, 1984, p. 172)”

Os recursos podem promover vantagem comparativa para Hunt e
Morgan (1995) e podem ser apresentados como: financeiros (reservas de caixa,
acesso ao mercado financeiro), fisicos (instalagbes, equipamentos), legais
(marcas, licencas), humanos (habilidades e conhecimentos dos empregados),
organizacionais (competéncias, controles, politicas e cultura), informacionais
(conhecimento oriundo de consumidores e competidores) e relacionais (relacoes
entre fornecedores e consumidores).

O modelo tedrico de Barney (1991) — Figura 10 — demonstra sobre que
condicbes 0s recursos tornam-se origem de vantagem competitiva sustentavel
referindo-se respectivamente a: a) implementacdo de estratégia de criacdo de
valor, ndo-simultaneamente, aos competidores potenciais e atuais; e b) quando os
competidores séo incapazes de duplicar os beneficios dessa estratégia (BARNEY,
1991). Esse modelo é denominado matriz VRIO (value, rareness, imperfect

imitability e substitutability).
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Valorosos
Raros
Heterogeneidade .
de recursos _Im.perfe_ltamente Vantagem
da firma imitaveis competitiva
> __ Dependentes de P> sustentavel
Imobilidade uma trajetéria histérica
de recursos organizacional
da firma __Ambiguidade causal
__Complexidade social
Insubstituiveis

Figura 10 — A relac&o entre heterogeneidade e imobilidade de recursos, valorosos,

raros, imperfeitamente imitaveis e insubstituiveis
Fonte: Barney, 1991, p. 112.

Algumas interpretagcdes sobre recursos demonstrados na Figura 10 sdo
cabiveis como: a) devem ser valiosos, nesse sentido exploram oportunidades e/ou
neutralizam ameacas no ambiente organizacional; b) devem ser raros entre os
concorrentes atuais e potenciais; c) devem ser imperfeitamente imitaveis (devido a
trajetOria organizacional Unica, ambiguidade causal e fendmeno de complexidade
social); d) estrategicamente, ndo podem ser substituidos por equivalentes. Dessa
forma, quanto mais proximos estiverem o0s recursos das caracteristicas de
heterogeneidade e imobilidade mais préxima esta a organizacdo de uma
vantagem competitiva sustentavel.

Para Barney (1991, p. 101) e Barney (1995, p. 50), recursos sao

controlados pela organizacédo e categorizados em:

= capital fisico: tecnologia utilizada na firma, maquinas, equipamentos e
instalac®es prediais, localizacdo geogréafica e acesso a matéria-prima;
= capital humano: treinamento, experiéncia, discernimento,

conhecimento, relacionamentos, propensidade ao risco e
compreensao individual dos gerentes e trabalhadores da organizacéo;

» capital organizacional: historia, confianca, cultura organizacional,

politicas de compensacao, estrutura formal, planejamento formal e
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informal, sistemas de coordenacao e controle, relagdes informais entre
grupos de uma organizacao e entre organizagao e seu ambiente; e

» financeiros: débitos, equidade, rentabilidade e liquidez.

Outra importante classe de recursos - que complementa a classificacao
de Barney (1991; 1995) — sdo recursos intelectuais divididos em patentes,
copyrights, trademarks e segredos de marca; esses recursos sdo destacados por
Newbert, Gopalakrishnan e Kirchhoff (2008), que consideram recursos como
tangiveis ou intangiveis, de propriedade ou de acesso de organizacdes da
industria de tecnologia intensiva.

Para Grant (1991), os recursos podem explicar a lucratividade dividindo-
a entre industria atrativa ou vantagem competitiva — de acordo com Figura 11.
Para a industria atrativa, recursos sado barreiras de entrada (patentes, marcas e
capacidade de retaliacdo), monopdlio (participacdo de mercado), poder de
barganha vertical (tamanho da empresa e recursos financeiros). Ja, na vantagem
competitiva, pode variar entre vantagem de custo (processo tecnoldgico, tamanho
das instalacdes e acesso a inputs com custo baixo) e vantagem diferenciadora
(marcas, tecnologia de produtos e marketing, distribuicdo e capacidades de
servicos). Dentre as categorias de recursos indicadas por Grant (1991) -
financeiros, fisicos, humanos, tecnolégicos, reputacédo e organizacionais — 0 autor
salienta tanto a importancia dos recursos intangiveis como patriménio tecnolégico
e patentes valiosas (Coca-Cola, Microsoft, Merck, American Home Products) como
a dificuldade dos sistemas de informacdes gerenciais em apresentar uma base de

recursos contemplando também os recursos intangiveis.



Barreiras de

Patentes
Marcas

entrada Capacidades de
Industria < Monopdlio Participagéo de mercado
atrativa
Poder de Tamanho da firma
barganha Recursos financeiros
vertical
Taxa de
lucratividade
de nivel
competitivo
Processo tecnolégico
Vantagem < Vantagem de Tamanho de instala¢des
competitiva custo Acesso a inputs com custo baixo

Vantagem
diferenciador

Marcas
Tecnologia de produto e marketing
Distribuicao e capacidades de servigo

Figura 11 — Recursos como base de lucratividade

Fonte: Grant, 1991, p. 118.
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Entendendo que recursos constituem algo que a empresa possui ou

algo que ela tem acesso, ainda que temporariamente, Mills et al (2002, p. 21)

afrmam que a importdncia de um recurso quanto a origem da vantagem

competitiva pode revelar-se por meio da versatilidade, da sustentabilidade e do

valor. Como versatil, entende-se o recurso Util em muitas areas de produtos a

novos mercados. Como sustentabilidade, entende-se duravel e, enfim, o valor diz

respeito ao recurso, suprir o que é valioso aos clientes. Afim de auxiliar na

compreensdo de uma variedade de recursos capturados por diversos autores,

Mills et al (2002) apresentam categorias para identificacdo de recursos — conforme

Quadro 9.



Quadro 9 — Categorias apropriadas para identificacdo de recursos

Categorias de

Descricao
recursos
Prédios, plantas, equipamentos, empregados,
oo licencas exclusivas, posi¢do geografica, patentes
Tangiveis ¢ » POSI¢ao geog P :

terra, agbes — qualquer coisa relacionada a estrutura
fisica

Conhecimentos,
habilidades e
experiéncias

Um importante conjunto ndo-escrito, de conhecimento
tacito, que os detentores podem nédo saber que
possuem

Recursos de
sistemas e
procedimentos

Amplo conjunto de documentos tangiveis de
sistemas, desde recrutamento e selegéo até
avaliacdo do desempenho e sistemas de
recompensas, sistemas de compras, etc. Estes
documentos e processamentos sdo tangiveis, mas
sua eficiéncia exige recursos intangiveis como
conhecimento e experiéncia dos operadores e
usuérios dos sistemas

Culturais e de
valores

Tipo de recurso intangivel frequentemente
desenvolvido por longos periodos de tempo e
dependentes das atitudes dos fundadores e eventos
passados. Esta categoria inclui memorias de
incidentes criticos, bem como de valores, crencas,
comportamentos preferidos, entre outros. A crenga de
individuos que tém poder pode ser importante

Redes de
relacionamento
(networks)

Grupos de interesses dentro da organizacao, redes
envolvendo pessoas da empresa e fornecedores
clientes autoridades legais ou consultores. Inclui-se
marcas e reputacdo nessa categoria

Importantes para
mudanca

Um recurso-chave relacionado ao reconhecimento de
guando recursos valiosos tornaram-se ultrapassados
e precisam ser mudados ou mesmo destruidos.
Exemplos como crengas de trabalhadores e
administradores influentes, existéncia de recursos
para implementar mudancgas (como dinheiro para
investimento)

Fonte: MILLS et al, 2002, p. 20-21.
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Uma provavel consideracdo, a partir das categorias de recursos

apresentadas acima,

€ que ndo somente a utilizacdo destes distingue

organizacdes como também sua heterogeneidade. Quanto mais intangiveis
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(experiéncias, cultura, habilidades, entre outros) maior a distancia entre uma
organizagdo e outra. Portanto, “as organizagfes ndo podem ter 0os mesmos
recursos (COLLIS e MONTGOMERY, 1995)", devido a ocorréncia de recursos
sistémicos — socialmente construidos por uma rede complexa que permite sua
dificil imitacdo e identificacdo ao contrario dos recursos contidos claramente
identificaveis (BLACK e BOAL, 1994 apud WILK, 2004, p. 2). Os recursos
sistémicos podem ser caracterizados como uma forma de protecado a imitacdo dos
mesmos, denominada “mecanismos de isolamento (RUMELT, 1984).” Peteraf

(1993), nomina trés formas de protecgéao:

» ambiguidade causal: quando um ou mais recurso(s) valioso(s) nao

pode(m) ser re-criado(s) ou re-desenvolvido(s) pela organizacdo que
o(s) possui, implicando em dificuldade de identificacdo do(s) mesmo(s);
» path _dependence: quando a trajetoria historica (dependente do

caminho) percorrida ndo pode ser recriada ; e

» predominio _de conhecimento tacito: quando ocorre dificuldade de

codificacdo em tornar o conhecimento tacito em explicito.

Alguns indicadores de prote¢cdo a certas competéncias organizacionais
sdo apresentados no Quadro 10, demonstrando nos trabalhos analisados a
predominancia do path dependence sobre as demais maneiras de protecdo a

competéncia organizacional.
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Quadro 10 — Alguns indicadores de protecéo a certas competéncias
organizacionais

Autor(es)

Competéncia
organizacional

Tipo de protecao
a competéncia
organizacional

Indicadores de protecdo a
competéncia organizacional

Pires e
Marcondes
(2004)

Rapida replicacdo de
produtos
disponibilizados pela
concorréncia

Path dependence

Analise de base de dados interna
Pesquisas de mercado continuas
Atuacbes e acompanhamentos
pré-ativos com mercado e
concorréncia
Uso intensivo de recursos da
Tecnologia da Informacéo (TI)
Cultura organizacional
Acao da alta administragédo
Competéncias individuais
Acdes pro-ativas de rapida
reacao

Takahashi e
Fisher (2008)

Ofertar cursos
superiores de tecnologia

Path dependence

Benchmarking internacional
Participacdo em féruns de
discusséao
Ruptura de crencas
Impactos culturais
Internalizacéo de novos valores e
conhecimentos especificos e
técnicos

Ampliacdo do mix de produtos

.J‘T"C'”m ¢ Projetar mercados Path dependence Internacionalizagdo
Vieira (2008) Automacao
Habilidades e recursos do
Ambiguidade processo de producéo
causal interdependentes (complexidade
e especificidades)
Dolabella e Gestao de recursos ao Empresa familiar pioneira
Bitencourt longo da cadeia; Comercializagao propria
(2006) Integracdo das (distribuig&o e venda)

atividades comerciais

Path dependence

Marca prépria
Novos investimentos em vinhedos
Instala¢des industriais
Producao prépria e produtores
integrados exclusivos

Fonte: elaborado pela Autora, a partir de Pires e Marcondes (2004), Takahashi e Fisher (2008),
Jacinto e Vieira (2008) e Dolabella e Bitencourt (2006).

Outra consideracgdo relevante é realizada por Fernandes (2004), quando

lembra a diferenca estabelecida em torno do termo “recurso” e “competéncia’:

“Para distinguir entre competéncia e recurso, pergunte se o item em
guestéo € algo que a organizacdo ‘tem’ ou ‘tem acesso a’. Se sim, é um
recurso, e sera melhor expresso como um nome. Se é algo que a
organizacao faz, € uma competéncia, e ser4 melhor expressa como um
verbo. (MILLS et al, 2002, p. 26) Em outras palavras os recursos séo
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potencialidades enquanto que, a competéncia uma acg#o.”

(FERNANDES, 2004, p. 16)

Pelo visto, o entendimento aprofundado das possibilidades estratégicas
inerentes aos recursos da organizagcdo devem iniciar a definicdo das estratégias
competitivas (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991; GRANT, 1991; FLEURY e
FLEURY, 2004).

O presente trabalho acompanha a logica constitutiva da competéncia
essencial de Javidan (1998), entendendo que ndo somente 0S recursos geram as
organizagcdes competéncias organizacionais, mas recursos somados a
capacidades. “Recursos e capacidades séo utilizados para desenvolver e entregar
produtos e servigcos a seus consumidores (BARNEY, 1995, p. 50).”

Capacidades como um dos componentes da competéncia
organizacional, referem-se a habilidade da organizacdo para explorar seus
recursos (JAVIDAN, 1998). Consistem em uma série de processos de negocios e
rotinas que gerenciam a interacdo entre seus recursos. Um processo é um arranjo
de atividades que transforma um input em output. Sdo funcionalmente baseadas,
sao residentes em funcdes particulares (capacidades de marketing, producdo,
distribuicéo, logistica, gerenciamento de recursos humanos, entre outras).

Ao expressar seu conceito de competéncia, Fleury e Fleury (2001)
empregam predominantemente, as capacidades - recursos sob a forma intangivel.
Tais capacidades sdo denominadas de “saberes”, envolvendo o saber agir, saber
mobilizar recursos, saber integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender,
saber engajar-se, saber assumir responsabilidades e saber ter visdo estratégica.
Portanto, “competéncia é um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo (FLEURY e
FLEURY, 2001, p. 188).”

As capacidades, em Ruas (2005, p. 40), sdo constituidas por
conhecimento, habilidade e atitude (CHA), afirmando ainda que as organizacdes

gue as possuem estdo préximas da competéncia. A conceituacdo de Ruas (2005)
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para capacidades também é adotada pelo presente trabalho, porém nominadas

como fatores internos e/ou externos a organizagao.

“As capacidades podem ser entendidas como potenciais de
competéncias que estdo disponiveis para serem mobilizados numa
situacdo especifica. Esses potenciais (conhecimentos, habilidades e
atitudes passiveis de desenvolvimento) teriam sido desenvolvidos em
circunstancias anteriores, por vezes em processos de formacéo e/ou
treinamento especificos, outras vezes durante as préprias praticas de
trabalho. Observe-se que as capacidades (que aparecem aqui como
elementos intangiveis) podem estar associadas outros tipos de recursos,
como instrumentos e equipamentos, sistemas de informacdes,
instalacdes diversas, etc, no caso sob a forma de recursos tangiveis.”

(RUAS, 2005, p. 40)

Barney (1995) destaca a importancia da empresa estar organizada para
explorar completamente o potencial de seus recursos e capacidades, salientando
alguns componentes que ajudam nesse sentido como a estrutura formal, os
sistemas de controle de gerenciamento e as politicas de compensacao.

Empiricamente, estudos evidenciam recursos e capacidades, formando
e desenvolvendo trajetdrias de competéncia organizacional. No estudo de uma
empresa, cuja atividade concentra-se na criacdo, projeto e desenvolvimento de
linhas de montagem customizadas as necessidades dos clientes para producéo e
testes de componentes para a industria de auto-pecas do setor automotivo
mundial, Becker, Dutra e Ruas (2008) associam recursos e capacidades a nocao
de complexidade vinculada a idéia de diferenciacdo e agregacdo de valor. Tal
estudo, além de identificar competéncias organizacionais da referida empresa
(confiabilidade do produto, confiabilidade da empresa, velocidade e flexibilidade de
entrega e flexibilidade do produto e inovacdo), revela metodologia para
identificacdo e mensuragdo de competéncia organizacional através dos niveis de
agregacao de valor das competéncias ao longo do tempo permitindo, ainda,
relacionar macro-processos (venda, engenharia/projetos, compras e operacoes) a
competéncia organizacional. Recursos e capacidades sao tratados como
elementos da competéncia organizacional em Froehlich e Bitencourt (2007), em
um estudo que analisa a trajetoria organizacional para identificar as competéncias

organizacionais e relaciona-las com préticas de gestdo em uma empresa do setor
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calcadista do Rio Grande do Sul. Nesse estudo, os elementos da competéncia
organizacional seguem a tipologia de Drejer (2000 apud Froehlich e Bitencourt,
2007, p. 4), onde a inovacéo e tecnologia (tecnologia da informacé&o), o pessoal
(desenvolvimento gerencial), a estrutura e processos (sistema de gestdo
estratégico da qualidade e relacionamento com clientes), compdem as
competéncias organizacionais distintivas identificadas como gestdo e técnica da
empresa. Vale mencionar a atividade de sucessdo familiar relacionada com o
ambiente externo que apropria a dindmica a essas competéncias distintivas. Em
Zen e Fracasso (2008), encontra-se a influéncia de recursos e competéncias na
capacidade de inovacédo das organizacdes. Sua implicacdo gerencial refere-se,
principalmente, a geracdo de inovacdes que possibilitem derivar inovagdes raras,
valiosas, de dificil imitacdo e insubstituiveis.

Torna-se importante ressaltar que, tdo importante quanto a identificagao
da competéncia organizacional, principalmente para organizacdes inseridas em
ambientes altamente competitivos, é a capacidade da organizacdo em renovar
essa competéncia. Nesse sentido, podem as capacidades dinamicas explicadas
por Teece, Pisano e Shuen (1997, p. 516), como “uma habilidade da firma para
integrar, construir e reconfigurar competéncias externas e internas direcionando-
as rapidamente as mudancas do ambiente”, atuarem como um mecanismo de
renovacdo de competéncias organizacionais e garantia de vantagem competitiva
sustentavel a organizacbes. Fatores que compreendem a determinacdo de
capacidades dinamicas, de acordo Teece, Pisano e Shuen (1997), seriam o0s
processos  (coordenacdo/integracao, aprendizagem, reconfiguracdo e
transformacéao), as posi¢des (recursos tecnologicos, complementares, financeiros,
reputacionais, estruturais, institucionais, estruturais de mercado e limitadores da
organizacao) e path dependence (oportunidades tecnoldgicas e avaliacao).

Nesse trabalho, recursos e capacidades sé&o identificados e
representados por fatores internos, externos e internos/externos cujo conceito €
uma adaptacdo de Ruas (2005, p. 40), entendendo-os como “fatores internos,
externos e internos/externos tangiveis ou intangiveis.” A associacdo dos fatores

externos e internos/externos as CODs justifica-se principalmente por se tratar de
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um componente do contexto tecnolégico de pais em desenvolvimento - NIT.
Contextos tecnolégicos de paises em desenvolvimento atendem a intra, inter e
extra relagdes entre Estado, indlstria e academia conforme Triple Helix 1, 2 e 3
(LEYDESDORFF e ETZKOWITZ, 2000), como uma maneira de superacdo do
atraso tecnoldgico, o que presume aos NITs brasileiros sendo um dos
componentes desse contexto o estabelecimento das referidas relagdes.

Explica-se os fatores externos ao NIT pela caracterizagcéo de sua origem
- OU seja, externo ao ambito dos NITs brasileiros e por estarem sendo previstos
em contextos tecnolégicos de paises em desenvolvimento; sua classificacao para

esse trabalho é prescrita abaixo:

» mensuraveis _financeiros: recursos financeiros originarios de

licenciamentos de tecnologia; recursos financeiros originarios de
fundacdes regionais de amparo a pesquisa; financiamentos a
pesquisa cientifica, tecnolégica e inovagao por instituicbes nacionais;

» pessoas: aluno egresso participando de pesquisa na ICT;
pesquisadores de outras ICTs e/ou empresas; e

" apoio a pesquisa: acesso a base de patentes nacionais/internacionais.

Ao se estudar algum componente do contexto tecnoldgico de paises em
desenvolvimento fatores internos/externos devem ser considerados, como no
estudo de Balbinot e Marques (2009), junto a empresas do setor eletro-eletrénico
brasileiro - Pais emergente — onde sdo reconhecidos além de fatores intrafirma, os
fatores interfirmas e exdgenos para descrever suas capacidades tecnoldgicas.
Naturalmente, ao contexto tecnoldgico sdo pertinentes interacdes de fatores
internos/externos, por exemplo, ao considerar como uma das atividades do NIT a
transferéncia de tecnologia (CUNHA, 1999; BRANCA TERRA, 2001; SEGATTO-
MENDES e SBRAGIA, 2002; FUJINO e STAL, 2004; LEI DA INOVACAO N°
10.973/2004; LOTUFO, 2009) pressupdem-se além das relagbes inter e extra, o
envolvimento de fatores internos/externos ao NIT. Outra consideracdo estd na

compreensdo do NIT a partir do perfil de um gatekeeper atuando dentro e fora da
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organizacdo cujos objetivos concentram-se em “identificar 0s potenciais
tecnologicos dentro e fora da prépria organizagdo, conhecer a oferta tecnolégica
disponivel no mercado e canaliza-la para os objetivos organizacionais (CUNHA,
1999, p. 10).” Pelo exposto, observa-se ser inerente a relacdo dos fatores
internos/externos com a COD dos NITs pesquisados.

Nesse sentido, fatores internos/externos tornam-se nesse trabalho

componentes das CODs, recebendo a seguinte classificacéo:

» mensuraveis materiais: laboratorios compartilhados;

by

" apoi0 & pesquisa: parcerias com grupos de pesquisa

nacionais/estrangeiros; e

» cooperacdo tecnoldgica: rede entre ICTs/empresas e/ou ICTs/ICTs

com relacionamentos formais, limitados ou ndo a uma certa regiao;
identificacdo de melhores préaticas de politicas de inovagdo em
organizacdes nacionais e estrangeiras; convénio com o Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) para capacitacdo de
pessoal e processamento/acompanhamento dos pedidos de patentes;
trajetéria com pesquisa cooperativa entre ICT/empresa e ICT/ICT,;
parque tecnolégico; incubadora tecnolégica; e pesquisadores e grupos

de pesquisa que interagem com inventor independente.

Por entender que todas as organizacdes buscam superar desempenhos
e que isso pode se concretizar pelas CODs, o presente trabalho propfem-se a
descricédo de tais competéncias em NITs brasileiros. Os NITs foram reconhecidos
como unidades obrigatorias em ICTs publicas pela politica nacional de inovagéo
recente, através da Lei de Inovacdo n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004.
Presume-se que muitos dos NITs sdo de implantacdo posterior a referida Lei, o
gue influencia dificuldades na operacionalizacdo dos mesmos. Nesse contexto,
compreendendo a COD como “a¢éo ou atividade especifica e diferenciadora que
combina e mobiliza fatores internos, externos e internos/externos (capacidades,

recursos tangiveis ou intangiveis) que agreguem valor econdmico a organizacao e
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valor social ao individuo” (adaptado de RUAS, 2005, p. 40 e FLEURY e FLEURY,

2001, p. 188) busca-se, por meio da percepcao de dirigentes dos NITs filiados ao

FORTEC:

identificar competéncias organizacionais diferenciadoras em NITs
brasileiros através da percepcdo de seus dirigentes por meio da
analise de variancia entre médias pela técnica estatistica One-way
ANOVA;

verificar a relacdo entre fatores — internos, externos e
internos/externos — na composi¢cao das competéncias organizacionais
diferenciadoras de NITs brasileiros por meio da andlise de variancia
entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA,

verificar a relacdo entre fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperagao tecnoldgica — na composicao das
competéncias organizacionais diferenciadoras de NITs brasileiros por
meio da analise de variancia entre médias pela técnica estatistica
One-way ANOVA;

verificar a relagdo entre os fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacédo tecnoldgica — e nivel de escolaridade
dos dirigentes dos NITs brasileiros por meio da analise de variancia
entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA; e

verificar a correlacdo entre fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — e competéncias
organizacionais diferenciadoras por meio do teste estatistico de
Correlacdao Simples calculada pelo Coeficiente de Correlagéao

Bivariada de Pearson (r).

Apresentados o0s principais conceitos que fundamentam a abordagem

conceitual desse trabalho, a seguir € ilustrado o modelo teérico adotado.

2.3 Modelo tedrico da pesquisa
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A Figura 12 representa 0 modelo tedrico preliminar cujo
desenvolvimento deu-se a partir de referencial tedrico que envolve areas de
conhecimento distintas entre si - C, T & | e administracdo estratégica - tendo por
objetivo a melhor visualizacdo da construcdo tedrica referente ao presente
trabalho, cuja trajetéria encontra-se destacada em negrito. Inicialmente, parte-se
do modelo de teorias explicativas da vantagem competitiva onde as organizacdes
encontram explicacdes a referida vantagem sob quatro formas: a) recursos e
competéncias; b) analise estrutural da industria; c) processos de mercado; d)
capacidades dinamicas. Ao selecionar a teoria de recursos e competéncias (VBR)
para descrever as CODs dos NITs — componente do contexto tecnoldgico
brasileiro - pressupbem-se que ndo somente fatores internos podem estar
relacionados na composicdo das CODs como também fatores externos e

internos/externos.

teorias explicativas da
vantagem competitiva

I recursos e . .
competéncias - competéncias organizacionais
H competéncias
fatores - organizacionais
. Nucleo de Inovagéo externos basicas
. anahs_e e§tru_tural da Tecnolégica (NIT)
$ee industria
.
competéncias
organizacionais NITs
5. processos de mercado . diferenciadoras brasileiros
: .o .
: fatores
. internos e/ou .
idades dinami externos : competér_\cia;
i, capacidades dinamicas H organizacionais
essenciais
fatores
internos

Figura 12 — Modelo tedrico preliminar
Fonte: elaboracgédo prépria a partir de referencial teérico
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos o0s procedimentos metodologicos
empregados para realizacdo do presente trabalho. Inicialmente, sdo apresentados
o problema de pesquisa, as perguntas de pesquisa e as hipoteses que norteiam
esse estudo, definicdes constitutivas e operacionais, assim como outras definicbes
relevantes. Na sequéncia tem-se a descricdo da abordagem metodolédgica e
desenho de pesquisa que, para atender aos objetivos do trabalho, encontra-se
dividida em duas etapas: 1) pesquisa qualitativa; 2) pesquisa quantitativa. Para
cada etapa sao especificados o delineamento, coleta e andlise de dados. Este
capitulo contempla, ainda, as principais limitacbes da pesquisa e sintese da

abordagem metodoldgica.

3.1 Especificacdo do problema de pesquisa
Como o objetivo principal deste trabalho concentra-se em mapear as
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros através da
percepcédo de seus dirigentes, seu problema de pesquisa corresponde a seguinte
guestao:
De acordo com a percepcéao dos dirigentes dos NITs b rasileiros, quais

competéncias organizacionais diferenciam o NITaoq  ual estédo vinculados?

3.2 Perguntas de pesquisa
Para atender tanto ao objetivo principal como ao problema de pesquisa
deste trabalho, sdo propostas algumas perguntas que a presente pesquisa se

propde a responder:

a) Quais sdo as competéncias organizacionais diferenciadoras dos
NITs brasileiros vistas pela percepcéao de seus dirigentes?

b) Quais fatores — internos, externos e internos/externos — estdo

relacionados a composicdo das competéncias organizacionais

diferenciadoras dos NITs brasileiros?
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c) Quais fatores — materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacdo tecnoldgica — estdo relacionados a composicdo das
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros?

d) Quais fatores — materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacdo tecnoldgica — estdo relacionados com o nivel de
escolaridade dos dirigentes dos NITs brasileiros?

e) Qual a correlacdo entre fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — e competéncias

organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros?

3.3 Hipoteses de pesquisa
As hipoteses que orientam a fase quantitativa do presente trabalho séo:

H,: Existem competéncias organizacionais diferenciadoras em NITs
brasileiros.

H,: Existe relagdo entre os fatores - internos, externos e
internos/externos — na composicdo das competéncias organizacionais
diferenciadoras dos NITs brasileiros.

Hs: Existe relacdo entre os fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — com as competéncias
organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros.

H4: Existe relacdo entre os fatores — materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperagcdo tecnologica — e o nivel de escolaridade dos
dirigentes dos NITs brasileiros.

Hs: Fatores - materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacdo tecnolégica - influenciam nas competéncias organizacionais

diferenciadoras dos NITs brasileiros.

3.4 DefinigBes constitutivas e operacionais das variaveis
Na sequéncia, sdo descritas as varidveis sob a forma de definicdes

constitutivas (DC) e definicdes operacionais (DO).
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Competéncia organizacional diferenciadora

DC: “acdo ou atividade especifica que combina e mobiliza fatores internos e/ou
externos (capacidades, recursos tangiveis ou intangiveis) que diferenciam a
organizacao no espacgo onde atua, contribuindo para uma posicédo de lideranca —
ou quase — e agregando valor econdbmico a organizacdo e valor social ao
individuo.” (adaptado RUAS, 2005, p. 40-46; FLEURY e FLEURY, 2001, p. 188)
DO: operacionalizada por meio de levantamento de dados (survey) em NITs
brasileiros com a utlizagdo de questionario semiestruturado designado para

identificar CODs dos referidos NITs, cuja composicéo € descrita abaixo:

» propriedade intelectual;

» patenteamento nacional;

» patenteamento internacional,

= licenciamento de tecnologia;

» avaliagédo e classificacdo dos resultados decorrentes de projetos de
pesquisa em cooperagao;

» avaliagédo e classificacdo dos resultados decorrentes de projetos de
pesquisa nao-cooperativos;

» avaliacdo de solicitacdo de inventor independente;

» aproximacgao do inventor independente dos grupos de pesquisa da ICT
e avaliacdo de sua solicitacao;

» decisdo de proteger e/ou divulgar criacdes desenvolvidas na ICT;

» oferta de cursos tecnologicos (graduagdo e pos-graduacdo) e
disciplinas na area de inovacdo aos graduandos atendendo ao
desenvolvimento de trabalhos que contemplem também interesses
empresariais/industriais;

» freinamento para empresas na area de inovacao;

» consultorias  prestadas por professores ou pesquisadores
individualmente;
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» andlises, pareceres e laudos através de laboratorios ou central de
analises;

= identificacdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa na ICT por meio
do numero de patentes, publicacbes, grupos de pesquisa, linhas de
pesquisa, entre outros;

» condugdo, acompanhamento e prestacdo de contas de projetos de
pesquisa em cooperacao;

» estimulo a projetos de pesquisa em cooperagdo com empresas e/ou
ICTs — nacionais e/ou estrangeiras — em areas de conhecimento de
exceléncia da ICT;

» divulgagdo para empresas regionais das atividades de propriedade
intelectual realizada pelo NIT e linhas de pesquisa mantidas pela ICT,;

» divulgagcdo de editais publicos disponiveis para conhecimento dos
atuais e futuros candidatos a parceiros do NIT;

= participacdo em Sistema de Inovacéo Local,

» estabelecimento de contato com parceiros potenciais;

» formacdo de rede regional entre ICTs com participacdo de fundacéo
de amparo a pesquisa;

» definicAo de politica institucional regulamentando a propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e participacdo de
pesquisadores, ICT, entre outros;

» sensibilizacdo da comunidade académica sobre propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia;

» determinacdo da utilizacdo dos ganhos financeiros originarios da
politica de inovagéo da ICT;

» apoio a projetos de iniciagdo cientifica, mestrado, doutorado e pos-
doutorado em areas do conhecimento consideradas de exceléncia da
ICT; e

» apoio a criacdo e manutencdo de empreendimentos gerados a partir

dos resultados de pesquisas.
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Fatores internos a competéncia organizacional difer  enciadora dos NITs
brasileiros

DC: “fatores internos ao NIT — recursos e capacidades - tangiveis ou intangiveis”,
adaptado RUAS (2005, p. 40); classificados em mensurdveis — materiais e
financeiros — humanos e de apoio a pesquisa.

DO: operacionalizada por meio de levantamento de dados (survey) em NITs
brasileiros com a utilizagdo de questionario semiestruturado designado para
relacionar fatores internos — materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa - e
as CODs dos referidos NITs, cuja composicdo é descrita abaixo sob quatro

classificagoes:

= mensuraveis materiais: estrutura fisica minima de um escritorio

compartilhada com Pro-Reitoria de Pesquisa; laboratérios préprios;

» mensuraveis financeiros: recursos orcamentarios da ICT;

» pessoas: advogados e pessoal técnico especializado em propriedade
intelectual e licenciamento de tecnologia; coordenador de
transferéncia de tecnologia e dirigente do NIT com formacdo de
pesquisador; dirigente do NIT exercendo também o cargo de Pré-
Reitor adjunto de pesquisa; corpo docente altamente qualificado —
Mestres e Doutores; profissionais especializados e experientes em
gestdo administrativa/tecnologica, negociacdo e marketing; docentes
treinando pessoas (internas e externas ao NIT) em atividades de
inovacao; pesquisadores e grupos de pesquisa que interagem com
inventor(es) independente(s); pesquisadores, advogados e pessoal
técnico que saibam extrair do(s) pesquisador(es) informacbes a
respeito de seu pedido de patenteamento; pesquisadores, advogados
e pessoal técnico que saibam extrair dos resultados de pesquisa,
cooperativa ou ndo-cooperativa, informacdes de interesse industrial;
pesquisadores que saibam indicar e elaborar projetos de

financiamento para empresas e inventores independentes; e
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» apoio_a pesquisa: grupos de pesquisa diversos e consolidados;

pesquisas embrionarias e resultados de pesquisas com potencial de
patenteamento/licenciamento; documento que descreva o projeto de
pesquisa (sob forma de resumo com objetivo, resultados esperados e
alcancados); e diagndstico para avaliar atividades de pesquisa e pés-
graduacao.
Fatores externos a competéncia organizacional difer  enciadora dos NITs —
publicos, privados e mistos
DC: “fatores externos ao NIT — recursos e capacidades - tangiveis ou intangiveis”,
adaptado RUAS (2005, p. 40); classificados em financeiros, humanos e apoio a
pesquisa.
DO: operacionalizada por meio de levantamento de dados (survey) em NITs
brasileiros com a utilizacdo de questionario semiestruturado designado para
relacionar fatores externos — mensuraveis — financeiros - humanos e de apoio a
pesquisa - e as CODs dos referidos NITs, cuja composicdo € descrita abaixo sob

trés classificagcoes:

» mensuraveis _financeiros: recursos financeiros originarios de

licenciamentos de tecnologia; recursos financeiros originarios de
fundacgdes regionais de amparo a pesquisa; financiamentos a pesquisa
cientifica, tecnoldgica e inovacao por instituicbes nacionais;

» pessoas: aluno egresso participando de pesquisa na ICT,;
pesquisadores de outras ICTs e/ou empresas;

* apoio a pesquisa: acesso a base de patentes nacionais/internacionais.

Fatores internos/externos a competéncia organizacio nal diferenciadora dos
NITs — publicos, privados e mistos

DC: “fatores internos/externos ao NIT — recursos e capacidades - tangiveis ou
intangiveis”, adaptado RUAS (2005, p. 40); classificados em mensuraveis —

materiais - apoio a pesquisa e de cooperacao tecnoldgica.
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DO: operacionalizada por meio de levantamento de dados (survey) em NITs
brasileiros com a utilizacdo de questionario semiestruturado designado para
relacionar fatores internos/externos — materiais, apoio a pesquisa e cooperacao
tecnologica - e as CODs dos referidos NITs, cuja composicdo é descrita abaixo

sob trés classificacdes:

» mensuraveis materiais: laboratorios compartilhados;

BN

"apoio & pesquisa: parcerias com grupos de pesquisa

nacionais/estrangeiros;

» cooperacdo tecnoldgica: rede entre ICTs/empresas e/ou ICTs/ICTs

com relacionamentos formais, limitados ou ndo a uma certa regiao;
identificacdo de melhores préaticas de politicas de inovagdo em
organizacdes nacionais e estrangeiras; convénio com o INPI para
capacitacdo de pessoal e processamento/acompanhamento dos
pedidos de patentes; trajetdria com pesquisa cooperativa entre
ICT/empresa e ICT/ICT; parque tecnoldgico; incubadora tecnoldgica,
pesquisadores e grupos de pesquisa que interajam com inventor

independente.

3.5 Outras definices relevantes

Competéncia organizacional

DC: “acdo ou atividade especifica que combina e mobiliza fatores internos e/ou
externos (capacidades, recursos tangiveis ou intangiveis) que agreguem valor
econbmico a organizacdo e valor social ao individuo.” (RUAS, 2005, p. 40;
FLEURY e FLEURY, 2001, p. 188)

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C, T & 1)

DC: “em paises industrializados [desenvolvidos] representa a busca de soluctes
competitivas para superar desafios como o aumento dos custos dos recursos
naturais e matérias-primas. Em paises em desenvolvimento, a politica de inovacao
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tem por objetivo primeiro reduzir o atraso social, econédmico e tecnoldgico.”
(LOTUFO, 2009, p. 42)

Instituicdo Cientifica e Tecnologica (ICT)

DC: “6rgdo ou entidade da administracdo publica que tenha por misséo
institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnolégico.” (LEI DA INOVACAOQ, 2004)

Nucleo de Inovacgéo Tecnoldgica (NIT)

DC: “responsavel pela protecdo da propriedade intelectual dos inventos
resultantes da pesquisa universitaria e sua transferéncia a indUstria — e posterior
difusdo na sociedade — por meio de concesséo de licengas.” (TOLEDO, 2009, p.
111)

Inovacéo tecnoldgica

DC: “resultante de atividades de desenvolvimento de produto, processo e mercado
cujo critério de sucesso € comercial ao invés de apenas técnico.” (BURGELMAN,
CHRISTENSEN e WHEELWRIGHT, 2001, p. 2-3).

3.6 Abordagem metodoldgica da pesquisa
A operacionalizacdo da presente pesquisa apresenta-se separada em

duas etapas respectivas:

» Fase 1 — pesquisa qualitativa; e

» Fase 2 — pesquisa quantitativa.

A aplicacdo dessas abordagens conjuntamente € denominada “método
misto” (CRESWELL, 2007, p. 211). Apesar de bem menos conhecido — quando
comparado ao método qualitativo ou quantitativo — o método misto vem se
expandindo (CRESWELL, 2007), sendo que como uma das principais vantagens

de sua aplicacado € a possibilidade de reunir dados em um Unico estudo.
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“Essa técnica emprega estratégias de investigacdo que envolvem coleta
de dados simultanea ou sequencial para melhor entender os problemas
de pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencgéo tanto de
informagBes numéricas (por exemplo, em instrumentos), de forma que o
banco de dados final represente tanto informag¢des quantitativas como

qualitativas.” (CRESWELL, 2007, p. 35)

Contudo, essa pesquisa nao aplica procedimento metodologico que a
identifique como sendo “meétodo misto”, pois inicia 0 estudo com a fase qualitativa
e finaliza com a fase quantitativa. Um dos elementos significativos na distingdo
entre as abordagens qualitativa e quantitativa relaciona-se a objetividade, evidente

em estudos quantitativos normalmente, recusada por estudos qualitativos.

“A objetividade é geralmente empregada para minimizar o preconceito
pessoal e parcialidade, e garantir que a realidade social sera
apresentada como ela &, ao invés de interpretacdo ou imaginacdo do
pesquisador. E um dos conceitos rejeitados por pesquisadores

qualitativos.” (SARANTAKOS, 1993, p. 18)

Ressalte-se ainda, que, em pesquisas qualitativas, os “dados coletados
séo palavras e figuras - resultantes de pesquisa de campo ou histérica - enquanto
gue, para pesquisas quantitativas, os numeros, resultantes de experimentos,
surveys e analise de conteudo, sdo seus dados principais (NEUMAN, 1997, p. 31-
34).” O desenho de pesquisa — Figura 13 — demonstra por completo a trajetoria
percorrida para realizacdo da presente pesquisa com abordagem qualitativa-
guantitativa avaliadas a partir de critérios de dedicacdo de tempo, custo —
deslocamentos — e dificuldades de operacionalizagdo com relagdo as variaveis.
Onde a dedicacdo de tempo a esta abordagem metodolégica é considerado o
principal critério para sua viabilidade. Pelo desenho de pesquisa, as dificuldades
de operacionalizacdo também sédo prementes onde o pesquisador deve levar a

consideracéo o acesso a informacfes do campo pesquisado.
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Figura 13 — Desenho de pesquisa
Fonte: Elaboracéo prépria a partir da realizacdo da pesquisa qualitativa-quantitativa

Na sequéncia, é descrito o delineamento das pesquisas - qualitativa e

guantitativa - compreendendo os procedimentos de coleta e analise de dados.

3.6.1 Fase 1 - Pesquisa Qualitativa

A seguir sdo descritos o delineamento, a coleta e a analise de dados
referentes a pesquisa qualitativa que compdem a 12 fase da pesquisa.
3.6.1.1 Delineamento da pesquisa qualitativa

Nessa fase, desenvolve-se uma pesquisa de natureza qualitativa que,
entre seus objetivos, explora relacdes sociais, descrevendo a realidade pela
experiéncia dos respondentes — ndo-quantitativos — e auxiliando o entendimento
do fendbmeno social com o menor afastamento de seu ambiente natural (GODOY,
BANDEIRA-DE-MELO e SILVA, 2006; SARANTAKOS, 1993). Conforme algumas
caracteristicas apontadas por Creswell (2007), a pesquisa qualitativa € mais
flexivel que a pesquisa quantitativa em seu delineamento e, por isso, esta
condicionada a utilizacdo de métodos mdltiplos, interativos e humanisticos. E uma
pesquisa emergente ao invés de pré-configurada; sendo fundamentalmente
interpretativa, pode se utilizar de mais estratégias de investigagao.

As dimensdes de uma pesquisa qualitativa, para Neuman (1997), variam
conforme seu propoésito e podem ser classificadas como exploratoria, descritiva e
explanatoria. O mesmo autor afirma que, ao explorar um novo tema ou na busca
por maiores esclarecimentos sobre um assunto pouco ou ndo contemplado pela
literatura, o pesquisador esta realizando uma pesquisa exploratéria onde um dos
objetivos é a formulacdo de questionamentos que incitem respostas por meio de
pesquisas futuras. Ja o resultado de uma pesquisa descritiva esta na descri¢cdo de
um perfil acurado de um grupo, situacao ou relacionamentos. Por fim, a pesquisa
explanatoria vai além da exploracdo e descricdo de um tema mantendo seu foco
em causas e razbes de algum fendmeno. Diante do exposto, este trabalho
classifica a dimenséo de sua pesquisa como descritiva por mapear as CODs dos

NITs brasileiros, classificando e mensurando variaveis.
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Como estratégias associadas a pesquisa qualitativa tem-se a etnografia,
a teoria embasada, estudos de caso, fenomenologia e narrativa (CRESWELL,
2007). Na escolha por qual estratégia adotar para esta pesquisa, optou-se pelo
estudo de caso, mais especificamente pelo estudo de casos multiplos baseado no
fundamento logico de representatividade dos casos selecionados. Segundo
Eisenhardt (1989, p. 534-535), o0 estudo de caso € uma “estratégia de pesquisa
gue foca sobre o entendimento da dindmica presente em configuragdes singulares,
podendo ser realizado com finalidades diferentes como a descri¢do, teste de
teorias e geracdo de teoria.” Ao considerar a estratégia de coleta de dados
gualitativos em que “o pesquisador coleta dados emergentes abertos com o
objetivo principal de desenvolver temas a partir dos dados (CRESWELL, 2007, p.
35)”, Yin (2005) afirma que o estudo de caso concentra-se em questfes de

Ay

pesquisa do tipo “como” e “por qué” e apresenta-se classificado de acordo com a
unidade de analise em estudo de caso Unico — uma unidade de andlise - e estudo
de casos multiplos — multiplas unidades de analise. O mesmo autor enfatiza o
estudo de casos mdultiplos que “aumentaram com muita frequéncia nos ultimos
anos (YIN, 2005, p. 68)". A maior aplicacdo de estudo de casos mdultiplos €&
justificada por Herriott & Firestone (1983) por meio de vantagens em que “as
evidéncias resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais convincente, e o
estudo global é visto, por conseguinte, como algo mais robusto (YIN, 2005, p. 68).”

Na escolha dos casos, primeiramente, procurou-se identificar por meio
de critérios ndo-probabilisticos: 1) ICTs publicas — pois a essas instituicdes a Lei
de Inovacao n° 10.973/2004 tornou compulsoria a institucionalizacdo de NITs; 2)
ICTs que regulamentaram seu processo de inovagdo antes e apés a Lei de

Inovagéo n® 10.973/2004 vigorar.

“A selecdo dos entrevistados em estudos qualitativos tende a ser néo-
probabilistica, ou seja, sua definicho depende do julgamento do
pesquisador e ndo de sorteio a partir do universo, que garante igual
chance para todos (caracteristicas das amostras probabilisticas).”

(DUARTE, 2005, p. 69)"
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Assim sendo, ICTs que regulamentaram seu processo de inovacao
anteriormente a Lei de Inovacdo n° 10.973/2004 foram identificadas a seguir, a
partir de Lobato et al (2000, p. 7):

a) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 1977,

b) Universidade de S&o Paulo (USP) e Universidade de Campinas
(UNICAMP) em 1988:

c) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) em 1996;

d) Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) em 1996.

Tendo em vista a viabilizacdo do contato com o NIT da UFMG -
denominado de Coordenadoria de Transferéncia e Inovacdo Tecnologica (CTIT) -
para realizacdo de entrevista semiestruturada, ndo houve necessidade de contatar
as demais ICTs que tiveram regulamentacdo de sua politica de inovacao anterior a
Lei de Inovacdo n° 10.973/2004. Dentre as ICTs que regulamentaram seu
processo de inovacdo posteriormente a Lei de Inovagdo n° 10.973/2004 foi
identificada e escolhida a Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana
(UNICENTRO). Sua escolha fundamenta-se também nos seguintes critérios néo-
probabilisticos: 1) pela facilidade de acesso geografico e de informagfes — cidade
onde a pesquisadora Julie Cristini Dias reside e ICT onde mantém vinculo
empregaticio; 2) por ser considerada a primeira ICT que regulamentou seu
processo de inovacdo no Estado do Parana, segundo seu dirigente e fundador.
Torna-se relevante mencionar que o dirigente do NIT da UNICENTRO — Agéncia
de Inovacéo Tecnoldgica (INOVA) - aponta o NIT da UFMG como uma referéncia
nacional, o que estimulou ainda mais a pesquisadora em conseguir contato para
entrevista semiestruturada com a CTIT.

Assim sendo, caracterizou-se esse estudo de casos multiplos de
perspectiva temporal com corte transversal, tendo seu nivel de anélise apontado
como organizacional enquanto sua unidade de analise concentra-se no dirigente

da CTIT. Coleta e andlise de dados dessa primeira fase sdo descritos a seguir.
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3.6.1.2 Coleta e anélise de dados da 12 fase

Tendo em vista a estratégia de pesquisa qualitativa escolhida — estudo
de casos mdltiplos - Yin (2005) informa que algumas fonte de evidéncia
comumente utilizadas sdo documentacdo, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes diretas, observacdo participante e artefatos fisicos. A presente
pesquisa emprega trés fontes de evidéncias: observacao direta, documentacédo e
entrevista semiestruturada.

Por observacdo direta entende-se aquela evidéncia que fornece
informacdes adicionais sobre o assunto a ser estudado indo além, de informacdes
tradicionais — histéricas, formais, entre outras — podendo ser obtida pela
observacdo humana, mecénica e eletronica (YIN, 2005, p. 120; HAIR JR, J. F. et
al, 2005, P. 152). Na coleta de dados primarios, a presente pesquisa caracteriza
como observacgdo direta, a participacdo da pesquisadora Julie Cristini Dias em
palestras do XI Encontro e reunido plenaria da RMPI apoiadas pela CTIT;
conversas informais com funcionéarios e estagiarios da CTIT e com dirigente da
INOVA, além de visitas as instalacdes fisicas da CTIT e INOVA.

Quanto a documentacdo, pode ser classificada em dados “qualitativos
publicos — atas, reunides e jornais — ou dados qualitativos privados — registros,
diarios e cartas — ou discussdes via e-mail” (CRESWELL, 2007, p. 192), todos

configurando dados secundéarios.

"Os dados interpretados por um estudioso de organizacdes que foram
originariamente coletados para outro proposito sdo chamados de dados
secundarios. Os dados secundarios poderiam ser registros de emprego,
relatorios anuais, censos governamentais, dados de producao, relatérios

de agéncias reguladoras, atas de reunides, etc.” (STABLEIN, 1999,
p. 81)

Na coleta de dados secundarios da presente pesquisa foram
consultados tanto dados qualitativos publicos — sitio da internet, folders, revistas e
politica de inovacdo da CTIT e INOVA - como dados qualitativos privados, tais
como documentos internos da CTIT e, entre eles, documentos de registro de

patentes e de publicacdo de patentes elaborado pela CTIT.
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Por fim, as entrevistas semiestruturadas — como coleta de dados
primarios — realizaram-se com o dirigente da INOVA em 26 de Agosto de 2009 e
com o dirigente da CTIT em 06 de Outubro de 2009. Pelas significativas
contribuicbes das entrevistas semiestruturadas realizadas torna-se importante
detalhar esse procedimento de coleta de dados. Segundo Duarte (2005, p. 65), as
entrevistas podem ser tanto qualitativas — ndo-estruturadas e semiestruturadas -
guanto quantitativas - estruturadas. Porém, nessa fase do trabalho, € utilizada

uma entrevista semiestruturada.

“A entrevista semi-estruturada tem como objetivo principal compreender
os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situacdes
relativas ao tema de interesse. (..) sdo adequadas quando o
pesquisador deseja aprender a compreensdo do mundo do entrevistado
e as elaboracdes que ele usa para fundamentar suas opinides e crencgas.
Sao pertinentes quando o assunto € complexo, pouco explorado ou

confidencial e ‘delicado’.” (GODOY, BANDEIRA-DE-MELO e
SILVA, 2006, p. 134)

Duarte (2005, p. 66) lembra que o modelo de entrevista tem origem em
um roteiro de questbes-guia que da cobertura ao interesse de pesquisa. Para
conseguir operacionalizar a entrevista, a presente pesquisa fez uso de roteiro de

entrevistas ou protocolo de entrevista — conforme Apéndice 2.

“Esse protocolo inclui os seguintes componentes: cabecalho, instrucdes
para o entrevistador (declara¢des de abertura), as principais questdes de
pesquisa instrucdes para aprofundar as principais perguntas,
mensagens de transicdo para o entrevistador, espago para registrar 0s
comentéarios do entrevistador e espaco no qual o pesquisador registra

notas reflexivas.”(CRESWELL, 2007, p. 194)

A elaboracdo do roteiro de entrevista semiestruturada compreendeu
dados secundarios provenientes da consulta a trabalhos académicos sobre o tema
“competéncias organizacionais” das Institui¢cdes filiadas a Associacdo Nacional de
Pos-Graduacédo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) no primeiro semestre de
2009. Num total de 108 (cento e oito) trabalhos coletados, 66 (sessenta e seis)

estavam diretamente relacionados a “competéncia organizacional”’, sendo que 0s

mais pertinentes ao tema desta pesquisa constam no roteiro de entrevista semi-
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estruturada — Apéndice 2. Torna-se relevante mencionar que a entrevista com o
dirigente da INOVA também foi uma forma de validacdo do roteiro de entrevista
por ter sido aplicado pela primeira vez. Além disso, foi utilizada a avaliagdo de
juizes — especialistas em competéncias organizacionais — para a validagdo do
roteiro de entrevistas, compreendendo o periodo de 08 de agosto de 2009 a 14 de
setembro de 2009, quando as alteracdes observadas foram realizadas. Vale
mencionar que a entrevista semiestruturada foi gravada com permissao de ambos
os dirigentes, possibilitando assim “o registro literal e integral (DUARTE, 2005, p.
76)".

A partir da coleta de dados primarios e secundarios, segue-se para o
tratamento desses dados por meio da analise dos mesmos. Como procedimento
de andlise dos dados coletados na entrevista semiestruturada, foi utilizada a
analise de conteudo onde “a palavra é a unidade central e basica (GODOY,
BANDEIRA-DE-MELO e SILVA, 2006, p. 379).” Pela analise de conteudo especial

atencao é dada a transcricdo de entrevistas.

“Na analise de conteado por meio da andlise sistematica e da
observacao, o pesquisador examina a freqiiéncia com que as palavras e
temas principais ocorrem e identifica 0 conteldido e as caracteristicas das
informacgdes presentes no texto. O resultado final € muitas vezes usado
para quantificar os dados qualitativos. A andlise de conteldo pode

verificar a freqiiéncia de palavras e expressdes” (HAIR JR, J. F. et al,

2005, p. 154-155).”

O objetivo da anélise de conteddo estd na “descri¢do do contetdo das
mensagens, indicadores, quantitativos ou n&o, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 1979, p. 42).” Ressalta-se que, para Neuman (1997, p.
31), a andlise de conteudo € uma forma de coleta de dados.

Dados das observacfes diretas e documentacdo foram analisados e
interpretados segundo processo que Creswell (2007, p. 195) denomina passos

geneéricos a analise e interpretacdo de dados, constituido por:



120

» organizacdo e preparacdo de dados para andlise: compreendendo

audicao e re-audicdo de entrevista, transcricdo de entrevista, digitacdo
de notas de campo, classificacdo e reorganizacdo de dados sob
diferentes tipos;

» leitura de todos os dados: dar significancia as informacdes e refletir

sobre essa significancia; e

= inicio de processo de codificacdo: agrupar e categorizar dados.

Pelo uso de fontes mdltiplas de evidéncias, ocorreu a triangulacdo (YIN,
2005, p. 125), empregada durante a andlise e interpretacdo dos dados desta
pesquisa, 0 que resultou na identificacdo e composi¢do de variaveis incluidas no
guestionario — Apéndice 3. Tais variaveis estdo representadas em um construto
demonstrado nos Quadros 11 e 12, identificando as potenciais CODs de um NIT,
fatores internos, fatores externos e fatores internos/externos. Conforme Stablein
(1999, p. 74), construto é uma idéia, uma idéia do pesquisador, relacionada a
outras idéias ou um processo de representacdo. Para Schwab (1980) apud
Stablein (1999, p. 74), a validacdo de um construto € definida como a
correspondéncia entre o construto e o procedimento operacional para medir ou
manipular aquele construto. A presente pesquisa realiza a validacdo de seu
construto — conforme Quadros 11 e 12 — em sua segunda fase com o emprego de
pesquisa quantitativa, por meio de questionario — Apéndice 3 - designado aos
NITs brasileiros integrantes do FORTEC e RMPI.
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Quadro 11 — Potenciais CODs em NITs brasileiros
POTENCIAIS CODs EM NITs BRASILEIROS

Propriedade intelectual
Patenteamento nacional
Patenteamento internacional
Licenciamento de tecnologia
Avaliagéo e classificagdo dos resultados decorrentes de projetos de pesquisa em
cooperacao
Avaliagéao e classificagéo dos resultados decorrentes de projetos de pesquisa nédo-
cooperativos
Avaliagcdo de solicitacdo de inventor independente
Aproximagéo do inventor independente dos grupos de pesquisa da ICT e avaliagdo
de sua solicitagdo
Decisdo de proteger e/ou divulgar criagcbes desenvolvidas na ICT
Oferta de cursos tecnolégicos (graduacéo e pés-graduacéo) e disciplinas na area de
inovagdo aos graduandos atendendo ao desenvolvimento de trabalhos que
contemplem também interesses empresariais/industriais
Treinamento para empresas ha area de inovagao
Consultorias prestadas por professores ou pesquisadores individualmente
Analises, pareceres e laudos através de laboratérios ou central de analises
Identificagdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa na ICT por meio do nimero
de patentes, publicacdes, grupos de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros
Conducgéo, acompanhamento e prestacdo de contas de projetos de pesquisa em
cooperacéo
Estimulo a projetos de pesquisa em cooperagdo com empresas e/ou ICTs —
nacionais e/ou estrangeiras — em areas de conhecimento de exceléncia da ICT
Divulgacao para empresas regionais das atividades de propriedade intelectual
realizada pelo NIT e linhas de pesquisa mantidas pela ICT
Divulgacao de editais publicos disponiveis para conhecimento dos atuais e futuros
candidatos a parceiros do NIT
Participacdo em Sistema de Inovagéo Local
Estabelecimento de contato com parceiros potenciais
Formacéo de rede regional entre ICTs com participacdo de fundagdo de amparo a
pesquisa
Definicdo de politica institucional regulamentando a propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e participagdo de pesquisadores, ICT, entre outros
Sensibilizagéo da comunidade académica sobre propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia
Determinacgéo da utilizagdo dos ganhos financeiros originarios da politica de
inovagdo da ICT
Apoio a projetos de iniciacao cientifica, mestrado, doutorado e pés-doutorado em
areas do conhecimento consideradas de exceléncia da ICT
Apoio a criagdo e manutencédo de empreendimentos gerados a partir dos resultados
de pesquisas

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de referencial tedrico e pesquisa qualitativa
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Ds em NITs brasileiros

1. FATORES INTERNOS A COD

1.1 MENSURAVEIS

1.1.1 MENSURAVEIS MATERIAIS
estrutura fisica minima de um escritério compartilhada com Pré-Reitoria de
Pesquisa
laboratérios préprios

1.1.2 MNSURAVEIS FINANCEIROS
recursos orgamentarios da ICT

1.2 PESSOAS

advogados e pessoal técnico especializado em propriedade intelectual e
licenciamento de tecnologia
coordenador de transferéncia de tecnologia e dirigente do NIT com formacéo
de pesquisador
dirigente do NIT exercendo também o cargo de Pré-Reitor adjunto de pesquisa
corpo docente altamente qualificado — Mestres e Doutores
profissionais especializados e experientes em gestédo
administrativa/tecnolgica, negociagdo e marketing
docentes treinando pessoas (internas e externas ao NIT) em atividades de
inovagéo
pesquisadores e grupos de pesquisa que interagem com inventor(es)
independente(s)
pesquisadores, advogados e pessoal técnico que saibam extrair do(s)
pesquisador(es) informagdes a respeito de seu pedido de patenteamento
pesquisadores, advogados e pessoal técnico que saibam extrair dos resultados
de pesquisa, cooperativa ou ndo-cooperativa, informagdes de interesse
industrial
pesquisadores que saibam indicar e elaborar projetos de financiamento para
empresas e inventores independentes

1.3 APOIO A PESQUISA

grupos de pesquisa diversos e consolidados
pesquisas embrionarias e resultados de pesquisas com potencial de
patenteamento/licenciamento
documento que descreve o projeto de pesquisa (sob forma de resumo com
objetivo, resultados esperados e alcangados)
diagnéstico para avaliar atividades de pesquisa e pds-graduagéo

2. FATORES EXTERNOS A COD

2.1 MENSURAVEIS

2.1.1 MENSURAVEIS FINANCEIROS
recursos financeiros originarios de
licenciamentos de tecnologia;
recursos financeiros originarios de fundacdes
regionais de amparo a pesquisa;
financiamentos a pesquisa cientifica,
tecnolégica e inovagao por instituicdes
nacionais

2.1.2 PESSOAS
aluno egresso participando de pesquisa na
ICT
pesquisadores de outras ICTs e/ou empresas

2.1.3 APOIO A PESQUISA
acesso a base de patentes
nacionais/internacionais

3. FATORES INTERNOS/EXTERNOS A COD

3.1 MENSURAVEIS

3.1.1 MENSURAVEIS MATERIAIS
laboratérios compartilhados

3.1.2 APOIO A PESQUISA
parcerias com grupos de pesquisa nacionais/estrangeiros

3.1.3 COOPERAGAO TECNOLOGICA

rede entre ICTs/empresas e/ou ICTs/ICTs com relacionamentos formais,
limitados ou ndo a uma certa regido
identificagdo de melhores préaticas de politicas de inovacdo em organizagdes
nacionais e estrangeiras
convénio com o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) para
capacitagdo de pessoal e processamento/acompanhamento dos pedidos de
patentes
trajetéria com pesquisa cooperativa entre ICT/empresa e ICT/ICT
parque tecnolégico
incubadora tecnolégica
pesquisadores e grupos de pesquisa que interagem com inventor independente

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir de referencial tedrico e pesquisa qualitativa
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3.6.2 Fase 2- Pesquisa quantitativa

A seguir, sdo descritos o delineamento, delimitacdo, coleta e analise de
dados referente a pesquisa quantitativa denominada 22 fase da pesquisa
3.6.2.1 Delineamento da pesquisa quantitativa

Essa fase corresponde a uma pesquisa de natureza quantitativa.
Pesquisas quantitativas apresentam como técnicas para conduzir estudos
empiricos a observacdo, o experimento e survey — também denominados de
levantamento de dados (GUNTHER, 2003). A técnica de coleta de dados adotada
pela presente pesquisa € o survey, tendo em vista sua dimenséo ser descritiva por
entender que “se o0 estudo for de natureza descritiva ou causal, o pesquisador
provavelmente exigira uma quantidade relativamente grande de dados obtidos
através de surveys de grande escala ou pelo acesso a banco de dados existentes
(HAIR JR et al, 2005, p. 157).”

Entende-se por um survey “uma descricdo quantitativa ou numérica de
tendéncias atitudes ou opinides de uma populacéo ao estudar uma amostra dela
(CRESWELL, 2007, p. 161).” A partir dessa afirmacgéo, pode-se concluir sua
adequacdo ao objetivo principal desse trabalho em mapear as competéncias
organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros através da percepcao de
seus dirigentes. Adicionalmente, pode-se reforcar ainda o emprego do survey no
presente trabalho por julga-lo ideal na coleta de dados priméarios de um numero
grande de respondentes, pois “um survey € um procedimento para coleta de
dados primarios a partir de individuos. (...) As surveys sao utilizadas quando o
projeto de pesquisa envolve a coleta de informagbes de uma grande amostra de
individuos (HAIR JR et al, 2005, p. 157).” Tentativas para maximizar respostas a
um survey, segundo Dillman (1978), podem estar relacionadas a “minimizacédo do
custo para o respondente, maximizacdo das recompensas para fazé-lo e ao
estabelecimento da confianca de que a recompensa sera concedida (GUNTHER,
2003, p. 7).” A técnica de coleta de dados survey € operacionalizada na presente
pesquisa pela realizacdo de um censo — nao havendo nesse caso amostra

selecionada.
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3.6.2.1.1 Delimitagédo da pesquisa quantitativa
Nesse item, sdo apresentados a maneira adotada para selecionar a
populacédo pesquisada, as fontes de dados, coleta de dados e procedimentos de

analise de dados.

3.6.2.1.2 Populacao

Devido a tentativa de censo realizada por este trabalho, critérios de
amostragem nao foram aplicados. Dessa forma, a populacdo pesquisada tem
como respondentes os integrantes do FORTEC e RMPI - apresentados no
Apéndice 4. Sua escolha esta vinculada a critério ndo-probabilistico adotado pela
Pesquisadora, principalmente por os NIT estar vinculado a ICTs que executam

atividades de pesquisa basica e aplicada, de carater cientifico ou tecnolégico.

“Existem dois tipos basicos de amostras ndo-probabilisticas para uso em
entrevistas qualitativas: por conveniéncia ou intencional. (...) A selecdo
por conveniéncia ocorre quando as fontes sdo selecionadas por
proximidade ou disponibilidade. (...) A sele¢do é intencional quando o
pesquisador faz a sele¢édo por juizo particular, como conhecimento do
tema ou representatividade subjetiva. Neste caso, ele pode selecionar

conhecedores especificos do assunto.” (DUARTE, 2005, p. 69).

Séao respondentes dessa selecéo intencional do survey NITs instalados
nas 94 (noventa e quatro) ICTs publicas, nas 52 (cinquenta e duas) ICTs privadas
participantes do FORTEC e nas 20 (vinte) ICTs que compdem a RMPI. Sendo
assim, os candidatos a respondentes totalizaram 157 (cento e cinquenta e sete),
tendo em vista que algumas ICTs da RMPI s&o participantes do FORTEC. Esses
NITs sdo responsaveis tanto pela gestdo do processo de inovacdo como pela

transferéncia de tecnologia da ICT a empresas ou entre outras ICTs.

3.6.2.1.3 Fonte e coleta de dados

A operacionalizacdo do survey deu-se por meio de um questionario —
conforme Apéndice 3 - categoria que, segundo HAIR JR et al (2005), envolve além
dos questionarios - para que o préoprio respondente responda via correio ou
eletronicamente - a entrevista (HAIR JR et al, 2005, p. 157). Segundo Malhotra
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(2001, p. 180), o survey consiste em uma entrevista que se diferencia
principalmente pela sua forma de disponibilizagdo aos respondentes, podendo ser:
a) entrevista telefénica — tradicional ou assistida por computador; b) pessoal — em
domicilio, abordagem em shopping center e assistida por computador; c)
entrevista pelo correio — correio ou painel postal; d) entrevista eletronica — e-mail
ou internet.

Na utilizacdo de um questionario como técnica de coleta de dados,
guantitativos primarios pressupdem seu entendimento como um “conjunto
predeterminado de perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. E um
instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes
de individuos, empresas, eventos e outros fendmenos; visando uma certa
padronizagéo da coleta de dados (HAIR JR et al, 2005, p. 159; MALHOTRA, 2001,
p. 179).”

Antes de ser enviado a todos os NITs do FORTEC e RMPI ocorreu o
pré-teste do questionario, compreendendo o periodo de 15 de novembro de 2009
a 08 de dezembro de 2009.

“Nenhum questionario deve ser administrado antes que o pesquisador
avalie a provavel exatiddo e coeréncia das respostas. Essa avaliagdo
pode ser feita por meio de um pré-teste dos questionarios, utilizando
uma pequena amostra de respondentes com caracteristicas
semelhantes as da populagdo-alvo. Os respondentes devem completar o
questionario em um ambiente semelhante ao do verdadeiro projeto de
pesquisa. Além disso, devem responder questfes de sondagem sobre
cada parte do questionario, desde as instrucfes e as escalas até a
formatacéo e redacgdo, para garantir que cada questdo € relevante foi
claramente redigida e ndo apresenta ambiguidade.” (HAIR JR et al,

2005, p. 230)

7

Torna-se relevante mencionar que o0 pré-teste € um processo
determinante da qualidade da pesquisa pretendida, testando até mesmo os limites
dos pesquisadores com exaustivas reflexdes em torno da base tedrico-empirica
adotada e de pareceres de respondentes ao pré-teste. Aspectos que envolveram a

avaliacdo do questionario seriam:
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» guanto a formatacdo e escalas estatisticas: avaliacdo por Professores

Doutores em marketing da UFPR;

» quanto _ao conteudo referente a VBR: avaliacdo por professores

doutores especialistas em competéncias organizacionais; e

» quanto ao conteudo referente aos NITs: avaliagdo de alguns dirigentes
de 02 (dois) NITs de ICTs publicas e 01 (um) NIT de ICT privada -
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), UNICENTRO e Agéncia
Paulista de Tecnologia dos Agronegocios (APTA).

No processo de pré-teste do questionario, orientacbes quanto a
formatacdo e escalas estatisticas sobrepuseram-se as demais; isso pode ser
explicado pelo pouco envolvimento da pesquisadora Julie Cristini Dias com
trabalhos de natureza quantitativa. Orientagdes quanto ao conteudo referente a
VBR demonstraram-se significativas também. Conclui-se com a experiéncia do
processo de pré-teste que os professores doutores especialistas, em conteddos
de estatistica e VBR, determinaram mudancas relevantes para o entendimento do
guestionario e validacado de seus resultados.

A partir das observacdes referentes ao processo de pré-teste foram
necessarios varios aperfeicoamentos no mesmo, que é composto por 03 (trés)
blocos de questdes. No primeiro bloco estdo contempladas questbes que
procuram identificar e descrever as CODs dos NITs brasileiros além de tentar
explicad-las por meio de fatores — internos, externos e internos/externos. No
segundo e terceiro blocos estdo questbes categorizadoras dos NITs e
respondentes; vale ressaltar que, predominantemente, as questbes foram
estruturadas por meio escala Likert de cinco pontos. Tendo em vista que com a
internet ha maiores facilidades na realizagdo de surveys (HAIR JR et al, 2005, p.
157), a distribuicdo eletrénica desse questionario realizou-se de 10 de dezembro
de 2009 a 19 de fevereiro de 2010, através do envio de e-mails aos participantes
do FORTEC e da RMPI, considerando asrestrigdes financeiras e de tempo.

Importante mencionar que antes do envio dos questionarios realizou-se

contato com os respondentes para obter e confirmar informacdes quanto ao e-mail
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do NIT, nome do dirigente responsavel pelo NIT, nome do NIT — 0 que auxiliou na
atualizacdo da lista de integrantes do FORTEC e da RMPI - e para informa-los
guanto ao recebimento do questionario. Esse procedimento € retratado por
Malhotra (2001) como follow-up da coleta de dados quantitativos.

As variaveis que contemplam o questionario sdo as CODs de um NIT e
fatores internos, externos e internos/externos que compdem essas CODs.
Variaveis consistem em uma “combinacédo linear de variaveis formada na técnica
multivariada por meio de determinacdo de pesos empiricos aplicados a um
conjunto de variaveis, especificados pelo pesquisador (HAIR JR et al, 2005, p.
51).”

Tais variaveis encontram-se distribuidas em escalas: a) nominal que
“usa numeros como rotulos para identificar e classificar objetos, individuos,
eventos ou categorias (HAIR JR, J. F. et al, 2005, p. 181; GUNTHER, 2003, p.
21).” b) intervalar “utiliza numeros para classificar objetos ou eventos de modo que
a distancia entre os numeros seja igual podendo ser comparadas (HAIR JR et al,
2005, p. 184; GUNTHER, 2003, p. 21)."

As referidas escalas sdo avaliadas de acordo com a escala de Likert:

“Esta mensuragdo é mais utilizada em ciéncias sociais, especialmente
em levantamentos de atitudes, opinides e avaliagfes. Nela pede-se ao
respondente que avalie um fendmeno numa escala de, geralmente,
cinco alternativas: aplica-se totalmente, aplica-se, nem sim nem nao,

ndo se aplica, definitivamente ndo se aplica.” (GUNTHER, 2003, p.
26)

Para a varidvel COD,a escala de Likert avalia o grau de diferenciacédo
dessa competéncia organizacional para o NIT respondente e esta classificada em:
nao diferencia nada, pouco diferencia, indiferente, diferencia e diferencia muito.
Para a variavel fatores internos, externos e internos/externos que compdem as
CODs,a escala de Likert avalia a relacdo dos fatores com a COD sob termos de
porcentagem, variando de 0% (zero por cento), 20% (vinte por cento), 40%
(quarenta por cento), 60% (sessenta por cento), 80% (oitenta por cento) a 100%

(cem por cento).
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A disponibilizacdo do questionario — também foi uma preocupacao
latente da Pesquisadora porque, por esse trabalho, todas as homepages
especializadas cobram valores financeiros de acordo com numero de
respondentes. Nesse caso, utilizou-se a homepage do survey monkey
(http://www.surveymonkey.com/), cedido o acesso por um pesquisador - mais
especificamente, a homepage (http://www.surveymonkey.com/s/Q6X7GYF ).
Uma homepage que realiza coleta e tratamento de dados até certo limite de
respondentes de maneira gratuita, entretanto, se o numero de respondentes
ultrapassar esse limite, valores financeiros serdo cobrados, o que pode inviabilizar

alguns trabalhos de pesquisadores néo-bolsistas.

3.6.2.1.4 Analise de dados da 22 fase

O procedimento de coleta os dados iniciou-se em 10 de dezembro de
2009 tendo seu término em 19 de fevereiro de 2010. Em seguida, objetivando o
mapeamento das CODs dos NITs brasileiros através da percepcdo de seus
dirigentes, analisou-se inicialmente dados referentes a caracterizacdo dos
referidos NITs. Para tanto, foram utilizadas as técnicas de estatistica descritiva a
partir da distribuicdo de frequénica (fi).

Na identificacdo das CODs dos NITs brasileiros, os dados coletados
foram, primeiramente, agrupados em torno da apuracdo de médias (M), média
gIObaI (Mcompeténcia_organizacional_gIobal) e desvio padréo (S) glObaI
(Scompeténcia_organizacional_global); POSteriormente, houve a comparagdo entre M e s.
Ainda, a identificacdo das CODs dos referidos NITs, com varidvel intervalar —
CODs - e variavel de categoria — NITs brasileiros — submeteu-se a analise de
variancia entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA.

Para identificar relacdo entre fatores - internos, externos e
internos/externos — na composicdo das competéncias organizacionais
diferenciadoras de NITs brasileiros, os dados coletados foram, primeiramente,
agrupados em torno da apuragédo de M dos referidos fatores (Mratores internos,
Mfatores_externos, Mfatores_internos_externos, Mrela(;éo_fatores_internos, Mrela(;éo_fatores_externos,

Mirelacio_fatores_intemos/externos) € comparados entre esses. Considerando as variaveis
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intervalares e dependentes — fatores — e variavel de categoria e independente -
NITs brasileiros - os dados coletados foram submetidos a andlise de variancia
entre médias pela técnica estatistica One-way ANOVA.

Na identificacdo de relacdo entre fatores — materiais, financeiros,
humanos, apoio a pesquisa e cooperagao tecnolégica — na composicado das CODs
dos referidos NITs, utilizou-se da técnica estatistica One-way ANOVA
considerando variaveis intervalares e dependentes os fatores - materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnoloégica — e variavel de
categoria e independente os NITs. Também realizou-se o agrupamento de M dos
fatores (Mfatores_materiais, Ivlfatores_financeiros, Ivlfatores_humanos, Mapoio_pesquisa,
Mcooperaczo_tecnolégica) € cOmparagéo dessas M.

Para identificacdo da relacdo entre os fatores - materiais, financeiros,
humanos, apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — e nivel de escolaridade
dos dirigentes dos NITs brasileiros, apurou-se M superiores entre Meiaczo_fatores €
Mrelacio_ escolaridade € @nalise de variancia entre médias One-way ANOVA, para o
gual variaveis intervalares e dependentes sao indicadas como fatores e variaveis
de categoria e independentes seriam 0s niveis de escolaridade.

Por fim, na verificacdo da correlacdo entre fatores - materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacdo tecnoldgica — e CODs,
efetuou-se a partir das variaveis intervalares — fatores e CODs - o0 teste estatistico
de Correlagcdo Simples calculada pelo Coeficiente de Correlacdo Bivariada de
Pearson (r), que conforme Hair et al (2005, p. 132), “indica a forca da associa¢éo
entre quaisquer duas variaveis métricas.” Pelo exposto, 0s testes estatisticos
desse trabalho concentram-se na andlise de variancia entre médias One-way
ANOVA e Coeficiente de Correlacéo Bivariada de Pearson (r).

3.7 Principais limitacOes da pesquisa

Mesmo com a devida cautela na escolha e aplicacdo dos procedimentos
metodoldgicos, a presente pesquisa apresenta limitagcbes que percorrem tanto a
pesquisa qualitativa — Fase 1 — quanto a pesquisa quantitativa — Fase 2.

De acordo com a literatura sobre metodologia de pesquisa, algumas das

limitacbes a pesquisa qualitativa podem estar relacionadas aos problemas de
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confiabilidade causados por subjetividade extrema, riscos de coletar informacdes
sem sentido e inuteis, demora de operacionalizacdo da pesquisa, que podem
resultar em inUmeros documentos ilegiveis, problemas de representatividade e
generalizacdo das descobertas, problemas de objetividade e distanciamento e
problemas morais e éticos — por explorar uma esfera pessoal do sujeito, visdes
tendenciosas do pesquisador, pouca base para fazer generalizacdo cientifica,
poucas maneiras de filtrar ou testar a capacidade do pesquisador para gerar bons
estudos de caso (SARANTAKOS, 1993, p. 53; YIN, 2005, p. 29).”

Durante toda a pesquisa qualitativa algumas limitagcbes foram
vivenciadas, como: tempo escasso para realizacdo de um estudo de casos
multiplos, a disponibilidade e agendamento de entrevistas com dirigente dos NITs
aos quais pretendia-se inquirir, a dificuldade em transcrever o roteiro de
entrevistas em linguagem compreensivel para os respondentes. Dessa forma, as
dificuldades concentram-se mais em nivel operacional, préprias a um estudo de
caso por estar mais destinado a inquirir a contemporaneidade e tratar de
fenbmenos Unicos. No entanto, todas as dificuldades aqui informadas
demandaram acOes variadas — valiosas orientacdes teoricas e praticas da Prof2
Dr2 Zandra Balbinot & pesquisadora Julie Cristini Dias com pouca pratica na “arte
de pesquisar”, prioridade as atividades de campo, persisténcia da pesquisadora,
destaque ao conceito da UFPR junto a comunidade académica, interagdo com
outros pesquisadores, entre outros - que asseguraram a finalizacdo desse
trabalho. Foram respeitadas as condicdes relacionadas a qualidade do estudo de
caso, conforme Yin (2005, p. 39), com a aplicacao da validade de construto - pela
utilizacdo de fontes mudltiplas de evidéncias e encadeamento de evidéncias - e
confiabilidade - utilizagdo de roteiro de entrevistas conforme Apéndice 2 e
desenvolvimento de banco de dados.

Quanto as limitacbes arroladas na literatura sobre a pesquisa
guantitativa, destacam-se a tentativa de neutralizacdo dos pesquisadores ou
reducéo de seu contato com pesquisados, a reducao de influéncia do pesquisador
sobre pesquisados, a padronizacdo de métodos e técnicas em busca de

objetividade, a ado¢cdo do modelo de pesquisa das ciéncias naturais, ndo sendo
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adaptavel para ciéncia social, a consideracdo de pessoas como reprodutoras de
dados, o fato de as hipoteses nem sempre refletirem a realidade da pesquisa
como um todo e o isolamento do objeto de pesquisa de seu contexto,
principalmente, o social. Especificamente, quanto a estratégia de survey, quando
administrados via intranet ou internet através do uso de e-mail; suas limitacdes
concentram-se em perda do anonimato, complexidade para criacdo e
programacéo e aplicacdo limitada aos que tem computador. (HAIR JR et al, 2005,
p. 169). Durante a Fase 2 — pesquisa quantitativa — as limitacdes foram maiores se
comparadas a Fase 1, sendo: o tempo curto de disponibilizagdo do questionario
“on line” para coleta de respostas, o periodo de coleta de dados incluindo o més
de janeiro que compreende férias em ICTs, os dirigentes — informantes-chaves —
com pouca experiéncia em registro de propriedade intelectual, NITs de ICTs que
ndo mantém seus numeros de telefone, suas homepages e seus e-mails
disponibilizados e atualizados e disponibilizacdo de software especifico para
coleta de dados por parte da UFPR. Dentre as a¢Oes demandadas para superar
essas situacdes, merecem destaque: a dedicacdo da pesquisadora Julie Cristini
Dias no acompanhamento do survey, a forma de interagdo com os NITs durante o
survey e contatos com pesquisadores, principalmente aqueles que realizaram
trabalhos de natureza quantitativa. Conclui-se que este estilo de trabalho,
envolvendo abordagem metodolégicas qualitativa e quantitativa, requer dedicacao
integral do pesquisador. Realizadas observagbes sobre as limitagdes
caracteristicas do presente trabalho afim de assegurar sua validade e
confiabilidade, na sequéncia, passa-se ao resumo da abordagem metodolégica
adotada.

3.8 Sintese da abordagem metodoldgica
As etapas da abordagem metodoldgica desse trabalho — Fase 1 e 2 —

encontram-se resumidas no Quadro 11.
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Quadro 13 — Sintese da abordagem metodoldgica do trabalho

Fase 1 — Pesquisa qualitativa

natureza da o
pesquisa qualitativa
dimensdes da -
pesquisa descritiva
es;r:;gg:zada estudo de casos multiplos
observacéo direta ) . L . )
procedimento de analise de dados: organizagdo, preparacéo e leitura
documentagio dos dados; inicio de processo de codificagdo
fontes de procedimento de coleta:
evidéncias entrevista roteiro de entrevistas a partir de dados secundarios
semiestruturada . . - .
procedimento de andlise de dados: andlise de conteldo
fonti?/iré]grlltépi);zs de procedimento de analise de dados: triangulacéo de dados
pteerrsnppe(;:rté\lla corte transversal
nivel de o
analise organizacional
un;zﬁ:ede dirigentes dos NITs — publicos, privados e mistos
Fase 2 — Pesquisa quantitativa
modo de distribuicdo do questionario:
eletrdnico (para e-mails)
estrutura das questdes do questionario:
escala Likert de 05 (cinco) pontos e
semiabertas
técnica d leta d caracterizagdo das variaveis:
egg:jcjs peri(r:r?aii(?S' € nominais ou categoricas e intervalares
questionario ' pré-teste de questionario:
técnica de survey semiestruturado avaliagéo de formatacéo e escalas
coleta de (levantamento de estatisticas, contelido referente a VBR e
dados dados) NITs

site de hospedagem do questionario:
www.surveymonkey.com

acompanhamento do questionario:
realizacao de follow-up

populacéo:

tipo de abordagem a
populacéo:
censo

todos NITs
integrantes do

critério de selegao:
néo-probabilistico

FORTEC e RMPI

analise de dados

estatistica descritiva

frequéncia de distribuicéo fi

testes estatisticos

analisede |50 a0 ANOVA
variancia entre M:

coeficiente de
correlagdo bivariada
de Pearson (r)

correlagdo
simples

Fonte: elaborac&o prépria a partir de referencial tedrico e realizagdo de pesquisa empirica
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4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo sdo descritos e analisados os dados coletados na fase
quantitativa da pesquisa. Seu contetdo esta distribuido nos seguintes topicos:
caracterizacdo dos NITs brasileiros, identificacdo das CODs em NITs brasileiros,
identificacdo de relagbes entre fatores na composicdo das CODs dos referidos

NITs e identificagdo de correlacdes entre fatores e CODs em NITs brasileiros.

4.1 Caracterizacao dos NITs brasileiros

O censo realizado utilizou o critério ndo-probabilistico por meio da
selecdo intencional da Pesquisadora, sendo que seu questionario foi enviado a
137 (cento e trinta e sete) NITs do FORTEC e a 20 (vinte) NITs da RMPI - via
endereco eletronico dos mesmos e/ou de seus dirigentes — totalizando 157 (cento
e cinquenta e sete) NITs. O Gréfico 1 representa a porcentagem de NITs
selecionados (100%) em comparacdo com a porcentagem total de respondentes
validos (40,12%). Vale observar que, inicialmente, os respondentes totalizaram
53,50% porém, apds a compilacdo de dados, as respostas em branco totalizaram
13,38%, correspondentes a dados perdidos e comparados ao total de NITs
selecionados.

Considerando a classificacdo dos NITs em publicos, privados e mistos,
percebeu-se uma pequena quantia de respostas dos NITs privados e mistos se
comparados ao NITs publicos. Pode-se estimar algumas justificativas como: a) a
Lei de Inovacdo n° 10.973/2004 néo torna obrigatoria a institucionalizagdo de NITs
nessas ICTs, cabendo essa imposicdo apenas a ICTs publicas; em ICTs privadas,
essa questdo e a atividade de pesquisa ndo sdo de ordem prioritéaria; essas ICTs
apresentam-se em menor numero se comparadas a quantidade de ICTs publicas;
b) dos integrantes do FORTEC e da RMPI, a maioria dos NITs sdo de ICTs de
administracdo publica; c) o periodo de realizacdo da pesquisa - 10 de dezembro
de 2009 a 19 de fevereiro de 2010 — compreendeu o encerramento de atividades

anuais e de recesso em fungéo das férias, inclusive de profissionais dos NITSs.
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Gréafico 1 — Total de NITs selecionados versus total de NITs respondentes por tipo
de vinculo com ICT

ocionad ﬁ
selecionados

re:;;ildiﬁes W 40,12%

mista ] 3,82%

privada E 5,73%

publica | 30,57%

Fonte: Pesquisa de empirica

De acordo com Grafico 1, predomina a participacdo de NITs vinculados
a ICTs de administracdo publica, totalizando 30,57% comparados aos NITs com
vinculo & administragdo privada 5,73% e mista 3,82% - registre-se a perda de
dados em 1,91%. “Pesquisas quantitativas podem registrar erros na entrada de
dados, problemas na coleta de dados ou na recusa em responder uma questao
(HAIR, 2004, p. 51).” Nessa pesquisa, os dados perdidos caracterizam-se pelas
respostas em branco. Esses indices podem representar um bom sinal em se
tratando de um censo, considerando-se aspectos como: a) o periodo em que a
pesquisa esteve disponivel para ser respondida; b) a extensdo das alternativas
gue o0 questionario semiestruturado apresentava. Na pesquisa panoramica,
realizada por Torkomian (2009, p. 19-38), ressalta-se também maior participacao
dos NITs vinculados a ICTs publicas principalmente, o que representa tanto o
interesse no cumprimento a Lei de Inovacdo n° 10.973/2004 como também a
obtencdo de conhecimento sobre aspectos associados a estruturacdo dos NITs
gue “em sua maioria sdo de institucionalizagéo recente (TOLEDO, 2009, p. 117,
ROCCA, 2009, p. 9).”

Com relacédo ao ano de fundagédo dos NITs, a média concentrou-se no
ano de 2004 e a mediana no ano de 2007, calculadas por 36,94% de
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respondentes validos considerando 5,10% como dados perdidos comparados ao
total de selecionados. A distribuicdo dos anos correspondentes a fundacdo dos
NITs apresenta-se entre 1960 a 2009, o que surpreende, devido a literatura
informar que “a partir dos anos 70, comecaram as atividades de ETTs em
universidades americanas e brasileiras (BRANCA TERRA, 2001, p. 2).” Em 2008
registrou-se maior numero de institucionalizacées de NITs, considerando as trés
formas de administracdo acima mencionadas. Pelos dados, observa-se que o
impulso inicial a institucionalizacdo dos NITs foi de ICTs de administracdo publica
a partir de 1960. Enquanto que NITs da iniciativa privada foram instituidos a partir
do ano de 2005 e NITs mistos em 2006 — representados no Grafico 2. Verificando
gue as atividades de pesquisa e inovagao tecnoldgica podem ser mais intensas
em ICTs de administracdo publica, confirma-se que a Lei de Inovagdo n°
10.973/2004 caracterizou-se como um fator decisivo e influente para
institucionalizacao de seus NITs em ICTs de administracao privada mesmo sem a

obrigatoriedade de cumprimento da referida Lei por essas Instituigdes.

Grafico 2 — Ano de fundagéo dos NITs publicos, privados e mistos (1960-2009)

M publica privada O mista ‘

Fonte: Pesquisa empirica

Dos respondentes validos, a maioria identifica seu cargo de dirigente
como coordenacgao (37,87%), atividade relacionada diretamente com gestdo. O

estabelecimento da atividade de gestédo, preponderante a outras atividades, pode
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demonstrar avangcos em sua profissionalizacdo diante da gestdo de projetos de
cooperacdo tecnoldgica ser considerada por alguns autores - Plonski (1999),
Segatto-Mendes e Sbragia (2002), Porto (2002) e Stal e Fujino (2005) - como um
forte desafio a ser enfrentado pelas ICTs. Outras identificacdes de cargos foram
indicadas como direcdo (16,66%), pro-reitor de pesquisa (6,06%), chefe e
assistente de inovacao (4,54%), gestor, gerente e secretario executivo (3,03%),
assessor (1,51%), enquanto que dados perdidos totalizaram 7,57% e a categoria
outros (15,15%). A categoria outros corresponde as seguintes especificacoes: a)
tecnologista sénior; b) professor; c) advogado; d) pesquisador e bolsista de gestédo
em ciéncia e tecnologia.

Com relagdo a formacdo profissional, identificou-se como areas
predominantes de formacao superior Direito (14,71%) e Administracao (10,29%),
conforme Tabela 2. Entende-se a indicacdo do curso de formacdo superior em
Direito por estar relacionada a atividade principal de um NIT, que é a propriedade
intelectual, expressa no conceito de NIT adotado por esse trabalho “[NIT],
responsavel pela protecdo da propriedade intelectual dos inventos resultantes da
pesquisa universitaria e sua transferéncia a industria — e posterior difusdo na
sociedade — por meio de concessao de licengas (TOLEDO, 2009, p. 111).”
Compreende-se que o curso de formacao superior em Administracdo € apontado
como resposta ao processo de gestdo dos projetos de cooperagdo tecnoldgica
além de auxiliar na institucionalizacdo e “no estagio inicial de evolucdo que a
maioria dos NITs brasileiros se encontram (TOLEDO, 2009, p. 117).” Entretanto,
do total de respondentes validos, 7,35% nédo informaram sua formagé&o profissional
e 23,53% dos dirigentes confundiram-na com titulacdo — mestre, doutor - e com

cargo — professor titular, professor pesquisador — informando-as como resposta.
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Tabela 2 — Formacao profissional dos dirigentes dos NITs brasileiros

Formagéo profissional fi %
Administracao 7 10,29
Direito 10 14,71
Biologia 3 4,41
Quimica 1 1,47
Ciéncia da computacéo 1 1,47
Economia 2 2,94
Engenharia da producgéo 1 1,47
Engenharia elétrica 2 2,94
Engenharia da computagéo 1 1,47
Engenharia mecéanica 3 4,41
Engenharia agrondmica 1 1,47
Engenharia de alimentos 1 1,47
Engenharia mecéanica 2 2,94
Engenharia de automacao 1 1,47
Fisico 4 5,88
Filésofo 1 1,47
Biblioteconomia 2 2,94
Medicina 1 1,47
Farmacéutico 1 1,47
Ciéncia da informagéo 1 1,47
Arquivologia 1 1,47
Outros 16 23,53
N&o informaram 5 7,35
Total 68 100

Fonte: Pesquisa empirica

Das 66 respostas véalidas ao nivel de escolaridade dos respondentes,
39,39% corresponde a doutores, seguida por 18,18% de mestres e pos-doutores e
12,12% especialistas e 3° grau completo — Grafico 3. Isso pode demonstrar tanto a
evolucdo nas atividades de uma ICT — rumo ao perfil de universidades
empreendedoras (ETZKOWITZ, 1998, 2003; ESHAN, 2008, p. 5 - como

atividades do NIT relacionadas a profissionais detentores de alto nivel de
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gualificacdo — doutores — exigida por seu conhecimento e envolvimento com a

atividade de pesquisa.

Grafico 3 — Escolaridade dos dirigentes dos NITs brasileiros

Total 100%

Pés-Doutor 17,65%

Doutor | 138,24%

Mestre 17,65%
Especialista 11,76%

30. grau completo | 76%

Fonte: Pesquisa empirica

Em resumo, dos NITs respondentes, aproximadamente 40,12% do total
de selecionados foram instituidos primeiramente em ICTs publicas, onde, para o
cargo de dirigentes, atualmente, é relevante a alta qualificacdo profissional — pos-
doutor, doutor, mestre — que sugere envolvimento com a atividade de pesquisa. A
formacéo profissional desses dirigentes esta concentrada em cursos de formacéo
superior de Direito e Administracdo, identificando seus cargos como de

coordenacéo e direcao relacionados a atividade de gestao.

4.2 ldentificagdo das competéncias organizacionais diferenciadoras em NITs
brasileiros

Para identificacdo das CODs dos NITs brasileiros, a partir da percepcao
de seus dirigentes, a amostra analisada foi de 42,04% — 66 respondentes —
comparados ao total de selecionados com 1,91% de dados perdidos. Inicialmente,
foi apurada a média (M) das CODS (Mcompetencia_organizacional_giopal), €NVOlvendo todos 0s
segmentos de NITs sobre cada atividade potencial de COD obtendo-se como

principais resultados:



1)

2)
3)

4)
5)
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definicho de politica institucional regulamentando a propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e participacdo de
pesquisadores, ICT, entre outros (Mcompeténcia organizacional_global =
4,2576);

propriedade intelectual (Mpropriedade_intelectual_giobal = 4,2576);
sensibilizacdo da comunidade académica sobre propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia
(Msensibilizacao_comunidade_académica_global = 4,2424);

patenteamento nacional (Mpatenteamento_nacional_global = 4,0758); e
formacédo de rede regional entre ICTs com participagédo de fundagéo

de amparo a pesquisa (Mrormacio_rede_global = 4,0455).

Apenas 05 (cinco) primeiras médias foram apresentadas para manter o

foco nas principais e evitar confundi-las com as 21 (vinte e uma) restantes, que

7

podem serem consultadas no Anexo 1 deste trabalho. Também é apurado o

desvio padréo global (Scompetencia organizacional gioba)s Feferente a CODs — adotando o

mesmo critério de selecdo das M acima mencionadas, onde a lista completa dos s

encontra-se no Anexo 1 e envolvem todos os segmentos de NITs, observados nos

seguintes resultados:

1)

2)

3)

4)

5)

patenteamento internacional (Spatenteamento_internacional _global = 1,51942);
apoio a projetos de iniciacdo cientifica, mestrado, doutorado e pos-
doutorado em éareas do conhecimento consideradas de exceléncia
da ICT (Sapoio_projetos_global = 1,44107);

conducéao, acompanhamento e prestacédo de contas de projetos de
pesquisa em cooperagao (Sconducio_prestacio_contas_global = 1,41685);
determinagdo da utilizacdo dos ganhos financeiros originarios da
politica de inovac¢éo da ICT (Sdeterminacio_ganhos_global = 1,41388); e
oferta de cursos tecnoldgicos (graduacdo e poés-graduacdo) e

disciplinas na area de inovacdo aos graduandos, atendendo ao
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desenvolvimento de trabalhos que contemplem também interesses

empresariais/industriais (Soferta_cursos_global = 1,38094).

A proxima andlise tenta confirmar Hj;: existem competéncias
organizacionais diferenciadoras em NITs brasileiros. Para tanto, os NITs foram
separados em trés segmentos — publico, privado e misto. Assim, as variaveis
intervalar - atividades de competéncia organizacional - e de categoria -
segmentos de NITs publicos, privados e mistos — foram testadas pela anélise de
variancia entre médias One-way ANOVA. Das 26 (vinte e seis) potenciais
atividades de COD — conforme Anexo 2 — foram indicadas 04 (quatro) cujo nivel
de significancia (p) obteve valores <0,05. Segundo valor p, diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos de NITs publicos, privados e mistos

foram respectivamente encontradas nas seguintes atividades:

1) propriedade intelectual obteve valor F = 3,831; Sig. = 0,0272, onde
p<0,05;

2) patenteamento nacional obteve F = 4,176; Sig. = 0,0200, onde
p<0,05;

3) consultorias prestadas por professores ou pesquisadores
individualmente obteve F = 4,312; Sig. = 0,0178, onde p<0,05; e

4) identificacdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa na ICT por
meio do numero de patentes, publicagbes, grupos de pesquisa,
linhas de pesquisa, entre outros obteve F = 4,679; Sig. = 0,0129,
onde p<0,05, cujos resultados podem ser observados na Tabela 3.

As demais atividades potenciais de CODs néo apresentaram diferencas
estatisticamente significativas com relagdo aos trés segmentos com valores

p>0,05 — de acordo com Anexo 2.

" p<0,05 = valor de referéncia & significancia estatistica
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Tabela 3 — Competéncias organizacionais diferenciadoras entre os NITs

Competéncia NITs N Média | Desvio | Squares df | Square F Sig.*
organizacional (M) padréao

Diferenciadora (s)

Publica | 48 4,5000 | 1,07188 | 10,690 2 5,345 3,831 | 0,0272

Propriedade Privada | 9 3,5556 | 1,74005 | 83,722 60 1,395
intelectual Mista |6 3,5000 | 1,04881
Total 63 | 4,2698 | 1,23401 | 94,413 | 62

Publica | 48 4,3542 | 1,17581 | 13,616 2 6,808 4,176 | 0,0200

Patenteamento Privada | 9 3,3333 1,65831 97,813 60 1,630
nacional Mista |6 3,1667 | 1,47196
Total 63 4,0952 | 1,34061 | 111,429 62

Consultorias Pdblica | 48 3,4205 | 1,14433 | 10,340 2 5,170 4,312 | 0,0178

prestadaspor  |'pjada | 9 | 2,7778 | 0,07183 | 71,935 60 | 1,199
pesquisadores Mista 6 2,1667 | 0,75277
individuaimente | Total 63 | 3,2093 | 1,15196 | 82,275 | 62

professores ou

Identificagdo da(s) Publica | 48 4,1458 | 1,14835 | 11,989 2 5,995 4,679 | 0,0129

area(s) de exceléncia

empesquisanalCTpor | Privada | 9 3,7778 | 0,97183 | 76,868 60 1,281

meio do nimero de
patentes, publicagdes, Mista 6 2,6777 1,21106
grupos de pesquisa,

linhas de pesquisa, Total 63 3,9524 | 1,19715 | 88,857 62

entre outros

Fonte: Pesquisa empirica

Para fins de analise, considera-se como atividade Unica, a propriedade
intelectual e patenteamento nacional, identificadas como CODs entre os NITs,
tendo em vista que, segundo a WIPO (2009), a propriedade intelectual pode ser
classificada em propriedade industrial e direitos autorais, que, pela presente
pesquisa, demonstra concentrar a apropriacdo de conhecimento sobre a forma de
propriedade industrial por meio de patentes, aproximando NIT e industria. A
indicacdo dessas atividades como sendo as duas primeiras CODs entre os NITs,
além de contribuir para a posi¢céo de lideranca (RUAS, 2005) entre estes, parece ir
ao encontro do conceito de NIT adotado por este trabalho, a partir de Toledo
(2009, p. 111), “responsavel pela protecdo da propriedade intelectual dos inventos

resultantes da pesquisa universitaria e sua transferéncia a industria — e posterior
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difus@o na sociedade — por meio de concesséao de licencas.” Aqui sdo defendidas
idéias de que o NIT deve, primeiramente, proteger a propriedade intelectual, de
acordo com ato Bayh Dole e, posteriormente, transferi-la por meio da atividade de
licenciamento de tecnologia. No caso, a propriedade intelectual esta
proporcionando aos NITs um bom desempenho que conduz & COD.

A identificacdo dessas competéncias levam a observacdo de outros
aspectos como: a) apesar da legislagdo que institui obrigatoriamente os NITs em
ICTs — Lei de Inovacdo n® 10.973/2004 - esses j& apresentam atividades que
representam suas CODs, que podem estar representando evolucdo entre a
atividade de definicdo e a manutencdo da politica institucional de inovagdo —
previstas na referida Lei - para a atividade de propriedade intelectual, ou seja, 0os
NITs demonstram ter superado esse quesito, apresentando estrutura de fatores
para realizacdo da mesma; b) isso também implica no incremento sob o nimero
de patentes registradas — considerada um dos indicadores de avaliacdo de NITs
pela AUTM (2009) — além de observar a qualidade da pesquisa nas ICTs e entre
ICTs e empresas, fundamentada na qualificacdo de pesquisadores envolvidos; c)
€ possivel perceber que, ao contrario do fato que deu origem aos NITs brasileiros,
sendo problemas de gestdo na cooperacdo tecnolégica U-E (PLONSKI, 1999;
BRANCA TERRA, 2001; SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002; FUJINO, STAL
e PLONSKI, 1999) - essa ndo condiz ser sua COD, identificada pela propriedade
intelectual, porém a gestdo da cooperacao tecnoldgica fundamenta-se na segunda
observacado sobre o conceito de NIT como intercessor, intermediario, medianeiro,
interventor, interlocutor (BRANCA TERRA, 2001; SEGATTO-MENDES e
SBRAGIA, 2002; LOTUFO, 2009; TOLEDO, 2009), aproximando-se do perfil de
gatekeeper.

Consultorias prestadas por professores e pesquisadores individualmente
constituem a terceira COD identificada; essa evidéncia reflete cooperacao
tecnologica entre ICT e ICTs/Empresas, 0 que representa haver demanda
suficiente por conhecimento de profissionais mais qualificados (mestres, doutores
e poés-doutores). Além disso, parece haver maior integracdo e predisposicéo

desses profissionais em utilizar o conhecimento adquirido e desenvolvido a servico
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da sociedade, evitando seu “quase monopdlio” e proliferando o conhecimento
pelas ameias da ‘torre de marfim’ académica (PLONSKI, 1999, p. 9)". Entretanto,
essa mesma evidéncia ainda reforga a respectiva prote¢cdo do conhecimento —
defendida junto ao conceito de NIT desse trabalho — como condicdo fundamental
para ocorréncia de cooperacédo tecnoldgica e transferéncia de tecnologia.

Com relagdo a quarta COD, indica a identificacdo da(s) area(s) de
exceléncia em pesquisa na ICT por meio do numero de patentes, publicacdes,
grupos de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros, ja previstas na Lei de
Inovacdo n° 10.973/2004, o que pode presumir seu cumprimento. Pesquisas —
embrionarias ou nao-embrionarias — com potencial de apropriacdo intelectual
podem criar demanda para transferéncia de tecnologia, porque um dos
indicadores de avaliacdo do NIT — de acordo com AUTM (2009) — refere-se a
guantidade de comunicacédo de invengodes.

Finalmente, a identificacdo da propriedade intelectual como principal
COD sinaliza para sensibilizacdo da comunidade académica sobre sua fungéo no
desenvolvimento econdmico, confirmando a tendéncia mundial de realizar
pesquisas tecnoldgicas em parcerias — empresas, universidades ou institutos de
pesquisa — com potencial maior de transferéncia dos resultados da pesquisa para
as empresas juntamente, com a necessidade de transferir a sociedade os
resultados da pesquisa financiada com recursos publicos (BRANCA TERRA, 2001,
SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002; FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999).

4.3 ldentificacdo da relacdo entre fatores na compo  si¢cdo das competéncias
organizacionais diferenciadoras de NITs brasileiros

Para complementar a identificagdo das CODs em NITs brasileiros séao
indicados fatores internos, externos e internos/externos relacionados
predominantemente na composi¢do dessas competéncias. Nesse sentido, fatores
materiais, financeiros, humanos, de apoio a pesquisa e de cooperacao tecnoldgica
constantes no questionario — Apéndice 3 - foram classificados para essa analise

sob a ordem de fatores internos, externos e internos/externos.
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Inicialmente, a Tabela 4 por meio da apuracdo da M, demonstra que
fatores internos/externos mantém media (Mratores_internosfexternos = 55,5008) superior
aos fatores internos (Mratores_internos = 54,0167) e fatores externos (Mratores_externos =
49,4955). NITs publicos relacionam as CODs a fatores internos com
Mrelaczo_fatores_internos = 95,8490; enquanto que, NITs privados relacionam as CODs
com fatores internos/externos Myelaczo_fatores_intemos/externos = 98,7654 coincidindo com
NITS Mistos Miejacao_fatores_internosfexternos = 43,7037.

Para confirmar H,, de que existe relacdo entre os fatores — internos,
externos e internos/externos — na composicdo das CODs de NITs brasileiros,
realizou-se a analise de variancia entre as médias. Com a aplicacdo da One-way
ANOVA, variaveis intervalares e dependentes — fatores internos, externos e
internos/externos - e variavel de categoria e independentes - grupos de NITs
publicos, privados e mistos — foram testadas. Contudo, de acordo com a Tabela 5,
ndo ha diferencas estatisticamente significativas (p*) entre as médias dos trés
segmentos de NITs analisados, consideradas iguais entre os fatores internos (F =
1,094; Sig. = 0,342 onde p>0,05), fatores externos (F = 0,400; Sig. = 0,672, onde
p>0,05) e fatores internos/externos (F = 0,651; Sig. = 0,525, onde p>0,05).



Tabela 4 — RelagOes dos fatores — internos, externos e internos/externos - na composi¢cao das competéncias

organizacionais diferenciadoras dos NITs

95% Confidence
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Desvio .
, Lower | Upper . , Mean Sig.
Fatores NIT N Média padrdao | Std.Error Minimo | Maximo | DF F
Bound | Bound square *
(s)

Publico | 48 | 55,8490 | 23,80498 | 3,43595 | 48,9368 | 62,7613 0,00 94,44 2 607,842 | 1,094 | 0,342
int Privado | 9 | 53,0467 | 19,55888 | 6,51963 | 38,0124 | 68,0810 | 28,97 89,66 60 | 555,678
nternos

Misto 6 | 40,8128 | 27,00539 | 11,02490 | 12,4724 | 69,1532 | 1,43 77,93 62

Total 63 | 54,0167 | 23,60849 | 2,97439 | 48,0710 | 59,9624 | 0,00 94,44

Publico | 48 | 49,9628 | 25,25685 | 3,64551 | 42,6290 | 57,2966 | 0,00 100,00 2 249,827 | 0,400 | 0,672
Ext Privado 9 52,5000 | 20,69118 | 6,89706 | 36,5953 | 68,4047 | 22,50 95,00 60 | 625,268
xternos

Misto 6 | 41,2500 | 28,66836 | 11,70381 | 11,1644 | 71,3356 | 2,50 75,00 62

Total 63 | 49,4955 | 24,76200 | 3,11972 | 43,2592 | 55,7317 0,00 100,00

Pdblico | 48 | 56,3633 | 27,50376 | 3,96983 | 48,3770 | 64,3495 0,00 100,00 2 483,327 | 0,651 | 0,525

Privado 9 58,7654 | 20,30967 | 6,76989 | 43,1540 | 74,3768 | 28,89 93,33 60 | 742,974

Internos/Externos
Misto 6 43,7037 | 33,83815 | 13,81437 | 8,1927 | 79,2147 2,22 86,67 62
Total 63 | 55,5008 | 27,10347 | 3,41472 | 48,6748 | 62,3267 | 0,00 100,00

Fonte: pesquisa empirica
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Pela Mtaores, mesmo considerando todos os fatores — internos, externos
e internos/externos — importantes na relagdo com as CODs, o presente trabalho
ndo encontra a énfase em fatores internos especificos na explicacdo de tal
competéncia organizacional conforme proposta por seus estudiosos do tema
(Selznick, 1957; Selznick, 1971; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Dierickx e Cool,
1989; Prahalad e Hamel, 1990; Grant, 1991; Barney, 1991, 1997; Peteraf, 1993;
Teece, Pisano e Shuen, 1997; Javidan, 1998; Mills et al, 2002; King, Fowler e
Zeithaml, 2002; Fleury e Fleury, 2003, 2004; Becker, 2004; Ruas, 2005;
Fernandes, Fleury e Mills, 2006), apresentando fatores internos/externos mais
relacionados com a COD, o que nao deixa de caracterizar-se como uma COD.

Essa relacdo de fatores internos/externos ja havia sido presumida no
conceito de COD, entendido como a “a¢do ou atividade especifica que combina e
mobiliza fatores internos e/ou externos (capacidades, recursos tangiveis ou
intangiveis) que diferenciam a organizagdo no espac¢o onde atua, contribuindo
para uma posicao de lideranca — ou quase — e agregando valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo (adaptado RUAS, 2005, p. 40-46; FLEURY
e FLEURY, 2001, p. 188).”

Outra confirmacdo dessa relacdo encontra-se junto a Triple Helix 1, 2 e
3 (LEYDESDORFF e ETZKOWITZ, 2000), onde contextos tecnoldgicos de paises
emergentes atendem a intra, inter e extra relacbes entre Estado, industria e
academia. Além disso, a COD dos NITs brasileiros, ao estar relacionada a fatores
internos/externos, aproxima-se dos fatores que podem explicar a capacidade
tecnoldgica referenciados em Balbinot e Marques (2009) como fatores intrafirmas,
interfirmas e exdgenos. Nesse sentido, torna-se pertinente a discussédo sobre a
validade de estudos em geral sobre o tema competéncia organizacional em
contextos tecnolégicos de paises emergentes comparados a estudos de
capacidade tecnolégica. Comparando o ponto de vista da corrente de pensamento
sobre competéncia organizacional — VBR, a representacdo de contextos
tecnologicos de paises emergentes por meio da Triple Helix 1, 2 e 3
(LEYDESDORFF e ETZKOWITZ, 2000) e os resultados obtidos pelo presente

trabalho, pode se considerar uma certa restricdo na aplicacdo da VBR em
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contextos tecnologicos de paises emergentes comprometendo sua validade e
reforcando a realizacdo de estudos referentes a capacidade tecnoldgica.

Outra discusséo pertinente que contradiz os tedricos da VBR concentra-
se em explicar a competéncia organizacional somente por fatores internos —
guestdo discutida em Teece, Pisano e Shuen (1997) - quando o ideal seria
apontar a predominancia de fatores internos relacionados a essa competéncia.
Mesmo porque ao considerar o tramite da atividade de propriedade intelectual
percorrendo desde o depdsito da patente em NITs, com consultas a base de
dados de patentes nacionais e internacionais por meio do Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) até a aprovacdo de depdsito, fatores
internos/externos estao evidentes nesse processo.

A predominancia dos fatores internos/externos na relacdo com a COD
dos NITs brasileiros, identifica-os fortemente, como sendo fatores de construcao
sistémica, ou seja socialmente construidos por uma rede complexa que permite
sua dificil imitacdo e identificacdo ao contrario dos recursos contidos claramente
identificaveis (BLACK e BOAL, 1994 apud WILK, 2004, p. 2). Assim sendo,
recursos sistémicos parecem ser mais resistentes e apresentam probabilidade de

protecéo superior, cerceadas sob trés formas, de acordo com Peteraf, 1993, p. 61):

a) ambiguidade causal: quando a recriagdo dos fatores
internos/externos relacionados a COD dos NITs — publicos, privados
e mistos — tornam-se dificeis de serem identificados por sua origem;

b) path dependence: quando a trajetéria historica sob a qual se
fundamentam as CODs encontra Obices a sua reproducéo; e

c) predominio de conhecimento tacito: quando o conhecimento da COD

e os fatores internos/externos ndo sao passiveis de codificagéo.

Por fim, ressalta-se que a relacdo entre fatores internos/externos com
COD em NITs brasileiros, indica intensificacdo da atividade de cooperacao

tecnoldgica entre ICTs e ICTs/Empresas, demonstrando tentativas para amenizar
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“a falta de uma cultura sdélida de transferéncia de tecnologia (ROCCA, 2009, p. 9)”
no contexto tecnolégico brasileiro.

4.4 |dentificacdo da relagéo entre fatores — materi  ais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — na comp  osicdo das
competéncias organizacionais diferenciadoras de NIT s brasileiros

Outra possibilidade de analise da relacdo entre os fatores - internos,
externos e internos/externos — estd em converté-los em fatores materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperagdo tecnoldgica, verificando
suas médias e respectivas variagdbes. Em média (M) — conforme Tabela 5 - NITs
privados relacionam as CODs aos seguintes fatores: apoio a pesquisa
(Mrelagao_fatores_apoio_pesquisa = 61,9048); NITs publicos relacionam as CODs a fatores
humanos (Mrelacao_fatores_profissionais)= 53,2212 enquanto que NITs mistos relacionam
as referidas competéncias a fatores de apoio a pesquisa Myelaczo_fatores_apoio_pesquisa =
45,7143). A Tabela 5 apresenta os fatores de apoio a pesquisa como tendo média
superior na relagdo com as CODS (Mapoio_pesquisa = 60,2797) enquanto que, a menor
media € apresentada pelos fatores materiais (Mratores_materiais = 49,3103).

Para confirmar Hs, de que existe relacdo entre os fatores — materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnolégica — com as CODs
de NITs brasileiros, realizou-se a andlise de variancia entre as médias. Na
verificacdo de varidncia entre essas médias, considerou-se como variaveis
intervalares e dependentes os fatores - materiais, financeiros, humanos, apoio a
pesquisa e cooperacdo tecnoldgica — e variavel de categoria e independentes —
NITs publicos, privados e mistos — a partir da aplicagdo da One-way ANOVA.
Contudo, de acordo com a Tabela 5, conclui-se que ndo ha diferencas
estatisticamente significativas (p*) entre as médias dos trés segmentos de NITs
citados, consideradas iguais entre os fatores materiais (F = 0,384; Sig. = 0,685,
onde p>0,05), fatores financeiros (F = 0,510; Sig. = 0,603, onde p>0,05), fatores
humanos (F = 0,978; Sig. = 0,382, onde p>0,05), fatores de apoio a pesquisa (F =
1,081; Sig. = 0,346, onde p>0,05) e fatores de cooperacéo tecnoldgica (F = 0,320;

Sig. = 0,727, onde p>0,05). Isso representa que, independente de sua forma de
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classificagcdo como internos, externos ou internos/externos ou ainda, materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacdo tecnolégica — sua relagédo
com as CODs permanece sem distincao estatisticamente significativa entre os
segmentos de NITs.

Dentre os fatores - materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacao tecnoldgica - destacam-se pela média (M) apresentada os fatores de

apoio a pesquisa (Mrelagéo_fatores_apoio_pesquisa_total = 60,2797), cuja composicao é

descrita abaixo:

= grupos de pesquisa diversos e consolidados;

» pesquisas embrionarias e resultados de pesquisas com potencial de
patenteamento/licenciamento;

» documento que descreve o projeto de pesquisa (sob forma de resumo
com objetivo, resultados esperados e alcancados);

» diagndstico para avaliar atividades de pesquisa e pos-graduacao;

» acesso a base de patentes nacionais/internacionais;

= parcerias com grupos de pesquisa nacionais/estrangeiros; e

» importacdo de materiais diversos (equipamentos, livros, artigos, anais

de congressos, entre outros).



150

Tabela 5 - Relac¢des entre fatores — materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnologica — e
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs

Média (M) por fator NIT N Mean | Std.Deviation | df | Square F Sig. *

Publico | 23 | 50,6522 25,23996 2 | 276,120 | 0,384 | 0,685

Privado | 2 | 55,0000 21,21320 26 | 718,614

Fatores materiais
Misto 4 | 38,7500 37,50000 28

Total | 29 | 49,3103 26,21083
Publico | 48 | 51,7708 29,32738 2 | 401,252 0,510‘0,603‘

Privado | 9 | 53,3333 21,50581 60 | 787,075

Fatores financeiros

Misto 6 | 40,0000 24,89980 62

Total | 63 | 50,8730 27,83215

Plblico | 48 | 53,2212 | 25,74823 2 | 605,658 0,978‘0,382‘

Privado | 9 | 51,3333 19,12296 60 | 619,386

Fatores humanos

Misto 6 | 38,1528 24,81126 62

Total | 63 | 51,5164 24,87856

Plblico | 48 | 61,7956 | 25,56436 2 | 703,491 1,081‘0,346‘

Privado | 9 | 61,9048 20,84931 60 | 650,984

Fatores de apoio a pesquisa

Misto 6 | 45,7143 31,19393 62

Total | 63 | 60,2797 25,54757
Publico | 48 | 54,2361 30,91269 2 | 298,668 0,320‘0,727‘

Privado | 9 | 55,3333 25,82634 60 | 932,815

Fatores de cooperacao tecnologica
Misto 6 | 44,0000 33,82307 62

Total | 63 | 53,4180 30,20528

Fonte: pesquisa empirica
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Isso pode representar, sob a 6tica de operacionalizacdo da competéncia
organizacional de Javidan (1998, p. 62), que fatores materiais pouco se
relacionam com a COD, demonstrando maior relagdo com recursos intangiveis ou
capacidades. Capacidades séo referenciadas por Javidan (1998, p. 62), como “a
habilidade da organizacdo em explorar recursos” contribuindo de maneira
significativa para valoragdo da competéncia organizacional e dificultando sua
reproducdo, também entendidas pelos “saberes”, em Fleury e Fleury (2001, p.
188)” e “potenciais de competéncia”’, em Ruas (2005, p. 40). Neste trabalho, as
capacidades estdo concentradas principalmente, nas seguintes variaveis
intervalares e dependentes: humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnoldgica.

Importantes implicagbes dessas capacidades seriam: a) quanto mais
proximos das capacidades mais evidentes sdo as caracteristicas de
heterogeneidade e imitabilidade (BARNEY, 1991); b) tratando-se de empresas,
podem levar ao aumento da vantagem competitiva sustentavel (BARNEY, 1991) o
gue para o caso dos NITs pode gerar vantagem comparativa superior; ¢) proximos
de recursos intelectuais que podem fornecer acesso a organiza¢fes da industria
de tecnologia intensiva (NEWBERT, GOPALAKRISHNAN e KIRCHHOFF, 2008).
Importante destacar que esse resultado € convergente com a comparacao anterior
entre fatores internos/externos e COD conforme Tabela 4 — com relacdo a
atividades componentes dos fatores de apoio a pesquisa enfatizarem o uso de

fatores intangiveis, conforme Tabela 5.

4.5 lIdentificacdo da relacdo entre os fatores - mat eriais, financeiros,
humanos, apoio a pesquisa e cooperacdo tecnoldgica — e nivel de
escolaridade dos dirigentes dos NITs brasileiros

Outro aspecto envolvendo os fatores classificados como — materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperagdo tecnoldgica - relaciona o
nivel de escolaridade dos dirigentes dos NITs brasileiros com a relevancia que &
dada a esses fatores frente & COD. Sob o ponto de vista dos doutores - formacgéo
profissional predominante entre os dirigentes dos NITs - os fatores que mantém

relacdo superior com as CODs constituem-se em apoio a pesquisa



152

(Mrelagzo_fatores_apoio_doutores = 56,0455) e cooperagao tecnoldgica
(Mrelagao,_fatores_cooperacao_doutores = 52,9952).

Para confirmar Hy, de que existe relacdo entre os fatores — materiais,
financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnologica — e o nivel de
escolaridade dos dirigentes dos NITs brasileiros quando percebem a composi¢céo
das CODs, realizou-se a analise de variancia entre as médias.

Aplicou-se a One-way ANOVA, na verificagdo de variancia entre essas
meédias, considerou-se como variaveis intervalares e dependentes os fatores -
materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnolégica — e
variaveis de categoria e independentes o nivel de escolaridade — 3° grau completo,
especialista, mestre, doutor, pos-doutor. Contudo, de acordo com a Tabela 6, ndo
houve diferencas estatisticamente significativas (p*) entre as médias dos grupos
indicadores de formacéo profissional dos dirigentes dos NITs - consideradas iguais
entre os fatores materiais (F = 0,555; Sig. = 0,697, onde p>0,05), financeiros (F =
0,305; Sig. = 0,874, onde p>0,05), humanos (F = 0,358; Sig. = 0,837, onde
p>0,05), apoio a pesquisa (F = 0,596; Sig. = 0,667, onde p>0,05) e cooperacao
tecnolégica (F = 1,316; Sig. = 0,275, onde p>0,05) — como apresentado na Tabela
6.
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Tabela 6 - Relacbes entre fatores — materiais, financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnolégica — e o
nivel de escolaridade dos dirigentes dos NITs

Fatores Formagéo profissional dos dirigentes dos NITs N Mean Std. Deviation Squares df Square F Sig. *
3° grau completo 5 | 57,0000 34,56877 1628,718 4 407,179 | 0,555 | 0,697
Especialista 3 | 56,6667 22,54625 17607,489 | 24 | 733,645
N Mestre 3 | 46,6667 28,43120 19236,207 | 28
Materiais
Doutor 11 | 40,4545 21,96071
Pés-doutor 7 55,7143 29,92053
Total 29 | 49,3103 26,21083
3° grau completo 8 | 56,8750 21,53693 988,488 4 247,122 | 0,305 | 0,874
Especialista 8 | 44,3750 23,51861 47038,496 | 58 | 811,009
) A Mestre 12 | 47,9167 29,50026 48026,984 | 62
Financeiros
Doutor 23 | 50,2174 28,18277
Pés-doutor 12 | 55,4167 34,20914
Total 63 | 50,8730 27,83215
3° grau completo 8 | 56,0521 15,57578 925,285 4 231,321 | 0,358 | 0,837
Especialista 8 58,1771 19,75914 37449,167 | 58 645,675
Mestre 12 | 52,4679 26,79384 38374,452 | 62
Humanos
Doutor 23 | 49,8732 27,64863
P6s-doutor 12 | 46,2500 27,47416
Total 63 | 51,5164 24,87856
3° grau completo 8 | 70,0000 13,57411 1596,916 4 399,229 | 0,596 | 0,667
Especialista 8 67,1429 21,43537 38869,131 | 58 670,157
L ) Mestre 12 | 58,8095 25,36438 40466,048 | 62
Apoio a pesquisa
Doutor 23 | 56,0455 30,03792
Pés-doutor 12 | 58,8095 26,00010
Total 63 | 60,2797 25,54757
3° grau completo 8 | 70,2500 30,13185 4705,471 4 1176,368 | 1,316 | 0,275
Especialista 8 | 60,4722 28,30458 51860,794 | 58 | 894,152
. Mestre 12 | 51,1296 26,71737 56566,265 | 62
Cooperagéo tecnolégica
Doutor 23 | 52,9952 31,91324
P6s-doutor 12 | 40,5926 29,60228
Total 63 | 53,4180 30,20528

Fonte: pesquisa empirica
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Entretanto, destaca-se que, entre o0s doutores — cujo nivel de
escolaridade de 30,24% predomina entre os dirigentes do NITs, os fatores de
apoio a pesquisa apresentam relacdo superior frente aos demais fatores
(Mrelagao,_fatores_comp_doutores = 56,0455). Esses fatores também s&do apontados entre
0s pos-doutores e mestres - que juntos somam 35,30% dos dirigentes em NITs —
ambos apresentando inclusive a mesma média (Mrelaczo_fatores_comp_mestres_pos_doutores
= 58,8095).

Do ponto de vista da literatura tratada no referencial teodrico deste
trabalho, a relevancia que é dada aos fatores de apoio a pesquisa pelos trés
principais grupos de nivel de escolaridade nos NITs, tenta auxiliar nas alteracoes -
decorrentes da Lei de Inovagcdo n°® 10.973/2004 — evidentes no processo de
pesquisa e no comportamento dos pesquisadores, além da capacitacdo para a
atividade de pesquisa por meio de acesso a base de patentes
nacionais/internacionais, das parcerias com grupos de pesquisa
nacionais/estrangeiros, do diagndstico para avaliar atividades de pesquisa e p0s-
graduacédo e pesquisas embrionarias e resultados de pesquisas com potencial de
patenteamento/licenciamento. As consideragdes acima mencionadas, visam
assegurar pesquisas com potencial para comercializacdo relacionada tanto a
divulgacdo da imagem e do potencial da universidade (SEGATTO-MENDES e
SBRAGIA, 2002) como ao papel da universidade empreendedora (ETZKOWITZ,

1998, 2003; ESHAN, 2008).

4.6 Correlagbes entre fatores - materiais, financei ros, humanos, apoio a
pesquisa e cooperacdo tecnolégica - e competéncias organizacionais
diferenciadoras dos NITs brasileiros

Para confirmar a Hs, de que os fatores - materiais, financeiros, humanos,
apoio a pesquisa e cooperacdo tecnologica — influenciam nas competéncias
organizacionais diferenciadoras, realizou-se teste de Correlacdo Simples,
calculada pelo Coeficiente de Correlacédo Bivariada de Pearson (r). Utilizando as

variaveis intervalares — fatores e CODs, verificou-se correlacdes de médias na
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maioria dos casos (r, r ), concluindo que os fatores financeiros (r = 0,434,
p<0,000), humanos (r = 0,435, p<0,000), de apoio a pesquisa (r = 0,453, p<0,000)
e de cooperacdo tecnologica (r = 0,454, p<0,000) influenciam nas CODs e
registrando correlagcdo estatisticamente significativa - conforme Tabela 7. A partir
desses resultados considera-se que, quanto maior os estimulos variados aos
fatores financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperagdo tecnolégica —
variaveis dependentes - maior sera o estimulo as CODs em NITs. O mesmo nao
ocorre com fatores materiais, pois, independente do estimulo, ndo influenciam as

competéncias organizacionais diferenciadoras (r = 0,08, p>0,000).

" intensidade da Correlag&o Simples (r).
intensidade da Correlagéo Simples (r)
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Tabela 7 — Matriz de correlagéo bivariada entre médias de competéncia organizacional
diferenciadora e seus fatores constituintes - materiais, financeiros, humanos, apoio a
pesquisa e cooperacao tecnolbgica

) Fatores
Competéncia ) Fatores de
o o o Fatores Fatores Fatores de apoio .
Médias / Médias | organizacional o ] ) X cooperagéo
) ] materiais | financeiros | humanos a o
diferenciadora _ tecnologica
pesquisa
Competéncia
organizacional 1,00
diferenciadora
Fatores 0,08
o 1,00
materiais 0,67
Fatores 0,434** 0,407*
' . 1,00
financeiros 0,00 0,02
Fatores 0,435*** 0,34 0,678%**
1,00
humanos 0,00 0,06 0,00
Fatores de apoio 0,453*+* 0,26 0,683*+* 0,771%+* 100
a pesquisa 0,00 0,16 0,00 0,00 ’
Fatores de 0,454** 0,390 0,735+ 0,739% 0,760%*
cooperacao 1,00
0,00 0,03 0,00 0,00 0,00
tecnolégica

Fonte: pesquisa empirica

Esse também é o caso em que as capacidades prevalecem sobre 0s recursos.
Na literatura deste trabalho, alguns autores enfatizam o carater intangivel préprio das
capacidades (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991 e 1995; GRANT,
1991; LEONARD-BARTON, 1995; MILLS et al, 2002; NEWBERT, GOPALAKRISHNAN
e KIRCHHOFF, 2008). Assim, a descricdo dos fatores financeiros, humanos, apoio a
pesquisa e cooperacao tecnoldgica refere-se, predominantemente, as capacidades, ou
melhor, ao carater intangivel dessas. A influéncia dos fatores acima mencionados, junto
as CODs, pode ser explicada novamente em funcdo do contexto tecnoldgico que paises
emergentes apresentam tendendo a superar seus atrasos tecnoldgicos através de
cooperacdo tecnoldogica (PLONSKI, 1995; ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000;
FREEMAN, 2004; STAL e FUJINO, 2005). Entendendo que 0s recursos materiais
referem-se a propriedade (MILLS et al, 2002, p. 26 apud FERNANDES, 2004, p. 16) e
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sdo predominantemente tangiveis (JAVIDAN, 1998), torna-se provavel que a
dependéncia por cooperacdes tecnoldgicas no contexto tecnoldgico brasileiro remete os
NITs a utilizacdo superior de fatores compartilhados e (ndo-proprios) e relacionados
predominantemente a intangibilidade - financeiros, humanos, apoio a pesquisa e
cooperacdo tecnolédgica. Entretanto, o presente trabalho mostra que, apesar de nao
haver influéncia significativa dos recursos materiais sobre a COD, os mesmos tém sua
relevancia concordando com a ldgica de Javidan (1998), que explica que esses
recursos, quando combinados com capacidades — fatores financeiros, humanos, apoio
a pesquisa e cooperagdo tecnolégica, compdem a sinergia suficiente a formacéo da
COD. O mesmo autor destaca, ainda, que essa sinergia € um ponto que reduz a
autossuficiéncia da COD tornando-se mais dependente das atividades de integracéo e
coordenacéao.

A principal tendéncia desses fatores - financeiros, humanos, apoio a pesquisa
e cooperacdo tecnologica - por sua intangibilidade esta em aumentar a distancia entre
os NITs brasileiros. Nesse sentido, eles aproximam-se da competéncia organizacional
essencial (PRAHALAD e HAMEL, 1990; LEONARD-BARTON, 1995; PRAHALAD e
HAMEL, 2005; RUAS, 2005) e centralizam sua formulacdo estratégica nesses grupos
de fatores, por atenderem aos critérios do modelo VRIO - value, rareness, imperfect
imitability e substitutability — de Barney (1991, p. 122), onde: a) devem ser valiosos,
nesse sentido exploram oportunidades e/ou neutralizam ameacas no ambiente
organizacional; b) devem ser raros entre 0s concorrentes atuais e potenciais; c) devem
ser imperfeitamente imitaveis (devido a trajetéria organizacional Unica, ambiguidade
causal e fenbmeno de complexidade social); d) estrategicamente, ndo podem ser
substituidos por equivalentes.

Em resumo, na descricdo e analise de dados, H; e Hs foram aceitas a partir
dos dados coletados, o que implica afirmar que os NITs tém CODs identificadas como:
a) propriedade intelectual; b) patenteamento nacional; c) consultorias prestadas por
professores ou pesquisadores individualmente; d) identificacdo da(s) éarea(s) de
exceléncia em pesquisa na ICT por meio do nimero de patentes, publicacfes, grupos
de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros. Contudo, essas CODs sao influenciadas

por fatores - financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperagdo tecnoldgica,
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conforme Hs. Entretanto, pela rejeicdo de H, e Hs, € possivel afirmar que os fatores
componentes das CODs, independentes de sua classificacdo, sdo percebidos da
mesma forma por dirigentes dos NITs. Da mesma maneira, a rejeicdo de H, aponta néao
haver diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos de NITs quando
percebem a relacéo entre fatores e nivel de escolaridade de seus dirigentes.

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho compreendendo seus
resultados, contribuicdes e implicacdes.
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5. CONCLUSOES

A inovacéo tecnolégica vem se consolidando como politica publica na maioria
dos paises. Dentre suas principais vantagens, destacam-se a geracdo de
empreendimentos, o fortalecimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica, a atracdo de
investimentos diretos estrangeiros, o estimulo a cooperacao tecnolégica, a participacao
no mercado internacional e a capacitacdo de pessoas. Reconhecidas essas vantagens,
o Brasil promulgou a Lei de Inovagao n° 10.973/2004 como um marco regulatdrio para a
area de C, T e |, que dispbe de incentivos a inovagdo tecnoldgica. Dentre esses
incentivos, a institucionalizacdo de NITs em ICTs de administracdo publica torna-se
compulsoria, tendo esses Nucleos a finalidade de gerir politica de inovacdo e atuar
como mecanismos fundamentais de desenvolvimento da inovacao tecnoldgica no Pais.
Pensando na institucionalizacdo recente desses NITs, inicialmente o presente trabalho
pretendeu complementar as competéncias minimas dispostas pela referida Lei aos NITs
publicos. Para tanto, o objetivo principal delimitou-se no mapeamento das
competéncias organizacionais diferenciadoras dos NITs brasileiros, por meio da
percepcéo de seus dirigentes.

As competéncias organizacionais consistem em uma forma de explicacdo da
vantagem competitiva no ambito de empresas. Num ambiente instavel, as empresas
acompanharam a nocdo de competéncia organizacional emergir; atualmente, essas
empresas competem também por competéncias organizacionais. Neste trabalho,
procurou-se a aplicacdo da teoria das competéncias organizacionais — VBR — em um
ambiente ndo-competitivo, ou seja, fora do ambiente de competicdo dos negdcios,
ambiente este em que se encontram os NITs. Nesse sentido, verificou a vantagem
comparativa entre os NITs, ao invés da vantagem competitiva, mais especificamente
sua competéncia organizacional diferenciadora.

A descricdo dessas CODs dos NITs compreendeu a aplicacdo de duas
abordagens metodologicas: qualitativa e quantitativa, ou seja, método misto. A
abordagem qualitativa correspondeu a primeira fase da metodologia envolvendo,
predominantemente, contextualizacdo com os temas COD e NITs, aléem de contato
direto com NITs publicos. Ressalte-se, que durante a fase qualitativa, o entendimento

da COD delimitou-se a adaptacdo de conceito de “acdo ou atividade especifica que
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combina e mobiliza fatores internos e/ou externos (capacidades, recursos tangiveis ou
intangiveis) que diferenciam a organizacdo no espaco onde atua, contribuindo para
uma posicao de lideranca — ou quase — e agregando valor econdmico a organizacéo e
valor social ao individuo (adaptado RUAS, 2005, p. 40-46; FLEURY e FLEURY, 2001, p.
188).” Por meio de definicdo de escala estatistica, a abordagem quantitativa, segunda
fase metodoldgica deste trabalho, identificou as CODs entre os NITs e descreveu seus
fatores constituintes.

O presente trabalho, por sua maneira de abordagem aos NITs brasileiros, &
um censo entre os NITs brasileiros integrantes do FORTEC e RMPI, representando
seus resultados apurados em nivel nacional. Seu caréater inédito relaciona-se também
ao confronto entre duas teorias essencialmente distintas — C, T & | e VBR — reunidas
pelas abordagens qualitativa-quantitativa. Observa-se, ainda, a submissdo dos
pressupostos da teoria da COD ao tratamento quantitativo de dados, procedimento
ainda néo verificado em trabalhos cientificos da area de administracdo estratégica
aplicadonaareadeC, Tel.

Os resultados apurados demonstram que os referidos NITs tém evoluido
com relagdo as competéncias minimas previstas na Lei de Inovagdo n° 10.973/2004,
principalmente com relacdo a atividades de definicdo de politica de inovacao
institucional nas ICTs e sensibilizacdo da comunidade académica as questfes de
protecdo do conhecimento gerado.

Pela identificacdo das CODs, apenas 04 (quatro) dentre 26 (vinte e seis)
potenciais atividades de competéncia organizacional diferenciadora obtiveram nivel de
significancia estatistica (p <0,05) que apontou-as como CODs entre os NITs brasileiros.
Dessa forma destacam-se: a) propriedade intelectual; b) patenteamento nacional; c)
consultorias prestadas por professores ou pesquisadores individualmente; d)
identificacdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa na ICT por meio do niumero de
patentes, publicacdes, grupos de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros; essa
constatacdo nao significa que as demais atividades ndo sejam relevantes, porém que
podem néo assegurar a contribuicdo a lideranca ou quase entre os NITs (RUAS, 2005).

Dentre as 04 (quatro) CODs identificadas, a propriedade intelectual revela-se

como a COD entre os NITs. Isso confirma uma logica de trabalho prescrita em estudos
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de C, T e |, onde a prioridade € protecdo do conhecimento com posterior transferéncia
de tecnologia. Esse aspecto condiz com cumprimento da Lei de Inovagdo n°
10.973/2004 e com o conceito de NIT adotado, “responsavel pela protecdo da
propriedade intelectual dos inventos resultantes da pesquisa universitaria e sua
transferéncia a industria — e posterior difusdo na sociedade — por meio de concesséo de
licencas (TOLEDO, 2009, p. 111).” Outros aspectos que podem estar associados a
propriedade intelectual como COD levam a considerar que: a) esses NITs podem ter
superado a fase de definicdo e manutencdo da politica institucional de inovacgao
prevista na Lei de Inovacéo n°® 10.973/2004, podendo estar estruturados para realizacéao
da propriedade intelectual; b) que a COD identificada ndo condiz com a atividade
cooperacdo tecnolégica U-E que deu origem aos NITs (PLONSKI, 1999; BRANCA
TERRA, 2001; SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002; FUJINO, STAL e PLONSKI,
1999); c) a propriedade intelectual é condicdo fundamental a cooperacao tecnolégica
envolvendo U-E, IP-E e ICT-ICT; d) a propriedade intelectual sinaliza para a
sensibilizacdo superior da comunidade académica sobre sua fungdo no
desenvolvimento econdmico, confirmando uma tendéncia mundial de realizacdo de
pesquisas tecnolégicas em parcerias (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002); e) a
propriedade intelectual como COD pode reverter a idéia concebida por alguns érgaos
de apoio das politicas de C, T e | do governo, que incutem nos pesquisadores a idéia
de que sdo fundamentais as publica¢des quando o ideal € proteger o conhecimento e
posteriormente divulga-lo.

Isso posto, a analise das médias aritméticas (M) obtidas dos dados coletados
para a identificacdo das CODs, leva os NITs a relaciona-las predominantemente a
fatores internos/externos, contrapondo-se aos estudiosos da VBR. NITs privados e
mistos relacionam as CODs com fatores internos/externos e apenas NITs publicos
relacionam as CODs a fatores internos. Esse fato pode encontrar sua justificativa por
estar envolvendo contexto tecnolédgico de pais em desenvolvimento, onde cooperagcdes
tecnologicas e inter-relacdes entre Estado, industria e academia — tornam-se
necessarias para suprir o atraso tecnologico do mesmo (LEYDESDORFF e
ETZKOWITZ, 2000). As implicacbes desse resultado sugerem: a) séo fatores

socialmente construidos, de dificil imitagdo e identificacdo, envolvidos em uma rede
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complexa, ou seja, socialmente construidos (BLACK e BOAL, 1994 apud WILK, 23, p.
2); b) tentativas para amenizar “a falta de uma cultura solida de transferéncia de
tecnologia (ROCCA, 2009, p. 9)” no contexto tecnolégico brasileiro através da
intensificacdo da atividade de cooperacao tecnoldgica entre ICTs e ICTs/Empresas; )
reflexdo sobre a validade de estudos de competéncia organizacional em contextos
tecnolégicos de paises em desenvolvimento onde ha tendéncia a realizacao de estudos
sobre capacidade tecnoldgica; d) visdo utdpica na explicacdo da COD em contextos
ndo-tecnolégicos ou tecnolégicos somente por fatores internos, discutida em Teece,
Shuen e Pisano (1997), enquanto que fatores internos/externos tornam a referida
competéncia robusta; e) intensificagcdo da atividade de cooperagdo tecnoldgica entre
ICTs e ICTs/Empresas.

Pela andlise das médias aritméticas (M) obtidas dos dados coletados,
também é possivel apontar para o reconhecimento da relacdo de fatores de apoio a
pesquisa com a propriedade intelectual. Isso confirma: a) fatores materiais mantém
pouca relacdo com a COD (JAVIDAN, 1998) enfatizando fatores com aproximagao
superior a intangibilidade representada pela heterogeneidade e imitabilidade (BARNEY,
1991); b) a intangibilidade que predomina nesses fatores contribui para um maior
distanciamento entre os NITs pelo aumento da vantagem comparativa; c) a
intangibilidade desses fatores favorece acesso a industria de tecnologia intensiva pela
proximidade aos recursos intelectuais (NEWBERT, GOPALAKRISHNAN e KIRCHHOFF,
2008).

Os fatores de apoio a pesquisa sao enfatizados, ainda, com relacdo aos
demais fatores na opinido do nivel de escolaridade predominante nos NITs brasileiros,
ou seja, entre doutores. Esse resultado pode estar associado ao cumprimento da Lei de
Inovacdo n° 10.973/2004, pois a atividade de pesquisa académica fomenta a
propriedade intelectual. Logo, alteragbes nessa atividade envolvem, principalmente, o
processo de pesquisa, a capacitacdo e o comportamento dos pesquisadores que atuam
no sentido de que a pesquisa académica realizada seja protegida e comercializada,
auxiliando na configuracdo do modelo de universidade empreendedora (ETZKOWITZ,
1998, 2003; ESHAN, 2008).
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Outra constatacdo revela que a propriedade intelectual na condicdo de COD
entre os NITs é influenciada significativamente por fatores financeiros, humanos, apoio
a pesquisa e cooperacdo tecnoldgica, o que leva ao reconhecimento que estimulos
variados aos fatores financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperacao tecnologica
refletirdo como estimulos a propriedade intelectual. No entanto, fatores materiais
demonstram nao influenciarem a propriedade intelectual. Portanto, conclui-se: a)
predominantemente, os fatores - financeiros, humanos, apoio a pesquisa e cooperagao
tecnologica — séo intangiveis e compartilhados caracteristicamente como valiosos, raros,
imperfeitamente imitaveis e insubstituiveis (BARNEY, 1991) — porém, seguindo a logica
de Javidan (1998) visando compor a sinergia suficiente a formacdo da COD é
necessario serem combinados com fatores materiais; b) tais fatores - financeiros,
humanos, apoio a pesquisa e cooperacdo tecnologica - tornam os NITs mais
dependentes de integracdo e coordenacao (JAVIDAN, 1998).

Dentre suas principais contribuicbes académicas, o presente trabalho
adiciona teor inédito a literatura de C, T e I, mais especificamente a sustentacdo e
estimulo da inovacdo tecnoldgica. Acredita-se que o0s resultados desse trabalho
embasam decisbes governamentais de apoio ao trabalho dos NITs devido: a) a
natureza de abordagem aos respondentes caracterizada como um censo 0 que remete
a propriedade de generalizacdes; b) a indicacdes de fatores internos/externos
representando intensificacdo da atividade de cooperacdo tecnoldgica entre ICTs e
ICTs/Empresas parecendo que as parcerias tecnologicas sdo prementes ao Pais que
depende de tecnologia estrangeira; c) a indicacdo de fatores de apoio a pesquisa,
predominantemente intangiveis, caracterizados como “input” essencial a propriedade
intelectual, bem como ao cumprimento da Lei de Inovagdo n° 10.973/2004.

A principal contribuicAo as ICTs concentra-se no conhecimento e
reconhecimento da propriedade intelectual, n&o somente como COD entre os NITs, mas
como integrante de sua missao institucional, conforme idéia defendida por Campbell
(2007) e Lotufo (2009). Contribuicbes aos dirigentes dos NITs estdo relacionadas a
orientagcdo dos mesmos — em especial, NITs de recente implantacdo — na realizacdo
das atividades desses Nucleos que, por vezes tornam-se desafios constantes advindos

de seus processos de institucionalizacdo e manutengdo, bem como de mudancgas no
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perfil das ICTs. Ainda com relacdo as ICTs, nota-se que esse trabalho pode auxiliar ao
FORTEC e RMPI também no esforco empreendido de “auto-ajuda”, decorrente de sua
caracteristica censitéaria.

Entretanto, o presente trabalho, por seu teor altruista, tem a sociedade como
principal beneficiaria onde, a partir do trabalho dos NITs em todo o Pais, poderdo
assegurar melhorias na qualidade de vida em sociedade decorrente de: a) geracao de
empreendimentos e renda; b) capacitacdo de pessoas; C) pesquisas e processos de
pesquisa que assegurem solucdes a problemas sociais emergentes, como 0 caso das
doencas negligenciadas de pesquisa em funcdo da auséncia ou quase de retornos
financeiros sobre essa atividade. No Brasil, tem-se entre essas doencas negligenciadas,
a dengue e a malaria; d) fomento a pesquisa cientifica e tecnolégica com procedimento
de apropriagdo do conhecimento gerado evitando futuros litigios de propriedade
intelectual que possam vir a retirar do Brasil o direito de propriedade; e) apropriacdo de
pesquisas que demandam por melhoria de qualidade de vida, como € o caso das
doencas negligenciadas.

A partir do processo que compreendeu toda a pesquisa aliado aos resultados
obtidos pelo presente trabalho, apesar dos varios e diversificados contratempos
ocorridos e superados pela valiosa orientacdo da Prof2 Dr2 Zandra Balbinot e a
persisténcia da Pesquisadora, pode-se concluir: a) os NITs deveriam ser denominados
pelo termo Nucleo de Propriedade Intelectual (NPI), evitando as distor¢des de
interpretacdes que o termo “inovacdo tecnoldgica” pressupfe pois a padronizacado
tanto facilitaria o entendimento do trabalho do NIT, como sua localizagcdo dentro da
estrutura fisica das ICTs; b) sendo um NPI, sensibilizacdo e mudanca no
comportamento dos pesquisadores precisam ocorrer como um efeito “bola de neve”, ou
seja, pesquisar o que é passivel de propriedade intelectual; c) as contribuices da Lei
de Inovacdo n° 10.973/2004 foram relevantes, houve mais discussbes em torno da
inovacao tecnologica e maiores financiamentos para institucionalizagdo do NIT, no
entanto, o0 momento parece representar esforcos para operacionalizacdo do trabalho
desses Nucleos. Pelo envolvimento das (03) trés esferas governamentais — federal,
estadual e municipal - no sentido de assegurar recursos financeiros, vinculo

empregaticio de mais pessoas com formacdo de pesquisadores para prestarem
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servicos ao NIT, associagdo da missédo da ICT a missdo do NIT e sensibilizacdo da
academia sobre a importancia das pesquisas realizadas e a devida apropriagcdo do
conhecimento — sdo questdes que merecem aten¢do quanto a sua operacionalizagao.

Embora estudos sobre CODs sejam predominantemente realizados em
contextos ndao-tecnoldgicos, percebe-se que, atualmente, estudos sobre essa
competéncia podem auxiliar, em principio, pela descricio de CODs e fatores
constituintes - os referidos NITs no desafio de instituir e manter esses Nucleos. Por fim,
a propriedade intelectual, como COD entre NITs, demonstra concentrar-se nha
apropriacdo de conhecimento sob a forma de patentes, o que sugere a bemvinda
aproximacao entre NIT e industria.

Mesmo considerando toda a contribuicdo do trabalho, pesquisas futuras
poderiam a) questionar qual seria a realidade dos NITs em outros paises desenvolvidos
para verificar que CODs apresentariam? Que fatores poderiam estar associados a
essas CODs? Como a trajetoria de construgcdo dessas CODs influenciou seu
estabelecimento? b) Como e quais fatores enddgenos ao processo de pesquisa
regulamentado em ICTs contribuem para a propriedade intelectual nessas Instituicoes
gue instituiram NITs apos a Lei de Inovagdo n°® 10.973/2004? Como e quais fatores
exdgenos ao processo de pesquisa regulamentado em ICTs contribuem para a
propriedade intelectual nessas Instituicbes que instituiram NITs ap0s a Lei de Inovacao
n° 10.973/20047

Finalmente, este trabalho, por ser um censo, pode ser mecanismo de apoio
as discussdes empreendidas no FORTEC e RMPI sobre os NITs e auxilio ao conteudo
de decisOes estratégicas dos segmentos do governo e de ICTs, entendendo que isso

possa delinear o futuro dos NITs no Brasil.
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APENDICE 1 — Carta de apresentacdo ao entrevistado

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUGAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRAGAO

Curitiba, 15 de Setembro de 2009.
Prezado (a) Senhor (a):

Sou estudante do Mestrado em Administracdo do Programa de Pds-
Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal do Parand (UFPR),
cujo estudos estao concentrados na linha de pesquisa: tecnologia, qualidade
e inovagdo. Orientada pela Professora Dra. Zandra Balbinot, desenvolvo
uma dissertagdo com o titulo: Competéncias organizacionais diferenciadoras
dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NITs) — publicos e privados.

A area de estudo desta pesquisa concentra-se nos NITs, caracterizados
como uma das evidéncias impostas pela Lei da Inovagédo (n° 10.973 de 02
de dezembro de 2004) as Instituicdes Cientificas e Tecnol6gicas (ICTs).
Nesse sentido, busca-se investigar as competéncias organizacionais
diferenciadoras (recursos e capacidades) de NITs publicos e privados.

Diante desse panorama, ja tendo qualificado o projeto de dissertagdo, a
pesquisa encontra-se na fase de coleta de dados primarios. Gostariamos
de contar com sua colaboracdo para realizacdo de um  a entrevista e se
necessario for, possivel observacdo e analise de do  cumentos do NIT .
Para seu conhecimento, a fase de coleta de dados estad dividida
respectivamente, em: (a) coleta de dados qualitativa: entrevistas semi-
estruturadas e transcricdo das mesmas; e (b) coleta de dados quantitativa:
formulacao de questionario eletrbnico aplicado por meio de levantamento de
dados (survey) a todos os NITs componentes do Férum Nacional de
Gestores da Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC),
posteriormente ocorre sua tabulagédo e apresentagéo de resultados.

Torna-se importante destacar que o0s dados coletados sdo de uso
exclusivamente cientifico, comprometendo-se a enviar resumo executivo dos
resultados da referida pesquisa.

Certos de contarmos com sua colaboragdo, agradecemos sua atencao, e
colocamo-nos a sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos:
julie@ufpr.br e julie.cris.dias@gmail.com.br e pelo telefone:
(041)99600010.

Cordialmente

Julie Cristini Dias
Mestranda 2008/09

Centro de Pés-Graduagcdo em Administragdo — Mestrado em Administracao
Av. Prefeito Lothario Meissner, 632. 2°. Andar. Jardim Botanico — Curitiba (PR)
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Essa entrevista € parte integrante de pesquisa académica realizada no ambito do
Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Parana
(UFPR), entitulada “COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DIFERENCIADORAS EM
NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA — PUBLICOS E PRIVADOS”. A presente
pesquisa, esta sendo realizada pela Mestranda (2008/2009) JULIE CRISTINI DIAS,
sendo orientada pela Professora Dra. ZANDRA BALBINOT. Seu objetivo principal com
a realizacdo da entrevista concentra-se em ampliar a compreensdo sobre as
competéncias organizacionais diferenciadoras que os NITs — publicos e privados —
apresentam, mais especificamente recursos e capacidades empregados pelos mesmos.

Data: / /

Inicio da entrevista:
Término da entrevista:

1. CARACTERIZACAO DO NIT

1.1 Esse NIT esté vinculado a qual ICT.

1.2 Localizacao da ICT.

1.3 Localizacdo do NIT.

1.4 Telefone e endereco eletrénico do NIT.

1.5 Dirigente do NIT.

1.6 Qual a nomenclatura que o NIT recebe.

1.7 Tempo de atuacao do NIT.

1.8 Breve histérico da evolucdo do NIT.

1.9 Principais resultados do NIT.

2.1 Nome.

2. CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

2.2 Cargo.

2.3 Formacgéo profissional.

2.4 Tempo de atuacdo no NIT.

2.5 Breve trajetoria profissional em inovagéo e pesquisa cientifica e tecnoldgica.

3. CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
DIFERENCIADORAS DOS NITs — PUBLICOS E PRIVADOS

3.1 Como é mantida pelo NIT, a politica institucional de estimulo a protecdo das
criacdes, licenciamento, inovacao e outras formas de transferéncia de tecnologia?

3.2 Quais séo os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para obter
sucesso quanto a politica institucional de estimulo a protecdo das criacles,

licenciamento,

inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia? (O

entrevistador deve assinalar a resposta do entrevis  tado no Quadro 1 — construto
indicador de potenciais competéncias organizacionai s diferenciadoras do NIT —
abaixo descrito, bem como descrever recursos e capa  cidades empregados)
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3.3 Como sao avaliados e classificados os resultados decorrentes de atividades e
projetos de pesquisa, afim de atender as disposi¢cbes da Lei de Inovacdo (n° 10.973 de
02/12/2004)?

3.4 Quais sédo os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para obter
sucesso quanto a avaliacdo e classificagdo dos resultados decorrentes de atividades e
projetos de pesquisa, afim de atender as disposicfes da Lei de Inovacdo (n° 10.973 de
02/12/2004)? (O entrevistador deve assinalar a resposta do entre  vistado no Quadro 1

— construto indicador de potenciais competéncias  or ganizacionais

diferenciadoras do NIT — abaixo descrito, bem como descrever recursos e

capacidades empregados)

3.5 Como sao avaliadas as solicitacdes de inventor independente para adogcdo de
invencao?

3.6 Quais sdo os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para obter
sucesso quanto a avaliagdo das solicitacdes de inventor independente para adocao da
invencao? (O entrevistador deve assinalar a resposta do entre  vistado no Quadro 1
— construto indicador de potenciais competéncias or ganizacionais
diferenciadoras do NIT — abaixo descrito, bem como descrever recursos e
capacidades empregados)

3.7 Como o NIT, realiza sua indicacéo de conveniéncia e promocao da protecédo das
criacdes desenvolvidas pela ICT?

3.8 Quais séo os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para obter
sucesso quanto a realizacao de indicacao de conveniéncia e promoc¢ao da protecao das
criacdes desenvolvidas pela ICT? (O entrevistador deve assinalar a resposta do
entrevistado no Quadro 1 — construto indicador de p otenciais competéncias
organizacionais diferenciadoras do NIT — abaixo des  crito, bem como descrever
recursos e capacidades empregados)

3.9 Como o NIT, indica opinides quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacfes
desenvolvidas na ICT, passiveis de protecao intelectual?

3.10 Quais sao os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para
obter sucesso em suas indicacdes de opinides quanto a conveniéncia de divulgacao
das criacbes desenvolvidas na ICT, passiveis de protecao intelectual? (O entrevistador
deve assinalar a resposta do entrevistado no Quadro 1 — construto indicador de
potenciais competéncias organizacionais diferenciad oras do NIT - abaixo
descrito, bem como descrever recursos e capacidades empregados)

3.11 Como o NIT, realiza o acompanhamento do processamento dos pedidos e
manutencado dos titulos de propriedade intelectual da ICT?

3.12 Quais sdo os fatores absolutamente essenciais que um NIT deve possuir para
obter sucesso quanto a realizacdo de acompanhamento do processamento dos pedidos
e manutencdo dos titulos de propriedade intelectual da ICT? (O entrevistador deve
assinalar a resposta do entrevistado no Quadro 1 — construto indicador de
potenciais competéncias organizacionais diferenciad oras do NIT - abaixo
descrito, bem como descrever recursos e capacidades empregados)
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Quadro 1 — Construto indicador de potenciais competéncias organizacionais
diferenciadoras do NIT

COMPETENCIA MINIMA | (conforme Lei da Inovagéo n° 10.973 de 02/12/2004):
zelar pela manutencgéo da politica institucional de estimulo a protecgao das criagdes, licenciamento, in ovacao e outras
formas de transferéncia de tecnologia

COMPETENCIA MINIMA 1l (conforme Lei da Inovag&o n° 10.973 de 02/12/2004):
avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o atendiment o das disposi¢des
dessa Lei

COMPETENCIA MINIMA lll (conforme Lei da Inovagao n°® 10.973 de 02/12/2004):
avaliar solicitacéo de inventor independente paraa  dogéo de invengao

COMPETENCIA MINIMA IV (conforme Lei da Inovagéo n° 10.973 de 02/12/2004):
opinar pela conveniéncia e promover a prote¢éo das criages desenvolvidas na Instituigao

COMPETENCIA MINIMA V (conforme Lei da Inovag&o n® 10.973 de 02/12/2004):
opinar quanto a conveniéncia de divulgacéo das cria  ¢des desenvolvidas na Institui¢cdo, passiveis de pro tecao intelectual

COMPETENCIA MINIMA VI (conforme Lei da Inovagéo n° 10.973 de 02/12/2004):
Acompanhar o processamento dos pedidos e a manuteng do dos titulos de propriedade intelectual da Instit uicao

a. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 1: MAR KETING e VENDAS
(FLEURY e FLEURY, 2004, p. 53-55; RUAS, BECKER e DUTRA, 2008, p. 68;
FERREIRA, 2006, p. 22-24; COSTA, 2006, p. 55-85)

a.1l Marketing e vendas de produtos
(FLEURY e FLEURY, 2004, p. 55; RUAS, BECKER e DUTRA, 2008, p. 68)

Capacidades

Indicadores Recursos Conhecimentos | Habilidades | Atitudes

a.l1.1 para produtos de massa: desenvolver as atividades de marketing
(preco, promogao, ponto de venda e publicidade)

a.1.2 para produtos diferenciados: desenvolver o marketing de
relacionamento

a.1.3 para produtos sob encomenda: desenvolver o marketing de
relacionamento com o cliente final e eventuais parceiros (FLEURY e
FLEURY, 2004, p. 55)

a.1.4 confiabilidade de produto: desempenho do produto, qualidade na
estética e acabamento do produto, nimero de itens de seguranga,
preocupacao com ergonomia, qualidade dos servigos p6s-venda,
detalhamento da documentagéo técnica (RUAS, BECKER e DUTRA,
2008, p. 68)

a.2 Marketing e vendas de servicos
(FLEURY e FLEURY, 2004, p. 53)

a.2.1 para servigos de massa: desenvolver o marketing de massa (preco,
ponto de venda, promocao, publicidade); saber relacionar-se com o cliente
pelo call center de massa

a.2.2 para lojas de servicos: saber segmentar o mercado; saber identificar
0s quesitos para o marketing de relacionamento

a.2.3 para servigos profissionais: saber identificar os quesitos especificos
de cada cliente para o relacionamento personalizado (FLEURY e FLEURY,
2004, p. 53)

a.3 Comercializagdo
(FERREIRA, 2006, p. 22-24; COSTA, 2006, p. 55-85)

a.3.1 relacao comercial: ter uma estrutura local que represente a
Portobello (liderada por um belga); autonomia local para o agente que
pode agir como um gerente comercial; capacitagcdo do agente local tanto
tecnicamente quanto com relagdo a cultura da empresa; relagao direta
entre os distribuidores e a empresa no Brasil, com transparéncia e
confianga, atuacéo constante do agente no dia-a-dia dos distribuidores
a.3.2 politica comercial: margens superiores a média permitindo um maior
retorno sobre o investimento do distribuidor e do lojista; distribuicdo
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concentrada permitindo exclusividade; monitoramento e controle de
precos finais; acordo entre todos os participantes da distribuicéo para
manter a politica comercial, ndo exercer pressdo para aumentar volumes
de vendas (FERREIRA, 2006, p. 22-24)

a.3.3 comercializagdo de energia elétrica: conhecimento de leis e normas
gue regulam a comercializagao de energia elétrica no Brasil;
conhecimento do mercado de energia elétrica no Brasil e no mundo;
conhecimento dos custos de operagéo e manutencao dos sistemas
elétricos; capacidade de prospectar, articular e organizar informagdes de
natureza juridica, técnica e de custos, visando a atuagao da Eletronorte
em leildes de comercializagéo de energia; capacidade de prospectar,
articular e organizar informagdes de natureza juridica, técnica e de custos,
visando a atuagdo da Eletronorte em negocia¢des de compra e venda
direta de energia (COSTA, 2006, p. 55-85)

b. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 2:

(VINHAS, 2008, p. 102-104)

NE GOCIACAO

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos | Habilidades

Atitudes

b.1 comprometimento das empresas na negocia¢ao: planejamento e
controle dos produtos negociados pela rede, reducao nos custos de
aquisi¢cdo, barganha, volume de compras dos associados pela rede,
aquisicdo de novos produtos, potencial de consumo dos associados em
relacdo as aquisicoes através da rede, idoneidade e credibilidade dos
associados junto aos fornecedores parceiros

b.2 articulagéo de relacionamentos: ampliagdo das relag6es comerciais,
representatividade, aliancas externas, parcerias consolidadas com novos
fornecedores, legitimidade, conectividade, garantia ao crédito, facilidade
transacional (VINHAS, 2008, p. 102-104)

c. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 3: QUA LIDADE N

(QUINTANA, 2009, p. 84-93; SOUZA

O ATENDIMENTO AO PUBLICO

2005, p. 98-99)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos | Habilidades

Atitudes

c.1 pronto atendimento (em tempo real)

c.2 aspectos culturais

c.3 qualificagéo dos servidores

c.4 boa remuneracgédo dos servidores

¢.5 redugéo do tempo de permanéncia em filas

¢.6 grande nimero de atendentes

¢.7 organizagado do sistema de atendimento

c.8 colaboragéo e participagdo no atendimento por parte de outras areas
da organizacao

¢.9 confianga na Instituicdo (QUINTANA, 2009, p. 84-93)

¢.10 capacidade tecnolégica e estrutural de fornecer servicos de valor
agregado equivalente as melhores praticas de mercado, considerando as
expectativas do cliente em termos de agilidade e preciséo das solu¢des

(SOUZA, 2005, p. 98-99)

d. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 4: REG ULACAO

(COSTA, 20086, p. 55-85)

E RELACOES INSTITUCIONAIS

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos | Habilidades

Atitudes

d.1 capacidade de interpretar e orientar a aplicacéo da legislagdo do setor
elétrico

d.2 capacidade de identificar oportunidades de atuagdo em consonancia
com as politicas publicas regionais e federais

d.3 capacidade de realizar articulagdo politica que destaque a importancia
da Eletronorte na regido Norte do Brasil

d.4 capacidade de monitorar e gerir as concessdes de responsabilidade da
empresa

d.5 capacidade de responder com eficacia as demandas oriundas dos

6rgaos reguladores (COSTA, 2006, p. 55-85)

e. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 5: RES OLUGAO DE CONFLITOS
(BATAGLIA, 2006, p. 104)

Indicadores

| Recursos | Capacidades
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e.1 solugéo de problemas: as partes conflitantes desenvolvem e adotam
solugBes conjuntamente, balanceando as diferentes inspiracdes
envolvidas

e.2 persuasao: partes conflitantes levam outras partes opositoras a
convencer-se de algo

e.3 mediagao entre partes conflitantes por terceiro (conselheiro, consultor,
executivo, mais experiente, outros): as partes conflitantes escolhem, de
comum acordo, um terceiro para auxilid-las na busca conjunta para
solugdes para os problemas

e.4 resolugéo por autoridade legitima (cargo/propriedade): as partes
conflitantes delegam para um terceiro com autoridade legitima a deciséo
sobre a resolucéo de conflito, gerando as informagdes e apoio necessarios
para a tomada de decisédo

e.5 arbitragem por terceiro (especialista, conselheiro, consultor, usuario,
entre outros): as partes escolhem, de comum acordo, um terceiro para
avaliar o conflito e decidir sobre sua resolucéo (BATAGLIA, 2006, p. 104)

f. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 6: GES
(ROSA, 2006, p. 115-124)

TAO DA QUALIDADE

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

f.1 controle da qualidade dos equipamentos, ferramentas (calibragem, fio)
.2 modificagcdes e melhorias nos processos, ferramentas e equipamentos
f.3 coleta de dados e anélise estatistica ISO 9000

f.4 controle de metas e desempenhos da qualidade

{.5 controle da qualidade dos produtos semi-acabados e matéria-prima
para montagem final

.6 controle de qualidade final por amostragem (ROSA, 2006, p. 115-124)

g. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 7: COM UNICAGAO

(ROSA, 2006, p. 115-124)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

g.1 comunicagéo externa: interface com outras areas da empresa
(operacionais e de gestéo); contrato/negociagéo com fornecedores de
pegas e matéria-prima para identificar novidades e méao-de-obra para
terceirizagdo eventual; participagdo em reunides com a chefia/geréncia;
negociagao com fornecedores internos e geréncia e/ou diretoria sobre
planejamento de produgao; interface com sistema de atendimento a cliente
(SAC), analisando retorno de produtos

g.2 comunicagéo interna e lideranga: orientagdo; prioriza¢éo; negociagao;
disciplina; motivacéo; traduzir as metas e objetivos; resolver conflitos
(ROSA, 2006, p. 115-124)

h. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 8: ART ICULAGAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

(ROSA, 2007, p. 44-89)

Indicadores Recursos - Ca ac'd"?‘F’eS -
Conhecimentos | Habilidades | Atitudes
h.1 distribuigdo dos associados no ambiente de rede
h.2 conhecimento das competéncias individuais dos associados através
dos encontros formais e informais
h.3 direcionamento dos associados a grupos especificos na rede
h.4 conhecimento das competéncias individuais do colaboradores
h.5 pessoas predispostas a colaborar, partilhar conhecimentos (ROSA,
2007, p. 44-89)
i. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 9: INT ERAQAO E INTER-RELAC;AO
(ROSA, 2007, p. 44-89)
A Capacidades
Indicadores Recursos Conhecimentos | Habilidades | Atitudes

i.1 contatos formais e informais mantidos entre os associados e entre
grupos de associados e suas correlacdes nas unidades de negdcio

i.2 reunides com funcionarios

i.3 encontro entre colaboradores e fornecedores

i.4 oferta de cursos de qualificacdo, capacitacéo e palestras

i.5 participacéo dos associados em congressos e encontros

i.6 interacgdo via internet e telefone

i.7 disponibilizagdo de ambiente fisico e virtual (ROSA, 2007, p. 44-89)
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j. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 10: SE TOR DE FINANGAS E CONTROLADORIA

(SILVEIRA, 2007, p. 73-94; FERREIRA, 2006, p. 22-24; COSTA, 2006, P. 55-85)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

j-1 capacidade de prover informagdes em tempo habil

j-2 competéncia para gerenciar os gastos de investimentos e custos da
empresa

j-3 competéncia para registrar os custos corretamente

j-4 capacidade de prover informagdes financeiras para os setores de
producéo, engenharia e manutengéo, garantia e controle da qualidade e
suprimentos, tomarem decisdes

j-5 capacidade de suportar atividades burocraticas e administrativas

j.6 capacidade de pagar fornecedores em tempo habil

j.7 competéncia em avaliagdo de custo e investimento

.8 entender o0 mercado em termos de aspecto cambial, legislagédo
tributéria, leis que regulamentam o mercado farmacéutico de genéricos
j-9 capacidade para desenvolver politicas e regras claras dentro da
empresa para o setor de controladoria

j-10 capacidade para planejamento do caixa de manutengdo da empresa
com a matriz (SILVEIRA, 2007, p. 73-94)

j-11 precos: flexibilizagdo dos precos compativel com os custos de
logistica, estoque e distancia do mercado (FERREIRA, 2006, p. 22-24)

j-12 capacidade de implementar processos de controle de custos e ganhos
de escala em nivel operacional e em atividades administrativas

j-13 capacidade de implementar processos de analise econdmico-
financeira de empreendimentos no setor de energia

j-14 capacidade de implementar processos de redugao de custos, em
especial nos sistemas isolados, mas também nos sistemas interligados
j-15 capacidade de monitorar o mercado de empreendimentos do setor
elétrico que fornegam referenciais comparativos confiaveis (COSTA, 2006,
p. 55-85)

k. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 11: GE STAO DE PESSOAS
(ROSA, 2006, p. 115-124; OLIVEIRA, 2007, p. 32; COSTA, 2006, p. 55-85; FROEHLICH, 2006, p. 195-213, ZAPELINI, 2002, p.

205-208; SCHEMES, 2002, p. 111-130; KING, FOWLER e ZEITHAML, 2002, p. 40)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

k.1 salarios

k.2 folgas

k.3 férias

k.4 dimensionamento de necessidades, treinamentos, contratacdes
(ROSA, 2006, p. 115-124)

k.5 capacidade de incentivar o trabalho em equipe, o questionamento e o
dialogo e a aprendizagem continua (OLIVEIRA, 2007, p. 32)

k.6 capacidade de aplicar conhecimentos e técnicas de gestdo de equipes
de trabalho

k.7 capacidade de elaborar e implementar estratégias de remuneragao
compativeis com o desempenho das pessoas

k.8 capacidade de relacionar e reter pessoas com competéncias
adequadas a empresa

k.9 capacidade de implementar, acompanhar e avaliar ag6es de educagéo
corporativa

k.10 capacidade de avaliar o desempenho de individuos e equipes

k.11 capacidade de monitorar e promover mudancas no clima da
organizacdo (COSTA, 2006, p. 55-85)

k.12 desenvolvimento gerencial

k.13 treinamento operacional

k.14 setor de seguranga e medicina do trabalho

k.15 setor de treinamento

k.16 manual de normas de conduta

k.17 setor de recursos humanos préprio

k.18 integracéo de novos funcionarios

k.19 pacote de beneficios (vale-transporte, cartdo de débito, descontos,
plano de saulde, refeitério)
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k.20 plano e participagéo nos resultados

k.21 1SO 9001

k.22 plano de capacitagédo

k.23 politicas salariais

k.24 orgamento anual para RH

k.25 qualificagdo do corpo gerencial

k.26 visdo holistica do corpo gerencial

k.27 polivaléncia do trabalhadores (FROEHLICH, 2006, p. 195-213)

k.28 coordenar a realizagéo de concursos e sele¢8es para admisséo de
docentes

k.29 desenvolver sistematica de acompanhamento, supervisdo e avaliacédo
docente voltada para a produtividade e a qualidade do ensino

k.30 elaborar e coordenar o plano institucional de intercambio e incentivo a
capacitacdo docente, visando a melhoria dos indices de qualificacéo dos
pesquisadores (ZAPELINI, 2002, p. 205-208)

k.31 participacado dos funcionarios no Circulo de Controle da Qualidade
k.32 reconhecimento através de prémios (SCHEMES, 2002, p. 111-130)

k.33 capacidade de desenvolver jovens talentos

k.34 conhecimento e habilidades para incentivar e avaliar a prestagéo de
contas em nivel individual

k.35 conhecimentos e habilidades para relacionar metas e objetivos
operacionais aos planos de remuneracao

k.36 capacidade de atrair executivos para cargos-chave

k.37 treinamento de médicos e funcionarios quanto a utilizagéo de
informacéo

k.38 conhecimento na area de gerenciamento de informatica, tais como
associagdo de praticas médicas a cadastros médicos on line e servicos de
diagnéstico por imagem

k.39 conhecimento em administragdo do processo de atendimento ao
paciente — antes, durante e ap6s a hospitalizacédo (KING, FOWLER e
ZEITHAML, 2002, p. 40)

I. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 12: SE TOR DE
73-94; ROSA, 2006, p. 115-124)

(COELHO NETO, 2005, p. 42-49; SILVEIRA, 2007, p.

SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

1.1 capacidade de equilibrar custo e qualidade do material (COELHO
NETO, 2005, p. 42-49)

1.2 transporte de pecas, materiais, matéria-prima dentro da planta da
fabrica e para terceiros (ROSA, 2006, p. 115-124)

1.3 capacidade de prover informagdes em tempo habil

1.4 capacidade de desenvolver e atrair novos fornecedores

1.5 capacidade de desenvolver e controlar o estoque minimo dos spare
parts das necessidades da manutencao/engenharia

1.6 capacidade de desenvolver e controlar o estoque minimo dos spare
parts das necessidades da produgéo

1.7 capacidade de desenvolver e controlar o estoque minimo dos spare
parts das necessidades dos laboratérios

1.8 capacidades de suportar atividades burocraticas e administrativas

1.9 capacidades para controle de estoque de matérias-primas chaves ao
processo

1.10 entender o mercado em termos de aspecto cambial, legislacéo
tributéria, leis que regulamentam o mercado farmacéutico de genéricos
para permitir a negociagao de importagdo de maquinas, equipamentos e
matérias-primas

1.11 capacidade de entregar material no tempo necessario requisitado pela
operagao com baixo nivel de capital imobilizado (estoque)

1.12 ter familiaridade com produtos utilizados pela industria de
farmacoquimicos (SILVEIRA, 2007, p. 73-94)

m. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 13: GE STAO SOCIAL E AMBIENTAL
(COSTA, 20086, p. 55-85)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos | Habilidades | Atitudes




185

m.1 conhecimento da legislagdo ambiental vigente no Brasil

m.2 capacidade de se antecipar na formulagdo e implementacéo de ag6es
de mitigagdo e compensacgéo dos impactos provenientes da agdo da
Eletronorte

m.3 capacidade de formular e implementar programas sociais de inser¢éo
regional e incluséo social nas regides em que ha empreendimentos da
Eletronorte

m.4 conhecimento da estrutura do governo, politicas, planos e programas
na area sécio-ambiental (COSTA, 2006, p. 55-85)

n. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 14: UN IVERSITARIAS
(DALL’AGNOL, 2004, p. 63-65)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

n.1 capacidade de gerar um ambiente interativo e afetivo que estimule a
criatividade, a critica e a participagdo com liberdade para construcéo: nivel
de satisfagdo no relacionamento entre alunos, professores e funcionarios;
nivel de satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho; nimero de projetos e
atividades transdisciplinares; nimero de visitas externas recebidas
(instituicdes) por més (categorizar); agdes/eventos promovidos em
conjunto (Centros); nimero de atividades promovidas utilizando “espago
verde” e pessoas envolvidas; nimero de egressos que procuram a
UNISINOS para complementar seus estudos, atualizar-se; percentual de
captacao e retengéo (turnover) de funcionarios e professores; indice de
absenteismo e acidentes de trabalho; taxa de evaséo de alunos

n.2 capacidade de gerar e implementar inovacdes e propostas
sustentaveis de maneira agil, efetiva e sistematica, com base em reflexédo
e senso critico: nimero de eventos que tratem de tematicas atuais e
ndmero de participantes (categorias: entidades externas, nimero de
pessoas externas e nimero de pessoas internas); percentual de satisfacéo
da sociedade em relacéo aos servigcos prestados pela UNISINOS; nimero
de inovagbes propostas versus implantadas; nimero de projetos com
apoio externo; numero de reedi¢des dos Programas pela procura do
curso/servigo, nimero de interessados pelo produto/servigo; nimero de
informacdes disponibilizadas e nimero de acessos; nimero de areas do
conhecimento disponibilizadas (cobertura da memaria organizacional);
percentual de novas instituigdes que participam das atividades da
Universidade; percentual de instituicGes que mantém o relacionamento
com a UNISINOS; percentual de receita da Universidade em projetos
gerados nos Ultimos trés anos / trés edi¢des;

n.3 desenvolver e fortalecer em todas as instancias da Universidade o
relacionamento com a comunidade externa: percentual de participacdo em
projetos conjuntos com outras instituicdes; percentual de participagao
institucional em comités, conselhos, ONGs, comissdes de ambito regional,
nacional e internacional; nimero de cursos e assessorias realizadas em
funcéo da demanda local; nimero de eventos dirigidos & comunidade;
percentual de participacao de terceiros nas despesas

n.4 capacidade de investigacdo e pesquisa que contribua para a qualidade
do ensino e o desenvolvimento da sociedade: os mesmos indicadores
utilizados pela CAPES e INEP; Recursos / matéria-prima (qualificacéo dos
laboratérios); nimero de titulos disponibilizados pela biblioteca (periédicos
“A” disponiveis na biblioteca); nimero de consultas a biblioteca; nimero de
premiacdes em eventos académicos cientificos; nimero de patentes;
numero de atendimentos/demanda da sociedade; nimero de linhas de
pesquisa por programas de pés-graduacao; nimero de trabalhos
apresentados em eventos e/ou publicados em livros e/ou periddicos;
ndmero de participagdo em eventos; nimero de eventos em que a
UNISINOS é representada e qualidade dessa participagéo;
reconhecimento dos titulos obtidos na UNISINOS; nimero de alunos
formadas versus alunos atuando na sua area de formagédo; nimero de
eventos com interagdo entre ensino, pesquisa e extensao realizados com
colaboragéo de diferentes areas do conhecimento (DALL’AGNOL, 2004, p.
63-65)

0. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 15: AR RANJOS INTERORGANIZACIONAIS

(VINHAS, 2008, p. 28)

Indicadores Motivagao

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

0.1 parcerias: alta informalidade, » ganhos de escala: poder de
curto periodo de tempo, barganha, rela¢bes comerciais
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melhorias pontuais nos negécios
0.2 aliangas: formalizagdo
contratual, antecipacao dos
elementos dos processos
conjuntos

0.3 clusters: concentragbes
geograficas de empresas de
determinado setor e companhias
correlatas

0.4 consorcios: formalizagédo
contratual, contam com
profissionais que administram o
grupo, empresas circunscritas a
uma determinada regido

0.5 centrais de compra e venda:
locais de negociagao de ofertas e
demandas de produtos de varias
empresas ou de uma empresa
especifica

0.6 joint ventures:obtengéo de
competéncias especificas para o
desenvolvimento de um produto
ou processo; criagcdo de uma
empresa para gerenciar 0s
esfor¢os conjuntamente

0.7 redes de empresas:
relacionamentos formais ou
negociaiais; limitacao ou néo, a
uma determinada regido; alcance
de vantagens competitivas por
meio de agdes coletivas
(VINHAS, 2008, p. 28)

amplas, representatividade,
credibilidade, legitimidade, forga
de mercado

¢ solu¢des em gestdo: capacitacao,

consultoria empresarial, marketing

compartilhado, prospecgéo de
oportunidade, garantia ao crédito,
incluséo digital, estrutura de
comercializagao

¢ aprendizagem e inovagao:
disseminacéo de informacoes e

experiéncias, inovagdes coletivas,

geragdo de diferenciais,
benchmarking interno e externo,
ampliacéo de valor agregado

¢ reducdo de custos e riscos:
atividades compartilhadas,
confianga em novos
investimentos,
complementariedade, facilidade
transacional e produtividade

¢ relagdes sociais: limitagéo de
oportunismo, ampliacdo da
confianga, acumulo de capital
social, lagos familiares,
reciprocidade e coesdo interna
(VINHAS, 2008, p. 28)

p. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 16: IN OVAGAO

(MOURA, 2008, p. 53; ZAPELINI, 2002, p. 205-208; MOURA, 2007, p. 67; CUNHA, 2005, p. 10-12

FLEURY e FLEURY, 2003, p. 53-55; RUAS, BECKER e DUTRA, 2008, p. 68; SILVA, 2007, p. 42; VINHAS, 2008, p. 102-104;
FROEHLICH, 2006, p. 195-213; )

p.1 Pesquisa

(MOURA, 2008, p. 53; ZAPELINI, 2002, p. 205-208)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

p.1.1 basica

p.1.2 aplicada (MOURA, 2008, p. 53)

p.1.3 desenvolver projetos de pesquisa, contribuindo para a produgéo

intelectual do Programa na elaboracao de artigos, defesas de dissertacdes

e teses, pesquisas diversas

p.1.4 coordenar comisséo cientifica que estuda e avalia os projetos de
pesquisa e proceder a distribuicdo de bolsas de iniciagdo cientifica

p.1.5 implementar politica para o uso de recursos a serem aplicados em
pesquisas, adotando como critérios a produtividade e o desempenho dos

pesquisadores

p.1.6 adotar critérios de estimulo a inovagao tecnoldgica de forma que os
projetos com potencialidade industrial e mercadoldégica possam ser

transformados em produto

p.1.7 incorporar critérios na politica de propriedade industrial e de patentes

e respectiva transferéncia de tecnologia
p.1.8 orientar discentes no projetos de pesquisa, dissertacao e tese

(ZAPELINI, 2002, p. 205-208)

p.2 Desenvolvimento
(FLEURY e FLEURY, 2003, p. 53-55; RUAS, BECKER e DU

TRA, 2008, p. 68; MOURA, 2008, p. 53)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

p.2.1 Desenvolvimento de
produto (FLEURY e FLEURY,
2003, p. 55; RUAS, BECKER e
DUTRA, 2008, p. 68; MOURA,
2008, p. 53)

p.2.1.1 em produtos de massa: (a
empresa como um todo precisa)
desenvolver projetos de produtos,
plataforma e derivativos e articular e
comandar aliangas estratégicas
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p.2.1.2 em produtos diferenciados:
customizar produtos/servigos para
operadores de rede

p.2.1.3 em produtos sob encomenda:
desenvolver solugdes especificas
para os clientes individuais (FLEURY
e FLEURY, 2003, p. 55)

p.2.1.4 Flexibilidade do produto:
flexibilidade dos fornecedores;
flexibilidade dos funcionarios; grau de
autonomia de deciséo; cultura Plano
“B”; grau de adequacéao da
capacidade (RUAS, BECKER e
DUTRA, 2008, p. 68)

p.2.1.5 desenvolvimento de novo
produto

p.2.1.6 adaptagdo e extensado do
produto

p.2.1.7 engenharia de apoio ao
produto

p.2.1.8 engenharia de processo
(MOURA, 2008, p. 53)

Indicadores

Capacidades

Recursos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

p.2.2 Desenvolvimento de p.2.2.1 em servicos de massa: saber
produtos/servicos (FLEURY e adquirir a tecnologia necessaria para
FLEURY, 2003, p. 53) prover servigo padronizado

p.2.2.2 em lojas de servigo: saber
utilizar recursos internos e articular
parceiros externos para rapida
introdugdo de novos
servigos/produtos

p.2.2.3 em servigos profissionais:
saber desenvolver solugdes
especificas para os clientes
individuais e saber desenvolver
sistemas complexos, envolvendo
outras firmas (FLEURY e FLEURY,
2003, p. 53)

p.3 Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

(MOURA, 2007, p. 67)

Indicadores

Capacidades

Recursos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

p.3.1 pesquisa basica

p.3.2 pesquisa aplicada

p.3.3 desenvolvimento de produtos/processos

p.3.4 servigos de assisténcia técnica (MOURA, 2007, p. 67)

p.4 Outros indicadores de ino

vagao

(CUNHA, 2005, p. 10-12; FROEHLICH, 2006, p. 195-213; SILVA, 2007, p. 4

2; VINHAS, 2008, p. 102-104)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

p.4.1 habilidade dos colaboradores — vantagem-chave que permite a
empresa dominar novas tecnologias

p.4.2 presenga de pesquisadores

p.4.3 presenca de engenheiros que gerenciam operac¢des de manufatura
p.4.4 equipe de vendas apta para compreender as tecnologias vendidas e
trazer sugestdes dos clientes

p.4.5 gerentes conscientes dos aspectos tecnologicos

p.4.6 introducdo de mudancas significativas na estrutura organizacional
p.4.7 implementagédo de técnicas avangadas de gestdo

p.4.8 implementagéo de orientagBes estratégicas novas e com
significativas mudangas

p.4.9 desenvolvimento de novos produtos

p.4.10 implantacado de novos ou significativamente melhorados processos
p.4.11 formacé&o de aliangas estratégicas com outras empresas ou
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instituicbes de pesquisa

p.4.12 criagdo de novos produtos com aplicacéo intensiva em tecnologia
p.4.13 pelo menos 30% da receita oriunda de novos produtos gerados nos
tltimos quatro anos

p.4.14 criagdo e aprimoramento em processos com utilizagdo de
tecnologias que reduziriam o custo

p.4.15 formas diferenciadas de atendimento e relacionamento com os
clientes

p.4.16 criagcdo e uso de novos conceitos de negécios (CUNHA, 2005, p.
10-12)

p.4.17 tecnologia de informagao

p.4.18 automacéo de processos

p.4.19 instalac¢des prediais modernas

p.4.20 maquinas e equipamentos aprimorados
p.4.21 atendimento do mercado externo
p.4.22 benchmarking da produgéo européia
p.4.23 importacédo de maguinas

p.4.24 fornecedores nacionais e asiaticos
p.4.25 feiras internacionais

p.4.26 viagens a outros paises

p.4.27 investimentos e orgamentos regulares
p.4.28 inovagdes de produto

p.4.29 inovagdes de processo

p.4.30 inovagdes organizacionais

p.4.31 P&D (FROEHLICH, 2006, p. 195-213)

p.4.32 clima criativo (utilizagéo de praticas organizacionais que contribuem
para que se estabeleca um clima criativo, promogéao de comunicagao
multidirecional, gestao transparente, comprometimento dos colaboradores,
utilizagdo de sistema de reconhecimento e de recompensa que privilegia a
todos os colaboradores instintivamente)

p.4.33 alto envolvimento em inovagao (uso de uma unidade de P&D,
utilizagéo de féruns e times para geracéo e implementagéo de idéias,
existéncia de uma metodologia para o desenvolvimento de inovagoes,
aumento do envolvimento dos colaboradores implicou em aumento do
desempenho organizacional)

p.4.34 visdo compartilhada em liderancga (erro tolerado e visto como uma
oportunidade de aprendizado e desenvolvimento, gestores tomam os
cuidados necessarios para reduzir possibilidades de erros, gestor principal
da empresa acompanha cada etapa do processo de inovacao, realizacao
de parcerias com organizagdes localizadas no exterior)

p.4.35 foco externo (realizagéo de prospecgao de mercado, atengéo a
sugestdes de clientes e representantes comerciais, rapidez e agilidade na
entrega dos produtos aos clientes, busca reducao do tempo de produgao,
monitoragdo do ciclo de vida dos produtos e realizagéo do lancamento de
produtos inovadores no mercado no momento adequado, inducéo de
modificagdes no mercado)

p.4.36 estrutura organizacional apropriada (utilizacdo de estrutura
organizacional organica, utilizacdo de gestéo de projetos no féruns e times
de inovagéo)

p.4.37 trabalho efetivo em equipe (cultura organizacional estimula o
trabalho conjunto)

p.4.38 comunicagao extensiva (compartilhamento de informagdes,
utilizagéo de canais de comunicacéo multidirecionais, utilizagdo de praticas
organizacionais que possibilitam rapido fluxo de informac&es)

p.4.39 treinamento e desenvolvimento individual continuo (realizacéo de
treinamentos diretamente relacionados a atividade laboral, estimulo ao
aprendizado das linguas inglesa e espanhola)

p.4.40 aprendizagem organizacional (promog¢é&o de aprendizagem
continua) (SILVA, 2007, p. 42)

p.4.41 disseminagéo de informagdes e experiéncias
p.4.42 benchmarking interno e externo

p.4.43 experiéncia em cooperagao

p.4.44 confianga dos associados no sucesso da rede
p.4.45 envolvimento dos associados com a rede
p.4.46 confiabilidade no fluxo de informacdes

p.4.47 acimulo de capital social

p.4.48 consultoria empresarial
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p.4.49 busca de novas ferramentas de gestéo, treinamento e tecnologias
p.4.50 identificacéo e difuséo de melhores praticas entre os associados
p.4.51 identificac@o das necessidades de capacitagdo

p.4.52 identificacdo de novas tecnologias Uteis ao segmento de atuagao
p.4.53 identifica¢éo de instrumentos que unifiguem os procedimentos
p.4.54 organizagdo de feiras e eventos de interesse do setor com o
objetivo de integrar associados e colaboradores da rede (VINHAS, 2008,
p. 102-104)

g. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 17: OP ERACOES DE GESTAO DA PRODUGAO
(SCHEMES, 2002, 111-130; KING, FOWLER e ZEITHAML, 2002, p. 40; SILVEIRA, 2007, p. 73-94)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

g.1 pronto atendimento as demandas do mercado

.2 exceléncia na planta produtiva (organizagao, limpeza, ambiente de
trabalho, fluxo de processos, produtividade, climatizada, dentre outros
tantos indicadores)

g.3 reconhecimento interno e externo a capacidade produtiva da empresa
(maturidade dos seus processos fabris, bem como do nivel de sua
produtividade e eficiéncia de fabrica)

g.4 monitoramento pré-ativo do controle da qualidade de algumas linhas
especificas de produtos

g.5 melhores niveis de produtividade e eficiéncia interna de fabrica

.6 flexibilidade de atendimento aos clientes

g.7 aumento de capacidade competitiva

g.8 aprendizagem organizacional

.9 crescimento de unidades produzidas

.10 redugédo do numero de dias perdidos em fungdo de acidentes de
trabalho com afastamento (SCHEMES, 2002, 111-130)

g.11 conhecimento e habilidades facilitadoras da logistica de transporte
internacional

(.12 conhecimento da reengenharia de processos para manter e
aperfeicoar a relagdo custo-beneficio (KING, FOWLER e ZEITHAML,
2002, p. 40)

g.13 capacidade de desenvolver técnicas de produgéo a baixo custo

g.14 capacidade de cumprir o programa de produgé&o dentro do
cronograma estabelecido

g.15 capacidade de identificar o que pode ser otimizado em termos de
producdo e custo

(.16 capacidade de incrementar produtividade

g.17 capacidade de criar procedimentos operacionais compativeis com as
necessidades

(.18 capacidade de identificar problemas de produgéo e levantar solugdes
g.19 capacidade de avaliar o risco inerente a aplicagdo do capital

(.20 capacidade de otimizar equipamentos de processo

g.21 capacidade para planejar e avaliar preliminarmente as atividades da
producéo e do Laboratério de Desenvolvimento controlando custos

(.22 capacidade para identificar falha na execucao dos procedimentos
operacionais

g.23 capacidade para identificar falha nos procedimentos do Laboratério
de Desenvolvimento (LADEM) (SILVEIRA, 2007, p. 73-94)

r. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 18: OP ERACOES COM SERVIGOS

(FLEURY e FLEURY, 2004

p. 53)

Indicadores

Recursos

Capacidades

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

r.1 para servigos de massa: saber utilizar a infra-estrutura

para atender clientes, minimizando custos e ampliando o atendimento;
saber gerenciar a cadeia de suprimentos

r.2 para lojas de servigos: saber operar dentro de padrées

de qualidade e seguranca mais rigorosos, com a flexibilidade necessaria
para introdugéo e excluséo de servigos

r.3 para servigos profissionais: saber operar grandes volumes de dados e
informacdes, atendendo as mais estritas condi¢cdes contratuais de entrega
(FLEURY e FLEURY, 2004, p. 53)

s. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 19: OP ERACOES COM PRODUTOS

(FLEURY e FLEURY, 2004,

p. 55)
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. Capacidades
Indicadores Recursos

Conhecimentos | Habilidades | Atitudes

s.1 para produtos de massa: desenvolver critérios para make or buy na
manufatura; saber terceirizar a manufatura e os servigos rotineiros;
desenvolver parcerias na cadeia de suprimentos

s.2 para produtos diferenciados: saber implantar produtos customizados
s.3 produtos sob encomenda: saber desenvolver e implantar

s.4 projetos turn key; saber atuar em parcerias em projetos contratados
(FLEURY e FLEURY, 2004, p. 55)

t. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA 20: GATEKEEPER
(SILVA, 2007, p. 42; LU, 2007, 103-123)

. Capacidades
Indicadores Recursos

Conhecimentos | Habilidades | Atitudes

t.1 individuos-chave (lideranga préxima dos colaboradores, liderangas
estimulam e fornecem energia e o entusiasmo necessario a geragao de
idéias, colaboradores confiam nas liderangas) (SILVA, 2007, p. 42)

t.2 codificacéo, selegdo, difusdo e exclusao da informacéo

t.3 transmite informacgé&o de origem externa

t.4 experiéncia em gatekeeping

t.5 ser especializado

1.6 ter boa participacéo principalmente, na comunidade local

t.7 ser gregario, bem visto e atuante na comunidade

1.8 ter mais exposicéo de diferentes recursos da informagéo

t.9 conhecer ambientes culturais diversos

.10 networks pessoais (entre grupos, entre membros, colegas “invisiveis”,
organizacdes formais de cientistas)

t.11 networks organizacionais (entre grupos, entre membros, colegas
“invisiveis”, organizag6es formais de cientistas)

.12 transferéncia de informag8es em organizagdes e laboratérios de P&D
.13 interacdo com membros do grupo;

t.14 socializac¢éo de informacgé&o de origem externa

t.15 recursos informacionais fora da organizacao (interagdo com membros
do grupo)

.16 profissionais mais ativos pela leitura de jornais e livros

.17 participagdo em conferéncias e workshops

t.18 afiliagdo a associagbes

t.19 analise do fluxo de informagéo

.20 dominio do fluxo de informagéo e conexdo com as pessoas

t.21 aconselhamento

.22 pode estar associado a uma pessoa posicionada social (funcionalismo
publico, igreja, politica, entre outros)

t.23 interagdes individuais (LU, 2007)

u. OUTRA COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DIFERENCIADORA NAO RELACIONADA

Capacidades

Indicadores Recursos Conhecimentos | Habilidades | Atitudes

Fonte: Elaborado pela Autora com base em referencial teérico

3.13 Qual das competéncias minimas abaixo descritas (conforme Lei da Inovagao ne 10.973 de
02/12/2004), pode contribuir decisivamente para a sobrevivéncia da organizagcdo no medio
prazo (rRuas, 2005, p. 45-46)7? Justifique sua resposta.

zelar pela manutengéo da politica institucional de estimulo a protecéo das criacoes,
licenciamento, inovagéo e outras formas de transferéncia de tecnologia

avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para
o atendimento das disposi¢des da Lei de Inovacao

avaliar solicitagcao de inventor independente pra adogéo de invencéo

opinar pela conveniéncia e promover a protegao das criagdes desenvolvidas na ICT
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opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criagcdes desenvolvidas na ICT,
passiveis de protegao intelectual

acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengéo dos titulos de propriedade
intelectual da ICT

3.14 Qual das competéncias minimas abaixo descritas (conforme Lei da Inovagao ne 10.973 de
02/12/2004), pode diferenciar o NIT no espago de competicdo onde atua, contribuindo para
uma posicao de lideranga, ou quase, nesse ambiente (adaptado de RUAS, 2005, p. 45-46)7
Justifiqgue sua resposta.

zelar pela manutencéo da politica institucional de estimulo a protecéo das criacoes,
licenciamento, inovagéo e outras formas de transferéncia de tecnologia

avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para
0 atendimento das disposi¢des da Lei de Inovacao

avaliar solicitagcao de inventor independente pra adog&o de invencéo

opinar pela conveniéncia e promover a protegao das criagdes desenvolvidas na ICT

opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criagcdes desenvolvidas na ICT,
passiveis de protecgao intelectual

acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengéo dos titulos de propriedade
intelectual da ICT

3.15 Qual das competéncias minimas abaixo descritas (conforme Lei da Inovagao ne 10.973 de
02/12/2004), pode diferenciar o NIT no espa¢o de competicdo internacional, contribuindo
para uma posi¢ao de pioneirismo, nesse ambiente (adaptado de RUAS, 2005, p. 45-46)? Justifique
sua resposta.

zelar pela manutengéo da politica institucional de estimulo a protecéo das criacoes,
licenciamento, inovagéo e outras formas de transferéncia de tecnologia

avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para
o atendimento das disposi¢Oes da Lei de Inovagéo

avaliar solicitagcao de inventor independente pra adogéo de invencéo

opinar pela conveniéncia e promover a protecéo das cria¢cdes desenvolvidas na ICT

opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criagcdes desenvolvidas na ICT,
passiveis de protegao intelectual

acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengéo dos titulos de propriedade
intelectual da ICT

3.16 Atualmente, qual NIT pode ser considerado benchmark (referéncia) para os
demais NITs?

3.17 Que potencialidades esse NIT precisa desenvolver?
3.19 Quais resultados esse NIT espera alcancgar?

3.20 Qual a sua opini&do sobre a Lei de Inovagao (n° 10.973 de 02/12/2004)> De que forma, essa
Lei afeta o trabalho do NIT?
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APENDICE 3 — Questionério enviado aos integrantesd 0 FORTEC e da RMPI

PESQUISA SOBRE COMPETENCIA§ ORGANIZACIONAIS
EM NITs (NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA)

Caro (a) Sr. (a) Diretor (a),

Esse € um questionario que estéd sendo distribuido a TODOS OS PARTICIPANTES DO
FORUM NACIONAL DE GESTORES DA INOVAGAO E TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA (FORTEC). Trata-se de uma pesquisa de dissertacdo de Mestrado em
Administracdo da Universidade Federal do Parand (UFPR), linha de pesquisa
Tecnologia, Qualidade e Competitividade, realizada pela Mestranda JULIE CRISTINI
DIAS, sendo orientada pela Professora Dra. ZANDRA BALBINOT.

Tal questionario busca o levantamento de dados com o objetivo de identificar
competéncias organizacionais, bem como fatores internos e externos caracteristicos
dos Nucleos de Inovacédo Tecnoldgica (NITs) publicos, privados e mistos, instituidos
nas Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs).

A previsdo de tempo para preenchimento total do questionario é, em média, de 10
minutos. Aos NITs e seus respondentes é garantida a confidencialidade das
informacgdes individuais coletadas, sendo utilizadas somente para fins académicos e
divulgadas de forma agregada. Apos a conclusdo do trabalho, os NITs participantes
receberdo um resumo executivo da pesquisa realizada.

A SUA PARTICIPACAO E FUNDAMENTAL.

Para responder esse questionario clique no link abaixo:
http://www.surveymonkey.com/s/Q6X7GYF

Parte | - Caracterizacdo das competéncias organizac  ionais de NITs

1.1 O NIT tem por finalidade gerir politica de inovacdo em ICTs, para tanto algumas
atividades séo exercidas. Dentre as atividades descritas abaixo, avalie o grau de
diferenciacdo dessas atividades para o seu NIT.
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Atividades

NUNCA
DIFERENCIA

POUCO
DIFERENCIA

AS VEZES
DIFERENCIA
DIFERENCIA

SEMPRE
DIFERENCIA

Propriedade intelectual

Patenteamento nacional

Patenteamento internacional

Licenciamento de tecnologia

Avaliacéo e classificagdo dos resultados decorrentes de
projetos de pesquisa em cooperacao

Avaliacéo e classificagédo dos resultados decorrentes de
projetos de pesquisa ndo-cooperativos

Avaliacdo de solicitagao de inventor independente

Aproximacéao do inventor independente dos grupos de
pesquisa da ICT e avaliacdo de sua solicitacéo

Deciséo de proteger e/ou divulgar criacbes desenvolvidas
nalCT

Oferta de cursos tecnoldgicos (graduacéo e pds-graduacao)
e disciplinas na area de inovacgéo aos graduandos
atendendo ao desenvolvimento de trabalhos que
contemplem também interesses empresariais/industriais

Treinamento para empresas na area de inovacao

Consultorias prestadas por professores ou pesquisadores
individualmente

Andlises, pareceres e laudos atraves de laboratérios ou
central de analises

Identificacdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa ha
ICT por meio do numero de patentes, publicacdes, grupos
de pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros

Conducao, acompanhamento e prestacdo de contas de
projetos de pesquisa em cooperacao

Estimulo a projetos de pesquisa em cooperacao com
empresas e/ou ICTs — nacionais e/ou estrangeiras — em
areas de conhecimento de exceléncia da ICT

Divulgacao para empresas regionais das atividades de
propriedade intelectual realizada pelo NIT e linhas de
pesquisa mantidas pela ICT

Divulgacao de editais publicos disponiveis para
conhecimento dos atuais e futuros candidatos a parceiros
do NIT

Participacdo em Sistema de Inovac¢éo Local

Estabelecimento de contato com parceiros potenciais

Formacéo de rede regional entre ICTs com participacao de
fundacdo de amparo a pesquisa

Definicdo de politica institucional regulamentando a




194

propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e
participacdo de pesquisadores, ICT, entre outros

Sensibilizacdo da comunidade académica sobre
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia

Determinacao da utilizacdo dos ganhos financeiros
originarios da politica de inovacédo da ICT

Apoio a projetos de iniciacéo cientifica, mestrado, doutorado
e pos-doutorado em areas do conhecimento consideradas
de exceléncia da ICT

Apoio a criagcdo e manutencdo de empreendimentos

gerados a partir dos resultados de pesquisas

1.2 No exercicio das atividades do NIT alguns fatores sdo relevantes. Dos fatores
abaixo relacionados, indique quantos por cento (%) vocé acredita estarem
relacionados a atividade(s) que diferenciam o seu NIT.

Com relacdo aos fatores MATERIAIS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Estrutura fisica minima de um escritorio
especificando, arquivo em aco “corta-fogo”
(cofre de patentes), telefone para
audioconferéncia, acesso a internet, entre outros

Estrutura fisica compartilhada com Pré-Reitoria
de Pesquisa

Laboratorios proprios

Laboratérios compartilhados

Com relacédo aos fatores FINANCEIROS

(

D%

20%

40%

60%

80%

100%

Recursos orcamentarios da ICT

Recursos financeiros originarios de
licenciamentos de tecnologia

Recursos financeiros originarios de fundactes
regionais de amparo a pesquisa

Financiamentos a pesquisa cientifica,
tecnolégica e inovacdo por instituicdes nacionais

Com relagcdo a PROFISSIONAIS componentes
do seu NIT

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Advogados e pessoal técnico especializado em
propriedade intelectual e licenciamento de
tecnologia

Coordenador de transferéncia de tecnologia e
dirigente do NIT com formacgé&o de pesquisador

Dirigente do NIT exercendo também o cargo de
Pro-Reitor adjunto de pesquisa
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Corpo docente altamente qualificado — Mestres
e Doutores

Profissionais especializados e experientes em
gestdo administrativa/tecnoldgica, negociagao e
marketing

Docentes treinando pessoas (internas e
externas ao NIT) em atividades de inovacgéo

Pesquisadores e grupos de pesquisa que
interagem com inventor(es) independente(s)

Pesquisadores, advogados e pessoal técnico
gue saibam extrair do(s) pesquisador(es)
informacbes a respeito de seu pedido de
patenteamento

Pesquisadores, advogados e pessoal técnico
gue saibam extrair dos resultados de pesquisa
cooperativa, informacodes de interesse industrial

Pesquisadores, advogados e pessoal técnico
gue saibam extrair dos resultados de pesquisa
ndo-cooperativa, informacdes de interesse
industrial

Pesquisadores que saibam indicar e elaborar
projetos de financiamento para empresas e
inventores independentes

Aluno egresso participante de pesquisa
cooperativa

Pesquisadores e/ou professores aposentados
participantes de pesquisa cooperativa

Pesquisadores de outras ICTs e/ou empresas

Bolsistas de iniciacdo cientifica e estagiarios

Servidores técnico-administrativos

Com relac&o aos fatores de APOIO A
PESQUISA

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Grupos de pesquisa diversos e consolidados

Pesquisas embrionarias e resultados de
pesquisas com potencial de
patenteamento/licenciamento

Documento que descreve o projeto de pesquisa
(sob forma de resumo com objetivo, resultados
esperados e alcancados)

Diagnostico para avaliar atividades de pesquisa
e pos-graduacao

Acesso a base de patentes
nacionais/internacionais

Parcerias com grupos de pesquisa
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nacionais/estrangeiros

Importagéo de materiais diversos
(equipamentos, livros, artigos, anais de
congressos, entre outros)

Com relagao aos fatores de COOPERACAO
TECNOLOGICA

0%

20%

40% | 60% | 80%

100%

Rede regional entre ICTs e fundacdo de amparo
a pesquisa

Identificacdo de melhores préaticas de politicas
de inovacdo em organizacbes nacionais e
estrangeiras

Convénio com o Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) para capacitacao
de pessoal

Trajetoria com pesquisa cooperativa entre
ICT/empresa e ICT/ICT

Parque tecnolégico

Arranjos produtivos locais e pélos tecnoldgicos

Programas de pesquisa cooperativos

Incubadora tecnolégica

Central de analises

Pesquisadores e grupos de pesquisa que
interagem com inventor independente

Parte Il - Caracterizacdo do Nucleo de Inovacéo Tec

noldgica (NIT)

2.1 Seu NIT estéa vinculado a:

() Instituicao Cientifica () Instituicao
e Tecnolégica PUBLICA Cientifica e
Tecnoldgica PRIVADA

( ) outra

2.2 Nome da ICT a que o seu NIT esta vinculado:

2.3 Nome fantasia do NIT:

2.4 Ano de fundacéo do NIT:

Parte Il — Caracterizag&o do respondente

3.1 Nome:

3.2 Cargo:

3.3 Formacao profissional:

3.4 Nivel de escolaridade:
() 1°. grau completo
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() 2°grau completo

() 3°grau completo

() pos-graduado. Especifique abaixo.
() Especialista
() Mestre
( ) Doutor

3.6 Endereco eletrbnico:

Universidade Federal do Parana (UFPR) agradece sua participagao.
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da RMPI

Regido Sul NIT Fone Cidade / Estado
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana | Agéncia de Inovacéo (Pré-reitoria de relacdes empresariais|
41)33104422 | 4927 -
(UTFPR) e comunitarias-PROREC) (41) Curitiba - PR
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Departamento de Inovag&o Tecnoldgica - DIT (48)37219628 P
Floriandpolis - SC
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Escritdrio de interag&o e transferéncia de tecnologia /
Secretaria de assuntos estudantis (51)33083800
(UFRGS) http://www.sedetec.ufrgs.br/eitt/index_eitt.php Porto Alegre - RS
Universidade Federal do Parana (UFPR) Nucleo de Propriedade Intelectual (41)33605379 Curitiba - PR
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) Ndcleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia (51)37177516 Santa Cruz do Sul - RS
Universidade Regional do Noroeste do Estado do
9 Agéncia de Inovagéo e Tecnologia - AGIT (55)33325468

Rio Grande do Sul (UNIJUI)

ljui - RS

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Pro-reitoria de Pesquisa

(51)32889044 / 9040

(UERGS) Porto Alegre - RS
Universidade Estadual do Oeste do Parana . . L.
(UNIOESTE) Nucleo de Inovagdes Tecnolégicas (45)32203286 / 3053 Cascavel - PR
Universidade Estadual de Londrina (UEL) Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica da UEL - AINTEC (43)33715812 Londrina - PR
Universidade do Estado de Santa Catarina Coordenacéo da Coordenadoria de Inovagéo e Propriedade (48)33218193
(UDESC) Intelectual - CIPI-UDESC Florian6polis - SC
Universidade C?[T,\ngif;:gg)nal de Chapeco Nucleo de Inovagéo e Tranferéncia Tecnolégica (49)33218114 Chapecé - SC
Universidade do Contestado (UNC) (49)34411010 Concérdia - SC
Universidade de Caxias do Sul (UCS) Escritério de Transferéncia de Tecnologia (54)32182148 Caxias do Sul - RS
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Nucleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia - NIT (55)32208887 .
Santa Maria - RS
Universidade Estadual de Maringa (UEM) Diviséo de Propriedade Intelectual (44)30114391 Maringa - PR
Universidade do Vale do Rio dos Sinos Escritério de Transferéncia de Tecnologia - UNISINOS (51)35911122 =
(UNISINOS) Sé&o Leopoldo - RS
Universidade de Passo Fundo (UPF) UPFTec - Divisdo de Intercambio de Ciéncia e Tecnologia (54)33168283
Passo Fundo - RS
Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE) Nucleo de Inovagéo e Propriedade Intelectual - NIPI (47)34619156 Joinvile - SC
Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR) Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial - APPI (41)32817400 Curitiba - PR

Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC)

Nucleo de Inovagéo e Design

(49)35512009 / 2048

Xanxeré - SC

Universidade Federal de Pelotas (UPFEL)

Agéncia de Gestéo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual

(53)39211412 / 32273677 /

39211413 Pelotas - RS
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) Agéncia de Inovagao e Propriedade Intelectual (42)32203263 Ponta Grossa - PR
Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Nucleo de Inovagédo Tecnolégica - NIT (48)38779000 o
Santa Catarina (CEFET - SC) Florian6polis - SC
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e| Pré-reitoria de Pesquisa. Extensio e P6s-oraduacio (54)21071255 / 35209000 Ramal
das Missdes (URI) quisa, gracuac 212 Erechim - RS
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial Relagdes com o Mercado - Servigos Técnicos e
¢ P 9 ¢ ¢ (51)33478800

(SENAI - RS)

Tecnoldgicos - Assessoria Tecnoldgica

Porto Alegre - RS

Universidade Estadual do Centro Oeste
(UNICENTRO)

Agéncia de Tecnologia da Unicentro

(42)36243328 / 36298144

Guarapuava - PR

Sociedade Educacional de Santa Catarina

(47)34610221 / 0222 / 0225 / 0227

Consultoria e Projetos Tecnoldgicos /0231 /0232 /34610277 /
(SOCIESC) 34610550 Joinvile - SC
Universidade Vale do Itajai (UNIVALI) Central de Prestagéo de Servigos - Cpres (47)33417978 / 08007231300 Itajai - SC
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPEL) Escritério de Desenvolvimento Regional - EDR (53)21288013 Pelotas - RS

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (PUC - RS)

Escritério de Transferéncia de Tecnologia - ETT

(51) 3320 3907 - ramal 4969

Porto Alegre - RS

Pontifica Universidade Catoélica do Parana (PUC -
PR)

Agéncia PUC de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

(41) 32712600 / 32711389

Curitiba - PR

Centro Universitario FEEVALE

Nucleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia - NITT

(51) 35868800

Novo Hamburgo - RS

Fundagéo de Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC)

Nucleo de Inovacédo Tencolégica e Transferéncia de

(51)32872000 / 2172

Porto Alegre - RS

Tecnologia
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) ULBRA (51)34779196 Canoas - RS
51)37147000 / 7014 /5202 / 5341
Centro Universitario UNIVATES Escritério de Relagcdes com o Mercado - ERM 1) / 5350 Lajeado - RS

Fundagéo Universidade Regional de Blumenau

Nucleo de Pesquisa e Extensdo Universitaria - NUPEX

(47)32216216 / 32216201

Blumenau - SC

(FURB)
Universidade do Extremo Sul Catarinense Nucleo de Gestéo da Inovagéo e Transferéncia -
48)34312606 Crisciima - SC
(UNESC) Tecnoldgica - NUGITT (48)
R : | - (51) 32303323 / 98058918 Porto Alegre - RS /
Centro Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER) Ndcleo de Propriedade Intelectual 134642000 Canoas - RS
Fundacéo Centros de Referéncias em Tecnologias| L
CERTI (48)32392000 Florianépolis - SC

Inovadoras (CERTI)
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Regido Sudeste

NIT

Fone

Cidade / Estado

Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de
Quimica de Nil6polis (IFRJ)

Diretoria de Pés-Gradruagéo e Pesquisa - DIPOG

(21)26919805

Rio de Janeiro - RJ

Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica

(21)21231196 / 1289

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) Nucleo de Inovagéo e Propriedade Intelectual - NIPI (35)32991403 Alfenas - MG
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) Nicleo de Propriedade Intelgctual @ Gestdo de Ciéncia e (11)55764203 Sé&o Paulo - SP
Tecnologia - NUPI
Universidade Federal de Vigosa (UFV) Comissé@o Permanente de Propriedade Intelectual (31)38991241 Vigosa - MG
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR) Agéncia de Inovagédo da UFSCAR (16)33519040 Séo Carlos - SP

Universidade de Sdo Paulo (USP)

Agéncia USP de Inovagéo

(11)30914495 / 4165

S&o Paulo - SP

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

Centro Regional de Inovagéo e Transferéncia de
Tecnologia - CRITT

(32)32293435

Juiz de Fora - MG

Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Nucleo de Inovagao Tecnolégica - NINTEC

(35)38291127 / 1591

Lavras - MG

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Coordenadoria de Transferéncia de Inovacéo Tecnoldégica

(31)34094774 | 5558

Belo Horizonte - MG

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Sub-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa - Programa de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia -
PITT

(21) 23340044

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Agéncia de Inovacéo Inova - UNICAMP

(19) 35215204

Universidade de Sorocaba (UNISO)

Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa

(15)21014000 / 2000 / 7000 /
32825181

Sorocaba - SP

Universidae Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP)

Agéncia UNESP de Inovagdo

(11)33937901 / 7902 / 7903

S&o Paulo - SP

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Agéncia UFRJ de Inovagéo

(21)25981748 / 1838

Rio de Janeiro - RJ

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (INMETRO)

Ndcleo de Inovacéo Tecnolégica - NIT

(21)26799001

Duque de Caxias - RJ

Universidade Federal Fluminense (UFF)

Agéncia de Inovagédo - PROPPI-UFF

(21)26295103 / 9965

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Federal de Ouro Preto (UFPO)

Ntcleo de Inovacéo Tecnolégica - NIT-UFOP

(31)35591228 / 1369

Ouro Preto - MG

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Agéncia Intelecto - Inovagado e Propriedade Intelectual

(34)32394977 1 4978

Uberlandia - MG

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJIM)

Nucleo de Inovagéo Tecnolégica - NITEC

(38)35326028

Diamantina - MG

Universidade Federal do ABC (UFABC)

Pré-Reitoria de Pesquisa

(11)49963166

Santo André - SP

Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso

Suckow da Fonseca (CEFET - RJ)

Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagao - Departamento de

Pesquisa - Nlcleo de Inovacéo Tecnoldgica - NIT

(21)25663064

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (UENF)

Agéncia de Inovagdo

(22)27397295/ 7016 / 27241635

Rio de Janeiro - RJ

Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios
(APTA)

Nucleo Inovacéo Tecnoldgica - NIT

(19)32313260

Campinas - SP

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

Nucleo de Inovacéo Tecnolégica - NIT-Rio

(21)21417100 / 21417277

Rio de Janeiro - RJ

Centro de Pesquisas Renato Archer (CENPRA)

Coordenacéao geral de projetos de P&D&I

(19)37466000 Ramal 6119

Campinas - SP

Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO)

Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT

(21) 21384911

Niter6i - RJ

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC - RJ)

Instituto Tecnolégico da PUC-RIO

(21)35271534

Rio de Janeiro - RJ

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)

Nucleo de Atendimento Tecnoldgico a Micro e Pequena
Empresa

(11)37674204 / 37674000

S&o Paulo - SP

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

(PEN) Ndcleo de Inovacéo Tecnolégica (11)31339000 / 9033 Sé&o Paulo - SP
Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear
(CDTN) 9 Divisdo de Transferéncia de Tecnologia e Inovacéo (31)30693363 Belo Horizonte - MG
Fundag&o Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) Coordenagado de Gestdo Tecnolégica da FioCruz (21)38851632 /1709 Manguinhos - RJ

Instituto de Fomento e Coordenacéo Industrial (IFI
- CTA)

Nucleo de Inovacgéo Tecnolégica

(12)39477349 / 5283

Sé&o José dos Campos -
SP

Centro de Tecnologia Mineral (CETEM)

Coordenagéo de Apoio as Pequenas e Médias Empresas

(21)38657348 / 7220 / 7222

Rio de Janeiro - RJ

(12) 36322277 / (12)36257500 /

(PUC - SP)

Universidade de Taubaté (UNITAU) Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servigo da UNITAU 4299 / 4184 Taubaté - SP
Fundagé&o Centro T l6gico de Minas Gerai ’ .
undagao Lentro ecnologico de Minas Gerals Nucleo de Inovacgéo Tecnolégica (31)34892274 Belo Horizonte - MG
(CETEC)
. . N . . . - ~ Santa Rita do Sapucai -
Instituto Nacional de Telecomunicacdes (INATEL)] Pro6-diretoria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao (35)34719348 MG
Instituto Butantan Nucleo de Invoagdo Tecnolégica - NIT (11)37261505 Sé&o Paulo - SP
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo . ~ . ~
Nucleo de Inovagédo Tecnolégica - NIT (11)31247204 Sé&o Paulo - SP

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Ndcleo de Inovacéo Tecnoldgica - NIT

(12)39456037 / 6864

Sé&o José dos Campos -
SP

Venturus Centro de Inovacéo Tecnoldgica
(VENTURUS)

Nucleo de Inovacéo Tecnolégica - Venturus

(19)37558600

Campinas - SP
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Regido Centro-Oeste

NIT

Fone

Cidade / Estado

Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
(UEMS)

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo

(67)3902536

Dourados - MS

Pré-Reitoria de Pesquisa - PROpeq - Escritério de

de Transferéncia e Inovac&o Tecnolégica

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) ~ L (65)36158281 / 8283 Cuiaba - MT
Inovacéo Tecnologica
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo - Coordenacédo
Universidade Federal de Goias (UFG) (62)35211076 / 1023 / 1340 Goiania - GO

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UEMS)

Agéncia de Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia - APITT-UFMS

(67)33457793 / 7188

Campo Grande - MS

Universidade Federal de Brasilia (UNB)

Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico

(61)31074100

Brasilia - DF

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(EMBRAPA)

Nucleo de Desenvolvimento de Oportunidades

(31)30271133

Sete Lagoas - MG

Centro Federal de Educagéo Tecnolégica de Mato
Grosso (CEFET-MT)

Nucleo de Inovagdo Tecnolégica

(65)33143500 / 3567 / 36245577

Cuiaba - MT

Universidade Federal da Grande Dourados

(UFGD) Nucleo de Inovacéo e Propriedade Intelectual - NIP| (67)34113658 Dourados - MS
Universidade Catélica de Brasilia (UCB) Diretoria de Desenvolvimento e Inovagéo - DDI Brasilia - DF
Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT (67)33123614 Campo Grande - MS

Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT)

Nucleo de Inovacéo Tecnolégica - NIT/UNIMAT

(65)32210000 Ramal 0066

Céceres - MT

Universidade para o Desenvolvimento do Estado e

da Regido do Pantanal (UNIDERP)

Incubadora de Empresas Uniderp

(67)33488113

Campo Grande - MS
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Regido Nordeste

NIT

Fone

Cidade / Estado

Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo, Pesquisa e Extenséo -

Universidade de Salvador (UNIFACS) Assessoria da Reitoria para Pesquisa e Inovacdo (71)32718175 / 32739539 Salvador - BA
Tecnoldgica
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Centro de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia CINTEC] (79)21056865 Sé&o Cristovéo - SE
Universidade Federal Rural de Pernambuco o X . - (81)3320- 6049 / 6053 / 6054 / X
(UFRPE) Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao 6050 / 6046 Recife - PE
Universidade Federal do Rio Grande do Norte |Pré-Reitoria de Pesquisa - Nicleo de Inovagéo Tecnolégica) (84)32153914 / 3918 Natal - UFRN
(UFRN) -NIT
. . - Nucleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia- .
Universidade Federal do Piaui (UFPI) NINTEC (86)32371638 Teresina - PI
Pré-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pés-Graduacéo
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) (81)21268600 Recife - PE

Diretoria de Inovac@o e Empreendedorismo

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo - Nucleo de
Apoio a Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia

(85) 33669473 / 9945 / 9376

Fortaleza - CE

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Coordenadoria de Inovacgéo Tecnoldgica - CIT

(83) 32167216 / 32167034

Jodo Pessoa - PB

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)] Nucleo de Inovacéo e Transferéncia Tecnolégica - NITT (83)33101601 / 1602 Campina Grande - PB
Universidade Federal da Bahia UFBA) Ndcleo de Inovacéo Tecnoldgica - NIT (71)32837977 Salvador - BA
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica (73)36805392 Ilhéus - BA
Assessoria de Inovacéo Tecnoldgica - Programa de Apoio
EMBRAPA - Mandioca e Fruticultura Tropical ao Desenvolvimento de Novas Empresas de Base (61)34484545 Brasilia - DF
Tecnoldgica e a Transferéncia de Tecnologia
Universidade Estadual do Ceara (UECE) Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT (85)31019667 / 9665 Fortaleza - CE
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da Nucleo de Inovacdo Tecnologica do Instituto Federal da
: - 71)21029421 Salvador - BA
Bahia (CEFET- BA) Bahia (1)
Centro Federal de Educag&o Tecnolégica do N ~
< 9 Nucleo de Apoio a Inovagao - NAI (85)33073708 Fortaleza - CE

Cearé (CEFET - CE)

Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de

Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT 87)38632330 Ramal 138/147 Petrolina - CE
Petrolina (CEFET - Petrolina) ¢ 9 @7
Universidade Federal do Maranh&do (UFMA) Ntcleo de Desenvolvimento de Inovacéo Tecnolégica (98)33018716 Sé&o Luis - MA
Universidade Federal Rural do Semi-Arido Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (84)33151792 Mossoré - RN
(UFERSA)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Nucleo de Inovagdo Tecnolégica - NIT (82)32141035 Maceio6 - AL

Centro Federal de Educacéo Tecnolégica da
Paraiba (CEFET - PB)

Coordenagao de Pesquisa, Extensédo e Relagdes
Empresariais - Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica

(83) 32083032

Jodo Pessoa - PB

Centro Federal de Educacéo Tecnolégica do
Espirito Santo (CEFET - ES)

Ndcleo de Inovacéo Tecnolégica

Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
(UFRB)

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo - Nucleo de
Inovacéo Tecnoldgica

(75)36212002 / (71)88762961 /
(71) 81452685

Cruz das Almas - BA

Universidade Estadual do Maranh&o (UEMA) Pro6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo - PPG (98)32459440 Sé&o Luis - MA
. . . Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo - Nucleo de (88)36774211/ 36116720 /
Universidade Estadual Vale do Acarat (UVA) - L. Sobral - CE
Inovacdo Tecnoldgica 36116374
Pro-Reitoria de P i Ensino de Pés-Graduagao -
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) ro-efloria ce Fesquisa € Ensino de Fus-Graduagso (71)31172472 / 2415 Salvador - BA
Agéncia UNEB de Inovacéo
Universidade Estadual de Feira Santana (UEFS) Nucleo de Inovagéo Tecnolégica - NIT-UEFS (75)32248036 Feira de Santana - BA
Instituto Federal de Educagéo Tecnolégica de . ~ - .
. Ncleo de Inovacéo Tecnoldgica (79)37113100 / Aracaju - SE
Sergipe (IFS)
Fundagé&o Nucleo de Tecnologia Industrial do . . = P
Ceara (NUTEC) Diretoria de Inovagéo Tecnolégica (85)31017615 / 2454 Fortaleza - CE
Ncleo de EstudO?NeEiEs'\(‘:])wsas do Nordeste Nucleo de Inovagédo Tecnolégica - NIT (51)33203907 Porto Alegre - RS
Fundagéo Oswaldo Cruz - Centro de Pesquisas . o L.
Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT-CPqQGM 71)31762203 Salvador - BA
Gongalo Moniz (FIOCRUZ) ¢ 9 d )
Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia
g 9 Ndcleo de Inovagéo Tecnolégica - NIT (71)34629501 / 35348090 Salvador - BA

(CIMATEC - SENAI)

Centro Regional de Ciéncias Nucleares (CNEN)

Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT

(62)36046001 / 6002 / 6017 / 6074]

Abadia de Goias -

Goiania
Parque de Desenvolvimento Tecnolgico Escritério de Propriedade Intelectual - EPI (85)40089983 / 9967 Ceara
(PADETEC) P
81)31833700 / 31833653 / 3772/

Universidade de Pernambuco (UPE) Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica - NIT 1) 3666 Recife - PE
Instituto Centro de Er::s;?tci)n']r)ecnologlco (CENTEC Nucleo de Informagéo Tecnoldgica (88)34131383 Fortim - CE
Instituto Centro de Ensino T 16gi CENTEC
nstituto L-entro de S:Z‘;ir;mo bgico ( Ncleo de Informagao Tecnolégica (88)34234333 Limoeiro do Norte - CE
Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC

Ouixeré) gico ( Ndcleo de Informagéo Tecnoldgica (88)34431314 Quixeré - CE
Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC . - - -
Nucleo de Informagéo Tecnoldgica (88)35451235 Santana do Cariri - CE

Santana do Cariri)
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Regido Norte NIT Fone Cidade / Estado
Pro-Reitoria de P i P6s-Grad o - Setor d
Universidade Federal do Para (UFPA) ro-Refloria ge Fesquisa € FOs-Braclagso - Selor de (91)32017258 Belém - PA
Propriedade Intelectual
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo (92)33054127 Manaus - AM
Universidade Federal do Amapéa (UNIFAP) Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagédo - PROPESPG (96)33121700 Macapé - AP
Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA) | Pré-Reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico |(91)32105240 / 5247 / 5103 / 5117 Manaus - AM
Universidade do Estado do Para (UEPA) (91)32445115 Belém - PA
Universidade Federf\&ﬂ;l:/lt)egragao Amazbnica IES em fase de instalagdo
Nucleo de | ao T légica - A: ia Juridi d
Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) teleo de inovaggo Tecnologica - Assesoria uridica € de (91)2744593 / 2740857 Bélem do Paré - PA
Propriedade Intelectual
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia
(INPA? Diviséo de Propriedade Intelectual e Negécios - DPIN (92)36433377 Manaus - AM
Fundagéo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacao Nucleo de Propriedade Intelectual e Informagéo (92)6143090 / 3026 Manaus - AM
Tecnoldgica (FUCAPI) Tecnoldgica - NUPITEC
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ANEXOS



Anexo 1 — Competéncias organizacionais diferenciado
NITs brasileiros
Ordem de média
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ras - média global — em

N Mean | Deviation
Defini¢do de politica institucional regulamentando a propriedade intelectual, 66| 4,2576] 1,19371
Propriedade intelectual 66 4,2576] 1,21921
Sensibilizacdo da comunidade académica sobre propriedade intelectual e 66| 4,2424| 1,17749
Patenteamento nacional 66 4,0758| 1,33947
Formacéo de rede regional entre ICTs com participacdo de fundacéo de 66| 4,0455| 1,29415
Participacéo em Sistema de Inovacéo Local 66| 4,0303| 1,23997
Identificacdo da(s) area(s) de exceléncia em pesquisa na ICT por meio do 66 3,9394| 1,20101
Licenciamento de tecnologia 66 3,9231| 1,32790
Estabelecimento de contato com parceiros potenciais 66 3,8923| 1,09717
Deciséo de proteger e/ou divulgar criacdes desenvolvidas na ICT 66| 3,8788| 1,31868
Estimulo a projetos de pesquisa em cooperacdo com empresas e/ou ICTs — 66 3,7727] 1,27455
Determinacéo da utilizag8o dos ganhos financeiros originarios da politica de 66| 3,6970| 1,41388
Divulgacao para empresas regionais das atividades de propriedade 66 3,6212| 1,21231
Patenteamento internacional 66 3,5538] 1,51942
Avaliacéo e classificagdo dos resultados decorrentes de projetos de 66 3,5455| 1,33799
Divulgacao de editais publicos disponiveis para conhecimento dos atuais e 66| 3,4394| 1,26648
Oferta de cursos tecnoldgicos (graduacéo e pds-graduacao) e disciplinas na 66 3,4091| 1,38094
Apoio a projetos de iniciagdo cientifica, mestrado, doutorado e pos- 66| 3,3485| 1,44107
Apoio & criacdo e manutencdo de empreendimentos gerados a partir dos 66 3,3030] 1,32398
Avaliacéo e classificacdo dos resultados decorrentes de projetos de 66| 3,2969| 1,24875
Avaliacéo de solicitag&o de inventor independente 66| 3,2615| 1,33908
Consultorias prestadas por professores ou pesquisadores individualmente 66 3,1846| 1,14881
Aproximagé&o do inventor independente dos grupos de pesquisa da ICT e 66| 3,1538] 1,31536
Condugéo, acompanhamento e prestacéo de contas de projetos de 66 3,1515] 1,41685
Andlises, pareceres e laudos através de laboratérios ou central de analises 66 2,8125| 1,35732
Treinamento para empresas na area de inovagao 66 2,7692| 1,36741
Valid N (listwise) 66




Anexo 2 - Competéncias organizacionais diferenciado
analise de variancia de média One way ANOVA
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ras em NITs brasileiros -

N Mean Std. Deviation Squares | df | Square F Sig.
Propriedade intelectual publica 48 4,5000 1,07188| 10,690 2 5,345 3,831 0,0272
privada 3,5556 1,74005 83,722 60 1,395
outra 3,5000 1,04881
Total 63 4,2698 1,23401 94,413 62
Patenteamento nacional publica 48 4,3542 1,17581 13,616 2 6,808 4,176 0,0200|
privada 9 3,3333 1,65831 97,813 60 1,630
outra 6 3,1667 1,47196
Total 63 4,0952 1,34061 111,429 62
Patenteamento internacional publica 48 3,8125 1,43892 12,434 2 6,217 2,855 0,0654
privada 9 3,3333 1,50000 130,646 60 2,177
outra 6 2,3333 1,75119
Total 63 3,6032 1,51912 143,079 62
Licenciamento de tecnologia publica 48 4,1042 1,27562 5,767 2 2,883 1,602 0,2099
privada 9 3,3333 1,65831 107,979| 60 1,800
outra 6 3,5000 1,37840,
Total 63 3,9365 1,35448 113,746| 62
Avaliagdo e classificagéo dos resultados  puUblica 48 3,6458 1,32873 5,243 2 2,622 1,480 0,2359
decorrentes de projetos de pesquisaem  priyada 9 3,6667 1,32288] 106,313| 60 1,772
cooperagdo outra 6 2,6667 1,36626
Total 63 3,5556 1,34137 111,556 62
Avaliagdo e classificagéo dos resultados puUblica 48 3,4020 1,26601 6,144 2 3,072 2,036 0,1395
decorrentes de projetos de pesquisa ndo- priyada 9 3,3663 1,21863] 90,544 60 1,509
cooperativos outra 6 23333 81650
Total 63 3,2951 1,24880 96,689| 62
Avaliacao de solicitacao de inventor publica 48 3,4429 1,28536 4,735 2 2,368 1,340 0,2696
independente privada 9 2,7778 1,30171] 106,040| 60 1,767
outra 6 2,8333 1,72240,
Total 63 3,2899 1,33667 110,775| 62
Aproximacao do inventor independente publica 48 3,3157 1,33878 2,704 2 1,352 ,783 0,4615
dos grupos de pesquisa da ICT e privada 9 3,0000 1,22474]  103,573| 60 1,726
avaliagéo de sua solicitagéo outra 6 2.6667 121106
Total 63 3,2088 1,30926 106,277 62
Deciséo de proteger e/ou divulgar publica 48 3,9583 1,35204 1,123 2 ,562 317 0,7296|
criagdes desenvolvidas na ICT privada 3,8889 92796]  106,306| 60 1,772
outra 3,5000 1,64317
Total 63 3,9048 1,31633 107,429 62
Oferta de cursos tecnoldgicos (graduacdo publica 48 3,5208 1,42902 2,902 2 1,451 ,748 0,4776|
e pos-graduacéo) e disciplinas na area de priyada 9 3,2222 1,20185| 116,368 60 1,939
inovagédo aos graduandos atendendo ao
desenvolvimento de trabalhos que outra 6 2,8333 132016
contemplem também interesses Total 63 3,4127 1,38698 119,270 62
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Treinamento para empresas na areade  puUblica 48 2,8910 1,37209 ,829 2 414 224 0,7998
inovacéo privada 9 2,8889 1,05409] 110,872 60 1,848
outra 6 2,5000 1,64317
Total 63 2,8535 1,34225 111,701] 62
Consultorias prestadas por professores ou publica 48 3,4205 1,14433 10,340 2 5,170 4,312 0,0178
pesquisadores individualmente privada 9 2,7778 97183 71,935 60 1,199
outra 6 2,1667 715277
Total 63 3,2093 1,15196) 82,275| 62
Andlises, pareceres e laudos através de  puUblica 48 2,7669 1,40234 416 2 ,208 ,107 0,8991]
laboratérios ou central de analises privada 9 3,0000 1,32288 117,261 60 1,954
outra 6 2,8333 1,47196
Total 63 2,8065 1,37769 117,677 62
Identificacdo da(s) area(s) de exceléncia publica 48 4,1458 1,14835 11,989 2 5,995 4,679 0,0129
321ppaizaga;jbllgg%fgsm;rigp?s';imefo privada 9 3,7778 97183 76,868| 60 1,281
pesquisa, linhas de pesquisa, entre outros outra 6 2,6667 121106
Total 63 3,9524 1,19715 88,857 62
Conducéo, acompanhamento e prestagdo publica 48 3,1042 1,43274 ,402 2 ,201 ,099 0,9056
de contas de projetos de pesquisaem  priyada 3,3333 1,50000] 121,313| 60 2,022
cooperagao
perag outra 3,1667 1,16905
Total 63 3,1429 1,40112 121,714 62
Estimulo a projetos de pesquisa em publica 48 3,9583 1,20210| 7,345 2 3,673 2,477 0,0926
cooperacdo com empresas e/ou ICTS = privada 9 3,5556 142400 88,972 60 1,483
nacionais e/ou estrangeiras — em areas de 5 28333 96319
conhecimento de exceléncia da ICT outra ’ !
Total 63 3,7937 1,24640 96,317| 62
Divulgagdo para empresas regionais das publica 48 3,7708 1,17128 3,735 2 1,868 1,290 0,2828
atividades de propriedade intelectual privada 9 32222 120185 86.868] 60 1448
realizada pelo NIT e linhas de pesquisa
mantidas pela ICT outra 6 3,1667 1,47196
Total 63 3,6349 1,20886 90,603| 62
Divulgacgéo de editais publicos disponiveis publica 48 3,4375 1,31935 ,346 2 173 ,102 0,9028|
Pa’% _ZOThec'memO_dOSdatul\i'_? efuturos  privada 9 3,5556 1,01379] 101,368 60 1,689
candidatos a parceiros do
P outra 6 3,6667 1,50555
Total 63 3,4762 1,28084 101,714 62
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Participagcdo em Sistema de Inovagdo publica 48 4,1250 1,28204 1,218 2 ,609 374 0,6894
Local privada 9 3,7778 1,09291 97,639 60 1,627

outra 3,8333 1,47196

Total 63 4,0476 1,26272 98,857 62
Estabelecimento de contato com parceiros publica 48 3,8519 1,12948| ,251 2 ,125 ,099 0,9059
potenciais privada 4,0000 1,22474] 75959 60 1,266

outra 4,0000 ,89443

Total 63 3,8872 1,10869 76,210 62
Formagao de rede regional entre ICTs publica 48 4,1042 1,37206 1,068 2 ,534 ,300 0,7420)
com participagéo de fundagao de amparo prjyada 3,7778 1,09201| 106,868 60 1,781
apesquisa outra 6 3,8333 1,32916

Total 63 4,0317 1,31944 107,937 62
Definicéo de politica institucional publica 48 4,3958 1,12495 4,235 2 2,118 1,449 0,2430,
regulamentando a propriedade intelectual, privada 9 3,8889 1,26930 87,701 60 1,462
transferéncia de tecnologia e participacdo
de pesquisadores, ICT, entre outros outra 6 3,6667 175119

Total 63 4,2540 1,21772 91,937 62
Sensibilizacéo da comunidade académica publica 48 4,4583 1,07106 9,131 2 4,565 3,476 0,0373
sobre propriedade intelectual e privada 9 3,7778 1,30171]  78,808] 60 1,313
transferéncia de tecnologia outra 6 33333 1,50555

Total 63 4,2540 1,19094 87,937 62
Determinagéo da utilizacao dos ganhos publica 48 3,8333 1,40415 5,548 2 2,774 1,390 0,2569
{L”oif‘acgggozao:g;”é”(’s da politica de privada 9 3,5556 1,58000| 119,722| 60 1,995

outra 6 2,8333 1,16905

Total 63 3,6984 1,42144 125,270 62
Apoio a projetos de iniciacéo cientifica, publica 48 3,4792 1,45850, 3,545 2 1,772 ,849 0,4331]
vz o) e o
exceléncia da ICT outra 2,6667 1,36626

Total 63 3,3810 1,44165 128,857 62
Apoio a criagdo e manutencao de publica 48 3,4792 1,36817 5,283 2 2,641 1,569 0,2168|
empreendimentos gerados a partir dos  priyada 3,2222 1,09291] 101,035| 60 1,684
resultados de pesquisas outra 6 2,5000 ,83666 106,317 62

Total 63 3,3492 1,30950
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Anexo 3 — Fatores internos, externos e internos/ext  ernos - média global — em NITs
brasileiros



Fatores internos

Estrutura fisica minima de um escritério especifica ndo, arquivo em ago “corta-fogo” 66 59,3846 34,18848
Estrutura fisica compartirlhada com Pré-Reitoria de Pesquisa 66 53,0303| 42,31638
Laboratérios préprios 66| 35,0000| 40,61072
Recursos orgamentarios da ICT 66 59,6970 37,53848
Advogados e pessoal técnico especializado em propri edade intelectual e licenciamento 66 60,9091| 40,06638
Coordenador de transferéncia de tecnologia e dirige nte do NIT com formacéo de 66 63,0303] 38,62919
Dirigehte do NIT exercendo também o cargo de Pr6-Re itor adjunto de pesquisa 66 27,4194 37,33159
Corpo docente altamente qualificado — Mestres e Dou  tores 66 72,9231] 33,54552
Profissionais especializados e experientes em gestd o administrativa/tecnoldgica, 66 55,9375] 34,40567
Docentes treinando pessoas (internas e externas ao NIT) em atividades de inovagéo 66 42,1538| 34,57399
Pesquisadores e grupos de pesquisa que interagem co  m inventor(es) independente(s) 66 35,3125] 33,04862
Pesquisadores, advogados e pessoal técnico que saib ~ am extrair do(s) pesquisador(es) 66 62,4615] 35,51948
Pésquisadores, advogados e pessoal técnico que saib  am extrair dos resultados de 66 60,9231] 36,53125
Pesqurisadores, advog'adros e péssoél técnico que sab  am extrair dos resultados de 66 59,3846] 36,11422
Pesquisadores que saibam indicar e elaborar projeto s de financiamento para empresas e 66 56,9697| 33,14164
Bolsistas de iniciacédo cientifica e estagiarios 66| 57,5000| 33,18943
Servidores técnico-administrativos 66 50,9375] 32,52070
Grupos de pesquisa diversos e consolidados 66 66,9697| 33,37294
Pesquisas embrionérias e resultados de pesquisas co m potencial de 66 58,1538] 32,29157
Documento quemdescfeve o projeto de pesquisa (sobf  orma de resumo com objetivo, 66 60,6061| 33,64424
Diagnéético para avaliar atividades de pesquisae p  6s-graduacédo 66 50,3030] 32,76817
Identificacdo de melhores praticas de politicas de inovagdo em organizagdes nacionais e 66 63,9394 34,59119
Central de anélises 66 38,0645| 36,57821
Pesquisadores e grupos de pesquisa que interagem co  m inventor independente 66 36,0000] 33,86852
Valid N (listwise) 66
Fatores externos Mean Deviation
Recursos financeiros originarios de licenciamentos de tecnologia 66 25,8462| 36,24244
Recursos financeiros originarios de fundagdes regio nais de amparo a pesquisa 66 56,0606] 37,49374
Financiamentos a pesquisa cientifica, tecnolégica e inovacgao por instituicdes nacionais 66 57,2727] 39,82830
Aluno egresso participante de pesquisa cooperativa 66 30,4762| 28,03452
Pesquisadores de outras ICTs e/ou empresas 66 40,3077| 33,37292
Importacé@o de materiais diversos (equipamentos, liv ros, artigos, anais de congressos, 66 51,0769] 35,60998
Arranjos produtivos locais e poélos tecnolégicos 66 50,3125] 36,11813
Acesso a base de patentes nacionais/internacionais 66 73,6364| 31,01545
Valid N (listwise) 66
Fatores internos/externos Mean Deviation

Laboratérios compartilhados 66 38,4127] 37,50718
Parcerias com grupos de pesquisa nacionais/estrange iros 66 57,5758 32,44217
Rede regional entre ICTs e fundagdo de amparo a pes  quisa 66 74,4615] 31,67288
Identificagdo de melhores préticas de politicas de inovacdo em organizagdes nacionais e 66 63,9394 34,59119
Convénio com o Instituto Nacional de Propriedade In  telectual (INPI) para capacitagdo de 66 55,9375] 39,40788
Trajetéria com pesquisa cooperativa entre ICT/empre  sa e ICT/ICT 66 56,5625] 36,38338
Parque tecnolégico 66 39,6875] 37,86489
Incubadora tecnoldgica 66 53,1250] 40,33990
Programas de pesquisa cooperativos 66 53,4375] 33,47646
Valid N (listwise) 66
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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