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Resumo

SCAVAZZNA, CarolinaA. GENEROS DISCURSIVOS EMERGENTES: O FORUM NA
EDUCACAO A DISTANCIA Dissertacdo de mestrado — Programa de Pés-g@mua
em Linguistica Aplicada. Universidade de Taubatbhate, 2010.

Esta dissertacdo, desenvolvida a luz dos presagptesbricos de Bakhtin, tem como
objetivo mais geral caracterizar um dos géneros a@uEiguram 0 Novo espago de
educacao virtual, o forum educacional. Especificame este trabalho objetiva
determinar 0 modo de estruturacdo, as marcas ille @st natureza tematica do férum
educacional, assim como suas condi¢fes de prodalgo,identificar os mecanismos
que regem seu funcionamento no ambiente da educagéal. Sem constituir um
género genuinamente novo, o forum educacional @&mero secundario transmutado
de outro género também secundario — a discussam aebate em sala de aula. O
corpus da pesquisa consistiu de cinco foruns desadues nos cursos de graduacao a
distancia do Centro Universitario Claretiano, dalgparticipa como tutora a autora
deste trabalho. Verificou-se que os féruns educaiso— essencialmente escritos — sao
ferramentas assincronas, estruturadas em turnostenwencdes de diversas ordens,
cuja finalidade € a construcéo colaborativa do eomhento por parte dos participantes.
Verificou-se ainda que os temas diziveis nesserggmestritos a area académica,
versam sobre topicos das diversas disciplinas desos de EaD. Como caracteristica
de estilo, o género € marcado simultaneamenterpoos de oralidade e de escrita
formal e coloca em interacéo interlocutores querassn papéis assimétricos, quando
se considera a relacéo tutor-aluno; quando a lsgd@a entre os participantes/alunos,
0S papéis sao simétricos. A identificacdo das tenigticas do férum educacional pode
levar a uma reflexdo sobre o0 modo como essa femanesta sendo utilizada, o que

pode gerar acdes estratégias de otimizacéo dessapr

Palavras-chave Género do discurso. Educacao a Distancia. Fodunaeional.



Abstrat

SCAVAZZA, Carolina. GENEROS DISCURSIVOS EMERGENTES: O FORUM NA
EDUCACAO A DISTANCIAMA dissertation — Applied Linguistics Postgraduate
Program. Universidade de Taubaté, Taubaté, 2010.

This thesis, written based on Bakhtin's theoretassumptions, aims a characterization
of one typical resource currently used on the netwal educational environment, the
educational forum. Specifically, this research aitosdetermine how to create the
structure, the typical style and the thematic & #ducational forum as well as the
routine to build them. Besides that, this rese@iatithe purpose of identifying the rules
related to the educational forum operation in theirenment of virtual education. Not
talking about something new, the educational foigna sub genre transmuted from
another also secondary genre - the discussiontatelén classroom. The corpus of the
research consisted of five forums developed in @laretiano University Centre
distance courses, which acts as a tutor the awathtbnis thesis. It was verified that the
educational forums - essentially written - are abyanous tools, structured in several
kinds of shifts or interventions, whose purposethie collaborative construction of
knowledge by the participants. It was also verifiedt the related themes in this genre,
restricted to academic purpose, deal with topiomfseveral disciplines of the courses
of distance learning. As a characteristic style,dknre is marked by traces of both oral
and written formal poses and interacting partnéat fplay asymmetric roles. The
identification of the characteristics of educatioftaum can lead to a reflection about
how this tool is being used, what actions can gerestrategies for optimization of this
practice.

Keywords: Gender discourse. Distance Education. Educationaim.
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Introducao

Este trabalho aborda o férum educacibnain ambiente de Educacdo a
Distancia (EaD), um dos géneros discursivos qudigimam esse novo espago da
educacao virtual. O interesse em pesquisar ess® masceu da constatacdo de que
ainda ndo ha material suficiente que oriente ogssur-tutor (o que propde e conduz a
discusséo no forum) a explorar com eficiéncia éssamenta usada para a construcao
colaborativa do conhecimento. Nesse sentido, estudénero forum educacional pode
contribuir para a compreensdo dessa ferramentanat a propiciar a geracao de

estratégias de otimizacéo do uso desse género.

Para tentar suprir essa lacuna, determinou-se aij@bivo mais geral desta
pesquisa buscar uma caracterizagdo desse génerapaduzida a partir da perspectiva
bakhtiniana. Especificamente, este trabalho olgeteterminar o modo de estruturacao,
as marcas de estilo e a natureza tematica do f@dumcacional, assim como suas
condi¢cdes de producgédo, além identificar os mecarssgue regem seu funcionamento

no ambiente da educagao virtual.

A nocdo de género tem uma indiscutivel relevanois estudos linguisticds,
tanto do ponto de vista tedrico quanto do pontwide aplicado. Do ponto de vista
tedrico, 0 exame dos géneros constitui uma areargdo campo dos estudos do texto e
do discurso, cuja natureza e possibilidade de @désce explicacdo sao objeto de debate
nas mais diversas vertentes dos estudos lingusstam ponto de vista aplicado, o

estudo dos géneros é fundamental para otimizarazegsos de aquisicdo e ensino da

! Neste trabalho, optamos pela grafia do terfidloum’ / ‘forum educacional’ (com letras

minudsculas), quando se tratar da nog¢édo de géregainslo a forma ja consagrada com que os géneros
séo grafados nos estudos sobre o assunto, embérabitm da EaD, a expresséo tenda a ser grafada com
letras mailsculas. Alertamos ainda que, quandoref@sirmos aos diversos féruns que compdem o
corpus desta pesquisa, usaremos a letra mailpoulae tratar do nome de documentos especificos.

Aqui cabe um alerta ao nosso leitor, quanto fagreeste trabalho: quando se tratar de citacao,
manteremos a grafia do texto original; do contr&aintaremos as regras do Novo Acordo Ortografico d
Lingua Portuguesa.
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lingua materna ou estrangeira, e para contribugt paeficiéncia das trocas verbais
nos mais diversos ambitos do uso linguistico, eetes o virtual, mediado pelo

computador.

Esse suporte € uma realidade cada vez mais presantéda das pessoas,
levando a alteragbes significativas nas relacOesaisoe na aquisicdo de novos
conhecimentos. Isso € particularmente mais verdadeie se considera a nova
modalidade educacional propiciada pela Educacastangia, modalidade que vem-se
disseminando nas mais diversas Instituicdes den&ressendo estimulada por politicas
oficiais de educacéo.

Para empreender este percurso investigativo, tsaaomo fundamento tedrico
a teoria bakhtiniana, especificamente no tocanteg@oeros de discurso e de algumas
noc¢des-chave, como discurso, lingua, fala, enuéciagunciado, além de interacao
verbal, encontradas em duas das principais obr&akletin: Marxismo e Filosofia da
Linguagem(2006) eEstética da Criacdo Verbal2003)) Como ponto de apoio e
dialogos possiveis com o autor russo, utilizamoslaios trabalhos de Brait (2008),
Marcuschi (2002a, 2002b e 2006), e Maingueneaul(2Ghtre outros que também
traremos para esse dialogo. Como nosso objetotddoese encontra entre 0S novos
géneros, surgidos com o advento da Internet, adstaanperspectiva de Marcuschi

(2002a, 2002b e 2006) quanto a caracterizacdo&ey@s emergentes.

O corpus desta pesquisa € constituido de cincongéraducacionais,
desenvolvidos no Centro Universitario Claretianos duais quatro foram colhidos no
primeiro semestre de 2009 dos cursos de Admin&tréeorum 1 e 4) e de Licenciatura
em Geografia e Pedagogia (Foruns 2 e 3, respedivan O Forum 5 foi
desenvolvido no segundo semestre do mesmo anasciplida Politicas da Educacéo

Basica e dele participaram alunos do segundo ano dentiaeira em Histoéria.

Nesta pesquisa optou-se por uma metodologia deezatgualitativa, pois essa
orientacdo se coaduna com 0 objetivo desta ineEstay qual seja, a descricdo e

explicacdo do uso de um género discursivo, sitl@adocontextos sociais e culturais

3 As obrasMarxismo e Filosofia da LinguagemEstética da criacdo verbdbram publicadas

pela primeira vez em 1929 e 1953, respectivamente.
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efetivamente existentes. Uma abordagem dessa patendoca tipicamente o estudo
de um corpus relativamente pequeno, porque o gperta) neste trabalho, é revelar os
significados sociais que os géneros — particularenerférum educacional — assumem

na pratica social.

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitléoa de uma Introducéo e

uma Conclusao.

No capitulo 1, explicita-se a base teorica quéenmesta dissertacdo. O capitulo
esta dividido em duas partes: na primeira, apragest os fundamentos teoricos e
alguns conceitos-chave enraizados na obra bakhdiréaseu Circufoe na de outros
autores cujas vertentes tedricas podem ser aprdasna do autor russo; além disso,
trazemos uma tipologia de géneros com base emdearieritérios, como apresenta
Maingueneau, num necessario didlogo com a 6tichtinékna; na segunda, descrevem-

se 0s géneros emergentes, com base na propostardesihi (2002a, 2002b, 2006).

No capitulo 2, enfoca-se a Educag¢do a Distancistramalo as leis que a
legitimam e as preocupacdes do MEC Rederenciais de Qualidade para Educacéao
Superior a DistanciaE apresentado um breve estudo sobre a Educalistamcia,
dando énfase ao desenvolvimento dessa modalidadeBrasil. Para isso, séo
apresentados alguns pressupostos tedricos para Hii2ando-se autores que
corroboram a nossa analises, tais com Kenski (2@@8pni (2003), Lévy (1999), além
dos estudos feitos no Nucleo Minerva da Universidaeé Evora. Para finalizar,

mostramos que ainda ndo ha um modelo de Educatidtaacia definido.

No terceiro e ultimo capitulo, é definida uma metodia e feita a anélise do
corpus, a partir da qual se busca uma descricAd@métero forum educacional,
especificamente suas caracteristicas tematicalistests e composicionais, além da

determinacao de suas condi¢des de producao.

* Como aponta Rodrigues (2004, p. 417 — nota 1) imassmo muitos outros autores — é polémica a
guestdo da autoria de alguns textos publicado¥plashinov e Medvedev, mas atribuidos a Bakhtin por
muitos pesquisadores. Essa questdo ndo serd lemadmnsideracdo neste trabalho, mesmo porque,
segundo a autora, se a autoria juridica € diferentetelectuapode ser considerada convergente. Por
isso, a indicagdo da autoria serd feita de acoao as informages constantes das publicagbes
consultadas.
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Finalmente, sdo apresentadas as conclusbes com rmas@ercurso

investigativo realizado.



Capitulo 1

Géneros de discurso

A riqueza e a diversidade dos géneros séo infirgtague sado
inesgotaveis as possibilidades da multiforme asig®lhumana
e porque em cada campo dessa atividade é integral o
repertdrio de géneros do discurso, que crescedifeeencia a
medida que se desenvolve e se complexifica umnuetato
campo.

(Mikhail Bakhtin (2003, p.262))

Este capitulo apresenta uma teorizacdo sobre @agede discurso, campo em
gque se situa nossa pesquisa, voltada para o examm d)énero digital na sua versao
educacional: o forum. Em seu itinerario, o capipdote de uma breve apresentacédo da
vida e obra de Bakhtin, principal nome nos estudis géneros, passando por alguns
conceitos-chave, para focalizar finalmente os génafe discurso em geral e os

emergentes em particular.
1.1Bakhtin e sua obra

A perspectiva teorica aqui adotada fundamenta-s& esiudos da teoria
enunciativa de Mikhail Bakhtin (2003, 2006), espeamente nos estudos relativos aos
géneros de discurso, cujo conceito s6 se coadunma wm conceito de lingua
considerada ndo como um sistema estavel, mas camtlugar de interacdo; para o
autor, ndo interessam as propriedades formais @uosrgs, e sim o modo como eles se
constituem, da mesma maneira que nédo interessdormaas linguisticas ao nivel do
sistema, mas a lingua na sua relagdo com as roa@ssi enunciativas. O que se
privilegia € a natureza funcional e interativa dela e ndo seu aspecto formal e

estrutural.

Em Fiorin (2006), encontramos uma introducdo datidhda vida e obra do
pensador russo, da qual citaremos as partes mmiacipois julgamos relevante
estabelecer um paralelo entre vida e teoria dor,gdt@ue pensamos que a conjuntura

social influencia e muito a vida do individuo.
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Mikhail Mikhailovitch Bakhtin nasceu no dia 16 devembro de 1895 em
Orel, ao sul de Moscou e faleceu em 1975 em Mostepis de longa enfermidade.
Bakhtin teve, em sua infancia e adolescéncia, graomtato com varias linguas, por
conta das cidades em que ele sua familia morarase Rlurilinguismo iria marcar

muito as suas obras.

De 1918 a 1920, Bakhtin ministrou aulas em Newedleoconstituiu um circulo
de amigos, que mais tarde ficaria conhecido comou@i de Bakhtin. De 1920 a 1924,
0 autor russo vai morar em Vitebsk, um animadoroetultural, e continua a ensinar.
Nessa época, participam do Circulo, entre outredentin Nikolaévitch Voloshinov e

Pavel Nikolaévitch Medvedev.

No periodo de 1924 a 1929, Bakhtin publica quatabalhos importante<)
método formal nos estudos literarios, Discurso i \e discurso na arte, Freudismo:
uma critica marxistae Marxismo e filosofia da linguagerzsse ultimo livro constitui

um dos livros-bases para esta pesquisa.

Em 1929, Bakhtin é preso e condenado a cinco amdsablalhos forcados em
um campo de concentracdo em Soldvki, mas, por ctnsua fragil saude, é exilado na
cidade Kustanai, na fronteira do Cazaquistdo coBibéria. E nessa época que ele

trabalha em ensaios sobre sua teoria do romance.

No ano de 1936, vai para Saransk e, no ano segpante Savelovo, onde, até o
fim da Segunda Grande Guerra, ensina russo e alé&néa940, apresenta, no Instituto
Gorki, sua tese de doutoramento, intitul&belais e a cultura populaPor conta da
guerra, Bakhtin ndo consegue defender sua tesee @ é feito em 1946; porém, o
titulo de doutor Ihe sera negado. Em 1965, essammdrabalho Ihe dard renome

mundial.

Bakhtin ficou conhecido no Ocidente a partir de 7.9%uando a bulgara Julia
Kristeva, psicanalista, escritora e critica literaque estudava na Franca, publicou uma
apresentacao de suas obras sobre Dostoievski éaRRal@ revistaCritique: “Bakhtin,

o discurso, o dialogo, o romance”.
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Bakhtin é considerado uma das figuras mais fastesata cultura européia do
século XX, apesar de ter tido, como podemos varifeam sua trajetéria, uma vida
simples e uma carreira apagada. A vida de Bakbtimbrcada pelo ostracismo, pelo
exilio, pela exclusédo dos circulos académicos prardegiados, conforme nos informa
Fiorin (2006, p. 11). No entanto, os estudos d&hBa sdo de grande valia e
impressionam por sua originalidade e riqueza deecdlo. As reflexdes literarias, o
estudo da cultura popular, a carnavalizacao e nerggé discursivos tornam a obra de
Bakhtin e de seu Circulo, ainda hoje, uma granfleréecia em diferentes areas do

conhecimento, como a educacao, a historia, a ailtgip, a psicologia, entre outras.

Por vezes, a sua obra pode parecer complexa efidi elntendimento; isso,
talvez, se deva ao fato de Bakhtin ndo a consideraduto acabado, estavel e
monoldgico, como afirma Fiorin (2006, p. 12) aalde Bakhtin é marcada por um

inacabamento, um vir a ser.

1.2 Alguns conceitos-chave

Para abordar os géneros de discurso, € imperatwsiderar antes alguns
conceitos da obra bakhtiniana assim como seu di&dog outros autores, pois, como
em qualquer teoria, um certo modo de ver um fenéntem em sua base postulados
dos quais se parte. Dai a necessidade de reftddie alguns primitivos teoricos, que,
NoO NOSSO caso, se restringem as noc¢des de distinggm, fala e enunciacdo, e sobre o
que torna possivel a enunciagdo: a interagcdo, dipoo conceito de dialogismo e

polifonia, principios unificadores da obra de Bakht

No entanto, juntamente com Brait (2006, p. 9-1®yedse reconhecer que
Bakhtin, Voloshinov e Medvedev jamais postularam w@onjunto de preceitos
sistematicamente organizados para funcionar comsp@etiva tedrico-analitica
fechada. A despeito disso, a autora sustenta qoenmunto de obras do Circulo

motivou o nascimento de uma analise/teoria dia®ddm discurso

Brait (2006, p. 10) ndo estabelece uma definicabdéa dessa teoria/anélise do
discurso, porque para ela esse fechamento serizomiadicdo em relacdo aos termos

gue a postulam. No entanto, afirma que
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€ possivel explicitar seu embasamento constitutdto,seja, a
indissolavel relacdo existente entre lingua, lirggues, histéria e
sujeitos, que instaura os estudos da linguagem cog@ares de
producdo de conhecimento de forma comprometidgporesavel, e
ndo apenas como procedimento submetido a teonastedologias
determinantes em determinadas épocas. Mais aimdag
embasamento constitutivo diz respeito a uma codmepde
linguagem, de construcdo e producdo de sentidosssatamente
apoiadas nas relacbes discursivas empreendidas spjmitos
historicamente situados. (BRAIT, 2006,p. 10)

E com base nessa posi¢cdo que se elegeram alguositosrchave da obra
bakhtiniana; no entanto, vale alertar que essa&ele as explanacfes de tais conceitos
alicercam-se ndo soO na obra do proprio autor rossm também nas diferentes leituras
feitas por aqueles que o estudam e/ou o adotam dwriponte tedrico ou ainda

mantém com ele possiveis didlogos.

1.2.1 Discurso

O termo ‘discurso’, tanto no uso comum, guanto $w especializado, é tomado
em diversas acepcdes. Para esta pesquisa, faxessario conceitua-lo, porque se

trata de um primitivo tedrico ao qual estdo artidals outros conceitos-chave.

Num trabalho que tem como foco os géneros de discnéo se pode restringir
a uma conceituacao geral daquilo que constituiceene. Assim, seguindo a esteira de
Bakhtin (2006) e Maingueneau (2001), buscamos aquaintar os elementos que

configuram o discurso como tal.

Bakhtin estabelece a nocdo de discurso na relagéo a lingua (enquanto

sistema):

[...] temos em vista que discursq ou seja,a lingua em sua
integridade concreta e vivae ndo a lingua como objeto da
linguistica, obtido por meio de uma abstracéo alawiente legitima
e necessaria de alguns aspectos da vida concretdisdarso.
(BAKHTIN, 1997, p. 181, grifo nosso)

Fendmeno complexo, multifacetado, concreto, o décisd pode existir na

forma de enunciaddosoncretos e singulares, pertencentes aos sujigosrsivos de

O conceito de enunciado sera abordado no item.1.2.2
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uma ou outra esfera da atividade e comunicacao asnam outras palavras, 0

discurso se realiza por meio dos géneros de discurs

Embora ndo apenas da perspectiva socio-histédda@ica da linguagem e do
sujeito, Maingueneau (2001) apresenta um conce&tdiscurso que encontra eco na
concepcao bakhtiniana.

O autor aponta que o termo ‘discurso’ proliferows restudos da linguagem,
ganhando sentidos que estdo longe da unanimid&dgundo o autor, a utilizacao
recorrente da nocdo de discurso € um sintoma dafiocagdo da nossa maneira de
conceber a linguagem a partir da Pragmatica, quérnovas facetas da comunicacao

verbal.

Concebido a partir de uma perspectiva assumida lpelator, o discurso é
orientadoem funcdo de uma finalidade, desenvolvendo-seempa de forma linear.
Essa linearidade muitas vezes € interrompida, @éayiretomada, mas sempre
monitorada pelo locutor, quer se trate de um dsscumonologal, em que o locutor
controla do inicio ao fim o enunciado, quer seetdd um discurso dialogal, em que a

interacdo se da face a face.

O discursotambémé uma forma de acéo sobre o oufroesmo que a intencéo
comunicativa seja a de informar), ja que toda eiagéo € um ato que visa modificar
uma situacdo. Quando nos referimos aos atos dedsiamos retomando a nocédo da
linguagem como acéo tal como a concebe Austin (1980as em um nivel superior,
esses atos de fala se integram em discursos deénsrogdeterminado, que visam

produzir uma modificagdo nos interlocutores.

O discurso € interativaseja monologal, seja dialogal, embora essa eaifstita
se manifeste de forma mais evidente na interaca@p @rjo prototipo € a conversacao.
Nesse sentido, diz Maingueneau (2001), ndo se deméundir a fnteratividadé

fundamental do discurso conirgeracao orai

Toda enunciagdo, mesmo produzida sem a presencainde
destinatario, €, de fato, marcada por uma intedaiile constitutiva

(fala-se também ddialogismq, € uma troca, explicita ou implicita,
com outros enunciadores, virtuais ou reais, e Sepdgpre a presenca
de uma outra insténcia de enunciacdo a qual g direnunciador e
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com relacdo a qual constr6i seu proprio discurso.
(MAINGUENEAU, 2001, p. 54)

O discurso é contextualizadfgra de um contexto o discurso simplesmente nao
existe. Isso significa que ndo se pode adotarcdande contexto como algo que se
acrescenta ao discurso para que se possa intelqrdtdin “mesmo” enunciado em dois
contextos distintos correspondera a dois discudsstintos. Além disso, o discurso
contribui para definir seu contexto, podendo modHo no curso da enunciacdo. Por
exemplo, antes ou depois de uma aula, um profesest® conversar de igual para igual
com seus alunos; mas, durante a aula, novas relaé@eestabelecidas e o discurso é
que define esse novo contexto de relacbes, e aipm assumem papéis bem

definidos: professor / aluno.

O discurso é assumido por um sujeitmn EU que se coloca como fonte das
coordenadas déiticas — pessoais, temporais eiaispa- €, a0 mesmo tempo, assume
as atitudes diante do que diz e em relacdo ao seulocutor (fendbmeno da

modalizacao).

O discurso é regido por normasPara produzir um enunciado, o locutor deve
respeitar algumas ‘regras do jogo’, assim como is&rlocutor deve supor que o
locutor assim se comporte para poder interpretdiscurso. Isso se faz ndo por um
contrato explicito, mas por um acordo tacito, iasépel da atividade verbal. Assim,
segundo Maingueneau (2001, p. 30), na interacdbaveantra em acdo um saber
mutuamente conhecidoada um postula que seu parceiro aceita as regsigera que o

outro as respeite.

E, finalmentep discurso é considerado no bojo de um interdiszyssis ele s6
adquire sentido no interior de um universo de eutdiscursos. E o caso da
classificagdo de um discurso de acordo com o0 géremsa categorizagcdo implica
relacionar esse discurso com um conjunto ilimitdds demais discursos do mesmo
género. (MAINGUENEAU, 2001, p. 56)

Essa concepcao de discurso mantém pontos de caootata otica bakhtiniana:
a interatividade / dialogismoe a contextualizagdoconstitutiva, j& que ndo existe
interacdo verbal no vacuo; raodalizacdoe seus indicadores, que podem ser vistos

como manifestacdo da relacdo dialdgicajnasmas do discursoque, grosso modo,
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podem ser aproximadas dos géneros, principalmentgue diz respeito ao efeito
normativo que eles exercem sobre as interagcfesaisere o interdiscursq que
pressupde ser o discurso, assim como o enunciadgentao de Bakhtin, um elo na
cadeia complexa e continua da comunicacao diseurdtgsas aproximacdes permitem

afirmar que existe um dialogo possivel entre os datores e suas vertentes tedricas.

1.2.2 Lingua, fala e enunciado

Na construcdo da base epistemoldgica da teoria alntid, € necessario
considerar os conceitos de lingua, fala e, prihtipate, enunciado. Embora os
conceitos desses primitivos tedricos perpassemaaatara do autor, € eMarxismo e
filosofia da linguagengue encontramos uma reflexdo que, ao longo decapigulos,

culmina na conceituacao desses termos.

Bakhtin (2006) organiza sua argumentacdo a paeirddas orientacbes do
pensamento filosofico-linguistico: subjetivismo idealistee 0 objetivismo abstrato
Essas duas vertentes constituiram as linhas medtrapensamento filosofico e
linguistico até meados do século XX e, de certandorpolarizaram os estudos da

linguagem.

Para a primeira orientacdo, a do subjetivismo igigalos fundamentos da lingua
encontram-se nos atos de fala, de criagcdo indikidNasta orientagcdo, que tem
Humboldt como seu mais notério representaatiéngua é uma evolucao ininterrupta,
uma criacdo continuaA lingua € analoga as outras manifestacdes ide@lsgiem
particular as do dominio da arte e da estética {idagk2006, p. 74)Para a segunda
orientacdo, a do objetivismo abstrato, o centramizpdor de todos os fatos de lingua

situa-se no sistema linguistico (formas fonétigaamaticais e lexicais).

Com foco no individuo, o subjetivismo idealistadestlcado nos seguintes
postulados (BAKHTIN, 2006, p. 74-75):

1. A lingua é uma atividade, um processo criativo temmupto de
construcdo (“energia”), que se materializa sob am#o de atos
individuais de fala.
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2. As leis da criacdo linguisticas sé@o essencialmesteleis da

psicologia individual.

3. A criacdo linguistica € uma criagcdo significatiemaloga a criacao
artistica.
4. A lingua, enquanto produto acabadr(for’), enquanto sistema

estavel (Iéxico, gramatica, fonética), apresentaeseo um depdsito
inerte, tal como a lava fria da criacdo linguist@bstratamente
construida pelos linguistas com vistas a sua ag@aspratica como

instrumento pronto para ser usado.

Com foco na lingua como sistema, 0 objetivismoralisse apoia nos seguintes

postulados:

A lingua é um sistema estavel, imutavel, de forriaguisticas
submetidas a uma norma fornecida tal qual a comseiéndividual e
peremptoéria para esta.

As leis da lingua sdo essencialmente leis linguistespecificas, que
estabelecem ligacdes entre 0s signos linguisticomterior de um
sistema fechado. Estas leis sdo objetivas retatmée a toda
consciéncia subjetiva.

As ligagcbes linguisticas especificas nada tém a ooen valores
ideoldgicos (artisticos, cognitivos ou outros).oN& encontra, na base
dos fatos linguisticos nenhum motor ideoldgico. tr&ra palavra e
seus sentido ndo existe vinculo natural e comphesingara
consciéncia, nem vinculo artistico.

Os atos individuais de fala constituem, do pontovidéa da lingua,
simples refragbes ou variagdes fortuitas ou meseformacdes das
formas normativas. Mas séo justamente estes adogduais de fala
gue explicam a mudanca historica das formas dadingnquanto tal,
a mudanca € do ponto de vista do sistema, irracienanesmo
desprovida de sentidoEntre o sistema da lingua e sua historia nédo
existe nem vinculo nem afinidade de motivos. $8esstranhos entre
si. (BAKHTIN, 2006, p. 85).
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Se na primeira orientacdo o centro € o individueg goza de liberdade de
criacdo e constitui 0 ponto inicial da sistematizada lingua, na segunda, o centro € 0
sistema a cujas coerc¢des o individuo se acha sidamedbmo afirma Bakhtin (2006, p.
80-81): “A lingua opde-se ao individuo enquantormoindestrutivel, peremptoria, que

o individuo s6 pode aceitar como tal.”

Por se colocar numa perspectiva oposta a linhaitbakha e talvez por ter se
tornado um poderoso paradigma que se fez presestestudos linguisticos da primeira
metade do século XX, o objetivismo abstrato, matéi@o no estruturalismo de fei¢éo

saussuriana, é alvo de maior questionamento pta garBakhtin.

Bakhtin comeca por questionar essa vertente e ac@ualata concepcéo de

linguaem oposicao &la, quando traz para a discussao a dimensao diaarénic

Entretanto, o sistema linglistico, Unico e sinaamiente imutavel,
transforma-se, evolui no processo de evolucéo ridatdde uma
determinada comunidade linguistica, posto que antidhkde

normativa do fonema, tal qual nos a estabeleceénakferente nas
diferentes épocas da evolucdo de uma lingua. Emag@alavras, a
lingua tem sua histéria. Como podemos pensahegtaia do ponto
de vista da segunda orientacdo? (BAKHTIN, 20081p82).

Nessa vertente, ha um fosso separando a historisistema linguistico e a
abordagem néo-historica, sincronica desse mesrtansisja que se considera que ha
uma intransitividade das relacdes e regras de stansa de um determinado momento
histérico para esse meshsistema em outro momento histoérico. Em outraavpas, as
relacdes que existem entre as formas linguistieashd sistema considerado no eixo da
sincronia nada tém em comum com qualquer dessama$orquando elas séo

consideradas em diferentes estagios da evoluctiwibésda lingua.

A que atribuir, entdo, a mudanca da lingua no dxtempo? Qual é a l6gica da
histéria da lingua? Responde Bakhtin: a logica eloss individuais ou dos desvios.
Esses erros ou desvios se efetuam fora da conscigntvidual, sendo, portanto,
involuntarios. Essa € a condicdo de sua realiza@® numa determinada época s6
pode haver uma norma linguistica, pela combinaggtensatica entre os elementos

interdependentes e complementares do sistemadéssa norma sé ha lugar para a

6 Seria realmente o0 mesmo sistema em dois momeifeentes? Ou dois sistemas em dois

momentos diferentes?
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transgressdo. Essa transgressdo, que nao € parcebidgortanto, corrigida,

generaliza-se a partir do erro e se torna, entdoowm norma linguistica. Essa
ponderacdo sustenta a idéia de que entre a lirgoa sistema e sua evolucao histérica
ndo ha um vinculo, pois as duas instancias saaaggpor leis completamente

diferentes.

Nesse ponto, justamente, identifica-se a persediametralmente oposta da
vertente do subjetivismo idealista. Com o foco individuo, fonte de renovacgao
constante da lingua, a incompatibilidade entreimgmsdes da sincronia e da diacronia

se anula. Aqui cabe uma citagao do autor, quenmessse confronto:

A diferenca entre as duas orientacfes fica muito thestrada pela
(sic) seguinte: as formas normativas, responsaveis ip@bilismo
do sistema linguisticce(gor), ndo eram, para a primeira orientacao,
sendo residuos deteriorados da evolucao linglisfi@averdadeira
substancia da lingua, tornada viva pelo ato dec@wiandividual e
Unico. Para a segunda orientacdo, é justamente sesema de
formas normativas que se torna a substancia daaing refracédo e a
variacdo de carater individual e criador das forfivagiisticas nédo
constituem mais que detritos da vida da linguagreaatamente, do
imobilismo fenomenal desta), harmoénicos inuteisntangiveis do
tom fundamentalmente estavel das formas lingUust{BRAKHTIN,
2006, p. 84).

Aqui se instala a tensao entre os elementos dedamdicotomias saussurianas:
lingua (sistema) e fala (ato individual de enurégga primeira de natureza social e
essencial, e a segunda de natureza individuals@ias relativamente acidental. E o
objeto da linguistica é a lingua e ndo a fala, Skmssure. No entanto, ele préprio
reconhece o papel fundamental da fala na hist@iéingua, pois, segundo o mestre
genebrino, tudo o que é diacronico na lingua setrd@és da fala, em que se encontra o
germe de todas as mudancas: “Enfim, é a fala qmeefmluir a lingua: [...]”

(SAUSSURE, 1972 [1916]).

Essa problematica leva Bakhtin a formular duaspggs relativas a verdadeira
realidade da lingua, fazendo seguir cada uma dalagpcdes de resposta oferecidas,
respectivamente, pelas perspectivas tedricas detstigmo idealista e do objetivismo

abstrato:

Mas o que é que se revela como verdadeiro nucleceaalade
linguistica? O ato individual da fala — a enunciagdou sistema da
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lingua? E qual €, pois, o modo de existéncia ddideske
linguistica? Evolucdo criadora ininterrupta ou iahilidade de
normas idénticas a si mesmas? (BAKHTIN, 2006, jp. 84

A partir daqui, 0 autor russo inicia a construg@outna outra perspectiva de

lingua, fala e, com esta, de enunciacéo.

Em relacdo as posi¢cdes do objetivismo abstratohtBalpondera que, fora de
uma perspectiva teorica, nao existe nenhum indieiom sistema de normas imutaveis;
ao contrario, abstraindo-se a consciéncia indiVidudjetiva, lancando-se sobre a
lingua um olhar verdadeiramente objetivo, a lingpeesenta-se como uma corrente
evolutiva ininterrupta. Desse modo, “para o obasgov que enfoca a lingua de cima, o
lapso de tempo em cujos limites € possivel comatraisistema sincrénico ndo passa de
uma ficcdo.” (p. 93-94) E mais: “O sistema sindcorda lingua s6 existe do ponto de
vista da consciéncia subjetiva do locutor de um@adeomunidade linguistica, num
dado momento da histéria.” (p. 94). Com isso, taiasse que Bakhtin associa o
sistema sincronico a consciéncia individual, o gaamite inferir que o que Saussure

localiza fora do individuo, Bakhtin localiza noanibr desse mesmo individuo.

Isso ndo significa, porém, que a relacdo entreci@nsia individual e sistema
objetivo de normas seja desprovida de objetividadese erra ao postular que um
sistema de normas imutaveis e incontestaveis possaiexisténcia objetiva, acerta-se
guando ao se postular que a lingua constiélidtivamente a consciéncia individual
um sistema de normas imutaveis, pois, para o idddyia lingua, no momento em que é
usada, constitui um sistema de normas fixas. Etra®yalavras, realizamos nossas
enunciacdes de acordo com um sistema de regrasnguepmento do uso, parece ser
anico, estético e imutavel, estando ausente dansc@ncia histérica de que a lingua se

inscreve num processo continuo de transformacao.

Todavia, Bakhtin acrescenta que essa consciénbjetisia ndo se utiliza da
lingua como um sistema de formas normativas, opauece ir de encontro ao que foi
anteriormente asserido. Mas nao se trata dissque autor pondera é que o sistema,
tal como o entendem os partidarios do objetivisrbstrato, €, ele mesmo, uma
abstracéo, produzida com dificuldade por procediosenognitivos bem determinados.
“O sistema linguistico € o produto de uma refleg@bre a lingua, reflexdo que nao
procede da consciéncia do locutor nativo e quesefice aos propoésitos imediatos da
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comunicacdo.” (p. 95) Poder-se-ia afirmar que d¢esia linguistico tal como o
concebem os tedricos ndo passa de um simulacraaguserve a real interacdo verbal.

Isso se deve ao fato de que

o locutor serve-se da lingua para suas necessidauexiativas
concretas (para o locutor, a construcao da lingtéa @ientada no
sentido da enunciagcédo da fala). Trata-se, paradeleutilizar as
formas normativas [...] hum dado contexto concrefeara ele, o
centro de gravidade da lingua néo reside na coidade a horma da
forma utilizada, mas na nova significacdo que &ssaa adquire no
contexto. (p. 96)

Assim, ao contrario da concepg¢do saussuriana, @ue lingua como abstrata,
Bakhtin concebe a lingua como algo concreto, msi@ifia por meio dos atos de fala, da
comunicacao efetiva entre os individuos falantedocdtor utiliza-se da lingua para
suas necessidades enunciativas concretas; pamadatro de gravidade da lingua nao
reside na conformidade & norma da forma utilizatks na nova significagdo que essa
forma adquire no contexto, ou seja, para o locui@o, importam os aspectos formais da

lingua e sim aquilo que configura, em um dado cdotenuma situacéo concreta.

Conforme nos mostra Marcuschi (2007, p. 22), ness&exto tedrico

a lingua é tida como uma forma de ac¢éo socialtériia que, ao
dizer, também constitui a realidade, sem contudo nam
subjetivismo ou idealismo ingénuo. Fugimos tambéen un
realismo externalista, mas nao nos situamos nNuUNEAOoVi
subjetivista. Assim, toda postura tedrica aqui Heskvida insere-
se nos quadros da hipdtese socio-interativa dading
Essas postulagdes tém implicagédo direta na madeise considerar o “signo”.
Oposto a um mero sinal (entidade de conteudo ireUytgue n&do pode substituir, refletir
nem refratar nada), o signo, entidade flexivelrgaval, s6 tem existéncia em contextos
concretos precisos e numa enunciacao particulauecatesta sua pertenca ao dominio
da ideologia. NOs nos comunicamos por signos,pudicsinais. E a compreenséo de
um enunciado ndo se limita a um processo de idmag#o, mas de decodifica¢ao

identificamos sinais, mas decodificamos signos:

! Esse termo, quando inserido num quadro estrigtaahormalmente é associado a nocdo de
passividade (o receptor decodifica exatamente cocemissor disse com base apenas no codigo), o que
absolutamente néo é o caso do dominio teérico idgdand. Nesse dominio, ndo existe unilateralidade,
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Enquanto uma forma linglistica for apenas um simafor
percebida pelo receptor somente como tal, ela eé&d para ele
nenhum valor linguistico. A pura “sinalidade” ré¢aste, mesmo nas
primeiras fases da aquisi¢céo da linguagem. Aténoedi, a forma é
orientada pelo contexto, ja constitui um signo, eralo componente
de “sinalidade” e de identificacdo que Ihe € cateekeja real.
Esclarecendo esse postulado, Bakhtin mostra qudingaa materna, usada
pelos membros de uma dada comunidade linguisticainal e o processo de
identificacdo estdo apagados; ja no aprendizadoumt@ lingua estrangeira, a
“sinalidade” e o processo de identificacdo est@sqmtes, porque héa situacdes em que
0s sinais ainda ndo se tornaram signos. E, deafdonthante, termina com uma
assercao lapidar: “a lingua ainda nao se torngudh (p. 97) Aqui o termo “lingua”
se reveste de sentido diferente nas duas ocors&noi primeira, lingua como um
sistema de sinais para a consciéncia do locutseganda, lingua como um sistema de

signos, portanto, contextualizada, significativ#jr, viva.
Nas palavras de Bakhtin (2006, p.98),

na pratica viva da lingua, a consciéncia lingtastio locutor e do
receptor nada tem a ver com o sistema abstratoodeaf
normativa, mas apenas com a linguagem no sentictojento
dos conceitos possiveis de uso de cada uma fonmeuptear. Para
o falante nativo, a palavra ndo se apresenta camatem de
dicionario, mas como parte das mais diversas eacdes dos
locutores A, B ou C de sua comunidade e das mastipl
enunciacfes de sua propria pratica linguistica.

Nesse sentido, como o0 aponta Sobral (2006, p. Z&ando da relacdo entre
texto e discurso/género do ponto de vista da g@&tirentre “significacdo” (nivel da
sinalidade) e ‘“sentido” (nivel da compreensdo idgich), “sem
discursividade/genericidade, nenhum texto tem dentismys), reduzindo-se a
significacao £nachenigadvinda de um dado estagio historico-social tebdszacio da
lingua”. Do mesmo modo, a compreensao do sentidosadimita a identificacdo dos
signos nos termos da norma estavel da lingua &idade ou significacdo), mas a leva

em conta para entender a valoracdo dos signodqueltor por ocasiao de seu uso, que

mas interacao; o receptor, sempre ativo, tem sempeeatitude responsiva frente a comunicagédo de um
locutor.

8 Do contrario, haveria ai uma contradicdo, poéa pogica, a uma entidade nomeada por um
sintagma que pressup8e sua existéncia, ndo poaarigeiida uma predicacdo que negue a propriedade
que a constitui como tal.
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€ para Bakhtin “a prética viva da lingua”, algo testualizado, dirigido a um
interlocutor, real ou suposto, mas sempre parteaditorio” tipico.®

E nesse quadro que se insere o conceito de enancha perspectiva
bakhtiniana, “todo enunciado é um elo na cadeiacdmunicagdo discursiva”
(BAKHTIN, 2003, p.289), ou seja, 0 enunciado — 1ssegiamente contextualizado — é

concebido como unidade de comunicacéo.

O enunciado é a unidade do discurso, que sO podsirera forma de
enunciados concretos e singulares, de sujeitosurdigos inseridos em esferas da
atividade e comunicacdo humana. Dessa forma, ac&io € Unico e irrepetivel.
Como elo da cadeia discursiva, mantém relacdedgitals com 0s outros enunciados:
constitui uma resposta a outros enunciados ao mesnmo em que propicia os que lhe

seguem.

Segundo Rodrigues (2004, p. 424) o enunciado éitdds de uma dimenséo
verbal ou de outra natureza semidtica, organizadai conjunto coerente de signos
(organizagdo textual), mas também de uma dimenséalsinteracional (que inclui,
além dos participantes, as coordenadas temporagciais e historicas) e sua

orientacao valorativa. Assim conclui a autora:

Desse modo, considerando-se a dimensdo social cpante

constitutiva do enunciado, este tem autor e deatioa tem uma
finalidade discursiva, esta ligado a uma situa@anteracao, dentro
de uma dada esfera social, entre outros aspe®@GDRIGUES,

2004, p. 424)

Além de sua natureza de elo na cadeia de comupicag@nunciado, na otica
bakhtiniana é marcado por mais duas caracteristia® alternancia dos sujeitos
falantes; b) o acabamento do enunciador. Comoefe#tra Bakhtin, o enunciado tem
suas fronteiras tracadas pela alternancia dogasijlantes, ou seja, a alternancia dos
locutores. Assim, tanto um Ah!" (como resposta a um enunciado proferido porcoutr
locutor) quanto um romance constituem enunciaditdes comportam um comeco e um

fim absolutos, marcados, respectivamente, por éadios anteriores e enunciados-

o Agradecemos ao Professor Doutor Adail SobraRPamgrama de Linguistica Aplicada do LAEL

— PUC/SP, a expressiva ajuda no entendimento deettonde sinalidade, orientada via e-mail, e pela
disposi¢do em contribuir para um esclareciment@nras estudos baktinianos.
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resposta de outros locutores (mesmo que se linatema atitude responsiva muda).
Dai decorre a outra peculiaridade do enunciadocabanento. A alternancia dos
sujeitos sO ocorre porgue o locutor disse ou esarenlo o que queria dizer; € como se
houvesse um conclusivdixi" ("acabei de faldl), que abre a possibilidade de resposta.
Ai reside o carater de totalidade de um enuncia@@sas duas caracteristicas sao

claramente definidas pelo autor:

O enunciado ndo é uma unidade convencional, masunidade real,
precisamente delimitada pela alternancia dos esjelb discurso, a
qgual termina com a transmissdo da palavra ao oyoo, mais
silencioso que seja‘dixi” percebido pelos ouvintes [como sinal] de
gue o falante terminou (BAKHTIN, 2003, p. 275).

Em outro momento de sua obra, o enunciado é postelacdo de equivaléncia
com “discurso”, o que atesta a flutuacdo terminicBbgnuitas vezes encontrada nos

estudos do autor russo, como se vé abaixo:

z

Nosso discurso, isto €, nossos enunciaddisclusive as obras
criadas) é pleno de palavras dos outros, de umvgrgmi de alteridade
ou de assimilabilidade, de grau véario de apercigaitle e de

relevancia. Essas palavras dos outros trazem @oassgia expressao,
0 seu tom valorativo que assimilamos, reelaboraenosacentuamos
(BAKHTIN, 2003, p. 295, grifo nosst)

Marcuschi (2006, p. 25) também adota essa equisiatén

bakhtinianamente falando, toda a manifestacao iktigd se d4 como
discurso, isto é, uma totalidade viva e concretdrdma e ndo como
uma abstracdo formal que se tornou o objeto pdeferilegitimo da
linglistica.O enunciado ou discurs;do € um ato isolado e solitario,
tanto na oralidade como na escrita. O discursaafipeito aos usos
coletivos da lingua que sdo sempre institucionddiga isto €,
legitimados por alguma instancia da atividade humsocialmente
organizada (MARCUSCHI, 2006, p.25, grifo nosso).

Bakhtin e seu Circulo articulam a nocdo de enuociads outros tantos
elementos constitutivos do processo enunciativoddssvo, entre eles os géneros de
discurso (cf. item 1.3), como apontam Brait e M08, p. 63).

10 M. Bakhtin, Estética da criacdo verbatrad. Maria Ermantina Galvao G. Pereira, Sdo ®aul

Martins Fontes, 1997, p.314. Nesse texto consteguiste traducdo: “Nossa fala, isto é, nossos
enunciados (que incluem as obras literarias), espletos de palavrados outros,caracterizadas, em
graus variaveis, pela alteridade ou pela assinulacdracterizadas, também em graus variaveis, 1por u
emprego consciente e decalcado. As palavras dossantroduzem sua prépria expressividade, seu tom
valorativo, que assimilamos, reestruturamos, meadifios”. Ja a citacdo utilizada no trabalho é wdira
da traducdo de Paulo Bezerra, feita a partir deorugue estamos utilizando como referéncia.
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A enunciagédo, no¢ao vinculada a de enunciado, tande®e ser entendida na
Otica bakhtiniana. Nesse ponto, é preciso alertae @sses dois termos -
enunciacdo/enunciado - sdo altamente polissémicogiéncias da linguagem e so
ganham contorno conceitual definido no interior daerias linguisticas que o0s
mobilizam. Como foge ao ambito desta pesquisa, alfydaremos tais variacoes.

Aqui, focalizam-se tais conceitos da ética bakhtiai

O conceito de enunciacdo ndo é ampla e continuanwnistruido na obra
bakhtiniana, como é o de enunciado. No entantostata-se que, em determinado
momento de sua obra, 0 autor conceitua a enunc@géo produto de um ato de fala.

Nas palavras do autor (2006, p. 113),

0 ato de fala, ou, mais exatamente, seu produmuaciacdo, ndo
pode de forma alguma ser considerado como individoasentido
estrito do termo; ndo pode ser explicado a pardis dondicdes
psicofisiolégicas do sujeito falantéd enunciacdo é de natureza
social.(BAKHTIN, 2006, p. 113, grifo do autor)

Para Bakhtin (2006, p. 116), a enunciacdo € o pooda interacdo de dois
individuos socialmente organizados, e, mesmo n&enltl® um interlocutor real, este
podera ser substituido pelo representante médiicd}i do grupo social ao qual
pertence o locutor. As noc¢des enunciado/enuncidé@o grande importancia no
pensamento de Bakhtin, justamente por ele con@hbeguagem de um ponto de vista
histérico, cultural e social que inclui a comun&agfetiva e os sujeitos e discursos
envolvidos. Conforme a (re) leitura de Brait e M¢RD0O8, p.65), a concepcdo de
enunciado/enunciacdo bakhtiniana ndo se encontoatgppre acabada em uma
determinada obra, em um determinado texto; o semetids particularidades vao sendo
construidos ao longo do conjunto das obras do autsso. Os enunciados e a

enunciagao configuram o processo interativo reddizzelo verbal e o ndo verbal.

Aqui cabe uma consideracdo que tera implicacaanddise do corpus dessa
pesquisa. Retomando 0 mencionado acima, o temaaciadoé polissémico, sé tendo
seu sentido no interior das oposicfes em que Bs&lido. Desse modo, quando em
oposicado a enunciacao, ele pode ser definido cowduf® do ato de enunciar (nogao
de natureza pragmatica) ou como uma sequéncialvidebaxtensao variavel (nocao

adotada no ambito de vertentes da Linguistica BéxtlE esse segundo sentido que o
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termo é, as vezes, empregado no dominio da arddiseonversagdo, corrente da
etnometodologia, que focaliza trocas verbais aig@nt Neste dominio, o termo esta
ligado a nocéo deurno conversacional’; assim, poder-se-ia considerar cada turno um
enunciado. No entanto, esse conceito, se adotadoia uma incoeréncia tedrica
relativamente a nocao de enunciado no sentido kitiBa Desse modo, sera adotado o
termo turno conversacional ou simplesmente turno para a alternancia dos
interlocutores durante a réplica do dialogo, e rmmado’ para referirgénero de
discurso Relativamente ao forum — objeto desta pesquisansidera-se que essa
ferramenta de comunicacéo virtual € um género,aptwt uma forma de enunciado
estruturado em turnos, que correspondem a cada dasa intervencdes dos
participantes.

1.2.3 Interacéao verbal

Todas as vezes que nos comunicamos, fazemos isstepmda palavra inserida
num determinado meio social concreto que nos eaglétara que a interacdo aconteca,
€ necessario que os seus interlocutores sejammeni& definidos e estabelecidos e
gue ele nado ultrapasse as fronteiras de class&gode; por isso também, que néo pode
haver interlocutor abstrato, pois ndo haveria lagggm comum. Assim, a situacdo de
interacdondo € um elemento externo (contextual); ela se integpaenunciado,
constituindo-se como uma de suas dimensodes inaéena sendo indispensavel para a

compreensao do sentido do enunciado.

A palavra, para Bakhtin (2006), comporta duas fapes ora ela procede de
alguém ora ela se dirige para alguém, ou sejalavrpaé o produto da interacdo do
locutor e do ouvinte. No entanto, a palavra natepee ao locutor totalmente; o locutor
€, em um dado momento, o Unico dono da palavrasse é o ato fisiolégico de
materializacdo da palavra, mas conforme nos maskacritor russo, a categoria de

propriedade ndo se aplica a esse ato visto sgerlgnamente fisiologico.

1 O turno conversacional, de certa forma, posstiéssparticularidades de enunciado: é marcado

pela alternancia dos sujeitos e, eventualmente, gebamento e constitui um elo na cadeia dis@ursiv
No entanto, essas caracteristicas ndo lhe garan&aius denunciadotal como entende Bakhtin, pois,
além de estar inserido em outro dominio tedricdtadhe a dimensdo socio-histérico-ideologica,
inalienavel do conceito bakhtiniano. Trata-se,tggio, de uma nocdo adotada num possivel recorte
tedrico, que considera apenas a dimensado lingaistec interacdo face a face (turno). Para um
aprofundamento na questdo, consulte Rojo (2002).
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Bakhtin (2006) nos mostra que, apesar de se lanéar de trés esferas da
realidade (fisica, fisioldgica e psicologica) résntlo em um conjunto complexo de
numerosos elementos, ainda assim, este complexiva&@ de alma, necessitando
inseri-lo num complexo mais amplo que o englobase&ja, na esfera Unica da relacao
social organizada. Sendo assim, é indispensaveb doeutor e o ouvinte pertencam a
uma mesma comunidade linguistica, a uma sociedadsErente organizada, e que 0s

dois individuos envolvidos estejam integrados rneidade da situacao social imediata.

A unicidade do meio social e a do contexto soci@diato sdo
condicbes absolutamente indispensaveis para quenplexo
fisico-psiquico-fisiologico que definimos possa seiculado a
lingua, a fala, possa tornar-se um fato de lingmag®ois
organismos bioldgicos, postos em presenca num mgiamente
natural, ndo produzirdo um ato de fala (BAKHTINQO&Qp. 73).

Segundo Stella (2008, p. 181),

as palavras, escolhidas para constituirem o prajétoursivo,
possuem, em seu bojo, tracos que permitem suzagflo, de
acordo com determinados género, em uma determgitadagdo. A
escolha das palavras possiveis em um contextoild®agéio, por
sua vez, sé € possivel, porque elas ja foram ewrpatadas por
outros locutores em situacao semelhante (STELLA320.181).

Segundo Bakhtin (2006, p.117), “quanto mais acadta for o individuo, mais o
auditério em questédo se aproximara do auditorioiondd criacdo ideoldgica, mas em
todo caso o interlocutor ideal ndo pode ultrapaasdronteiras de uma classe e de uma
época bem-definidas”. Isso quer dizer que, quardis mergulhado na cultura dentro da
qual enuncia, quanto mais “penetrado” por essarm@jltnais o locutor constituira como
“seu” interlocutor o interlocutor médio, ou tipiape € aquele que mais se aproxima do
interlocutor tipico do segmento dessa sociedadgua o locutor tem seu lugar. Todo
locutor e interlocutor € membro de uma dada sodieedau melhor, de um dado
segmento ou setor dessa sociedade. Logo, o losaitdirige sempre a um interlocutor
presente ou, na falta deste, ao interlocutor tipresumido, e o faz com mais eficacia

guanto mais “conhece” a sociedade na qual enuncia.

Esse leitor pode ser, grosso modo, identificadn ooque Maingueneau (1996)
chama depublico genéricg um certo tipo de receptor, socialmente caraceelz a

respeito do qual o locutor podera fazer vérias sigpes, entre elas, as relativas ao
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universo de conhecimento que sera determinante paraprocedimentos de
elaboracao discursiva. Em outras palavras, astegidunpublico empiricoou seja, 0
conjunto de individuos concretos que desempentm@pel de interlocutor, o publico
geneérico € uma espécie de imagem a qual o prodattaxto deve atribuir determinada
competéncia linguistica e enciclopédica, que varide acordo com o género de

discurso.

1.2.4 Dialogismo e polifonia

O principio dialogico esta inserido em toda a cpgée teorica de linguagem de
Bakhtin. Para ele, o dialogismo é o permanent@giakntre os diversos discursos que
configuram a sociedade, a historia e a cultura; Woma producao cultural que nao

esteja inserida na linguagem e no dialogismo.

Para Bakhtin (2006), o dialogismo é desdobrado dmis aspectos: o da
interacdo verbal entre o enunciador e o enunaatiritexto e da intertextualidade no

interior do discurso.

Quanto ao primeiro aspecto, conforme aponta Ba(R3, p.03), é no
dialogismo decorrente da interagcédo verbal que sbeece a relagcdo ente eu - tu (ou
seja, entre o enunciador e o enunciatario), tomaedaqui um cuidado para nao
confundir com a relacdo subjetivista de E. Benteni®ara Bakhtin, s6 se pode
compreender o dialogismo interacional pelo desl@tdamndo conceito de sujeito, que
perde o papel principal, sendo substituido peltsatites vozes sociais que o tornam

um sujeito historico e ideologico.

Quanto ao segundo aspecto, o dialogismo diz resp@ito dialogo entre os
muitos textos da cultura. Barros (2003, p.04) aimpie a intertextualidade na obra de
Bakhtin €, antes de tudo, a intertextualidade fivd&das vozes que falam e polemizam

no texto, nele produzindo o dialogo com outrosaext

Barros (2003, p.5) alerta que muitas vezes algus@msas colocam o conceito
de dialogismo e polifonia como sindnimos; no erdameia nos mostra que o termo

polifénico € usado para caracterizar um certo tipo de texjoela em que se deixam
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entrever muitas vozes, por 0OpoSicdo aos textos fawicos, que escondem 0sS
dialogos que os constituem; em outras palavras, text®s polifénicos, as vozes
aparecem; nos monofénicos, elas se ocultam solreahaparéncia de uma Unica voz.
Ja o termadialogismoé usado para o principio constitutivo da linguagemie todo
discurso e resulta das multiplas vozes sociaisemibal apresentar efeitos de polifonia

ou monofonia.

1.3Géneros de discurso

Os estudos sobre os géneros de discurso tomaramneufinal do século XX e
se tornaram referéncias para pesquisas académigesn® de linguas. No campo dos
estudos linguisticos, os géneros constituem um mlonde interesse de estudiosos
ligados a Linguistica Aplicada, Analise do Discyrsmguistica Textual, entre outros.
No caso particular do Brasil, os estudos sobre surdg tém sido impulsionados
especialmente pela proposta dos Parametros CamnmesuNacionais (PCN), o que tem
motivado trabalhos dos mais variados tipos, desdeflaxdo tedrica até os usos
pedagogicos dos géneros no ensino fundamental ®.médl diversidade de interesses
e linhas tedricas, certamente, justifica a exiséédas varias perspectivas de analise e
0s Vvarios caminhos para a definicdo e abordagemé&toeros de discurso.

Mas num aspecto todos os estudos parecem concaquakiguer que seja a
opcao tedrica, todas as abordagens encontram-sezatas, de alguma forma, nas
reflexdes de Mikhail Bakhtin sobre os géneros @¢ewtso, que sédo alvo de diferentes
(re)leituras. Como o género de discurso é conogétb autor russo? Para responder a

essa pergunta, € necessario primeiramente consalguas aspectos.

A obra bakhtiniana € marcada pelo incacabameetqpela auséncia de uma
teoria fechada; além disso, como aponta Rodrig2@34( p. 417), sua terminologia €
flutuante, ocorrendo, no entanto, dentro de umgase de ressignificacdo constante.

Esse tragco em Bakhtin pode ser visto particularenguiando se trata dos géneros de

12 Rodrigues (2004, p. 426) cita dois textos inadabapublicados depois da morte do auidr:

problema del texto en la lingtistica, la filologjiatras ciencias humanas: ensayo de analisis filosd
De los apuntes de 1970-197que integram a publicacdo mexicana da obra dor:afstética de la
creacion verbal Traducdo do russo por Tatiana Bubnova. 2. ediddésiglo Veintiuno, 1985.
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discurso, cuja nogdo o autor alargou para todgséicas de linguagem e inseriu no
dominio sécio-historico e, portanto, ideoldgico.

Com efeito, na primeira parte tarxismo e filosofia da linguagerms géneros
de discurso sdo designados também ctormoas dos atos de fala, diferentes modos de
discurso, formas de interacdo verbal, géneros listicos, formas de discurso, géneros,
formas de discurso social, formas de enuncidéd®ssa flutuagdo pode ser vista na

seguinte passagem:

... das condi¢des, formas e tipos de comunicagdahderivam tanto
as formas como ostemas dos atos de fala. [...] A psicologia do
corpo social se manifesta essencialmente nos maissds aspectos
da “enunciacdo” sob a forma de diferentesdosde discurso, sejam
eles interiores ou exteriores. [...] Estasmas de interag&o verbal
acham-se muito estreitamente vinculadas as cordigfile uma
situacdo social dada e reagem de maneira muitdvekm@stodas as
flutuacbes da atmosfera social [...] Mais tarde, @amexdo com o
problema da enunciagdo e do diadlogo, abordaremodéta o
problema dosgéneros linglisticos A este respeito faremos
simplesmente a seguinte observacdo: cada époaaeyugpo social
tém seu repertorio dormas de discurso na comunicagdo sécio-
ideolégica. A cada grupo de formas pertencentasesmogénerq
isto é, a caddorma de discurso social corresponde um grupo de
temas. Entre aformas de comunicacdo(por exemplo, relacdes
entre colaboradores num contexto puramente técricfrma da
enunciacao(‘respostas curtas’ na ‘linguagem de negdciogngm

0 tema existe uma unidade organica que nada podesiauir. Eis
porque a classificacdo da®rmas da enunciacidadeve apoiar-se
sobre uma classificacdo das formas da comunicacadbal
(BAKHTIN, 2006, p. 42-43, grifo do autor em italicgrifo em
negrito do autor desta pesqui§a)

Quanto a constru¢cdo do conceito de género de disciRojo (documento

eletronico) afirma que

a elaboracdo do conceito parece ter-se iniciadoobea de

Bakhtin/Medvedev (1928), em que o Circulo se carirocom o
formalismo. Nessa obra, o Circulo trata d@neros literarios ou
poéticos mas ja comeca a estender o conceito a outrososamp
esferas de circulacdo dos discurso, prenunciandéia degéneros
discursivos.Nela, o Circulo ja afirma a centralidade do comceig

género e ja distingue sua definicdo do conceitawelagdada pelos
formalistas, caracterizando o género por uma dupiantacdo
dialégica para com o real e a vida [...]

13
14

Cf. Rojo (2002), que também tece considerac@a®®ssa variacao terminolégica.
Rojo (2002) e Rodrigues (2004) citam a mesmaaggass quando abordam a questdo da
flutuacéo terminolégica em Bakhtin.
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Rodrigues (2004, p. 423), considerando os génanysquadro de abordagem

mais geral, faz duas observacdes esclarecedoras:

z

Uma primeira observacdo é a de que a abordagemutlr a
concretiza-se pelo angulo sdciohistérico, articdtams dimensdes
historica e normativa dos géneros e enfatizandoua relativa
estabilidade (a relacdo entre o dado e o novo). Wegunda,
decorrente da primeira e jA mencionada anteriomneént de que o
seu conceito de género ndo se limita aquidavas de discurso
social que alcangaram uma determinada valoracdo ideoldgica
(aquelas que sédo objeto de estudo da Poética e etiaridad),
justamente porque concebe o género como uma foomereta e
histérica, necessariamente presente em todas asfestagbes
discursivas, uma vez que o discurso materializaseforma de
enunciados, que sdo sempre construidos em detelosirgéneros.
(RODRIGUES, 2004, p. 423)
Ai estdo dimensfes constitutivas dos géneros: adueespeito a seu carater
constitutivamente socio-histérico e, decorrenteadal universalidade do género, pois
ndo ha comunicacdo que possa ser realizada a njmelse mediacdo dessas mais

variadas formas de discurso.

Com efeito, para Bakhtin (2003), toda e qualquéioagrbal s6 se realiza por
meio de algum género de discurso, constitutivamikgaeo a determinadassferas de
atividades humanagAssume-se, assim, esse pressuposto bakhtiniancobdsique é
impossivel a comunicacdo verbal a ndo ser por aheialgum género. Assim, sempre
que falamos, utilizamos géneros do discurso, oa, $eymas-padrao de enunciados
convencionados para agir em determinada situacgurdiva. No dizer do autor, os
géneros sao tipos relativamente estaveis de emlossialaborados por cada esfera de
utilizacdo da lingua. Esses enunciados sdo codsfusocio-historicamente e se

relacionam diretamente a diferentes situacdesisocia

Nesse sentido, o género € uma ferramenta. EssddeSchneuwly (1994) pode
ser assim resumida: o género € um instrumento @sen)i, fruto de interacdo social,
que permite a acao discursiva de um sujeito nutnacgio determinada. No entanto,
isso ndo significa que o género se reduz a um pegel de intermediario: mediador de
praticas discursivas, elaborado e convencionad@lsmnte a partir dessas mesmas
praticas. O género é, ao mesmo tempo, um guia ecamtrolador das atividades

discursivas por meio das quais o homem age lingamente no mundo. Assim como
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uma ferramenta ja contém em sua constituicdo oseslds que permitem identificar

0s objetos a que se destina, definindo inclusivacdes possiveis de um sujeito sobre
esse objeto, o género reflete as condi¢des e aliddfides das préticas discursivas nas
diversas esferas das atividades humanas, dasajtrédsitario. Assim, considerando-se

0 género um instrumento da acao discursiva, poddisear que, como ferramenta, ele

deve ser adaptado para funcionar numa determina@dg&o e, a0 mesmo tempo, ele
pode prefigurar as agfes linguisticas adequadassa ®tuacdo, pois, como afirma

Schneuwly (1994), o conhecimento e a concepcaoedbdade estdo parcialmente

contidos nos meios de agir sobre ela.

Para Bakhtin (2003), os géneros discursivos podarpensados tanto do ponto
de vistaontogenétice quando séo vistos como realizacfes das intesggdeuzidas na
esfera da comunicacdo verbal -, quanto do pontwista flogenético- quando é
possivel acompanhar a expansado para outras edée@snunicacéo realizada gracas a
dindmica de outros cadigos culturais que se comestitem relacdo a palavra. As esferas
de uso da linguagem, entdo, podem ser dialogicamemrifiguradas em funcédo do

sistema de signos que as realizam, como bem ob¥riaado (2008, p.165)

Quanto ao aspecto da construcdo coletiva dos généfarcuschi (2007)

esclarece que

0s géneros independem de decisdes individuais ea@daciimente
manipulaveis, eles operam como geradores de expastade
compreensdo mutua. Géneros textuais ndo sado feutonwancdes
individuais, mas formas socialmente maturadas enaticps
comunicativas ( p.357.

Segundo Bakhtin (2003), os géneros apresentamdindsnsdes essenciais e
indissociaveisccontetdo tematico- dominio de sentido de que se ocupa o género -,
estilo - recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais,suma, as marcas linguisticas
dos géneros - eonstrucdo composicionat elementos estruturais compartilhados pelos
textos pertencentes ao género. Deve-se ressai@sgas dimensdes estdo mergulhadas

num contexto sécio-histoérico-ideolégico de produearrculacdo dos géneros.

15 Luiz Antdnio Marcuschi, dentre outros autoresmdesma linha de pesquisa, utiliza o termo

género textuapara significagénero de discurs@ptamos, neste trabalho, por uma questdo dercoeré
tedrica e terminoldgica, pela utilizacgénero de discursdal como se encontra nas obras bakhtinianas.
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Mas ha que se considerar que essas dimensdes cgsnég constituem
historicamente a partir de novas situacoes deagder verbal ou ndo-verbal da vida
social, que vao se estabilizando nas diversasassfarciais. Dessa forma, ligados as
situacdes sociais, 0s géneros sofrem mudancasdidarem que as situacdes sociais se
alteram. Uma vez constituidos, os géneros exercemeigito normativo sobre as
interacOes verbais ou ndo-verbais. Nesse serfie® sdo formas de acdo: na interagao,
funcionam como referéncia para a construcdo dosicamps, da perspectiva do
locutor, e como horizonte de expectativas, da eetsm@ do interlocutor, balizando sua

compreensao e interpretacdo do enunciado (atiagp®nsiva).

Esse conceito de género, aparentemente tdo simghe®lve uma grande
complexidade. No entanto, por forca do grande atgp&novador da obra do autor
russo e da adocdo de suas teorias como suporteatieap pedagogicas, 0 conceito
terminou por se banalizar, o que favoreceu, deocembdo, um esvaziamento
equivocado, como aponta Faraco (2003, apud MARCUSZHG6). Além disso, como
apontam alguns estudiosos, entre eles Rojo (2082)bra de Bakhtin mais
frequentemente tomada como referéncia para osasstiios géneros Estética da
criacdo verba) de 1953, especificamente, o capitulo em que ar &mtaliza os géneros
de discurso. No entanto, o conceito de génerpgéeae na obra do Circulo desde 1926
e, com certeza, ja em 192Marxismo e Filosofia da Linguagernextos que dizem mais
sobre 0 que sdo e como funcionam o0s géneros e deirmanais aprofundada e
complexa; além disso, segundo a autora, a obr@%® 4 uma formalizacdo explicita e
de divulgacdo - incompleta e nem tdo acabada —id#aas disponiveis nas obras

anteriores.

Aqui cabe uma pequena digressdo no desenvolvindentossa apresentacao, ja
que algumas criticas tém sido enderecadas ao nmdo os estudos posteriores se

apropriaram desse conceito de género.

Marcuschi (2006) critica uma tradicdo de estuddsesa obra de Bakhtin que
nao considera um aspecto fundamental no conceigguero: a relatividade do carater

estavel dos géneros, representada no advérbiotodgektivamente”:

[...] parece que para Bakhtin, era mais importafiisar o
“relativament& do que o ¢stavel. Contudo, para muitos, o aspecto
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mais interessante foi a nocao eabilidadetida como essencial
para a afirmacdo da forma, mas do ponto de vigtadgtivo e do
enquadre histérico-social da lingua, a nocaaelatividade parece
sobrepor-se aos aspectos estritamente formais tarcaglhor os
aspectos historicos e as fronteiras fluidas dosrgdn(p. 23)

Marcuschi ainda faz eco a uma critica feita pora€ar (2003, apud
MARCUSCHI, 2006, p. 27) a respeito da transposi@® conceitos bakhtinianos para
o dominio da pedagogia. Faraco lamenta o uscciafitado e quase “epidémico” dessa
transposicao, que nao incorporou as funcdes s@tlmis e ideoldgicas dos géneros,

limitando-se a investigacdo e aplicacdo dos génguanto as suas propriedades

formais.

Bakhtin (2003, p. 264) faz uma distincdo entrgéseros primarios e géneros
secundarios. Os primarios sao considerados simples, pois provém da comumicaca
espontanea e cotidiana, sendo predominantementss, ooa secundarios sao
considerados mais complexos, como 0s romances,adrgmesquisas cientificas e os
grandes géneros publicisticos. Os géneros secoadswirgem nas condicfes de um

convivio cultural complexo e relativamente desevidol e organizado.

Faraco (2003, apud MARCUSCHI, 2006) |é essa digtnte uma perspectiva
ideoldgica. Segundo o autor ha uma “distincéo eshiges esferas da criacdo ideologica:

a ideologia do cotidiano e os sistemas constitdidos

A primeira esfera, relativa ao género primario, pogende

a totalidade das atividades socio-ideoldgicas adag na vida
cotidiana, desde os mais fortuitos eventos (umeatid pedido de
informacdo na rua) até aqueles que se associatardeete com 0s
sistemas ideologicos constituidos (a leitura de nemance por
exemplo).

Ja a segunda esfera, relativa ao género securudénijpreende “a totalidade das
praticas socio-ideoldgicas culturalmente mais akudes, como as artes, as ciéncias, o

direito, a filosofia, a religido etc.”

Para Bakhtin (2003), os géneros secundarios podaer-se dos primarios,

assim como os primarios podem ser influenciadosspscundarios. Bakhtin cita como

7

exemplo a conversa espontadnea do cotidiano (géme@mwario) que é absorvida e
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transmutada quando integra um romance (género d¢@coy) Em relacdo ao nosso

dominio de investigacdo, que abrange a comunicadgial mediada pelo computador,
essa transmutacao pode ser vista nos géneros qergeemadas tecnologias digitais.
Alguns deles absorvem e transmutam a conversacasmamova e complexa esfera,

que € aVeb Essa questado sera discutida no préoximo item.

E importante salientar também que os géneros @iodam também hibridizar-
se, ou seja, quando um género secundario se valgmbegénero secundario imitando-o

em sua estrutura composicional, sua teméatica estéo.

A proposta bakhtiniana abriu caminho para diverasudos, que se

proliferaram, o que acabou gerando uma considediveisidade de leituras.

Rojo (2002) distingue nas (re)leituras do autosouduas vertentes: uma que se
centra no estudo das situacdes de producdo dosiados ou textos e em seus aspectos
sécio-historicos - que da origem as teorias dosm@dnde discurso/discursivos -,
vertente enraizada nas concepcoes de Bakhtinra qgué se volta para a descricdo da
composicdo e materialidade do texto - que da origesmteorias dos géneros de
texto/textuais. Para a autora, a vertente dis@ung o género como objeto discursivo
ou enunciativo e ndo como forma ou tipo. Seguridpréio se podem considerar 0s
géneros de discurso fora dos parametros da situdgdproducdo dos enunciados.
Diferentemente de posi¢des estruturais ou textoaigiéneros e os textos/enunciados a
eles pertencentes ndo podem ser compreendidosuzmod ou conhecidos sem
referéncia aos elementos de sua situacdo de pad@m@nstituem elementos essenciais
dessa situacédo de producédo os parceiros da intedoqlocutor e seu interlocutor, ou
horizonte/auditorio social), e os papéis que assumeas relagdes sociais, institucionais
e interpessoais, determinantes de muitos aspe@wgtitos, composicionais e
estilisticos do texto ou discurso. E assim os génséio convencionalizados, de acordo
com esses lugares e relacdes, viabilizando redali®s nas praticas sociais de
linguagem, e refletem o conjunto possivel de teends relacdes nas formas e estilos de
dizer e de enunciar. Aqui, entdo, seria mais a@dp usar o termo "género de

discurso/discursivo".



40

A vertente textual, embora de certa forma enraizah Bakhtin, tem uma
finalidade descritiva (descricdo de textos, génecositextos) e vé o género como
"familias de textos", determinadas por similaridadgie podem se dar no nivel do
proprio texto (similaridades de formas de compasisimilaridades linguisticas ou de
estilo) ou do contexto/situacdo de producéo. Agnido, seria mais apropriado usar o

termo "género de texto/textual”, como afirma R&002).

Se, por um lado, é possivel determinar teoricaenasitduas vertentes, por outro,
guando analisamos alguns estudos que vém sendovdbBsgéos no dominio dos
géneros, € possivel perceber uma certa indistiagéie as fronteiras. A comecar pela
terminologia usada. Nao raro, dependendo do quidmico adotado, as expressdes
género de discurse género textualsdo usadas como sinénimas, ocorrendo ai uma
guestdo apenas de ordem terminoldgica; mas, emsocntextos tedricos, constituem
expressdes designativas de nocOes diferentes, capp@a para uma diferenca de
ordem conceitual. Essa questdo terminoldgica éyvepes, apontada explicitamente,
como por exemplo em Cunha (2002, p.169), que, eta we rodape, afirma:
“Marcuschi utiliza o conceito dgénero textual Por uma questdo de coeréncia teorica e

terminoldgica, usamagenero discursivatal como se encontra em Bakhtin (1977).”

Ja Marcuschi (2002b, p.22), que ndo usa a exmréeggEmero de discursp
aponta:

Em outros termos, partimos da idéia de que a caragéad
verbal s6 é possivel por algugénero textual Essa posicéo,
defendida por Bakhtin [1977] e também por Bronck&@99)

€ adotada pela maioria dos autores que tratangaaiem seus
aspectos discursivos e enunciativos e ndo em suas
peculiaridades formais.

O termo Yénero de textotambém é adotado por Bronckart (1999, p.75-76),

gue, inclusive toma Bakhtin como uma de suas '&afgas maiores":

Chamamos de&exto toda unidade de producdo de linguagem situada,
acabada e auto-suficiente (do ponto de vista da agé da
comunicagao). Na medida em que todo texto se awscr
necessariamente, em um conjunto de textos ou emgémero,
adotamos a express&genero de textoem vez degénero de
discurso Enquanto, devido a sua relacéo de interdeperaiénon as
atividades humanas, os géneros sdo mudltiplos, emagmo em
namero infinito, os segmentos que entram em SuapCsITRO
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(segmentos de relato, de argumentagdo, de didkigg,sdo em
namero finito, podendo, ao menos parcialmenteidestificados por
suas caracteristicas linguisticas especificas Es3es diferentes
segmentos que entram na composi¢cdo de um génepradido de
um trabalho particular de semiotizacdo oucdtocacdo em forma
discursivae € por essa razao que serdo chamadassdersos de
agora em diante. Na medida em que apresentars fegelaridades
de estruturacdo linglistica, consideraremos qudenmm ao
dominio dos tipos; portanto, utilizaremos a exgiesspo de
discurso para designa-los, em vez da expresgintextual'®

Diante desse panorama, uma opcao tedrico-metodalfai-se aqui necessaria.

Na esteira de Bakhtin (2003, 2006), adotamos q&rero € um universal
concreto, decorrente das relagcbes sociais e reguldds interagcdes e discursos
configurados em enunciados. Invocamos Rojo (200fa 22), que nos esclarece a

respeito do sentido de “universal concreto”:

Assim como Marx qualifica, no campo da Economigalor (de uso,

de troca), o capital, como universais concretas,és entes concretos
e universalmente operantes (numa dada sociedadshbera nao
empiricamente verificaveis — que regulam as rekceciais (de
producdo, de classe, de poder) e viabilizam suaerrabtracéo

(dinheiro, acbes, precos de produtos, produtodalina, salario,

lucro). Correlativamente, numa leitura marxisggéneros seriam 0s
universais concretos a partir dos quais se maml 0s

textos/enunciados. E isso ndo é materialismo ne&stmn

Embora Bakhtin tenha proposto uma tipologia ampks géneros, dividindo-os
em primarios e secundérios, o estudo dos géneralisdurso, durante a histéria dos
estudos linguisticos, propiciou o surgimento deltigias, que variam conforme a

perspectiva adotada.

Maingueneau (2001) aborda essa questdo apresentdgdos critérios de
classificagdo, que dao origem a diversas tipolog@sutor as retine em trés categorias:

as comunicacionais, as situacionais e as lingoisiigcursivas.

16 Essa citacdo permite observar a confusédo termiimalébgastante disseminada: o que

Bronckart denominadiscursd e 'tipo de discurs§ muitos autores denominarteXtd' e 'tipo de

textd'.

1 Isso ndo significa que se atribua a Bakhtin cepdp ‘marco zero’ nos estudos dos géneros, de

maneira geral. O que se pode e deve atribuir aaeksse respeito, € uma teoria inovadora sobre os
géneros do discurso.
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As tipologias comunicacionajsde maneira geral, se assentam na nocgéo de
funcdes da linguagem e funcbes sociais. As tipatogom base nas funcdes da
linguagem adotam a j& bastante conhecida teoridakebson, que, a partir das trés
funcdes idealizadas por Buhler — referencial, ewaog conativa -, estabeleceu mais
trés: fatica, metalinguistica e poética. Segundmilyueneau, trata-se de um critério de
delicada classificagéo, pois um mesmo género padelizar muitas fungcdes ao mesmo
tempo; além disso, muitas vezes, ha enunciadaiife associar com clareza a uma

das funcdes.

As tipologias com base nas fungdes sociais tomamocperspectiva as
necessidades sociais, como por exemplo, o contateekgido. Assim, uma conversa
familiar e um serméo, seriam reconhecidos, res@eugnte, como géneros de discurso

cuja funcéo nasce dos imperativos das relagcbesisoci

As tipologias situacionaissdo estabelecidas a partir de condi¢cdes soécio-
historicas. Maingueneau (2001, p. 61) exemplifessa perspectiva citando um
relatorio de estagio que supbe a existéncia de emapre de estudantes que buscam
experiéncia profissional, de professores para apkcavaliar as tarefas escritas, e de
todo um sistema de ensino inserido no mundo daaltrab De forma geral, essas
tipologias opdem-se as de base comunicacionalguocarater historicamente variavel,
enquanto as tipologias fundamentadas nas diveitsag®&s de comunicagéo levam em
conta as atividades sociais historicamente sityadague |hes confere um carater
flexivel, as tipologias com base nas funcdes cooawionais desconsideram essa

dimensao, situando-se em um terreno, pode-se thremporal.

Além dos diversos setores de atividades histooiamente constituidos, as
tipologias que se enraizam nas diversas situagéesonhunicacdo abrangem ainda
outros elementos, comoespaco institucionat oestatuto dos parceirpdugar onde os

géneros circulam e 0s papéis que os interlocuts®smem na interacao.

As tipologias linguistico-discursivas baseiam-se emopriedades mais
precisamente enunciativas. Na raiz dessa categ@oz encontra-se a distincao
estabelecida por Benveniste (1976) entre discutsistéria (narrativa). Apresentando
de forma abreviada: o discurso se organiza em tdontripé,ego, hic, nuncou seja,
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dos sujeitos da enunciacédo (EU-TU), num determiriagar e momento (presente),
enquanto a histéria implica um tipo de corte emtrenunciado e sua situacdo de
enunciagdo, estando ausentes dela os sujeitosud@i&géo (delocugcdo) e as marcas

relativas ao lugar e momento em que ocorre a caragfo.

As tipologias enunciativas ndo consideram a in&origocial dos enunciados,
conforme aponta Maingueneau; no entanto, as tipdogomunicacionais ou
situacionais, por sua vez, desconsideram os fuagientos linguisticos dos textos.

Segundo o autor, no tratamento dos géneros dersiiscu

0 ideal seria poder apoiar-se também sobre as otjjzd

propriamente discursivas, ou seja, tipologias gieseparassem, por
um lado, as caracterizacdes ligadas as funcdestipos e aos
géneros de discurso e, por outro, as caracterigaefianciativas
(MAINGUENEAU, 2001, p. 63).

Desse modo, para ele, os géneros deveriam serodasps levando-se em
conta sua funcado social na sua relacdo indissdaté@ve funcionamentos linguisticos,

aspectos que se configuram mutuamente e nao padesaEarados.

Haveria um dialogo possivel entre a proposta baidma e as tipologias
apresentadas por Maingueneau? Embora se corsxzm® de simplificar uma relagcéo
complexa por natureza, pode-se encontrar eco deepg@o de Bakhtin na tipologia
comunicacional com base na funcéo social e nabgi@s situacionais, porque aquela
se fundamenta nas necessidades sociais, enquaasoestdo ancoradas na realidade
historico-social, dimensdes encontradasitatis mutandisno conceito de género da

Otica bakhtiniana.

Maingueneau (2001) parte do conceito de génerasstiteem rotinas
comportamentos estereotipados e andénimos quea@ligaim pouco a pouco, mas que
continuam sujeitos a uma variacdo continua. Seguna@aotor, para que funcionem
eficientemente, os géneros encontram-se submetido® conjunto de condi¢cdes de

éxito, que envolvem os elementos a seguir.

1. Uma finalidade reconhecidaTodo género busca uma modificacdo da situagao
da qual participa. Para definir a finalidade edpmcide um género, deve-se

responder a seguinte questaeto género se diz ou se faz o qué
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2. O estatuto de parceiros legitimo€Os géneros envolvem papéis especificos
desempenhados por aqueles que participam da cenai@iva. Quem fala ou

escreve? Quem ouve ou I1é? Que competéncias devesses sujeitos?

3. O lugar e 0 momento legitimo®s géneros implicam um lugar € um momento,
gue lhe séo constitutivos: aula / sala de aulasudta/ consultério ou residéncia,

julgamento / tribunal etc.

4. Um suporte materialUm texto pode ser oral — conversagdo face a face,
conversa por telefone, programa de radio — outesermanuscrito, impresso,
gravado na memoria do computador etc. Uma moddmarp suporte material

altera radicalmente um género de discurso, comaranbingueneau (2001):

0 que chamamos “texto” ndo €, entdo, um conte(gly &ransmitido

por este ou aquele veiculo, pois o texto é insephde seu modo de
existéncia material: modo dsuporte/transportee de estocagem

logo, de memorizacdo(MAINGUENEAU, 2001, p. 68, grifo do
autor).

5. Uma organizagdo textual Todo género de discurso associa-se a uma
organizacao textual. Para dominar um género éspréer consciéncia mais ou
menos clara dos modos de estruturacdo de seustwonss, tanto no nivel da

frase quanto no nivel de partes maiores.

Essas condi¢cdes envolvem uma dimensao sécioibatPois se se adota que 0s
géneros sédo usados de acordo com finalidades Bspgcijue 0os géneros envolvem
parceiros que desempenham determinados papéispguEneros se legitimam de
acordo com 0 momento e o lugar apropriado, quensrgs se materalizam de acordo
com as modalidades de uso da lingua, deve-se pogsswe 0S géneros sO tém

existéncia num contexto social, historico, portaideoldgico.

Maingueneau (2001, p.69-70) recorre a metéforggestadas de trés dominios
para chegar a um quadro geral de caracterizaca@é&eros:contrato (dominio do

juridico), papel(dominio do teatro) pgo (dominio do Iudico).

Os géneros constitueoontratosde comunicacdo, no sentido de que, além de

cooperativos, eles sédo regidos por normas, acexpkcita ou implicitamente pelos
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parceiros; em outras palavras, os géneros exigenogjatores da cena comunicativa
aceitem as regras mutuamente conhecidas e as sap¢dastas para quem as
transgredir; esse contrato-género € firmado peleslocutores. Um exemplo tipico
seria a producdo de uma noticia de jornal, que deveeridica, apresentar um tema
adequado (um acontecimento politico, por exemptopter todas as informacdes
necessarias para o seu entendimento — como, pompéxeumlead que condensa as
principais informacdes a respeito dequé?, quem?, onde?, quando?, por qu#&
mesma forma, o leitor espera que o jornalista Espssas normas que correspondem

as suas expectativas em relacao ao género.

Além de constituir um contrato, os géneros, segulRthingueneau (2001)
concebe metaforicamente, sdo como em um imengo,teat que variados papéis sao
encenados em diversas situagcdes comunicativagnaedelas ou ndo. Por exemplo,
quando um juiz anuncia a sentenca em um tributelptrvém como aquele que julga
e sentencia alguém a alguma pena, e ndo como pandefamilia, esposo, filho de
imigrantes italianos. Essa situacdo é modificadaoetra situacdo comunicativa, como
no caso do didlogo médico, por exemplo; em umandiggp de alguma doenca, quando
determinagcdes bem diferentes das apontadas nainarisde invocadas: tratamento para
tal doenca, medicamentos, exames. O que se pendatmmente € que 0s papéis que
desempenhamos moldam nossa personalidade; remmessnta cada situacao
comunicativa um papel estabelecido e legitimo, @a, Saqueles que tomam parte em
géneros de discurso [...] ndo podem deixar seugestranos camarins”
(MAINGUENEAU, 2001, p. 70).

A fusdo entre contrato e teatro gera o jogo, coas @8 regras implicadas,
cujos integrantes as conhecem e sabem que sugrésso colocara o infrator “fora do
jogo”. A diferenca entre as regras de um jogo egsas do discurso € que, enquanto as
regras do jogo séo rigidas e invariaveis, asagedo discurso sdo maleaveis e possuem
zonas de variacdo, podendo o género se transfodapendendo da situacao

comunicativa.

1.4 Géneros discursos emergentes
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Conforme se observou em Bakhtin, os géneros ordemasstabilizam as
atividades comunicativas do cotidiano; no entaapesar de toda ag¢édo social e soécio-
discursiva que 0s géneros apresentam, ndo se pmuEderar que eles sejam
instrumentos estanques e rigidos e sim eventosirdigos altamente maleaveis e
dindmicos. Com toda sua plasticidade, os génermteaizam-se por suas funcdes
cognitivas e institucionais ligadas ao contextoicsbistorico e cultural no qual se
desenvolve.

Segundo Marcuschi (2006), os géneros, em geral,

desenvolvem-se de maneira dindmica e novos gérsnggem
como desmembramento de outros, de acordo com assiéades
ou a novas tecnologias como o telefone, o radiglevisdo e a
internet. Um género d& origem a outro e assim sesadiolam
novas formas e novas func¢des de acordo com adades que vao
surgindo. Nem sempre temos algo essencialmente, nowas
derivado como, por exemplo, ohats surgindo como uma forma
de conversacdopor meios eletrbnicos, oblogs surgindo dos
diarios de bordoEste estado de coisas mostra a dinamicidade dos
géneros e sua facilidade de adaptagéo inclusivenatarialidade
linguistica (p. 27).

Aradjo (2004, p. 1280), adotando o conceito baldmim de transmutacéo,
também assume que o chat, assim como outros qugeamea nova tecnologia digital,
nao constitui um género genuinamente novo, masémarg que ‘reformata’ um género
conhecido, no caso a conversagao face a face. ntdote, acrescentamos: se o chat
pode ser considerado um género secundario formagarte@ de um primario (a
conversacao), o férum educacional € um género dadon formado de outro

secundério: a discussao ou debate em sala depaetzicial).

Os géneros surgem com a necessidade e atividaidecsiftciral atuante, o que €
perceptivel ao se considerar a quantidade de ge€déoursivos existentes. E ndo por
menos, que um conjunto de géneros discursivosaesteergindo no contexto da
tecnologia digital. Percebe-se que a tecnologia dem que surgissem géneros
inovadores, mas nao absolutamente novos, € o queudthi (2007) chama de “novos

géneros e velhas bases” ( p.20).

Apresentamos, no quadro abaixo, um modelo de taBletenvolvida por

Marcuschi (2002a) para comparar oS géneros emeggerd midia virtual e suas
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contrapartes pré-existentes, sugerindo um parébetoal e funcional; salientamos
que todos os géneros tratados abaixo dizem respéaitieracdo entre individuos reais,

embora suas relagbes sejam, no geral, virtuais:

Quadro 1. Géneros textuais emergentes na midia virtual

Géneros emergentes Géneros j4 existentes
1 E-mail Carta pessoal // bilhete // correio
2 Bate-papo virtual em aberto Conversac¢fes(n grupos abertos?
3. Bate papo virtual reservado Conversagodes duaisgsuais)
4 Bate-papo ICQ (agendado) Encontros pessoaiagendados?
5 Bate-papo virtual em salas privadas| Conversacdeddchadas?
6 Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7 Aula virtual Aulas presenciais
8 Bate-papo educacional (Aula participativa e interativa???)
9 Video-conferéncia Reunido de grupo/ conferéncia / debate
10 Lista de discusséo Circulares/ séries de circulares (??7?)
11 Endereco eletrdnico Endereco postal

Fonte: Texto da Conferéncia pronunciadebfa Reunido do GEL — Grupo de Estudos Linguisticodo
Estado de Sao PauldJSP, Sao Paulo, 23-25 de maio de 2002.

Com base nesse quadro apresentado de MarcuscHaj2Qfercebe-se que
certos géneros emergentes sao projecdes de owimos suas contrapartes prévias, o
qgue induz que, os “criadores” de softwares segupadides ja existentes. Isso pode ser
visto, por exemplo, na formatacdo do e-mail, queoetra sua contraparte nas cartas
(pessoais e comerciais): indicam o destinatarimissor (geracdo automatica), assunto

e data (gerada automaticamente), entre outros.

No entanto, em seus artigos sobre 0s géneros emesg&larcuschi ressalta que
nao se deve confundir um programsaffwarg com um género, pois, como ele afirma,
mesmo com toda rigidez de um programa, ndo haedgnds estratégias de realizacao
do género, por sua plasticidade e sua acao sdDiaue lhe preocupa € a investigacao
da real novidade das praticas e ndo como saorasuess internas.

Dada a natureza versatil da tecnologia, ao seifibante caracterizar géneros
virtuais, corre-se o risco de ver ultrapassada cetegorizacao dos géneros emergentes,
pois 0 avanco tecnoldgico pode acabar por invaliden grande rapidez muitas das
classificacdes propostas. Podemos usar como exesripéte-papd® ICQ (agendado)

que foi transposto do género existeateontros pessoaig\tualmente, ndo se utiliza

8 0s bate-papos virtuais, denominadbats,séo realizados em tempo real, ou seja, on linepwm de
um programa chamado IRC (Internet Relay Chat).
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mais o ICQ, que, até o momento da comunicacdo decuglehi (2002a), era
considerado um género emergente de muita tecnolbgig esse género ICQ é
considerado obsoleto, e deu lugar aos novos géreno® € o caso do Bate-papo MSN

ou do Bate-papo Skype.

Quanto as incertezas apresentadas no quadro (raarqea interrogacéo),
Marcushi (2002a) quer mostrar que nem sempre ogrge€remergentes tém uma
contraparte muito clara, muito bem definida, conm &so ddBate-papo virtual em
salas fechadag a sua contrapartéonversacdes (fechadas@l ainda ddBate-papo

educacionak sua contrapartkula participativa e interatividade???

Marcuschi ressalta (2002a, p. 15) que os géneresamtados sdo mediados
pela tecnologia computacional, que oferece um progrde base — uma ferramenta
conceitual - com podemos citar o Férum, o Portfdid.ista etc. e que se servem da
Internet®. Um dos aspectos mais importantes da especifieidedmidia virtual é a
centralidade na escrita, pois a tecnologia diglieglende da escrita para sustentar sua

comunicacao, apesar da integracédo de imagensade s

Essa posicao ja aponta para um traco caracterfbs@éneros emergentes: o
intenso uso da escrita, como € o caso do forumaedthral. Essa “nova ordem virtual”
acaba por provocar a necessidade de uma revisd@gdmas ideias a respeito da
interacdo verb&l. Segundo Marcuschi (2002a, p. 14), nesse tipotdeacdo ndo ha a
necessidade da presenca fisica dos interlocutal@sy disso, “goroducao oral ndo é
necessaria, mas apenas suficiente para determimaeracdo verbal, pois € possivel
uma interacdo sincrona, pessoal e direta gmdata transmitida a distancia(grifo do

autor)

19 Marcuschi coloca “telefonia”, optamos por colooaermo “internet”. Concebemos Internet como um
conglomerado de redes em escala mundial de milléesomputadores interligados pelo TCP/IP que
permite o acesso a informagdes e todo tipo defer@mia de dados. Ela carrega uma ampla variediade
recursos e servigos, incluindo os documentos igtetbs por meio de hiperligagées da World Wide Web,
e a infraestrutura para suportar correio eletrdbnécoservicos como comunicacdo instantanea e
compartilhamento de arquivos. As redes de comuaastio ligadas estdo ligadas World Wide Web
(que em portugués significa, "Rede de alcance ralindambém conhecida como Web e WWW) é um
sistema de documentos em hipermidia que sédo gadds e executados na Internet.

% Nesse ponto de sua reflexdo, Marcuschi toma mberacdo verbal”, a interacdo realizada pelo uso da
lingua na modalidade oral.
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Pensandmo carater transformador diretamente ligado asssatades de uso
dos locutores, sugerimos uma tabela atualizada cotros géneros advindos das
contrapartes pré-existentes:

Quadro 2: Géneros textuais emergentes na midia virtualiahe

1 Bate-papo SKYPE, MSN Encontros pessoais.

2 Lista de duvida/ sugestdes Informativos compartilhados entre os alunog da
turma

3 Forum educacional Debate/ Discusséo em sala de aula

5 Portfolio educacional Trabalhos e atividades a serem feitos pelos
alunos e corrigidas pelo professor.

6 Blogs Diérios

Nota-se que 0s géneros emergentes que surgiramaisigliversas midias criam
formas comunicativas proprias, mas com toques dubyi e por vezes bastante
heterogéneos, o que desafia as relacdes entrdaalale escrita, conforme nos mostra
Marcuschi (2007, p. 33):

Os géneros distribuem-se pelas duas modalidadescoatinuo,

desde os mais informais aos mais formais e em tosl@®ntextos
e situacdes da vida cotidiana. Mas ha alguns gérgre s6 sdo
recebidos na forma oral apesar de terem sido pidokiz
originalmente na forma escrita, como o0 caso dasciast de

televisdo ou radio [...] Assim, é bom ter cautedmnca idéia de
géneros orais e escritos, pois essa distincdo @lerane deve ser
feita com clareza.

Marcuschi (2002, p.15) propde a construcdo de uataiznchamada por ele de
“Parametros para caracterizacdo dos géneros entesfermpara exemplificar um
conjunto de categorias dentro da teoria de gértsosrsivos. No quadro observa-se a
composicao(aspectos textuais e formais, incluindo as relagdre os participantes ou
a audiéncia); adema (natureza dos conteudos, funcbes e profundidade)estilo
(aspectos relativos a linguagem, seus usos e aspar(Ver pagina seguinte)

21 O professor Marcuschi utiliza Lista de discussdovez de Férum de discussdo, no entanto, apesar da
nomenclatura, ambos possuem 0 mesmo conceito,j@ugsepo de pessoas com interesses especificos,
que se comunicam em geral de forma assincrona,adwedior um responsavel que organiza as
mensagens e eventualmente faz triagens.
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DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
% » 8
c
5 5 s | S o | €
g |2 |lo |2.8|2|218 |2 ]a
S S O S ® © R g 5 o On
S S oo | og S, S o S 0| = o
g g8 22 | a3 25 £ a ol o |3
a o 8 © = > o S © o > =
] 9'-8 & @ 0D 0 » s o T E |
I 2825 88525 8 |Sg s
08 D¢ a8 | B WS IEam |SE|L
Relagdo Sincrona - + + + + + - + + 0
temporal Assincrona + - - - - - T _ _ 0
Indefinida - + + + + - - - - 0
Duracéo Réapida ? 0 + - - - - - - 0
Limitada + - - - - + + + + 0
Extenséo Indefinida - + + + + + - - - 0
do texto Longa - - - + - 0 + - + 0
Curta + + + - + 0 - + _ T
Turnos encadeados + + + 4 g - + L
Formato Texto corrido + - - - - - + - _ 0
textual Sequéncias soltas @ -
Estrutura fixa + - - - - - T - T T
Dois + + + + + - - - - -
Participantes Multiplos + + - + - + + + - 0
Grupo fechado + - - + - - + + + 0
Conhecidos + - 0 + 0 - + + T 0
Relagdo  dos| Anbnimos - + 0 - 0 + - - - 0
participantes | Hierarquizados ? - - - - - + + + 0
Troca de Alternada - + + + + + - + 0 0
Falantes Inexistente + - - - - - + - _ 0
Interpessoal + + + + + - - + - T
Funcéo Ludica - + + + + + - - - N
Institucional - - - + - - + + + +
Educacional - - - - - - + + ¥ 0
Livre + + + + + + - - - 0
Tema Combinado + - - 0 - N T T + 0
Inexistente - + - - - + - - _ T
Monitorado 0 - - - - - + 0 + 0
Estilo Informal 0 + + + + + + + - 0
Fragmentario - + + + + + - - - 0
Puro texto escrito + + + + + + + + 0 +
Canal/ Texto oral & escrito| - - - + - - - - + -
Semioses Texto com imagem + + + + + + - + -
Com 0 + + + + + + + + -
paralinguagem
Recuperacdo | Gravacao + - - + - - + + 0 T
de mensagem | automaética
Volateis - + + + + - - + T R

Fonte: Texto da Conferéncia pronunciada5@® Reunido do GEL — Grupo de Estudos Linguisticado

Estado de Sao PauldJSP, Sao Paulo, 23-25 de maio de 2002.

Legenda: 1: Sinais para marcacao dos traces(presenca): (auséncia)0 (irrelevancia do traco para

definicdo do género¥, (indefinicdo quanto a presenca e relevancia).
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Marcuschi (2002a, p.16) chama atencdo para o fatoosl géneros em
ambientes virtuais serem altamente interativosseaimaioria sincronos e com 0 uso
exacerbado da escrita, o que, segundo aponta  Bng® confere um carater inovador

nas relacdes entre fala-escrita.

Com base na sugestédo de Yates (2000, p. 236) eenfondito por Marcuschi
(2001) em relacéo a fala-escrita, podem-se traQar graficos com dois continuos
contrapostos. No primeiro grafico ha o continuaesiiguns géneros tradicionais na
fala e escrita, tendo como vetores os eixos da smacio sincrona (apresentada em
tempo real) versus comunicacdo assincrona (apaekemm tempo diferente). Além
desses vetores, podem-se verificar outros doigesto da interagcdo em grupo versus o
da interacdo um a um.

Grafico 1: Continuo de géneros na comunicacdo tradicionaldssa e falada

Comunicagéo Assincrona

Cartas

impressas

Memorandos
Interagéo
em grupo

Conferéncias

Comunicagédo Sincrona

Fonte: YATES (2000, p.236).

Interacéo
um a um
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Marcuschi (2000, p. 19) nos mostra que esse gréjpesenta o continuo entre

géneros de uma certa escrita até a fala espomaseaanversacdes em um dialogo.

H& um movimento do relativamente formal, pois agasapodem
receber varios estilos quanto a esse aspecto,l&stante informal. E
igualmente do mais distanciado (comunicacdo assiagraté a
comunicacdo em tempo real a face a face.

Grafico 2: Continuo de géneros na comunicagéo digital medsad computador

Assincronos

Video-conferéncia

Grupo Interacéo

interativo © umaum
Uso gerd da rede

ICQ/ IRC/ MUD/ MOO  (chats em geral)

Sincronos

Fonte: YATES (2000, p.236).

O gréfico Y apresenta os mesmos vetores apresentadggafico X, mas com
um diferencial que é a comunicacao digital. O spipode observar nesse grafico é que
a comunicacdo do e-mail é assincrona, mas poderger individual (interacdo um a
um) quanto de grupos (grupo interativo), distingoise da videoconferéncia. J& o uso
geral da rede pode ser tanto assincrono quantms@cpois ha um entrecruzamento
que permite uma variedade de relacées comunicateges formal ou ndo, que gera a
possibilidade de ser uma producdo sincrona ou@apue se percebe de diferencial, é
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gue os Bate-papos virtuais sdo sincronos, e da &emna, eles correspondem a
situagdo comunicativa face a face e podendo sindtviduais e grupais.

Marcuschi (2000, p.20) afirma que a distribuicés géneros por este continuo
poderia ser feita em um quadro multidimensionalaodo os parametros trazidos no
guadro A, considerando os onze géneros tratadgsin8e ainda Marcuschi (2000, p.
20) “veriamos que ha uma ordem muito clara entes el sua distribuicdo se da de

forma nédo aleatoria e sua producéo obedece ai@sitgastante rigorosos”.

O presente trabalho busca, por meio dessas ob8es/aeodricas, ndo so
esclarecer como também apontar a diversidade dsibpmmdes de estudo dos
conceitos bakhtinianos. De certo, ndo estamos e@gucondi¢cdo de nos dedicarmos a
todos os problemas envolvidos ao que concerne@es@s emergentes no ensino, mas

darmos a nossa pequena contribuicdo ao estudo derogd6rum educacional.



Capitulo 2

A Educacao a Distancia

“Do rolo ao cédice medieval, do livro impresso aexto
eletrénico, vérias rupturas menores dividem a lorgstoria
das maneiras de ler” (Roger Chartier).

Este capitulo tem como objetivo mais geral discatinecessidade de o
professor conhecer e dominar o ambiente eletrémicoando, em especial para esse
estudo, o forum educacional a distancia, para gaa &ova tecnologia” possa tornar
aliada a educacdo e a aprendizagem. ApoOs a coalieattfo tedrica, pautada nos
estudos de género de Bakhtin, apresentamos algagsitos e informagdes, como leis
e diretrizes, sobre essa nova esfera eletronicagemte, da qual faz parte o férum
educacional. Tem como objetivo mais especifico @rapna analise tedrica e empirica
sobre a aprendizagem colaborativa e o papel daag@uido professor-tutor (tutor
Web), percebendo o maior desafio da ferramenta,éqaede como fazer acontecer a

colaboracédo e cooperacédo entre os participantea dpsendizagem

hY

Quando voltada a educacdo, especificamente a eucacdistancia, a
tecnologia deve apoiar-se em uma filosofia de ajiragem que proporcione aos
estudantes essa interacdo, a troca do saber, ohemmmento e o0 respeito pelas

diferentes culturas e a formacgéo do posicionamenitioo e reflexivo.

Tendo o estudante como centro do processo eduehoion dos alicerces para
garantir a qualidade de um curso a distancia € teratividade entre
professores/estudantes e estudantes/estudantesprancgpal ferramenta para essa
interacdo é o forum educacional. O forum educatiérfarmado por multiplas vozes
que argumentam, que constroem (assim como desoemgir que questionam e

respondem, e que, dessa forma, estimulam o saidal®oram entre seus pares.

Mostraremos como o género forum educacional poiqaa essa interagédo, o
desenvolvimento colaborativo e a construcédo do edniento, tal qual pretendido pelo
MEC em seudReferenciais de Qualidade para Educacdo Superi@istancia pois

acreditamos que o principio da interacdo e daatitglade é fundamental para o
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processo de comunicacdo e o desenvolvimento dareemgfio e, portanto, devem

ser garantidos no uso de qualquer meio tecnol@ysar disponibilizado ao aluno.

Faremos um breve estudo, no qual procuraremos araexaustivos, sobre a
Educacdo a Distancia no mundo e em especial comdfoelinserida no Brasil,
mostrando os Referenciais de Qualidade na quabhestirada e as leis que legitimam a
criacdo dos cursos superiores nessa modalidadelediremos o capitulo, mostrando
0os modelos de plataformas de aprendizagem, e foocar® estudo no modelo da
plataforma de aprendizagem desenvolvida pelo Cehiniversitario Claretiano,

mostrando suas ferramentas e metodologias.
2.1 Educacéao a Distancia (EaD)

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma préatica bemgantjue vem sendo
modificada ao longo do tempo de acordo com as rfemdéas disponiveis e a
necessidade do seus usuarios. Niskier (2000) afigmea a EaD n&o constitui
propriamente uma inovacdo e que, desde o séculg Xd8 Estados Unidos, por
exemplo, mesmo sem toda tecnologia que a EaD apae$mje, a modalidade a
distancia ja fazia parte de determinados sistemansino.

Multiplos sé@o os fatores que influenciaram o modma a EaD é entendida e
definida, principalmente, no que concerne aos gtwgesociais, culturais e politicos
vividos pela sociedade da época. Na conjunturd, asiaefinicdes de EaD incorporam
o potencial das Tecnologias de informética e caocagdo (TIC), em funcdo de seu

avanco e popularizacao.

Segundo Moraffa educacéo a distancia é o processo de ensino-apragdim,
mediado por tecnologias, onde professores e allestdo separados espacial e/ou
temporalmenteE de MoraA® também a seguinte descricdo sobre EaD:

Educacéo a distancia ndo € um "fast-food" em qalerm se serve
de algo pronto. E uma pratica que permite um daidlientre as

22 Este texto foi publicado pela primeira vez conitola “Novos caminhos do ensino a distangiab
Informe CEAD - Centro de Educacéo a Distancia. SENo de Janeiro, ano 1, n.5, out.-dez. de 1994,
paginas 1-3. Tanto o texto como a bibliografia foratualizados em 2002. Disponivel em
?Sttp://www.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm. Aces88072/2009.

Idem.
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necessidades e habilidades individuais e as daogrdpe forma
presencial e virtual.

2.1.1 Breve historico da EaD: das origens aos dide hoje

O inicio da Educacao a Distancia deu-se de difesefarmas e perspectivas no
mundo. Conforme aponta Niskier (2000, p. 263), icicnda educacédo a distancia nos
Estados Unidos deu-se no século XIX, com os estpdosorrespondéncia. Em 1883, o
Estado de Nova lorque autorizoulrgstituto Chautauquaa conceder diplomas nessa
modalidade. Em 1891, nasceu a fambgarnational Correspondence Schools (ICS),
gue hoje é o maior provedor de cursos de estudeasmdos Estados Unidos.

Ja no século XX, também nos EUA, aparecerem onEwm satélite. As
comunicacdes via satélite iniciaram-se em 6 dd dbril965, com o langamento do
satéliteEarly Bird, depois chamadimstelsat I,que oferecia 240 circuitos de telefone ou
um canal de televisdo na América do Norte. Nadkae 70, diversas universidades
norte-americanas lancaram programas educacionamsniitidos pelaApplications
Technology Satellit¢dATS. Uma das primeiras foi a Universidade de Arkansae
ofereceu cursos de educacao continuada para poges®epois, a NASA utilizou o
mesmo satélite para ministrar programas educaciqraia mais de 2.500 cidades na
india. A mais recente tecnologia cham&@ideect Broadcast Satellit€DBS) permite que

os individuos recebam programas diretamente em casa

No entanto, nem sempre as experiéncias americandsa® tiveram sucesso,
como nos alerta Niskier (2000, p. 265) dando corammplo aUMA (University of Mid-
Americd. Com base em um consorcio bem sucedido de videtniversidade de
Nebraska, essa Instituicéo foi fundada em 1975pwe universidades do meio-oeste;
no entanto, &JMA encerrou suas atividades em 1982, devido a faéncjue chegou

por seus altos custos, o que levou a perda desaluno

Atualmente, o0s americanos, principalmente professorempresarios e
profissionais da area da saude, utilizam-se muitcEducacdo a Distancia. A EaD
americana se caracteriza por uma grande pluralidadado muito comum encontrar

uma grande variedade de diferentes iniciativas dB.EOs trabalhos de Charles
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Wedemeyer, da Universidade de Wisconsin, contdinuipara a abordagem da EaD

nos Estados Unidos, influenciando a criacdo daéssidade Aberta britanica.

Na Inglaterra, o inicio da EaD foi marcado por akyyercalgcos. Em 1880,
alguns educadores da Universidade de Cambrigdardaemtimplantar um curso por
correspondéncia, com direito a diploma; no entaesse projeto foi rejeitado pelas
autoridades. Por essa razéo, os educadores migparanos Estados Unidos, juntando-
se com Willina Rainey Harper, professor de hebraicnembro do corpo docente do
Instituto Chautauquapara montar a nova Universidade de Chicago, quee & ser a
primeira Universidade em EaD nos Estados Unidos.

Em 1967, surge na InglaterraOgpen University (Universidade Abertajie € o
modelo mais bem-sucedido do mundo e que oferecais completa tecnologia da
comunicacdo. Em 1969, o campus foi instalado entoMiKeynes, quando, em uma
atitude vanguardista para a época, dissociou-seudatades convencionais para
comecar a emitir seu proprio diploma. A Instituicdd chancelada pela rainha da
Inglaterra, que assinou a autorizacao de funciontmernando-se modelo para outras

similares no mundo.

Niskier (2000, p. 274) mostra-nos que com o apai@BC de Londres, @pen
University provocou uma explosao de interesse em outrasspdotglaneta. Hoje ela
possui 120 mil formandos e cerca de 150 mil alumosn uma equipe em tempo
integral de 2.000 pessoas e mais de 5.000 conseheiorientadores de meio periodo,

com 13 centros de aprendizagem regionais e 25&InaaGra- Bretanha.

A Open Universitynveste milhdes de dolares para a elaboracdo dmatarial
didatico instrucional e, para isso, conta com 5608 uhelhores professores do pais, o

gue constitui uma marca de qualidade.

O trabalho desenvolvido nessa Universidade é remithth como de qualidade
pelos integrantes das universidades inglesas iwadis, como Oxford e Cambridge,
que elogiam a seriedade com que ela se compoeeoemendam alguns dos textos por

ela produzidos para seus alunos, segundo Nisld€0(2D. 276).
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Para o futuro, os dirigentes @¥pen Universitypretendem vencer mais um
empecilho que afastam as pessoas da Educacacaadiastfacilitar a aquisicdo de um
computador para cada aluno, o que tem um custoonaltid para a instituicdo; no
entanto, imbuidos da competéncia comprovada de issafsicoes, eles se preparam

para avancar nesse proposito.

Com o mesmo modelo da Gra-Bretanha, nasceram autnasrsidades abertas,
entre as quais se destacam (NISKIER, 2000, p. 175):

Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Blspa
Central Broasdcasting e Television University, @hin
Open Universiteit Heerlen, Holanda

Fern Universitat, Alemanha

Indira Ghandi NationaDpen Universityindia
Universidade Aberta, Portugal

University of the air, Japéo

O~NO O WN

Todas essas universidades, que constituem modatasap novas instituicoes,
oferecem cursos universitarios de alta qualidad@iro custo. Os alunos recebem o
material Units) em casa e, durante somente uma semana por arcjpam dos

cursos de verdo, que acontecem nos proprios caspirdversidades.

No entanto, apesar de toda a sua organizacado émsieeem educacdo, as
universidades abertas possuem um grande probleimeensa quantidade de postagem

de correspondéncia, pois ha alguns cursos que mhadger 4.000 alunos/ano.

2.1.2 Trés geracoes de modelos de EaD

Sgren Nipper (1989, apud GOMES 2003, p.143), citatabém por Belloni
(2003), identifica trés geracdes de modelos de giabestéo intrinsecamente ligadas ao

uso de inovag0des tecnoldgicas e a comunicagao.

A primeira geracdo, engendrada nos finais do séxilo na Inglaterra, e
iniciada no Brasil, em 1939, com a criagdo do tasti Universal Brasileiro e do
Instituto Monitor, abrange os cursos por correspoot. Essa geracdo é caracterizada
pelo o exacerbado uso da escrita manuscrita ouess@are pelo baixo indice de

interacdo entre professor e aluno caracterizandtatmpessoal escasso, que, em geral,
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era desenvolvido via correio. Nessa fase inicialdgpiamos dizer pioneira, a
interacdo entre os agentes era baixa e limitadpaexd@dos em que os estudantes faziam
as avaliagoes.

A segunda geragdo, desenvolvida no século XX, gippeX (1989, apud
GOMES2003, p.143) designa pomtlti-media distance teaching’alia a palavra
manuscrita ou impressa a outros meios de comumicagdiovisuais, tais como o radio,
a televisédo e até, em certa medida, o computadmtoTha primeira quanto na segunda
geracao, Nipper ainda considera a interacédo pafeslsino muito baixa, mesmo com a
insercao de recursos como o telefone da segundg&gerNo Brasil, esta geracgéo foi

marcada pela criagdo das Tvs Educativas desenasivia década de 60.

Belloni (2003, p.56) mostra-nos que o modelo edocat da segunda geragao,
0s chamadosnultimeios desenvolveu-se a partir das orientagdes behstaerie
industrialistas tipicas da época. A autora aindaafque esse modelo ainda prevalece
na grande maioria das experiéncias em EaD, e que s®ios de comunicacéo
principais sdo o impresso, programas de video ®.adidundidos via cassetes ou via
antenabroadcasting).

Segundo Gomes (2003, p. 144), na primeira e nangdaggeracao tecnoldgica, o
processo ensino/aprendizagem nos modelos de Eaigagado com uma questdo de
“distancia geografica’, necessitando de uma maitaracéo entre professor e aluno. A

aprendizagem nessas duas geracdes nao € vistauooprocesso social.

A terceira geracdo comeca a surgir ja no fim dalsékX e inicio do século
XIX, acontece no mundo e no Brasil quase que sanadimente, com o

desenvolvimento das tecnologias de informacéo ein@acao, as chamadas TIC.

Nipper (1989, apud GOMES 2003, p.144) concebe t=ms@ira geracao de
educacao a distancia com algo que valoriza a caac#o e a aprendizagem como um
processo social, tratando-a ndo s6é como uma queéstéernologia, mas também como
uma questdo pedagoégica e institucional. Gomes J2@d@mou essa geracao
tecnologica de educacdo a distanciagirdcdo multimidia Nessa geracdo, conforme
aponta Gomes (2003, p. 151), surge a possibilidedeomunicacédo entre os alunos e
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professores, quer individualmente (por meio de #snwmu portfolios etc) quer em

grupos de discussao (por meio de féruns de disocwessénferéncias).

Gomes (2003, p. 151) sugere uma quarta geracadoldgora de educacdo a

distancia chamada por ela dagptendizagem em redgfjue € atribuido em detrimento

da lingua inglesaweb-learning”, “e- learning” ou “on-line learning”. Essa geracgao é

caracterizada como uma representacdo multimidiaaa®udos de ensino estruturada

em redes de comunicacdo por computador. A autodaafirma que os recursos de

multimidia deixam de ser estaticos, como eram teaceira geracdo, para se tornarem

mais interativos. A potencialidade de redes conioteérnet e de ambientes como as

paginas WWW permite a elaboracdo de um modelo destreagdo e reconstrucao

coletiva do conhecimento, basEaDo na intensa igderantre professores/ alunos e

alunos/alunos, abrindo uma nova perspectiva dendiz@gem desenvolvida entre os

pares de forma colaborativa.

Quadro 4 - Panorama das principaisiracteristicas das geracdes do EaD.

1° Geracao 2° Geracéao 3° Geracgdao 4° Geracao
Ensino por Tele-ensino Multimidia “Aprendizagem em rede”
correspondéncia
Cronologia 1833... 1970s... 1980s... 1994...
Representacdo deMono-midia Mudltiplas- Multimidia Multimidia colaborativa
contetido midias interativo
Distribuicdo de Documentos Emissbes em | CD- Roms e Paginas em Web
conteudo impressos e audio e/ou DVds distribuidas em redes
recorrendo ao video recorrendo ao | telematicas
correio postal recorrendo a | correio postal | Ficheiros em rede para
emissobes “download” e “upload”
radiofonicas e
televisivas
Comunicacao Muito rara Pouco Frequente Muito frequente
professor/aluno freqlente
Comunicacao Inexistente Inexistente Existente mag Existente e significativa
aluno/aluno pouco
significativa
Modalidades de | Assincrona e com Sincrona, Assincrona com| Assincrona individual ou
comunicacao elevado tempo de fortemente pequeno em grupo, com pequeno
disponiveis retorno defasada no desfasamento | desfasamento temporal €
tempo e temporal e sincrona individual ou de
transitiva sincrona de grupo e de carater
carater permanente (com registrg
permanente eletrdnico)
(com registro
eletrénico)
Tecnologias Correio postal Telefone Telefone e Correio eletrbnico e
(predominantes) correio conferéncias por




61

de suporte a eletrénico computador
comunicagao

Fonte: Gomes, Maria Jodo. Geracdes de inovacfes tedoaldg ensino a distanciRevista
portuguesa de educac¢dw.16, n. 001. Universidade de Minho. Braga. Ryatup. 137-156.
2003. Disponivel em: http://redalyc.uaemex.mx/redfadf/374/37416107.pdf. Acesso em
23/07/20009.

Pierre Lévy (1999, p.170) esclarece que fazermi&t entre ensino presencial e
ensino a distancia sera cada vez menos pertinpoie,0 uso das tecnologias de
comunicacdo e 0s suportes de multimidia estdo o@daintegrados ao ensino
tradicional. O fato € que a educacédo a distarenapse foi vista como uma segunda
opcao de ensino; no entanto, conforme nos infornaator sobre a aprendizagem a
distancia,em breve ira torna-se, sendo a norma, a0 menongame lancap que nos

faz lembrar o exemplo da Universidade Aberta.
2.1.3 As Leis que regem o EaD no Brasil

A modalidade de educacéo a distancia, no Brasiévebautorizacdo legal para
sua concretizagcdo com a Lei de Diretrizes e Baadsdiicacdo — Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 —, que estabelece, em seu a@fjoaB8possibilidade de uso da
modalidade de educacao a distancia em todos oss wieensino. Nota-se, nesse artigo,
0 grande incentivo que o governo deu para o desamento dessa modalidade
educacional, o que incluia o reduzindo custos alesinissdo em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e a c@ocelss canais para finalidades

exclusivamente educativas.

O artigo 80 foi regulamentado posteriormente pElesretos 2.494 e 2.561, de
1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, gémaia desde sua publicacdo em
20 de dezembro de 2005. No Decreto 5.622, ficoabe$tcida a politica de garantia de
qualidade no gque concerne aos mais variados aspéigedos a modalidade de
educacao a distancia (EaD), notadamente ao creseecio institucional, supervisao,
acompanhamento e avaliacdo, em favor dos padrégsatidade enunciados e exigidos

pelo Ministério da Educacéao (MEC).

24 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — Le94.8e 20 de dezembro de 1996 e o Decreto

5.622 encontram-se em anexo para serem consultadoseja necessario.



62

As instituicbes que se interessassem oferecerrgsxguperiores a distancia
deveriam ser devidamente credenciadas pelo sidieaal, informando os pélos que
lhe dariam apoio presencial, e que assim tambésgriaaiam a estrutura da instituicdo,
como também demonstrar a suficiéncia dessa esrfiflica, tecnologica e de recursos

humanos.

Foi nesse decreto também que ficou instituido quatevidades presenciais,
como as avaliacdes, estagios, defesa de trabalbgsdeveriam ser realizados ou na

propria instituicdo ou em polos credenciados.

E importante salientar que, tal como aponta o ME®, h4 um modelo UGnico de
Educacao a Distancia, ou seja, cada sistema dedagpagem pode apresentar diferentes
desenhos e mudltiplas combinacdes de linguagens cersos educacionais e

tecnoldgicos.

Toda essa multiplicidade e ndo-linearidade resulteandificil caracterizacéo
generalizada dessa nova modalidade. S&o as espedés do curso e as reais
condicbes do cotidiano e, juntamente, com as nieleeles dos estudantes que irdo
definir a melhor tecnologia e metodologia a serdiizadas, bem como, a definicdo
dos momentos presenciais necessarios e obrigatgrresistos pela lei, estagios
supervisionados, praticas e atividades académ@tifico-culturais (AACC), trabalhos
de conclusdo de curso (TCC), e quando for o cadorids presenciais nos polos

descentralizados de apoio presencial e outragéggtas.

Entretanto, apesar de a Educac¢do a Distancia passaicteristicas peculiares,
linguagem e formato proprios, exigindo administcacdformato, logistica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos eldgaros, de infra-estrutura e
pedagogicos condizentes, todas essas caracterisfigaermitem relevancia no contexto
de uma discussédo politica e pedagdgica da acdatadycconforme nos informa o
MEC (BRASIL, 2007, p.07). Por isso, faz-se necessque a educagdo superior a
distancia seja basEaDa em um projeto pedagogiccelsrado e construido com uma

base curricular inovadora.

Esse projeto pedagdgico também deve suscitar argécagdo e dialogo entre
todos os envolvidos no processo educacional, asiaasisim, condigdes para diminuir

entre eles o sentimento de isolamento e solidamtago como uma das causas de
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perda de qualidade no processo educacional e umartdwipais responsaveis pela

evasao nos cursos a distancia.

Conforme o MEC exige, 0os cursos a distancia cort@mbém com alguns
momentos presenciais, dependendo da necessidadenatuteza de cada disciplina
oferecida, assim como as avaliacbes da aprendizagems serdo compostas por
avaliacOes a distancia (atividades e trabalhosndesedos a distancia) e avaliagbes
presenciais, sendo estas Ultimas marcadas por uaiar migidez, precaucbes de
seguranca e controle de frequéncia, pois se delar pela confiabilidade e

credibilidade de seus resultados.

A infra-estrutura material, ou seja, os recursgmndlogicos envolvidos, como
televiséo, videocassetes, servico 0800, fax, eqep&o para producédo audiovisual e
para videoconferéncia, computadores ligados ems&dealguns itens exigidos para um
curso a distancia. Além disso, um curso a distam&taexime a instituicdo de dispor de
centros de documentacao e informagéao, bibliotecademtecas, para dar suporte aos
estudantes e professores.

Ja a infra-estrutura fisica das instituicbes queremfem cursos a distancia deve
estar disponivel em sua sede (Nucleo da Educadaistancia e nos poélos de apoio
presencial. Segundo a Portaria Normativa n® 02/2pamgrafo 1°: “O pélo de apoio
presencial € a unidade operacional para desenvattordescentralizado de atividades

pedagogicas e administrativas relativas aos cergosgramas ofertados a distancia.”
O esquema de organizacao institucional pode serittesonforme Figura 1:

Figura 1: Organizagéo Institucional para EaD I.
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Fonte: Chaves, Hélio Filho. PalestraDrdenamento Legal Vigente para a Educagéo a Distanc
Territorialidade e Qualidadeproferida naXIX ENANGRADGCuritiba, 3 out. 2008.

Pode-se verificar o esquema de oferta de graduaganodalidade a distancia

descrito conforme Figura 2:

Figura 2: Organizacéo Institucional para EaD II.
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Fonte: Chaves, Hélio Filho. Palest@rdenamento Legal Vigente para a Educagdo a DistAnc
Territorialidade e Qualidadeproferida na XIX ENANGRAD, Curitiba, 3 out. 2008.

Nessas unidades serdo realizadas atividades pigseprevistas em Lei, tais
como: avaliagbes dos estudantes, defesas de twabdéhconclusédo de curso (TCC),
aulas praticas em laboratério de informatica e iddobeca, entre outros especificos,
quando for o caso, estagio, além de orientacaestoslantes pelos tutores locais que
fardo tutorias com horarios marcados. Essas ursdddsempenham papel de grande
importancia para o sistema de educacdo a distaScias instalagbes auxiliam o
desenvolvimento dos cursos e funcionam como umopdatreferéncia e suporte ao
estudante. E por meio da implantacio desses pqims,as instituicdes de ensino
poderdo viabilizar a expanséo, interiorizagdo @regizacdo da oferta de educacao no

Pais.

2.2 Pressupostos basicos da EAD

2 O professor Hélio Chaves Filho é diretor de Regfidae Supervisdo em Educacéo a Distancia,

Secretéario de Educacéo a Distancia Adjunto e Seaele Educagédo a Distancia
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2.2.1 A tecnologia como ferramenta

A educacédo apresenta-se como um processo complexsegpre exigiu algum
tipo de apoio ou meio de comunicagcdo como compleangue auxiliasse o professor
em sua atuagao com os estudantes. A tecnologiadetido lato) e a pedagogiampre
foram pecas essenciais e inseparaveis da educacéao.

Mas, embora a tecnologia tenha sempre estado peesaneducacédo, dado o
ambito deste trabalho, é preciso definir o terrdaye na EaD a dimensao tecnoldgica,

talvez pelo ineditismo dessa modalidade na histdaaeducacdo, é extremamente

saliente.

Partimos aqui da definicdo de Evans e Nation (&fidLONI 2003, p. 53): a
tecnologia € uma forma de conhecimento. Os autamescentam que “coisas’
tecnoldgicas nao fazem sentido sem o ‘saber—cokmoWw-how usa-las, conserta-las e
fazé-las’ Alem desses autores, citamos Linard (apud BELLO®M.cit., p. 53) para
guem a tecnologia se apresenta como um “conjuntdisbeirsos, praticas, valores e
efeitos sociais ligados a uma técnica particulan sampo particuldr Com base nessas
definicbes, assumimos que a tecnologia pode seidemada qualquer artefato que dé

suporte a qualquer atividade em um campo espegctiicn uma utilidade especifica.

Nesse contexto, a sala de aula é uma “tecnolod@’mesma forma que o
quadro negro, o giz, o livro e outros materiais &oamentas pedagogicas que vao
mediar professor e o aluno (BELLONI, 2003, p.54grdebe-se, entdo, que as
tecnologias sempre estiveram presentes na educagda forma de transmitir o
conhecimento. Hoje, fala-se nas “novas tecnologies’educacdo, como € caso das
utilizadas na educacéo a distancia, porém elas@da@ssim tdo novas, sdo diferentes
das jA comumente usadas. Na EaD, essa mediacagenfiessor e aluno apresenta-se
de forma indireta, o0 que acarreta uma maior depeaélas tecnologias de informatica
e comunicacao (TIC) dgue a educacéo tradicional (presencial).

Kenski (2003) mostra-nos também que ndo séo asltagas as responsaveis
pela revolugcdo da educacdo, mas a forma como essaldgia é empregada para a

mediacao entre professores, alunos e a inform&Gaoomo vimos anteriormente, ela
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pode ser revolucionaria ou ndo; € o caso do usor@as inéditas tecnologias de

computacéo e de rede ou do simples uso do gizymoeic.

Mas toda tecnologia, por mais revolucionaria qye, 3&80 sera eficaz, se ndo

estiver ancorada num elemento central do processducacédo: a interagéo.
2.2.2 Interatividade e Interacao

Kenski (2003, p. 121) mostra que desde o inicioidéizacdo, o homem utiliza

formas de comunicacao e interacao para ensinaeadyys.

As primeiras formas de ensinar exigiam forte apnagdo e
presenca, tanto do mestre quanto do aprendiz. Mss mao
significava a existéncia de processos dialégicosateunicacao e
interacdo entre eles. O aprendiz, submisso e Bikmc devia
aprender pela observacdo e pela imitacdo do fazenastre. O
mestre encarnava o conhecimento a ser aprendid8,(L21).

Segundo a autora explica que nesse modelo, a @dé®ma pessoa que ensina e
0 conhecimento gerava nos alunos um grau elevadegpeito e atencdo. Segundo
Kenski (2003, p.121) na maiéutica, concebida aguno a forma de se ensinar por
meio de perguntas basEaDa no modelo de Soécratesmestre era totalmente
responsavel pelo que iria ser ensinado, e dessgirekentre mestre e professor, gerava

um processo dialégico de interacdo para ensinpremder.

Segundo Silva (2003, p. 277) jA o ensino mediadaspecnologias digitais
pode alterar essas estruturas verticais (profesatuno) e lineares de interacdo com as
informacgdes, para chegar ao interativo/construt@em o avanco das TIC, o modo de
interacdo a distancia, seja ele sincrona ou assiacvem sendo disponibilizados aos
estudantes e professores técnicas rapidas, segwasficientes, trazendo varias
possibilidade de comunicacéo, sendo que algumas déb bem acessiveis do ponto de

vista econdmico, como é o casoaedmail

Segundo Belloni (2003, p.58) a caracteristica paicdestas tecnologias é a
“interatividade, caracteristica técnica que sigaifa possibilidade de o usuario interagir

com uma maquina”
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A autora ( 2003, p.58esclarece com preciséo a diferenga entre interacéo
interatividade:

0 conceito socioldgico diateracéo - acdo reciproca entre dois ou
mais atores onde ocorigtersubjetividade, isto é, encontro de
dois sujeitos — que pode ser direta ou indiretad{@igada por
algum veiculo técnico de comunicacdo, por exemp#ota ou
telefone); e ainteratividade, termo que vem sendo usado
indistintamente com dois significados diferentes agaral
confundidos: de um lado a potencialidade técniexecfda por
determinado meio (por exemplo CD-ROMs de consulta,
hipertextos em geral, ou jogos informatizados),de, outro, a
atividade humana, do usuario, de agir sobre a magwe de
receber em troca uma “ retroacdo” da maquina sabee
(BELLONI, 2003, p.58).
Lévy (1997) também alerta que € preciso tomar daidaom o uso banalizado
da palavra “interatividade” que € por vezes, indacade uma forma como se todos
soubessem do que se trata. Para o autaerino “interatividade” em geral ressalta a

participacdo ativa do beneficiario de uma transagioinformagéo”.Ou seja:

seria trivial mostrar que um receptor de informag@ianenos que
esteja morto, nunca € passivo. Mesmo sentado méefide uma

televisdo sem controle remoto, o destinatario décad interpreta,

participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitasamas, e sempre
de forma diferente de seu vizinho (LEVY, 1997, p.79

No que diz respeito o interagir, Kenski (2003, )L2sclarece que existem
véarios tipos de interacdo e comunicacdo, com apoigem das ferramentas digitais.
Interagir com as informacfes e com as pessoas g@ender € fundamental e a
interacéo pressupde envolvimento. As pessoas adtodomento estao interagindo com
o ambiente que |lhe cerca. Para autasamultiplas interacdes e trocas comunicativas
entre parceiros do ato de aprender possibilitam @sses conhecimentos sejam

permanentemente reconstruidos e reelaborados.

Quando voltadas a educacéo a distancia, a intetagd@-se quesito importante
para a construgcédo da aprendizagem. Conforme eaocoodrem Silva (2003, p. 276), a
partir do momento em que o aprendiz interage alinalde forma colaborativa, ele ndo
s6 constréi conhecimento mais significativo, coaralhém desenvolve habilidades intra
e interpessoais, deixando de ser independentespamnar interdependente. Para esse

autor, a interacdo e a interatividade sdo camirdtndamentais de investigagdo.No
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entanto, isso ndo quer dizer que os trabalhos qaleirm realiza individualmente,
como as leituras, as reflexdes e a compreensaorteitos ndo serdo fundamentais
para a construcdo do conhecimento; mas, quandaagalem conjunto, 0 processo de

aprendizagem ganha maior desenvolvimento e praladei

Kenski (2003) mostra-nos que nos cursos semipresene a distancia, as
formas cooperativas de ensino podem ser utilizadasaior parte de suas atividades,
usando ferramentas como o forum, o chat e listg jpwporcionam uma grande
interacdo entre os participantes. J& quando widg&m cursos presenciais a utilizacao
do ambiente virtual deve ser visto como uma extens& atividades realizadas dentro
de sala de aula, quando € impossivel a interagéo ¢odos os alunos, em virtude do
elevado namero de alunos e do tempo disponivelndCge pode notar o avanco da

tecnologia possibilitou a ampliacdo da interacdoredes.

2.2.3 A atitude colaborativa

Segundo Lévy (1999, p.171) fala-se de uma apregelimecooperativa assistida
por computador (Computer Supported Cooperative niegr ou CSCL), na qual se
utilizam recursos de informéatica como mediadoregpdiresso ensino-aprendizagem
para que um grupo compartilhe diversos bancos desg@onstrua o conhecimento por

meio da discussao e reflexao.

Estudiosos do nlcleo Minerva da Universidade de r&%odefinem a

aprendizagem colaborativa como:

um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem yilizacdo el
grupos estruturados, assim como de estratégiasedeneblvimento c
compééncias mistas (aprendizagem e desenvolvimentoogless social
onde cada membro do grupo é responsavel, quespelaprendizagem qt
pela aprendizagem dos restantes elementos.

% s informagdes sobre a aprendizagem colaboraéisard/olvida na Universidade de Evora encontram-
se no sitio http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index. Acesso €20/07/2009. O Nucleo UE-
Minerva/Centro de Competéncia CRIE esta direcioriadto para o apoio e desenvolvimento de projetos
na area das Tecnologias da Informacdo e Comunigdd&) em contextos educativos, quanto para a
formacao nesta area. Do ponto de vista institui@nbicleo é uma estrutura diretamente dependimte
Reitoria da Universidade de Evora. http://www.migeuevora.pt/.
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A respeito das caracteristicas dessa aprendizageses mesmos pesquica

corroboram que:

a aprendizagem colaborativa destaca a participatpé® e a interagdo, tar
dos alunos como dos professores. O conhecimengiocécomo um constru
social e, por isso, 0 processo educativo é favdoggeela participacdo soc
em anbientes que propiciem a interacdo, a colaboracém avaliacac
Pretendese que os ambientes de aprendizagem colabora#jars sicos er
possibilidades e propiciem o crescimento do grupo.

Esse processo de aprendizagem colaborativa necdsesitma grandarculacao e troc
de informacgdes, Todos, professores e alunos, desdrap papel importante no ens
superando desafios e construindo colaborativaneeseal proprio conhecimento e ajudan:

construir o da coletividade.

Lévy (1999, p. 171) destaca gaeorincipal funcdo do professor, na CSCL, néo é
difusor de conhecimento, e sim um incentivador geeradizagem e do pensamento.
palavras do autoq professor tornase um animador da inteligéncia coletiva dos grugoe
estdo a seu encargd atividade do professor centraliza-no acompanhamento e na ge
das aprendizagens: incitamento a troca dos saberes, a mediagéo et e simbdlica,
pilotagem personalizada dos recursos de aprendipagéc Nesse modelo, professo
aprendem ao mesntempo em que seus alunos, o que também atualizengamente sel
saberes. Lévy (1999, p. 171) lembra que a formagéinua dos professores é uma
aplicac6es mais evidentes dos métodos de apreedizalerta e a distancia.

Segundo complementa Kensk{2003, p.129), o ensino colaborativo
necessariamente precisa se encerrar no momentalfpnevisto para o término oficial
disciplina, apds o término, os participantes assanpara si a continuidade informal
aprendizagem coletiva e formam condates de aprendizagens. Essas comunidades
reforcar os lacos afetivos e a motivacdo entre sgermbros para que se mantenham
aprendizagem.” Esse processo faz com que os envolvidos supesdimites da‘disciplina

geradora” e avancem para o estude outros prismas e tematicas que sejam do st

grupo.
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No quadrd’ a seguir, os pesquisadores nicleo Minerva da hidagde de Evora
mostram as maximas entre cada uma das modalidgoleseatadas, a aprendiza(

tradicional e a aprendizagem colaborativa:

Quadro 5 - Méaximas sobre a aprendizagem tradicional e oodilva

Maximas sobre aprendizagem tradicional Maximas solw aprendizagem colaborativa

Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor - autoridade Professor - orientador
Centrada no Professor Centrada no Aluno

Aluno - "Uma garrafa a encher" Aluno - "Uma lampadaminar”
Reactiva, passiva Proactiva, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em soliddo Aprendizagem em grupo
Memorizagéo Transformacao

Fonte: http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index.hieesso em: 20/07/2009

Percebese nos novos processos de interacdo e comunicaghados pele
tecnologias, que eles vao muito além do aprendemsnar, pois notae uma nitid
preocupacdo com a formagdo de um novo homem, autfnoritico, consciente da ¢
responsabilidade individual e, por conseguinteiasoe nas palavras de KengkR0D03, p.129

um novo cidadao para uma nova sociedade.

2.2.4 Autonomia do estudante a distancia

Levando em consideracdo as caracteristicas fundaimeqgue perpassam a
sociedade contemporanea, que esta cada vez maidezamdependente da tecnologia
e, por suas multitarefas, sente a compressao ldgées tempo e espaco, Belloni (2003,

p.39) postula que:

Poraprendizagem autbnomaentende-se um processo de ensino e
aprendizagenctentrado no aprendente cujas experiéncias séo
aproveitadas como recurso, e no quptafessor deve assumir-se

*’Foram mantidas as palavras portuguesas de Podogfirme as citadas reite. Disponivel
em:http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index. Acessn20/07/2009.
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como recurso do aprendente considerado como um ser
autbnomo, gestor de seu processo de aprendizaggraz de
autodirigir e auto-regular este processo. (grifesad
Faz necesséario um alerta quanto esta aprendizagkm,a aprendizagem
autbnoma, é apropriada a adultos com maturidadeotevagdo necessaria a auto-
aprendizagem e possuindo um minino de habilidadesstudo (TRINDADE, 1992,
p.32; CARMO, 1997, p. 300; KNOWLES, 1990, agBELLONI, 2003, p.40), porém,
infelizmente, a imagem trivialmente encontrada mbsnos tipicos de EaD néo
corresponde a esse ideal apontado, sdo, muitas, \estedantes com tendéncia passiva,

com dificuldades de gerenciar seu processo de digsgrem.

As pesquisas de Walker (1993, p.23 apud BELLLORDO3, p.40) com
estudantes australianos professam quem sao osetEsidie EaD:

Uma imagem dominante € a do siléncio, tranquilidadsliddo.
Um tema recorrente é o tempo de estudo: tarde ith, noando as
criancas estdo acomodadas, o marido vendo televigdsala
(muitos estudantes sdo mulheres), esta escuradagode haver
um cao ou um gato por perto, a cozinha esta limpawemada, 0s
lanches para o dia seguinte estdo prontos na gelade a
estudante arranja um espaco na ponta da mesarutesado o
minimo possivel a mesa posta para o café da maddhadivros

estdo abertos e o “estudo” pode comecar (WALKER319.23

apud BELLONI, 2003, p.40).

Belloni (2003, p.40) ressalta que embora ndo psssaonsiderada um imagem
generalizada, o perfil do estudante tracado pok@vaende a ser um “retrato revelador
de uma determinada visdo da EaD como algo margo@hlmente e até mesmo na
economia doméstica”. Segunda a autora, essa visdiaciada tente a evoluir e se
transformar, juntamente com as mudancas sociaiquldico-alvo potencial da
educacao, seja ele a distancia ou convenciona, yrar publico-alvo mais reflexivo e
consciente da importancia da educacéo e da fornwgémuada. A autora ainda atesta
para o fato de que o conceito de aprendente autdrmmindependente, capaz de
autogestao de seus estudos esta ainda em um estadonario, do mesmo modo que o
estudante autbnomo € ainda excecao no universoodsanuniversidade, abertas ou

convencionais.

Faz-se uma ressalva ao pensando de Renner (199%,gpud BELLONI, 2003,

p.42) que afirma ser comum encontrar um pensanguetoconsidera aluno como
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matéria-prima de um processo industrial onde o @sebr é o trabalhador e a
tecnologia educacional é a ferramentasse pensamento vai de encontro com os da
aprendizagem autdbnoma, que prioriza 0 aluno naaaomobjeto ou um produto, mas
como um agente de sua propria aprendizagem. Nmtenteonforme Belloni (2003,
p.42) nos declara, estamos longe desse idealalénir daassimilacédo/regurgitacdo de

conhecimento pontuais sem sentido.
2.2.5 O papel do professor na EaD

Tendo em vista toda a complexidade que envolve westges relacionadas
inovacgdes tecnoldgicas e a busca por um aluno awsiomo, outra questdo importante
estudo da Educacédo a Distancia concerne na figumakessor que é incumbido de reall
multitarefas, para as quais, nem sempre esta @erge preparado. Fa&e necessario ur

reflexdo a respeito do papel que o professor efeuzaD.

Keegan (1983, p. 13 apud BELLONI, 2003, p.79) mag-um conceito de quen Eal
guem ensina € uma instituicd®elloni informanos que partindo desse pressuposto dad
Keegan, a definicdo do papel, das funcdes e defmsadocentes na Educacédo a Distanciz

dimensdes diferentes das encontradas no ensinemconal.

Enquanto no ensino convencional a figura do professcentral, pois é ele qu
seleciona, organiza, transmite o conhecimento &® aulas convencionais, ou seja, no et
presencial a funcao docente é assegurada por apeniaslividuo, j4 no EaD, esséuncdes
outras sdo segmentadas em um equipe responsagajacantirdo qualidade ao process
aprendizagem, ou seja, um processo complexo, multifacetado, que inclita® pessoa
todas podendo reivindicar sua contribuicdo no eas&) portanto,o titulo de professt
(MARSDEN, 1996, p. 226 apud BELLONI, 2003, p. 80).

Como exemplo, podemos citar a producdo do mateidgitico, que é composto
varias maos e especialidades: o produtor de miafaritor) seleciona o contetdo; o ed
transfoma o conteldo produzido pelo autor em um texto miaggivo e didatico, juntamer
com o corpo pedagdgico, passando paralesgners instrucionajsque trabalhard com

aparéncia visual e a arte final desse conteudo.
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Quando Keegan diz qugpuem ensina é a instituicdé basEaDo nessa concepca
que a educacao a distancia, por sua quantidadei@sapor sua complexidade tecnoldc
necessite de um trabalho integrado e sistematizaata,garantir a qualidade do produto fi
que € o aprendizado. Aaioria das funcbes apresentadas no exemplo fag partvidi
profissional do professor do ensino presencialem@anto é realizada de forma artesana
intuitiva com grupos reduzidos de alun@&ELLONI, 2003, p. 81).

Belloni (2003, p. 83-84) mostra-napie o professor da EaD deverd se torna
parceiro dos estudantes no processo de construgadmomhecimento. A autora descr
algumas funcdes desse professor, essas funcogsatéondem se esgotar ou criar estered
definitivos, pois, conforme a autonos explica, elas servem para trazer a luz dotbeament

da fungéo docente em EaD.

Professor formador: orienta o estudo e a apreneimagla apoi
psicossocial ao estudante, ensina a pesquisar,oeessar
informacdo e a aprender; corresponde acdon propriamen
pedagogica do professor no ensino presencial,

conceptor e realizador de cursos e materiais: prea planos ¢
estudo, curriculos e programas; seleciona conte@tkisora textc
de base para unidades de cursos (disciplinas)fiestéo —didatice
— corresponde a funcdo didatica, isto é, a transmissé
conhecimento realizada em sala de aula, geralmendwes d
aulas magistrais, pelo professor do ensino presenci

professor pesquisador: pesquisa e se atualiza amdisaipline
espedfica, em teorias e metodologias de ensino/apragein
reflete sobre sua pratica pedagdgica e orienta récipa de
pesquisa de seus alunos;

professor tutor: orienta 0 aluno em seus estuddetives
disciplina pela qual € responsavel, esclarece d8viel explic
questbes relativas ao contetudos da disciplina; eral garticipi
das atividades de avaliacao;

“tecndlogo educacional” (designer ou pedagogo ésliEa en
novas tecnologias, a funcdo € nova, 0 que explid#fieuldade
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terminoldgica): € regmséavel pela organizacdo pedagogica
conteudos e por sua adequacdo aos suportes téa@iseser
utilizados na producdo dos materiais; sua funcémssegurar

qualidade pedagdgica e comunicacional dos matet@&isurso,

sua tarefa mais dificil € asgurar a integracdo das equi
pedagogicas e técnicas;

Professor “recurso”: assegura uma espécie de ‘Wattfiresposte
a duvidas pontuais dos estudantes com relacéo caeucdos d
uma disciplina ou a questdes relativas a organizdo8 estudos (
asavaliacdes (muito solicitada na época que precedwaiacoe:
esta funcdo € normalmente exercida pelo tutor, mas
necessariamente);

Monitor: muito importante em certos tipos espeoffidde EaC
especialmente em acdes de educacao popular condaetsy
presenciais de exploracdo de materiais em gruposestied(
(“recepcdo organizada”). O monitor coordena e taiepst
exploracdo. Sua funcéo se relaciona menos com lbecoment
dos conteudos e mais com sua capacidade de liderseigdo el
geral uma pssoa da comunidade, formada para esta funci

carater mais social do que pedagogico.

2.2.6 Ferramentas sincronas e assincronas

A escolha do tipo de ferramenta a ser utilizada gacomunicacdo em um curs

distancia depende do resultado desejada dodma de interacdo. Ferramentas sinct

podem ser utilizadas nos casos em que se desgavdbger discussdes em que se ten

respostas imediatas, onde o aluno nao tera tempo gEBquisSar mais sobre o0 ass

abordado. Tais ferramentas se aplicasitiacdes em que o professor espera checar eaa

o conhecimento adquirido pelo aluno sem que o mewmba a chance de realizar

consulta mais minuciosa (Marcuschi, 2002).

O uso de ferramentas assincronas é apropriadcsipaagoes onde o professdesej:
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gue o aluno se aprofunde mais em um determinad@.tétor meio das ferramen
assincronas, tais como o forum, o portfélio (indidis e coletivos), a lista etc, os alu
podem responder e analisar os problemas propostosomento mais adequad eles. C
alunos também tém um maior espaco de tempo pardagst pesquisar sobre o tema ¢
abordado.

Em um curso a distancia, o aluno determina seuribod& estudo, porém, € mu
importante que o professor promova alguns encomrtigais ente os participantes. Es
encontros sdo Uteis para tratar de temas fundaimentare o curso.

2.3 Modelos de EaD

A Educacédo a Distancia esta em constante mudaresdeDseu inicio até os
atuais foram inumeras transformagdes, e, portar#o,ha um mdelo Unico de educaca«
distancia e sim, multiplas combinacdes de linguagerecursos educacionais e tecnolég
O resultado disso é que se pode identificar umaideravel variedade de modelos em gt

alunos aprendem a distancia.

No entanto, nd@tentaremos aos modelos existentes e sim em uro égrodelo d
Sistema de Aprendizagem a Distancia, o modelo dur@dJniversitaria Claretiano e st
respectivas ferramentas. A pesquisa tem por objegeral mostrar as particularidades d
modelo, a ala de aula virtual e suas importantes ferramegi@sespecial e nosso foco

pesquisa, classificar e analisar a ferramenta Féaqguoi, concebida como um género.

2.3.1 O Centro Universitario Claretiano

O MEC nosReferenciais de Qualidadeforma que e cursos superiores a distar
precisam estar inseridos em um sistema de com@mapge permita ao estudante resolve
tempo habil, questdes referentes ao material dm&iseus conteddos, bem como asp
relacionados a orientacdo de aprendizageeatacionando o estudante com doce
(professores-responsaveis, tutore®b), tutores locais, colegas de turma, coordeeadd
curso e disciplinas e com 0s responsaveis pelenssstde gerenciamento académic

administrativo.



76

Para atender as exigéaside qualidade do MEC nos processos pedagdgiaos
necessidade prioritaria em oferecer as condi¢cOeteldeomunicacbes, como por exem
telefone, fax, correio eletrénico, videoconferénd@um de debate, ambientes virtuais

aprendizagem etc.

Pensando no Referencial de Qualidade proferido pekC\@ adequando a necessic
dos seus alunos, o Centro Universitario Clareti#@@&UCLAR), criou um modelo ¢
plataforma educacional chamado Sistema Gerencaeldiprendizagem Sala de aula virtu
(SGA-SAV).

O Centro Universitario Claretiano elabora os seagenais institucionais para o us
distancia, tal como foi recomendado o MEC (BRASQ05, p.14) buscando também inte
as diferentes midias, explorando a convergénciategracdo entre mateis impresso:
audiosaulas, de informatica, de videoconferéncias, deniteos, sempre na perspective

construcdo do conhecimento e favorecendo a intergdie professores e alunos.

O Centro Universitario Claretiano ampara-se na 8tisSlaretiana ngue concerne
necessidade e ao seu compromisso com a formacaamnhuenprofissional. Todos os cut
oferecidos, tanto na modalidade presencial quandisténcia, baseiarse na proposta (
Projeto educativalesse centro, que sistematiza a acdo edu@aos Claretianos “com ur
visdo de homem enquanto pessoa, ser de relacido, coaura e como um ser educa
(2005-2009, p.10).

Fundamentado na educacédo humanista, esséncia pastarada Acdo Educaciol
Claretiana, proporciona aos docentes o estdo vivéncia de uma pedagogia e de
didatica contempladas pelo projeto educativo, ol gean como objetivo incidir r
desenvolvimento da personalidade, na aetdizacdo e na autonomia de ser e de apren
aluno, bem como na formacgdo do espiritocdeperacdo e de solidariedade. Para is
metodologia e didatica aplicadas irdo se apoiar proxipios da unidade, personalizac
autonomia, atividade, liberdade, interiorizacdo néegridade (PROJETO EDUCATIV
CLARETIANO, s/d.).

E valido salientar que o Centro Universitario Cliareo concebe:

[...] o educador como um profissional e pessoatgoeconsciéncia de s
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valor e exerce um papel fundamental na educacimeregd seu traball
numa concepcdo da pessoa, da vida, do mundo ecraasde; sentse un
mediador entre a verdade, que deve ser conhecidae@ducando, ager
fundamental da educacdo, aquele que constréi oripr@enhecimentc
promove uma educacgdo dialdgica que implica reca@rheeducando con
pessoa, com identidade e missdo pessoal, estinutarad assumir st
responsabilidade individual e comunitéria; promawga educacao que tol
o educando consciente de que ele é o0 agente deprs®@@sso ©
aperfeicoamento; vivencia uma educacao aberta @y anao servico di
semelhantes num mda animado pela justica e verdade, as aspir
profundas do ser humano, aos direitos das pesta@spmunidades, a pa:
solidariedade, as conquistas do espirito humanoanmo da filosofia, ¢
ciéncia e da arte (MISSAO E PROJETO EDUCATIVO CLARENO, s/d
p. 25).
Além das necessidades e compromissos institucigoaisto a exceléncia na forma
de seus alunos o Centro Universitario Claretiané ascorado noReferenciais de qualida

para educacgéao superior a distan(2007).
2.3.2 Sistema disponivel no curso em EAD

Todos o0s cursos a distancia possuem um conjuntoregarsos e servic

indispensaveis para a sua realizacéo. Sao eles:

a) Sistema Gerenciador de Aprendizagem:

5. Sala de Aula Virtual (SAV).

6. Ferramentas de Apoio ao discente e docente.

b) Audio, video e webconferéncias.

SAV- SALA DE AULA VIRTUAL

A sala de aula virtual (SAV) em ambiente a distarfcum género emergente bast
estudado na area educacional e esta contida na¢&tua Distancia (EaD). Ao analisal
aulas virtuais estabeleedo uma relacdo com as aulas presenciais tradisjqrerceberiam
muitas mudancas, em especial, no que diz respedgmporalidade e ao espaco. Se as
presenciais exigem que todos os alunos estejanitaimeamente na sala com o professor,
ja ndo acontece nas aulas virtuais, em que o alueondiea tanto o horario de estudo con

seu ritmo de aprendizagem.
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FERRAMENTAS DISPONIVEIS PARA O CURSO

Para as disciplinas cursadas a distancia, ha coafeimos, o ambiente virtual
aprendizagem, que é denominaBistema Gerenciador de AprendizagenSala de Aul
Virtual (SGA-SAV). Nesse ambiente, estédo disponiveis as seguetementas: orientacd
lista, portfolio, o forum, batpapo, material de apoio, FAQ, mural, referénciafrimativo
links Uteis, recados, TCC. As ferramentas importgrdes a proposta de estudo no amb
de aprendizagem serdo representadas com figureespgondentes e foram retiradas da

virtual.

a) Orientacdes pagina de entrada da disciplina na sala de artlaalz Local em qu
serdo disponibilizadas uma apresentacdo do webr{professor) e orientagbes gerais
disciplina, como inicio e final da disciplina, hocade atendimento ao aluno e o pélo em
o tutor-web atenderd, e-mail para comunicacdo dédancontara com um campo em qt
tutorweb ficara responsavel por publicar regularmentasagens que estimulem, motive
ajudem o aluno a sente seguro e ndo abandonar o curso. Segue a figardegnonstra

ferramentaorientacoes

Figura 3 - Orientacdes

P 15:20. D) ] £ & ® 2. = d

renciador de Aprendizagem
CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI - Parfil: [Frofeszor  +]

< | ListadePresenca | Ori fies | Material de Apoio | Portfolio | Férum | Lista | Atividades Off-ine | Avaliacio | emTur »

Orientacdes
DISCIPLINA DE LINGUA PORTUGUESA \
Data de Ini a ¢ 18/04/2000 9
a 13/06/2009
2 des. 3
v
)

tre em
contate com a Secretaria CEAD
O atendimente de 0800 serd feito em: S&0 JOSE DOS CAMPOS

Ola prezado (a) aluno (a):

Seja bem-vindo (a)! E com muita alegria que damos inicio a
disciplina LINGUA PORTUGUESA.

Em Lingua Portuguesa estudaremos a comunicagao e a
linguagem. Veremos o conceito de texto, sua tipologia e ~
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b) Lista: funciona de forma semelhante ao e-mail, é utlbzgpara

comunicacdo rapida e seu funcionamento se da pao oe um software que,

automaticamente, distribui as mensagens enviadagnpale seus membros para todos

0s membros inscritos na lista. O uso pedagogiclisttade discussdo pode contribuir

para o esclarecimento coletivo de duvidas, sugestderiticas dos alunos, de maneira

assincrona e ndo presencial. O professor poder@r traxtos e videos para ampliar o

conteudo da disciplina ministrada, além de o alpoder trocar com seus pares e

professores informacdes e experiéncias, assim ¢tamlioém trazer fontes de pesquisas

interessantes para a aprendizagem.

Figura 4 - Lista com os links fechados.

A 19:34a

Sistema Cerenciador de Aprendizagem

\ quinta-feira, 24 de setembro de 2009

—

\ 4 @, 2 »

CAROLINA SCA¥AZZA BALDOCHI - Perfil: | Professor W

4 | Listade Presenca [ Orientapdes [ Material de Apoio [ Portfilio [ Firum ] Lista | Atividades Off-line [ Avaliacdo [ MensagensemTur »

Lista

ATENCAD:
O enwio de mensagens se encerrou em 07,/06/2009

Data Remetente
oo remetente
5 04/06/09 14:52 email
- [0GADD3015P0)]]
5 03/06/09 19:56 CARDLINA SCAYAZZA BALDOCHI

email

CAROLINA SCAYAZZA BALDOCHI

email

=
In

03/06/09 19:37

remetente
02/06/09 12:03 email
[DGAROI015PO]]

=
Ien

remetente
02/06/09 11:42 email
[DGADOI015PO]]

=
I

remetente
02/06/09 11:33 email
[DGADOS01SPO]

=
Ien

remetente
01/06/09 21:23 email
[DGADOIO1SPO]
CARDLINA SCAYAZZA BALDOCHI
email

= =
10 I

01/06/09 21:04

29/05/09 15:55 CARDLINA SCAYAZZA BALDOCHI
EH - email
o= remetente
5 28/05/09 10:18 email
- [DGADD9015PO)]]
. remetente
5 268/05/09 10:05 email
- [0GADD3015P0)]]
¢ 25/05/09 20011 CARQLINA SCAVAZZA BALDOCHI
=2 ' email
o remetente
5 22/05/09 1718 email
- [0GADD3015P0)]]
o remetente
g 22/05/09 17:17 email
[DGADOID16PO]]

NOVA MENSAGEM

Destinatario

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email
detinatario

email
[DEADO901LSPO]]

detinatario
email
[DEADD90LSPO]]

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email

detinatario

detinatario

detinatario

detinatario

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email

detinatario

detinatario
email
[DGADOI0L5POI]

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

email

22/05/09 08:31 CARDLINA SCAYAZZA BALDOCHI detinatario
B ) email

Mais: 1 2 34 5 6 Todas

Filtrar

Remetente TODOS v

TODAS AS MENSAGENS

A

Assunto

RE: RE: RE: Urgente: caros coleqas, tenfi...

RE: Postagem das atividades

RE: RE: Urgente: caros coleqas, tenho uma ...

P Pastagem das atividades

RE: Movo texto

RE: Movo texto! Gabriel Perissé

P RE: Urgente: caros caleqas, tenho uma reinvi..,

Novo texto

Forum

P Urgente: caros coleqas, tenho uma reinvindica .

RE: Movo texto! Gabriel Perissé
" Hova texto! Gabriel Perissé

RE: RE: RE: Prova dia 13 ou dia 20/06 7,

P RE: RE: RE: RE: RE: Projetos de pesquisa

PROYA 13 DE JUNHOUI
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Figura 5 - Lista com os links abertos

4 | Listade Presenca | _ Ori il | Material de Apoio | Portfdlio | Férum | Lista | v Off-line | Avaliagdo | emTur >
~

MEMNSAGEM

CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI <100094>

ario:  TODOS <TODOS>

25/05/09 20:11
erissé

rie

Grum novo, por gentileza, fagam até semana que wern, pois quero corrigic tudo com afinco
arte de calar”.

Ps. Estou com saudades de voces!

rensagern enviads por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI [100094]

RESPOSTA
CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI
rio: [{ Prof. ) CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI ~]

[RE: Movo texto! Gabriel Perisse |

AtencEol O tamanho maximo permitido para o5 anaxos & da SMBytas.

c) Portfdlio: ferramenta na qual pode ser compartilhada adatidd com o tutor
ou, propositalmente, com um grupo autorizado. @fdar é utilizado para a avaliagdo
continuada das disciplinas e também para os grdpastudo. Nao € uma ferramenta
que provoca discussdes ou interacbes como o fémongntanto, apesar de ser uma
ferramenta quase de uso individual, salvo quandpgsto o portfélio em grupo, o
portfélio gera reflexdo e pesquisa sobre a questiiodada na disciplina. Todas as
tarefas desenvolvidas no portfélio sdo chamadeaslaties e ndo Ihe cabe, por exemplo,
postagem de uma interatividade (em que se deveantd forum) ou uma sugestédo de

filme ou davidas (em que se deve utilizar a lista).

d) Bate-Papa também chamado dehat Nem sempre essa ferramenta é
habilitada, dependendo da necessidade de cadgliisciOs alunos aguardam as
orientacdes do tutor para o uso. Essa ferramemtaifg@ a comunicacao sincrona entre
0s participantes de um curso por meio de ferramdntduais. O bate-papo na Internet
pode ser uma ferramenta pedagdgica muito Gtil riboibdo para o processo de ensino-
aprendizagem de diferentes formas. No entanto, pErauma boa utilizacdo dos
beneficios do bate-papo numa situacdo de aprerdizag necessario que as atividades

sejam bem planejadas e mediadas pelos professores.

e) Forum: ferramenta importante que possibilita a discussdieflexdo de um
assunto em grupo. E também um dos instrumentogatiagiio continuada, assim como

a lista. O férum pode ser usado para desenvolvexr discussdo em torno de uma
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questdo a partir do contetido de um capitulo, pemedo. E uma ferramenta propicia

para desenvolvimento da aprendizagem colaborativagae alunos e professores
guestionam, fazem reflexdo a cerca de um contei@édem e constroem textos com
multiplas vozes e pensamentos. Ambiente rico earagéo, porém, é um ambiente em

gue nao se deve tratar de outras questdes quejadm [groposta pelo professor.

Figura 6 - Forum com os links fechados.

O 20:19.:: ) i~ 2 &7 * 2, 2 >

renciador de Aprendizagem

quintafeira, 24 ds setembrodezo0s  CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI - pavhil: [Profezzar <
4 | Listade Presenca | Ori fes | Material de Apoio | Pomfdlio | Forum | Lista | iagdo | em Turnas Antigas | Config »

Féru NOVA DISCUSSAD TODAS AS MENSAGENS L
ATENGAO: Srurn?
O enuin de mensagens se encerrou erm 29,/03/2009 clique aqui...
Filtrar:
Postado por: ESCOLHA UM REMETENTE ~

[l o9/02/2009 - UNIDADE 1 - COMUNT Ao HUMANA: ELEMENTOS DA COMUNL A0, FUNCOES DA LINGUAGEM, FALA E ESCRITA! CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
09/02/2009 -~ PROPAGANDA - FUNCAD COMATIVA E FUNCAO REFERENCIAL! remetents
12/02/2009 - FUNMCAD...! remetente

09/03/2009 - E ISSO MESMO.! CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

16/02/2009 = COMENTARIO! remetente

17/02/2009 - COMETARIOS! remetente

19/02/2009 - E MESMOII! remst=nte

0970372009 - RESPONDENDO...! CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHT (100094; )

00/03/2009 ~ ENTENDI! remetente

28/02/2009 - ACHO QUE NAO... remetents
270272008 - FUNCAD POETICA TAMBEM® rarmastants
09/03/2009 - RESPONDENDO...! CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

22/02/2000 - COMENTARIO! remstents

28/02/2009 - ADENDO! remetents

09/03/2009 - EXCELENTE!, CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

28/02/2009 - COMENTARIO! remstents

12/02,/2009 ~ FUNCAQ COMATIVA E FUNCAD REFERENCIAL

17/02/2009 - COMENTARIOS! remetents

As proximas ferramentas, apesar de ndo serem iampest para este estudo,
contribuem dando suporte ao aluno, tirando duvedasclarecendo o formato de estudo

a distancia. Sao elas:

f) Material de Apoio: espaco destinado para publicacdo do materiaticiddo
curso. Nesta ferramenta, o aluno encontra&ia de disciplinaCaderno de referéncia

de contetdo (CRQJaderno de atividades e interatividades (CAl)

g) Mural : funciona como unpost-it ou seja, um local onde se poderao colocar

pequenos recados.

h) Referéncias ferramenta destinada a criacdo de uma bibliotlecknks e de

referéncias bibliograficas (livros, revistas etc.).
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I) Informativo : nesta ferramenta, serdo disponibilizadas todasf@asnacoes

durante o curso.

j) Links Uteis: oferece atalhos para configuragdo de navegadémesrnet
Explorer, Firefox, Mozilla) e download de algunognamas Rlugin Java Flash e
Acrobat REaDe), para uma melhor utilizacdo da SGA-SAV.

l) Recados permite a visualizacdo de todos os recados eowiadturma pela
equipe organizadora e tutores.

m) TCC: ferramenta destinada ao planejamento (Proposta TAE),

organizacao, orientacado, elaboracao, entrega me&aldo TCC.

0) FAQ: sigla deFrequently Asked QuestiorfRerguntas mais freqiientes). E
uma ferramenta que podera conter perguntas e taspbssicas a respeito das

disciplinas e do curso.

Em resumo, o fluxo de mensagens entre professorakir®s no modelo
claretiano acontece com a utilizagéo de tecnoladgasomunicagéo que proporcionam
a interacdo entre professores, alunos e os corgeafidaticos, conforme demonstrado

na figura a seguir.

Figura 7: Modelo de EAD do Claretiano.

;‘\\ - =
Ferramentas de comunicacdo entre
professores e alunos no Claretiano

t.JJ ?‘v - Aluss gi%

7 PodCast Conferéncia -ﬁ—‘ > & L mundial

Sala de Aula
Virtual B
Contetido
= multimidia

( Material
— J‘\ impresso
\ n))

Professor/
Tutor web

Aluno

Fonte: Material de Tecnologia Educacional para Educaca®istancia do Centro Universitario

Claretiano



Capitulo 3

Em busca da caracterizacdo do forum educacional

N&o basta ensinar ao homem uma especialidade, posgu
tornara assim uma maquina utlizadvel, mas ndo uma
personalidade. E necessario que adquira um sentnerm
senso pratico daquilo que vale a pena ser empreendi
daquilo que é belo, do que é moralmente corretmad ser
assim, ele se assemelharq, com seus conhecimentos
profissionais, mais a um cdo ensinado do que a crnadura
harmoniosamente desenvolvida. Deve aprender a asnger

as motivacdes dos homens, suas quimeras e suastiasgu
para determinar com exatiddo seu lugar preciso etagéo a
seus proximos e a comunidad@lbert Einstein)

3.1 Situando o género férum educacional

Originalmente a palavr&rum significa lugar de reunido. Transposta para o
ambiente virtual, o Férum on-line toma a dimenséouth espaco virtual em que se
relnem as opinides e interagdes, diferentes oudedimna dada comunidade discursiva.
Percebe-se nitidamente no género Férum on-linenoeitm decomunidade virtudt, ou
seja, conjunto de individuos ou membros que ser-iatacionam em niveis de
confianca, credibilidade e partilha de interessamuns, conforme apontam Paiva e

Rodrigues Janior (documento eletroniéo)

A esse respeito Marcuschi (2005, p.58) afirma que

ndo existem temas fixos, mas existe algo assim como
enquadre geral de temas que podem ser falados pelos
participantes dessas listas. Elas ndo sdo defipielas nimeros de
participantes e sim pela natureza da participagaelaidentidade
do participante. Este é identificado ou pelo semen@u pelo seu
endereco eletrdnico.

8 0 conceito de comunidade virtual foi trabalhadaapitulo anterior; cf. Pierre Lévy, 1999.

2N citacao de Paiva e Rodrigues Junior foi redrad do site:
http://www.veramenezes.com/moderador.gdfesso em 02/10/2009. Esse texto faz parte do liv
PAIVA, V. L. M. O.; RODRIGUES JUNIOR, A. S. O footj do moderador em féruns educacionais. In:
ARAUJO, J. L. (Org.)Internet & EnsinoRio de Janeiro: Lucerna, no prelo.
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Com base em Miller (1984, apud PAIVA e RODRIGUESNIOR, no prelo),
Paiva e Rodrigues Junior caracterizam o féorum ima-domo um género digital voltado
principalmente para discussdes em que as escob@agsivas dos usuérios tendem a
retratar seus interesses comunicativos e, sobrewmdaferecer pistas linguisticas e
discursivas como elementos retéricos que constawesse género digital enquanto uma

acao social.

No entanto, o forum educacional apresenta partidaldes que, de certa
maneira, o afastam da caracterizacao apresentaddgrouschi e Paiva e Rodrigues
Janior, justamente por sua dimensdo pedagodgica,ogiuresere num espago SsoOcio-
ideoldgico constituido — as Instituicbes de Ensinem que circula um sistema de

género¥’ como forma de comunicacdo nessa esfera.

O férum educacional € aqui concebido como um géaer se constituiu
dentro da sala de aula virtual na modalidade &mtist. Mostramos no primeiro
capitulo que nado ha originalidade nos géneros ntexe eles surgem do
desmembramento de outros géneros, o que é, pat#iBakaracteristica do préprio
género, que nao deve ser visto como algo esta@stanque, e sim, sujeito a
modificacbes decorrentes da necessidade e dadotrangbes da sociedade. Nesse
sentido, o férum educacional ganha seus contoreagrigos especificos a partir de
uma atividade ‘tradicional’ de sala de aula em amigi presencial — a discusséo ou
debate — que, transposta para o ambiente virtaatposfigura como uma ferramenta,
com finalidade especifica, para atuar num lugar amento que lhe sdo préprios,
apresentando uma organizacao textualgenerise colocando em interacdo parceiros

legitimamente constituidos e com perfil particular.

Como ferramenta, o forum medeia a0 mesmo tempo wnnepterializa a
interatividade desenvolvida em um dado contextocaclonal, tornando, assim, um
lugar privilegiado para discussdo e que promowvenateucdo do posicionamento critico
do aluno. Compreender o género férum educaciomabderramenta possibilita ndo sé

a aquisicdo de mecanismos para o uso dessa feteamzm®ensino e na aprendizagem,

% Adotamos aqui o conceito de sistema de génerosatd@com Bazerman (2005, p. 32): conjunto de

géneros utilizados por pessoas que trabalham jutgasma forma organizada, e também as relagfes
padronizadas que estabelecem na producao, ciroutagdo desses documentos. Um sistema de géneros
captura as sequéncias regulares com que um gémagu® 3im outro género, dentro de um fluxo
comunicativo tipico de um grupo de pessoas
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mas também fortalece a compreensdo do género bera soas possibilidades e
restricbes de manipulacao por parte do professantt nesse meio. Embora os géneros
ndo devam ser concebidos como formas que se eagoatdisposicdo do locutor, que
ajusta seus enunciados a “moldes genéricos”, quiaseéoidos no espaco educacional,
nao podemos deixar de reconhecer que, muitas velessse constituem em objeto de
estudo. Desse modo, se, por um lado, os génesasogatitutivamente praticas sociais,
por outro, quando transpostos para o ambienteasad géneros ganham um estatuto

de objeto que pode ser analisado, manipulado eysad fins de aprendizagem.

Os Foruns educacionais caracterizam-se principaémgela relacdo dialdgica
que permeia os multiplos discursos produzidos pos articipantes virtuais (no caso
alunos e professores tutores — em ambiente educacional), necessitdedeventos
comunicativos, no qual os agentes do discurso cditmgsn objetos ou propdsitos

comuns.
3.2 Perseguindo um objetivo: a caracterizacdo doridm educacional

Como apontamos na Introducdo deste trabalho, magstivo mais amplo foi
buscar uma caracterizacdo do forum educacionajetoothesta investigacédo — pela o6tica

bakhtiniana.

A escolha desse horizonte teérico impde uma petispetedrico-metodologica
especifica: ndo se pode determinar um géneroingisio-se a uma mera “descri¢cdo”
desse objeto, principalmente se se entende essacdescomo um levantamento das
marcas linguisticas que assumem o0s textos produzidoacordo com um ou outro
género. Esse tipo de descricdo se circunscrevee@$ad dos géneros textuais,
configurando uma vertente voltada para a descdgdoomposi¢cdo e materialidade do
texto, de que fala Rojo (2002). Considerando arfigBl apresentada por Rodrigues

(2004), pode-se constatar que tais abordagens@evem na parte superior — nomeada

%1 Rodrigues (2004, p. 432) afirma que a expresséschitio de género” tornou-se frequente nos estudos
sobre o assunto; no entanto, segundo a autora,eosgufaz nessas pesquisas é, na verdade, uma
“descricdo interpretativa” dos géneros. No entap@nsamos que, quando se trata de uma analise
puramente linguistica, essa interpretacdo se testdata e parcial, uma vez que se volta inteirdmpara

a materialidade do texto.
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Polo 1 — em que sdo abstraidos os aspectos s&btiwitns constitutivos, adotando-se

uma visao linguistico-textual imanente.

Ja uma descricao (interpretativa) dos génerodick ldakhtiniana se inscreve no
Polo 2, em que se volta para 0s enunciados coscretovivos, enunciados

necessariamente entendidos de acordo com uma @diecegdcio-ideologica da

linguagem.
Pélo 1
texto <« » lingua
I (Plano da Lingua) T (- situacéo social e intartores)
TEXTO
l (Plano do Discurso) (+ situacéo social e Intertores)
enunciado » discurso
Pélo 2

Figura 8 - Relag&o entre texto e enunciado, lingua e disc{RODRIGUES, 2004, p. 427)

Bakhtin (2006. p. 129) explicita uma metodologepsquisa para o estudo da
mudanca das formas da lingua, que pode muito beapieada a analise dos géneros.
Segundo o autor, a ordem metodoldgica para esseoegarte da dimensao social para
as formas da lingua, pois ndo se pode dissocigno sla comunicagdo social. Assim,

0 percurso de analise envolveria trés estagiogjuEnse buscam:

a) as formas e os tipos de interacdo verbal em ligagio as condicbes
concretas em que se realiza,

b) as formas das distintas enunciacdes, dos atoslalastdados em ligacao
estreita com a interacdo de que constituem os ales\asto é, as categorias
dos atos de fala na vida e na criacdo ideologia sl prestam a uma
determinacgao pela interacdo verbal;

c) a partir dai, exame das formas da lingua na sespnmetacdo linguistica
habitual.
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Rodrigues (2004, p. 432) interpreta o primeiro gus€o estagio da analise,
respectivamente, como a) o estudo das esferasssedaas suas situagdes de interacao;
e b) o estudo dos enunciados em ligacdo com oggéeasos, da esfera cotidiana e das

ideologias formalizadas.

Desse modo, adotar uma metodologia de naturezditiakia exige que se parta
da situacdo social — que inclui a esfera em queileiro género — para posteriormente
buscar suas formas linguisticas relevantes, passgmglos trés componentes
indissociaveis que configuram um género: conte@dwtico, estilo e composi¢édo. Aqui

invocamos Rojo (2002, p. 15):

Dito de outra maneira, aqueles que adotam a pdi&peDsgéneros

do discursopartirdo sempre de uma analise em detalhe dostaspe
sécio-historicos da situagdo enunciativa, privéegio, sobretudo, a
vontade enunciativedo locutor — isto €, sua finalidade, mas também e
principalmente  sua apreciagdo valorativa sobre  seu(s)
interlocutor(es) e tema(s)discursivos —, e, a partir desta andlise,
buscardo as marcas linguisticas (formas do texioféado e da
lingua — composicao e estilo) que refletem, nmelado/texto, esses
aspectos da situagao.

O corpus desta pesquisa € formado de cinco fordunsaeionais trabalhados no
primeiro e segundo semestre de 2009, nos cursgsadeiacdo. O Foruns 1, 2, 3 e 4
apresentados nos Anexos com a mesma numeracaoceremese as atividades
desenvolvidas na disciplinhingua Portuguesa por alunos do primeiro ano em
Bacharel em Administracdo (FOorum 1 e 4), de Licdgnca em Geografia (Forum 2) e
de Licenciatura em Pedagogia (Forum 3). O FoérunoiSdésenvolvido no segundo
semestre do mesmo ano, na discipliRaliticas da Educacdo Basicae dele
participaram alunos do segundo ano de Licencianradistéria. Ambas as disciplinas
foram ministradas por esta pesquisadora. No trabedim o corpus, os Féruns seréo
identificados como F1, F2, F3, e F4 e F5, e osadupelo termo “participante” (P)

seguido de uma identificacdo numérica, para garamnonimato.

3.2.1 Percurso metodoldgico

Com base em Bakhtin (2006), Rodrigues (2004) e K202), adotamos o

seguinte percurso metodoldgico:
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9 lIdentificacdo da esfera social-comunicativa ondeuta o género férum
educacional e a finalidade do género;

10 Caracterizagdo da situacdo de interacdo desse ogégee envolve o0s
parceiros da comunicagao e seus papeéis na interacao

11 Caracterizacdo dos componentes constitutivos dcergénos temas —
contetdos ideologicamente conformados — comunisdper meio desse
género; a estrutura composicional que organiza xio;teas marcas

linguisticas ou estilo do género.

E necessario alertar que essas trés dimensdes Jjteido determinadas pelos
parametros da situacado de producédo do género,rommfmponta Bakhtin (2006, p. 116):
qualquer que seja 0 aspecto da expressao-enunciagdiolerado, ele sera determinado
pelas condi¢cdes reais da enunciacdo em questéoe,isintes de tudpela situagéo
social mais imediata (grifo do autor).

Ainda como instrumento de andlise, quando focatigauk turnos e as funcdes
gue assumem no género forum educacional, serd@dedotas quatro categorias,
apresentadas por Hewings, Coffin e North (2006)apa que elas chamam de
‘intervencdd (neste trabalho, o termo tem equivaléncia caumno).®* Essa
categorizacdo toma por base a funcdo que as intgige ou turnos desempenham na

dindmica da discussao:

a) Intervencéo voltada para o topico de discussdo enunciado contribui para
0 progresso da argumentacdo. Ele envolve a tegemanto e contra-
argumento, relato de agcbées ou eventos, descrigpbcagdo marcada por
relacionamento causal, experiéncia profissional pmssog exemplos,
questionamentos, ou seja, todos o0s movimentos qaoetriluem

efetivamente para a construcéo da discusséo.

b) Intervencédo de ordem socialvoltada para a construgcdo ou negociacéo das
relacbes sociais. Ela envolve encorajamento, pemdn, deferéncia,

saudacao, entre outros movimentos.

%2 Nesta andlise, as intervencdes sdo tomadas ne @maeque elas foram mandadas, o que nem sempre
corresponde a ordem em que os participantes as taraesponderam a elas.
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c) Intervencdo de ordem procedural voltada ndo para a discussao do
topico, mas para o estabelecimento e a manutengdocahdicbes que
permitem que a discussdo ocorra. Nesse tipo estéiidos os pedidos de
ajuda relative a procedimento de ordem técnica quanto ao cumptorsa
tarefa, e intervencdes diretivas, em que um ppdite (normalmente o

tutor) instrui os participantes a conduzir a tarefa

d) Outros tipos de intervencao que podem ser caracterizados como “conversas
de aula” e que ndo podem ser subsumidas por nenbategoria anterior.
Neles se incluem duvidas pontuais ou respostagaldcionadas ao topico
em discussao, e as participacdes do tutor quanala av participacdo dos

alunos.

3.2.2 Identificacdo da esfera social-comunicativande circula o género
férum educacional

O férum educacional circula em espacos instituétoneuja finalidade &
exclusivamente educativa, configurando o que chiamas de “escolas virtuais”.
Trata-se de organizacfes com uma estruturacadorgesupde atividades especificas e,
portanto, formas tipicas, padronizadas de comufi@ague formam um sistema de
géneros. Embora, como vimos no cap. 2, na mod@idia EaD ocorram aulas
presenciais, a grande maioria das interagfes éandeegelo computador, quando se trata

da relagdo instituicdo-alurid.

Como se viu no cap. 1, Marcuschi (2002a, 2006)rtlsfea tese de que os géneros
emergentes ndo sdo genuinamente novos, mas censtietsmembramentos de outros.
Assim como o chat (ARAUJO, 2001) — género secundérié visto como uma
transmutacdo da conversacao cotidiana — génercagoira, o féorum educacional —
género secundario — € oriundo de outro género dadon o debate ou discussdo em

sala de aula (presencial)

% Nao se consideram aqui todos 0s géneros queanincasse espagco institucional, como, por exemplo,
0s géneros usados para a interacdo dos que adarimias instituicdes, incluindo-se ai memorandos,
oficios, e-mails, entre outros. A atencdo nestiealho esta voltada para um dos géneros que envalve
interacdo aluno — professor-tutor.
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Desse modo, bakhtiniamente falando, o forum edocak € um género
secundario, porque circula numa esfera constitygida sistemas ideolégicos, que
surgem em situacdes sociais mais complexas e daslutomo € o caso da interacdo

em sala de aula virtual mediada pela Web.

Nesse ambiente, o aluno deve dominar um conjuntgéderos, por meio dos
quais ele interagira virtualmente, como o PortfohoLista e o Forum, por exemplo,

cada um com finalidades especificas, como se vitapo2.

O férum educacional tem como finalidade a interag@oconstrucdo coletiva de
conhecimentos e saberes entre os participantesibierte da EaD, além de servir para
desenvolver a postura critica do aluno. Aqui resisiea das condicbes para o
reconhecimento de um género, conforme aponta Maimgau (2001): o género férum
educacional possui duas finalidades interdepenslentmmplementares: uma relativa a
aprendizagem, portanto, de cunho especificamentiagggico, que resulta em
avaliacdo do aluno, e outra mais geral, voltada paformacado critica do individuo.
Mas, numa perspectiva mais imediata, a finalidaml€dum educacional € propiciar o
espaco privilegiado em que os alunos participerabavhtivamente da construgdo do
conhecimento, por meio de discussdo. Afinal, uns dbjetivos da educacdo é
desenvolver nos estudantes uma atitude critica elatdo ao conhecimento e a
habilidade para apresentar argumentos consistepiessustentem pontos de vista.
Tradicionalmente, essas habilidades tém sido debedas e praticadas na interacéo
dialogica face-a-face e em textos escritos cujoradib estudante, como ser individual.
No férum educacional, a argumentacao € colabotapess € co-construida pelos

participantes, que cooperam numa tentativa de adgantiferentes pontos de vista.

No férum educacional, assim como nos outros géhe participantes contam
com uma rotina programada de atividades intergtigeaps interlocutores sdo seus
colegas de sala virtual, bem como o professor-ststrdo levados a estabelecer teias de
conhecimento, por meio de tarefas sequenciais. Nant®, as possibilidades de
interacdo ndo se esgotam ai: os participantesagear também por meio das Listas e

Portfélios, que apresentam caracteristicas distictamo foi apresentado no cap. 2.
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3.2.3Situacdo de interacdo do forum educacional: oxepas da
comunicacao e seus papeis na interacao

Como afirma Rojo (2002), em cada esfera comuni@ativs parceiros da
enunciacdo podem ocupar determinados lugares seciindo outros — e estabelecer

certas relacdes hierarquicas e interpessoais e eutéas.

Naturalmente, essa relacdo também se presentdidaram educacional, que,
como um género de discurso da esfera ‘instituigherssino virtual’, envolve relagbes e
papéis especificos no ambiente da EaD. Para caractesse género desse ponto de
vista, € preciso indagar a respeito das condigi@ais concretas em que se realiza essa
interacdo. Trata-se de uma esfera que pbe emgateran professor-tutor e os alunos

de um curso universitario.

Relativamente a esse aspecto, encontramos outlgzéorde reconhecimento do
género, como aponta Maingueneau (2001): o estd&uparceiros legitimos. Dentro do
férum educacional todos participantes, alunos efepsor, desempenham papéis
especificos na cena enunciativa. Nessa modalidedeima assimetria de papéis. O
professor assume o papel de tutor, que monitorasteracdes, desempenhando a funcao
de um mediador. Se, na sala de aula presenciaipfespor pode, as vezes, tornar a
Unica voz ‘legitima’, impondo a sua perspectiva,sata virtual, essa atitude nédo se
verifica. Sua funcéo inclui propor o tema da diséas corrigindo os rumos da
discusséo, quando ocorrem digressfes, chamandmedatpara aspectos que devem
ser ressaltados, fornecendo novas fontes de cansulando necessario, apoiando ou
nao a participacédo dos participantes, entre ouasentanto, isso ndo impede que ele
use da modalidade deobntica, dificilmente encontrada interacbes dos participantes.
Por sua vez, os alunos, a quem € dado o papeligainpartiham de um mesmo
estatuto: constituem aqueles que devem construiabe@tivamente o (novo)
conhecimento, sob o monitoramento do professor-tigsa interacdo deixa a mostra o
carater dialégico e polifénico do género. Comora@m Scorsolini-Comin, Inocente e
Matias (2009, p. 180),

De acordo com as proposi¢fes bakhtinianas, o fépaahe ser
compreendido como um espago no qual diferentesidaltkes
poderiam ser atualizadas, uma vez que cada alugistree a sua
opinido a partir de uma proposicao inicial e os aiemvao
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construindo os seus comentarios baseados em cegigérior. |[...]

Os Féruns, portanto, seriam espacos possibilitaddeeconstrucéo
deste intertexto, uma vez que as palavras de ussa@estdo sempre
e inevitavelmente atravessadas pelas palavras wo: au discurso
elaborado pelo falante se constitui também do discdo outro que o
atravessa (as vozes sociais, seu conhecimento dwlomwsua
experiéncia profissional, os discursos de tutom®mfessores e
colegas de turma, por exemplo), condicionando cudi® do eu
(Brait, 2003), expresso em forma de opinido posaxia no forum.

Trata-se, assim, de um género em que as atitudpsngvas sao explicitadas

verbalmente.

Esses papéis estdo atrelados ao lugar e momeniiimteyy de que fala
Maingueneau (2001). O forum educacional é partegmainte da sala de aula virtual
(SAV). As interatividades propostas somente deveediaesenvolvidas nesse ambiente,
ndo sendo, portanto, admitido o uso de outra feemdan A interatividade s6 podera ser
desenvolvida em outra ferramenta, como Chat, se éilguma proposta pedagogica que
justifique o uso da tal género. O férum, assim,stitmi um novo lugar para o
desenvolvimento das habilidades criticas; dess@n#decessario dominar esse género
para agir nesse ambiente, e isso inclui o reconmtesto dos papéis e relagbes

caracteristicos dessa ferramenta.

3.2.4 Caracterizagdo dos componentes constitutiederum educacional:
temas, marcas linguisticas ou estilo e estruturgosicional

Assim como o0s parceiros da enunciacdo devem oalgtarminados lugares
sociais e se adequar a relagBes hierarquicas pasgmais de acordo com 0 género,
também na configuracdo dos géneros sé@o selecioradbsrdados certos temas e nao
outros. Como afirma Rojo (2002), os géneros m&ftetim conjunto possivel de temas e

de relacbBes nas formas e estilos de dizer e deciemun

O férum educacional sempre tera um tema fixo, ptuppelo professor com
base no programa curricular do curso, ndo podeeddiscutidos outros assuntos que
nao tenham por base o conteudo estudado na discifpliortanto, diferentemente do
férum online, o férum educacional possibilita a @lagem de um conjunto restrito de

temas, propostos pelo professor-tutor, que solkreaxderce um controle de acordo com
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a programacdo da disciplina. Ressalte-se que em féadm desenvolve-se apenas

um tema.

Uma outra caracteristica do forum é a presencandasas de oralidade. Como
apontam Paiva e Rodrigues Junior (no prelo) “osaled e escrita se imbricam,
formando discursos hibridos que ora circulam ntntsa da oralidade, ora da escrita”.
Com efeito, na fala de um mesmo participante “ccgmi” harmoniosamente, por forca
da convencédo genérica, construcdes, Iéxico, sthaipontuacdo tanto da modalidade
oral, registro informal, quanto da modalidade ¢acregistro formal, embora se deva
apontar que, comparativamente a conversacao, ¢ aévéormalidade seja maior na

interacao virtual. A intervencdo apresentada enmstra esse ca¥p

F5

Assunto:02/10/200! - Para Participante 01
Postada
por:
Muito interessantes esses dados. Confesso que azé@ & menor idéia de como e
beneficiadas (serad que se pode falar em benefinimmeom essas "merrecas"???) as escolas.
Um tema interessante para uma CPI (se tivéssemosmesta digno desse nome) s
fiscalizar tudo o que é arrecadado para o FUNDEBneodo concreto com que o dinheil
aplicado. Desconfio que boa parte do dinheiro seapgelo caminho, utilizada em prggad:

do préprio governo, em financiamento a "escolasM&Y, em mensaldes e coisas do gén

E o que é realmente canalizado para o ensino, també aplique mal, por falf
administrativas, por falta de planejamento adequado

Participante 03

Uma caracteristica marcante do férum educacioralrebpeito ao fato de a
interatividade acontecer inteiramente por escntép havendo a superposicdo de
semioses (verbo-sonoro-visual), como é o caso,egemplo, do chat aberto. Uma
analise do corpus desta pesquisa mostra a ausénelamentos paralinguisticos, como,
por exemplo, ogmoticonse, apenas raramente, encontram-se abreviacoes “‘voin

Ay

em lugar de “vocé” ou “hj”, em lugar de “hoje”.

No entanto, os participantes comportam-se comstsesesem numa situacéao da
modalidade oral; dai a presenca de marcas de adalidnas ndo de elementos tipicos

do chat (emoticons e frequentes abreviacdes). iRatear, trazemos um exemplo de

3 Foram mantidas as grafias originais dos alurnm®fessor. Nos Foruns que compdem o corpus,

€ importante notar que a ordem dos textos ndo rzoodin a ordem em que foram postadas as
interatividades.
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chat aberto (CA) trabalhado por Araujo (2004, p86)2 em que o internauta se
mostra romantico com sua interlocutora. Segundatar agessa leitura é possivel porque
0 simbolo @ é combinado com pequenos tracos itdéei@s por uma virgula,

aproximando-se do desenho de uma flor.

(2)

Como mostra o autor, mesmo no chat educacoraarecem o0s sinais

paralinguisticos e as abreviacfes, como mostraenasplos (3) e (4):

3)

<CE> Romulo: que nada Renilson ja estou expert em chat, geagesnde
Lourdes :-) (grifo nossQ

(4)

<CE> Lourdes: Olha Rémulo vou sair agopay preciso fotografar os meninos
e eles voltarem para a escola mas eu falovaohoje. @rifo nossg

O fato de o férum educacional ndo apresentar dedosignificativa essas
marcas caracteristicas do chat pode dever-se &atmies. Em primeiro lugar, enquanto
no chat os papéis sdo simétricos, estando ausemderelacdo hierarquica entre os
participantes, no forum educacional, ha sempre diag& e o monitoramento de um
professor-tutor, que assume um papel de autoridadege resulta em controle sobre o
que é dito e como é dito. Em segundo lugar, o féedocacional € uma das atividades
em que o aluno é avaliado, situagdo que leva aprsw@cupacdo maior com o estilo.
Assim como o professor-tutor assume um estilo coivglacom seu papel, os
participantes tendem a manter um registro um pow&is formal; no entanto, deve-se
reconhecer que o registro informal ndo esta ausknfala dos alunos, como vimos em
(1). A titulo de comparacéo, vejam os exemplose(%), retirados de F5, em que os
participantes escolheram, respectivamente, um tregimais formal e um registro

informal :

® O autor informa que corpusrelativo ao chat educacional (CE) foi retirado de banco de

dados de um projeto chamadoo uso pedagdgico do chat disponivel em
<http://www.ltnet.org/SchoolLinks/ChatPilot>.
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(5) F5

Assunto:01/10/200' - Unidade ! - meu modo de pensar
Postada
por:
Respondo pontualmente ao que foi pedido, comparanddJNDEF e o FUNDEB.
Ressalvo que ndo pude ter acesso direto aos fegistativos que instituiram esses dois
fundos, de modo que meu conhecimento € muito dodrfé somente baseado no
resumo sumario que deles apresenta a apostila.

(6) F5

Participante 03

Assunto:03/10/200' — Ao Participante 03
Postada

_ Participante 01
por:

O MST deve temuita verda "importada” e nacional, pois eles ndo teéigam a tete. Ha4
assentamentos que deram certo? Uma CPI podedaratén ar de fiscalizacdo, entretanto
sempreacaba em pizza, alyias um prato bem manjaddgrifo nosso)

No entanto, os alunos mostram tendéncia geral de ws registro formal,
qguando o interlocutor € o professor-tutor, a quendisgem de maneira mais polida e
educada, como vemos em (7). Esse estilo de enuncilete a relacdo hierarquica
entre os participantes, o que revela a assimedrjzagéis como ja visto acima.

(7) F1

Assunto: 25/05/2009 Professora, ajude-me!

Postada por Participante 6

Acho que nao entendi direito as perguntas. Nagafpkarmos sobre a fungéo de linguagem
mais usada em uma mesa de bar entre amigos e flpaisos sobre a musica? Professora,
poderia esclarecer por favor? Estive lendo a résmlesmeus colegas e nao entendi direito o
exercicio.

Quanto a sua organizacao e funcionamento, o féodunagional é iniciado com

uma questao inserida num tema, que € postada pelesgor-tutor. A partir dessa
questao, os alunos comecam a interagir. Cada enefio postada constitui um turno,
qgue nao € linear; um aluno pode interagir com os@ seguir uma linha cronoldgica,
como se constata no exemplo (8), em que as merssagerestao abertas:

(8) F5

/10/2009- Participante 01 e participante:@ participante 06
* 05/10/2009- Participanted6: participante 03

- < 20/10/2009-RESPONDENDO.: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

. (100094)
'L___I.12/10/2009— Para o participante 0@o participante 07
t_--.13/10/2009- Para o participante Ofo participante 02
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Assim, o forum educacional tem um inicio padraqrafessor-tutor propde
uma atividade que leve os estudantes a discutimentopico do programa, como o
exemplo (9) de F1.

(9) F1

Assunto: 22/05/2009- Questao sobre Fungéo de linguagem

Egﬁtada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Anexo: amigo é pra essas coisas-1.doc

Funcdes da Linguagem

Como nés vimos na Unidade 01 — Fung6es da Linguagaringuagem é usada para manife
objetivos, propositos quando as pessoas se comuniisto €, € sada para funcionar ¢
determinada situacao. A partir dessa idéia, urulgig, Roman Jakobson, identificou seis fun
da linguagem: referencial (a linguagem é usada ipdwamar, para dizer algo sobre 0 mun
emotiva (a linguagem € usada para exgaesmocdes, sentimentos, opinides), conati
linguagem é usada para agir sobre o ouvinte oarldivandos a adotar um comportame
qualquer, realizar uma acao), fatica (a linguagamagla para estabelecer contato), metalingt
(a linguagem @&sada para falar da prépria linguagem), poétidmgaagem € usada para expre
0s sentimentos do emissor por meio de textos giaizam a sonoridade, o ritmo e por meio
formas verbais.

Tendo isso em mente, discuta as propostas abaixopa#tir d que segu
1. Considere a seguinte situacao hipotética: Celégatrabalho, numa sexX&ira, depois de un
semana cansativa, reinem-se num bar, depois ddierfee para “curtir’ uma ‘happy hour’.

2. Leia a letra da musica “Amigo é pra essas chigdes Aldir Blanc e Silvio Da Silva J
interpretada por Chico Buarque de Holanda.

PROPOSTAS

Discuta com seus colegas:

1. Embora hipotética, a situacdo apresentadaediieia pratica social muito comum atualme
Considerando essa situagdo, responda& fyncdo da linguagem seria mais provavel 1
interacdo? Em que vocé baseia sua resposta?

2. Com relagdo a musica, responda: qual a func@dindaagem predominante? Por ¢
Lembrete: a) os textos ndo apresentam apenas ung@ofumas varias ou mesmodas
hierarquizadas, ou seja, ha em cada texto umadyredlominante, o que ndo exclui a presen
outra(s); b) os textosrensagens empregam procedimentos linguisticosersiigos que produze
efeitos de sentido relacionados com as diferentegdes e que nos permitem identifiad; c) ner
sempre havera uma resposta Unica, pois podemasemngar em uma ou outra direcao.

Outra caracteristica particular do forum diz refsped temporalidade. As
contribuicbes via de regra ndo acontecem crondoggnte e os participantes tém a
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liberdade de escolher as interagdes que mais ttesessam, o que ndo pressupde
uma ordem temporal. Diferentemente da interacab ena que o interlocutor d4 sua
contribuicdo lancando a vez ao seu ouvinte queos®ra interlocutor, a qualquer
momento, o interlocutor podera voltar as informacéeteriores, uma vez que no férum
€ possivel interagir com quem postou uma mensagg@rehem seguida, com outro que
publicou sua mensagem alguns dias antes. Essa&anmacteristica das ferramentas
assincronas. Com efeito, em ambiente assincromo,pouca pressdo para responder
imediatamente, os participantes dispdem de tempa péanejar e compor sua
contribuicdo, o que permite que contribuicdes seneam mais do que na conversacao
face-a-face. A discussdo assincrona também intpgoa sequéncia linear da
conversacao face-a-face, visto que ndo ha necdssida estabelecer uma relagdo
imediata com um turno precedente; o participantelepinteragir com alguma
participacdo ocorrida muito antes. Nesse sentiglga $icito aproximar o forum, nesse
aspecto, a debates que ocorrem em mesa redondsjrtiggrantes, depois de uma fala
individual, podem dialogar com qualquer outro, pmrando uma fala néo

imediatamente anterior a sua.

Essas caracteristicas podem ser verificadas noptadt®) de F1

(10) F1
/, Data da interatividade
Assunto: 25/05/200! - tem de tudo (ou quase
Postada
por: Participante 07

0 texto da musica ja € por si sé poético, poisesfeuma métrica brilhante dos compositores
brasileiros, curta, triste e com uma dindmica @queaf gente sentir o cansac¢o dos personagens,
mas nao apenas isso, hA momentos referenciaiRtsanacabou comigo"”, como também a
conativa "...a vida € um dilema" que por si s6 ggpargunta que da continuidade a conversa e
a funcao fatica, nos cumprimentos e agradecimelit@nigo que esta ‘por baixo'. Para mim,
num geral, o texto é poético, e sem uma melod@@h tristeza tdo grande que se o cara nao
se matar eu mesmo vou la e dou um de misericéetiaria testa!(hehehehe) e é dificil para
mim pensar em conativa ou fatica diante de um téesse, apesar de serem fungdes facilmente
identificaveis, eu olho para um texto assim e wgjopar de homens cuja a maturidade e o
destino, a fatalidade e o cansaco das constatagpassos certos e errados da vida podem ser
rapidamente resumidos em volta de um copo, em dedos de prosa, de um bar com balcao
de formica, luz fraca e cheirando a conhaque ea#@dmocoto, e que a vida sem sonho, numa
certa altira pode se resumir a isso, a ter ou nao ter emmpaggr ou ndo ter a Rosa, e quanc
sonhos morrem porque a alma envelheceu e amardmacaa sé se pode dizer que "o apreco
ndo tem prego, eu vivo & Deus dard" e evoca emumirpavor dessas fatalidades (ndo, ndo a
falta do emprego ou da Rosa, mas a falta de judenta alma, que nédo €, de maneira nenh

de ordem cronoldgica), pavor esse que me faz nreaagam forca ao sonho e ao mistério
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profundo de encarar a vida como um jogo sério,aimaa assim jogo, a ser visto com leveza e
desprendimento e o desafio residir na regulagere &eza e seriedade...

abracos

Participante 07

Assunto: 29/05/200! — pergunta...

Egﬁtada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

O que vocés acharam da resposta do colega Panmteipa. Concordam?

Assunto:OZ/OMgéo 02/06/2009 e abaixo dela dia 27/05.

Postada
por: Participante 03

/ Note-se que essa interatividade foi lancada diaJ

Ol4 Participante 07 ndo achei a ponto onde ideatifa funcdo emotiva em sua expressao
acima, seria tdo somente a pura expressdo ematiRarticipante 07 e ndo da musica o objeto
de vossa énfase eloquente?

Assunto: 27/05/200! - funcdes de Linguagem
Postada
por: Participante 09

1) O Texto, Funcao Fatica, esta centrado no canabmemicacdo, tem uma conversa f
a face, ele falando com um amigo.

2) 2) A Musica, Funcéo Emotiva, ele expressa seumsentos e suas emocoes, ele faz
sua avaliacdo pessoal, se ele morresse ela talfrezse.

No primeiro caso, P3 interagiu com P7, cuja couni¢do ocorreu em 25/05; no

segundo, P9 respondeu a proposta inicial da tytostada em 22/05.

Um outro ponto a ser destacado na dindmica do fa@izmespeito a alteracdes
eventuais nos papéis que assumem o0s interlocutorlsso ocorre quando um
participante assume a funcdo de “professor”, no djmerespeito a competéncia de
avaliar, criticando manifestacdo do colega, critjoa incide ndo sobre a sua posi¢céo
relativa ao topico, mas sobre seu comportamentousm de formas linguisticas

“inadequadas”, como vemos em (11) de F2

(11) F2

Assunto:06/04/200¢ — Comentarios para a Turma
Postada
por: Participante 05

Prezados,
vejo muitos erros de portugués nos comentarioardaatnas diversas disciplinas que
estudamos até entdo, inclusive na disciplina LirRpréuguesa.
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Como exemplos estéo erros na acentuacao, uso efodrfalta) de virgulas, e principalmete
concordancia em alguns trechos.

Temos que ficar atentos a estes detalhes, poim@staos graduando e futuramente teremo
exprimir idéias, elaborar textos e até mesmo dpsst a corre¢do e melhora na maneira que
empregamos nosso portugés é fundamental para o swsssso, tanto inndividual quanto
coletivo.

Assunto:07/03/200' — Concordo. Vocé pode auxiliar mais efetivamente.
Postada
por: Participante 03

Participante 05, concordo com vocé.

Como vocé tem dominio e facilidade na disciplinmfjua Portuguesa”, vocé poderia interagir
objetivamente com cada um quando ocorrerem erros.

Eu mesmo reconheco minha deficiéncia na matéi@ad agradecido em ter sua ajuda.
Acredito no espirito de “cooperagdo” da nossa tuerdavemos esfor¢garmos para manté-lo
sempre presente, ndo s6 nas atividades durants@ aeais no nosso dia a dia.

Acho que vocé pode nos ajudar muito comentanderosssacima citados..... € que eu,
certamente, cometi até aqui.

Abraco e pode comecar!

Assunto:08/03/200! — INTERAGINDO

Pos_tada Participante 04

por:

Participante 06,muito obrigado pela observacao,faf@so possivel apesar de ter dificuldades
nesta disciplina sempre me esforco para fazemadaates, com os estudos e os trabalhos
espero melhorar bastante ndo sou entendida comiesatplegas nosso, mas faco o necess
tenho certeza que juntos vamos apreender baspaies Lingua Portuguesa é complexa mas
necessaria no nosso dia a dia.

Assunto:08/03/200' — comentario
Postada
por: Participante 06

Exatamente, também tenho essa dificuldade, é ungadique exige um pouco mais de
atencdo.Acredito que voce tenha feito exatamengteedoi pedido.

Assunt0:13/03/200' — RESPOSTA
Postada
por:
Caros colegas pelo menos voces sédo educados pdaabe erros dos outros ,porque as
pessoas que estao fazendo faculdade tem que sadediPor favor vamos continuar assim
ajundado um os outros. Porque vejo que todos méases, Participante 02 agradeco vocé
novamente.

Participante 01

Assunto: 13/03/200' — INTERACAO

Pos_tada Participante 05
por:
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Vocés leram?

Assunto: 15/03/200' - Interacéo
Postada
por: Participante 03

Participante 01 acho que ainda ndo. A qual leitoc# se refere?

A professora precisou interferir

Assunto:25/03/200! - PESSOAL! amenizando o problema gerado pe
Postada participante 05.
por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094

o

Pessoal,

Por gentileza, ndo se sintam ofendidos quando leg@@omentar e até criticar a sua
contribuigcdo, pois isso € o que caracteriza 0 Férum

Somos todos civilizados e estamos aqui para aprendiscutir questbes que envolvem a
Lingua Portuguesa.

Um grande abraco.

Assunto:23/03/200! - Interacéo - Mal entendido
Postada
por: Participante 05

Caras colegas, de maneira alguma citei os errograficos com a intencao de denegrir e/ou
diminuir ninguém.

Acredito que fui mal interpretado, pois como estamas referindo a disciplina Lingua
Portuguesa, e que na mesma estamos trabalhanddug@o textual, acho que escrever as
palavras de maneira correta acaba sendo mais wigagin do que uma opcéo. Peco a
gentileza que reflitam a respeito.

De toda maneira peco desculpas se de alguma mafend alguém com meus comentarios.

Desse episddio, destacamos o cuidado que os tu&stes tém com a
preservacdo da face. (GOFFMAN, apud KOCH, 1992071.1P5 fere as regras da
polidez quanto aponta os “erros’ linguisticos dogas participantes, assumindo uma
atitude controladora, e termina por desculpar-sequ® vemos aqui é que 0s
participantes estabeleceram um processo de negociegmo meio de preservar suas
faces, sem ameacar a dos parceiros. Isso foi caidsegor meio de estratégias de
aceitacado da critica, justificativa dos erros quaivaram a critica, entre outras. Esse
aspecto é particularmente interessante no férunrgqupo ao mesmo tempo em que
mostra a acdo de uma lei do discurso sancionadgraticas sociais de um grupo,
mostra também uma particularidade que decorre tlaeza escrita dessa ferramenta:
gquem escreve tem tempo suficiente para planejatom isso, controlar, de certa

maneira, o dito. Portanto, o locutor expde negatate sua face (passando por
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arrogante, controlador, critico...) e a do intartoc (objeto da critica) e, dado o
tempo de elaboracdo de que dispde, faz uma intg&wesocialmente condenavel, de
modo intencional. Embora essa ndo parec¢a ser uraetedstica genérica, ela evidencia
a dimensdao de ato social da interagao virtualnafiassim como em todos os tipos de
interacdo, os interlocutores se representam umsedéls outros e buscam preservar as

faces mutuamente, o que nem sempre acontece.

Desse modo, em linhas gerais, o forum educacional §énero complexo em
que se desenvolvem atividades de discussdo e ugistde contetdos, a partir de
conteudos ja estudados. Ele é a ferramenta miada por meio da qual as opinides
sdo mais elaboradas e reflexfes mais profundaspaite do topico sdo provocadas. No
entanto, diferentemente da lista de discussaorumf@ducacional é lmcusem que os
alunos sdo avaliados em termos de pertinéncia deceuntribuicdo por meio de

comentarios, a respeito do que eles aprendem mordedo curso.

Seus tragcos estaveis, intimamente ligados a suadicées de producéao,

envolvem

7. 0s papéis assimétricos entre os participantes:ndéado, o professor-
tutor; de outro, os alunos participantes do cuespapéis simétricos na
relacéo aluno/aluno.

8. um grupo de temas restritos aos programas préedstadns do curso;
um estilo que se marca simultaneamente por tragosralidade e de
escrita formal;

10. uma organizagdo estruturada em proposta de discussé pelo
professor-tutor a respeito de um tema, seguidaimtasvencdes dos
participantes; tais intervencdes ndo seguem umarotdmporal, dando

ao forum um carater de ferramenta assincrona.

Acresce-se a esses tracos o fato de o forum ednehsido apresentar outras

semioses — além da escrita — como ocorre em aotemacdes virtuais.

3.3 Uma amostra: analise do Férum 5
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Nesta secdo, apresentamos uma analise global donFsyrfocalizando a
construcdo colaborativa da discussédo sobre o asstWNDEF e FUNDEB. Este
material faz parte do programa curricular do cuisolLicenciatura em Historia do
Centro Universitario Claretiano na modalidade dadisia. Os alunos participantes
estdo no segundo ano de curso e a disciplina maidetfoi ‘Politicas da educacao

basicd.

Esse material foi colhido no 4° bimestre de 200f&;aa1 disponivel aos alunos
para interacdo do dia 24 de setembro ao dia 3Qutidm. No total, participaram 14

alunos, além do professor-tutor.

3.3.1 O inicio: proposta de tema e intervencdes

No caso do Forum 5, a tutora langou a seguinteogstap
(12)

Assunto:24/09/2009 UNIDADE 1 — POLITICAS DE EDUCACAO BASICA: ASPEQTS
HISTORICOS, SOCIAIS E POLITICOS.

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Em relacéo ao financiamento da educacéo escadgrel um quadro demonstrativo entre o
FUNDEF e o FUNDEB. Ao elaborar esse quadro, prodestacar aspectos que demonstrem
semelhancgas e diferencas entre os dois fundogsalecfamento para a educacdo. Em seguida,
debata com seus colegas, no Forum, as questd@scpieonsidera importante, tais como 0s
percentuais destinados ao financiamento escotistino final desses recursos e outros
aspectos que vocé considera relevantes.

A partir dai os alunos executaram a tarefa no gertte 24/09 a 20/10/2009,
perfazendo um total de 109 interven¢cbes como maostrQuadro 6, que traz a

distribuicdo dos turnos por participante.

Quadro 6 - Inser¢des no Férum por participante
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Inser¢oes no Forum Educacional

120

109

100 -

80 -

40 ~

M Inser¢des no Forum

Adotamos como unidade de andlise cada uma dasentges, tomadas turno
conversacional, conforme ja alertamos: embora datErvencdo se marque pela
alternancia dos participantes e pelo acabameném ale constituir um elo real na

cadeia de comunicacéo verbal, ndo se trata de untiaglo tal como entende Bakhtin.

Esse levantamento ja nos propicia um primeiro tHpide reflexao:
diferentemente das conversacbes face-a-face, dcipante do forum ndo tem a
obrigacéo de responder a uma mensagem partichlaentanto, em se tratando de um
férum educacional, o aluno obrigatoriamente devégigar da interacdo, sob pena de
nao lograr uma boa avaliacdo. Essa exigéncia podbar criando uma situagcédo de
aparente participacdo, como vemos no quadro 6. oEarfbja ao tema dessa pesquisa,
deve-se notar um dado importante: a variacado deeraide postagens por participantes
acaba criando um problema para a avaliacdo. Avajaalitativamente e nao
quantitativamente a participacdo do aluno talvgz wma estratégia para uma avaliagdo

mais eficiente.

3.3.2 Analise do funcionamento do F6rum 5
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Tendo em mente a caracterizacdo do férum, tal capnesentada no item
3.2, passa-se a uma analise mais detalhada do Ffyradotando-se as categorias de
andlise propostas por Hewings, Coffin e North (2@0&2), conforme apresentadas no
item 3.2.1. Para facilitar a leitura do leitor dedtabalho, retomam-se aqui essas

categorias (apresentadas nas p. 87 e 88) :

a) Intervencao voltada para o tépico de discussao
b) Intervencdo de ordem social

) Intervencgéo de ordem procedural

d) Outros tipos de intervencao

Dos quatro tipos, sem duvida, o primeiro € o0 malf©sgo, porque constitui uma

contribuigcéo real para a construgdo colaborativargamentacao.

A seguir, identificamos e exemplificamos essesostipde intervencao,

relativamente ao Forum 5, sem termos a pretenséaraiestividade.

(13) Intervencao voltada para a discussao

Assunto:01/10/200' - Unidade ! - meu modo de pensar

Pos_tada Participante 03
por:

Respondo pontualmente ao que foi pedido, comparaiddNDEF e o FUNDEB. Ressalvo

que nédo pude ter acesso direto aos textos legdague instituiram esses dois fundos, de r
gue meu conhecimento é muito superficial, € someageado no resumo sumario que deles
apresenta a apostila.

De acordo em essa limitada fonte, ambos os furihestia origem e seu embasamento na
Constituicdo de 1988, a qual determina a obrigguétoparte do Poder publico, de destinar
parte de seus recursos ao ensino basico, aléntadeleser a educagdo como direito de todos e
dever do Estado. Sdo palavras bonitas, sem d(sodayas, altissonantes e carregadas de
esperancas... que a dura realidade logo se enaaleadpsfazer!

O FUNDEF, instituido no governo FHC, era um fundstthado a financiar o ensino
fundamental, da 1a. a 8a. série, prevendo, entrasocoisas, a melhoria das condi¢gdes dos
alunos e, também, dos docentes (inclusive finadoci@nrsos de reciclagem e aperfeicoamento
para estes ultimos). Ficava fixada a quota de 1&#glns tributos (entre os quais o ICMS e o
IPI) para manter o FUNDEF abastecido de recursasgssas finalidades.

Ja o FUNDEB, promulgado no governo Lulla em suliigéiio ao anterior FUNDEF, ampliou
objetivos sem, no entanto, ampliar as fontes derses, que continuam sendo de 15%. Os
objetivos ampliados abrangem, agora, todos ossélgeensino basico (e ndo s6 o
fundamental), incluindo o ensino infantil, o médio de jovens e adultos (que no memo di
estudante se chamava Madureza, depois passosametivo). E também nédo faltou, dentre
politica vigente de classificar e dividir artifit@ideolégicamente os brasileiros por "ragas”
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(como se existissem ragas humanas!...) a mengédndigenas e aos quilombolas.

Confesso que ndo sei avaliar se 0os 15% da arréaadas impostos previstos em lei sdo oL
sdo suficientes para tantos e tdo belos projetpss&ivel que sejam, € possivel que ndo sejam.
So sei que, muito provavelmente, o dinheiro arrada@ mal aplicado, como acontece em
todas as areas do nosso Brasil. Temos uma dasesaingas tributarias do mundo e um dos
piores servigos publicos do planeta. Temos impadSuica ou Suécia, e servigos publicos de
Gabé&o ou Bangladesh.

Sou, por isso, muito descrente dessas politicagcpaima area da Educacédo (como também na
area da Saude e da Previdéncia Social).

Ainda sou do tempo em que a Escola publica erxaidente nivel. Quando eu era ginasiano,
ser aluno de uma boa escola publica era indicioelbor preparo do que a maior parte das
escolas patrticulares (ndo todas, mas uma boaqeas). Entendiae que o mau aluno, filho

pai rico, procurava uma escola paga, do tipo "pgop, filhinho passou". O participante 01
deve se lembrar disso, porque ele é do meu tengpeséolas publicas eram severas, rigidas,
ensinavam de fato. Para se entrar no Ginasio leazieame de Admissdo, uma espécie de mini-
vestibular, severissimo, que era o terror da caidagOs professores de Ginasio eram
concursados, defendiam tese para suas catedragmav@m os alunos, meninos ou meninas de
11 a 15 anos, de senhores e senhoras... O panteiph, tenho certeza, pegou isso...

Hoje, em consequéncia das sucessivas LDBs, tudoumédmocratizou-se, no mau sentido, o
ensino. Nivelou-se tudo por baixo. Ele ficou masdcratico, mais "cidadao”, menos elitista.
Multiplicaram-se as faculdades, os "depromadosts@aram muitos milhdes. E a
consequliencia é que o Brasil tira sempre o prinhegrar mundial, quando sao feitos testes de
avaliacdo comparativa de alunos mais mal prepamdp®rantes...

Desculpem o pessimismo, colegas. Mas contra fé@ovalem argumentos.

Um abraco a todos.

PS - Na realidade, ndo sou pessimista, mas soistatir@ontinuo a acreditar no futuro do
Brasil. Mas s6 depois de uma profundissima tramsfgéio de mentalidades, de uma profunda
regeneracdo moral da sociedade inteira. Acredidcegga transformacéo regeneradora se
produzira, ndo sei quando, mas tenho certeza dmgisecedo ou mais tarde isso ainda sera
uma realidade.

P3, apos a professora-tutora disponibilizar a tgoeso forum educacional,
coloca sua contribuicdo sobre o FUNDEF e o FUND&Byprindo o primeiro objetivo
da proposta: “elabore um quadro demonstrativo emtF)JNDEF e FUNDEB (...) e
procure destacar aspectos que emonstrem semelledifasncas entre os dois fundos
de financiamento para a educacdo.” Além disso, rticjgante traz um comentario
pessoal bem rico, o que ajudou os outros partitégaen compreender melhor a situacao
sobre as politicas educacionais. O participante assaverbos “confesso”, “sou do
tempo” etc que exprimem uma argumentacdo com basexperiéncias pessoais; no
entanto, demonstra conhecimento do que esta fakoddoase em leituras prévias. Ele
ainda insere o participante 01 em sua interatigdademonstrando a nocédo de
cumplicidade e um conhecimento pessoal entre aspdrata-se de um exemplo que
claramente caracteriza o primeiro tipo de interéden@quele voltado para o andamento

da discussdo: P3 apresenta informagBes sobre ocot@wm estudo, o FUNDEP e
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FUNDEB, manifestando seu ponto de vista: emborgrogramas do governo
destinem verbas para a educacdo — e P3 confesséigsabe avaliar se tais verbas séo
suficientes ou ndo para os projetos — essas vedmasnal usadas; isso justifica sua
descrenca nas politicas publicas na area da Edycagfual soma as areas da Saude e
da Previdéncia Social. Como suporte a essa poslediga mao de experiéncias

pessoais.

P2 manifesta sua concordéancia a tese de P3, camfoooemos ver em (8), por

meio da qual colabora com o desenvolvimento daigdsso:

(14) Intervencao voltada para a discussao

Assunto:02/10/200' — Para o Participante 03

Pos_tada Participante 02
por:

Participante 03, vocé esta certo em dizer quequmiteido ndo podemos dizer se 0s 15% séo
suficientes ou ndo, s6 h& o consenso que no Bodsilverba que € repassada ao setor publico
sdo mal administradas.

No entanto, ndo € raro que a discussao resvalaretdpico paralelo, ainda que
associado a questao central, que retarda o desaneato do topico, com vemos na

interacéo (15).

(15) Intervencéo néo relacionada ao topico

Assunto:03/10/200! — Ao Participante 03

Pos_,tada Participante 01
por:

O MST deve ter muita verda "importada" e naciopais eles ndo nédo largam a teta. Ha
assentamentos que deram certo? Uma CPI podedaratén ar de fiscalizagéo, entretanto
sempre acaba em pizza, alyias um prato bem manjado.

Assunto:06/10/200' — Ao Participante 01

Pos_tada Participante 05
por:

Hj ouvi num telejornal que o MST torce para quefanma agréaria ndo dé certo. Eles perde
as verbas que caem do "céu"”, e trabalhar mesmé bjom, eles ndo querem.

Trata-se de um tipo de interacdo que leva a uneavenmicdo de outra ordem: a

intervencdo procedural. Com efeito, usando umerniehcado que busca recolocar a
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discussédo “nos trilhos”, a tutora intervém, naan smtes, dar seu apoio a P5 por

meio de uma avaliagao positiva.

(16) Intervencao procedural

Assunto:20/10/200! - Respondendo...

Egﬁtada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Qlé Participante 05,

Otima observacgéo, porém, cuidado com a fuga do tieniateratividade.
Abracos,

Profa. Carol

Na interatividade (17) encontramos a mesma fugatieande (15):

(17) Intervencao néo relacionada ao topico

Assunto:07/10/200' - Para participante 5
Postada
por: Participante 3

Participante 3, figuei sabendo que vocé e a ppatite 6 estdo fazendo o maior sucesso nessa
escola, que os alunos todos estédo entusiasmadoasscduas "fessoras”. Nesta semana, o
participante 12, o participante 8 e eu comecamussmo trabalho numa escola aqui de
Piracicaba...

Assunto:07/10/200' — Para o participante 3

Pos_,tada Participante 5
por:

Verdade, eles sdo 6timos. Parece que os conhe¢enmgito tempo.
Um detalhe: ndo é "fessoras”, € "ssora".
Barbaro!!!!

De acordo com as categorias adotadas para a arasentramos também o
caso da intervencdo de ordem social, quando, g um participante encoraja o

outro, como vemos em. ().

(18) Intervencao de ordem social

Assunto:11/10/200' — Para o participante 6
Postada
por:

E complicado voce encontrar algo de bom.

Participante 01

Assunto:07/10/200' - Para participante 01
Postada
por:

Estou com vc participante 01. Isso € uma vergoQbem faz estagio nas escolas publicas,

Participante 10
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podem ver como esté tudo caindo aos pedacos. Gayaatos filhos do governador e outros
politicos nunca estudaram em escolas publica.

Um quadro mais analitico permite ter uma visdo horeldesses tipos de

intervencédo pelo nimero de ocorréncias desses reaus.

Quadro 7: Tipos de inser¢g6es no forum por participante

Interven¢des no Férum Educacional

120 7103
100 -

80

50 -

42

40 - 34

20 - 14 15

0 - l i l e 1 MmQuatrocategorias

Percebe-se que a incidéncia maior de intervenc@ds #po “outros tipos de
intervencao”; a partir desse dado, 0 que se podstatar € que o féorum educacional
abre provocacgdes, desdobrando elos dinamicos oasd&o sobre 0os temas abordados.
Os participantes tendem a iniciar um novo debatendo fazem mencdes a outros
temas e nao respondem pontualmente ao que foi @elliditas vezes eles emitem
opinides contendo experiéncias profissionais ouli@ms, trazendo reflexdes sociais e
politicas. Houve nesses tipos de interacdo, amsduga ao tema, uma construcao
colaborativa e dialégica; cada participante, imbuide seu papel de agente da

aprendizagem e em uma atitude responsiva, conggstoespaco na discussao.

Uma critica talvez seja pertinente: o baixo nunterantervencdes voltadas para
a discusséo do topico, cuja funcéo é fazer a argiag@o progredir, aponta para uma
necessidade de correcdes de rumo mais frequentam@aorientacdo explicita quanto a
necessidade de o aluno se ater ao tema e realc@nttéuir com teses, refutagdes,
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reformulacgdes, questionamentos, entre outros, td+as a usar a ferramenta como

uma verdadeira arena de discussao.

Isso ndo quer dizer que esse processo seja toti@rmentrolavel por parte do
tutor. Dada a natureza assincrona desse génerosia anatureza inerentemente
polifbnica, os participantes podem desviar-se dwoaterincipal, dando origem a
subtemas em torno dos quais se reune um grupoudesalo que nao constitui um
problema e sim uma caracteristica recorrente dergémas interacdes ocorridas no
férum, a polifonia institui uma democracia socjalgue todos os que falam tém reais
possibilidades de serem ouvidos e de intervirem soafala no processo social e no
outro, como apontangcorsolini-Comin, Inocente e Matias (200)esse aspecto,

inclusive, ele se aproxima da conversacéo espamntane

O férum educacional abre espaco para uma discusamica, que preza além
das contribuicbes pontuais, a formacdo do posioiemdo critico e o incentivo a
expressao livre; essa expressado livre foi encoatrad tipo “outros tipos de
intervencao” e na “intervencdo de ordem socialhqanto nas “intervencgdes voltadas
para o topico da discussao” trazia somente o cu@eaatido, sem muitas vezes, dar um
posicionamento critico ou o desenvolvimento das sompeténcias comunicativas, ja
que eram contribuicbes baseadas em pesquisas emputas intervencdes do tipo
“outros tipos de intervencao” e as de “ordem sbmal participantes sentem-se mais
livres e convidados a dar sua contribuicdo, express seu posicionamento, emitindo e
recebendo pontos de vistas diversos, tecendo dregiis da aprendizagem de uma
forma colaborativa. No entanto, € necessario emfatijue, em se tratando de uma
ferramenta usada num ambiente universitario, valtgzhra a constru¢cdo do
conhecimento sobre um topico, é preciso estimukss ra participacdo que realmente
contribua para a argumentagdo. Afinal, o forum adiomal é o espaco em que as
opinibes devem ser mais elaboradas e as reflexiass aprofundadas. Achar o
caminho, eis o desafio para o professor-tutor, angweabe a responsabilidade de

orientar o processo.

A menor incidéncia de intervencdo foi a “intervemgie ordem procedural”,
realizada, no forum educacional analisado, someméa professora, dada a
caracteristica desse tipo de intervencdo que edsitada para a manutencdo das
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discussofes, ajuda quanto a procedimentos de oftsmca e conducdo da tarefa. No

entanto, essas intervengdes ndo se resumem arsEllems ou prescrever formas de
realizacdes de atividades, ou a figura de um “addg’ autoritario dos alunos dentro do
debate; a ordem procedural deve conter intervengdesfomentem a discussao, que
provoguem novas situacfes comunicativas, que engangdercursos e que formulem
problemas para serem questionados e assim, egsti@ul@da mais a construgdo da

aprendizagem de forma colaborativa.

Analisando-se o corpus total, composto dos cineanf®) percebeu-se que o
cronograma de envio das interatividades constituiu fator determinante para o
sucesso ou ndo da atividade. Nos quatro primetnass$, a professora-tutora, e aqui
pesquisadora, ndo estipulou uma data, deixandaumf@berto até a finalizacdo da
disciplina e ndo da unidade tratada no forum; ceso,i muitos alunos ndo tiveram
cuidado em ler todas as intervengdes postadaxandiel para postar suas contribuicdes
no final da disciplina, o que resultou num mau gei@mento do tempo, dificuldade de
analisar e rever a tessitura, de avaliar e refsetbre cada intervencdo postada. Com

isso, em vez de propiciar a aprendizagem, dificu#ie a construcao colaborativa.

Ja no Forum 5, a professora-tutora, além de eatipuin prazo de envio,
lembrava seus alunos em outras ferramentas, cdtistea de que havia um forum a ser
discutido. Com esskeedbackemergiu um maior comprometimento com a tarefara s

realizada, de forma que todos os alunos partiaipai@ semana estipulada.

A andlise do corpus ainda apontou para um outrecéspo ndo fechamento de
alguns foruns. Esse dado pode ser visto de dusgqmtivas: de um lado, a inconclusdo
pode apontar para uma dispersdo quanto a aprerdizagespeito do tema; de outro,
isso pode indicar que a abertura de um dialogo préoisa necessariamente ter um
término, deixando abertas novas possibilidadesedpostas. No férum educacional
ndo se tem como critério “certo” e “errado” e “clusé@o”; com espaco privilegiado
para a manifestacéo de opinides, ele pode pernraaleedo, sem que isso constitua um

problema para a avaliacdo do aluno e sucesso no dessa ferramenta.



CONCLUSAO

Esta pesquisa foi orientada por um objetivo maralggue consistiu buscar uma
caracterizacdo do género férum, aqui conduzidartr pla perspectiva bakhtiniana, o
que pode propiciar a geracdo de estratégias dezatéo do uso dessa ferramenta.
Quanto ao segundo, buscou-se determinar 0 modstagugacdo, as marcas de estilo e
a natureza teméatica do férum educacional, assinocaras condi¢cdes de produgéo e os

mecanismos que regem seu funcionamento no amhiamducacao virtual.

Para que o forum educacioriakse caracterizado como um género do discurso,
partiu-se do conceito bakhtiniano, segundo o gsi@émerosenunciados relativamente
estaveisvariam de acordo com as esferas de comunicagaartau No caso do férum
educacional, trata-se de uma esfera relativamemia, rque envolve a comunicacao
mediada pelo computador. Esse pressuposto exigioelagem de algumas nocoes-

chave e de outros autores que mantém dialogo(spcautor russo.

Como corpus de analise foram selecionados cincan$dreducacionais,
desenvolvidos no Centro Universitario Claretianos duais quatro foram colhidos no
primeiro semestre de 2009 dos cursos de Adming&iréeorum 1 e 4) e de Licenciatura
em Geografia e Pedagogia (Féruns 2 e 3, respeaivain O FOrum 5, desenvolvido no
segundo semestre do mesmo ano, na disciplalticas da Educacgéo Basicdo qual
participaram alunos do segundo ano de LicenciatanaHistoria, foi tomado como

corpus de analise mais minuciosa.

A investigacdo mostrou que o forum educacional @ fenramenta assincrona
que proporciona uma intensa interagéo entre osegyela aprendizagem, por meio de
discussbes em que o0s participantes manifestam gingd® a partir de um tdpico
lancado pelo professor-tutor. Com base nas angtiéds-se verificar que o forum
educacional proporciona a producdo de um textoticolede mdultiplas vozes e
opinides. E uma ferramenta por meio da qual osoalparticipam ativa e efetivamente
construindo a aprendizagem colaborativamente. gueti-se que nas interatividades os
alunos além de interagir de forma ativa, demonatraaceitacéo e respeito a ideia e
ponto de vista dos parceiros. Assim, o aluno dalo§o apenas com a proposicao

inicial, mas também com o0s outros posicionament@nifestados pelos outros
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participantes; nesse sentido, a polifonia e a gialdicam patentes, pois um
participante ndo s6 emite sua opinido sobre o tema,também sobre o que foi escrito
pelos outros parceiros da interacdo. No forum edocal séo estabelecidas
continuamente redes de conexao entre as divergas goie tecem a discussao, em que
a palavra de um é atravessada pela palavra de tzdostros. Como decorréncia, o
forum permite a manifestacdo dos mais diversogeslalas mais diversas perspectivas

sobre o tema e, a reboque, sobre 0 mundo em duem\ave.

Desse modo, o forum educacional permite a consg@madas principais
caracteristicas da educacao a distancia, que pf@s&mfase na auto-aprendizagem, na
qual o aluno é incentivado / motivado a estudagsgpisar de forma independente e a
desenvolver, juntamente com seus colegas, a apeggin de forma interdependente.

Desse modo, a aprendizagem € construida no pldividinal e coletivo.

Quanto aos temas pertinentes ao género, constigueso modo de conduzi-los
é crucial para a geracdo de discussdo. N&o bast@ géorum aborde um tdpico da
disciplina; € preciso que ele seja formulado déotraha que possibilite a instauragdo do
dialogo e da discusséo, levando, em ultima insé&@cformacdo do pensamento critico.
Além disso, é necessario fomentar a participacd® alanos, que ndo devem se
restringir a apresentar resultados de pesquisa,gunasdevem refletir e questionar,

envolvendo-se com 0S outros.

Verificou-se ainda que a figura do professor-tétanuito importante, pois além
de mediador, ele tem a palavra de ordem, pode mudamo da discusséo, pode
avaliar, pode corrigir deslizes, sem que, com ist®,desestimule a participacdo dos
aprendizes. No entanto, apesar de estar constamttemnitorando as intervencgdes
postadas, nem sempre o professor-tutor consegpenas e interagir com cada uma
das intervencgdes, 0 que mostrou causar certa adsiedfrustracdo em alguns alunos. O
professor-tutor, em um ambiente virtual, precidarestento aos anseios de cada aluno,
mesmo que a quantidade de alunos favoreca a sii&pera ndo interacdo com todas as
intervencdes. No féorum educacional o professortptecisa saber interagir com seus
alunos, percebendo, por meio da escrita, uma desgab, um equivoco, um confronto
de pensamento ou um desentendimento, quando cdg@artes enunciam seu ponto de

vista.
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Atentou-se também para o fato de que o professor-tiem sempre sera o
lider na discusséo, na motivacdo ou na emissaordertarios; por vezes, detectaram-
se alunos que possuiam habilidades sociais e adatiais expressivas e gue interagiam
com maior frequéncia com o restante dos colegasiid®; tais alunos sugeriam livros,
compartilhavam textos e traziam vivéncias na ediwage muita riqgueza. Essa

diversidade fortuita deixa o debate mais instigante

Nos féruns estudados, ficou nitido que a estruéifiediva fornece o elo e a
sustentacdo da interacdo a distancia. Para haeesigdo entre as partes interessadas, 0s
participantes devem se reconhecer como um grupgigmar o forum como lugar de

interacdo, propicio para a discussao e troca drogds de conhecimento.

Com esta pesquisa foi possivel examinar e defintasacteristicas e os aspectos
gue configuram o férum educacional, o que pode ribuit para aumentar o
conhecimento sobre esse género e, consequentemeggiEiar um maior grau de seu
dominio pelos participantes envolvidos neste tipantderacdo. No entanto, € necessario
reconheceque mais pesquisas devem ser realizadas no seletis® compreender ainda

mais essa ferramenta como auxiliar no processoslaaee aprendizagem

Com base na fundamentacéo tedrica adotada e nos dadesentados nesta
pesquisa, acredita-se que uma analise mais profoigte o férum educacional criara
condicbes para a instrumentalizacdo da acdo dcegmaf-tutor e do aluno nesta
modalidade educacional. Conhecer e dominar astesisticas do forum educacional
resultaria em melhores resultados na aquisicd@ualoecimento e na comunicacao entre

professor-tutor e aluno.
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ANEXO 1
FORUM 1 (F1)

Assunto: 22/05/2009 Questdo sobre Funcéo de linguagem

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Anexo: amigo é pra essas coisas-1.doc

Funcdes da Linguagem

Como nds vimos na Unidade 01 — Fungdes da Linguagedinguagem é usada para manifestar objetivos,
propoésitos quando as pessoas se comunicam, istasaéda para feionar em determinada situacao. A p:
dessa idéia, um linguista, Roman Jakobson, ideatifseis fun¢des da linguagem: referencial (a ggm ¢
usada para informar, para dizer algo sobre o myesodtiva (a linguagem é usada para expressar &s0¢d
sentimentos, opinides), conativa (a linguagem édaipara agir sobre o ouvinte ou leitor, levandoadatar
um comportamento qualquer, realizar uma acaoya#é linguagem é usada para estabelecer contato),
metalinguistica (a linguagem é usada para fal@rdria linguagem), poética (a linguagem é usada pa
expressar 0s sentimentos do emissor por meio testgue enfatizam a sonoridade, o ritmo e por mas
formas verbais.

Tendo isso em mente, discuta as propostas abgiadiado que segue.

1. Considere a seguinte situacéo hipotética: Celdgarabalho, numa sexta-feira, depois de umarsema
cansativa, reiinem-se num bar, depois do expedjgarte,‘curtir’ uma ‘happy hour’.

2. Leia a letra da musica “Amigo é pra essas cbidasAldir Blanc e Silvio Da Silva Jr., interpregapor
Chico Buarque de Holanda.

PROPOSTAS

Discuta com seus colegas:

1. Embora hipotética, a situacédo apresentadaeafleq pratica social muito comum atualmente.
Considerando essa situacado, responda: que fundamdagem seria mais provavel nessa interacdo? El
vocé baseia sua resposta?

2. Com relacéo a musica, responda: qual a funcéiogleagem predominante? Por qué?

Lembrete: a) os textos ndo apresentam apenas umg@ofunas varias ou mesmo todas, hierarquizadas, ou
seja, ha em cada texto uma fungéo predominantge @@p exclui a presenca de outra(s); b) os textos-
mensagens empregam procedimentos linguisticoxersigos que produzem efeitos de sentido relacis
com as diferentes fungdes e que nos permitem fidénlds; c) nem sempre haverd uma resposta (uids,
podemos argumentar em uma ou outra dire¢éo.

Assunto: 22/05/2009 Resposta sobre fun¢des de linguagem
Postada
por:
Anexo: musica chico buargue.doc

Estou enviando respostas sobre a muisica do ChiamBel

Participante 01

Assunto: 29/05/2009 Pedido...

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Participante 01,

Por favor, envie direto sem anexar. Pode ser?
Obrigada

Assunto: 29/05/2009 Resposta ao pedido
Postada
por:

Pode sim... tentarei.

Participante 01

Assunto: 29/05/2009 Mandei novamente!

Postada

por:

Questao 1

A meu ver, como ja foi dito séo varias as funcderjuagem , mas para mim a mais presente é a

Participante 01
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emotiva pois se trata de um desabafo de um inddvighe foi abandonado pela mulher amada e €
consolado por um amigo que o escuta e lhe da dwssel

Questao 2

Por se tratar de uma musica a funcao predominamgoética por expressar sentimentos, sonoridade e
ritmo , alias a musica em questdo para mim, é benia

Assunto: 30/05/2009 resposta...

Postada

oor: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Obrigada Participante 01 .

Vamos discutir a resposta dada. Vocés concordandiowom o Participante 017?

Assunto: 31/05/2009 Resposta ao meu colega Participante 01

Postada

por:

Oi Participante 01, concordo com vocé quanto at§aels mas em relacéo a questéo 2 fiquei meio em
duvida. Quanto a musica realmente a letra é ricdetalhes e figuras de linguagem mas quanto aafigur
de linguagem que predomina em todo texto..a0 meuneer seria a emotiva, mas pensando na sua
resposta...a duvida bateu!!

Participante 02

Assunto: 02/06/2009- Poetica?

Postada

por:

Ola Participante 01,

Concordo com relagao a predominancia da funcadgaogias onde se aplica a questao do ritmo e
sonoridade?

Participante 03

Assunto: 04/06/2009 Comentario
Postada
por:
Sem duvida ha varias funcdes de linguagem nadetradsica "Amigo é pra essas coisas"”, de Aldir
Blanc e Silvio Da Silva Jr., interpretada por CHz@rque de Holanda. Como exemplo podemos citar a
referencial, a fatica e a emotiva. A musica ex@asntimentos do emissor por meio de textos que
enfatizam a sonoridade, o ritmo e por meio dasdsraerbais, portanto, temos também a fungéo poética
gue é predominante.

Participante 04

Assunto: 23/05/2009 respostas funcoes linguistica

Postada

por:

resposta 1: Ao meu ver, concerteza a a questdormmeante € 0 seu emocional e expressivo pois ele
desabafa a dor de ter perdido o seu grande anwnam dialeto simples conta para seu amigo(o que
senti naquele momento).

resposta 2: Bom por se tratar de uma musica ouasmacorrido em uma vida ele expressa esse
sentimento por tanto o fator predominante € o esgive.

Participante 05

Assunto: 25/05/2009 Professora, ajude-me!

Postada

por:

Acho que néo entendi direito as perguntas. Naoafparmos sobre a fungdo de linguagem mais usada
em uma mesa de bar entre amigos e depois falawbos & misica? Professora, poderia esclarecer por
favor? Estive lendo a resposta de meus colegas eniéndi direito o exercicio.

Participante 06

Assunto: 25/05/2009 respondendo...

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Sim, faga isso.
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Coloque a sua contribuicao.
Aguardo.

Assunto: 26/05/2009 resposta
Postada
por:

Ja dei minha contribuicao professora.

Participante 06

Assunto: 29/05/2009 resposta...

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Ah! Que bom!

Assunto: 25/05/2009 Resposta

Pos.tada Participante 06

por:

Para a situacéo 1, a linguagem mais usada seiteca, faquela em que o emissar ouvinte estabelece
um contato.

Para a musica a fungéo é a aemotiva, onde o enfédaate seus sentimentos, seu sofrimento para um
amigo (ouvinte).

Assunto: 25/05/2009 tem de tudo (ou quase)

Pos.tada Participante 07

por:

0 texto da musica ja é por si s6 poético, poisesieuma métrica brilhante dos compositores brassiei
curta, triste e com uma dindmica que faz a gemitr fecansaco dos personagens, mas ndo apenas isso
h& momentos referenciais "...a Rosa acabou conigaoip também a conativa "...a vida € um dilema"
que por si s6 gera a pergunta que da continuidadewersa e a funcéo fatica, nos cumprimentos e
agradecimentos do amigo que esta 'por baixo'.rRi@mnanum geral, o texto é poético, e sem uma ma

€ de uma tristeza tdo grande que se o cara naatae en mesmo vou la e dou um de misericérdia bem
na testa!(hehehehe) e é dificil para mim pensac@mativa ou fatica diante de um texto desse, apkesar
serem fun¢des facilmente identificaveis, eu olh@pen texto assim e vejo um par de homens cuja a
maturidade e o destino, a fatalidade e o cansagoalsstatacdes, 0s passos certos e errados da vida
podem ser rapidamente resumidos em volta de um eopainco dedos de prosa, de um bar com balcéo
de férmica, luz fraca e cheirando a conhaque ea#dnocotd, e que a vida sem sonho, numa certa
altura pode se resumir a isso, a ter ou nao teregyopa ter ou ndo ter a Rosa, e quando 0s sonhos
morrem porque a alma envelheceu e amargou na keitaepode dizer que "o apre¢o ndo tem preco, eu
vivo & Deus dara" e evoca em mim um pavor dessalgdfedes (ndo, ndo a falta do emprego ou da Rosa,
mas a falta de juventude na alma, que ndo €, deiraarenhuma, de ordem cronoldgica), pavor esse que
me faz me agarrar com forca ao sonho e ao migiésfando de encarar a vida como um jogo sério, mas
ainda assim jogo, a ser visto com leveza e despnentb e o desafio residir na regulagem entre keeez
seriedade...

abracos

Participante 07

Assunto: 29/05/2009 pergunta...

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

O que vocés acharam da resposta do colega Panteip@. Concordam?

Assunto: 29/05/2009 N&o sei...
Postada
por:

Acho que em partes concordo sim , mas em outrasvigi® meu comentario sobre a musica....

Participante 01

Assunto: 30/05/2009 resposta
Postada

. Participante 05
por:
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Bom em pontos tem razao o nosso colega, mais cantiatendo o pé que o expressivo tem
predominancia total pois ele expressa o0 que semoe oque senti expressa.(risos)

Assunto: 31/05/2009- resposta ao questionamento da professora ..

Postada Participante 02

por:

O texto do Participante 07 e o texto da musicagdammente ricos em detalhes, .. Participante @2 vo
respondeu a questao poetizando brilhantemente,@fa que concordassemos e discorddssemos em
parte mas ao fim tendo o prazer de dividirmos dgisie tendo a oportunidade de enriquecer nosso
conhecimento...

Assunto: 30/05/2009 TEM QUASE TUDO

Pos.tada Participante 08

por:

Concordo com o Participante 0 7 quando ele dizogiexto apresenta quase todas as fungdes. Alias, a
resposta dele foi bem poética!!

Apesar da musica ser por si sé poética, na mirddya que mais predomina, tanto na mdsica quanto n
situacdo n° 1, da conversa infoaml de amigos emmaesa de bar, a funcdo que mais predomina é a
emotiva, pois € o momento do desabafo entre amilgogspca de intimidades, de expressar opinides,
sentimentos, nem que seja simplesmente para fadaaa de futilidades...

Assunto: 02/06/2009- emocéo

Pos.tada Participante 03

por:

Ola Participante 07 ndo achei a ponto onde ideatifa funcdo emotiva em sua expresséo acima;e
somente a pura expressédo emotiva do Participarten@d da musica o objeto de vossa énfase eloQuente

Assunto: 27/05/2009 fungBes de Linguagem
Postada
por:

1) O Texto, Funcéo Fatica, esta centrado no canebrthunicacéo, tem uma conversa face a face, ele
falando com um amigo.

2) A Musica, Fungcdo Emotiva, ele expressa seunsentos e suas emocdes, ele faz sua avaliacdo
pessoal, se ele morresse ela talvez sofresse.

Participante 09

Assunto: 31/05/2009 Respostas as questfes 1 e 2.

Pos.tada Participante 02

por:

1)O texto é muito rico e possui um pequeno mistbgleas de linguagem.A mais provavel na minha
opinido é a EMOTIVA.Como diz o texto da musica.Umigo encontra o outro em um bar depois de um
ano ou mais e ao sentar-se,um comeca a abrir gampara o outro..e ambos falam de suas exper$éncia
amorosas..um foi desiludido e encontrava-se serm normundo,sem animo para nada e sem acreditar
até em DEUS... o outro por outro lado,mesmo conea#dusdes e obstaculos que a vida colocou em seu
caminho consegui seguir sempre enfrente,e erarfelamor.

2)Dentre todas usadas no texto da musica pelo,a#aeninha opinido predominou-se a LINGUAGEM
EMOTIVA...porque ambos falaram de seus sentimesuias, vidas ,que mesmo em meio “a
desilusdes,decepcdes, seguir sempre enfrente egaamjue acontecer, € sempre o melhor caminhc
seguido.

Assunto: 02/06/2009 Resposta sdbre fungdes de linguagem

Pos'tada Participante 10

por:

Entendo como a maioria dos colegas que as lingsggesentes e predominantes sdo a emotiva e a
poética.

Assunto: 06/06/2009 Resposta questao sobre fungdo de linguagem
Postada

i Participante 11
por:
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Oléa pessoal,

a)Na minha opinido esta predominante a fungdo goétemotiva praticamente nas mesmas proporgoes,
por ser tratar de expressbées de sentimentos.

b)Predominate a funcdo poética por se tratar demmsica e procurar em alguns trechos a rima.
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ANEXO 2
FORUM 2 (F2)

09/02/2009 UNIDADE 1 — COMUNICACAO HUMANA: ELEMENTOS DA
COMUNICACAO, FUNCOES DA LINGUAGEM, FALA E ESCRITA
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Imagine uma situa¢do em que |he seja solicitadat®mgdo de um texto escrito de propaganda do curs
gue vocé esta fazendo. Nele, vocé devera usalfaligles da linguagem dentre as opgdes:

a) Funcao conativa e fungéo referencial.

ou:

b) Funcao conativa e fungéo poética.

Faca uso de sua criatividade. Para elaborar a gaopa, preste aten¢éo nas publicidades de revistas,
jornais etc. Destaque, na propaganda que vocé, crimacho do texto em que aparece cada uma da:
funcbes da linguagem e informe que fun¢des vodiéauti

Em seguida, apresente o seu texto propagandistiEdnim. Leia os textos dos seus colegas de curso e
observe que fun¢des da linguagem eles utilizaraelalmracéo da propaganda.

Assunto:

Assunto: 09/02/2009 Propaganda - Funcdo Conativa e Func¢do Refetencia

E(())rs.tada Participante 01

Pessoal, tudo bem? Segue abaixo o texto em qusdida fungdo CONATIVA e da funcéo
REFERENCIAL. Segue a legenda logo abaixo do texto.

{A caréncia de profissionais é um problema quegatimimeras instituicdes em todo o Brasil, inclesiv
as de ensino publico e privado}.

[Aderindo ao curso de Licenciatura Plena em Geagdaf Centro Universitario Claretiano, vocé estara
se qualificando para atuar como um profissionah&st e disputado no mercado de trabalho.]

[Seja um aluno do Claretiano hoje, para ser umegsair eternizado amanha.]

{Funcéo Referencial}

[Funcédo Conativa]

Assunto: 12/02/2009 Funcéo...

Pos.tada Participante 02

por:

Participante 01, tudo bem?

A sua idéia de Fungdo Referencial tem caracteaisticinformacédo de acordo com o texto apresengado,
a Conativa mostra bem a tentativa de convencestindério como se fosse um conselho a ser seguido.

Assunto: 09/03/2009 E isso mesmo.

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Assunto: 16/02/2009- COMENTARIO

Postada

por:

concordo plenamente com sua explicagcao A caréecmafissionais € um problema que atinge inarr
instituicGes em todo o Brasil, inclusive as de emgtblico e privado. [Aderindo ao curso de
Licenciatura Plena em Geografia do Centro UnivansitClaretiano, vocé estara se qualificando para
atuar como um profissional escasso e disputadoanoato de trabalho.]

[Seja um aluno do Claretiano hoje, para ser umegsair eternizado amanha.]

Participante 03

Assunto: 17/02/2009- Cometérios
Postada
por:
Gostei muito do texto, pois comente a carénciardéisgionais realmente habilitados, mas o trechses
um professor eternizado amanha, nos dias quemigeim®, diria que e meio poético, ndo acha?

Participante 07
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Assunto: 19/02/2009- E MESMO!!!
Postada
por:
Bem observado Participante 07. Minha intencao $ar & funcéo conativa, mas como vocé disse, parece
poética. Aproveito para lancar essa pergunta pprafassora: Pode haver dupla funcéo?

Participante 01

Assunto: 09/03/2009 Respondendo...

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 01:

Vamos responder sua davida.

Antes de Examinar cada uma das funcdes, duas algdexvdevem ser feitas:

« As mensagens (0s textos) ndo tém apenas umaofumed varias ou mesmo todas, hierarquizadas, ou
seja, hd em cada texto uma funcéo predominante;

« Os textos-mensagens empregam procedimentossirgps e discursivos que produzem efeitos de
sentido relacionados com as diferentes funcde® egs permitem identifica-las.

Ficou claro?

Aguardo retorno.

Assunto: 09/03/2009- ENTENDI

Pos.tada Participante 01

por:

Sim professora, deu pra entender. Mesmo assincépneuita atencéo para ndo cometer erros, pois as
fungBes de confundem facilmente.

Muito obrigado

Assunto: 28/02/2009 acho que néo..
Postada
por:
Participante 07, pode até ser, que tenha uma flupddo, mas no caso deste trecho, em minha
concepcao, achei que foi estritamente um apeleity Hesta propaganda.

Participante 04

Assunto: 27/02/2009 Fungdo Poética Também

Pos.tada Participante 05

por:

"...para ser um professor eternizado amanha. r&cpa-me Participante 01, de funcdo poética tambhém.
esperanca é algo profundo do "eu".

Assunto: 09/03/2009 Respondendo...

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Como disse ao Participante 01, antes de Examiilar waa das funcdes, duas observacfes devem ser
feitas:

» As mensagem (os textos) ndo tém apenas uma fumg&ovarias ou mesmo todas, hierarquizadas, ou
seja, ha em cada texto uma fungéo predominante;

« Os textos-mensagens empregam procedimentossiians e discursivos que produzem efeitos de
sentido relacionados com as diferentes fun¢ge® egsl permitem identifica-las.

No caso aparece simungdo poética, mas ela ndo é predominante.

Ficou claro?

Assunto: 28/02/2009- Comentario
Postada
por:
Participante 01 a sua Funcao Referencial expresadinguagem precisa direta e objetiva dando enfase
ao conteido desta informacao.

A sua Funcéo Conativa tenta convencer o recepicaticar esta agao.

Participante 06
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Assunto: 28/02/2009 Adendo

Pos.tada Participante 06

por:

Na frase [Seja um aluno do Claretiano hoje, paramseprofessor eternizado amanha.] podemos-la
tambem como uma funcgéo poética pois ela esta sepkamdo ou modificando o sentido denotativo da
mensagem.

Assunto: 09/03/2009- Excelente!
Postada
por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Excelente!

Assunto: 28/02/2009 comentario

Postada

por:

Participante 01, o que pude perceber é que vogtlizeu bastante e de forma bem empregada as
funcbes referencial e poética, pois houve uma pigEngéio com a informacéo e a organizagéo do texto.
Quanto a funcdo Conativa, deixa bem claro com a@eja um aluno Claretiano hoje, para ser um
profesoor eternizado amanha”.

Participante 04

Assunto: 12/02/2009 Funcéo conativa e Funcao referencial.

Postada

por:

Pessoal, aproveitei a idéia do Participante 01 giéeeenciar Funcdo Conativa e Referencial
{Caros alunos, os cursos a distancia estdo cadmaizsendo procurados.}

[Faca o curso de Geografia a distancia aqui norG@&fmiversitario Claretiano.]

{De acordo como as poucas vagas do curso, a datsclegdo sera adiantada por uma semana
encerrando dia 19/02/2009.}

[Aproveite agora e realize ja sua inscricdo.]

{Funcéo Referencial}

[Funcédo Conativa]

Participante 02

Assunto: 17/02/2009- Comentarios

Postada

por:

Ficou otima para visualisar os tipos de fun¢Gesyio legal a forma como informou sobre o curso, o
trecho "Aproveite agora e realize ja ..." deixa hana a fungcéo conativa.

Participante 07

Assunto: 28/02/2009 Clareza...
Postada
por:
Participante 02, o seu texto destaca-se pela elal&o ha davidas quanto as funcfes que 0 mesmo
utiliza. Cada periodo foi elaborado de uma formjatola, mostrando a funcéo referencial e a funcao
conativa, sem deixar margens para dividas.

Participante 08

16/02/2009- EXPLICACAO FUNCAO CONATACAO E FUNCAO REFERENCIAE
ALGUNS EXEMPLOS

Postada

por:

Funcbes de Linguagem:

Segundo o Aurélio, a linguagem € o uso da palawieulada ou escrita como meio de expresséo e de
comunicacao entre pessoas. O emissor, sempre tesbjetivo especifico ao se comunicar. Ele pode
informar, demonstrar sentimentos, persuadir, entteos, para isso, ele faz uso de suas funcdes.
Existem seis funcfes basicas de linguagem:

Funcédo Referencial ou denotativa

Funcdo Emotiva

Funcédo Conativa

Funcéo Metalinguistica

Assunto:

Participante 03
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Funcéo Fatica

Funcéo Poética

Funcéo referencial ou denotativa

Neste tipo de discurso o emissor centra a sua gemsde forma predominante sobre quem a mens
se destina. Estes discursos sdo caracterizadoshgetavidade, neutralidade e imparcialidade dossoni.
Um exemplo deste discurso sao as noticias joritaléstas informacdes técnicas e cientificas.
Exemplo: Numa cesta de madeira temos uma diziamknbs, cinco laranjas, dois limfes, uma maca
verde, uma macéa vermelha e uma péra.

O texto acima tem por objetivo informar o que cantcesta, portanto sua funcdo é referencial.
Funcdo emotiva ou expressiva

Neste tipo de discursos o que predomina € a atitademissor, seus sentimentos e emogdes per:
referente (a quem a mensagem se destina), produaind apreciacdo subjetiva. Trata-se de discursos
marcados pela adjetivacao e interjeigfes. Ocomed o fator mais importante € o proprio eu. A @oes
lirica exemplifica este tipo de discurso.

Exemplo: Nés amamos os nossos filhos.

Funcéo conativa ou apelativa

Trata-se de um tipo de discurso onde o emissoupaanfluenciar, seduzir, convencer ou persuadir o
receptor provocando nele uma reacéo. E caracterjzelds recursos apelativos como: o uso do vogativo
do imperativo e da interrogacao. Dois exemplosediiisd de discurso séo a propaganda politica e a
publicidade.

Exemplo: "Compre aqui e concorra a um carro".

"Compre aqui..." é a tentativa do emissor de coterea receptor a praticar a acdo de comprar ali.
Funcéo Metalinguistica

Essa fungdo tem por finalidade definir o sentids sioais que podem ser compreendidos pelo receptor.
Usa a linguagem para falar dela mesma. E a patavnentando a palavra, o cinema falando do cine
pintura expressando a pintura. Estas fun¢des ratarsargem isoladas, em geral aparecem combinadas.
A sua predominancia é que caracteriza o tipo dmidis.

Exemplo: Frase é qualquer enunciado linguistico sentido acabado.

Funcéo Fatica

A funcéo fatica tem por finalidade estabelecerlgmgar ou interromper a comunicacgéo ou testar alc
Entendeu? A pergunta “entendeu?” é um bom exenwfartao fatica.

Exemplo: Al6 Amanda! Estou Ihe esperando no cinek&, Vocé me ouve ? Alb !!

Funcéo Poética

E a linguagem presente nas obras literarias degy@gsre outras. As palavras e suas combinacdes sa
valorizadas. N&o se deixe confundir; e mbora s@ja comum em poesia, essa funcdo pode aparecer em
gualquer tipo de mensagem linguistica, como leteasUsicas, textos de propaganda, entre outros.
Exemplo:

No peito a mat

aperta o pranto

do olhar do louco

pra meia-lua.

O climax da noite,

escorrendo orvalho como estrelas,

refletindo nas aguas

da cachoeira gelada.

Cabeca caida, cabelos escorridos,

pélos ericados pela emocéo nativista.

Segurem as florestas, méos fortes,

decididas!

Ficar o vazio é n&o ter a noite

€ nao ter o climax.

O climax da vida!

Assunto: 25/02/2009 comentario...
Postada
por:
Participante 03, achei didatico e ilustrativo sexsmplos sobre a explicacéo de fungdo, porém nao
observei 0 proposto sobre "texto escrito de propd@ao curso que vocé esta fazendo" conforme
proposto. O que vocé acha?

Participante 02
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Assunto: 25/02/2009- COMENTARIO
Postada
por:

O Participante 02 tem razéo. Esta faltando a preopday proposta no exercicio.

Participante 01

Assunto: 28/02/2009- Comentario
Postada
por:
Participante 03 coloque mais informacdes sobreecceeio proposto, como a escolha de duas fungé
linguagem e elabore sua propaganda do curso retiala.

Participante 06

Assunto: 09/03/2009- Obrigada pelo complemento.
Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Ola Participante 03,

Obrigada pelo complemento.

Assunto: 17/02/2009 Funcao conativa e poéica
Postada
por:
Vocé esta sem tempo para estudar? (CONATIVA)

N&o tem formacao super? (CONATIVA)

Faca agora um curso EAD nas Faculdades Clare{i@aNATIVA)
Vocé se dedica algumas horas por dia, (CONATIVA)

em casa, (POETIVA)

ou em qualquer lugar, (POETICA)

e sua vida vai mudar. (POETICA)

Participante 07

Assunto: 25/02/2009 COMENTARIO...
Postada
por:
"Vocé estd sem tempo para estudar? (CONATIVA)

N&o tem formacédo superior? (CONATIV

Faca agora um curso EAD nas Faculdades Clare{i@aNATIVA)

Vocé se dedica algumas horas por dia, (CONATIVA)"

COMENTARIO-->NA FUNCAO CONTATIVA FOI USADO O PODERE PERSUASAO
*kkkkkk

"em casa, (POETIVA)

ou em qualquer lugar, (POETICA)

e sua vida vai mudar. (POETICA)"

COMENTARIO-->NA FUNCAO POETICA HOUVE O CUIDADO DA OMBINACAO DAS
PALAVRAS.

Participante 03

Assunto: 09/03/2009 respondendo... interatividade igual a da Masi@gdaca
Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Participante 02,

Faca a sua interatividade.

Aguardo o seu retorno.

Assunto: 09/03/2009 retorno da interatividade igual da Maria....
Postada
por:
Carol, na interatividade com a Participante 07anies a interatividade dela para melhor explicagao
entendimento do meu comentario. Favor olhar novének?

Participante 02

Assunto: 27/02/2009- Duvidas
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Postada

por:

Oi Participante 07, " vocé se dedica algumas hopoaslia..." ndo poderia ser caracterizado como&ang
referncial?

Participante 05

Assunto: 28/02/2009 Rima...
Postada
por:
Participante 07, na Ultima parte da sua respostmaa’lugar/mudar” reforcou a funcéo poética. kBico
uma resposta bem interessante.

Participante 08

Assunto: 09/03/2009 respondendo...

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 08,

Por que vocé acredita que a frase "Vocé esta gapotpara estudar?" seja conativa?
Aguardo seu retorno.

Assunto: 22/02/2009 Propaganda....
Postada
por:

A propaganda que eu elaborei foi a seguinte:

Matricule-se no curso de Geografia da Faculdadee@dao!(Funcdo Conativa).

O mercado de trabalho se abrira para vocé. (FuBoaativa).

Levantamento feito pela Secretaria da Educacaoarglie ainda h& falta de muitos Professores de
Geografia no Magistério Paulista.(Funcéo Referdéncia

Participante 08

Assunto: 23/02/2009 COMENTARIOS...
Postada
por:
"Matricule-se no curso de Geografia da Faculdadee@thno!(Funcéo Conativa)."

ESSA FRASE TEVE UM ENUNCIADO DE OBRIGACAO, CENTRADNO DESTINATARIO

" Levantamento feito pela Secretaria da Educagdicamue ainda ha falta de muitos Professores de
Geografia no Magistério Paulista.(Funcéo Referén'tia

ESSA FRASE TEVE A INTENCAO DE INFORMAR, TRANSMITINDO CONHECIMENTO
PRECISO.

Participante 03

Assunto: 26/02/2009- DUVIDA...

Postada

por:

Ola Participante 08, fiquei em duvida sobre suseft® mercado de trabalho se abrira para vocé.
(Funcao Conativa)". Sera que ela ndo esta maisrpf@ncial?

Participante 01

Assunto: 28/02/2009 Tentativa de sanar sua duvida...
Postada
por:
Participante 01, a apostila utiliza a seguinteefigara definir a fungéo conativa:"convencer o dasirio
de algo ou persuadi-lo a crer em algo, a fazer dessstir de fazer algo”. Quando escrevi "o meraio
trabalho se abrira para vocé" foi com a intencaoafwencer quem lesse a propaganda.

Mas, gostei da sua observacéo... me fez pensar.

Participante 08

Assunto: 28/02/2009 Comentario
Postada
por:
Matricule-se no curso de Geografia da Faculdadeet@ao!(Funcdo Conativa), O mercado de trabalho
se abrira para vocé. (Funcdo Conativa), muito balotadas suas frases Maria Cristina ela sédo cexstrad
no destinatario visando influenciar seu comportamatravés de um texto publicitario.

Levantamento feito pela Secretaria da Educacaoarglie ainda h& falta de muitos Professores de

Participante 06
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Geografia no Magistério Paulista. (Funcdo Refesyydambem muito bem colocada esta frase vocé esta
dando enfase ao contelido da informacéo, com ugnaalgem precisa direta e objetiva.

Assunto: 04/03/2009 comentario
Postada
por:
nossa sua propagando esta otima me chamou muitzaéta sua explicacéo

Levantamento feito pela Secretaria da Educacaoarglie ainda ha falta de muitos Professores de
Geografia no Magistério Paulista.(Funcao Referéncia

Participante 03

Assunto: 09/03/2009 respondendo...

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Participante 08,

Veja o seguinte:

Os texto com predominancia de FUNCAO CONATIVA, paa vez, constroem-se, sobretudo com os
procedimentos que seguem:

» Uso da 22 pessoa, do imperativo, do vocativandealizacdo dedntica (dever), de estrutura de
perguntas e respostas.

- Estes textos produzem os efeitos de sentidotdeagfio com os destinatarios, a que se procura
convencer ou persuadir, e de que esperam, comostasptitudes e comportamentos, sejam eles
linguisticos ou ndo. Sao efeitos de sentido dequliotentos do tipo dos apontados. Os textos
publicitarios citados ilustram a fungdo conativa.

a)O Ital tem tudo. So falta vocé. Abra ja a sudacon

O texto emprega a 22 pessoa (vocé) e o imperatitoa) para produzir o efeito de persuaséo.
Expligue-me por que vocé acredita que a frase "@ade de trabalho se abrird para vocé" seja canativ
Aguardo.

Assunto: 12/03/2009 Resposta....
Postada
por:
Professora,

No meu entender, ao dizer que "o mercado de trals@abrira para vocé" estou tentando fazei que
o destinatario se mobilize para fazer o curso deg@édia porque ha falta de professores dessa tstip
Portanto, no meu entender, tal colocacédo atende@consta na pagina 11 da apostila e também as
observacfes que vocé fez.

Se estou tentando influenciar o seu comportaménatia-se da funcdo conativa.

Participante 08

Assunto: 25/03/2009 respondendo...

Postada

oor: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Mesmo assim, a funcdo ndo é conativa.

Assunto: 28/03/2009- Continuo em davida....

Postada

por:

Prof3, irei fazer uma nova leitura do texto. Diatiesua resposta, fiqguei com mais dividas aindareol
ao assunto... seja para concordar ou fazer um aqueestionamento.

Participante 08

Assunto: 27/02/2009 Bom Bril
Postada
por:

Anexo: ativl Ip.doc

Participante 05

Boa Noite Professora e Caros Colegas de Classe:
Envio a propaganda em arquivo
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Martinho

Assunto: 04/03/2009 comentario
Postada
por:

ficou otimo a sua ilustracao

Participante 03

Assunto: 09/03/2009 Faca a propaganda do seu curso.
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 05,
Faca a propaganda do seu curso.
Aguardo.

Assunto: 24/03/2009 desculpas
Postada
por:

Anexo: foruml_ Ip.doc

Participante 05

professora, ndo percebi que era uma propaganda sa@urso. envio uma tentativa agora
obrigado

Assunto: 25/03/2009- Agora sim!

Postada - AROLINA SCAVAZZA BALDOCHI

por: (100094)
Agora sim.

Mas coloque as funcdes utilizadas.

Abracos.

Assunto: 28/02/2009- Fung&o Conativa e Fungéo Referencial

Egﬁtada Participante 06

Funcéo Conativa: Antes de escolher seu curso @@ 24 a um polo da Faculdade Claretiano.
Funcéo Referencial: Centro Univesitario Claretiaiderto das 9:00 as 18:00 hs - Rua Dom Bosco, n°
466 - Batatais.

Assunto: 28/02/2009 Propaganda
Postada

. Participante 04
por:

A cada ano os resultados do ENADE confirmam quecsunatriculados em cursos a distancia, em seus
exames, obtém conceitos mais altos em relacaouassscpresenciais. Sendo assim, juntamente com esta
evolugdo na difusdo e maneira de se estudar, eddéniversitario Claretiano preparou diversos carso

de Graduacédo e Pés-graduacéo para cada ansessjomdil. Com os cursos da Claretiano, que sao de
qualidade, vocé estara preparado para os diveesadias ao longo da sua vida pessoal e profissidaal

€ hora de mudar e elevar seu conceito, faca Glargti

Comentario: Para a elaboracao desta propagaiidai Funcdo conativa, no momento em que cona

leitor a mudar e elever seu conceito, fazendo Gdare. Usei a funcao poética e referencial, na
preocupacédo com a organizacdo e elaboracao dog@e@reocupacdo com a informacao
respectivamente.

Assunto: 04/03/2009- comentario
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Pos.tada Participante 03
por:

sua propaganda foi bem elaborada e me chamou étenca

Assunto: 28/02/2009 funcdes de linguagen, conativa e referencial
Postada
por:

Anexo: propaganda texto.doc

Participante 09

Optei por usar a linguagem conativa e refereneidbt Conativa-Para vocé que deseja se tornar um
profissional na area da educacéo e entender a eriai@tie do nosso planeta ndo perca essa grande
chance. Referencial- Um curso a distancia com daddé presencial, corpo docente qualificado em um
dos melhores cursos EAD do Estado de Sdo Paukdmpmpagandistico segue em anexo

Assunto: 04/03/2009- comentario
Postada
por:

ficou otimo a sua propaganda em anexo quando eurefere-se do curso de geografia

Participante 03

Assunto: 28/02/2009 Interajam entre si.

ngtada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola pessoal, estou lendo as interatividades ensjanas peco que interajam entre si também.
Um 6timo trabalho.

Assunto: 04/03/2009 propaganda
Postada

. Participante 03
por:

A propaganda que eu elaborei foi a seguinte:

Matricule-se melhor curso de geografia a distanaidaculdade claretiano! funcéo conativa.

E o melhor curso do Brasil ndo perca matriculeageuncéo Conativa

Levantamento feito pela Secretaria da Educacaoarglie ainda ha falta de muitos Professores de
Geografia no Magistério Paulista.(Funcao Referdncia

Assunto: 09/03/2009 Finalizando o Férum - Fungdes de linguagem

ng_'tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Oléa pessoal:

Parabéns pelas excelentes interatividades enviadas.

Vou fazer um pequeno resumo e instiga-los a maudsdes, ok?

Jakobson considerava um conjunto de seis fatoretiidgivos de qualquer processo de comunicacao
linguistica e fazia corresponder a cada um deasseies uma funcao distinta da linguagem:

«A linguagem deve ser estudada em toda a variatkisuas funcdes. Antes de abordar a funcao
poética, devemos determinar qual € o seu lugae estoutras fun¢des da linguagem. Para dar unza idéi
destas func@es, é necessario apresentar um apasuraddo dos fatores constitutivos de qualquer
processo linguistico, de qualquer ato de comunaeébal.

O destinador enderega uma mensagem ao destin&ar@aser operante, a mensagem requer em pri
lugar um contexto para o qual remete (é o que tamg®chama, numa terminologia um pouco ambigua,
o referente), contexto apreensivel pelo destir@gtargque é ora verbal ora suscetivel de ser vedutj
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depois, a mensagem requer um codigo, comum, nodw@elo menos em parte, ao destinador e ao
destinatéario (ou, por outras palavras, ao codificadao decodificador da mensagem); enfim, a
mensagem requer um contato, um canal fisico e omax&o psicoldgica entre o destinador e o
destinatario, contato que |lhe permite estabeleomirger a comunicacéo.

Jakobson retoma o esquema de K. Biihler para a8dsmia linguagem — funcdo expressiva, funcao
apelativa e funcéo representativa — e acrescehtomdis trés funcdes - funcéo fatica, funcéo
metalinguistica e funcéo poética.

As funcdes estariam, segundo Jakobson, centradasneios elementos do processo de comunicagé
ele proposto, ou seja, enfatizariam um desses atesiaa comunicacao.

Cada um destes seis fatores da origem a uma flingéigstica diferente.

Até aqui foi 0 que a nossa apostila trouxe, agaraos conhecer o que 0s criticos descrevem sobre o
MODELO DE JAKOBSON.

Este esquema tem sido objeto de inUmeros comestambém de algumas criticas.

Alguns autores sublinham o fato de este esquensadara assimilagdo extremamente simplificadore
elementos que intervém no processo de enunciagaedazi-los as categorias do destinador e do
destinatério.

No processo enunciativo, o destinador nem sempnreaéinstancia Unica, mas desd«-se numa
diversidade de entidades.

Um dos casos mais evidentes de desdobramentotéadi@senunciadora é o do discurso relatado, no
qual um locutor assume, direta ou indiretamentegnunciado produzido no decurso de um ou mais
processos de enunciacdo diferentes.

O destinatario também nem sempre € uma instanod@@nea. Assim, por exemplo, um discurso
parlamentar pode ter efetivamente como destinatgpiablico dos cidadaos eleitores ausentes, alé&m do
parlamentares que se encontram presentes.

Mas a critica que os autores atualmente fazem caisiinsisténcia ao esquema de Jakobson é a que tem
a nocgdo de codigo como objeto.

Ao postular a existéncia de um co6digo comum adrohedr € ao destinatario, Jakobson formulou uma
concepcao utépica de codigo, visto deixar de laekisténcia de casos, mais frequentes do que muitas
vezes se pensa, em que cada um dos protagonigiasadsso de comunicacao ndo domina
completamente o codigo do outro ou utiliza um cédpmelo menos, parcialmente diferente daquele ¢
destinatario utiliza para decifrar a sua mensagem.

Jakobson parece assim esquecer ou, pelos menosacem segundo plano os fenbmenos muito
importantes das variacdes linguisticas e da hetemdade do dialeto.

Os criticos do esquema de Jakobson costumam aemimciar a assimilagéo algo simplificadora dos
processos de comunica¢cdo humana com o esquemaétiberda teoria da informacéo que, como se
sabe, ndo foi concebida para dar conta do semtids formulada pelos engenheiros das tecnologias da
informacg&o para medir a quantidade de sinais gderpgassar em simultdneo pelas redes da
informacdo, tais como telégrafos e telefones.

A concepcao mais completa da diversidade das fend@déinguagem ainda continua a ser a que 0s
Estoicos propuseram, ao distinguirem as funcdesfisigntes das funcdes designadora ou referencial,
expressiva ou manifestadora e de elaboracéo ddeent

O que vocés pensam sobre essas criticas?
Aguardo posicionamentos criticos.

Assunto: 12/03/2009 Posicionamento critico

Postada

por:

Os criticos descrevem sobre o MODELO DE JAKOBSORNizem que ele entende como tudo fosse um
cédigo apenas de um jeito bem comum e com umagimsbem simples na comunicacao que poderia
ocasionar o ndo entendimento entre destinadortmasio.

Participante 02

Assunto: 14/03/2009- Comentério

Postada

por:

O esquema da comunicag¢do humana proposto por dekéhsn dos mais famosos, tendo adapatado a
Linguistica o esquema inicialmente proposto pelaribeda Informagéo, inspirou-se num esquema

Participante 06



134

triddico que definia a atividade linguistica atradé trés funges:

Representacéo - Expresséo - Apelo

Ele propoe alarga-las a seis funcfes da linguagem:

Expressiva Apelativa Referencial poética Metalistjoa Fatica

cada uma das quais € originada por um dos sei€glta da comunicagéo

verbal:

Emissor Receptor Contexto Mensagem Cdédigo Canal

O esquema da comunicacéo de Jakobson foi, durarite 'empo, uma referéncia por ter alargado os
estudos linguisticos, do quedro estreito do sisteakingua, ao fendbmeno da comunicacao globalmente
considerado.

No entanto, foi tambem muito criticado por ser,dtaneament:

demasiado generalista, sendo acusado de:

- falta de rigor analitico;

- falta de clareza conceptual e terminologica;

demasiado particular, ndo permitindo ir além dadstda comunicacéo verbal.

Assunto: 15/03/2009 Minha opini&o....
Postada
por:

No meu entender o texto é bastante complexo erexigha aula presencial com muitos exers, para
maior clareza.

A parte mais clara foi aquela em que ha uma créiicenodelo de Jakobson. No meu entender, no
processo de comunicacgado, os protagonistas nem e@uwopiinam o codigo utilizado por um deles. Isso
acontece muito em textos técnicos, juridicos,Emncordo que o destinatario nem sempre constitui um
grupo homogéneo e para muitos,o discurso acabalficdesprovido de sentido.

Participante 08
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ANEXO 3
FORUM 3 (F3)

Assunto: 08/03/2009- INTERAGINDO
Postada
por:
Participante 06,muito obrigado pela observacao,faf@so possivel apesar de ter dificuldades nesta
disciplina sempre me esforgo para fazer as atieislatbm os estudos e os trabalhos espero melhorar
bastante ndo sou entendida como alguns colegas, mas faco 0 necessario e tenho certeza que juntos
vamos apreender bastante, pois a Lingua Portugugsaplexa mas necessaria no nosso dia a dia.

Participante 04

Assunto: 08/03/2009- comentario
Postada

. Participante 06
por:

Exatamente, também tenho essa dificuldade, é ungadique exige um pouco mais de atencao.Acredito
que voce tenha feito exatamente o que foi pedido.

Assunto: 13/03/2009- RESPOSTA
Postada

. Participante 01
por:

Caros colegas pelo menos voces séo educados pdaabe erros dos outros ,porque as pessoas que
estdo fazendo faculdade tem que ser educadasv@ovtEmos continuar assim ajundado um os outros.
Porque vejo que todos nds erramos, Participantgfiieco vocé novamente.

Assunto: 13/03/2009 INTERACAO
Postada
por:

Vocés leram?

Participante 05

Assunto: 15/03/2009 Interacédo
Pos.tada Participante 03
por:

Participante 01 acho que ainda ndo. A qual leito® se refere?

Assunto: 25/03/2009- PESSOAL!
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Pessoal,

Por gentileza, ndo se sintam ofendidos quando Uega@omentar e até criticar a sua contribuicais, po
iSso € o que caracteriza o Forum.

Somos todos civilizados e estamos aqui para aprendiscutir questdes que envolvem a Lingua
Portuguesa.

Um grande abraco.

Assunto: 12/03/2009 Interacdo
Postada

. Participante 02
por:

Eu também tenho dificuldades nessa disciplina,areie que juntos venceremos esta etapa. Redagi
€ 0 meu forte.
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Assunto: 13/03/2009 RESPOSTA PARA / Participante 02
Postada

. Participante 02
por:

Eu tenho dificuldades também,porque ja tem muites gue formei,mas ndo tenho vergonha de falar,
mas sou humilde e educada,e na minha casa todummesE agradego a Deus por tudo. E nés vamos
errar muito ainda.E consertando que se aprende.

Assunto: 21/03/2009 Interacdo
Postada

. Participante 05
por:

Participante 01, sincermente ndo é nada pessoaldev@mos entender que se trata do idioma ofioial d
nosso pais, e que, o uso de um dicionario reduhiaisticamente varios erros cometidos até entao.

Assunto: 23/03/2009- INTERACAO:
Postada

i Participante 01
por:

Participante 05, interagir ndo é fazer critica @ateldo ortogréafico. As distor¢des desta naturexam

ser colocadas de forma a ndo magoar ou mesmo aelaaipessoas. Podem ser colocadas de maneiras
suave, no sentido de orientagdo. Os nives de ldifides entre as pessoas sdo bastante variadaddJns s
autoditadas, outros tém pequenas dificuldadesrentuitas.Seria 6timo se os professores pudessem
orientar melhor os colegas o que evitaria atitussgradaveis entre os alunos.

Assunto: 15/03/2009- idem, idem na mesma data!
Pos',tada Participante 03

por:

Eu entdo nem se fala!

Mais é isso mesmo, temos que nos ajudar e conzaartelhoraremos muito. Ou melhor! j& estamos
melhorando.

Assunto: 12/03/2009 Interacédo
Postada

. Participante 02
por:

Participante 04, eu ndo sou tdo bom em portuguast@aorrigir, mas acho que seu texto ficou umcpo
confuso. Parece que falta pontuagéo e coerencmanfrases. D€ uma olhada de novo nele.

Assunto: 21/03/2009 Interag&o Edna
Postada

. Participante 05
por:

Participante 04,

Varios sao 0s erros na sua resposta.

Por ser uma dissertacao, ndo devemos fazer userbl@svna primeira pessoa.

Ha muitos erros ortograficos, o que acaba tornaedgoaragrafo dificil de se entender. Verifique as
concordancias (verbais e nominais) e principalmargscrita correta das palavras e os tempos verbais
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Assunto: 23/03/2009- INTERACAO
Postada

. Participante 04
por:

Participante 05,gostaria que citasse os verbogsotdancias, erros ortograficose gramaticais.Seusien
erro quem nunca errou? O que queria saber do célegasta mesmo interagi conosco ou esta levando
para o lado critico, pois sei que tem facilidadetetios os contelddos e que pelo jeito que se colmoee
teve dificuldades, por isso sinceramente queronasposta ja que se considera um (Ql)seja sincero.

Assunto: 23/03/2009- INTERACAO:
Postada

. Participante 01
por:

Isto mesmo Participante 04 ,porque cada pessoaueropinido e o seu modo de pensar diferenciado.SE
nés soubéssemos tudo nao estariamos em uma faeultlathis, o professor ndo pediu que
apontassemos 0s erros ortograficos,ou pediu? abi® @0 Professor,vocés ndo acham? Peco opindo da
professora para encerrar este acontecimento, evondaceitar esta grosseria mais.

Assunto: 23/03/2009 Interagdo - Mal entendido
Postada

. Participante 05
por:

Caras colegas, de maneira alguma citei os errograftcos com a intengéo de denegrir e/ou diminuir
ninguém.

Acredito que fui mal interpretado, pois como estamas referindo a disciplina Lingua Portuguesaje
na mesma estamos trabalhando a producao texthalgae escrever as palavras de maneira correta
acaba sendo mais uma obrigacdo do que uma opgamaPRentileza que reflitam a respeito.

De toda maneira peco desculpas se de alguma mafendi alguém com meus comentarios.
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ANEXO 4
FORUM 4 (F4)

Assunto: 09/02/2009- UNIDADE 2 - TEXTO, COERENCIA E COESAO

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Discuta com seus colegas de curso as questdes:

O texto seguinte tem coeséo? Por qué? Utilize eltaado texto (substantivos, pronomes, 1) conjuni
etc.) para fundamentar sua resposta. 2)O que mxdeosmpreender do texto?

Cena 10

Promessal

Todo santo sabado Mariano leva um pedaco de cdogaaja de Sdo Judas Tadeu. Leva um brago, reza;
leva uma coxa, reza; um peito... e assim por didNds proximos dois meses deve completar o corpo,
pondo cabeca por cima e sandalias por baixo de Nekse dia pensa acender uma vela da mais grossa
no tamanho de Jacira, que nunca existiu. Acha gaedp pedir pelaltima vez, essa Jacira sem pulm

vai sair andando, batendo os saltos pelas cerarMieamno também acha que pode aproveita-la por um
bom tempo até que derreta no sol (BONASSI, FerndiidoCenas de descobrimento de Brasis”. In:
MORICONI, italo (org.). Os cem melhores contos bea®s do século. Rio de Janeiro: Objetiva, 2000,
p. 607).

(1) “Promessa” é o miniconto numero 10 que fazepdet“15 Cenas de descobrimento de Brasis”.

Assunto: 03/03/2009 Sim, tem coeséo.

Pos.tada Participante 1

por:

Professora Carolina e Amigos,

O texto acima tem coesao por varios motivos.

Talvez 11 elementos, se néo errei pelo caminho.

1)“Leva” um braco: “Leva” a repeticdo de uma megrakavra € um dos recursos coesivos que remete
por anafora a “Mariano”.

2)"assim por diante”: “assim” remete por anafoféesa um braco, reza; leva uma coxa, reza;”
lembrando ainda que anafora faz remissao a alggadoemencionado.

3)“deve completar o corpo”: E uma expressdo nomijnalfaz referéncia anaférica a “Mariano”.

4)“por baixo de tudo”: E uma expressado nominal fgaereferéncia cataférica a” Jacira”.

5)“nesse” dia: “nesse” € um pronome demonstrativdfgz remissdo anaférica a “dois meses”
6)“acho” que quando pedir: “acho” o sujeito dessihu esta eliptico sendo portanto outro recurso
coesivo anaférico que remete a “Mariano”.

7)"essa” Jacira sem pulmdes: “essa” é um pronomedstrativo atuando como referéncia cataforica a
“Jacira” que vem me seguida.

8)“batendo” os saltos: “batendo”o sujeito dessbwoearsta eliptico, sendo portanto recurso coesivo
anaférico que remete a “Jacira”

9)que pode “proveita-la”; “aproveita-la” La é prone pessoal anaférico que faz remissédo a “Jacira sem
pulmdes”

10)até que “derreta” no sol: “derreta” o sujeitsskeverbo esta eliptie por anafora remete a “Jacira !
pulmdes”

11)“que”derreta no sol : o pronome relativo “quaféda um conectivo denominado conjungéo integ
ja que integra um objeto direto oracional “derrmaasol” a oragdo “por um bom temj

Abraco

Participante 1

Assunto: 05/03/2009 Coeséo por estar centrada no usuério
Postada
por:
Prezado Participante 1:

Interessante sua observancia relacionadas emmegmties e a possibilidade de haver outras que se

Participante 2
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enquadrem no texto.

Também afirmo que o miniconto tenha mais coesaguéacoeréncia por estar centrada no usuario, e
voltada a situagdo da comunicagdo. Ao mesmo testadigado a gramatica da lingua, estabelecendo
conexdes entre as partes do texto.

Poderia ainda acrescentar alguns elementos lilgpgsgncontrados no miniconto da promessa, por
exemplo:

- Mariano e Igreja Sdo Judas Tadeu = substantidprjar

- céra ( de braco, coxa, peito, cabeca), sanddlia, ceramica

como substantivo comum.

- um, uma = artigos indefinidos

- essa = pronome demonstrativo

- até que = conjuncao de tempo

- por = proposi¢ao indicando causa

- quando = conjuncao subortinativa adverbial terapor

- porgue = conectiva, explica o ato da fala.

obs.: espero ser complementado pelos demais caderfas a ajuda da Prof. Carol aprimorar o
conhecimento de nossa lingua portuguesa.

Participante 2

Assunto: 05/03/2009 interpretacéo do texto

Postada

por:

Ao texto intitulado como promessa poderao ser dedlaas interpretacdes, dependendo da visdo e
compreenséo do receptor da mensagem.

De certa forma procuro penetrar no sentimento dieféonstrada pelo Mariano, que semanalmente
a Igreja para expressar a sua confianca e pieaaseuasanto preferido. Ao levar um objeto simbdéico
cada semana agregar mais uma parte ao simbol@avetemente deseja manifestar com isso, a sua
confianca total em alcancar um milagre, um prémiaima cura. Ele usa de muita fé e fantasia, a tal
ponto de se imaginar a vitéria alcancada.

Participante 2

Participante 2

Assunto: 06/03/2009- complementacao da interpretacdo de texto

Postada

por:

Prezados colegas!

O miniconto da Promessa da margem para inUmepiatacdes.

O texto pode ser interpretado como um mundo em abaomde o ser humano estadedespedacado.
autor leva cada sabado, no sentido consecutivtodepara a reconstrucéo da vida humana. Esta vida
cada dia mais mutilada pelas estruturas de cimpréa@tinge o mundo natural e sobrenatural, o ser
integral do humano com relacao do divino.

A busca do divino na reconstrucéo do ser origir@rapleto que saiu das maos do Criador.

Jacira sem pulmdes significa a falta do elementwmaratureza e o sufocar dos bens fisicos na qual a
natureza sobrevive.

Mariano busca a perspectiva de vida nova e pern@eenbora o derreter-se ao sol expressa a sua
linguagem de uma vida com tempo e espago limitedse andar saltando pelos cimentos comprova esta
sua esperanca de uma vida nova.

Este cimento que consome a cera pelos raios asdéatsol € a figura do mundo que é purificado e
ressurge para 0s novos tempos.

Participante 2

Participante 2

Assunto: 07/03/2009- Que beleza ein..
Postada
por:
Participante 2 voce este bimestre esta muitoradpj palavras que se completam, palavras comaoesa
muito boa sua colocagéo e fiquei muito feliz cor garticipagéo no grupo hoje.

Participante 3
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Assunto: 01/04/2009- Muito bom!

Postada

oor: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Pessoal,

Algumas observacdes para discutir com vocés:

*"15 cenas do descobrimento de Brasis" sdo miortos que relatam com humor e ironia cenas do
Brasil.

* Em Belém, onde acontece o Sirio de Nazaré, aslé&am partes do corpo ou objetos feitos de cera
como agradecimento por graca recebida; mas o garté citado no texto é S&o Judas, o Santo das
causas impossiveis.

Assunto: 07/03/2009- Completo
Pos'tada Participante 3

por:

Neste caso posso dizer que isto que € explicac@stando dado, espero poder fazer melhor nas pre:
atividades, pois estes meses estou numa correBmpego , sobre pressao, ja viu né, necessito mesm
deste emprego, mas sem duvida dedicarei mais patialades, agora que hoje foi muito bom, acoedit
que foi valido isto para que possamos trabalhahonglinto.abraco.

Assunto: 01/04/2009 Excelente!

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Parabéns pela interatividade.

Excelente!

Assunto: 06/03/2009- COESAO-
Postada
por:
Concordo que o texto tem coeséo, pois existem el@mgramaticais que fazem a ligacéo entre asgarte
do texto.Apenas estou em divida em relagdo aosrtanes do Participante 1, pque ainda ndo entendi a
matéria tdo profundamente.

Quanto aos comentarios da Participante 2, encdatrd&iém, como ela:

-artigo indefinido: um, uma

-pronome relativo: que

-preposicao: até

-advérbio:sabado, dois meses,bom tempo

-concodancias verbais

-coordenacéo e pontuacao na organizacdo das ffagesto

Existem realmente elementos coesivos.

Participante 4

Participante 4

Assunto: 06/03/2009- Comentario
Pos.tada Participante 5
por:

Ola Participante 4,

Concordo com a sua resposta que exite coesao tog texs a interpretacéo do texto € importante
também e o0 que consegui entender é a estoria dpessaa chamada Mariano, onde exercita a sua fé ao
levar pedacos do corpo em forma de cera para uma.idespera poder completar uma corpo de mulher,
chamando-a de Jacira e acendendo uma vela domsantte.

E na sua imaginagdo sonha em poder sair com @sse@r que o sol possa derrete-la
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Assunto: 06/03/2009 Coeséo e Intrerpretacdo
Postada
por:
Ola,
Entendo o texto como estoria de uma pessoa chakhad@no, onde exercita a sua fé ao levar pedacos
do corpo em forma de cera para uma igreja. Espetargcompletar uma corpo de mulher, chamando-a
de Jacira e acendendo uma vela do seu tamanho.

E na sua imaginagdo sonha em poder sair com @lase@r que o sol possa derrete-la.

O texto tem coesdo pois utiliza os artigos defisidandefinidos corretamente, exemplo:

"Leva um brago, reza; Leva uma coxa, reza; um pgito

Participante 5

Assunto: 07/03/2009 esta tudo ligado
Postada
por:

E professora, depois do dia de hoje podemos dimeceescemos como estudante de lingua portuguesa,
foi muito valioso as avaliagdes que pudemos nasa@mo grupo € como auxilio aos Nossos
estudos.abraco.

Participante 3

Assunto: 01/04/2009 respondendo...
Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Que bom! Fico feliz! Qualquer duvida, estarei gopria ajuda-los.

Assunto: 01/04/2009 Respondendo...

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Pessoal,

a) Apesar da aparente confusdo em “ ...sandélidsgp de tudo...” e das incoeréncias evidentesoco
“...tamanho de Jacira, que nunca existiu”, o tebgddonassi tem uma coeréncia que impressiona. Uma
leitura apressada e desatenta podera achar cstrteentido, mas a releitura e o exercicio deidelsar

0 texto em partes, assim como Mariano carregowedagons de Jacira, poderemos reconstruir nossa
estatua.

Ao lermos as frases isoladas, fora do contextdirses estranhamento com:

“...leva um braco, reza...” : Afinal, braco de quelm esta levando?

“...Jacira, que nunca existiu...”: Se Jacira nwdatiu, como Mariano a esta levando?

“...essa Jacira sem pulmdges...”; Como uma mulhéee péo ter pulmdes?

“...batendo os saltos pela ceramica...”. Mariarloemu sandalias em Jacira, entdo como ela podates
saltos?

“...pode aproveita-la até que derreta no sol.. drigho desfrutaria sexualmente de um boneco d€ cera
Quem se derretera no sol, Mariano ou Jacira?

“...nesse dia pensa...”: Quem pensa? Mariano? Nfgspriamos do pronome “ele”

Entretanto, ao encadearmos as frases e buscarsessido ( implicito na poesia do texto) real dotopn
enxergamos com clareza sua mensagem.

b) Mariano quer construir uma mulher de cera pdesffutar” da mesma. Sua idéia é fazé-la em partes
dirigir-se a Igreja de S&o Judas para que o “nelaggja realizado. Dai a frase: “... leva um braco,
reza...”. Passados doi®eses, ele acredita que tera terminado sua “Gio¢pedantdo rezara com todas
forcas “ ...uma vela maior que Jacira...” paraggehe vida a Jacira sonhada. Realizado seu desejo “
vai sair andando...”, entdo Jacinto desfrutard diéen, até a sua morte “... derreta no sol...”, caera

que é.

Assunto: 07/03/2009- A Coeséo
Postada Participante 3
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por:
Sim pode se notar que a coesdo esta ligando semgra com os devidos pontos, sempre ligando um ao
outro.

Assunto: 07/03/2009- INTERPRETAGAO DO TEXTO
Postada
por:
ola!

Ha coeséo por estabelecer ligacdo entre as paristaintes do texto.

Mariano leva um pedacos de cera a Igreja, e logticaxque estes pedacos de cera sé@o partes dodg
Jacira, uma pessoa que ndo existe, mais com sinaaffine que ira existir.

Ele reza sempre que leva um pedago do corpo, queEtanesmo sem pulmdes, ela ira viver como ele.
Ele demonstra toda sua fé.

Encontrei no texto:

Preposicéo: até;

Advérbios: Sdbado, meses, tempo.

Substantivo proprio: Mariano, Igreja Sdo Judas Tiadecira;

Substantivo comum: cera, sanddlia, vela, ceramica;

Pronome demonstrativo: essa

Artigos Indefinido: um, uma

Abracos,

Participante 6

Participante 6

Assunto: 07/03/2009 Coeséo e Texto

Pos.tada Participante 7

por:

Amigos e professora,

A coesdo: é a correta ligacdo entre os elementasmdexto, que ocorre no interior das frases, exgre
préprias frases e entre os varios paragrafos. Bedizer que um texto é coeso quando 0s conectivos
(conjuncdes, pronomes relativos, substantivog@stinumerais) e também a preposi¢cdo sdo empregados
corretamente.

Coeséo é que faz o seu texto ser mais claro, ééoia, ter inicio, meio e fim.

- Mariano e Igreja S&o Judas Tadeu - Substantiéprigr

- Cera, vela, cerdmica - Substantivo

- um, uma - Artigos indefinidos

- Essa - pronome demonstrativo.

O texto trata de Mariano que na sua fé acreditgtiexima pessoa chamada Jacira, ndo por ela ser de
verdade, mas porque ele a cada sabado da um peetgdbraco, peito, coxa) e acredita que assim que
ele terminar essa Jacira tera vida, onde ele p@aecdeitar até que o sol a derreta, por se tdatama

fé feita de cera.

Abracos

http://recantodasletras.uol.com.br/trabalhosesesiéB4746
http://colunas.gl.com.br/portugues/?s=Coes%C3%A30

Assunto: 08/03/2009 Texto X Discurso

Pos.tada Participante 1

por:

Pessoal,

Vejo o seguinte discurso:

Mariano viveu grandes frustracdes no que se refamores ndo correspondidos e que muito o
atormenta, assim recorre a sua imensa fé, naopg@tanto que possa parecer louco para 0s outros.
Livrar-se desse tormento passa por realizar undgraanho.

Seu sonho é o de viver um grande amor, hem qugasejan breve espaco de tempo, ao lado da mulher
ideal (Jacira).

Acho que € isso que 0 move.

Abracos

Participante 1
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Assunto: 01/04/2009- Excelente posicionamento!
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

O texto apresentado possui coesao, pois apresargaaestrutura elementos linguisticos e expediente
sintaticos que estabelecem as ligacGes e conerBessérias para uma boa estruturacdo textual. Us
alguns trechos que nos mostram tais conexdes:

"...essa Jacira..." (essa- pronome demonstratigdagureferéncia a Jacira).

"...uma coxa; reza..." (uma - artigo indefiniddiméido para introduzir o termo que o precede (cpedd
primeira vez).

"Todo santo sabado...", "Nos préximos dois mesgfNesse dia..." (Sdo expressdes utilizadas paea q
ocorra a coeséo sequencial, portanto, marcadoresmgb®. S80 importantes, pois marcam no texto a
sequencia temporal dos acontecimentos).

"...assim por diante." (Assinconjuncdo coordenativa, utilizada para unir umgawaanterior a outra q
exprime concluséo).

O texto também possui a pontuacdo adequada.

Assunto: 10/03/2009- H& coeséo.

Postada

por:

Tenho muitas dificuldades nesta matéria por isseodei tanto,mas espero ter respondido certo.
Ha coesao pois existe ligacdo, harmonia entreassezitos de um texto, as palavras, as frases e os
paragrafos déo continuidade ao outro.

Consegue passar a mensagem, pois Mariano um homenuith fé, toma atitude que aos outros olhos
seria de uma pessoa “desequilibrada”, mas cadagéta® sua filosofia de vida.

Mariano - substantivo proprio

um , uma - artigos indefinidos

céra de braco, coxa, peito, ceramica - substantwoum.

nesse - pronome demonstrativo

Participante 8

Assunto: 01/04/2009- Concluséo

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Ola queridos alunos,

Parabéns pelos textos argumentativos.
Ficaram excelentes!
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ANEXO 5
FORUM 5 (F5)

Assunto24/09/200' - UNIDADE 1 — POLITICAS DE EDUCACAO BASICA:
: ASPECTOS HISTORICOS, SOCIAIS E POLITICOS.

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Em relagéo ao financiamento da ealg@o escolar, elabore um quadro demonstrativo erfitéNDEF e
FUNDEB. Ao elaborar esse quadro, procure destamacios que demonstrem semelhangas e diferencas
entre os dois fundos de financiamento para a edoc&gn seguida, debata com seus colegas, no Férum,
as questfes que vocé considera importante, tais osrmercentuais destinados ao financiamento &s

o destino final desses recursos e outros aspegéosaté considera relevantes.

Assunto: 27/09/2009- UNIDADE 1
Postada
por:
Como elaborar um quadro demonstrativo, se as nsiserhas a educacgdo séo verdadeira mentiraS,
hipocrisias, apenas interesses eleitoreiros, déqoal sem escripulos, como o governador de S8o.Pau
Datavénia professora, estamos queimando vela p&uatds que j& estdo ha muito tempo em estado de
putrefagdo. Escolas com ndmero reduzido de fundms)aZcom as condigbes fisica em estado ruim.

Tenho dito. " Podem me prender podem me bater oenmudo de opinido" ( Zé Ketti )

Participante 01

Assunto: 29/09/2009- Ao Participante 01
Postada
por:
Participante 01, em nivel municipal, posso dizer ggui em Corumbatai existe verba suficiente para
investir em uma boa educacdo, mas o0 que muitas eeoatece é a ma utilizacdo desse recurso, que sao
de vez em vez desviados para cobrir rombos em éreea

Participante 02

Assunto: 30/09/2009- UNIDADE 1

Pos.tada Participante 01

por:

Informacdes sobre verbas, passadas a mim pelaplinéoete Folton Guimardes Costalati, diretora da
escola em que faco estagio:

VERBAS:

FDE: Fundo Desenvolvimento da Educacéo: Verba ESTAD quadrimestral para manutencdo do
prédio escolar: valor: R$ 1,50/aluno. Bem que pmeteo dobro, pois ndo dizem que S&o Paulo é ocestad
mais rico da federacédo?

FNDE: Fundo Nacional Desenvolvimento Educacao. €umeanda o PDDE-Programa Dinheiro Direto
na Escola ( Federal ). A verba é enviada uma vemac pode comprar material permanente, matey
consumo e realizar pequenos reparos e consergscak. Valor: R$ 1,80/aluno.

DMPP - verba estadual que vem as escolas a cadaéges, e é para comprar materiais de consumo:
papel sulfite,, giz, materiais de limpeza. Valovegba; variavel.

Assunto: 30/09/2009- Ao Participante 01
Postada
por:
Participante 01,.enéo sei dizer valores de verbas que vem paran@atai, 0 que sei é que todo final
ano o Secretario da Educacéo diz que precisa gadiaheiro para ndo precisar devolver, na maieia
vezes gasta em bobagens, deixando de lado alguinadaxles, exemplo: contruir uma "caixa d'agua”,
pois quando falta agua, é sé esvaziar os pequepdsitbs que a escola inteira fica sem agua, o que
acha?

Participante 02

Assunto: 03/10/2009- Ao Participante 02
Postada Participante 01
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por:
Fico feliz em saber, a diretora da escola em qee datagio, traz tudo anotado na ponta do lapase n
arquivos do PC. Devolver o que sobrou é uma piadaografica por parte do secretario.

Assunto: 02/10/2009 Para Participante 01
Postada
por:
Muito interessantes esses dados. Confesso quaziaaafmenor idéia de como eram beneficiadas (sera
que se pode falar em beneficiamento, com essasecast'???) as escolas.

Um tema interessante para uma CPI (se tivéssemlasreamto digno desse nome) seria fiscalizar tudo o
que é arrecadado para o FUNDEB e o modo concretagee o dinheiro é aplicado. Desconfio que boa
parte do dinheiro se perca pelo caminho, utilizzmigpropaganda do proprio governo, em financiamento
a "escolas" do MST, em mensaldes e coisas do gérerm que é realmente canalizado para o ensino,
também se aplique mal, por falhas administratipesfalta de planejamento adequado.

Participante 03

Assunto: 03/10/2009- Ao Participante 03
Postada
por:

O MST deve ter muita verda "importada” e naciopals eles ndo néo largam a teta. H4 assentamentos
que deram certo? Uma CPI poderia até dar um aschdifacao, entretanto sempre acaba em pizza, alia
um prato bem manjado.

Participante 01

Assunto: 03/10/2009 Para Participante 01

Pos.tada Participante 03

por:

Participante 01, o irmdo de um compadre meu, d® Rdegre, me contou que encontrou, na cidade de
S&0 Jerdnimo (a uns 70 km de Porto Alegre), um anpigrticipando de uma manifestacdo do MST. Ele
se surpreendeu, porque o tal amigo era filho déazendeiro muito rico. E perguntou o que estava
fazendo no MST. O sujeito respondeu: - daqui ném parque aqui tenho comida, bebida, jogo e
mulheres a vontade. E nao preciso trabalhar. Voleé que eu sou trouxa de ficar trabalhando na f&

do meu pai?

Assunto: 05/10/2009- Ao Participante 03
Pos.tada Participante 04
por:

MST é uma coisa de louco. Eles tem faculdade.tadeegyratuita. Um programa de educacao sé para eles

Assunto: 06/10/2009- Ao Participante 01
Postada
por:

Hj ouvi num telejornal que o MST torce para quefanma agraria ndo dé certo. Eles perderiam ass
que caem do "céu", e trabalhar mesmo que é bompéatequerem.

Participante 05

Assunto: 20/10/2009- Respondendo...

ng_'tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 05,

Otima observagéo, porém, cuidado com a fuga do tlniateratividade.
Abracos,

Profa. Carol

Assunto: 04/10/2009 Para Participante 01 e Participante 03
Postada
por:
Olha, nés percebemos grandes diferencas entre ®EBN 0 FUNDEB...o F € 0 B...rsrs.

Até porque ndo houveram grandes mudancas do qxipr@sidente FHC propés e o que o Lulla 0 nosso
grande presidente(rsrs) propds novamente, poréomemreformulagdo ainda nao profunda a termos de

Participante 06
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aprimorar o fator educagdo em nosso pais.
Acho que o dinheiro deve estar se perdendo entle"asos "B" da vida...mais conhecidos como caixas
2,3,4...e assim por diante.

Assunto: 05/10/2009 Para Participante 06
Postada

. Participante 03
por:

Participante 03, gostaria muito de poder dizen@eg€ se engana quanto ao destino do dinheiro, mas
infelizmente acho que vocé tem toda a razéo...

Assunto: 20/10/2009 respondendo...
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 03:
E, infelizmente a Carol parece ter mesmo razao.

Assunto: 12/10/2009 Para Participante 06
Postada

. Participante 07
por:

Nao sei Ihe dizer, mas i concordo. S6 que o dinheiro que chega em suaeiéadficiente para a
educacdo, s6 que é mal gerenciado, é facil faladmbula, do congresso etc. Mas sera que para o
professor participar de um conselho e fiscalizae gg@uco dinheiro que vcs falam é muito dificil. A
classe dos professor falam mal mas ndo assumenszgplidades, a Lei esta ai, mas quem aleu e a
conhece?

Assunto: 13/10/2009 Participante 07
Postada

. Participante 02
por:

Participante 07, serd que muitos professores séalitam por medo de perseguigdo ?

Assunto: 20/10/2009 Vamos refletir sobre esse assunto...
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Pessoal:
Acho que vale a pena refletirmos sobre esse ponto.

Assunto: 20/10/2009 respondendo...
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Pensando um pouco nas semelhancas e diferenca$-eMNDEF E FUNDEB, o Paulo Sena em seu
artigo "A LEGISLACAO DO FUNDEB" afirma que o Fundadotou as seguintes caracteristicas que ja
integravam o Fundef. Vejam:

* natureza contébil do fundo;

« contas Unicas e especificas com repasses autosjati

« ambito de cada estado, sem comunicacao de requasa além das

fronteiras estaduais;
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* aplicacdo de diferentes ponderacdes para etapas@idades de
ensino e tipos de estabelecimento;

« controle social e acompanhamento exercido pasatbos nas trés
esferas federativas;

« destinacdo a acfes de manutencao e desenvolvihe®nsino na
educacéo basica (artigo 70 da Lei de DiretrizeaseB da Educacao
Nacional- LDB);

« possibilidade de retificacdo dos dados do censa@manda dos
entes federados;

» complementacédo da Uni&o.

Entre os aspectos que representam aperfeicoanmantelacdo ao
Fundef podem-se mencionar:

- todas as etapas da educacao basica passaratam@ooon um mecanismo
de financiamento (a incluséo das creches néo egtavista

na proposicao enviada pelo Poder Executivo e oc@oen a ampla
mobilizacdo da comunidade educacional, particulatendo denomi-nado movimento Fraldas Pintadas e
do compromisso assumido pelo

Congresso Nacional);

« aregra da complementacédo da Unido, antes deaferitlegislacéo
ordinaria, e nunca respeitada pelos governos dogmrfoi constitucionalizada
(no minimo 10% dos recursos dos fundos) e reprasent

0 maior avango do novo modelo, vitoria obtida ne@esso

Nacional, que inclusive reconstituiu na lei regudatadora o tex

da EC n. 53/06, uma vez que a Medida ProviséricP—\h. 339/06
havia retirado a expressao “no minimo”;

« a vedagao do uso da fonte do salério-educac@oapesmplementacéo
da Uniéo;

« a preocupacédo com o aperfeicoamento do desesti@onal

dos conselhos de acompanhamento e controle scamlbase no
aproveitamento de proposicdes elaboradas e apmwadambito da
Céamara dos Deputados, ainda no periodo do Funaest{mitivos ao
Projeto de Lei n. 241/99, do qual foram relatoresl@putados Gastéo
Vieira, na Comissao de Educacéao, e Fatima Bezar@€omissao de
Constituicdo, Justica e Cidadania). Assim, foraisdas impedimentos
para que parentes de autoridades integrem os bossébi reforcada
sua autonomia, vedado o exercicio da presidéncieepeesentante

do 6rgéo controlado e facultada, na esfera munja@pmansformacgéo
do conselho em cadmara do conselho municipal deagédloc Foram
ainda expressamente previstas a indicacdo peldisaios e a eleicédo
pelos pares;

« possibilidade de litisconsoércio facultativo endeMinistérios Publicos
estaduais e o federal;

« previsdo de que também os registros contabedsneiastrativos referentes
as despesas realizadas estejam permanentemesposigho

dos Conselhos de Acompanhamento e Controle So€lAlGs — e

dos orgaos de controle interno e externo;

« previsdo da fixagdo em lei de piso salarial ggifinal nacional para o
magistério;

« cOmputo das matriculas, para recebimento dossesulo fundo,
tendo como critério obrigatério o atendimento abiéonde atuacao
prioritaria, isto é, a funcéo propria (educacdaniif e ensino fundamental,
para 0s municipios, e ensino médio e ensino fundtahe

para os estados);

« a exemplo da Lei que aprovou o PNE, a Lei do Ebnutevé (artigo
30, VI) avaliag6es periddicas e um prazo parazagdio da primeira
avaliagdo da lei (até 2008);

* previsdo da realizagdo, no prazo de cinco ar@&rdm nacional

com o objetivo de avaliar o financiamento da edécdsasica, com
representantes das esferas federativas, traba#isaghais e alunos
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(artigo 35, Lei do Fundeb), além da garantia dégipacao popular
e da comunidade educacional no processo de defidigfadrao
nacional de qualidade (artigo 38, paragrafo Unico);

« no plano conceitual, a consolidacédo da propastaddicacdo no
campo como substitutivo a “escola rural”.

Assunto: 20/10/2009 Leia na integra
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Oléa pessoal:

Caso vocé se interessem, vocé poderdo ler o atigtaulo Sena na integra. Segue o sitio:
http://www.scielo.br/pdf/cp/v38n134/a0438134.pdf

Abracos.

Assunto: 12/10/2009 Para o Participante 03
Pos',tada Participante 07

por:

Sera que o debate poderia ser melhor, Nao sdocasmee chegam ao municipio, e ndo precisamos do
parlamento para realizar esse controle, é s6 asa&sultas participarem dos conselhos fiscalizsder
perceberdo que o dinheiro chega aqui, e é agypagemos agir, ndo em Brasilia, esse conselho, ¢&
aconteceu aqui, pode sim fazer o prefeito deva\dinheira aplicado erradamente.

Digo de novo Participem ...

Assunto: 18/10/2009 Participagdo excelente!
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Excelente suas colocacdes.
Obrigada.

Assunto: 04/10/2009 Para Participante 01
Postada

. Participante 06
por:

Como diria Boris Casoy em suas frases bordao:
-"Isto é uma vergonha!".
-"E preciso passar o Brasil a limpo".

Assunto: 05/10/2009-Para o Participante 01
Postada

. Participante 04
por:

Conversando outro dia com uma profa, ela me digseaq vezes as contas ndo séo la muito transps
na escola pq eles sao obrigados a destinar a garltmmpra de materias especicos. Ou seja, aswezes
tem uma verba "excedente" (se é q é possivel)gnp@r material escolar, mas ndo tem a verba . outr
necessidade. Entéo o jeitinho é por baixo do passar o excente para outro lugar, sem declaradoe t
mundo fica feliz.

A lei as vezes complica, ou é pouco estudada pareads necessidades de uma escola.

Assunto: 11/10/2009- para a Participante 04
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Pos.tada Participante 01
por:

Ocorre que sas verbas nado forem usadas, devem ser devolviolaspmio em que se divide para corr
de material necessario. Devolver para que(m)?

Assunto: 05/10/2009- para o Participante 01
Postada

i Participante 08
por:

Participante 01, quando vc menciona que o valdf@B poderia ser o dobro, pois nosso estado é o mais
rico da Uido, vc tem razdo. O Unico problema é@nesso governador € sovinha e ndo se preocupa
adequadamente com os interesses publicos e sisu@meampanha para presidencia da Republica.

Assunto: 06/10/2009- Para o Participante 08
Pos',tada Participante 02

por:

Participante 08, sem fundo politico, realmente goakrnante tem interesse plenamente voltados aos
interesses publicos?

Assunto: 06/10/2009- Para o Participante 02
Postada

. Participante 08
por:

E Participante 02,0s fundos os projétos sociaisjm@orta qual politico seja, todos tém algum iesee
a parte, e geralmente interesses financeiros.

Assunto: 06/10/2009- para o Participante 08
Postada

. Participante 05
por:

Todos os politicos ndo se lembram das promessasmpanhas nem o que estao fazendo no cargo que
ocupam. Essa falta de preocupacéo e interessepraadlégio sé do nosso governador.

Assunto: 07/10/2009- Para o Participante 05
Postada

. Participante 08
por:

Infelizmente é verdade Participante 05, e o pigu& o Serra ndo se esqueceu de certas coisas, ele é
sinico mesmo, mas tudo bem néo adianta reclamaternss é que tocar a vida adiante.

Assunto: 27/10/2009- Para o Participante 08
Postada

. Participante 01
por:

Por ele ser sinico é que todo o funcionalismo paldistadual esta nesta situacao.

Assunto: 11/10/2009- Para o Participante 8

Pos:tada Participante 01
por:
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As propagandas do governo de S&o Paulo, que esfBd,rsdo puras quimeras as custas de nosso
dinheiro.

Assunto: 14/10/2009- Para o Participante 01
Postada

. Participante 08
por:

E o pior é que muitas pessoas acreditam

Assunto: 05/10/2009 Para o Participante 02
Postada

. Participante 04
por:

Corumbatai deve ser alguma espécie de ShangriMaosfaltam verbas para educacéo...maravilha. E
algum tempo atras vc comentou que a a cidade tambésuia computadores para programas de
incluséo.

Brincadeiras a parte, se entdo ha verbas s6 faltastidade.

Assunto: 18/10/2009 respondendo...

Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Concordo Cristiano. )
O mau gerenciamento do dinheiro publico penalizacypalmente a area educacional e a da saude. E
lamentavel.

Assunto: 27/10/2009 Para o Participante 02
Pos',tada Participante 01

por:

Nem mesmo quem paga plano de saude esta em candig@entinuar com 0 mesmo, pois 0S aume
sdo frequentes e os intens de problemas de sa#tera atendidos pelos planos, séo limitados. O SUS,
tem atendido, entretanto muitos destes atendimes@iosdeterminados pelo ministério publico. Os
exames de urgéncia sdo agendados para trés nfeseteamas € urgente. Diantestisnuitos entram r
justica e ganham, e isso muitos ndo o sabem, eatiasps menos instruidt

Assunto: 02/10/2009 Para o Participante 01
Egﬁtada Para o Participante 09

Para o Participante 01 , realmente a situacaawsta

Mas falando da comparacao entre as duas legislgp@lesmenos agora fora atribuido verbas & todas as
modalidades de ensino, e ndo s6 ao ensino fundalnemtno no FUNDEF.

Assunto: 03/10/2009 Para o Participante 09

Pos',tada Participante 01

por:

As verbas poderiam ser utulizadas, como exemplogpeé ndo aplicar em orientacdo psico-terapéutica
em professores que trabalham na fundacao CASA?sBhmem professores que atuam nas escolas
normais, pois vivem em condicdo de risco. Ontem dimgora aqui em Rio Claro, fez um BO pois
estava sendo ameacada por duas alunas. Ocorradmeeafaz, pois os filhos dos nossos irreponsaveis
pelo governo, estudam em escolas pagas (com nogsostos) e na classe média-alta a situagdo esta
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ruim, mas o dinheiro consegue resolver.

Assunto: 04/10/2009 Para o Participante 01
Postada
por:
Compreendo Participante 01 e respeito as tuasnadiges contra o governador José Serra entre ald
partido do PSDB, como 0 nosso ex-presidente FembBledrique Cardoso. Porém, ficar "taxando" os
mesmos em todo 0 momento da histéria ndo vai aameescna evolucao de idéias para um novo
pensamento ao homem.

Pense, todos fazem coisas ruins e boas...acregitelgs ndo sejam diferentes. Pode ter toda esstare
de muitos para com 0os mesmos. Contudo, penso peesamento de repudia de uma maneira
generalizada, sinceramente néo leva a pensameantosetos e que frutificardo para analises mais
profundas de nds futuros professores e historiadore

Participante 06

Assunto: 11/10/2009 Para o Participante 06
Pos',tada Participante 01
por:

E complicado voce encontrar algo de bom.

Assunto: 07/10/2009 Para o Participante 01

Pos.tada Participante 10

por:

Estou com vc Participante 01. Isso é uma vergoQham faz estagio nas escolas publicas, podem ver
como esta tudo caindo aos pedacos. Garanto qileasdo governador e outros politicos nunca
estudaram em escolas publica.

Assunto: 11/10/2009 Para o Participante 10
Postada

. Participante 01
por:

Joelmir Beting diz: " Na prética a teoria € outra "

Assunto: 09/10/2009 Para o Participante 01
Postada

. Participante 11
por:

Pois é Participante 01, o papel aceita tudo. Nidatéemos uma educacéo de primeiro mundo, mas na
pratica a coisa muda.

Assunto: 29/09/2009 Investimentos

Pos.tada Participante 02

por:

*EUNDEF: fundo destinado, especificamente, a friamento do ensino fundamental (12 a 82 séries),
onde estabelecia critérios de reserva, vinculaghistebuicdo de receitas para o ensino fundamental
Tinha também como objetivo fundamental investirpassoal docente, por meio de incentivos salariais,
promocéo de cursos de formacdo continuada e pthnoarreira.

*O Fundo é composto por 15% (quinze por cento)edeansos providos de: ICMS, FPE e FPM, IPI.
*EUNDEB: veio substituir o FUNDEF, cujos objetivegio também de obter financiamento a educacédo
e, apenas por meio de este novo fundo, pretendtrggr todos 0s niveis da educacao basica e néo sé
ensino fundamental, como era anteriormente.
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**Conclusao: o repasse tanto do FUNDEF e do FUNP&BEa financiamento da educacdo sdo os
mesmos, pois o0 segundo veio em substituicdo doeporpara nao so6 repassar esse investimento ao
ensino fundamental, mas também atender os demeis ie ensino basico como: ensino infantil,
fundamental e médio; educacao de jovens e adeltbs;acdo das comunidades indigenas e quilombolas,
e educacéo especial.

Assunto: 29/09/2009 Continuagao
Postada

. Participante 02
por:

Em relagéo aos recursos que sdo destinados a Bdueagedito que séo suficientes, mas o que ocorre
sdo a ma utilizacdo destes, muitas vezes desviadaobrir rombos em outra area que nao seja a da
educacéo.

Assunto: 01/10/2009 Para o participante 02

Postada .-
. Participante 01

por:

Podem ser suficientes, entretanto ha escolas qussitam de reparos urgentes, antes das chuvas de

verdo, pois os telhados estao caindo, e quandedtse entra de canoa. Para isso a BURRAITA é

enorme e s de atende quando cai algo sobre quémeesala, e ai 0 governo se acovarda em assumir a

culpa. Dei em uma escola tradicional de Rio Clam,que o piso superior estava com sérias rachaduras

na escada de acesso, e todas as salas interdifadas trés anos de espera pela burrocracia ddoe&a

se algo tragico ocorresse neste meio tempo?

Assunto: 01/10/2009- Para o Participante 01
Postada

. Participante 02
por:

Participante 01, podemos dizer que o investimpata a educacao é insuficiente, é mal distribudda
burocracia para utiliza-lo atrapalha, ou ainda pomkesomar esses fatores para explicar a ma sitdacao
ensino?

Assunto: 03/10/2009 para o Participante 02
Postada

. Participante 01
por:

Somar os fatores € um bom caminho.

Assunto: 02/10/2009 Para Participante 02
Postada

i Participante 09
por:

Para Participante 02

Esperamos que agora em 2010,as porcentagem dee@magoverno federal deve se estabilizar em
as coisas melhore um pouco

Sao Leis sucessivas mas com certeza tende a nrgfloorque piorar ja ndo tem mais como.

Assunto: 02/10/2009- Para o Participante 09
Postada

. Participante 02
por:

Soraia, n6s como futuros professores ndo podemdsmes esperangas que a educagdo como um todo
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(ensino, prédio das escolas, capacitacdo de pooé3sha de melhorar, concorda?

Assunto: 03/10/2009 PARA Participante 02
Pos',tada Participante 09

por:

Nés enquanto brasileiros criticos sen temos a esperanca de algo melhor para o nosse patganto
educadores sempre queremos 0 melhor para a edueag@emos agir para que iSso ocorra.

Assunto: 03/10/2009- para os Participante 09 E Participante 02
Postada

. Participante 01
por:

O discurso é sempre 0 mesmo. Seria de bom ahdttarna Ronda Escolar, uma forma de aplicar as
verbas. Mas como podemos melhorar a situacdo semad ao fator familia?

Assunto: 03/10/2009- PARA Participante 02 - CORRECAO
Postada

i Participante 09
por:

Ao interagir com vocé, eu estava no computador em trabalho e ao invés de sair do sistema acabei
enviando a mensagem, fiz alguns acertos e agoia eovamente.

Esperamos que agora no ano de 2010, as porcentigjeggasse dgoverno federal devam se estabili
em 10%, talvez as coisas melhorem um pouco.

Sao Leis sucessivas, mas com certeza tendem arargfforque piorar ja nao tem mais como.

Assunto: 01/10/2009 Unidade ! - meu modo de pensar
Pos',tada Participante 03

por:

Respondo pontualmente ao que foi pedido, comparaitidNDEF e o FUNDEB. Ressalvo que ndo
pude ter acesso direto aos textos legislativosriptituiram esses dois fundos, de modo que meu
conhecimento é muito superficial, € somente baseadesumo sumario que deles apresenta a apostila.
De acordo em essa limitada fonte, ambos os furddnstia origem e seu embasamento na Constituigdo
de 1988, a qual determina a obrigagdo, por partodier publico, de destinar parte de seus recarsos
ensino basico, além de estabelecer a educacaodicgito de todos e dever do Estado. Sdo palavras
bonitas, sem dlvida, sonoras, altissonantes egealas de esperancas... que a dura realidade logo se
encarrega de desfazer!

O FUNDEF, instituido no governo FHC, era um funéstthado a financiar o ensino fundamental, da 1a.
a 8a. série, prevendo, entre outras coisas, a neelias condicdes dos alunos e, também, dos dacente
(inclusive financiando cursos de reciclagem e apgramento para estes Ultimos). Ficava fixada séaquo
de 15% de alguns tributos (entre os quais o ICM3R) para manter o FUNDEF abastecido de rect
para essas finalidades.

Ja o FUNDEB, promulgado no governo Lulla em suligito ao anterior FUNDEF, ampliou os objeti
sem, no entanto, ampliar as fontes de recursog;aueuam sendo de 15%. Os objetivos ampliados
abrangem, agora, todos os niveis do ensino bésicaq s6 o fundamental), incluindo o ensino infaati
médio e o de jovens e adultos (que no meu tempstdeantse chamava Madureza, depois passou
Supletivo). E também néo faltou, dentro da politicgente de classificar e dividir artificial e
ideolégicamente os brasileiros por "racas" (comexsgtissem racas humanas!...) a mencao aos iraf

e aos quilombolas.

Confesso que nédo sei avaliar se 0s 15% da arréoadas impostos previstos em lei sdo ou ndo séo
suficientes para tantos e tdo belos projetos. Bipelsque sejam, é possivel que ndo sejam.

SO sei que, muito provavelmente, o dinheiro arradad mal aplicado, como acontece em todas as areas
do nosso Brasil. Temos uma das maiores cargasaras do mundo e um dos piores servigos publicos
do planeta. Temos impostos de Suica ou Suéciayiesepublicos de Gabdo ou Bangladesh.
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Sou, por isso, muito descrente dessas politicdicpéna area da Educacéo (como também na &rea da
Saude e da Previdéncia Social).

Ainda sou do tempo em que a Escola publica erxclente nivel. Quando eu era ginasiano, ser aluno
de uma boa escola publica era indicio de melhgrgsoedo que a maior parte das escolas particulares
(ndo todas, mas uma boa parte delas). Entendiaese mau aluno, filho de pai rico, procurava uma
escola paga, do tipo "pai pagou, filhinho pass@uPitta deve se lembrar disso, porque ele é do meu
tempo. As escolas publicas eram severas, rigidasjaam de fato. Para se entrar no Ginasio havia o
Exame de Admissdo, uma espécie de mini-vestibsgaerissimo, que era o terror da criancada. Os
professores de Ginasio eram concursados, defedsmpara suas catedras e chamavam os alunos,
meninos ou meninas de 11 a 15 anos, de senhoeaberas... O Pitta, tenho certeza, pegou isso...
Hoje, em consequéncia das sucessivas LDBs, tudoumitmocratizou-se, no mau sentido, o ensino.
Nivelou-se tudo por baixo. Ele ficou mais democréticoisrieidad&o”, menos elitista. Multiplicaram-se
as faculdades, os "depromados” se tornaram muitb8ems. E a consequilencia é que o Brasil tira se

o primeiro lugar mundial, quando séo feitos tedeeavaliacdo comparativa de alunos mais mal
preparados e ignorantes...

Desculpem o pessimismo, colegas. Mas contra f@osalem argumentos.

Um abraco a todos.

PS - Na realidade, ndo sou pessimista, mas soistirtontinuo a acreditar no futuro do Brasil. Més
depois de uma profundissima transformacéo de nidsudials, de uma profunda regeneracéo moral da
sociedade inteira. Acredito que essa transformeggeneradora se produzira, ndo sei quando, mas tenh
certeza de que mais cedo ou mais tarde isso agndaima realidade.

Assunto: 02/10/2009-para o Participante 03
Postada

. Participante 02
por:

Participante 03, vocé esta certo em dizer queqmiteddo ndo podemos dizer se os 15% séo suésient
ou nao, s6 ha o consenso que no Btadih verba que é repassada ao setor publico séadméaistrada

Assunto: 02/10/2009 Para Participante 02 e colegas
Postada

. Participante 03
por:

Participante 02, hoje, lendo o Jornal de Piracicfiquei sabendo que em 2010, pela primeira vedale
que foi instituido o FUNDEB, o municipio recebetasse fundo, mais do que contribuird. Isso porque
aumentou muito o nimero de alunos de escolas mpaiscio que determinara um repasse maior de
verbas.

No meio da noticia, de passagealava em 20% de deducédo dos impostos. O textomdateiramente
claro, mas pareceme que o0 porcentagem dos impostos, canalizadaoddNDEB, ndo é mais de 15
mas € de 20%.

Seréa que vocé, ou algum outro colega, saberigpeecantagem realmente foi aumentada? Ou terei
entendido mal a noticia?

Obrigado.

Assunto: 20/10/2009- Respondendo...
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ol4 Armando e Pitta:

Segue um sitio interessante e que eu aprecio uitoJosias de Souza "Nos bastidores do poder” :
http://josiasdesouza.folha.blog.uol.com.br/arch20081_2008-10-31.html

Acredito que vocés encontrardo artigos interessante

Abracos.

Assunto: 27/10/2009- CAROLINA
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Pos.tada Participante 01
por:

Obrigado pela indicacao.

Assunto: 30/10/2009 respondendo... ao Participante 01
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Parabéns pela sua participacao, as suas contrdsusginpre trazem um posicionamento critico bem
interessante.

Continue assim.

Abracos.

Assunto: 03/10/2009 Participante 03 E COLEGAS
Pos',tada Participante 01
por:

Um pouco de lenha: E um Al-5 para controlar? N&ziga jogar pedras!

Assunto: 09/10/2009 Para Participante 03
Postada

. Participante 06
por:

Vai uma "ditadurazinha" ai?!...(rsrs)

Assunto: 10/10/2009- Para o Participante 06

ngtada ARMANDO ALEXANDRE DOS SANTOS (1037176)

Acho que vocé se enganou, Participante 06. Quediuah uma ditadurazinha foi o Participante 0b, n&
fui eu.

Eu, alids, até fui fichado no Dops, no tempo ddigares. Ou melhor, tinha no DOPS uma pasta pessoal
com meus primeiros artigos marcados com lapis ibore@uma nota manuscrita de algum censor
andnimo, dizendo: "E preciso vigiar esse!".

Chique, ndo?

Assunto: 10/10/2009 Para Participante 03

Pos',tada Participante 06
por:

Chiquetérrimo!;D

Assunto: 20/10/2009 Participante 06

Pos'tada Participante 01
por:

O Participante 03 tem razéo, eu escrevi se ni s@R boa termos uma ditadura!l

Assunto: 11/10/2009 Participante 06
Postada Participante 01
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por:

Com muito prazer!

Assunto: 20/10/2009 Excelente!
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Excelente participacao.

Assunto: 24/10/2009- FUNDEF e FUNDEB
Postada

. Participante 12
por:

Realmente muitas coisas deixam nossa posicao desden mas precisamos saber que em alguns lugares
as organizac8es funcionam e o dinheiro enviado PdNDEB consegue fazer a diferenca.

Até 2008, O PDDE ( Programa dinheiro direto na E§catendia somente os alunos do Ensino
Fundamental. Em 2009, houve a inclusao do Ensindidl@umentando assim o valor enviado para as
APMs das escolas e proporcionando uma melhoraotegso educativo das escola que atendem o
Ensino Médio, uma vez que ha possibilidade da cadpmateriais especificos para o EM e para o EJA
(antigo Supletivo).

Assunto: 03/10/2009- UNIDADE 1
Postada

. Participante 09
por:

O FUNDEF visava financiar apenas o ensino fundaahesalarios dos docentes, cursos e plano de
carreira. Este era aplicado na manutencéo e ddseneato do ensino fundamental, e valorizacdo do
magistério, sua distribuicdo era feita atravésgin®rnos estaduais e municipaisy ise dava conforme
namero de alunos matriculados de 12 a 82 séripsdidferenciacdo de custos por aluno conforme trés
niveis.

O FUNDEF de 1.988 ampliou apenas o atendimentasime fundamental, deixando a margem do
processo de inclusao as criangas da educacaoiliefaiet jovens do ensino médio. Na educacéo infanti
apenas 18,5% de zero a seis anos eram atendido®) &mdamental 97% das criangas de sete a qa
anos, e no ensino médio 40% dos jovens entre geidezessete anos.

Ja os recursos do fundo 40% eram destinados a emgidiat do ensino fundamental e 60% para
remuneracéo dos professores, os recursos da unidicde 18% e dos estados e municipios de 25%.
O FUNDEB, criado pela Lei Federal n° 11.494/07avéso0 financiamento ndo apenas do ensino
fundamental, mas do ensino basico que agora englaobmo infantil, fundamental e médio.

Para o FUNDEB seréa destinado recursos de 20% dagmses impostos: Fundo de Participacao dos
Estados, FPM, ICMS, IPI exp., IPVA, IT Rural, ITCMPdo governo federal 10% do total de
contribuicdo dos estados e municipios a partir@i€?2

A aplicacéo desse recurso esta voltada a manuteng@senvolvimento do ensino basico, valorizagao
dos trabalhadores em educagéo, incluindo os sslario

Sendo assim estdo destinados 60% para manuteng&alddos dos professores efetivos, e 40% em
manutenc¢éo e desenvolvimento do ensino, remuned®;imcionarios, capacitacdo de professores e
outros, aquisicdo, manutengdo, construgdo, corg@\wde instalagbes de equipamentos necessarios,
aquisicdo do material didatico e manutencéo dsp@e escolar.

Os financiamentos feitos pelo FUNDEF eram apenes @ansino fundamental ja os do FUNDEB
vieram para manter a educagdo como um todo, repissases investimentos ndo s6 ao ensino
fundamental, mas também ao ensino infantil e médiacacdo de jovens e adultos; educacéo das
comunidades indigenas, quilombolas e educacdoiebpg@oncluise que os recursos sdo praticamen
mesmos e as destinacdes também 60% para saladoselges e 40% para manutencdes gerais e
salarios de funcionarios etc.

Referencia Bibliogréfica:
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; acesso em 02/10/2009.

Assunto: 03/10/2009- Para o Participante 09
Postada

. Participante 02
por:

Participante 09, mesmo sem nds realmente sabesmmsepasse do FUNDEB é suficiente, o que
precisamos é fiscalizar sempre que pudermos parevealmente o dinheiro esta sendo apilcado na
educacéo.

Assunto: 03/10/2009- para os Participantes 02 e 09
Postada

. Participante 01
por:

Realmente compete a nds pais, professores, quaeditaparticipamos da atividades das escolas,
fiscalizarmos tudo.

Assunto: 09/10/2009- Para o Participante 09
Postada

. Participante 11
por:

Esperamos Soraia que todo este projeto e invedtimezalmente produza frutos em nossa sociedade.

Assunto: 11/10/2009 para Participante 09
Pos',tada Participante 13

por:

Vendo assim é tudo lindo né pena que na praticaita mhificuldade e, os recursos chegarem ao destino
mas o conceito é interessante

Assunto: 20/10/2009- Respondendo...
Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Ola Participante 09:
Apreciei muito sua interatividade, porém, vocé oifiou a fonte de pesquisa, 0 que é essencial, ok?
Aguardo.

Assunto: 05/10/2009 diferencas
Pos:tada Participante 04

por:

Parece-me que a maior e significativa diferenceeert financiamentos é a seguinte:

Uma é do FHC e a outra é do Lullala.

Claro que o Lulla ia mudar algo do FHC, nem qusdqgzra continuar igual, rs.

O lulla manteve pessoas do staff do governo do tCeram do seu interesse e destronou outras, e a
isso ele chama mudancas.

Enfim, a respeito da polémica do destino das vegmeceme que elas atingem mesmo os dois aspi
insuficiéncia de recursos e ma utilizacdo. Comaéypode gastar mal com tdo pouco é uma proez
ha.
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Assunto: 05/10/2009- para o Participante 04
Postada

. Participante 02
por:

Participante 04, como diz a Participante 06: areifea est no final, um fundo termina com "F" e 0 oL
com "B", e a educacao continua um problema a sdversno quesito verbas, certo?

Assunto: 05/10/2009- para o Participante 04
Postada

. Participante 08
por:

Participante 04, a pesquisa que eu fiz para esserk-6az parecer que tudo € uma maravilha em ambos
os Fundos, mas uma coisa nds temos que concondansans fundos ndo serviram para tirar a educagéo
do Fundo do Poco, ndo concorda?

Assunto: 05/10/2009 Para o Participante 08
Pos',tada Participante 03
por:

Vocé disse uma grande verdade, Fabio...

Assunto: 05/10/2009- UNIDADE 1
Postada

. Participante 08
por:

O grande objetivo do FUNDEF foi financiar e qualii o Ensino Fundamental principalmente atrave
elevacao dos salarios dos professores em efetivige@este nivel de ensino;a valorizagdo dos mesmo
para este aspecto seria primordial. Desse modny fleterminado que 60% do Fundo deveriam ser
destinados ao pagamento de professores.( Algurgagjge ja trabalha na area da educacao, pode
confirmar a veracidade disso!)

Define-se também, a idéia de gasto por aluno — eetretanto, definir

um custo qualidade-social. Pretendeudesse modo, garantir recursos minimos parainssatio EF, d:
redes estaduaise municipais.

Ja o FUNDEB, que vigora atualmente e vai permareg€e?021 substituindo o FUNDEF, inclui na
redistribuicdo de verbas os demais niveis de en€iomecou a ser contemplada toda a educacéo bésica
brasileira

Utilizando os principios basicos do antigo sistesmBundeb também faz uso da concepcéo de custo por
aluno, valorizacao do magistério, complementacd@gpde do Governo Federal, sem esquecer-se da
finalidade primordial que é a melhoria da qualidddeeducacéo e etc.

Site pesquisado

www.horizontecientifico.propp.ufu.br

Assunto: 06/10/2009- para o Participante 08
Postada

. Participante 01
por:

Nés que estamos acostumados com as pataquadagalesteo, sabemos o quéo hipécrita séo os ¢
em cima comandam. Rio Claro teve de mandar pdicilitares para outras cidades, e o efetivo aqui
ficou a ver navios, e os QRUSs felizes das viddusiee alunos ameacando diretora de escola, como
ocorreu ha semana passada.

Assunto: 06/10/2009- para o Participante 01

Pos.tada Participante 08
por:
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Participante 01, essa situacdo nao é apenas grvilé Rio Claro, mas de todo estado.

Assunto: 07/10/2009- para o Participante 01
Postada

. Participante 05
por:

Na escola que faco estagio junto com Particip06, as "criancas" sdo 6timas, a direcao e professa
desdobram no que conseguem fazer, mas se tivesssaguéncia de ensino e recursos financeiros o
desfecho seria outro.

Assunto: 07/10/2009- para o Participante 08
Postada

. Participante 05
por:

S6 que a realidade é outra pelo que percebemosalilgde de ensino ndo melhora e os educadores nédo
sdo remunerados de acordo.

Eu e a Participante 06 estamos fazendo estagiorerescola que abrange tanto o ensino fundamental
como o médio e percebemos certa caréncia tantanta atrimonial como na administrativa. A direcéo
da escola se esfor¢ca muito, mas o financeiro éqyquiecisa fazer magica para dar conta das
necessidades da escola.

Assunto: 07/10/2009 Para Participante 05
Postada

. Participante 03
por:

Participante 05, fiquei sabendo que vocé e a Raatite 06 estdo fazendo o maior sucesso nessagscol
que os alunos todos estdo entusiasmados com a¥essmas”. Nesta semana, o Participante 12, o
Participante 08 e eu comecamos 0 mesmo trabalha esoola aqui de Piracicaba...

Assunto: 07/10/2009- para o Participante 03
Postada

. Participante 05
por:

Verdade, eles sdo 6timos. Parece que os conhedgnmasito tempo.
Um detalhe: ndo é “fessoras”, € "ssora".
Bérbaro!!!!

Assunto: 07/10/2009- para o Participante 05
Postada

i Participante 08
por:

Participante 05 se der, tente assitir algumas aaiasém em um escola particular, vc vera a difereng
entre os dois tipos de ensino,e o tamanaho do algsine uma escola e outra.

Assunto: 07/10/2009 Para o Participante 08
Postada

. Participante 10
por:

Realmente. Tudo isso € muito bonito, mas apeng@gapel isso € visto. Acredito que apenas a inform
pode mudar esse quadro desesi que esta 0 nosso pais. Mas hoje a garotadsst@preocupada con
futuro do pais.
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Assunto: 08/10/2009 para o Participante 10
Postada

. Participante 08
por:

Participante 10, agora vc falou, ou melhor escretuglo, a garotada emagrande maioria ndo esta n
ali.

Assunto: 09/10/2009- Para o Participante 08.
Postada

. Participante 11
por:

Na escola que fago estagio, a garotada fala gaeaéep desistir, pois essa profissdo de profes
furada. E os proprios professores denigrem a jgédisFalo de escola publica.

Assunto: 09/10/2009 comentando
Postada

. Participante 01
por:

O que se vé nas salas dos professores sdo apelaasagbes sobre alunos, sobre as salas de aslas. Is
cansa os ouvidos dos mestres.

Assunto: 14/10/2009- para o Participante 10
Postada

. Participante 08
por:

Tom, em uma das escolas em que eu fui procurarestaigiar, o Participante 03 estava junto, n6s
sentimos isso da propria diretora da escola

Assunto: 17/10/2009 Para Participante 08
Postada

. Participante 14
por:

Acredito que o desinteresse da garotada estataadfaperspectiva de um futuro melhor... Estudea pa
que? Para eles é melhor viver o hoje. Sé o hogedasa para eles. Vivem como se fosse o Ultimdaia
vida deles. Mudar essa realidade, criar novas ¢xipess € a funcao principal de um verdadeiro
educador. Utopia? Talvez néo...

Assunto: 21/10/2009- para o Participante 14
Pos:tada Participante 01
por:

Vocé tocou em uma tema muito preocupante, a ga@penas pensa no hoje, 0 amanha dé-se um jeito.

Assunto: 24/10/2009- Para o Participante 08
Postada

. Participante 12
por:

Caro participante 08, podendo contribuir. Infelinteealguns dos recursos arrecados séo utilizados de
forma equivocada e ndo atigem os seus objetivagyialidade de ensino continua da mesma forma.
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Assunto: 07/10/2009 Unidade 1
Postada

. Participante 05
por:

Fundef: destina-se exclusivamente ao ensino fundiate

Fundeb: abrange num Gnico fundo, todos 0s niveendimo.

O governo federal vinculou uma porcentagem da daitgataria destinada exclusivamente ao
financiamento e manutencéo do ensino, distribunedarsos para os estados e municipios aplicarem na
educacéo.

A UNESCO recomenda aos paises em desenvolvimentgasto MiNIMO de 10% do PIB com
educacéo.

O governo anuncia que a partir de 2009 sera ddstip@% da carga tributaria para a educacéo.

Assunto: 11/10/2009 para o Participante 05
Pos',tada Participante 13
por:

O dinheiro como se vé existe , pena muitas vezesm&gar ao destino certo o povo.

Assunto: 17/10/2009 Para o Participante 05
Postada

. Participante 14
por:

Parece-me muito bom o0 aumento do investimento €8 para educacdo. Acho que, boa parte deste
dinheiro deveria ser gasto com a capacitacédo ddegmores e, a criacdo de um piso salarial nagional
fixando um valor justo e compativel para um pradisal com formacéo de nivel superior. E inconcel

um professor de ensino médio receber R$ 850,0aldes(em média), no estado mais rico da Nacao.

Assunto: 07/10/2009 Participagéo
Postada

. Participante 10
por:

Vamos comecar com o FUNDEF.

Estes séo 0s seus pricipais objetivos.

1: Pagar os docentes e outros funcOutras despelsadas para a manutencao do ensino fundamental
publico.

2: Pagar encargos sociais devidos pelo Poder Bublic

3: Investimento na melhoria dos professores qunesaixam nessa faixa,como cursos de especializacéo,
ensino superior ou "reciclagem".

4: Elaboracgé&o de planos de carreira e remunerayaoopdocentes,para a melhoria da qualidade do
ensino publico.

5: Outras despesas voltadas para a manutencasitdo &mdamental pablico.

Nao consegui os dados das escolass posso dizer que essas idéias sdo muito belaspsd, pnas
ridiculas na realidade. E facil a explicagdo. Bastampanhar como ¢ feita a gestdo do ensino publico

Assunto: 07/10/2009 Participacao
Pos',tada Participante 10

por:

FUNDEF: Fundeb é um fundo de natureza contabiyleegentado pela Medida Provis6ria n° 339,
posteriormente convertida na Lei n® 11.494/2003. iBylantacdo foi iniciada em 1° de janeiro de 2007
de forma gradual, com previsao de ser concluid2@98, quando estara funcionando com todo o
universo de alunos da educagéo basica publicarmiate os percentuais de receitas que o compdem
terdo alcancado o patamar de 20% de contribuic&ur@eb substituiu o Fundo de Manutengéo e
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Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valgéiaalo Magistério - Fundef, que so previa
recursos para o ensino fundamental.

Os recursos do Fundo destinam-se a financiar eagdadasica (creche, pré-escola, ensino fundamental
ensino médio e educacédo de jovens e adultos).i§éacia éaté 2020, atendendo, a partir do terceirc

de funcionamento, 47 milhdes de alunos. Para go®d®rra, o aporte do governo federal ao Fundo, de
R$ 2 bilhdes em 2007, aumentard para R$ 3 bilh@e2088, R$ 5 bilhdes em 2009 e 10% do montante
resultante da contribuicdo de estados e municéatir de 2010.

Para ser honesto, acredito que apenas 2% de teelonemtante é realmente utilizado para a educacao.
Entéo cadé o resto da verba?

Deve estar nas contas dos MSTs da vida, ou prograssistecialista de nosso governo que de certa
forma podemos dizer que é populista.

. 07/10/2009 Governador do Ceara precisa explicar o que éFEBIpara politicos em pleno
Assunto: mandato!

Pos',tada Participante 06
por:

http://www.youtube.com/watch?v=zLpqgFghHPI

Este video traz a tona o que muitos politicos anddasabem, ou sabem e acham que o dinheiro dos
recursos aplicados em diversos fundos podem dizadtis sem nenhum senso critico.

E assim, o governador do Ceara Cid Gomes alergaqueisquer individuo e principalmente ao politico

em questdo que cogitou usar os recursos do FUNDREBgs obras de enchentes que abalam as regides a
cerca do municipio de Granj- Esmerino Arruda.

Com isso, Cid Gomes fica indignado e com jeitinecamao causar tumulto, explica para que serve o
FUNDEB e se empregado erroneamente, pode causs ssponsabilidades a cerca do mesmo, le

até a penalidades.

Imaginem, os politicos em plena gestdo ndo sab@no g@rir 0 Seu governo...ou nao querem saber!
Prefiro pensar que nao saibam.

Assunto: 20/10/2009- Obrigada.

Postada

por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Participante 06,

Parabéns pela iniciativa de trazer o video, seitomntil.
Abracos.

Assunto: 07/10/2009 Interatividade da unidade 1- Politicas da Edacdgasica: Aspectos histéricos,
" sociais e politicos.

Pos',tada Participante 06
por:

FUNDEF - O QUE E FUNDEF?

O Fundo de Manuteng&o e Desenvolvimento do Engind&mental e de Valorizagdo do Magistério
(FUNDEF) foi instituido pela Emenda Constitucion&ll4, de 12 de setembro de 1996, e regulamentado
pela Lei n® 9.424, de 24 de dezembro do mesmoegpelo Decreto n° 2.264, de 27 de junho de 1997 foi
implantado em 1° de janeiro de 1998. Trouxe comwdgdo a mudanca da estruturdidanciamento d
ensino fundamental no Pais, pela subvinculacderdeparcela dos recursos destinados a esse nivel de
ensino.

O FUNDEF, Fundo de Manutencao e Desenvolvimentirigino Fundamental e de Valorizacdo do
Magistério € um fundo instituido em cada Estad&elderacéo e no Distrito Federal, cujos recursos
devem ser aplicados exclusivamente na manutengésesvolvimento do ensino fundamental publico e
na valorizacdo de seu magistério.

Em cada Estado o FUNDEF é composto por recurspsdjmio Estado e de seus Municipios, sendo
constituido por 15% do:

* Fundo de Participacdo do Estado (FPE);
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* Fundo de Participagao dos Municipios (FPM);

* Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Ses/{{oMS)

* Recursos relativos a desoneracgao de exportagéagje trata a Lei Complementar n° 87/96; e

* Imposto sobre Produtos Industrializados, propmral as exportacdes (IPl-exp.). Os recursos do
FUNDEF constituidos na forma acima é redistribuaddpmaticamente, ao Estado e seus Municipios
proporcionalmente ao nimero de matriculas no erisimtamental das respectivas redes de ensino,
constantes do Censo MEC do ano anterior.

Caracteristicas Principais do FUNDEB:

0 ABRANGENCIA: Toda a Educacéo Basica Publica.

0 VIGENCIA: 14 anos (2007 a 2020).

o DISTRIBUICAO: Com base no numero de alunos daadiio basica (Matriculados nos respectivos
ambitos de atuagdo prioritaria) e constantes dimal€enso Escolar.

0 EDUCACAO BASICA: Creche + Pré-escola + Fundamentslédio, inclusive Educacgéo de Jovens e
Adultos.

0 REPASSES: Autométicos, via Banco do Brasil.

Disponivel em:

http://qese.edunet.sp.gov.br/fundef/saiba_mais.htm
http://qese.edunet.sp.gov.br/fundef/sugbapes/carae.htm

Acesso em : 07 de outubro de 2009.

Podemos perceber que o FUNDEF trouxe grandes masi@aga a educacdo que se hoje a temos um
pouco melhor, foram gragas a tentativas, sejamutilasadas de forma inescrupulosa como podemos ver
nos dias atuais.

Desde o governo do presidente FHC até o de Ludlagbemos que o FUNDEB é uma continuacao da
aplicacdo de um fundo que ja havia sido criada, foesre educacao.

A abrangéncia é bem maior obviamente como podegrosasandlise comparativa entre os dois.
Contudo, a necessidade aumenta quando o nivehdedwaplicados se eleva, pois a corrupgdo esta a
solta entre politicos desonestos.

Porém, mesmo com todo esse entrelace de corrupéagestores no poder...etc. Acredito que os fundos
de apoio em geral, podem ser algo bom, se aplicdglazaneira correta em seu destino, como explicita
Cid Gomes- governador do Ceara.

Assunto: 20/10/2009 Parabéns!
Postada
por: CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Excelente participacao.

Assunto: 08/10/2009- Minha participagéo
Postada
por:
Vejamos, o FUNDEB (Fundo de Manutencédo e Desenvelnto da Educacéo Basica e de Valorizacéo
dos Profissionais da Educacéo) tem como finalidimdestir na educacao infantil, no ensino médiae n
educacéo de jovens e adultos. Ja o FUNDEF (Funditetetencédo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental), que existe atualmente, destina r@eg@mMente para o ensino fundamental priorizando
quatro faixas de valores por aluno/ano. Teoricamtaiindo, o FUNDEB prioriza 11 faixas constituidas
da educagdo infantil, 12 a 42 série urbana, 1%éri#rural, 5% a 82 série urbana, 52 a 82 a@ag ensino
médio urbano, ensino médio rural, ensino médioigsmnalizante, educacéo de jovens e adultos.

Deixo de lado as considerag8es técnicas e burcasafara expor minha opinido a Prof* e colegas de
classe. Creio que os valores podem ser discufidoém a aplicacdo dos recursos deve passar antes de
um bom gerenciamento, por uma politica educaciedr@h e sem damagogias. Devemos através destes
recursos legais, buscar a qualidade e ndo a gadatitbmo temos visto principalment em S&o Paulo.

Participante 11

Assunto: 11/10/2009 unidade 1
Postada
por:

A questéo de financiamento penso ndo ser 0 maistogrorque como financiar algo que € do povo, ou
educacdo ndo é dever do estado.

Entéo ele tem obrigacéo ditada pela constituicd¢egar a educacéo ao povo, o FUNDHE-conceito d
ensino fundamental publico é algo muito interessaatorizar o magistério olha, que lei mas na dealk
0s recursos ndo chegava ao destino € mesmo corhlDEB, continua ndo chegando , mas penso que

Participante 13
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deveria haver fiscalizagdo nossa, isso nés porglieheiro € nosso, € néo financiamento , pensmgue
professores deveriam ser muito valorizados , pocglaboram pra formacéo de caratér, formadores de
conceitos, mas nesta questio a verdade estamadmbagdo.

Assunto: 16/10/2009- Para o Participante 13
Postada
por:
Gostei da sua ponderacéo, Participante 13. Dedatmheiro é nosso, extorquido excessiva e
abusadamente de nds pelo governo, e quando estlyfema coisinha ainda toma ares de estar fazendo
um grande favor... Na realidade, vocé observou bear, dinheiro na educacéo popular ndo é um
"financiamento" generoso do governo, é uma obrigag& o governo tem. E que, por sinal, cumpre
muito mal...

Participante 03

Assunto: 12/10/2009 Unidade |

Ec())rs'tada Participante 07

A difernca entre os dois fundos é a Educacao lihfaat FUNDEF essa modalidade ndo era contemg

O comum entre esses dois é os conselhos fisacalemad®odemos nao ter deputados nem senadores para
saber do dinheiro que vem para o Estado e Municiipés temos conselhos com representacao do Poder
Publico, dos professores, funcionarios e populagéioealmente esses conselhos atuarem o dinheiro na
sera gasto em vao. Existem valores diferenciad@s@&nsino Médio, Fundamental e Infantil e este é
calculado pelo nimero de alunos do ano anteripentendo do ano se tem uma verba maior ou menor.
mas participem dos conselhos de sua cidade é gsgirmonstruimos uma democracia, ndo so6 criticando
participando. Voé sabe quem é o seu conselheiro?

Assunto: 17/10/2009 Para o Participante 07

Pos'tada Participante 14

por:

Realmente, Participante 07. A participacéo efedivs conselhos fiscalizadores é muito importante. O
dinheiro existe e, aplica-lo corretamente, semidegvfundamental. Infelizmente, eu ndo conheco o
conselho e, nunca ouvi falar de sua atuacédo, mapnoeurar saber. Espero nao ter surpresas
desagradaveis.

Assunto: 17/10/2009 Fundef e Fundeb

Egﬁtada Participante 14

Anexo: Diferencas entre FUNDEF E FUNDEB _tabela.doc

Fundef (Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento dinBriFundamental e de Valorizacao do
Magistério) — Tem como objetivo principal, geracuesos para a otimizacao qualitativa e quantitativa
ensino fundamental e magistério. Foi instituid@pfemnenda Constitucional n°® 14, de 12 de setembro de
1996 e, regulamentado pela Lei n°® 9.424, de 24derdbro do mesmo ano e, pelo Decreto n° 2.264, de
27 de junho de 1997 foi implantado em 1° de jaraérd998. Trouxe como inovacao, a mudanca da
estrutura de financiamento do ensino fundament#ais, pela subvinculagdo de uma parcela dos
recursos destinados a esse nivel de ensino.

Fundeb (Fundo de Manutencao e Desenvolvimento dad€éo Bésica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educac&o) — E um fundo de natureasbil, instituido pela Emenda Constitucional n°
53, de 19 de dezembro de 2006 (um fundo indepeagani cada Estado e para o Distrito Federal).

O Fundeb tem como principal funcéo substituir odaimue, se mostrou ineficiente para garantir a
qualidade do ensino e a valorizacao dos profess@ega que iSso seja possivel, 0s recursos e
investimentos na educacao basica e na formacametemgdo dos professores foram aumentados.
Infelizmente, devido a politicas equivocadas epao uso do dinheiro désado a educacgéo, o0 ensino
nosso pais se encontra em um verdadeiro caus. &athym que, a sociedade em geral se mobilize para
uma verdadeira revolucao educacional, visando weagao justa e competente, envolvendo a fam

a escola.

Segue tabela com as principais diferengas, juntenuam apresentagdo em Power Point sobre o
FUNDEB (extraido do site: http://gese.edunet.splyghundef/FUNDEB.ppt)

Assunto: 20/10/2009 Excelente tabela
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Egrs_tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)
Ola Participante 14,

A tabela do MEC ficou muito boa.

Obrigada.

Assunto: 20/10/2009 Finaliza¢&do do Forum!

Egrs,tada CAROLINA SCAVAZZA BALDOCHI (100094)

Oléa pessoal:

Parabéns pelas interatividades e discusstes extatzel nesse Férum.

Desfrutei de cada participagdo e gostaria de canérdos os Féruns individualmente, porém, isso me
pareceria muito repetitivo e sem agregacéo de cinkato.

Comentei alguns e tentei contribuir com a formag@dormacao desse Férum.

Trago para finalizar esse Foruagmo que um prémio, um texto que aprecio muitoe Hasias de Sou:
Reflete bem o nosso “Brasilzd0”, o seu povo e ogeserno. Leiam:

Brasil do B

BRASILIA - Brasil bacharel. Biografia bordada, bainte. Bom berco. Bambamba. Bico bacana,
boquirroto. Bastante blablabla. Baita barulho. Bya, besteira, blefe. Batente banho-maria. Blssola
biruta. Baqueta bébada.

Brasil Biafra. Breu. Barbarie bocal. Barraco baiveBarata. Bacilo. Bactéria. Bebé buchudo, borécox
Bolso banido. Boca banguela. Barriga baldia. Baalgeim. Bastaria béia, baido-de-dois.

Brasil Bélgica. Brancura. Black-tie. Badalacéo lregoa brisa. Bens. Banquetes. Brindes. Brilhoabest
Bonanca bifocal. BMW: blindagem. Bolsa balofa: halzaby.

Brasil bordel. Bancadas bandoleiras, buscando bbgsj brechas, benesses. Bruma, biombo, bastidor
barato. Balc&o. Barganha. Bazar. Banda bandidal@bandalho. Baiano. Barbalho. Briga besta.
Bagunca.

Brasil benemerente. Bonanca. Brasilia bondosa. Barmbajulado, beneficiado, bafejado. Bancarrota
brecada. Balancete burlado. Bem-bom. Boca-livredBe, bom-bocado. Bilheteria, border6.

Brasil baixada. Borrasca. Barro. Buraqueira. Bat&agulho. Birita. Bilis. Bochincho. Bebedeira.
Bofete. Bordoada. Berro. Bolold. Bafafa. BazucaoBeta. Bala. Bangue-bangue. Blitz. Bloqueio.
Boletim. Biblia. Bispo. Beato. Benzedeira.

Brasil benfazejo. Boleiro. Bate-bola. Bossa. Badamtfi. Balacobaco. Boémia. Barzinho. Bumbo.
Batucada. Balancé. Bole-bole. Beleza beigola. BleldBiquini. Bumbum bulicoso. Boazuda. Beijo.
Beliscéo.

Balada boba, burlesca. Basta.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

