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Os Sistemas de Transporte Publico de Passageiros — STPP no Brasil estdo vivendo um
grave momento, que pode ser sintetizado no binémio crise-transicdo, onde a queda
generalizada da demanda no transporte regular e a concessdo de abatimentos e gratuidades
sem estabelecer a fonte de recursos para custear a diminuicéo de arrecadacéo propiciaram as
condicOes para que surgissem no Brasil vendedores de milagres afirmando que os problemas
dos STPP estariam resolvidos com aimplantagéo de sistemas de bilhetagem eletrénica. O que
aconteceu na pratica € que muitas cidades compraram aidéia e ndo conseguiram implantar 0s
projetos ou ndo atingiram os objetivos esperados e 0s usuarios mais uma vez arcaram com as
despesas, sem ter acesso aos beneficios. O objetivo geral desta dissertacdo é estabelecer
diretrizes, com vistas a orientar 0s 0rgdos gestores que tenham a intencdo de implantar
projetos de bilhetagem eletronica nos STPP. O referencial tedrico foi obtido através de
levantamentos na internet, nos anais de congressos e na literatura disponivel. O estudo
empirico foi realizado utilizando a técnica Delphi de pesquisa. Com a anadlise da pesquisa
conclui- se que os 0rgdos gestores devem ser 0s responsavels pelos projetos de bilhetagem
eletrénica desde 0s primeiros estudos, institucionalmente e a gestédo do banco de dados e desta
forma estabelecer as condi¢des para que todos os envolvidos no processo tenham acesso aos

beneficios que este tipo de projeto pode trazer.

Recife, Dezembro 2006
Engenharia Civil, Sistema de Bilhetagem Eletronica e Transporte Urbano



ABSTRACT

The Public Passenger Transportation Systems — STPP in Brazil are living a serious
moment, thet can be synthesized in a crisis-transition binomial, where the generalized fall of
demand in regular transportation and the concession of rebates and gratuitousness without
establishing the source of resources to defray the decrease in levies propitiated the terms that
resulted in the arising of miracle salesmen in Brazil affirming that the problems of the STPPs
would be solved with the implantation of electronic fare collection What really happened is
that many cities bought the idea and did not manage to implant such projects or did not reach
the expected goals and the users once again assumed the expenses, with no access to its
benefits The general goal of this dissertation is to establish guidelines, with insights in
guiding the managing organs that intend to implant electronic fare collection projects in the
STPPs. The references were obtained through internet surveys, congress annals and other
available literature. The empirical studies were accomplished using Delphi research
technique. With the analysis of the research it can be concluded that the managing organs
should be responsible for the electronic fare collection projects since its first studies, and in
administration of database, thus establishing the terms so that all parts involved in the process
have access to the benefits that this kind of project can bring.

Civil Engineering, Electronic Fare Collection and Public Transportation
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1. INTRODUCAO

Este capitulo mostra como a crise do Sistema de Transporte Piblico de Passageiros —
STPP, no Brasil, possibilitou que surgisse, a bilhetagem eletronica, como uma das solucdes
para essa mesma crise, que é o tema tratado nesta dissertacdo de mestrado. Os objetivos do
estudo sdo seguidos da relevancia do mesmo.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da dissertagdo € seguida de um resumo
datécnica Delphi de pesguisa que foi utilizada para levantar os subsidios, os quais permitiram

estabel ecer as diretrizes apresentadas nesta dissertacéo.

1.1 O Problemado Transporte Urbano no Brasil

Os Sistemas de Transporte Publico de Passageiros — STPP, no Brasil, estéo vivendo
um grave momento, 0 que pode ser sintetizado no bindmio crise-transicdo. No que diz
respeito ao transporte coletivo urbano nas areas metropolitanas, esta crise se manifesta através
de vérios elementos que precisam ser analisados (Brasileiro, et al 2000) entre eles:

» a sistemdtica e progressiva reducéo do papel desempenhado pelo Governo
Federal no setor, com a estadualizac@o e posterior privatizacdo das operadoras
publicas do transporte sobre trilhos, da extingdo da Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos — EBTU e da Empresa Brasileira de Plangamento dos
Transportes — GEIPOT;

= aredefinicéo das relagbes entre os poderes publicos e a iniciativa privada no
setor, com base nas ateragbes ocorridas no arcabouco juridico, no que diz
respeito a delegacdo dos servicos;

» a redistribuicdo de atribuigbes entre o Executivo estadual e os Executivos
municipais, no que diz respeito ao plangamento e a organizagéo do transito
com base no novo Caédigo de Transito Brasileiro - CTB;

= 0s poderes publicos locais, fragilizados, ndo conseguem articular as politicas
de transporte, uso do solo e desenvolvimento urbano, 0 que possibilita o
surgimento de loteamentos descontrolados nas periferias e a expansdo urbana

dependente do automodvel, o que dificulta que o transporte regular de



passageiros encontre demanda capaz de justificar uma oferta de servigo
minimamente aceitavel;

= a progressiva "metropolitanizacdo" das regides polarizadas pelas capitais
estaduais e mesmo por centros interiorianos, 0 que leva a necessidade de uma
articulacdo entre os municipios, com ou sem presenca dos Executivos
estaduais;

» a facilidade de obtencdo de financiamento, possibilitando o aumento do
nimero de automoéveis privados circulando, transferindo demanda e
dificultando a circulagcéo do transporte coletivo regular;

= 0 surgimento de provedores artesanais, conhecidos também como transporte
“clandestino”, “aternativo” ou “pirata’, que operam "concorrendo” com o
transporte regular, 0 que contribui para a necessidade ke regjustes tarifarios
maiores e a diminui¢do de oferta no transporte coletivo regular;

» a redescoberta das potencialidades de tecnologias veiculares ja existentes, a
exemplo dos micro-6nibus para os servicos regulares e as kombis e vans para o
transporte clandestino;

» aprogressiva introducdo da telemdtica, cujos impactos ainda ndo se fizerem
sentir em toda a sua amplitude, mas que devem alterar os relacionamentos nos
campos organizacional, da geréncia e controles operacionais,

* aqueda generalizada da demarda no transporte regular, que vem registrando,
de forma continuada, elevacbes de tarifa e diminuicdo na qualidade do servico
prestado, que n&o acompanhou o padréo de qualidade desejado pelos usuérios,

Para demonstrar a questdo da queda de demanda, aspecto da crise que interessa a esta
dissertacdo, apresenta-se, a seguir, quadro referente a quantidade de passageiros transportados
no modo Gnibus nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Porto
Alegre, Salvador, Fortaleza, Curitiba e Goiana, nos meses de abril e outubro, no periodo de
1994 a 2005.



Tabela 1.1 Quantidade de Passageir os Transportados em Capitais Brasileiras

ANO ABRIL |OUTUBRO
1994 4289 4565 o000 —
1995 470,7 476,7 500,00 OUTUBRO
1996 458,1 460,9 400,007
1997 442,6 460,5 300,00 1
1998 412,3 4215 200,00 1
1999 368,4 367,2 100,00 1
2000 343,4 354,2 0,00
2002 348,3 355,5
2003 291,1 325,8
2004 303,0 309,3
2005 305,6 311,6

FONTE: Banco de DadosdaNTU
UNIDADE: Milhdes de Passageiros Transportados por Més

O problema da queda de demanda é agravado pela concessdo de abatimentos e
gratuidades nos sistemas de transporte, sem que seja estabelecida a fonte de recursos para
custear a diminuicdo na arrecadacdo. Como as despesas do STPP sdo rateadas entre os
UsuUarios pagantes, surge o impasse entre a capacidade de pagamento dos usuarios e a tarifa
necessaria para cobrir 0S custos.

Na prética, ocorre um subsidio cruzado entre os usuarios, onde os que ndo tém acesso
a nenhum tipo de abatimento e ou gratuidade, subsidiam os que tém reducéo no pagamento
das passagens. No momento da realizac8o dos célculos tariférios, a necessidade de regjuste é
maior, para poder cobrir a reducdo na arrecadacéo.

Com o objetivo de controlar a utilizagdo dos abatimentos e gratuidades, foram criados
documentos de dentificacéo e bilhetes que, com o tempo, tiveram sua utilizagéo desvirtuada.
No fim da década de 90 e inicio dos anos 2000, por todo o Brasil era comum se ver
vendedores ambulantes “comercializando” ilegamente vale-transporte — VT, passes
estudantis e gratuitos, com des&gio para usuarios que ndo eram acobertados pelos beneficios.
Os passes, ao retornarem ao STPP, eram resgatados pelo valor de face, ou sgja, 0 mesmo
valor que foram vendidos. N&o havia perda financeira, mas sim, o uso indevido de bilhetes.

Os momentos de crise sG0 oportunos para surgirem os vendedores de milagres, que se

propdem a resolver todos os problemas que se esta enfrentando. Nestes tempos difices,




fornecedores de tecnologia passaram a vigjar pelo Brasil, anunciando as boas novas para o
transporte publico, onde a hilhetagem eletronica seria capaz de resolver os problemas que
afligiam, naguele momento, poder publico, empresarios e usudrios. Muitos dirigentes,
acreditando terem encontrado a solugdo milagrosa para seus problemas, se submeteram ao
encantamento tecnolgico e ndo conseguiram, muitas vezes, implantar 0s projetos ou atender
aos objetivos pretendidos.

Ao analisar este contexto, surgem, entdo, as questdes que levaram a esta dissertacdo:
De que forma os 6rgdos gestores devem implantar sistemas de bilhetagem eletrénica? Qual a
experiéncia brasileira recente no assunto? Que ensinamentos ela aporta? Quais os beneficios

gue os projetos SABE podem trazer para os atores envolvidos no processo?

1.2 Objetivos

O objetivo gerd desta dissertacdo € estabelecer diretrizes, com vistas a orientar os
0rgaos gestores que tenham a intencdo de implantar projetos de bilhetagem eletrbnica nos
STPP.

Os objetivos secundérios sdo:

= Apresentar uma evolucdo histérica da forma de cobranca de passagens;

» Apresentar as tecnologias de bilhetagem eletronica disponiveis, atualmente, no
mercado e possiveis evolucdes;

= Conhecer algumas experiéncias de bilhetagem eletronica no Brasil.

» Redlizar pesguisa utilizando a técnica Delphi de Pesguisa, com o objetivo de
estabelecer as diretrizes que auxiliem os 6rgdos gestores a implantar sistemas
de bilhetagem eletronica;

» Anaisar se atécnica Delphi de Pesquisa se adapta a esta dissertacdo €;

= Apresentar os beneficios que a bilhetagem eletrénica pode trazer a todos os

atores envolvidos no processo.

1.3 Estrutura Metodoldgica

O trabalho desenvolvido nesta dissertacdo de mestrado € de natureza tedrica e
aplicada, onde o levantamento de dados foi feito através de revisdo bibliografica nacional e

internacional, entrevistas com especialistas no assunto e questiondrio realizado com a técnica



Delphi de Pesguisa. O levantamento de dados com a guda da internet permite 0 acesso aanais
de congressos, a trabalhos técnicos, a dissertacOes, a teses e a livros, nacionais e
internacionais. Neste estudo, foi necessario também visitar os sites dos fornecedores de
tecnologia e cartdes para a bilhetagem el etronica

As entrevistas com 0s especidlistas nas cidades de Belém, Fortaleza, Goiania,
Campinas e S&o Paulo foram financiadas pela FINEP, como parte da pesquisa A Utilizacéo
de Sistemas Automatizados no Transporte Publico por Onibus, que teve por objetivo
propor diretrizes para a implantagdo de Sistemas de Bilhetagem Eletronica para Sistemas de
Transporte Publico de Passageiros no Pais.

A elaboragdo, distribuicdo e andlise do questiondrio foram realizadas com base na
técnica Delphi de pesquisa, que esta resumida no préoximo item. As perguntas foram divididas
em abertas e fechadas, sendo estas de trés tipos. marcagdo de uma Unica resposta, multipla
escolha e hierarquizagdo das respostas. Em todas as questdes havia o item outra resposta, a ser
utilizado para complemento da questdo ou comentérios.

Para garantir o fio condutor do raciocinio e analisar todas as facetas do problema, o
guestionério foi dividido nos itens: Institucional, Escolha da Tecnologia, Financiamento do
Projeto, Manutencéo do Sistema, Seguranca das |nformagfes, Dependéncia Tecnoldgica e O
Papel do Cobrador.

1.4 O Método Delphi de Pesquisa

O método utilizado para subsidiar os estudos desenvolvidos nesta dissertacéo foi a
técnica Delphi, por ser uma metodologia de pesquisa que serve para embasar 0 planegjamento
em situagdo de caréncia de dados historicos (Wright, 1986), quando se pretende estimular a
criagdo de novas idéias e prospectar tendéncias. A0 mesmo tempo, sua adaptacdo para ser
aplicada via internet propicia maior agilidade e diminuicéo de custos na aplicacao.

A primeira utilizac8o da técnica Delphi ocorreu em 1948, nas predicdes de resultados
de corridas de cavalo (Adams, 1980). Com o tempo, a técnica foi utilizada como
procedimento de pesquisa tecnoldgica por Norman Dakey e Olaf Helmer, na RAND
Corporation, no inicio dos anos 60 (Dalkey e Helmer, 1963), que buscavam direcionar seus

esforcos de pesquisa na melhoria do uso de predicbes de especialistas nas tomadas de decisdo.



A técnica tem sido aplicada em uma grande variedade de problemas, como pesquisas
tecnologicas, plangamentos regionais, pesquisas médicas, plangamento educacional,
sistemas de informagao, pesquisas de industria quimica, produtividade de programacéo, entre
outras (Roque, 1998). O Delphi € um instrumento valioso na construcdo de cenarios (Kayo e
Securato, 1997) e uma técnica de apoio a decisdo e a definicdo de politicas conhecidas como
Policy Delphi ou sgja Politicas Delphi (Wright e Giovinazzo, 2000).

A técnica Delphi consiste na consulta a um grupo de especialistas, através de um
questionario, que é repassado continuadas vezes até que sgja obtida uma convergéncia das
respostas, a qual representa uma consolidacéo do julgamento intuitivo do grupo (Wright e
Giovinazzo, 2000). O método € adequado para obter e refinar julgamentos de grupo, baseados
na racionalidade de que "n" cabecas sdo melhores do que uma, quando o conhecimento exato
ndo esta disponivel (Jolson e Rossow, 1971).

As caracteristicas essenciais do método Delphi sdo: a troca de informagdes e opinides
entre os respondentes, 0 anonimato das respostas, e a possibilidade de revisdo de visdes
individuais sobre o futuro, diante das previsdes e argumentos dos demais respondentes, com
base em uma representacdo estatistica da visdo do grupo (Wright e Giovinazzo, 2000).

Ao contrério de outros métodos de pesguisa e plangjamento, o objetivo da Delphi ndo
€ deduzir uma simples resposta ou chegar ao consenso, mas obter respostas e opinides de ato
nivel de qualidade para uma determinada questdo, apresentada ao painel de especiaistas
(Gupta e Clarke, 1996). Como os entrevistados ndo precisam se encontrar, minimiza-se a
pressdo social que o0 grupo exerce sobre seus membros e a influéncia de personalidades
dominantes sobre 0s outros.

Os participantes do processo devem ser especidistas na area em estudo e (Adams,
1980):

= Sentirem se pessoa mente envolvidos no problema em questéo;

= Possuirem informagdes e experiéncias rel evartes para 0 processo;

= Estarem motivados a participar;

= Perceberem que os resultados fornecerdo informagoes por eles valorizadas.

Ao longo da dissertagéo, sera possivel perceber as vantagens do Delphi, seus limites e,
principalmente, como seu emprego se revela interessante para o plangjamento, especialmente
no caso brasileiro, diante das novas tecnologias e atuais condi¢des socio-econdémicas (Wright

e Giovinazzo, 2000).



1.5 Relevancia

No Brasil, os custos dos sistemas de transporte so financiados, na maioria das vezes,
pelos préprios usuarios. Um primeiro raciocinio das empresas operadoras € que elas arcam
com 0s custos do passageiro gratuito ou com desconto, mas, depois, se percebe que este custo
€ repassado para a tarifa (ANTP Revista Movimento, 2005). No caso dos projetos SABE -
gue é a denominacdo que iremos utilizar nesta dissertacdo para Sistema Automético de
Bilhetagem Eletrbnica, quando este ndo tenha um nome proprio - a sistemética adotada € a
mesma e 0 prejuizo para 0s usuarios, quando um sistema ndo ébem especificado ou néo
consegue ser implantado, é grande, pois além de arcarem com os custos de financiamento dos
projetos ndo podem usufruir dos beneficios.

Os projetos do tipo SABE sdo complexos, por serem sistemas de informagdes cujo
insumo basico so os dados que seréo processados para dar origem as informagfes a serem
analisadas, exigem a correta especificacdo de como os dados serdo coletados, tratados e
utilizados, além do que é preciso uma solucdo ingtitucional que se adapte a0 caso e estar
consciente dos impactos que iréo ocorrer na vida dos usuérios dos sistemas.

A origem desta dissertacdo se deve ao fato de ter sido a autora responsavel, durante
muitos anos, pela area de pesquisa da EM TU/Recife, o que Ihe permitiu participar de projetos
como a implantacdo de novos model os de remuneracéo e de revisdes da rede de transportes.
Estes estudos levaram a implantacdo de integracdo tarifaria de linhas com bilhetes e com
terminais integrados de passageiros. Na parte administrativa, a autora teve a responsabilidade
de remodelar o sistema de bilhetagem de papel e a participacdo no projeto que levou a
EMTU/Recife areassumir a comercializagéo do Vale-Transporte - VT de papel.

Estes projetos e o passar do tempo fizeram com que surgissem uma série de davidas e
preocupacdes quanto aos impactos dos projetos desenvolvidos e a necessidade de conhecer a
cidade dentro de outro enfoque, que ndo aquele de uma malha de linhas e vias de transportes.
Ao retornar a vida académica, o contato com autores como Manuel Castells (1983 e 1999),
Mario Sette (1978 e 1981), Gilberto Freyre (1977 e 1990) e Marcio Santos (1996 e 2001) -
entre 0s que mais chamaram a atencdo da autora - fez com que ela visse, com outros olhos,
autores conhecidos da area de transportes e procurasse novos, que tivessem uma visao mais

integrada da cidade, seus habitantes e o transporte.



Em resumo, pararealizar esta dissertagdo, existem duas raz0es principais.

= Académicas. estudar a evolucdo dos sistemas de cobranca de passagens e
compreender melhor o que representa o sistema de bilhetagem eletrénica para
0s STPP,

» Préticas: a busca de estabelecer diretrizes que possibilitem aos 6rgdos gestores
implantarem sistemas de bilhetagem eletronica que atinjam seus objetivos de
controle operacional e possibilitem oferecer um servico de transporte de
melhor qualidade, sem que hagja necessidade de novos regjustes tariférios, pois
S80 0S UsuUarios que pagam 0s custos dos servicos.

As razdes apresentadas ndo podem ser consideradas separadamente, uma vez que se
deseja que estudos académicos auxiliem os profissionais, atuando nos 6rgaos publicos e nas
empresas para serem testados na prética, ao mesmo tempo em que os trabalhos profissionais

fornecem subsidios para os estudos académicos.

1.6 Estrutura da Dissertagcéo

A estrutura desta dissertacdo inclui, aém do capitulo introdutério, sete capitulos
contendo, respectivamente:

= CAPITULO 2: VISAO GERAL DA BILHETAGEM: Trata da evolugdo dos

sistemas de cobranca de passagens nos transportes e das tecnologias de
bilhetagem.

= CAPITULO 3: EXPERIENCIAS DE BILHETAGEM ELETRONICA NO

BRASIL: Apresenta a evolugdo dos projetos de bilhetagem eletronica nas

cidades de Belém, Séo Paulo, Fortaleza, Campinas, Goiania e Recife, que

conseguiram ou ndo implantar os projetos de bilhetagem eletrénica. O projeto

do Sistema Automético de Bilhetagem Eletrénica — SABE, em implantacdo na

Regido Metropolitana do Recife - RMR, serd mais detalhado com os problemas

encontrados durante a implantagdo e como estes foram superados.
= CAPITULO 4: A METODOLOGIA DELPHI DE PESQUISA: Apresenta um
resumo do que é a metodologia Delphi de pesquisa, com suas vantagens e

limitacBes e os cuidados que devem ser tomados no momento de sua aplicacao.



CAPITULO 5: PESQUISA COM ESPECIALISTAS: Aborda como a pesquisa
foi elaborada e aplicada, gresentando os resultados obtidos e fazendo uma
analise das respostas.

CAPITULO 6: DIRETRIZES PARA A IMPLANTA(;AO DE PROJETOS
SABE: Apresenta os itens para o estabelecimento das diretrizes que
possibilitem aos érgdos gestores a implantagdo de projetos de bilhetagem
eletronica

CAPITULO 7. CONCLUSOES: BENEFICIOS DOS PROJETOS SABE E
RECOMENDAGCOES: Apresenta os beneficios obtidos pelos envolvidos em
projetos SABE para: Governo Federal, Orgdo Gestor, Empresas Operadoras,
Usuarios do STPP, Pessoal de Operacdo, Integradores de Tecnologia e pela
sociedade. Para enfatizar ainda mais os cuidados necessarios para implantar
projetos SABE.



2. EVOLUCAO DA FORMA DE COBRANCA DE PASSAGENS

Sistema € um conjunto de partes coordenadas que concorrem para a realizagdo de um
conjunto de objetivos, segundo um plano. Qualquer sistema pode ser encarado como um
subsisterma de um outro maior, sendo isso denominado de hierarquia de sistemas (Polloni,
2000). A bhilhetagem eletrOnica, para atingir seus objetivos, precisa ser tratada como um
Sistema de Informacdo — S| que, segundo Enrico Polloni (2000), tem trés componentes
principais. dados, sistema de processamento de dados e canais de comunicagéo.

Com base nestas definicdes, este capitulo tem o objetivo de mostrar o subsistema
cobranca ce passagens, desde a criagdo dos primeiros sistemas de transporte de passageiros
até o momento atual e as tendéncias futuras e seus trés subsistemas. meios de pagamento de
passagens, equipamentos de registro de passagens e coleta e transmisséo de dados.

Ao descrever 0s meios de pagamento de passagens, € apresentado também um quadro
comparativo de algumas tecnologias que, atuamente, sdo utilizadas no Brasil e como a
criatividade brasileira solucionou alguns problemas. No que diz respeito aos equipamentos de
registro de passagens, nesta dissertacdo se apresenta informagdes a respeito das leitoras,
formas de coleta disponiveis e uma breve visdo de futuro. Quanto a coleta e a transmissdo de
dados, atuamente a questdo de memaria dos validadores ndo € mais problema e sm, um
facilitador, por outro lado a grande quantidade de dados armazenados, transmitidos e tratados
faz com que as exigéncias sobre os equipamentos, banco de dados e sistemas para o

tratamento dos dados, seja a cada diamaior.

2.1 Meios de Pagamento de Passagens

Para que ndo se venha a cometer 0s mesmos erros que ja ocorreram no passado, é
prudente que, ao se desenvolver um projeto, se busque informagdes de como este projeto ou
similares evoluiram ao longo do tempo. Com esta visdo, foram feitas pesquisas na literatura
disponivel, no intuito de entender como a forma de cobranca de passagens evoluiu ao longo
do tempo.

Em fevereiro de 1662, o Rei Luiz XIV, a0 autorizar a operagdo das carruagens
publicas, origem do Sistema de Transportes Publico de Passageiros de Paris, estabelecia a



garantia de acessibilidade integral a cidade e a necessidade de se dispor de dinheiro trocado
(Vuchic, 1981).

No Rio de Janeiro, em 1868, a operacdo dos transportes publicos iniciou com fata de
moeda divisonaria para fornecer 0 troco e a concessdo de gratuidades para agumas
categorias, como pode ser visto a seguir:

» A companhiade ferro-carril adota também o sistema de bilhetes impressos (um
mil-réis cada cinco), que serve para pagar a passagem e ainda se transforma em
moeda corrente no pagamento de pequenas compras (Diniz, 1999 e Stiel,
1984), e

» Nesta mesma €poca, ja surgiam as gratuidades, sem estabelecer fonte de receita
para cobrir 0 beneficio, pois entre os direitos e obrigacbes dos concessionarios,
estava o0 de dar transporte gratuito aos empregados dos correios e a policia em
seus bondes (Oliveira, 2002).

Em outros sistemas de transporte, o problema de troco se repetia. Em setembro de
1871, foi publicado nos jornais um aviso da Pernambuco Street Railway Co. sobre a criagéo
da linha de bonde de tracdo animal da Madalena, onde se lia que os condutores dardo o troco
em dinheiro-bilhete da companhia, os quais serdo trocados por dinheiro nos escritérios da
companhia, atravessa do Brum, n°. 22, todos os dias Uteis, desde as 10 horas da manha até as
3 horas datarde (Stiel, 1984).

2.1.1 Bilhete de Papel

O bilhete de papel foi a primeira forma que se usou para resolver o problema do troco
e pararegistrar e controlar o fornecimento de abatimentos de gratuidades e ainda € largamente
utilizado no Brasil.

Como serve de forma de pagamento de passagens, € preciso estar atento com a
integridade do mesmo. Para atingir tal proposito, uma série de itens de seguranca pode ser
inserida no papel, para aumentar a confiabilidade e/ou eliminar a falsificago, tais como:

= tinta com fluorescéncia latente, que sO é visivel com a utilizagdo de |ampadas
ultravioletas (UV);
= pape marca d'agua com fibras coloridas, o papel € feito por encomenda e sO

€ entregue a gréfica apos liberagdo do proprietario da marca;



= rosaceas, Tramas graficas que, ao se tentar escanear ou copiar a imagem, sai
embaralhada;

= tinta termocrmica, que permite ao cobrador receber o bilhete e risca-lo com
aunha, para verificar a autenticidade do mesmo, €;

= folhas com bilhetes numeradas seqiiencialmente e que, na mesma prestacéo
de contas, ndo permitem numeracgao repetida.

Estas medidas, além de evitarem a falsificacdo, proporcionam mais credibilidade para
esta sistemética de arrecadac@o de receita.

CARACTERISTICAS BASICAS:

Quando sdo tomados os cuidados de seguranca, o bilhete fica com altaresisténcia a
fraude, €
= SO pode ser utilizado como bilhete unitario.

2.1.2 Cartao Resistivo

O bilhete é feito em papel cartdo, com tinta condutiva no verso e que contém, no
maximo, duas viagers. Quando o usuério faz uma viagem, o cartdo é picotado manual mente,
eliminando-se, dessa maneira, cada crédito.

CARACTERISTICAS BASICAS:

= tem baixaresisténciaafraude, €

= 50 pode ser usado como bilhete unitario ou mdltiplo de dois.

2.1.3 Cartao de Marcacao

O cartéo € de papel e, ao ser introduzido no validador, é perfurado ou carimbado com
adataeahora

CARACTERISTICAS BASICAS:

* ndo ficaregistrado, no validador, nenhum dado para controle da receita, €

* ndo permite reutilizac&o do cartdo.



2.1.4 Fichas

As fichas podem ser plésticas,
com magnetizacdo e metalicas.

Para serem recicladas, € preciso
ser feito o recolhimento das fichas, o que
gera a necessidade de manusear grandes
volumes de material. No caso da ficha
metdlica, o problema se agrava devido a0
peso.

A diferenciacéo visual entre os
vérios tipos de fichas s pode ser feita
pela cor ou tipo de ranhura. llustracéo 2.1 Fichas Pléasticas

CARACTERISTICAS BASICAS:

* ndo permitem gravagao/regravagao;
» 50 podem ser usadas como passagem unitaria, €;

» a0 ser possivel a utilizacdo de vérios formatos diferentes, pode ser usada para
diferentes tipos de bilhetes tais como: vale-transporte, passe estudantil e
gratuito.

2.1.5 Cartdo com Cdadigo de Barras

Basicamente utilizado para a identificacdo de mercadorias e em todos os documentos
estudados, o Cartdo com Cédigo de Barras é considerado como tendo dta facilidade de
fraude. A falsificacdo ocorre quando a banda € copiada diretamente ou escaneada. Com a

colocagdo de pelicula protetora sobre 0 cddigo de barras, pode-se dificultar a reproducao.

CARACTERISTICA BASICA:

» A tecnologia s pode ser usada para a identificagdo de passageiros previamente
cadastrados, tais como estudantes e beneficiarios de gratuidades.
2.1.6 Bilhete Magnético

Os hilhetes magnéticos utilizados no sistema de transporte se apresentam normal mente

nos padrdes Edmonson (tipo metrd) e 1SO. Os dados sdo gravados na tarja magnética, sendo a



tecnologia considerada como de baixa resisténcia a fraude. Com o desenvolvimento
tecnol 6gico, surgiram sistematicas que praticamente eliminaram o problema, tais como:
= criptografar os dados;
= dividir atrilha em trechos, deixando parte para ser “s6” lida, sem permitir ser
regravada, €
= compactar as informagOes (alta coercitividade) na trilha de gravacdo, o que
aumenta também a capacidade de memodria e elimina a possibilidade de

desmagnetizaco.

CARACTERISTICAS BASICAS:

» agravacdo da quantidade de créditos de passagens pode ocorrer no momento
da venda da passagem;
= permite a utilizacdo de diferentes tipos de tarifas;

= entre 0s varios meios disponiveis, os mais conhecidos sdo: papel (sanduiche de
cartolina), plastico (tracard) e em PVC;

» possibilita aintegacdo temporal;

= por ser um produto padronizado mundialmente, facilita a especificacéo e a
aquisicdo, €

* para resistir a campos magnéticos, a gravacdo precisa ser feita com ata

coercitividade.

2.1.7 Button

O button ou botdo € uma capsula blindada em aco inox, que contém um microcircuito
onde sdo armazenados os dados e o0 nimero de série inviolavel. As dimensdes sdo as de uma
moeda de R$ 0,05 (cinco centavos). Por ndo possuir ranhuras ou reentrancias e por ser feito

em aco, dificultaa diferenciagdo do tipo do bilhete visuamente.

CARACTERISTICAS BASICAS:

= dtaresisténciaafraude;
= altaresisténcia mecanica;
= aprovadiégua

*  imune a campos magnéticos, €



= dificuldade de se diferenciar visualmente entre os varios tipos de tarifas.

2.1.8 Cartao Indutivo (tipo TELEBRAS)

Esta € uma tecnologia desenvolvida no Brasil e o cartdo contém células de dados (bits)
onde estdo pré-gravadas as informagdes. Os créditos de passagens estdo contidos em micro
fusiveis, cuja queima € feita através de corrente elétrica. O que faz com que a Unica
possibilidade de fraude conhecida segja a sua fabricagéo.

A capacidade de memoéria, dependendo do tamanho, € de até 192 bits. Existe em
varios formatos, normamente 1SO e meio I1SO. O custo unitio é baixo, mas a
impossibilidade de regravacdo contrabalanca esta vantagem. NoO processo evolutivo, foi

possivel colocar um codigo de barras, interno, ao cartdo, com o nimero de série do bilhete.

CARACTERISTICAS BASICAS:

» dtaresisténciaafraude;

* resiste aacdo de campos magnéticos, agua, graxa e areig;

= 0s bilhetes virgens podem ser gravados antecipadamente, e o cartdo sO tem
valor monetério, apds a carga de viagens, nos pontos de venda;

* ndo permite regravacoes,

= ¢possivel apersonalizacdo com foto, validade ou propaganda;

= permite a utilizagdo de diferentes tipos de tarifas;

» possibilitaaintegragdo temporal;

* no caso do gratuito temporal pode ser colocada a foto.

2.1.9 Cartao Inteligente (Smart Card)

O cartéo inteligente pode ser de trés tipos. com contato, sem contato e combinado, ou
sgja, Simultaneamente com e sem contato. As informagdes sdo armazenadas no chip, que é
uma peguena peca de um materia semicondutor (por exemplo, silicio) sobre a qual sdo
fabricados os circuitos integrados. O chip é fixado ao cartédo através de embolsing e a
capacidade de memodria medida em Kbytes. O cartdo pode ser de memdria ou micro
processado, que € quando possui um sistema operaciona gque permite o processamento de

informagdes no proprio cartdo, com ou sem criptografia.



A durabilidade prevista pelos fabricantes é de 10.000 leituras ou escritas e os dados

devem permanecer 10 anos. Na prética, devido a falta de cuidado na utilizagcdo, os cartdes séo
utilizados, na média, em torno de 3 anos.

CARACTERISTICAS BASICAS GERAIS:

= devido a grande capacidade de memoria, atualmente 8 K, é facilmente
encontrado no mercado, permite alta flexibilidade de uso;

= tem alta capacidade de memoria;

= 0s bilhetes virgens podem ser programados para so terem valor monetério,
apos a carga de viagens, nos pontos de venda;

= a personalizacdo do cartdo com foto permite que 0 mesmo Sirva como

documento de identificacdo e gravacao dos créditos eletronicos;

CARACTERISTICAS BASICAS DO CARTAO INTELIGENTE CoM CONTATO

= a vibragdo interna dos 6nibus ou o
usuario mover, no momento de Chip
gravacéo do cartdo pode danificar o T
chip; %

= estatecnologia € mais utilizada para as
transacOes bancérias, €

* muitas vezes o chip € danificado por
arranhdes,

llustracéo 2.2 Cartdo com Contato

CARACTERISTICAS BASICAS DO CARTAO INTELIGENTE, SEM CONTATO
(CONTACTLESS).

* E umatecnologia que utiliza um chip e umaantena de comunicag&o dentro do proprio
cartéo.

= A disténcia de gravacdo do cartdo pode ser regulada.

= No manuseio (dobrar o cartdo ou colocar muito peso em cima), muitas vezes a antena
danifica se 0 que ndo pode ser constatado visua mente.



CARACTERISTICA BASsICA DO CARTAO COMBINADO:

= O chip com contato deve permitir o
uso simulténeo no sistema bancério e

de transporte.

_= Chip
9
_ Antena
~ J
llustragdo 2.3 Cartdo Combinado

2.1.10 Analise Comparativa dos Meios de Pagamento de Passagens

Neste subitem é feita uma andlise comparativa dos meios de pagamento de passagens

gue estdo sendo mais utilizadas, atualmente, pelos sistemas de transporte, no primeiro

momento quanto a utilizacdo e, a seguir, quanto ao custo.

Tabela 2.1 Andlise Compar ativa dos M eios de Pagament o de Passagens

Bilhete Cartédo
Inteligente®
Papel | Magnético | Magnético Com Sem
Edmonson SO Contato | Contato
Passagem Unitéria Atende  Atende Atende  Atende Atende
Passagens M ltiplas N&o Atende Atende  Atende Atende
Atende
No Mesmo Documento, N&o N&o Atende  Atende Atende
Passagens e | dentificacéo Atende  Atende
Passagem com Duracao Nao Atende Atende Atende Atende
Temporal Atende!
Integracdo Temporal N&o Atende Atende  Atende Atende
Atende!
Blogueio de Utilizagdo (Lista  Nao Atende Atende  Atende Atende
Negativada) Atende

> Podem ser feitos controles visuais, mas que séo facilmente fraudados e de dificil controle.

2 0 formato padrao é 0 1SO.

Para esta andlise comparativa de custo se tomara por base os nimeros utilizados na
andise de viabilidade do projeto SABE, que foi implantado na RMR com o horizonte de 5

anos, que é o prazo adotado nas licitagbes para aluguel de equipamentos:



» aquantidade de viagens, para um usuario, foi calculada com uma média de 50
viagens por més, o que corresponde a 3.000 viagers em 5 anos,

= na prética, o cartdo com contato tem se mostrado mais resistente que o sem
contato, que apresenta como ponto fraco a fragilidade da antena, €

= O catdo com contato € microprocessado, ou sga, no chip estd instalado e
operando um sistema operacional, 0 que n&o ocorre com 0 com contato.

Tabela 2.3 Analise Compar ativa dos Custos dos M eios de Pagamentos de Passagens

Bilhete Cartédo Inteligente
Papel Magnético Magnético Com Sem
Edmonson ISO Contato Contato
Durabilidade 1 viagem 10 200 viagens 2.400 1.800
viagens viagens viagens
Bilhetes/Cartdes no  3.000 300 15 1,25 1,67
Periodo
Custo Unitario R$0,0022 R$ 0,01 R$ 1,00 U$ 2,35 U$ 1,10
Custo para 5 anos R$ 6,60 R$ 3,00 R$ 15,00 R$ 6,40 R$ 3,97

A previsdo é de 50 viagens por més durante 5 anos.

Os custos dos bilhetes de papel e cart&o inteligente com e sem contato sédo os da RMR, em novembro de
2006.

O cartao inteligente com contato é microprocessado e 0 sem contato, de meméria.

Os custos dos bilhetes magnéticos séo baseados em infor mac6es de for necedor es.

Ddlar equivalendo a R$ 2,16

Quando se pretende comprar 0 equipamento o prazo recomendavel é 7 anos, que
corresponde a vida Util com duas atualizacfes tecnol dgicas.

2.2 EQUIPAMENTOS DE REGISTRO DE PASSAGENS

A preocupacdo em registrar a quantidade de passageiros transportados é antiga e, em
1871, a Ferro-Carril, em Recife, comegou a emitir, em troca dos niqueis de pagamento das
passagens, uns papeluchos coloridos, destacados na ocasi&o do pagamento, conhecidos por
cupdes. A principio, ninguém queria aceité& los nem guarda los. A empresa, entéo, resolveu o
problema ao dar uns tantos réis para a Liga Contra a Tubercul ose, em troca de cada cupédo que
fosse enviado ao seu escritério. Esta medida fez com que nenhum cliente deixasse de exigir
seu cupom e quando o condutor do bonde n&o o entregava por esquecimento ou sabedoria, lhe
perguntava: vocé quer roubar seu patréo, ndo €? (Sette, 1981).

Nos bondes elétricos que operaram em Recife, de 1914 a 1957, o registro do nimero
de passageiros erafeito quando a correia do rel0gio de registro de passagens era acionada pelo

condutor. As vezes, quando ia descer do veiculo, 0 passageiro se confundia e, em vez de



puxar o corddo da cigarra (timpano), pedindo parada, acionava a correia de registro de
passagens, sendo, entdo, obrigado a pagar tantas passagens quantas houvessem sido
registradas (Mota, 1982).

Os condutores, entretanto, tinham que ser vivos e rapidos na arrecadacdo das
passagens, para que, no fim do servigo, ndo faltasse dinheiro ra renda, pois muitos usuérios
do bonde ndo pagavam de boa vontade as passagens. Quando o cobrador era inexperiente no
servico, perdia grande parte da renda, pois a cobranca era feita sem “senha’ ou sgja, registro,
ndo havia prova de que a passagem ndo fora paga ainda (Mota, 1982).

No intuito de eliminar a evasdo de receita nos 6nibus do Rio de Janeiro, na década de
1950, o cobrador - quando recebia o0 pagamento da passagem - entregava a0 passageiro uma
ficha plastica. Este, por sua vez, quando descia do Onibus, depositava-a em uma caixa
receptora, tipo cofre (a parte superior de vidro e a parte inferior de ago), ao lado do motorista.
Descobriu-se, no entanto que, ao chegar ao ponto final, o cobrador - “munido” de um besouro
preso a uma linha - enfiava o inseto pela boca da caixa mergulhando o bichinho no meio das
fichas e puxando-o para cima, pois - muitas vezes - traziam agarradas em suas patas algumas
fichas. O fato s foi descoberto quando dois garotos (que eram cobradores, pois alel permitia)
brigavam no pétio de uma garagem, em razdo de que um ndo queria pagar ao outro a compra
do besouro, porque o inseto ndo “funcionava’.

No inicio da década de 1950, comegaram a surgir as primeiras catracas para registro
da quantidade de passageiros transportados. A palavra catraca € uma expressao idiomatica
brasileira, originaria da peca que impulsionava os veiculos de duas rodas (catraca de bicicleta
e de motocicleta). O relogio contador mecanico, empregado até hoje em diversos modelos de
catracas, foi inventado por Blaise Pascal, aos 19 anos, em 1642 e foi 0 mesmo que deu origem
as primeiras méquinas cal culadoras.

Com o tempo, verificou-se que apenas as catracas ndo eram suficientes e surgiram o0s
validadores, que foram instalados nos Onibus, terminais de integracéo ou estacoes de metro,
com o objetivo de ler e gravar os cartdes ou bilhetes operacionais e dos usuérios,
armazenando as informagdes relativas ao funcionamento ou a utilizagdo de uma linha de
transporte. Nesta dissertacdo, quando se fala em cartdo, é uma maneira genérica para
identificar os meios de coleta dos dados.

Para facilitar a compreensdo os validadores serdo divididos nesta dissertacdo em duas

partes. processamento dos dados e comunicagdo com o mundo exterior. O processamento dos



dados ndo serd detalhado neste documento, pois devido aos avangos da informética,
rapidamente as informagdes ficam obsoletas. A comunicacdo com 0 mundo exterior € feita
através da leitora e de um cofre, para guardar os cartdes. Depois, se apresenta como a
criatividade brasileira resolveu dois problemas da utilizacdo do cartdo inteligente, o que a
tecnologia reserva para o futuro e uma comparacdo do impacto da utilizacdo dos meios de
pagamento nos validadores.

2.2.1 Leitoras

A diferenciagdo entre os varios tipos de leitoras foi feita levando em conta os
procedimentos necessarios para que o bilhete sgja reconhecido e a transacéo realizada, sendo
gue as informagdes contidas neste item estédo baseadas no documento intitulado: Sistemas
Automatizados de Arrecadacdo Tarifaria para o Transporte Urbano, publicado pela —
Associagéo Nacional de Transportes Urbanos — NTU.

2.2.1.1 De Arrasto

Leitoras que possuem um direcionador para o transporte do cartdo a uma velocidade
predeterminada, para viabilizar a leitura e/lou gravacdo dos dados. Este tipo de leitora é mais
aplicado para o reconhecimento de trilhas magnéticas. O seu uso é razoavelmente dificultado
guando instalada em locais que possam apresentar oscilagdo (movimentagcdo) no sentido

perpendicular a ranhura e ou do local por onde o cartéo deve transitar (arrastar).

2.2.1.2 De Inser¢cdo com Conducéao Interna

Estas leitoras exigem que o cartdo sgja inserido e, a partir deste ponto, conduzem (ou
arrastam) o0 mesmo para a posicao de reconhecimento e processamento da trilha magnética.
Neste caso, € importante observar que estamos falando da condugdo para a leitura, uma vez
gue estas leitoras também possuem mecanismos de conducdo para devolver bilhetes de
multiplo uso. No mercado esta disponivel equipamento em que a leitora € capaz de virar, no
seu interior, bilhetes incorretamente inseridos. Os mecanismos condutores constituemse no

ponto fraco das mesmas, pois - por terem vérias pegas moveis - exigem manutencdo continua.



2.2.1.3 De Inser¢do sem Conducéao Interna

Para este tipo de leitora, o usuério do cartdo insere 0 mesmo diretamente na posicao
correta, para que a transacdo seja processada. Na maioria das vezes, € utilizada pelos cartdes

inteligentes com contato, indutivos, resistivos e buttons.

2.2.1.4 De Aproximagao

Este tipo de leitora utiliza uma memdria micro-processavel associada a antena, para
realizar o reconhecimento, leitura e gravacdo das informagdes. E necessario que o cartdo sgja
aproximado do seu campo de ondas para que a transagao se realize. Para evitar conflitos entre
leitura e gravagdo, 0 equipamento transmite em modulacdes diferentes para a leitura e

gravacdo. Este tipo de leitura esté associada aos cartfes inteligentes sem contato.

2.2.2 Cofre para a Guarda de Cartdes e ou Bilhetes
O cofre, acoplado aos validadores, serve basicamente para:
= guardar os bilhetes ou cartdes apds a Ultima utilizagao;
» dependendo da solicitagdo do cliente, recolhe também os cartdes e ou bilhetes
constantes na lista negativada.
» serve também para diminuir a poluicéo e dificultar as tentativas de fraude, pois
os cartdes fora de uso estéo guardados e ndo jogados em qualquer lugar, €;
= 0s bilhetes ou cartdes podem ser reutilizados com maior facilidade, diminuindo
0 custo com a aquisi¢cao de novos cartbes. No Brasil, mais de um fornecedor de
tecnologia dispde deste equipamento para coleta de cartbes inteligentes cm
contato.

2.2.3 A Criatividade Brasileira

Apresentam-se, a seguir, duas alternativas encontradas por empresas brasileiras para
enfrentar duas caracteristicas negativas dos cartdes inteligentes.



2.2.3.1 O Cartao Inteligente com Contato

Quando se estuda a aplicacdo do cartéo
inteligente com contato nos 6nibus, uma das
caracteristicas negativas € a possibilidade de
danificar o chip ou a leitora, durante a
leitura/gravacdo, por causa da trepidacdo dos
veiculos ou manuseio incorreto.

A Tacom Engenharia de Sistemas, empresa
brasileira do setor minimizou o problema ao
instalar duas leitoras/gravadoras em seus
validadores, quando uma apresenta defeito, a
outra € acionada e 0 usuario ndo é prejudicado.

llustracéo 2.4 Validador com 2 Leitoras

2.2.3.2 O Cartéo Inteligente sem Contato

A Catédo Prata, hoje Transdata, para
minimizar o problema do custo do cartéo,
programou seus validadores para so liberarem
a Ultima passagem disponivel no cartdo se o
mesmo for inserido e, neste momento, O
cartéo é recolhido.
Esta medida possibilita também operar com
cartdes inteligentes, sem contato, com antenas
de menor alcance gue as tradicionais, tanto no
cartéo como no validador, o que barateia o
llustracdo 2.5 Validador com Cofrepara  custo do equipamento e do cartéo.

Cartéo Inteligente

2.2.4 Tecnologias para o Futuro

Como, atualmente, a questéo de capacidade de memaoria nos validadores deixou de ser
um problema, tudo indica que a Biometria (identificacdo de uma pessoa através de suas
caracteristicas fisicas), devera ser a tecnologia do futuro para garantir que sd o verdadeiro
agraciado com o abatimento ou gratui dade da passagem utilize o beneficio.

2.2.4.1 Visao Geral
A primeira aplicacdo de biometria que se tem noticia ocorreu por volta do ano 650 da

Era Cristd, durante a dinastia Tang, na China, onde o Codigo de Y ng-Hwui determinava que o

marido desse um documento a divorciada, autenticando-o com a suaimpressao digital.



A tecnologia da biometria utiliza o corpo como senha e, a partir do incidente no World
Trade Center, em 11 de setembro de 2001, teve um grande impulso por questdes de
seguranca. Sao os elementos essenciais da tecnologia biométrica:
= Acuidade — extrema exatidao nas medicoes;
» F&cil de usar — atamente ndo-obstrutivo e ndo-invasivo, €;
= Qutros fatores — estabilidade todo o tempo; suscetibilidade na contagem de
medidas.
Os desafios que dificultam aimplantacdo de projetos utilizando a biometria s&o:
* higiene, pois € necessario o contato do corpo com O equipamento e € preciso
garantir alimpeza;
= constrangimento, pela baixa utilizagdo e divulgacdo, ainda se liga muito a
biometria a0 combate a ilegalidade;
» tempo de reconhecimento, o nimero de possibilidades de pontos de andlise e
controle é tdo diversificado que eleva o tempo pararedlizar as verificacOes, e ;
= possibilidade de recusa da pessoa autorizada. Os projetos ainda estdo, em sua
maioria, em fase experimental e € grande a quantidade de falhas no

reconheci mento.

2.2.4.2 Aplicacdo em Transportes
Pelo que se pode levantar na literatura e nas conversas com especialistas em inovagoes
tecnoldgicas, fica claro que a biometria serd utilizada nos transportes em conjunto com 0s

cartbes inteligentes, para garantir a autenticidade do portador do documento que permite

acesso a um abatimento ou gratuidade.
A identificacdo biométrica que parece ser

mais factivel € a do reconhecimento da

digital, que a maioria dos fornecedores de \

validadores oferece.

Na pratica, no Brasil ainda ndo se conhece |
nenhum projeto implantado, embora - em (
alguns - a digital tenha sdo coletada no @
momento do cadastramento das gratuidades.

90009

[lustracdo 2.6 Reconhecimento da Digital



2.2.5 Impacto da Utilizagdo dos Meios de Pagamento nos Validadores

As partes moveis dos equipamentos s80 mais um item para apresentar problema, se
levarmos em conta gue atendéncia é que - a cada dia- um maior nimero de usuarios utilizem
a bilhetagem eletronica.

Atualmente, na busca de se oferecer um servigo de melhor qualidade aos usuérios, que
ndo sofra solugdo de continuidade, o cartdo inteligente sem contato surge como solucéo,
acrescido do fato de que seu prego vem caindo em dblar e quanto maior a quantidade de
usuérios, atendéncia é que o custo diminua ainda mais.

2.3 Armazenamento e Coleta dos Dados

A primeira revolucdo no processamento da informacdo foi chinesa: o papd e a
imprensa foram inventados na China. O papel foi introduzido reste pais mil anos antes que no
Ocidente, e aimprensa comecou ho final do século VI (Castells, 2000).

O primeiro instrumento moderno de calcular — na verdade, uma somadora — foi
construido pelo fisico, matematico e filosofo francés Blaise Pascal, em 1642. A méaguina, com
seis rodas dentadas, cada uma contendo algarismos de 0 a 9, permitia somar até trés parcelas
de cada vez, desde que o total ndo ultrapassasse 999.999. Uma multiplicacéo, por exemplo, de
28 por 15 era feita somando-se 15 vezes o nimero 28. O &baco ja estava em uso na Asia 5.000
anos antes.

Em 1844, Herman Hollerith, usando um principio de Samuel Morse - o telégrafo -
juntou duas coisas que ja existiam: o cartdo de Jacquard, perfurado, com o conceito de
impulsos elétricos, para a transmissdo de dados, ao transformar letras e nUmeros em sinais
elétricos. Até hoje, muitas pessoas chamam seus contra-cheques de “hollerith”.

Asinvencdes do telefone por Graham Bell, em 1876, do radio por Marconi, em 1898 e
da vévula a vacuo por De Forest, em 1906, lancaram as sementes para as principais
descobertas tecnol gicas em eletrénica que ocorreram apos a Segunda Grande Guerra.

O ENIAC, desenvolvido na Universidade da Pensilvania, em 1946, foi o primeiro
computador para uso geral. Para funcionar, utilizava 17.840 vévulas de radio e 70.000
resistores. Sendo construido em estrutura metdlica, tinha 30 metros de comprimento por

2,75m de altura, pesava 4 toneladas e ocupava uma &rea de 180nT. O equipamento era capaz



de fazer 5 mil somas por segundo e, na primeira vez em que foi ligado, as luzes da Filadéifia
piscaram.

A palavra computador entrou para o vocabulario publico na década de 50 (Polloni,
2003) e, em 1957, o circuito integrado surgiu para substituir as valvulas. A microeletrénica €
considerada uma revolucdo dentro da revolugdo, e possibilitou incluir um computador em um
chip, colocando o mundo da eletronica e, sem duvida, o préprio mundo, de pernas para o ar
(Castells, 2000).

A primeira caixa de computacdo foi construida em 1975, com o nome de Altair. A
maguina era um objeto primitivo, mas foi construida como um microcomputador de pequena
escala, com um microprocessador. Nos anos 70, com o desenvolvimento de um novo sistema
operacional adaptado a operacéo dos microcomputadores, surgiu a condicdo fundamental para
a difusio destes equipamentos, que foi, também, a origem da Microsoft.

No inicio dos anos 90, computadores de um sO chip tinham a capacidade de
processamento de um computador de grande porte de cinco anos antes e possibilitaram o

surgimento de uma nova sistemética de operacao.

2.3.1 Armazenamento dos Dados

Os validadores nada mais sdo que computadores embarcados. Para se ter umaidéa da
evolucdo da capacidade de processamento destes equipamentos NoS NOVOS Projetos e nos que
estéo se mantendo atualizados, o padréo utilizado € de 8MB.

Atuamente, a velocidade de processamento e a capacidade de armazenar dados ndo
s80 mais problemas que preocupem os gestores de sistemas de bilhetagem. Um dos principais
itens de seguranca € 0 modulo SAM (Smart Attachment Module), um dispositivo de
armazenamento de dados que permite autenticar as transagbes. Para que os validadores
operem € necessario atualizar os programas e, depois, coletar os dados de todos os
equipamentos envolvidos na operacao.

Para os pontos de venda de créditos eletrénicos PDV's , por trabalharem na maioria

das vezes de forma etacionaria.

2.3.2 Transmisséao e Recepc¢édo dos Dados

Nos sistemas de transporte, normamente, sdo realizadas duas transmissoes de dados

para os validadores a cada dia de operagdo, para atualizar e depois coletar os dados. Na



maioria dos equipamentos, estas operacOes sdo redizadas através dos seguintes tipos de
tecnologia: via cabo, infravermelho, radio, GPRS e Wlan. A leitura via cabo, atualmente, €
basicamente utilizada como contingéncia, quando a forma padréo falha.

Os equipamentos que utilizam raios infravermelhos sdo atualmente os de menor prego
no mercado, mas a tendéncia € deixar de se operar com eles devido a necessidade de
posicionamento correto do veiculo para que a lente permita a transmissdo do feixe de
infravermelho, sem nenhum obstaculo no caminho, para que possa ser efetuada a transmissao
dos dados.

A transmissdo via radio tem a facilidade da versatilidade de uso que, dependendo da
area de acance da antena, mde realizar a transmissdo em qualquer lugar da garagem.
Atualmente, atendéncia é utilizar o sistema GPRS ou W an, que esta sendo regulamentado no
Brasil e que tem o acance com um raio de 150m, de acordo com as especificaghes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes— ANATEL.

2.3.3 Coletados Dados

Os dados séo col etados basicamente em dois tipos de equipamentos: validadores e nos
PDV’s.
Nos validadores, basicamente, so feitas as seguintes operacoes.
= alinhague o veiculo esta operando;

0 sentido da viagem,

= guem sdo operadores, motoristas e cobradores;

= horério de abertura, fechamento de jornada e interval o para café;

* se0 meio de pagamento é vaido ou n&o;

= disponibilidade de créditos nos meios de pagamento;

= verificagdo se faz ou ndo parte da lista negativada, cartdes que ndo podem ser
aceitos;

= desconto do valor da passagem;

» registro do horario de passagem na catraca, €

= transmissdo e recepcao dos dados.

Nos PDV’s, sdo feitas as seguintes operagoes:

» 0 responsavel pelavenda;



= oloca davenda;
* guem esta operando;
= 0tipo de venda depende de cada projeto, (gratuidade, estudante inteiro), €
= dia horaelocal do evento
Para que todas estas operacdes ocorram, 0S equipamentos precisam estar programados
pararegistrar e armazenar estes dados, que sdo a base do sistema de bilhetagem.

2.3.4 Tratamento dos Dados

Quando se faa e “vende’ os sistemas de bilhetagem na maioria das vezes ndo se
menciona o custo e o cuidado necessario para se tratar e armazenar os dados. Os validadores e
cartdes sdo a ponta do iceberg. A empresa que administra os dados da bilhetagem eletronica
precisa armazenar, disponibilizar e manter a integridade de uma grande quantidade de dados
gue precisam se tornar informagdes.

Para se ter uma idéia da “movimentacdo” destes dados é necessario primeiro gerar 0s
créditos eletronicos, comercializar, o cliente utilizar, validar, arrecadar e entdo fazer o
fechamento entre a quantidade de créditos e etrénicos arrecadados, vendidos e criados. Ao
estimar a quantidade de transacGes de um SABE se verifica que em um sistema com 1.000
Onibus que transportem em media 800 passageiros por dia, a cada dia 800.000 viagens séo
realizadas. Em cada viagem de usuario se registra: a empresa, linha de 6nibus, sentido da
viagem, horario de passagem na catraca, tipo de uso (estudante, VT, gratuito... ). Nos sistemas
mais modernos é possivel também saber através do GPS o local de utilizacdo do cartéo e o
registro do itinerario percorrido.

A geracdo dos créditos eletronicos, a movimentagéo e o batimento das informacgdes
devem ser feito por centavo para permitir o uso de tarifas diferenciadas por dia’horario e a
integragdo temporal com a necessidade ou ndo de um novo pagamento na utilizagdo no
proximo veiculo. No caso de uma localidade que transporta 800.000 passageiros por dia com
uma tarifa média de R$1,70 e considerando que 70% dos usuarios utilizam o cartdo, para seus
deslocamentos, 0 movimento di&ario serd de R$ 1.360.000,00 perfazendo no més R$

34.000.000,00 o que significa 3.400.000.000 centavos a serem rastreados na criagéo, venda e
resgate.



Nos sistemas em gue os créditos ndo tém validade, a cada dia aumenta a quantidade de
viagens a serem acompanhadas e ndo utilizadas, 0 que consequentemente exige maior
capacidade de armazenamento de dados.

N&o se pode esquecer que para 0 dstema operar o banco de dados precisa dispor no
minimo das seguintes reparticdes. comercializacdo de créditos eletrénicos, cadastro dos
usuérios e operacdo do transporte. O cadastramento dos usuérios que para quem tem direito a
abatimento e gratuidade bem como o pessoal de operacdo € obrigatorio e no minimo precisa
ter: nome completo, filiaco, data de nascimento, foto e tipo de beneficio. Caso se opte por

trabalhar com verificagdo biométrica espaco para esta informagéo.

2.4 Conclusdes

Os levantamentos aqui apresentados servem para conhecer melhor os meios de
pagamento de passagens a0 mesmo tempo em que fornecem subsidios para entender as
respostas da questdo 5. Qual a tecnologia mais adequada para implantagdo de um projeto de
bilhetagem el etrénica? da pesquisa realizada no capitulo 5.

Quanto ao futuro, a biometria devera ser muito Util como ferramenta para controlar os
abatimentos.

A comparagao entre as tecnologias, aqui apresentadas, mostra que a tendéncia atual é a
utilizacdo do cartdo inteligente sem contato. O prego deste tipo de cartdo vém
sistematicamente, sendo reduzido e o0 equipamento que o utiliza tem menor nUmero de pecas

moveis, o que diminui a possibilidade de quebras.



3. EXPERIENCIAS DE BILHETAGEM ELETRONICA NO
BRASIL

O objetivo deste capitulo € apresentar uma visdo geral do processo de implantacéo da
bilhetagem eletronica nas cidades de Belém, Fortaleza, S0 Paulo, Campinas, Goiénia e
Recife. Os projetos escolhidos, foram visitados sob o patrocinio da FINEP e existem casos de
insucesso, em que 0s equipamentos foram pagos e o0 sistema ndo esta operando, problemas
enfrentados para viabilizar a implantagdo e, também, situagdes de sucesso. Nas entrevistas e
visitas realizadas nestas cidades foram obtidas as informacfes necessarias para desenvolver
este capitulo e a elaboracdo da pesquisa apresentada no capitulo 5, que levanta subsidios para
auxiliar os 6rgados gestores aimplantar projetos de bilhetagem eletronica.

A opcado de ndo apresentar exemplos de projetos no exterior se deve ao fato de sO se
guerer trazer experiéncias visitadas e onde foram feitas entrevistas com os envolvidos no
processo.

Cada estudo de caso traz uma visdo geral e a situacdo atual. O projeto do Sistema
Automético de Bilhetagem Eletrénica — SABE, implantado na RMR, € o0 que apresenta maior
riqueza de detal hes, pela experiéncia acumulada no Orgéo Gestor e a facilidade de obtencdo
dos dados, pois a autora desta dissertacdo trabalha também como gerente deste projeto na
EMTU/Recife.

No final, & apresentado um quadro resumo dos sistemas de bilhetagem eletronica

analisados neste capitulo.

3.1 Belém

Em abril de 1997, a Diretoria da Companhia de Transportes do Municipio de Belém -
CTBe propbe a implantacdo de um sistema de bilhetagem para os estudantes, através de
cartbes Smart Card. A idéa é realizar o controle efetivo da demanda e do nivel de servico
ofertado pelas empresas de transporte coletivo, aém de subsidiar o calculo da tarifa com
dados coletados nos validadores instalados nos énibus. Também fixa para 1998 o inicio de
funcionamento do sistema.

A CTBeél criou uma comissdo mista com o Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros de Belém - SETRANSBEL para elaborar o termo de referéncia e, em 15 dias,

definir o cartdo. E, ainda, no prazo de 30 dias, montar uma proposta para o sistema.



No inicio de maio ja se dispunha da especificacdo técnica do cartdo, que teria memoria
EPROM com |ogica de acesso (senha de seguranca); capacidade de memaria minima de 400
bits, permitindo leitura e gravacdo; material plastico PVC resistente, que permitiria
personalizacdo e impressdo de foto; devendo todos os itens atender as normas |SO 7816-1;
SO 7816-2 e 1SO 7816-3. O Banco de Dados seria propriedade da CTBel, com autorizacdo
de acesso a0 SETRANSBEL.

A firma BRAP Engenharia foi contrtada pelo SETRANSBEL para implementar o
sistema, aindaem maio de 1997. A CTBel participa dele como interveniente, com a funcéo de
monitorar sua implantacdo. O valor inicial foi definido em R$1.800.000,00, correspondente a
aquisicao de 400 mil cartdes inteligentes e a 48 parcelas do aluguel mensal dos equipamentos,
ataxa de R$215,00 por 6nibus, que incluiria a manutencao, a assisténcia técnica e a operagdo
do sistema. O contrato passou por uma alteracdo, logo apls ser assinado, pois a
SETRANSBEL manifestou a intencdo de transformar o aluguel dos equipamentos em
aguisicdo. O fornecedor datecnologia foi a empresa SHLUMBEGER.

Esta decisdo da Diretoria foi formalizada por uma Resolugdo do Conselho de
Administracdo da CTBel, criando o Sistema Unificado de Controle Automatico de Demanda,
Arrecadacdo e Comercidlizacdo de Tarifa de Transporte Coletivo por Onibus e
regulamentando o processo. E interessante notar o caréter autoritario da decisdo, que n&o foi
negociada com os empresarios, pois afirma, no seu art.1°: “As empresas operadoras do
sistema de transporte coletivo por Onibus, ficam obrigadas a implantar um sistema
automético de controle da demanda, arrecadacdo e comercializacao de tarifas’.

Também definia a data de inicio da primeira etapa do processo como sendo 09 de
maio de 1997. Nesta fase, deveria ser implantado o controle das gratuidades e da meia
passagem estudantil. A Resolucéo estabelecia 0s seguintes passos e metas para as empresas
cumprirem, sob pena de serem multadas no valor de 440 UFIR/veiculo/més:

» aualizacdo do cadastro de usuérios com direito a gratuidade e meia passagem,
até o dia01/07/97;

»  aquisicdo pelas empresas operadoras dos cartdes utilizados para identificagcéo
dos usuarios até o dia 10/07/1997,

» persondizacdo dos cartdes (impressdo do nome e da fotografia) até o dia
25/07/1997,



» aquisicdo dos equipamentos de leitura e gravacdo dos cartbes até o dia
04/08/1997,
= implantacdo mensal minima de 300 equipamentos na frota, a partir de
cronograma a ser fornecido pelas empresas operadoras a CTBdl, até o dia
31/10/1997, e tendo como prazo maximo dessa implantacdo, o dia 31/03/1998.
A resolucdo definia, ainda, como deveria se processar o0 fluxo de informacOes
coletadas, ou sgja, todas as informagdes originais registradas nos equipamentos embarcados
deveriam ser fornecidas e repassadas didria e automaticamente a CTBel, na forma
criptografada, sendo que a CTBée seria a Unica responsavel pela descriptografia e validacéo
das informagdes. Esta resolucdo é ratificada, posteriormente, por um Decreto n° 012/97, de
04/06/97.
O custo da aquisicdo dos cartdes inteligentes, dos equipamentos, dos programas de
computador, da implantacdo e da manutencdo do sistema foi introduzido na planilha tariféria
O processo de recadastramento e a captura de imagem dos estudantes e a entrega do cartéo

personalizado foi realizado.

Na implantacéo do projeto houve uma série de dificuldades de relacionamento, entre a
CTBel, o SETRANSBEL e a BRAP, motivados por desentendimentos e descumprimentos
contratuais, especidmente os referentes aos pagamentos. O processo chega a ser
interrompido, obrigando a assinatura, em junho de 1998, de um contrato de re-ratificagao
entre as partes, onde foi incluida um nova firma, a Empresa 1, que ficaria responsavel -
juntamente com a BRAP - pela eaboracd dos programas aplicativos necessérios ao
funcionamento do sistema.

Em maio de 1998, os empresarios denunciaram gue as fotos de identificacdo impressas
nos cartBes estavam desaparecendo. Além disso, verificouse erro significativo no processo de
captura e emissdo dos cartdes. Uma grande quantidade de duplicacdes e troca de foto nos
cartdes foi verificada. O banco de dados criado registrava 581 mil estudantes, cerca do dobro
do nimero existente antes do processo. Dos 400 mil cartbes adquiridos, chegaram a ser
distribuidos cerca de 360 mil. Em novembro de 1998, por causa dos erros e a fata de cartdes
para 0 atendimento aos estudantes, a Diretoria da CTbel solicita, aos empresarios, a aquisicao
de mais um lote de 400 mil cartdes, propondo a inclusdo desta despesa e a do contrato de

manutencdo do sistema (R$125,00/6nibus/més) na planilha tarifaria



Finalmente, no final de 1998 foram implantados os validadores na frota, com excegéo
de uma empresa de 101 veiculos que ndo permitiu a instalagdo. Porém, 0s empresarios se
recusaram a adquirir o segundo lote de cartdes e passaram a exigir uma auditoria no processo
de producéo e entrega do primeiro lote de cartbes. Eles alegavam que n&o podiam mais arcar
com nenhuma despesa adicional, pois ja haviam investido na implantacdo R$3.662.500,00.
Também contestavam que a planilha tarifaria estivesse cobrindo estas despesas.

Os empresarios decidiram, no més de janeiro de 1999, elaborar um novo
cadastramento e emitiram uma carteira de identificacdo provisoria. As falhas no banco de
dados e nos cartbes de identificacdo dos estudantes, levaram a volta do antigo sistema de
carteiras estudantis e 400 mil cartdes inteligentes foram inutilizados. Os validadores néo
entraram em operacao e 0s programas nao foram implantados. O resultado € que, apos todos
estes problemas, foi instaurado um Inquérito Civil Publico no Ministério Publico do Estado
do Para.

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

O projeto foi implantado, entre os anos de 2005 e 2006, pela empresa APB
PRODATA BRASIL, com a tecnologia do cartéo inteligente sem contato. A seguir, alguns
dados operacionais:

»  Frota: 1.300 veiculos.

= Recarga Embarcadade VT.

= 26 Garagens.

»  Sistemade Comunicagdo de Garagem via WLAN.
= Quantidade de Cartbes: 330.000 unidades.

3.2 Sao Paulo

Na cidade de S&o Paulo varias tentativas foram feitas para implantar o projeto de

bilhetagem el etronica.



PRIMEIRA TENTATIVA

Em 1993, a Companhia Municipa de Transportes Coletivos — CMTC, empresa
publica, operadora e também gestora do sistema de transporte publico da cidade de S&o Paulo
a época, propunha um projeto de automacdo da arrecadacéo do sistema de transporte col etivo.
A tecnologia era o bilhete Edmonson, ja utilizado pelo metr6, mas com o dobro da memodria,
128 hits. A justificativa para a escolha desta tecnologia foi 0 Bto de se ter conhecimento,
através de pesquisas, que 35% dos usuérios utilizariam o bilhete unitario e o baixo custo do
bilhete.

A CMTC ficaria responsavel pela emissdo dos bilhetes e a comercializacdo dos
créeditos eletronicos. Através de licitag8o publica, iria escolher a empresa para comercializar
os bilhetes, implantar uma rede de comercializacdo através de lojas de venda e desenvolver
todos 0s programas necessarios ao gerenciamento desta operacdo. Os empresarios ficavam
responsaveis pelos validadores e desenvolveriam 0s programas para gerenciamento das
informagdes coletadas por estes equipamentos, sendo as despesas incluidas como custo na

planilhatariféaria. O projeto, contudo, ndo prosperou.

SEGUNDA TENTATIVA

A operacdo foi toda repassada para a iniciativa privada e a Sdo Paulo Transportes —
SPTRANS, que sucedeu a CMTC na gestéo do Sistema Municipa de Transporte Coletivo —
SMTC, decide - em 1995 - retomar o Projeto de Automacdo da Arrecadacdo do Sistema
Municipa de Transporte Coletivo de Sao Paulo. No novo projeto, foi feita a opcdo por uma
tecnologia mais moderna, a do cartdo inteligente sem contato, porém foi mantida a
necessidade de aceitacéo do bilhete Edmonson, ou sgja, define um validador hibrido.

Para habilitar os equipamentos que seriam utilizados no projeto, a SPTRANS criou,
entdo, um laboratorio para analisa-1os. Neste processo, se submeteram aos testes e foram
habilitadas pela SPTRANS as seguintes empresas. Cegelec Engenharia S.A. — CGA (Franga),
Cezario Felfeli Industria e Comércio Ltda. — Indra (Espanha), Control SA. Industrial — Pro
Data (Bélgica), Digicon SA. - Digicon (Brasil), PEM Engenharia S.A. - Monétel (Franca) e
Mectron Engenharia Indistria e Comércio Ltda— Mectron (Brasil).



A idéia anterior, de efetuar uma licitacBo para contratar uma empresa que se
encarregasse de toda a comercializacdo dos bilhetes comuns foi mantida. Dentre as exigéncias
a empresa estava a de criar 6 mil pontos de venda na Cidade de Séo Paulo e mais 10 lojas,
onde seriam comercializados todos os bilhetes da SPTRANS e das demais entidades de
transporte (metr6, CPTM etc.) Também ficaria a seu encargo a elaboragdo dos programas
para controle deste sistema e paraa transmissao de dados (SPTRANS 96).

A SPTRANS permanecia como a emissora dos bilhetes e cartbes comercializava o
VT para os 0rgdos publicos e supervisionava e controlava a empresa contratada para
comercializar os bilhetes. Os permissionarios, que ja exerciam esta tarefa, seriam mantidos.
Os empresarios continuavam, como no projeto anterior, resporsaveis pela aquisicdo e
implantacdo em seus 6nibus dos validadores, sendo estas despesas incluidas posteriormente
naplanilhatarifaria

A grande novidade do projeto era a retirada do cobrador, que tinha como objetivo a
reducdo dos custos do sistema que, a esta atura, exigia do Poder Publico subsidios de grande
magnitude e regjustes crescentes de tarifa. Esta tentativa também ndo prosperou, pois os
empresarios do setor de transporte coletivo alegaram que a comercializacdo dos bilhetes

deveria ser de sua responsabilidade e ndo, entregue a uma empresa contratada.

TERCEIRA TENTATIVA

Esta etapa se iniciou com a assinatura de um contrato entre a SPTRANS e o
Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano da Cidade de S&o Paulo —
TRANSURB que, através de um aditamento contratual, coordenaria o sistema de distribuicdo
dos bilhetes magnéticos por meio de uma rede de agentes credenciados e lojas. Ficou
acordado que as empresas contratadas assumiriam a responsabilidade de adquirir todos os
equipamentos e programes necessarios, segundo as especificacfes da SPTRANS.

A comercializacdo do VT para os Orgdos publicos e permissiondrias ja existentes
continuava com a SPTRANS, que iria desenvolver os programas para gerenciar o sistema de
distribuicéo, contratar a confeccao dos bilhetes e definir a codificacdo a ser adotada. Também
seriaresponsavel pela emisséo de créditos em bilhetes que repassaria ao TRANSURB.

O Sindicato chegou aterceirizar a comercializacdo dos créditos eletronicos através de

dois canais de distribuico. A empresa Social Card ficou responsédvel pelos pontos de venda



dos hilhetes Edmonson e a VB Servicos com a instalagdo das lojas, que venderiam todos o0s
tipos de passagens previstos pela SPTRANS. Nesta fase, chegaram a ser implantados 1.700
pontos de venda, que comercializavam passagens estudantis, VT e bilhetes comuns, todos
unitarios do tipo Edmonson, sendo a SPTRANS responsavel pela emissdo de créditos que a
TRANSURB comercializava.

Uma das metas do projeto era reduzir o custo da arrecadacao (aquisicao, distribuicéo,
venda e resgate de passes) que significava 27% do custo do sistema e deveria ser reduzido,
com o projeto, paracercade 7,4% (SPTRANS 96).

Nesta etapa, se distribuiu 478.000 mil cartes inteligentes sem contato, que permitiam
aos estudartes adquirir passagens com 50 % de desconto, respeitada a cota de 50 passagens
por més. Os estudantes, para receberem os cartdes, pagavam o valor de 15 passagens, como
forma de credenciamento para compra dos bilhetes unitérios Edmonson.

O sistema entrou em funcionamento sem que todos os Onibus estivessem com 0s
validadores instalados e, 0 que é mais grave, ndo havia uma rede de postos de comercializagdo
de bilhetes suficientes e se pensava em retirar os cobradores dos 6nibus. O resultado néo
poderia ter sido outro: nas linhas sem cobradores e tendo a populacéo dificuldade de adquirir
os bilhetes, a evasdo subiu a niveis alarmantes. O processo foi interrompido, decretando o

insucesso de mais uma tentativa

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

Em 2003, comegaram os testes com o Bilhete Unico, que comegou a operar em 2004
para os estudantes e usuérios do VT, utilizando o cartéo inteligente sem contato e com a
manutencdo do posto do cobrador. A implantacdo deste sistema trouxe a integracéo plena e
temporal de duas horas entre as linhas de énibus da cidade de S&o Paulo. No inicio ndo havia
limite no nimero de integracBes e o sentido da viagem ndo era verificado. Com o tempo,
devido as fraudes detectadas, o nimero de integracdes foi limitado em 4. O modulo para o
ustério comum foi implantado seguindo a mesma sistemética.

Para viabilizar a integracdo operaciona e tarifaria com o metrd e os trens da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, foi assinado um convénio entre a
Prefeitura da Cidade de S&o Paulo e o Governo do Estado, em outubro de 2005. A previséo €



gue 1,1 milhdes de passageiros serdo beneficiados e poderdo utilizar 79 estagbes da CPTM e
53 estagdes do Metro.

Os levantamentos da bilhetagem €eletrénica aqui apresentados foram sobre a cidade de
S80 Paulo, mas, para melhor contextualizar o problema, se optou por - neste item - apresentar
informagdes gerais que dizem respeito a Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP, onde a
implantagdo da automac&o da cobranca de tarifa teve inicio em setembro de 2005. Os
validadores estéo instalados em 75% dos 6nibus na RMSP e, ainda neste ano de 2006, esta
previsto para comecar a venda dos créditos eletronicos aos usuérios que utilizam o VT. Os
estudantes e professores ja utilizam o cartdo eletronico para adquirir as cotas mensais de passe
escolar e, no proximo ano, serdo inseridos também os créditos para as viagens. Em 2007
também esta previsto o cadastramento e a distribuicdo dos cartbes aos portadores de
deficiéncia que tém isencdo do pagamento da tarifa no sistema de transporte metropolitano
por Onibus. O projeto tem o objetivo utilizar os mesmos sistemas nas demais regioes
metropolitanas do Estado de S&o Paulo, garantindo a integracdo tecnolégica e operaciona

com os sistemas ja implantados.

3.3 Fortaleza

O projeto de hilhetagem eletronica surgiu em 1994, na cidade de Fortaleza, da
necessidade de controlar o beneficio de 50 % de reducéo no preco das passagens de 6nibus
concedido aos estudantes. O problema era mais dificil de resolver, pois, por forca de lei, o
passe de papel ndo podia ser utilizado. Parater acesso ao abatimento, o estudante apresentava
a identidade estudantil ao cobrador e pagava meia passagem, mas ndo havia nenhum registro.
O controle da quantidade de estudantes transportados passou a ser estimado através de
pesquisas.

A Secretaria de Transportes Municipal - STM, gestora do transporte publico do
municipio, especificou o Gerenciador Embarcado de Transporte — GET, que € um dispositivo
eletrdnico microprocessado, acoplado as catracas dos 6nibus eterminais do Sistema Integrado
de Transporte de Fortaleza— SI T, destinado a quantificar e qualificar os usuarios de transporte
coletivo, classificando-os em meias passagens, inteiras e gratuidades.

O primeiro passo, apds a concepcao do equipamento, foi a elaboracdo, por parte da

equipe técnica da STM, de uma portaria com a finalidade de regulamentar as caracteristicas



técnicas minimas exigidas para as empresas interessadas no desenvolvimento de prot6tipos
gue, posteriormente, seriam utilizados na frota do SIT. As finalidades basicas do GET eram
registrar os passageiros transportados e monitorar 0 movimento dos veiculos ao longo do dia.
A tecnologia especificada foi a do codigo de barras. Em novembro de 1994, foram habilitadas
para fornecerem 0s equipamentos as seguintes empresas. FRT — Pernambuco, FUJTEC —
Ceard, TACOM — Minas Gerais e FEEL & E LOOP — Ceara

A padronizacdo de uso do equipamento da FUJTEC para operar o SIT foi
estabelecida através de uma negociacdo direta entre a empresa fornecedora e o Sindicato dos
Proprietérios das Empresas de Onibus de Fortaleza — SETPEC. A prefeitura homologou as
especificacbes necessarias, sendo a responsavel pela elaboragdo dos programas de
gerenciamento do sistema. Os empresarios adquiriram 0s equipamentos, sendo 95,5% da
FUJITEC e o restante da FRT. O custo n&o foi colocado natarifa.

O projeto piloto, originamente, era dividido em 3 partes:

» |mplantacdo do GET em uma linha e monitoracdo da operacdo pela
Empresa Técnica de Transportes SA. - ETTUSA;

= |mplantacdo do GET em uma linha de cada empresa e nos terminais de
integracao, €;

» Implantagdo em toda a frota de veiculos.

A primeirafase iniciou em 07 de novembro de 1994 e ocorreu dentro do plangjado. As
demais fases se confundiram, em decorréncia de atrasos ocorridos devido as negociagtes
entre a SETPEC e o fornecedor de tecnologia. Para instalar os equipamentos na frota inteira
levou guase trés anos. Devido as dificuldades de negociacéo e, visando ndo haver davidas nas
especificacdes, todas as etapas foram feitas através de decreto.

Os dados armazenados no GET eram coletados para 0s computadores das garagens, no
momento em que o carro estava sendo reabastecido e, diariamente, eram transmitidos para a
ETTUSA eo SPTEC.

A carteira de estudante tinha um selo com codigo de barras, cujo algoritmo é de
propriedade da ETTUSA. A carteira de estudante era em poliéster, com impressdo a laser, 0
gue podia ser facilmente falsificado e, segundo informacfes fornecidas pelo 6rgéo gestor, o
equipamento funcionava com um indice de 99,5 % das carteiras lidas.

Em 1997, foi feito o upgrade dos equipamentos para utilizarem, ao mesmo tempo, o

codigo de barras e o cartdo inteligente com contato para a abertura, fechamento de viagem e



prestacdo de contas do cobrador. A Unica empresa que ndo fez upgrade dos equipamentos
utilizava tecnologia da FRT e operava com 60 6nibus, em um universo de 1500 e nédo era
associada ao sindicato.

Fortaleza se preparou para migrar todo o sistema para cartdo inteligente com contato.
A gratuidade seria com cartdo inteligente sem contato e o Decreto Municipal 11.078, de
01/11/01 tratava da implantacdo do cartdo inteligente com contato para o0 estudante, que

precisava ser regulamentado por portaria.

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

Estd em operacdo a bilhetagem eletronica utilizando o cartéo inteligente sem contato,

0 gque € uma evolucdo para 0 projeto, que agora opera com maior possibilidade de
gerenciamento e a comercializacao de créditos eletrénicos. A seguir, alguns dados do sistema
em operacao;

= frota 1.776 veiculos,;

= 24 empresas operadoras;

= 19 garagens, com coleta de dados viainfravermelho;

= 7 terminais de integracdo;

= 01 central de cadastramento para gratuidade, com 15 baias de atendimento;

= 27 postos de venda para usuarios de VT;

=  mais de 650.000 cartbes ativos no sistema;

3.4 Campinas

Os estudos para a implantagdo da bilhetagem eletronica em Campinas comegaram em
1994 na busca de uma solucéo economicamente mais viavel para a integracéo do sistema de
transportes do que a construgdo de terminais.

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas SS/A — EMDEC criou
condigdes para a realizagcdo de exposi¢oes dos fabricantes de equipamentos, para conhecer as
tecnologias existentes e discutir formas de implantagdo. De posse destes dados, foram
iniciados os estudos do Sistema de Comercializacdo e Arrecadacdo Automatica de Tarifas e

foi elaborado o termo de referéncia



O projeto foi elaborado, determinando quais seriam as necessidades e premissas
basicas que o sistema deveria contemplar para, entéo, escolher a tecnologia a ser utilizada.
Para obter um maior conhecimento de como operava a bilhetagem eletronica de outubro/94 a
janeiro/95 foi feito teste, utilizando equipamentos de bilhetagem eletronica da Schlumberger,
gue tem sede em Campinas. Duas linhas foram escolhidas e os usudrios, previamente
cadastrados, faziam uso do validador, enquanto outros pagavam normalmente a passagem,
com a liberacdo da catraca sendo feita pelo cobrador, ao acionar um botdo instalado com esta
finalidade. A integragéo temporal funcionava com uma duragdo de 1 hora.

Durante a realizac8o dos testes, os fabricantes dos validadores, do equipamento de
coleta automética de dados e das catracas procuraram fazer as mudangas necessérias para o
pleno funcionamento. Os problemas verificados eram operacionais e foram resolvidos. O
sistema testado utilizou a tecnologia do cartdo inteligente com contato, nos validadores e
rastreamento por microondas e tag, para coleta dos dados, sendo que, este Ultimo, foi testado
somente durante 3 semanas. Foram executadas 8.347 viagens com os validadores,
transportando 320.000 passageiros e destes, 3.023 com cartbes. A maioria dessas viagens foi
acompanhada por fiscais embarcados, que anotaram todas as ocorréncias na operacao.

Como licdo dos testes, apos os 50% dos usuérios cadastrados responderem a um
guestionario especifico, se verificou que:
= N&o houve dificuldade de entendimento do sistema;
= Uma pequena parcela dos usuarios teve dificuldades na introducdo do cartéo
no validador, €;
= O tempo deintegracdo de uma hora foi considerado adequado.

As principais reclamacdes dos usuarios cadastrados para o teste foram a néo liberacéo
da catraca e falhas nos cartdes. A avaiacdo dos fiscais foi muito parecida com a dos usuérios.

Apoés a elaboracdo do termo de referéncia e durante os testes dos equipamentos, a
EMDEC tomou a decisdo de implantar o sistema, através de parceria com as empresas
operadoras privadas. O termo de referéncia foi encaminhado para diversas empresas com
experiéncia nacional e internacional na implantagdo de sSistemas automatizados de
arrecadacao, solicitando a formulacéo de um projeto especifico para a cidade de Campinas.

A EMDEC, em conjunto com a Associagdo das Empresas de Transporte Coletivo
Urbano de Campinas — TRANSURC analisou a proposta. O acordo econdmico foi feito pelos

empres&rios. A tecnologia escolhida foi a do bilhete magnético padréo 1SO, sendo o



fornecedor do sistema a empresa belga AES Prodata. Os investimentos no projeto, na ordem
de R$ 9,5 milhdes, foram pagos integralmente pelas empresas operadoras.

Desde novembro de 1997, encontra-se em operacdo o Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica em Campinas, que atende a todos os tipos de usuarios. A comercializacdo dos
bilhetes passou para a iniciativa privada. S&o disponibilizados os seguintes tipos de bilhetes:
estudantes com abatimento de 50%, vale-transporte e gratuidade. Os passageiros podem
comprar 0 cartdo com uma viagem (unit&rio) ou com duas viagens, sendo ida e volta
(multiplo). Para a coleta dos dados dos validadores é utilizada a tecnologia de raios
infravermelhos e a transmissdo é feita para o computador instalado na garagem.

Na implantagcdo do projeto, a preocupacdo foi com a méquina e ndo com a qualidade
do servico e ndo se levou em conta que, para o usuério, o bilhete de papel tem falha zero. O
cobrador foi retirado dos 6nibus de maneira precipitada e precisou retornar ao veiculo
desgastado, pois 0 motorista tinha dificuldade de passar o troco para as pessoas que nao
tinham bilhete e os usuarios reclamavam que o tempo de viagem estava aumentando. Outra
dificuldade enfrentada foi que as catracas eletrénicas, no inicio, apresentavam problemas e se
verificou que o rel6gio ndo eratdo confiavel como se pensava.

N&o houve discussdo prévia se 0s custos operacionais da bilhetagem eletrénica seriam
incluidos na planilhatariféria e existe a preocupagéo em como ficara o contrato da bilhetagem
guando houver um processo licitatério para operacdo das linhas, j& que estas matérias ndo
foram discutidas quando da elaboracéo do projeto.

Em Campinas, foram implantados 7 postos de vendas, localizados nos terminais de
Onibus e em lojas proprias e 23 pontos de auto servigo, onde 0s usuarios podem recarregar 0s
cartdes de VT pré - pagos, consultar saldos de cartbes e sua validade. O projeto completo
prevé aimplantacdo de cerca de 1000 postos de vendas terceirizados e a ampliacdo de lojas de
atendimento. A integracdo temporal em Campinas foi implantada com a previsdo gque o
transhordo sera realizado com um intervalo entre uma e duas horas.

Os seguintes beneficios foram verificados para as empresas envolvidas com o sistema
de bilhetagem:

= a0 utilizarem a nova sistemética de cobranca foram induzidas a reformular os
processos de O& M, €
= ganho de eficiéncia quanto a maior produtividade operacional e diada a

reducao de custos.



Os beneficios para o poder publico foram:
= dispor de banco de dados operaciona para administrar o sistema de
transportes;
= maior facilidade para controlar e plangjar a operagéo;
» possibilitar a populacdo uma acessibilidade universal a cidade, através da
integragéo.
Como desvantagens, verificou se:
= O Sistemapassou ater um maior custo, €
» adificuldade de fazer uma mudanca cultural.
Esta prevista uma modernizacdo do sistema, com a substituicdo dos cartdes

magneéticos por cartdes inteligentes sem contato.

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

No dia 8 de novembro de 2004, a TRANSURC implantou uma nova e mais moderna
tecnologia de bilhetagem em Campinas, utilizando o Cartdo Forma de Uso Inteligente - FUI
gue utiliza a tecnologia sem contato.

Atualmente, mais de 60% dos usuarios ja possuem o Cartdo FUI. O grande diferencial
para 0 usu&rio estd sendo que, em caso de perda, roubo, furto ou inutilizacdo do cartdo, o
saldo existente sera transferido paraanovavia. A seguir, alguns dados do sistema.

* Frotacom 1287 validadores;

= vendade VT vialnternet;

» recargaembarcadade VT (ou sga, feito no validador);
* numero de cartdes no Sistema: 300.000 unidades;

= gistema de comunicacdo de garagem viaWLAN;

= 11 Garagens

3.5 Goiania

A Regido Metropolitana de Goiania foi estabelecida em 1975 e é formada por onze
municipios, que deram a concessao para gerenciamento do sistema de transporte ao Governo
do Estado. O Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de
Goiania - SETRANSP-GO recebeu a outorga para administrar o sistema de bilhetagem no



aglomerado urbano de Goidnia em 1990. A preocupacdo principal sempre foi 0 combate a
evasao de receita

Em 1991, foi criado, para exercer o papel de poder concedente do Sistema Integrado
de Transporte Urbano — SITU, o Conselho Deliberativo do Aglomerado Urbano, pela lei
complementar n° 09, de 27/12/1991, com a seguinte composicdo: Secretario de Estado dos
Transportes, Prefeito do Municipio de Goiania, Prefeito de Aparecida de Goidnia, como
representante de todos os runicipios, Empresa de Transporte Urbano do Estado de Goias
S.A. - TRANSURB e pelo presidente do SETRANSP-GO. A TRANSURB era uma empresa
de economia mista que exercia o papel de poder concedente, gerenciamento e operacéo do
SITU.

O SETRANSP-GO fez investimentos, visando a estruturagdo, organizacéo e
informatizacdo da estrutura de venda do VT, passe escolar e do passe livre. Como todos os
usudrios do passe escolar sd0 previamente cadastrados, os bilhetes passaram a ser
personalizados. Ao mesmo tempo, era implantado o Boletim Diério de Operacéo — BDO, um
sistema semi- informatizado de controle da oferta.

Em 1995, representantes dos empresarios realizaram viagens ao exterior para conhecer
fornecedores e tecnologias disponiveis na area de bilhetagem eletronica. Nessa ocasido, foi
verificado que o potencial da tecnologia representava muito mais que o controle da evasio,
permitindo: controles econdémico, financeiro e dos dados. De posse destas informacdes, o
sindicato partiu para sensibilizar o poder publico daimportancia do projeto.

Em 1996, comegou 0 desenho conjunto do processo entre 0 SETRANSP-GO e o
Conselho Deliberativo do Aglomerado Urbano. Desde o inicio, ficou acertado que o
investimento seria do setor privado e “balizado” pelo poder publico, através dos instrumentos
legais, estando sempre atento que, por se querer implantar um sistema de ponta - no que diz
respeito a gestéo e tecnologia - o plangjamento era de fundamental importancia.

Durante o desenvolvimento do projeto, a influéncia do poder publico foi grande, por
dispor dos dados mais confiaveis sobre demanda e nimero de viagens. Nessa fase, 0s
empresarios estavam conscientes de que a bilhetagem representava mais que o controle de
evasdo, sendo um instrumento muito importante no plangamento e controle da gestéo.

Com base nesta premissa, foi procurada a solugéo tecnol 6gica que melhor se adequava

ao projeto. Ficou decidido se trabalhar com o validador hibrido, com as tecnologias do bilhete



Edmonson e com o cart&o inteligente sem contato. Foram selecionadas duas empresas para ser
feita uma analise mais aprofundada, a Monetel, francesa e a Prodata, belga.

A Monetel foi escolhida como fornecedora Unica, ao apresentar a melhor proposta
técnica e econdmica. Com o apoio do governo francés, viabilizou-se economicamente o
projeto, que teve como agentes financiadores o Banco Naciona de Paris e o Banco de Boston.
O projeto previa que a empresa tivesse presenca naciona e, entéo, a Monetel se associou a
PEN Engenharia de S&o Paulo.

Em paralelo a0 processo de escolha do fornecedor da solugdo, o Conselho
Deliberativo criava 0s instrumentos necessarios para viabilizar a automacao e 0s empresarios
também discutiam as condicdes para a implantacdo do projeto. Quanto ao custo do
investimento, ficou definido que seria assumido pelo setor privado, ja a manutencéo e
operacionalizagdo da automagao seriam repassados para atarifa

A questéo do desemprego do cobrador foi tratada desde o inicio do projeto e houve
momentos em que ndo era estratégico explicitar o fato paraa opinido publica. O sindicato dos
condutores sabia que era uma possibilidade real.

A TRANSURB aderiu a0 Sistema Integrado de Passageiros - SitPass, nhome fantasia
do sistema de bilhetagem eletrénica de Goiéania, através de comodato, com duracéo de 4 anos,
feito com o sindicato, que repassou 0S equipamentos Necessarios. hovas catracas para 0S
Onibus, sistemas de comunicagdo e adaptacdo da garagem, incluindo o computador
responsavel por concentrar os dados. Quando a TRANSURB foi privatizada, a nova
operadora adquiriu os equipamentos. O poder publico precisava se capacitar técnica e
operacionamente para receber os dados coletados nos veiculos. Os relatorios de gestéo e a
central de processamento ndo foram incluidos no projeto da bilhetagem.

Em 1997, o SETRANSP-GO achou que a PEN ndo ia conseguir atender as
necessidades do projeto e resolveu assumir 0 processo de integracdo do projeto de bilhetagem.
Neste momento, foi criada uma empresa espelho do sindicato para gerenciar 0 processo da
bilhetagem, a Troncal Tecnologia e Servicos que, depois, deu origem a empresa
TransMilénio, responsavel pela operacéo do sistema de bilhetagem.

A articulacdo entre as empresas envolvidas no processo de bilhetagem em Goiéania foi
feita por uma firma independente, contratada com esta finalidade. Para desenvolver os

programas, foram contratados 35 analistas de sistemas, que trabalhavam simultaneamente,



num total de 70.000 horas. No final do projeto, houve uma economia de 30% no custo
previsto.

Com a TRANSURB, todo o plangamento foi liderado pelo sindicato, inclusive a
instalacdo dos computadores nas garagens, estrutura de comunicacdo, incluindo as linhas. As
empresas cederam 0 espaco. NO projeto executivo estavam previstas as necessidades de
integracdo, os tipos de bilhetes, quais as diferencas goeracionais para a implantagdo do VT,
do passe escolar e da gratuidade.

Os cobradores e motoristas, nimero em torno de 7.000, foram treinados, no inicio do
processo, para operarem corretamente o validador. Nas garagens, foram treinadas pessoas
para se tornarem multiplicadores. Foi feito também um convénio com o SESC e SENAC, para
utilizacéo das salas de aula, que sdo bem equipadas.

Em fevereiro de 1998, todos os 6nibus do sistema ja estavam com os 6nibus e
garagens adaptados e com os validadores embarcados e, neste mesmo ano, o0s idosos e 0s
estudantes passaram a utilizar o cartéo inteligente sem contato. Em abril, comecou a
implantacéo do VT magnético, mas a maior parte permanece com bilhete unitario. Com o
crescimento do clandestino, aumentou a pressao do usuério pelo bilhete unitério.

Os fiscais da DRT e oficiais de justica vigiam na é&rea de embarque, sem passar na
catraca, mostrando a carteira de identificacdo. No caso dos Correios, 0 carteiro recebe dois
passes por dia, um para ir e outro para voltar da &rea onde vai entregar as cartas. Para 0s
deficientes, foram estabelecidas duas categorias, 0s que precisam de acompanhante e 0s que
ndo precisam, sendo gue o cartdo do acompanhante so funciona apds a passagem do cartéo do
titular do beneficio. Os idosos utilizam o cartéo inteligente com o limite de 8 utilizagbes por
dia. Caso fagam uma solicitacdo, este numero pode ser aumentado para 12. O
acompanhamento da utilizagdo verificou que os idosos que andam regularmente, em média,
fazem 2,5 viagens por dia.

Os estudantes podem comprar 80 passes por més e quando justificam a maior
necessidade de utilizacdo, podem ter liberada a compra de 120 passagens. Na média, cada
estudante gasta 39 passes. No momento do carregamento, caso 0 estudante ainda tenha
créditos de passagem no cartdo, € feita a venda até o limite estabelecido para aquel e estudante.
Quando o cartdo do estudante é apreendido por utilizagdo indevida, primeiro passa 45 dias

retido, na segunda vez fica 90 dias preso, 0 que o obriga a pagar passagem inteira. O chip do



cartdo de estudante tem dezessels setores que podem ser utilizados e apenas 1 estd em
operacéo

A opcéo do bilhete integrado foi testada para linhas no mesmo sentido de viagem. Na
€poca, a tarifa regular era de R$ 0,80 e ficava por R$ 0,90 para o passageiro integrado. A
guantidade de usuarios utilizando o servico nunca atingiu 5%. No caso do bilhete noturno,
com desconto, atarifa R$ 0,80 ficava por R$ 0,65 ap0s as 20h e era exigida a compra prévia e
o indice de utilizagdo nunca chegou a 3%. O Ministério Publico entrou com acéo contra a
diferenciaco tarifaria e os servicos foram extintos.

As despesas com salarios e encargos sociais dos cobradores representavam 11% da
planilha tarifaria, na época em que a manutencdo e operacdo da bilhetagem correspondiam a
3% dos custos do sistema de transportes. Apés a saida do cobrador, a bilhetagem eletrénica
passou a representar 8% da planilha tariféria, incluindo manutencdo dos equipamentos,
comercializac8o dos créditos el etronicos e emissdo de bilhetes e cartdes.

Os cobradores, antes de serem dispensados, passaram por um processo de capacitacdo
para exercerem novas fungbes. Além de todos os direitos legais no plano de demisséo
voluntéria, o cobrador recebia como se tivesse sido demitido, mais uma gratificacdo de R$
10,00 por més trabalhado, para que ele comegasse uma nova atividade.

ApoGs a saida do cobrador do 6nibus, 0 sistema passou por varias modificagtes. No
inicio, toda a venda era feita fora dos veiculos e comegou a surgir um mercado de venda
paraela de bilhetes Edmonson na paradas. Com o tempo, 0os motoristas passaram a dispor de
bilhetes para serem vendidos aos usuarios que ndo adquiriram a passagem antes do embarque,
mas, neste caso, também comegou a ser injetado bilhete comprado no mercado paralelo. O
proximo passo foi 0 motorista liberar no validador a passagem dos que estdo sem bilhetes e
receber o dinheiro.

A origem de todos os dados é o cartdo SitPass. Quando o 6nibus chega na bomba de
gasolina, os dados registrados no validador sdo coletados automaticamente e pode, nesse
momento, também passar a atualizacdo dos programas, a matriz de integracéo e a lista de
cartdes que ndo serd mais aceitos nos veiculos. O sistema funciona com transmissio em
infravermelho e, no inicio, surgiram alguns problemas de calibracdo das antenas para
efetuarem a leitura/gravacéo. Em 15 dias, os problemas estavam resolvidos.

Os dados coletados véo para 0 computador que concentra as informagdes na garagem

e, no fina de cada dia, sdo transmitidos automaticamente para a central que, ao recebé-los,



emite automaticamente uma fatura de servico, espelhando a arrecadacdo. O sistema gera trés
boletins idénticos, onde a primeira via é da operadora, que é checada automaticamente via
programa para confirmar que espelha os dados enviados. Uma das vias fica com a
TransMilénio e aoutraviavai parao SETRANSP-GO. A informagdo que vem das garagens é
preservada no sindicato. As empresas operadoras importam os dados do validador para
alimentarem 0s seus sistemas operacionais.

No sistema de transportes de Goiania existem mais de 3000 postos que fazem a venda
de passagens. O sistema sempre foi terceirizado, pois a logistica de distribuicdo € muito
complexa. A remuneracdo do servigo de venda e recarga dos bilhetes € de 2,5% da receita
para o verdedor e de 2% para o distribuidor. A entrega € feita por motos, para agilizar o
servico. As méaquinas de recarga estéo preparadas para aceitarem cartdes magnéticos, cartdes
com contato e cartdes sem contato. Atualmente, o SitPass trabalha com validadores da
Monetel e Digicom.

No projeto de Goidnia ha um departamento que faz prospeccéo de tecnologia e que
vem estudando a utilizacdo de biometria. Uma das opgdes que foi estudada € a triangulagdo de
dedos, que utiliza pouca memoria (em torno de 80 bits). A biometria devera ser muito Util no
controle do uso de abatimentos e gratuidades.

As premissas paraimplantacéo do VT, utilizando o cart&o inteligente sem contato, s&o:

= empresas com mais de 50 funcionarios, recarga na propria empress;

= osprimeiros 90 dias sdo de graca, depois pagardo aluguel de R$100,00;

* no inicio, os cartBes serdo entregues de graca, 0s cartdes complementares
custardo 10 tarifas;

= o augue serd sempre inferior aos das maquinas Visa e Mastercard, €;.

= recargaonline dos cartfes.

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

Embora fosse prevista, a implantacdo da biometria ainda ndo se tornou viével
economicamente e Goidnia esta investindo no aprimoramento dos mecanismos de
gerenciamento que a bilhetagem eletrOnica possibilita, com énfase na utilizagdo de
abatimentos e gratuidades.

O sistema continua operando com cartdo inteligente sem contato e bilhete Edmonson.



3.6 Regido Metropolitana do Recife

Este projeto € o uUnico caso no Brasil onde a mesma empresa publica gerencia o
transporte na regido metropolitana, no municipio-sede Recife e nas linhas integradas ao
Sistema Integrado Municipal — SIM, de Jaboatdo dos Guararapes. O metrd opera integrado
com o sistema 6nibus e os municipios de Olinda e Camaragibe delegaram a EMTU/Recife,
através de convénio, os seus sistemas de bilhetagem.

Outro aspecto a considerar € que foi 0 Orgdo Gestor que esteve a frente do processo
mas as empresas operadoras publicas e privadas participaram de todo o processo de
plangjamento e que foi desenvolvido em quatro grandes etapas:

= conhecimento das tecnologias disponiveis,
» escolhadatecnologia;

= elaboracdo do termo de referéncia, €

» implantagdo do projeto.

Na implantagdo do SABE, em cada etapa, foram fixados parametros a atingir, visando
ndo sO quantificar os ganhos, mas também acompanhar o plangjamento realizado.

3.6.1. Conhecimento das Tecnologias Disponiveis

Ao iniciar os estudos sobre a bilhetagem eletronica na RMR, verificou-se um grande
desnivelamento de conhecimento entre os que deveriam participar do processo, 0 que iria
dificultar o andamento do projeto.

3.6.1.2 Seminario para Nivelamento de Informacdes

Nos dias 25 e 26 de setembro de 1995, foi organizado o Seminario da Automagdo do
Controle da Demanda do STPP/RMR, com o objetivo de uniformizar os conhecimentos do
Orgdo Gestor e das empresas operadoras sobre as aternativas de bilhetagem disponiveis no
momento, propiciando a todos os envolvidos, no processo, forum para discusséo e andlise das

tecnologias.

3.6.1.3 Desenvolvimento das Especificacbes Basicas do Projeto

Apbs o seminario, foi criado um grupo de estudos, do qual participavam os atores

envolvidos no processo decisorio. O grupo era composto por um representante de cada



entidade listada a seguir: Secretaria de Infra-Estrutura do Estado, Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado de Pernambuco - SETRANS-PE, Associacdo das
Empresas de Transporte de Passageiros — TRANSURB, Companhia de Transportes Urbanos —
CTU (operadora publica de transporte por 6nibus), Metrd do Recife — METROREC, sob a
coordenacéo da EMTU/Recife.

Nesta etapa, foram levantadas as necessidades para um sistema de bilhetagem
gletronica na RMR. Com base nestas especificacOes, partiv-se para fazer testes das

tecnologias.

3.6.1.4 Teste das Tecnologias

As tecnologias testadas foram: bilhetes indutivo e magnético nos formatos 1SO e
Edmonson. A escolha levou em consideracéo o fato de serem bilhetes de baixo custo, pois,
aém da EMTU/Recife ndo remunerar os integradores de tecnologia das despesas com a
realizacdo dos testes, seria verificada também a integracdo. Neste momento, o bilhete ficaria
de posse do usuério e ndo poderia ser assegurado o retorno do mesmo, quando da integracéo
no metrd, o que - naredidade - veio a acontecer. Por este motivo, ndo foi testado o cartéo
inteligente com contato.

Os objetivos bésicos do teste eram: sentir a aceitacdo dos usuarios, verificar se as
especificagbes do projeto podiam ser atendidas e estavam adequadas, bem como, as
repercussdes da nova sistemética na EM TU/Recife e empresas operadoras.

A linha onde o teste foi realizado precisava atender aos seguintes parametros. ser
integrada ao metrd, ter parte do seu sistema viéario em paralelepipedo e com ladeiras, e operar
com poucos carros na linha. A linha escolhida foi a 302 — Curado | / Werneck, atendendo a
todos os critérios estabel ecidos.

Os testes detectaram alguns problemas que poderiam ser enfrentados no momento de
implantacdo do projeto:

* rgeicdo da populagdo ao projeto, caso ndo ficasse claro que o posto do
cobrador ndo seria extinto;

» agrande variagdo de erergia dos veiculos levaria a problemas operacionais nos
validadores, inclusive em veiculos novos;

» a posicdo de abertura da tampa da “banca’ do cobrador pode dificultar a
instalacdo do validador;



= a baixa estatura de parte da populagdo limita a altura e a posicdo em que o
validador vai ser posicionado;

* o inicio de operacdo do novo sistema, € preciso deixar claro que cada usuario
SO receberd um cartdo, tendo que pagar por um novo, caso haja perda ou roubo.
Nos testes, muitos usuérios ficaram com os bilhetes de lembrancga;

= deve haver rgeicdo por parte do pessoal de operacdo ao novo sistema,
principalmente ao controle que este permite;

* aintegracdo tempora € uma necessidade urgente, para evitar a utilizagdo
indevida por parte dos usuérios, que repassam seu bilhete para outros pela
validade de 24 horas,

» necessidade de colocagdo de barra independente do orientador de embarque
para fixar o validador;

= acuriosidade pelo novo pode ser um grande aliado na divulgacéo do projeto, €

= 0 trabalho em parceria entre operadoras, integradora de tecnologia e 0 6rgéo

gestor é indispensavel para aimplantacéo.

3.6.2 Escolha da Tecnologia

Com base nos conhecimentos adquiridos no seminario, no teste de tecnologias e nos
estudos desenvolvidos, partiu-se para a elaboracéo das especificacdes do projeto do SABE,
gue foram enviadas a todos os fabricantes e integradores de tecnologia, para que
apresentassem e justificassem qual a tecnologia que melhor se adequava ao caso, na visao
deles. A EMTU/Recife optava pelo aluguel dos equipamentos, incluindo manutencéo e
upgrade dos mesmos, com a intencdo de criar um maior compromisso do fabricante com o
projeto.

Infelizmente, os custos de aluguel dos equipamentos ndo puderam ser considerados,
pois os precos fornecidos pela maioria dos integradores de tecnologia eram muito superiores
aos praticados pelo mercado e jé anteriormente informados. Para a escolha da tecnologia foi
elaborado quadro comparativo de previsdo de despesas com bilhetes e equipamentos nos
periodos de 1 a 5 anos. Para trabalhar a favor da seguranca, partiu-se da premissa que o0s
cartdes inteligentes so durariam 2 anos, embora o periodo previsto pelos fabricantes sgja de 5

anos e eles informem que 0 mesmo cartdo pode ser gravado ou regravado até 10.000 vezes.



3.6.3 Elaboracgado do Termo de Referéncia

Apbs a escolha da tecnologia, partiu-se, entdo, para um maior detalhamento do

projeto, visando a elaboracdo do termo de referéncia das especificagdes técnicas. Este foi,

entdo, discutido com o 6rgado do governo do estado responsavel pela andlise técnica dos

projetos na &ea de informdtica e automacdo. Dos conhecimentos adquiridos nas fases

anteriores do projeto ficaram aguns ensinamentos que aconselhavam colocar as empresas

operadoras como as principais responsaveis pela conducdo da implantacdo e operacdo da

tecnologia, reservando ao Org&o Gestor o papel de gerenciar, controlar e fiscalizar o processo.

Os elementos que levaram a esta conclusdo foram os seguintes:

0 sistema é operado em quase sua totalidade por empresas privadas;

0 processo de implantagdo exige mudancgas operacionais e gerenciais internas
as empresas;

0 setor de recursos humanos das empresas serd fortemente impactado, com
mudancas de rotinas, responsabilidades, capacitacéo, etc;

€ imprescindivel a participacdo direta de um executivo de cada empresa
envolvida, com poder de decisdo e comando no processo;

S80 inUmeros os pontos onde o sistema pode ser boicotado, €;

a grande maioria dessas variavels estd sob controle das empresas e ndo do
Orgao Gestor.

Com base nesta premissa, a EMTU/Recife submeteu a apreciagdo do Conselho

Metropolitano de Transportes Urbanos - CMTU, 6rgédo maximo do STPP/ RMR uma proposta

de resolucéo que estabelecia as diretrizes para implantacéo da bilhetagem eletronica na RMR,

gue deu origem a Resolucao 002/98, que reza o seguinte:

a gestdo do SABE seréa efetuada pela EM TU/Recife, cabendo a ela arealizagdo
de todas as atividades relacionadas com confeccdo, emissdo e entrega dos
cartdes respectivos aos beneficidrios de gratuidades e abatimentos, usuarios de
vale-tramsporte e usudrios que desgem efetuar a compra antecipada,
comercializacdo dos créditos e cartdes, plangamento, fiscalizagcdo e controle
operacional e administracdo financeira, dentre outras atividades necessarias ao

pleno funcionamento do SABE;



» serd adotada a tecnologia do cartdo inteligente com contato, ou sgja, cartbes
“chipados’, de tamanho 1S0;

= as empresas operadoras ligadas ao STPP/RMR (administrado pela
EMTU/Recife) deverdo providenciar e implantar os equipamentos e programas
computacionais que atendam as especificacOes técnicas emitidas pela
EMTU/Recife;

= 0 processo de aquisicao dos equipamentos deve ser o de aluguel, com clausula
de atualizacéo tecnol dgica;

= 0S equipamentos e sistemas necessarios a gestdo do SABE serdo cedidos a
EMTU/Recife pelas empresas operadoras;

= 0s custos inerentes a0 SABE, a excecdo dos cartbes, serdo incluidos como
custo do Sistema e considerados na Camara de Compensacao Tarifé&ria— CCT;

= 0 primeiro lote de cartes personalizados, que abrangeréo os funcionarios das
operadoras, 0s gratuitos e os estudantes, serdo doados pelas operadoras a
EMTU/Recife;

» a EMTU/Recife emitira uma Regulamentacdo do SABE, que especificara os
direitos e deveres de cada um dos agentes envolvidos no processo, bem como
0s procedimentos operacionais necessarios ao pleno funcionamento do
Sistema.

O SETRANS e a TRANSURB convocaram integradores de tecnologia a
apresentarem proposta, dividida em trés partes. operacional, capacidade técnica comprovada e
preco. A Tacom Engenharia de Projetos Ltda foi escolhida como empresa vencedora. O
processo foi entdo submetido a EM TU/Recife que, apds analise, 0 aprovou.

No Contrato de Locacdo de Equipamentos e Servicos, Licenciamento de Utilizacéo de
Software e Outras Avencas, celebrado entre o SETRANS, TRANSURB e a Tacom, a
EMTU/Recife entra como interveniente. Para garantir que n&o haveria dissidéncias durante o
processo, as empresas operadoras firmaram também um Termo de Adesdo, Recebimento e
Responsabilidade, no qual - de maneira irrevogavel e irretratédvel - aderiam ao Contrato,
autorizando a EMTU/Recife a descontar de suas receitas o vaor do alugue dos
egui pamentos.

Antes de seiniciar aimplantacéo do projeto era necessario vencer algumas etapas.



3.6.4 Preparacéao para a Implantacéo do Projeto

Antes do SABE iniciar a operacao, era preciso atuar basicamente em trés frentes:

» reestruturacdo da area de informética da EMTU/Recife e das empresas

operadoras,

= adaptacdo dos 6nibus para receberem os validadores, €

= treinamento do pessoal envolvido no projeto.

3.6.5 Implantacéo do Projeto

A implantac8o estava prevista para ser feita por etapas, garantindo maior possibilidade

de éxito, menor distirbio a vida da populacéo e garantindo retorno financeiro. No dia 1 de

marc¢o de 1999 a operacdo teve inicio e, das etapas previstas, ja estdo implantadas.

= pessoal de operacao;
= estudantes;
= gratuidades, €

= vae-transporte.

No intuito de utilizar a experiéncia prética adquirida na implantacdo do SABE

apresentamos a seguir, tabelas com os principais problemas e as solugdes encontradas em

cada fase da implantacdo e operacéo do projeto SABE.

Tabela 3.1 Pessoal de Oper acédo

PROBLEMA

SOLUCAO

Como o sistema central que processa os dados
da bilhetagem néo estava operando, néo se fazia
0 teste de vinculagdo do motorista ou cobrador a
empresa, para abrir 0 turno de servico no
validador. Quando o carro saia da garagem sem
gue o pessoal de operacéo tivesse aberto o turno
de servico e um operador de outra empresa
inserisse o cartéo no validador poderia abrir um
turno de servigo.

Neste caso a solucéo veio em duas etapas.

1. Os Onibus s6 podiam sair da
garagem com o pessoal de operacéo
com o turno de servigo aberto;

2. O programa no validador verificava
se 0 cobrador ou motorista
pertenciam aquela empresa, antes
de liberar a abertura do turno de
SErvico.

Os procedimentos de entrada e saida do pessoal
de operacdo, abertura e fechamento de viagens,
as vezes, ndo eram realizados corretamente.

Os colaboradores que ndo estavam
realizando corretamente os procedimentos
operacionais foram  identificados e
passaram por novo treinamento.

Ao anadlisar o nimero de utilizacdes dos cartbes
do pessoa de operacgdo, verificou-se que alguns
eram utilizados inlmeras vezes, no mesmo dia,
com pequenos intervalos de tempo que ndo

Estabelecer o limite de 8 utilizagOes por dia
para o cartéo.

Acompanhar a utilizacdo dos cartbes de
gratuidades.
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PROBLEMA

SOLUCAO

correspondiam a realizacdo de viagens.

Através de denuncias, verificorse que o Estabelecer um prazo entre o registro de

pessoal de operacdo inseria o cartdo no
validador e ndo passava na catraca, ficando a
passagem em aberto esperando por um usuario

pagante.

liberacdo da passagem e o giro da catraca.

Tabedla 3.2 Estudantes

PROBLEMA

SOLUCAO

Os estudantes recebiam o cartdo Passe Fé&cil e
partiam para usar antes de carregar.

Divulgacéo

O catdo ndo era inserido corretamente no
validador.

Divulgacéo

Para impedir que os estudantes vissem a luz verde
acender, indicando a liberagcdo da passagem,
alguns cobradores impediam a visuaizacdo da
mesma (com o dedo, moeda ou amarravam uma
flanela). Na “segunda’ tentativa, acendia a luz
vermelha.

Divulgacéo

Os cobradores ndo fechavam as viagens e, se o
estudante voltasse a andar no mesmo 6nibus, tinha
0 cartéo rejeitado, como se estivesse usando duas
VEZes na mesma viagem.

Treinamento e fiscalizacéo.

O catdo tem dois limites o numero de
utilizacBes, que é de 70 passagens no més ou o
término dos créditos. Os estudantes ndo queriam
admitir o limite de utilizagdes no més.

Divulgacéo

Alguns estudantes, no deslocamento casa/escola,
utilizavam mais de 2 passes. Antes resolviam este
problema “adquirindo” o0s passes de outros
estudantes.

Quando comprovada a maior
necessidade, a quantidade de
créditos a utilizaa no més é
aumentada.

A exigéncia da documentagdo para adquirir 0s
créditos, Carteira de Estudante e Passe F&cil.

SO o préprio estudante ou seu representante legal
poder adquirir 0s passes

Esclarecer que o0 custo do
transporte € rateado por todos que

Um anico local para carregar.

Com o tempo, foi implantado um
segundo posto de carregamento € 0
terceiro esta em estudo.




Tabela 3.3 Vale-Transporte
PROBLEMA SOLUCAO
Os custos de implantacdo, pois o cartdo inteligente Fornecer até 20 cartbes em
com contato foi adquirido por U$ 4,30. comodato e vender os restantes.

Como a EMTU/Recife s6 fornecia em comodato Mostrar aos empresarios que
até 20 cartbes, as empresas, com mais de 20 teriam uma reducdo de, no
funcionarios, reagiam por ter de adquirir parte minimo, 20% nas despesas com

dos cartdes. aquisicaéo de VT.
Ter que recolher todos os cartdes para efetuar 0 Credenciar empresas para efetuar o
carregamento. carregamento dos cartoes.

A acomodacdo fazia com que as empresas fossem Estabelecer prazos de adesdo para
deixando paradepoisaadesdo ao VT Eletrénico. empresas acima  de 100
funcionarios e, depois, 50.

SITUACAO ATUAL EM DEZEMBRO DE 2006

O processo de licitagdo para escolha da empresa que ird fornecer a solucéo tecnol dgica
para 0 projeto SABE ja foi lancado e a abertura dos envelopes, estd marcada para 18 de
janeiro de 2007. Nesta nova etapa o cartdo com contato serd substituido pelo cartdo inteligente
sem contato. A seguir alguns dados do sistema.

= Frota: 2.600

= 1.300.000 usuérios registrados nas catracas e 250.000 integrados, sem
pagamento de nova tarifa

= 12TUE's

= 17 empresas operadoras

* Integragdo temporal

» Recarga de VT automatica: em pontos distribuidos pela cidade, nas proprias
empresas e no posto de carregamento

» Para os estudantes, existem dois postos de carregamento com 60 posicoes de
atendimento

= NuUmero de cartdes no Sistema: 600.000 unidades

» Sistemade Comunicagdo de Garagem viaradio

= 11 Garagens.



3.7 Resumo dos Projetos de Bilhetagem Apresentados

Parafacilitar aleitura se apresenta a seguir um resumo historico dos projetos e quadro
comparativo da situagdo prevista nos estudos para aimplantacéo da Bilhetagem eletronicae a
gtuacdo atual.

Nas experiéncia apresentadas verifica-se véarios tipos de problemas diferentes:
* Belém

0 a pressa fez com que ndo fosse dada a devida importancia ao
processo de planeg amento;

0 brechas no contrato fizeram com que fosse necess&rio aditar o
Mesmo;

0 0scustos do projeto, aquisicdo de cartdes e manutencdo do sistema
foram inseridos na planilha tariféria, fazendo com que os usuarios
arcassem com as despesas sem usufruir dos beneficios,

0 0 desentendimento entre o0s envolvidos nNo pProcesso
SETRANSBEL, CTBel e o fornecedor de tecnologia, levaram a
paralisacéo do projeto.

» Sio Paulo

o A CMTC assimiu a responsabilidade do desenvolvimento de
implantag&o do projeto de bilhetagem sem envolver a TRANSUB
NO Processo;

o A CMTC omologou os equipamentos a serem utilizados no
projeto;

o O projeto prevé que uma empresa se responsabilise pelo processo
de arrecadacdo e elaboracdo dos programas para controle do
sSistema;

o O projeto ndo contempla a integracdo com O trasnporte
metropolitano;

0 A SPTRANS que sucedeu a CMTC continuou o plangjamento do
projeto.



0 A retirada do cobrador dos 6nibus levou a um impasse no projeto e

a Camara dos Vereadores elaborou projeto de lei que ndo permite
tal possibilidade;

0 Quando da realizacdo dos processos licitatérios para o0 sistema de

arrecadaca&o 0s mesmos N&o conseguiram prosperar.

Fortaleza

o0 A bilhetagem €eetronica em Fortaleza foi concebida inicialemnte

para controle do abatimento dos estudantes,

O equipamento GET a ser utilizado no sistema de bilhetagem foi
concebido pela STM;

As caracteristicas do equipamento foram homologadas através de
portaria;

O GET comomegou a operar com leitura de cédigo de barras para
as carteiras de estudante;

O projeto foi revisto e devera operar com o cartdo inteligente com
contato.

Campinas

o A EMDEC ofereceu condigbes para que os fabricantes de

equipamentos de bilhetagem eletrOnica apresentassem seus
equi pamentos;

Foram realizado teste de tecnologia;

O termo de referéncia elaborado pela EMDEC e disponibilizado
para que a TRANSURC redlizase o0 processo de escolha do
fornecedor;

O posto do cobrador foi estinto e depois devido ao ato custo de
manter uma rede de venda de bilhetes muito pulverisada e ao
aumento da possibilidade de acidentes devido ao motorista ter que
vender bilhetes o posto do cobrador foi novamente criado.
Campinas opera com aintegracdo temporal;

O projeto de bilhetagem estd totamente implantado para
estudantes, gratuitose VT;



o

Atuamente esta em estudo a possibilidade de trabalhar com cartéo

inteligente sem contato.

=  Goiania

o

O projeto foi desenvolvido pedo SETRANSP-GO que sempre
envolvia o0 TRANSURB para que fosse dado o respado
institucional;

Durante o desenvolvimento do projeto a influéncia do poder
publico foi grande por dispor de dados mais precisos,

A tecnologia escolhida foi do bilhete Edmonson com o @rtdo
onteligente sem contato;

O SETRANSP-GO assumiu a articulacdo entre as empresas
contratadas para fornecer atecnologia, desenvolver os aplicativos e
acomercializacdo dos créditos;

O posto do cobrador foi estinto;

O sistema estd implantado para os estudantes e gratuitos com o
cartdo inteligente sem contato, para 0 VT 0 sistema ainda é misto
entre bilhete Edmonson e o cartéo;

O projeto trabalha com integracéo;
Esta em estudo a implantagcdo de upgrade tecnolégico com uso de

biometria para controle das gratuidades;

O projeto iniciou com o conhecimento das tecnologias disponiveis
no mercado;

Teste de tecnologias foram realizados para melhor se conhecer as
tecnologias e as dificuldades de implantacéo;

O termo de referéncia do proccesso licitatorio foi elaborado pela
EMTU/Recife, que delegou aos sindicatos patronais, SETRANS e
TRANSUB para que fizesse a escolha do fornecedor de tecnologia;
A EMTU/Recife, participa como interveniente no contrato entre a
Tacom e os sindicatos,

A gestéo de banco de dados do STPP esta com a EMTU/Recife;



0 A gratuidade para o0 pessoa de operacéo da DRT e operadores est4
implantada, bem como o médulo estudante;
o O VT Eletrénico esta em fase de implantacao.

A seguir é apresentada uma quadro resumo do projetos aqui apresentados.



Tabela 3.4 Resumo dos Sistemas de Bilhetgem Eletr 6nica Apresentados

Belém Sao Paulo Fortaleza Campinas Goiania Recife
Frota em Operacao 1.800 12.000 1.500 800 1.088 2188 e 12 TUE's
Passageir os 1,17 milhdes 6,5 milhdes 1,03 milhdes 0,5 milhdes 0,61 milhdes 1,5 milhdes
Transportados por
Dia
Orgao Gestor CTBe SPTRANS ETUFOR EMDEC SETRANSP-GO EMTU/Recife
Orgéo Responsavel | SETRANSBEL SPTRANS SINDIONIBUS TRANSURC TransMilénio EMTU/Recife
Pela Operacéo do
Sistema
Inicio dos Estudos | Abril de 1997 1993 Novembro de 1994 Novembro de 1997 Fevereirode1998 Setembro de 1995
para |l mplantacao
Tecnologia no Inicio | Cartdo Inteligente  Bilhete Edmonson”  Cartdio com Codigo Cartdo Magnético  Bilhete Edmonson  Carto Inteligente
do Projeto com Contato e Cartdo Inteligente de Barras Padréo SO e Cartdo Inteligente  com Contato

com Contato com Contato

Inicio da Operagéo 2004 1994 1997 1998 1999

do Projeto

Tecnologia Atual

Cartéo Inteligente

Cartéo Inteligente

Cartéo Inteligente

Cartéo Inteligente

Cartéo Inteligente

No futuro Cartéo

com Contato com Contato com Contato com Contato com Contato Inteligente com
Contato
I ntegracéo Em Operagéo Previstaa Em Operagéo Em Operagéo Em Operagéo
Tariféria Implantacéo
Situacado Atual Implantado Implantado Implantado Implantado Implantado Em Implantacéo do
VT
Numero de 1 3 1 1 1 1
Fornecedor es
Quanto ao _ . O Posto foi extinto O Posto foi extinto O Posto sera
Cobrador O Posto Sera Previstaaextingdo O Posto Sera e depois recriado mantido
Mantido maissera mantido  Mantido

1 O Bilhete Edmonson foi abandonado em S3o Paulo em 2001



3.8 Conclusoes

O objetivo neste capitulo foi mostrar a grande diversidade de problemas e solucdes
gue podem surgir quando se vai implantar projetos SABE e a situagéo atual destes projetos.

As informacfes aqui coletadas serviram de subsidio para elaborar as perguntas do
questionario, cujo objetivo € levantar subsidios para se estabelecer as diretrizes que permitam
aos 6rgaos gestores implantarem projetos SABE.

Como ensinamento das experiéncias analisadas observou-se que € necessario se ter um
pré-projeto do que se desga implantar, para depois se partir para a escolha da tecnologia. Ao
mesmo tempo em que se verificou que os testes de tecnologia- como ocorreu em Campinas e
Recife - diminuiram as dificuldades enfrentadas no momento da implantacéo.

Outra constatacdo é que algumas cidades, como Campinas e Goiania, ao implantarem
a bilhetagem eletronica, repassaram a comercializacdo dos créditos eletrdnicos para 0s
empresarios e, apenas no caso do projeto SABE implantado sobre a geréncia da
EMTU/Recife, o poder publico é responsavel pelo gerenciamento do projeto, administracdo

do banco de dados e comercializagao dos créditos el etronicos.



4. A TECNICA DELPHI DE PESQUISA

Este capitulo tem, por objetivo, apresentar a técnica Delphi de Pesquisa que foi
escolhida para ser utilizada nesta dissertacéo, a qual tem a intencéo de estabelecer as diretrizes
basicas para 0s 6rgaos gestores implantarem sistemas de bilhetagem eletronica.

Ao longo deste capitulo, demonstrar-se-4 como se desenvolve o processo de escolha
dos especialistas, a elaboracdo de questfes e a andlise das respostas e resultados obtidos. Com
a leitura dos itens, serdo percebidas as vantagens da técnica Delphi, seus limites, o uso da
internet para envio e resposta do questionério e, principalmente, como seu emprego se revela

interessante para o planejamento.

4.1 O Motivo da Escolha do Método

A técnica Delphi de pesquisa foi escolhida para ser utilizada nesta dissertacgo por ser
um método de prospeccdo de tendéncias, utilizada em situacbes de caréncia de dados
histéricos ou quando ha rupturas tecnol égicas, econdbmicas, sociais ou politicas (Giovinazzo,
2001). Neste caso, se entende ruptura tecnol6gica como a substituicdo de um paradigma por
outro (Kuhn, 2003), ou sga, o bilhete de papel pelo crédito eletronico.

No caso da bilhetagem eletrbnica, ndo era possivel, simplesmente, copiar as
experiéncias do exterior, pois |& os 6nibus ndo utilizam catracas, ndo existe afigurado VT e o
grande numero de abatimentos e gratuidades existentes no Brasil.

Em linhas gerais, a técnica Delphi pode ser definida como um método para estruturar
um processo de comunicacdo grupal, de forma a permitir que um grupo de individuos, como
um todo, lide com um processo complexo (Turoff e Linstone, 1975).

A aplicacdo ocorre atraves do envio de um questiondério, repassado continuadas vezes
com 0 objetivo de obter a convergéncia das respostas o que representa uma consolidacdo do

julgamento intuitivo do grupo (Wright e Giovinazzo, 2000).



O método é adequado para obter e refinar julgamentos de grupo, baseados na
racionalidade de que "n" cabecas sdo melhores do que uma, quando o conhecimento exato néo
esta disponivel (Jolson e Rossow, 1971). O anonimato dos respondentes, a representacdo
estatistica da distribuicéo dos resultados, e o feedback de respostas do grupo, para reavaliagéo
nas rodadas subsequientes, sd0 as principais caracteristicas deste método.

A técnica Delphi € um instrumento interessante para produzir objetividade nas
respostas, ja que a equipe coordenadora apresenta aos participantes apenas o que se refere aos
objetivos de seu estudo, para evitar gue o painel se desvie dos pontos centrais do problema.

O campo de aplicacdo mais tradicional da técnica Delphi tem sido a previséo
tecnologica, mas foi aplicado com sucesso a outras &reas, tais como a administracéo e
financas publicas, andlise urbana, economia, politica, transporte e plangjamento de
comunicacfes, recursos e administracdo ambiental, educagdo, salde, treinamento, negocios e
marketing, entre outras (Linstone e Turoff, 1975).

Mais recentemente, o conceito tradicional do Delphi, aqui descrito, geralmente
aplicado a tendéncias e eventos futuros, tem sido ampliado para incorporar a busca de idéias e
estratégias para a proposicao de politicas organizacionais mais gerais (Wright e Giovinazzo,
2000).

O objetivo da técnica Delphi é evoluir na busca de um consenso de opinides de um
grupo de especidistas, através do julgamento intuitivo sobre eventos futuros e tendéncias
(Wright e Giovinazzo , 2000).

4.2 A Técnica de PesquisaDelphi

O primeiro experimento conhecido envolvendo a técnica Delphi data de 1948 e
relacionava-se com predicfes de resultados de corridas de cavalo (Adams, 1980). A técnica
foi posteriormente utilizada como procedimento de pesquisa tecnol égica por Norman Dalkey
e Olaf Helmer, na RAND Corporation, no inicio dos anos 60 (Dalkey e Helmer, 1963), que
buscavam direcionar seus esforcos na melhoria das predicdes de especialistas para as tomadas
de decisdo. O nome da técnica foi inspirado no oréculo grego Delphi, que oferecia visdes do

futuro para aqueles que procuravam seus consel hos.



A técnica Delphi foi desenvolvida como um método para aumentar a acurécia das
pesquisas relacionadas a predicdo de eventos futuros, como também a estimagéo de
parametros desconhecidos (Dalkey apud Woudenberg, 1991).

A pesquisa é qualitativa e se resume em enviar questionérios a um nimero razoavel de
especidistas, a fim de que externem suas opinides sobre determinados assuntos, com a
garantia do anonimato das respostas. As opinides sdo analisadas e propostas novamente, e
assim sucessivamente. A finalidade desta interacdo € dar oportunidade aos especialistas de
reavaliar suas opinides, na tentativa de diminuir a dispersdo, na procura de um resultado
acurado. Cada questiondrio, a0 ser enviado para nova andlise, apresenta a opinido do
especidista e a visdo do grupo.

O anonimato das respostas e o fato de ndo haver uma reunido fisica reduz ainfluéncia
de fatores psicologicos, como por exemplo, os efeitos da capacidade de persuasdo, da
reluténcia de abandonar posicdes assumidas, e a dominancia de grupos majoritarios em
relacdo a opinides minoritarias (Giovinazzo, 2001).

A técnica baseia-se no uso estruturado do conhecimento, da experiércia e da
criatividade de um painel de especialistas. Em gera, uma ampla variedade de topicos é
examinada na primeira rodada, incluindo vérias perguntas abertas para analisar as reagdes
pessoais dos participantes. Ja na Ultima rodada, uma variedade mais limitada de topicos é
analisada de forma mais estruturada. E importante salientar, neste ponto, que tanto a estrutura

como as perguntas solicitadas aos participantes variam de estudo para estudo (Zapata, 1995).

4.2.1 As Bases de Sustentacao da Técnica Delphi

Em todos os autores pesquisados se verifica que as bases de sustentacdo da técnica

Delphi de pesquisa séo:

= ANONIMATO: Os especidistas ndo interagem diretamente, mantendo-se
desconhecidos perante os demais. Esta caracteristica permite evitar
constrangimento. Segundo Kayo e Securato (1997), Turoff e Hiltz (2001) e
Safadi (2001) esta é a propriedade que melhor define a técnica e também a
menos questionada. Existem duas formas de aplicar o anonimato do Delphi:
cada especialista desconhece quem sdo 0s demais ou 0s especialistas tém

conhecimento de quem compde o0 painel, mas ndo terdo nenhum tipo de



comunicagdo com o0s demais participantes, durante o periodo da pesquisa
(Vichas, 1982);

= (QUSODE ESPECIALISTAS: este é o critério que confere credibilidade ao Delphi
(Safédi, 2001). A principa justificativa para o0 uso de especialistas reside na
crenca de que sgjam formadores de opinido (Kayo e Securato, 1997);

» FEEDBACK E ITERACOES: O objetivo bésico do feedback é distribuir todas as
informacdes disponiveis e geradas pelo grupo entre seus participantes. Consiste
de um resumo estatistico das respostas do grupo, sendo que este resumo pode
variar de medidas estatisticas simples (média, mediana e outras) até uma
analise completa das distribuicdes. A técnica consiste de sucessivas aplicactes
do questionario — rodadas, cuja quantidade é fixada antecipadamente ou
determinada de acordo com um critério de consenso do grupo ou estabilizacdo
dos julgamentos individuais. Dalkey apud Woudenberg, (1991) afirmam que o
consenso é praticamente maximo apds a segunda rodada. A Literatura estudada
sugere que o nimero de rodadas varie entre 2 e 10. A aplicacdo de uma Unica
rodada descaracteriza a utilizacdo da técnica (Safédi, 2001). A grande maioria
das pesguisas, quando ndo utiliza a internet, é feita com, no maximo, quatro
rodadas (ndo € observada uma significativa mudanca de opinido com um
nimero maior de rodadas) (Kayo e Securato 1997).

= O CONSENSO: na concepcao original do Delphi, este era o resultado esperado
do grupo de especidistas (Linstone e Turoff, 1975). Dependendo do tipo de
informacdo que se desgja coletar, 0 consenso deixou de ser exigido (Kayo e
Securato, 1997) o que se busca é a consolidacéo do julgamento intuitivo do
grupo de especialistas, pois se pressupde que o0 julgamento coletivo, quando

organizado adequadamente, € melhor que a opinido de um so individuo.

4.2.2 Sequiéncia Basica de Execucdo da Pesquisa

O processo da estimativa de grupo se inicia quando uma pequena equi pe coordenadora
formula um problema e, logo, desenha o questionario para envid&lo a um grupo de
especialistas previamente escolhidos por sua experiéncia numa area particular. Eles séo

solicitados, individualmente, para que, através, de um julgamento de valor deliberado, possam



estimar um conjunto de quantidades numéricas, importantes eventos, datas, custos,
parametros ou tendéncias da area em questdo (Zapata, 1995).

Uma vez que o question&rio retorna para a equipe coordenadora, resume-se a
estimativa individual, calculando-se a mediana dos dados e a amplitude semi-interquartil de
cada estimativa. Com base nesses resultados, desenha-se um novo questionario para envia-lo
de volta ao grupo de participantes, solicitando-lhes revisar suas primeiras estimativas. Assim,
dé&se a0 grupo uma oportunidade para rever suas respostas originais, baseado no exame do
grupo de especialistas.

Riggs sugere, como critério para selecdo dos itens propostos ou priorizados, que sejam
reanalisados apds a primeira rodada do questionario, a mediana e o interquartil da amostra.
Dessa forma, agueles itens cujo grau de aceitagdo estiver entre 0 primeiro e o terceiro quartil
seriam novamente apresentados aos participantes do painel.

Se a posicao consensua do grupo ndo for atingida nas rodadas seguintes, deve-se
solicitar agueles individuos aujas opinides se desviaram consideravelmente da maioria (ou
sga, daqueles que estdo fora do espaco interquartil) para que possam argumentar suas
opinides contrarias. Apds avaliacdo, essas informacdes sdo agregadas e apresentadas a cada
participante, em termos estatisticos, para obter um resultado definitivo. Logo, compilam-se as
respostas finais e prepara-se um relatorio completo dos resultados para dar a conhecer a todos

0s que participaram do painel (Zapata, 1995).

4.2.3 Motivos que Levam a Falha da Técnica Delphi

Os motivos mais comuns que levam a faha na utilizacdo da técnica Delphi séo
(Linstone e Turoff, 1975):
» a equipe responsavel pela readlizacdo da pesquisa tenta impor seus pontos de
vista e preconceitos, ndo permitindo que os especialistas contribuam com
outras perspectivas relativas ao problema;

= 0 Delphi ndo pode ser um substituto para todas as formas de comunicagéo;

= as técnicas para sumarizar e apresentar as respostas do grupo ndo sdo

adequadas e podem levar a interpretactes equivocadas,

= ignorando e ndo explorando a discordancia e, desta forma, desencorgjando o

grupo adiscutir o problema, levando a geracéo de um consenso artificial, €



= subestimar a natureza das demandas da técnica Delphi, ndo levando em conta o
fato de que ndo faz parte das tarefas regulares dos especialistas responder ao

guestionério.
4.2.4 Aplicagcao Vialnternet

A internet se apresentou como uma grande aliada na aplicacdo da técnica Delphi e
deve conservar as mesmas premissas e caracteristicas da aplicagdo tradicional, ou sgja, 0
anonimato dos respondentes, a representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados e 0
feedback do grupo para reavaliagdo nas rodadas subsequentes (Giovinazzo e Fischmann,
2001).

Quando o questionario for enviado, o objetivo da pesguisa precisa estar bem
estabelecido e as perguntas do questionario elaboradas de forma que ndo surjam dividas que
obriguem os especialistas a entrarem em contato com 0s responsaveis pela pesquisa, para
poderem responder ao questionério com seguranca.

Apés a primeira rodada, o questionario deve ser analisado para se verificar a
necessidade de inserir novas questbes ou adaptar as existentes. O nimero de rodadas do
guestionario via internet sdo duas, pois um nimero maior que este se torna desinteressante
para os participantes, além de que a literatura disponivel informa que, com este formato, tem-
se chegado a um grau satisfatério de convergéncia (Giovinazzo, 2001). Ao se enviar o

questionario para a segunda rodada, deve constar do mesmo o resultado da primeira rodada.
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Ilustracéo 4.1 Fluxograma da Técnica Delphi de Pesquisa

4.2.5 Vantagens e Desvantagens da Técnica Delphi

Para facilitar o entendimento, as vantagens e desvantagens na utilizagdo da técnica
Delphi serdo apresentadas na forma de tabela. Alguns autores ndo chamam de desvantagens

mas de ressalvas.



A primeiratabela apresenta a formatradicional de utilizagdo e a segunda, as diferencas

de aplicacdo via internet.

Tabela 4.1 Vantagens e Desvantagens da técnica Delphi de pesquisa

VANTAGENS

A consulta a um grupo de especidlistas traz um volume maior de informacéo.
Econdmica, pois ndo é necessario deslocar os especialistas para a reunido.
| senta de pressdo socia, evita ainfluéncia de personalidade e dominagéo individual.

Leva a distribuicdo de informagéo e a possibilidade dos participantes conhecerem as opinides
de outros especialistas.

Conduz ao pensamento independente e a evolucéo gradual das opinides.

Um painel bem selecionado pode fornecer uma perspectiva analitica ampla dos problemas
locais e relacionados.

Os custos, provavelmente, sd0 menores, quando ndo se precisa fazer reunides com o0s
especialistas.

O uso de respostas escritas conduz a uma maior reflexdo e cuidado nas respostas, 0 que
facilita o registro.

Pode ser usada para alcangar consenso entre grupos hostis entre si.

Os participantes permanecerem andnimos.

DESVANTAGENS

Tendéncia de eliminar posi¢des extremas e forcar um consenso médio.

Possibilidade de se forcar 0 consenso indevidamente.

Necessidade de mais tempo, devido as vérias rodadas, em comparacdo com outras técnicas.
E dificil estabelecer-se o grau de comprometimento dos partici pantes.

Os resultados ndo serem estatisticamente representativos.

Os julgamentos se referem ao grupo selecionado, que pode n&o ser representativo.

O questionario precisa ser elaborado cuidadosamente, para que o0 especialista possa responder
sem ter dividas.

Requer tempo adequado (cerca de 30 a 45 dias, para a realizacdo de um processo com dois
rounds).

Dificil de determinar, com precisdo, o grau de experiéncia ou habilidade dos especidistas.
N&o deve ser visto como a solucéo final.

Fonte: Wright (1986), Carter e Beaulieu (1992), Roque (1998), Giovinazzo (2000) e acréscimos da autora.

Na literatura consultada, alguns autores chamam de WebDelphi quando a pesquisa é
feita via internet e existem algumas vantagens e desvantagens que sO acontecem nesta

modalidade, como pode ser visto a seguir.



Tabela 4.2 Vantagens e Desvantagens da técnica Delphi via I nternet

VANTAGENS

Reduz drasticamente os custos na preparacdo dos materiais e envio.
Reduz o tempo necessério para arealizacdo da pesquisa.

A resposta dos questionarios jA vem no formato para ser importado pelo programa de
tratamento dos dados.

Utiliza uma midia mais rapida e atraente.
Permite o feedback mais rpido aos especiaistas

DESVANTAGENS

Para a elaboracdo da pagina, na maioria das vezes, € preciso contratar um especialista na area
para operacionalizar.

A grande variedade de sistemas operacionais existentes pode vir a dificultar o preenchimento
do questionario.

O cuidado com a seguranca dos micros e a variedade de e-mails pode dificultar o envio das
respostas.

Fonte: Wright (1986), Giovinazzo (2001) e acréscimos da autora.
4.2.6 A Escolha dos Especialistas

O critério utilizado para a selecdo destes especialistas varia de acordo com a aplicacdo
prevista (Masser e Foley, 1987). Os organizadores devem procurar criar um painel que reflita
uma margem ampla de experiéncias e uma diversidade de opinides sobre 0s diversos aspectos
gue serdo estudados.

A escolha dos especialistas deve seguir trés regras bésicas (Helmer, 1959):

1. os especidistas devem ser escolhidos sob critérios especificos pré-
estabel ecidos;

2. as condicbes sob as quais eles podem avaliar mais habilmente o questionario
devem ser criadas;

3. se varios especiaistas opinam sobre um assunto particular, deve-se tomar
consideravel cuidado para decidir por uma Unica posi¢éo combinada.

A escolha dos especidistas deve refletir uma distribuicdo equilibrada de todas as

visdes possiveis do problema.

Os respondentes potenciais sdo contatados individualmente pela equipe coordenadora,
gue lhes explica o que é a técnica Delphi, qual o objetivo @ estudo em questdo e a
importancia da participagdo deles na pesquisa. Aos especiadlistas, que efetivamente,
concordam em participar, sdo enviados 0s questionarios, 0os quais incluem uma breve



explicacdo dos motivos do projeto e instrugdes para o preenchimento e devolugéo;
eventualmente, incluem anexos explicativos. A entrega pode ser por e-mail. Normalmente, ha
uma abstencdo de 30% a 50% dos respondentes na primeira rodada, e de 20% a 30% na 22
rodada (Wright e Giovinazzo, 2000).

Embora ndo exista uma forma de determinar o nimero 6timo de especialistas numa
pesquisa Delphi, aqui se apresentam duas visoes sobre 0 assunto:

= 0 numero minimo deve ser de 7 questionarios respondidos, com 0 erro
diminuindo a medida que aumenta a amostra, ndo sendo aconselhavel se

trabalhar com mais de 30 especialistas (Dakey, Brown e Cochran, 1970).
» para possibilitar gerar informagdes relevantes e proveitosas, deve variar entre

15 a 30, embora se tenha a informagdo de grupos maiores (Vichas, 1982).
O quadro de especialistas para esta pesquisa foi formado por técnicos em transporte,
fornecedores de tecnologia, dirigentes que participem ou tenham participado de projetos de

bilhetagem €eletronica na érea de transporte urbano de passageiros e professores.

4.2.7 A Elaboracdo do Questionario

O guestionério, em geral, € bastante elaborado, apresentando para cada questdo uma
sintese das principais informagdes conhecidas sobre o assunto, e, eventualmente,
extrapolacOes para o futuro, de forma a homogeneizar linguagens e facilitar o raciocinio
orientado para o futuro (Wright e Giovinazzo, 2000).

Na pesqguisa realizada nesta dissertacéo, por se trabalhar com especialistas no assunto
e com a intencdo de ndo criar nenhum viés indesegjavel, se optou por apenas apresentar as
guestdes, evitando-se comentarios adicionais. Para a elaboragéo do questionario € necessaria
uma clara definicdo dos objetivos do estudo.

Embora ndo hagja regras rigidas quanto ao formato das questdes de um questionério
Delphi, algumas recomendacdes podem ser seguidas, para se evitar erros na sua elaboracéo,

como mostrado a seguir (Martino, 1993):
» Evitar eventos compostos;
= Evitar colocagdes ambiguas;
= Evitar ordenamento de proposi¢oes;

= Tornar o questionario simples de ser respondido;



= Evitar ter mais de 25 questdes no questionario;
» Esclarecer previsdes contraditorias €;
= Permitir complementacdo das respostas pel os participantes.

Para garantir que ndo haja problemas no momento em que os especialistas forem
responder, é necess&rio se fazer testes de envio e preenchimento do questionario, dilizando

tipos diferentes de programas que enviam ou recebem e-mail.

4.3 Nocdes de Estatistica (Determinacéo dos Quartis)

Atualmente, com a disponibilidade da utilizacdo de planilhas eletronicas, a tabulagéo
das pesquisas se torna mais simples, deixando mais tempo para 0 pesquisador fazer
comparagOes e analisar os dados.

Como esta dissertacdo tem uma natureza académica, apresenta-se, a seguir, nocoes
bésicas de estatistica necessarias para a utilizagdo da técnica Delphi de Pesquisa.

As medidas de posicdo $i0 semelhantes em sua concepcdo a mediana, embora ndo
sejam medidas de tendéncia central. Como se sabe, a mediana divide a distribuicdo em duas
partes iguais em relacdo ao nimero de elementos de cada parte. Ja os quartis permitem dividir
a distribuicdo em quatro partes iguais em relacdo ao niUmero de observagdes de cada uma.
Estas medidas sdo utilizadas por conveniéncia, quando se desgja eliminar os valores extremos
observados, ou quando se desegja examinar certos segmentos da distribuicdo compreendidos
entre dois valores limites de classe mencionados. Os quartis serdo usados para gudar a medir
avariabilidade ou dispersdo dos dados observados.

Como a férmula é recorrente, apresenta-se, a seguir, a definicdo dos trés principais
guartis que dividem adistribuicéo dos dados em quatro partesiguais e aférmula para calcular
0 primeiro quartil:

O PRIMEIRO QUARTIL, Q1, € o valor que divide o conjunto ordenado de valores em
duas partes, tais que 1/4 ou 25% dos valores sejam menores que ele e os restantes 3/4 ou 75%
sgiam maiores. O elemento que indica a posicdo do primeiro quartil é determinado, tendo -
por base - 0s dados agrupados em classes, pela seguinte expresséo:

0 =x, f—(Eﬂﬁ =

Xg = ponto inicial daclasse aqual pertence ¥ f;



fi = freqUiénciatotal ou nimero de observagtes

h = amplitude do intervalo de classe;

fi sa = SeqUéncia acumulada anterior & da classe a qual pertence

fi = freqiiéncia simples da classe a qual pertence

O SEGUNDO QUARTIL, Q2, ou mediana é o valor que divide o conjunto ordenado de
valores em duas partes, de forma que 1/2 ou 50% dos valores sejam menores que ele e 0s
restantes 1/2 ou 50% sejam maiores. O elemento que indica a posicdo do segundo quartil é
determinado, tendo por base os dados agrupados em classes.

X = ponto inicial daclasse aqual pertence 1/2 f;

O TERCEIRO QUARTIL, Q3, € o vaor que divide o conjunto ordenado de valores em
duas partes, tais que 3/4 ou 75% dos valores sggam menores e 1/4 ou 25% sgjam maiores que
ee.

Xgz = ponto inicial da classe aqual pertence 3/4 f;

Pararealizar os calculos € necessario classificar as respostas em ordem decrescente.

4.4 Conclusdes

Os criadores da Técnica Delphi de Pesquisa, Dalkey e Helmer (1963), afirmam que o
objetivo principal é tentar obter o mais confiavel consenso entre os especialistas, embora nem
sempre isto sgja possivel ou desgjavel. O resultado da pesquisa, por sua vez, gudaria a
empresa a definir a sua estratégia (Kayo e Securato, 1997).

Neste capitulo, foram apresentados os cuidados necessarios para a aplicagdo da
metodologia, na escolha dos especialistas, na elaboracdo do questionario e na tabulacdo. Ao
mesmo tempo em que se assegura O anonimato das respostas e que, por ser a pesquisa
realizada pela internet, deve ter duas rodadas (Giovinazzo, 2001).

Pelo que foi esposto neste capitulo espera-se que tenha ficado claro que a Técnica
Delphi de Pesquisa € adequada para ser utilizada nesta dissertacdo a qual tem a intencéo de
apresentar diretrizes que permitam aos Orgaos Gestores implantarem sistemas de bilhetagem

eletronica.



5. A PESQUISA COM OS ESPECIALISTAS

Neste capitulo € apresentada a pesquisa realizada com especialistas, no objetivo de
estabel ecer diretrizes que possibilitem aos Orgdos Gestores implantarem projetos tipo SABE,
utilizando a técnica Delphi para o levantamento dos dados.

O capitulo esta dividido nos seguintes itens. elaboracdo da pesquisa, convite para
participar da pesquisa, questionarios respondidos, tabulagdo dos questionarios- os quais estéo
subdivididos em relagdo a primeira e a segunda rodadas do question&rio. No momento de
apresentar os resultados da pesquisa, optou-se por apresentar uma tabela para cada questéo,

incluindo as duas rodadas e o célculo dos quartis.

5.1 Elaboracé&o da Pesquisa

Este questionario faz parte da pesquisa “A Utilizacdo de Sistemas Automatizados no
Transporte Pablico por Onibus’, financiada pela FINEP, que tem por objetivo propor
diretrizes para a implantacdo de projetos SABE nos STPP do Pais e foi desenvolvido pelo
professor Oswaldo Lima Neto e a autora desta dissertacéo de mestrado.

O question&rio, foi elaborado tomado o cuidado de que fosse estabelecido um fio
condutor do raciocinio, para garantir que todas as entradas do processo de plangamento e
implantacdo de um projeto SABE fossem analisadas. Chegou se a conclusdo que os itens que
devem ser considerados séo: Ingtitucional, Escolha da Tecnologia, Financiamento do Projeto,
Manutencéo do Sistema, Seguranca das Informacdes Dependéncia Tecnoldgica e O Papel do
Cobrador. O tempo necessario para responder ao questionario foi de 10 minutos, o que foi
informado no e-mail que enviava o questionario aos especialistas.

Ao preparar 0 questionario, para ser respondido via internet, € necessério se tomar o
cuidado de verificar se o formato utilizado na elaboracdo da pégina ndo exige que o
especialista precise ter “determinado programa’ para ter acesso e poder responder. Ao enviar
0S questionérios deve-se tomar o cuidado de fazé- o individualmente para que ndo venha a ser
regjeitado por programas que detectam spam. Quando o especialista termina de responder o
envio deve ser automatico e ja se dispor de aplicativo preparado para receber os dados e fazer

atabulacéo.



5.1.1 Primeira Rodada do Questionario

As perguntas foram divididas em abertas e fechadas, sendo estas de trés tipos.
marcagdo de uma unica resposta, multipla escolha e hierarquizacdo das respostas. Em todas as
guestdes havia o item outra resposta a ser utilizado pelo especialista quando achasse

necessario para complemento da resposta ou comentarios.

5.1.2 Segunda Rodada do Questionario

A principa diferenca nesta etapa € que a Unica pergunta aberta da primeira rodada foi
transformada em questdo de multipla escolha, com a possibilidade de se marcar mais de um

item.

5.2 Convite para Participar da Pesquisa

Os especidistas escolhidos para participarem da pesguisa foram contatados
pessoal mente para saber se aceitavam participar, a0 mesmo tempo em gue era fornecido um
resumo do método a ser utilizado. Embora ja tivesse ocorrido um convite pessoal para
participar da pesquisa, antes de enviar 0s questionarios para a primeira rodada houve um
contato telefonico com os especialistas, visando maior aproximagdo e presteza das respostas.

5.2.1 Primeira Rodada do Questionario

O questionério foi enviado por e-mail, no qual constava um esclarecimento sobre o
motivo da pesquisa, resumo do método utilizado, bem como o endereco da pagina na internet
onde se encontrava o questionério.

Para preencher o questionario, o especialista“clicava” no endereco que constava do e-
mail, que Ihe dava acesso a pagina criada na internet para hospedar a pesquisa. Desta forma,
houve maior agilidade no processo de distribuicdo dos questionarios e coleta das respostas.
Quando o especialista terminava de preencher as questfes, o programa confirmava o término

do processo €, caso afirmativo, enviava automaticamente a resposta.

5.2.2 Segunda Rodada do Questionario

Nesta fase, os questionarios foram enviados por e-mail e o especiaista recebia uma

senha para acessar a pagina, 0 que se verificou - em muitos casos - inviavel, pois os



programas para evitar virus bloqueavam a utilizaco. Por esta razdo, foi necessario dterar a

forma de acesso que passou a ser a mesma da primeira rodada.

5.3 Questionarios Respondidos

Segundo Wright e Giovinazzo, normamente ha uma abstencéo de 30% a 50% dos
respondentes na primeira rodada, e de 20% a 30% na 22 rodada. Neste caso, na primeira

rodada, o percentual de respondentes foi de 62,5%.

5.3.1 Primeira Rodada do Questionario

Na primeira rodada, o questionario foi enviado para 40 especidistas, com 0 objetivo
de se conseguir atingir os indices indicados pela literatura, a qual diz que se deve trabalhar
com um ndimero entre 15 e 30 especidistas (Vichas, 1982) e que o indice de respostas, nesta
fase, ficaentre 50 e 70% (Wright e Giovinazzo, 2000).

No e-mail que enviava o questionério constava a data prevista para a devolucédo. Neste
primeiro momento, chegaram 21 respostas. Foi, entdo, feito um novo contato por telefone
com os especialistas e mais 5 responderam, atingindo um total de 26, o que fez com que 0

nimero de respostas fosse representativo, de acordo com a metodologia.

5.3.2 Segunda Rodada do Questionario

Na segunda rodada desta pesquisa, 10 especialistas responderam, o0 que torna a
amostra representativa, pois 0 nimero minimo aceitdvel € de 7 questiondrios (Dalkey e
Cochran, 1970).

5.4 Tabulacdo dos Questionarios

A tabulagdo do question&rio foi feita utilizando planilha eletronica que disponibiliza,
as funcdes estatisticas fundamentais para este estudo.

Na tabulacgo dos questionarios, se levou em conta a qual segmento do mercado o
entrevistado pertencia: consultor, fornecedor de tecnologia, 6rgéo gestor, professor, sindicato
patronal, embora nesta dissertagdo sO se apresente o resultado consolidado de cada rodada.
Para permitir o cllculo dos quartis, os itens de cada resposta foram ordenados em ordem

decrescente do nimero de respostas recebidas em cada questéo.



5.4.1 Primeira Rodada do Questionario

Nesta etapa, das 20 questdes que tinham a opcao outra resposta, os especialistas
apresentaram sugestdes e comentarios em 18, o que - além de enriquecer o estudo - demonstra
0 interesse que o0 assunto despertou. Apds a andlise dos resultados da primeira rodada do
guestionario, verificou-se que, para garantir que o objetivo a que o questionario se propde, as
perguntas abertas e fechadas, a0 serem enviadas na segunda etapa, precisavam ter um
tratamento diferenciado:

= PERGUNTAS FECHADAS COM MULTIPLA ESCOLHA - por
possibilitarem uma maior disperséo das respostas, foram selecionados os itens
gue estivessem acima da mediana.

* PERGUNTAS FECHADAS COM RESPOSTA UNICA - por possibilitarem
uma menor dispersdo nas respostas, foram selecionados os itens que estavam
incluidos entre o terceiro e o quarto quartil.

= PERGUNTA COM HIERARQUIZACAO DAS RESPOSTAS - foi
estabelecida, além da contagem dos itens, um peso conforme o grau de
participacéo na elaboracéo do projeto.

= PERGUNTA ABERTA - foi enviada com todas as respostas categorizadas,
para que todos 0s especialistas pudessem conhecer e, caso achassem
necessario, enriquecer ainda mais.

Em 2 questbes das 21 enviadas aos especialistas surgiram respostas que se

transformaram em um novo item, na segunda rodada do questionério.

5.4.2 Segunda Rodada do Questionario

Nesta fase se verificou que, em apenas 7 questdes das 21, houve contribui¢do na opcdo
outros e 1 comentario sobre o assunto em tela, ndo tendo surgido nenhum item representativo
estatisticamente para ser incluido nas diretrizes. A tabulacdo, nesta fase, foi facilitada pela
experiéncia adquirida na primeira rodada e por ndo ter nenhuma pergunta aberta que exigisse
um maior trabalho para categorizar e analisar.

A escolha dos itens a serem utilizados para estabelecer as diretrizes que permitam aos
Orgaos gestores implantarem os projetos SABE seguiram para as perguntas fechadas, com

multipla escolha e resposta Unica - a mesma sistemética da primeira rodada. A diferenca ficou



com a pergunta com hierarquizacéo das respostas, onde foram escolhidos os itens acima da

mediana.

5.5 Resultados da Pesquisa

O questionario € apresentado na mesma ordem enviada aos especidistas e esta
subdividido de acordo com o fio condutor estabelecido com o objetivo de orientar o raciocinio
e analisar todas as entradas do processo e séo eles: Institucional, Escolha da Tecnologia,
Financiamento do Projeto, Manutencdo do Sistema, Seguranca das Informacdes, Dependéncia
Tecnoldgica e O Papel do Cobrador.

Como a neioria das respostas sdo auto-explicativas, sO sdo apresentados comentarios
guando podem trazer algum fato novo. Na mesma tabela sdo apresentadas as duas rodadas da
pesquisa, 0 percentua de respostas e o cdculo dos quartis. Com o objetivo de padronizar a
apresentacdo e facilitar a andlise das respostas, foram estabel ecidos 0s seguintes critérios na
elaboracdo das tabelas:

» esta ordenada de forma decrescente, com base no nimero de respostas
assinaladas em cada item, na segunda rodada e apés a primeira;
»  asrespostas espontaneas que atingiram os indices para serem apresentadas na
segunda rodada aparecem com o indicativo NOVA RESPOSTA
= todos os itens priorizados, segundo os critérios da pesquisa Delphi, estdo em
azul e negrito:
0 0Sque apareceram apenas na primeira rodada estédo em italico, €,
0 0s da segunda rodada, em mailsculo e serdo usados para estabelecer as
diretrizes,
» todas as contribuicbes, obtidas na opcdo outros, aparecem na integra

individua mente e a quantidade total, na op¢do outros;

= 0sitens que ndo estdo numerados S0 as respostas espontaneas.



5.5.1 Institucional

Tabela 5.1 Questdo 1
Descricéo 12 Rodada 22 Rodada
gl gl
; (18
=l 2| £| 2
o 3 o QL
1. Aponte as principais razbes que levam a| TOTAL 117 100,00 32 100,00
implantacdo de um projeto de bilhetagem| 1°Quartil | 45 0,75
detrdnica? Mediana 12 1
3° Quartil | 13,8 5
9 VIABILIZAR UM SISTEMA TARIFARIAMENTE INTEGRADO 17 14,53 8 25,00
ENTRE OS DIFERENTES MODOS DE TRANSPORTE.
4 PARA SE OBTER UM MAIOR CONTROLE DA DEMANDA 17 14,53 8 25,00
E/OU DO SERVICO OFERTADO.
3 ADEMANDA ESTA CAINDO E A EVASAO DE RECEITA ESTA 12 10,26 5 15,63
ALTA.
5 PARA DAR APOIO AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO 16 13,68 5 15,63
SISTEMA.
8 Para racionalizar as linhas d STPP, possibilitando a integracéo 13/ 11,11 2 6,25
entre modais.
2 A evasdo dereceita esta alta. 12 10,26 1 3,13
10 Paraevitar construir terminais fechados. 12| 10,26 1 3,13
A aplicacdo de politicas tarifarias diversas, tornando o transporte 1 3,13
coletivo mais atrativo.
Controle na utilizagdo dos vales-transporte, passes e gratuidades.
Poderiamos incluir a nova tendéncia que esta sendo estruturada para 1 313
0s sistemas de transportes coletivos - ITS. Acredito que a bilhetagem
€ o inicio do processo de informatizacio embarcada para o transporte
coletivo. A melhoria do sistema de transporte para recuperar 0s
passageiros deve atender a uma melhoria geral dos servigos
prestados, que somente sera atingida com informagdes aos usuarios e
fiscalizagéo da operagdo.
6| Para obter informag6es on-line do sistema. 5 4,27 0 0,00
7 Para reduzir tempo de viagem, através da diminuicdo do tempo de 7 5,98 0 0,00
embarque.
1 A demanda esta caindo. 2 171 0 0,00
NOVA RESPOSTA: Diminuir roubos e assaltos, diminuindo dinheiro 3 2,56
em espécie e passes em circulagdo no Sistema de Transporte Pdblico
1e2
Para o, célculo do impacto das gratuidades natarifa e providéncias. 1 0,85
Reducao de assaltos. * 1 085
Aumentar a seguranca de rodoviérios (operadores) e dos usuarios, 1 0,85
com areducéo de valores dentro dos veiculos. 2
99 Outro? Qual? 3 2,56 2 6,25



A preocupagdo com a seguranca apareceu de forma esponténea em 3 respostas, mas

ndo foi o suficiente para gerar um novo item na segunda rodada.

Tabela 5.2 Questéo 2
Descrigdo 12Rodada 22Rodada
= > sl » o
3 g 8| 8| g
5| 8 £ &
5 5| © 5
2. Em sua opinido, quem deve ser o responsavel | TOTAL 27,100,00 10 100,00
por iniciar os estudos para implantagdo da| 1°Quartil 1 0
bilhetagem eletr 6nica? (Assinale umaresposta) Mediana 1 05
3° Quartil | 3,75 3
1 ORGAO GESTOR. 12 44,44 9 90,00
2| SINDICATO DOS EMPRESARIOS. 9/ 33,33 1 10,00
4 Orgao responsavel pela concessio (Prefeitura/Governo do Estado). 2 741 0 0,00
3| Integrador de tecnologia. 0 0,00 0 0,00
Consultoria ou assessoria especializada no assunto. 1 3,70
Grupo misto formado por representantes do Poder Plblico e empresas 1 3,70

operadoras, com papéis bem definidos.
Org&o Gestor e o Sindicato Patronal. 1 3,70
Universidades. 3,70

99 Outra? Qual? 14,81 0 0,00

FNJPI

Neste item, fica claro que o Orgéo Gestor deve ser o responsavel por iniciar os estudos
para a implantacdo de projetos de bilhetagem eletrénica. Na primeira rodada, 51,85 %
responderam desta forma e, na segunda rodada, 90% das respostas séo nesta opcao.

Tabela 5.3 Questdo 3
Descricéo 12Rodada | 22Rodada
— U U
: 2| 8| 2| &8
Q — Q —
D c @ c
o o
3. Quais os atores que precisam ser ouvidos| TOTAL |427 100,00 141/100,00
para a elaboracso de um projeto de bilhetagem | 1° Quartil 1235 7
getronica? (Assinale as respostas, incluindo o grau de I\O/Iedlana} 12,82
participacio) 3° Quartil | 65 18
3 INTEGRADORESDE TECNOLOGIA. 41 960 18 24,00
1 ORGAO GESTOR. 80 18,74 17 22,67
2 SINDICATO DOS EMPRESARIOS. 76 17,80 14 18,67

4| Sindicato de Trabal hadores no Setor. 20| 4,68 7 933



Descricao 12Rodada 22 Rodada
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3. Quais os atores que precisam ser ouvidos| TOTAL |427 100,00 141/100,00
para a elaboracso de um projeto de bilhetagem | 1° Quartil | 235 U
gletronica? (Assinale as respostas, incluindo o grau de Il/ledlang 12,82
participacio) 3° Quartil | 65 18

5 Compradores de Vale-Transporte. 23 5,39 5 6,67

6 Representantes dos Usudrios. 19 445 5 6,67

7 Politicos. 73| 17,10 3 4,00

9 Beneficiarios de Gratuidades. 37 8,67 2| 267

8 Representante dos Estudantes. 33 7,73 2 267

10| Representantes dos Pessoas com Deficiéncia fisica e motor . 25 585 2| 267

11 Outro? Quem? 0
No question&rio enviado aos especidistas, foi solicitada, neste item, uma

hierarquizagdo quanto ao grau de participacdo, quando o ator fosse ouvido.Para a contagem

dos pontos ficou estabelecido que a participacdo baixa teria pontuacéo 1, média 2 e dta 3 e,

desta forma, se estabeleceu os indices que permitiram priorizar as respostas.

Tabela 5.4 Questédo 4
Esta escolha ira definir o Orgéo Gestor do 1°Rodada | 22Rodada
Sistema de Bilhetagem — OGSB - -
g Zl 2| & ¢
g g
8 §1gl &
5| §|° 5
4. Em sua opinido, quem deve comandar,| TOTAL 27 /100,00 10 100,00
institucionalmente, o processo de implantagéo da| 1°Quartil 025 0
bilhetagem?(Assinale uma resposta) Mediana 1 0
3° Quartil 45 1
1 ORGAO GESTOR. 11 40,74 8| 80,00
4| Empresa criada pelo 6rgao gestor, sindicato dos empresarios e integrador de 5 1852 1 10,00
tecnologia.
3 EMPRESA CRIADA PELOS ORGAO GESTOR E SINDICATO DOS 3 11,11 1 10,00
EMPRESARIOS.
2 Sindicato dos empresarios. 5 1852 O 0,00
6 Contratacdo de empresaindependente. 0 000 O 0,00
7 O integrador datecnologia. 0 000 O 0,00
Consorcio das empresas operadoras. 1 370
5| Entidade criada pelo 6rgao gestor e integrador de tecnologia. 0 000 O 0,00
Depende do contexto politico-institucional e da cultura empresarial. O Poder 1 370



Esta escolha ira definir o Orgéo Gestor do 1°Rodada | 2°Rodada
Sistema de Bilhetagem — OGSB - -
— > >
3 8| 8|8 8
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4. Em sua opinido, quem deve comandar,| TOTAL 27 100,00 10 100,00
institucionalmente, o processo de implantagéo da| 1°Quartil 025 0
bilhetagem?(Assinale uma resposta) Mediana 1 0
3° Quartil 45 1

Publico deve estabelecer as diretrizes gerais e monitorar o processo de
implantacdo que, para dispor de mais flexibilidade, deve ser delegado a uma

instituicdo privada que possua credibilidade.

Empresa criada pelo 6rgdo gestor, sindicato e integrador de tecnologia, 1

contratando uma empresaindependente.

99 Outra? Qual?

3,70

3 11,11

Nas 3 respostas espontaneas apresentadas na primeira rodada, surge a figura de uma

empresa independente para administrar o sistema de bilhetagem, sendo que, em duas delas, o

0rgdo gestor estd presente. Por outro lado, surge a figura do consorcio de empresas

operadoras, em lugar do sindicato dos empresarios.

Os especidistas estdo conscientes de que 0 governo néo deve abrir méo do seu papel

inalienavel de gerenciar os sistemas de transportes, ao escolherem o Orgdo Gestor como o
Org&o Gestor do Sistema de Bilhetagem — OGSB.

Tabela 5.5 Questdo 5
Descricéo 12Rodada | 22Rodada
= > o » o
3 g Q g a
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5 5| © 5
5. Qual a tecnologia mais adequada para| TOTAL 27,100,00 10 100,00
implantacdo de um projeto de bilhetagem| 1°Quartil | 0 0
eletronica? Mediana | 1 0
3° Quartil 2 0,75
5 CARTAO INTELIGENTE SEM CONTATO. 10 37,04 6 60,00
10 VALIDADOR HIBRIDO CARTAO INTELIGENTE COM CONTATO 7| 25,93 3 30,00
E CARTAO INTELIGENTE SEM CONTATO.
6 CARTAO COMBINADO (HiBRIDO INTELIGENTE COM 1 3,70 1 10,00
CONTATO E SEM CONTATO NO MESMO CASCO).
7 Validador hibrido Bilhete Edmonson e Cartao inteligente sem Contato. 5 18,52 0 0,00
4| Cartéo Inteligente com Contato. 1 3,70 0 0,00
8| Validador hibrido Cartao Magnético e Cartdo Inteligente sem Contato. 1 370 0 0,00
1 Bilhete Edmonson. 0 000 0 0,00



Descricéo 12Rodada | 22Rodada
= > s| » Y
3 g g B g
c — c —
5| 8| 8| &
5. Qual a tecnologia mais adequada para| TOTAL 27,100,00 10 100,00
implantacio de um projeto de bilhetagem | 1°Quartil | 0 0
eletrénica? Mediana | 1 0
3° Quartil 2 0,75
2 Cartdo Magnético. 0 0,00 0 0,00
3| Cartéo Indutivo. 0 000 0 0,00
9 Validador hibrido Cart&o Indutivo e Cartdo inteligente sem Contato . 0 0,00 0 0,00
Cartdo inteligente sem contato com recolhimento motorizado no dltimo 1 370
crédito ou listavermelha
Qualquer uma que permita a venda isolada de uma passagem. 1 370
Possivelmente, validador hibrido com Bilhete Edmonson + Cartéo
Inteligente sem Contato.
Depende da proposta de cada sistema. Como o sistema foi 1 370
concebido’.
Familia de cartdes sem contato, de simples a complexa ( 1 370
combi se necessario)* .
99| Outra? Qual? 3 11,11

! Foi inserido voto no item 5.
2 Este item n&o foi considerado por ser muito genérico.

Esta resposta esta de acordo com o que previa a Conferéncia que houve em Bolonha,

sobre bilhetagem eletronica, em julho de 1995, a0 mesmo tempo em que reflete a atual

situacdo dos projetos SABE no Brasil.

5.5.2 Financiamento do Projeto

Tabela 5.6 Questdo 6
Descricéo 12Rodada 22 Rodada
T T
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6. Qual deve s a estrutura de| TOTAL 27 100,00 10 100,00
financiamento do sistema de bilhetagem| 1° Quartil 1 0
eletr 6nica? (Assinale umaresposta) Mediana + 15
3° Quartil | 1,75 4
4 DIVISAO DAS DESPESAS ENTRE ORGAO GESTOR E 10 37,04 7 70,00
SINDICATO DOS EMPRESARIOS.
2 ORGAO GESTOR, ATRAVES DE RECURSOS EXTRAIDOS 4 14,81 3 30,00
DA TARIFA.
3 Sindicato dos empresarios com recursos proprios. 5 18,52 0 0,00



Descricéo 12Rodada 22 Rodada
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6. Qual deve s a estrutura de| TOTAL 27 100,00 10 100,00
financiamento do sistema de bilhetagem| 1° Quartil 1 0
eletr 6nica? (Assinale umaresposta) Mediana 1 15
3° Quartil | 1,75 4
1 Orgdo gestor, através de recursos orcamentarios do Poder 0 0,00 0 0,00
Publico.
Concessao dos servicos de arrecadagéo automatica de tarifas. 1 3,70
Depende dos arranjos institucionais e financeiros montados para o 1 3,70
projeto.
Dividir entre Orgdo Gestor, recursos extraidos da tarifa e 1 3,70
empresarios.
Empresas operadoras, com financiamento ou recursos préprios. 1 3,70
Financiamento obtido pelas operadoras e pago através da planilha 1 3,70
tarifaria
Recursos orcamentarios + recursos das empresas + recursos 1 3,70
tariférios.
Recursos publicos, privados, linhas de financiamento subsidiadas, 1 3,70
vinculando-os as aplicagdes.
Sindicato dos empresarios com recursos da tarifa. 1 3,70
99 | Outra? Qual? 7 25,93

As respostas indicam, como primeira opcdo, a divisdo das despesas entre érgédo gestor

e sindicato dos empresarios e, na segunda, que 0s recursos sgjam oriundos da tarifa, ou sgja,

mais um custo a ser considerado no célculo tarifério e aser pago pelo usuério.

Tabela 5.7 Questao 7
Descrigdo 12Rodada 22Rodada
3 > &zl g
3 g 8 & 4§
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7. Em sua opinido, como devem ser| TOTAL 27 100,00 10
consideradas as despesas do sistema de| 1°Quartil | 05 1,92 0
bilhetagem eletr 6nica? (Assinale uma resposta) Mediana 1 3,85 05
3 Quartil | 25 962 3
1 CONSIDERAR TODAS AS DESPESAS (IMPLANTACAO E 20| 69,23 9 90,00

MANUTENGCAO) NA PLANILHA TARIFARIA COMO
CUSTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE .



% Estaresposta foi inseridano item 1.
3 Situago anterior, se refere a resposta da questéo 6: depende dos
arranjos institucionais e financeiros montados para o projeto.

Descricéo 12Rodada 22 Rodada
= > < > <
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7. Em sua opinido, como devem ser| TOTAL 27, 100,00 10
consideradas as despesas do sistema de| 1°Quartil | 05 1,92 0
bilhetagem eletr 6nica? (Assinale uma resposta) Mediana g 3,85 05
3° Quartil 25 9,62 3
2 CONSIDERAR SO A DESPESA DE MANUTENCAO NA 4 15,38 1 10,00
PLANILHA TARIFARIA COMO CUSTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE.
4| Os empresarios arcarem com todos os custos. 1 3,85
As despesas operacionais devem ser consideradas na tarifa e as 1 3,85
despesas de comercializagdo e distribuicdo devem ser
assumidas pelos operadores.
Com aimplantacdo da Automag&o da Arrecadacdo, 0s custos 1 3,85
relativos a essa atividade dever&o diminuir.
3 Considerar s6 a despesa de implantacdo na planilhatarifaria como 0 0,00
custo do sistema de transporte.
5 O Poder Publico arcar com os custos. 0 0,00
99 | Outra? Qual? 4 15,38
O primeiro item 1, considerando a situacdo de compra ou aluguel 1 3,85
do equipamento?.
Depende da modalidade de contratacdo e dos objetivos do 1 3,85
projeto’.
O custo de implantagéo, em func&o da situacdo anterior %°. 1 385
Item 1 mais Empresas e Poder Piblico®. 1 385

Ao considerar as despesas com implantagdo e manutencdo como custo imputado, esté

se gerando mais uma aliquota a ser paga pelos usuarios e aumentando a necessidade do

projeto atingir seus objetivos, para que permita oferecer novos servigos aos usuarios.



Tabela 5.8 Questdo 8

Descrigéo 12Rodada | 22 Rodada
— > o » &
g | g[8 s
g 58 &
5 58| &
8. Em relagdo ao custo de implantacao do projeto de| TOTAL | 25/100,00 10 100,00
bilhetagem  eletrénica, que percentual do| 1°Quartil | 3 15
investimento pode representar a receita anual com| Mediana ) 4 25
publicidade no cartao? (Assinale uma resposta) 3" Quartil 8 35
1 MENOS DE 1%. 8 32,00 5 50,00
2 DE 1A5%. 4 16,00 3 3333
3 De5a10%. 8 3200 2 16,67
4 De 10 a20%. 2 8,00
Indefinida®. 1 400
O que for conseguido com esta midia®. 1 4,00
Variavel com o valor do projeto e com o mercado ao qual a publicidade se ' 1| 4,00
destina®.
99 Outro? Quanto? -2¢3 3 12,00

Nesta questdo, ha uma divergéncia entre os especialistas na primeira rodada, quando

se verifica as duas respostas mais votadas (menos de 1% e de 5 a 10%), que sdo interval os ndo

coincidentes. Na segunda rodada, o problema se repete (menos de 1% e de 1 a 5%).

Estas respostas espelham o quanto este assunto ainda € polémico e de dificil

quantificacdo, mas é necessario continuar procurando conseguir fontes alternativas para gerar

receitas prao STPP.

Tabela 5.9 Questdo 9
Descricéo 12Rodada | 2*Rodada
g > g|z| <
3 g g8 g
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9. Quais seriam 0s possiveis usos alternativos do| TOTAL | 135 100,00 52 100,00
cartdo visando sua viabilidade econémica? (Assinae| 1° Quartil 1 2,5
tantas respostas quanto achar aconsel havel) Mediana | 95 5
3° Quartil | 15,3 75
2 IDENTIFICACAO DO FUNCIONARIO. 22 1630 9 17,31
3 PONTO DO FUNCIONARIO. 20 1481 9 17,31
7  PROGRAMA DE FIDELIDADE. 16 1185 9 17,31
4 TIQUETE-REFEICAO. 16 11,85 6 11,54
5 DADOS FUNCIONAIS. 15 11,11 5 9,62



Descricéo 12Rodada | 2*Rodada
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9. Quais seriam 0s possiveis usos alternativos do| TOTAL | 135 100,00 52 100,00
cartdo visando sua viabilidade econdmica? (Assinale| 1" Quartil 1 2.5
tantas respostas quanto achar aconsel havel) Mediana | 95 5
3° Quartil | 15,3 75
10 | Cart&o de débito. 10 741 3 5,77
6 Cheque-salério. 9 6,67 3 5,77
9 Cartao bancério. 10 741 2 3,85
99 Outro? Qual? 6 444 1 1,92
Cartéo Social, Cartdo Turistico e Cartao de Débito e Saque. 1 1,92
1 Nenhuma 1 074 O 0,00
8 PROGRAMA DE SAUDE. 10 741 5 9,62
Estacionamento, pedégio, telefonia. 1 0,74
Oferta de desconto em estabel ecimentos especificos. 1 0,74
Todos os controles de RH. 1 0,74
Estdo associados a arquitetura do sistema e a credibilidade da(s) 1 0,74
integradora(s).
Num segundo momento, integragdo com sistema bancario e beneficios. 1 0,74
Sao varias, adepender das circunstancias tecnol égicas e operacionais. 1 0,74

A grande quartidade de respostas assinadladas demonstra o interesse em se encontrar

aternativas para agregar Servicos ao cartédo, o que pode trazer novas receitas para o STPP,

além de facilitar a vida dos usuarios, ao diminuir a quantidade de documentos que cada um

precisa trazer consigo. Ao mesmo tempo em que dificulta que 0 usuario possa emprestar o

cartéo.

Embora hgja o interesse dos especiaistas em colocar o tiqueterefeicdo no cartdo

utilizado para o transporte, tal alternativa ainda ndo € possivel, pois a legislagcdo do Programa
de Alimentacdo do Trabahador — PAT ndo permite. Esta alternativa foi colocada no intuito de

tentar trazer mais subsidios para esta polémica discussao.



Tabela 5.10 Questao 10

Descricéo 12Rodada 22 Rodada
— > @ > @
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5 5 5 5
10. Em sua opinido, como deve ser aplicado| TOTAL 27 100,00 10 100,00
um superdvit eventual do sistema de| 1°Quartil 1 15 15
bilhetagem? (Assinale umaresposta) Mediana 35 2 2
3° Quartil | 9,25 25 45
2| INVESTIMENTO NO SISTEMA DE TRANSPORTES. 19 70,37 7 70,00
1| Investimento no sistema de bilhetagem. 6 2222 2 20,00
Transporte, priorizando bilhetagem. 10,00
Investimento prioritario no sistema de bilhetagem e, em 1 3,70
seqiiéncia, no sistemade transporte.
As duas primeiras, em conjunto, para custeio do sistema de 1 3,70
transportes.
99| Outro? Qual? 5 18,52
Investimento na infra-estrutura de transporte'. 1 3,70
Preferencialmente, no sistema de transportes. Havendo eficécia do 1 3,70
sistema na atracdo de usos complementares, serdo exigidos novos
investimentos em modernizacdo tecnolégica e ampliacdo de
performance’.
Sendo os custos de manutencdo do sistema de bilhetagem 1 3,70

cobertos pela tarifa (conforme resposta a pergunta 7), a receita
dele (sistema de bilhetagem) decorrente € a do sistema,
invalidando — portanto - a figura de "superavit do sistema de
bilhetagem". Além do mais, deve-se considerar o "sistema" de
bilhetagem como um subsistema do sistema de transportes,
significando que um investimento no subsistema de bilhetagem &,
na realidade, um investimento no sistema de transportes'.

! Estes votos foram inseridos no item 1.

Nas duas rodadas da pesquisa, alguns especialistas responderam que, caso haa

superdvit, este devera ser aplicado no sistema de transporte, ab mesmo tempo em gue sugerem

gue, prioritariamente, no sistema de bilhetagem.

Tabela5.11 Questdo 11
Descricado 12Rodada | 22 Rodada
= | 2 2 g
3 8 g 8 5
E — E —
S| 8| °® 5
11. Em sua opinido qual a mehor forma de| TOTAL | 26 100,00 10 100,00
contratacdo dos equipamentos da bilhetagem| 1°Quartil | 1 175
eletr 6nica? (Assinale umaresposta) Mediana | 1 25
3 Quartil | 6 3,25
2] COMPRA. 70 2692 4 40,00
1 ALUGUEL. 6 2308 3 3000
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11. Em sua opinidgo qual a melhor forma del TOTAL | 26 100,00
contratacdo dos equipamentos da bilhetagem| 1°Quartil

eletr 6nica? (Assinale umaresposta) Mediana 1
3° Quartil 6
>

=

3 Leasing.
Contrato do tipo |IOM (implement, operate & maintain).

26,92

A que for vidvel em cada localidade em funcdo da localidade onde for = 1 3,85
implantado.

Aquela que garanta adequada transferéncia de tecnologia e a transferénciade | 1| 3,85
propriedade dos recursos em certas situagoes.

Compra de equipamentos e servigos + locagdo do software + manutengdo = 1 3,85
mensal.

Concessdo dos servicos de arrecadacdo automatica de tarifas. 1 385

Depende das condicbes comerciais oferecidas, garantias, credibilidade do. 1 3,85
fornecedor, experiénciaetc.

Isto vai depender do tipo de sistema, tipo de contrato etc. 1 385
99| Qutra? Qual? 7 26,92
Finame ™. 1 385

! Foi inserido um voto em compras.

Esta questdo, em que estdo com quase a mesma votagdo compra, leasing e aluguel,
espelha bem a situacéo atual por que passam os projetos SABE no Brasil, onde cada projeto
tem suas peculiaridades e ndo & uma associagéo dos gque estédo envolvidos no processo para
trocar experiéncias. Ao mesmo tempo, se verifica que leasing tanto pode representar aluguel
Nno primeiro momento como compra no futuro.

Na segunda rodada, surgiu uma nova idéia que foi o contrato do tipo IOM (implement,

operate & maintain).

Tabela 5.12 Questao 12
Descricéo 12Rodada 22Rodada
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12. Em sua opinido, qual o numero ideal de| TOTAL 27 107,41 10 100,00
integradores de tecnologia para um projeto| 1°Quartil | 55 1
de bilhetagem eletr bnica? Mediana | 10 2
3° Quartil 13 3

3 DEPENDE DA COMPLEXIDADE DO PROJETO. 10| 37,04 6 60,00
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12. Em sua opinido, qual o nimero ideal de| TOTAL 27 107,41 10 100,00
integradores de tecnologia para um projeto| 1°Quartil | 55 1
de bilhetagem eletrénica? Mediana | 10 2
3° Quartil 13 3
1 Um dnico integrador. 16 59,26 4 40,00
2| Mais de um integrador. 1 3,70
99 Outra? Qual? 1 3,70

Um integrador Unico e principal fabricante dos validadores e
responsavel pela implantacdo e funcionamento de todo o sistema,
mas as contrataces dos demais fornecedores/integradores,
indicados pelo fabricante dos validadores, devera ficar
comercialmente a cargo do OGSB. O fabricante dos validadores
devera apresentar mais de uma aternativa, bem como as
especificagdes que necessita. O OGSB devera ficar livre para
negociar e comprar (ap6s andlise e anuéncia do integrador)
catracas, cartBes, bilhetes magnéticos, computadores desk-top,
transceptores IR ou RF, POS, carregadores de cartéo etc... Creio
ser a Unica maneira de se evitar over prices desnecessarios sem
tirar a responsabilidade do integrador e evitar-se o "jogo de
empurra’ de responsabilidades pela boa operacionalidade de todo
o sistema’.

! Foi inserido um voto em um Gnico integrador.

O Unico comentario feito nesta questéo, na segunda rodada, € uma forma de tornar o

OGSB menos dependente dos fornecedores de tecnol ogia e serve também para complementar

aquestao 16 deste questionario.

Tabela 5.13 Questao 13
Descricéo 12Rodada 22Rodada
— > @ > @
g g 8| B| s
g8l 8 g &
5 5 5 5
13. Em sua opiniao, como deve ser aformade| TOTAL 26 100,00 10 100,00
manutenco da  bilhetagem  eletrbnica?| 1° Quartil 1 2,5
(Assinale uma resposta) Mediana | 25 4
3° Quartil | 6,25 45
1 FICAR SOBRE A RESPONSABILIDADE DO 7 26,92 5 50,00
INTEGRADOR DE TECNOLOGIA.
2 Responsabilidade do integrador de tecnologia na 12 46,15 4 40,00
faseinicial edo OGSB, posteriormente.
3 Terceirizar os servigos de manutencao. 4, 15,38 1 10,00
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13. Em sua opinido, como deve ser aformade| TOTAL 26 100,00
manutencdo da  bilhetagem  eletrdnica?| 1° Quartil 1
(Assinale uma resposta) Mediana 25
3° Quartil | 6,25

A operacdo pelo OGSB e a manutencdo dos equipamentos e 1 3,85
sistemas pela(s) integradora(s).
Os equipamentos embarcados deveriam ser de responsabilidade 1 3,85
das empresas operadoras de transporte e 0s demais equi pamentos
deveriam ser de responsabilidade do OGSB.
Pode ser uma ou outra das alternativas 1 e 3 acimaindicadas. 1 3,85
99 Outra? Qua? 3 1154 1 10,00

Deve se pensar também na responsabilidade do OGSB
compartilhada com o integrador.

Este item demonstra que os envolvidos com a implantagdo de projetos de bilhetagem
eletronica estdo conscientes que, quem fornece o produto precisa ser responsavel pela sua
manutencdo. Ao mesmo tempo, sinalizam que 0s 0rgaos gestores precisam se capacitar para,

no futuro, assumirem a manutencdo dos egquipamentos.

Tabela5.14 Questéo 14
Descricéo 12Rodada 22 Rodada
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14. Em sua opinido quem deve ser o gestor | TOTAL 27 100,00 10 100,00
central do banco de dados da bilhetagem| 1° Quartil 1 0
eletrénica? (Assinale umaresposta) Mediana 1 0
3° Quartil | 2,25 2

1 OGSB. 11 40,74 6 60,00

2 ORGAO GESTOR. 3 11,11 2 20,00

3 SINDICATO DOS EMPRESARIOS., 5 18,52 2 20,00

6 Empresa agregando 6rgéo gestor, sindicato dos empresarios e 2 7,41 0 0,00

integrador de tecnologia.

5 Empresa agregando 6rgéo gestor e sindicato dos empresarios. 1 3,70 0 0,00

8 Terceirizar para empresa do setor deinformatica. 1 3,70 0 0,00

9 Terceirizar para uma outra empresa. 1 3,70 0 0,00

4| Integrador datecnologia. 0 0,00 0 0,00

7 Empresa agregando 6rgao gestor eintegrador de tecnologia. 0 0,00 0 0,00
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14. Em sua opinido quem deve ser o gestor | TOTAL 27 100,00 10 100,00
central do banco de dados da bilhetagem| 1° Quartil 1 0
el etrénica? (Assinale umaresposta) Mediana 1 0
3° Quartil | 2,25 2
Empresa agregando 6rgdo gestor, sindicato dos empresérios e 1 3,70
integrador, terceirizando para uma empresa do setor de
informatica.
Por conta dos empresarios contratantes. 1 3,70
OSGB e Orgao Gestor. 1 3,70
99 | Outra? Qual? 3] 11,11

Neste item, 0 OSGB recebe mais uma atribuicdo, que € ser gestor central do banco de

dados da bilhetagem eletrénica, o que, de acordo com o que ficou decidido na questéo 4, € o

Orgso Gestor.
Tabela 5.15 Questdo 15
Descricéo 12 Rodada 22 Rodada
= > ¢ > g
8 8 8 3
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15. Em sua opinido, como tratar a questdo do| TOTAL 27, 100,00 10 100,00
sigilo das informag@es coletadas a partir do| 1° Quartil 1 0
validador ? (Assinale uma resposta) Mediana 3 2
3° Quartil 5 45
3OS DADOS REGISTRADOS NO VALIDADOR DEVEM SER 11 40,74 6 60,00
DISPONIBILIZADOS SIMULTANEAMENTE PARA A
EMPRESA OPERADORA E ENVIADO AO OGSB.
4 OS DADOS REGISTRADOS NO VALIDADOR DEVEM SER 7 25,93 4 40,00
ARMAZENADOS PELO OGSB E MANTIDOS iINTEGROS,
PERMITINDO COPIAS, POREM, SEM ALTERA-LOS.
2 Os dados registrados no validador devem chegar ao OGSB 3 1111 0 0,00
protegidos e as empresas envolvidas no processo devem acessar 0
banco de dados para efetuar seus processamentos.
1 Os dados registrados no validador devem chegar ao OGSB 3 1111 0 0,00
protegidos e, a partir dele, serem distribuidos.
A empresa terceirizada deve ser responsavel pelo banco e sua 1 3,70
integridade/fidedignidade.
Devem ser processados por empresa especializada e 1 3,70
disponibilizados de forma transparente para todos.
Os dados devem ser disponibilizados simultaneamente, 1 3,70
protegidos, para o Orgédo Gestor e para a empresa operadora.
99 Outra? Qual? 3 11,11
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15. Em sua opini&o, como tratar a questdo do| TOTAL 27 100,00 10 100,00
sigilo das informag@es coletadas a partir do| 1° Quartil 1 0
validador ? (Assinale uma resposta) Medlang 3 2
3° Quartil 5 45
Os dados devem chegar em arquivos integros e protegidos ao 1 3,70

OGSB, e um espelho deste é disponibilizado as operadoras apés a
coleta nas garagens’.

! Foi inserido o voto no item 4.

Neste item, fica clara também a preocupacdo dos especiaistas com a integridade e
transparéncia dos dados. Com o objetivo de aprimorar a pesquisa, esta-se incluindo também o
item 4. Os dados registrados no validador devem ser armazenados pelo OGSB e mantidos

integros, permitindo copias, porém, sem alteré-los.

5.5.3 Dependéncia Tecnolbgica

A questéo 16 Aponte as Principais Acbes para Minimizar o Problema da Dependéncia
Tecnolégica foi uma pergunta aberta, pelo fato de o tema ser altamente polémico e sb agora,

guando vé&rios projetos ja estdo sendo discutidos, revistos, implantados e abandonados,
comega a se ter uma massa critica de conhecimentos que possibilitam discutir o assunto. A
pergunta foi lancada como um desafio dos organizadores da pesquisa aos especidistas, e as
respostas foram muito ricas no contetido.

Cada especialista podia contribuir com até trés sugestdes. Para se ter uma nocédo da
distribuicdo das respostas, apresenta-se - a seguir - tabela onde, por tipo de especidista, se
verifica a quantidade de sugestdes para cada possibilidade de resposta.

Tabela 5.16 Quantidade de sugestdes dos Especialistas

ESPECIALISTA | SUGESTOES
TIPO QUANTIDADE 3 2 1 Nenhuma
TOTAL 27 14 7 2 4

Dos 27 especidistas consultados, apenas 4 ndo responderam a pergunta, 0 que

corresponde a 15 %. Ao mesmo tempo, 14 especiadlistas, 0 que corresponde a 54%,



apresentaram trés sugestdes. A grande expectativa neste item era em relagdo as respostas dos

fornecedores de tecnologia.

A metodologia utilizada na tabulacdo foi a de criar categorias que possibilitassem o

agrupamento das respostas. Apds a andlise, foram estabelecidas 12 (doze) categorias. A

seguir, apresenta-se tabela ordenada de forma decrescente do nimero de apresentacdo das

categorias, onde - para cada categoria - aparece a descricdo, 0 numero de respostas e,

finalmente, as palavras - chaves das respostas apresentadas, tomando-se o cuidado de néo

repetir respostas para ndo sobrecarregar a tabela. N@o foi colocado o codigo utilizado na

categorizacdo, por ndo ser relevante neste momento.

Tabela 5.17 Relacéo das Categorias com as Palavras-Chaves

CATEGORIA | QTD |

PALAVRAS-CHAVES

Acesso as chaves de leiturae 18 .
escrita (cartdo e banco de "
dados) .

Especificagbes contratuais 15 "

Ter achave do sistema.

Disponibilizar todos os softwares.

Abertura dos processos.

Abertura dos processos no final do contrato.
Padrdes e formatos abertos.

Protocolo de comunicacéo do sistema aberto.
Arquitetura aberta.

Programas fonte disponibilizados.

Softwar e aberto.

Depdsito em instituicdo de seguranca das
informagdes importantes para o sistema.

Abrir o cartdo, no caso de término do contrato.
Chaves de seguranca no OSGB.

O OSGB devera comprar os cartoes.

Evitar “caixas-pretas’.

Previsdo de upgrade.

Atualizacdo tecnolégica

Prever transferéncia de informagoes.

Garantir transferéncia de tecnologia.

Excluir clausulas redtritivas de direito
proprietério.

Indicar o processo de transferéncia de
tecnologia, no caso de quebra do contrato.
Forma, prazos e regras para a transicéo
tecnol 6gica.

Garantias para atroca de fornecedor.

Utilizagdo de equipamentos e manutencdo de
terceiros.

Contratos de longo prazo.

Manutencdo da tecnologia basica para o
adquirente.



CATEGORIA | QTD | PALAVRAS-CHAVES
Prever lista de precos e pecas de reposicéo
apos agarantia.
Tecnologia padronizada e 7 Tecnologia amplamente conhecida pelo
aprovada pelo mercado mercado.
Midia (cartdo) amplamente conhecida no
mercado.
Tecnologia padrdo no mercado (cartbes e
equipamentos).
N&o servir de “cobaia’ para novas tecnologias.
Especificagéo e atualizagéo 3 Projeto do sistema atualizado.
da documentac&o do projeto
Flexibilidade operacional 4 Norma para garantir interoperabilidade.
Compatibilizagdo com o mercado.
Facilidade de integracéo do hardware.
Autonomia para 2 Sistema desenvolvido localmente.
desenvolvimento de Estrutura propria para desenvolvimento de
programas programas.
Capacitacdo em tecnologia 2 Treinamento dos que fazem o érgéo gestor.
Gestéo do sistema 2 O 0rgdo gestor ter 0 seu proprio gerente
técnico.
Participacdo efetiva do OGSB e do 0rgéo
gestor no desenvolvimento do projeto.
Critérios de escolha dos 2 Cuidado ao escolher o fornecedor.
fornecedores Licitacéo aberta a mais de um fornecedor.
Banco de dados abertos 1 Banco de dados aberto.
Upgrade de tecnologia 1 Validadores que permitam upgrade.
Homologagdo dos 1 Homologag&o dos equipamentos.
equipamentos

A etapa seguinte consistiu em preencher uma matriz de causalidade, um instrumento

Util para mapear as relagbes de causa e efeito em um sistema formado por um conjunto de

varidveis (Valenca & Associados, 1999), ou sgja, verificar como as variaveis se interligam.

Para facilitar a leitura, as categorias aparecem em negrito, como € mostrado a seguir. A leitura

desta matriz deve ser feita da seguinte forma: Acesso as chaves de leitura e escrita (Cartéao

e Banco de Dados) leva a Especificacdes contratuais. Caso positivo, se preenche com C,

ndo sendo verdade, fica em branco. No sentido inverso, as Especificagdes contratuais

causam Acesso as chaves de leitura e escrita (Cartéo e Banco de Dados). Sim se preenche

com C. ApGs o preenchimento da matriz, é feita a contagem da causalidade de cada categoria.



Tabela 5.18 Matriz das Relagbes Causais

Categoria

N° Nome 112(3|4|5(6|7[8(9|10(11|12| Contagemda

Causalidade
1 | Acesso as chaves de leitura e C|C 2

escrita (cartéo e banco de

dados). C ClC 3

2 | Especificacdes contratuais. C|C|C|C| |C|Cc|C|C]|C 9
C 1

3 | Tecnologia padronizada e C C 2
aprovada pelo mercado. C|C|C C 4

4 | Especificacdo e atualizacdo da C|C|C 3
documentacao do projeto. C 1

5 | Flexibilidade operacional . C C 2
C|C| |C{C|C]|C 6

6 Autonomia para C 1
desenvolvimento de programas. clcl|c|c 4

7 | Capacitacdo em tecnologia. 0
C|C C 3

8 | Gestdo do sistema. c|C|C|C 4
C 1

9 |Critérios de escolha dos c|C|C 3
fornecedores. c|C 2

10| Banco de dados abertos. C 1
C 1

11| Upgrade de tecnologia. 0
C 1

12 | Homol ogacéo dos 0
equipamentos. 0

Para facilitar a visualizacdo das interligacfes, € desenhado um Mapa Causa. No
primeiro momento, com todas as ligagbes das quatro variaveis mais votadas e suas ligacoes
com as categorias que se encontram no segundo terco da votacdo. As demais variaveis neste
momento sdo consideradas como um bloco Unico. Neste trabalho, esta fase do projeto sO sera
descrita e ndo se mostrara 0 mapa causal, devido ao limite de paginas para o trabal ho.

A etapa seguinte consiste em filtrar, entre as ligagbes desenhadas, quais as que
possibilitam uma visualizagdo do processo. A leitura pode iniciar em qualquer ponto do

diagrama. Neste documento, iniciaremos pela varidvel mais votada.



llustracéo 5.1 Primeira Versao das Relagdes Causais das Ac¢les para Minimizar a
Depedéncia Tecnol6gica

Tecnologia Padronizada
eAprovadapeo
Mercado
Acesso as Chaves
de Leturae Escrita
(Cart&o e Banco de
Dados) \ Autonomia para
e Critérios de Desenvolvimento
Especificagdes Escolhados de Programas
Contratuais Fornecedores
Capacitacdo em
Tecnologia
Gest30 do Fledbili_dade
S¢ema Operacional

As Especificagbes Contratuais possibilitam o Acesso as Chaves de Leitura e
Escrita (Cartdo e Banco de Dados), que devem ser Critérios de Escolha de For necedor es,
gue facilitam a Gestdo do Sistema. Ao mesmo tempo, a Gestdo do Sistema garante a
utilizacdo de Tecnologia Padronizada e Aprovada pelo Mercado, que € um dos Critérios
de Escolha de Fornecedores. Ao mesmo tempo, a Escolha de Fornecedores garante a
Flexibilidade Operacional, que possibilita a Autonomia para Desenvolvimento de
Programas, que € um dos Critérios de Escolha de Fornecedores. Ao mesmo tempo, a
Autonomia para Desenvolvimento de Programas aumenta a Capacitacdo em Tecnologia,
gue garante a Flexibilidade Operacional.

Nesta primeira leitura, se verifica que a categoria Critérios de Escolha de
For necedor es aparece como uma variével-chave entre as interligacdes analisadas.

Outra leitura que pode ser feita a partir do mapa causal é a seguinte:



[lustracéo 5.2 Segunda Versdo das Relagdes Causais das Agdes para Minimizar a
Dependéncia Tecnoldgica

Gestdo do Sstema

/ Capacitacdo em
Tecnologia
Especificagtes

Contratuais Egglr;]gsd%g

Acesso as Chaves Tecnologia Hexibilidade
de Leitura e Escrita Eg%%'j%adag Operaciona
(Cartéo eBanco de Mercado
Dados)
Autonomiapara
Desenvolvimento
de Programas

As Especificacdes Contratuais fornecem os Critérios de Escolha de For necedores,
gue possibilitam a Gestdo do Sistema, que garantem as EspecificacOes Contratuais. As
Especificacdes Contratuais garantem a escolha de Tecnologia Padronizada e Aprovada
pelo Mercado, que é um dos Critérios de Escolha de Fornecedores. Ao mesmo tempo, 0
Acesso as Chaves de Leitura e Escrita (Cartéo e Banco de Dados) fornecem condicoes
paraa Autonomia para Desenvolvimento de Programas, que possibilita a Flexibilidade
Operacional.

A Autonomia para Desenvolvimento de Programastambém € um dos Critérios de
Escolha de Fornecedores. A Autonomia para Desenvolvimento de Programas fornece
condicbes para a Capacitacdo em Tecnologia. A Gestdo do Sistema possibilita a
Capacitacdo em Tecnologia, que garante a Autonomia para Desenvolvimento de

Programas.



Em todas as leituras realizadas através da matriz causal, verifica-se que os Critérios

de Escolha de Fornecedores é uma variavel-chave para os entrevistados, e demonstra a

preocupacdo dos especialistas de ndo ficarem reféns de critérios que ndo permitam que 0s

projetos de bilhetagem el etronica se desenvolvam e evoluam.

Para a realizacdo da segunda rodada da pesguisa foi necessério criar um “nova’

guestdo 16 onde com base na contribui¢cdo dos especialistas.

Tabela 5.19 Quest&o 16 Segunda Rodada

Descricdo 12Rodada | 22Rodada
pel gl

§ i

| 2| :

o o [ © )

16. Indique trés agbes capazes de minimizar o| TOTAL 58 43 100,00
problema da dependéncia tecnoldgica (por exemplo, | 1°Quartil 11,75 2
quando se quer trocar de fornecedor de tecnologia| Mediana 2 3
etc ) 3° Quartil (4,75 6

2 ESPECIFICACOES CONTRATUAISBEM ELABORADAS. 15 2586 7 16,28

1 ACESSO AS CHAVES DE LEITURA E ESCRITA (CARTAO E BANCODE 18 31,03 6 13,95

DADOS).

11 | PREVER UPGRADE TECNOLOGI CO. 1 172 6| 13,95
8 Possibilitar ao 6rgéo gestor a gestdo do sistema. 2 345 4 9,30
9  Estabelecer critérios para a escolha dos fornecedores. 2 345 4 9,30
3 Tecnologia padronizada e aprovada pelo mercado. 7 12,07 4 9,30

10 Banco de dadosaberto. 1 172 3 6,98
4 | Manter atualizadas as especificacfes da documentacéo do projeto. 3 517 2 4,65
6  Autonomia para desenvolvimento de programas. 2 345 2 4,65

12 Utilizar equipamentos homol ogados. 1 172 2 4,65
7 | Capacitac&o na tecnologia utili zada para os técnicos do Org&o Gestor. 2 345 1 2,33
5 Permitir aflexibilidade operacional. 4 69 1 2,33

Desenvolvimento de sistema operacional aberto, sob dominio do OGSB, para 1 2,33

aceitacdo de mais de um fornecedor tecnol égico.

Neste item, surge a idéia de se ter acesso as chaves de leitura e escrita no cartdo e

banco de dados, o0 que precisa ser visto com muito cuidado quanto as questfes de integridade

dos mesmos.

Para que as especificacOes contratuais sejam bem elaboradas, é necessario que o termo

de referénciareflita o que se deseja para o0 projeto, como a previsao de upgrade da tecnologia

e sistemas operacionais.



5.5.4 O Papel do Cobrador

Tabela 5.20 Questéo 17
Descricéo 12Rodada 22 Rodada
—_ U U
g A A
= 3 = 3
S 5 S 5
17. O posto do cobrador deve ou ndo ser| TOTAL 27, 100,00 10 100,00
mantido? (Assinale uma resposta) 1° Quartil | 123 3,5
Mediana 135 5
3° Quartil | 14,8 6,5
1 SIM. 16 59,26 8 80,00
2 Néo. 11 40,74 2 20,00

O assunto da permanéncia ou ndo dos cobradores nos Onibus

tem se mostrado

altamente polémico. Nas respostas aqui apresentadas, fica a indicacdo de que este posto de

servigo deve ser mantido.

No Brasil, existem projetos com bons resultados, com ou sem a permanéncia dos

cobradores, tudo dependendo da forma com que o projeto foi implantado. Para se tomar uma

decisdo € preciso levar em conta também gque o0 motorista, com a saida do cobrador, terd suas

atribuicbes aumentadas, j& que precisara - a cada viagem - informar no validador o fim e o

inicio das mesmas, para que a bilhetagem eletrbnica sgja utilizada como instrumento de

planejamento e gestéo.

Com base na experiéncia adquirida, nos projetos ja implantados, pode-se constatar que

é alto o custo de se eiminar qualquer cobranca dentro dos veiculos, pois € necessario montar

uma rede de venda de passagens muito pulverizada.



Tabela5.21 Questéo 18

funcdes e responsabilidades e que agregam todas as alternativas
acima.

Nos sistemas de bilhetagem, o percentual de pagantes em
dinheiro, em média, esta préximo a 35%. Dentro deste quadro fica
operacionalmente complicado retirar os cobradores e 0 motorista
realizar esta funcdo. Penso em se praticar uma remodelagem e
excluir, seletivamente, cobradores das linhas com um indice de
pagantes em dinheiro inferior a 10%.

Descrigdo 12Rodada 22Rodada
o gl
- I I
= 2 = =1
s 5 8 5
18. Caso tenha optado pela manutengdo do| TOTAL 16 100,00 8 100,00
cobrador, indigue as razfes cabives. (Assinae| 1° Quartil 1 0
uma resposta) Mediana 1 1
3° Quartil 2 2
NOVA RESPOSTA: PREOCUPACAO COM A IMAGEM DA 2 12,50 5 62,50
EMPRESA E ENTENDER QUE A FUNCAO DO COBRADOR
COM A BILHETAGEM ELETRONICA CONTINUA UTIL,
PARA EVITAR A EVASAO DE RECEITA (JUNCAO DOS
ITENS1E 2).
2 ENTENDE QUE AS FUNCOES DO COBRADOR COM A 6 37,50 2 25,00
BILHETAGEM ELETRONICA CONTINUA UTIL PARA
EVITAR A EVASAO DE RECEITA.
Além de controlar evasdo de receitas e gratuidades, o cobrador 1 12,50
trabalha como um posto de venda (pagamento em dinheiro), visto
gue o motorista ndo poderia assumir tal fungdo em linhas de
grande demanda.
3 Por entender que a presenca do cobrador reforca a seguranca 2 12,50 0 0,00
dos passageiros.
1 Preocupacdo com aimagem social daempresa. 1 6,25 0 0,00
ltemle2* 2 12550
Dependendo do sistema, sempre haveralinhas onde o cobrador é 1 6,25
indispensavel.
Inicialmente mantido a fim de receber os pagamentos em 1 6,25
dinheiro, tiquetes em papel e elemento orientador da transicdo e,
posteriormente, como um agente de bordo.
Reduzir evasdo de receita e minimizar investimento em postos de 1 6,25
venda (passageiro eventual).
Evita a sobrecarga do motorista (cobranca de pagantes, 1 6,25
verificagdo de cartes com foto, informagBes aos passageiros
etc.).
Responsabilidade social, num primeiro momento e realocagédo, em 1 6,25
fasesseguintes.
1 Outra? Qua? 7 12,50
1 O cobrador passa a ser um operador de sistema, com novas 1

beneficio, para saber se o que se quer implantar € ou ndo viavel. E preciso levar em conta as

Em qualguer projeto que se for implantar, € necessario fazer uma andlise de custo-



possibilidades de fraudes possiveis quando o motorista ndo pode dirigir, evitar pulos de
catraca e é perigoso dirigir e cobrar ab mesmo tempo, 0 que pode aumentar o nimero de
acidentes. Ao mesmo tempo, o cobrador pode, em alguns casos, ser um agente que aumenta a
seguranca no Onibus. Por ser mais uma pessoa trabalhando a bordo, pode aumentar as
possibilidades de fraude, ao negociar com 0s usuarios a ma utilizacdo de abatimentos e ou
gratuidades.

Na cidade de Campinas, 0 posto do cobrador foi extinto e, depois, recriado, pois as
pessoas que estavam a frente do projeto verificaram que era ato o custo de manter uma rede
muito pulverizada para venda de bilhete. No mesmo tempo em que 0 motorista cobrava
passagens eventuais, aumentava o indice de acidentes.

Neste item, na primeira rodada se verificou, novamente, a preocupagdo com a
seguranca dos usuarios como ocorreu ha questdo 1.

Na segunda rodada, o comentario “Nos sistemas de bilhetagem, o percentual de
pagantes em dinheiro, em média, esta proximo a 35%. Dentro deste quadro, fica
operaciona mente complicado retirar os cobradores e 0 motorista realizar esta fun¢éo. Penso
em se praticar uma remodelagem e exclulir, seletivamente, cobradores das linhas onde o indice
de pagantes em dinheiro € inferior a 10%”. Este comentério trouxe uma nova idéa, que deve
ser melhor analisada no futuro, ou sgja, o STPP operar com linhas em que o cobrador é

mantido e, em outras, € retirado e 0 motorista assume esta funcéo.

Tabela 5.22 Questdo 19
Descricéo 12Rodada 22 Rodada
= > o > o
3 8| 8| 8| g
g &8 £ 8§
S 5 5 5
19. Caso tenha optado pela manutengdo do| TOTAL 17 100,00 4 100,00
cobrador, indique as agdes cabiveis? (Assnae| 1° Quartil 1 1.5
uma resposta) Mediana 3 2
3° Quartil 5 35
3/SER TRANSFORMADO EM AGENTE DE BORDO, 7| 41,18 5 62,50
MANTENDO O SALARIO?
1| Continuar com 0 mesmo cargo e salério. 3 17,65 2| 25,00
2 Ser transformado em agente de bordo, recebendo salario 5 2941 1 12,50
menor?
O cargo devera ser transformado em agente operacional (ndo 1 5,88

necessariamente de bordo), mantendo o mesmo salério. O agente
operacional trabalharia a bordo, nas linhas e horérios em que a



Descricéo 12Rodada 22 Rodada
= > o > o
S A I
c — C —
s 5 s 5
19. Caso tenha optado pela manutencéo do| TOTAL 17 100,00 4| 100,00
cobrador, indique as agdes cabiveis? (Assinde| 1° Quartil 1 15
uma resposta) Mediana 3 2
3° Quartil 5 35
presenca dele fosse (til para evitar a evasdo. Os demais agentes
trabalhariam como orientadores ou, até mesmo, como vendedores
dos bilhetes ou cartbes, em estacBes, terminais e principals pontos
de parada. Esse procedimento foi adotado na Regido
Metropolitana da Baixada Santista e tem tido grande apoio do
Sindicato dos Motoristas e Cobradores e da popul agéo.
Ou continua na mesma fungéo/condi¢des ou elimina-se de dentro 1 5,88
do 6nibus.
99 | Outra? Qual? 2 11,76

Nesta questdo, surgiu uma resposta espontanea que, embora ndo tenha atingido o
indice para ser priorizada na segunda rodada, € uma curiosidade que deve ser conhecida pelos
gue tem interesse por este assunto. O agente operaciona trabaharia a bordo nas linhas e
horarios em que a presenca dele fosse Util, para evitar a evasdo. Os demais agentes
trabalhariam como orientadores ou, até mesmo, como vendedor dos bilhetes ou cartGes, em
estacOes, terminais e principais pontos de parada. Esse procedimento foi adotado na Regido

Metropolitana da Baixada Santista e tem tido grande apoio do Sindicato dos Motoristas e

Cobradores e da populacéo.
Tabela 5.23 Questéo 20
Descricéo 12Rodada 22 Rodada
j) T
g =z @ e Q
3 8 g B 38
§ — § —
S 5| °© 5
20. Caso tenha optado pela saida do| TOTAL 13 100,00 2 100,00
cobrador (Assinale uma resposta) 1° Quartil 1 0
Mediana 3 0
3° Quartil | 5,25 1
NOVA RESPOSTA: SER TREINADO PARA OUTRA 6 46,15 2 100,00

FUNCAO E PLANO DE DEMISSAO VOLUNTARIA.
1 Ser treinado para outra funcao. 5 38,46 0 0,00
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Descricéo 12Rodada 22 Rodada
o gl
= Z 2 > 2
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5 5 8 5
20. Caso tenha optado pela saida do| TOTAL 13 100,00 2| 100,00
cobrador (Assinale uma resposta) 1° Quartil 1 0
Mediana 3 0
3° Quartil | 5,25 1
2 Plano de demissdo voluntéria. 1 7,69 0 0,00
Extinguir gradativamente a func&o. Ir treinando cobradores para 1 7,69
outrafuncgdo e ir promovendo atransferéncia.
Outraqual? 5
As duas respostas em conjunto. 3
Outrafuncdo + demissdo voluntaria. 2
Ambas as a¢Bes acima, pois ndo ha espaco paratodos. 1
As duas respostas em conjunto. 1
Deve ser desenvolvido um conjunto de a¢Bes (incluindo as duas 1

acima citadas), no sentido de garantir 0 aproveitamento dos
cobradores, em novas fungdes que tenham efetiva utilidade para a
sociedade.

Esta foi a Unica questéo fechada do questionario, em que, na primeira rodada, surgiu
um novo item a ser inserido, que é treinar o cobrador para uma nova funcéo, aliado ao fato de
existir um plano de demissdo voluntaria. Na segunda rodada, a resposta foi unanime neste
item.

Com esta visdo, € interessante conhecer a experiéncia de Goidnia no assunto, que
acabou com a funcdo do cobrador, sem criar atritos com os cobradores que, além de serem
treinados para outras funcbes, passaram um periodo sendo remunerados para procurarem

NOVOS empregos ou abrirem seu proprio hegocio.



Tabela 5.24 Questao 21
Descrigdo 12Rodada 22Rodada
= > o > o
g Z| 8| 8| g
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21. Entendendo que a bilhetagem eletronica| TOTAL 64 100,00 22 100,00
permite um maior controle do pessoal de| 1°Quartil 1 1
operagZo, que impactos se pode esperar na| Mediana 1 2
prética da gestdo do pessoal? (Assnde tantas| S Quartil | 9.5 4
respostas quanto achar aconselhavel)

3 MAIOR CORRECAO NOS PROCEDIMENTOS DE 21 32,81 7 31,82
ARRECADACAO DE RECEITA E CONTROLE DA
BILHETAGEM ELETRONICA PELO COBRADOR.

2 MELHORIA NA OB,EDIENCIA DO CUMPRIMENTO DOS 17 26,56 8 36,36
QUADROS DE HORARIO PELOS MOTORI STAS.

4 MAIOR CONTROLE DASHORAS TRABALHADAS. 17 26,56 6 27,27
Melhora a qualidade de servico e possibilita seguranga do 1 8,33
numerario.

1/ Nenhuma. 2 3,13 0 0,00

99 Outros? Quais? 6 9,38
Aferir indices de eficiéncia do pessoal de operacdo como: 1 1,56
passageiros transportados, percentual de estudantes etc.

Contabilizagdo de todos os tipos de usuérios e controle do niUmero 1 1,56
de utilizagao.

Depende do objetivo e eficicia do sistema e da forma como foi 1 1,56
implantado, se impositiva ou negociada-participativa.

Fim da possibilidade de compensagdo de distorgbes de 1 1,56
remuneracdo na planilha, em cima da compensagdo do quadro de

pessoal. Deve acelerar a necessdria reforma na estrutura de

financiamento e remuneracdo do setor, sem a qual ndo evoluird do

patamar em que esta. A ndo ser que seja paradegradar.

Maior cumprimento das leis trabal histas. 1 1,56
Que ndo existe tantos estudantes como se imagina - Diminui¢do 1 1,56
drastica das meias tarifas e do comércio paralelo de vale-

transporte.

Reducdo das fraudes provocadas por motoristas e cobradores. 1 1,56

pessoas envolvidas no processo se preocupem em criar relatérios e anaisalos com este
objetivo. Na analise da congruéncia entre as respostas se verifica que esta questdo esta de

acordo com as respostas dadas na primeira questdo, de utilizar a bilhetagem eletrénica como

A bilhetagem eletrénica pode ser usada como instrumento de gestdo, desde que as

instrumento de gestdo.



5.6 Adequacao do Método Delphi ao Estudo

Neste capitulo, apresentou-se como foi desenvolvida a pesguisa e os cuidados na
escolha dos especialistas que foram: técnicos em transporte, fornecedores de tecnologia,
consultores e professores que estéo envolvidos naimplantagao e operacéo de projetos SABE.

A elaboracdo do questionario seguiu uma linha de raciocinio com o cuidado de
formular perguntas sobre todas as faces do problema. Na primeira rodada apds a tabulacéo
constatourse que em 3 questdes, era necessario incluir novo item, de acordo com o que
estabel ece a técnica Delphi. Na segunda rodada ap6s a tabulacéo, ndo houve a necessidade de
incluir nenhum novo item e, de acordo com 0 que se estabelece para a aplicacdo do
guestion&rio via internet apds duas rodadas, caso ndo haja respostas divergentes pode se
considerar a pesquisa realizada e os resultados representativos (Giovinazzo, 2001).

Embora ndo haja um nudmero 6timo de especialistas, a literatura informa que na
primeira rodada ndo se deve trabalhar com no maximo 30 especiadistas (Daket, Brown e
Cichran,1970) e trabalhou se com 26. Na segunda rodada final, 0 nimero minimo deve ser 7
(Vichas,1982) e foram obtidas 10 respostas, desta forma a amostra esta de acordo com os
preceitos da técnica Delphi de pesguisa. O nimero méaximo de questdes aconselhado é de 25 e
este questionario foi elaborado com 21.

As respostas dadas possibilitam estabelecer estratégias para a implantacéo de projetos
tipo SABE utilizando a convergéncia das respostas que consolidam o julgamento intuitivo do
grupo (Wright e Giovinazzo, 2000). Através do que foi agui apresentado, ficou comprovada a
adequacao da metodologia Delphi de pesquisa para ser utilizada nesta dissertagdo, por ser um
método adequado para refinar julgamentos de grupos (Jolson e Rossow, 1971) e prospectar
tendéncias (Giovinazzo, 2001).

No préximo capitulo, serdo apresentadas, de forma sucinta, as diretrizes que precisam

ser seguidas quando da implantacdo de projetos SABE.



6. DIRETRIZES PARA OS ORGAOS GESTORES
IMPLANTAREM PROJETOS SABE

O objetivo deste capitulo & apresentar as diretrizes que permitam aos Org&os Gestores
implantarem projetos SABE, com base nas informacdes coletadas, utilizando a técnica Delphi
de Pesquisa nas entrevistas realizadas com pessoas que trabalham na é&rea de transporte e/ou
bilhetagem eletrénica nas cidades de Belém, Campinas, Fortaleza, Goiania, S&o Paulo e na
Regido Metropolitana do Recife, agregando comentérios sobre o0 assunto encontrados em
documentos que discutem a bilhetagem eletrénica, gestéo de dados e de politicas publicas.

O recente aumento de interesse pelos sistemas de bilhetagem automética e a falta de
experiéncia brasileira no assunto tem deixado Orgdos gestores e empresas operadoras do
sistema de transporte por 6nibus dependentes das informacfes fornecidas pelos préprios
fabricantes ou fornecedores de equipamentos. E, na maioria dos casos, sistemas para controle
automatizado da demanda sdo implantados sem uma investigacdo mais profunda sobre a
tecnologia mais apropriada, a melhor forma de implantagdo operacional do sistema e sobre o0s
impactos que podem ser causados ao sistema e a sociedade (Corréa, 1996).

As diretrizes apresentadas neste capitulo seguem a mesma ordem do questionario

apresentado no capitulo 5.

6.1 Institucional

1) Aponte as principais razoes que levam a implantacdo de um projeto de bilhetagem
eletronica?

v Viabilizar um sistema tarifariamente integrado entre os diferentes modos de
transporte;

v Obter ummaior controle da demanda e/ou do servico ofertado, poisa
demanda esta caindo e a evasdo de receita esta alta;

v Apoiar 0 processo de planegjamento do sistema;

Os empresarios de Onibus tém interesse em controlar o volume das gratuidades e
descontos para estudantes. Um primeiro raciocinio das empresas € gue eles arcam com 0s
custos do passageiro gratuito ou com desconto, mas, depois, se percebe que este custo €
repassado paraatarifa. (ANTP Revista Movimento, 2005).



Segundo Liane Born, consultora e presidente do Instituto de Mobilidade Sustentavel —
Ruaviva, poucas sdo as cidades em que ja houve a implantacdo do sistema de bilhetagem de
modo a oferecer os beneficios em termos de acessibilidade e de reducéo de custo ao principal
beneficiario, que € o usuério que paga a conta.

Uma das informagbes mais relevantes para o plangamento de transporte de
passageiros €, sem divida, a matriz de origem-destino (O-D) das viagens (Kihlkamp e Neto,
2003), que pode ser a base de dados para se ter um sistema tarifariamente integrado e que néo
ocasione 0 aumento de custo, por ndo se ter um plangjamento adequado.

Nesta questdo, fica clara a preocupacéo de utilizar os dados dos projetos SABE para o

plangjamento e no combate a evasdo de receita

2) Em sua opinido, quem deve ser o responsavel por iniciar os estudos para implantacéo
da bilhetagem eletr 6nica?
v Orgdo Gestor
Os projetos de bilhetagem tém um potencial enorme. O segredo € comegar com a
construcdo da politica que se quer implantar e deixar para um segundo momento a escolha da
tecnologia adequada, pensando nela apenas como instrumento para a construgdo do seu
modelo de gestdo (Born, 2004).

3) Quais os atores que precisam ser ouvidos para a elaboracdo de um projeto de
bilhetagem eletrénica?

v Integradores de tecnologia

4 Orgao Gestor

v Sindicato dos empresarios

Embora sgjam os usuarios que, através da tarifa, pagam os custos do transporte, na

prética se verifica que eles ndo sdo ouvidos quando vao ser implantados projetos que vao
influenciar as suas vidas, diretamente, no dia-a-dia. No levantamento de dados e nas
entrevistas ndo se detectou, em nenhum dos casos estudados, que os usuérios tenham sido

ouvidos.

4) Em sua opinido, quem deve comandar institucionalmente o processo de implantacao
da bilhetagem?



4 Orgéo Gestor
Quando as informagdes estdo somente nas maos dos operadores, 0 acesso fica mais
dificil. Ha cidades em que o poder publico tinha mais e melhores informagdes quando seus
fiscais iam as garagens, do que agora, com sistenmes de bilhetagem eletronicas controlados

apenas pelas empresas operadoras (Born, 2004).

6.2 Escolhada Tecnologia

5) Qual a tecnologia mais adequada para implantacdo de um projeto de
bilhetagem eletr 6nica?
v Cartdo inteligente sem contato
v Validador hibrido: cartdo inteligente com contato e cartdo inteligente sem
contato
v Cartdo combinado (hibrido, inteligente com contato e sem contato no mesmo
Casco)

“Acredita-se que os projetos de bilhetagem tém um potencial enorme. O segredo €
comecar com a construcdo da politica que se quer implantar e deixar, para um segundo
momento, a escolha da tecnologia adequada, pensando nela apenas como instrumento para a
construcao do seu modelo de gestéo (Born, 2004)”.

A pesqguisa realizada por Maria Villegas, para a sua dissertacdo de mestrado, concluiu
gue a tecnologia do cartdo smart card é a adequada para o sistema de transporte brasileiro. O
trabalho ndo especificava se o cartdo seria com ou sem contato, mas confirma o resultado a
gue se chegou neste estudo.

Um dos motivos para a consolidacdo da tecnologia smart card sem contato foi a
reducéo dréastica do preco dos cartdes. Em meados da década passada, os cartdes com contato
eram quase trés vezes mais baratos dos que os sem contato, tornando-se, portanto, uma forte
motivagdo para se utilizar a tecnologia com contato. Atuamente diferenca € minima.
Desta forma, os cartdes sem contato vém se congtituindo, ndo s6 no Brasil, mas
mundialmente, na plataforma mais utilizada no setor de transporte, pela maior rapidez e

operacionalidade que ele proporciona em situactes de controle de fluxo de pessoas.



Para viabilizar que 0 mesmo cartdo sgja utilizado pelo transporte e sistema bancério
sera preciso trabalhar com o cartdo que comporte as duas tecnologias, ou segja, 0 cartdo que se

denominou chamar de comb.

6.3 Financiamento do Projeto

6) Qual deve ser a estrutura de financiamento do sistema de bilhetagem €eletrénica?
v' Divisio das despesas entre Orgéo Gestor e sindicato dos empresarios.
v Orgdo Gestor, através de recursos extraidos da tarifa.

A implementacdo de inovagOes tecnoldgicas — em nosso caso, na bilhetagem
eletronica — deve ser assumida pelo conjunto da sociedade como um instrumento de reducéo
da tarifa e melhoria continua do processo de gestdo. Nesse caso, € de fundamental
importancia um processo de negociacdo que defina as formas de financiamento e também a

apropriacdo dos ganhos de produtividade (Pacheco, 2003).

7) Em sua opinido, como devem ser consider adas as despesas do sistema de bilhetagem
eletronica?
v' Considerar todas as despesas (implantacdo e manutencdo) na planilha tarifaria
como custo do sistema de transporte
v' Considerar s6 a despesa de manutencao na planilha tarifaria como custo do sistema
de transporte
O custo de operacdo da bilhetagem eletronicafica em torro de 3 a 4% datarifa (Born,
2004). Caso se conseguisse receita com publicidade nos percentuais levantados nesta
pesquisa, fariamos com que a implantacéo de sistemas de bilhetagem n&o aumentassem os
custos operacionais dos STPP, por outro lado a diminuicéo da evasdo de receita, nos projetos
gue se tem noticia, cobrem os custos do sistema como se comprovou no SABE em Recife.
Nos sistemas implantados, alugando os equipamentos e sistemas, o custo fica em torno
de R$ 350,00 e R$ 500,00/més por veiculo. Quando se inclui os custos dos cartfes,
comercializacdo, seguro e transporte, essa forma de contratacéo pode representar de 4% a 8%

dareceitatariféria (Germani, Colares e Ribeiro, 2003).



8) Em relacdo ao custo de implantacdo do projeto de bilhetagem eletrénica que
per centual do investimento pode representar areceita anual com publicidade no cartao?
v Menos de 1%

O custo de arrecadacao para os sistemas de bilhetagem no Brasil ficam entre 3% e 7%
da receita tarifaria, dependendo da complexidade do projeto (Germani, Colares e Ribeiro,
2003).

As discussdes com especialistas da area de marketing sobre o motivo de néo se ter
casos praticos da utilizagdo dos cartdes como midia para publicidade apontaram que a alta
durabilidade dos mesmos pode ser um fator impeditivo para o desenvolvimento de
campanhas, a0 mesmo tempo em que diziam que estudos de mercado poderiam mostrar a
viabilidade daidéa

9) Quais seriam o0s possiveis usos alternativos do cartdo visando, sua viabilidade

econdmica? (Assinale tantas respostas quanto achar aconselhavel)

v Identificacdo do funcionério.
v Ponto do funcionério

v Programa de fidelidade

v Tiquete-Refeicdo

v Dados funcionais

Embora tenha apresentado como resposta o tiquete-refeicdo, a legisacéo - atualmente
em vigor no Brasl - ndo permite. Existem projetos na Camara Federal para reverter esta
Situacéo.

Carlos Henrique Ribeiro de Carvalho confirma que h& muitas perspectivas para a
aplicacdo de sistemas de bilhetagem eletrénica, como programas de fidelizacdo, parcerias com
outros segmentos, relacionamento direto, entre outros, mas admite que, na pratica, esses
avancos ainda ndo se efetivaram, mais por questdes econdmico-institucionais do que por
questdes tecnoldgicas (ANTP Revista Movimento, 2005).

O sistema de bilhetagem automatica, especiamente o baseado em smart cards, possuli
um potencia de geracdo de outras receitas, de diversos tipos e graus de importancia, podendo-
se citar: a exploracdo de publicidade em espacos fisicos dos cartdes;, a exploracdo de

publicidades ndo utilizadas no cartdo para agregar aplicagOes de terceiros, especialmente



guando se tratar de questbes que permitam multiaplicacbes (Germani, Colares e Ribeiro,
2003).

No Brasil, j4 existe exemplo do uso multiplo do cartdo. Em Curitiba, o cartdo
fornecido pelo municipio permite 0 acesso a alguns servicos publicos (sallde, escolas etc.)
inclusive o transporte coletivo. No projeto SABE, gerenciado pela EMTU/Recife, o Bilhete
Eletrénico - nome fantasia dos cartdes do VT - para as empresas publicas ligadas ao Governo
do Estado é obrigatério o seu uso como cartédo de identificacdo. Em algumas empresas,
servem também para o controle de ponto. As prefeituras da RMR seguem a mesma tendéncia,

como € o caso de Olinda e Recife.

10) Em sua opinido, como deve ser aplicado um superavit eventual do sistema de
bilhetagem?
v Investimento no sistema de transportes.
A portaria n® 247/2002, que regulamenta a operacéo do projeto SABE, implantado na
RMR, a EMTU/Recife estabeleceu que as receitas advindas da comercializacdo das faces dos
cartdes, do chip ou da prestacdo de servicos devem ser utilizadas, primeiramente, na

manutencéo do sistema.

11) Em sua opinidao, qual a mehor forma de contratacdo dos equipamentos da
bilhetagem eletrdnica?
v Compra
v Aluguel
N&o ha forma de contrato prevalecente na aguisicdo dos sistemas de bilhetagem
automética. Dos sistemas implantados, cerca de 60% foi compra direta dos equipamentos,
enguanto nos outros 42% foi feito contrato de leasing (Carvalho, 2003).
Na opinido da autora desta dissertacdo, baseada na prética de trabalhar no setor
publico e em gerenciar projetos, ndo ha duvida de que a melhor forma de contrataco € o

aluguel, incluindo manutencéo, instalagcdo e upgrade do sistema.

12) Em sua opiniao, qual o numero ideal de integradores de tecnologia para um projeto
de bilhetagem €eletr6nica?

v Depende da complexidade do sistema



v Um Unico integrador

6.4 Manutencéao do Sistema

13) Em sua opinido, como deve ser a forma de manutencdo da bilhetagem eletr 6nica?
v Ficar sob a responsabilidade do integrador de tecrologia.
Na opinido da autora desta dissertagdo, quem desenvolveu a tecnologia tem todas as
condi¢bes de prestar um servico adequado e de utilizar este processo para, a cada dia,

aprimorar mais o produto.

14) Em sua opinido, quem deve ser o gestor central do Banco de Dados da bilhetagem
eletronica?
4 Orgdo Gestor.

Enquanto muita énfase esta sendo dada para os dados e informagdes, poucos estudos
s80 realizados acerca da qualidade da informacdo, hoje utilizada para plangamento de
transportes (Correia e Yamashita, 2004). O que se espera de um sistema de bilhetagem é
capacidade e flexibilidade suficientes para acompanhar as vérias etapas do desenvolvimento
social que condicionam as politicas tarifarias, sendo que essas variam de acordo com a
politica de transporte que tenha sido definida (Magal hdes, 1995).

Nos primeiros anos de implantacéo do SABE, como o sistema central da bilhetagem
eletrénica era operado pelo sindicato das empresas, a EMTU/Recife ndo ficava conectada ao
banco de dados, recebendo os dados operacionais gravados em CD. A quest&o se tornava mais
grave quando, na Resolucdo 002/98 do CMTU, rezava que 0S equipamentos para a
EMTU/Recife operar a bilhetagem eletrénica seriam fornecidos pelas empresas operadoras.
Quando a EMTU/Recife instalou a sua Central de Controle da Bilhetagem passou a utilizar os
dados como entrada da CCT.

15) Em sua opinido, como tratar a questdo do sigilo das informacdes coletadas a partir
do validador?
v' Os dados registrados no validador devem ser disponibilizados,

simultaneamente, para a empresa operadora e enviado ao Orgao Gestor.



v" Os dados registrados no validador devem ser armazenados pelo Orgdo Gestor
e mantidos integros, sendo permitido cOpias porém sem que pudesem ser
alterados.

A precisdo dos dados, a atualidade, representatividade e consisténcia nem sempre séo
guestionadas e, como consequéncia, tém se resultados inadequados. No setor de transportes,
assim como nas demais &reas, nem sempre se dispde de verba suficiente para a aquisicdo dos
dados apropriados (Correia e Y amashita, 2004).

Como para cada passageiro que utiliza o sistema esta disponivel o horério, linha,
veiculo e tipo de usuério, dispde-se agora de uma massa de dados que pode e deve ser
utilizada para pesquisa e andlise. No projeto SABE, gerenciado pela EMTU/Recife, os dados
de entrada na CCT, programacdo das linhas e pela geréncia de comunicacdo para dar
respostas as reclamacdes e solicitacGes dos usuérios sdo obtidos do SABE.

16) Indique tr és a¢Bes capazes de minimizar o problema da dependéncia tecnolégica:
v’ Especificacdes contratuais bem elaboradas.
v Acesso as chaves de leitura e escrita (Carto e Banco de Dados).
v Prever upgrade tecnol égico.

Esta questéo foi a Unica totalmente aberta na primeira rodada e se reveste de maior
importancia, pois mostra agdes que permitam aos 0rgaos gestores minimizar a dependéncia
tecnologica. No projeto SABE, onde a EMTU/Recife entrou como interveniente no contrato. a
inexperiéncia neste tipo de servigo fez com que, ra pratica, 0 0rgéo gestor tivesse que lutar
muito para ndo se tornar refém do fornecedor de tecnologia, o que dificultou aimplantacéo do
maodulo V.

Os projetos de bilhetagem eletrbnica sGo sistemas caros, que ndo podem ser
modificados e trocados com a velocidade que pensamos. Se ndo for bem estruturado na
origem, pode trazer problemas e agregar mais custos. necessidade de up grade, mudancas de
software, construcdo de uma nova logica (Born, 2003).

6.5 O Papel do Cobrador



17) O posto do cobrador deve ou ndo ser mantido?
v Sm
A NTU admite que, quanto aos cobradores, a tendéncia é pela sua permanéncia,
principalmente, em funcdo do atendimento do usuario eventual, com passe unitario (ANTP
Revista Movimento, 2005).
A pesguisa Panorama da Bilhetagem no Brasil apresentou o seguinte resultado:

Tabela 6.1 Pesguisa sobre a Permanéncia do Cobrador
Foi Retirado o Cobrador do Onibus?

Total 100
Sim 16
N&o 79
N&o mais existe projeto 5

FONTE: Pesguisa Panorama da Bilhetagem no Brasil
Os custos de implantacdo de uma rede de pontos de venda que permitam a retirada do

cobrador fez com que a questdo da manutencdo do posto do cobrador fosse revista. Nesta
dissertacdo, um dos especialistas trouxe a idéia de que aretirada do cobrador pode ser parcial,

em aguns horarios e linhas. Esta idéia precisa ser considerada no desenvolvimento de novos
projetos.

18) Caso tenha optado pela manutencado do cobrador, indique as r azfes cabiveis?
v Preocupagdo com a imagem social da empresa e entender que a fungdo do cobrador,
com a bilhetagem eletronica, continua Util para evitar a evasao de receita.
v' Entende que a funcdo do cobrador com a bilhetagem eletrénica continua Gtil para
evitar a evasio de receita
Nesta reposta, as duas respostas sdo muito semelhantes, alterando “apenas’ a questéo
daimagem socia daempresa

19) Caso tenha optado pela manutencgado do cobrador, indique as acdes cabiveis?
v Ser transformado em agente de bordo, mantendo o sal&rio.
No caso especifico dos cobradores, defende-se a permanéncia de um segundo homem
a bordo, ndo por uma questdo corporativa ou simplesmente de manutencdo do posto de
trabalho, o que ja seria de bom tom, em face da conjuntura que enfrentamos, mas para exercer

novas fungbes com a implantagdo do sistema no trato direto com o0 equipamento e,



principalmente, no suporte aos usuérios, deixando o motorista livre para o exercicio de sua
atividade (Pacheco, 2003).

Na Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO, os cobradores sdo responsaveis
pela: manutencéo do ordenamento e da convivéncia social no interior do veiculo, primeiros
socorros, informacdo a0 passageiro, atendimento aos que apresentam limitacdo dos

movimentos portadores de deficiéncia, idosos, mulheres gravidas e outros.

20) Caso tenha optado pela saida do cobrador o que fazer com ele?
v Ser treinado para outra funcéo e plano de demissdo voluntaria.

A substituicdo da funcdo desempenhada pelo cobrador requer também um adequado
treinamento, tanto dos usuarios como do proprio motorista, pois, no atual sistema operacional
e de transportes, o cobrador € responsavel por uma série de atividades extras a sua funcéo,
como zelar pela seguranca dos veiculos, orientarem o embarque e desembarque de
passageiros e prestar orientacdes aos usuarios (Corréa, 1996).

O CBO, no cédigo 7824 - para motoristas de Onibus urbanos, metropolitanos e
rodoviarios - reza que: conduzem e vistoriam Onibus e trolebus de transporte coletivo de
passageiros urbanos, metropolitanos e 6nibus rodoviarios de longas distancias; verificam
itinerério de viagens,; controlam o embarque e desembarque de passageiros e 0s orientam
guanto a tarifas, itinerérios, pontos de embarque e desembarque e procedimentos no interior
do veiculo. Executam procedimentos para garantir a seguranca e o conforto dos passageiros.

Habilitam-se periodicamente para conduzir 6nibus.

21) Entendendo que a bilhetagem eletrbnica permite um maior controle do pessoal de
operacao, que impactos se pode esperar na prética da gestdo do pessoal ?
v" Maior correcdo nos procedimentos de arrecadacdo de receita e controle da bilhetagem
eletronica pelo cobrador.
v" Méhoria na obediéncia do cumprimento dos quadros de horéario pelos motoristas.

v" Maior controle das horas trabal hadas.



6.6 CONCLUSOES

Os especidistas que responderam a0 questionario forneceram as informagdes que
possibilitam estabelecer as diretrizes que ird permitir que os Orgdos Gestores implantem
projetos SABE nas vérias visdes do projeto: institucional, escolha da tecnologia,
financiamento do projeto, manutencdo do sistema, seguranca das informactes, dependéncia
tecnoldgica e o papel do cobrador.

A Unica pergunta aberta do questionario, solicitando aos especialistas que apontassem
trés principais agdes capazes de minimizar o problema de dependéncia tecnoldgica foi a que
exigiu maior trabalho na sua tabulac&o, ao mesmo tempo em que aponta como solucdo que as
especificagbes contratuais precisam ser bem elaboradas, 0 que s6 pode ocorrer se,
previamente, se tenha feito um Termo de Referéncia do Projeto, para descrever o modelo que
se quer implantar. O upgrade tecnolégico e as chaves de leitura e escrita do cartédo também
precisam estar previstos para serem exigidos.

A escolha da tecnologia do cartéo inteligente sem contato é compativel também com
a procura de agregar novos servigos no cartdo, visando facilitar a vida do usué&rio e aportar
recursos ao sistema, diminuindo a necessidade de reajustes tarifarios maiores para viabilizar a
manutencdo e implantacdo do projeto que se prevé considerar na planilha tarifaria.

A permanéncia do posto do cobrador espelha o que vem acontecendo em 79% dos
projetos j& implantados no Brasil.

Como cerne do estudo, ficou o Orgéo Gestor tem que comandar o projeto SABE desde
0s primeiros estudos, institucionalmente, e a gestdo do banco de dados e, desta forma,
garantir, através de politicas publicas, que os bereficios que a bilhetagem eletronica pode
trazer a todos os atores envolvidos no projeto sgam atingidos. Com base nesta premissa,
como uma contribuicdo ndo sd a academia, esta dissertacdo apresenta os principais beneficios

gue os projetos SABE podem trazer para os envolvidos no processo.



1. CONCLUS©E§: BENEFICIOS DOS PROJETOS SABE E
RECOMENDACOES

Este capitulo tem por objetivo apresentar os beneficios que podem ser obtidos pelo
Governo Federal, Empresas Operadoras, Usuarios do STPP, Pessoal de Operacéo,

Integradores de Tecnologia e a sociedade em geral, com a implantacdo dos projetos SABE.

7.1 Beneficios da Implantacdo do SABE

O SABE € um instrumento que, ao possibilitar o acesso aos dados operacionais e de
geracdo de receita dos sistemas de transporte, permite implantar um conjunto variado de
solucdes, desde que a politica a ser adotada e o projeto que se quer implantar estejam
definidos de forma clara, para que sgja possivel explorar suas potencialidades. Com base
nessa premissa, apresentam-se - a seguir - 0s principais beneficios que podem ser obtidos

pel os diversos agentes envolvidos.

7.1.1 Governo Federal

O Governo Federal deve desenvolver uma politica nacional de fortalecimento dos
Orgaos gestores e uma das opcdes é estabelecer as diretrizes para implantar projetos SABE
com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e criar as
condi¢cdes que possibilitem as bases de dados locais fornecerem subsidios para formular as
diretrizes e estudos nacionais. A Constituicdo Federal reza no Art. 20 que € competéncia
exclusiva da Unido instituir diretrizes para desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,

saneamento basico e transportes urbanos.



O Movimento Nacional pelo Direito ao Transporte Publico de Qualidade para Todos—
MDT luta para criar recursos permanentes para o setor e baratear as tarifas, mas para se
garantir que a reducdo de tributos venha a ser utilizada de forma correta é preciso dispor de
dados confidveis sobre a operacéo do STPP.

A Medida Provisoria n°. 2208, de 17 de agosto de 2001, com forca de Lei, estabelece
as condicBes para 0 acesso ao transporte publico local para os estudantes precisa ser
reformulada com o objetivo de fortalecer o 6rgdo gestor, para que ele sgja o responsavel por
emitir o documento gque permita 0 acesso ao STPP. O cartdo do estudante pode servir também
para verificar a freqiéncia nas escolas e, consequentemente, ser o dado de entrada para
recebimento de beneficios pelos pais, compra de merenda escolar pelos governos e so liberar
os beneficios para os que, realmente, estudam. Desta forma, € possivel se subsidiar o desconto
natarifa, para os estudantes, com base na diminuic¢éo de despesas.

O financiamento do Centro de Controle Operacional - CCO deve estar vinculado a
integrac@o entre o0s 6rgaos responsaveis pelo transito e transporte, o que melhora a qualidade
do servico prestado e diminui 0s custos operacionais.

O Governo Federal precisa voltar a investir na capacitacdo em geral e dos 6rgaos
gestores em particular através de treinamento, troca de experiéncias, criacéo de cartilhas e

estabel ecendo diretrizes como as aqui apresentadas.

7.1.2 Org&o Gestor

O 0Orgdo gestor precisa estar capacitado para gerenciar o SABE e utilizar esta
ferramenta para buscar alternativas que tenham, por objetivo, prestar um melhor servico a
todos os clientes, sgjam eles passageiros dos Onibus, adquirentes do VT, operadores,
empresarios do setor de transporte e fornecedores de tecnologia.

A remuneracdo dos STPP do Brasil € feita pelos usuarios, através do pagamento das
tarifas, a0 mesmo tempo em que subsidiam os abatimentos e gratuidades, que séo criados sem
se estabel ecer a fonte de recursos para cobrir a diminuicdo de receita. Para diminuir o impasse
entre a capacidade de pagamento dos usuarios e 0s custos de operacéo do STPP, do ponto de
vista do 6rgdo gestor, o projeto SABE pode trazer uma série de beneficios, como se apresenta
aseguir.

Ao gerenciar adequadamente os dados do SABE, 0 6rgdo gestor pode oferecer aos

passageiros um servico de maior qualidade, ao dispor do censo viagem a viagem dos horarios



realizados e o tempo de rotagdo dos veiculos. Nas paradas e terminais € possivel
disponibilizar os horarios de chegada e previsdo de partida dos veiculos. A matriz de
integracdes pode ser criada com base no perfil de deslocamento dos usuérios, aumentando a
mobilidade, sem causar desequilibrio financeiro. A reducdo das fraudes e o retorno dos
passageiros transferidos para o transporte clandestino ou artesanal, possibilitam um aumento
na arrecadacao.

As tecnologias atualmente disponiveis permitem a criacdo de um Centro de Controle
Operacional — CCO, que deve ser operado em conjunto pelos responsaveis pelo transito e as
empresas operadoras, 0 que garante economia de escala. Com base nos dados obtidos pelo
SABE, através de Global Positioning System — GPS, se verifica a posicdo do veiculo, e do
General Packet Radio Service - GPRS se transmitir as informacdes para reprogramar a
operacdo. Estes equipamentos podem fornecer informagdes para as centrais que controlam o
tréfego e, destaforma, se priorizar a circulagcdo do transporte coletivo.

O drgdo gestor, ao gerenciar adequadamente a concessao de beneficios e gratuidades,
diminui 0 seu uso indevido e possibilita 0 aumento do passageiro equivalente que diminui a
necessidade de regjustes tarifarios.

Ao estabelecer as politicas de fidelizagcdo dos que utilizam os 6nibus, € necessario
conhecer o perfil de deslocamento dos passageiros, para ndo criar mais uma fonte de reducéo
de receita, a0 mesmo tempo em que € possivel reduzir a tarifa em determinados horarios, para
atrair passageiros e diminuir a concentracdo de usuarios nos picos, o que possibilita a reducéo
de custos operacionais.

Recursos extratarifarios podem ser obtidos através da comercializacdo de espaco no
chip do cartdo, para disponibilizar novas funcionalidades ou fazer convénios com empresas
qgue fornecam produtos ou servicos com desconto para benefici&rios de abatimentos e
gratuidades ou escolas, visando alugar leitoras que reconhecam os cartdes do SABE e, desta
forma, validem a entrada. Embora n&o se conheca casos de sucesso da comercializagdo das
faces do cartéo para propaganda, ndo se deve abandonar uma possibilidade de aportar receita
extratarifaria para o0 sSistema. Outra opcdo possivel é transformar os 6nibus em
correspondentes bancérios e os cobradores, em agentes de bordo, que- além da cobranca - de
passagens, recebem o pagamento de contas, como esta sendo testado em Presidente Prudente.

Ao estabelecer parceria com outros 0rgaos gestores, em regides metropolitanas ou

aglomerados urbanos, com 0 objetivo de permitir utilizar um sistema compativel que



acoplaria uma politica de transportes, para evitar a concorréncia danosa entre linhas que se
superpdem, diminuir custos operacionais e melhorar o servigo prestado aos usuarios.

Antes de qualquer decisdo na busca de recursos extratariférios, € necessario fazer um
projeto onde se analisem os prés e os contras, incluindo um estudo de custo-beneficio.

Para diminuir as despesas com pesguisa € preciso criar sistematicas para utilizar 0s
dados obtidos nos validadores que registram, a cada vez que se gira a catraca, a empresa, 0
veiculo, a linha, a hora, o tipo de usuario. Ao se acoplar um GPS ao validador, € possivel
identificar os locais onde ocorrem 0s embarques e, por amostragem, instalar uma leitora de
cartbes na saida e se ter uma pesquisa de sobe-e-desce, com origem e destino na linha ou
regido que se esteja estudando, de acordo com o plangjamento estabel ecido.

Ao utilizar os dados obtidos com o SABE, como os de entrada, para 0 gerenciamento
do STTP, é possivel - a0 mesmo tempo - verificar os servigos ofertados a populagéo,
aperfeicoar 0s recursos operacionais e diminuir os constantes atritos entre poder publico e

empresarios, quando se paga, através das CCT, 0 servigo ofertado aos usuérios.

7.1.3 Empresas Operadoras

As empresas operadoras podem se beneficiar dos projetos SABE, a0 acompanhar
viagem a viagem, a adequacdo da programacgdo estabelecida e se a previsdo de passageiros
para o horario se confirma, podendo reprogramar a operacéo, caso sgja verificado excesso de
oferta ou demanda. Esta tarefa deve ser realizada em um CCO, gerido em conjunto com o
Orgéo gestor, o que traz uma economia de escala, ao se ter, em um mesmo local, 6rgéo gestor
e empresas operadoras utilizando 0os mesnos equipamentos.

No validador € possivel acoplar dispositivos para registrar a quantidade de giros do
motor por minuto, intensidade das freadas, inclinagdo nas curvas, passagens de marcha etc,
gue permitem medir o desempenho do veiculo, orientando 0 motorista para melhorar sua
forma de dirigir e diminuindo custos de manutencdo, oferecendo um melhor servico aos
usuérios. A instalacdo do GPRS, acoplado ao validador, permite ainda oferecer um melhor
servico ao usuario e maior controle do pessoa de operacdo quanto a0 cumprimento das
viagens.

Na area de pesquisa é possivel - de tempos em tempos - instalar uma leitora de cartdes
na porta de saida do veiculo, ndo sO para adequar a oferta a demanda, mas também para

verificar os trechos mais carregados, possibilitando uma reprogramacao das linhas ndo so para



adaptar a oferta a demanda, mas também para diminuir o desgaste do veiculo, ao evitar
excesso de carga.

Ao operarem em mais de um STPP, poder&o diminuir despesas operacionals, ter
reducdo de custos operacionais - se 0s 0rgaos gestores estabel ecerem parcerias- e se 0 mesmo
tipo de equipamentos for utilizado pelos sistemas. A bilhetagem eletronica garante também a
reducdo das fraudes na utilizacdo dos beneficios e a reconquista de parte dos passageiros
transferidos para o transporte clandestino.

Outra forma de se beneficiar da implantacdo do SABE é obter receita extra, ao
transformar os 6nibus em correspondentes bancarios, adaptando o validador para autenticar
pagamentos, a0 mesmo tempo em que atribui mais uma fungdo ao cobrador que, a cada dia,
tem menos receita a receber dos usuérios.

7.1.4 Usuéarios do STPP

Os usuarios deveriam ser os maiores beneficiados pelos projetos SABE, pois sdo eles
gue financiam os STPP, incluindo a bilhetagem, mas, na prética, 0s projetos séo implantados
e ndo se tem uma melhoria na qualidade do servico ofertado, pois a énfase € na reducdo de
custos e ndo, na melhoria da qualidade dos servicos.

Ao acompanhar, em tempo real, a operacdo através do CCO, 0 usudrio tera um servico
melhor com g@rantia da integracéo entre linhas e a possibilidade de se instalar dispositivos
nos terminais de integracdo e paradas para informar os horarios de chegada e partida dos
veiculos.

A reducdo do uso indevido de beneficios e gratuidades deve garantir regjustes
tarifarios menores, e estabelecer politicas para fidelizar os usuarios, com a reducéo da tarifa
para 0s que vigiam mais ou em determinados horarios.

Quando forem estabelecidas parcerias com outros Orgaos gestores, 0S USUANoS -
utilizando um Unico cartdo - poderdo realizar seus deslocamentos utilizando STPP's

diferentes.

7.1.5 Pessoal de Operacao

Quando os integradores de tecnol ogia apresentavam os beneficios que se poderia obter
com a implantagdo do SABE, surgia a extingdo do posto do cobrador, como uma forma de

reducdo de custos. Na pesquisa realizada nesta dissertagcdo, os especialistas optaram pela



manutencdo do posto do cobrador, que espelha o que vem ocorrendo na maioria dos projetos
implantados nas cidades brasileiras. Os cobradores podem aumentar a sua empregabilidade,
recebendo pagamento de contas nos Onibus, que se transformariam em correspondentes
bancarios. Caso sejam estabelecidas parcerias entre érgéos gestores, com um Unico cartdo, o

pessoal de operacdo poderater acesso a mais de um STPP.

7.1.6 Integradores de Tecnologia

Os integradores de tecnologia podem aumentar o interesse no produto, ao acoplar
funcionalidades nos validadores, tais como contador de giros do motor, forma de frenagem e
realizacdo de curvas, que permitam aos empresarios controlarem melhor a operacdo dos
veiculos, diminuindo custos de manutencéo e aumentando receita, ao adaptar o equipamento
para dar suporte ao servico de correspondente bancario. Outra opgdo sdo relatorios gerencias,
baseados nos dados obtidos, que facilitem o acompanhamento da operagédo, para adaptar a
oferta a demanda e diminuir custos operacionais.

Podem também promover o aluguel de leitoras para as empresas gque fornecam
servigos ou produtos com desconto para determinado segmento da sociedade e queiram
verificar a autenticidade do documento fornecido, bem como as escolas. Quando os 6rgaos
gestores estabelecerem parcerias, terdo diminuicéo de despesas operacionais para atender aos
diferentes projetos.

7.1.7 Para a Sociedade

O SABE pode possibilitar, também, uma diminuicdo de despesas para as empresas que
adquirem o VT Eletrbnico quando permite a carga complementar nos cartées, ou sgja, se 0
funcionario ndo readliza a cada més todos os deslocamentos previstos no percurso
casaltrabalho/casa, ficando o saldo disponivel no cartéo, ao recarregar os créditos eletronicos
0 empregador pode optar por fazer o complemento. Desta forma, atende a legislacdo e elimina
0 desperdicio de pagar por um crédito que néo € utilizado no STPP e que se transformara em
residuo. Como a compra do VT é contabilizada como despesa pelos empregadores, €
transformada em custo do produto ou servico que é prestado e acaba sendo pago pela
sociedade em geral, que deveria se beneficiar também da diminuicéo de despesa.

As casas de espetaculo e qualquer entidade que forneca servigos ou produtos com

desconto podem augar uma leitora que reconheca o cartéo do SABE e, desta forma, verificar



a autenticidade do documento fornecido, diminuindo o uso indevido e aumentando a receita.
Ouitra possibilidade também é de, em determinadas datas, atrair clientes através de descontos
nas passagens tais como, nos dias em que, normalmente, a demanda é baixa, dar um desconto
ao trabalhador utilizando como mecanismo o cartéo do VT.

A utilizacdo do cartdo para verificar a frequéncia as escolas podera agilizar o
fornecimento de beneficios e trazer mais tranquilidade aos pais, por terem mais uma forma de

acompanharem os filhos e, desta forma, se certificar que eles ndo estéo nas ruas.

7.2 LimitagcOes da Pesquisa

Nesta dissertacio estabeleceram se as diretrizes basicas para os Orgdos Gestores
implantarem um projeto tipo SABE. Por outro lado, durante o desenvolvimento do trabalho
surgiram inimeras indagacdes, que ndo foram aqui respondidas, tais como:

= Que impactos ocorrerdo na vida dos usuarios quando tiverem gue aprender a
conviver com a bilhetagem eletrénica no seu dia-a-dia?

= Quais os impactos administrativos que a bilhetagem eletronica proporciona
nas empresas operadoras e gerenciadoras dos sistemas de transportes?

= Quais as mudancas operacionais que a bilhetagem eletrénica acarreta nas
empresas operadoras e gerenciadoras dos sistemas de transportes?

= Como utilizar a bilhetagem eletrénica como instrumento de plangjamento e
gestdo para as empresas operadoras e 0rgaos gerenciadores?

= Como utilizar os dados da bilhetagem eletrdnica em pesguisa de
Origem/Destino? E desta forma diminuir os custos de pesquisas
domiciliares.

7.3 Conclusdes Gerais

Ao andisar o trabalho desenvolvido nesta dissertacdo de mestrado, a autora conclui
gue conseguiu responder as questdes. De que forma os 6rgdos gestores devem implantar
sistemas de bilhetagem eletronica? Qual a experiéncia brasileira recente no assunto? Que
ensinamentos ela aporta? Quais os beneficios que os projetos SABE podem trazer para 0s

atores envolvidos no processo?



Os objetivos secundarios foram sendo atingidos no desenvolvimento da dissertagéo e
podem se destacar algumas novidades que surgiram no mercado, na é@rea de coleta de dados
dos validadores, com a utilizacdo de Wlan, e a perspectiva de utilizacdo da biometria no
controle das gratuidades e abatimentos.

Nas experiéncias de implantacdo de projetos SABE, foi interessante verificar a
evolucéo de alguns projetos como o de Campinas e Goidnia, a0 mesmo tempo em que se
verificou que, em outras cidades, para implant&los foi preciso reformular totalmente o
projeto, com ocorreu em Fortaleza e Belém. A autora desta dissertacdo acredita que o
problema de transporte deve ser tratado, levando-se em consideracdo ndo so a cidade, mas a
regido metropolitara ou 0 aglomerado urbano. Em S&o Paulo, a bilhetagem eletronica -
devido a0 sucesso do hilhete Unico - esta servindo de instrumento para induzir esta
“convivéncia’ entre municipios e sistemas operacionais.

A técnicaDelphi de Pesquisa adaptouse a este estudo de caso e serviu de instrumento
para estabelecer as diretrizes para 0s 0rgaos gestores implantarem sistemas tipo SABE €, ao
mesmo tempo, trouxe informacdes adicionais sobre 0 processo como, por exemplo, algumas
cidades manterem os cobradores em determinados horarios e linhas.

Os beneficios que os projetos SABE podem trazer a todos os envolvidos no processo
so foram possivels serem apresentados devido as leituras, conversas e conclusdes que foram
surgindo durante o desenvolvimento desta dissertacdo.

O retorno a vida académica possibilitou o crescimento pessoal da autora. E, como
técnica na &rea de transportes, espera que esta dissertagdo sgja Util a sociedade em geral e aos
usuarios do STPP em particular auxiliando a garantir o preceito Constitucional que assegura
no Artigo 5 os Direitos e Garantias Fundamentais que todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, ou sgja o direito a liberdade de locomocao resulta da propria
natureza humana (Moraes, 2005).

Como principal conclusdo desta dissertacdo, fica a certeza de que os 6rgaos gestores
devem ser os responsaveis pelos projetos tipo SABE, desde os primeiros estudos, a gestdo do
banco de dados e, institucionalmente, para, desta forma estabelecerem as condi¢bes para que
todos os envolvidos no processo tenham acesso aos beneficios que este tipo de projeto pode

aportar. Principalmente, aos usuérios, que sdo os agentes financiadores dos STPP.
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