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RESUMO

MEDEIROS, Efraim da Silva. A Participacdo Feminina no Setor de Transporte
Coletivo: Um Estudo de Caso no Municipio de Volta Redonda — RJ. 65 p. Dissertacdo
(Mestrado em Gestdo Estratégica e Negocios). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais,
Departamento de Administragdo, UFRRJ, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 20009.

O objetivo do presente estudo foi analisar as condi¢cdes da mulher no mercado de trabalho,
considerando especificamente o contexto de uma empresa de transporte coletivo do
Municipio de Volta de Redonda-RJ. Considera-se no estudo que historicamente 0 mercado
de trabalho era voltado apenas para homens e, em diferentes paises, devido a
acontecimentos transformadores da sociedade como as duas Grandes Guerras e 0 aumento
dos lares sustentados por mulheres, entre outros, paulatinamente houve um aumento do
acesso das mulheres ao mercado de trabalho. Entretanto, essa entrada se deu de forma
bastante limitada, sendo sua adequagdo considerada em alguns setores determinados,
normalmente em cargos e funcdes de menor prestigio e de menor remuneracdo. Tal
contexto vem sendo sistematicamente modificado, com esfor¢os vindos de diferentes
iniciativas em diferentes partes do mundo que buscam tanto o empoderamento das
mulheres, como a diminuicdo na énfase até entdo dada ao sexo como categoria capaz de
diferenciar individuos na sociedade. Apesar desses esforcos, ainda € possivel identificar na
sociedade préticas sexistas que garantem aos homens, maior acesso a posi¢Ges de destaque
e remuneracgdo. O setor de transporte coletivos foi escolhido para o estudo tendo em vista
ser ainda caracteristico do sexo masculino. O estudo contou com a participacdo de um
representante da Empresa de transporte coletivo e de 20 profissionais, diferenciados entre
0s cargos da empresa. O representante da empresa respondeu a um questionario que teve
como objetivo descrever todo o processo de entrada das mulheres na empresa, bem como
avaliar a existéncia de possiveis diferencas entre homens e mulheres, seja no desempenho
profissional, seja no tratamento dado pela empresa. Para os profissionais da empresa, 0
objetivo foi avaliar como 0s mesmos percebiam a situagdo profissional de ambos os
grupos. A anélise dos dados permitiu concluir que ainda existe uma maior ocupacao dos
homens nos cargos de maior remuneracédo, apesar de ja poder ser observada a presenca das
mulheres. Os dados permitem concluir que a situa¢do da mulher ainda é menos favorecida
em comparacdo a dos homens. Entretanto, tal distanciamento vem sendo sistematicamente
reduzido. O tratamento dado pela empresa aos profissionais tem estimulado a relacéo
igualitaria entre os sexos, apesar de poderem ser relatadas diferencas no trabalho
desempenhado por homens e por mulheres.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho: Transformacdo ocupacional; Empoderamento da
mulher; diferencas de género



ABSTRACT

MEDEIROS, Efraim da Silva. The Feminine Participation in the Sector of Collective
Transport: A Study of Case at Volta Redonda City - RIO DE JANEIRO. 65 P.
Dissertation. (Master in Strategical Management and Businesses). Institute of Sciences
Social and Human, Department of Administration, UFRRJ, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Seropédica, RIO DE JANEIRO, 20009.

The objective of the present study was to analyze the conditions of the woman in the work
market, considering the context of a company of collective transport of the City at Volta
Redonda-Rio de Janeiro. It is considered in the study that historically the work market was
dedicated only toward men and, in different countries, had the transforming events of the
society as the two Great Wars and the increase of the homes supported for women, among
others, gradually had an increase of the access of the women to the work market. However,
this entrance if gave sufficiently of limited form, being its adequacy considered in some
determined sectors, normally in positions and functions of lesser prestige and lesser
remuneration. Such context comes being systematically modified, with efforts come of
different initiatives in different parts of the world that in such a way search the
empowerment of the women, as the reduction in the emphasis until then given to the sex as
category capable to differentiate individuals in the society. Although these efforts, still are
possible to identify in the society practical sexists that guarantee to the men biggest access
the position of prominence and remuneration. The transport sector collective was chosen
for the study having in sight to be still characteristic of the masculine sex. The study it
counted on the participation of one representative of the Company of collective transport
and 20 professionals, differentiated between the positions of the company. The
representative of the company answered to a questionnaire that had in The as objective to
all describe the process of entrance of the women in the company, as well as evaluating the
existence of possible differences between men and women, either the professional
performance, either in the treatment given for the company. For the professionals of the
company, the objective was to evaluate as the same ones perceived the professional
situation of both the groups.The analysis of the research allowed to conclude that still there
is a bigger occupation of the men in the positions of bigger remuneration, although already
can observed the presence of the women too. The researches allow concluding that the
situation of the woman still less is favored in comparison at men. However, such distant
comes being systematically reduced. The treatment given for the company to the
professionals is stimulating the equal relation between the genders, although to be able to
be told differences in the work making for men and women.

Word-key : Market of Work: Occupational transformation; Empowerment of the woman;
gender of differences
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CAPITULO |
1. INTRODUCAO

1.1. Formulacéo do Problema

Desde as ultimas décadas do século passado o perfil ocupacional do contingente
feminino no mercado de trabalho vem sofrendo transformacfes. Uma das mudancgas mais
significativas é a ampliacdo da participacdo feminina nos postos de trabalho e em segmentos
antes exclusivamente ocupados por homens. E nesse sentido que vem sendo reduzido o
namero de profissdes/ocupacdes exclusivamente masculinas ou femininas. Tal afirmativa
pode ser corroborada diante das ofertas de emprego publicadas em diferentes jornais
brasileiros, observando-se que é cada vez menor a oferta de vagas exclusivamente para
homens ou mulheres.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho tem provocado uma série de
transformacbes em diversos segmentos no mercado. Em geral, as empresas tém procurado
acompanhar tais transformacdes. E nesse sentido que o termo diversidade cultural nas
empresas, vém ganhando terreno, promovendo ndo sé a inser¢do das mulheres no mercado de
trabalho, mas também outros grupos, até entdo discriminados.

As mulheres, que a principio tinham fungdes peculiares como enfermeira, professora,
baba, empregada doméstica entre outras da mesma natureza, agora ja sdo observadas em
diferentes segmentos, como nos postos de gasolinas, nos restaurantes, nos taxis, nos bancos,
nas industrias, nos comércios, nos Onibus, ocupando fungdes antes destinadas somente aos
homens.

De acordo com o artigo 5° da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil,
promulgada em 5 de outubro de 1988, em seu primeiro inciso, homens e mulheres devem ser
considerados iguais em direito e obrigacdes Brasil (2002). Ainda é cedo para dizer que essa
igualdade foi alcancada em todos os setores da sociedade, no entanto, certamente é possivel
dizer que houve uma diminui¢do do abismo social historicamente existente entre ambos 0s
sexos. Tal aproximagdo, certamente pode ser observada de forma mais clara em alguns
setores da sociedade, havendo ainda casos em que “ser homem” é sindnimo de vantagens

sociais (Souza & Ferreira, 2003).



A insercdo da mulher no mercado de trabalho tem sido amplamente documentada. De
acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos,
DIEESE (2008), as mulheres estdo cada vez mais presentes no mercado de trabalho, apesar de
0s homens ainda terem uma participacdo bem mais expressiva (74,5% dos homens fazem
parte da forca de trabalho) do que as mulheres (50,2% encontram-se na mesma situagéo). De
1989 até 1996 a taxa de participacdo feminina cresceu 8,9%, enquanto a masculina caiu 3,6%
(DIEESE, 2008).

A quantificacdo e a analise da incorporacdo do contingente feminino no mundo do
trabalho tornou-se uma questao de interesse social, sendo discutida a luta pela emancipagéo
feminina e de igualdade entre os géneros, bem como o0 crescente peso especifico das
mulheres no ambiente de trabalho. Além disso, ha a possibilidade das novas configuracdes
do trabalho ser mais adequadas as aptiddes e caracteristicas femininas do que aquelas
encontradas no mercado até alguns anos atras (DIEESE, 2008).

Apesar do maior acesso das mulheres ao mercado de trabalho, existem autores que
guestionam a forma como esse processo se deu e se mantém até os dias atuais. Souza e
Ferreira (2003), por exemplo, argumentam que em todo 0 mundo existe uma predominancia
de maiores salarios e acesso a posicOes de destaque aos homens, apesar de tal diferenca
apresentar um claro declinio, significando uma maior aproximacao entre homens e mulheres.

As discussdes sobre a desigualdade entre homens e mulheres, entretanto, ainda
persistem. De maneira geral, diversos estudos na area tém evidenciado a existéncia de
situacOes que afetam grande parte das mulheres trabalhadoras e espelham alguns problemas
enfrentados por elas, como a dificuldade de encontrar trabalho, o baixo salario recebido, a
informalidade de sua contratacdo, sua extensa jornada de trabalho, o tipo de ocupacdo ou a
instabilidade de trabalho, entre outros. Tais indicadores também mostram as diferencas e
semelhancas, quando comparados com a situacdo do trabalhador do sexo masculino.

E nesse sentido que a insercdo da mulher pode ser discutida a partir da questo
quantidade x qualidade, ja que no Brasil as mulheres atualmente representam 41% da forga
de trabalho, mas ocupam somente 24% dos cargos de geréncia. De acordo com o balango
anual da Gazeta Mercantil fica claro que a parcela de mulheres nos cargos executivos das
300 maiores empresas brasileiras subiram de 8%, em 1990, para 13% em 2000. Em geral,
entretanto, as mulheres brasileiras recebem, em média, o correspondente a 71% do salario
dos homens (Hiromi, 2002).



E possivel que a situagéo social e profissional das mulheres venha a se modificar num
futuro recente conforme pretendido por diversos autores e programas que vém sendo
desenvolvidos em ambito mundial, que podem ser exemplificados a partir do conceito de
“empowerment” (empoderamento) das mulheres. Na ferramenta de busca google

(www.google.com.br) a expressdo “women empowerment” da um resultado de 3.380.000 e

“empoderamento das mulheres” enquanto que seu correlato em portugués oferece 40.300
paginas.

De acordo com Pastre (2008), dirctora financeira da “Pastre implementos”, as
mulheres estdo se preparando cada vez mais. Pastre afirma que dentro da empresa os homens
ndo estranham mais as mulheres andando pela fabrica, pois antes era de se estranhar e de
olhar com desdém. As mulheres tém se colocado para assumir qualquer tipo de tarefa ou
ainda, assumir qualquer cargo que seja necessario assumir, destacando sua presenca.

Considerando as questfes acima apresentadas, o presente estudo se baseia na
investigacdo da insercdo da mulher no mercado de trabalho, considerando o caso especifico
de um setor historicamente ocupado prioritariamente por homens: o de transportes coletivos,
enfocando o caso especifico de uma empresa de transporte do municipio de Volta Redonda.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso num segmento especifico do mercado de trabalho
formal, com a seguinte problematica:

Qual é a situacdo do contingente feminino na estrutura de uma determinada empresa do

setor de transporte coletivo do municipio de Volta Redonda?

1.2 Objetivos
1.2.1 - Objetivo geral

Identificar as condi¢es da mulher no contingente de trabalhadores de uma empresa do
setor de transporte coletivo, no Municipio de Volta Redonda em funcao do sexo.

1.2.2 - Objetivos especificos

Os objetivos especificos nesta dissertacdo sao 0s seguintes:


http://www.google.com.br/

e Analisar o processo histdrico de transformacfes do contingente feminino no quadro de
funcionérios da empresa participante do estudo;

e Identificar os postos de trabalho em que o contingente feminino € mais intenso, no setor
de transporte coletivo na cidade de Volta Redonda.

e Investigar a percepgdo de profissionais da Empresa participante do estudo sobre as
diferengas entre homens e mulheres no contexto da empresa.

e Investigar a percepgdo da Empresa participante do estudo sobre as diferencas entre

homens e mulheres no contexto da empresa.

1.3 - Justificativa do Trabalho

As transformacgfes no campo profissional, em diversas areas de atuacdo, desde os anos
70 tém sido intensas e muito variadas. Para conhecé-las melhor é necessario o
desenvolvimento de estudos mais localizados, para que os fatores a elas relacionados possam
ser analisados em maior profundidade, fornecendo informagfes mais realistas sobre a
situacdo de homens e mulheres no mercado de trabalho. Assim, o presente estudo analisa
estas transformacdes tendo em vista o setor de transporte coletivo no municipio de Volta
Redonda.

1.4 — Limitag6es do Estudo

Trata-se de um estudo com foco regional no municipio de Volta Redonda e no
segmento de transporte coletivo, tendo em vista uma empresa especifica.
Configurando um estudo de caso, por definicdo, os resultados por esta pesquisa

obtidos ndo poderdo ser generalizados para outros contextos.



CAPITULO Il

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A participacdo da mulher no mercado de trabalho: algumas consideracdes

O dia internacional das mulheres foi, talvez, o pontapé inicial para o questionamento
da situacéo social da mulher. Sua origem data de 1857, quando, no dia oito de marco, 129
operarias de uma fabrica em Nova lorque fizeram uma manifestacdo contra as mas
condicGes de trabalho, reivindicando também a reducgdo da carga horaria, j& que as mesmas
trabalhavam 14 horas por dia. As manifestantes ocuparam as instalagdes da industria
(Toscano & Goldemberg, 1992).

Uma manifestacdo desse vulto era um fato inédito para a época, ndo s6 em Nova
York, mas também em diversas partes do mundo, onde diversos direitos eram assegurados
aos homens, que ocupavam posicdes masculinas (entenda-se importantes) na sociedade,
cabendo a mulher funcdes menos valorizadas, como cuidadoras do lar, trabalhadoras a
servigo dos maridos e dos filhos.

Como forma de repressdo ao movimento, as portas da fabrica foram fechadas e as
operarias foram queimadas vivas. O dia ficou conhecido como o “Dia Internacional da
Mulher Trabalhadora” a partir de 1910, na “Conferéncia Internacional da Mulher
Socialista”. Somente em 1975, quando a ONU incluiu o dia oito de mar¢o em seu calendario
oficial de comemoracdes, a data foi incorporada pelos diversos paises do mundo, passando a
ser conhecido como o “Dia Internacional da Mulher” (Toscano & Goldemberg, 1992).

As duas grandes guerras mundiais também podem ser apontadas como uma outra
forte influéncia para a participacdo da mulher no mercado de trabalho. Na ocasido os homens
partiam para a guerra, cabendo as mulheres de alguma forma, serem as representantes de
seus lares em suas auséncias, inclusive no mercado de trabalho. Mesmo com o final da
guerra, tal situacdo permaneceu, pois com as varias perdas, muitas mulheres continuaram
tendo que trabalhar para sustentar os seus lares (Araujo, 2004).

Finalmente, como apontado por Lenney (1991) e Deaux (1990), o movimento
feminista, que aparece com maior intensidade na década de 60 pode ser apontado como um
terceiro fator levando a maior inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho, ao questionar o

valor funcional do sistema de atribuicdo de papéis diferenciados para homens e mulheres.



De acordo com Joffer (2008), o trabalho, a familia e o proprio mercado de trabalho,
se transformaram significativamente no final do século XX, com a entrada expressiva das
mulheres em atividades remuneradas. Alguns fatores contribuiram para essa mudanca, como
a informatizacdo, a integracdo em rede e a globalizacdo da economia. A familia é quem
percebe mais de perto o processo de incorporacdo das mulheres no mercado de trabalho,
através da participacdo financeira, recurso que € esperado para 0 suprimento das
necessidades domesticas.

Conforme aponta Costa (1980), a participacdo da mao-de-obra feminina ndo ocorreu
indiscriminadamente em todos os setores. Ela se deu principalmente no setor terciario da
economia, talvez pelo fato de que as atividades vinculadas a esse setor serem quase sempre
de baixo prestigio e de menor rendimento.

Conforme Luca (2001), as mulheres quando ficavam viGvas ou pertenciam a uma
classe mais pobre tinham que sustentar seus filhos com atividades que lhes dessem um
retorno financeiro. Dentre as principais atividades realizadas, destacam-se: a fabricacédo de
doces por encomendas, o arranjo de flores, os bordados e as aulas de piano. Além de serem
pouco valorizadas essas atividades eram mal vistas pela sociedade, o que dificultava a
conquista das mulheres por um espago no mercado de trabalho. Mesmo assim, algumas
conseguiram transpor as barreiras do papel de ser apenas esposa, mée e dona do lar.

Para Aradjo (2004), com o desenvolvimento tecnolégico e o intenso crescimento
industrial, boa parte da méo-de-obra feminina foi transferida para as fabricas. No Brasil, tal
ampliacdo das atividades das mulheres no mercado de trabalho logo fez surgir, ja na década
de 30, vérios beneficios, diante da constatacdo de que homens e mulheres séo diferentes,
como a proibicdo do trabalho noturno para as mulheres, a proibicéo de turnos entre 22 horas
da noite e 5 horas da manha para as mulheres e a licenga maternidade.

O volume de mulheres impacta no mercado de forma expressiva, de acordo com 0
Sistema Nacional de InformacGes de Género, SNIG (2008), a populacdo brasileira, em 34
anos, praticamente dobrou em relacdo aos 90 milhdes de habitantes da década de 1970 e,
somente entre 2000 e 2004, aumentaram em 10 milhdes de pessoas. Em 2050, o0 numero de
brasileiros serd de 259,8 milhdes, com expectativa de vida de 81,3 anos, a mesma dos
japoneses hoje. Mas o envelhecimento da populacéo esta se acentuando: em 2000, o grupo de
0 a 14 anos representava 30% da populacgéo brasileira, enquanto os maiores de 65 anos eram

apenas 5%; em 2050, os dois grupos se igualardo em 18%. Além disso, a diferenca na



propor¢do entre homens e mulheres vem se acentuando, com um maior de ndmero de
mulheres, comparando-se o0 nimero de homens.

O aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, além de ser uma
demanda de diferentes grupos na sociedade, atende a uma questdo de fato: o aumento do
namero de mulheres. Além disso, vem aumentando o numero de familias chefiadas por
mulheres. Assim, além dos cuidados do lar e dos filhos, elas cada vez mais estdo sentindo a
necessidade de buscar recursos para sustento préprio e melhoria da qualidade de vida do lar
Fontoura (2008).

Nos termos de Bruschini (2007), o maior acesso das mulheres ao mercado de trabalho
pode ser considerado como uma realidade em alguns contextos bastante especificos, até
entdo dominados por homens, como medicina, advocacia, arquitetura e engenharia. Tal
situacdo é refletida na constatacao de que sdo cada vez mais escassas as ocupacoes tipificadas
sexualmente. Dito de outra maneira, cada vez menos se pode dizer que uma profissdo é
caracterizada como masculina ou feminina, diante dos requisitos necessarios ao seu
desempenho ou mesmo da proporcdo de homens e mulheres que nela se encontram.

De acordo com Oliveira e Fay (2006) um dos fatores que favoreceram um maior
acesso das mulheres ao mercado de trabalho foi 0 aumento da tecnologia, fazendo com que
em muitas areas, a forca fisica exigida para o desempenho das tarefas relativas a diversos
cargos deixasse de ser necessaria, podendo entdo, tais cargos, serem ocupados pelas

mulheres.

2.2 A precariedade do trabalho feminino

O crescente acesso das mulheres ao mercado de trabalho ndo é o Unico aspecto
discutido no atual contexto social. Também tem sido objeto de estudos e discussfes as
condigdes em que esse trabalho é desempenhado, sejam pelas condi¢cdes oferecidas no local
de trabalho, ou pelos salarios que as mulheres recebem, quando comparadas aos homens ou
mesmo pela dupla ou tripla jornada exercida, ao terem que, apds trabalhar, lidar com as
demandas da casa, dos filhos e do marido.

De acordo com Neves e Pedrosa (2007) a mulher apesar de estar atuando no mercado

de trabalho, ndo se isentou das atividades domésticas. Para Doucet (2009) embora existam



estudos que apontem a divisdo de trabalho nas tarefas domésticas entre homens e mulheres, a
questdo da responsabilidade ainda é um aspecto que persiste mantendo as diferencas de
género.

Além dessas questdes, a precariedade do trabalho feminino pode ser identificada na
situacdo de diversas mulheres, que para terem acesso ao mercado de trabalho se submetem
aos trabalhos precérios e sub-remunerados (Bruschini, 2007).

De acordo com Hirata (1998), essa abertura de postos de trabalho as mulheres
representou uma diminuicdo de custos, pois essa feminilizacdo implicou numa
desqualificacdo, pois passou a ser feita em muitos casos de maneira repetitiva e sem
responsabilidade o que justificou o os salarios baixos e a queda na valorizagdo do emprego.

Para Negri e Coelho (2006) no mercado de trabalho existem para algumas funcoes,
barreiras que impossibilita a entrada da mulher no mercado de trabalho ou de neles
ascenderem. A maioria destas barreiras ndo sdo explicitas, indicando a existéncia de uma
barreira invisivel, dificil de identificar no contexto diario das relagdes no ambiente de
trabalho. A esse conjunto de obstaculos ao desenvolvimento profissional da mulher, os
autores tém chamado de teto de vidro ou glass ceiling.

O conceito de glass ceiling (teto de vidro) é objeto de estudo de diversos
pesquisadores, que consideram que o grande impedimento para as mulheres crescer
profissionalmente se da por conta deste fendmeno, dentre estes pesquisadores estd Coelho
(2005), que considera este fendmeno principal causador que impedem promocgoes das
mulheres no mercado de trabalho.

A idéia se completa na abordagem de Lopes (2007), que em seu entendimento, glass
ceiling, corrobora que a mulher tem sido bloqueada no acesso as esferas superiores dentro
das organizagoes.

De acordo com Rocha (2006), apesar de ser um conceito recente, tal fendmeno existe
ja algum tempo, servindo de base para explicar as diversas dificuldades que sdo impostas as
mulheres para ascenderem profissionalmente.

O entendimento de glass ceiling, fica mais aplicavel e de facil entendimento quando
se faz uma analise da propria nomenclatura - “teto de vidro” - com € na traducdo, pois
submetido a ele, se pode visualizar andares superiores de forma clara e transparente, além de

também ser visualizado, no entanto nao se pode alcancar, ndo se poder transpassar.



Um dos aspectos relacionados ao glass ceiling é a absor¢do da méo de obra feminina
em setores menos privilegiados. De acordo com Joffer (2008) nos dias de hoje, o setor que
tem alocado um maior numero de mulheres, tem sido o de servicos. Nesse setor fica claro
quanto a tipicidade, que as tarefas realizadas sdo extremamente mondtonas, repetitivas e
estressantes. As atividades precérias tém sido destinadas as mulheres no mercado de trabalho,
por uma questdo histérica e cultural, quanto a percepc¢éo de valor, é que a mulher tem menos
valor que o homem, valor este que foi desenhado desde os primdrdios.

A precariedade do trabalho feminino tem sido discutida ja ha algum tempo por muitos
autores, na busca por um conhecimento maior acerca de sua causa, entre eles esta, Guedes
(1998) que defende a idéia de que a precarizacdo acontece em funcdo de uma tendéncia
intensificada nos anos noventa e que se manifesta atualmente no Brasil, que € a de uma nova
arquitetura empresarial onde a empresa matriz concentra sua atuacdo direta em apenas alguns
elos da cadeia produtiva, terceirizando os demais. Primeiramente s&o afetadas negativamente
as atividades de apoio como alimentacdo, seguranca e higiene, para em seguida estender-se a
toda a cadeia produtiva. O resultado tem sido um aumento na precarizacdo nas relacGes de
trabalho, pois na “transferéncia”, hd uma perda salarial e um aumento na rotatividade dos
postos de trabalho considerados.

Diante de tanta luta na busca incansavel da isonomia, de acordo com Araujo (2004),
as leis conquistadas pelas mulheres muitas vezes eram desrespeitadas e burladas na pratica. A
justificativa para tal descumprimento estava centrada no fato da sociedade acreditar que o
homem representava o papel de chefe de familia, tendo o dever de trabalhar para o sustento
da casa, ndo havendo necessidade da mulher buscar fora de casa uma renda para ajudar nas
despesas domiciliares.

A participacdo da mulher em cargos de maior destaque, apesar de ainda escassa, vem
passo a passo se tornando uma realidade em muitas empresas. De acordo com Shinyaschiki
(2007), as mulheres estdo cada vez mais assumindo cargos estratégicos, além de atuarem
como administradoras do lar e educadoras dos seus filhos.

Além do glass ceiling, pode-se falar também de uma barreira a prépria entrada da
mulher no mercado de trabalho. Isso pode ser observado melhor em alguns setores. E
possivel falar, entdo, de uma espécie de discriminacdo, que pode ser direta, quando normas
ou praticas formais da organizacdo produzem um tratamento desfavoravel a uma pessoa em

funcdo do sexo, ou indireta, quando critérios e medidas aparentemente neutros produzem
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resultados desiguais entre homens e mulheres, prejudicando os individuos de um dos
referidos sexos. Tal situagdo resulta em uma espécie de divisdo sexual do trabalho,
constatada quando considerada a distribuicdo assimétrica de homens e mulheres nos
diferentes setores da economia (CITE, 2003).

Apesar de a Constituicdo Federal apregoar o principio da isonomia, o Brasil é um pais
que possui algumas leis que trazem algumas prerrogativas para as mulheres, de acordo com a
Constituicao Federal, Brasil (2002), o artigo 5°, L, garante as mulheres presidiarias condi¢fes
para que as mesmas possam ficar com seus filhos por todo o momento em que estiver
amamentando.

Ja no artigo 7°, XVIII, é garantida a toda gestante trabalhadora, sem que haja
impactos no salario e na continuidade do seu emprego, remuneracdo por um periodo de 120
dias. No mesmo artigo, XX é garantida a mulher a sua protecdo ao mercado de trabalho,
através de incentivos especificos. (Brasil, 2002)

De acordo com Silva e Oscar (2008), Juizes do TRT, em 09 de setembro de 2008, foi
promulgada a Lei n° 11.770, com o objetivo de prorrogar a licenca maternidade, com
concessdo de incentivo fiscal, através do programa Empresa Cidadd, dando as empresas, a
oportunidade de conceder as gestantes mais 60 dias de licenca maternidade, além dos 120
dias ja garantido na carta magna, a fim de se seguir com a tendéncia da tutela a infancia.

Ainda Silva e Oscar (2008), a lei ndo obriga as empresas a aderirem ao programa
Empresa Cidada, no entanto as empresas que aderirem terdo a prerrogativa de deduzirem do
imposto sobre o lucro, o valor integral da remuneracéo pago a trabalhadora.

N&o somente a questdo da gestacdo é amparada pela Constituicdo Federal, de acordo
com o artigo 143 no 2°, §, Brasil (2002):

“as mulheres e os eclesiasticos ficam isentos
do servigo militar obrigatorio em tempo de paz,
sujeitos, porém, a outros encargos que a lei

lhes atribuir” p92.
Observa-se que as mulheres sdo beneficiadas pela legislacdo, dentro e fora do

mercado de trabalho, e até mesmo quanto ao tempo de aposentadoria, quando as mulheres

possuem um amparo de acordo Brasil (2002) no art. 201, 7° §, I, as mulheres podem
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aposentar-se com 30 anos de contribui¢do jA os homens somente com 35, j& no segundo
inciso do mesmo parégrafo por idade a mulher pode aposentar-se com 60 anos, ja 0s homens

com 65 aos.

2. 3 A Remuneracéo e o Grau de Escolaridade da Mulher

De acordo com o IBGE (2008), as mulheres sdo a maioria da populacdo e
predominam entre os desocupados, mas ainda Sd0 menos numerosas que oS homens na
populagédo ocupada: 44,4%, ou 9,4 milhdes de trabalhadores nas seis regides metropolitanas
(Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre) investigadas
pela (PME) Pesquisa Mensal de Emprego.

A Pesquisa Mensal de Emprego — PME produz indicadores para 0 acompanhamento
conjuntural do mercado de trabalho nas regiées metropolitanas citadas acima, trata-se de uma
pesquisa domiciliar urbana realizada através de uma amostra probabilistica, planejada de
forma a garantir os resultados para os niveis geograficos em que é produzida.

J& no setor Publico de acordo com o IBGE (2007), pesquisa que comparou 0 ano de
2003 e 2007 destacou que dentre as pessoas ocupadas no conjunto das seis Regides
Metropolitanas, 7,3% eram militares ou funciondrios publicos estatutarios totalizando 1.532
mil pessoas em 2007. Esta proporcdo (7,3%) manteve-se estavel de 2003 a 2007, mas entre
as regides a evolucdo e a participacdo desta categoria sdo bem diferenciadas.

No que se refere a evolucdo do contingente de pessoas nesta forma de insercéo, o
maior crescimento medio mensal em 2007 em relagdo a 2003 ocorreu na Regido
Metropolitana de Recife (35,6%), onde a participacdo dos militares e funcionarios publicos
estatutarios passou de 8,4% para 10,8% da populacdo ocupada nesta regido (IBGE, 2007).

As mulheres eram maioria para o agregado das seis Regides Metropolitanas (53,3%),
mas em Recife e Rio de Janeiro elas correspondiam 47,7% e 46,3%, respectivamente. Com
relacdo a idade, dentre os militares e funcionarios publicos estatutarios, 6,3% tinham entre 18
e 24 anos, 65,1% tinham entre 25 e 49 anos e 28,5% tinham 50 anos ou mais de idade. Cabe
destacar a elevacdo daqueles com 50 anos ou mais de idade, dado que em 2003 eles

representavam 22,2% dos militares e funcionarios publicos estatutéarios. IBGE (2007).

12



Entre os trabalhadores domésticos a participacdo foi de 16,5% e de 0,7%,
respectivamente, para mulheres e homens. Nas demais formas de insercdo, as mulheres
ocupadas estavam empregadas sem ter a carteira assinada representavam 12,1%, por conta
prépria, 16,9% e empregadoras, 3,0%.

Em termos regionais, a maior concentragdo de mulheres ocupadas com carteira
assinada foi na regido metropolitana de Porto Alegre (42,4%); e na regido metropolitana de
Salvador, o maior percentual das mulheres ocupadas em trabalhos domésticos (18,9%) em
janeiro de 2008.

Analisando a distribuigéo entre as atividades econémicas , em janeiro de 2008, das
mulheres ocupadas identifica-se que 16,5% estavam nos servi¢os domésticos; 22,0% na
administracdo publica, educacdo, defesa, seguranca, saude; 13,3% nos servicos prestados a
empresa; 13,1% na Industria; 0,6% na construcdo, 17,4% no comércio e 17,0% em outros
servicos e outras atividades. Entre os homens ocupados predomina a participacdo na
indUstria, com 20,0%, e diferentemente das mulheres, eles tém um maior percentual de
ocupacdo na construcao, 12,0% e presenca reduzida nos servigos domésticos, 0,7%.

Entre as mulheres trabalhadoras, 51,3% possuiam 11 anos ou mais de estudo em
janeiro de 2003, contra 59,9% em janeiro de 2008. Entre os homens, esses mesmos niveis de
escolaridade eram de 41,9% e 51,9%, respectivamente, nos meses de janeiro de 2003 e de
2008, conforme descreve o gréfico | abaixo:

GRAFICO |
DISTRIBUICAO DAS MULHERES OCUPADAS SEGUNDO OS ANOS DE ESTUDO EM JANEIRO DE
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Cerca de metade de homens e mulheres ocupados, 51,6% e 49,5% respectivamente,
trabalham entre 40 e 44 horas semanais. No entanto, em faixas menores ou iguais a 39 horas,
a populacdo ocupada feminina predomina, com 26,4%, contra 10,1 % dos homens. O inverso
se verifica na faixa de trabalho maior que 45 horas semanais, com percentuais de 38,2% para
homens e 24,1% para as mulheres. As mulheres predominam nos niveis de qualificagdo mais
baixos. A maioria dos lugares de enquadramento e chefia € ocupado por homens.

Em 2002, as mulheres representavam apenas 33,9% dos/as quadros superiores, 40,5%
dos/as quadros médios e 23,8% dos/as encarregados/as, contramestres e chefes de equipe.

Apesar de serem encontradas em estudos comparativos entre homens e mulheres,
expressoes indicando a existéncia de diferencas, para Ferreira (2001), seria mais apropriado
falar de desigualdade. E o que acontece quando se fala do trabalho feminino: as diferencas
entre homens e mulheres sdo hierarquizadas de maneira desigual e o trabalho feminino acaba
sendo posto em uma posigéo inferior ao masculino.

Apesar do contexto acima descrito, diversos indicativos acenam uma forte tendéncia
de mudanca. Isso ndo s6 por estar havendo um aumento proporcional na participacdo da
mulher no mercado de trabalho, mas também por estar havendo um maior acesso da mulher
em ocupacdes antes exclusivamente masculinas, como € o caso da construcéo civil e do setor
de transportes coletivos. Assim, a mulher tem aparecido em diversos segmentos no mercado,
sendo tal presenca vista com uma naturalidade cada vez maior. Da mesma forma, € possivel
observar que o0s homens também vém aparecendo em atividades antes ocupadas
exclusivamente por mulheres. Assim, de acordo com Miranda (2006) da mesma forma que a
mulher tem galgado patamares mais nobres dentro do mercado de trabalho, os homens tém
dividido com elas o espago no mercado de trabalho informal. Nesse sentido, é pertinente
considerar que, de fato, esta havendo uma desvalorizacdo do sexo como categoria de
diferenciacéo social.

Entretanto, existem autores como Yannoulas (2002), que defendem ter havido apenas
uma expansdo das atividades definidas como femininas do que propriamente um maior
acesso das mulheres aos setores tipicamente masculinos. Assim, predomina a desigualdades
entre homens e mulheres, com uma clara discriminacgéo vertical e horizontal no mercado de
trabalho.

Para Bruschini e Lombardi (2002) “a consolidacdo de tantas mudancas € um dos

fatores que explicariam ndo apenas o crescimento da atividade feminina, mas também as

14



transformacdes no perfil da forca de trabalho desse sexo, processo que vem ocorrendo desde
a década de 70”. (p. 329).

Para Posthuma e Lombardi (1996) as inovacOes tecnoldgicas e 0s novos métodos de
gestdo da producdo criaram oportunidades de emprego para a mao-de-obra feminina,
inclusive em postos antes ocupados principalmente por homens.

De fato, 0 acompanhamento das ofertas de emprego publicadas nos jornais de maior
circulacdo do pais permite constatar uma diminuicdo progressiva no oferecimento de vagas
especificas para homens e para mulheres. A explicacdo para isso parece ser que é cada vez
maior o reconhecimento que a diferenciacdo das habilidades com base no sexo bioldgico é
algo ultrapassado. Em outras palavras, ser homem ou mulher ndo garante diferencas em

relacdo a diversas caracteristicas relacionadas a competéncia individual.

2.4 A diferenciacdo com base no género

As diferencas entre os individuos certamente existem em diversos aspectos.
Particularmente em relagdo a homens e mulheres, historicamente tém sido identificadas
atividades mais “adequadas” a homens ou a mulheres. No esporte, na educacdo, enfim, em
todos os setores em diversas sociedades, tais diferencas vém sendo marcadas pela maior
valorizacdo daquelas atividades consideradas masculinas, e a consequente desvalorizacdo das
atividades femininas.

A existéncia de diferencas na condicdo social de homens e mulheres é
consensualmente reconhecida em diversas sociedades. Como causa dessas diferencas, tém
sido apresentadas diferentes explicacOes, seja em fungdo de um processo historico da divisdo
de trabalho, atribuindo a mulher atividades domesticas e aos homens atividades de sustento
do lar com trabalho assalariado Eagly (1987), seja pela existéncia de uma selecdo
diferenciada de comportamentos adotados em fungédo da expectativa social percebida (Deaux,
1990).

De acordo com O’Connor, (2001) homens e mulheres possuem diferencas de diversas

naturezas, fisicas, psicoldgicas e tantas outras que nascem com os individuos segundo sua
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natureza, no entanto, algumas outras diferengas sdo construidas de acordo com o contexto em
que o individuo esté inserido.

Para Boticello (2009) existe na socializagdo uma estimulacdo para uma maior
independéncia dos homens, enquanto que as mulheres sdo encorajadas a uma maior
valorizacdo das instituicdes sociais, como a familia e a escola.

A recusa em avaliar os individuos com base no sexo levou a uma diferenciagdo entre
0s termos sexo e género. Enquanto o termo sexo fazia referéncia a diferenciacdo com base
em caracteristicas bioldgicas, o termo género seria utilizado nos casos em que a diferenciacdo
era analise em funcdo de caracteristicas psicoldgicas.

De acordo com D’Amorim (1989), em geral os estudos buscavam tornar cientifica a
crenca de que homens e mulheres diferem tanto bioldgica como psicologicamente. Assim, da
mesma forma que biologicamente os individuos eram caracterizados em dois pélos opostos,
psicologicamente eles poderiam ser somente masculinos ou femininos, sendo socialmente
esperado que os homens fossem masculinos e as mulheres femininas.

Para Santos (2007), a desigualdade social existente entre homens e mulheres, nasce
com o estudo bioldgico, quando a pouca forca fisica e até mesmo o menor peso do cérebro
explica a “natureza fragil da mulher” e o homem pelos seus tributos musculares o caracteriza
como “natureza de ser forte”, esta naturalizagdo da condi¢do humana combina a legitimacao
das desigualdades sociais.

Uma grande contribuicdo da visao das diferencas entre homens e mulheres como uma
construcdo social é a evidenciacdo de que existem préaticas sociais que ndo s6 produzem as
diferencas entre homens e mulheres, como também as mantém. E assim que para Kiichemann
(2000), existem diferencas entre género e sexo. Enquanto o sexo esta relacionado aos
componentes fisioldgicos, sob o aspecto anatdmico, a nomenclatura género reporta-se a
identidade de homens e mulheres, ou seja, ao aspecto social, psicoldgico, historico e
culturalmente definido.

E nesse sentido que segundo Joffer (2008), o género se refere a um conjunto de
praticas, simbolos, representacdes, normas e valores definidos pela sociedade, com base no
sexo bioldgico.

Diversas expressdes surgem a partir dessa nova concepcao de diferenciacdo entre os
individuos, como papéis de género e identidade de género. Os papéis de género sao definidos

como aquelas atividades que socialmente sdo diferenciadamente prescritas para homens e
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mulheres. Assim, é possivel indicar que, por exemplo, um menino se comporta da forma
socialmente esperada ou ndo.

De acordo com Scott (1995) a reflexdo sobre os papéis femininos e masculinos na
sociedade, ndo se esta colocando em oposi¢do os homens e as mulheres, mas sim buscando
uma forma de desconstruir a falsa supremacia do género masculino sobre o feminino, na
direcdo de uma igualdade politica e social.

De acordo com Sayédo (2002)

No Brasil, encontramos uma rica diversidade cultural, ¢ os
papéis de homens e mulheres evidenciam isso, ou seja, ha
diferentes formas de ser mulher e ser homem em nossa
sociedade, que se expressam, por exemplo, na danga, na
musica, no trabalho doméstico e extra-doméstico, nos gestos,
no meio rural ou no meio urbano, e, no caso das criangas, nas
brincadeiras, principalmente (p. 5).

A identidade de género é definida como a auto-percepcdo da posse de atributos
masculinos (ou instrumentais - voltados para o atingimento de metas) ou femininos (ou
expressivos, orientados para o contato inter-pessoal) que definem os papéis culturalmente
reconhecidos, respectivamente, como tipicos do género masculino ou feminino (Spence &
Helmreich, 1978).

Essa nova forma de avaliagdo permitiu o entendimento de um individuo como
masculino (quando nele predominavam caracteristicas socialmente definidas como
masculinas) ou feminino (quando nele predominavam caracteristicas socialmente definidas
como femininas), independente de seu sexo biologico. Apesar disso, a busca da sociedade
ainda era por homens masculinos e mulheres femininas.

As discussdes acerca do que € a masculinidade ou a feminilidade terminaram
provocando uma mudanga na forma como tais caracteristicas sdo compreendidas. Assim, elas
deixaram de serem entendidas como pélos opostos de um mesmo continuo (como feio e
bonito em relacdo a beleza) e passaram a ser considerados como dimensdes independentes.
Assim, além de masculino e feminino, um individuo, independente de seu sexo bioldgico
poderia ser considerado como andrdgino, quando possuia alto grau de caracteristicas tanto
masculinas como femininas, ou indiferenciado, quando possuia baixo grau de ambas as

caracteristicas (Spence, 1993).
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Apesar de ndo ser interesse especifico do presente estudo, a discussao sobre a passagem
do sexo para o0 género como caracteristica socialmente diferenciadora de individuos, serve
com base para o reconhecimento de que a diferenciacdo como base no sexo, entendido como
um aspecto puramente bioldgico, nao é suficiente para justificar uma série de préaticas sociais
que asseguram lugar de destaque aos homens.

De fato, ainda s&o encontrados fortes indicativos da diferenciagdo com base no sexo
bioldgico em diversas empresas. Para Neves (2003) o setor automotivo ainda da preferéncia a
homens jovens no quadro de funcionarios, por conta do dinamismo que possuem e do melhor
desempenho que apresentam no trabalho, ja que querem mostrar servico e possuem mais
vigor fisico.

De acordo com Soares, (2000) a discriminagdo contra negro e mulheres sdo dois tipos
de discriminacdo no mercado de trabalho que possui consequéncias claras quanto sua
tipicidade. O entendimento fica facil quando se observa as pesquisa domiciliares que
indagam os participantes quanto ao sexo e cor de pele, o PNAD possui um banco de dados

acerca da cor da pele da populacao desde o ano de 1987.

2.5 Diferengas entre homens e mulheres no mundo do trabalho: evidéncias empiricas

Em estudo realizado por Brigagdo e Gongalves (2006), com 60 alunos do curso de
medicina, sendo 53 do sexo feminino e 7 masculinos, identificou-se que as dificuldades do
mercado para a mulher foram bastante evidenciadas o maior acesso ao mercado de trabalho
apesar de ser reconhecido como uma conquista, foi percebido como muito poucos pontos
positivos, uma vez que na Otica dos participantes a mulher ganha um salario inferior ao do
homem, mesmo ocupando 0 mesmo cargo.

O fato de a mulher ganhar salarios menores é uma realidade também em outros
segmentos, foi 0 que mostrou uma pesquisa realizada por Araujo e Colaboradores (2006),
com o intuito de identificarem diferenciais entre géneros, a pesquisa que contou com uma

amostra de 794 professores, sendo 94,1% de mulheres e 5,9% homens, observou quanto a
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questdo salarial, que a exemplo do que Brigagdo e Gongalves (2006) descrevem acima, 0S
homens também recebiam a mais do que as mulheres, 13% a mais.

Ainda na pesquisa de Araujo e Colaboradores (2006), os resultados mostraram também
diferencas significativas no grau de escolaridade dos homens, possuindo escolaridade mais
elevada do que as mulheres. O nivel de ensino trabalhado, também se percebeu diferenca,
sendo que os homens eram em maior nimero o0s que lecionavam para niveis mais avangados.
A pesquisa também revelou que o tempo de docéncia foi maior para as mulheres do que para
0s homens, sendo as mulheres com meédia de 10,8 anos contra os homens 5,8 anos,
justificado por questdes histdricas e por ser tratar de um gueto feminino.

Os baixos salarios percebidos pelas mulheres sdo justificados pelo alto custo indireto
existente que as mesmas causam para empresa, como a maternidade e ao cuidado infantil é o
que afirma (Bellan, 2002).

Bellan (2002), conforme descreve acima, deixa claro e a0 mesmo tempo justifica ndo s
o0s baixos salérios das mulheres, mas também da embasamento para suster a pratica dos altos
salarios pagos aos homens, por conta da suposta dedicacdo que os mesmos podem desprender
pela empresa, pois estes teoricamente ndo se prendem a filhos, tampouco detém o processo
de gestacdo dos mesmos.

A valorizacdo da mulher esta além da questdo monetaria, a mulher recebe um fardo
cultural negativo quanto a sua participagdo no orcamento doméstico. E o que afirma Stein
(2000), quando a mulher vai para o mercado de trabalho e traz para o lar seu rendimento,
aquilo que é fruto de seu trabalho é encarado pelos maridos, pelos homens da casa, como
apenas uma ajuda financeira. A percepcao dos homens € de que o salario oriundo da esposa é
somente um complemento, um recurso complementar na renda familiar, mesmo que esta
ajuda seja a Unica fonte de renda da familia, com rarissimas exce¢fes admite-se que sao
sustentados por elas.

Os salarios mais justos e o crescimento equitativo tanto reivindicado pelas mulheres é
muito mais do que simplesmente para angariar recursos ou para ostentar contra-cheques com
valores altos, mas uma questéo de satisfagdo pessoal e profissional.

Para a afirmativa acima, os autores Possatti e Dias (2002) confirmam, em pesquisa
exploratéria, realizada com amostra de 132 mulheres residentes na Paraiba, todas com
emprego, filhos e detendo nivel de escolaridade a partir do segundo grau. A pesquisa teve o

objetivo de mensurar a qualidade do papel de mée e do trabalho pago executados por elas. Os
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resultados apresentados na pesquisa mostram que as recompensas a partir de autonomia no
trabalho e autoridade de decisdo, levam ao bem-estar psicolégico para todas as mulheres
pesquisadas, assim como 0 casamento, exceto para as mulheres que possui elevado status
socio-econdmico e mulheres acima de 39 anos de idade, que o casamento foi irrelevante.

Observa-se acima que o papel concomitante de ser mae e ao desempenho profissional
é condicdo sine qua non para a plena satisfacdo na vida das mulheres, na maioria dos casos.

As diferencas entre homens e mulheres no ambiente de trabalho vao muito além do
salario, de acordo com Rocha e Ribeiro (2001), em pesquisa exploratdria feita para avaliar as
repercussdes do trabalho de mulheres e homens analistas de sistemas na satde. A amostra foi
de 553 funcionarios, destes, 328 eram homens e 225 mulheres, analistas de sistemas de duas
empresas de processamento de dados dentro do Estado de Sdo Paulo. A pesquisa revelou que
as mulheres estavam menos tempo que 0s homens no mercado de trabalho, além de revelar a
participacdo de 83,3% dos homens nos 30 cargos de chefias existentes, representando 25
destas vagas ocupadas por eles.

Este bloqueio quanto ao avanco das mulheres no mercado de trabalho, conhecido
também na literatura internacional como glass ceiling, conforme descreve acima, Lopes
(2007), bloqueia a evolugdo das mulheres em promogdes as esferas mais altas dentro da
organizacao.

As percepcOes de diferencas entre os géneros é também foi comprovada por Andrade
e Colaboradores (2002) que realizaram estudo sob o prisma qualitativo, em uma agéncia
bancaria privada no estado de Minas Gerais, com seis funcionarios, trés homens e trés
mulheres. O estudo teve por objetivo identificar as representacdes nas relacdes de género,
entrevista que a pratica da discriminag&o fica visivel. O primeiro homem a ser entrevistado,
nédo hesita em falar que dentro do ambiente de trabalho, devem existir homens e mulheres, no
entanto é percebido na fala do mesmo entrevistado, antagonicamente, que no fundo todos
dentro da empresa esperam que venham dos homens as decisfes para 0 ambiente de trabalho.
Outra participante, desta vez uma das mulheres, afirma, apesar de lutar por oportunidades
iguais, que as mulheres tém o seu lugar certo no ambiente de trabalho, portanto deve saber
onde ficar.

Para Biehl (2008), o entendimento de género dentro do contexto organizacional é
extremamente relevante, pois a ligacdo entre homens e mulheres dentro do ambiente de

trabalho é constante. Cargos antes destinados somente aos homens agora divide espaco com
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mulheres, o entendimento desta mudanca é de extrema relevancia, na busca de mitigar atritos
desta natureza.

Com tantas diferencas significativas no ambiente de trabalho, sob o prisma
psicoldgico, Conti e Colaboradores (2002), buscaram em pesquisa exploratéria feita com 236
pacientes, sendo 54 mulheres e 182 homens com faixa etaria compreendida entre 25 e 45
anos, para avaliar as diferencgas entre homens e mulheres jovens apos sofrerem infarto agudo
do miocardio. O resultado da pesquisa demonstrou ndo haver diferencas significativas entre
0s dois sexos quanto aos fatores de risco, padrdo de obstrucdo das artérias coronarias e
funcéo do ventriculo esquerdo.

De Vitta, Neri e Padovani (2005), fizeram pesquisa exploratéria realizada com 200
voluntérios, divididos em dois grupos de 100, com 50 homens e 50 mulheres cada, com
idades de 20 a 70 anos, teve o0 objetivo de identificar a correlacdo do sedentarismo com
diversas doengas. Os resultados obtidos evidenciaram que as mulheres e idosos sedentarios

possuem um maior numero de doengas relatadas.

2.6 O Empoderamento da Mulher

E dificil falar de empoderamento sem antes falar de poder, na busca de um
entendimento simples sobre o “poder”, é que Ferreira (2001), contribui dando alguns
significados para esta nomenclatura, no entanto a que torna mais interessante para esta
discussdo é a traducdo que atribui a alguém ou a alguma coisa a capacidade de ter ou ser
algo, que possa decidir com expressividade sob alguma coisa, é ter a faculdade de executar
algo, ou néo.

Assim sendo, o poder é muito abrangente, porém objeto de nosso estudo € o
relacionado ao género, e que 0 mesmo € percebido diferentemente por cada localidade, ou
seja, a cada cultura o entende de forma diferente, legitimando este a alguns ou restringindo a
outros, ou seja, o0 que o homem e a mulher podem ou néo fazer, e nesta discussdo que se
segue esta discusséo.

O empoderamento se referindo a mulher refere-se a uma nova mulher que possui

novas atribuicdes, de poder. E esta nova mulher, faz parte de um novo desenho cultural, de
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uma nova estrutura familiar, pois é percebida como fonte de subsisténcia, ocupando um lugar
que outrora era exclusivo ao homem, e a assuncdo deste papel ¢ em funcdo do
empoderamento que recai reivindicado para si. PED (2007).

Para Horochovski e Meirelles (2007), a definicdo de empoderamento se assemelha ao
conceito de autonomia, dando as pessoas condi¢cbes de decidir sobre quaisquer
questdes.Como o empoderamento significa ter autonomia, & razodvel esperar que a
responsabilidade seja equivalente com a detencdo de novos poderes, € 0 que 0s autores
alertam, que o poder de decisdo anda de maos dadas com a responsabilidade.

Lisboa (2008) analisa 0 empoderamento sob o prisma feminista como a afirmacéo da
mulher, valorizagdo, a busca da igualdade dos géneros, mudangas no arranjo estrutural
familiar dando a mulher autonomia total seja no fisico quanto no psicolégico. Neste sentido a
mulher busca a equiparacdo com o homem, buscando a equalizacdo em todos os fatores que a
diferencia do homem.

De acordo com Miranda (2006), a participacdo da mulher na sociedade tem sido cada
vez mais percebida, ainda que a sua ocupacdo maior, ainda seja em segmentos com menos
prestigios, no entanto ja sdo percebidas em esferas superiores dentro das organizacOes, e a
autora atribui este avanco ao perfil multifuncional da mulher. Em contra partida os homens ja
sdo percebidos em guetos femininos, como empregado doméstico, cozinheiro, faxineiro entre
outros, a idéia de exclusividade dos cargos ja esta caindo por terra.

O empoderamento da mulher pode ser desencadeado por varios motivos. De acordo
com Barroso (2004), as mulheres com o nivel de escolaridade mais alto tende a buscar mais
qualidade de vida, conseguem mais facilmente identificar e aproveitar mais as oportunidades
que lhes séo oferecidas. O empoderamento da mulher é manifesto de diversas formas na vida
da mulher ndo somente pelo aumento de renda, mas também pela autonomia das decisfes
pessoais, pela condicdo se de programar o momento certo para um filho ou ainda por
integrar-se na vida politica.

Um grande avanco das mulheres tem sido o judiciario. Hoje na justica federal 25%
dos magistrados sao mulheres e 40% dos magistrados da justica comum s&o mulheres, estes
percentuais estdo alinhados com a aprovacdo em concursos publicos para juizes, o que
demonstra que as mulheres estdo buscando cada vez mais aumentar seu nivel de escolaridade
em busca pelo empoderamento. Uma verdade para esta discussdo € que os melhores cargos

ainda s@o ocupados por homens, como no supremo tribunal federal, no entanto esta
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observacdo um dia ja foi feita para os cargos de juizes, e, portanto varios delas sdo ocupados
por elas. Jurema (2000).

De acordo com o0 exposto observa-se que o empoderamento da mulher é mais
complexo do que parece e pode produzir resultados grandiosos levando em consideracédo o
contingente de mulheres em relagdo aos homens.

Para Meneghel e Colaboradores (2003) esta discussdo do entendimento da questdo do
empoderamento das mulheres é muito mais do que uma acgdo simples, mas sim consiste em
uma estratégia que as permite mudar suas vidas e alterar as estruturas sociais, pois se dentro
de uma estrutura os principais personagens mudam seus comportamentos, as familias e

consequentemente a sociedade logo sente os seus efeitos.

2.7 As diferentes formas de sexismo

A evidenciada diferenciacdo que ocorre em nossa sociedade entre homens e mulheres
permite-nos falar de uma construcdo social que tem como base o sexo, mas que vai além
daquelas caracteristicas que poderiam ser justificadas por aspectos puramente bioldgicos. E
nesse sentido que se pode falar de estereotipos sociais No estudo das relagdes entre homens e
mulheres em nossa sociedade.

De acordo com Kriiger (2004),

Pode-se definir estere6tipo social como crenca coletivamente
compartilhada acerca de algum atributo, caracteristica ou traco
psicolégico, moral ou fisico atribuido extensivamente a um
agrupamento humano, formado mediante a aplica¢do de um ou
mais critérios, como por exemplo, idade, sexo, inteligéncia,
moralidade, profissdo, estado civil, escolaridade, formagéo
politica e filiacdo religiosa (p. 37).

A expressdo estereotipos sociais, assim, vem sendo utilizado para explicar as
avaliacbes que sdo feitas em relacdo a um individuo com base em sua pertenca a um
determinado grupo, formado por caracteristicas como as descritas por Kriiger (2004).

Especificamente em relagdo aos estere6tipos sociais desenvolvidos com base no sexo,

0s autores tém preferido a utilizagdo do conceito de esteredtipos sexuais.
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Assmar e Ferreira (2004) apontam o esteredtipo sexual como um dos principais
fatores responsaveis pela situacdo social da mulher, sobretudo em cargos de lideranga no
contexto organizacional. Assim com base puramente no sexo, diversas caracteristicas sao
atribuidas a homens e mulheres.

Os esteredtipos sociais, quando negativos e atribuidos a seres humanos sdo definidos
como preconceitos (Kruger, 2004). Em relacdo especificamente a homens e mulheres, o
preconceito é definido como sexismo. Entretanto, com base na situacdo diferenciada
vivenciada por homens e mulheres na maioria das sociedades, com um claro privilégio dos
homens em relacdo as mulheres, 0 sexismo € mais comumente direcionado a explicacdo de
percepcdes negativas em relacdo a mulher.

De acordo com Lips (1993), o sexismo compreende avaliacbes negativas e atos
discriminatorios dirigidos as mulheres pelo simples fato de serem mulheres e ndo homens.
Assmar e Ferreira (2004) fazem uma extensa discussdo sobre as formas de discriminagdo as
mulheres, sobretudo no contexto do trabalho, mostrando as diversas formas com que se
imp6em limites a maioria das mulheres na ascensdo profissional em diversos setores.

Ferreira (2004) argumenta que o sexismo tem sido uma forma de legitimar as
diferencas entre homens e mulheres, com atitudes de desvalorizacdo do sexo feminino que,
de uma forma ou de outra, sdo apoiadas por instrumentos legais, médicos e sociais.

E o que confirmam Belo e Colaboradores (2005), na maioria das culturas existem a
predominancia do sexo masculino em cargos considerados mais altos dentro das
organizacfes, sejam nas empresas, nas igrejas, na area militar, ou em qualquer outra
organizacdo, os homens detém os cargos com maior prestigio. Esta diferenca entre os
géneros com relacdo ao poder é oriunda da assuncéo ideoldgica de que o género masculino é
superior ao feminino.

E nesta mesma linha que seguem Kuschel e ifiguez (2008) quando para os autores, 0
sexismo ambivalente reforcam o ideologia interiorizada por homens e mulheres quanto a
superioridade do género masculino diante do feminino. Para o0s autores o sexismo tende a se
modificar, se tornando de forma mais sutil, mas ndo menos prejudicial.

Formiga (2004) apoiado em diversos estudos, chama a atencdo para formas mais
socializadas de sexismo que vém surgindo em diferentes contextos. Assim, as discriminacdes
direcionadas as mulheres tém se modificado, deixando de serem declaradas e abertas, como

estratégia para serem menos combatidas. Podemos entdo falar de um sexismo que é
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ambivalente, por se manifestar de forma hostil, em algumas vezes e de forma benévola ou
benevolente, em outras.

Em outras palavras, o sexismo hostil

“evidencia crengas e praticas tipicas de pessoas que consideram as
mulheres inferiores aos homens, refletindo antipatia e intolerancia
em relacdo ao seu papel como figura de poder e decisdo. Prima-se
por uma orientacdo vertical, com obediéncia aos padr6es morais
tradicionais que situam a mulher no lar, sendo mais claro e
diretamente discriminatorio do que o tipo benévolo, o qual se refere
a uma atitude positiva aparentemente ndo preconceituosa em relagédo
a mulher, evidenciando o sentido paternalista que a descreve como
pessoa fragil, que necessita atencdo, mas que também pode
complementar o homem?” (p. 241).

A existéncia de formas modernas de preconceito tem sido uma saida previsivel,
diante de uma série de apelos sociais e legais buscando a igualdade entre os individuos,
independente do grupo a que pertencam.

E interessante observar que tanto o sexismo hostil como o benevolente tem levado as
praticas discriminatérias em relagdo as mulheres. Para Ferreira (2004), o fato de um homem
elogiar sua colega de trabalho pela beleza, mas ndo pela competéncia pode ter como objetivo
encobrir a crenga de que os homens sdo superiores as mulheres. Da mesma forma, podemos
pensar que as mulheres ndo podem assumir cargos importantes dentro de uma empresa por
que ele é incapaz de atender as demandas exigidas para o bom desempenho do cargo
(sexismo hostil) ou que ela terd que enfrentar muitas coisas ruins, stress demasiado e outras
coisas negativas, e uma mulher ndo merece isso. Deve sim ser tratada com carinho, ter um
trabalho que ndo Ihe traga qualquer tipo de dano fisico ou psicoldgico.

O sexismo benevolente, apontado como uma forma moderna de discriminagcdo a
mulher, termina por ser uma forma eficaz de manter as diferencas entre homens e mulheres
na sociedade. Se apoiando em um ou outro ponto, as diversas formas de discriminagéo das
mulheres tém sido justificadas e perpetuadas em nossa sociedade, sobretudo no contexto do
trabalho.

Ferreira (2004) chama a atencdo para o fato de que o sexismo benevolente tem sido
pouco detectado inclusive pelas mulheres. Assim, ao mesmo tempo em que buscam maior

autonomia e independéncia, de certa maneira buscam ainda uma dependéncia dos homens,
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aceitando ainda a forma sutil e sublimada com que as praticas discriminatérias modernas
ocorrem.

Outro aspecto que vem sendo ressaltado na literatura se refere a praticas
discriminatorias de individuos e instituicdes. Assim, é possivel que em determinada
instituicdo existam valores e praticas que terminem por impor condi¢des desfavoraveis as
mulheres para 0 acesso a cargos de maior prestigio e remuneracdo, seja com base no sexismo
hostil, seja com base no sexismo benevolente.

O sexismo institucional merece atencdo uma vez que ele termina por fomentar o
desenvolvimento do sexismo interpessoal. Essa influéncia do nivel macro sobre o nivel micro
é ressaltado por Yamawaki, Darby e Queiroz (2007) quando apontam como um interessante
fendmeno o fato de que quanto maior a diferenca entre homens e mulheres em uma
sociedade, maior € a presenca do sexismo benevolente.

Especificamente no contexto do setor de transportes coletivos, o cargo de motorista
de 6nibus figura como um dos cargos de maior prestigio. Usualmente, entdo, observamos
uma receita quase que universal nas empresas: 0 homem como motorista e a mulher como
trocadora. S&o raras as exce¢fes. Quando uma mulher esta na dire¢do do 6nibus, € motivo de
comentarios dos passageiros.

O sexismo benevolente que impede a mulher de ser motorista de dnibus se refere a
expressoes do tipo: “€ um servigo muito pesado”; “tem que se submeter a uma série de
situacdes desagraddveis com alguns passageiros mal educados”, entre outras. Essas
expressdes que a uma primeira vista indicariam uma funcdo de protecdo adotada pelas
empresas, terminam manter as coisas como est&o.

E o que confirma a abordagem de Cromie e O’Sulliva, (1999), os homens controlam
as mulheres, analisando suas atividades, o sexismo benevolente € observado quando as
mulheres sdo premiadas pelos homens, quando estas fazem algo equivalente as atividades
feitas por eles e possuem bom desempenho.

Hebl e colaboradores (2007) discutem sobre as reacfes sexistas em relacdo a mulher
gravida no ambiente de trabalho, indicando rea¢des tanto positivas como negativas. Dentre 0s
aspectos relacionados ao sexismo hostil, estd (1) o fato de que no ambiente de trabalho,
principalmente no caso de posi¢des de maior nivel hierarquico, sdo requeridos altos niveis de
competéncia e de tracos estereotipicamente masculinos, o que é negado diante da situacdo de

gravidez. (2) Um outro aspecto que merece atencao € que a existéncia de uma mulher gravida
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no ambiente de trabalho faz ressurgir o conflito entre o papel tradicional da mulher, de
cuidadora dos filhos e o papel mais recente de trabalhadora. Assim, é estimulado o debate
sobre a adequacdo de uma mulher com filhos muito novos deveria ou néo trabalhar fora de
casa. Finalmente, o sexismo hostil pode ser manifestado também em funcédo de que, (3) ao
estar gravida, a mulher seja percebida como um trabalhador com menor comprometimento,
com diminuigdo de produtividade e ocasionando uma sobrecarga de trabalho para seus
colegas.

Em relacdo ao sexismo benevolente, os autores ressaltam que quando séo
desenvolvidas formas de coibir manifestacbes discriminatérias em relacdo a grupos
especificos, outras formas de discriminacdo, mais sutis e mais socializadas, sao
desenvolvidas. Assim, o sexismo benevolente em relacdo a mulheres gravidas pode ocorrer
em funcdo da exacerbacédo ao papel de mae, diminuindo a importancia da mulher no contexto
do trabalho.

De acordo com Belo e Colaboradores (2005), o tanto o sexismo hostil quanto o
benevolente fortalece a desqualificacdo do género feminino, assim sendo, 0 sexismo
independente de ser hostil ou benevolente contribui para o fortalecimento do sentimento de
aceitacdo da diferenca entre os sexos, no que diz respeito a poder.

Para os mais recentes pensamentos feministas o assunto mais atual ¢ a “terceira onda
feminista” Conforme descreve Styhre (2008) a “terceira onda feminista” se difere das duas
anteriores. Enquanto as duas possuem seu foco na raca, classe e na sexualidade, a terceira
onda pretende avancar na perspectiva do género em si, sob diversos pardmetros. A “terceira
onda feminista” propde integrar varios regimes de conhecimento e poder, que afeta ou
determina a posicdo social da mulher e as oportunidades de acéo social para a mulher.

Para Evetts (1997), as diferencas entre homens e mulheres sdo explicadas de diversas
formas, tendo diferentes fatores como base explicativa como cultura, identidade e o préprio
entendimento de género. Dentro do ambiente de trabalho a postura de uma mulher é muito
dificil quando a mesma se dedica a gestdo. Se a mulher se torna eficiente e competente nas
atribuicdes de suas atividades, a mesma ¢ considerada como “ndo feminina”, porém apta, se
outra forma demonstra qualidades femininas como cuidado e sensibilidade é avaliada com
ineficiente para o gestor e inadequada para o cargo. Gracas as recentes alteracfes na esséncia

da gestdo, comecam a desenhar um novo cenario de perspectivas de promocdo para as
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mulheres. Uma gestdo com um apelo na comunicacdo interpessoal e ainda em outras

habilidades peculiares as mulheres.

2.8 Caracteristicas do Municipio de Volta Redonda

O municipio de Volta Redonda teve sua fundacdo em 1954, e o gentilico de seu povo
¢ “Volta-redondense”. Pertencente a mesoregiao Sul Fluminense, e microrregido do Vale do
Paraiba Fluminense, 0 municipio possui como municipios limitrofes os municipios de Barra
do Pirai, Barra Mansa, Pinheiral, Pirai e Rio Claro. GUIAVR (2008).

De acordo com GUIAVR (2008), Volta Redonda possui se perfaz com as seguintes
caracteristicas:

e Agropecuaria.

Com pequena expressdo na economia municipal, haja vista a cidade ter tido por
muitos anos a sua economia voltada para industria, a agropecudria se faz presente,
principalmente, na criacdo de gado no extremo Sul (na divisa com Rio Claro), no extremo
Norte (préximo ao distrito de Nossa Senhora do Amparo Barra Mansa), e no extremo Leste,
no bairro Trés Pogos, proximo a divisa com Pinheiral, com destaque para a producéo de leite.
Ao todo, a cidade conta com cerca de 10 mil cabecas de gado. No extremo Oeste do
municipio, o bairro Santa Rita de Céassia € o maior produtor de hortalicas do Sul Fluminense.
Anualmente, 0 municipio organiza ainda a Expo-VR na Ilha S&o Jodo, onde ha exposicao da
producéo agropecuéria de Volta Redonda e regido.

e Comércio e servigos

Apesar de ainda fortemente marcada pela industria, Volta Redonda ndo € mais
considerada uma cidade operaria. Além de ser a maior cidade de toda a regido Sul
Fluminense, possui uma infra-estrutura de comércio e servicos, que ndo sdo restritas a um sé

bairro. H& na Vila Santa Cecilia (grande centralidade) inimeras clinicas e consultorios,

28



shoppings, escritorios de profissionais liberais que ndo s6 atendem a populacdo local como
atraem pessoas de varias cidades vizinhas, e até de outros estados, j& que a cidade possui uma
area de influéncia que atinge municipios do Vale do Paraiba Paulista e Sul de Minas Gerais.

Trés outros centros se destacam: Centro, Aterrado e Retiro (média centralidade)
atendendo a toda a cidade e no Santo Agostinho, outro de menor propor¢do (pequena
centralidade), concentrando-se no préprio bairro.

A cidade possui diversas instituicbes financeiras, sendo 26 agéncias bancarias,
diversas financeiras e varios centros de auto atendimento espalhados pelos centros

comerciais do municipio.

e Industria

Além da maior siderdrgica da América Latina, a Companhia Siderdrgica Nacional
(CSN), Volta Redonda abriga também as fabricas de cimento Votoran (do Grupo
Votorantim) e Tupi (da CP - Cimento e Participa¢des), a Usina de Oxigénio e Nitrogénio da
White Martins, a Industria Nacional de Acos Laminados (INAL), além da Companhia
Estanifera Brasileira (CESBRA) e da S/A Tubonal (fabricante de tubos de aco).
Em diversos pontos da cidade, principalmente proximo a rodovia dos Metallrgicos, ha outras
indUstrias de menor porte. Esta previsto a criacdo de um novo pdlo industrial as margens da

Rodovia dos Emancipadores.

e Histérico

Volta Redonda, nome dado ao municipio é em funcéo da curiosa curva do rio Paraiba
do Sul, regido que até entdo possuia apenas exploracao por garimpeiros e cagadores. A regido
que outrora tinha como principal fonte de recursos as grandes fazendas cafeeira, cede lugar a
fazendas de gado apds a abolicdo da escravatura.

De acordo com Matos (2007), no governo de Getdlio Vargas, em 1941 é que foi

criada a CSN, em Volta Redonda no Estado do Rio de Janeiro. A criacdo da CSN foi fruto de
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negociagfes com os EUA, a fim de facilitar o fornecimento de ago, de um lado o Brasil

ganharia um industrial de grande porte, de outro lado os EUA ganhariam apoio politico e

facilidade na importacdo de aco.

A privatizacdo da CSN fez com que a cidade pudesse continuar seu ciclo de

crescimento, 0 municipio hoje de acordo com dados do CAGED (2008), apresenta-se com

nameros interessantes de emprego quando comparado ao UF, conforme descrito na tabela

abaixo:

Tabela |

Periodo: Janeiro de 2003 a Outubro de 2008

Admissdes e Desligamentos no Municipio de Volta Redonda

Municipio UF
Movimentacoes Qtde % Qtde
Admissoes 113.904 1.84 6.179.354
Desligamentos 103.765 1.9 5.474.531
Variacdo Absoluta 10.139 704.823
Variacdo Relativa 21.53% 30.29%
Numeros de empregos formais 58.562 2.08 2.818.540
1° de Janeiro de 2008
Total de estabelecimentos 8.195 1.77 463.843
Janeiro de 2008

Fonte: CAGED
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA
3.1 — Participantes

Participaram do estudo um representante da Empresa de Onibus pesquisada, além de
20 profissionais da empresa, com idade variando de 21 a 61 anos (média de 42,15 anos),
sendo 10 homens (1 despachante, 2 cobradores e 7 motoristas) e 10 mulheres (1 motorista e 9
cobradoras). O tempo de servico variou de 5 meses a 12 anos de servi¢o. Conforme descreve

a tabela abaixo:

Profissionais participantes da Empresa, por Sexo e Cargo

Tabela Il
Cargos
Sexo i
Motoristas Cobradores Despachantes
Mulheres 1 9 0
Homens 7 2 1
Total 8 11 1

3.2 - Instrumentos de Pesquisa

Em pesquisas, 0s instrumentos usados com maior proveito sao aqueles que além de
apontar a presenga ou a auséncia de um fendmeno, sdo capazes de quantifica-los, dando-nos
uma medida sobre o mesmo (Rudio, 2004). Assim sendo, foi utilizada neste estudo a
modalidade entrevista, definida como uma conversa orientada para um fim definido: o de
coletar por meio de interrogatorio ao informante, dados para a pesquisa (Cervo e Bervian,
2002).

Para a entrevista com o representante da Empresa de énibus foi utilizado um roteiro
com o objetivo de levantar dados para o presente estudo. (Anexo 1)

Os 20 profissionais da empresa responderam a um questionario que tinha como
objetivo investigar se havia diferenciagdo na forma pela quais homens e mulheres eram

tratados pela empresa (Anexo Il). O objetivo das entrevistas foi complementar as
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informacdes obtidas com o representante da empresa, principalmente no que se refere ao

tratamento e oportunidades dispensados a homens e mulheres.
3.2.1 Procedimentos

A coleta de dados, tanto em relacdo ao representante da Empresa como aos
profissionais, se deu de forma individual, sendo todos contatados no local de trabalho. Aos

participantes foi garantido total sigilo em relacéo as respostas dadas,sendo explicado que os

dados coletados iriam ser exclusivamente utilizados para fins de estudo académico.
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CAPITULO IV

4. Resultados e discusséo

4.1. Entrevista com o Representante da Empresa

A primeira entrevista foi realizada com Leonardo Rossane, gerente dos Recursos
Humanos e do departamento do CPD da empresa de dnibus pesquisada no municipio de
Volta Redonda, em 13 de Novembro de 2008.

A empresa pesquisada, é fruto da fusdo de trés empresas responsaveis em fazer o
transporte intermunicipal entre as cidades de Barra Mansa e Volta Redonda e também o
transporte municipal em Volta Redonda. A empresa transportou passageiros no momento da
revolucdo no governo de Emilio Garrastazu Médici em 1970, hoje a empresa que hoje atua
mais de quarenta possui mais de cem veiculos, transportando diariamente mais de mil
pessoas.

Segundo informado, a empresa possui 972 funcionarios, sendo 757 homens e 215
mulheres. A primeira pergunta feita ao entrevistado foi quanto ao emprego total, buscando

definir o percentual de homens e mulheres em cada setor. Os dados seguem na Tabela II.

Tabela Il

RELACAO DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA PESQUISADA, POR GENERO E

CARGO.

CARGOS HOMENS % MULHERES % TOTAL
MOTORISTA 388 98,98 4 1,02 392
COBRADORES 230 58,68 162 41,32 392
ADMINISTRATIVO 13 59,10 9 40,90 22
CAIXA 6 40,00 9 60,00 15
LIMPEZA 17 42,50 23 57,50 40
OFICINA 89 100,00 0 0 89
DESPACHANTES 14 73,64 8 36,36 22
TOTAL 757 77,88 215 22,12 972

Fonte: Pesquisa de campo / Entrevista
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Como pode ser observado na Tabela acima, a empresa possui um maior percentual de
homens em seu quadro (77,88%) enquanto as mulheres ocupam a menor parcela. Apenas em
alguns setores, como 0 de caixa e limpeza, existe uma predominancia das mulheres. Em
outros setores, apesar de serem minoria, as mulheres tendem a se aproximar dos homens,
como no caso de cobradores, setor administrativo e de despachantes. A diferenga maior ficou
por conta do cargo de motorista, o de melhor remuneragdo, no qual predomina 98,98% dos
homens.

Tal fato indica uma situacdo desfavoravel das mulheres em compara¢do com 0s
homens. Evidencia-se, assim, o que foi descrito como Negri e Coelho (2006), no que se
refere ao teto de vidro (glass ceiling). Assim, existem alguns setores dentro da empresa na
qual a mulher penetra com maior facilidade. Porém, tais cargos sdo justamente aqueles de
menor prestigio e remuneragao.

Na oficina as mulheres ndo aparecem. Porém de acordo com Leonardo representante
da empresa entrevistada existem 8 mulheres que estdo terminando o curso no SENAI. Assim
que terminarem, estardo atuando com mecanicas dos énibus.

Em relacdo a segunda pergunta, se a empresa terceiriza algum tipo de atividade, foi
informado que nenhuma atividade é terceirizada na empresa e na regido sdo poucas as
empresas gque possuem este habito, ja que inclusive, 0 mesmo é combatido pelo sindicato.

Na terceira pergunta, sobre quando as mulheres passaram a ocupar 0s cargos na
empresa de acordo com Leonardo as mulheres passaram a ocupar estes cargos na empresa de
uns 15 anos para ca, e que foi a empresa Sul Fluminense a protagonista desta evolucdo do
contingente feminino em atividades antes exclusivas aos homens, no Sul Fluminense. Assim,
a quarta pergunta do questionario, sobre quando ocorreu a entrada de mulheres no setor de
transportes no Municipio de Volta Redonda, ja foi respondida.

Em relagdo a quinta pergunta da preferéncia na contratacdo de uma mulher, o
entrevistado disse que é levado em consideracdo ndo € 0 sexo, mas sim a competéncia e
experiéncia. Quem for bem nos testes fica com a vaga. Garante ndo existir nenhum tipo de
discriminacdo dentro da empresa. Apesar do cuidado no oferecimento de oportunidades
iguais para homens e mulheres, a simples necessidade de experiéncia termina por criar um
circulo vicioso, em se tratando de cargos tipicamente masculinos. Assim, seja por falta de

experiéncia ou pelo simples fato de ser mulher, a barreira a presenca feminina se estabelece.
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Quando perguntado se as mulheres sofrem algum tipo de discriminagdo dentro das
empresas de Onibus em geral, (sexta pergunta) respondeu que ndo. No entanto, por se tratar
de um ambiente composto principalmente por homens, elas chamam a atencdo, mas nao
existe falta de respeito.

A resposta a sétima pergunta se no transito as mulheres tém maior precaugdo do que
os homens, foi que sdo mais cuidadosas e educadas. Consequentemente apresentam um
menor indice de acidentes. Apesar disso, ndo ha nenhuma politica na empresa de privilegiar a
contratacdo de motoristas mulheres.

A oitava pergunta, se existe diferenca em termos de salarios para homens ou
mulheres, 0 representante da empresa respondeu que ndo: homens e mulheres recebem o
mesmo salario. Assim, parece que na empresa, a questdo da diferenciacdo de salarios de
homens e mulheres mesmo quando ocupando 0 mesmo cargo (Souza e Ferreira, 2003) ja foi
solucionada pela empresa.

Finalmente & nona pergunta, se as mulheres sdo chefes do lar, respondeu que em sua
maioria as mulheres sdo solteiras ou separadas com filhos, sendo as responsaveis pelo
sustento do lar, na faixa etaria de 28 a 55 anos.

Finaliza dizendo que as mulheres estdo avangando no mercado de trabalho, e no
segmento de transporte coletivo isto esta sendo uma realidade bem expressiva, quando as
mulheres hoje ocupam cargos que outrora eram exclusivamente destinados aos homens e as
mesmas nem sonhavam em ocupéa-los. No entanto, elas estdo cada vez mais proximas em
atingir o que a constituicdo promulgada em 1988 defendia intitulando como Isonomia.

Observa-se, assim, que na empresa participante do estudo, a situacdo das mulheres
parece reproduzir o que vem sendo observado em termos mundiais, no que se refere ao papel
por elas desempenhado junto ao lar.

As respostas obtidas a partir da entrevista com o representante da empresa permitem
identificar um claro processo de aproximacdo entre homens e mulheres, reduzindo as
desigualdades historicamente encontradas no setor.

A predominancia de homens no quadro da empresa justifica-se tendo em vista se
tratar de um setor até pouco tempo dominado apenas por homens. Além disso, € estratégico
para a empresa reconhecer que por mais que se procure dar tratamentos iguais a homens e
mulheres, a sociedade ainda se baseia em valores sexistas. Mudancas repentinas poderiam ser

contraproducentes em termos econémicos, diante da clientela a ser atendida.
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A diferenciagdo entre homens e mulheres é claramente identificada no discurso o
representante da empresa. Entretanto, ndo se pode falar de praticas sexistas, tendo em vista o

crescente movimento de inclusdo de mulheres no quadro da empresa.

4.2. Entrevista com profissionais da empresa

A entrevista com os profissionais da empresa ocorreu ao término da jornada de
trabalho, em locais préximos a dependéncia da empresa.

Em relacdo a pergunta 1 “Em sua opinido a empresa tem preferéncia na contratacao
de homens ou mulheres?”, dos 20 participantes, quatorze responderam que ndo. Entretanto
para os demais (2 homens e 4 mulheres), a empresa prefere a contratacdo de homens.

Em relagdo a segunda pergunta “O que seria melhor para a empresa; a contratagdo de
um homem ou de uma mulher?”, onze dos participantes (7 homens e 4 mulheres)
responderam ndo haver diferengas.

Para trés participantes (2 homens e duas mulheres), seria melhor para a empresa que
fizesse a contratagdo de homens, por que “o nivel de servigo ¢ puxado e a mulher tem a
questdo da maternidade”; “o homem ¢ mais eficiente” e ainda que “existe a questdo de largar
uma empresa pela familia. A mulher deixa a familia com mais freqiiéncia”.

Finalmente, trés participantes (todas as mulheres) consideraram ser melhor para a
empresa contratar mulheres, pois “a mulher é mais esfor¢ada”; “da menos dor de cabega” e
“¢ mais responsavel”.

Em relagdo a pergunta 3 “Vocé tem conhecimento de alguma discriminag@o sofrida
por uma mulher na empresa”, dezenove participantes, afirmaram desconhecer qualquer tipo
de discriminagdo. Apenas uma mulher afirmou ocorrer discriminagdo pelo fato de “os
motoristas sempre serem homens”.

Na pergunta 4 “vocé considera haver diferengas entre motoristas homens e mulheres?
Quais? E entre cobradores homens ¢ mulheres? Quais?” treze participantes (6 homens e sete
mulheres) afirmaram que ndo, havendo justificativas do tipo “todos sdo iguais” e “a mulher ¢
tdo capaz quanto o homem”.

Quatro participantes (3 homens e 1 mulher) consideraram haver diferencas,
privilegiando os homens, com afirmativas do tipo “a mulher ndo ¢ tao agil ¢ eficiente” e “o

homem dirige melhor, ¢ mais agil”. Também houve uma maior valorizacdo do homem
9
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devido a constatacdo de dois participantes de que apesar da empresa valorizar ambos de
maneira igual, a diferenciagdo ocorre por conta dos passageiros “mulher no volante...”.

Essa diferenciacdo por parte dos passageiros parece refletir a visao social de que a
profissdo de motorista de dnibus deve ser desempenhada por homens. A forma sutil como o
publico em geral se manifesta em relacdo a mulher ocupando cargos masculinos pode ser
apontada como uma das barreiras invisiveis apontadas por Negri e Coelho (2005), ao falarem
de teto de vidro. Assim, apesar de ndo haver qualquer impossibilidade declarada de uma
mulher ocupar o cargo de motorista de énibus, 0 homem como motorista e a mulher com
trocadora é a situacdo mais comum e de melhor aceitacdo para 0s usuarios do transporte
coletivo.

Dois participantes (1 homem e 1 mulher) privilegiaram as mulheres com afirmacdes
do tipo “os passageiros tratam melhor as mulheres” e “a mulher ¢ mais cuidadosa e
paciente”.

Finalmente, em relacdo a pergunta 5 “existe algum tipo de tratamento diferenciado
para homens e mulheres na empresa? Em caso positivo, quais?” houve unanimidade em
afirmar que a empresa trata igualmente homens e mulheres.

Em conjunto, as respostas indicam que as praticas desenvolvidas na empresa tendem
a promover uma igualdade entre homens e mulheres, seguindo a tendéncia mundial de
diminuigéo da desigualdade existente entre homens e mulheres.

A diferenciacdo entre um profissional homem ou mulher, entretanto, ainda é presente
no discurso dos respondentes, sendo possivel encontrar indicativos de sexismo hostil e de
sexismo benevolente. Tal fato deve ser interpretado com ressalvas, tendo em vista que o
discurso sexista tende mais a reproduzir uma crenca que € socialmente propagada e nédo

necessariamente valores da empresa.
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5. CONCLUSOES

As conclustes do presente estudo, de maneira geral, estdo de acordo com boa parte
das pesquisas buscando comparar homens e mulheres em diferentes contextos. Como
ressaltado por Souza e Ferreira (2003), a diferenciacdo entre homens e mulheres, com claro
privilégio aos primeiros, permanece no mundo todo. Entretanto, existem fortes indicios de
que ja ndo se pode falar da existéncia de um abismo entre ambos em boa parte do mundo.

No contexto da empresa participante do estudo é possivel observar a diminuicao desse
distanciamento, na medida em que cada vez mais as mulheres estdo presentes num setor
antes exclusivamente masculino. Assim, é evidente que hoje, o perfil das mulheres é muito
diferente daquele do comeco do século passado. Além de trabalharem e ocuparem cargos de
responsabilidade assim como os homens, elas aglutinam as tarefas tradicionais: mae, esposa e
dona de casa. Trabalhar fora de casa € uma conquista relativamente recente das mulheres.
Ganhar seu proprio dinheiro, ser independente e, ainda, ter sua competéncia reconhecida é
motivo de orgulho para todas.

Na empresa em questdo, a ndo diferenciacdo de salario para homens e mulheres indica
uma diminuicdo das desvantagens da mulher no mercado de trabalho, uma tendéncia que é
cada vez mais presente em diversas organizacfes. Isso por que as formas de divulgacéo e
controle de varios processos tém permitido criar uma barreira legal para diversas préaticas
discriminatorias, da mesma forma que ocorre com o sexismo hostil.

O sexismo benevolente, entdo, é mais provavel de servir como base explicativa para o
fendmeno do glass ceiling, que impede o acesso das mulheres a posi¢des de maior prestigio e
remuneracdao no ambiente de trabalho. Apesar de néo ter sido uma anéalise mais aprofundada
das diferentes formas de sexismo, no discurso dos profissionais entrevistados, podem ser
encontradas manifestacbes de sexismo hostil e benevolente, como discutido por
(FERREIRA, ASSMAR, FORMIGA — AUTORES JA CITADOS ANTERIORMENTE.).

As evidencias empiricas descritas neste estudo, evidenciaram a dificuldade da mulher
entrar no mercado de trabalho, como evidenciado por Brigagdo e Gongalves (2006) no estudo
realizado com homens e mulheres estudantes de medicina.

Apesar de possiveis diferengas entre 0s sexos, observa-se no caso da empresa de
onibus Sul Fluminense, a presenca das mulheres de maneira clara e despretensiosa, uma vez

gue as mesmas recebem salarios iguais aos dos homens e que se mostram aptas a
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desempenhar as mesmas atividades propostas aos homens. Além disso, as mulheres
desbravadoras que possuem dupla jornada tém sido vistas com bons olhos pelo mercado
como um todo.

Conforme descrito pelo representante da empresa, estd havendo progresso na busca
por igualdade nas condigOes de acesso aos cargos oferecidos pela empresa. A admisséo das
mulheres que estdo realizando o curso de mecéanica no SENAI é um exemplo. Assim, a
diferenca na proporcdo de homens e mulheres motoristas pode ser explicada por um
resquicio de uma divisdo sexista do trabalho que parece estar com seus dias contados.

Apesar de néo ter sido o interesse do presente estudo, sugere o desenvolvimento de
novos estudos em relacdo a condigdo social da mulher em diferentes setores, fazendo uso de
teorias mais atuais que busquem identificar as novas formas de sexismo que vém sendo
desenvolvidas por individuos e instituicdes, que silenciosamente perpetuam as diferencas
entre homens e mulheres em nossa sociedade, a exemplo do que ocorre em diversos paises.

Sugere-se ainda que sejam realizados novos estudos com amostras maiores,
englobando um maior nimero de variaveis, de forma a permitir uma melhor compreenséo do
processo de reducdo das desigualdades entre homens e mulheres no contexto do trabalho,
bem como um entendimento maior acerca da Terceira onda do feminismo, conforme descrito
por Styhre (2008).

Fica ainda a proposta de fazer outros estudos com empresas de onibus em uma
metrépole para que possa mensurar com mais precisao a realidade da insercdo da mulher,
uma vez que os orgaos confiaveis para o fornecimento de tais dados nao disponibilizam por

género as informac6es necessarias para 0 melhor mapeamento da realidade.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO APLICADO NA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO, EM
VOLTA REDONDA — VIACAO SUL FLUMINENSE —RJ.

1 — Do emprego total, quanto é ocupado por mulheres e homens? Quais sdo 0s cargos
existentes na empresa, como é esta distribui¢do?

R.: Total de Motoristas: 392, sendo 4 mulheres - 1,02%.

Total de Cobradores: 392, sendo 162 mulheres — 41,32%.

Total de Administracdo: 22, sendo 9 mulheres — 40,90.

Total de Caixa: 15, sendo 9 mulheres — 60%.

Total de Limpeza: 40, sendo 23 mulheres — 57,5%.

Total de Oficina: 89, ndo tendo mulheres neste setor — 0%.

Total de Despachantes: 22, sendo 8 mulheres. — 36,36%

2 — A empresa terceiriza algum tipo de atividade?Se nédo qual é a participacdo das
mulheres nestas tarefas (limpeza, manutencéo)? Nos cargos administrativos qual a
participacdo das mulheres?

R.: N&o

3 — Quando efetivamente as mulheres passaram a ocupar estes cargos, aqui na
empresa?
R.: 15 Anos atras.

4 — E em volta redonda, quando iniciou?

R.: Foi na prépria empresa.
5 — Existe algum documento que comprova ou que traga maiores informagoes
disponiveis para consulta?

R.: Temos o0s registros.

6 — O que faz a empresa contratar uma mulher no lugar de um homem ou vice versa?
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R.: Competéncia. Hoje em dia devido a extingdo de um teste de diregdo, as mulheres foram
favorecidas, pois elas em especial ficavam muito nervosas e ndo conseguiam passar por esta

prova.

7 — Quando do momento da contratacdo o género é levado em consideragao, ou apenas
a competéncia?

R.: O que mais competéncia tiver, fica na vaga. Muitas das motoristas da empresa, primeiro
ficam em uma funcdo chamada de manobrista e depois de uns seis meses sdo promovidas a

Motoristas.

8 — Dentro da empresa de 6nibus as mulheres sofrem com a discriminagao?

R.: N&o. No entanto quanto, por se tratar de um ambiente composto em sua maioria por
homens elas chamam a atencdo, mas com respeito, ndo existe a falta de respeito dentro da
empresa. Nos lugares onde elas ficam por mais tempo, que sdo nos pontos finais das linhas,

nao sei como funciona.

9 — A cidade de volta redonda foi pioneira no sul fluminense na contratagdo de
motoristas e cobradoras?Se “nao” qual foi? Se “sim” a que se deve?

R.: Sim. Foi Volta Redonda aqui em nossa empresa. Devido ao tamanho da empresa.
10 — Existe diferenca entre uma mulher e um homem na dire¢do do 6nibus, na opiniéo
da empresa?

R.: Sim. A mulher é mais atenciosa e cuidadosa.

11 - No dia a dia, existem diferencas entres os dois, percebidas pela empresa?

R.: Somente o cuidado com o veiculo, no transito e no trato com as pessoas.

12 — Quanto aos acidentes, sdo mais frequentes com os homens ou com as mulheres?

R.: Com os homens.

13 - Qual a faixa etaria destas mulheres?
R.: 28 ate 55
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14 — Existe diferenca salarial para os géneros, as mulheres recebem igual aos homens ou
nao?Existem beneficios concedidos aos homens e as mulheres ndo, ou vice versa?

R.: Nao, recebem igualmente.
15 — Na maioria dos casos as mulheres que trabalham na empresa, chefiam seus
domicilios?

R.: Sim, em 90 % dos casos.

16 — Sao0 na maioria casadas ou solteiras?

R.: Solteiras, ou separadas.

17 — Com filhos ou sem filhos?
R.: Com filhos

18 — Existem cuidados especiais para com as mulheres neste segmento?

R.: Nao, somente atendimento Ginecoldgico.
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ANEXO 11

QUESTIONARIO APLICADO NOS TRABALHADORES DA EMPRESA ESTUDADA.

Instrumento de Pesquisa Aplicado aos funcionarios da empresa de transportes

coletivos.

Idade: anos

Sexo: () Homem () Mulher

Tempo de servico anos e meses

Cargo:

1 — Em sua opini&o a empresa tem preferéncia na contratagdo de homens ou mulheres?

2- O que seria melhor para uma empresa na contratacdo de um homem? E de uma mulher?

3 — Vocé tem conhecimento de alguma discriminagcdo sofrida por alguma mulher na

empresa?

52



4 — Vocé considera haver diferencas entre motoristas Homens e Mulheres? Quais? E entre

trocadores Homens e Mulheres? Quais?

5 — Existe algum tratamento diferenciado para homens e mulheres na empresa? Em caso

positivo, quais?
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