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EPIGRAFE

“0 poder deve ser analisado como
algo que circula, ou melhor, como

algo que so6 funciona em cadeia.
N&o estd localizado aqui ou ali,

nunca estd nas maos de alguns,
nunca € apropriado como uma

rigueza ou um bem. O poder

funciona e se exerce em rede. Nas
suas malhas os individuos ndo so
circulam, mas estdo sempre em
posicdo de exercer este poder e de
sofrer sua acdo; nunca sdo o alvo
inerte consentido do poder, sao

sempre centros de transmissao”.

Michel Foucault, em Microfisica
do Poder.



RESUMO

DIAS, Solange Irene Smolarek.Sistema de planejamento para
implementacdo e monitoramento de planos diretores neé municipios
brasileiros. 2009. 265 f. Tese (Doutorado) - Curso de EngenhgriRroducéo,
Departamento de Engenharia de Producéo e Sistémagrsidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2009.

Objetivou-se elaborar modelo de sistema de plaregjgonpara implementar e
monitorar planos diretores municipais elaborados mpoeceitos das leis
brasileiras. Apresentou-se sustentacao tedricaeregenharia e reengenharia de
processos; gestdo de sistemasrketing de relacionamento earketing de
relacionamento interno; planejamento estratédiatganced scorecardyestéo e
avaliacdo da qualidade. Foi contextualizada a eigagdartir da segunda metade
do século XX, nas tendéncias moderna e p6s modesgatando, no caso das
cidades brasileiras, sua historia, especialmentebanistica. Apresentou-se
método para definicdo de indicadores de acdes fpargcplanejadas, e suas
aplicagbes praticas em quatro municipios paranaer3scorreu-se sobre
sistemas urbanos através de conceitos e aplicdgddemocracia deliberativa,
da gespublica brasileira, da governanca, da gogé@éma& do Concidades.
Apresentou-se casos praticos de coeréncia disaupsva governos, atores
sociais e cidadaos. A metodologia exploratériadadialética, que gerou o
conceito de urbanismo desconstrutivista no resgaf®lis humanista que se
perdeu para a&ity mercantilista Na concepcdo e experimentacdo do modelo
aplicou-se a metodologia qualitativa e empiricagpes-acdo, em seu tipo
estratégico. O modelo propds triangulo institucionl® acdo sistémica,
composto pelas entidades: governo, conselho, escolae atuam
respectivamente nos principios da governacdo, gamea emarketing de
relacionamento interno. Experimentou-se o modelgaroeria com o curso de
graduacgdo em Arquitetura e Urbanismo no MunicigicCdtanduvas — PR. Nos
resultados obtidos considerou-se que houve proddedsaberes através da
pesquisa e que a experimentacdo foi exitosa. Néag&a resgatou-se as
intengdes iniciais e considerou-se que o model &to a ser implantado, de
maneira pratica, em municipios brasileiros, desde @nquadrados nas
limitacdes de aplicabilidade da tese.

Palavras-chave: sistemas urbanos, plano diretoricipah marketing de
relacionamento urbano
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ABSTRAT

DIAS, Solange Irene SmolareRlanning system based in the application and
monitoring of Directive Plans in brasilian cities. 2009. 265 pages. Theses
(Doctorate) — Production Engeneering, DepartaméRraduction and Systems
Engeneering, Universidade Federal de Santa Catdiim@anopolis, 2009.

It is objected to elaborate a planning system maderder to implement and
monitorate municipal master plans elaborated fdhgwthe precepts of
Brazilian laws. The theoretical background is pnése through reengineering
and processes reengineering; system managemattpmehip marketing and
internal relationship marketing; strategic plannibglanced scorecard; quality
evaluation management. It was contextualized theafter the second half of
the XX century, according to modern and post modendencies, rescuing the
case of Brazilian cities, its history — specialthan. Is presented the method for
definition of indicators for planned municipal aots and its practical
applications in four municipalities of the State Rdrana. Urban systems are
described throughout concepts and applications ediberative democracy,
Brazilian gespublica, governance, governation amel tConcidades”. It is
presented practical cases of discursive coherarragolvernments, social actors
and citizens. The exploratory methodology was tiadetic that generated the
concept of deconstructivist urbanism on the resfube humanist polis, which
lost for the mercantile city. On the conception argerimentation of the model
the qualitative and empiric research-action methayles were applied. The
model proposes an institutional triangle of sisteméction, composed by the
following entities; government, councils, schoosdich respectively work on
the principles of governation, governance and ivgkerelationship marketing.
The model was experimented with the undergraduaiese of Architecture and
Urbanism of Catanduvas — PR. On the results oldaiineas considered that
knowledge production occured throughout the re$eantl that the experiment
obtained success. On the evaliation, the initiegdriions were rescued and it
was considered that the model is apt to be impléaderin a pratical way, in
Brazilian municipalities, if these fit the limitatis of the applicability of the
thesis.

Key-Words: urban systems, municipal directive plampan relationship
marketing
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1 INTRODUCAO

Com a acelerada urbanizacdo global, fato do quBxbsil ndo é
excecdo, a gestdo urbana € questdo estratégicaBrisil, por
determinagfes legais, na gestdo urbana deve hawersistema
municipal de planejamento, responsavel pela impt@E® e
monitoramento do plano diretor municipal. Sobreemd teorias séo
discorridas, porém falta a maioria delas, modelos.

A proposta da tese expressou-se em seu titQistema de
planejamento para implementacdo e monitoramenfaat®s diretores
em municipios brasileiros”. A proposicao decorreal idtencdo do
cruzamento entre principios da Engenharia de Pamdecda politica
urbana brasileira, preconizada pelo Ministério dzidades - MC
(BRASIL, 2007).

Na introducao apresentam-se a teméatica, o probdlenmeesquisa,
0S pressupostos iniciais, 0s objetivos da tes@stificativas para sua
elaboracéo, as limitacdes da pesquisa e a estatuda pesquisa.

1.1 APRESENTACAO DA TEMATICA

O assunto da pesquisa envolveu sistemas municigais
planejamento, abordados na temética recomendadaviieistério das
Cidades do governo brasileiro, qual seja: impléitag monitoramento
de planos diretores municipais. A abordagem do tewmsiderou
referenciais da Engenharia da Producgéo e princéi@iagestdo publica e
do urbanismo.

1.1.1 Contextualizacao

A abordagem sistémica, visando o aumento da pradatie e da
competitividade, é caracteristica da Engenhari@rdeucéo. Enquanto
organizacdo, a cidade pode ser objeto de aplicagiaconceitos
praticados pela Engenharia de Producédo, tal conmmanejamento
estratégico. Através do planejamento estratégiestoges municipais
tém condicbes de saber onde o municipio estavee guér chegar;
como chegara.

Através da abordagem sistémica, gestores urban@ds t®mo
implantar o planejado estrategicamente. Porémiflelthdores nesse
processo. No mundo em geral, e no Brasil em edpasiaidades nédo
possuem planejamento e crescem de forma acelaragize as leva a
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desordem espacial, econémica, social, ambientahigtas vezes, a
perda de identidade local.

Visando a compreensdo do objeto de estudo, coatedu-se
genericamente a cidade a partir da segunda metestecdlo XX. Nesse
periodo, configuraram-se internacionalmente  duasndétecias
urbanisticas (SANCHEZ, 2003):

a. a chamada moderna, com expressividade a partéckdd de

1960;
b. a p6s-moderna, com expressividade a partir da dédad
1990.
Ambas as tendéncias foram aplicadas no Brasil,segsintes
condicoes:

a. A partir da Revolucao de 1964 e com énfase nos HdS, o
cenario de desordem espacial urbano foi enfrentamo
instrumentos legislativos e normativos, em concepei
modelo denominado de plano diretor de desenvolvionen
integrado — PDDI. Na cidade moderna (com expredmild a
partir de 1960) as propostas eram técnico-racipmaide 0
ator principal do espetéculo urbano era o arquitdvanista.

b. Nos anos 1980 (cidade po6s-moderna), dissociou-se o

planejamento técnico do de gestdo: o destino dadeicra
negociado pelos administradores publicos, em issee

econbmicos e corporativos, no processo denominado

citymarketing

Apesar das intencdes, e em ambos 0s casos, a cidatle
continuou a ser construida organicamente, nasafamjpanas ou em
espacgos centrais degradados, a revelia de quajdaeejamento ou
fiscalizacdo, caracterizando o contraste entrepageslegal e o real
(POLIS, 2001).

Tal situacdo urbana (espaco legal x espaco redérptisputado
entre urbanistas, administradores publicos e foryas da sociedade),
a partir do ano de 2003 e com a criagdo no BrasiMchistério das
Cidades — MC (BRASIL, 2003), pode ser compatibilea Este
Ministério é criado como 6rgdo gestor do governdefal para as
cidades brasileiras, na compreensdo de que a cigasi®ii agentes
atuantes com interesses dispares. Esses agenfamtirade pacto
comum, devem definir a cidade que querem atravéplatwo diretor
participativo — PDP e da gestdo democratica — GEggmizados pelo
MC.

O PDP é o sucessor das versfes das décadas asteeoplanos
diretores, incluindo a participagdo popular de fmrragulamentada e
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legalizada, quando da sua elaboragdo. Quanto a n&ferializada
quando da implantacdo do PDP, pressupfe a padgiwpde urbanistas,
de técnicos e administradores publicos, e com daimental inclusédo e
efetiva participacédo de atores sociais, com reptaeidade na cidade.

Ambos o0s conceitos (plano diretor participativo est§o
democratica) s&o preconizados pelo Ministério ddades, que solicita
seja proposto sistema municipal de planejamentfoooe preconizado
na Lei n° Lei 10.257, de 10 de julho de 2001 atasd da Cidade. Esse
Estatuto estabelece que:

Art. 2°. A politica urbana tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidatie
propriedade urbana, mediante as seguintes diretrize
gerais:

- garantia do direito as cidades sustentaveis,nditte
como o direito a terra urbana, & moradia, ao same@m
ambiental, a infra-estrutura urbana, ao transperi@os
servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, papesentes

e futuras geracgoes;

- gestdo democratica por meio da participagdo da
populacdo e de associacbes representativas doss vari
segmentos da comunidade na formulagdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano;

- cooperacgao entre 0s governos, a iniciativa pavads
demais setores da sociedade no processo de uEmiza
em atendimento ao interesse social;

- planejamento do desenvolvimento das cidades, da
distribuicdo espacial da populacdo e das atividades
econdmicas do Municipio e do territério sob sua ate
influéncia, de modo a evitar e corrigir as disteg@o
crescimento urbano e seus efeitos negativos sobrei@
ambiente;

Art. 43. Para garantir a gestdo democratica da cidade,
deverdo ser utilizados, entre outros, 0s seguintes
instrumentos: 6rgdos colegiados de politica urbana,
niveis nacional, estadual e municipal (BRASIL, 2001

O ponto de vista sob o qual foi abordado o teméerss
municipal de planejamento - SMP na presente teise ftas cidades
geradas nas tendéncias moderna e pos-modernagpmsis as que se
desenvolveram organicamente e que ndo consideramaimas as
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tendéncias. Nessa condi¢cdo (cidades desenvolvigdmsicamente), a
participacdo popular foi mais efetiva que a de iggtps-urbanistas e/ou
administradores publicos, figuras centrais de ambes modelos
urbanisticos (moderno e pés-moderno).

No referencial tedrico da abordagem do tema na égsesentou-
se 0 produto e conseqiéncias das transformacdesgidaso no
urbanismo moderno e pos-moderno, bem como novaseitos para a
cidade do século XXI. O foco foi polis, nessa tese entendida como o
agrupamento urbano de concepg¢do humanistica e d#inacque se
perdeu, na modernidade e na pds-modernidade, pacdy aaqui
entendida comolécus urbano de concepgao predominantemente
mercantilista.

Nas cidades em geral, a perdapadis para acity iniciou-se no
modelo de urbanismo modernista, onde as ativideggsantilistas ou
de producdo (comércio e industrias), situavam-seamras especificas
(zonas comerciais ou industriais), na justificatida que morar e
trabalhar eram atividades espaciais incompativeis.

A partir da década de 1980, o urbanismo moderpistaecou a
ser questionado. O motivo foi o fato de que asdadaeram entéo
salubres no aspecto fisico, com ruas largas ecadifes distantes umas
das outras; mas insalubres no aspecto psicoléggcéreas residenciais
ficavam despovoadas durante o dia, e as comerias industriais
durante as noites e finais de semana, o que ojEat@na ocupacao de
tais &reas pela marginalidade.

No final da década de 1980, com o inicio da glabgho, as
cidades séao tratadas por seus administradorecpsillomo empresas:
sdo langadas no mercado internacional, e competam &. Exemplos
de sucesso internacional do que veio a denomindesd@ymarketing
séo as revitalizacbes de New York, Singapura ediama. No caso do
Brasil, 0 melhor exemplo é o da cidade de Curitiba.

Nesses casos de sucesso, o planejamento estrdtégitibzado,
porém em decisbes unilaterais de administradorddicpd e de
segmentos econdmicos, e sem a participacio decd®seus cidadaos.
A cidade assim constituida descaracterizou-se seabdo consumidor
externo: golis transformou-se, de fato e com énfasegitya

1.1.2 Importancia do tema

O tema em estudo foi a cidade brasileira, entendioia@o
organizacdo e sistema sécio-ambiental produtivd.si&ema contém
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atualmente no Brasil mais de 80% da populacdo,dquba cerca de um
século, tal percentual era de 10% (BRASIL, 2007).

A importancia do tema ocorre em trés esferas: aciadé
econdmica, social.

a. Na esfera académica, ao propor-se sistema de ghaeefo —

SMP para implementagdo e monitoramento de planos
diretores em cidades brasileiras, ampliou-se asilghdades

de futuras pesquisas. A contribuicdo tanto decatee
proposi¢cdo em si, como do fato da Engenharia dduém
contribuir para questbes de areas do conhecimentelatas,
como a gestédo publica e o urbanismo.

b. Na esfera econbmica a contribuicdo foi a de op@aun
transformacdo na administracdo publica. A atuabesdo do
planeta necessita a reflexdo sobre as praticas edéiqy
inclusive e especialmente na esfera publica. No etood
proposto os atores envolvidos no processo terdo a
oportunidade de se manifestarem gerando, dessaa,form
aprendizagem coletiva e pactos de gestao que petemdar
em mudancas no meio urbano, através de uma admajdist
publica mais eficiente.

c. Na esfera social, houve possibilidade real da qaate
experimentacdo de gestdo publica compartilhada tasui
vezes advogada em discursos, porém, poucas vezes
implantada e, quando implantada, com raros exemgéos
sucesso. Ao propor que fosse compartilhada a gestélca
entre diversos atores sociais (incluindo, além dweegio
municipal, organizagcbes ndo governamentais — ONGS,
segmentos produtivos, ideolégicos e espaciais)tupatse
compromissos, cobra-se a operacionalizacdo e ozegf a
eficiéncia e a eficacia dos resultados.

Como resultado em cadeia, e pelas aprendizageasciadas na
gestdo do sistema, os atores do processo de gequiblica
compartilihada agregam valores para acdes indidduale
empreendedorismo, potencial esse necessario eades¢BHIDE,
1992), e percebido por economistas (BAUGHN et #@0&. Tal
processo em cadeia, de acordo com Mueller e G@iG2)2 é crucial
para a transformacédo da sociedade como um tod@ sodiedade
brasileira em particular.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Apresentada a tematica, contextualizando-a e igetiflo a sua
importancia, apresentou-se o problema da pesqugise, tratou da
dificuldade que se pretendeu resolver, atravéssa t

A indagacéo da pesquisa foi: pode ser elaboradsistema de
planejamento para implementacdo e monitoramenfaai®s diretores
em cidades brasileiras, em proposta de composig&stéo, a partir de
estudos tedricos e aplicacbes praticas ja reabZada

1.3 PRESSUPOSTOS

Na elaboracéo da tese partiu-se dos pressupostpede
a. a cidade é uma organizacdo, e como tal pode sedadm

b.

planejada e gerida;

no Brasil, a cidade deve possuir um sistema mualidie
planejamento, que atue em gestdo compartilhada ee qu
implemente e monitore o plano diretor municipal;

a area do conhecimento que dedica-se a concepelimria e
implementacdo de sistemas que envolvem pessoaeyiaigt
informacdes, equipamentos, energia e 0 ambiente é a
Engenharia de Producdo. Nela utlizam-se ferramsenta
tedrico-conceituais, e enfatizam-se caracteristieaprodutos

e sistemas produtivos valorizados pela socieddelearslo a
gualidade de vida e a competitividade da mesma EPRG
2006).

apesar de quatro municipios paranaenses teremplnes
municipais elaborados em metodologia apresentada na
fundamentacéo tedrica, ndo constituiram sistemacipahde
planejamento para implanta-los e monitora-los.

1.4 OBJETIVOS DA TESE

Defiram-se 0s objetivos na intencao de estabelisites para a
tese. Através desses objetivos, analisaram-sesaftagos obtidos. Os
objetivos desdobraram-se o0s objetivos em gerapecéicos, conforme

segue:
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1.4.1 Objetivo geral

Propor, elaborar e avaliar um modelo conceituakideema de
planejamento para implementacdo e monitoramenfaai®s diretores
em cidades brasileiras.

O modelo deve atender ao disposto no Estatuto dad€j Lei
10.257/2001. A aplicabilidade dessa lei materigdigano Poder
Executivo Federal brasileiro com a criagcdo do Mémis das Cidades -
MC, que expressa ser sua missao: “combater asuddddgles sociais,
transformando as cidades em espacos mais humasilzéBRASIL,
2003, pg.1). Tal missdo deve atender ao dispostcart@os e incisos
acima apresentados.

A missdo do MC engquadra-se na area de competérzia d
engenharia da producdo, qual seja: “elaboracdo dyetp, a
implantagdo, a melhoria e a manutencdo de sistgmnagutivos
integrados” (ABEPRO, 2007, pg.1).

Na proposicdo do modelo, utilizou-se de conceitos d
reengenharia de processos, planejamento estratédiatanced
scorecard marketingde relacionamento interno, gestdo e avaliacdo da
gualidade, conceitos esses afetos & Engenhariandagdo.

1.4.2 Objetivos especificos

Foram objetivos especificos dessa tese:

a. Conceituar o modelo de sistema,;

b. Estruturar o modelo, atendendo ao preconizado peisie
normas brasileiras;

c. Implementar o modelo, em experimentagéo pratica;

d. Avaliar o modelo desenvolvido.

1.5 JUSTIFICATIVAS

Para atender o objeto da pesquisa foram utilizadasipios do
planejamento estratégico e considerou-se como ypes® a gestdo
democratica em visdo e abordagem sistémicas. Adatpem sistémica
contempla o conceito de melhoria, e que tal medhdeive ser tratada de
forma completa, o que requer balanceamento e agégrdos sistemas
técnicos e sociais, no tempo e no espaco (MESQURTB3).

Justificou-se a proposta pela historia recente dmanismo
brasileiro: a partir dos anos 1960 praticou-se nasiB inicialmente o
urbanismo modernista; esse evoluiu, na seqiénaia, @ modelo pés-
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moderno; atualmente o governo brasileiro, no ateedio da Lei
10.257/2001:

a. preconiza que as cidades brasileiras devem elalgwar
planejamento, utilizando-se da metodologia do [gemnento
estratégico;

b. enfatiza que a gestdo urbana municipal deve coitéenap
participacdo popular.

Para que tais objetivos ocorram, a nacdo brasikstabelece

instrumentos legais para o planejamento municigil,como:

a. elaboracdo de planos diretores municipais — PDMa par
cidades com mais de 20.000 habitantes (BRASIL, 1988

b. a gestdo democrética da cidade (BRASIL, 2001).

Para atender ao disposto em tais instrumentossleggoverno
federal criou, em 2003, o Ministério das CidadedG; que publica o
livro denominado “Plano Diretor Participativo - @ara a Elaboracéo
pelos Municipios e Cidadaos” (BRASIL, 2005a). A |xddo, com
160 paginas, possui duas partes e anexos. Comosaenscreve:

a. 0 Capitulo Il — Politica Urbana, paragrafos 18283 Ha

Constituicdo Federal;

b. a Lein®10.257/01 - Estatuto da Cidade;

c. a Medida Proviso6ria n® 2.220, de 04 de setemb20gé.

Na Parte Il da publicacdo apresenta doze textagididlizados,
contemplando os seguintes titulos:

a. Plano Diretor e Desenvolvimento Econémico.

b. Instrumentos e Metodologia de Participacdo no Plinetor.

c. Plano Diretor e Reabilitagdo de Areas Centrais #0sSi
Historicos.

Plano Diretor e Zonas Rurais.

Plano Diretor para Pequenos Municipios.

Plano Diretor e Politica Habitacional.

Plano Diretor e Regularizacdo Fundiéaria.

Plano Diretor, Transporte e Mobilidade.

Plano Diretor e Saneamento Ambiental.

Plano Diretor e Estudo de Impacto de Vizinhanca.

k. Instrumentos Tributarios e de Inducdo de Desenvanito.

I.  Plano Diretor e Desenvolvimento Regional.

Consta da apresentacdo da Parte 1l da publicagdomigada
“Plano Diretor Participativo - Guia para a Elab@@apelos Municipios
e Cidadaos” o texto que abaixo transcreve-se:

Se oo

[E—
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Nessa parte, apresentam-se 12 artigos em quecseetiis
temas novos, polémicos ou complexos, selecionados p
isso, e que ja comecaram a ser discutidos na V
Conferéncia das Cidades, realizada em dezembro de
2003, em uma parceria envolvendo o Ministério das
Cidades e a Comissdo de Desenvolvimento Urbano e
Interior (CDUI) da Cémara de Deputados. [...] D& 1
artigos aqui reunidos, 11 foram elaborados peldpequ
técnica do Ministério das Cidades, a partir daguele
documentos-base e complementados pelas discussfes d
grupo e pelas diretrizes da Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano (PNDU). O artigo “Plano
Diretor e Politica Habitacional”, ndo discutido ha
Conferéncia, foi elaborado pela equipe da Seceetari
Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades
(BRASIL, 20054, pg. 36).

A Parte | da publicacdo é denominada de “Principidgretrizes

para elaborar e revisar os Planos Diretores Muag€ip Em sua

apresentagdo consta que:

Esse guia oferece um conjunto de diretrizes e
procedimentos para auxiliar prefeitos, prefeituras
cidaddos a construir democraticamente o Planodpickt
seu municipio (BRASIL, 2005a, pg. 12).

Apés a apresentacdo, ainda na Parte | da publices@o

apresentados os seguintes trés temas:

a. Planejamento Participativo: Construir cidades meboe
mais justas.

b. Conteudo do Plano Diretor.

c. Construir o Plano Diretor: Atividade participativa.

A Parte | da publicacdo encerra-se com a discrigdinada 42

etapa da construcdo do PDM, denominada de “Sistigngestdo e
planejamento do Municipio”. Nela ha a informacae:qu

A lei do Plano Diretor deve estabelecer a estruaui@a
processo participativo de planejamento para impheane

e monitorar o Plano Diretor. O monitoramento
compreende avaliagdes, atualizacbes e  ajustes
sistematicos, que devem estar definidos na lei.ldDoP
Diretor deve definir também as instancias de dsio®
decisdo do monitoramento, como o0s conselhos, sua
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composicao e suas atribuicbes. A forma como orsiste

de gestdo e de planejamento sera implementado e
monitorado, para garantir o controle social, depeidia
montagem acordada no pacto de elaboracdo do Plano
Diretor e dever4 ser coerente com a capacidadestéq

do municipio. Por exemplo, através do Conselho da
Cidade, no Sistema de Gestdo e Planejamento do

Municipio, ou estruturas assemelhadas. A conclu&fo
Plano Diretor ndo encerra o processo de planejament
Ajustes podem e devem ser feitos. E recomendaeebqu
préprio Plano Diretor determine os meios e a sigt@Ea
para revisa-lo. Conforme o Estatuto da Cidade| gue
institui o Plano Diretor devera ser revista pelono®a
cada 10 anos. A revisdo e o0s ajustes deverdo ser
discutidos e acordados de forma integrada com iside
féruns de discussdo atuantes no municipio, coresidisl
em conferéncias municipais e articulados com asagem
acOes implementadas pelos diferentes niveis dermmve
(BRASIL, 2005a, pg. 32).

Nessa analise, fica configurado que a publicacdmrdmada
“Principios e diretrizes para elaborar e revisarRtanos Diretores
Municipais” aborda tematicas de elaboracdo de pladoetores
municipais e gestdo democratica; porém, apesaedentnar-se guia,
ndo apresenta modelos ou métodos a serem utilizasiescialmente no
que diz respeito a composicdo e gestdo de sistemm@Ecipal de
planejamento.

1.5.1 Relevancia, originalidade, ineditismo

O conceito de envolver o cidaddo comum, as autbesla
governamentais, os intelectuais, os cientistagrofssionais de areas
especificas, os industriais e os politicos, exigs-luma atitude ética
diferente da até entdo praticada: competitivayiddalista, imediatista.

No conceito a conservacao, a re-utilizacao e egérh de bens e
produtos deve prevalecer sobre a dejecdo e predBs8a nova ética
fere mortalmente algumas praticas pds-modernas od@edade de
consumo, tal como o obsoletismo programado, queragicado,
inclusive, no espaco urbano (COLIN, 2004).

O principio norteador da pesquisa, em conceitoateri (1994)
foi o de que, se o pos-modernismo é a evolucawéstrda critica, ao

modernismo, o0 desconstrutivismo € a revolugcdo deboamos
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movimentos anteriores. Para Derrida (2001), no aesrutivismo a
forma é consequéncia da deformacdo e, ao conwaarimodernismo,
nao tem mais compromisso com a racionalidade adivgty a logica
estrutural e a organizacao espacial hierarquica.

Propds-se na tese um conceito urbanistico ampaedo
paradigmas desconstrutivistas como linha de atudgdplanejamento
urbano. Tais paradigmas, transpostos para a gestélca e para o
urbanismo, questionam a forma da cidade modereistafungdo da
cidade pds-moderna, no conceito de que as org@iga@o objetos de
estudo da Engenharia de Producdo (PPGEP, 2006)geada cidade é
uma forma de organizacgao.

Através da proposicao de um sistema de planejanadmigja-se
0 renascimento dapolis (entendida como a cidade de concepg¢ao
humanistica e democratica) que se perdeu, na mdddene na pds-
modernidade para aity (cidade entendida como de concepcao
mercantilista).

Transpondo-se 0s conceitos desconstrutivistas pardade,
pressupbe-se ser possivel desconstruir o0s parasligrgae
supervalorizaram eity e sufocaram polis. Mas por que desconstruir os
atuais paradigmas?

A situacéo urbana atual é que o padrédo de consuop@$o NO
modelo urbanistico moderno e no pés-moderno € ratuse
insustentavel, na medida em que s6 €& possivel da cds
empobrecimento de grandes regifes do planeta; s daeparaveis a
natureza; da mudanca identitdria de seus cidadimspbsoletismo
programado. A proposta da tese € a de contribuér @alteracdo desse
cenério.

1.5.2 Abrangéncia e contribuicdes

A Engenharia de Producdo abrange e tem como conupeté
estudo de sistemas produtivos integrados e ogdadeslobtidos nesses
sistemas, para a sociedade e 0 meio ambiente.ifDowstlo entre a
tecnologia propriamente dita, e a administracdo odganizagbes
produtivas, projetando, implantando, mantendo ehanahdo sistemas
produtivos, bem como controlando e aumentando cégfia a e
qualidade de processos. (PPGEP, 2006).

Pela diversificacdo, a Engenharia de Producdo permai
oportunidade de estudos e pesquisas em sisterniatésoiros, analise
organizacional e tecnolégica, levando-se assim ensideracdo 0s
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condicionantes politicos, sociais e instituciomals questdes produtivas
(PUC-RIO, 2007).

Em definicho da FEB/UNESP (2007), a EngenhariRrdeucéo
tem papel fundamental em dar respostas em conersistprodutivos
ajudardo na sobrevivéncia e sucesso das organizagdestituicbes
brasileiras. Uma das principais caracteristicasodéedade moderna é a
dindmica das transformacfes e a globalizacdo dosadws. Um ponto
fundamental para que as organizagdes percebam essidade de
mudancas e lidem positivamente com as mesmas, dast@amente
relacionado com a capacidade de identificar e famer de forma
eficiente e eficaz, dos conhecimentos estratégiaos a gestdo de seus
negécios. Em outras palavras: canalizar os reculd@sganizacdo para
a produtividade e competitividade.

A area de concentracdo da pesquisa, dentro dodpmagie Pés
Graduacdo de Engenharia de Producdo — PPGEP daertidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, é a Gestdo dmi@agdes, que
pesquisa &apacidade de corporacdes reunirem informacdegariem,
criarem conhecimento e atuarem efetivamente, baseado
conhecimento por elas gerado (MCMASTER,1996).

A contribuicdo da pesquisa é a viabilidade de impigo em
municipios, do modelo proposto. Tal viabilidade digga-se com a
proposicao de elaboracdo do plano diretor muniei@dDM, que recebe
do governo federal a indicagdo de que deve seromdb, e a
recomendacdo de que a elaboragéo ocorra de aanrda metodologia
do planejamento estratégico. Outra contribuicdcsipes da pesquisa,
proposta dentro dos limites legais brasileiros, é€codente dos
resultados da experimentagdo do modelo propostavést de tais
resultados podera haver aprimoramento e/ou apticdgdmodelo por
outros pesquisadores, inclusive a producdo deumsintos similares
adaptados em outras situacdes, culturas, areamteamento, etc.

1.6 APLICABILIDADE E LIMITACOES DA PESQUISA
O resultado da presente tese € um modelo concetzl
possibilidade de aplicabilidade pratica.
Para que a tese possa ser aplicada na praticaenfarese as
condi¢cbes de aplicabilidade da mesma, bem comorésaddes dessa
pesquisa.
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1.6.1 Aplicabilidade da Tese

A aplicacdo legal do produto da tese, isso €, oefoadke sistema
de planejamento para implementacdo e monitorameetoplanos
diretores, pode ocorrer em qualquer municipio lmiagj uma vez que
seus preceitos legais sdo a Constituicdo Federh®@le, a Lei Federal
n° 10.257/2001 denominada de Estatuto das Cidadescomendacdes
do Ministério das Cidades do Governo Federal dsiBra

No entanto, apesar da legalidade da aplicacdoetessidade de
gue algumas condicdes sejam atendidas para quécabdjplade do
modelo seja consoante com seus principios:

A primeira dessas condi¢des é a de que o munipfssua plano
diretor elaborado dentro dos preceitos da gestamodgtica e
participacédo popular, isso é:

a. tenha contado durante a sua elaboragdo com Comiksao
Acompanhamento composta de representantes dass forca
vivas da sociedade local;

b. que durante a elaboragéo do plano diretor o mesnitatse
submetido a pelo menos trés Audiéncias Publicas.

A segunda das condi¢des € que o plano diretor fpahicPDM
tenha proposto em sua redacéo a instituicdo (owterdgao) de sistema
municipal de planejamento, com o objetivo de imgetar e monitorar
0 PDM. Deve o sistema proposto (ou mantido) conkangcriacéo (ou
manutencao) de 6rgdo colegiado nos moldes e fungdeSonselho
Municipal das Cidades — Concidades, mesmo que caira o
denominacéo.

A terceira das condicBes é a de que o plano diratoricipal
elaborado dentro dos preceitos da gestdo demacratiparticipacao
popular, tenha se tornado lei municipal.

Finalmente, como condicdo prévia para a -efetividade
experimentacdo do modelo, recomenda-se que no ipignicom
interesse em implanta-lo:

a. a alta gestdo municipal (prefeito e gestores mpais)
estejam comprometidos com a proposta de gestdo
compartilhada;

b. que a sociedade local como um todo tenha acaaipativa
ao longo de todo o processo, e ndo somente em sua
instalacao.
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1.6.2 LimitagBes da pesquisa

Apesar do modelo de sistema municipal de planejaomen
proposto ser conceitual e, em tese, aplicavel ealqgar municipio
brasileiro desde que atenda as condi¢Ges de aftieale, podem ser
consideradas como limitacbes da pesquisa:

a. o fato da experimentacdo ter ocorrido somente num

municipio;

b. das caracteristicas especificas da experimentac@orida
no Municipio de Catanduvas — PR localizado no Odete
Estado, com menos de dez mil habitantes, com
peculiaridades histéricas e contemporaneas no ioenar
nacional;
de que a experimentagdo ocorreu como simulacao;

. de que na simulagdo de experimentacdo a avaliagdo d
resultados enfatizou aspectos conceituais e esdisitulo
modelo de sistema, sem a oportunidade de vir a ser
experimentado o monitoramento do sistema proposto.

oo

1.7 ESTRUTURA DA TESE

Nessa tese a introdugéo foi enquadrada como pdngajitulo.
Esse capitulo divide-se em sete partes, que d&norsobre: a
apresentacdo da tematica, o problema da pesquisasupostos,
objetivos da tese, justificativas, condigdes, ésteu

No segundo capitulo, denominado de fundamentagdicde
apresentou-se as bases conceituais fundantes panaroposicoes
vindouras. Esse capitulo desdobrou-se em seisspdrtprimeira parte
apresentou a sustentacdo teorica da tese na EngedbaProducéo,
relatando teorias e conceitos de reeengenhariamddketing de
relacionamento, do planejamento estratégicdyadanced scorecarcia
gestdo e avaliacdo da qualidade. Na segunda pamteefo resgate
histérico e tedrico das cidades, compreendendo easiéncias
urbanisticas do século XX, do século XXI e o urbar no Brasil.

A terceira parte do segundo capitulo apresentoesgyisa que
criou método e definiu indicadores para a¢fes npaik planejadas em
aplicacdes praticas do método na elaboracdo deoglaliretores
municipais. Apresentou ainda a abordagem sisténdcasistema
municipal de planejamento. Na quarta parte, deraainde gestédo
democratica de sistemas urbanos, foram apresentadiesmocracia
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deliberativa, a gespublica brasileira, a governaacgovernagéo, e o
Conselho das Cidades no Brasil.

A quinta parte do segundo capitulo tratou da udadoeréncia
discursiva e apresentou trés exemplos praticosadessrréncia no
Brasil: a Escola de Governo do Parana, o Prograenkodmacéo de
Conselheiros Nacionais — PFCN, e o Projeto EscelaCidladania.
Finalizando o capitulo, foi apresentada a abordatgsoonstrutivista do
sistema municipal de planejamento em modelagemedoiat e suas
ferramentas.

O terceiro capitulo, denominado de método de psaqui
desdobrou-se em trés partes. A primeira parteutrddofase exploratéria
ou modelagem da pesquisa, apresentando a abordageatelagem, a
fundamentacdo na proposicdo do modelo e os ressl@sperados. A
segunda parte apresentou as metodologias utilizadassquisa-acao e
seu tipo estratégico, e a andlise do conteldorckita e Ultima parte
tratou dos procedimentos metodolégicos a serenopifas e abordou
a delimitagéo e critérios de sele¢éo da unidadeedquisa e o protocolo
da mesma.

O objeto da tese foi a proposi¢do de modelo demseimunicipal
de planejamento, sistema esse que objetiva a irepkagéo, avaliagdo
e revisdo de planos diretores em municipios bramileEssa etapa foi
apresentada no quarto capitulo, que desdobrou-senem partes. Na
primeira parte apresentaram-se as fundamentac@asopanodelo em
remontagem da atual composi¢cdo e gestdo de SMBcessidade de
compreensdo e multiplicacdo da pratica discursiva SMP e os
principios norteadores do SMP. Na segunda parteseptou-se a
construcao do modelo em gestéo sistémica, elenamseus objetivos.

A terceira parte do quarto capitulo propbs a comggose
instrumentalizacdo de organizacdo do modelo, ndislagles que o
compdem, quais sejam: a escola, o governo e o lbonde SMP. Para
cada uma dessas entidades foram apresentadasipdegode funcdes
estratégicas, taticas e operacionais. Apresentgol@postas de
composicdo e instrumentalizacdo, a quarta partequdoto capitulo
propds a estrutura de gestdo para o SMP, desdokradastrutura
propriamente dita; estrutura administrativa de esuat&o; recursos
financeiros para o SMP. Na estrutura administratig#asustentacédo do
SMP foram apresentados seus componentes, quais:sejaomité
diretor municipal — CDM e o comité gestor local GIC

Propostas a composicdo e estrutura de gestdo tlemais
municipal de planejamento da tese, a quinta pastguiarto capitulo
relata os procedimentos para o monitoramento densis proposto.
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Esse monitoramento resgata propostas apresentaglapesquisa
“Método e definicdo de indicadores de a¢cbes muaisiplanejadas”,
salientando-se a complementaridade entre tal pgsgLa presente tese.

A sexta parte do quarto capitulo apresentou osedimentos
para sua implementacdo. Entre os procedimentosehamuv os de
definicdo do municipio de experimentacdo, da cigio da entidade
escola, da exploracdo do campo de pesquisa, daraido de
referencial teérico para a experimentacdo, e gelaimam entrevistas e
seminarios.

No quinto capitulo operacionalizou-se a experingda em
quatro partes. Na primeira parte definiu-se o nipitc para a
experimentagcdo: Catanduvas, localizado no OestePdmna. Na
segunda parte, definiu-se a parceria na constdui@ entidade escola
do modelo a ser experimentado: o Laboratério dgetodo Curso de
Arquitetura e Urbanismo da Faculdade Assis GurgaczabPro
CAUFAG - localizado na cidade de Cascavel, ParArtérceira parte
explorou o campo de pesquisa, apresentando o Nbimicile
Catanduvas, PR sob diversos aspectos. Na quat& ganominada de
problematizagdo da pesquisa, apresentou-se, no cimioni de
experimentacdo, temas a serem analisados no enfimuese, tais
como: a estrutura municipal de planejamento; aiagéd tematica
integrada e avaliacao sistémica; a lei do planetaliy o plano de acbes e
investimentos. Encerrou-se o capitulo com a andfiseroblematizacéo,
qual seja: o0 modelo de sistema municipal de plam&jo no Municipio
de Catanduvas, PR.

O sexto capitulo, denominado de aplicacdo e andlise
resultados da pesquisa, contemplou trés partepridaira parte foram
relatados os procedimentos de aplicacdo que amterecs seminarios
em: entrevista com prefeito; apresentacdo da pEscuiresponsavel
pelo LabPro; entrevista para selecdo de pesquisand@oorador lider;
entrevista com secretario municipal de planejamesiglecdo de
pesquisadores  colaboradores; treinamento de padquEs
colaboradores; constituicdo da entidade escolaxparienentacdo do
modelo. Na segunda parte, pela importancia dosngeims na aplicacéo
da metodologia da pesquisa-acao, foram relatadagtes ocorridas no
transcurso dos dois efetivados: o primeiro pardoges municipais e
atores sociais, € 0 segundo para componentes ddécainetor
municipal e para o comité gestor local da expertagio. Tais relatos
contemplaram: encaminhamentos; a interacdo ocoraidaonstituicdo
do comité diretor municipal - CDM e do comité gedtazal - CGL na
experimentagdo e, finalmente, a coleta de dados.
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A terceira parte do sexto capitulo analisou osltasdos. A andlise
dos resultados da experimentacao dividiu-se enesagde antecederam
0s seminarios, os seminarios e, finalizando, aissgkral da aplicacédo
da pesquisa.

Nas conclustes e recomendacdes finais retomou-algeis/os da
tese, os principais aspectos abordados, as prépssie¢ 0s seus
resultados. Apresentou-se a interpretacdo ana#itimaanalise sintética
desses resultados, as recomendacdes de trabdinos fe as limitacdes
da tese.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo contempla as bases conceituais para o
desenvolvimento da tese, em sustentacdo teérickEngenharia de
Producéo, nos estudos das cidades e do planejamdrdoo, e em
principios de gestdo democrética de sistemas usbano

2.1 SUSTENTACAO TEORICA NA ENGENHARIA DA PRODUCAO

Apresentam-se conceitos que dao sustentacdo tedica
proposicdo do modelo de sistema municipal de pamepto. Esses
conceitos estdo relacionados com o modelo de ssteomicipal de
planejamento da tese nas seguintes condicdes:

a. a reengenharia e a reengenharia de processos por se
necessaria a iniciativa da alta geréncia municipal
implantacéo de sistema municipal de planejamento;

b. o marketing de relacionamento interno por oportunizar a
compatibilizacdo discursiva entre os diversos a&tore
municipais;

c. o0 planejamento estratégico na implantacdo e mamitento
do sistema municipal de planejamento;

d. o balanced scorecarghor oportunizar 0 monitoramento das
acbes do plano diretor municipal, através de susdrag
perspectivas;

e. a gestdo e avaliagdo da qualidade pelos processnativos
gue visam a qualidade.

2.1.1 Reengenharia e reengenharia de processos

Conceitua-se a reengenharia como o repensar fumdame a
reestruturacao dos processos empresariais que gisantar melhorias
em indicadores criticos e contemporéaneos de desgrope

Para Hammer et.al (1994 e 2003), embasa-se a rdwrige em
trés pilares: pessoas, tecnologia e processos:

a. as pessoas, na reengenharia, servem como fadilitgado
trabalhando de forma diferente do passado, produocan
mudangas em seu comportamento;

b. atecnologia, especificamente da informacao, fadlicriagdo
de novos processos, oportunizando que as mudarf@m S
revoluciondrias, e ndo evolutivas;
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C. 0s processos da organizacdo sao re-projetadosioe n

evoluidos de um projeto ja existente.

Para que haja sucesso na aplicacdo de reengedbgniacessos,
ou Business Process ReengineerinddPR — em uma organizagao, o
processo de mudanca deve ser analisado com cuskiy importante
que os lideres da organizacdo possuam perspectigi@ estratégica.
(TENG, GROVER, FIEDLER, 1996).

A reengenharia de processos pode, numa organizegéolver
apenas um processo ou um grupo de processos reldo® entre Si.
Para Davenport (1994), dentro de uma organizagére eutros, ha os
processos de gerenciamento que, para que sejandalk@engenharia,
devem considerar que a alta geréncia tenha uma elizéa do que ha de
errado nas abordagens de gerenciamento exist®isgmosticados os
erros de abordagens, no ambito da reengenharieodesgos cabe a alta
gerencia organizacional a definicdo de soluces.

2.1.2 Marketing de relacionamento, enarketing de relacionamento
interno.

Para Peck et. al. (1999), entende-se nmarketing de
relacionamento como um processo continuo, interexterno, entre 0s
diversos individuos que interagem e quejmarketinginterno leva em
conta, para 0 sucesso da organizagdo, o compotiamdenpublico
interno e suas atitudes. Mwarketingde relacionamento o foco desloca-
se do produto para a gestdo e conhecimento dotgli@o esforco
continuo de criacao de valor através do relacionso{@®UNES, 2005).

O marketing de relacionamento surge como uma agenda
alternativa ao mercado, envolvendo a gestdo, neieise a todas as
atividades demarketing direcionadas a estabelecer, desenvolver e
manter trocas relacionais (GOSLING, 2007). O dlgjetio marketing
de relacionamento é a satisfacdo do cliente ardeétrés beneficios
relacionais: confianca, tratamento especial e li@onefocial (SHETH,
2002).

Entende-se amarketing de relacionamento interno como uma
ferramenta. Brum (1994) definiu-o como acdes em juco
direcionadas ao publico interno; afirma que comagdo interna,
marketing interno ou endomarketing podem ser entendidos como
conjunto de agfes, objetivando tornar comuns ostigbg, metas e
resultados entre os funcionarios de uma mesma sepre

De acordo com Cerqueira (1994)arketinginterno séo projetos
e agles que uma empresa deve empreender paraidansolbase
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cultural do comprometimento dos seus colaboradotesn o
desenvolvimento adequado das suas diversas te@glegando:

a. a pratica dos valores estabelecidos como basevdacntiura;

b. a manutencdo de um clima ideal de valorizacdo e
reconhecimento das pessoas;

c. a obtencéo de indices maiores de produtividadeagdaqde,
com a consequente reducéo de custos;

d. o estabelecimento de canais adequados de comumicaca
interpessoal, que permitirdo a eliminacdo de dosflie
insatisfacfes, que possam afetar o sistema orgaomizd;

e. a melhoria do relacionamento interpessoal;

f. o0 estabelecimento da administracdo participativa;

g. aimplantacédo de a¢Bes gerenciais preventivas.

Apontou ainda Cerqueira (1994) uma ordem estraégie
implantagcdo dos projetos denarketing interno, numa relacdo de
dependéncia que deve ser seguida a risca, sob gena baixa
maturidade das pessoas romperem a credibilidad®die o sistema.
Assim, relaciona trés dependéncias estratégicasapie

a. o estabelecimento prévio de uma nova base de sali@mro
da organizacéo;

b. os projetos de seguranga cultural, que geram &aflex
crescimento de atitudes;

c. acriagdo de canais de comunicacéo alternativdsaide para
cima, para evitar que as chefias de base nao figseladas
por possivel represamento decisério superior.

Antes, porém, alerta para o fato de que os projg¢aem ser
elaborados junto a equipes de voluntarios ou esimdhem eleicéo,
aprovados pela diretoria e aceitos por consensa,(ee possam, apos,
serem implementados.

No conceito de Brum (1994), marketing de relacionamento
interno € o do aumento de autoridade do publicerriot Tal conceito
significa que uma organizacéo deve criar a cukuoaclima certos para
seus colaboradores bem produzirem. Neste conc##o éncluidos os
guatro critérios de autoridade:

a. prover aos colaboradores informac¢des solpertormanceda

organizacao;

b. prover recompensas baseadas na performance dazaggem

c. prover aos colaboradores conhecimentos que passibihes
gue entendam e contribuam para a performance da
organizacao;
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d. dar-lhes poder para tomar decisbes que influenamem
direcionamento e na performance da organizacao.

2.1.3 Planejamento estratégico

As organizacdes, de maneira geral apos 1990, emteagra da
informacdo (STEWART, 1998). Nela predomina umautsta fluida,
rapida, agil, flexivel e totalmente descentralizagocujo ambiente
organizacional lida com turbuléncias constantesddeas grandes e
intensas mudancas. Nessa era 0s executivos naoeskt norteadores
sobre varios aspectos do ambiente e desempenhuizargjanal, sem o
gue ndo tém como manter o rumo da exceléncia earjaks

Nessa Otica, os colaboradores devem agregar valor gue
sabem e pelas informagBes que podem fornecer: cesgeecimento
passou a ser um fator critico de sucesso a mediglag organizacdes
investem, gerenciam e exploram esse conhecimerA®l(KN, 1997,
2000, 2004).

Como transformar esse conhecimento em riquezadpopta €
a de transformar ativos intangiveis (idéias, mancetodos de trabalho,
etc.) em tangiveis: nesse processo € utilizado anemento
estratégico. As organizacbes devem determinar Ocigega viséo e a
missédo, promovendo analise ambiental externa (opidddes e
ameacas) e interna (pontos fortes e pontos fracos).

Em uma organizacao, definidas a visédo de future estratégias,
definem-se as acfes criticas necessérias paracabtatos objetivos
desejados. As etapas, conforme Miranda (20063sppdem:
criar e/ou identificar a visdo da empresa,;
definir os objetivos estratégicos;
ligar os objetivos;
criar a arquitetura do programa de medicéo;
identificar os fatores relevantes;
escolher os indicadores estratégicos;
implementar o plano estratégico;
rever e acompanhar, regularmente, o plano.

Nesse conceito, as organiza¢des devem determser negocio,
a visdo e a missdo, promovendo analise ambientdbrnex
(oportunidades e ameacas) e interna (pontos fertpsntos fracos).
Definidas a viséo, missdo e analises ambientatisfrdmam-se:

a. 0s macro-objetivos (qual o caminho?);

b. formulam-se estratégias (o que fazer?);

c. formulam-se planos de agéo (como fazer?).

Se~ooooTp
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Esse é o planejamento estratégico na conceituagdolideira
(2004). No entanto, de nada adianta a ferrameatage forem feitas
perguntas corretas e preparados 0s cendrios dintigor intelectual e
talento dos planejadores (GODET, 2000).

No que diz respeito a talentos, também deve sesidenada a
adaptabilidade do planejamento estratégico, in@usiportunizando
acles autbnomas. Esse aparente dilema é o focstutibede Andersen
(2000), na pesquisa que investiga o desempenhodéuplanejamento
estratégico e a¢gbes autdbnomas no processo de fwrdagstratégias.

2.1.4Balanced scorecard

Surgido em meados de 1990 através de pesquisasvdiédas
por Robert Kaplan e David Nortonbalanced scorecard BSC é uma
das ferramentas de gestdo utilizadas atualmenss mehpresas. Sua
estrutura, que tem origem nos referenciais estcateégla organizacédo e
realiza a combinacdo de objetivos, indicadores ¢asnedentro de
perspectivas bem definidas, permite que a utilzagda igualmente
eficaz em organizacdes de diversos portes, e nissvadados campos
de atuacéo.

De acordo com Figge et. al. (2002), o BSC de Kapl&forton é
uma ferramenta de administracdo que apdia a implac&Eo de
estratégias inter-relacionadas. Unindo atividadesorporativas
operacionais com ndo financeiras, em cadeias cagsai objetivam o
atingimento das estratégias de longo prazo da zaygio, o BSC apdia
o alinhamento e administracdo de todas as atividatieacordo com a
relevancia estratégica de cada uma delas.

O BSC é assim uma abordagem promissora também para
incorporar aspectos ambientais e sociais, poisaaguduperar as faltas
de aproximacdes convencionais dos sistemas denstha¢do com os
ambientais e sociais, integrando os pilares deestaiilidade da
organizacdo em uma Unica ferramenta de administestéatégica.

Dentro da empresa, sua atuacéo pode ser compatadaainel
de controle, onde instrumentos apresentam de raadeira e objetiva
0s resultados e as tendéncias para quatro grandgsosg de
perspectivas: financas, clientes, processos irderaoaprendizado e
crescimento (GADELHA et. al. 2007). E portanto, ymocesso de
monitoramento, para transformacgéo das estratégiagsultados; € um
modelo de gestdo empresarial capaz de traduzirtratégga das
organizagcdes em termos operacionais, facilitandoo@preensdo e
contribuicdo de todos 0s processos operacionaiMEERSAD, 2004).
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A proposta do BSC é a de transformar a visao fi@atht de
medir a Adicao de Valor Econdmico — AVE, na medicovisdo da
organizacao, através das quatro perspectivas. (NP 2006).

Niven (2003), trata do BSC dirigido para organizs;publicas e
nao governamentais, enfatizando a necessidadeapefetividade dos
resultados do método nessas organizacdes de:

a. ter clareza do por que usar o BSC,;

b. determinar quem sera o responsavel pela implantacao

c. definir os recursos financeiros para a implantacéo

d. ter certeza do apoio da direcéo;

e. individualizar onde construir o primeiro BSC;

f. construir um grupo de desenvolvimento efetivo.

Apos, € necessario o desenvolvimento do plano ehelcicacao e
formacdo. E fundamental para o sucesso do BSC gqueesasoas
envolvidas entendam as vantagens da metodologiasive do ponto
de vista emocional e pessoal, 0 que permite ewitarmpreensdes que
podem minar o sucesso da iniciativa.

Ferreira et. al. (2007), afirmam que o usdbdtanced scorecard
cria cenarios balanceadogstabelece um ciclo deedbacloperacional
e estratégico; que o acompanhamento do desempeakiésade metas,
e a analise dos resultados remetem a um aprendizpduporciona ao
gestor a correcdo de erros e a revisdo da esfatégi seja, € a
oportunidade de reavaliar e testar a estratéggsilgtitando ajustes dos
processos, para obter melhores resultados.

2.1.5 Gestéao e avaliacédo da qualidade

De acordo com Paladini (2004), a gestdo da qualidada
enfatizar, fundamentalmente, as a¢fes praticasdgterminam como
ajustar produtos, servicos e processos a cliemessumidores, e
sociedade em geral. Conforme o mesmo autor (2@0@)alidade deve
ocorrer nos trés ambientes da organizacéo:

a. no processo produtivo em si;

b. no suporte ao processo;

c. nas relacbes da organizacdo com o mercado.

A gestdo da qualidade pressupde a melhoria conti&uam
processo dindmico, deve ser utlizado constantemempara
aprimoramento das tarefas dos processos e dasapgessoria modelos
que oferecerdo suportes as decisdes que, por syjaprkeduzirdo
crescentes niveis da qualidade sob o ponto deddstansumidor, nas
organizag¢des em estudo.
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No conceito, a estratégia fundamental para a f@&oda dos
modelos envolve a utilizagdo de processos int@smgvconvergentes de
discussdo das melhorias, sempre tendo em vistacaessidade de
unificar a visdo da organizacdo e do mercado coideunA gestdo da
qualidade e da produtividade pressupde a melhariarganizacdo, no
atendimento de seus objetivos. (PALADINI, 2004b).

Ravichandran (2000) focou em sua pesquisa inovacdes
tecnolégicas e a adogao de inovacdes administsaéiia organizacdes
publicas e privadas norte-americanas. O autor afirque a
Administracdo da Qualidade Total — AQT, total quality management
— TQM, esté diretamente vinculada com o sistemiafdemacdes — S,
ou information systems- IS, do setor ou departamento em que sera
implantada.

De acordo com Paladini (2004a), a atividade degpemnento é
considerada fundamental no esfor¢co de produziridpdd. O autor
afirma que a maior dificuldade de implementacamldmejamento da
gualidade no processo gerencial, “ndo esta reladira forma de
execucdo do planejamento, mas ao reconhecimentmmatancia de
planejar”. Propde, entdo, o modelo composto defasés, quais sejam:

a. politica de qualidade;

b. diagnostico;

C. organizacao e administracao;

d. planejamento propriamente dito;

e. implantagéo;

f. avaliagéo.

A abordagem sistémica pressupde que a melhoriasdeveatada
de forma completa, o que requer balanceamento egragdo dos
sistemas técnicos e sociais. Isso conduz a ndedsside atuacdo em
diferentes éareas, e a consideracdo de aspectos hbabilidades e
motivacdo (MESQUITA, 2003). Ja a convergéncia attea € definida
como uma abordagem sistémica para envolver pesgngms e
organizacdes, em busca de objetivos comuns, deafanmtegrada,
cooperativa e de ampla comunicacéo, para criar loedésicos e
conceituais na forma de atuacdo de empresas eagesso

Com respeito anelhoria continua, € um processo dindmico que
deve ser utilizado constantemente, para aprimorandas tarefas, dos
processos e das pessoas (PALADINI, 2004b). Queéarabe modelos
que oferecerdo suportes as decisbes que, por syapraduzirdo
crescentes niveis da qualidade sob o ponto deddstansumidor, nas
empresas em estudo.
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Para Paladini (2004b), a estratégia fundamentala par
formulagédo dos modelos envolve a utilizacdo degssus interativos e
convergentes de discussdo das melhorias, sempte tm vista a
necessidade de unificar a visdo da organizacdo emeecado
consumidor, em relagdo a produtos e servigos.

Tao importante quando produzir qualidade é avalia-l
corretamente, pois tal avaliacio é que determinaeesltados da
implantacdo das acdes de producdo da qualidadencCeito é que a
avaliacdo da qualidade é um conjunto de estratégises visam
acompanhar as acdes em desenvolvimento, monitoes)da busca do
alcance dos objetivos da organizagdo. Nesse pioncpavaliacdo da
qualidade:

a. é um processo abrangente e costuma exigir uma aisita

do processo, para ser Util e valida;

b. deve ser continua e permanente;

C. pressupde que 0 sucesso das estratégias de avallaca
gualidade esta diretamente relacionado com a jplatie de
operacao dos mecanismos empregados;

d. deve utilizar de procedimentos essencialmentecefies;

e. deve enfatizar como a organizacdo relaciona-se com
consumidores e clientes.

De acordo com Paladini (2002), é recomendado nbagiia da

qualidade que:

a. ndo se utilizem processos complexos ou que exi@gols
treinamentos;

b. os mecanismos de avaliacdo ndo sejam subjetivasgisque
sejam mensuraveis;

C. 0s mecanismos de avaliacdo ndo sejam centradosiem s
mesmos, mas que se considerem seus efeitos.

Rebolloso et. al. (2002), em avaliacdo de progrdengualidade
de servicos em organizagdo universitaria, questianparticipacéo
comprometida, valores gerais de negociacdo, copseng
responsabilidade. Os resultados mostram o nivelcdedo alcancado
entre avaliadores e participantes, e sugere &ssidagle de revisdo e
melhoria de alguns fatores de qualidade.

Apresentados os referenciais tedricos da Engentlarfroducéo,
apresenta-se conceituacdes pertinentes ao urbanigrodunizando a
integracdo entre ambos os saberes.
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2.2 RESGATE HISTORICO E TEORICO DA ORGANIZACAO DAS
CIDADES

A histéria das cidades coincide com a histériaididizacao pois,
conforme Dias (2006), o objetivo da criacdo daadiés € o de aumentar
0 bem-estar de individuos e da coletividade. Sigedgue as primeiras
cidades surgiram no denominado Crescente Fédérea de 8.000 a.C.,
nos paises que hoje conhecemos como Egito, Isiagjue e Ird
(GLANCEY, 2001).

Quanto ao urbanismo, é o ramo da ciéncia que eatidmlades.
Foi criado no final do século XIX, impulsionado @eRevolugéo
Industrial, em pensamento eminentemente ocidequal,se inspira nos
conceitos seculares, humanisticos, intelectuais aeiomais da
Renascengca e da Revolugdo Francesa (HAROUEL, 1990h se
entender a cidade atual e seus problemas, bem esmsolucdes
propostas pelas correntes urbanisticas atuaipastado recente, faz-se
necessario um breve resgate da histéria da huntEnidada cidade,
conforme segue.

No inicio dos agrupamentos humanos, a figura patera que
geria a familia, figura essa que, com o passaeapad, foi substituida
pelas associacbes familiares, pelas tribos e petéedade. Nesse
processo, o poder deixa de ser patriarcal pardesgovernante (DIAS,
2006).

Segundo Harouel (1990), na Grécia antiga a cidadis de
tudo, era uma comunidade de cidad&os. PériclesAtemas, cria o
tracado urbano ortogonal, ao mesmo tempo em qoecaeito de direito
urbanistico é praticado. Ja o urbanismo romanocpmese com a
salubridade, com a funcionalidade, com a comodigadem a estética
de suas cidades, gerando o quadrilatero espacial.

Avancando na linha do tempo chega-se ao perioddexad
época em que as aglomeracdes urbanas da Europkacomazao e fé,
como na explicacdo do enigma do mal nho mundo, tidagor Santo
Agostinho, justificada pela existéncia de duasdaedaa cidade de Deus
e a cidade dos homens. Na solugcdo espacial, o plasocidades
medievais rompe com o quadrildtero romano, umaquez as cidades
sdo criadas espontaneamente, organicamente, a gartastelo, do
monastério, ou ao longo do rio.

No Renascimento, em inspiragdo ocorrida pelas Oeses de
textos romanos, cria-se 0 modelo de “cidade idealfojeta-se a cidade
real em perspectiva monumental, tendo como referéam ponto
central na cidade: um monumento ou uma edificagadkenascimento
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Deus, que era o centro da arquitetura e urbanisetewveis, cede seu
lugar ao homem: a vida urbana passa a ser mundanégrtavel,
prazerosa. O contra-ataque da Igreja cria o egpdgmo barroco, com
cenarios urbanos perfeitos, onde os cidaddos samesmo tempo
interpretantes e expectadores de sua atuacdo, c@m@raca do
Vaticano, por exemplo.

A partir do século XVIlII o modelo urbano para o rman
civilizado passa a ser Paris. Inicia-se 0 urbanisk&ssico, com imensas
avenidas ljoulevard¥ concebidas para evitar emboscadas populares as
tropas, ocorridas na Paris de vias tortuosas, agado medieval. Nos
séculos XVII e XVIII aumenta a populacdo mundiapecialmente a
urbana. Atraidos pela Revolucdo Industrial, a pagdd rural migra
para as cidades, proliferando os corticos e ldcaslubres. Esse € o
modelo da cidade atual, gerada pela busca e ildgianelhores
oportunidades e qualidade de vida, no meio urbano.

No desenvolvimento da  histéria da humanidade e,
consequentemente, das cidades, e na analise itese faz deste
processo evolucionista urbano, pslis gregas diferiram das que as
precederam. Se anteriormentepatis, 0s espa¢os urbanos eram sacros,
pelaspolis passaram a ser profanos, com cidades edificadesmeito
de racionalizacdo da vida social mundana.

Segundo Le Goff (1998), as funcdes essenciais de cidade
sdo: a troca, a informacéo, a vida cultural e cepo@onstata-se entédo
gue o modelo urbano é consequéncia da funcdo gidade deva ter,
sagradas para Ninive e Jerusalém; humanas, paregss; fortalezas,
para as medievais; sede de comércio e trocasapaemascentistas.

Na cidade da Idade Média aspira-se a harmonia astrtasses: o
governo das cidades, com os grandes burguesedhaspeno cla
familiar e, para regulamentar a cidade, os poderss estabelecem
regras: assim € que o senso crescente de orderingpdea, visivel no
espaco urbano, estranho ao campo, faz progredirbanismo (LE
GOFF, 1998). Pelo urbanismo, o principe torna-&siencionista.

Apesar do papel de centro monetéario e financeisocitiades ter
iniciado na Idade Média, ele se afirmard com o amilismo e o
capitalismo renascentista. A situacdo da classealtradora na
Inglaterra escrita por Engels (1985), que tem colvjeto de estudo o
capitalismo e a industrializacdo entre 1842 e 18&diuele pais,
descreve vérias cidades inglesas, destacando aedesiindustriais a
ocupacdo do espaco pelas diferentes classes satdaido énfase a
construcao dos bairros operarios; as habitacdekibres; a pobreza; a
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auséncia de higiene; a precaria alimentagdo e argstudos
trabalhadores.

Examinando na referida obra as fontes citadas pgel& no
capitulo “Os resultados”, e suas citacdes, enomasa uma
intertextualidade que apresenta a imagem da cidddstrial em que se
mesclam dados de relatérios e livros da épocarejaeionam religido-
imoralidade da classe trabalhadora (depravacaaupego, vicios
assinalados em abstrato; ateismo, alcoolismo, ,fupt@stituicéo,
violéncia doméstica, abandono de criancas, frapilegagem, assalto,
assassinato), como consequéncia da concentracdqogalacio
provinda do surgimento das grandes cidades. Na @esm
intertextualidade, surge a preocupacao com a plidade de unido dos
operéarios contra a ordem instituida e a concepedogtandes cidades
como mediadoras do desenvolvimento e da libertab@imana
(ENGELS, 1985).

Entdo, se nas cidades gregas a finalidade é o hoongue gera a
polis humanista; na Revolucdo Industrial a finalidade graxuto e o
capital, o que geraaty, de conotacdo mercantilista (DIAS, 2006).

As cidades do século XX sdo resultado da Revollrgdisstrial.
No inicio do século, pelo adensamento e insaluteiddas cidades,
concebem-se projetos de cidades ideais, que rongoema pratica
usual, e variam de acordo com o autor. Apresenteganas dessas
tendéncias

2.2.1 As tendéncias urbanisticas do século XX

A primeira tendéncia é a do urbanismo humanistae qu
fundamenta-se em Max Weber e espelha-se na cidadpéia pré-
industrial, resgatando o clima de comunidade urbdaaealizacdo do
individuo, do desabrochar da cultura Em um subimento dentro da
corrente humanista Geddes, bidlogo escocés, afjimaa cidade deve
ser feita para homens reais, atendendo as suaaci@®s e necessidades.
(HAROUEL, 1990).

A segunda tendéncia é a corrente naturalista, ania tesgatar a
imagem nostalgica de uma natureza virgem, numég&@adntiurbana,
em pensamento rousseauniano. O precursor destaspaapo icone da
arquitetura mundial da primeira metade do séculg XKank Loyd
Wright. Para ele, o modelo de habitacdo é de nesia® individuais,
onde as atividades profissionais e habitacdo s@oizlas na mesma
edificagéo.
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A terceira tendéncia, que se destaca dentre aasodtras, € a
chamada corrente progressista, principal corrente udbanismo
moderno, e que dominou a segunda metade do séxul&ste modelo
predomina com suas habita¢des coletivas e desupmisasis edificios
de escritorios.

2.2.1.1 O modernismo e sua corrente predominantecomente
progressista

Segundo Dias, Mukai e Lezana (2007), as teoriagridanismo
progressista, identificado com o0 movimento artistialtural
denominado modernismo, foram langadas no ufanisdsolp Guerra
Mundial, e aplicadas apdés a 22 Guerra, na rec@astrade cidades
européias. O conceito urbano foi embasado em linbédcas de
esquerda, na visdo ideolégica do conjunto, do igolete ndo do
individual.

Constata-se que no século XX o urbanismo progtassido
ofereceu boa solucdo para cidades e cidadaos.in€igiw modernista
continuou sendo o mesmo da andlise que Engels X1985 da
sociedade do século anterior: o trabalho, na O&tapitalista, foi
glorificado, como valor e como fonte de todos oleres. Nessa Gtica,
constata-se também no imaginario social, que o homae trabalha
tem mais valia do que o que néo trabalha.

Da concepgédo do homem glorificado pelo trabalhopreauto
deste trabalho, a consequéncia é légica: o prodotarabalho, a
mercadoria, também ¢é glorificada, porque tudo écatkwmia a ser
consumida, para gerar mais mercadoria, para n@resimos.

Na busca do trabalho, ha o éxodo rural e as cidagEssem,
desordenadamente.  Tornam-se insalubres e des@dasjz
espacialmente. Na tentativa de solucdo, em 1933né&da a Carta de
Atenas, postulado base do urbanismo modernista. é&ge urbanismo,
a solucéo era separar as trés funcdes basicasarlabalhar, habitar e
recrear, no processo de zoneamento urbano. Eésafumcées seriam
interligadas pelo sistema de circulagédo, as vikanas. O automovel
oportunizava essa condi¢do para um grande niumeridai#gos. Para os
outros, o transporte coletivo fazia a vez (COLIBO2).

A inspiracdo dos progressistas é o racionalismélasofia das
Luzes, que se baseia na concepcao abstrata do homeériduo
mutéavel no tempo e no espaco. No conceito, a @éheve definir um
modelo urbano perfeito, que convenha a todo grupmamo. Seu
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objetivo é a higiene, e suas questdes fundames@taiso verde, a luz, o
espaco e a 4gua (DIAS, 2006).

No urbanismo progressista ou modernista, ndo fqrantas as
cidades que pecaram por excesso, zoneando as <idadenaneira
tecnicista, fazendo com que os cidadaos necessitdssomover-se de
uma zona para outra, pois onde era permitido moéar,era permitido
trabalhar. Nessa interpretacdo da Carta de Ateleasse importancia
acima do necessério as vias de circulagdo, espexitd para o icone
urbano do século XX, o automovel.

Nesta disfun¢do, criaram-se os bairros dormitdiaosle durante
o dia ndo ha pessoas, pois estdo trabalhando emm setor), e os
centros urbanos (que se tornam verdadeiros fantagmaoite e nos
finais de semana, pois os que la trabalham, laméam), (DIAS,
2006).

O urbanismo progressista € obcecado pela modemidada
base da austeridade e racionalidade da modernidpee valoriza a
industria, o avido, o automovel), ha o desprezejeigio pela cidade
antiga; o “viver” € menos importante que “o tralaalh O apice desta
situacdo € o preconizado pelo arquiteto Le Corbusim seu "Plano
Voisin" de demolir o entdo existente na margemitdirdo rio Sena, em
Paris, e de criar uma nova configuracdo urbanael@gespaco. Le
Corbusier ainda professa que o esquema urbano gicopara Paris é
valido para qualquer lugar do mundo, pois € comltepara o homem-
padrdo. O modelo de urbanismo professado por LéuSmr acarreta
um desmembramento da cidade, numa fratura do espdgano
(HAROUEL, 1990).

Chandigard e Brasilia, encomendadas pelos presildatindia e
do Brasil (Neru e Kubitschek): a primeira ao argaitLe Corbusier, a
segunda aos arquitetos Niemeyer e Lucio Costegcigpmente; sdo 0s
exemplos maximos mundiais do urbanismo progressistificios
publicos gigantescos, que dominam imensos espagossy € conjuntos
habitacionais semelhantes aos que podem ser eadostfpela forma e
concepcao) em Paris, Moscou ou Singapura. E a rard@ crua, que
desconsidera a emogéo humana.

No fulgor do modernismo a cidade, assim como aitetqua,
relacionam-se a metafora da maquina: cada parigaabm espago
especifico e todas as partes reunidas estao elemignadas entre si de
modo organizado. Este é o conceito urbano, dederrda extrema
desorganizacdo espacial reinante nas cidadestarssl da Revolucéo
Industrial (SUBIRATS, 1986).
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Mas as teorias do modernismo ndo sobrevivem a détmd970.
A proposta de evitar o caos urbano, dividindo aad& em zonas,
interligando-as com vias (quando ndo em rodovigEjwos, tuneis,
etc.), separa além das diversas fun¢bes urbaneigaddo: o que era
ponto de encontro npolis, passa a ser local de trabalho aiy. A
cidade perde a vida, adoece. O grande pecado doisino progressista
foi ter criado um universo kafkiano, a base de gzpaesestruturados e
gigantescas "maquinas de morar" para “homens-maguiblAS,
2006).

No entanto, por questdes socioldgicas, os espagrarh vazios:
de dia, esvaziam-se as areas residenciais; a ragtegsomerciais e
industriais. Por outro lado, o grande periodo ddogdamento ente zonas
urbanas, acabava com a 32 funcéo béasica urbaparear. Esse tempo,
ou era dedicado ao deslocamento entre casa ehiwaloal era utilizado
em terceira jornada de trabalho. O modelo de usb@mimodernista
faliu, pois ao organizar espacialmente a cidadenotea salubre
fisicamente, porém insalubre psicologicamente (DI2Z@6).

2.2.1.2 O p6s-modernismo

No ultimo quarto do século XX arquitetos, planejado politicos
e criticos constatam a degeneragdo urbana existeN&s surgiram,
bem como multiplicaram-se as conferéncias sobreengmsentos
humanos, algumas patrocinadas pela OrganizacaNaigzes Unidas —
ONU e pela Organizagdo das Nagbes Unidas paracagihy a ciéncia
e a cultura — UNESCO. Os esforcos dirigem-se pestaurar a vida do
centro das antigas cidades; para criar transpoftielico eficaz,
desencorajando o uso do automével; criando habitagdprecos
acessiveis; novas atracdes culturais; ambientesivatd como parques;
enfatizando-se a limpeza da cidadegiestionado o grande projeto
positivista-iluminista modernista, e constata-sa Bacasso(COLIN,
2000).

A corrente que sucede o modernismo, denominada pos-
modernismo, critica ndo somente quantitativamenteodelo anterior,
mas, especialmente, qualitativamente. Nessa lighpethsamento, e a
partir dai, cada cidade deveria ter uma imagem, idevgidade urbana
signica, iconoclasta, que a diferenciasse das demajuestao é que o
pés-modernismo urbano, aos criar icones locaigzocbm o intuito
mercantilista, transformando a cidade em capitaheiro (DIAS,
MUKAI, LEZANA, 2007).
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A partir dos anos 1980 melhorias, impulsionadas peintade
politica dos governantes urbanos, transformam emladmo Berlim,
parte de Londres, parte de Paris, Barcelona e, mérida Latina,
Curitiba (GLANCEY, 2001): é o conceito da cidadpetaculo. Nesse
processo, as praticas urbanisticas absorvem aitidtale e a cultura
das cidades, em um franco mercado urbano e em talispor
investimentos. As questfes que surgem S30: quaiProsessos
culturais, representacdes morais e estéticas decidadde, que estdo em
jogo? (Espacgos&Debate, 2003).

Contata-se que na virada do século XX para o XXijtas
cidades se renovaram urbanisticamente, e tiveramelsancas de
atuagOes na forma como o fizeram. A cidade-mode&san renovacao
pos-moderna era a cidade a ser comprada e verdiganetodologia
utilizada foi a do planejamento estratégico urbaaborado por seus
administradores que, na maioria das vezes, ndataumsca anuéncia
popular. As cidades, como qualguer mercadoria,ao@am entre si. No
processo de concorréncia, utilizavam-seitigmarketing

Se no modernismo as figuras laureadas eram osisidENNO
processo pos-moderno, os laureados como patroneslulgho, foram
os administradores publicos (SANCHEZ, 2003). didymarketing
mostrou-se, em muitos casos, eficiente na captdgadiente externo
desejado.

No entanto, o exemplo exposto por Souza (2005)e peet
transposto para o cliente interno urbano: no coonspermanente e
incessante (no caso, do espaco urbano), para n@otescimento das
empresas e do sistema capitalista, sdo utilizaddstégias de
manipulacdo e persuasdo. Também, e na maioria €ass,v tais
estratégias desconsideraram a cultura local pais, fromover a cidade
internacionalmente, descaracterizaram-na localmenfe cidade
espetaculo perdeu, entdo, a sua identidade.

Mas o que é identidade? Na visdo de Hall (1998ju® vem
ocorrendo freqlientemente ao longo do tempo € dadatestruicdo de
estilos especificos de vida e sua transformacg&algomnovo. O que é a
identidade de uma cidade? E a identidade sociakds cidad&os, suas
crencgas, seus principios, sua cultura.

Entdo, no processo de sobrevivéncia competitivaidiede pos-
moderna do final do século XX, e na busca de mescadernacionais,
a identidade social local foi descaracterizadanouninimo, maquiada.
(LOPES, 2002).
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2.2.1.3 Acidade nos anos 1990

O instrumento central deste processaitpmarketing fez com
que o planejamento urbano, ao orientar-se e teatauistar o mercado
consumidor externo, enfatizasse usos urbanos @nattionalmente
sacramentados. Ironicamente, para que o espage Yesslido para o
consumidor externo, necessitava que seu puUblie@rniottambém o
consumisse.

Yectores de recompo‘sigﬁo Escalas principais de acq'ﬁn Linhas operacionais de acgin

Figura 01 - Grandes vectores de recomposi¢do nas politicasaslauropéias
dos ultimos vinte anos (1985-2005).
Fonte: SEIXAS (2008).
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E ai esta a necessidade da doutrinagdo do consumtdmo:
fez-se necessario, para ele, cidaddo, a aprerdizdg uso dos novos
espacos urbanos, criados em sua cidade, mas \®ipata promové-la
junto o consumidor externo. O cidad&o, entdo, parasser coadjuvante
no cenéario maquiado de sua cidade (SANCHEZ, 2003).

Na busca de tracos de cultura local, por meio elaesentacoes,
0s governos locais buscaram coalizdo e coesdaol,semiatorno dos
projetos-espetaculo. As imagens da cidade, ou da-edpetaculo,
aliciaram os cidadaos locais, que se sentirammaginario, os "donos”
do bem fisico desejado pelo mundo. Os discursogtiaids fixaram no
usuario urbano interno e externo imagens-sintese, estratégia
discursiva de uso recorrente em diversos meios aaumicacao,
codificando comportamentos que, no leitor (usuéritano), criaram o
imaginario de “comportamento tipico” para o que,fat®, era novo.
(SANCHEZ, 2003). Mas como, na desordem territaz@itemporanea
denominada poés-modernidade, que convive lado a ledm a
globalizacdo, aliada ao discurso fundante da cidadeias vocacoes,
perceber a conotagéo identitaria de um povo? (D&ES; DIAS, C.S.,
2006).

Nesse processo, € no caso europeu, Seixas (2G88)skte
vetores por onde as politicas urbanas, face a@xtonda globalizacéo,
tém evoluido nos ultimos vinte anos, e os apresenfegura 01.

2.2.2 A cidade no século XXI

De acordo com Benévolo (2007), a tendéncia ataallusca da
inovacao adaptada aos lugares, dentro dos presssiglmsmodernismo,
ocorrido na terceira década do século XX. Paratoraasse primado
tende a acabar, adentrando-se em um futuro destdahe

A Organizacdo das Nacdes Unidas — ONUbhited Nations—
UN), tem se preocupado com a urbanizagdo mundiall dertaa que
criou o Programa das Nacdes Unidas para Assentamefhimanos —
HABITAT (United Nations Human Settlements Programme — UN
HABITAT) Tal programa ja promoveu trés Féruns Urbanos Naimd
(World Urban Forum — WUF o primeiro em 1976 em Vancouver,
Canadg; o segundo em 1996 em Istambul, Turquia;te&rceiro em
2006/7 novamente em Vancouver. No relatério do68am, constata
gue em todo 0 mundo ha cerca de um bilhdo de ma=adie favelas,
cidadaos esses que passam mais fome, morrem noaisteen menos
educacdo, salde e chances de emprego do que ois degidentes
urbanos (WUF-III, 2007). De acordo com o relat@mHabitat Ill, trés
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tendéncias importantes caracterizam o processobd@iaacdo no novo
milénio (WUF-III, 2007):
a. as cidades maiores estardo principalmente no mumlo

desenvolvimento, com cidades com mais de 20 nslhfEe
habitantes rietacitie localizadas na Asia, América Latina e
Africa. Tal situacdo gerara impacto ambiental eessilade
de revisdo de conceitos de governanca urbana;

. apesar dasgnetacities a maioria dos imigrantes urbanos se

mudara para cidades com menos de um milhdo deahtdst
sendo que tais cidades crescerdo em taxa maisargpil a
dasmetacities Tal situacdo, agregada a auséncia relativa de
infra-estruturas tais como estradas, provisao dea &g
instalacbes de comunicacdo, faz com que muitasdesda
menos preparadas, tendam a ofertar uma baixa gdalide
vida aos seus cidadaos;

cidades em desenvolvimento absorverdo 95% do oresto
urbano nas duas préximas décadas, e antes de 20308
populagdo mundial, cerca de quatro bilhdes de pssserdo
urbanos.

Por outro lado, paises altamente urbanizados teadEmrendas
mais altas, economias mais estaveis, instituicdais fortes e podem
melhor resistir a volatilidade da economia glob@éja em paises
desenvolvidos, seja em paises em desenvolvimentmdades provéem
extensas oportunidades para emprego e investimdigoentanto, a

7

constatacdo é a de que, ao gerar prosperidadgueza gerada nao
conduz automaticamente a reducdo da pobreza: peltrado, na
maioria dos casos, a desigualdade entre ricosreqatos Ultimos anos,
cresceu (MORENO e WARAH, 2007).

Em 2000, através do Programa das Nacbes Unidas gara
Desenvolvimento — PNUD (PNUD, 2008), lideres muisdide 166
paises assumiram o compromisso de alcancar os ivObjete
Desenvolvimento do Milénio — ODM, que incluem reidwz pobreza
extrema pela metade, até 2015. S&o oito os obgetida milénio,
pactuados através do PNUD (2008):

a.
b.
C.

d.

bl 0]

erradicar a extrema pobreza e a fome;

atingir o ensino basico universal;

promover a igualdade entre os sexos e a autonoasa d
mulheres;

reduzir a mortalidade infantil;

melhorar a satde materna;

combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas;



55

g. garantir a sustentabilidade ambiental,

h. estabelecer uma parceria mundial para o desenaim

Ao findar a primeira década do século XXI, ha muitais
perguntas que respostas nas questbes urbanasjalespete nos
aspectos econdmicos e ambientais.

Em dezembro de 2008, a Comissdo Econémica para é&xidem
Latina e o Caribe — CEPAL, entidade criada pelosgtiro Econémico
e Social das Nacdes Unidas — ECOSOC, informa queoco
conseqiiéncia da crise financeira internacionakraspe para 2009 um
aumento do desemprego. No relatorio, afirma queic¢lm de bonanca
econdmica chega ao fim, apds seis anos de credciroensecutivo na
regido” (CEPAL, 2008).

Além da questdo econdmica gerada pela crise mynuolidta
guestao a entrar nas pautas de discussdes é camkiente urbano:
tragédias ambientais, inclusive em espacos urbatgpados de
maneira legal, tais como as inundacg6es e desmossritamocorridos
em cidades brasileiras no Estado de Santa Cataadrfmal de 2008,
recomendam a necessidade de discussdo de novdsegathmbém
ambientais, nas questdes urbanas (ISTOE, 2008).

De acordo com Van Bellen (2005), constata-se ass@tzle da
realizacdo de pesquisas visando a elaborar novasdohegias de
avaliacdo de sustentabilidade. A demanda para restados nesta area
incentivou o encontro ocorrido na cidade de Belagdialia, no ano de
1996. O documento resultante deste encontro, deaglmide Principios
de Bellagio prevé, dentre outros, visao clara,geEmtiva holistica, foco
pratico e ampla participacéo para com o desenvelvimsustentavel.

A organizacédo dos sistemas avaliativos se faz séadagara que
0s usuarios destes possam usufruir em sua totalidasl ferramentas
utilizadas para mensurar a sustentabilidade. O airtda aponta como
guestdes favoraveis para a maximizacéo do proessdiativo:

a. a necessidade de uma lideranca forte;

b. avisédo de longo prazo;

c. anecessidade de um sistema de banco de daddsvebefide

boa qualidade, que devem ser alimentados constantem

2.2.3 O urbanismo no Brasil

No Brasil, atualmente, pressupde-se e determipieea gestao
publica municipal possua a participacdo populad. determinacéo
decorre tanto dos preceitos legais contidos na tag&o Federal
brasileira (BRASIL, 1988), quanto da Lei Federahaminada Estatuto
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da Cidade (BRASIL, 2001). A participagdo populambém foi
reivindicagdo da prépria sociedade, especialmemtesdgmentos mais
politizados e esclarecidos, que solicitaram das irddiractes
municipais o atendimento das necessidades bascseud municipes.

Por tais solicitagdes, necessidades e determinagddmistério
das Cidades — MC, drgao gestor do governo fedeaalléiro, orienta e
regulamenta a elaboracdo de planos diretores maigci PDMs, no
principio de participacéo popular tanto na suackdfio, quanto na sua
implantacdo. Recomenda ainda o MC que tais plan@tocks se
utilizem da metodologia do planejamento estratégico

Por que planejamento estratégico? No mundo pesmimie,
atualmente, ha cidades que dao certo, e outrasaueao. Verifica-se
que, entre outros, um dos fatores de sucesso dasldu certo, € o
envolvimento de todos os atores sociais na melhooatinua,
implantada no processo de planejamento estratégmmicipal
(REZENDE, 2005). No entanto, antes de propor mésgji e solucbes
para a atual cidade brasileira, faz-se necessanbecer e entender sua
concepcéo e contextualizagéo historica.

2.2.3.1 O passado das cidades brasileiras

Percorre-se rapidamente a histéria das cidadesileinas
conforme apresentado por Dias et al. (2006) Em 1&28m 1445,
Portugal descobre as ilhas de Agores e Cabo VErdel492 Cristovao
Colombo descobre a América e reclama-a, oficialmepara Isabel.
Apés essa data, Castela deu inicio a exploracaocaltinente
americano. Pelas descobertas e desentendimentos ambas as
Coroas, em 1493 é emitida uma bula papal que éstabem meridiano
gue separara as terras de Portugal e de Castelari@iano passa a cem
léguas a oeste dos Acores e de Cabo Verde, e demaemilnter
Caetera.

Tal linha descontenta Portugal, que ja tinha contato da
existéncia da América. Entdo, em 1494 é assinatte &ortugal e
Castela, na povoacéo castelhana de Tordesilhasatado que define a
partilha do chamado Novo Mundo, entre ambas asaSo# o Tratado
de Tordesilhas.

Apé6s o Tratado de Tordesilhas, em 1500, o Brasiéscoberto
pelos portugueses. O Brasil pouco muda em 250 déaalonizacdo
portuguesa, e € significativa a diferenca de odigm@spanholas e
portuguesas na América do Sul, em 1650. As cidadasileiras, na
época, e de uma maneira geral, sdo portos atlardie@scoamento da
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madeira e de recebimento de escravos. No inteéi@ghupamentos de
bandeirantes, que a partir do século XVI penetraraoa sertbes
brasileiros em busca de riquezas minerais, solwetudprata, téo
abundante na América Espanhola.

Esse avanco dos bandeirantes portugueses atingeritdrio
espanhol definido pelo Tratado de Tordesilhas, @ geTratado de
Madrid, firmado na capital espanhola entre Portugdtspanha, em
1750. As negociagOes para o tratado basearam-dgantado Mapa das
Cortes, privilegiando a utilizacdo de rios e mohtanpara demarcagéo
dos limites. O documento consagrou o principio deitd privado
romano de que quem possui de fato, deve possuiirelto, delineando
0s contornos aproximados do Brasil atual. Com #&sdgs e bandeiras,
promovidas pelos bandeirantes, cidades no intdadrasil sdo criadas.
O Brasil, na época, ocupava-se com a exploracmudoe das pedras
preciosas.

J& no panorama internacional, estdo ocorrendo madarEm
1776 os Estados Unidos tornam-se independentesiglatdrra. Em
1789, ocorre a Queda da Bastilha na Franca. A atsianportuguesa
era, na época, ligada a Inglaterra. Como a Rewol&¢dncesa ameaca
as monarquias européias, em 1793, o Rei de Poriligade a Espanha
no combate a tal Revolucao.

Em 1799 Napoledo Bonaparte assume o governo franads
1801 reinicia luta contra a Inglaterra. Para tartiasca aliados.
Convence a Espanha a atacar Portugal. D. JodeMerPortugal, ndo
tendo condicdes de enfrentar a Espanha, pede gnoazetendo fechar
seus portos a parceira comercial, Inglaterra. Narnto, se cumprisse a
promessa, corria 0 risco de ver seus portos blaqsepela poderosa
armada inglesa.

Em 1806, Napoledo | fez-lhe um ultimato: ou fechasgortos a
Inglaterra ou a Franca invadiria Portugal. A dezidgé@ Dom Jo&o VI,
para nao estar em solo portugués quando da chdgdétanca a ele, é a
de transferir a corte para o Brasil. Em 1808 cliegalade de Salvador.
O Brasil era, entdo, um pais extrativista, e sidexles pontos de apoio
ao extrativismo.

Em 1815 Napoledo Bonaparte € derrotado. Tal sitjagdtre
outras, faz com que os artistas neoclassicos fsasqeercam o principal
pilar que os sustentava, financeira e ideologicémeNecessitaram
entdo migrar para outras terras. Estando D. Joanavépoca, instalado
com sua corte no Rio de Janeiro, promove o desamehto industrial
e 0 ensino superior na cidade. Para tanto, nezedsit artistas e
intelectuais. Assim, foi composta a Missdo FrancBsasileira. A
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missao, entre outros objetivos, idealizaria e degaia a criagdo de uma
Academia de Belas Artes: neoclassica, como erélo da época.

Por volta de 1850 em Paris, e agora com Napolédo thodelo
urbanistico da cidade foi revisto: a cidade netasside saneamento
fisico e politico. Em 1853, assume a sua prefeilaassmann que re-
define a cidade com amplas avenidas com o objetevdacilitar as
defesas, nos dias de revolta. (DUDEQUE, 1995).

O Rio de Janeiro, e depois outras cidades brasleipela
influéncia estética criada com a missédo francesgesar de nao terem
tido os problemas politicos de Paris, copiam a rfomma da cidade,
como modelo. Tal modelo perdura, sem grandes efiesa até a
construcdo de Brasilia, em 1960. Sao cerca de h66 am que o
imaginario urbano burgués brasileiro sonhou cormdga avenidas e
divisdo de classes sociais, no modelo parisienseladssmann. Esse
imaginario permanece até meados do século XX, éaterado com a
criacao de Brasilia.

Brasilia foi criada com o objetivo estratégico dérar a capital
brasileira do litoral. Construida de 1956 a 1968, répresentacdo viva
no Brasil da Carta de Atenas, nos modelos de separareas de
habitacéo, trabalho, 6cio, e interliga-las por da<irculacao.

Em 1964, o Brasil inicia a ditadura militar e o retd do
urbanismo modernista, progressista, materialmerdastaiido em
Brasilia, € amplamente difundido pelo governo fedbrasileiro. Essa
difusdo é decorrente (apesar da ideologia polititinta entre a
ditadura e a democracia que a antecedia), pelainkcdo e fascinagédo
dos urbanistas brasileiros para com 0 modelo urbadernista.

A partir dos anos 1970, no Brasil, e dentro da dwtgia de
trabalho militarista, o cenéario urbano foi enfreldacom instrumentos
legislativos e normativos, com a missdo de promowdgsenvolvimento
integrado e o equilibrio entre as fun¢des urbabaglano diretor — PD
passou a ser o principal instrumento de contrab@no. A concepgao
urbana, entdo, se baseava num modelo espaciatiadecideal (a ser
alcancada através de indices de taxas de ocupegéficientes de
aproveitamento, tamanho minimo de lotes), denorindd plano
diretor de desenvolvimento integrado — PDDI. Nessacepc¢do, o
PDDI era realizado de forma centralizada e tecticaréPOLIS, 2001).

Zoneamentos, Sistemas Viarios, Cédigos de ObrasRodturas
proliferaram em leis urbanisticas de cidades lmigad. Muitos desses
documentos eram puras copias dos de outras cidadeddades, para
obterem recursos financeiros do governo federalboghm planos
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diretores que ficam, na maioria das vezes, somwgeprateleiras dos
prefeitos.

A partir dos anos 1980, acompanhando a tendéncialialy €
evidente o fracasso do modelo modernista de un@anizrasileiro. A
corrente do pos-modernismo critica 0 modelo anteNessa linha de
pensamento, e a partir dai, cada cidade deverianar‘imagem”, uma
identidade urbana signica, iconoclasta, que aetifégasse das demais.
A questéo é que o pés-modernismo urbano aos cdaes$ locais, o faz
no intuito mercantilista, transformando a cidade eapital-dinheiro,
num contexto em que dominava a economia de meadoapitalismo
financeiro.

Nesse processo houve cidades que deram certoras odin. No
entanto, e apesar dos planos, a separacéo dogpemp urbano da
esfera da gestéo provocou uma espécie de discassoriexo: de um
lado os planos reiteravam os padroes, modelos edridgs de uma
cidade racionalmente produzida; de outro, o destiaocidade era
negociado com interesses econdmicos, locais e retims.

As cidades brasileiras foram se caracterizando peldraste
entre um espaco contido no interior de uma moldiaalegislacédo
urbanistica e outro, situado numa zona entre d &gailegal (POLIS,
2001). E como esta o panorama atual?

2.2.3.2 O presente das cidades brasileiras

Em documento langcado em dezembro de 2008 (IBGE3)200
constata-se que, em 2003, 32,6% dos municipioddiras tinham mais
de 50% de sua populagcéo vivendo na pobreza abs@uiastituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE cruasulados de indice
de pobreza com os de desigualdades (medidas phbte ide Gini), e
constatou:

[...] h& tendéncia de concentragdo de maior incidéda
pobreza em municipios de menor porte. Ja a dedagel
€ maior nos municipios mais populosos. No cas@exir
estavam os 13 municipios brasileiros com mais de um
milhdo de habitantes: ndo havia municipio com rdais

50% de pobres, mas a desigualdade acima de 40%

abrangia todo o grupo. (IBGE, 2008, pg. 1).

Com respeito ao conceito de pobreza, o IBGE (20@@)Que:
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Nos anos recentes, diversos estudiosos do temantead
concordar com uma definicdo abrangente considerando
pobreza como privagdo do bem-estar, pela ausércia d
elementos necessarios que permitam as pessoasntevar
uma vida digna em uma sociedade. Sob este aspecto,
auséncia de bem-estar esta associada a insufeiéeci
renda, a nutricdo, a salde, a educagdo, a moraoka,
bens de consumo e aos direitos de participacaddsa v
social e politica da comunidade em que vivem (IBGE,
2008, pg. 1).

Na outra ponta estéo as cidades que lideram ongudld riqueza
por habitante no Brasil. De acordo com dados daddg pelo mesmo
IBGE, em dezembro de 2008 e relativos a 2006 (LEZAI08), entre os
10 municipios de maior Produto Interno Bruto — RI& capitado
Brasil estdo os com um numero pequeno de habitentasas e, em
geral, apenas uma grande empresa.

O municipio com maior Produto Interno Bruto (PIE¥p
capita do Brasil em 2006 foi Arapurd, em Minas @&gra
com R$ 261 mil. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a posicdo é exgégaelo

fato da cidade possuir a maior hidrelétrica do dst@ a
rigueza produzida pela empresa ser distribuidae entr
poucos habitantes, como é método para chegar ao
indicador. Vale lembrar que, isto ndo significa qaela
habitante ganhou este valor no ano, mas que o detal
riqueza produzida por eles em relagdo ao numero de
pessoas que moram no municipio € o maior do Pais. O
dados foram divulgados nesta terca-feira pelo IBEfE.
segundo lugar aparece Sao Francisco do Conde,hia, Ba
com PIB per capita de R$ 217 mil, em 2006. Na texce
posicao ficou Triunfo, no Rio Grande do Sul, comIR®

mil. O municipio de Guaribas, no Piaui, possuis26086,

o0 menor PIB per capita do Brasil: R$ 1.368. De daor
com o IBGE, a cidade possuia 52% de sua economia
dependente da administracdo publica. (GONCALVES,
2008, pg. 1)

No final do século XX e inicio do XXI, a crise d&ddade é
mundial, e é produto da racionalidade imposta gabnejamento
funcionalista, pelas estratégias do poder e p@sconento econdmico
que cria uma ordem planificada e programada.
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As estratégias urbanas atuais devem, entdo, pricai relacdes
sociais, ndo esquecendo, no entanto que a criagd@udisquer
estratégias ndo pode deixar de considerar o espat®,vez que as
relacbes sociais se realizam num espaco concret®) @o imaginario
institucional. A perspectiva que se abre é de denai a cidade
enqguanto prética social.

O Brasil segue a tendéncia mundial de possuir |zarde
populagdo urbana quatro vezes maior que a rurguéparece soar
como modernidade e melhoria de vida ndo ocorreis,gmocidades, no
crescimento acelerado, ndo possuem planejamerddglao que leva a
desordem. Na desordem, o ser humano e o ambieffemsas
consequéncias (DIAS, MUKAI, FEIBER, PALADINI, 20Q7)

Qual a solugdo? Mais uma vez, determinacdes lefygsartir de
1988, com a nova ConstituicAo Federal, houve anigéb da
obrigatoriedade do plano diretor municipal — PDMapaidades com
populagéo acima de 20.000 habitantes (BRASIL, 1988) 2001 a Lei
Federal do Estatuto da Cidade reafirma essa direistabelecendo o
PDM como instrumento basico da politica de desemmento e
expansao urbana (artigos 39 e 40). Inclui na otmigedlade municipios
situados em regi6es metropolitanas ou aglomeragiesas, em areas
de interesse turisticos, ou em areas sob influémd@aempreendimentos
de grande impacto ambiental (BRASIL, 2001).

O novo enfoque brasileiro parte do entendimentquaea cidade
possui varios agentes atuantes; que, a partir depacto comum,
determinam por meio de a¢bes coordenadas a cided®dos querem;
0 que, portanto, deve corresponder aos interess@sadbria. Segundo
Rolnik (s.d.), “a grande diferenca é olhar para amjunto (...) a
responsabilidade pela implementacdo desse planoénépenas do
governo ou do poder publico, ela é também de tadosidaddos que
vao estabelecer entre si regras béasicas de cosiaveéaquele lugar”. E,
no Brasil, a visdo dpolis.

2.2.3.3 Plano diretor municipal em definicbes dmistério das Cidades

O Ministério das Cidades — MC 6rgéo gestor fedeealonsavel
pelas definicdbes de diretrizes de elaboracdo deogladiretores
municipais - PDM, recomenda que tais planos sej@hoeados de
forma transparente, construindo estratégias eficale comunicacao
publica, de amplo alcance. Além do objetivo daiggdcdo popular e
da transparéncia, o MC define quatro etapas deorighio do PDM
(BRASIL, 2005a);
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Na primeira etapa, deve ocorrer o reconhecimen® ¢de
Municipio temos”. Para isso, € necessario "Lerdade". Nessa etapa,
trata-se de identificar e entender a situacao doidfjio (areas urbana e
rural), seus problemas, seus conflitos e suas gatefades. Essa leitura
tanto é técnica, como através da consulta a pdpuldgnbas as leituras
devem ser cruzadas, na elaboracdo da analise deriignicipio temos”.
A leitura comunitaria € iniciada com audiéncia |u#l de
esclarecimento de definicdo de competéncias.

A segunda etapa compreende a definicdo para ass acle
institucionais, socioecondmicas e ambientais, conm@mbém
proposicdes para o0s aspectos fisico-espaciais enfaeestrutura e
servicos publicos. O principio é de que serdo kfin os temas
prioritarios para o futuro da cidade e para a rmuiEacao territorial do
municipio, dentro da analise de ambas as leiturdsriares. A
metodologia é de perspectiva estratégica, selauifinemas e questdes
cruciais para a cidade e que, se enfrentados rapitta e com eficacia
podem redefinir, para melhor, 0 seu destino. Es$finicdes e
diretrizes devem passar por outra audiéncia pylpieea a continuidade
do processo de elaboracdo do PDM.

A terceira etapa compreende a elaboracdo dos ejeEm das
leis, especialmente a lei do plano diretor munici@s instrumentos
devem viabilizar as intencdes expressas pela coladej através da
metodologia do planejamento estratégico municipa. diretrizes e
estratégias aprovadas em audiéncia publica deveasn fiarte da lei do
plano diretor.

Na quarta etapa o PDM, de acordo com o preconiyedo
Ministério das Cidades, deve-se estabelecer atwstre 0 processo
participativo de planejamento, para implementaroaitarar o PDM. O
monitoramento compreende avaliacbes, atualizacles ajstes
sistematicos, que devem estar definidos na leil@wopdiretor. O plano
diretor deve definir também as instancias de d&iwuse decisdo do
monitoramento. A forma como o sistema de gestde planejamento
serd implementado e monitorado, para garantir otr@en social,
dependerd da montagem acordada no pacto de elabodac plano
diretor municipal, e devera ser coerente com adidpde de gestdo do
municipio.

Finalizadas as proposicdes, a totalidade do plarevaéda a
terceira audiéncia publica, para que sejam apr@vadanecanismos de
planejamento. Saliente-se que, durante toda a relgm do plano,
pressupbe-se que junto aos técnicos que o elaborli@uve a
participacdo comunitaria, representada pelos digeegores sociais e
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forcas vivas da sociedade, através da Comissadaaimpanhamento do
PDM. Dessa forma, e através da terceira audiénibfica, definem-se
0s segmentos da sociedade que possuirdo assent@onselho

Municipal de Planejamento - CMP. A atual recome&dagsem

determinacao), e embasado no modelo federal, éi@l@ qomenclatura
do CMP seja de Conselho da Cidade, ou ConCidade.

2.2.3.4 Consideracdes sobre o urbanismo brasileiro

O Brasil é descoberto por Portugal em 1500. Cono achana
incipiente, inicia sua urbanizagdo somente em nwead® 1850,
copiando modelos franceses e desconsiderando arecdtical. As
cidades brasileiras, desde entdo, existem de fparaela, pois ha a
cidade legal e a real. Entre a cidade legal elah@aliversidades.

Em meados dos anos de 1960, promoveu-se intensaraent
elaboracédo de planos diretores, em todo o BrasiksEplanos tinham
por campo de intervencdo 0s aspectos sociais, eioog) fisicos e
institucionais - dai sua denominacao de planogyiatis. Seu método
era 0 de aproximacdes sucessivas: comecava postuaipepreliminar,
a seguir desenvolvia um plano de acédo imediatanas situacdes mais
complexas, um plano de desenvolvimento local imiggr Eram os
planos diretores elaborados em concepcao que exaltacionalidade.

Tudo se passava como se o0 planejamento fosse @xgern
administracdo; como se o0s problemas locais, indgagor um
competente estudo preliminar, fossem sempre 0s 0%&sSm
independentes do observador e de sua perspeabiay se as causas
destes problemas fossem sempre as mesmas; conussse fossivel
decidir sobre objetivos a alcancar, ou sobre as;8ek dos problemas,
independentemente da composi¢cdo do poder local. e§aivoco e
fracasso foram desconhecer as categorias presetesntes no meio
comunitario, representadas por todos 0s atoregisoci

Atualmente, ap6s a Constituicdo Federal de 198&sdatuto da
Cidade, e da acdo do Ministério das Cidades, oepsacde planejar
envolve um modo de pensar participativo e compremis, no
principio de que um salutar modo de pensar envioldagacdes; que
indagacdes envolvem questionamentos sobre o gele &mo, quando,
guanto, para guem, por quem e onde.

A atividade de planejamento é complexa, pressupderocesso
continuo de pensamento sobre o futuro, a partiruae processo
decisério permanente, acionado dentro de um cantextbiental,
interdependente e mutavel. Por esta imensa presepeaticipacédo, o
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processo de planejamento € muito mais importanée sgu resultado
final que, normalmente, materializa-se num plano.

Muito se tem discutido atualmente no Brasil, sobseplanos
diretores municipais. Com a aprovacéo do EstatatGidade em 2001,
esse instrumento voltou a despertar atencdo dedsal®, depois de
anos de descrédito. Se for superado o entravendacgd#o, nas pessoas,
de que o proposto ndo € duradouro, mas direciopad® objetivos
limitados, com duracdo definida, é possivel queatsis PDMs,
concebidos na metodologia do planejamento estcatégionsigam
éxito.

A mudanca de paradigma é a consciéncia da parteatdoss
sociais envolvidos, de que a melhoria continua,caso de planos
diretores municipais, estd no processo, e ndo anoplPressupde a
convergéncia interativa madura, no pactuado e, cedpgnte, no
realizado. No entanto, pelo caminhar histérico aldades brasileiras, e
para o sucesso das propostas urbanisticas do 2€€LIlndo devem ser
ignoradas:

a. a complexidade dos sistemas que compde a estrutura

municipal,

b. a atual proposta de gestéo participativa, preadaipelas leis

brasileiras;

c. a tradicional ma gestéo publica brasileira;

d. a histdrica ndo participacdo do cidaddo na admégdd de

sua cidade.

Conclui-se que o desafio que se apresenta pamrggstécnicos
e cidaddos brasileiros é o de propor instrumentésrramentas que
possam auxiliar na elaboragdo de planos diretorescipais e, ainda,
avaliar se as estratégias e acdes nele propostagetias.

2.3 METODO E DEFINICAO DE INDICADORES DE ACOES
MUNICIPAIS PLANEJADAS

A pesquisa, elaborada durante os anos de 20067% aplicada
nos anos de 2007 e 2008 e publicada em 2008 ((BAS, DIAS, C.S.;
2008), versou sobre como, na elaboragéo de plareisrds municipais
- PDM, saber se as acdes escolhidas como alavaasadio
desenvolvimento municipal, apo6s implantadas, sohaiam o0s
problemas previamente existentes.

O objetivo geral da pesquisa referenciada foi arig método e
definir indicadores de desempenho de a¢gbes murggienejadas. Sua
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aplicabilidade pode ocorrer em duas etapas, nad@ssagamente
sequenciais:

a. como metodologia para a definicdo de diretrizelsatgias e
acbes que compordo planos diretores municipais em
elaboracgéo e/ou revisao;

b. na avaliagdo de desempenho de a¢cdes municipaisjguas,
definidas em planos diretores municipais ja elatmsae
tornados lei. A aplicabilidade da pesquisa, nease,qpodera
ocorrer em municipios que ja tenham legalmentetitoito
seu sistema municipal de planejamento, dessa forma
discriminado na lei do plano diretor municipal.

Contemplando ambas as etapas elaborou-se, na §sstImo
de referéncia - TR, para a aplicacdo da metodolpgbposta. No
decorrer da pesquisa apresentaram-se duas fundedesttedricas:
sobre indicadores urbanisticos, e sobre a metodoldg balanced
scorecard- BSC

Sobre indicadores urbanisticos, percebeu-se a eaidptle do
assunto, seja pelo histérico dos indicadores uskiao$ brasileiros do
passado recente; seja na tentativa de solucdo gtasppor diversos
municipios e regides metropolitanas brasileirgs; sa vasta relacéo de
indicadores para a mensuracdo dos Objetivos donMilé ODMs
(Millennium Development Goals MDGSs), da Organizagdo das Nacdes
Unidas - ONU.

Sobrebalanced scorecard BSC conceituou-se que é um sistema
de avaliagcdo de desempenho organizacional, porémfo@ado na
medicdo da Adicéo de Valor Econdmico — AVE, masmsanmedicdo da
visdo da organizacéo; e que, se 0 municipio é ugenizacdo, para ele
servem todos os conceitos do BSC, inclusive a edgho do mapa
estratégico municipal - MEM.

Sobre elaboracdo de MEM para municipios, a pesquisa
referenciou as experiéncias ocorridas nas cidagesBldmenau e
Joinvile, no Estado de Santa Catarina — BR (PAGREDLI, 2004).

Propbs-se entdo, na pesquisa, 0 método e defindgio
indicadores de avaliagdo de acdes municipais @ldasj em abordagem
sistémica, convergente e interativa, que encanpaha a elaboracédo do
planejamento estratégico municipal, tanto na ebatiar do plano diretor
municipal - PDM, quanto no mapa estratégico muaicip MEM,
conforme apresentado na figura 02.

Nas consideracfes finais daquela pesquisa, pre@pGpis a
criagdo de método e definicdo de indicadores denglgsnho de acdes
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municipais planejadas ndo seja somente um produ&s Sim um
processo.

| VOCACAO |
|
I VISAOQ |
|
I CENARIO DESEJADO |
Politicas — Politica de Sistematica Fortalecendo a
Perspectivas 1] Desenvolvimento L § 1 permanente de I | economia
1 Urbano e rural planejamento municipal
| ] | |
Perspectiva do
Cidadao e OBJETIVO 01 L} OBJETIVO O L__1 OBJETIVO 03
| ] | |
Perspectiva dos
Processos internos] _1 OBJETIVO 04 § _1 OBJETIVO 05 3__1 OBJETIVO 06
| ] | |
Perspectiva de
aprendizadee | | OBJETIVO 07 | __} OBJETIVO 08 } 1} OBJETIVO 09
crescimento
1 1 1 1
Perspectiva de
desempenho } |} OBJETIVO10 | | OBJETIIVO1l | | OBJETIVO 12
financeiro

Figura 02 — Modelo proposto de mapa estratégicaaipah
Fonte: DIAS, LEZANA, MUKAI (2007)

Os resultados da pesquisa tiveram aplicacdo prat@mao
metodologia para a definicdo de diretrizes, egjiasée acdes quando da
elaboracdo de planos diretores em quatro municipgmanaenses, no
periodo entre 2006 e 2007.

2.3.1 Aplicagbes préaticas do método na elaborag@OMs

As aplicacdes praticas dos conceitos propostos asjusa
(DIAS, S.I.S; DIAS, C.S.; 2008), na etapa em guaesma se presta
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como metodologia para a definicdo de diretrizesagias e acdes que
compBem planos diretores municipais em elaboragédo eesviséo,
ocorreram no periodo entre 2005 e 2007, na elador@de quatro planos
diretores nos seguintes municipios:

a. Campo Bonito, no Oeste do PR (DIAS et. al., 2007a);

b. Realeza, no Sudoeste do PR (DIAS et. al., 2007b);

c. Medianeira, no Oeste do PR (DIAS et. al., 2007c);

d. Capanema, no Sudoeste do PR (DIAS et. al., 2007d)

Na ocasido contextualizou-se e justificou-se acapfio da
pesquisa pelo fato do Estado do Parand somentarficonvénios de
financiamento de obras de infra-estrutura e ses\egmn municipios que
dispusessem de planos diretores municipais - POMscutados na
observancia do Estatuto da Cidade (PARANA, 2006b).

Explicita-se que municipios paranaenses que @aitegecursos
estaduais, ao tomarem tal decisdo, devem atendguendiz respeito a
PDMs, as recomendacdes da Constituicdo FederaEstatuto das
Cidades, das Resolugdes do Ministério das CidadddC; e da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urban@admB — SEDU.

No caso, a SEDU manifesta-se através do ServigcdalSoc
Auténomo PARANACIDADE — PARANACIDADE, pessoa juridi de
direito privado e cuja finalidade, entre outrag, @ fomentar e executar
atividades relacionadas ao planejamento urbanajiena no Estado
(PARANA, 2006a). O PARANACIDADE, ao receber a masificio de
interesse de municipio em elaborar seu PDM, fortexdermo de
referencia — TR (PARANA, 2006c¢).

Esse TR determina, para a totalidade dos municijwoEstado
do Parana, que o seu PDM deve definir diretrizestmatégias em trés
politicas pré-estabelecidas:

a. desenvolvimento urbano e regional;

b. sistematica permanente de planejamento;

c. desenvolvimento da economia.

O TR para PDMs paranaenses também define que, ddém
etapas preconizadas pelo MC para a elaboracdo 8 R&ja uma a
mais: a essa etapa denomina-se de plano de ac&o NoPplano de
acdo deverdo constar, entre outras, as obras ieosepara 0s quais o
municipio pleiteara convénios de financiamento costado.

O método utilizado na elaboragdo dos quatro platietores
municipais relatados (DIAS et. al., 2007a); (DIASa., 2007b); (DIAS
et. al., 2007c); (DIAS et. al., 2007d) atendeet@pas preconizadas no
termo de referencia - TR do PARANACIDADE (PARANAQSL), e ao
termo de referencia proposto na pesquisa de “Criagh método e



68

definicdo de indicadores de a¢cdes municipais palas’ (DIAS, S.1.S;
DIAS, C.S.; 2008) em quatro etapas, conforme relbixo:

Na primeira etapa foi efetuada a leitura técnidal-e a leitura
comunitaria — LC em seis grupos de analise, euadet o inter-
relacionamento entre ambas as leituras, no queesemdnou de
avaliacdo tematica integrada — ATI. Pela analisergnupal, poéde ser
determinado o grau de compatibilidade e efetuadwognostico de
relacdes entre os seis grupos de andlise, potssibiti identificar, em
processo de planejamento estratégico, deficiérneigmtencialidades
municipais.

Vencida a primeira fase, iniciou-se a segunda et@pdindo-se
da ATI, definiu-se em oficina de construcéo coketile acordo com o
termo de referéncia da pesquisa “Criacdo de méediefinicdo de
indicadores de ac¢bes municipais planejadas”, e rmdodulogia
preconizada pelo planejamento estratégico: a vocacéenario atual, a
visdo, 0s principios, o cenario desejado e os robtivos. Apds,
elencou-se as diretrizes e estratégias, nas ti&gam municipais pré-
definidas pelo PARANACIDADE. Essa segunda fase oo com a
elaboracdo do mapa estratégico municipal - MEM.

A terceira fase elenca os instrumentos para o Pie¥ido que as
principais propostas, entre outros instrumentos saproposicdo de
minuta de lei do plano diretor — LPD e do sistereantunicipal de
planejamento — SMP, em processo de planejamentticipativo,
conforme recomendacdo do MC e do TR do PARANACIDADE

A quarta etapa, denominada de plano de acdes -dPfizaou a
alocacédo de recursos em obras e/ou a¢cdes munj@paidicou as acdes
e 0s projetos prioritarios para cada um dos quatinicipios, para 0s
préximos cinco anos. Tais projetos foram propostascompatibilidade
com a projecdo orcamentéria, e foram resultantesdefinicbes das
politicas, diretrizes e estratégias propostas ganeka fase.

Na finalizacdo de cada um dos quatro planos, hoave
consideracdo e percepcdo de desenvolvimento dasctess equipes
técnicas municipal, especialmente no que diz raspeio seu
comprometimento com o processo de melhoria contipuaposto
através da implantacédo de sistema municipal deejglarento — SMP e
do sistema unico de informacgdes — SUI.
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Politica: A Atendimento 11234
a0s
Indicadores
B5C:
%
Diretrizes | Estratégias Acdes (nominar)
(nominar) | (nominar) c|lm 1] A
D E
Al ALl Alll
All.l.
All3.
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ALl Alll
Al.l.2.
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Alld4. Al4.1.
Al4.2.
Al4.3.
Ald44.

Figura 03 — Modelo de quadro estratégico municipal
Fonte: DIAS, S.1.S; DIAS, C.S.; (2008)

Os quatro planos diretores, elaborados na metodolagma
indicada, foram transformados em leis municipail@NJIPO BONITO,
2006; REALEZA, 2006; MEDIANEIRA, 2007; CAPANEMA, 20). O
resultado pode ser construido, apresentado e @walnforme quadros
apresentados nas figuras 03, 04 e 05. (DIAS, DISS, C.S.; 2008).

Ressalta-se que a segunda etapa da pesquisa tCdiagaétodo
e definicdo de indicadores de acbes municipaiefddas”, a que avalia
0 desempenho de a¢des municipais planejadas emospliretores
municipais, ndo foi aplicada em nenhum dos quaasog. O motivo
para a ndo ocorréncia de tal evento é que, apessreim os quatro
planos diretores se tornado leis municipais, nendos) quatro havia
ainda constituido seu sistema municipal de plarejbon pré-requisito
para a aplicacdo dessa segunda etapa da pesquisa.
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Figura 04 — Atendimento aos indicadores de BSC¥%eeindices
Fonte: DIAS, S.I.S; DIAS, C.S.; (2008)

Indices — E D C B A

1 | Perspectiva do| -20% | 20a 40 a 60 a 80a
cidadio 40% 60% | 80% | 100%

2 | Perspectiva dos | -20% | 20a 40 a 60 a 80 a
processos internos 40% 60% 80% 100%

3 | Perspectiva -20% 20a 40 a 60 a 80a
aprendizagem e 40% 60% 80% 100%
conhecimento

4 | Perspectiva do | -20% | 20a 40 a 60 a 80 a
desempenho 40% 60% | 80% | 100%
financeiro

Figura 05 — Indicadores de BSC:

2.3.2 Abordagem sistémica

grau de atendimemt®b e indices
Fonte: DIAS, S.1.S; DIAS, C.S.; (2008)

Na segunda etapa da pesquisa (DIAS, S.I.S; DIAS,, 2008), é
proposto que a avaliacdo de desempenho de acoéspaisplanejadas
nao seja somente um produto, mas sim um proceas@rdcesso deve
contemplar a abordagem sistémica, considerando micipio como
uma organizacdo, e utilizando-se da metodologiapl@mejamento
estratégico para a definicdo de politicas, diretrizstratégias e acgdes.
Na pesquisa € proposto ainda que:

a. os indicadores sejam
inclusive
BSC:

mensurando
perspectivas

do

focados na melhoria continua,

ativos
cidadaos,

intangiveis,

nas quatro

processo  internos,
aprendizagem e crescimento, desempenho financeiro;
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b. que a avaliagdo de desempenho das ag¢bes municipais
planejadas ocorra em todos os niveis (agéo, égimatiretriz
e politica), sempre focada nas quatro perspedalivdSC.

Na abordagem sistémica devem ser implantadosegstinico
de informagdes — SUI, e o sistema de conhecimer8€&~de maneira
que o quadro estratégico municipal — QEM possaatemalise do
desempenho das ac¢bes planejadas, efetivado camiafié eficacia da
avaliagdo de desempenho das agdes planejadas p@resque tais
avaliacOes sejam efetuadas por participantes erpattitidade com o
nivel hierarquico de tomada de decisdo na orgafizaEntende-se
organizacao, no caso, Como 0 municipio.

Finalmente, para que haja éxito, todas as etapatadejamento
municipal devem ocorrer através do sistema murlidealanejamento
— SMP, considerado o coragdo do processo (DIASS;SDIAS, C.S,;
2008).

A relevancia da proposicdo esta em utilizar pracess
metodologico que promove, além da participacdo édmicos e de
gestores publicos, a ampla participacdo de variegmentos da
sociedade organizada, como preconiza o Ministé@a® Cidades para a
elaboracdo de planos diretores municipais - PDMs.

Tal proposicdo é a alternativa oferecida para @aritica de
proposta técnica, pratica do passado e que, lavem@nte, ainda é
utilizada, em alguns casos, na elaboracdo de PDMS( S.1.S; DIAS,
C.S.; 2008).

Destaca-se que 0 processo participativo tem o@gmid caso do
Parana, quando da elaboracdo do documento derdoriteno diretor
municipal - PDMs, através das audiéncias publicagatérias e pela
existéncia de comissao de acompanhamento, congmstgpresentantes
da sociedade organizada local; em alguns casosémncom a
aplicacdo de questionarios. No entanto, mesmo siesses, ndo € usual
a utilizacdo de metodologia do planejamento egfiaié e menos ainda
de abordagens como a da convergéncia interativaadaedo com
Ferrari:

...as metodologias e proposicbes usadas pelo
planejamento urbano foram baseadas em critérios de
racionalidade e de carater exclusivamente técméo,
tendo nenhuma forma de participacdo da sociedatle ci
nas discussbes de propostas para a cidade. (FERRARI
2004, pg. 16).
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Lamentavelmente, a afirmacao do autor ndo € atgodente do
passado, mas ainda presente em muitas praticés. atua

Paladini (2004a) considera fundamental o planejtoneara a
producéo de qualidade. Na premissa de tal afirmagioo oportunizar
0 éxito das propostas constantes dos mapas egtogstégunicipais —
MEM dos quatro municipios em que houve a aplicagéica da
pesquisa?

Na analise dos quatro documentos denominados PBds,a
Gtica do disposto por Paladini, ndo ha diavida de, @qpesar das seis
fases de planejamento terem sido seguidas quandtebaracdo dos
PDMs, o processo de melhoria continua em cadaasmulinicipios,
dependera da implantacao exitosa do sistema mahdgpplanejamento
— SMP, sistema esse que devera atender aos psedeitBstatuto da
Cidade (BRASIL, 2001).

2.3.3 Sistema municipal de planejamento

De acordo com Dias, Mukai, Feiber e Paladini (200&h
meados dos anos 1960 promoveu-se, intensamentabaragdo de
planos diretores, em todo o Brasil. Estes plamdsath por campo de
intervencao 0s aspectos sociais, econdmicos, sisidostitucionais - dai
sua denominacdo de planos integrados. Seu método oerde
aproximacgfes sucessivas: comecgava por um estulilmipes, a seguir
desenvolvia um plano de agdo imediata ou, nas ¢éiéga mais
complexas, um plano de desenvolvimento local iaggr Eram
elaborados em concepcédo que exaltava a técnicacgaalidade.

Tudo se passava como se o planejamento fosse @xgern
administracdo; como se o0s problemas locais, indgagor um
competente estudo preliminar fossem sempre os ngesna@pendentes
do observador e de sua perspectiva; como se aascdestes problemas
fossem sempre as mesmas; como se fosse possivdir dembre
objetivos a alcancar ou sobre solugdes dos proklema
independentemente da composicao do poder local.

Apo6s a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988); do Edtada
Cidade (BRASIL, 2001); da acdo do Ministério dadades — MC; da
Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Paranda BUSEe do
Conselho das Cidades — ConCidades; o processtandejgy envolve
um modo de pensar participativo e compromissadringipio de que
um salutar modo de pensar envolve indagacdes; agdag envolvem
questionamentos sobre o que fazer, como, quandota@upara quem,
por quem e onde.
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Muito se tem discutido atualmente no Brasil sobseptanos
diretores municipais — PDM. Com a aprovacdo dottistada Cidade
em 2001, esse instrumento voltou a despertar atedgasociedade,
depois de anos de descrédito. Se for superadoaverta sensacao, nas
pessoas, de que 0 proposto ndo é duradouro, mesodado para
objetivos limitados, com duracdo definida, apontgur Paladini
(2004a) como critico a consolidacdo de programagjdidade, é
possivel que os PDMs concebidos na metodologia laleejamento
estratégico, do BSC, do mapa estratégico municipfEM, e com
avaliacdo de acdes municipais planejadas (DIASSSDIAS, C.S,;
2008), consigam éxito.

A mudanca de paradigma € a consciéncia de todastonss
sociais e governamentais envolvidos de que a nialltmntinua, no
caso de planos diretores municipais, esta no psocesndo no plano.
Pressupbe a convergéncia interativa madura no autue,
especialmente, no realizado.

Os quatro planos diretores municipais, resultadosaplicacdo
pratica da pesquisa relatada (DIAS, S.1.S; DIASS.C.2008),
apresentam ferramentas legais e metodologicas dzegso de
planejamento estratégico: sdo modelos que atendgradkdo nacional,
as especificidades dispostas pelo Estado do Paapi@ados em
municipios que representam o Oeste e 0 Sudoestegeanse.

Os planos diretores municipais dos quatro munisigdimram
aprovados pelas respectivas Camaras Municipaisftianando-se em
leis durante os anos de 2006 e 2007. Nas leisguaso casos, estdo
previstas a implantacdo e estruturacdo dos sisteamascipais de
planejamento — SMPs.

Conforme transcrigdo de trecho contido nas quaes |
municipais:

... entende-se por Sistema de Planejamerdonjunto de
orgédos, normas, recursos humanos e técnicos,\a@jdt

a coordenacéo das acdes do Poder Executivo Muhicipa
visando a Gestao Integrada Participativa (CAMPO
BONITO, 2006, pg. 375; REALEZA, 2006, pg. 270;
MEDIANEIRA, 2007, pg. 327; CAPANEMA, 2007, pg.
293).

Nos quatro PDMs, h4d a definicho de que o sistema de
planejamento € composto por 6rgdo coordenador € @€lo conselho
municipal de planejamento — CMP, 6rgdo colegiado odeater
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permanente, fiscalizador da implementacdo do pdaetor municipal —
PDM.

A atividade de planejamento é complexa, pressupd@rocesso
continuo de pensamento sobre o futuro, a partiruae processo
decisério permanente, acionado dentro de um cantextbiental
interdependente e mutavel. Por esta imensa presepeaticipacao, o
processo de planejamento é muito mais importanée sgu resultado
final, gue normalmente materializa-se num plano.

A pergunta que se faz é: nos quatro municipiogragosicoes
ainda estdo somente nas intencdes dispostas noameioios
denominados planos diretores municipais? A respgqsga tal
guestionamento é fundamental, uma vez que se faessé@rio, para 0
éxito do proposto, a transformac¢édo das intencdes@ias concretas,
passando do nivel tedrico e mental para o nivétpta

Conclui-se que tal passagem pressupde a implanti;aistema
municipal de planejamento — SMP.

2.4 GESTAO DEMOCRATICA DE SISTEMAS URBANOS

Sistema, para Fenker (2008), € um conjunto de papte visa
um fim comum. Para tanto, h4 a necessidade de dimtento da
complexidade dinamica das relagbes de causa ®,efkt padrbes e
tendéncias, que orientem acdes estratégicas (SERIBE).

No sistema cada elemento depende, interage conerogisl e
atua dentro de limites, para que seja mantidagm \hislistica, sistémica,
do todo. Um organismo vivo, sistémico, auto-orgafse, renova-se e
recicla-se continuamente (CAPRA, 2006).

Pressupbe-se que sistemas organizacionais devam
competitivos para sobreviverem e, em tal viés, &labrFleury (2007)
propde a competitividade sistémica. Tal proposadaem de conceitos
da Teoria das Restricbes — TRhéory of Constraints — TQCque
considera o atingimento de um objetivo especifdenominado de
meta. Para que a meta seja atingida, todos oglalesrrente (ou seja,
do sistema) devem trabalhar juntos, transmitindgafoNo entanto, se
3um dos elos estiver enfraquecido (restrito), fidudilade em se atingir
0 objetivo (GOLDRATT; COX, 2006).

Segundo Cabral e Fleury (2007), quando o sistetmebélento, é
essencial um roteiro de locomocgéo entre agentes,qoanpor base que
alicerce decisdes. Tal roteiro (auto-organizac@oeovacao, reciclagem,
na o6tica de Capra), passa a ser a vantagem congelit sistema em
questdo, em relagdo aos demais.

ser
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Sobre competitividade sistémica, Esser (1997) afimoe os
guatro niveis do sistema (meta, macro, meso e Jnidevem inter-
relacionar-se entre si, para o atingimento de iebgtoncretos.

Com respeito a competitividade sistémica urbanagisDie
Vicentini (2004), refletem que politicas de gestdibana resultam em
assimilagbes incompletas, ou em cenarios mal aocabdd projetos
urbanos, se ndo considerarem-se as questdes gciemam abaixo:

a. modelo estratégico de planejamento de cidades misndi

b. tendéncia de volta ao urbanismo local;

c. consolidacdo da exclusao social urbana na Améetiad;

d. novos modelos de gestdo urbana que contemplam cscord

sociais.

2.4.1 Democracia deliberativa

Vitale (2006), apresenta os conceitos de democd®liberativa
propostos podirgen Habermas. O conceito pressupde uma dimensao
procedimental, embasada no discurso e na delikeragée da
legitimidade democrética as decisbes politicass pascem de ampla
discussdo publica. Dessa forma, o carater deliberaidvém de
processo coletivo de ponderacdo e andlise, oppadaipelo discurso
que antecede a decisdo. Sobre democracia delizgrdtuchmann

afirma que:

A democracia deliberativa constitui-se como um nmde
ou processo de deliberagdo politica caracterizadam
conjunto de pressupostos tedrico-normativos que
incorporam a participacdo da sociedade civil nalsggio

da vida coletiva. Trata-se de um conceito que esta
fundamentalmente ancorado na idéia de que a
legitimidade das decisGes e agdes politicas dediva
deliberacdo publica de coletividades de cidadawedie
iguais. (LUCHMANN, 2002, pg. 79).

Ao tratar do desenho institucional do ente orgamirel que
praticard a democracia deliberativa, Luchmann (R0@8sinala trés

pressupostos:

a. o carater de publicidade da participagdo iguaditate um
sujeito plural;
b. a ampliacédo das responsabilidades de participacao;
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c. a importancia da institucionalizagcdo de arenas sferas

publicas com efetivo poder de decisao.

De acordo com Vizeu e Bin (2008, pg.8), “a demderac
deliberativa é um tipo de entendimento sobre ogs®@ democratico
centrado na pratica discursiva, onde a argumentagéional e os
procedimentos equitativos para a participacdo i e decisoria sdo
os critérios de igualdade democrética”. Para quétaldade ocorra,
salientam os autores (Habermas, 1987 apud Vizem 2@8), que €
necessario que o ato de fala pleno seja capazatek=er:

a. veracidade: o que é dito deve ser verdadeiro;

b. sinceridade: a inten¢éo explicitada deve ser aa&gnt

c. retiddo: as normas sociais a que se recorre degenabdas

para todos os participantes;

d. inteligibilidade: ou seja, o proferimento deve claro.

O conceito de democracia deliberativa é completamio Maia
(2000), na visao de que:

a. os atores da sociedade civil devem ser competentes;

b. devem estabelecer pontes comunicativas entre @rsds/

atores;

c. devem ser convincentes para que, na co-existéocial ssuas

demandas sejam encampadas pelo grupo;

d. se estabelecam boas rela¢des concretas entreedaeicivil

e as instancias decisorias e institucionalizaddsstado.

Essas visdes norteiam para uma re-configuracadradisionais
mecanismos decisérios das organizacdes publicagienpo ser
enquadradas como reengenharia no processo de igerento no
modelo de administragdo municipal; alinham-se condiszurso do
governo brasileiro proposto pelo Ministério das ddigs para o0s
sistemas municipais de planejamento, conforme dispm Estatuto da
Cidade (BRASIL, 2001).

2.4.2 Gespublica no Brasil

Em 1990, no Brasil, no contexto do Programa Brasilee
Qualidade e Produtividade - PBQP, foi criado o Bubgrama da
Qualidade e Produtividade da Administracdo Publizabjetivo era o
de implantar programas de qualidade e produtividade 6rgaos
publicos, mais eficientes e mais voltados paraeasatidas da sociedade
que para 0s processos burocraticos internos.

Na evolucao do processo, e através do Decreta3®3/2005 de
23 de fevereiro de 2005 (BRASIL, 2005b), institei-e Programa
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Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagio SREBLICA que,
ao incorporar a dimensdo técnica a dimensdo sariehtada ao
cidaddo, objetiva a gestdo por resultados, em @oscde eficiéncia e

:
i

eficacia.
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Figura 06 — Modelo de exceléncia em GESPUBLICA
Fonte: Brasil (2006a).

O principio é o de que é possivel ser excelente,dsxar de ser

publico (BRASIL, 2006a). O modelo proposto possuicanformacao
apresentada na figura 06. Ramos (2008), ao destacgrartes do
modelo, afirma que:

a. o primeiro bloco (lideranca; estratégias e plamidadaos e
sociedade) trata do planejamento. Esse € prom@atidwés
de “lideranca forte da alta administracdo” focada demais
elementos do bloco;

b. 0 segundo bloco (pessoas e processos) trata dacéxedo
planejamento, objetivando os resultados esperados;

c. o0 terceiro bloco (resultados) acompanha o atendomen
satisfacdo dos destinatarios;

d. o quarto bloco (informacdo e conhecimento) reptasen
“inteligéncia da organizagdo”, e da-lhe a capaddat®
corrigir ou melhorar suas praticas de gestédo eederdpenho.
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Figura 07 — Atuacdo do GESPUBLICA
Fonte: Brasil (2006a).

No que diz respeito & atuacdo do GESPUBLICA, e aromé
apresentado na figura 07, trata-se de processo apjetivando a
geracao de valor publico para o cidaddo, esta fued&ado no tripé
composto por:

a. politicas publicas, definidas em documento legaé dai

gerado em processo democratico;

b. administragdo publica, representado pelo 6rgdoogedt

sistema;

c. organizagdes, representadas no Conselho.

2.4.3 Governancga

Curado (2005), ao citar o documento datado de 2083
Comissdo Européia, denominado “Governanca e Dekémemto”,
afirma que, para aquela comissdo: “governancaersferas regras,
processos e comportamentos através dos quais emessgs Sao
articulados, os recursos séo geridos e o podegréid® na sociedade”.
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Considerando que governanga n&o significa o0 mesm® (Q
governo, nessa tese adota-se 0 conceito de qumgaga é:

[...] um conceito que reconhece que o poder egisigro

e fora da autoridade formal e das instituic6es@aemo.

Em muitas formulacdes, a Governancga inclui o gaveon
setor privado e a sociedade civil. A Governancaterd o
processo e reconhece que as decisdes sdo adotedas c
base em relacdes complexas entre muitos atores com
diferentes prioridades. (CABANNES, 2004, apud
BUSATTO, 2005, pg. 3).

Segundo Busatto (2005), o conceito de governangeetee a
década de 1930 quando ap6s a Grande DepressaapelBRpressivos
de empresas norte-americanas pulverizaram suas &gfiee muitos
acionistas. Na evolucdo do conceito, atualmente ragrBma de
Desenvolvimento das Nac¢6es Unidas — PNUD o debfineoc

Exercicio de autoridade politica, econdbmica e
administrativa na administragao dos assuntos dpaisa
todos o0s niveis. Inclui os mecanismos, processos e
instituicbes através das quais os cidaddos e gsogru
articulam seus interesses, exercem seus direiges|e
cumprem suas obrigacbes e resolvem suas diferencas.
(PNUD, apub Busatto, 2005, pgs. 2-3).

Na otica de Gaventa (2001), a governanca, que chdena

participativa, deve passar por seis etapas, a:saber

a. reducdo do distanciamento atual, através de cagastrde
novas relacdes entre pessoas e instituicoes dengove

b. construcdo das novas relacdes, trabalhando odatlis da
equacéo;

C. re-conceituar participacéo e cidadania, como algo & mais
praticado que concedido;

d. aprender sobre governanca enquanto a mesma eagegtic

e. criar condigcbes de pré-requisitos necessarios pa® a
governanca tenha éxito;

f. questionar o conceito de “local” na era da globagio,
praticando a governanca em movimento duplo: darmefo
local para cima e da reforma global para baixo.

Para a UNESP (2007), no que diz respeito a aplicais

governanga, considera necessario o fortalecimemtoeldgcdes entre o
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poder publico local e o cidadédo e propde, paratanplano estratégico
de desenvolvimento sustentavel e saudavel - PEDGS3fbjetivo final
do PEDESS é:

[...] possibilitar que a sociedade local — coordenpelo
Poder Publico Municipal — em parceria com entidades
estaduais — como a UNESP, por exemplo — e outros
parceiros — publicos e privados — encontrem ag;8ekle
apontem os meios fundamentais para que o munieipio
regido possam ter o seu desenvolvimento ordenado e
sustentado. (UNESP, 2007, pg. 2).

O PEDESS entende a governanga como:

a. dar condi¢Bes das administragbes municipais mekiora

sua arrecadacao propria;

b. gastarem melhor os recursos de seu orgamento;

c. terem transparéncia na gestéo.

De acordo com o PEDESS, para o atingimento dogiatgeda
governanca pressupde-se, entre outras ac¢des, fopaobamento da
formacdo e do desenvolvimento dos grupos de ge&tBiiESP (2007,
pg.1).

O Programa de Governanca Solidaria Local — PGSLé —,
aplicacdo do conceito, praticada a partir de 2@0»uanicipio de Porto
Alegre e estruturada em trés pilares:

a. pluralidade;

b. dialogo;

C. consenso.

O objetivo da Governanga Solidaria Local é tramafor
Porto Alegre em Cidade-Rede, uma cidade que
multiconectada, antecipa o futuro ao ensejar que o
cidaddo e a comunidade dentro de um ambiente de
democracia participativa, exer¢cam de fato a suadeidia
plena, como direito e como responsabilidade, erhdwo
seu proprio desenvolvimento e do desenvolvimento da
cidade como um todo (PMPA, 2005, pg. 8).

No conceito, a cidade-rede interliga cidaddos aegelbcais
“engajados com o desenvolvimento sustentavel de soamunidades e
da cidade como um todo, e norteados por objetisosuos. E Porto
Alegre trabalhando unida para atingir as Metas di@érib” (PMPA,
2005, pg. 5).
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Figura Al - Fluxograma de Implantagie do PGSL
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Figura 08 — Fluxograma do PGSL em Porto Alegre — RS
Fonte: PMPA (200B

Em Porto Alegre, a gestdo publica pela governanmga ca
Secretaria Municipal de Coordenacao Politica e @arga Local. Tal
secretaria conecta-se com o Programa de Goverisatigkria Local —
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PGSL, aproximando os programas de governo da smgedlo sistema
de gestdo, cabe a coordenagdo do PGSL e o prodesSwcamento
Participativo — OP, a Secretaria Municipal, o querce através de
articulacao de redes de participacao politica.

No Orcamento Participativo h4 a pressuposicao aeemento
participativo, onde os atores: Estado, iniciativiagula e sociedade civil
sejam os protagonistas locais do empreendedoristetivo. Tratando-
se de governanca local, cada localidade dispdendeamité gestor,
expressao local do governo municipal, e que integfas os 6rgédos do
governo.

A cidade de Porto Alegre conta desde 2006, com se®atorio
de Porto Alegre — ObservaPoa. Trata-se de espapordbilizado via
internet que reune informagdes, reflexdes e asatisbre os 82 bairros
e as 16 Regides do Orcamento Participativo. A gandicdo do PGSL é
visualizada na figura 08.

2.4.4 Governacao

A governacao, que atualmente faz parte da linguadgemestao
publica, especialmente na Europa, ndo € neologipwis, encontra-se
disponivel em dicionéario da lingua portuguesa (FERRA, 1975), ha
mais de trinta anos, com a significacdo de “atgaleernar”. Nessa tese,
para a expressao, adota-se a seguinte definicao:

A governacdo de um Estado é o conjunto de condi¢des
que permite a gestdo da comunidade, de forma ar pode
traduzir as escolhas dos cidadaos através dos e

que legitimam as politicas de accdo para o
desenvolvimento da sociedade, satisfazendo ostadirei
sociais, econdmicos e culturais da populagdo. @dest
tem, assim, um conjunto de fungdes inalienaveis que
garantem a vida dos seus cidaddos, nomeadamente a
Administracdo, Justica, Financas, Diplomacia e Befe
(CURADO, 2005, pg. 2).

Para Curado (2005, pg.1), a governacao é tdo agtigato as
sociedades, sendo diferentemente abordada em ibmaérindios, num
mosteiro, num gabinete ministerial contemporénem, nbesmo em
alguns grupos de animais. “Processos ligados argag& como a
cooperagdo, o altruismo, as manifestacdes de fagadilemas, a
retaliacdo, etc. Estdo presentes tanto em humanastaq em néao
humanos”.
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Para Bilhim (2004a, pg.22), a questdo da governagdo
(governanceem lingua inglesa) é: "qual o melhor ou melhoresletms
de organizacdo e gestdo para o0 setor publico (&traigho central,
desconcentrada, periférica e autarquias) para gjze dada resposta
adequada as necessidades de bens e servigcos pualogcoidadaos?”
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Figura 09 — Entendimento da cidade segundo Ferrédo
Fonte: Ferrdo (2003) apud Seixas (2008)

Sobre a relacdo governacdo e governanca, Cura@s,(pg.4),
levanta a questdo de ndo estar claro o que a gowgrpode substituir
da governacéo, e que “o maior desafio das socisdsdais parece ser o
de conciliar as virtudes da governacao e da gomeaia’No entanto, o
conceito de governacdo pode ser mais amplo que goderno, pois
chega a estruturas diferentes do governo ou dal@&stRara Proenca
(1995), “a boa governacao seria maximizar o bear el& todos e a ma
governacao seria maximizar o bem estar dum grupo”.

Seixas (2008) trata de sistemas de governagdo aadeci
ocidental, embasado em vetores de mudanca operadogpoliticas
urbanas das cidades européias, nos ultimos vintes. aRropde
perspectiva de conjugacdo entre o sistema cidade sistema de
governacgédo da cidade, sugerindo abertura conceituélés frentes:

a. atitudes politicas com maior manifestacdo soOciticall e

institucional;

b. melhor interpretacdo de tais atitudes;

c. centralizacdo do conceito de governacdo como doncei

sistémico e integrador das diferentes dimensdesleres
sécio-politicos.
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Ferrdo (2003) apud Seixas (2008) propde o entemianda
cidade por intermédio de trés grandes ingrediemtespersonificam o
corpo, a vida e a alma urbana, conforme apreseniafigura 09. Nesse
entendimento:

a. o corpo da cidade sdo seus sitios;

b. a vida da cidade é personificada pelas suas redisxos;

c. a alma da cidade, em seu espirito cosmopolitagrsiasta

cidade cognitiva: que pensa, intui e sente.
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Figura 10 — O contexto da governacao urbana naeida
Fonte: SEIXAS (2008).

Para o autor, trés pilares de valores distribueens®e esses trés
elementos:

a. a paisagem;

b. a democracia;

c. a abertura da cidade em suas condicbes de adessibijl

mobilidade, etc.

Embasado em Ferrdo (2003), Seixas (2008) propOeuadro
sisttmico de entendimento e de acdo na cidade, onceito de
governacao urbana. Para o autor:

A governacdo pode ser epistemologicamente

suportada no ambito de uma conceitualizacdo de
sentido integrador e sistémico, colocando-se numa
posicdo de conceito-sintese — inclusive perante as
préprias perspectivas dindmicas e processuais de
governabilidade. (SEIXAS, 2008, pg.12).



85

No conceito, SEIXAS (2008) afirma que na governadawe
haver uma equilibrada relagdo entre “como coorden&omo
mobilizar”, “como perspectivar’ e, ainda, “como ¢, em base
sistémica: Tudo sem esquecer a posi¢cdo primordishtdr “governo
local” e das suas “politicas publicas”. O conted¢ogovernacao urbana,
proposto por Seixas (2008), esta representadgueafil0. No contexto
de governacéo, segundo o autor:

O corpo da cidade politica serd o quadro institucional e

organizacional do governo, envolvendo os diferentes
6rgdos publicos que, pelas mais diversas formas, a
governam (camara, governo regional, freguesias). As
instituicbes de governo urbano devem procurar Isgaae

agir no ambito de uma representacdo em simultaneo,

simbdlica e operacional que enquadre a complexidade
necessidades da cidade e da sua propria expres##ap
e democrética, reduzindo-se incertezas e contézanalo
praticas fundamentais.

A vida da cidade politica (ou os fluxos de interacdo da
politica) pode ser interpretada pelas suas esasiter
dindmicas de governanca urbana.

A alma da cidade politica, ou o seu cosmopolitismo
politico, afirma-se pela solidez do seu capitalic6c
cultural. E, em simultaneo, a sua identidade e @ su
inteligéncia politica coletiva. (SEIXAS, 2008, fdgt).

Para o conceito de governagdo, acata-se que gogerdafine-se
como um processo de coordenacdo de atores, desgsop@is e de
instituicdes, no sentido de atingir objetivos dekahente discutidos e
definidos, em ambiente fragmentado ou mesmo neb(BAGNASCO
e LEGALES, 2000 apud SEIXAS, 2008).

Considera-se entdo, que o possivel equivoco atuatatesso de
gestdo democratica, de valorizar a participacaalpog desvalorizar a
do Estado, é resgatado no conceito da governagsseNiés, Guerra
(2006), considera que:

A nocao de governacdao inclui e combina o conhedionen
de processos politicos de regulagdo social com
compromissos em formas institucionais, organizatiga
gestionarias varias. [...] (n)uma perspectiva ine&gtiva
pluralista, onde se valorizam os processos dautatigo e
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a capacidade de aprendizagem dos ‘sistemas de acao’
(Guerra, 2006, pg. 55).

Para Seixas (2008), a governacdo pode ser entendice
conceito-sintese:

[...] ao possuir sentido integrador e sistémico, na
interligacdo e interjungdo entre actores, campos e
entendimentos diversos, demasiadamente separados po
razbes de natureza soécio-cultural. [...] O sistema de
Governacdo da cidade entende-se (e na verdade)exist
intrinseco ao proprio sistema-cidade. A reafirmadao
politica napolis pressupde uma interligagdo permanente,
uma retro-alimentacéo e reciprocidade de caractedss
fluxos entre ambos os sistemas. E 0 projecto detede
cidade é, obviamente, um projecto de caracteripmlé,
como tal, emergente do seu sistema de governacdo. [
Assim, e tendo o Estado como principal ator estauntie

da consolidacdo de um sistema mais plural e paatici,
mas também mais perceptivel, um novo tipo de salzra
potencialmente mais solida, podera desenvolver-se,
aprofundando os valores e as instituicbes da @opri
democracia na cidade (SEIXAS, 2008, pg. 12).

2.4.5 O Conselho das Cidades no Brasil — Concidades

O atual enfoque de gestdo urbana brasileira, prisimopelo
Ministério das Cidades, parte do entendimento deajgidade possui
varios agentes atuantes que a partir de um pactoirnodeterminam,
por meio de acfes coordenadas, a cidade que taseng o que,
portanto, deve corresponder aos interesses daiaaior

No conceito, 0 pacto comum é o plano diretor mpaici- PDM.
Tal plano é resultante de processo democraticpopssupde:

a. a atuacdo de comissdo de acompanhamento composta de

atores sociais e governamentais;

b. da aprovacdo popular através de no minimo tré££acidis

publicas;

c. datransformacdo do PDM em lei municipal.

Dentre as diretrizes do PDM, e por recomendacablidistério
das Cidades - MC, deve-se estabelecer a estrutuoa peocesso
participativo de planejamento, para implementar anitorar o PDM
(BRASIL, 2005a). O mesmo Ministério recomenda cpleestrutura e
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processo de planejamento municipal espelhem-se ouelm federal
(BRASIL, 2008c).

Na estrutura federal, apos a criacdo do Minisida® Cidades em
2003 (BRASIL, 2003), € constituido em 2004 o Cdmselas Cidades -
ConCidades (BRASIL, 2004). No decreto de conséini¢do
ConCidades, em seu artigo 1° esta explicitado que:

O Conselho das Cidades, 6rgdo colegiado de natureza
deliberativa e consultiva, integrante da estrutadia
Ministério das Cidades, tem por finalidade propor
diretrizes para a formulagdo e implementagdo digml
nacional de desenvolvimento urbano, bem como
acompanhar e avaliar a sua execuc¢do, conformeealspd
Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001: Estatut€idiade

(Art. 1°, Decreto 5031/2004).

Visando atender a recomendacdo do Ministério ddades, o
ConCidades elabora e disponibiliza o documento mérawo
“Orientagbes para a criagdo dos Conselhos da Cidasléunicipios”
(BRASIL, 2008c), que versa conforme segue:

Como orientagdo, sugere-se formar os Conselhos
Municipais da Cidade, ou "similares", tomando por
referéncia a estrutura geral do Conselho das Cidede
ambito nacional, cuja base pode ser analisada pior tho
Decreto n°® 5.970, de 25 de maio de 2006, bem como o
Regimento Interno do ConCidades (Resolug¢do Noriaativ
n° 2). Dessa forma, procura-se garantir a estrgdiora
minima para que possa ser constituido o SistemaiNac

de Desenvolvimento Urbano, com articulagdo das
insténcias de participacao social entre as trérassfde
governo. [...] A fim de manter a articulacdo doesmhos
municipais com o nacional, os principais aspectos
constantes nesses documentos aos quais 0S musicipio
devem estar atentos para a criagdo de seu consétho,

a estrutura da composicao, respeitando 0s segmerdos
proporcionalidade definida pelas Conferéncias N
das Cidades;

os principios, as diretrizes e as atribuicdes, &amb
definidas pelo Conselho das Cidades em ambito makio
e nas Conferéncias Nacionais;
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a garantia da integracdo entre as politicas sitode
desenvolvimento urbano, dentre as quais se podem
destacar a habitagdo, o saneamento, o transporte e
mobilidade urbana e o planejamento do solo urbano,
dentre outras (BRASIL, 2008c, pg. 2).

Nas orientacdes, o texto discorre sobre:

a. a nomenclatura ser opgao de cada municipio podendugo,
denominar-se Conselho Municipal da Cidade;

b. deve o conselho congregar todas as tematicas étamma
guestéo urbana;

c. garantir, na composicdo dos conselhos municipais, 0
deliberado na 22 Conferencia das Cidades, na
proporcionalidade de 60% de membros da sociedatleeci
40% do poder publico;

d. seguir, se possivel, na composicdo dos conselhogipais,
0S mesmos segmentos componentes do ConCidades, quai
sejam:

* poder publico;
* movimentos populares;
* entidades empresariais;

trabalhadores;

« entidades profissionais, académicos e de pesquisa;
 organizagfes ndo-governamentais.

O Regimento Interno do ConCidades, foi aprovado pelcreto
Presidencial n°. 5.790/2006 (BRASIL, 2006b). No aetd pela
amplitude, complexidade, agilidade e principios demditicos de sua
atuacao, apés 2006 o ConCidades ja emitiu algumesoliR;des
Normativas que completam o texto do Decreto (CONDES,
2008a).

Considerando que o Regimento Interno do ConCidagles
referéncia na criacdo dos Conselhos Municipais (BRA 2008c)
apresenta-se, em sintese, sua estrutura em dezedgr@008
(CONCIDADES, 2008b):

O Capitulo | trata da natureza e finalidade do Gdades,
definindo que é 6rgédo colegiado que relne reprastast do poder
publico e da sociedade civil, com carater delildeat consultivo.
Versa ainda sobre as finalidades do ConCidades.

O Capitulo Il trata das competéncias, dentre ais gadienta-se:

a. propor programas, instrumentos, normas e priorslada

Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano - PNDU;
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b. acompanhar e avaliar a implementacédo da PNDU;

C. promover a cooperagcdo entre as trés esferas derngove
(federal, estadual e municipal) e a sociedade ,civd
formulacéo e execucdo da PNDU;

d. promover a identificacdo de sistema de indicadopasa
estabelecer metas e monitorar a aplicacdo daslad®$ do
PNDU,;

e. oportunizar a geracdo, apropriagdo e utilizagdo de
conhecimentos cientificos, tecnolégicos, gerencias
organizativos pelas populac6es das areas urbanas;

f. promover a realizagdo de estudos, debates e pasgsibre a
aplicacéo e resultados estratégicos alcancadosvimistério
das Cidades;

g. promover, quando necessario, seminarios ou encostiore
temas de sua agenda;

h. dar publicidade e divulgar seus trabalhos e desjsde

i. sobre Conferencia Nacional das Cidades: aprovamesgo
interno; eleger coordenagdo; promover integracddedes
das conferéncias no ambito nacional;

j. criar forma de interlocucéo entre conselheiros,tdssesferas
(nacional, estadual, municipal), estimulando trocds
experiéncias;

k. promover processos de capacitacdo sobre assuntos de
interesse do ConCidades.

O Capitulo lll, que versa sobre a organizacao doCRiades,
define-a como sendo composto de: presidente; [dendecretaria
executiva; comités técnicos. Em secbes e sub-segd&apitulo Il
discorre sobre composicdo, competéncia e funcionemde cada um
dos componentes do Conselho.

Finaliza o regimento com a revogacdo do Capitulp due
versava sobre a “Conferéncia Nacional das Cidadedtatando de
“Disposicfes Gerais” no Capitulo V.

O ConCidades ¢, atualmente, constituido por 8ttés, sendo
49 representantes da sociedade civil e 37 dos gwgeblicos (federal,
estadual e municipal), alem de 86 suplentes dompgsegmentos. Tal
constituicdo atende a proporcionalidade de 60% denbros da
sociedade civil e de 40% de componentes do podaicpyconforme
preconizado. O mandato, de trés anos, é do érgdentdade que
compde o conselho: esses orgdos indicam, mantésnlmsiituem seus
representantes no ConCidades (CONCIDADES, 2008b).
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Constata-se, pelos referenciais apresentados, siémoia de
procedimentos que oportunizam a gestdo democrékicasistemas
urbanos. Percebe-se que para que 0s mesmos possaplicados de
maneira exitosa, necessita-se de discurso Unicoeeemte entre 0S
envolvidos.

2.5 UNIDADE E COERENCIA DISCURSIVA

Entende-se que o municipio é composto de diversoais|
(bairros, localidades, freguesias, etc.). Paramgieehaja dissonancia no
planejamento e execucdo de a¢gBes municipais ptiEsjaonsidera-se
qgue deva haver unidade discursiva do nivel locahaaicipal. A esse
respeito Bilhim (2004b), manifesta-se sobre a&fale correspondéncia
entre territério administrativo e territério fupaial’”, como um dos
dificultadores na solucéo de problemas urbanosta(iituacéo é a de
como atingir os objetivos municipais em unicidadscutsiva e de
maneira democratica, sem a manipulacdo midiatita guler local do
cliente interno, ou seja: dos grupos de interesdesecidaddos. Sobre o
tema Seixas (2008), afirma:

Face as perspectivas de se ir paulatinamente dkas
estruturas e os valores de conducdo do presene e d
futuro das cidades quase exclusivamente para Egiea
mercado e/ou ainda (num outro sentido) para ldgicas
quase exclusivamente tecnocraticas, colocar-se-a a
necessidade de rever o que a cidade — e a sociedade
urbana — verdadeiramente necessitam e afinal invoca
Talvez, e muito simplesmente, em torno de duasdgisan
dimensoes:

a) Primeiro, dos préoprios desafios da cidade
(sustentabilidade, inclusdo social, qualidade dea,vi
urbanismo qualificado, etc.), que necessitardo a&a u
orientagdo politica muito clara e que, seguramerde,
implicar a tomada de decisdes que contestam algumas
praticas e pautas presentes, bem como posicionasnent
privilégios actuais;

b) Segundo, dos desafios da propria reafirmacéo
democratica e politica, na e com a sociedade urbana
permitindo  abrir assim novas perspectivas de
interiorizacdo e de accionamento dos valores da
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democracia, da ética e da responsabilidade para cad
cidadao (SEIXAS, 2008, pg. 4).

Considera-se, entdo, ser possivel a unidade disgurs
democratica ocorrendo através do processo ensmendipagem: nesse
enfoque, apresentam-se exemplos brasileiros.

2.5.1 Escola de Governo do Parana

Em 2004 o Estado do Parani cria a Escola de Governo
(PARANA, 2004), cuja atribuicéo ¢ a formacg&o e sedwolvimento de
pessoas e processos, has areas de conhecimenttidatieb e
competéncias de servidores publicos estaduais.j@wabda Escola é
otimizar a capacidade da administracdo publicadeatana gestdo de
politicas publicas e do seu capital intelectualEgcola possui como
principios:

0 saber, pautado em conhecimento, aprender a a&prend
aprender continuamente, transmitir conhecimento,
compartilhar conhecimento;

0 saber-fazer, voltado para aplicar o conhecimemo
visdo global e sistémica, trabalho em equipe, didea,
motivacdo, comunicacédo e gestédo de conflitos;

o saber-fazer-acontecer, relacionado com atitude
empreendedora, inovacdo, agente de mudanca e fioco e
resultados (PARANA, 2004, pg. 1).

De acordo com o Jornal Mural da Escola de Goveatiayés da
parceria entre a Gerencia Executiva da Escola der@o e Instituicbes
de Ensino Superior Estaduais (Universidade EstatkiBlonta Grossa —
UEPG; Universidade Estadual do Centro-Oeste — WENITRO;
Universidade Estadual de Londrina - UEL; Univdasie Estadual de
Maringd — UEM; Universidade Estadual do Oeste doafa -
UNIOESTE), mais de 5.600 servidores publicos fomapacitados até
2008 (PARANA, 2008).

A Escola do Governo do Estado do Parana, conforemss s
objetivos, esta voltada para o atendimento aosidsges publicos.
Nesse enfoque, e pelo resultado noticiado, atisgebetivos a que se
propde e, dessa forma, justifica sua existéncia.
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2.5.2 Programa de Formacéo de Conselheiros NasierfalFCN

Sensivel a atual realidade, e no principio de ap@r coeréncia
discursiva em educacdo cidadad, o governo fedemilbiro, apos
preconizar a gestdo democratica (BRASIL, 2001 ;qd®r a necessidade
de “consolidar e sistematizar o conhecimento aeitsspla participacéo
social no ambito do governo federal” (BRASIL, 20D8b

Dessa forma, cria o Programa de Formacgdo de Ceairsxh
Nacionais — PFCN, em idealizacdo da Secretarial@ardresidéncia
da Republica em parceria com a Universidade Federdinas Gerais
— UFMG, por meio da articulagdo entre o Projeto Denacia
Participativa — PRODEP, o Projeto Republica, o feede Referéncia
do Interesse Publico — CRIP e a Escola NacionaRdministracdo
Puablica — ENAP. Tal programa objetiva:

[...] contribuir para a formacdo qualificada de
conselheiros dos Conselhos Nacionais de politicas
publicas, de gestores e técnicos do governo fedgrml
trabalham com instituicbes participativas e de
representantes de organizacdes da sociedade @vil d
abrangéncia nacional; criar um espaco de reflext@oca

de experiéncias relacionadas a participagdo secial
democratizacdo da gestdo do Estado (BRASIL, 2088b,

1).

Se a Escola de Governo do Estado do Parana esaflasqlara
servidores publicos, o Programa de Formacao de dlmims
Nacionais foca-se na qualificacdo de conselheiagsonais, grupo que
engloba também representantes da sociedade civdbrAngéncia do
PFCN, entdo, extrapola a atuacdo governamental.

2.5.3 Projeto Escola de Cidadania

No viés de formacdo cidadd, apresenta-se o Pr&stola de
Cidadania, da Universidade Federal de Juiz deFbaaJF-MG:

A Escola de Cidadania é um projeto de formacadipali
e de organizagdo comunitria. Seu principal oljegv
qualificar o cidaddo para a vida publica e promoaer
participacdo de novos agentes da comunidade negsoc
de decisdo politica. O projeto escola de cidadania
interdisciplinar e envolve varias areas do conhenim
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académico. Este projeto faz parte do Centro deurssg
Sociais e do Departamento de Ciéncias Sociais dd&UF

O programa atua nos campos de extensdo, pesquisa e
ensino (UFJF, 2002, pg. 1).

A Escola da Cidadania da UFJF foca-se em agentes da
comunidade, isso é: lideres comunitarios e cidad@stendendo sua
acdo para a comunidade como um todo, em atuacdcamaia que a da
Escola de Governo do Estado do Parana e a do Rragta Formacéao
de Conselheiros Nacionais do Governo Federal.

Se o tema trata da unidade e coeréncia discuigiza,dos trés
exemplos apresentados é mais adequado? Constie-sada um dos
exemplos atende aos objetivos a que se propdendeva unidade e
coeréncia discursiva para seu publico-alvo especi€onstata-se ainda
que, tratando-se de publicos-alvos distintos (deres publicos,
conselheiros, cidaddos), apesar de ocorrer a unidadcoeréncia
discursiva em cada um dos grupos, ndao ha a inteegdie os trés, o
gue gera, ao invés da unicidade discursiva, aquidif

2.6 AABORDAGEM DESCONSTRUTIVISTA

Segundo seu criador, o filésofo Derrida (2001).eacdnstrucédo
nao significa destruicdo. O proprio termo descogsdid € um
neologismo criado por Derrida para significar difdemente da palavra
destruicdo, a desmontagem de um sistema, de maskpeoveitar seus
elementos, sob uma nova ordem construtiva. A deseamdo serve
nomeadamente para descobrir partes que estdo ulzdam e que
interditam certas condutas.

Havera desconstrucao quando:

a. houver a capacidade de se questionar sobre oreriste

b. ndo se esgotar com o oferecido;

c. quando o pensar e 0 repensar 0 problema conduzarem
experimentagcbes em direcdo de uma permanente
desmistificacdo do objeto e suas representagoes.

No desconstrutivismo, o fundamental ndo mais estaa

producdo de objetos com significados estaveis, mmaprocesso de
significagbes (GUATELLI, 2006).
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2.6.1 Modelagem conceitual: urbanismo desconsistdiv

No movimento urbano modernista na metade do sé¢Mloa
funcdo era a questdo: priorizou-se especialmefdera viaria e a dos
espacos de trabalho (COLIN, 2004). No movimentoamnob pés-
moderno, a forma era a questdo: através dela, agsiertizava-se a
cidade, vendendo-a para publico externo e interno.

A modelagem conceitual da tese denomina-se de igrban
desconstrutivista. O desconstrutivismo urbano dumesto conceito da
forma da cidade modernista, e da funcéo da cidsuieté&culo.

O desconstrutivismo, ao contrario do modernismo, teén mais
compromisso com a racionalidade construtiva, acgistrutural e a
organizacdo espacial hierarquica. O desconstrotivisirbano pode,
entdo, ser equacionado enquanto teoria, incitardgasadigma da
cidade do século XXI, ndo como tese, mas comoeaetitlas cidades
modernas e pés-modernas.

Se o poOs-modernismo foi a evolucdo através dacaritao
modernismo, o desconstrutivismo propde a revolugdambos o0s
movimentos anteriores (DIAS, 2006).

Percebe-se, na reflexdo, a similaridade dos casceda
reengenharia com os do desconstrutivismo: os doscege reengenharia
ou do desconstrutivismo nada mais sdo no urbanigo®,0 retorno a
organicidade urbana, a sua acéo sistémica natiefakmada pelos dois
movimentos anteriores: moderno e pés-moderno. Aroefcdo das
deformacdes: essa € a proposta desconstrutivi@SNIDDERNOS,
[s.d]), aplicado ao urbanismo conforme figura 11.

Entende-se a verbalizacdo desconstrutivista dogespebano
como a mais coerente com o atual momento, e comadig@ inicial
para o renascimento gmlis. Se no modernismo os laureados foram os
urbanistas; no pés-modernismo os laureados foraadosnistradores
publicos; as figuras principais no processo prapa reengenharia
desconstrutivista urbana, e aguardando os louraspossivel solucdo
exitosa dos problemas da cidade, sdo o0s seus eslieinternos:
governantes, atores sociais e cidadaos.
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EVOLUCAO DO URBANISMO NOS SECULOS XX e XXI

|
Urbanismo Urbanismo Urbanismo
modernista p6ésmoderno - Desconstrutivista
1960 1990 2010
1. O poder foi: 1. O poder era dos . O poder é
 técnico, administradores compartilhado entre

¢ dos urbanistas,
* em linha tedrica
de esquerda.

2. Visdo ideoldgica de
conjunto.

3. Gerou espacos vazios
que foram
dominados pela
marginalidade.

4. Faléncia do modelo
positivista-iluminista.

5. Criou a cidade:
« fisicamente
salubre,
* psicologicamente
insalubre.

6. O método foi o da
setorizagdo fisica das
funcdes urbanas,
através do
zoneamento.

7. Focou a forma

publicos, movido pelo
poder econémico, a
revelia identitaria dos
cidad&os.

2. Critica 0 modelo
anterior,
qualitativamente.

3. Propde a identidade
signica mercantilista
da cidade, que:

« adiferenciasse
das demais,

e ainserisse no
mercado
mundial,

e para ser
comprada e
vendida pelo
citymarketing.

4. O cidadao é
coadjuvante no
cenario maquiado de
sua cidade, em
identidade sociolégica
criada pelo
citymarketing.

5. O método foi o do
Planejamento
Estratégico, sem
participacao popular.

6. O foco foi a fungao
urbana.

atores urbanos:

a. com o apoio da
alta geréncia
municipal;

b. em organizacéo
horizontal.

. A Cidade:

a. é humana;

b. sustentavel
ambiental e
economicamente;

Cc. democraticament
e pactuada.

. Reconstrucdo em

antitese das cidades
moderna e pos-
moderna.

. Resgate do

identitario urbano.

. Resgate dapolise a

sobrevivéncia da
city, no mesmo
tempo e espaco.

. Método

desconstrutivista,

focando a

multiplicidade e

organicidade

urbana, com

utilizacéo de:

a. reengenharia de
processos;

b. planejamento
estratégico;

c. balanced
scorecard;

d. marketing de
relacionamento
interno.

Figura 11 - A evolucdo do urbanismo nos séculoseXXXI.
Fonte: DIAS 2009; adaptado de DIAS, LEZANA, MUKAIQO7)
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2.6.2 Ferramentas do urbanismo desconstrutivista

A proposicéo de sistema de planejamento para ingritagao e
monitoramento de planos diretores em municipiosilefeos enquadra-
se como urbanismo desconstrutivista, no conceiteegstruturacdo do
pensar e do fazer a cidade. Essa re-estruturagé@® alorrer pela
aplicacdo da reengenharia no processo de implantag&renciamento
do plano diretor municipal, em promocao inicial dia geréncia
municipal.

Mas quem é a alta gerencia municipal, no caso? d&aida, a
iniciativa comeca pelo prefeito municipal, seu geshaior. Tal gestor
deve ter a convicgéo ideoldgica dos principios gstgs, especialmente
no que diz respeito a gestdo sistémica. Deve amdanetodologia
proposta, implantar os passos preconizados pekrketing de
relacionamento interno.

Como implantar os passos preconizados pelarketing de
relacionamento interno? De acordo com Cerqueir@4(l9narketing
interno sdo projetos e acdes que uma empresa deyeeender para
consolidar a base cultural do comprometimento das solaboradores.
A base cultural de comprometimento pode ter maiomenor sucesso,
dependendo de concepgdes individuais de identidbi@d. (1998),
define trés concepgdes individuais de identidadeutor diferencia:

a. o sujeito do iluminismo, que se centrava apenasi enesmo;

b. o sujeito sociolégico, para o qual a identidader@éda na
interacdo entre o eu e a sociedade;

C. O sujeito a que chama de pds-moderno e que denoiminde
multifacetério, que assume identidades diferentes e
diferentes momentos, identidades que ndo sdo aee ao
redor de um sé eu coerente.

Dias, Mukai e Lezana (2007), constatam que a qued&
identidade social contemporanea decorre da imglaatalo modelo
urbano pdés-moderno, 0 que gera as seguintes coafiigs:

a. o pertencimento de alguns poucos individuos a ,elite
oportunizando a eles a identidade positivista &goj
individuo centrado em si mesmo);

b. haver no espacgo urbano significativo nimero deviddbs
produto de segregacao, inclusive espacial, dederdanfalta
de alternativa para 0s que se estabeleceram nafasfra
urbanas, o que lhes oportuniza a identidade saptEo
(agrupam-se por protecao).

Neste cenario, percebe-se o fracasso do discurso:
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a. dos urbanistas que tentaram, a partir dos anos, 1960
modernismo, organizar e disciplinar o espago urbdao
cidade ideal;

b. a proposta do final do século XX, ocorrida a patts anos
1990 através dos administradores publicos, no pés-
modernismo urbano, que colocou na vitrine as cislade
vendendo-as.

Nas duas correntes urbanisticas anteriormente ejieeks
modernas e pos-modernas, em principio antagbnicagye uma
conduta padrdo: a falta de participacdo do cligmterno urbano, nas
tomadas de decisdes estratégicas municipais. kaliea passa a ser o
paradigma desconstrutivista, pois a proposta égudgimplantando-se
nas cidades onarketingde relacionamento interno, desenvolvido no
processo de planejamento estratégico municipapseuniza que todos
sejam participes e artifices da sua cidade, emepsocdemocratico e
motivador.

Mas como motivar 0s atores sociais para o proasatarketing
de relacionamento interno, dentro da visdo detsypairticipe e artifice?
Peck et. al. (1999), categorizam os diferentesisiida equipe de uma
organizacdo dependendo do grau e tipo de contaoelps possuem
com o consumidor.

Os diferentes niveis da equipe sao:

a. contactadores: funcionarios que tem contato dedtequente

com o consumidor;

b. modificadores: funcionérios que tem contato dimiccontato
periddico, porém ndo cara-a-cara com 0s consunsigore

c. influenciadores: funcionarios que tradicionalmenf® tem
contato direto com os consumidores, no entanto pdem
tomar muitas decis6es com relacdo a estes cons@sjdo

d. isolados: aqueles que ndo tém contato com o codsumi

Ao aplicar-se a classificagdo acima como a da @mge#éo-cidade
voltada para o cliente urbano externo, chega-sepm@posto no
urbanismo pos-moderno: a cidade, e seus cidad@leptaamdo-se e
voltados para o cliente externo, em processo milisEn Nesse
enfoque a classificacdo nada acresce ao ja aplitagds-modernismo
urbano, que tornou a cidade mercadoria.
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Reengenharia | Marketing de Planejamento | Gestédo Desconstrugao
Relacionamento | Estratégico Integrada Urbana
Interno Participativa

Acles: Acbes: Acoes: Acdes: Acdes:

Em iniciativa da| Através atuacio] Elaboracdo do | Atuacio efetiva,] Através de

alta geréncia | de entidade de | planejamento | participe e entidade de

municipal: informacéo e estratégico na | parceira do informagéo e

Prefeito com conhecimento, | implantagdo e | SMP na conhecimento,

em acao junto

conviccao no | em acgédo junto aj avaliacéo, implantacéo do ;
processo aos diversos através dos PDM. 3?;;\(?‘;%50 SMp
implanta o niveis de atores] componentes em processo de
SMP, nos urbanos: do SMP, do A atuacéo A iy
conceitos da~ E a}presentada a| proposto: ocorre em T
desconstrucdq cidade: atores | No PDM,; gestéo de Retro-
passam aser | No mapa_ sistema_, atravey  alimentagio do
parte do estratégico das entidades sistema,
] cenario urbano] municipal. gque compde o decorrente da
E apresentado o SMP, em todos | avaliacédo das
sistema urbano 0S seus niveis acoes da gestaq
no discurso do de deciséo. integrada
PDM : atores participativa.
passam a ser Promocéo,
coadjuvantes. divulgacéo e
E estimulada HLEEEE
acéo pro-ativa gldada, atregles
O os atores do
ggrﬁo;gg;é%éo sistema, para a
’ totalidade da
atores resgatan coletividade
e assumem sel urbana.
papel de Promocé&o,
autores do divulgagao,
coletivo. motivagao para
Constroem o participacéo
coletivo na popular nas
cidade, no C_onferéncias dg
discurso do C|dade.~
PDM: atores Adequacéo da
tornam-se estrutura do
diretores do SV EE o
espetaculo deliberacées
das
Lranas Conferéncias dg
Cidade.
Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Figura 12 — Ferramentas do urbanismo desconsstaivi
Fonte: DIAS, 2009. Adaptado de DIAS, LEZANA, MUKA&Z2007).

No entanto, em olhar mais acurado, e estendendoes¢egoria
cliente também para o publico interno (atores &ojvernamentais, e
cidad&os, no caso de uma cidade), percebe-seadarproposicdo: Se
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0s quatro grupos forem entendidos como niveisdigdncas junto ao
publico interno, esta apresentado, na conceituagmarketing de
relacionamento interno, o proposto por Fouca®i79):

Na microfisica do poder, segundo Foucault, o cango
validade nédo pode reduzir-se a quem a restringeem a
proibe ou a quem a obriga, como se fosse uma
propriedade, na constituicdo de estratégias, dighes
manobras, taticas, técnicas de funcionamento. A
denominada microfisica do poder tanto € um
deslocamento do espaco da andlise, quanto do erivel

que esta se efetua (DIAS, 2006, pg. 82).

Entdo, do grau de participagdo no processamndeketing de
relacionamento interno desses quatro tipos de satatependera o
sucesso, ou o fracasso, de qualquer propostatencédo de mudanca,
de atitude e comportamento urbano, por parte deateres sociais.

Considerando tal interpretacdo, conclui-se que poaesma ser
aplicada no processo de educacdo cidadd, dentrande cidade,
conforme apresentado na figura 12. O principiodeédio de que, em
processo democratico e com a participacdo de togasonsumidores
internos sejam identificadas, por eles, as resfecliderancas e:

a. modificadores tracem as estratégias;

b. influenciadores as promovam;

c. contactadores as transformem em acao;

e que os clientes internos isolados o deixem degpekx efetiva acdo no
e do grupo.

Interligando-se as fundamentacdes teodricas, apekEn o
modelo conceitual e as ferramentas do urbanismeodssutivista,
apresenta-se o método de pesquisa.
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3. METODO DE PESQUISA

Nesse capitulo descreve-se o método de pesquisesdija-se
inicialmente a modelagem desconstrutivista propodéa sistema
municipal de planejamento e, na sequéncia, as wletgids utilizadas:
a pesquisa-acdo em seu tipo estratégico, e aadélisontetdo.

3.1 FASE EXPLORATORIA - MODELAGEM

De acordo com Marconi e Lakatos (1999), a tese erequ
exposicao e explicacdo do material coletado, anélimterpretacédo dos
dados, bem como pode utilizar um ou mais métodoéceicas. As
mesmas autoras, em outra obra (LAKATOS e MARCONIQ12,
afirmam que na tese o autor deve apresentar salygia determinado
problema, com criatividade e imaginagao.

O problema da tese, ou indagacédo de pesquisasdgqgode ser
elaborado um modelo de sistema municipal de plaresjgo para
implementagdo e monitoramento de planos diretoresicipais em
cidades brasileiras, em proposta de composicacstiayea partir de
estudos ja realizados e aplicagbes praticas emroguatinicipios
paranaenses.

O objetivo da mesma considerou a proposicado de lmaike
sistema, de maneira a atender a legislacdo brasil®ara tanto,
apresenta-se a abordagem que se prop0s.

3.1.1 Abordagem

A abordagem da tese é a dialética. Através deksppde-se que
os fatos ndo podem ser considerados fora do consextial, politico,
econdmico e do meio que os gera. Pressupfe-sodadese tem uma
antitese, que pede uma solugcdo, o que gera aesif8HsVA, 2005;
KATINSKY, 2005).

Na fundamentacao tedrica, onde o procedimentodédni o da
pesquisa bibliografica, apresentou-se o modelo dstdg urbana
modernista (tese), o0 modelo pés-moderno (antitesa)necessidade de
proposicdo de novo modelo que, em sintese, foi opogicdo da
presente tese.

Pela dialética na sintese, oportuniza-se o diatlogigntre os
conceitos até entéo apresentados, cujo objetivo fiesgate dgpolis e
a sobrevivéncia deity, no mesmo tempo e espaco.



101

3.1.2 Modelagem desconstrutivista de sistema npailici de
planejamento - SMP

A pesquisa questionou se pode ser proposto modekistema
municipal de planejamento para implementacéo e toramento de
planos diretores em municipios brasileiros. Em sepdssivel, a
modelagem ocorre conforme apresentado na figura 13.

- 2. Conceitos I De democrama dehberauva
Da quahdade da GESPUBLICA:
Da gnveman;a,

atravas da pmmo-gaé dos quatro critérios
de &uiﬂﬂdﬂdﬁ

OpraRMEHAZON &

Figura 13 — Modelagem desconstrutivista de sisteongicipal de planejamento
Fonte: A autora

A concepc¢éo da modelagem pressupos:

a. abordagens desconstrutivistas (DERRIDA, 2001); de
reengenharia (HAMMER M. e CHAMPY. J, 1994) e de
reengenharia de processos (DAVENPORT, T. H, 1984);
gestdo de sistemas conforme definido por Fenke08)20
Capra (2006), Senge (2006) e Cabral e Fleury (2007)

b. conceitos de democracia deliberativa (VITALE, 2086
LUCHMANN, 2002); da qualidade da GESPUBLICA
(BRASIL, 2006a); da governanca conforme proposto po
Curado (2005), Busatto (2005) e PMPA (2005); da
governacdo em conceitos e proposi¢cdes de Curadib)20
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Ferrdo (2003), Seixas (2008); dwrketingde relacionamento
interno, visando o comprometimento do publico imbetom a
organizacdao cidade, apresentado por Cerqueira \18@94dvés
da promocdo dos quatro critérios de autoridade demB
(1994);

c. foco no plano diretor municipal, considerando-o com
conceitualmente concebido utilizando-se de procesi®
planejamento estratégico municipal (REZENDE, 20@Sj
condi¢cbes de propor e aplicar o mapa estratégicucipal -
MEM (DIAS, LEZANA, MUKAI, 2007); em processo de
melhoria continua (PALADINI. 2004b).

Apresentada a abordagem, o conceito e o foco dalagem,
propds-se o modelo. Em sua experimentacdo, e n#seandos
resultados, utilizou-se da metodologia da pescagéa- (THIOLLENT,
2002), servindo-se da andlise do contetdo parasp®stas abertas de
questionarios, conforme apresentado por Cappedie €003).

Supbs-se que, havendo resultado exitoso no modghegto, em
suas futuras aplicacdes praticas ocorra a avaliag@oqualidade
conforme proposto por Paladini (2002) e a avaliaiidesempenho de
acOes municipais planejadas (DIAS, S.I.S; DIAS,.(2808).

No intangivel almejou-se que com a proposi¢cao herever real
possibilidade de comprometimento, de motivacéo rdetividade dos
integrantes do sistema municipal de planejame8MP, na construcao
coletiva de seu meio urbano. O diferencial desejéoio o da
sobrevivéncia do individuo e de atores sociaisvéfrade principios
democraticos e do exercicio de sua liberdade, natre@do coletiva,
consciente e com qualidade, da sua cidade.

Tal diferencial inspirou-se nanarketing de relacionamento
interno, no principio de que organizacdes que emtoéuncionarios-
chaves (aqui sinbnimos de agentes governamentaigyogy de
interesses, atores sociais e cidadaos) para teabaih conjunto; em
equipes multidisciplinares; que buscam superarsesiupara atingir um
objetivo comum; provéem o ambiente ideal para emasvimento de
proposta como a que foi almejada. Nesse cenarienpagr incluidas as
cidades democraticas, conforme preconizam os atuasrumentos
legais brasileiros.

Na modelagem, a abordagem e a articulagdo propostas
pressupbem que o planejamento urbano refrata em glmos e
dimensdes (abstratos e concretos) a sociedadeasiges] sendo que a
relacé@o entre individuos e planejamento é linguagigjetivada em dois
sentidos:
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a. como projecao abstrata do administrador publico, sea
compreensdo do mundo;

b. como compreensédo da efetiva materialidade daqugieso
usam o habitam: os atores sociais e os cidad&os.

3.1.3 Fundamentac¢édo na proposi¢cao do modelo

Durante a elaboracdo do PDM, a participacdo poputarre
tanto através das audiéncias publicas a que o RD#lilsmete, quanto
pela efetiva atuagdo da Comissdo de Acompanhanmiaitoomisséo de
acompanhamento € composta por representantes déosoérg
governamentais municipais (individuos que nédo peem a equipe
técnica de elaboracdo), estaduais e federais; da gor entidades e
atores sociais com representatividade municipalsgueabilitam para a
atividade.

Pelas determinacfes legais brasileiras, e aposravagdo do
PDM, deve haver um conselho municipal que oporturaz gestao
democratica na implementacdo do PDM. A constituiedatribuicdes
desse conselho segue o recomendado no documentimidado
“Orientagbes para a criacdo dos conselhos da cidaslenunicipios”
(BRASIL, 2008c).

Pressupbe-se que as entidades pro-ativas da comidsa
acompanhamento de elaboracdo do PDM venham a cammselho
municipal da cidade, ou ConCidadeM, em recomendaci&o
denominagdo do Ministério das Cidades. Nessa tesepnCidadeM
serd denominado de “conselho”.

Elaborado e aprovado o PDM, a responsabilidade pa&a
implementagcéo é do poder executivo municipal, aonéodisposto na
ConstituicAo Federal (BRASIL, 1988) e no Estatuta @idade
(BRASIL, 2001). Dessa forma, a entidade que de fiagiementa e
monitora o PDM é 04rgédo da estrutura da administragéinicipal
especialmente designada. A esse 6rgdo denomirdarrse-tese, de
“governo”.

“Conselho” e “governo” compdem o sistema municiukd
planejamento — SMP no modelo tradicional propostnealguns casos
praticados, no Brasil. Esse € o padrdo de ocoeéma$s municipios
brasileiros que j4 se adequaram ao preceito déi@etgmocratica,
preconizado pelo Estatuto das Cidades (BRASIL, 001

O conceito da tese, no que se denomina de urbanismo
desconstrutivista, foi oportunizar o renascimerpalis, sem restricbes
de acdo para a entdo madura e consci@tyteque podera conviver no
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mesmo tempo e espaco. A proposta foi a de ajudsgraiar a questéo
sécio-econdmica e ambiental urbana; com aumentuakdade de vida
dos cidadaos; sem a perda da identidade locahdioteou-se que na
implantacdo do PDM houvessem ac¢des integradas iouavessem

gestores e técnicos governamentais, atores softaizmas vivas da
sociedade e, especialmente, cidaddos, em unidadeoeeéncia

discursiva.

O modelo de SMP desconstrutivista pressupds geéstistema
conforme definido por Fenker (2008), Capra (20@3pral e Fleury
(2007), e utilizou-se dos principios da democraeiberativa proposta
por Vitale (2006) e Luchmann (2002). Sobre essigipios, Tendério e
M. Filho (2002, pg.7) afirmam que “as questfes mipais nao devem
ser planejadas, executadas e avaliadas exclusitarpelo governo de
turno, mas compartiihadas com as diferentes orged&s e/ou
representacdes da sociedade civil”. Enfatizam ¢sresi a importancia
de acBes comunicativas e praticas politicas argiatieas, onde “o
cidaddo decide coletivamente, com os poderes tagidsts, oS
interesses da sociedade”.

Pelo referencial tedrico apresentado, considerouyse no
modelo de SMP da tese devia haver outra entiddéla, @ “governo”
e do “conselho”, e que essa outra entidade sesponsavel pela
compatibilizacédo do discurso do PDM e do SMP.

3.1.4 Resultados esperados

Esperou-se atingir os objetivos através dos pressopde que se

tenha elaborado:

a. modelo de sistema de planejamento para implementaca
monitoramento de planos diretores municipais emicfpios
brasileiros;

b. que tal modelo atenda o que dispbe o governo éiasil
através de suas leis e normas;

C. que oportunize a todos os atores envolvidos ncerssst
municipal de planejamento a aplicabilidade, comlidade,
das diretrizes e a¢fes definidas no plano diretoicipal.

Esperou-se ainda que, maolis assim construida, ndo haja

restricdo de acao para a entdo madura e conscigntgue convivera
no mesmo tempo e espaco. Nesse espaco pluralpaksejquepolis e

city harmonizem-se, fortalecendo a identidade localmpr@ndo a
democracia, ocupando o espaco urbano com sudtiglsde e, pela
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geracdo de qualidade de vida, atraindo o clientermex que, na
seqiiéncia, amplia a receita municipal. Consideeou-que,
desconstruindo-se distor¢bes da fungdo humanidticaneio urbano,
preconizados pelo paradigma pés-modernista, ctsegarmais proximo
da cidade aristotélica, que pressupde 0 “bem \iwgos” no mesmo
meio urbano: no caso dmlis e dacity; de consumidores internos e
consumidores externos (DIAS, DIAS, LEZANA, 2008arfse-a assim
a histéria futura do meio urbano, na construcaodideurso ligado
simultaneamente ao universo material e ao simh&ioaangivel e ao
intangivel, através da Engenharia de Producéo, e#86 Publica, do
Urbanismo, e da Democracia.

3.2 METODOLOGIAS

Para que os objetivos propostos fossem atingidteseautilizou-
se da metodologia da pesquisa bibliografica, dajyiss-acdo e da
analise de contetdo. No que diz respeito a pesduildagrafica
considerou livros, artigos cientificos, projetosp#squisa, documentos
legais e outros. Quando a aplicacdo das as demeaisdaotogias,
apresenta-se conforme foram aplicadas:

3.2.1 A Pesquisa-acao e seu tipo estratégico

A pesquisa-acao foi adotada na tese, e conformeeituado por
Thiollent (2002), pela sua abordagem humanistaijtgtiza e empirica,
€ por possuir as seguintes caracteristicas:

a. trata-se de pesquisa social empirica concebidalieada em

estreita associacdo com resolucao de problemavoolet

b. hd envolvimento cooperativo ou participativo entre
pesquisadores e participantes representativos wmacdo
problema;

C. 0s pesquisadores tem papel ativo no equacionancoao
problemas;

d. ha experimentacdo em situacao real, sendo queridseia
ndo sdo isolaveis, e a acdo interfere no que estdos
observado;

e. ha interpretacbes da realidade observada a patiaches
transformadoras, produtos de deliberagéo.

Na concepcéao da pesquisa-acao:
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.. as condicdes de captagdo da informacdo emsdica
marcadas pelo carater coletivo do processo de
investigacdo: uso de técnicas de seminario, esteevi
coletivas, reunides de discussdo com os interessatin
(THIOLLENT, 2002, pg. 64).

Para o autor, a pesquisa-acdo tem sido concebidao co
metodologia de articulagdo do conhecer-agir:

a observacao social adquire um aspecto de
guestionamento que, no caso da pesquisa-agdo, ndo €
monopolizado pelos pesquisadores, ja que a funcao
normal do pesquisador é fazer perguntas e recaber
respostas das ‘investigacdes’ (THIOLLENT, 2002, pg.
98).

A concepgcdo da pesquisa-acdo considera todos os tp
abordagens:

...com a condicdo de o pesquisador e o0s atores
submeterem essas abordagens ao desenvolvimento da
pesquisa-acdo, e ndo o contrario. O protocolo deve
entdo, o mais aberto e flexivel possivel para gugossa
adequar a trajetéria seguida pelo pesquisador es pel
atores. (EL ANDALOUSSI, 2004, pg. 109).

Complementando o conceito, El Andaloussi (2004)maf que
na pesquisa-acao o pesquisador interage com @s &or torno de uma
dada problematica; o ator contribui ativamente pacesenvolvimento
da pesquisa por intermédio da pratica, da formazdta avaliacio;
considera-se a parceria entre pesquisador e atmo cdiligéncia
(démarchekssencial no processo.

Entre os diversos tipos de pesquisa-acdo, ha oepatégico.
Definindo-se estratégia como “a arte de bem apptamos para atingir
os resultados previstos” (Larousse, 2006), na peEs@gdo do tipo
estratégico, pratica-se a teoria dos jogos, naegmédo de que toma-se
decisdes em funcdo de hipéteses de comportamerdo pessoas
interessadas em dada conjuntura (EL ANDALOUSSI,4200Em tal
concepcdo, na tese foi utilizada como metodologi@sauisa-acdo em
sua concepcao estratégica pois:

. a estratégia evoca a existéncia de um conjdeto
possibilidades, precisando de arte para se alcangwo.
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A pesquisa-acao do tipo estratégico tem por basesana
concepgdo quando se articulam a resolugéo de prable

e a producdo de saber. Para desenvolver as egtsatég
pesquisador e o0s atores elaboram um dispositivo que
permite coordenar um conjunto de medidas capazes de
fazer progredir rumo aos objetivos. (EL ANDALOUSSI,
2004, pg. 109).

O saber estratégico gerado na pesquisa-acao gitaaté

E o que oscila entre diferentes saberes disponérdie

0s participantes no processo de pesquisa-acaos&iaea

0 que se desenvolve, deve apoiar-se nas competéncia
reais dos participantes. Para o pesquisador, natl é
propor um saber tedrico-académico, mesmo que
comprovéavel e indiscutivel, aos participantes im&rmsm
“problemas praticos”, dos quais ndo conseguenvsar.li

O saber estratégico parte da realidade dos atores
implicados e permite-lhes progressiva apropriagg&se
saber se constréi, entdo, gradualmente, a medida qu
avanca o0 projeto e cresce a resolugcdo de probldiias.
ANDALOUSSI, 2004, pg. 112).

3.2.2 A andlise de contelido

No que na metodologia da pesquisa-acdo denomindese
démarcheavaliativa, utilizou-se da metodologia da anéatieecontetido,
conforme apresentada por Bardin (1979) apud. Cleppieal. (2003):

A analise de conteddo possui duas fungdes quenpode
coexistir de maneira complementar:

a) uma fungao heuristica, que visa a enriquecesguisa
exploratéria, aumentando a propensdo a descoberta e
proporcionando o surgimento de hipoteses quando se
examinam mensagens pouco exploradas anteriormente;

b) uma funcdo de administragdo de prova, ou sefgirs

de prova para a verificagdo de hipoteses apresenta

a forma de questdes ou de afirmacdes provisorias.
(CAPPELLE et al., 2003, pg. 5).

Para Minayo (2000) a analise do contetdo relacdsnestruturas
semanticas (significantes) com as estruturas smpas (significados).
Ja Bardin (1979), ao caracterizar a andlise deesddpntcomo empirica,
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afirma ndo poder ser essa metodologia desenvolkta base em
modelo exato.

Para a operacionalizacdo da andlise do conteltd@ndeer
seguidas algumas regras de base, por meio das spigiarte de uma
literatura de primeiro plano para atingir um nivehis aprofundado.
(CAPPELLE et al., 2003). Apoés, opta-se entre amités disponiveis
para a efetiva analise do contetdo.

Entre as diversas técnicas, nessa pesquisa opfoeisandlise
temética ou categorial. Tal andlise revela as septacdes sociais a
partir de um exame de certos elementos constititheotexto. A técnica
consiste em operacdes de desmembramento do textoatmorias,
reagrupando-as analogicamente pela regularidadeA¥iD, 2000).

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Definidas modelagem e metodologias a serem utdizad
descreve-se 0s procedimentos que foram adotaddssea As etapas
propostas na fundamentagdo, proposi¢cdo do modetoaconalizacéo,
experimentacdo e interpretacdo dos resultadosjextam os principios
da metodologia da pesquisa-acdo, quais sejam (TEEQIT, 2002):

a. Fase exploratéria: Sdo identificados os atoresabizeglo o
diagnostico para identificar os problemas, as ddpdes de
acdao, e intervencao na organizacao;

b. Fase de pesquisa aprofundada: ocorre a coleta dites dke
acordo com o projeto de pesquisa;

c. Fase de acdo: a partir dos resultados da faseicantér
realizado o planejamento da acgdo, através da d&uude
objetivos alcancaveis por meio de a¢des concretas;

d. Fase avaliacdo: consiste da observacao, redirenenta das
acles e resgate do conhecimento adquirido no mmces

Atendendo as quatro fases acima, e na proposi¢cagistEma
municipal de planejamento e sua experimentacadidlesie etapas da
pesquisa, atividades e objetivos a serem atingidospforme
apresentado na figura 14.
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Etapa da Atividade Objetivo
pesquisa
1. Fundamentos d§ 1.1. Remontagem do modelo atual de SMP] Conceituar o
modelo 1.2. Unicidade discursiva no modelo propos] modelo

2. Construgéo de
modelo em gestao
sistémica

2.1.
2.2.

Modelagem do sistema de planejament
Compor um instrumental que apresentg
acao organizacional de forma:
. esquematica,

. descritiva,

. explicativa.

Sistematizar o
modelo, de acordo
com a conceituagaol

3. Municipio para
experimentacao

. Levantamento dos municipios que
possuem as condi¢des prévias

. Selecéo dos qualificaveis

. Solicitacéo de autoriza¢éo para
experimentacao

. Recebimento de autorizacéo para
experimentacao.

Definir o municipio
onde sera
experimentado o
modelo de gestéo.

4. Parceria na
experimentacao
com a
constituicao da
entidade “escola”

. Definicdo do perfil da instituicdo parceirj
. Solicitagéo de autorizacéo para a
experimentacao

Recebimento de autorizagéo para a
experimentacao

4.3.

Definir a instituicao
que compora o
modelo com a
entidade “escola”

5.
Operacionalizacag
da pesquisa

5.1. Exploracé@odiagnosticar a realidade

5.2. Problematizac&definir a abordagem

5.3. Teoriaelaborar referéncia teérica para
experimentacéo

Elaborar e definir
instrumentos de
pesquisa

6. Aplicacéo da
pesquisa

6.1. Seminario(sypresentar a proposicao d
SMP, coordenando as atividades

6.2. Interac@oobservar a atuacéo dos atores
nas atividades, interagindo

6.3: Coleta de dadogrupo de observagéo nd
decorrer do(s) seminario(s)

6.4: Aprendizagemde participantes e
pesquisadores, em perspectiva de
intercAmbio

Preparar os atores
envolvidos no
desenvolvimento daj
pesquisa, atraves d
elucidacéo de sua
finalidade e
objetivos. Apos,
aplicar a pesquisa.

7. Analise dos

Interpretacaointer-compreensao entre sabg

Comprovar ou

resultados formal e informal. refutar o modelo
8. feedback Re-elaborar, se
Retro-alimentar as atividades anteriores necessario, o
modelo
9. Sintese dos Verificar o

resultados

10. Recomendaca
de trabalhos
futuros

atingimento dos
objetivos propostos

Consideracdes finais da pesquisa

Identificar
oportunidades de
novas pesquisas

Figura 14 — Etapas da pesquisa na metodologiastpijza-acao
Fonte: DIAS, 2009. Adaptado de Thiollent, (2002)
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3.3.1 Delimitagéo e critérios de selecdo da unidiedeesquisa

A experimentagdo deveria ocorrer em municipio dgid&eOeste
ou Sudoeste do Estado do Parand, com algumas Geagiceviamente
definidas, a saber:

a. que possuisse plano diretor municipal elaboraddraledo
preconizado pela Lei n° 10.257/2001 e por termo de
referéncia disponibilizado pelo PARANACIDADE;

b. que a elaboracdo do referido plano diretor muniicipaha
sido supervisionada pelo PARANACIDADE, e seus ptosiu
finais tenham sido aprovados por tal érgao;

c. que tal plano diretor municipal ja estivesse aptovpor lei
municipal,

d. que a lei do plano diretor pressupusesse a exiat&e
instrumentos de democratizacdo da gestdo urbana, na
implementag&o do plano diretor;

e. que, quando da experimentacdo do modelo, a attal al
direcdo municipal (prefeito e gestores municipéeitas para
a gestdo 2009 a 2012), estivessem comprometidos acom
aplicagdo da lei do plano diretor municipal, elaoer e
aprovada conforme itens anteriores;

f. gue houvesse acessibilidade e permissdo de expésitde
da tese, por parte do prefeito municipal.

3.3.2 O protocolo de pesquisa

De acordo com El Andaloussi (2004), o protocolgpdsquisa na
pesquisa-acao pressupde dois elementos fundamentais

a. ainstrumentacao;

b. a diligéncia §émarchg avaliativa.

Para Thiollent (2002), é importante a verificac@vihbilidade
de uma intervencéo do tipo pesquisa-a¢cédo no mesicerado:

Trata-se de detectar apoios e resisténcias, c@nEeas e
divergéncias, posicdes otimistas e céticas, etan ©o
balanco destes aspectos, o estudo de viabilidaueitpe

aos pesquisadores tomarem a decisdo e aceitarem 0
desafio da pesquisa sem criar falsas expectativas
(THIOLLENT, 2002, pg. 48).
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Descreve-se 0 protocolo de pesquisa da tese, tjlisouise da
pesquisa-acéo do tipo estratégico. No que diz itespénstrumentacao
e experimentacdo do modelo, os procedimentos [@éeiatemplaram:

a.

b.
C.
d.

entrevistas com autoridades municipais;

reunides técnicas;

formacao de grupo de pesquisa;

elaboracdo de questionario prévio para a verificada
resisténcias, convergéncias, divergéncias e desiensentos
que possam viabilizar, ou né&o, a experimentacao
intencionada.

A experimentagdo propriamente dita ocorreu atrawis
seminarios, elementos fundamentais na metodolagipedquisa-acéo
do tipo estratégico.

Com

respeito a diligéncia démarchg avaliativa, e na

metodologia da pesquisa-acdo, avalia-se um progtdecorrer de sua
evolugdo. Nessa metodologia, e na tese, foranzadidis abordagens
qualitativas. O processo consistiu, portanto, em:

[...] analisar, ao longo do processo, a estrutuca d
dispositivo da pesquisa-acdo, das interacbes eare
participantes, os produtos das ac¢les e das pesqiBa
perspectivas elaboradas. Refletira também sobre as
mudancas ocorridas:

- no plano pessoal: na participacdo, implicacaajangas

nas representacfes, nos comportamentos, nas afitude

- no plano interpessoal: na colaboracdo, cooperacao
modos de negociacdo, elaboracdo de projetos e
perspectivas;

- no plano organizacional: nas estruturas e difposi
instalados em diversos niveis: local, regionaljore;

- no plano institucional: na vontade politica d@&stouir

ou de ampliar os projetos, financiamento,
regulamentacdes e legislacdo (EL ANDALOUSSI, 2004,
pg. 115).
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4 MODELO DE SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

O objeto da tese foi a proposicdo, elaboracdo &aefia de
modelo conceitual de sistema de planejamento. fsselo de sistema
objetiva a implementacéo, avaliagdo, monitoramerm@visdo de planos
diretores em municipios brasileiros. Na preserge fia pesquisa, e de
acordo com a fundamentagdo proposta, sistematea@ueonstrucdo e
elaborou-se o modelo.

4.1 FUNDAMENTACAO PARA O MODELO DE SMP

De acordo com Nesbitt (2006), a desconstrugdo evearai
fundamentacdo racional do pensamento que, ao dalposicdes
binarias privilegia uma delas, como se tal condi¢éesse sido
institucionalizada em um preciso momento: atravésdesconstrucao
analisa-se a justificativa para tal institucionati@o e, sendo o caso,
propdem-se remontagens na construcao.

Ap6s a andlise do modelo tradicional de SMP emigarat
atualmente no Brasil, e na fundamentacdo a queesendna de
urbanismo desconstrutivista, foi proposta a re-amgem da atual
composicdo e gestdo de sistemas municipais dejtaeto.

4.1.1 Proposicéo de re-montagem da atual composigéstdo de SMP

A desconstrucdo age nas margens para revelar eod@&sm
oposicbes e pressupostos vulneraveis do objeto refisa Nesbitt
(2006) analisa o conceito em relacdo ao projetanapbcomparando-o
como a filosofia: na comparacéo, questiona no guap®ia o desenho
urbano. Nessa comparacao Nascimento (1999) apaegsemganicidade
urbana e, ao citar Barthes no péstubeoDésir deneutre, compara a
cidade com a vida, onde os caminhos se abrem gpeada.

No modelo proposto de sistema municipal de planejaon -
SMP para implementacdo e monitoramento de planetodis em
municipios brasileiros, os objetivos fundantes aeviestar de acordo
com 0s conceitos até entdo apresentados na tessid@ando que se
pressupbs a possibilidade de implantacdo praticanodelo devia
atender aos principios preconizados pela legisldigésileira e pelo
Ministério das Cidades: em estrutura e processdicipativo de
planejamento, e em gestdo democratica.

A premissa na proposicdo do modelo foi a de queplasos
diretores municipais para os municipios onde o heogessa vir a ser
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implantado, foram elaborados por iniciativa do poglecutivo através
de equipe técnica municipal especialmente desigpad®ecreto que,
pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e peloakgb da Cidade
(BRASIL, 2001), elaborou-o em parceria com atoresiass, no que
denomina-se de processo participativo de planejeimeronforme
preconizado nas leis brasileiras.

Por tais razbes o modelo da tese tem fundamentacéo
desconstrutivista, com o0 uso da reengenharia egeebaria de
processos, pela mudanca de atitude esperada rgegdtacia municipal.
A abordagem foi a da gestdo de sistemas. As basesituais foram as
da democracia deliberativa, da qualidade da GESRUBL da
governanca, da governacgao engarketingde relacionamento interno. O
foco foi a implementacdo e monitoramento do plainetar municipal,
concebido em processo de planejamento estratégico.

Considerando a aplicacéo pratica, 0 modelo dewdpgsrpara o
sistema e para cada uma das entidades que o compiedes
estratégicas, taticas e operacionais. Devia aitut &m processo de
melhoria continua, oportunizar a avaliagdo da dadk e a efetividade
das ac¢6es municipais planejadas e propostas no gilstor municipal.

No que diz respeito a gestdo democratica, as refia
apresentadas da governanca demonstram que, sentagals com
qualidade, atingem o0s objetivos a que se propdmocoo caso do
Municipio de Porto Alegre (PMPA, 2005): esse é divaopelo qual a
governanca esteve proposta na composi¢cdo do mddsdui-se ainda,
na composicdo do modelo de SMP, do preconizado Gefpublica,
objetivando-se que o SMP possuisse qualidade ematus;do e
atingimento de seus obijetivos.

Quanto a governacao, destaca-se que 0 procesgnpadiito de
planejamento em gestdo democratica, recomendado gsthtuto da
Cidade (BRASIL, 2001) e praticado nos principios diEmocracia
participativa e da governanca, ndo pressupde sEgtamlo excluido de
suas funcdes e responsabilidades. Ressalta-seseafado por Nesbitt
(2006) ao afirmar que, no principio da desconstiugdo deve haver
privilégio em nenhuma das pontas de oposi¢cdesiamaXo caso, tais
oposicdes binarias podem ser consideradas como tadEs a
participacao popular.

O modelo governamental em vigéncia de SMP pressgpéeo
sistema seja composto por “governo” e “conselhai. is premissas,
qual a vulnerabilidade para a acdo exitosa do SMP?

Sem duvida a vulnerabilidade é discursiva, e esttentativa da
implementagdo do SMP sem que o0 seu discurso temnfha s
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compreendido, assimilado, aceito e praticado pstass integrantes,
participantes e interessados em seus resultados.

4.1.2 A necessidade de praticas discursivas em SMP

Considerou-se haver a necessidade, na composicallEpalém
do binario instituido composto por “governo” e “setho”, de uma
terceira entidade, responséavel pela compreensaaulplinacdo do
discurso elaborado no PDM. Esse discurso deviacempreendido,
propagado e difundido em todos os niveis de podler b municipio, e
em educacdo cidada. Tal discurso devia abarcarn@grantes e
participantes do sistema municipal de planejamembo principio da
unidade discursiva, do nivel local ao municipahfoome apresentado
por Bilhim (2004b), e Seixas (2008).

A propagacdo da unicidade discursiva gerada no BEdfre na
utilizacdo do conceito danarketing de relacionamento interno, ao
propor a consolidacdo da base cultural e do comgtioranto do
publico interno (atores sociais) com a organizdcéitade), apresentado
por Cerqueira (1994), através da promocdo dos aquaitérios de
autoridade apresentados por Brum (1994). A intenglsa ocorréncia
gerou modelo de gestdo pela propagacéo do dismstmicional, que

implica:
a. no estabelecimento de nova divisdo de tarefas sgdivi
horizontal);
b. na re-distribuicdo de poder e status no grupo S@ovi
vertical);

c. na definicdo de regras de relacionamento entneddgduos.

O conceito, desconstrutivista, pressupds havernacgéncia de
gue as proposicdes interferem status quode grupos de poder. Essa
interferéncia desestabiliza as relacdes existant@ge na cultura e nas
relacdes sociais que se estabeleceram a partietdemdnadas praticas
de poder de individuos e dos grupos aos quaisngere (PEREIRA,
MIRANDA, 2007).

Na Escola de Governo do Parana (PARANA, 2004),rograma
de Formacgdo de Conselheiros Nacionais — PRBRASIL, 2008b) e
na Escola de Cidadania (UFJF,2002), percebe-seoqgeverno do
Estado do Parana, o governo federal e instituig@esnsino aliadas a
pesquisa e a extensao, constatam a necessidademdgdio qualificada
e de formacéo politico-comunitaria de servidorddipds, conselheiros,
gestores, técnicos e de cidaddos. Nos trés casmsebe-se a
similaridade das praticas com conceitos:
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a. da democracia deliberativa apresentadas por Terorid.
Filho (2002);

b. preconizados ndVarketing de Relacionamento Interno, por
Peck et. al. (1999);

c. dispostos no bloco “informagdo e conhecimento” sgmgados
no modelo de exceléncia da GESPUBLICA (BRASIL,
20064a);

d. propostos no vértice denominado de “capital séuaitsal’
da governacéo urbana, apresentado por Seixas (2008)

Na reflexdo, percebeu-se que para a efetivacAmsexito
discurso do PDM e do SMP, h4 a necessidade deangira entidade
que devera compor o SMP, juntamente com o0 “govereo’™o
“conselho”™ a essa terceira entidade denominoursssa tese, de
“escola”.

A “escola” devia ser a entidade, no SMP, que prapratica o
seu discurso, embasada em principios norteadoresaticercam o
modelo, abaixo propostos.

4.1.3 Principios norteadores do SMP

Os principios norteadores e que alicercaram o raddedm:

a. gestao sistémica;

b. busca de unicidade na construcéo, divulgacéo eagfld dos
discursos;

c. busca da melhoria continua;

d. lideranca forte na gestao;

e. aplicabilidade da gespublica, dos principios daegmanca
deliberativa, da governanca e da governacéao, tenss

f. fundamentacao racional do pensamento;

g. busca de desmontagem de oposicbes e pressupostos
vulneraveis;

h. busca de solucdo de questdes ideoldgicas, sodibeicas e
identitarias;

i. envolvimento interativo entre entidades, membratees que
compde o sistema,;

j- processos elaborados e implantados pelo planejament
estratégico;

k. resultados voltados para o atingimento dos objeti@PDM
e do SMP;

|. oportunizar a integragdo regional;

m. auto-correcdo das praticas;
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alcRe

. reducdo do distanciamento entre pessoas, insEsIgd

governo;

. servico pubico de qualidade, executado com efi@énc

eficacia e economicidade;

divisdo de tarefas de forma horizontal,

distribuicdo de poder e status no sistema,;

atos pautados e que estabelecam: veracidade; idauer
retiddo; inteligibilidade; convencibilidade; co-sténcia
social; pluralidade; didlogo; democracia.

4.2 CONSTRUCAO DE MODELO EM GESTAO SISTEMICA

Estabeleceu-se, atendendo ao proposto nas etapassdaisa,
que o modelo de SMP da tese contemplaria, ha snpasicao:
a. o0 ‘“governo”, 6rgdo do poder executivo municipal,

responsavel pela implementacdo e monitoramento Rid P
enguanto Estado, e que atuasse no principio darmpgigéo;

o “conselho”, 6rgado colegiado de carater permament
participe e fiscalizador da implementacdo e moait@nto do
PDM, representando o sistema plural e participativaicipal
através de atores sociais e governamentais, etqassa no
principio da governanca;

a “escola”, entidade que promove, consolida ermsiatiza o
conhecimento, isso é: que gera e propaga o disdarftiDM
e do SMP, do nivel local ao municipal, e que amiasss
principios da democracia deliberativa e dwarketing de
relacionamento interno.

Quanto a institucionaliza¢éo na composicdo do SMP:
a. cabe ao governo municipal legalmente instituidodicacéo

eflou criacdo do Orgdo que O represente e assuma as
competéncias e atribuicbes da entidade denominada d
“governo” no sistema;

. a formacdo da entidade denominada de “conselhg® de

ocorrer durante a Conferéncia Municipal da CidadeMc,
evento especialmente convocado conforme padrbes e
recomendacdes definidos pelo Ministério das Cidades
(BRASIL, 2008a);

a constituicdo da entidade “escola”, ocorre atraleéacordos,
convénios, protocolos, ou alternativas legais fdizadas
entre 0 governo municipal e instituicdo de ensiroue
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pesquisa qualificada em tal competéncia, com
consentimento do conselho.

4.2.1 Modelo do SMP

Sendo um sistema que engloba as entidades “estgta/erno”
e “conselho”, o modelo de SMP proposto deixou deodgnario linear
composto somente pela entidade governamental e @ahselho,
formando um tridngulo institucional. A representagio modelo do
SMP pode ser visualizado pela figura 15.

ESCOLA
Gera e propaga o
discurso do PDM

e do SMP

GOVERNO

Promove a
implementacao e
monitoramento
do PDM

Figura 15 — Composicao do sistema municipal degpeanento — SMP
Fonte: A autora

Tal sistema deve trabalhar em acéo sistémica, guaabbu
principios e objetivos comuns, 0 que gera a unidaleunidade
sistémica, que se denomina nessa tese de SMPimums®&strutura e
fungbes organizacionais dentro da fundamentac&saptada.

Para o modelo proposto, definiu-se principios ralbees e
objetivos que o embasam e a serem adotados peidades que o
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compdem, em niveis estratégicos, taticos e operaisiona rede do
sistema.

4.2.2 Objetivos do SMP

Com principios norteadores definidos, foi posséivekfinicdo de
objetivos para o SMP. Seu objetivo geral, confoprezonizado pelas
leis brasileiras, foi a implementacéo, avaliagdon@nitoramento do
plano diretor municipal, em processo participatioplanejamento, de
educacdo cidadd e gestdo democrética, praticadassaida local a
municipal, alem de possibilitar sua revisao.

Com relacdo aos objetivos especificos do modeloShP,
definiu-se:

a. promover a educagdo cidada, visando o efetivo psoce
participativo de planejamento, em gestdo demoerdc
gualificando o cidadao para a vida publica;

b. estabelecer comité diretor municipal — CDM na sede
municipio, e comités gestores locais — CGLs emlittmdes
urbanas e rurais do municipio;

c. sistematizar e divulgar o conhecimento gerado cquechal
elaboracdo e implantacdo do PDM, divulgando e
conscientizando, através do discurso, as politidiastrizes,
estratégias e acdes do PDM,;

d. capacitar e qualificar conselheiros, gestores, idésn e
representantes da sociedade civil, da escala docalnicipal,
para a atuacao eficaz e eficiente do SMP, no queedpeito
as suas competéncias;

e. implantar e acompanhar a implementacdo de dirsirize
estratégias e acOes previstas no PDM, sugerindiogia de
medidas corretivas, quando for o caso;

f. criar espaco de reflexdo, avaliacdo e revisdo d,Pda
escala local a municipal;

g. promover a integracdo de setores publicos, privadas
sociedade em geral e de programas setoriais, asatethder
o disposto no PDM,;

h. acompanhar a alteracdo de cenarios internos enesteio e
ao municipio, divulgando potencialidades e opodadés, e
propondo corre¢fes as fragilidades municipais;

i. promover o debate permanente do processo de pieeia e
desenvolvimento municipal, da escala local a mpalgi
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j. agir em defesa dos interesses municipais, peramedades
municipais, regionais, estaduais, federais, int2omais;

k. promover e difundir o conhecimento gerado no SMando
o sistema de conhecimento — SC, ampliando e delsendn
a rede, sistema e dgestdo de planejamento municipal
participativo e democrético brasileiro;

|. auto-avaliar, focado em seus objetivos, suas psagaquanto
sistema, adotando medidas corretivas, quandodaso;

m. objetivar a melhoria continua da sua atuacao;

exercer demais atividades, compativeis com e adegquaos

seus objetivos.

>

4.3 COMPOSICAO E INSTRUMENTALIZACAO DO SMP

O modelo de organizagdo denominada SMP foi composia
“escola”, pelo “governo” e pelo “conselho”. Paralaauma dessas trés
entidades que compdem o SMP, discriminou-se deaf@squematica,
descritiva e explicativa a proposicdo de composigiofungdes
estratégicas, taticas e operacionais.

No que diz respeito as fungBes operacionais, es psims
caracteristicas prescritivas, trata-se de recongdiadaalientando-se que
a flexibilizacdo da proposta cabe, nos preceitosodeiticos, aos seus
gestores.

4.3.1 Escola do SMP

A escola foi a entidade intelectual do sistematitlrsonalizada
na criagdo do SMP, foi composta de forma colegi@via possuir
estrutura organizada e sua atuacdo pode ocorrpratiaa através de
parcerias com Instituicbes de Ensino Superior — #&& 6rgdos de
pesquisa, bem como através de programas extensdessitarias.

Sua composi¢do no CDM, no modelo de SMP propostadd
guantidade de membros de forma paritaria em relagdduas demais
entidades. Justificou-se tal proposicdo pelas desis serem tomadas
no sistema, e que demandam em votacao.

A designacao da presidéncia da escola no SMP eDihb deve
ocorrer por ato do poder executivo municipal. Csjplente da escola no
SMP e CDM designara a coordenacao da escola nos.CGbram
funcdes da escola, no SMP:



120

4.3.1.1 Funcgdes estratégicas

a. oportunizar a educacgéo cidada, qualificando o édazhra a
vida publica;

b. criar, difundir, melhorar e corrigir praticas dissivas e de
conhecimento, na participacdo popular;

c. criar, difundir e propor melhorias em préaticas destgo
participativa do SMP.

4.3.1.2 Funcdes taticas

a. promover a educagdo cidadd da escala local a escala
municipal, visando o efetivo processo participatide
planejamento em gestao democratica;

b. gerar conhecimento, difundindo-o e divulgando-a\ais dos
orgaos colegiados que compde a escola, e dos segRE
compde o sistema,;

c. difundir o conhecimento gerado no SMP, criandcstesia de
conhecimento — SC, ampliando e desenvolvendo a, rede
sistema e gestdo de planejamento municipal paatiep e
democratico brasileiro.

4.3.1.3 Funcdes operacionais

a. participar do comité diretor municipal - CDM e no@mités
gestores locais — CGL (urbanos e rurais), atuarsdestala
local @ municipal, nas suas funcdes;

b. sistematizar e divulgar o conhecimento gerado queshal
elaboracédo e implementacdo do PDM;

c. implementar, através do discurso, as politicasetriies,
estratégias e agcbes do PDM;

d. capacitar e qualificar conselheiros, gestores, idésn e
representantes da sociedade civil, da escala docalnicipal,
visando sua qualificagdo para atuacdo, dentrowadés do
SMP.

A atuacdo da escola no SMP pressupde ligacéo flefdmaz e
eficiente entre suas representacfes no CDM e nas,d&m como a
inter-relagéo entre representacdes em CGLs, coaf@pnesentado na
figura 16.
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ESCOLA
CGL 04

Figura 16 — Atuacédo da escola no SMP
Fonte: A autora

4.3.2 Governo do SMP

O governo, como parte integrante do governo mualicifpi o
responsavel pela articulacdo e implementacéo do.Fiisl composicao
no CDM no modelo de SMP proposto, deve ser em glztd de
membros de forma paritaria em relagdo as duas desntidades, que
atuam no SMP de forma colegiada. No decorrer de fwades no
SMP, séo capacitados no discurso do PDM e do SM& gscola.

A designacédo da presidéncia do governo no SMP e ©Gbdvre
por ato do poder executivo municipal. A designag@é@oordenacédo do
governo nos CGLs deve ser do presidente do gowveon8MP e no
CDM. As fungdes do governo no SMP foram:

4.3.2.1 Funcgdes estratégicas

a. promover a integracdo de setores publicos, privadas
sociedade em geral e de programas setoriais, dsatethder
o disposto no PDM,;

b. acompanhar a alteracdo de cenarios internos enegter
divulgando potencialidades e oportunidades, e mrdpo
correcBes as fragilidades municipais;
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c. promover o debate permanente do processo de plaeda e
desenvolvimento municipal, dispostos no PDM,;

d. agir em defesa dos interesses municipais, perameidades
municipais, regionais, estaduais, federais, intaomais;

e. articular entendimentos com municipios vizinhos.

4.3.2.2 Funcdes taticas

a. formular politicas, diretrizes e medidas comuns g&njam
a totalidade ou parte de seu territério, embasadaBDM e
destinadas a superacdo de problemas setoriaisgianaés
comuns, bem como firmar convénios ou consoércios esta
objetivo, sem prejuizo de igual articulacdo comdamais
esferas de governo;

b. instituir mecanismos permanentes para implementacao
revisdo e atualizacdo do PDM, articulando-o comazgsso
de elaboracédo e execucdo do orgamento municipal.

4.3.2.3 Funcdes operacionais

a. coordenar e articular o conjunto de normas, resuesagoes,
entre os 6rgdos municipais da administracdo dinedireta e
representantes da sociedade civil, visando e gadant
eficacia e eficiéncia na implementagéo exitosa BdPda
escala local a municipal;

b. dar apoio logistico e operacional ao SMP e as &adisl que 0
compde, da escala local a municipal,

c. participar do comité diretor municipal - CDM e no@mités
gestores locais — CGL (urbanos e rurais), atuarsdestala
local & municipal, nas suas funcdes;

d. implantar e acompanhar a implementacdo de dirsirize
estratégias e acOes previstas no PDM, sugerindiogia de
medidas corretivas, quando for o caso, da escaal la
municipal,

e. criar espaco de reflexdo, avaliacado e revisdo dd,Rin todo
0 municipio;

f. implementar e gerenciar o sistema Unico de infodmagc
SUI, visando a implementacgéo e avaliacdo do PDM;

g. utilizar o sistema de conhecimento — SC gerado BS&i®,
para melhores praticas;
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h. acompanhar o processo de elaboragdo e implementig&o
planos, programas e projetos previstos no PDM;

i. articular, da escala local & municipal, a elabarack
orcamento participativo;

j. propor a celebracdo de convénios ou consorcios para
viabilizacdo de planos, programas e projetos, pr@vino
PDM;

k. convocar reunides intersetoriais para debates dantas
referentes ao PDM;

I. convocar o conselho e a escola, sempre que ndoesdar
escala local a municipal;

m. promover a divulgacdo de manifestagbes do conselida
escola, de forma democratica, para a populacaouwodipio;

n. assegurar a implementacdo e gestdo democraticaDtih P
garantindo a ampliagéo e efetivagédo dos canaisaudieipacao
da populacao no seu planejamento e implementagdesaila
local a municipal;

0. monitorar a implementacdo do PDM, da escala local a
municipal,

p. proceder a avaliacdo das politicas, diretrizegatégfias e
acbes do PDM, conforme preconizado no quadro égtcat
municipal — QEM;

g. avaliar as praticas do SMP, focado em seus obgtivo
recomendando medidas corretivas, quando for o caso;

r. ser efetivo junto ao comité diretor municipal - C[2Momités
gestores locais — CGL, quando do planejamento lzagao
de Conferéncias da Cidade; de Féruns anuais dagad@ldo
PDM e da agédo do SMP, em gestao participativa cestala
e o conselho;

s. dar apoio técnico, administrativo e de gestdocalase ao
conselho, da escala local @ municipal.

A atuacdo do governo no SMP pressupds ligacacefleficaz e
eficiente entre suas representacbes no CDM e nas,d&m como a
inter-relagéo entre representacdes em CGLs, coaf@pnesentado na
figura 17.
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GOVERNO
CGL 01

GOVERNO
CGL 02

GOVERNO
CDM

GOVERNO
CGL 03

GOVERNO
CGL 05

GOVERNO
CGL 04

Figura 17 — Atuacdo do governo no SMP
Fonte: A autora

4.3.3 Conselho no SMP

O conselho foi o 6rgdo colegiado de carater permtane
deliberativo e consultivo do SMP, sendo compostorppresentantes
do poder publico e da sociedade civil, no que seména nessa tese de
atores governamentais e de atores sociais, resumetnte.

O conselho deve ser constituido na Conferéncia idizd€,
evento esse preconizado pelo Estatuto da Cidad&$BR2001). Apds
a Conferéncia, e na composicdo por ela deliberadadrgdos que
comp®e o conselho e os conselheiros que 0s reaEgeAEBSUMEM Suas
funcdes por Decreto Municipal.

No decorrer do desempenho das funcbes os consshejue
configuram a gestdo democratica participativa nd?Shéio capacitados
no discurso do PDM e do SMP, pela escola. A prasidédo conselho
no CDM deve ocorrer em processo democratico, covdor
recomendacdes dos ConCidades Estadual e Federabrdenacéo dos
conselhos nos CGLs transcorre da mesma forma qa®hh

No modelo proposto, e para a composicao do consel@DM,
atendeu-se as recomendacdes contidas no documenmmitiado
“Orientagbes para a criagdo dos Conselhos da CidasléMunicipios”
(BRASIL, 2008c), conforme segue:
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composicédo do conselho na proporcionalidade de paea
atores sociais 40% para atores governamentais;
buscar contemplar, nos 60% do conselho que refiegsen
segmento atores sociais:
a. 30% de entidades representativas de movimentos
populares;
10% de entidades empresariais;
10% de entidades de trabalhadores;
5% de entidades profissionais, académicas e deipasq
5% de entidades representantes de organizacbes nao-
governamentais — ONGs.
O segmento atores sociais objetiva:
a. representar 0s segmentos sociais municipais, ensEs
b. promover a divulgagéo do discurso do SMP gerada pel
escola, junto aos segmentos sociais municipais;
c. retornar aos segmentos sociais as decisdes dellcons
Contemplar, nos 40% do conselho que representam o
segmento atores governamentais:
a. 10% de entidades representativas do executivo tipahic
b. 10% de entidades representativas do legislativo
municipal;
c. 10% de entidades representativas da administragéta d
ou indireta estadual;
d. 10% de entidades representativas da administragéta d
ou indireta federal.

cooo

O segmento atores governamentais objetiva:

d.

a. representar os 0rgdos governamentais municipais no
SMP;

b. retornar as deliberacbes do SMP aos Orgaos
governamentais municipais, seja no legislativoa s&
executivo.

A composicdo minima de componentes do conselhdvii® &

no CDM dependera da escala do municipio.

As fungdes do conselho no SMP foram:

4.3.3.1 Funcdes estratégicas

a.

b.

representar, no SMP, seus segmentos de origem,ivéd n
local ao municipal,

atuar na integracéo das diversas politicas pubticastituidas
no Municipio, como 6rgao deliberativo e consultivo;
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c. atuar como canal de discussbes, sugestbes, queixas
dendncias relativas as acdes de implementacdo db dRD
nivel local ao municipal;

d. atuar conforme recomendado pelos ConCidades Es$tadua
Federal, no que diz respeito a Conferéncia da @idad

4.3.3.2 Funcdes taticas

a. interagir com os demais conselhos municipais, disaa
integracdo no controle social das acbes de plaeej@me
implementacdo do PDM no municipio;

b. promover a cooperacdo entre as trés esferas derngove
(federal, estadual e municipal) e a sociedade ,civd
implementag&o do PDM;

c. promover, quando necessario, seminarios ou encoatiore
temas de sua agenda.

4.3.3.3 Fungdes operacionais

a. participar do comité diretor municipal - CDM e noamités
gestores locais — CGL (urbanos e rurais), atuarmdestala
local & municipal, nas suas funcdes;

b. acompanhar a implementacéo e execu¢édo do PDM;

c. estimular a participacdo popular no controle daitipal
municipal de implementacdo do PDM, do nivel local a
municipal,

d. zelar pela aplicacdo da legislagdo municipal refemila a
implementag&o do PDM;

e. acompanhar e participar do processo de elaborag&tiatho
Plurianual - PPA, Lei de Diretriz Orcamentaria - @QDLei
Orcamentaria Anual - LOA, visando a execucdo das
prioridades de investimentos estabelecidas no PDM;

f. participar dos programas de capacitacdo e quaima
promovidos pela escola do SMP, do nivel local aaiaipal;

g. propor programas, instrumentos, normas e priorglade
visando a implementacdo do PDM,;

h. acompanhar e avaliar a implementacéo da PDM;

i. promover a implementagéo do sistema Unico de irdob®@s -
SUI, para monitorar e avaliar as acdes do PDM,;
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j. oportunizar a geragdo, apropriagdo e utilizacdo de
conhecimentos cientificos, tecnolégicos, gerenciats
organizativos pelos cidadaos, do nivel local aoiaipa;

k. oportunizar, através de suas instituicbes de origam
realizacao de estudos, debates e pesquisas, saplieagdo e
resultados alcancados pelo SMP, do nivel local auicipal;

I. dar publicidade e divulgar seus trabalhos e desjs6e

m. criar forma de interlocugéo entre conselheiros tdssesferas
(nacional, estadual, municipal), estimulando trocds
experiéncias;

n. promover, através da escola, processos de caarisabre
assuntos de interesse do conselho;

0. organizar, juntamente com 0 governo e com a escala,
periodicidade definida pelos ConCidades Estadk@deral, a
Conferéncia da Cidade, colocando o evento no datendas
atividades permanentes do Municipio.

N

Figura 18 — Atuacgéo do conselho no SMP
Fonte: A autora

A atuacédo do conselho pressupds ligacédo fluideazg eficiente
entre suas representagces no CDM e nos CGLs, bem eointer-
relac@o entre representacfes em CGLs, conformeeaapteelo na figura
18



128

4.4 ESTRUTURA E GESTAO DO SMP

Propds-se como estrutura do SMP um comité diretoricipal —
CDM, e comités gestores locais — CGL em nUmerocisufie e
representativo das areas urbanas e localidades naicipais.

4.4.1 Estrutura do SMP

Escola

CGL

Governo Conselho

Escola

CDM

Governo Conselho

Figura 19 — Inter-relagéo entre entidades do SMEDbI e nos CGLs
Fonte: A autora

Conforme proposto nos objetivos do SMP, o mesmoe dev
estabelecer-se através de um comité diretor mahicipDM e diversos
comités gestores locais — CGL. Tanto o CDM quanso G65Ls,
pressup6s atuacdo entre as trés entidades que ecangd unidade, bem
como nas inter-relacbes entre unidades e delasoctodo, conforme
apresentado na figura 19.

O CDM deve estar estabelecido na sede do munigpme,CGLs
em localidades urbanas (bairros, freguesias, etadirais (distritos,
sedes, linhas, etc.), legalmente definidos de faspacial.
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A criacdo, quantidade e localizacdo dos CGLs devedecer
critérios técnicos definidos pelo governo e devietolkar, em principio,
abarcar a totalidade espacial do municipio. Os Cd&dvem reproduzir
na escala da localidade e no que couber, o dispastoo CDM.

A atuacdo do SMP pressup6s que a rede existee Bea efetiva
em todo o territério municipal. Sua existéncia tbf® a participacédo
de todos 0s municipes e grupos sociais legalmemstituidos, de
maneira legitima e organizada, através dos CGls @M, conforme
apresentado na figura 20.

Definiu-se e justificou-se no modelo que o SMP deex
composto por trés entidades, denominadas escolarrgne conselho.
Cada uma dessas entidades deve ser independeygsuér gonstituicdo
prépria sendo que:

a. a escola é constituida por rede de ensino e dailigascom
possibilidade de atuagdo no municipio, e € comppsta
professores, pesquisadores, alunos, gestores, da@vi
administrativos, etc.;

b. o governo é parte do poder executivo municipalprposto
por técnicos, gestores, servidores administratismes,

c. o conselho é constituido conforme preconizado pelos
ConCidades Estadual e Federal, e composto por
representantes de atores sociais e governameoiniatoacéo
no municipio.

A organizacéo e gestao de cada uma das trés degidieve ser
prépria, atendendo aos principios democraticos ged&io de sistemas.
Com relacdo a representacdo das entidades no Citéndendo aos
principios norteadores do SMP definiu-se que oghat®, como
representantes:

a. da escola: representantes de instituicbes de ensirgrupos
de pesquisa, indicados para assento no CDM do SMP;

b. do governo: gestores e técnicos, com efetiva atuagh
implementacdo do PDM e indicados para assento rid G®
SMP;

c. no conselho: conselheiros a serem definidos naet&mia
da Cidade, na proporcionalidade recomendada pelos
Concidades Estadual e Federal.

No principio da democracia e por decisbes a sevemadas em

votacdo, deve ser desejada na composicdo do CDaftiaipacdo em
numero paritario para cada uma das trés entidagesampde o SMP.
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Escola Escola
CGL CGL
Gaverno Conselh Conselho
Escola
A—p e
Escola Escola
CGL CDM CGL
Governa  Conselho Governo Conselho Governo, Censsiho
Escola / \ Escola
CGL CGL

Governo Conselho Conselho

Figura 20 — Integracao entre CDM e CGLs
Fonte: A autora

A quantidade de participantes decorre da populac@oau de
organizacdo do municipio. Recomenda-se ainda e regoresentante
titular possua um representante suplente, parga@iuguando da sua
auséncia.

Cada uma das trés entidades componentes do SMBia,esc
governo e conselho, possui um presidente, cujonssbilidade é a de
presidir a entidade em questdo no SMP. Os tréglpress de entidades
no SMP também o ser&o no CDM.

Os CGLs reproduzem na escala da localidade, o sispara o
CDM. Cada uma das trés entidades que compde o @Gisui um
coordenador, indicado pelo presidente da entidadeaso da escola e
do governo; e eleito, no caso do conselho.
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4.4.2 Estrutura administrativa de sustenta¢do dB SM

O SMP possui sustentacéo e é gerido na escalaipalratravés
do comité diretor municipal — CDM, e na escala loaavés do
respectivo CGL. Tanto o CDM quanto os CDLs séo titoiidos por
integrantes da escola, governo e conselho. O CDRUkEr suas acdes
com os CGLs, e vice-versa. Também deve haver kEti&a entre os
CGLs.

4.4.2.1 O comité diretor municipal — CDM

O comité diretor municipal — CDM é o 6érgdo soberatas
decisbes que norteiam o sistema municipal de plarejto. E
composto por membros titulares, com representagétifia para cada
uma das trés entidades.

Para o funcionamento, recomenda-se que o CDM regina-
ordinariamente a cada trés meses, com a presentaidda dos seus
componentes; e extraordinariamente sempre que cadwp conforme
definicbes em estatuto a ser elaborado. Essa pmdade deve ser
revista, avaliada e re-definida, apdés a efetiva@ita do CDM. As
deliberagcbes do CDM devem ser aprovadas por masimples de
votos.

A estrutura organizacional do CDM conta com os Eegsl
setores:

a. direcao;

b. camaras técnicas;

C. secretaria executiva.

Com relacdo a Direcao o CDM elege, em critériosreppriodo a
ser definido em estatuto, seus componentes. Pegpds- seguinte
composicao:

a. presidente;

b. vice-presidente;

c. tesoureiro;

d. secretario.

As Camaras Técnicas ocorrem, no minimo, nas seguint
dimensdes e funcoes:

a. na dimensé&o socio-econdmica:

« com fungBes em servicos de educacdo, saude, gultura
etc.; economia nos setores primarios, secundéarios e
terciarios; qualificacéo profissional; etc.;
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b. na dimenséo infra-estrutura:

¢ com fungdes em planejamento urbano e rural; hamtac
mobilidade; saneamento basico; etc.;

c. na dimensao ambiental:

« com fungbes em educacdo ambiental; microbacias;
recursos naturais; areas de fragilidade;

d. na dimensao politico-institucional:

« com funcbes em gestdo democratica com legitimidade;
educacao cidada; representacdo politica; orgamizaca
participacdo da sociedade; instrumentos legaisjtest e
gestao publica, etc.;

As camaras técnicas sdo compostas por membros NbeGiada
camara escolhe entre seus componentes o que &apein critérios e
por periodo definido no Estatuto. As cémaras tésnidevem ser
efetivas nos CGLs.

Com relacdo a secretaria executiva do CDM, propdgue seja
exercida pelo governo.

4.4.2.2 Os comités gestores locais — CGLs

O governo apresenta, para decisdo do CDM, promEsicE
criacdo e instalacdo de CGLs. O CGL reproduz, calittade e na
escala, o CDM, no atendimento aos objetivos e {miog norteadores
do SMP. Escola, governo e conselho tém, no CGLrderadores
indicados para a escola e governo, e eleito paanselho. Através do
governo, é dado o apoio logistico e operaciona parCGLs.

4.4.2.3 Funcdes da estrutura organizacional do CDM

A estrutura organizacional proposta do CDM foi cosip por
direcdo, cAmaras técnicas e secretaria executsv/éugdes de cada um
desses o6rgaos foram:

4.4.2.3.1 Direcéo

A direcdo do CDM, através de acdes especificas als s
componentes, tem como fun¢oes:
a. representar o SMP dentro e fora do municipio;
b. gerir o0s recursos financeiros fundo municipal de
planejamento;
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implantar deliberag6es do CDM,;

apresentar anualmente ao CDM plano de acdo do SMP;

e. supervisionar a atuacdo dos CGLs, da secretarautye do
SMP e das camaras técnicas;

f. coordenar as acdes de atualizagdo do PDM,;

g. exercer outras fun¢bes conferidas pelo CDM.

oo

4.4.2.3.2 Camaras técnicas

As camaras técnicas, através de seus coordenadmtegrantes,
tem como funcgdes:

a. analisar e emitir pareceres solicitados pelo CDBARS;

b. propor ao CDM estudos e projetos relativos as gaesst
teméticas de sua func¢ao;

c. acompanhar a implantacdo do PDM na sua func&orisdge
acOes corretivas, se for o caso;

d. exercer outras fungdes, conferidas pelo CDM.

4.4.2.3.3 Secretaria executiva

A secretaria executiva é exercida através do goyeue indica
0 secretario executivo do SMP. A secretaria exeglgsta diretamente
subordinada a Direcdo do CDM. Sua estrutura intéenfuncionamento
deve ser proposta pelo secretario executivo aorgoygisando o bom
desempenho do SMP.

Séo funcdes da secretaria executiva do SMP:

a. atender as solicitacbes da escola, do governo ewkgelho,
nos niveis CDM e CGLs;
manter banco de dados referentes a atuacao do SMP;
preparar as reuniées do CDM e dos CGLs, quandwo daso;
acompanhar as reunides do CDM, remetendo cépiastakss
dar publicidade aos atos do SMP;
dar publicidade aos assuntos a serem deliberadosSpéP,
convocando a participacdo popular e de grupostdeesse;
dar encaminhamento as decisbes do CDM e dos CGLs,
acompanhando o tramite e resultados das decisdes;
h. acompanhar e apoiar as atividades das camarasascni

provendo suas necessidades no desempenho de rsei@essfu
i. fornecer aos membros do SMP subsidios para o bom
desempenho de suas fungoes;

~ooowT

@
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j- encaminhar ao CDM propostas de convénios, projetos,
estudos técnicos, assessorias, consultoriasyistndo o bom
desempenho das fun¢des do SMP;

k. elaborar e submeter ao CDM relatério de atividaaasais,
bem como plano de trabalho para o exercicio sulesegl

I. articular-se com os CGLs, visando o bom desempeitho

SMP;
m. exercer outras atribuicbes que lhes sejam delegpdks

CDM.

ESCOLA GOVERNO F CONSELHO

| | |

1 | | | | |
CGL CGL CGL CGL | CGL | CGL
o1 02 03 04 05 N
| | ] | ] |

SMP

SMP

DIREGAQ i SECRETARIA
/ N EXECUTIVA

CAMARAS \ _/ RECURSOS

TECNICAS FINANCEIROS

ESCOLA GOVERNO = CONSELHO

Figura 21 — Composicao, estruturagao, relacoengdés do SMP
Fonte: A autora
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O modelo de composicdo, estruturacdo, relagbengdds do
sistema municipal de planejamento — SMP propodth representado
na figura 21.

4.4.3 Recursos financeiros para o SMP

Para a viabilizacdo econdmica das funcdes do SMP,
especialmente de custeio e investimento, deve lthsponibilidade de
Recursos Financeiros — RF. Tais recursos devenobsiglos dentro dos
preceitos legais tais como: dotacdes orcamentaiasénios, doacdes,
etc. A gestdo do RF ocorrera através da Direc&oGid.

4.5 O MONITORAMENTO DO MODELO DO SISTEMA PROPOSTO

A presente tese decorreu de pesquisa anteriorrati¥daurante
0s anos de 2006 e 2007; com aplicacdo prética extrogmunicipios
paranaenses nos anos de 2007 e 2008; publicad@G8n(R2IAS, S.I.S;
DIAS, C.S.; 2008); apresentada como fundamentas@icd dessa tese
na terceira parte do segundo capitulo. A referetpisa denominou-se
“Método e definicdo de indicadores de acfes muaigiplanejadas” e
objetivou:

a. a proposicdo de metodologia para a definicdo detridies,
estratégias e acdes que compde planos diretorekipais
em elaboracgédo e/ou revisao;

b. a avaliacdo de desempenho de ac¢des municipaisjgaase
definidas em planos diretores municipais ja elatasae
tornados lei. Nesse objetivo a aplicabilidade dagpsa
ocorre em municipios que ja tenham legalmente itoftki
seu sistema municipal de planejamento.

Na avaliacdo dos resultados das aplicagbes prategesquisa
denominada “Método e definicdo...” em quatro mynids paranaenses,
constatou-se que o Obice para a efetiva avaliagddedempenho de
acBes municipais planejadas foi a ndo implantagsahiP.

Ao questionar-se do por que da ndo implantacadSiiéids nos
guatro casos ocorreram inquietagdes que, alemtdgspancaminharam
para a elaboracdo da pesquisa que gerou essa tese.

Portanto:

a. se a presente tese foi conseqiiéncia de inquietagées

pesquisa anterior;

b. se a pesquisa anterior propde avaliacdo de desbmmin
acOes municipais planejadas;
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c. se a implantacdo de SMP é considerado como uma agéo
municipal planejada;

d. o monitoramento dessa acdo, através da avaliacaseule
desempenho, ocorre conforme proposicdo da pesquisa
anterior.

De acordo com Dias, S.1.S; Dias, C.S (2008), o moainento

do SMP deve, dentro dos preceitos apresentaddagneplar a avaliacdo
da sistematica permanente de planejamento, bem aocavaliacdo do
desempenho das a¢des municipais planejadas casrélatstematica.

4.5.1 Avaliacdo da sistematica permanente de lanegjto

O processo de planejamento estratégico municipakaptado por
Dias, S.I.S; Dias, C.S (2008) pressupde :

a. que sejam elencadas politicas publicas;

b. que entre elas, haja a sistematica permanentadejphento;

C. que essa politica se desdobre em diretrizes, é&gitnate acoes;

d. que politica, diretrizes, estratégias e acdes sejuaiadas
conforme modelo proposto na pesquisa “Método enidéid
de indicadores de a¢cbes municipais planejadas”.

O modelo proposto de avaliacdo esta apresentada bese na
terceira parte do segundo capitulo, mais especifiode nas figuras 02,
03, 04 e 05.

Esse modelo propbs que politica, diretrizes, egjias e acdes
utilizem dos preceitos dbalanced scorecardgom ativos intangiveis
sendo mensuraveis através do mapeamento estratétaso quatro
perspectivas dbalanced scorecardjuais sejam

a. como a agdo impacta no cliente? A resposta octnagés da
perspectiva do cliente, no caso, cidadao;

b. no que, com a acéo, pode ser melhor? A resposteeaicaves
da perspectiva de processo interno;

C. o que a acdo faz a organizacao crescer e inovaedposta
ocorre através da perspectiva de crescimento edipagem;

d. qual o custo de implantagdo e manutencdo da acéieSpasta
ocorre através da perspectiva financeira.

4.5.2 Avaliagdo do desempenho das acdes munigjzaisjadas
A avaliacdo do desempenho das acdes municipaiejatias

referentes ao monitoramento do sistema municipapldeejamento
proposto nessa tese, e de acordo com o preconEadDias, S.I.S;
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Dias, C.S (2008) considera, para a efetivacao sldtaelos satisfatérios,
a necessidade de implantacdo de outros dois sistenas sejam:

Sistema Unico de InformagdesPara a consolidacdo do
Processo de Planejamento e Gestdo Municipal, pimpos
no PDM, recomenda-se como instrumento, a criacdo do
Sistema Unico de Informagdes, atendendo aos pigiscip
da: publicidade, simplificacdo, economicidade, &fia,
clareza, precisdo e seguranca. O Sistema Unico de
InformacBes deve englobar o Sistema de Informacdes
Operacionais, o Sistema de Informacdes Gerendadiais,
Sistema de Informacfes Estratégicas e os Sistemas d
Conhecimento. Ao Sistema Unico de Informagdes éber
a formulacdo de indicadores de desempenho da acgédo
publica, da infra-estrutura instalada, e dos dereisas
pertinentes; considerando-se 0 proposto no Mapa
Estratégico. Considerando o conceito de Gestagrbdea
Participativa proposto no Estatuto da Cidade, deger
assegurada a divulgacdo dos dados do Sistema Qeico
Informacgdes, garantindo 0 seu acesso aos munipiues
todos os meios de divulgacdo possiveis, incluifidtoins

de debate; radios comunitarias no meio urbano &;rur
imprensa oficial; material impresso de divulgacacs t
como cartilhas e folhetos; pagina eletrbnica ddeRuza
Municipal; outros meios de comunica¢do. Recomerda-s
ainda que os agentes publicos e privados, em esmeaci
concessionarios de servigcos publicos que desenwolve
atividades no municipio, deverdo fornecer ao 6rgéo
coordenador do Sistema de Planejamento todos os @ad
informacBes que forem considerados necessariosams
Unico de Informagdes. Dias, S.1.S; Dias, C.S 2@@8. 50-

51).

Sistema de ConhecimentoJuntamente com os Sistemas

Unico de Informagbes, surgem os Sistemas de
Conhecimento.  Estes sistemas manipulam  os
conhecimentos das pessoas, municipes ou funcignéario
municipais, pois 0 conhecimento complementa a
informacdo, quando externa percepg¢des humanas. Na
gestdo do conhecimento, compartiiha-se as melhores
praticas mediante a troca de informacgbes, no
compartilhamento dos saberes. Neste sistema, nlanipu

se, ou geram-se, conhecimentos organizados, para
contribuir com os seres humanos, com as organigagde

com toda a sociedade. Como quem detém o conhecment
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nao sdo as organizagdes, mas as pessoas que ac@mpd

necessario estimular a atitude pré-ativa dos idding,

voltada para o bem comum, para que o Sistema de

Conhecimento ocorra com sucesso. O capital intedéct
dos individuos, auxiliado pelos recursos da teaialde

informagdo, otimizam, em muito, os Sistemas de

Informacgéo. (Resende, 20@pud Dias, S.1.S; Dias, C.S
2008. pgs. 51-52).

Salienta-se que a criacdo de ambos o0s sistemaa audinados
(Unico de informacgbes e de conhecimento), ndo fashjetivados na
presente tese.

4.6 PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DO SMP

Proposto o modelo de sistema municipal de planejione sua
estrutura organizacional, definiu-se o0s procediogentpara a
implementagédo do modelo.

4.6.1 Definicdo do municipio

Conforme proposto na metodologia, a experimentdgdnodelo
deve ocorrer em municipio da Regido Oeste ou SteldesEstado do
Parana, com algumas condi¢8es previamente defjradssber:

a. que possua plano diretor municipal elaborado dexlvo

preconizado pela Lei n°. 10.257/2001 e por termo de

referéncia disponibilizado pelo PARANACIDADE;

b. que a elaboracdo do referido plano diretor muniicipaha
sido supervisionada pelo PARANACIDADE, e seus ptoslu
finais tenham sido aprovados por tal érgao;

c. que tal plano diretor municipal ja esteja aprovamo lei
municipal,

d. que a lei do plano diretor pressuponha a existédea
instrumentos de democratizagdo da gestdo urbana,
implementacgéo do plano diretor;

e. que a atual alta direcdo municipal (prefeito e aest
municipais eleitos para a gestdo 2009 a 2012)jaeste
comprometidos com a aplicagdo da lei do plano atiret
municipal, elaborada e aprovada conforme itengiants;

na
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f. que seja oportunizada pela alta geréncia municipal,
acessibilidade da equipe de pesquisadores na exgreacao
do modelo de sistema municipal de planejamentogstop

4.6.2 Constituicdo da entidade escola

O sistema de planejamento para implementacéo goramiento
de planos diretores para municipios brasileirosp@sto na pesquisa,
possui um elemento inovador em relacdo aos modeldgionais: a
entidade escola.

No modelo proposto, definiu-se que a entidade ‘lascm SMP,
deve ser instituida através de acordos, convérpostocolos, ou
alternativas legais formalizadas entre o governaiamal e instituicdo
de ensino e/ou pesquisa qualificada em tal compietércom o
consentimento do conselho.

Considerando que a presente etapa da pesquisaatéo te
aplicacdo prética, mas sim de simulacdo em expetag@o do modelo
proposto, a entidade escola, assim como as demaiwodelo, deve ser
constituida para a experimentacao

Pelas caracteristicas da escola no modelo, defenigue para a
experimentagdo busca-se parceria com instituicdengeo superior -
IES na area de abrangéncia territorial do Municif@experimentacao,
ou seja, no Oeste ou Sudoeste do Parana, e cogdatsignificante e
correlata ao tema dessa pesquisa.

No aspecto significancia e correlacdo com o temaedguisa,
considera-se que para a parceria busca-se |IESoggaggraduacdo em
Arquitetura e Urbanismo, por formar bacharéis coinib@icdo
profissional para o exercicio do planejamento usbaatribuicao
correlata, na fundamentacéo teérica, com o tema.

4.6.3 Exploracdo do campo de pesquisa

Na exploracdo caracterizou-se, por referenciaiBogaficos, o
local de experimentagdo. Como referencial biblifigpdde exploragéo
do campo de pesquisa, elegeu-se o plano diretoicipah

4.6.4 Problematizacdo da pesquisa

A problemética da atual pesquisa tratou da expetezgéo de
sistema municipal de planejamento para implantaroaitorar planos
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diretores em municipios brasileiros. Na problenagéo, e através da
exploracdo do campo de pesquisa verifica-se:
a. a estrutura municipal de planejamento;
b. a avaliacdo tematica integrada,;
c. aavaliacao sistémica municipal;
d. alei do plano diretor;
e. as acles propostas e pertinentes a sistema munagpa
planejamento.

4.6.5 Referencial tedrico para a experimentacao

Considerou-se que a metodologia da pesquisa-aca@caé
planejada de carater social (THIOLLENT, 2002). Omrdo com o
mesmo autor, na experimentacdo da pesquisa o gagebria consiste
em gerar idéias, hipdteses ou diretrizes para tariexs pesquisas e as
suas interpretacfes. Ainda:

No plano da organizacdo pratica da pesquisa, 0s
pesquisadores devem ficar atentos para que a siitus
tedrica ndo desestimule e ndo afete os participamie
ndo disp6e de uma formagao tedrica. Certos elemento
tedricos deverdo ser “traduzidos” em linguagem gomu
para permitir certo nivel de compreenséo. (THIOLOEN
2002, pg. 55).

Na operacionalizacdo da experimentacdo foi elalaoracha
organizacao tedrico-pratica que considerou o contesto adquirido na
exploragcdo do campo de pesquisa e nas andlisesolimatizacao.
Considerou-se, na elaboracdo da teoria gerada e ogeatou a
experimentacdo, a recomendacédo metodoldgica daipasagéo do tipo
estratégico, de que tal teoria deve ser elaboraderma de informacéo,
e nao como teoria classica, para melhor entendaoried proposicdes
pelos atores envolvidos.

Da mesma forma, a informacdes geradas nas ena®vist
treinamentos e seminarios foram consideradas pareraretacdo dos
dados e, nesse processo, foi utilizada da metodokbg andlise do
contetdo. Com tais definicbes, o protocolo do exfeial tedrico seguiu,
entdo, as etapas abaixo descritas:
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4.6.5.1 Roteiro de entrevista com prefeito municipa

O prefeito municipal € o representante, democraiécde eleito,
do municipio. Tratando a pesquisa de experimentdedsistema do
qual participa o governo municipal, foi importam@teentrevista com a
maior autoridade municipal.

Na entrevista com o prefeito foi utilizada da melodia
denominada de entrevista semi-estruturada, comiingperguntas
fechadas e abertas, onde o entrevistado discobe sp tema sem
condi¢des pré-fixadas pelo pesquisador (Minayo 1200

Na parte estruturada da entrevista foram solicitades
informacdes:

a. de como ocorreu a elaboragdo do plano diretor ripaijc

b. da sua transformacédo em lei;

c. de como estd a estrutura administrativa municigah pa

implantacéo da lei.

Depois de recebidas as informagdes acima sera:

a. explicado o sistema de planejamento da tese;

b. solicitada a autorizacdo para a experimentacaoatieim no

municipio.

Durante a entrevista foi dada a oportunidade adeipve
municipal de discorrer sobre os temas: plano dingtonicipal, gestéo
democratica e sistema municipal de planejamentoy bemo outros
assuntos que a autoridade méaxima municipal entgretttnentes

4.6.5.2 Roteiro de entrevista com secretario mpaiae planejamento

Em municipios paranaenses, a secretaria municipal d
planejamento é o 6rgdo da administracdo responpéleelimplantacéo
do planejamento como instrumento de acdo para endelvimento
municipal. Portanto, foi importante para a experitagdo da pesquisa, a
entrevista com o titular dessa pasta.

Da mesma forma que na entrevista com o prefeiemtievista
com o secretario municipal foi semi-estruturadapde estruturada da
entrevista foi:

a. apresentado o modelo da tese;

b. solicitada a sua colaboracéo para a experimentigémdelo

de SMP e, sendo possivel, a organizacdo dos seéwsinar
previstos na metodologia pesquisa-acao do tipatégico.
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Durante a entrevista foi dada a oportunidade agetg®
municipal de planejamento de discorrer sobre oagem
a. plano diretor municipal,
b. gestdo participativa,
c. sistema municipal de planejamento.
4.6.5.3 Roteiro para constituicdo da entidade ascalexperimentagéo
do modelo

Definida a IES parceira na constituicdo da entidesieola na
experimentacdo do modelo de SMP, estruturou-serraafizacdo da
parceria da seguinte forma:

a. apresentou-se 0 modelo da tese ao pesquisadomsaspbd

representante da IES;

b. solicitou-se a sua colaboracdo no sentido de indica
pesquisadores colaboradores para constituirem, em
simulacdo, a entidade escola;

C. entrevistou-se o0s pesquisadores colaboradoresadutic para
percepcdo de convergéncia em participar da pesgn&a
metodologia pesquisa-acao do tipo estratégico;

d. treinou-se 0s pesquisadores colaboradores seldosna
inteirando-os do discurso do modelo de SMP propaosto
tese;

e. elaborou-se, em conjunto com o pesquisador respeinda
IES e pesquisadores colaboradores, a abordagenrsiNsc
do referencial tedrico a ser utilizado nos semagrguando
da experimentacdo do modelo de SMP.

4.6.5.4 Referencial tedrico do 1° Seminario: gestonunicipais e atores
sociais

A abordagem discursiva do 1° semindrio, de acordm c
metodologia da pesquisa-acdo do tipo estratégisou\a comunicagéo
com gestores municipais e atores sociais partitggardesse 1°
seminario de experimentacdo do modelo de SMP dgujzes Foi
pactuada e elaborada pela autora da tese, pelauigsdora
representante da entidade escola e pelos pesqusactdaboradores.
Conteve:

a. apresentacdo de questiondrio estruturado, preenghod
todos o0s presentes no 1° seminario. O objetivo do
guestionario foi a apreciacao prospectiva da \vddide de
intervencao;
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b. o material visual a ser apresentado no semindue,
contemplou o tema, o problema, a teoria, a hipétese
pesquisa, em linguagem de informacéo;

Cc. 0 processo de constituicdo, apds a apresentacdo em
seminario, através de procedimentos deliberativies
grupos que compuseram, em representatividade skmes
(qualitativa), os campos de observacdo da expetap@o do
modelo. Tais grupos foram compostos por individuos
presentes no 1° seminario e que constituiram, malagéo,
as entidades escola, governo e conselho, no:

a. comité diretor municipal — CDM ;
b. comité gestor local - CGL .

4.6.5.5 Referencial te6rico do 2° Seminario: congpdes do CGM e
CDL de experimentagéo

Compostos o comité diretor municipal — CDM e o déngiestor
local - CGL do modelo de SMP em experimentacdbcapse o
seguinte referencial teérico:
a. apresentacdo, em linguagem de informacdo, de malateri
visual que contemplou a composi¢éo e fun¢des delnad
SMP proposto na pesquisa, para ambos 0s grupos de
observacdo;
b. deliberacéo, entre os presentes a respeito dogimpo
c. apresentagdo de questionario semi-estruturado respasta
pelos presentes, com avaliagdo individual do modido
SMP apresentado.
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5 OPERACIONALIZAGAO PARA A EXPERIMENTAGAO DO
MODELO

Apresentada a fundamentacao tedrica, a metodologiedelo e
0s procedimentos para implementagdo do sistema cipahide
planejamento proposto, na presente etapa do trabp#racionalizou-se
a experimentacao.

5.1 DA DEFINICAO DO MUNICIPIO PARA A EXPERIMENTACAO

Definiu-se o Municipio de Catanduvas — PR para a
experimentagdo do sistema de planejamento prop@stpesquisa. A
escolha foi decorrente, alem do fato do municipiguadrar-se no perfil
pré-definido, pelas demais seguintes condi¢cdes:

a. pelo fato de que o prefeito que contratou a eladara plano

diretor municipal em 2006 (e té-lo tornado lei noipal em
2007) ter sido re-eleito para a gestdo 2009-2012,
oportunizando a implantacdo do PDM enquanto doctonen
técnico-legal;

b. da pré-disposicdo do prefeito e de atores da sadéetbcal

em aplicar a tese em seu municipio;
c. do destaque do municipio no panorama nacional,spela
seguintes condicdes:
a. relevancia histérica como palco de agbes da Coluna
Prestes;
b. localizacdo da 12 Penitenciaria Federal de Segarang
Maxima;
c. pertencer ao Territdrio do Cantuquiriguagu, intagga
do programa nacional denominado de Territorios da
Cidadania:

O Programa Territérios da Cidadania trabalha coseba
na integracdo das acbes do Governo Federal e dos
governos estaduais e municipais, em um plano
desenvolvido em cada regido com a participacdo da
sociedade. Prevé 110 acBes nas areas de apoio as
atividades produtivas, acesso a direitos e acdesfide
estrutura, totalizando R$ 9,3 bilhGes de investioemo

ano de 2008 em todo o Brasil. O Cantuquiriguacumé u
dos 60 territérios em todo o Brasil que fazem pdide
Programa. No Parana, também foi selecionado o
Territério Vale do Ribeira. Com a iniciativa, serdo
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ampliadas nesses locais acBes de assisténciaaéenic
infra-estrutura para assentamentos, além de pregram
como o de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), Luz para Todos, Bolsa Familia, Salde da
Familia, Farmacia Popular e Brasil Sorridente. (BRA
2008d, pg. 1).

Definido o municipio, foi solicitada a autorizacgmara a
experimentacdo da tese, autorizacdo essa recebiftarrda verbal do
prefeito municipal, Sr. Aldoir Bernart.

5.2 DA PARCERIA NA CONSTITUICAO DA ENTIDADE ESCOLA

Entre as trés IES do Oeste do Parana que possaeitagéo em
Arquitetura e Urbanismo, optou-se pela FaculdadgisAGurgacz. Tal
instituicdo de ensino superior esta localizada nmibpio de Cascavel
— PR, municipio pélo da regido Oeste.

O motivo da escolha foi a énfase dada no Cursordeit&tura e
Urbanismo da FAG — CAUFAG as experimentacdes @stiestudos e
pesquisas na area do Planejamento Urbano e Regiamalés de
atividades que ocorrem no Laboratério de ProjetokabPro. Tal
laboratério tem entre suas atribuicdes, e oporturdzdiscentes, a
vivéncia préatica através estagios curricularescecndriculares, projetos
de pesquisa e projetos de extensao (LabPro, 2009).

Definida a selecdo, foi solicitada a autorizacém gaparceria na
constituicdo da entidade escola que compbs o SNEriexentado no
Municipio de Catanduvas — PR. A autorizagdo e paragcorreram
através da pesquisadora responséavel pelo LabPr2068) arquiteta e
urbanista Hitomi Mukai. A constituicdo da escolaargp a
experimentagdo, ocorreu na ocasiao adequada.

5.3 DA EXPLORAGCAO DO CAMPO DE PESQUISA

No caso do Municipio de Catanduvas — PR, o refa@akhésico
para tal diagnéstico foi o seu plano diretor myrati documento
técnico elaborado no ano de 2007. Através de talrdento, apresenta-
se algumas informacdes a respeito do municipioxgerenentacéo do
modelo de SMP.
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Figura 22 - Mapa de localizacao de Catanduvas
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 240

5.3.1 Caracterizacdo

Catanduvas localiza-se no Oeste do Estado do Ramami@rme
apresentado na figura 22. Limita-se:

a. com 0s municipios de Campo Bonito e Ibema ao Norte;

b. Trés Barras de Paran& e Quedas do Iguagu ao Sul;

¢. Guaraniagu a Leste;

d. Cascavel a Oeste.

De acordo com seu plano diretor, possui extensédgoteal

589,61 km? de 4&rea, representando 0,29 % da aredstido.
(CATANDUVAS, 2007a).
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Figura 23 - Sistema viario regional
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 240

5.3.2 Acesso

O acesso principal a Catanduvas € rodoviario, er@goelas
rodovias BR-277 e PR-471 (Rodovia Osério Alves diveDa),
conforme apresentado na figura 23. Dista CatandulMaskm de
Cascavel, cidade pdlo regional; e 480 km de Caritifapital do Estado
do Paran4.

5.3.3 Historia

No que diz respeito a historia, Catanduvas possandg
expressao nacional, conforme apresentado no tertgegue:

No ano de 1898 foi criado o Distrito Policial de
Laranjeiras do Sul, abrangendo o0s municipios de
Guaraniacu, Catanduvas e Campo Bonito [...] Anos ma
tarde, no periodo de 1923 a 1925 a regido foi dwo
violentos combates comandados por Izidoro Dias £@pe
Luiz Carlos Prestes (Coluna Prestes). Em junho%dd 1
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chegou a regido um contingente de soldados adeptos
“Levante Tenentista” sob o comando de Luiz Carlos
Prestes que apds conquistarem Foz do Iguacu (onde
estabeleceram seu Quartel-General), rumaram para
Catanduvas e se dividiram pela regido em direcao de
Formigas e Serra de Medeiros. A comunidade
catanduvense teve que conviver com este estadudate
de guerra até abril de 1925, quando as tropasideasl
comandadas pelo legendario Rondon venceram o0s
revoltosos em sucessivos combates. (CATANDUVAS,
2007a, pg. 145).

Ressalta-se que, conforme consta do plano diretoricipal,
essa expressao historica ndo possui destaque anakgestadual ou
federal que enfatize a significancia dos fatos ¢@riidos no que
historicamente denomina-se de Coluna Prestes.

5.3.4 Centralidade
Apesar do marco histérico, atualmente a centragidegional de

Catanduvas é fraca e grande parte de suas relagdesoutros
municipios ocorre através de Cascavel.
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Figura 24 - Hierarquia de centralidade do OestRalané
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 240
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5.3.5 Microrregido geogréfica

O Oeste do Parana esta subdividido em trés migidee.
Catanduvas pertence a Microrregido Geografica dsc#&vel, cuja
cidade polo possui a mesma denominagao.
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deCascavel Hlova,

Anahy.
Cafelandia Iguand
Corbélia
Braganey
Cam
Bnni‘tf Diar ame

T%e:%?a Cascavel ) Guaraniagu i

j " lbema
Lindoeste Catanduyas

o %;gﬂm.a%%gﬁs o

arques

Figura 25 - Microrregido Geogréfica de Cascavel
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 240

5.3.6 Cantuquiriguacu
Catanduvas faz parte da Associacdo dos Municipios

Catuquiriguagl, associagdo essa que integra vinteicipios desde
2001, e cujo objetivo é a busca comum de desemehtio sustentavel.
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Figura 26 - Municipios integrantes do Territériaﬂﬂquiriguagu
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 240
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5.3.7 Demografia

No que diz respeito & populagdo Catanduvas conéama2000,
com 9.821 habitantes. A partir de 2005 houve oterenigratéria para
0 municipio decorrente da construcdo de penitdaciéderal. Finda a

obra, o excedente agregou-se a populacdo, gerardemgrego
(CATANDUVAS, 2007a).

5.3.8 Localidades rurais

As localidades rurais, em nimero de 23, sdo: Ak@iG Alto
Santana; Cajati; Caravaggio; Ervalzinho; Ibiracemlucelli; Nova
Coldnia; Nova Esperanc¢a; Nossa Senhora de Lourdesp Liso; Posto
Avai; Procépio; Rio da llha; Roncador; Sanepar;t&z Santa Izabel;
Santa Cruz; Sao Marcos; Sao Roque; VarguinhasaeRlital.

CAMED BoedTo

Vi g i

Figura 27 - Localidades rurais em Catanduvas — PR
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 290

Estima-se que dentre as localidades rurais citaasque
apresentam o menor nimero de familias sdo asdadak de Santa
Izabel e S&o Roque, localizadas respectivamentegontdo leste e oeste
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do municipio. J&4 a maior localidade é Santa Crum cerca de 110
familias (localizada na por¢éo sul do municipio).

5.3.9 Penitenciaria federal de seguranga maxima

Em 23 de junho de 2006, Catanduvas recebeu a paimeidade
do Sistema Penitenciario Federal de Seguranca Méxnctonstrucao
deste tipo de estabelecimento prisional sob o gemeento da Unido
obedeceu as determinacfes presentes na Lei de déescPRenais de
1984, (Lei 7.210/84) e na Lei de Crimes Hediond&s 8.072/90).

Figura 28 - Penitenciaria Federal de CatanduvasznBa
Fonte: Plano diretor de Catanduvas (CATANDUVAS, 2490

Este tipo de presidio é destinado ao abrigo deirgps em
geral de alta periculosidade; que comprometam araega de outros
detentos; que possam ser vitimas de atentadosodéas presidios
estaduais; que ponham em risco a ordem ou a inadale publica;
além daqueles que se encontrem cumprindo penas apm®
Disciplinar Diferenciado — RDD.
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5.3.10 Economia

A atividade agrossilvipastoril € o alicerce da ewuia local,
beneficiando cerca de 90% da populagdo do municBitambém o
fator principal de geragéo de divisas para 0 mpiua@ seus municipes,
sendo a razdo da existéncia das atividades dos islesetores
econdmicos (CATANDUVAS, 2007).

Segundo dados do IBGE referentes ao ano de 2000
(CATANDUVAS, 2007), aproximadamente 47% dos respwais por
domicilios do municipio de Catanduvas possuem neglio entre meio
e um salario minimo e apenas 20% do total possaedimento entre 5
e 10 salarios minimos, demonstrando que grande garpopulacéo no
municipio é carente.

5.4 PROBLEMATIZAGAO DA PESQUISA

No caso em experimentacdo, problematizou-se a céibua
referente ao sistema municipal de planejamento nmiaipio de
Catanduvas -PR.

5.4.1 Estrutura municipal de planejamento

Em 2006, através do contrato 004/2006, o Municigm
Catanduvas — PR contratou a elaboragéo de seu gil@tor, de acordo
com termo de referéncia estabelecido pelo Serviptab autbnomo
PARANACIDADE. Tal contrato foi firmado pelo entdogbeito (re-
eleito para a gestdo 2009-2012), Sr. Aldoir Berr@rplano diretor foi
executado pela Ecotécnica — Tecnologia e Consalltada (que contou
com 19 técnicos em sua equipe), e supervisionaddo pe
PARANACIDADE.

Dentro da metodologia proposta pelo termo de reféaédo
PARANACIDADE, na elaboracdo do plano diretor mupédi de
Catanduvas houve a participacdo de equipe técnigaicipal do
PDM, composta por 12 membros, e designada atrawéBedreto
Municipal n® 123/2006.

A elaboracdo do PDM contou também com uma equipe de
acompanhamento (composta de 4 membros representimtpoder
publico e 9 representantes da sociedade civil (rgda) designados
através do Decreto Municipal n® 028/2007 (CATANDUY,A006).

A elaboracdo do documento técnico denominado péhretor
municipal de Catanduvas — PR resultou em 5 prodatsaber:
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Plano de trabalho;

Avaliagdo tematica integrada;

Definicdo das diretrizes e proposicoes;

Proposicbes para a legislagdo basica e processo
planejamento e gestdo municipal;

Plano de acéo e investimentos.

5.4.2 Da avaliagdo teméatica integrada e avaliagiénsica

No processo de elaboracdo do plano diretor munjcfpa-se
necessaria uma analise da situacdo do municipidivamsos aspectos:
essa analise, através da qual resultou o segurmttutpr do plano,
denominou-se de avaliagcdo tematica integrada.

No caso do plano diretor de Catanduvas, e de acanthotermo
de referéncia do PARANACIDADE, tal avaliagao abardoicialmente
0S seguintes temas:

~ooo0 T

g.
N

Contextualiza¢éo regional;

Aspectos fisico-ambientais;

Aspectos territoriais;

Aspectos de infra-estrutura e servicos;
Aspectos socio-culturais;

Aspectos econdémicos;

Aspectos institucionais.

de

tema aspectos institucionais do documento técnic
denominado avaliagao tematica integrada, docunesse integrante do

plano diretor municipal, a informacéo é de que:

A Estrutura Administrativa do Poder Executivo do
Municipio esta consolidada pela Lei n°® 020/2002 qu
“Disp8e sobre a Organizacéo da Estrutura Admirtistra

do Municipio de Catanduvas, Estado do Parana e da
outras providéncids Segundo esta Lei, no artigo 1
esclarece que o Planejamento sera adotado como
instrumento de acdo para o desenvolvimento fisico-
territorial, econdmico, social e cultural da conuaue,
bem como para a aplicacdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros do Governo Municipal, nalcau
acdo governamental tera principios norteados pelos
instrumentos: | - Plano Plurianual; W Diretrizes
Orgamentérias; 1 - Orgamento Programa
(CATANDUVAS, 20074, pg. 156).
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De acordo com artigo 10° do Titulo Il da Lei n° 2202, que
discorre sobre a Estrutura Bésica, a Prefeitura eshstituida pelos
seguintes 6rgaos:

[..] 1. Orgdos de aconselhamento; [..] Il. Orgde
assisténcia imediata; [...] Ill. Orgdos de assessento;
[...] IV. Orgéos de Colaboracdo com o Governo Fader
Estadual; [...] V. Orgéos de Administracdo Geral] VI.
Orgéos de Administracdo Especifica. (CATANDUVAS,
2007a, pg. 156).

| AVALIAiAO SISTEMICA — ASPECTOS INSTITUCIONAIS |

Desatualizagdo da Lei n°® 020/2002 — estrutura adirativa;
Auséncia de Secretaria Geral, Departamento denfdfiica e Departamento de
Patrim6nio na composicdo da Secretaria de Admagad;

Auséncia (na lei) dos Departamentos de EngenharidArguitetura e
Departamento de Habitagéo;

Excesso de funcdes da Secretaria de Agricultupgpariséo Industrial, que acapa
nao conseguindo atender totalmente a demanda wwsssde industria, comércio
e turismo;

Ambiente fisico ndo muito adequado para a sederefaifura (equipamentos
mobiliario defasado);

Auséncia de registro de bens patrimoniais, desdéaapento de informaticd
mobiliario e equipamentos urbanos;
Desatualizagdo do Cadastro imobiliario;
Falta de banco de dados com dados das familiasndogcipes que procuram
principalmente Salde, Assisténcia Social. Necedsidale compartilha]
informagbes num banco de dados Unico. Ampliar parestdes tributarias
educacao;

Auséncia de site oficial do municipio;

Auséncia de um Programa de Capacitacdo ao Quadersiglores Municipais;
Auséncia de mapeamento de competéncias;

Auséncia de Conselho Municipal para

Auséncia de Forum de Desenvolvimento Local; tratlr tematica dd
Desenvolvimento Econdmico;
Inadequacéo do Cadigo Tributario Municipal com ¢takgo da Cidade, no qe
diz respeito ao IPTU progressivo, vinculado a fungdcial da propriedade;
Desatualizagéo dos valores e formas de cobrancdad@s de Coleta de Lixo
de Limpeza Publica, Conservacado de Vias e Logradd@dblicos.

Figura 29 — Deficiéncias dos Aspectos Institucierfgiifos nosso).
Fonte: adaptado de plano diretor de Catanduvas ADWIUVAS, 2007a)

[©]

[©]

Entre os 6rgdos de administragdo geral, constaosantento
legal a discriminacédo da Secretaria de Planejam@&atsecretaria visa
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a atender o disposto no artigo 1° da Lei n°® 02@2@0ma apresentado,
qual seja: “o Planejamento sera adotado comaimsinto de acdo para
o desenvolvimento fisico-territorial, econémicociab e cultural da
comunidade, bem como para a aplicacdo dos recursaznos,
materiais e financeiros do Governo Municipal”. (GANDUVAS,
2007a).

De acordo com o documento denominado avaliacaotitema
integrada, a avaliacéo sistémica do Municipio deu@hivas elencou
deficiéncias, condicionantes e potencialidades ada wm dos temas
abordados. No que diz respeito as deficiéncias depectos
institucionais, apresenta-se a sintese constantval@cao sistémica,
conforme mostra a figura 29.

Através de tal sintese constatou-se as caréncaefi@éncias
institucionais no que diz respeito a gestdo dertioarae demais
elementos que justificaram o modelo de SMP dessga te

5.4.3 Da lei do plano diretor

Apos elaborado o plano diretor municipal de Cataadudentro
da metodologia preconizada pelo governo do EstadBatana, foi o
mesmo encaminhado pelo executivo ao legislativo icipal e
transformou-se em lei em 23 de outubro de 2007elRec tal lei a
designacéo de lei n° 077/2007, com a seguinte stirfinktitui o Plano
Diretor Municipal, estabelece objetivos, diretrieemstrumentos para as
acbes de planejamento no Municipio de Catanduvadd eoutras
providéncias”. (CATANDUVAS, 2007b).

Dessa lei salienta-se, pela pertinéncia com o tintase, o Titulo
[ll, denominado “Da Gestdo Municipal”. Dele trarsgs-se 0s seguintes
artigos:

Art. 36. O poder publico devera promover a Gestao
Democratica Permanente através das seguintes acgdes:
promover articulagdo com atores municipais e esfera
estaduais e federais; ampliar a participacdo dnsetibos
municipais na gestao municipainplantar o Conselho

de Desenvolvimento Municipal; implantar o Férum de
Desenvolvimento Local. (CATANDUVAS, 2007b).
(grifos nosso)
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Salienta-se ainda a Secéo Il do Capitulo IV dold@itv da lei,
secao essa denominada: “Do Conselho de Desenvoltariviunicipal”,
que esta assim redigida:

Art. 58. Deverd ser instituido o Conselho de
Desenvolvimento Municipal ou o Conselho Municipal d
Cidade de Catanduvas, 6rgdo colegiado, de natureza
permanente, deliberativa, consultiva, fiscalizadoga
propositiva no processo de planejamento e gestédo
municipal na area do desenvolvimento urbano e dodPI
Diretor Municipal, tendo as diretrizes e objetivos
especificados na lei especifica que o instituir.

Art. 59. O Conselho de Desenvolvimento Municipal ou
Conselho Municipabla Cidade deve integrar a estrutura
administrativa do Poder Executivo  Municipal,
conservando sua autonomia, ndo se subordinando as
determinag0es e definicdes no exercicio de sugdésn
Paragrafo Unico. A integracdo do Conselho & Estrutura
Administrativa Municipal visa a disponibilizacdo do
suporte administrativo, operacional e financeiro
necessario para sua implementagdo e pleno
funcionamento.

Art. 60. Em conformidade com Lei Estadual 15.229/06, o
Conselho de Desenvolvimento Municipal ou Conselho
Municipal da Cidadelevera ser instituido em um prazo
maximo de 90(noventa) dias e seRegimento Interno
aprovado em 120(cento e vintedias, contados a partir

da aprovacgédo do Plano Diretor Municipal.

Art. 61. A composi¢céo do Conselho de Desenvolvimento
Municipal devera ser organizada segundo critéries d
representacdo territorial e setorial, incluindo:nibeos da
Comissédo de Acompanhamento de Elaboracdo do Plano
Diretor Municipal; Representantes de Comunidades e
Bairros; Representantes de Movimentos Sociais e
Populares; Representantes da Associacdo Comercial;
Representantes de Entidades Sindicais dos Tralwatred
Membros do Poder Executivo. (CATANDUVAS, 2007b).
(grifos nosso).

Finalmente destaca-se o Capitulo V do Titulo IMeadacapitulo
esse gue se denomina “Do Fundo de Desenvolvimeatodial” e que
define:
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Art. 68. Deverd ser instituido o Fundo de
Desenvolvimento Municipal por lei especifica, com a
finalidade de apoiar ou realizar investimentos idadbs

a concretizar os principios, politicas, objetivosrags,
programas, acbes e projetos urbanisticos e amilsienta
integrantes ou decorrentes desta Lei, na Lei Fkedera
10.257/2001 e no que couber a Lei Federal 11.128/20
em obediéncia as prioridades nelas estabelecidas.

Art. 69. O Fundo Municipal de Desenvolvimento sera
gerido pelo Conselho de Desenvolvimento Municipal o
Conselho Gestor com vistas aos programas, progtos
ac0es priorizados no Plano Diretor Municipal.

Paragrafo Unico. Os recursos destinados de competéncia
deste Fundo serdo depositados em conta bancaria
especifica, para gerenciamento dos membros do
Conselho, na forma que dispuser seu regimentonimter
conforme lei especifica. (CATANDUVAS, 2007b).
(grifos nosso).

Constatou-se que, no que diz respeito a lei doopldiretor,
Catanduvas possui 0s instrumentos legais que aificwatomo
municipio de experimenta¢édo do modelo de SMP ptoptessa tese.

5.4.4 Do plano de agbdes e investimentos

Como derradeira parte integrante do documento décni
denominado plano diretor municipal de CatanduvB&+foi elaborado
Plano de Acdes e Investimentos para curto, médango prazo. De
acordo com o plano de a¢des e investimentos :

A definicdo do Plano de Acao e Investimentos oaggB

nas discussdes de agdes necessarias para a @agaeti
das diretrizes deste PDM, registrado no documento
intitulado Diretrizes e Proposi¢fes (Produto 03)nas
acOes referentes a Gestdo Municipal, componentes do
documento intitulado Processo de Planejamento &&es
Municipal (Produto 04). Nestes, acBes foram defisid a
elas, atribuidosprazos para implementacap quais
sejam: imediato, curto, médio e longo. Aquelas e sp
objetiva a realizacdo dentro de cinco anos, ou, skja
imediato (até 1 ano para o inicio); curto (1 a 3 @%s) €
médio prazo (3 a 5 anos$é&o as agdes que compdem este
Plano de Acéo e Investimentos [...]. Cabe destqgaros
prazos para implementacdo das acdes terdo inié® ap
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aprovacao do Plano Diretor Municipal pela Camara de
Vereadores, a partir do ano de 2008. (CATANDUVAS,
2007c, pg. v). (grifos nosso).

Integram o plano de ag¢bes e investimentos (CATANASY
2007c) acgbes referentes ao denominado Eixo Gestmofratica
Permanente. Desse eixo, e pela pertinéncia de afgutas acbes
integrantes com o tema da pesquisa, destacoutse etas:
a. Agcdo 69: Promover a articulagdo com atores murigipa
esferas estaduais (figura 30);

b. Acéo 70: Ampliar a participacdo dos conselhos mpais na
gestdo municipal (figura 31);

c. Acédo 71: Implantar o conselho municipal de desenn@nto
(figura 32);

d. Acdo 72: Implantar o forum de desenvolvimento Idégura
33).

Quadro 69 Acao: Promover articulagdo com atores municipaie esferag
estaduais e federais.

Justificativa: O esforgo conjunto com os diversos atores da sadetbcal,
para atingir um objetivo comum — implementacdo dan®
Diretor Municipal, reforca a necessidade de wartculagéo
entre o Poder Executivo municipal, Poder Legistafiv
Municipal, sociedade Civil Organizadae demais 6rgaog
governamentais nas esferas estadual e federalssim,
viabiliza-se de modo maisfetivo a captacdo de recursog
para a realizacdo de projetos estratégicqsara a cidade.

Obijetivo geral: Otimizar relacionamento com os atores da sociedade
Objetivos e Ampliar relacionamento entre os atores locais para
especificos: objetivo comum;

e Viabilizar a captagdo de recursos para projgtos
estratégicos;
e Compartilhar solucdes.

Prazo: Curto prazo

Responsabilidadgd Gabinete da Prefeitura

Fonte de recursoy Recursos préprios

Carater da acdo: | Continuada

Figura 30 — Agéo 69: (grifos nosso).
Fonte: Adaptado de plano de aces e investimeG®RANDUVAS, 2007c)
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Quadro 70 Acgdo: Ampliar a participacdo dos conselhos municipaisna
gestdo municipal
Justificativa: A atuacdo de alguns conselhos do municipio € pexpressiva ng

elaboragdo, acompanhamento e gestédo das politiblisgs para g
cidade, isso causa pouco envolvimento e falta dendimento
sobre as suas atribuicdes. Assipropde-se ampliar a
participagdo efetiva dos conselhos na  criaca
acompanhamento e gestéo das politicas publicas ddade.

Aos conselhos ja atuantes, a implantagdo dessa reg@esents
motivacdo e melhoria continua na sua forma de.atuar

Obijetivo geral:

Dinamizar a participacdo dos conselhos na gestao muipal

Objetivos *  Expandir a interagdo entre o poder publico e os€lbos;
especificos: * Analisar a acompanhar as Politicas publicas;

*  Promover a elaboracéo de novos projetos;

> Ampliar oNetworkingpara resultados efetivos imediatos
Prazo: Curto prazo

Responsabilidadd

Gabinete da Prefeitura

Fonte de recursos

Recursos préprios

Carater da acéo:

Continuada

Figura 31 — Agdo 7(grifos nosso).

Fonte: Adaptado do plano de acdes e investime@ARANDUVAS, 2007c)

Quadro 71 Acdo: Implantar o Conselho de Desenvolvimento Municipal
(CDM)
Justificativa: Ap6s a aprovacdo deste PDM devesér criado por lei o

Conselho de Desenvolvimento Municipal (CDW o qual ficard]
responsavel pela implementagdo, monitoramento &s&@vdas
propostas e agfes e respectivas Leis.

A grande maioria dos integrantes do Conselho é proviEmte
da Comissdo de Acompanhamentade Elaboracdo do Plar]
Diretor.

o

Obijetivo geral:

Efetivar a implementacdo do Plano Diretor Municipal

cOes

ao

Objetivos e Acompanhar a implementagcdo das propostas e g
especificos: apontadas no PDM e Leis;
e Promover revisdes e adaptagdes do PDM quando exerfiZ
necessarias;
e Promover o debate continuo de questdes relativag
desenvolvimento municipal
Prazo: Tao logo seja aprovado o Plano Diretor Municipal

Responsabilidade:

Gabinete da Prefeitura

Fonte de recursos;

Recursos proprios

Caréter da acéo:

Pontual

Figura 32 — Agéo 71(grifos nosso).

Fonte: Adaptado do Plano de Acdes e Investime@ARANDUVAS, 20079
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Quadro 72

Acdo: Implantar o Férum de Desenvolvimento Local

Justificativa:

O Férum de Desenvolvimento Local é o érgdo responsayv
pela coordenacdo da comunidade Ativa na localidadé&Jm
Forum écompostq por consens@elas principais liderangas
locais, convocadas para tanto pelo Prefeito

D

Obijetivo geral:

Fomentar o desenvolvimento municipal

da

Ento

Objetivos e Planejar o desenvolvimento de a¢ées integradas;
especificos: «  Propiciar mais um canal de intervencdo direta
populacéo no desenvolvimento municipal;
e Coordenar estudos que impulsionem o desenvolvim
local
Prazo: Curto prazo

Responsabilidadd

Gabinete da Prefeitura

Fonte de recursos

e Recursos proprios
» Parcerias com a iniciativa privada

Carater da acao:

Pontual

Figura 33 — Agdo 72: (grifos nosso).

Fonte: Adaptado do plano de acdes e investime@ARANDUVAS, 2007c)

5.4.5 Andlise da problematizagéo

Discriminacéo

Problematizacéo Andlise da
problematizacao

aspectos

institucionais Auséncia de Férum de
Desenvolvimento Local elencadas como deficiéncias,

Auséncia de Conselho Municipal paff integrada do plano diretor de
Avaliacao tratar da tematica de Desenvolvimer] Catanduvas, ha a constatagao
sistémica dos Econdmico.

Na elaboracgédo da avaliagéo
sistémica que integra o produt
denominado avaliag&o tematic

auséncia de duas entidades dq
podem configurar a gestao
democratica. Tais auséncias sj

que leva a deducdo de que a
existéncia desses duas entidad

1

(o]

es

é desejada, no municipio.

Figura 34 — Analise da problematizacao discriminaa@avaliacdo sistémica dos

aspectos institucionais.
Fonte: A autora.
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Discrimina Problematizacéo Andlise da problematizagao
cdo
Art 36: Implantar o Conselho de Na andlise da problematizagao,
Desenvolvimento Municipal - CDM; considera-se que a insercao do
Implantar o Férum de Desenvolvimentd tema CDM na lei demonstra a
Local - FDL. intencéo, pelos gestores e
legisladores municipais, de
Art 58: CDM: 6rgéo colegiado, de corrigir a deficiéncia apontada np
natureza permanente, deliberativa, avaliacéo sistémica.
consultiva, fiscalizadora e propositiva
processo de planejamentgestéo A defini¢éo de curtissimo prazo
municipal para a instituicdo do CDM e
Lei n® aprovacao de seu Regimento
077/07 de Art 60: Instituir o CDM em um prazo Interno reflete a urgéncia e
23/10/07 maéximo de 90 dias e seu Regimento | prioridade na implantacéo do
Lei do Plano | Interno em 120 dias, a partir da CDM, o que ja ndo ocorre com (
Diretor de aprovacao do Plano Diretor Municipal | FDL.
Catanduvas,
PR. Art. 61: A composicdo do CDM devera] Ainsergdo do FDM (nos artigos

ser organizada segundo critérios de
representacao territorial e setorial.

Art 68: Instituir o Fundo de
Desenvolvimento Municipal - FDM por
lei especifica

Art 69: O FDM seré gerido pelo CDM
ou Conselho Gestor

68 e 69 da Lei 077/07),
demonstra na avaliacéo da
problematizacéo, que ha da par
dos poderes executivo e
legislativo municipal a
preocupacéo quanto a
sustentabilidade financeira da
gestao democratica no municipi
de Catanduvas, Pr. Aindefinicd
de prazo para a criagéo do FDL
na lei, deixa tal responsabilidadg

[

\=an—y

ao0s seus gestores.

Figura 35— Andlise da problematizagao discriminaaéei n°® 077/2007.

Fonte: A autora.

O resultado das andlises da problematizacédo, aupaese nas
figuras 34, 35 e 36 considerou:

a. itens especificos da avaliacdo sistémica;

b. alei do plano diretor;

c. o plano de agdes e investimentos.

Por tais consideracdes e andlises, direcionou-sedagacoes

que ocorreram nas entrevistas,

experimentagdo do modelo.
Ainda na analise da problematizacdo é importargeattar que,

treinamentos e &go0sn de

no que diz respeito ao monitoramento do modelo M@ 8a tese, o
mesmo ocorrera conforme proposto em pesquisa @n{€iAS, S.1.S;
DIAS, C.S; 2008). A forma como tal monitoramentoomwe esta
relatado na quinta parte do quarto capitulo da tese
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Discriminacéo

Problematizacédo

Andlise da problematizacéo

Plano de acdeq
e
investimentos
do plano
diretor
municipal de
Catanduvas
(concluido em
2007).

Curto prazo:
entrela3
anos da
finalizacéo da
elaboracéo do
Plano de agbes
e
investimentos

Acdo 69 articulacéo, a curto prazo,
entre sociedade civil organizada e
6rgaos governamentais estaduais e
federais, na captacéo de recursos pg
realizacéo de projetos estratégicos.

Acéo 70 Ampliar, a curto prazo, a
participacao efetiva dos conselhos ng
criagdo, acompanhamento e gestédo
politicas publicas da cidade.

Acéo 71 criar, por lei, o CDM,
composto por integrantes da Comiss
de Acompanhamento de elaboragao
plano diretor

Acdo 72 Implantar o FDL, o 6rgdo
responsavel pela coordenagéao da
comunidade Ativa na localidade,
composto pelas principais liderangas
locais, convocadas pelo Prefeito.

Nas quatro ag6es listadas (pela
prioridade definida e instrumentod
legais recomendados), é evidente
na analise da problematizacéo a
intencdo manifesta pelos autores
documento técnico denominado
plano diretor municipal, a
necessidade de efetiva atuacao d
gestdo democratica.

1=

Figura 36— Analise da problematizacao discriminagiano de acdes e

investimentos.
Fonte: A autora.
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6 APLICACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Definidos os critérios para a constituicdo da ewt&descola do
modelo e a operacionalizacéo da pesquisa paraegimemtacdo, nessa
etapa do trabalho experimentou-se e analisou-seesgitados da
experimentacdo do sistema municipal de planejanm@ofmosto

As acles de aplicacdo foram dirigidas pela autaraede, e
contaram com a participacdo de demais atores, oafoelatado no
transcorrer desse capitulo.

Para a aplicacdo da pesquisa no municipio de Gatasd- PR,
representada pela experimentagdo do modelo de @Nisé, elaborou-
se cronograma, conforme apresentado na figura 37.

Data Atividade de aplicacdo da pesquisa
27/04/2009] Entrevista com prefeito

04/05/2009| Apresentagdo da pesquisa a arquiteta urbanistans®gel pelo

LabPro

07/05/2009| Entrevista para selecdo da pesquisadora colabardifier do

grupo

12/05/2009| Entrevista com secretério municipal de planejamento

22/05/2009] Selecdo de demais pesquisadores colaboradores

25/05/2009] Treinamento dos pesquisadores colaboradores sedeltis

25/05/2009] Constituicdo da entidade escola na experimentagdoodielo

26/05/2009] 1° seminario: para gestores municipais e atordaisoc

26/05/2009| 2° seminario: para componentes do CGM e CDL de

experimentacao

Figura 37— Cronograma de atividades de aplicacgesquisa
Fonte: A autora

A metodologia da pesquisa-acdo pressupbe o relao d
aprendizagem ocorrida nos semindrios. Essas apegyatis, pelas suas
caracteristicas, serdo relatadas no proximo capitpjde analisara os
resultados da aplicacdo da pesquisa.

6.1 PROCEDIMENTOS QUE ANTECEDERAM OS SEMINARIOS

Nesse titulo, relatou-se os procedimentos de erpatacdo do
modelo de SMP, e que antecederam os seminarios.
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6.1.1 Entrevista com prefeito

A entrevista com o prefeito municipal, Sr. AldoiefBart, ocorreu
no dia 27 de abril de 2009, em seu gabinete, rfaifti@ Municipal de
Catanduvas. Conforme roteiro para a entrevistaodddo no 5°
capitulo, a mesma foi semi-estruturada, combingreiguntas fechadas
e abertas.

As respostas do prefeito a autora, para as pegy@fahoradas
conforme roteiro, informaram que:

a. o plano diretor municipal — PDM foi elaborado nast§e
anterior, ocasido em que também era prefeito, wnaue foi
re-eleito;

b. a elaboragdo do PDM ocorreu através do contrad@4/2006

com consultoria externa, no periodo entre noverdbr006 e

maio de 2007;

o PDM foi elaborado com qualidade;

. foram co-autores do PDM de Catanduvas: equipe atectss
municipais e comissdo de acompanhamento composta po
representantes das for¢as vivas da sociedade;

e. apos encerrados os trabalhos da consultoria eosce#
produtos do mesmo pelo PARANACIDAE, foi encaminhada
Camara Municipal, pelo executivo, projeto de leirapa
aprovacdo do PDM. Tal projeto transformou-se emelei
outubro de 2007;

f. até a semana anterior ndo havia estrutura adraitinstr
municipal de planejamento para a implantacao daras que
procedeu a nhomeacao de secretario municipal dejplaento
através do Decreto n° 035/2009 de 22/04/2009;

g. que, entre outras funcbes, o secretario municipal d
planejamento terd competéncia para a implantacaBid
Catanduvas.

Na interacdo entre a entrevistadora (autora) eewstado
(prefeito municipal), na parte ndo estruturada cdregista, foi
informado pela autora ao prefeito municipal sobmaazelo da tese, e
solicitada a autorizacéo para experimenta-la erar@atas.

Apos a apresentacdo do conceito da tese pela aotgrefeito
acata a solicitacdo e autoriza a experimentacgpadicendo a
oportunidade, a autora solicita ao prefeito o amudigital do PDM
Catanduvas, bem como a indicacdo de a quem deigir-d& nos
préximos contatos.

Qo
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O Prefeito Aldoir Bernart repassa de pronto a autorrquivo
solicitado do PDM, bem como informa que os préximmastatos devem
ocorrer com o secretario municipal de planejamedito Décio Liz
Poletto, a quem informou do acordado. Informou @igde os contatos
com o Secretario deveriam ocorrer a partir da sggsemana de maio,
uma vez que o mesmo estava em treinamento paraekecntar suas
atribuicdes, no Sudoeste do Estado do Parana.

Como complementagdo da entrevista, o prefeito npalic
informou a autora que estava sendo cogitada peloidifio e pelo
Governo do Estado a edificacdo do Memorial da Repaal de 1924, em
Catanduvas, acéo essa que podia ser enquadradanastdiretrizes do
plano diretor municipal. A expectativa, para o eitef era de que o
memorial alavancasse a economia local atravésiddaale turistica.
Sobre o tema, em pesquisa posterior, resgatou-se:

A Secretaria da Cultura apresentou nesta terca-(@ir,

na Escola de Governo o projeto de construgdo do
Memorial da Revolucéo de 1924, que sera implantexo
municipio de Catanduvas até o final de 2010. D.[
projeto do Memorial da Revolugéo de 1924 surgiardm

de uma cavalgada que o governador Roberto Reqalédo p
fez pela regido de Catanduvas. [...] Na ocasido, o
governador conheceu as ruinas dos cemitérios
Tormentinha e Roncador onde estavam enterrados os
soldados legalistas (AEN, 2009, pg. 1).

Encerrou-se a entrevista com o agradecimento daraawo
prefeito municipal de Catanduvas, Sr. Aldoir Betnar

6.1.2 Apresentacao da pesquisa a responsavel gielerd

A apresentacdo da pesquisa a arquiteta urbanistanHWiukai
ocorreu no dia 04 de maio de 2009, no Laborat@iBmjetos — LabPro
do CAUFAG. Tal laboratério localiza-se no campuddauldade Assis
Gurgacz - FAG na cidade de Cascavel — PR.

A apresentacdo atendeu ao roteiro pré-definidog@mrdeu de
duas necessidades no atual estagio da pesquisa:

a. de constituicdo da entidade escola, no SMP a ser

experimentado;
b. de pesquisadores colaboradores, para a aplicagéesdaisa.
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Apresentou-se a responsavel pelo LabPro o modeltesia e
solicitou-se a parceria em ambas as necessidadpsnentando-se
sobre a valia para o LabPro da mesma.

Tal consideracéo foi acatada pela arquiteta urtzarig parceria
pactuada, no sentido de participagdo do LabPro amapasicdo da
entidade escola e no auxilio para a selecido dosuigadgores
colaboradores na experimentacdo do modelo de SMagamduvas —
PR.

A recomendacdo da responsavel pelo LabPro foi gudeos
pesquisadores colaboradores fossem selecionadegéstie entrevista:

a. entre os 33 formandos de Arquitetura e UrbanismGAIOFAG;

b. que estivessem estagiando no mddulo Planejamertantre
Regional no LabPro;

c. de maneira voluntéria;

d. que estivessem comprometidos com a tematica eicagid da
pesquisa.

6.1.3 Entrevista para selecdo de pesquisador qalddolider

A metodologia de pesquisa-acdo pressupde a pag#ip de
pesquisadores colaboradores na aplicacdo do obgtestudo. Tal
selecdo ocorreu, por recomendacédo da responsdoelgiEPro, entre os
graduandos de Arquitetura e Urbanismo e em essagiervisionado em
Planejamento Urbano e Regional.

Por recomendacdo da responsavel pelo LabPro, sptqela
selec@o de um pesquisador colaborador lider doogtapesquisadores
colaboradores.

A entrevista para a sele¢cdo do pesquisador colébordéder
ocorreu no dia 07 de maio de 2009, no LabPro do EXE. A
entrevista para selecao foi dirigida pela autordeda, e contou com a
presenca e participacao da responséavel pelo LabPro.

Entre os candidatos, optou-se pela académica Mdbiniela
Santin para a funcdo. Tal escolha deveu-se a:

a. sua motivagao e engajamento para a funcéo;

b. residir e possuir atuacdo ativa na sociedade de@atas-PR;

Cc. ja ter sido, durante estagio supervisionado do CAGFRnterior,
estagiaria na Prefeitura Municipal de Catanduvametal motivo,
conhecer a estrutura administrativa do planejammutoicipal, em
suas deficiéncias e potencialidades;

d. possuir estreita rede relacionamento com atoreaisdacais.
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6.1.4 Entrevista com secretario municipal de pkmejnto

A entrevista com o secretario municipal de planejstm do
Municipio de Catanduvas - PR, Sr Décio Luiz PoléBATANDUVAS,
2009) ocorreu no dia 12 de maio de 2009, em seingfalna Prefeitura
Municipal de Catanduvas. A entrevista foi agendagla pesquisadora
colaboradora lider, e contou com a sua presenca.

Ao serem recebidas pelo secretario municipal, @raue a
pesquisadora colaboradora lider apresentam o made®MP da tese.
Apos, indagam sobre a opinido do secretario aitesp

O mesmo informa que, apesar do plano diretor npelicie
Catanduvas ter sido elaborado dentro da metodolbgiparticipacéo
popular, foi dificil o engajamento das for¢as viwdes sociedade para
com objetivos comuns. Informou ainda o secretéaue g participacéo
popular, de maneira geral, foi inferior ao que devecorrer e, dessa
forma, a gestdo compartilhada ficou aquém do déseja

Nesse momento a pesquisadora colaboradora lidenvei e
esclareceu ao secretario que esse foi 0 motivoquelba tese propds a
entidade escola como integrante do SMP: para guegrapatibilizar os
discursos entre governo e conselho, houvesse singosinergia para
acOes definidas no plano diretor municipal.

Apds o esclarecimento da pesquisadora colaboralitdeg o
secretario municipal de planejamento interessquet® experimentacéo
do modelo de SMP em Catanduvas, ja autorizada peddeito
municipal. Tal interesse foi manifesto na propasidd secretario em
organizar reunido e responsabilizar-se por convidedos os
representantes do governo municipal e das forgaas voficialmente
constituidas na sociedade de Catanduvas, para exiregptacao do
modelo da tese.

A autora agradeceu a colaboracdo e designou a ipadqra
colaboradora lider como contato na logistica e apenalidade dos
seminarios de experimentacdo do modelo de SMP.

6.1.5 Selecéo de pesquisadores colaboradores

Na metodologia da pesquisa-acdo para a aplicacé@bjdto de
estudo da pesquisa, considerando a necessidadsqgigiga de campo e
da constituicdo da entidade escola na experimemtagiem da
pesquisadora colaboradora lider, optou-se, em &easmpartilhada
com a responsavel pelo LabPro, pela participacdomaés dois
pesquisadores colaboradores, também a serem ewsllentre os
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graduandos de Arquitetura e Urbanismo e em estgiervisionado de
Planejamento Urbano e Regional, no CAUFAG.

A selecdo ocorreu no LabPro no dia 22 de maio @9.28oram
entrevistados candidatos voluntarios e as enteglosas foram: a
autora, a arquiteta urbanista responsavel pelo rioabRa pesquisadora
colaboradora lider.

Entre os interessados foram selecionados os grddsidmiciana
Carla Ducatti e Thiago Fabiano Costa. O motivo elacdio de ambos
foi 0 comprometimento para com a experimenta¢cépqsta na tese. No
caso da graduanda Luciana também foi importantsaoalha o fato de,
a exemplo da pesquisadora colaboradora lider,iresid Catanduvas e
também possuir estreita rede de relacionamento atmres sociais
locais.

6.1.6 Treinamento dos pesquisadores colaboradores

Selecionados 0s pesquisadores colaboradores (Bdefois
membros do grupo), houve o treinamento dos mesarmasgatuacéo na
metodologia da pesquisa-acdo do tipo estratégios, seminarios de
experimentacdo do modelo de SMP em Catanduva§) feinamento
ocorreu no dia 25 de maio de 2009 no LabPro do G¥®Fem
Cascavel - PR.

No treinamento aplicado pela autora e que contomn
participacdo da responsavel pelo LabPro, aos teésquisadores
colaboradores foi repassada a metodologia da @esquéo e a
caracteristica da pesquisa-acao do tipo estratégico

A autora enfatizou no treinamento o principio ddatelogia de
vir a ser produtora de saber, e da importdncia weacao dos
pesquisadores colaboradores durante 0os semindugosento em que 0s
saberes sao produzidos para e pelos participantes.

Esse treinamento teve como referéncia El Andal28$94) que
define trés tipos de producdes de saberes queeot@w longo de uma
pesquisa-acao:

a. producdo de saber didatico: a producdo de material
documentos didaticos pelos pesquisadores a seiliradds
junto aos atores sociais;

b. producdo de saber praxioldgico: que elabora-se dpuars
pesquisadores (ap6s a aplicacdo do material dijlatic
refletem, na intencdo de propor meios para desesva
pratica;
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c. producdo de saber cientifico: apds processar osdad
coletados, no intuito de articular a coerénciafdtss.
Finalizou-se o treinamento com a informacdo de guacao
desejada na experimentacdo do modelo de SMP enmdDats- PR
deveria ser a internalizacdo, pelos participantes sdminario, da
sinergia oportunizada pela gestdo compartilhadspgsta no SMP do
modelo apresentado.

6.1.7 Constituicdo da entidade escola na experagéatdo modelo

Finalizado o treinamento dos pesquisadores coldboea
debateu-se, entre os participantes, sobre a eogdtt da escola no
modelo a ser experimentado. Essa agdo ocorreuXide2maio no
LabPro.

Houve unanimidade de opinido entre os presentes @seola é
o elemento diferencial no modelo proposto pela tese

Concluiu-se que a forma de constituicdo da entidzmb®la no
modelo a ser experimentado é estratégica para @ssmcda
experimentacdo, e que esse foi 0 motivo para aahis@arceria com o
LabPro.

Analisou-se as atribuicbes estratégicas, taticageeacionais da
entidade escola do modelo proposto. Definiu-se, pniacipio da
democracia deliberativa, que a constituicdo dadadé escola (assim
como o governo e o conselho de experimentacdo)rideweorrer
durante o 1° seminarios de experimentacgao.

Pactuou-se entre os presentes, nos principiossdgiiga-acdo do
tipo estratégico, que seria proposto no 1° senoirfriexperimentacao o
encaminhamento aos participantes de que os tréquipadores
colaboradores compusessem a entidade escola. Asnemtpacdes
fundantes para o encaminhamento da proposi¢éo foram

a. o fato da pesquisa-acdo pressupor a producao deesab

b. o fato de que os pesquisadores colaboradores papasa pelo

conhecimento adquirido na graduagédo que estdontlosade
produzir os saberes desejados no que diz respattdidade
escola do modelo a ser experimentado;

Cc. 0 interesse, comprometimento e engajamento dos

pesquisadores colaboradores de comporem a entetaddéa
da proposta a ser experimentada.
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6.2 AREALIZACAO DOS SEMINARIOS

Os seminarios sdo parte da aplicacdo da pesquisa.
experimentacdo do modelo de SMP da tese, ocorréoirseminarios,
e em ambos foram aplicados os procedimentos defiméd metodologia
da pesquisa-acao, quais sejam:

a. seminario propriamente dito: onde a autora apreseat
proposicbes do SMP, coordenando as atividades
metodologia da pesquisa-acdo do tipo estratégico;

b. interagdo: autora e grupo observador observaranuagao
dos atores nas atividades, interagindo;

c. coleta de dados: obtido através do grupo de obs&rve de
instrumentos definidos nos seminarios;

d. aprendizagem: de participantes e pesquisadores,
perspectiva de intercambio e producéo de saberes.

Ambos os seminarios de experimentacdo do modeBMfe no
municipio de Catanduvas — PR tiveram a conduc&auttaa da tese, e
possuiram como grupo observador, para as analisesedultados, os
trés pesquisadores colaboradores.

6.2.1 Primeiro seminario: para gestores municipaitres sociais

O 1° seminério contou com a participacdo de gestarenicipais
(incluindo membros do poder executivo e do podgislativo) e atores
sociais, e ocorreu no dia 26 de maio de 2009, d301Boras, na
Biblioteca Municipal de Catanduvas, PR.

Precedeu-o, alem do j& relatado, as seguintes de8eavolvidas
pelo secretario municipal de planejamento de Catzas] e pela
pesquisadora colaboradora lider:

a. a logistica para que o seminario ocorresse, nd podata

definidos pelo secretério de planejamento, confocmevite
do ANEXO 01;
b. o envio do convite para 47 convidados, conformaldatio no
ANEXO 02, que incluiu:
a. representantes membros das instituicbes repreisastat
da sociedade civil local, a saber:
» Associagdo Agropecuaria Rio da llha
e Associacdo Agropecuaria Santana
» Associagdo Comunitaria Novo Caminho
» Associagdo Agropecuaria Linha SANEPAR

N

na

em
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Associagdo Municipal dos Suinocultores de
Catanduvas

Associacao dos Produtores de Leite do
Municipio de Catanduvas

Associacdo Saudade do Iguacu
Associacdo Veneza

Associacdo Agropecuaria Passo Liso
Associacdo Amigos do Roncador
Associagcado Agropecuaria Nova Esperanca
Associacdo Agropecuaria Santa Cruz
Associacdo Agropecuaria Santa Isabel
Associacdo Agropecuaria Cajati
Associacédo Agropecuaria Malucelli
Associacdo Agropecuaria Nossa Senhora de
Lurdes

Associagcdo Agropecuaria Sdo Roque
Associacado Agropecuaria Nova Col6nia
Associacdo Agropecuaria de lbiracema
Associacao dos Avicultores

Associagdo Agropecuaria Alto Santana
Associacdo Comercial de Catanduvas
Rotary Club Catanduvas

Sindicato Patronal

Sindicato Rural

representantes membros do governo municipal:

Prefeito

Vice-prefeito

Secretario Agricultura
Secretaria A¢cao Social
Secretario Administracéo
Secretario Educacao
Secretéario Financas
Secretario Planejamento
Secretario Saude
Secretario Viacao e Obras
09 vereadores

c. Pesquisadores colaboradores:
« Pesquisadora colaboradora lider
« 02 pesquisadores colaboradores.
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No dia, hora e local definidos, a autora e os peaduores
colaboradores estavam presentes, munidos do rei@retedrico
preparado para o 1° seminario.

Antes do inicio dos trabalhos, o secretario muaicigle
planejamento informou aos pesquisadores que havepaca
participacdo de gestores do executivo municipalis piodos o0s
funcionarios da Prefeitura estavam naquele momenimlvidos na
elaboragdo do plano plurianual — PPA para o pera@010 a 2013.
Em nome dos ausentes, desculpou-se.

O 1° seminario contou com 15 participantes, conéorm
assinaturas constantes do ANEXO 03.

Constatou-se, pela lista de assinaturas, que a€patticipantes
no 1° semindrio ndo constavam da listagem origteatjo apostos seus
nomes de forma manuscrita: a representante deo®ité Municipal, o
representante da EMATER e o representante da CA¥A\Rlempresa
de consultoria agropecuéria.

6.2.1.1 Encaminhamentos

Antes do inicio dos trabalhos do 1° seminario, apiesentado
pela autora aos presentes um questionario estiot@raolicitado o seu
preenchimento. O objetivo do questionario foi aeaj@gdo prospectiva
da viabilidade de intervencao através da metodaldgipesquisa-acao.

O modelo de tal questionario, denominado de “Ac¢do -0
questionario 01: apreciacdo prospectiva da viaikdde intervengéo”
consta como APENDICE 01 da tese.

Preenchidos os questionarios pelos presentes Hidsso pelos
pesquisadores colaboradores, iniciou-se o 1° semipdopriamente
dito. Seu objetivo foi, conforme metodologia prdpps apresentacao
do modelo de SMP da tese, em exposi¢do dialogadautdea com os
demais participantes do evento.

A proposta do modelo em experimentacdo no 1° seimifd
exposta através de dois recursos materiais:

a. apresentacdo de slides, onde o modelo foi explanado
traduzindo a linguagem técnica para linguagem comum
conforme apresentado no APENDICE 02;

b. vias impressas entregue a cada um dos participaataes
linguagem técnica, com contelldo que apresentou delmo
conforme descrito na tese. Essa acéo, denominada;de 02
— seminario 01: apresentacao do tema, do probleéateoria,
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da hipétese, em semindrio”, consta do APENDICE 03 e
contempla:

« proposicdes conceituais para o modelo de SMP;

« bases e objetivos do modelo de SMP;

e estrutura e gestdo do SMP.

6.2.1.2 A interacdo

A metodologia da pesquisa-acdo e da pesquisa-agatipal
estratégico pressupdem, na aplicacdo da pesquig#eracdo entre
pesquisadores e atores. Tal interacdo ocorreuntum1® semindrio,
das seguintes formas:

a. em questionamentos, esclarecimentos, argumentacoes,

proposi¢des, dos participantes junto aos pesquissdo

b. no retorno de informagbes dos pesquisadores para O0sS
participantes, de forma dialdgica;

C. nos debates entre pesquisadores e participanpesti@pantes
e participantes;

d. na composicdo do comité diretor municipal - CDM @ d
comité gestor local — CGL, do modelo de SMP para
experimentacdo no 2° seminario.

Na forma de questionamentos, esclarecimentos, akebat
composicdo dos grupos, os participantes do semirgmticaram a
dialética:

a. inicialmente conhecendo a tese apresentada;

b. debatendo-a e, através dos debates produzindesastit

c. no confronto entre tese e antitese geraram a ajntes
materializada na composicdo dos grupos CDM e CGL de
experimentacdo do modelo.

Conforme proposto no referencial tedrico do 1° sénm, a
constituicdo do CDM e do CGL com suas trés entisla@sscola,
governo e conselho) teve procedimentos delibeativooleta de dados
conforme preconizado na metodologia da pesquisa-aca

A coleta de dados ocorreu através do grupo de \VHISED
(autora e pesquisadores colaboradores), em interag@m o0s
participantes nas atividades do seminario.
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6.2.1.3 A constituicdo do CDM e do CGL na experitagéo

Para a experimentacdo do modelo de SMP da teseefez
necessaria a constituicdo do comité diretor muaicip CDM e do
comité gestor local — CGL, nas trés entidades quanpde.

Com respeito a entidade escola, considerando &mmfgara a
aplicacdo da tese com o LabPro, e as recomendag@esridas na
reunido de 25 de maio de que os trés pesquisadotaboradores
compusessem a unidade escola do modelo de SMprofadsicao foi
encaminhada pela autora aos participantes do 19n&émn A
argumentacdo para o encaminhamento foi a de quecar@ com o
LabPro na aplicacdo da tese visou trazer para ariexgntacdo do
modelo a formacado técnico-profissional e académita, area do
planejamento e gestdo urbana, dos graduandos emiteiuga e
Urbanismo.

Apo6s consideracdes e deliberacbes entre os preseiteu
acordado que os trés pesquisadores colaboradarsttgioiam a escola
do CDM, e que atores sociais locais a constituiriacmn CGL. A
argumentacdo dos participantes locais no seminipara o
encaminhamento no que diz respeito ao CGL, foi apatunidade de
vivenciarem as competéncias e atribuicbes da esentpuanto agente
propagadora do discurso do plano diretor muni@md SMP.

Definidas tais instancias, a autora lembrou que &8s 0s
pesquisadores colaboradores e que, pelo princépmaddade proposto
no modelo, esse deve ser o nimero de participatigtivado na
composicao do governo e do conselho no CDM em ewpetacéo.

Considerando ainda que, pelo fato do secretarioicipah de
planejamento ser o responsavel no executivo mualicipela
implementacdo do plano diretor, a autora encamanlpgoposicao de
gue o mesmo esteja compondo a entidade governo R €m
experimentacdo. Ambos os encaminhamentos, apdsedgbes, sao
acatados pelos presentes.

Definidos critérios para a composicdo do CDM, aowut
encaminha a definicdo de critérios para a composieaum CGL, entre
os diversos possiveis, lembrando que o CGL posguesentatividade
espacial (bairro, distrito, comunidade rural, etc.)

Sobre o tema, a primeira questao levantada pettisipantes foi
de constituicAo de um CDL que: apesar de estaratando de uma
experimentacdo, de fato fosse representativo, semoposto por
membros que efetivamente representassem a localiéadolhida;
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estivessem presentes entre os participantes doerbin&rio. Apds
deliberacdes entre os presentes, os mesmos defigire:
a. 0 CGL de experimentacdo deveria ser o da localidadé de
Santa Isabel;

b. na experimentagdo, e considerando que para o C@Mude
se trés membros para cada uma das entidades (egnaano
e conselho), definiu-se que para o CGL Santa Isabsbdelo
deveria ser composto por um membro representagvcada
entidade (escola, governo e conselho).

Com tais deliberacdes, o grupo de observagcdo paassu
presentes o documento denominado “Acdo 03 — coigsit de campos
de observagéo: representatividade expressiva’ quagaseja preenchido
pelos presentes. Tal acdo foi definida como detaalie dados na
metodologia da pesquisa-acdo, pressupds a compadic&DM e do
CGL da experimentacéo, e seu resultado esta apmdseno ANEXO
04.

6.2.1.4 A coleta de dados

Nessa etapa de coleta de dados, o grupo de ob&er{eagora e

pesquisadores colaboradores) constataram que:

a. 0s participantes, em representatividade expressiva,
priorizaram parametros qualitativos para o preenehto das
vagas nas entidades que compde o CDM e o CGL de
experimentagao;

b. houve a intencdo, nas deliberagbes dos participarde
composicdo das entidades do CDM e CGL com atores qu
identitariamente, no exercicio de suas funcdesigsiohais
e/ou de representatividade social poderiam, sesedmtasse
de uma experimentacado, exercé-las de fato.

6.2.2 Segundo seminario: para componentes do CGEUDE da
experimentacao

Encerrado o 1° seminério, na mesma metodologiadeoacéo e
conducdo pela autora e observacdo dos pesquisattedmradores),
procedeu-se ao 2° seminario de experimentacdo delamde SMP no
Municipio de Catanduvas — Pr.

O 2° seminario teve como participantes os compesedf
experimentacdo do comité diretor municipal — CDMloecomité gestor
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local — CGL do modelo proposto de SMP, componergsses
escolhidos em deliberac¢des do 1° Seminéario.

O 2° seminario ocorreu no dia 26 de maio de 200352880 horas
na Biblioteca Municipal de Catanduvas, apos inferda conclusédo do
1° seminério.

Os motivos de se fazer com que ambos 0s semir@rmeessem
no mesmo dia e local foram:

a. reduzir deslocamentos e disponibilizagdo para quiss dos
participantes de ambos 0s seminarios, compostos por
autoridades do executivo e do legislativo municgaltores
sociais (inclusive estabelecidos no interior do icipiD)
que, voluntariamente, deslocaram-se e participawdan
experimentacao;

b. dar continuidade as tematicas abordadas no 1° &emin
otimizando tempo e recursos nas abordagem do 2°
seminario;

c. dar continuidade, no 2° seminério, a sinergia geraa 1°
seminario;

d. oportunizar pelos contetdos trabalhados, intedsidios
debates, e riqueza das deliberacdes, a aprendizdgem
envolvidos: autoridades municipais, atores soci&s
pesquisadores (principal e colaboradores);

e. gerar a reflexdo dos envolvidos, através da indeds das
acBes promovidas em ambos o0s seminarios, sobre a
aplicabilidade pratica do modelo experimentado;

f. promover de maneira continuada entre os particisade
ambos o0s seminarios a consciéncia de que prat&ou-s
através da pesquisa-acdo, a formacao de atorésigmstde
projeto de sociedade em evolugéo (El Andalou§§i4p

6.2.2.1 Encaminhamentos

Constituido o CDM e o CGL da experimentacéo, inige o 2°
seminario, que manteve a metodologia da pesquiEa-alp tipo
estratégica aplicada no 1° seminério: exposicdogdida da autora com
0s participantes do evento, no objetivo de condtrudialética de tese,
antitese e sintese.

As proposicbes do modelo de SMP, no 2° seminadmnf
expostas através de dois recursos materiais:
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a. apresentacao de slides, onde o modelo de SMP ptaredo,
traduzindo a linguagem técnica para linguagem comum
conforme consta do APENDICE 04;
b. vias impressas entregue a cada um dos participaates
linguagem técnica, com conteldo que apresentou delmo
conforme descrito na tese. A apresentacdo, dendmidea
“Acdo 04 — seminario 02: apresentacdo do modela gapo
de observagéo”, consta do APENDICE 05 e contempla
a. composicao e fun¢des das entidades que compde o SMP
escola, governo e conselho;

b. a estrutura administrativa de sustentagdo do SMIDM
e o CGL;

c. a estrutura organizacional do CDM: direcdo, camaras
técnicas, secretaria executiva, recursos finareeiro

6.2.2.2 A interacao

Considerando que a autora posicionou-se no 2° aamicomo
palestrante que apresentou sua tese, a interaclie gastores
municipais e atores sociais foi a de ouvintes atent

Nessa condicao, diferentemente do 1° seminériotegacdo no
2° semindrio ocorreu como se 0s presentes estimessetreinamento.
Constatou-se, na reflexdo, que essa situacao doitaate do fato dos
participantes posicionarem-se como se de fato riosseembros
componentes do SMP e de, nessa condi¢cdo, ndo ieterasse em
gerar antitese que encaminhasse a sintese.

6.2.3.3 A coleta de dados

Apés ter sido concluida a apresentacdo pela auttza
constituicdo, fungdes, organizacdo do modelo de @bB¥’integrantes
do CDM e CGL Santa Isabel em experimentacdo, pmeed a coleta
de dados, materializada através do preenchimeatos presentes, do
documento denominado: “Acdo 05 — questionario ORaliacdo
individual de membro do grupo de observacdo a itespe modelo
apresentado”. Em tal questionario haviam questdsaflas e abertas, e
seu modelo consta como APENDICE 06 da tese.
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6.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICAGAO

Proposto, operacionalizado e experimentado o mpgdetcedeu-
se a andlise dos resultados.

6.3.1 Andlise dos resultados das a¢bes que antaoede seminarios

Na aplicacdo dessas acdes, utilizou-se da pesagégsado tipo
estratégico conforme concepcao de El Andalous€i4rNa fase de
avaliacao final das a¢bes que antecederam os s@sinéonfrontou-se
a estratégia utilizada no planejamento da acaeriazada no roteiro,
e a efetivacdo da acdo. O objetivo do confront@feerificacdo de que
se os resultados obtidos encaminharam para qugtivoldesejado na
acao fosse alcancado, ou néo.

6.3.1.1 Entrevista com prefeito

A acao de entrevista com o prefeito obedeceu aogianejado.
Em sua parte estruturada, objetivou obter inforreac&obre a
elaboracdo, transformacdo em lei e implantacdo kmopdiretor
municipal. Os objetivos da entrevista com o prefegram: a
comprovacdo de que o Municipio de Catanduvas enauege como
qualificavel para a experimentacéo; comprovadaadifqpacao, explicar
ao prefeito municipal o modelo de SMP dessa tes@bter sua
autorizacao para experimenta-la no municipio.

As respostas recebidas pela autora, na parte watlat da
entrevista com o prefeito, confirmam o enquadrameltt municipio
como qualificavel e, portanto, a viabilidade de erdpentacdo. A
autorizacdo para a experimentacdo foi concedidas elatumentos
técnicos e legais disponibilizados pelo prefeitutora. Na anélise dos
resultados da acéo, considerou-se que atingirashjevos propostos e
desejados.

6.3.1.2 Apresentacédo da pesquisa a responsavelasiyo

A acdo de apresentacdo da pesquisa a arquitetanisieba
responsavel pelo LabPro, parte da acdo planejadaotmino para a
constituicho da entidade escola na experimentagdo nedelo,
objetivou: a formacéo da parceria entre autorab®t@ado CAUFAG na
experimentagdo do modelo da tese em CatanduvasPBisca de
pesquisadores colaboradores na experimentacao dielano
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Na efetivacdo da acdo pactuou-se a parceria e hauve
comprometimento da responséavel pelo LabPro emiauxi selecao
dos pesquisadores colaboradores. Na andlise dokades da acéo,
considerou-se como atingidos os objetivos propastiesejados.

6.3.1.3 Selecdo do pesquisador colaborador lider

A acdo de entrevista para selecdo da pesquisadi@aaocadora
lider do grupo de pesquisadores colaboradores,émngarte da acéo
planejada em roteiro para a constituicio da ergidadcola na
experimentacdo do modelo, objetivou: atender a dodtgia de
pesquisa-acdo, que pressupds pesquisadores cdatema na
experimentacdo; acatar a recomendacdo da respbpséwvé.abPro de
haver, entre os pesquisadores colaboradores, andiédgrupo.

Na efetivagdo da acdo selecionou-se uma graduamnda
Arquitetura e Urbanismo do CAUFAG, vinculada portag®
supervisionado de Planejamento Urbano e Regional LabPro,
residente no municipio de experimentagéo e enwlen a sociedade
de local. Na andlise dos resultados da acdo, eoside que
superaram os objetivos propostos e desejados.

6.3.1.4 Entrevista com secretario municipal de gjamento

A acdo de entrevista com secretario municipal dagjamento
obedeceu ao roteiro planejado. Em sua parte estdauobjetivava:
apresentar-lhe o SMP; solicitar-lhe a colaboragiexperimentagéo do
modelo em Catanduvas.

Na aplicacdo da acado, a presenca da pesquisadaleremora
lider do grupo ocorreu de forma ndo planejada neiroy e agregou
valor a entrevista. Tal situacdo ocorreu quandoindarvencdo da
mesma, ha parte estruturada da entrevista, acacargumentar que a
proposta da escola visa também sanar a poucaipagéo popular na
gestdo democratica.

Com respeito a colaboragcdo na experimentacdo, @t&go
superou as expectativas, ndo s6 colocando-se asiidp, mas
organizando e convidando gestores municipais, figreernamentais e
pesquisadores para a reunido que estruturou angbeenainarios. Na
andlise dos resultados da acéo, considerou-se gperasam O0S
objetivos propostos e desejados.
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6.3.1.5 Sele¢éo de pesquisadores colaboradores

A acdo de selecao dos demais pesquisadores calabesdafora
a pesquisadora colaboradora lider, ja selecionftaparte da acéo
planejada em roteiro para a constituicAo da ergidadcola na
experimentacdo do modelo.

Objetivou a acdo atender a metodologia de pesqgia- que
pressup6ds pesquisadores colaboradores na expeagéeniNa aplicacao
da acdo, o resultado foi a selecédo de dois pesiuiess colaboradores,
ambos graduandos de Arquitetura e Urbanismo do Q¥JE em
estagio supervisionado de Planejamento Urbano efegio LabPro.
Destaca-se que uma das colaboradoras também fésileemplo da
colaboradora lider) em Catanduvas e é envolvidaagotiedade local.
Na andlise dos resultados da acg&o, considerou-sesgperaram 0S
objetivos propostos e desejados.

6.3.1.6 Treinamento de pesquisadores colaboradores

A acdo de treinamento dos pesquisadores colabasador
selecionados (lider e dois membros de grupo), temfbéplanejada no
roteiro para a constituicdo da entidade escolbjatigava inteira-los do
discurso do modelo de SMP proposto na tese.

Antes da aplicacdo do objetivo do treinamento, &orau
constatou que era necessario inserir os pesqué&sdotaboradores na
metodologia da pesquisa-acdo e, em especial, daipasacdo do tipo
estratégico. Houve, portanto, replanejamento dacétuno desenrolar
da acgdo.

Na aplicacdo da acgdo replanejada, alem dos tr&glipadores
colaboradores, houve a participacdo da respongmlel LabPro. Na
analise dos resultados da ac¢do, considerou-se qimgimento dos
objetivos desejados somente foi possivel peloargpmento ocorrido.

6.3.1.7 Constituicdo da entidade escola

A acdo de constituicdo da entidade escola na empetacdo do
modelo finalizou o planejamento do roteiro com osme titulo.
Objetivou a elaboragdo, pela autora em conjunto aopesquisadora
arquiteta e urbanista responsavel pelo LabPro,las p@esquisadores
colaboradores, da abordagem discursiva do refaletedrico utilizado
nos seminarios, quando da experimentacao do matelESMP em
Catanduvas — Pr.
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Na aplicacdo da acdo, durante a elaboracdo da agsord
discursiva, houve a constatagcdo e sequencial dmjie entre os
presentes, de que no 1° seminario houvesse a apake que os trés
pesquisadores colaboradores compusessem, na espE@#Ho do
modelo, a entidade escola.

Na andlise dos resultados da a¢éo, considerouestogatingido
0 objetivo desejado no que diz respeito a abordadiscursiva do
referencial teérico a ser utilizado nos seminérios.

Quanto a andlise dos resultados da deliberacéorafmrpos
pesquisadores colaboradores para comporem a escEa
experimentagdo, gerou uma nova estratégia a sgidztino transcorrer
do 1° seminario.

6.3.1.8 Sintese da andlise dos resultados de gg@&eantecederam os
seminarios

Na sintese da andlise dos resultados de acOesepezeram os
seminarios considerou-se que foram atingidos, cxito,és objetivos
desejados. Tal consideracéo partiu do pressupestiué na pesquisa-
acdo do tipo estratégico, a definicdo da estratgiaa a existéncia de
um conjunto de possibilidades (EL ANDALOUSSI, 2Q04)

O alvo das ag¢fes que precederam 0s seminarioosrpmprios,
e os resultados das acdes deram encaminhamentguei@s Mmesmos
ocorressem, conforme pode ser visualizado na fig8ra

Andlise do resultado, em
AcOes que precederam o0s seminarios relac@o aos objetivos
propostos e desejados.
Entrevista com prefeito Atingidos
Apresentacao da pesquisa a responsavel pelo Lal Atingidos
Selec¢do do pesquisador colaborador lider Atingidos e superados
Entrevista com secretario municipal de planejameg  Atingidos e superados
Sele¢do de pesquisadores colaboradores Atingidos e superados
Treinamento de pesquisadores colaboradores Atingidos pelo
re-planejamento
Constituicdo da entidade escola Parcialmente atingidos
| Sintese das analises dos resultados | Atingidos com éxito |
Figura 38: Sintese das analises de resultadogiés gue precederam os
seminérios

Fonte: Adaptado das andlises parciais das a¢des
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6.3.2 Andlise dos resultados das a¢bes dos segsnari

Conforme ja justificado, e pela importancia dos isénps na
metodologia da pesquisa-acdo, a analise dos seuwdtados esta
apresentada de maneira individualizada, conformeese

6.3.2.1 Andlise da representatividade quantitatev@articipantes

Como primeira andlise, verificou-se o indice deigigacao no
1° seminério de experimentacdo do modelo de SME&@anduvas —
PR, no que denominou-se de representatividade itpiaat (ou
expressiva) do campo de observagéao.

Esse campo de observacdo foi composto por indigiduomnm
relevancia politica e expressiva dos grupos e d&ias que veiculam
dentro de certa conjuntura ou movimento (THIOLLEIMT02).

No que diz respeito ao campo de observacéo, fatitoito em
representatividade quantitativa (47 convidados pa#8icipantes no 1°
seminario e 14 participantes do 2° seminario), momé ANEXOS 01 e
02, do total de 9.821 residentes no municipio (CNDAJVAS, 2007a).

Publico Presentes
Atividade alvo N° %
12 audiéncia publica, ocorrida em 01/12/2004
para toda a populagéo municipal 9.821 h 94 0,96 %
12 oficina, ocorrida em 01/12/2006, objetivang
treinamento para equipe técnica municipal
(Decreto 123/2006) e comisséo de 13 +13
acompanhamento de elaboracéo do PDM =
(Decreto 028/2007) 26 30 (?)* | 100%
22 audiéncia publica, ocorrida em 23/03/200]
para toda a populacdo municipal 9.821 h 64 0,65%
22 oficina, ocorrida em 23/03/2007, objetivand
treinamento para equipe técnica municipal
(Decreto 123/2006) e comisséo de 13 +13
acompanhamento de elaboracéo do PDM =
(Decreto 028/2007) 26 20 77%
32 audiéncia publica, ocorrida em 18/06/200]]
para toda a populacdo municipal 9.821 h 88 0,86%
*O n° de presentes é superior aos designados pmtdeConsidera-se 100%

Figura 39 — N° e percentual de participantes erasap@iblicas do PDM Catanduvas
Fonte: CATANDUVAS (2007d)
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Essa representatividade  quantitativa (47  indivifluos
correspondeu a menos de 0,5% do total da populacéo.

Esses 47 convidados, de acordo com relagdo em hdios
secretario municipal de planejamento, representaraiotalidade dos
atores sociais constituidos no municipio, acrescide 100% dos
gestores publicos (somando representantes do axeeutlo legislativo
municipal).

De acordo com lista de presentes no 1° seminafiEgO 01),
houve a participacdo de 15 individuos, o que etpiva 32% de
participacao, considerando-se o universo de coduila

Como referencial comparativo para a analise deécggatao no
1° seminéario apresentou-se a figura 39, onde comstaimero de
presentes nos eventos de elaboracéo do planordietGatanduvas —
PR, com dados obtidos no documento denominado dee$do
Participativo do Plano Diretor de Catanduvas (CATANAS,
2007d).

Constatou-se, na analise dos dados da figura 8aanédia da
participacdo popular foi de 0,82% nas audiénciabligas, para
populagéo de 9.821 habitantes (CATANDUVAS, 2007a).

Com relacdo as participacdes nas oficinas (diracias & equipe
técnica municipal e a comissdo de acompanhamentoPEdM),
considerando que o universo composto pela somanlesaos grupos
foi de 26 individuos, a participacdo média foi 8663

Na analise do indice de participagdo no 1° senircémsiderou-
se que, apesar da percentagem de presenca entrevidados ser 36%
da média de participacdo nas oficinas de treinamdot PDM, esse
percentual ndo inviabilizou a experimentagéo, pois:

a. tratou-se de um evento voluntério, de experimeptagduma

tese, diferentemente dos treinamentos em oficiod2M;

b. as oficinas do PDM Catanduvas eram ministradas por
consultoria contratada e estabelecida na capitaEstado,
gue se deslocava para a atividade especifica idartrentos,

e cujo publico alvo eram funcionarios municipais3 (1
individuos) e comissao de acompanhamento do PDM (13
individuos);

c. entre os funcionarios municipais convidados para a
experimentacdo da tese houve baixa participacém a&o
justificativa de elaboracdo do plano plurianualPARara o
periodo de 2010 a 2013;

d. a participagdo popular em eventos focados na gestédo
participativa ndo é significativa em Catanduvas)faone
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percebe-se pela baixa participacdo nas audiéngidiEgs do
PDM Catanduvas (média de 0,82% de participacae arsr
habitantes do municipio).
Apés a analise do indice de participagdo no 1° re@inj
considerou-se que o n° de participantes foi suifieipara a validacdo da
experimentacéo.

6.3.2.2 Andlise das respostas do questionario 01

Validado o 1° seminéario através do indice de ppégdo,
analisou-se as respostas do questionario 01.

Como primeira acdo no 1° seminario, distribuiu-sgree os
presentes o questionario, denominado de “Acdo @ffesentado no
APENDICE 01.

O objetivo do questionario foi a apreciacdo prospacda
viabilidade de intervencdo. Na acdo, foi solicitaatis presentes que
respondessem as questbes. O questionario estayaostonpor oito
questdes, todas objetivas.

A 12 questdo do questionario 01 oportunizava ftésnativas de
respostas; as demais questbes do questionario (emra de sete),
oportunizavam duas alternativas de respostas.

Na 12 questdo, o respondente deveria enquadramse aas trés
categorias relacionadas e cujo resultado foi osgptado na figura 40.

Percebe-se, na analise dos resultados das respagiastdo 01 do
qguestionario 01, que a maioria de participante$o5é oriunda de
representantes da sociedade civil organizada o querincipio,
surpreende os pesquisadores, por dois motivos:

a. é tradicdo no Brasil a baixa participacdo poputareventos

cujo objetivo é a gestao participativa;

b. Catanduvas néo foge a regra brasileira, conforrmde Eer

verificado na figura 39 (CATANDUVAS, 2007d).

Categoria N° %
Membro da sociedade civil organizada 08 57 %
Membro do governo municipal 05 36 %
Representante de governo Estadual ou Fede| 01 7%
Total 14 100 %

Figura 40— Respostas a questédo 01 do questiortario 0
Fonte: Adaptado de Questionario 01, Seminario 01
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Destacou-se que, apesar do questionario nao aplict
identificagcdo, o representante de Governo Estamlu&kederal optou por
identificar-se, apondo seu nome (Délcio Giuliasi)a assinatura e a
instituicdo que representa (EMATER).

Como o Sr Décio Giuliani ndo constava da relacéoatwidados
para a experimentacdo do modelo de SMP, considerayie a sua
participacdo voluntaria conota seu desejo em vieenca
experimentacao, o que julga-se como louvavel, Alisende resultados.

Q Quantidade e percentual de
n. Enunciado respostas nas op¢des apresentadag:
8 respondentes
02 Vocé conhece o Plano Diretor 2 Sim 6 N&o
Municipal de Catanduvas? 25% 75%
03 Vocé participou da elaboragao d 0 Sim 8 N&o
Plano Diretor Municipal de 0% 100%
Catanduvas?
04 | Vocé conhece o conceito de gest 2 Sim 6 N&o
municipal compartilhada? 25% 75%
05 | Vocé conhece o conceito de gest 3 Sim 5 N&o
sistémica? 37% 63%
06 | Qual o seu posicionamento prévi 8 Apoio 0 Resist.
e preliminar a respeito da 100% 0%
participac&o no presente grupo g
pesquisa?
07 Em sua opinido, é possivel havq 5 Conver. 3 Diverg.
convergéncia ou divergéncia nurj] 63% 37%
grupo de pesquisa que tem por
objetivo a gestdo municipal
compartilhada?
08 Sua posicao é otimista ou céticg 8 Otimist 0 Cética
em relagdo a haver ganho na ge§ 100% 0%
municipal, com a participacao dd
sociedade civil organizada?

Figura 41 - Respostas as questfes 02 a 08 da dateganbros da sociedade
civil organizada
Fonte: Adaptado de Questionario 01, Seminéario 01

Para as demais sete questdes (identificadas coméndero 02 a
08) do questionério 01, a apresentagdo dos resslt@mbrreu de acordo
com uma das trés categorias a que o respondeteagar

a. membro da sociedade civil organizada;

b. membro do governo municipal;

c. membro do governo Estadual ou Federal.
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Para a andlise dos resultados das respostas deun@ladas

categorias considerou-se trés grupos de resposwasguais:

a. o primeiro grupo, que contemplou as duas questiiemis
(questdes 02 e 03) objetivava a verificacdo do gilau
conhecimento e envolvimento com o PDM Catanduvas;

b. o segundo grupo, que contemplou as duas questdes
intermediarias (questbes 04 e 05) objetivava afergrau de
conhecimento dos participantes no que diz resgeitestao
compartilhada e a gestao sistémica;

c. 0 terceiro grupo, que contemplou as trés questiessf
(questdes 06 a 08) objetivava aferir a pré-disgosidos
participantes para com o tema da experimentacao.

Finalizadas as analises parciais de cada um dssgttgpos de

respostas, elaborou-se a analise final da categoripe diz respeito ao
resultado objetivado, ou seja: a avaliagdo prog@eda viabilidade de
intervencédo, conforme apresentado a seguir.

6.3.2.2.1 Respostas dos membros da sociedadergaitizada

Na andlise dos resultados das respostas dos 5Téprsentantes
da sociedade civil organizada participantes doeffirgrio, constatou-
se, conforme figura 41, que:

a. nas respostas ao 1° grupo de perguntas, a grarideanmdio
conhece (75%), e a totalidade dos membros (100%) da
categoria ndo participou da elaboracdo PDM Catasiu®
resultado médio na andlise desse grupo de pergtoitae
87,5% de desconhecimento;

b. nas respostas ao 2° grupo de perguntas, a maioga d
participantes desconhece a gestdo compartilhad)(e5a
sistémica (63%). O resultado médio na analise dgsgm de
perguntas foi de 69% de desconhecimento;

c. nas respostas ao 3° grupo de perguntas, cons@@usande
pré-disposicdo para com o0 tema da experimentacés, n
seguintes resultados: apoio preliminar (100%); gaema
convergéncia (63%); posicdo otimista (100%). O ltada
médio na andlise desse grupo de perguntas foi &e @&8n
pré-disposicéo favoravel.

Pelas respostas recebidas da categoria de repnessntda

sociedade civil organizada, avaliou-se como viavehtervencdo de
experimentacdo do modelo de SMP no Municipio dar@Zhtvas, PR.
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6.3.2.2.2 Respostas dos representantes do govermoipal

Na andlise dos resultados das respostas dos 3G#pesentantes do
governo municipal participantes no 1° seminario,nstatou-se,
conforme figura 42, que:
a. nas respostas ao 1° grupo de perguntas, a granideiama
conhece (80%), e participou da elaboracdo PDM Qatas
(80%). O resultado médio na analise desse grugeidgintas
foi de 80% de conhecimento;

Q Enunciado Quantidade e percentual de
n° respostas nas opgoes apresentadag:
5 respondentes
02 Vocé conhece o Plano Direto] 4 Sim 1 Né&o
Municipal de Catanduvas? 80% 20%
03 | Vocé participou da elaboracéo 4 Sim 1 Nao
Plano Diretor Municipal de 80% 20%
Catanduvas?
04 Vocé conhece o conceito de 2 Sim 3 N&o
gestao municipal compartilhadd 40% 60%
05 Vocé conhece o conceito de 0 Sim 5 Nao
gestao sistémica? 0% 100%
06 Qual o seu posicionamento 4 Apoio 1 Resist.
prévio e preliminar a respeito d| 80% 20%

participacéo no presente grup
de pesquisa?

07 | Em sua opinido, é possivel hay] 5 Conver. 0 Diverg.

convergéncia ou divergéncia] 100% 0%

num grupo de pesquisa que te

por objetivo a gestdo municipa|
compartilhada?

08 | Sua posicéo é otimista ou cétiq 5 Otimist 0 Cética
em relagdo a haver ganho nal 100% 0%
gestdo municipal, com a
participacéo da sociedade civi
organizada?

Figura 42 - Respostas as questfes 02 a 08 da dategonbros do governo

municipal
Fonte: Adaptado de Questionario 01, Seminario 01

b. nas respostas ao 2° grupo de perguntas, a maioga d
participantes desconhece a gestdo compartilhadé)(@0a
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governo municipal,

sistémica (100%). O resultado médio na anélisecdgrsgpo de
perguntas foi de 80% de desconhecimento;

c. nas respostas ao 3° grupo de perguntas, consa@uande
pré-disposicdo para com o0 tema da experimentacés,
seguintes resultados: apoio preliminar (80%); @ema
convergéncia (100%); posi¢do otimista (100%). Qultado
médio na analise desse grupo de perguntas foi ded@3pre-

disposicao favoravel.

Pelas respostas recebidas da categoria de repmetssntdo

avaliou-se como viavel a

inteagd@® de

experimentacdo do modelo de SMP no Municipio dar@Zhtvas, PR.

6.3.2.2.3 Respostas do representante de govertatuBke Federal

Enunciado Quantidade e percentual de
Q respostas nas opgoes apresentadag:
n 1 respondente
02 Vocé conhece o Plano Diretor] Sim 0 N&o
Municipal de Catanduvas? | 100% 0%
03 | Vocé participou da elaboracéo Sim 0 Nao
Plano Diretor Municipal de 100% 0%
Catanduvas?
04 Vocé conhece o conceito de Sim 0 N&o
gestdo municipal compartilhadg 100% 0%
05 Vocé conhece o conceito de Sim 0 Nao
gestdo sistémica? 100% 0%
06 Qual o seu posicionamento Apoio 0 Resist.
prévio e preliminar a respeito d| 100% 0%
participacéo no presente grup
de pesquisa?
07 | Em sua opinido, é possivel hav Conver. 0 Diverg.
convergéncia ou divergéncia] 100% 0%
num grupo de pesquisa que te
por objetivo a gestdo municipa|
compartilhada?
08 | Sua posicéo é otimista ou cétid Otimist 1 Cética
em relagdo a haver ganho ng 0% 100%
gestao municipal, com a
participacéo da sociedade civi
organizada?

Figura 43 - Respostas as questfes 02 a 08 da dategonbros do governo
Estadual ou Federal
Fonte: Adaptado de Questionario 01, Seminario 01
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Na andlise dos resultados das respostas da categenbros do
governo Estadual e Federal, representada atravpartieipante Unico
no 1° seminario, equivalendo a 5% do total degipaintes, constatou-
se, conforme figura 43, que:

a. nas respostas ao 1° grupo de perguntas, 0 re@etema
categoria conhece, e participou da elaboragdo PDM
Catanduvas. O resultado na analise desse gruperdanpas
foi de 100% de conhecimento;

b. nas respostas ao 2° grupo de perguntas, o0 re@etema
categoria conhece a gestdo compartilhada e a gastédmica.

O resultado na andlise desse grupo de perguntake fb00%
de conhecimento;

C. nas respostas ao 3° grupo de perguntas, consttaupsé-
disposicdo para com o tema da experimentagdoemdtados:
apoio preliminar e crenca na convergéncia (100%aeas).
No entanto, 0 participante possui posicao céticaatatdo a
haver ganho na gestdo municipal com a participadd@o
sociedade civil organizada. Saliente-se que enretgbosta
(questdo 08) o respondente fez questdo de infosoar
assinatura que: “pelas experiéncias vividas atéaagomara
gue melhore”. O resultado médio na analise desspogr
representado por individuo Unico, foi de 67% de- pré
disposicao favoravel.

Pelas respostas recebidas do representante da oraateg
representantes do governo Estadual e Federal axsdi@omo viavel a
intervencdo de experimentacdo do modelo de SMP unidipio de
Catanduvas, PR.

6.3.2.2.4 Analise integral das respostas ao questm01

Analisadas individualmente cada uma das categ@giasedeu-
se a analise integral do questionario 01, cujotivbjdoi a apreciacéo
prospectiva da viabilidade de intervencao. Emnalise constatou-se:
a. o desconhecimento do PDM Catanduvas por parte dos
membros da sociedade civil organizada, e o seueciminto
por parte dos membros dos governos;
b. o desconhecimento com relagdo a gestdo compatillead
sisttmica por parte dos membros da sociedade civil
organizada e do governo municipal, e o conhecimdesses
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modelos de gestdo pelo representante dos membros do
governo Estadual e Federal,

c. a alta predisposicéo dos participantes dos trgmgrde apoio
e crenca na possibilidade de convergéncia nesse dip
pesquisa;

d. a visdo otimista da maioria dos participantes elacé® a
haver ganho na gestdo municipal, com a participaisio
sociedade civil organizada.

Concluiu-se, ap0s as prospeccoes e analises edstgae, alem
da viabilidade de intervencédo para a experimentdg&dmodelo de SMP
em Catanduvas - PR, o uso da metodologia da pesggé® durante a
experimentagdo produziu e ampliou o saber formalpdoticipantes.

6.3.2.3 Andlise de resultados das a¢bes ocorrigiasitd 0s seminarios

A metodologia da pesquisa-a¢do pressupde que mghmldos
resultados também ocorra durante o0s eventos deadasn de
seminarios que, conforme apresentado de forma rdaywor Thiollent
(2002) abarca as seguintes principais tarefas:

a. definir o tema e equacionar os problemas para ess cu

pesquisa foi solicitada;

b. elaborar a problematica na qual serdo tratadosatdemas e

as correspondentes hipoteses de pesquisa;

c. constituir os grupos de estudos e equipes de E@squi

coordenando as suas atividades;

d. centralizar as informa¢des provenientes das digdms#es e
grupos;
elaborar as interpretagdes;
buscar solucdes e definir diretrizes de acéo;
acompanhar e avaliar as acoes;
divulgar os resultados pelos canais apropriados.

Em ambos os seminarios ocorreram, em aspectos iforena
informais, as acdes acima relacionadas, atravégetespcdes do grupo
de acompanhamento (pesquisadores colaboradoret), aitora, em
relacdo as atitudes e desempenho do grupo que sompadmpo de
observacdao (participantes de ambos 0s seminarios).

Nos semindrios, aplicou-se a pesquisa-acdo estatéga
intencdo de construcdo de saber estratégico pog@articipantes dos
seminarios. Portanto, na avaliacdo dos resultadesagfes ocorridas
durante ambos 0s seminarios, a analise focou-seabber estratégico
construido, ou nédo, pela agdo especifica. Paradlis@nrelata-se os

SQ o
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saberes estratégicos construidos em ambos os s@siirgonstrucdes

essas resultantes do exercicio da dialética, daedetdo, da interacéo e
da aprendizagem comum, etapas objetivadas na gfmiaia pesquisa-
acao da experimentacao.

6.3.2.3.1 Analise e aprendizagens do 1° seminario

No 1° semindrio, ap0s o preenchimento do questmi®dr, foi
apresentado através de slides (linguagem comum) @as impressas
(linguagem técnica) o modelo de SMP da tese, erosiggn dialogada
da autora para os participantes do evento. O aekutlessas acgdes foi a
construcao de saberes estratégicos que contemplaram

a. conceitos e importancia do plano diretor municipal;

b. proposicdes conceituais para o0 modelo de SMP;

c. bases e objetivos do modelo de SMP;

d. estrutura e gestdo do SMP.

A interacdo ocorrida durante o 1° semindrio foi tewultado
objetivado pois, através dela, foi possivel a ¢igiio dos modelos de
experimentacdo do CDM e do CGL em suas trés emtiddescola,
governo e conselho).

Da interacdo entre pesquisadores e membros do gdepo
experimentacdo, resultaram as composicfes de CDBGE. Esses
modelos, conforme observacbes da autora e dos ipadqres
colaboradores, no preenchimento das vagas das a@esid que
compuseram o CDM e o CGL, priorizaram:

a. parametros qualitativos;

b. composi¢cdo com atores que poderiam, se ndo seskeatke
uma experimentacéo, exercé-las de fato.

Através das acdes aplicadas e na reflexdo da @nais
pesquisadores elencam as seguintes aprendizagmmgjnizadas pelo
1° seminério:

a. ha caréncia de oportunidades de participacéo pomuando

o tema é gestao democrética;

b. que, quando a oportunidade é oferecida, ha efatleicha
participacdo, especialmente de segmentos com didere
comunitarios;

C. que, apesar de justificado, houve pouca particpadds
gestores do executivo municipal, 0 que conota dte @s
mesmos énfase nas tarefas e ndo nos processos de
planejamento.
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Ainda no que diz respeito a aprendizagem, o grugo d
pesquisadores destacou o0 procedimento de escolhtig es
participantes, da localidade rural de Santa Isaberepresentacio e
composi¢cdo do CGL de experimentagcdo. Constatoa gueposicéo de
Santa Isabel foi encaminhada pela maioria dosggaatites pelo fato de
estarem presentes e serem atuantes no 1° seminario:

a. a responsavel pela Biblioteca Municipal para compor
escola, pela sua formacdo de pedagoga e sua exaress
atuacdo na localidade de Santa Isabel,

b. um vereador para compor o governo, por possuiifiigtivo
colégio eleitoral na localidade; .

C. um representante de associacdo agropecuaria daldoea
que foi indicado para compor o conselho.

Com respeito a composicdo do CDM, o grupo de obsénoy

composto pela autora e pesquisadores colaboractomstatou que:

a. os participantes do 1° seminério aceitaram a igéwalos trés
graduandos em Arquitetura e Urbanismo sem resig&ngor
representarem a autoridade técnico-cientifica ddPkea;

b. compuseram a entidade governo com trés participante
reproduzindo o que provavelmente ocorreria nadadé, se
nao se tratasse de uma experimentacdo, conduzerdo ap
funcéo:

a. o secretario municipal de planejamento;
b. o secretario municipal de obras;
c. um vereador.

c. compuseram a entidade conselho com cinco partigpaom
representante da EMATER, trés representantes deias8es
ligadas ao agronegécio e um representante de empies
assessoria agropecudria: CAVAPLAN. Destacou-sep jao
grupo de observagéo que, dos cinco componentesrdelbo
no CDM de experimentacdo, dois (EMATER e CAVAPLAN)
ndo constavam da lista inicial de convidados e:

a. participaram voluntariamente do 1° seminario;
b. gestionaram junto com os demais participantes para
comporem a entidade conselho.

Na sintese, as aprendizagens ocorridas atravésplitzacao,
reflex@o e andlise dos resultados das acdes @orlf&io consideraram
0s saberes estratégicos construidos na ocasidop cesultados
atingidos, e encaminharam para as taticas e dmgague foram
utilizadas no 2° seminério.
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6.3.2.3.2 Analise e aprendizagens do 2° seminario

O objetivo do 2° seminéario foi a apresentacdo, peatara aos
componentes da experimentagcdo de CDM e CGL, atrdeéslides
(linguagem comum) e em vias impressas (linguagenidg), da:

a.

b.

C.

composicao e funcdes das entidades do SMP: egoaie@rno
e conselho;

estrutura administrativa de sustentacdo do SMPDBI @ o
CGL;

estrutura organizacional do CDM: direcdo, camatanitas,
secretaria executiva, recursos financeiros.

Na interacdo entre participantes do 2° semindrioautora
apresentou os componentes especificos do mod&ivBe

Diferentemente do seminario 01, onde houve destgupra
interacdo dialética, no seminario 02 a posturap#oticipantes foi de
atencdo em treinamento. Esse era o0 objetivo desejadue fez com
que, na analise, os resultados fossem considecaduos atingidos.

Considerando que a aprendizagem da pesquisa-agsgupde a
investigacdo das acdes e atitudes dos participasigzondo sua
capacidade de aprendizagem do conteddo propostidiugse o
presente item em duas aprendizagens distintas:

a.

a dos participantes enquanto membros das entidqdes
compuseram o CDM e CGL de experimentacdo. Nesgogru
constatou-se que houve atengdo e compreensdo gara C
conteldo exposto pela autora. O fato de ndo haver
guestionamentos, interlocucdes e auséncias antesipao
decorrer da exposicdo, demonstrou 0 grau de sHere
atencdo para com o exposto. O resultado de taksse e
atencdo materializou-se no questionario 02, cupismn é
apresentada sequencialmente;

a da autora uma vez que, nessa acdo, 0s pesqgaesador
colaboradores estavam junto aos demais participaoteno
membros da entidade escola no CDM da experimentécao
aprendizagem da autora durante o seminario 02 @@ que
devem ser dosados os conteldos de exposicdo e de
manifestacéo, para que ocorram praticas dialétoas mais
intensidade em tais ocasifes, oportunizando a rcgast
coletiva de antiteses e, posteriormente, a sisteéggica.

As aprendizagens do 2° seminario direcionaram para
efetividade da construcdo do saber formal e dorsedieatégico junto
aos membros do grupo de experimentagcdo. A anaéseesultados



194

construidos no 2° seminario considerou com atirsgide objetivos
estratégicos para ele propostos.

6.3.2.3.3 Sintese da analise dos resultados dos&@mn

Considerou-se, ap0s as analises parciais dosadssitle ambos
0s seminarios, como concluida, com efetividade,a efsse da
experimentagcdo. A proxima etapa foi a de andlise réapostas do
questionario 02.

6.3.2.4 Andlises das respostas do questionario 02

O questionério 02 foi preenchido pelo grupo de olaggio, grupo
esse composto por 14 participantes conforme apeekemo ANEXO
04 e presentes no 2° seminario. O preenchimentareaccapos
finalizadas as atividades de apresentacdo dos (ztm#eprogramados
para o 2° seminario.

A analise dos resultados as respostas desse quéestiocorreu de
acordo com duas metodologias diferenciadas, cada detas adequada
ao tipo de pergunta elaborada.

6.3.2.4.1 Analise das respostas 01 e 02 do quasiiod?
O objetivo do questiondrio era a avaliacdo indigldle membro

do grupo a respeito do modelo de SMP apresentagéap&imentacao,
em ac0Oes ocorridas durante o 1° e 2° seminarios.

Enunciado da quest&o 1: A que grupo de observacioaé
pertence?
Opcoes Quantidade e percentual de respostas
nas opcdes apresentadas
Escola 4 28,5 %
Governo 4 28,5 %
Conselho 6 43 %
Total 14 100 %

Figura 44 — Respostas a questdo 1 do questiorrio 0
Fonte: Adaptado de Questionario 02, Seminario 02

O questionario foi composto com trés questdes: dbgtivas e
um relato dissertativo. A 12 questdo oportuniza@sa tlternativas de
respostas, e o resultado foi o apresentado nafigir
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Na 22 questdo havia duas alternativas de resptsta®, a questéo
o0 resultado em respostas conforme apresentadgura #5.

Comparando as respostas 1 e 2 do questionario 2 c¢éwao 03:
ConstituicAo do campo de observagdo” (ANEXO O4jstata-se que
houve convergéncia no que diz respeito as quartidacspecificidades
das informagfes do ANEXO 04 com as respostas at@pse01 e 02 do
questionario 02.

Enunciado da questéo 2: No grupo de observacéo, pertence
a CDMou a CGL?
Opcoes Quantidade e percentual de respostas
nas opcdes apresentadas
CDM 11
CGL 3
Total 14

Figura 45 — Enunciado da questéo 2
Fonte: Adaptado de Questionario 02, Seminario 02

6.3.2.4.2 Analise das respostas 03 do questiofario

A 32 questdo do questionario 02 era aberta (diBer} e
solicitava em seu enunciado: “Relate, de maneij@tivl, sua avaliacao
sobre o sistema de planejamento apresentado”. ®aaaalise do
conteludo das respostas a 32 questdo, foram as mésmnacrita na
integra e totalidade (14 transcricbes), de formgawizada, no
APENDICE 07, no seguinte critério:

a. respostas dos componentes do CDM, na ordem: escola,

governo, conselho;

b. respostas dos componentes do CGL, na ordem: escola,

governo, conselho.

Para que as andlises as respostas 03 do questiodari
ocorressem, no que na metodologia da pesquisadeg@mmina-se de
démarcheavaliativa, utilizou-se da metodologia da analieeconteudo,
conforme apresentada por Cappelle et al. (2003)eEms diversas
técnicas de andlise de conteldo, optou-se pelasan@matica ou
categorial, que consiste em opera¢des de desmerti@iho texto em
categorias, reagrupando-as analogicamente pela larequae
(MINAYO, 2000).

Para o caso das andlises das respostas 03 doogasgsti02, as
categorias desmembradas associavam-se, de motinalirendireto:
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a. ao tema em analise, qual seja: sistema municipal de
planejamento para implementagdo e monitoramenjah®s
diretores em municipios brasileiros;

b. & experimentacdo do modelo de SMP e de suas esdidad
(escola, governo e conselho), no municipio de Catzas,

PR.

6.3.2.4.2.1 Andlise de contetdo em relagéo a é§oaha

A primeira categoria de andlise de conteudo tratoutema:
“sistema municipal de planejamento para impleméuatace
monitoramento de planos diretores em municipiosileieos”.

Tal tema foi 0 modelo da tese e prop6s uma mudaadarma de
fazer o planejamento, deixando-o mais compromeiiio a cidade real
e baseado em principios democraticos. Nele, asoges®m mais
oportunidades de participar da construcdo da cjdade diferentes
niveis.

O sistema também é responsavel pela implantacacele p
acompanhamento do desempenho do plano diretorgperaste possa
ser modificado sempre que necessario, dentro deisizis legais. Esse
entendimento ressaltou a importancia de um proassggerenciamento
adequado as necessidades municipais.

Tais condi¢cdes foram percebidas na andlise do @dotele
algumas falas constantes das respostas a questindq@stionario 02.
Essas percepgbes, por questdes metodoldgicas, feudrdivididas
entre falas de representantes o0 CDM e do CGL, ntidades: escola,
governo e conselho. Tais questfes metodolégicassamaram 0s
relatos a conforme organizagdo proposta, e naprpmrdade:

“A Escola tem fungcédo de gerar e propagar o PDM e o
SMP, em nivel local e municipal; sendo uma idéigano
Essa escala local é denominada CGL, que ficardo em
bairros (ramificacdes da cidade) e possuira unea ar
central, CDM, que comanda essas CGLs.” (R.1-E-CDM,
APENDICE 07).

“O Sistema Municipal de Planejamento tem a fungéo d
implementar, revisar e avaliar o plano diretor roijal

de Catanduvas; tendo como principal objetivo aagest
democratica, e em processo de participacao de
planejamento em toda a cidade. O SMP trabalha em
gestao sistémica. O modelo de SMP traz as entidades
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governo, o conselho (atores sociais) e a escalal¢ndo

em vista que muitos participam dos conselhos sem ao
menos conhecer o seu papel como membro, vé-se a
importancia de implementacdo deste modelo. Tanta pa
nortear os debates, assim como para que, cadadmatid
conheca e saiba do seu papel, diante da particpaca
decisdes diante da sociedade organizada.” (R.2-GLCD
APENDICE 07)

“Da minha avaliagdo, toda a metodologia aplicada qu
venha a vida de cada individuo [sic], e principaltaedos
grupos organizados que por si s6 ou através desagle
governamentais; propicie melhoria de vida aos nipesc
ndo sé deve ser feito em leis mas, sim, aplicadfocme

as pessoas que o elaboraram redigiram [sic]. Po@&nf
pessoas que dispuseram de seu tempo para pensarc f
de toda a populagdo do municipio. Gostei da idéia.
Parabéns.” (R.3-G-CDM, APENDICE 07).

“Esta acdo do plano diretor municipal vem a fazenc
que o municipio trabalhe junto com os municipes mar
desenvolvimento da cidade. [...] O sistema muniailea
planejamento vem a organizar a sociedade enquanto
cidada. Devemos participar para que possamos petar
desenvolvimento do municipio em que vive. [sic] KR
CGL, APENDICE 07)

Na andlise do conteddo das respostas as questfedo 03
questionario 02 destaca-se que a gestdo municigahava-se, nesta
oportunidade, inserida em um ambiente no qualsambram grandes
transformacdes administrativas na sua atual estruitganizacional.
Experimentava ainda novos posicionamentos estcatggi sendo
amplamente discutido o significado e abrangénceramional de seus
Orgédos constitutivos. Nesse cenario, toda acd@dwa norteia davidas
sobre a potencialidade em alcancar metas, comcersiatas nas
seguintes posicoes:

“E interessante, porque é inovador. De novo é mbrm
que o ser humano tenha medo e por isso surgemsmuita
resisténcias, mas eu acho que é bem desenvolvige e
com a participacdo plena dos integrantes, trardtaeios
surpreendentes(R.1-C-CDM, APENDICE 07).
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“O modelo apresentado de planejamento é o ideal gmr
pequenos municipios, mas vejo as dificuldades dempo
pratica tendo em vista as diferentes idéias de cada
pessoa.(R.2-C-CDM, APENDICE 07).

“E muito interessante, pois a sociedade tem a
oportunidade de construir junto sua maneira de
desenvolvimento. [...] Por outro lado, os goveraarém

a oportunidade de perceber com maior clareza asemns
de seus municipes. [...] Pena que a sociedadei& dbe
‘vicios’ que somente com muito esforco poderdo ser
superados. [...] Por fim, este modelo depende nuéto
administracdo municipal para ser colocado em péatic
(R.3-C-CDM, APENDICE 07).

O objetivo da tese foi a proposi¢do de sistemalaeeamento,
sistema esse que objetivou a implementacdo, afialiacrevisdo do
plano diretor municipal em gestdo democréatica, tamikconforme
preconizado pelas leis brasileiras, e obtendo deas&ira condi¢bes de
propiciar mais efetividade, eficacia, e principahteelegitimidade do
seu processo decisdrio, através da participacaadarop

Na analise do conteldo das falas apresentadasetagdo a 12
categoria, considerou-se:

a. que nao houve resisténcia ao proposto;

b. que houve, de maneira geral, entendimento e apotarpara

com o0 modelo experimentado;

Cc. que, como em todo processo democratico, ndo houve

unanimidade.

6.3.2.4.2.2 Andlise de contetdo em relagéo a 2goeaha

A segunda categoria de analise de conteldo tratoudenha:
“experimentacdo do modelo de SMP e suas entidaaléumicipio de
Catanduvas, PR".

Para a experimentacdo do sistema de planejameritunicipio
de Catanduvas — PR elaborou-se uma organizaca@otgdatica,
considerando o conhecimento adquirido na explorat@i@campo de
pesquisa e nas analises da problematizacao.

Desejou-se assim, perceber nas respostas umaossabifidade
de comprometimento, de motivacéo e de pro-atividime integrantes
em relagdo a proposicdo do SMP, na construcdoiwelele seu
municipio.
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O diferencial proposto no modelo de SMP da teseofala
sobrevivéncia do individuo e de atores sociaisvéfrade principios
democraticos e do exercicio de sua liberdade, natregdo coletiva,
consciente e com qualidade.

Na analise do conteldo de respostas a questdo @3edtionario
02 foi possivel evidenciar esse diferencial atradds seguintes
explanacoes:

“O modelo surge com uma novidade, no que diz respei
ao sistema municipal de planejamento previstos nos
municipios, que é a entidade escola. [...] De acoain o
modelo a escola tem o papel de fazer uma aproxmnaca
entre governo e conselho, o que pode tornar o gsocde
implantacao/revisao do PDM um procedimento com
maior sucesso e mais harmonico. [...] A idéia dalem

de ramificacdo dentro do municipio, através dosidsm
gestores locais, pode vir a proporcionar a padip
mais acessivel de todos os cidadaos na gestéo ddimac
municipal, e onde [sic] a Escola podera melhorar a
capacitacdo das pessoas para que estas se torriem ma
atuantes nas decisdes do municipio no que se rafere
planejamento urbano.” (R.2-E-CDM, APENDICE 07).

“O modelo do sistema aqui apresentado eu acho de
grande clareza e que vem de encontro com as
necessidades do nosso municipio. Portanto, euraafio
bom.” (R.1-G-CDM, APENDICE 07).

“O modelo achei muito bom. E colocar em préticase a
[sic] revindicagdo que estd em minha comunidade, as
necessidades [sic].” (R.C-CGL, APENDICE 07).

O sistema de planejamento deve agir de forma inglavisando
a aplicacéo das ag¢Oes definidas no plano diretoore,isso, evitar que
as gestdes publicas utilizem de forma incorretss agbes, visando
interesses pessoais ou politicos.

Considerou-se entdo, haver a necessidade na cqé@podd
SMP, além das entidades “governo” e “conselho”ude terceira, a
essa terceira entidade denominou-se, nessa tese)eskla”,
responsavel pela compreensdo e multiplicagdo domdis elaborado no
PDM. Esse discurso deve ser compreendido, propagaifondido em
todos os niveis de poder do e no municipio, e amagdio cidada, para
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que se torne um processo continuo, dindmico e véexiTal
caracteristica ficou evidenciada nas seguintes:fala

“O modelo de sistema municipal de planejamento
composto de escola, governo e conselho é algo ape f
com que a carga do planejamento municipal seja
distribuida em trés setores fazendo com que cada um
execute seu papel para a evolugdo do municipiodden
que os trés setores abordados ao iniciarem ganhzo&o
haverd um aperfeicoamento em virtude de executdeem
uma forma pratica o que vivenciam na teoria. A kesco
ganha pela oportunidade gerada aos alunos de terem
aperfeicoamento, uma visdo real de como funciona o
urbanismo. O governo ganha, pois o fardo é distidu
em outros dois setores com potencial e que podem
apontar e solucionar problemas com mais clareza e
facilidade, pois se encontram nas bases. O congaltita
pois tem recursos técnicos para a implementacuato
diretor e para adquirir beneficios do governo] Um
problema: talvez falta estrutura fisica para imgetar
todas as etapas, ou por ser uma cidade pequen ooim
habitantes, ndo seja possivel a composicao dobraéss
escola, governo e conselho, que membros de um grupo
tenha [sic] que fazer parte de outro grupo pararsama
dada questdo.” (R.3-E-CDM, APENDICE 07).

“Estou certo que o que se objetiva serd muitoafitidvés
dessas colocagbes. Mas depende de cada um derads pa
se expor. Para ajudar na maneira possivel queéatrav
dessas colocagdes poderemos melhorar muito 0 nosso
municipio. Muito obrigada para nds enterdermos oreth
conselho municipal. (R.5-C-CDM, APENDICE 07)

“O modelo apresentado tem uma metodologia muito
interessante, bem patrticipativa da populacdo eml.ger
desafio é fazer com que a sociedade assuma sel’ pape
(R.G-CGL, APENDICE 07)

De acordo com Paladini (2004a), a gestdo da quaidasa
enfatizar, fundamentalmente, as a¢bes praticasdgterminam como
ajustar produtos, servicos e processos a clierdessumidores e
sociedade em geral.

Implementar um sistema municipal de planejamenticete é
sem ddvida gerir com qualidade, ou seja: a efétiteggracéo e sinergia
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entre o todo gerencial da administracdo do podbliqmina estrutura
organizacional do municipio, gerando conhecimenboganizados,
contribuindo com as organiza¢des e com toda satgeda

Na andlise do conteudo das falas apresentadasetagio a 22
categoria, considerou-se que houve, na experin@ntdg modelo e
suas entidades em Catanduvas:

a.
b.

C.

compreenséo da visdo sistémica do proposto;
compreensédo da necessidade de implantacdo de temasis
municipal de planejamento;

constatacdo da importancia da entidade escoleopareesso
de implantacdo do modelo proposto.

6.3.2.5 Sintese da analise dos resultados de dg8eminarios

Considerando que:

a.

b.

oo

0 numero de presentes foi suficiente para a vdloata
experimentacéo;

houve viabilidade de intervencdo com oportunidace d
producdo de saber formal junto aos participantes do
seminarios;

foram construidos saberes estratégicos no 1° semina

. houve efetividade de construcdo de saberes forraais

estratégicos no 2° seminario;

. houve convergéncia de informacdes nas questfe2 He

questionario 02;

na andlise do contetdo das falas com relacdo @ocite
“sistema municipal de planejamento para implemétag
monitoramento de planos diretores em municipios
brasileiros” ndo houve resisténcia ao propostoeenédneira
geral, houve entendimento e apoiamento para corodelm
experimentado;

. na andlise do conteddo das falas com relacdo @ocite

“experimentacdo do modelo de SMP e suas entidades n
Municipio de Catanduvas, PR” houve compreensaosi® v
sisttmica do proposto, compreensdo da necessidade d
implantacdo de um sistema municipal de planejamento
constatacdo da importancia da entidade escolaopsuaesso

de implantacdo do modelo proposto.

Validam-se tais agles, por terem atingido os olgstpara elas
propostos.
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6.3.3 Andlise geral dos resultados da aplicacgmedquisa

No caso da pesquisa-acao do tipo estratégico, fayamacdo dos
participantes determina a natureza dos sabereszidod pela pesquisa
e, conseqlentemente, da andlise dos resultadostafzeee que na
experimentacdo houve, em principio, dois grupos pdeicipantes
envolvidos: os académicos do LabPro CAUFAG, e awmdidos de
Catanduvas - Pr.

De acordo com a metodologia da pesquisa-acéo, Iseantds
resultados pressup6s uma interpretacdo do pesquisa essa
interpretagdo analisou o saber formal e informeddies pela pesquisa.

Interpretando o0s resultados gerais da aplicacdeasauisa,
através da experimentacdo do modelo de SMP propoststatou-se
gue a inicial heterogeneidade dos atores envolvidoadémicos de
graduacdo, autoridades do poder executivo e légsslanunicipal,
representantes da sociedade civil organizada, &iddgdpossuia um foco
comum: o interesse no conhecimento do modelo gdeimentacdo e
monitoramento de planos diretores municipais.

Esse interesse inicial oportunizou a cada partitgpa ao grupo
de participantes em geral a apropriacdo da vis@ténsica do modelo
proposto, gerando o saber e aprendizagem formasforene
depoimentos apresentados. Porem, tdo importantastaw saber
formal gerado, foram as aprendizagens informais rriokes,
oportunizadas pelos depoimentos individuais, pelpsoblemas
praticos” apresentados, pela apropriagdo por tadls dividas e
guestionamentos de cada um.

Finalizada a experimentagéo, o grupo de acadéreiems breve
profissionais urbanistas percebeu a complexidask&nsica de gerir,
com sucesso e de maneira participativa e demaagyaiomplementacao
e monitoramento de um plano diretor municipal. Potro lado,
autoridades municipais, atores sociais e cidadawapieenderam,
através da vivéncia da experimentacdo do model,oqdisposto no
plano diretor por eles elaborado ndo tem valia sanefetiva
implementagédo do proposto, e que, para que takimgihtacdo ocorra,
faz-se necessaria a acéo sistémica, organizadeneional.

Pela interpretacdo da autora, em andlise dos adsslte dos
saberes formais e informais gerados na experim@mtags objetivos
propostos foram atingidos, o sistema municipal dangyamento
proposto obteve éxito e considera-se que o mesmssupwiabilidade
para implantacéo pratica.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na metodologia da pesquisa-acdo, através da ietagdo
analitica dos resultados comprova-se, refuta-seresalabora-se o
modelo, retro-alimentando as acdes anteriores.dR@r#al interpretacao
analitica ocorresse percorreu-se, em andlise, egnbamnmetodolégico
proposto nas etapas da pesquisa, etapas essastasopa figura 14, e
re-apresentadas na figura 46.

7.1 INTERPRETACAO ANALITICA DOS RESULTADOS

Conforme apresentado na figura 46, a primeira elaggesquisa,
denominada de fundamentos do modelo, objetivou atu@clo. As
atividades propostas foram de remontagem do maatel@ de SMP,
com unicidade discursiva no modelo a ser propdstssa primeira
etapa foi proposto o conceito de urbanismo desedivista, e os
objetivos atingidos.

Na segunda etapa, denominada de construcdo do onedel
gestao sistémica, objetivou-se a elaboracdo dagt@pEssa proposta,
nas atividades relacionadas, deveria contemplaelagem de sistema
de planejamento e compor um instrumental que apesse a agao
organizacional de forma esquemética, descritivax@icativa. Essas
acOes e objetivos foram contemplados no modelouie, 8Bomposto de
escola, governo, conselho; com definicdes de fungsratégicas e
operacionais; na organizacdo de CDM e CGLs e dedetzhamentos
apresentados.

A terceira etapa, denominada de municipio pararerpatacéo,
objetivou definir o municipio onde o modelo serf@di@do. Entre as
atividades propostas nessa etapa relata-se: levanta dos municipios
gue possuissem condi¢des prévias; selecdo doficquais; solicitacdo
e recebimento de autorizacdo para a experiment&s@®s objetivos
foram atingidos pela definicdo do Municipio de @dtavas — PR para a
experimentacao.

A quarta etapa, denominada de parceria na expe&gé@ncom
a constituicdo da entidade escola, possuia conedivibja escolha da
instituicdo que assumiria tal papel. Assim como sw&ecdo do
municipio, entre as atividades definiu-se a elaffmado perfil da
instituicdo parceira. Buscou-se, solicitou-se eelbec-se autorizaco
para parceria com a instituicdo na experimentaé&oatividades e
objetivos foram atingidos pela parceria com o Lalbdtr CAUFAG.
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Etapa da Atividade Objetivo
pesqguisa
1. Fundamentos d§ 1.1. Remontagem do modelo atual de SMP} Conceituar o
modelo 1.2. Unicidade discursiva no modelo propos] modelo

2. Construcéo de
modelo em gestao
sistémica

2.1.
2.2.

Modelagem do sistema de planejament
Compor um instrumental que apresentg
acao organizacional de forma:
. esquematica,

. descritiva,

. explicativa.

Sistematizar o
modelo, de acordo
com a conceituagaol

3. Municipio para
experimentacao

. Levantamento dos municipios que
possuem as condi¢des prévias

. Selecéo dos qualificaveis

. Solicitacéo de autoriza¢éo para
experimentacao

. Recebimento de autorizacéo para
experimentacao.

Definir o municipio
onde sera
experimentado o
modelo de gestéo.

4. Parceria na
experimentacao
com a
constituicao da
entidade “escola”

. Definicao do perfil da instituicdo parceirj
. Solicitagéo de autorizacéo para a
experimentacao

Recebimento de autorizagéo para a
experimentacao

4.3.

Definir a instituicao
que compora o
modelo com a
entidade “escola”

5.
Operacionalizacag
da pesquisa

5.1. Exploracéodiagnosticar a realidade

5.2. Problematizac&definir a abordagem

5.3. Teoriaelaborar referéncia teérica para
experimentacéo

Elaborar e definir
instrumentos de
pesquisa

6. Aplicacéo da
pesquisa

6.1. Seminario(sypresentar a proposicao d
SMP, coordenando as atividades

6.2. Interac@oobservar a atuacéo dos atores
nas atividades, interagindo

6.3: Coleta de dadogrupo de observagéo nd
decorrer do(s) seminario(s)

6.4: Aprendizagemde participantes e
pesquisadores, em perspectiva de
intercAmbio

Preparar os atores
envolvidos no
desenvolvimento d
pesquisa, atraves d
elucidacéo de sua
finalidade e
objetivos. Apos,
aplicar a pesquisa.

7. Analise dos

Interpretacaointer-compreensao entre sabg

Comprovar ou

resultados

10. Recomendaca
de trabalhos
futuros

resultados formal e informal. refutar o modelo
8. Feedback Re-elaborar, se
Retro-alimentar as atividades anteriores necessario, o
modelo
9. Sintese dos Verificar o

atingimento dos
objetivos propostos

Consideracdes finais da pesquisa

Identificar
oportunidades de
novas pesquisas

Figura 46 — Avaliacdo das etapas da pesquisa ge@sigdio de modelo de SMP
Fonte: Transcri¢cao da figura 14: etapas da pesquisa
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A quinta etapa, denominada de operacionalizacapedguisa,
objetivou a elaboracdo e definicAo de instrumenfosados na
experimentacdo. As atividades listadas contemplaradiagndstico da
situacéo, a definicdo da abordagem e a elaboragdeferéncia tedrica
para a aplicacdo. Objetivos e atividades foramgatos através da
exploracdo do campo de pesquisa, da problematizaghoreferencial
tedrico elaborados.

A sexta etapa, denominada de aplicacdo da pesquisa,
pressupunha dois objetivos: preparar o0s atores hédes no
desenvolvimento da pesquisa através da elucidagdaoas finalidades e
objetivos; aplicar a pesquisa. Nessa etapa adaties programadas
eram as de apresentar a proposicdo de SMP atravéerdinario,
coordenando as atividades; observar a atuacadates aas atividades,
interagindo; coletar dados através de grupo de rodsEo em
seminarios; relatar as aprendizagens de parti@pamtpesquisadores,
em perspectiva de intercambio. Os objetivos praofsiram atingidos
e as atividades realizadas, nas sele¢cbes e traitmnecorridos no
LabPro, nas entrevistas com autoridades municipaigxperimentacao
do modelo de SMP ocorrida nos seminarios.

A sétima etapa, denominada de analise dos ress|tabjetivou
comprovar ou refutar o modelo através da interpéetalo saber formal
e informal gerados na experimentacdo. Esses afgetram atingidos,
conforme apresentado em relatos.

A oitava etapa da pesquisa proposta, denominadaediack,
objetivou re-elaborar, se necessério, 0 modelaat@omo atividades a
retro-alimentacdo das atividades anteriormentdadds. Considera-se
desnecesséria essa atividade, pelos resultadds/gosibtidos com o
modelo proposto.

Nas etapas da pesquisa ainda foram relacionadasodtias: a
nona, denominada de sintese dos resultados; emaj@&e=nominada de
recomendacoes de trabalhos futuros. Pela enveggachada uma delas
estd apresentada de maneira individualizada.

7.2 SINTESE DOS RESULTADOS: ATINGIMENTO DE OBJETINBO

A pesquisa abordou o tema sistemas municipaisatejamento,
na recomendacdo proposta no Estatuto da Cidadésejaa voltados
para a implantacdo e monitoramento de planos dé®tounicipais, em
gestdo democratica. A abordagem do tema considefetenciais da
Engenharia da Producéo e principios da gestaocpiililo urbanismo.



206

Na problematizagdo, indagou-se: pode ser elabmsstiema de
planejamento para implementagdo e monitoramenjdates diretores
em cidades brasileiras, em proposta de composig@stéo, a partir de
estudos e praticas ja realizados em quatro muogiparanaenses? Em
se podendo elabora-lo, é possivel utilizando-se abmceitos,
instrumentos e ferramentas praticados pela Engenti@iProducéo?

Considerando temética e problematizacdo, objetbeoropor,
elaborar e avaliar um modelo conceitual de sistemenicipal de
planejamento que atendesse as especificidades dmsanComo
condicdo adicional, objetivando a real e legalcapilidade pratica do
modelo proposto em municipios brasileiros, exmlicise que o modelo
deveria atender ao preconizado na Lei n°. Lei 10.86 10 de julho de
2001 - Estatuto da Cidade.

Para que tal objetivo geral fosse atingido, eleatoase como
objetivos especificos: a) conceituar o modelo desia; b) estruturar o
modelo, atendendo ao preconizado pelas leis e sohrasileiras; c)
implementar o modelo, em experimentacéo praticayvd)ar o modelo
desenvolvido.

Considerando a abordagem do tema, referenciaigdsdioram
apresentados, em cinco grupos. No primeiro grupagdnte para as
proposicdes, foram apresentadas sustentagbesaeéelacionadas com
a Engenharia da Producédo, nos temas: reengenhegEngenharia de
processosinarketingde relacionamento marketingde relacionamento
interno; planejamento estratégicdijalanced scorecard gestdo e
avaliagdo da qualidade. No segundo grupo, na iatencgle
contextualizar o tema urbanismo, foi apresentadgate historico e
tedrico das cidades, com destaque para a condagsaga e atual das
brasileiras.

O terceiro grupo apresentou pesquisa que criou tmdoée
definiu indicadores de ac¢Bes municipais planejadies. pesquisa
constou como referencial na tese por ter sido aysora da mesma
pois, em sua primeira parte propositiva, serviu ndetodologia na
elaboracdo pratica de quatro planos diretores enmiciipins
paranaenses. No entanto constatou-se nao sergi@siicacédo de sua
segunda parte (avaliacdo de a¢Bes municipais pliaejem planos
diretores), sem a existéncia de um sistema muhigigaas implantasse:
por tal constatacdo e inexisténcia conhecida deelopabjetivou-se
aqui propd-lo. Se a pesquisa que criou método iaidefdicadores de
acBes municipais planejadas foi a propulsora dsepte tese, nela ha a
complementaridade do método de SMP proposto na tesgue diz
respeito o0 monitoramento do mesmo.
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Como na abordagem do tema também havia a intenedo d
considerar-se principios da gestao publica, naaeréial te6rico foram
apresentados os atuais estados da arte na areeiggapnte no enfoque
de participacédo popular preconizado pelo goverasileiro. Nessa otica
apresentaram-se conceitos da democracia deliberatev gespublica
brasileira, da governanca, da governacéao e do Gaaes.

No decorrer da pesquisa, ao ser buscado refergeéiao para o
modelo a ser proposto, percebeu-se que parte doastos do que
denomina-se de gestdo participativa, sdo decosredge polifonia
reinante entre as areas, setores e 0rgaos respianpéla sua aplicagao.
Por outro lado constatou-se que experiéncias ctativas éxitos tém,
entre seus objetivos a coeréncia discursiva. Pandtvo apresentou-se
um derradeiro referencial tedrico, inicialmente nadmvisto, e que
relatou em exemplos praticos: a Escola de GovemdPdrana, o
Programa de Formagédo de Conselheiros Nacionaisyjet® Escola da
Cidadania.

Com tal embasamento tedrico, conceituou-se 0 moeielore-
montagem da atual composicdo e em proposicao sistéatingindo-se
0 primeiro dos objetivos especificos. A modelagemceitual proposta
foi a do urbanismo desconstrutivista, no conceite due o
desconstrutivismo é a desmontagem de um sistemamaldo a
reaproveitar seus elementos, sob uma nova ordemstrotiva. Essa
nova ordem construtiva ocorre por iniciativa da gleréncia municipal
(prefeito), em acdes de reengenharia, em estrytnogesso e gestéo
sistémicos, para implantar e monitorar o planotdlirenunicipal. A
modelagem recomendou que o0 modelo proposto atendesonceitos
apresentados da democracia deliberativa; de qgdelidada
GESPUBLICA; da governanca;, da governacdo; marketing de
relacionamento interno, através da promocdo dosrajuaitérios de
autoridade. Essa metodologia, em sua fase expliarapresentou a
dialética como método de abordagem, em visao égicat da busca da
polis humanista, que se perdeu pacitgmercantilista.

Apresentadas as metodologias e procedimentos ¢&¢raoopos-
se o0 sistema de planejamento, composto pelas éesidgoverno, com
atuacao no principio da governacéo; conselho, ¢oatao no principio
da governanca; escola, com atuacdo nos principgosieinocracia
deliberativa e danarketingde relacionamento interno. Na sequéncia
criou-se metodologia que contemplou o segundo dbgtiwos
especificos, ou seja: estruturar o modelo atendaagweconizado pelas
leis e normas brasileiras. O foco, na concepc¢aoattelo, deveria ser o
plano diretor municipal concebido em processo dangamento
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estratégico, propondo e aplicando mapa estratégiaaicipal. O
modelo de SMP objetivou, ainda, o principio da methcontinua.

O modelo proposto formou triangulo institucional d&ao
sisttmica. Sua constituicdo e modelo de gestdoempmi@ram o0s
principios e objetivos conceituais.

O terceiro objetivo especifico da tese propbs qosse
implementado o modelo desenvolvido, em experiméotgratica. Na
verificagdo do atingimento desse objetivo consiges® que a parceria
com o LabPro do CAUFAG, a experimentagcédo em Cataasly PR e a
avaliacdo dos resultados obtidos, foram exitosas.cdnstatacdo foi
decorrente das aprendizagens ocorridas na expésigden e do saber
formal e informal gerados nos semindrios, tantca pgagsquisadores
(grupo de observadores) quanto para participantgapd de
observados). Dessa forma, tem-se como atingidogans® objetivo
especifico.

O quarto objetivo especifico propunha-se a avalianodelo
desenvolvido. Para tanto, resgatou-se a intenc@peldéosse elaborado
sistema de planejamento para implementacdo e mamémto de
planos diretores municipais em municipios brasikirna area de
conhecimento da Engenharia de Producdo; que asendeslisposto
pelo governo brasileiro através de suas leis e asrgque oportunizasse
a todos os atores envolvidos no sistema municipabldnejamento a
aplicabilidade, com qualidade, das diretrizes eeagfinidas no plano
diretor municipal. Na analise das proposi¢cdes elltatos obtidos,
considerou-se que o modelo proposto atinge o tercebjetivo
especifico.

Na visdo da autora verificados, analisados e cermilts
atingidos os objetivos especificos, considera-s= sgu objetivo geral
foi alcancado, estando o modelo de sistema propapto a ser
implantado, de maneira pratica, em municipios l#iass enquadrados
nas limitagGes de aplicabilidade da tese.

Destaca-se que, no que diz respeito ao monitoranmenimodelo
proposto, é preconizado o disposto ha pesquisamerada de “Criacéo
de método e definicdo de indicadores de a¢bes paisplanejadas”.

7.3 RECOMENDAGCOES DE TRABALHOS FUTUROS

Se a pesquisa foi decorrente da que criou métodefiaiu
indicadores para agbes municipais planejadas, nopagunidades se
delineiam, atingida a presente etapa. Para elassypdem-se a
implantacéo pratica do modelo de SMP ora proposto.
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Uma proposicao para trabalho futuro é a de crigighonodelo
discursivo dentro dos principios da democraciabdedtiva e do
marketingde relacionamento interno, a ser aplicado atrdeésntidade
escola, do nivel local ao municipal. Essa acéon aé compatibilizar
discursos, poderia acionar a concepcdo do sistemeodhecimento,
uma das proposi¢des do planejamento estratégicipain

A pesquisa de possibilidade de atuacéo da entidadela do
modelo da tese, através da utilizagdo da rede cdmad mundial, ou
wold wide web - WEBE uma proposicao de trabalho futuro.

Outra oportunidade para trabalho futuro é a degvés do
sistema municipal de planejamento proposto, acianaoncepc¢ao do
sistema Unico de informacgdes municipais embasado gestdo
democratica, a exemplo do que ocorre na cidadede Rlegre.

Ainda h&d a possibilidade como trabalho futuro aagéwo,
implantagdo e avaliagdo do sistema de conhecimepilas
argumentacdes dispostas nessa tese.

A elaboracdo de mapas estratégicos municipais eew
monitoramento, dentro dos principios dmlanced scorecardsédo
também oportunidade de trabalho futuro.

Considerando as funcbes estratégicas, taticas eacipeais
propostas para as entidades escola, governo ellvordg® modelo, a
pesquisa também oportuniza o desenvolvimento de&addres da
gualidade e da produtividade, visando avaliacdmddelo tanto na sua
concepcgédo, quanto na sua atuacao.

A presente tese considerou a viabilidade conceitbiahodelo. A
viabilidade préatica do mesmo é uma oportunidadeeadelho futuro.

No entanto essas sdo somente pontas de icebergs,opo
entrelagamento de saberes e competéncias da EngedaaProducao
com o urbanismo e a gestao publica, oportunizatlopEsquisa, é rico
para novas proposi¢cdes. Urbanismo e gestdo pubhlca éreas de
conhecimento e atuagles profissionais que carepara, um melhor
exercicio, de instrumentos, ferramentas, conce#togeorizacbes do
dominio da Engenharia da Producéo: alguns deleamfoaqui
apresentados, porem muito distantes estdo, de aesgot as
oportunidades possiveis.

7.4 LIMITES DA PESQUISA
A tese foi conceitual. A pesquisa, apesar do rigs

procedimentos utilizados, apresentou algumas lgbds: na
fundamentacéo tedrica, houve pouca bibliografia igtex-relacionasse
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engenharia de producéo, gestédo publica e urbantsouwe dificuldade
na disponibilidade autorizagdo de municipios paea@erimentacao; na
experimentacdo constatou-se a ja tradicional ppadicipacdo popular
em assuntos que contemplam a gestéo participativa.

Apesar do modelo de sistema municipal de planejda tese
ser proposto para municipios brasileiros que seuadrgssem nas
condicbes definidas, e da experimentacdo apreseighilidade de
implementagdo do proposto, a mesma ocorreu em WAHs0 € Seus
resultados sdo qualitativos, o que recomenda ageéeralizacdo de
resultados.
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APENDICE 01: QUESTIONARIO 01

'ACAO 01 QUESTIONARIO 01
APRECIAGAO PROSPECTIVA DA VIABILIDADE DE
INTERVENCAO

Questionario integrante da tese de Doutorado dgr&ma de Pds-
Graduagcdo em Engenharia da Producdo (PPGEP) daerkidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). As informacdes emntidas séo
sigilosas, ndo havendo respostas certas ou erradas.

1: Indique a que grupo vocé pertence (somente umagao):

Membro de sociedade civil organizada local (asgsdoa
sindicato, clube servico, entidade religiosa, etc)

Membro do governo municipal (prefeito, secretaniereador,
etc)

Representante de 6rgéo do governo estadual owafeder

2. Vocé conhece o Plano Diretor Municipal de Catandvas?

Sim

Nao

3: Vocé participou da elaboracdo do Plano Diretor Mnicipal de
Catanduvas?

Sim

Nao
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4. Vocé conhece o conceito de gestdo municipal ceamiihada?

Sim

Nao

5: Vocé conhece o conceito de gestao sistémica?

Sim

Nao

6: Qual o seu posicionamento prévio e preliminar aespeito da
participacdo no presente grupo de pesquisa?

Apoio

Resisténcia

7. Na sua opinido, é possivel haver convergéncia alivergéncia
num grupo de pesquisa que tem por objetivo a gestamunicipal
compartilhada?

Convergéncia

Divergéncia

8: Sua posicdo € otimista ou cética em relacdo aviea ganho na
gestdo municipal, com a participacdo da sociedade/it organizada?

Otimista

Cética
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APENDICE 02: SLIDES SEMINARIO 01

Modelo de

Sistema Municipal
de Planejamento

Catanduvas —

HModele de Sistema Municipal de Plansjaments
Catanduvas - Parana

ACAO 01 QUESTIONARIO 01

Catanduvas - Parana

ACAQ 02 — SEMINARIO 01

APRESENTACAO DO TEMA, DO
PROBLEMA, DA TEORIA, DA
HIPOTESE, EM SEMINARIO

Parana APRECIACAO PROSPECTIVA
DA VIABILIDADE DE
26/05/2009 INTERVENCAO
Tese de doutorado de Solange Irene Smolarek Dias
[ Hodelo de Sistema Municpal 42 Planejaments | [Models de Sistema Municipal de Planejaments |

Catanduvas - Parana

0 Plano Diretor Municipal para
municipios brasileiros deve ser
elaborado por iniciativa do
poder executivo,

em processo participativo de
planejamento.

0 Plano Diretor Municipal de
Catanduvas é lei desde 2008




Modelo de Sistema Municipal de Flanejamento
Cat a

anduvas - Parana
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Pelas leis brasileiras, todo
Plano Diretor Municipal deve
propor um sistema municipal

de planejamento,

Tal sistema deve se
responsabilizar pela
implementacao, avaliacdo e
revisdo do Plano Diretor
Municipal em gestio

Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana

O Plano Diretor de Catanduvas
propde a criacdo do Conselho
Municipal de Desenvolvimento
Urbano.

democratica

Tal proposicio atende ao
modelo tradicional de gestdo
democratica, pois compartilha
acdes do governo com o
conselho

anduvas - Parana

Modelo de Sistema Municipal de Flanejamento
Cat a

No entanto, se governo e

seu discurso, é possivel o
fracasso na gestio
democratica.

Percebe-se que, para a que
haja éxito nas propostas do
PDM e do SMP, ha a
necessidade de uma terceira
entidade que devera compor o

SMP, juntamente com o

"governo” e o “conselho™:

a essa terceira entidade
denomina-se "Escola”.

conselho ndo campatibilizarem

Modelo de Sistema Municipal de Flanejamento
Catanduvas - Parana

COMPOSICAO DO SISTEMA

MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO
ESCOLA
Gera @ propags o
diszurse do POM
& o SEF
CONSELHO
GOVERND Delibers e
IW:ESEIE;EO
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Modelo de Sistema :{unlc:pal d= P anejamento
Catanduvas - Parana
Objetivos para Sistema
Municipal de Planejamento

Seu objetivo geral, conforme
preconizado pelas leis
brasileiras é a implementacdo,
avaliacdo e revisdo do Plano
Diretor Municipal, em processo
participativo de planejamento,
de educacdo cidada e gestdo
demaocratica, praticados da
escala local a municipal.

Ttema Municipal nEjaments
Catanduvas - Parana

Fod=lc de Sistema Humicipal de Plansjamento
Catanduvas - Parana

ACAO 03 — CONSTITUICAO DE
CAMPOS DE OBSERVACAO

Representatividade expressiva
(qualitativa)

Modelo de Sistema Municpal de Planejamento
Catanduvas - Parana

Catanduvas,

25 de maio de 2009
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APENDICE 03: FUNDAMENTAGAO TEORICA SEMINARIO 01

ACAO 02 — SEMINARIO 01
APRESENTACAO DO TEMA, DO PROBLEMA, DA TEORIA, DA
HIPOTESE, EM SEMINARIO
(em 26/05/09, apds o questionario 01 ter sido redipgo)

Apresentagdo, pela pesquisadora aos presentes,odelande Sistema
Municipal de Planejamento, conforme segue:

MODELO DE SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

O Plano Diretor Municipal para municipios brasileiros deve staborado
por iniciativa do poder executivg através de equipe técnica municipal
especialmente designada por Decreto que, pelaiigtd Federal e pelo Estatuto
da Cidade, develabora-lo em parceria entre poder publico e atoresociais esse
€ oprocesso participativo de planejamentppreconizado nas leis brasileiras.

O objeto da presente tese € a proposicanatielo de Sistema Municipal
de Planejamentq sistema esse que objetivangplementacéo, avaliacdo e revisao
do Plano Diretor Municipal em gestdo democratica também conforme
preconizado pelas leis brasileiras

1 PROPOSICOES CONCEITUAIS PARA O MODELO DE SMP

No modelo proposto de Sistema Municipal de Planejam- SMP para
cidades brasileiras, os objetivos fundantes sao:

atender aos principios preconizados pela legisldgésileira e pelo
Ministério das Cidades: esstrutura e processo participativo de planejamentoe
emgestdo democratica

No que diz respeito a gestdo democratocggvernancaesta proposta como
metodologia na composicao do modelo. Usar-se-&aimal composicdo do modelo
de SMP, de metodologias preconizadas @aspublica objetivando-se que o SMP
possua qualidade em sua atuagao e atingimentaid®bgetivos.

No que diz respeito governacdq destaca-se que 0 processo participativo
de planejamento em gestao democrati@a pressupde seja o Estado excluidte
suas funcdes e responsabilidades.

1.1 O discurso do PDM e do SMP

O modelo governamental de SMP pressupfe que ansisteja composto
por “governd’ e “conselhd. Em tais premissagjual a vulnerabilidade para a
acdo exitosa do SMP Sem duvida, a vulnerabilidade esta tentativa da
implementacdo do SMP sem que o seu discurso tenh@cs compreendidq
assimilado, aceito e praticado pelos seus integganparticipantes.

Na reflexd@o, percebe-se que para a efetiva¢dosexito discurso do PDM e
do SMP, ha a necessidade utra terceira entidadeque dever&ompor o SMP,
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juntamente com o “governo” e o “conselh@’essa terceira entidade denomina-
se, nessa tese, de “Escola”.

1.2 Modelo de composi¢do SMP

Estabelece-se entdo que o modelo de SMP da prdéesateontemplara, na
sua composicgdo:

0 “Governd’, 6rgdo do poder executivo municipal, responsapela
implementacdo do PDM enquanto Estado, e que atuara no principio da
governacao;

0 “Conselhd, 6rgdo colegiado de carater permanenpayticipe e
fiscalizador da implementacdo do PDM, representando o sistema plural e
participativo municipal através de atores sociaigeernamentais, e que atuara no
principio da governanga;

a “Escold, entidade que promove, consolida e sistematizardecimento,
isso é: quegera e propaga o discurso do PDM e do SMRio nivel local ao
municipal.

COMPOSICAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Gera e propaga o
discurso do PDM
edo SMP
CONSELHO
GOVERNO Delibera e
Promaove a __rﬁ"im 2
implementagio
do PDM do PDM

FIGURA — Composic¢do do Sistema Municipal de Plamento - SMP

2 BASES E OBJETIVOS DO MODELO DE SMP

Sendo umsistema que engloba as entidadéEscola”, “Governo” e
“Conselhad’, o modelo de SMP forma umniangulo institucional diverso da linha
composta somente pela entidade governamental e @ehselho, conforme
usualmente aplicado e praticado.

Tal tridngulo institucional deveabalhar em acéo sistémica pactuando
principios e objetivos comuns, o que gerara a aieida
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Para o modelo de SMP definem-se principios norteade objetivos a
serem adotados pelas entidades que o compde, v@s estratégico e operacional
da rede do sistema, o que dara sustentacio adtoceqmesentado.

2.1 Principios norteadores do modelo

Os principios norteadores do modelo de SMP, pontos basicos que o
alicercam, estéo elencados conforme segue:

gestao sistémica;

busca de unicidade na construcédo, divulgacao eagalb dos discursos;

busca da melhoria continua;

lideranca forte na gestéo;

aplicabilidade da gespublica, dos principios daegmanca deliberativa, da
governanca e da governagao, no sistema;

fundamentacao racional do pensamento;

busca de desmontagem de oposi¢cfes e pressupolsteavais;

busca de solucdo de questdes ideolégicas, socideicas e identitarias;

envolvimento interativo entre entidades, membragtozes que compde o
sistema;

processos elaborados e implantados pelo planejarestratégico;

resultados voltados para o atingimento dos objetii@mPDM e do SMP;

oportunizar a integragao regional;

auto-correcao das praticas;

reducdo do distanciamento entre pessoas, instsig@overno;

servico pubico de qualidade, executado com efi@é@neficacia e
economicidade;

divisao de tarefas de forma horizontal;

distribuicdo de poder e status no sistema;

atos pautados e que estabelecam: veracidade; idader retiddo;
inteligibilidade; convencibilidade; co-existénciaocsl; pluralidade; dialogo;
democracia.

2.2 Objetivos do SMP

Com principios norteadores definidos, é possiveéfnicdo de objetivos
para SMP. Sewbijetivo geral, conforme preconizado pelas leis brasileifas
implementacdo, avaliacdo e revisdo do Plano Diretdvlunicipal, em processo
participativo de planejamento, de educacdo cidadd @estdo democratica
praticados da escala local @ municipal.

Com relacdo aosbjetivos especificoslo modelo de SMP, define-se:

promover a educacdo cidada, visando o efetivo psocearticipativo de
planejamento, em gestdo democratica;

estabelecer Comité Diretor Municipal — CDM na selie municipio, e
Comités Gestores Locais — CGL em localidades ugamarais do municipio;

sistematizar e divulgar o conhecimento gerado cuattel elaboracdo e
implantacdo do PDM, divulgando e conscientizandmavas do discurso, as
politicas, diretrizes, estratégias e a¢bes do PDM,;
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capacitar e qualificar conselheiros, gestores,itésne representantes da
sociedade civil, da escala local a municipal, paratuacéo eficaz e eficiente do
SMP, no que diz respeito as suas competéncias;

oportunizar a educacéo cidadd, qualificando o édaxhra a vida plblica;

implantar e acompanhar a implementacdo de dirsfrzstratégias e a¢fes
previstas no PDM, sugerindo a ado¢ao de medidasto@s, quando for o caso;

criar espaco de reflexdo, avaliagdo e revisdo di,Pia escala local a
municipal;

promover a integracéo de setores publicos, privattbsociedade em geral
e de programas setoriais, visando atender o disposPDM;

acompanhar a alteracéo de cenarios internos enestaio e ao municipio,
divulgando potencialidades e oportunidades, e prdpaorrecdes as fragilidades
municipais;

promover o debate permanente do processo de pleeia e
desenvolvimento municipal, da escala local a mpalci

agir em defesa dos interesses municipais, perantgidades municipais,
regionais, estaduais, federais, internacionais;

promover e difundir o conhecimento gerado no SMiando o Sistema de
Conhecimento — SC, ampliando e desenvolvendo a, rEdeema e gestdo de
planejamento municipal participativo e democrabcasileiro;

auto-avaliar, focado em seus objetivos, suas pmatEnquanto sistema,
adotando medidas corretivas, quando for o caso;

objetivar a melhoria continua da sua atuacgéo;

exercer demais atividades, compativeis com e adegueos seus objetivos.

3 ESTRUTURA E GESTAO DO SMP

Propde-se comestrutura do SMP um Comité Diretor Municipal —
CDM, e Comités Gestores Locais — CGlem numero suficiente e representativo
das areas urbanas e localidades rurais municipais.

3.1 Estrutura do SMP

Conforme proposto nos objetivos do SMP, o mesme d=tabelece-se
através de um Comité Diretor Municipal - CDM e dsas Comités Gestores Locais
— CGL. Tanto o CDM quanto os CGLs pressupfe atuacdo entras trés
entidades que compde cada unidagdéem como nas inter-relagdes entre unidades
e delas com o todo, conforme apresentado na FIGURA.

O CDM deve estar estabelecido sede do municipip e 0sCGLs em
localidades urbanas(bairros, freguesias, etc) e rurais (distritosiese linhas, etc.),
legalmente definidos de forma espacial.

A criacdo, quantidade e localizacdo dos CGLs dewbedecer critérios
técnicos definidos pelo Governo e devem, em priocgbarvar a totalidade espacial
do municipio. Os CGLs reproduzirdo, na escala dalidade e no que couber, o
disposto para o CDM.
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INTER-RELAGAO ENTRE ENTIDADES DO SMP NO CDM E NOS
CGLs

FIGURA — Inter-relacéo entre entidades do SMP nd/GDnos CGLs

INTEGRAGAO ENTRE CDM E CGLs

FIGURA — Integracéo entre CDM e CGLs
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APENDICE 04: SLIDES SEMINARIO 02

Modelo de

Sistema Municipal
de Planejamento

Catanduvas —
Parana

26/05/2009

Seminario 02

Tese de doutorado de Solange Irene Smolarsk Dias

Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parand

ACAO 04 — SEMINARIO 02

APRESENTACAO DO
MODELO PARA GRUPO DE
OBSERVACAO

Modedo de Sisterna Municipal de Mlanejamento
Catanduvas - Parand

ACAO 04 — SEMINARIO 02

APRESENTACAO DO
MODELO PARA GRUPO DE
OBSERVACAQ

Modelo de Sistema Municipal de Flanejamento
Catanduvas - Parana
A Escola € a entidade
intelectual do sistema.

deve ser composta de forma
colegiada, podendo agregar
orgdos de ensino e de
pesquisa. Deve possuir
estrutura organizada e sua
atuacdo pode ocorrer na
pratica através de parcerias
com Instituicées de Ensino
Superior - IES, oportunizadas
através de projetos de
extensdo.
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Modelo de Sistema Municipal de Planejamento Modelo de Sistema Municipal de Flanejamento
Catanduvas - Parana Catanduvas - Parana

Escola do SMP
Funcdes da Escola, no SMP

cam I'\\ .
™
m Estratégicas '{mm\f Ec’é:'if}l
TN

| mm i ESCOLA |

= Operacionais at =y

e = —
- aar)”
-«

Modelo de Sistema Municipal de Flanejamenta Modelo de Sistema Municipal de Planejaments
Catanduvas - Parana Catanduvas - Parana

0 Governo, como parte
integrante do governo

As funcdes do Governo no SMP
municipal, € o responsavel

Sao:
pela articulacdo e
implementacao do Plano —
Diretor Municipal. mEstratigicas
No decorrer de suas funcoes mOperacionais

no SMP, sio capacitados no
discurso do PDM e do SMP,
pela Escola.
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Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana

Governo do SMP

AN
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CGLM
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Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana

Conselho no SMP

0 Conselho é o 6rgdo
colegiado de carater
permanente, deliberativo e
consultivo do SMP. E composto
por representantes do poder
ptiblico e da sociedade civil, no
que denomina-se nessa tese
de Atores Governamentais e
de Atores Sociais,
respectivamente

Models de Sistema Municipal de Flansjaments
Catanduvas - Parana

0 Conselho deve ser
constituido na Conferéncia da
Cidade, evento esse
preconizado pelo Estatuto da
Cidade.

No decorrer do desempenho
das funcoes os conselheiros,
que configuram a gestéo
democratica participativa no
SMP, sio capacitados no
discurso do PDM e do SMP,
pela Escola

o de Sistema Municipa TEjamente
Catanduvas - Parana

Conselho no SMP




Hodelo de Sistema M LII'IICIPaI de P anejamento

Catanduvas - Parana

A atuacdo do Sistema
Municipal de Planejamento
pressupde que a rede exista,
flua e seja efetiva em todo o

territério municipal.

Sua existencia tem por
objetivo a participacédo de todo
municipe e grupos legalmente

constituidos, de maneira
legitima e organizada, através
dos Comités Gestores Locais e
do Comité Diretor Municipal,
conforme apresentado.
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Modelo de Sistema M LII'IICIpaI de FEI'IE]EITIE-I'IW

Catanduvas - Parana

Cada uma dessas entidades &
independente, e possui
constituicdo propria:

= a Escola € constituida pela rede
escolar e de pesquisa local e
regional, e e compaosta por
professores, pesquisadores,
alunos, gestores, servidores
administrativos, etc;

= 0 Governo € parte do poder
executivo municipal, e
composto por técnicos,
gestores, servidores
administrativos, etc;

= o Conselho € constituido
conforme preconizado pelos
ConCidades Estadual e Federal,
e composto por representantes
e atores sociais e
governamentais com atuacgao
no municipio

Modelo de Sistema MLII'IICIpaI de Pl anejamento
Catanduvas - Parana
0 Comité Diretor Municipal -
CDM

O Comité Diretor Municipal — CDM
sera o orgdo soberano das
decisdes que norteiam o Sistema
Municipal de Planejamento.

Sera composto por membros
titulares, com representacdo
paritaria para cada uma das trés
entidades

Modelo de Sistema M LII'IICIpaI de FEI'IE'_IEITIE-I'IW

Catanduvas - Parana

A estrutura organizacional do
CDM contara com os
seguintes setores:

direcdo;
camaras técnicas;
secretaria executiva;
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[ Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana
Os Comités Gestores locais —
CGlLs

0 CGL reproduzira, na
localidade e na escala, o CDM,

no atendimento aos objetivos
e principios norteadores do
SMP

Modelo de Sistema Municipal de Planejaments
Catanduvas - Parana

Funcdes da estrutura
organizacional do CDM:

= Direcao
m Camaras técnicas

= Secretaria executiva

Heodelo de Sistema Municipal dz Planejamento
Catanduvas - Parana

COMPOSICAO,
ESTRUTURACAO, RELACOES E

EaonLe CIMENRD

Modelo de Sistema Municipal de Planejaments
Catanduvas - Parana

Recursos financeiros para o
SMP

Para a viabilizacdo econémica
das funcoes do SMP, deve
haver disponibilidade de
Recursos Financeiros.

Tais recursos devem ser
obtidos dentro dos preceitos
legais tais como: dotacoes
orcamentarias, convénios,
doacdes, etc.

A gestdo do RF ocorrera
através da Direcdo do CGM.




241

Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana

ACAO 05 — QUESTIONARIO 02

AVALIACAO INDIVIDUAL DE
MEMBRO DO GRUPO DE
OBSERVACAO
A RESPEITO DO MODELO
APRESENTADO

Modelo de Sistema Municipal de Planejamento
Catanduvas - Parana

Catanduvas,

25 de maio de 2009
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APENDICE 05: FUNDAMENTAGAO TEORICA SEMINARIO 02

AGAO 04 — SEMINARIO 02 - APRESENTACAO DO MODELO
PARA GRUPO DE OBSERVACAO
(ap6s a acdo 03 ter sido concluida)

4 COMPOSICAO E FUNCOES DAS ENTIDADES QUE COMPOEM O
SMP

O modelo de SMP é composto pela Escola, pelo Gowenmelo Conselho.
Para cada uma dessas trés entidades que compdeMPo discrimina-se a
proposicéo de composicao e fungdes estratégicasraaonais, conforme segue:

4.1 Escola do SMP

FIGURA - Atuacgédo da Escola no SMP

A Escola é @ntidade intelectualdo sistema. Institucionalizada na criacéo
do SMP, deve ser composta de forma colegiada, plodegregar 6rgaos de ensino e
de pesquisa. Deve possuir estrutura organizada atsacéo pode ocorrer na pratica
através de parcerias com Instituicbes de Ensincer8up- IES, oportunizadas
através de projetos de extensao.

Sua composicdo no CDM, no modelo de SMP proposte, guantidade de
membros de forma paritaria em relacdo as duas desnéidades. A designacdo da
presidéncia da Escola no SMP e no CDM ocorrerdapordo poder executivo
municipal. O presidente da Escola no SMP e CDMgiesé a coordenacédo da
Escola nos CGLs.

Séofungbes da Escolano SMP:

|. Estratégicas:

oportunizar a educacéo cidadd, qualificando o édaxhra a vida plblica;

criar, difundir, melhorar e corrigir praticas dissivas e de conhecimento,
na participagéo popular;
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criar, difundir e propor melhorias em praticas dsstgo participativa do
SMP;

promover a educacéo cidadd da escala local a escaiipal, visando o
efetivo processo participativo de planejamento estap democratica;

gerar conhecimento, difundindo-o e divulgando-oawis dos Orgdos
colegiados que compde a Escola, e dos segmentapouyede o Sistema;

difundir o conhecimento gerado no SMP, criando osteBia de
Conhecimento — SC, ampliando e desenvolvendo a, rEdema e gestdo de
planejamento municipal participativo e democrabcasileiro;

Il. Operacionais:

participar do Comité Diretor Municipal - CDM e n@omités Gestores
Locais — CGL (urbanos e rurais), atuando da edogld a municipal, nas suas
funcbes;

sistematizar e divulgar o conhecimento gerado cuashal elaboracdo e
implementacédo do PDM,;

implementar, através do discurso, as politicastriies, estratégias e acdes
do PDM;

capacitar e qualificar conselheiros, gestores,itésne representantes da
sociedade civil, da escala local a municipal, vileasua qualificagdo para atuagéo,
dentro das fun¢bes do SMP.

A atuacdo da Escola no SMP pressupde ligacéo flefitzaz e eficiente
entre suas representacées no CDM e nos CGLs, bar eointer-relagédo entre
representacées em CGLs, conforme apresentado hiRAG

4.2 Governo do SMP

O Governo, como parte integrante do governo mualici o responsavel
pela articulacéo e implementacéo do PDM. Sua coigggm$o CDM, no modelo de
SMP proposto, é em quantidade de membros de foanigga em relacdo as duas
demais entidades, que atuam no SMP de forma cdkgldo decorrer de suas
fungbes no SMP, séo capacitados no discurso do eBMSMP, pela Escola.

A designacé&o da presidéncia do Governo no SMP e @Bdfrera por ato
do poder executivo municipal. A designacdo da cameigédo do Governo nos CGLs,
é do presidente do Governo no SMP e no CDM.

As fungbes do Governano SMP sao:

|. Estratégicas:

promover a integracao de setores publicos, privadisociedade em geral
e de programas setoriais, visando atender o disposPDM;

acompanhar a alteracdo de cenarios internos e nesterdivulgando
potencialidades e oportunidades, e propondo carseg$ fragilidades municipais;

promover o debate permanente do processo de pleedia e
desenvolvimento municipal, dispostos no PDM;

agir em defesa dos interesses municipais, perantgidades municipais,
regionais, estaduais, federais, internacionais;

articular entendimentos com municipios vizinhossamdo formular
politicas, diretrizes e medidas comuns que abramjaotalidade ou parte de seu
territério, embasadas no PDM e destinadas a s.jeme problemas setoriais ou
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regionais comuns, bem como firmar convénios oudmuitss com este objetivo, sem
prejuizo de igual articulagdo com as demais estigapverno;

instituir mecanismos permanentes para implementag&visdo e
atualizagdo do PDM, articulando-o com o processe@ldboracéo e execucdo do
orcamento municipal;

Il. Operacionais:

coordenar e articular o conjunto de normas, resurssaagdes, entre 0s
6rgdos municipais da administracdo direta, indieet@presentantes da sociedade
civil, visando e garantindo eficacia e eficiéncamimplementacéo exitosa do PDM,
da escala local & municipal;

dar apoio logistico e operacional ao SMP e as auéisl que o compde, da
escala local a municipal;

participar do Comité Diretor Municipal - CDM e n@omités Gestores
Locais — CGL (urbanos e rurais), atuando da edoal a municipal, nas suas
funcbes;

implantar e acompanhar a implementacdo de dirsfrzstratégias e a¢fes
previstas no PDM, sugerindo a adog¢ao de medidastis@s, quando for o caso, da
escala local a municipal;

criar espaco de reflexdo, avaliacéo e revisao dd,Rn todo o municipio;

implementar e gerenciar o Sistema Unico de Infofrea¢ SUI, visando a
implementacéo e avaliacdo do PDM;

utilizar do Sistema de Conhecimento — SC geradm @&WP, para
melhorares préaticas;

acompanhar o processo de elaboracdo e implementdedglanos,
programas e projetos previstos no PDM;

articular, da escala local a municipal, a elabaraglb orgcamento
participativo;

propor a celebracdo de convénios ou consércios aavibilizacdo de
planos, programas e projetos, previstos no PDM,;

convocar reunifes intersetoriais para debates dentis referentes ao
PDM,;

convocar o Conselho e a Escola, sempre que neicessarescala local a
municipal;

promover a divulgacdo de manifestacfes do ConsetteoEscola, de forma
democratica, para a populagdo do Municipio;

assegurar a implementacédo e gestdo democraticaDtih Barantindo a
ampliacdo e efetivac@o dos canais de participaggmgulacéo no seu planejamento
e implementacéo, da escala local a municipal;

monitorar a implementacao do PDM, da escala localidicipal;

proceder a avaliagdo das politicas, diretrizesatégias e acdes do PDM,
conforme preconizado no Quadro Estratégico Municif@EM;

avaliar as praticas do SMP, focado em seus obgtivecomendando
medidas corretivas, quando for o caso;

ser efetivo junto ao Comité Diretor Municipal - CDMComités Gestores
Locais — CGL, quando do planejamento e realizagdGahferéncias da Cidade; de
Foruns anuais de avaliagdo do PDM e da agdo do Biigestéo participativa com
a Escola e o Conselho;
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dar apoio técnico, administrativo e de gestdo @olase ao Conselho, da
escala local a municipal.

A atuacao do Governo no SMP pressup0e ligacéoafluficaz e eficiente
entre suas representa¢ces no CDM e nos CGLs, bem aointer-relacdo entre
representacées em CGLs, conforme apresentado hiRAG

| oaovERND

{l CGL M \
I/:M,ZNERNO |' novsﬁ b\
CBL N CGL 02 |

CDM

| CGLOS |

FIGURA — Atuacéo do Governo no SMP

4.3 Conselho no SMP

O Conselho é o 6rgdo colegiado de carater permmneeliberativo e
consultivo do SMP. E composto por representantgsoder publico e da sociedade
civil, no que denomina-se nessa tese de Atoresr@anentais e de Atores Sociais,
respectivamente.

O Conselho deve ser constituido na Conferéncia idad€, evento esse
preconizado pelo Estatuto da Cidade (BRASIL, 20&pbds a Conferéncia, e na
composicdo por ela deliberada, os 6rgaos que comgfmselho e os conselheiros
que os representam, assumem suas funcdes atrabésrmto.

No decorrer do desempenho das fungbes os consalhegire configuram a
gestdo democratica participativa no SMP, séo ceuhus no discurso do PDM e do
SMP, pela Escola. A presidéncia do Conselho no Caxdrrera em processo
democratico, conforme recomendagdes dos ConCidedemdual e Federal. A
coordenacdo dos Conselhos nos CGLs, transcorrenesi@a forma que no CDM.

No modelo proposto, e para a composi¢cao do Consel®@DM, atende-se
as recomendacgfes contidas no documento denomi@intacdes para a criagdo
dos Conselhos da Cidade nos Municipios” (BRASIIQ&), conforme segue:

composicdo do Conselho na proporcionalidade de 6% Atores Sociais
40% para Atores Governamentais;

contemplar, nos 60% do Conselho que representamgmento Atores
Sociais:

30% de entidades representativas de movimentodgrepu

10% de entidades empresariais;

10% de entidades de trabalhadores;
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5% de entidades profissionais, académicas e deiigasq

5% de entidades representantes de Organizacdegomémamentais —
ONGs.

O segmento Atores Sociais objetiva:

representar 0s segmentos sociais municipais, mengis

promover a divulgacdo do discurso do SMP gerada Bstola, junto aos
segmentos sociais municipais;

retornar aos segmentos sociais as decisdes dolBonse

Contemplar, nos 40% do Conselho que representamgmento Atores
Governamentais:

10% de entidades representativas do executivo fpaiiic

10% de entidades representativas do legislativacipat;

10% de entidades representativas da administrag@ta dou indireta
estadual;

10% de entidades representativas da administrag@ta dou indireta
federal.

O segmento Atores Governamentais objetiva:

representar os 6rgdos governamentais municipasviiey

retornar as deliberacdes do SMP aos 6rgdos goventais municipais,
seja no legislativo, seja no executivo.

A composi¢do minima de componentes do ConselhoMi® & no CDM
dependera da escala do municipio.

As fungbes do Conselho no SMP sao:

|. Estratégicas:

representar, no SMP, seus segmentos de origem, id® local ao
municipal;

atuar na integragdo das diversas politicas publicasstituidas no
Municipio, como 6rgéo deliberativo e consultivo;

atuar como canal de discussfes, sugestfes, qeed@sincias relativas as
acOes de implementacdo do PDM do nivel local adcipa;

interagir com os demais conselhos municipais, dsaa integracdo no
controle social das a¢des de planejamento e impleg@o do PDM no municipio;

promover a cooperacgdo entre as trés esferas dengoffederal, estadual e
municipal) e a sociedade civil, na implementaca®bi;

atuar conforme recomendado pelos ConCidades Estadtederal, no que
diz respeito a Conferencia da Cidade;

promover, quando necessario, seminarios ou encBtlre temas de sua
agenda;

Il. Operacionais:

participar do Comité Diretor Municipal - CDM e n@omités Gestores
Locais — CGL (urbanos e rurais), atuando da edoal a municipal, nas suas
funcbes;

acompanhar a implementacgédo e execucéo do PDM;

estimular a participacdo popular no controle daitipal municipal de
implementacédo do PDM, do nivel local ao municipal;

zelar pela aplicagdo da legislagdo municipal relaila & implementagao
do PDM;
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acompanhar e participar do processo de elaboragd®aho Plurianual -
PPA, Lei de Diretriz Orgamentéria - LDO, Lei Orcartégia Anual - LOA, visando
a execucao das prioridades de investimentos estities no PDM,;

participar dos programas de capacitacdo e qual#fmapromovidos pela
Escola do SMP, do nivel local ao municipal;

propor programas, instrumentos, normas e priorgladgésando a
implementacédo do PDM,;

acompanhar e avaliar a implementacéo da PDM,;

promover a implementacdo do Sistema Unico de Irdgtres - SUI, para
monitorar e avaliar as a¢es do PDM,;

oportunizar a dgeracdo, apropriacdo e utilizacdo abehecimentos
cientificos, tecnoldgicos, gerenciais e organizatigelos cidadaos, do nivel local ao
municipal;

oportunizar, através de suas instituicdes de origeraalizacéo de estudos,
debates e pesquisas, sobre a aplicacéo e resuéitdogados pelo SMP, do nivel
local ao municipal;

dar publicidade e divulgar seus trabalhos e desjsGe

criar forma de interlocucdo entre conselheiros, tlés esferas (nacional,
estadual, municipal), estimulando trocas de expeids;

promover, através da Escola, processos de cagizitabre assuntos de
interesse do Conselho;

organizar, juntamente com o Governo e com a Esealaperiodicidade
definida pelos ConCidades Estadual e Federal, fe@mtia da Cidade, colocando
0 evento no calendario das atividades permanentdtudicipio.

AN

FIGURA — Atuacéo do Conselho no SMP

A atuacdo do Conselho pressupde ligacdo fluideazfe eficiente entre
suas representacbes no CDM e nos CGLs, bem comatearélacdo entre
representacdes em CGLs, conforme apresentado n#AG

A atuacdo do SMP pressupde que a rede existee e efetiva em todo o
territorio municipal. Sua existencia objetiva a tjggvacdo de todo municipe e



248

grupos legalmente constituidos, de maneira legiéimeganizada, através dos CGLs
e do CDM, conforme apresentado.

Definiu-se e justificou-se no modelo que o SMP desecomposto por trés
entidades, denominadas Escola, Governo e Conse#iuta uma dessas entidades é
independente, e possui constituicdo propria:

a Escola é constituida pela rede escolar e de igaskpeal e regional, e é
composta por professores, pesquisadores, alunosstorgge  servidores
administrativos, etc;

o Governo é parte do poder executivo municipalpreposto por técnicos,
gestores, servidores administrativos, etc;

o Conselho é constituido conforme preconizado pétwsCidades Estadual
e Federal, e composto por representantes de edociss e governamentais com
atuagdo no municipio.

A organizacao e gestdo de cada uma das trés esgidadropria, devendo
atender aos objetivos do SMP e as funcbes de cadalelas.

Com relagdo a representacdo das entidades no CDoenelendo aos
principios norteadores do SMP define-se que oriategcomo representantes:

da Escola: titulares de instituicbes de ensino oupas de pesquisa,
indicados para assento no CDM do SMP;

do Governo: gestores e técnicos, com efetiva abuagdmplementacéo do
PDM e indicados para assento no CDM do SMP;

no Conselho: conselheiros a serem definidos nagt@&mdia da Cidade, na
proporcionalidade recomendada pelos Concidadedzdta Federal.

No principio da democracia, deve ser desejada mpasicao do CDM a
participacdo em nUmero paritario para cada umatrédasentidades que compde o
SMP. A quantidade de participantes decorre da pgfol e grau de organizagéo do
municipio. Recomenda-se que cada representantar tiassua um representante
suplente, para atuacdo quando da sua auséncia.

Cada uma das trés entidades componentes do SMBlaE§overno e
Conselho, possuira um presidente, cuja respondathdi € a de presidir a entidade
em questdo no SMP. Os trés presidentes de entidad8MP tambem o serdo no
CDM.

Os CGLs reproduzirdo, na escala da localidade spodto para o CDM.
Cada uma das trés entidades que comp8e o CGLsinossu coordenador,
indicado pelo presidente da entidade no caso dal&scdo Governo; e eleito, no
caso do Conselho.

4.4 Estrutura administrativa de sustentacdo do SMP

O SMP possui sustentacdo e serad gerido na escalipal através do
Comité Diretor Municipal — CDM, e na escala loctiagés do respectivo CGL.
Tanto o CDM quanto os CDLs serdo constituidos moegrantes da Escola,
Governo e Conselho. O CDM articulara suas acdes @®r@GLs, e vice-versa.
Havera tambem articulacéo entre os CGLs.

4.4.1 O Comité Diretor Municipal - CDM
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O Comité Diretor Municipal — CDM sera o 6rgdo satmer das decisdes que
norteiam o Sistema Municipal de Planejamento. Smndposto por membros
titulares, com representacao paritaria para cadedas trés entidades.

Para o funcionamento, recomenda-se que o CDM redimadinariamente a
cada trés meses, com a presenca da maioria dos @®uponentes; e
extraordinariamente sempre que convocado, confolefiaicdes no Estatuto a ser
elaborado. Essa periodocidade deve ser revistbadaa re-definida, apds a efetiva
atuacéo do CDM. As deliberacdes do CDM serdo apas/por maioria simples de
votos.

A estrutura organizacional do CDM contara com ggisges setores:

direcao;

camaras técnicas;

secretaria executiva,;

Com relagédo a Direcdo o CDM elegera, em critérigme periodo a ser
definido no Estatuto, seus componentes. Propfessguante composicao:

presidente;

vice-presidente;

tesoureiro;

secretario.

A Secretaria Executiva do CDM seré exercida peleeBm;

As Céamaras Técnicas ocorrerdo, no minimo, nas rsegudimensdes e
fungbes:

na dimensao socio-econdmica:

com funcgdes em servicos de educacdo, salde, Guiticrta economia nos
setores primarios, secundarios e terciarios; dqoafifio profissional; etc.;

na dimensao infra-estrutura:

com fungBes em planejamento urbano e rural; ha&mtagnobilidade;
saneamento basico; etc;

na dimensao ambiental:

com fung¢des em educacdo ambiental; microbaciasrses naturais; areas
de fragilidade;

na dimensao politico-institucional:

com funcdes em gestdo democratica com legitimidadaracdo cidada;
representacdo politica; organizacdo e participdedsociedade; insturmentos legais;
estrutura e gestdo publica, etc;

As camaras técnicas serdo compostas por membr@®Nbe cada camara
escolhera entre seus componentes 0 que a coordenaréritérios e por periodo
definido no Estatuto. As cAmaras tecnicas dever@iefstivas nos CGLs.

4.4.2 Os Comités Gestores locais — CGLs

O Governo apresentara, para decisdo do CDM, proieside criagcdo e
instalagdo de CGLs. O CGL reproduzira, na locakidadna escala, o CDM, no
atendimento aos objetivos e principios norteadd@sSMP. Escola, Governo e
Conselho terdo, no CGL, coordenadores indicadas p&iscola e Governo, e eleito
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para o Conselho. Através do Instututo, sera damjmo@® logistico e operacional para
os CGLs.

4.4.3 FungOes da estrutura organizacional do CDM

A estrutura organizacional proposta do CDM é corgpgmor Direcao,
Camaras Técnicas e Secretaria Executiva. As furdeada um desses 6rgéos é:

4.4.3.1 Direcao

A direcdo do CDM, através de acdes especificagae componentes, terd
como funcgdes:

representar o SMP dentro e fora do municipio;

gerir os recursos financeiros Fundo Municipal dmBjamento;

implantar deliberag6es do CDM;

apresentar anualmente ao CDM Plano de Agéo do SMP;

supervisionar a atuacdo dos CGLs, da secretarieutx@ do SMP e das
camaras técnicas;

coordenar as agOes de atualizacdo do PDM;

exercer outras fun¢des conferidas pelo CDM.

4.4.3.2 Camaras técnicas

As camaras técnicas, através de seus coordenaditegrantes, tera como
fungbes:

analisar e emitir pareceres solicitados pelo CDM=s;

propor ao CDM estudos e projetos relativos as gessteméticas de sua
funcéo;

acompanhar a implantagdo do PDM na sua funcéo,risdge a¢tes
corretivas, se for o caso;

exercer outras fungdes, conferidas pelo CDM.

4.4.3.3 Secretaria executiva

A secretaria executiva é exercida através do Goyeque indica o
secretario executivo do SMP. A secretaria execwstara diretamente subordinada
a Direcdo do CDM. Sua estrutura interna de funcr@reo deve ser proposta pelo
secretario executivo ao Governo, visando o bomndeseho do SMP.

Séo fun¢Bes da secretaria executiva do SMP:

atender as solicitagfes da Escola, do Governo €afselho, nos niveis
CDM e CGLs;

manter banco de dados referentes a atuacéo do SMP;

preparar as reunides do CDM e dos CGLs, quando ¢aso;

acompanhar as reunides do CDM, remetendo copiaatass

dar publicidade aos atos do SMP;

dar publicidade aos assuntos a serem deliberadosSp#P, convocando a
participacao popular e de grupos de interesse;
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dar encaminhamento as decisées do CDM e dos C@bsypanhando o
tramite e resultados das decisoes;

acompanhar e apoiar as atividades das camarasasgcmirovendo suas
necessidades no desempenho de suas fungdes;

fornecer aos membros do SMP subsidios para o beemghenho de suas
funcbes;

encaminhar ao CDM propostas de convénios, projetstsidos técnicos,
assessorias, consultorias, etc., visando o bonmgeseo das fungdes do SMP;

elaborar e submeter ao CDM relatério de atividaaesais, bem como
plano de trabalho para o exercicio subsequente;

articular-se com os CGLs, visando o bom desempdal&8MP;

exercer outras atribui¢des que Ihes sejam delegada<DM.

O modelo de composicdo, estruturacdo, relagbesneddés do Sistema
Municipal de Planejamento — SMP, esta representadd GURA.

u ESCOLA 1 GOVERNO 1 COMNSELHO M
I ]
| ] ] ] 1 ]
ceL || eceL || ceL || ool CGL ceL ||
01 02 03 04 [ N
l ] ] ] I |
T SMP
DIREGAD SECRETARIA
/- \ EXECUTIVA
CDM
CAMARAS \ _/’ RECURSOS
TECNICAS FINANCEIROS
SMP
SMP
| ]
L ESCOLA 1 GOVERNG u CONSELHO a

FIGURA — Composicao, estruturacéo, relacdes e esdd SMP

4.5 Recursos financeiros para o SMP
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Para a viabilizacdo econdmica das fungbes do SMPpec@almente de
custeio e investimento, deve haver disponibilidddeRecursos Financeiros — RF.
Tais recursos devem ser obtidos dentro dos posckitjais tais como: dotacbes
orgamentarias, convénios, doacgdes, etc. A gest&®Fducorrera através da Diregédo
do CGM.
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APENDICE 06: QUESTIONARIO 02

ACAO 05 — QUESTIONARIO 02 — AVALIACAO INDIVIDUAL DE
MEMBRO DO GRUPO DE OBSERVACAO A RESPEITO DO MODELO
APRESENTADO

(ap6s a acgédo 04 ter sido concluida)

1: A que grupo de observacao pertence?

Escola

Governo

Conselho

2: No grupo de observagéo, vocé pertence a CDM ouCGL?

CDM

CGL

3: Relate, de maneira objetiva, sua avaliacdo sobm@ modelo de Sistema
Municipal de Planejamento apresentado.
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APENDICE 07: TRANSCRICOES DAS RESPOSTAS N° 03 DO
QUESTIONARIO 02

TranscrigOes das respost®y os componentes da escd (0 CDM:

R.1-E-CDM:

“O Sistema Municipal de Planejamento tem a funcéd® d
implementar, revisar e avaliar o Plano Diretor Mipal de Catanduvas;
tendo como principal objetivo a gestdo democraticam processo de
participacdo de planejamento em toda a cidade. ® 8&#&balha em
gestao sistémica. O modelo de SMP traz as entidadgsverno, o
conselho (atores sociais) e a escola.

A Escola tem fungédo de gerar e propagar o PDM &B,S%m
nivel local e municipal; sendo uma idéia nova.

Essa escala local é denominada CGL, que ficarddb@nmnos
(ramificacbes da cidade) e possuird uma area ater@DM, que
comanda essas CGLs.”

R.2-E-CDM:

“O modelo surge com uma novidade, no que diz resED
sistema municipal de planejamento previstos nosigipios, que é a
entidade escola.

De acordo com o modelo a escola tem o papel de fana
aproximagdo entre governo e conselho, o que podarto processo de
implantac@o/revisdo do PDM um procedimento com msigesso e
mais harmdnico.

A idéia do modelo de ramificacdo dentro do mungipitravés
dos comités gestores locais, pode vir a proporciangrticipacdo mais
acessivel de todos os cidaddos na gestdo demaaratigicipal, e onde
a Escola podera melhorar a capacitacdo das pegamagjue estas se
tornem mais atuantes nas decisdes do municipiourosq refere ao
planejamento urbano.”

R.3-E-CDM:

“O modelo de Sistema Municipal de Planejamento asigpde
Escola, Governo e Conselho é algo que faz com quarga do
Planejamento Municipal seja distribuida em trésrest fazendo com
gue cada um execute seu papel para a evolugdomoipio. Sendo que
0os trés setores abordados ao iniciarem ganhards, havera um
aperfeicoamento em virtude de executarem de umaaf@ratica o que
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vivenciam na teoria. A Escola ganha pela oportdedgerada aos
alunos de terem um aperfeicoamento, uma visdadeeabmo funciona
o urbanismo. O governo ganha pois o fardo é digtitbem outros dois
setores com potencial e que podem apontar e sparggoblemas com
mais clareza e facilidade, pois se encontram nassbaD conselho
ganha pois tem recursos técnicos para a implen@ntig Plano Diretor
e para adquirir beneficios do governo.

Um problema: talvez falta estrutura fisica paralemgntar todas
as etapas, ou por ser uma cidade pequena comhalpidntes, ndo seja
possivel a composicéo dos trés bragcos Escola, Gmee€onselho, que
membros de um grupo tenha que fazer parte de guipn para sanar
uma dada questdo.”

Transcricbes das respostd®) (dos componentes do govern@)(no
CDM:

R.1-G-CDM:

“O modelo do sistema aqui apresentado eu achoraede
clareza e que vem de encontro com as necessidadessb municipio.
Portanto, eu acho muito bom.”

R.2-G-CDM:

“Tendo em vista que muitos participam dos conseb®a ao
menos conhecer 0 seu papel como membro, vé-se @témpia de
impelementacdo deste modelo. Tanto para norteatebates, assim
como para que, cada entidade conheca e saiba duapel) diante da
participacdo e decisdes diante da sociedade osghniz

R.3-G-CDM:

“Da minha avaliacéo, toda a metodologia aplicada gnha a
vida de cada individuo, e principalmente dos grup@mnizados que
por si s6 ou através de acdes governamentais;,cgrapelhoria de vida
aos municipes ndo so deve ser feito em leis nrasagplicado conforme
as pessoas que o elaboraram redigiram. Pois forassops que
dispuseram de seu tempo para pensar o futuro deatqubpulacdo do
municipio. Gostei da idéia. Parabéns.”

Transcrigcbes das respostd®) (dos componentes do conselt®) (ho
CDM:

R.1-C-CDM:
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“E interessante, porque é inovador. Do novo é nbrua o ser
humano tenha medo e por isso surgem muitas rese$émas eu acho
gue é bem desenvolvido e que com a participacéa ples integrantes,
trara resultados surpreendentes.”

R.2-C-CDM:

“O modelo apresentado de planejamento é o idea par
pequenos municipios, mas vejo as dificuldades deqpopratica tendo
em vista as diferentes idéias de cada pessoa.”

R.3-C-CDM:

“E muito interessante, pois a sociedade tem a opiokide de
construir junto sua maneira de esenvolvimento.

Por outro lado, os governantes tém a oportunidadpedceber
com maior clareza os anseios de seus municipes.

Pena que a sociedade é cheia de ‘vicios’ que sermment muito
esforco poderdo ser superados.

Por fim, este modelo depende muito da administragéwoicipal
para ser colocado em prética”

R.4-C-CDM:
“Minha avaliacdo: 6tima e bem esclarecida.”

R.5 -C-CDM:

“Estou certo que 0 que se objetiva sera muitoafitdvés dessas
colocacgBes. Mas depende de cada um de ndés paxame Rara ajudar
na maneira possivel que através dessas colocagesemos melhorar
muito 0 Nosso municipio. Muito obrigada para négmelermos melhor
o conselho Municipal.

Transcrigdo da respostd)(do componente da escolg) hoCGL::
R.E-CGL:

“Esta acdo do Plano diretor municipal vem a fazen que o
municipio trabalhe junto com os munipipes para sedeolvimento da
didade.

O sistema municipal de planejamento vem a orgaaizarciedade
enquanto cidada. Devemos participar para que passdaatar pelo
desenvolvimento do municipio em que vive.”

Transcrigéo da respostd)(do componente do govern&)(noCGL: :
R.G-CGL:
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“O modelo apresentado tem uma metodologia muitréssante,
bem participativa da populacdo em geral. O desafiazer com que a
sociedade assuma seu papel.”

Transcrigéo da respostd)(do componente do conselh@)(noCGL::
R.C-CGL:

“O modelo achei muito bom. E colocar em pratica £ a
revindicacdo que esta em minha comunidade, assidadss.”
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ANEXO 01: CONVITE PARTICIPAGAO SEMINARIOS

@ Municipio de Catanduvas

Catanduvas, 22 de Maio de 2009.

CONVITE

E com satisfacho gqué convidamos Vodsa Senhoria para
participar de uma  importante reunido, com a fnalkdade de
aprosentar oem Modela de Stema Municipal de Planejameanio,
recomendads no Plano Diretor Municipal,

Data da Reunido: 26/05/2009 (Terca-feira)

Horbrio: 13:30 horas

Local: Biblioteca Municipal

Palestrante: Arquiteta Solange Irenae Smolarek Dias
{Doutoranda em Engenharia de Produdiio - UFSC)

Certes de podar contar com vossa especial participagio,
sntecipamos noseos agradecimentos :

Atencigsaments,

olclo LULS POLETTO
Secrethrio Municipal de Plansjamenta

Av. Plonairos, 500 - Canfro - Fane (45) 3234-1313 - CEP BB470-000 - Catanduves/PR

E-mall: chv.gabinated cortto.com br
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ANEXO 02: LISTA DE CONVIDADOS

LISTA DE CONVIDADOS PELO SECRETARIO MUNICIPAL

PLANEJAMENTO DE CATANDUVAS, PARA A REUNIAO DE 26 DBVAIO
DE 2009, NA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CATANDUVAS - PR

DE

NOME CARGO
Ademir Klein Sindicato Patronal
Alcedir José Pessoli Vereador
Aldoir Bernart Prefeito

Antonio Porochiniack

Associacdo Saudade do Iguagu

Antonio Rocha

Associacdo. Amigos do Roncador

Augusto Rodrigues de Lara

Associagdo AgropecuddaR llha

Catarino Maziero

Associagao Agropecudria Santa G

ruz

Celso Mugnol

Associacao Agropecuéaria lbiracem

Clair Fries de Borba

Associacdo Agropecuaria Phisso

Décio Luiz Polletto

Secretério de Planejamento

Delcio Juliani

EMATER

Devair Gaspar

Secretario de Administragao

Doraci Z. Slongo

Associacao de Avicultores

Edna Gaspar

Associacdo Veneza

Eduardo Alves

Associacao Agropecuaria do Alto
Santana

Egon Wahcholz

Associacao Agropecuaria Nova
Esperanca

Eloir Rodrigues de Paula

Associacdo AgropecuarjatCa

Gersindo R. de Oliveira

Vereador

Gerson Pavam

Vereador

Helio Jodo Bernart

Secretdrio de Viacdo e Obras

Ivete Gorete de Carli

Secretéria da Agao Social

Jodo Paulo Moura

Vereador

José Adilson

Vereador

José Lucio Borak

Vereador

José Manuel C. Mendonga

Associacao de Produtorkesittede
Catanduvas

José Salgueiro Faustino

Associacdo AgropecuaridrBgae

Juliano Vial

Associacdo Comercial de Catandu

Lurdes Ronsani

Vereadora

Milton Curtz

Vereador

Moises Aparecido de Souza

Secretario de Educagéo

Noeli Cavichon

Secretaria de Saude

Odilo Verno Toebe

Associacao Agropecuaria Nova

as

Colbnia
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Olandir Roque Ribeiro

Secretério de Financas

Oscar Toigo

Associacdo Agropecuaria Maluceli

Paulo Parolin

Associacao Agropecudria Linha
Sanepar

Pedro Ribeiro Da Silva

Associacdo Agropecudria&@ent

Renato Dallellaste

Rotary Catanduvas

Santiago Quelhante

Associagdo Comunitaria Novo
Caminho

Sebastido Dufek

Vereador

Sebastido E. Duffeck

Associacao Agropecuaria Santa
Isabel

Silvio dos Santos

Secretério de Agricultura

Valdeni Antunes Ribeiro

Associacdo AgropecuariadddSra.
de Lurdes

Valfrido Sutil de Oliveira

Vice-Prefeito

Zeferino Moro

Associacao dos Suinocultores de
Catanduvas

Marilia Santin

Formanda em Arquitetura e
Urbanismo — LabPro FAG

Luciana Carla Ducatti

Formanda em Arquitetura e
Urbanismo — LabPro FAG

Thiago Fabiano Costa

Formando em Arquitetura e
Urbanismo — LabPro FAG
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LISTA DE PRESENTES NAS ATIVIDADES DE 26 DE MAID DE 2009
NOME CARGO
ADEMIR KLEIN Sincicato Fatronel
ALCEDIR JOSE PESSOLI oo
ALDOIR BERNART Pra
ANTONIO POROCHINIACK S I
s noaa Aesnciagia, Amiges do Aoncadar
AUGLSTD RODRIGUES DE LaRs | #43068580 Agropacisinia Rio da ha
T R Associagio Agropecudria Santa Crue _
"} CELSO MUGNOL Associagao Agropecubria lbracema e
CLAIR FRIES DE BORBA Fnosiagio Agropeculrin ke Lo 3 o
*{ DECIO LUIZ POLLETTO g Flansjamenic _/%
DELCIO JULIANI EMATER s -(W C___)
DEVAIR GASPAR Secretirio de Adminisiracio
e Rasociegao de Avciieres RS —
EDNA GASPAR Azsnciaqho Yaowrs 4
EDUARDO ALVES Associachio Agropecutiria do Alto
EGON WAHCHOLZ Ateoctacio AGropeccain N
ELOIR RODRIGUES DE PAULA | MBS00isga0 Agropecusnia Cajatl
GERSINDO R DE OLIVEIRA Yahac -
GERSON PAVAM — /
“FHELIO JOAG BERNART Pty de Viegho s Clos C'?f.?ﬂf_‘—,fj
IVETE GORETE DE CARLI ForRtA i Aohc Sockel
JOAD PAULO MOURA Yersacor
JOSE ADILSON Vermncior
JOSE LUCIO BORAK Anane
JOSE MANUEL C. MENDONGA | prsacciaglo de Produlores co Lote de
JOSE SALGUEIROFAUSTING | Assaciache Agropecuira 580 Roque
e Associncio Comarcial do Catanduvas
LURDES RONSANI Vevsadom
L MILTON kT2 Vemadn -

MOISES AP DE BOUZA

Secrelanio do Educagio
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NDELI CAVICHON Ficipiisia O Betca
ODILO VERND TOEBE Associacho Agropecuina Mova Coldnes
DLANDIR ROQUE RIBEIRO ot i Finngas
OSCAR TOIGO Associagio Agropecudria Malucel
PAULO PAROLIN wwm"
PEDRO RIBEIRD DA SILVA Assocacko Agropecudra Santana
RENATO DALLELLASTE Pty Clataicliinm
SANTIAGO QUELHANTE Associacio Comunitina Novo Caminho
Veraador
SEBASTIAQ DUFEK, _ St 5'.,{1.;?_,?,&
FEBETNOE. DUEEEC e g k. L
SILVIO DOS SANTOS Secreliria de Agrculiurn .4
Assotiachs Agrapecuara Nossa S ) P :
WALDEN! ANTUNES RIBEIRO de Linden %ﬁnﬁ’ e 0. N
WVALFRIDQ SUTIL DE OLIVEIRA
Assotiacho dos Sunocullones de
ZEFERING MORO i
MARILIA SANTIN Formanda em anguitelurs & urbanismo
—FAG ryooudie . foo~lie
LUCIANA CARLA DUCATTI F:wmmum;mm f
THIAGO FABIANG GOSTA Formando em arquIEiue & urbanisme g
e vk . %;ﬁjm
Uilso Ip"ummf.- jv A/aplan

s ki ARy

':‘15. ‘ e
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AGAQD 03 - CONSTITUGAO DE CAMPOS DE OBSERVAGAD
Representatividade expressiva
{am 260509, apds a acao 02 tr

(qualitativa
sido conchubdaj)

Apbs a apresentacia em semindro do ema, problema,
obsarvagso,
Compoighs do Comité Diretor Munieipal
Escola:

teoria & hiptlese, sssa materiaizada no modelo de SMP

ConSlil-38 09 Qrupos que comporio, em fepresantalividade expressiva (qualitaiiva), o campo de
conforme sagua:

Mariiia Santin Formanda em amuitetura e urbanis —FAG
Luciana Carla Ducatti Formanda em arguitetura e urbanismo - FAG
Thiago Fobiana costa Formango em arquitelura e urbanisma — FAG
Governa

noma

Décio Luiz Polletio

HEY 16 BT

____classificagio
Secretano Municipal de Planejamenta
TECHET. ViACkh TE Jlwas

e T TR

YEREATCR,

Consalho
nome __classificagao
ey Faiy Ay
— = ey — - |
SRS MUGNOL e TefaCEmMa |
T - ey 8
DELoD Sy AN EmaTER '
Compasigio do comitd diretor Local - CGL (especificar 2 localidade) SAN7A TASE
Escola:
nama classificagio
RIES MEnnes TE MWEDR | POUOTRA  MUNCER  CATANDUNAT.
Govemno
nome classificagao
| SEPASTIAL TR VEREATE A,
Comsalho
noms classificagdo
DEPAGIAL SV DD TIFFECK AESrridehn AERCD  =AwTh IApEC |




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
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Baixar Monografias e TCC
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