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RESUMO

Sob uma perspectiva local e de curto prazo, esta dissertacdo esta fundamentada no
ambito da analise estratégica e busca estudar a relagdo entre Opcao Tecnoldgica e
Desempenho Financeiro, conforme observado no Setor Manufatureiro Paulista.
Partindo de um grupo de firmas inovadoras que operaram nos limites geograficos do
Estado de S&o Paulo em 2001, este estudo propde contribuir com uma analise que
possa descrever o estado de Fit Organizacional - conforme preconizado por Miles e
Snow - de alguns grupamentos estratégicos selecionados, investigando questdes
gque compreendem o alinhamento entre a firma e seu ambiente. Com efeito, trata-se
de um trabalho de caréater tedrico-empirico que utiliza o banco de dados da PAEP - a
Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - realizada pela Fundacédo Sistema
Estadual de Andlise de Dados - SEADE. Para tal tarefa, lanca-se méao das técnicas
de Analise Industrial e propfe-se articular algumas teorias que tratam da
sobrevivéncia das organizagbes e do fendmeno da vantagem competitiva,
observadas ambas em suas manifestacfes relativas a questdo da inovacédo
tecnologica e devida avaliagcdo em termos de desempenho industrial. Por fim,
enfocando a relacdo organizacional entre a postura estratégica em favor das
atividades de inovacao tecnoldgica e o desempenho obtido pela empresa, conclui-se
gue existe significancia estatistica na afirmacdo de que o tratamento com fatores
tecnoldgicos de inovacdo tem correspondéncia com um desempenho superior
medido em termos de lucratividade e que os gastos de investimentos em P&D
voltados para as Inovagdes de Processos demonstraram ser 0s mais significantes
para um fit mais ajustado.

Palavras-chave: Fit Organizacional. Andlise Industrial. Estratégia. Tecnologia.
Desempenho.



ABSTRACT

Under a local and short run perspective, this paper relies upon a strategic analysis
and takes into consideration the behavior of a group of innovating firms
geographically operating in the State of Sdo Paulo, Brazil. It presents an industry
structural analysis as well as investigates issues over the articulation among a
theoretical structured construct aligned with an empirical research work hat uses
secondary data from a broad economic regional research - the PAEP - accomplished
by the Seade Foundation, a prestigious Brazilian research center. This text aims to
synthesize three different organizational theories in a way to present some empirical
evidences about strategic choices and its economic results in terms of profitability, as
also as seeks to formulate a proposition that could contribute for the debate about
technological innovation decision making process under uncertainty.

Keywords: SCP model; Resource Based Theory; Industry analysis; Technological
innovation decision making problem; Strategic alignment.
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1- INTRODUCAO

No campo da Ciéncia Administrativa, a questdo sobre a condi¢cdo de Alinhamento
Estratégico nas organizacbes vem sendo debatida por numerosos autores, sob
inimeras abordagens, delimitada por diferentes contextos e analisada a partir de
dimensdes diversas.

De fato, ao se observar o conteldo dos artigos publicados nos quatro ultimos
encontros da EnAnpad (2010-09-08-07) e buscando destacar agueles que citam
objetivamente a questdo do Alinhamento Estratégico das organizacdes, encontra-se
esse conceito disperso entre varias Divisbes Académicas do renomado evento
cientifico, como nos conteudos de Contabilidade (CON), Administracdo da
Informacao (ADI), Marketing (MKT) e Estratégia em Organizac¢des (ESO).

Espraia-se ainda o interesse dos organizadores dos encontros da Associacéo
Nacional dos cursos de POs- graduacdo, e também dos autores inscritos nas
diferentes edi¢cbes do evento, ao longo de Areas Tematicas tdo distintas como:
Processo Decisorio e Aspectos Metodoldgicos; Gestao, Mensuracdo e Desempenho
Organizacional; Marketing Estratégico e Orientacdo para o Mercado; Gestdo
Internacional; Aspectos Sociais e Comportamentais em ADI; Governanca e Gestao
de Tecnologia da Informacgdo; Sistemas de Informagdo empresariais e inter-
organizacionais; Controladoria e Contabilidade Gerencial; Estratégia em
Organizacoes.

Entre tdo diferentes visdes sobre o fenbmeno do alinhamento estratégico
organizacional, encontradas na literatura, este trabalho destaca em especial a
abordagem contingencial e adaptativa, apresentada pelos autores Miles e Snow
(1984) em sua caracterizacado e consideracdes sobre o que seja o conceito de ‘Fit
Organizacional”.

Com efeito, numa pesquisa semantica do vocabulo fit’ efetuada em quatro
relevantes dicionarios das linguas inglesa e portuguesa, a palavra designa - de
maneira geral - algo “adequado”, “bom o bastante” (suitable, good enough), segundo
0 Webster, (1971). A expressao ‘be the right size and Shape”, conforme Webster e
Cambridge (1996), introduz o conceito de Forma (form, shape). O dicionario Collins
(1979) traduz o sentido de fit como “encaixa bem, assenta bem, fica bem; fixar,

ajustar, adaptar, encaixar, ficar justo”.
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De fato, ao se aplicar uma busca sintatica, destacam-se duas acepc¢des para
a palavra fit, capazes de apropriadamente expressar os sentidos empregados por
Miles e Snow, em seu conceito sobre a harmonizacao estratégica entre Forma
Organizacional e os Imperativos Ambientais, equilibrio homeostético essencial para
0 sucesso ou fracasso das organizacgoes.

Apresentando significados nos costumes de vestuario e no campo da
mecanica, fit € definido, respectivamente, como luva ou mecanismo que prové o
grau de alinhamento entre pecgas acopladas.

No contexto da aplicacdo em vestuario e alfaiataria, segundo o Cambridge, a
expressao “Fit like a Glove, very well”, pode ser vertida para o portugués no sentido
de “cair como uma luva, muito bem”, e reflete os aspectos relativos a forma, talhe,
caimento, e ao feitio do objeto em estudo. Nessa metafora desenha-se a figura de
um envoltorio revelador da forma e dos elementos constitutivos do fenémeno
organizacional.

Por outro lado, no campo da aplicagdo em mecanica, a acepgéo do verbete fit
pode designar o grau de alinhamento e de ajuste na articulacdo entre as pecas de
um composto mecanico, formando mecanismo capaz de adequar o sistema a
exigéncias de padrdes de desempenho.

Diferentemente da imagem de uma luva, neste artefato ndo é ressaltada a
forma, mas a operacionalidade do ajuste de todo um mecanismo de alinhamento.

Na abordagem adaptativa de Miles e Snow, tal mecanismo de alinhamento é
a Estratégia empresarial, sendo que o conjunto a ser alinhado — em processo
consistente de fit interno e externo - diz respeito a organizagéo e seu ambiente.

Segundo Ferreira, Reis e Pereira (2002), a Teoria Contingencial advoga o
“critério de ajuste entre Organizacdo, Ambiente e Tecnologia, indicando, portanto,
gue ndo ha uma melhor maneira de organizar. Ao invés disso, as organizacfes
precisam ser sistematicamente ajustadas as condices ambientais”. De fato, entre
0S recursos e capacidades disponiveis para tal adequacao, o fator Tecnologia, a
partir de seus elementos, como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Inovacdes de
Processo e de Produto, também pode ser destacado como relevante para a
empresa.

Assim, os Arranjos Internos da organizacdo devem ser ajustados frente as
Contingéncias Ambientais, sendo mister da funcdo estratégica harmonizar os

componentes internos e as ameacas e oportunidades do ambiente. Tais arranjos
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internos sdo desenhados pela relagédo Estrutura - Processos Gerenciais. A partir
dessa relacédo derivam-se a configuracéo e o desenho da Forma Organizacional.

Tal conceito de forma organizacional esta refletido naquela imagem de fit visto
como uma luva, como um feitio. Deve-se ressaltar, contudo, que neste trabalho tal
acepcao nao sera apreciada.

De modo distinto, neste trabalho, aquele sentido da palavra como mecanismo
apresentando diversos graus possiveis de alinhamento serd o caminho a seguir.

Nessa circunstancia, o fit se da entre a Estratégia adotada pela firma e seus
arranjos internos, sendo ajustados ambos, lato sensu, as contingéncias do ambiente.

Finalmente, deve ser realgado que o ‘Fit Organizacional’ envolve nogdes de
estrutura e de fluxo, posicdo e relacionamentos, de estatica e dinamica; desse
modo, compreendendo, segundo o0s dois autores, dupla condicdo: pode se
apresentar sob a realidade de um estado instantaneo — como neste trabalho - ou
como processo em andamento.

Este trabalho de dissertacdo ampara-se na nocdo de fit como estado
estacionario, observado num dado momento.

Entdo, a partir dessa premissa inicial, buscar-se-a vincular o grau de
alinhamento estratégico - ou fit organizacional - aos niveis de desempenho
financeiro apresentados por um grupo de firmas privadas paulistas, todas elas
operando na industria de transformacdo - setor econdmico secundario - e
perseguindo objetivos e fins lucrativos.

Sobre esse estado de alinhamento e com referéncia ao indicador financeiro
selecionado para este estudo, tem-se que o indice da Margem de Contribui¢do (MC)
foi o elemento escolhido a fim de captar o nivel de desempenho operacional da
empresa.

Em sintese, serd usada a margem de contribuicdo como medida capaz de
representar - ainda que de forma parcial, ceteris paribus - o grau do estado de
alinhamento estratégico da firma e, desse modo, especificar o seu nivel de
proficiéncia empresarial.

Portanto, a questdo administrativa deste estudo segue em dire¢do a avaliacdo
do mecanismo béasico de alinhamento organizacional da firma tendo em vista a sua
estratégia implementada.

De fato, o processo de tomada de decisdo - seja ele “Individual ou

Institucional” (Besanko, Dranove e Shanley, 1997) - envolve escolhas estratégicas a
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serem assumidas pelos arranjos internos da organizagcao, estrutura e processos,
adaptando e ajustando a firma em nivel institucional e em niveis tatico e tecno-
operacional.

Tais decisdes estratégicas sao implementadas a partir de Op¢des assumidas
pelas organizacdes, as quais podem ser mais bem embasadas e avaliadas a partir
de grande numero de cenarios futuros possiveis, compatibilizados por um leque de
alternativas viaveis, circunscritas pelos objetivos da organizacao.

Dentre as diferentes Alternativas Estratégicas de Investimento disponiveis as
empresas, as relacionadas ao escopo da aplicacdo de Tecnologia no processo
produtivo podem também representar fonte para a vantagem competitiva.

Ainda, conforme Ferreira, Reis e Pereira, “a Tecnologia adotada pela
Organizacao apresenta relacdo intima com sua estrutura social e com a tendéncia
ao Sucesso empresarial”.

Assim como para Miles e Snow, € de se considerar que 0 Sucesso
organizacional resulte de decisGes estratégicas acertadas, as quais, por sua vez,
impulsionam a implementacdo de acdes organizacionais capazes de conduzir a
firma a condicdo de alinhamento estratégico mais apropriado com relacdo ao seu
ambiente, segundo seus objetivos.

De acordo com Fernandes (2003), “a estratégia tecnoldgica deriva da
estratégia corporativa da empresa”, e “deve explicitar as op¢des” da mesma. Os
“projetos inovadores” sdo um dos componentes basicos da estratégia tecnoldgica.

Dessa forma, destaca-se, neste trabalho, o pressuposto de que a escolha
tecnolégica da organizacdo em favor do aporte de trés fatores - Inovacdes
Tecnolbgicas em processos, produtos e os Investimentos em P&D - correspondam a
‘Opcdo Tecnoldgica’, compativel com recompensas extraordinarias e ganhos
superiores, medidos em termos de lucratividade.

Para tanto, o destaque é o da ciéncia aplicada - em seus aspectos referentes
a pesquisa, desenvolvimento e inovac¢des tecnolégicas —, confrontada aos padrdes
de desempenho que o exercicio daquela opc¢ao tecnoldgica venha a representar em
termos de fit estratégico.

Prosseguindo nessa finalidade da pesquisa, a dissertacdo debruca-se sobre o
caso das firmas inovadoras com atuacdo no ambito geografico da Industria

Manufatureira do Estado de Sao Paulo.
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Com efeito, este estudo versa sobre aspectos transwersais especificos da
estrutura industrial paulista e, extensivamente, procurara reunir evidéncias de que o
conjunto ‘postura organizacional/posicionamento estratégico’, quando aproximado
pela opcao tecnoldgica baseada em InovagBes e em P&D implementadas, pode se
mostrar compativel com padrdes superiores de desempenho para a firma.

Assim, para tanto, seré observado o setor manufatureiro paulista.

Sem embargo, a pujante economia do Estado de S&o Paulo é conhecida néo
apenas pela ampla diversificacdo e solidez - resultado de processo histérico de
prosperidade que vem se acumulando ao longo dos mais recentes ciclos
expansionistas da economia brasileira - mas também € o estado reconhecido como
caso de sucesso regional em funcdo da continua modernizacdo de seu parque
industrial, da internacionalizacdo de suas atividades agropecuarias e extrativistas,
além de representar uma regido geografica lider na criacdo de valor adicionado pelo
setor terciario nacional.

De fato, a populagao ‘paulista’, de aproximadamente 42 milhGes de habitantes
em 2010, segundo o ultimo censo oficial realizado em 2000 pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, representava parcela de 22% da populacéo
brasileira.

Em 2007, com um Produto Interno Bruto (PIB) a precos correntes de mercado
no ano correspondendo a praticamente um terco do PIB brasileiro de R$ 2,66
trilndes, a taxa de crescimento do valor agregado bruto interno de S&o Paulo foi de
7,4% em termos reais, enquanto o crescimento do PIB nacional registrou 6,1% no
mesmo periodo.

Segundo o Udltimo relatorio “Contas Regionais: Produto Interno Bruto”,
preparado pela Fundacdo SEADE (Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de
Dados) em parceria ®wm o IBGE, no ano de 2007 o PIB a pregos de mercado do
Estado de Séo Paulo alcancou o volume de R$ 902 bilhdes.

Nesse mesmo ano, o crescimento do setor secundario paulista foi de 6,2%,
enquanto a participacdo desse setor econémico na economia de Sao Paulo caiu de
30,1% para 29,6%.

Com relacdo a participacdo da economia paulista frente ao produto total do
Pais no ano, foi da ordem de 34%, devendo-se salientar ainda que a Inddstria de
Transformacao paulista representou 44,4% de toda a producdo do setor secundario
nacional.
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Por outro lado, a se observar os dados do ano de 2001, verifica-se que
frente a um PIB nacional de R$ 1,2 trilhdo, o produto paulista atingiu a cifra de R$
463 bilhdes, tendo crescido 0,4% em comparacdo ao ano anterior, cravando
participacao percentual de praticamente 40% do produto brasileiro.

Por fim, de maneira geral, apdés a apresentacdo dos objetivos,
contextualizacdo, embasamento e constructo teodrico do trabalho, seréo
apresentados dados e levantamento da estrutura da induUstria paulista, sua
estatistica descritiva e uma andlise industrial conduzida sobre o caso do setor
secundario do Estado, sendo entdo considerados fatores de influéncia, como o
CNAE da atividade econdbmica, o numero de empresas em cada categoria e a
desagregacédo da margem de contribuicdo por sub-setores.

Na sequéncia, por meio da aplicacdo do teste de independéncia do qui-
guadrado, o estudo buscara refutar ou ndo a proposicdo de que a ocorréncia de
margens de contribuicdo acima da média pode ser compativel com firmas que
exerceram a opcdo estratégica de desenvolver, pesquisar e aplicar Inovacdes
Tecnoldgicas em seus negocios.

Adicionalmente, testes estatisticos multivariados serdo aplicados sobre os
tratamentos com tecnologia inovadora de modo a distinguir, dentre os trés fatores
tecnoldgicos observados, qual se mostra mais significativo para o desempenho e,
consequentemente, para o grau de fithess das organizacdes pesquisadas.

Ressalte-se que as firmas privadas paulistas com fins lucrativos, selecionadas
no ambito estadual, serdo observadas em sua condic&o estatica, em analise ex-post,
numa perspectiva de estratégia realizada (Wright, Kroll e Parnell, 2000) e com
propésito para fins de controle estratégico e retro-alimentacéao.

Resumindo, nesta dissertacdo, o nivel da Margem de Contribuicdo
corresponderd a uma aproximacdo para o indicador do grau de alinhamento
estratégico da firma, ‘ceteris paribus’ seu arranjo organizacional, estrutura e
processos.

A Unica variavel remanescente do modelo tedrico-empirico proposto adiante
serd a Opcédo Tecnologica, implementada em favor das inovacdes e da atividade de
P&D exercida pela firma, escolha que devera ser confrontada com o indicador de
desempenho organizacional ilustrado no paragrafo anterior.

A seguir serdo apresentados o tema e 0s objetivos deste estudo, sendo

brevemente delineadas as principais pesquisas nhacionais sobre o tema das



18

‘Inovacdes Tecnoldgicas e P&D’ como decorréncia da ciéncia aplicada a producao

industrial, seja ela uma novidade para a empresa, mercado ou para 0 mundo.
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2- O PROBLEMA DESTA PESQUISA E SEUS OBJETIVOS

Este estudo aborda o problema das firmas inovadoras e suas decisdes
estratégicas, procurando observar-lhes as consequéncias — em termos de vantagens
competitivas — resultantes de processos de tomada de decisdo estratégica,
observados, estes, numa dimenséo capaz de destacar a implementacdo de opcéo
estratégica que contemple a aplicacdo de ciéncia, pesquisa, desenvolvimento e
inovacdes tecnoldgicas.

A consequente postura estratégica em favor da inovacdo é destacada, ceteris
paribus, como o mecanismo de alinhamento entre os arranjos internos, recursos,
capacidades e competéncias da organizacéo, frente as contingéncias, restricdes e
incertezas do ambiente externo. Alinhamento mais ajustado corresponde a melhor
desempenho.

Com efeito, ao tomar a observacédo de dado extrato especifico de firmas do setor
secundario paulista, este trabalho académico ocupar-se-a em analisar tal postura
estratégica em favor da inovacdo. Indo além, procura-se aqui confrontar e avaliar
sua relagdo com o desempenho organizacional, medido em termos de indice de
lucratividade da empresa.

A andlise sera contextualizada a partir desse conjunto de firmas manufatureiras
do setor privado, que operaram dentro do limite geografico do Estado de S&o Paulo
em 2001.

Considerada em perspectiva local e de curto prazo, esta dissertagcdo tem como
um de seus propdésitos reunir elementos de dois campos relacionados do corpo de
conhecimento da Gestdo de Negdcios, e que compdem a chamada Economia
Estratégica. Recorre-se a extensdes da Microeconomia Neoclassica - aqui aplicadas
as Teorias da Firma e dos Custos Industriais. Este estudo também apresenta
elementos do estudo de Gestdo Estratégica, ao focar o processo de tomada de
decisdo sob condi¢des de incerteza, e a Opgéo Tecnoldgica exercida em favor das
inovacOes tecnoldgicas latu senso, além de buscar evidenciar suas implicacdes
sobre o desempenho da firma.

Na realidade, o tema Ciéncia, Pesquisa, Tecnhologia e Inovacdo € sempre
importante e recorrente, ao se tratar da analise estratégica das organizagdes, no
campo da analise ambiental e no da teoria baseada em recursos e da criagcdo de

valor.
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Conforme mencionado por Schumpeter, as firmas inovadoras sao parte essencial
do espirito empreendedor, e alimentam a capacidade criativo-destruidora que
regeneram os mercados.

A relevancia deste trabalho de qualificacdo se da em funcdo do permanente
interesse académico sobre a questdo das escolhas estratégicas relativas a inovacao
tecnoldgica. E, também, por causa da robustez e credibilidade de um banco de
dados idéneo, contendo massa informacional que abrange mais de 11 mil empresas
manufatureiras paulistas - nacionais e estrangeiras -, fazendo negdécios no ambito
geografico do Estado de S&o Paulo.

Aqui também se procura adicionar elementos a fim de melhor caracterizar o
ambiente macroeconémico e a conduta comportamental da industria manufatureira
paulista.

Desse modo, ao apresentar o tema do Desenvolvimento Tecnologico e tomando
seus Processos de Inovacdo delimitados a perspectiva da Teoria Administrativa e
Organizacional, e ao usar indicador financeiro medindo Desempenho, este trabalho
pretende contribuir para o estudo e aplicacdes de ambos os agentes econémicos: o

planejador publico e o planejador estratégico das empresas paulistas em geral.

2.1- Os objetivos do trabalho

Buscam-se evidéncias empiricas que respondam a uma questao
administrativa basica de pesquisa: “Teria a inovacdo tecnoldgica, conduzida pelas
firmas, relacdo estatisticamente significativa com um fator de desempenho?”. Em
outras palavras, € possivel que a integracdo entre tecnologia e estratégia de
negoécios seja recompensada economicamente?

O objetivo principal aqui perseguido, portanto, é verificar se acaso firmas nas
quais houve efetivamente a implementagdo de desenvolvimento tecnolégico a partir
da aplicacdo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagbes Tecnoldgicas em seu
processo produtivo, apresentaram Desempenho Financeiro significativamente
Superior a média industrial. Busca-se evidenciar, dessa maneira, a ocorréncia de
recompensa econdmica na adocdo de postura estratégica favoravel a opcao

empresarial pela inovacgao tecnoldgica e pelas atividades de P&D.
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Acessoriamente, quatro objetivos especificos de ordem quantitativa e outros
dois qualitativos contribuiram para a construcdo do modelo deste estudo.

Com relagdo aos Objetivos Especificos de ordem Quantitativa, séo eles:

- Verificar, no ambito da Economia Paulista, a significancia estatistica da
relacdo entre ocorréncia de Inovacfes Tecnoldgicas e de investimentos em P&D
pelas empresas locais - considerando-se tais ‘tratamentos’ com ‘aplicagdes
tecnoldgicas’ como fator estratégico -, contrapondo-o ao desempenho financeiro de
suas operagoes.

- Buscar evidéncias empiricas que contribuam para uma melhor
caracterizagcdo das empresas inovadoras paulistas, de acordo com sua Opcao
Tecnologica, sua Classificacdo e Concentracdo Industrial; e procura-se, neste
estudo, quantificar os niveis de desempenho financeiro, medindo-o por meio do seu
indice da Margem de Contribui¢do (MC).

- Aplicar Testes Estatisticos a fim de validar ou ndo a hipotese de que o
tratamento com os trés fatores de inovagdo tecnolégica tém aderéncia com um
desempenho superior, medido em termos de lucratividade. Em outras palavras,
tentar-se-4 demonstrar que o tratamento com tecnologia, tomado em sentido lato,
nao é incompativel com um desempenho superior; esclarecendo-se estar, de fato,
tal questdo, delimitada a realidade da Industria Manufatureira Paulista e as
operac0Oes das firmas privadas locais.

- Utilizando dados empiricos, este trabalho ird apresentar uma Analise
Exploratéria da Estrutura Industrial Paulista circunscrita ao setor de transformacéo
manufatureira, procurando contribuir na compreensao da estrutura industrial neste
Estado da Federacdo, de seus indices de concentracdo, e dos resultados advindos
da decisdo gerencial das empresas frente a opcao tecnolégica adotada. Também,
aqui se propde apresentar uma configuracao especifica da estrutura de desempenho
e lucratividade observada no setor secundario paulista.

Os dois Objetivos Especificos de ordem Qualitativa séo:

- Buscar, utilizando métodos de Analise Industrial, um constructo teorico
capaz de externar o vinculo entre a Teoria Microeconémica Neoclassica -
representada pela area da Organizacao Industrial (I0) e da Abordagem Estrutura-
Conduta-Desempenho (SCP) - e a Teoria da Estratégia, concentrando-se aqui na

abordagem de Miles e Snow sobre o fendbmeno do Alinhamento Organizacional,
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conforme modelo preconizado pela escola contingencial e, mais especificamente,
pelo método SWOT de Analise Interna e Ambiental dos negocios.

- Observando a industria de transformacéo paulista, analisar a condi¢éo de Fit
Organizacional das empresas privadas com fins lucrativos, confrontando seus
indicadores financeiros a existéncia ou ndo de aplicacbes tecnolégicas em seu
processo produtivo.

Finalmente, de manreira geral, este trabalho buscara desenvolver uma analise
baseada na perspectiva de ser o desempenho financeiro uma medida valida para a

avaliacdo do grau de fit estratégico apresentado pelas firmas.

2.2- As pesquisas nacionais sobre firmas inovadoras: Paep - SEADE, Pintec-

IBGE, e a Base de Dados ANPEI

Esta dissertacdo utilizara dados da Pesquisa da Atividade Econdmica
Paulista, a PAEP-Seade 2001, a fim de testar a Hipdtese de que possa haver um
efeito positivo entre Estratégia Tecnoldgica e Desempenho.

A proposito, Serra, Torres e Torres (2004), ao traduzirem o termo fit’ para o
portugués como ‘sinergia’, afirmam que “a estratégia implica criar uma sinergia entre
as atividades da organizacdo”, e que “o posicionamento estratégico consiste em
desempenhar atividades diferentes das exercidas pelos competidores ou fazer as
mesmas atividades de maneira diferente”.

De maneira a buscar tal evidéncia, este estudo apresenta variaveis de
estratégia tecnologica e de desempenho retiradas da PAEP-Seade 2001, a qual sera
delineada na subsecéo seguinte.

Contudo, em funcdo da compatibilidade entre as metodologias e de sua
importancia no contexto das pesquisas nacionais, ao focalizar as empresas
inovadoras deve-se citar a Pesquisa de Inovagcdo Tecnolégica - Pintec, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

De acordo com o atual modelo de producao de estatisticas do IBGE, trata-se
de pesquisa satélite, com corte transversal, integrante do Sistema de Estatisticas
Econdbmicas e articulada as demais pesquisas que cobrem a industria de

transformacdo brasileira. Sua referéncia conceitual e metodolégica remonta ao
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Manual de Oslo, 1997 e, “mais especificamente”, ao “modelo proposto pela Oficina
Estatistica da Comunidade Européia — EUROSTAT, terceira versdo da Community
Innovation Survey — CIS 11l 1998-2000".

Essa pesquisa sobre inovacao tecnoldgica, realizada em nivel nacional pelo
maior instituto de pesquisas do Brasil, apresenta comparabilidade internacional com
pesquisas sobre o tema das atividades inovativas, tanto aquelas aplicadas em
outros paises como também com a ‘PIA - Pesquisa Industrial Anual —, tradicional
grande pesquisa de atividade industrial brasileira, que compde o nudcleo das
pesquisas estruturais centrais do sub-sistema de estatistica industrial do IBGE.

Naturalmente, ha de se reiterar que a familia de pesquisas Pintec € também
compativel e comparavel a metodologia Paep da Seade.

Concluindo, a Pintec - anteriormente denominada Pesquisa Industrial de
Inovacéo Tecnoldgica - conta até o momento com trés edicdes realizadas - em 2000,
2003 e 2005 -, ao passo que a Pintec-2008 esta saindo a campo ainda em 2010 (site
IBGE, 2010).

Outra relevante producédo nacional no campo de pesquisas sobre firmas que
optam pelas atividades de inovacao foi a organizagdo da ‘Base de Dados Anper’,
preparada pela Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
das Empresas Inovadoras, a Anpei, a qual, em sua edicdo 2001, também utiliza

dados gerados pela Paep-Fseade, assim como o faz este trabalho.

2.3- A pesquisa PAEP-SEADE 2001

Conforme ja declarado, esta dissertacdo utilizard dados da Pesquisa PAEP-
Seade 2001, e buscard testar a Hipotese de que ndo se pode negar haver um efeito
positivo entre Estratégia Tecnoldgica e Desempenho.

De fato,, segundo Serra, Torres e Torres (2004), ao traduzir o termo ‘fit’ para o
portugués como ‘sinergia’, “a estratégia implica em criar uma sinergia entre as
atividades da organizagao”.

Com relacdo a Fundacdo Seade, anteriormente citada, trata-se de uma
prestigiosa instituicdo e um dos mais amplamente reconhecidos centros de pesquisa

econdbmica e social do Brasil.
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Vinculada a Secretaria de Economia e Planejamento do Governo de Séo
Paulo, a Seade atua como gerente do sistema de andlise de dados do Estado,
sendo responsavel pelo embasamento de grande parte das estatisticas e pesquisas
gue respaldam a acao governamental paulista.

Com larga experiéncia e expertise na construcdo de pesquisas econdmicas,
sociais e demograficas e também na disseminacdo de informacdes e estatisticas
oficiais, esse expressivo centro de referéncia nacional oferece uma linha
diversificada de produtos e servicos que cobre diversas areas de interesse, tais
como a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), sobre o mercado de trabalho
de Sao Paulo; a Pesquisa de Condi¢cdes de Vida (PCV) da populacdo do Estado de
Sao Paulo; a Pesquisa Municipal Unificada (PMU); as PAER, pesquisas conduzidas
para governos de outros Estados da Federacgdo; e, por ultimo, mas ndo menos
importante, a ‘Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista’, denominada PAEP, cuja
versao 2001 - a ultima levada a campo - € utilizada neste estudo.

Em sua primeira edicdo, a ‘PAEP 1996’, todo o trabalho de coleta de
informacdes em campo ocorreu nos anos de 1997-1998, ao passo que a segunda
versdo dessa pesquisa - a ‘PAEP 2001’ - deu inicio a uma série histérica com
periodicidade prevista de cinco anos, ndo obstante o fato de que, até a presente
data, somente essas duas edi¢des tenham sido realizadas. Como consequéncia, a
proxima edicdo da pesquisa devera ter 2006 como ano-base.

A Pesquisa da Atividade Econémica Paulista 2001 (PAEP-2001) foi a campo
em 2002, e usou o banco de dados do CEMPRE (Central de Registro de Empresas),
fornecido pelo instituto IBGE, tendo identificado um conjunto de 1.006.037 empresas
em seu universo amostral e desagregado as firmas entre 74 segmentos de atividade
econdmica.

Desse milhdo de empresas, 46.225 (4,6%) foram classificadas dentro do setor
manufatureiro enquanto as empresas remanescentes pertenciam as outras cinco
diferentes areas de atividade - de acordo com o contexto estudado pela pesquisa:
Comeércio, Servigos, Industria da Construcéo, Bancos e Instituicdes Financeiras.

Levando-se em consideracdo o enorme numero de sujeitos entrevistados e a
sofisticada colecdo de temas e fatores envolvidos, afirma-se que a PAEP 2001
representa uma robusta e justa amostragem do universo de firmas com negdcios

localizados dentro do Estado de S&o Paulo.
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As entrevistas e coleta de dados foram aplicadas a partir de amostra inicial de
aproximadamente 43 mil empresas pré-selecionadas, o que correspondeu a 40% do
total de firmas pertencentes ao setor secundario paulista.

A forca de tarefa foi implementada a partir de rede constituida por 21
escritorios de Coordenacdo Regional, sendo 11 deles localizados na regido
metropolitana da cidade de S&o Paulo e os outros dez nas cidades interioranas
paulistas de Sorocaba, Campinas (2 escritorios), Santos, Sdo José dos Campos,
Limeira, Ribeirdo Preto, Bauru, Marilia e Sdo José do Rio Preto.

A equipe de operacbes de campo compreendeu 1.092 profissionais -
engenheiros, coordenadores, supervisores, entrevistadores e criticos -, suportados
por 86 técnicos, 20 dos quais possuindo graus académicos de mestrado e/ou

doutorado.
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3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisado da literatura efetuada para este estudo envolve elementos tedricos
utilizados com o intuito de contextualizar os fatores desempenho e postura
estratégica, selecionados para analise, e trazer a aplicacdo teorias capazes de
embasar apropriadamente a escolha do tema e o objetivo aqui especificado.

Ao se debrugar sobre a dimensdo externa do ambiente que envolve uma
firma, a Andlise Industrial, com sua metodologia no trato do fendmeno dos
grupamentos organizacionais, € a ferramenta basica aqui utilizada.

Nessa area de estudos, o campo da Economia Industrial - mais
especificamente a linha tedrica da Organizacéo Industrial (I/O) - oferece contribuicdo
para se entender como as firmas, em que pese estarem inapelavelmente operando
sob as condigbes do tradicional paradigma SCP - Structure, Conduct and
Performance (o composto ‘Estrutura, Conduta e Desempenho’), apresentam
lucratividades diferenciais entre si, algumas obtendo ganhos acima da média do
mercado.

Relativamente a dimensado interna da realidade empresarial, o modelo
porteriano de estratégia competitiva e posicionamento de mercado coloca-se como
essencial a fim de evidenciar a postura estratégica de qualquer firma.

Com efeito, dentre a miriade de escolhas estratégicas a disposicao da alta
administracdo das empresas, a escolha em favor da pesquisa e inovacao se
identifica como postura estratégica especifica, a qual se efetiva a partir da conduta
organizacional assumida.

A decisdo estratégica acima pode ser a origem de um novo recurso ou
capacidade, capazes de gerar ganhos competitivos para seus adotantes e que,
portanto, vém também a contribuir para o sucesso e a sobrevivéncia da organizacéo.

Tratando esse tema, foi apresentado por Miles e Snow (1978) um modelo de
alinhamento organizacional que envolve trés fatores préprios das firmas: sua
estrutura, processos gerenciais e sua Estratégia.

Essa ultima abordagem é a referéncia tedrica basica deste estudo.



27

A seguir, serdo apresentadas e articuladas as quatro teorias destacadas

acima.

3.1- Contextualizacdo no campo da Teoria Administrativa e Organizacional

3.1.1- Analise Industrial

Conforme referido, o terreno tedrico sobre o qual se desenvolve este trabalho
invoca o Problema das firmas inovadoras ao se defrontarem com suas escolhas
estratégicas. Ressaltam-se o fenbmeno das atividades de inovacdo tecnoldgica e
suas decorrentes implicagcdes ao longo do processo de tomada de decisdo sob
condicBes de incerteza (Securato, 2003).

De fato, elementos de diferentes areas de estudo sao utilizados no arcabouco
tedrico e na pesquisa empirica aqui inicialmente apresentada.

Como intento, a revisdo de literatura pretende evidenciar eventual conexao
tedrica entre a escolha estratégica em favor da inovacdo e a ocorréncia de
resultados significantemente superiores no desempenho obtidos por firmas
inovadoras.

Com efeito, conforme preconizado pelo método analitico dos ‘Trés Passos’ -
técnica recomendada para avaliacdo do valor de uma firma (Reilly e Brown, 1997) -
0 contexto organizacional em seu todo € constituido por trés niveis dimensionais de
realidade do negocio: a propria firma em si, o setor/inddstria ou grupo ao qual
pertence - primeiro estagio ambiental - e finalmente, o passo referente a dimenséo
do macroambiente.

Em relacdo ao segundo passo, a Analise Industrial - ferramenta aplicada
nesta dissertacdo —, trata-se de técnica de agregacao de dados ja tradicionalmente
presentes no processo de tomada de decisdo estratégica, sendo conhecida na
literatura como Analise da Estrutura Industrial e Estratégia Competitiva de Porter. Tal
abordagem serd aqui utilizada a fim de explorar e aplicar a nocao de analise
estrutural numa induastria, envolvendo Grupos Estratégicos reunidos sob a égide de

sua escolha tatica ou estratégica.
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Essa Postura organizacional, decisdo adotada em favor da pesquisa,
desenvolvimento e implementacdo da inovacao tecnologica - quer seja ela inovativa
para a empresa ou para o mercado - € que sera o objeto de analise, sendo tal
fendbmeno considerado sob o ambito dos grupamentos organizacionais de firmas

inovadoras do setor manufatureiro paulista.

3.1.2- Paradigma SCP

Por outro lado, antecedendo mesmo a teoria porteriana sobre Analise
Industrial, outra concepcéo tedrica para aplicacdo no segundo passo da analise de
uma firma é originada no campo de estudo da microeconomia neoclassica e suas
extensoes, tendo introduzido um panorama que abrange o ambiente imediato acerca
da organizacédo empresarial.

Contemplando as perspectivas de escolha econdmica publica ou privada
(Gwartney e Stroup, 1995), e enfatizando o uso de pesquisas empiricas, o campo da
Economia Industrial - 0 segundo nivel para se interpretar a posicdo de uma firma -
abrange duas diferentes areas de estudo: Dinamica Industrial e Organizacéo
Industrial (1/O).

A dinamica industrial cobre um terreno em que 0 processo temporal
evolucionario da estrutura, dos fluxos, atores e relacionamentos numa industria séo
as principais preocupacdes. Pertencendo a escola da Nova Economia Institucional,
Nelson e Winter (1982), ao examinar os fatores ambientais evolucionarios em seus
aspectos particulares, como o0 processo econdmico de mudanca por meio da
inovacao (Schumpeter) e os efeitos sobre a riqueza produzidos pelas inovacoes,
incorporam em seus argumentos o conceito de informacédo imperfeita, e consideram
gue “os custos para se produzir idénticos produtos provavelmente diferem entre
firmas”, podendo imprimir diferentes desempenhos em termos de lucratividade das
empresas; alias, em linha idéntica aguela sustentada por Barney (2007).

Nessa mesma direcdo, Porter (1980), no propdsito de investigar extensdes
para sua analise estrutural da indastria e formulacdo da estratégia competitiva,
considera a perspectiva da evolugdo industrial, ou seja, que as mudancas na
estrutura industrial ao longo do tempo podem ocorrer por meio de processos

evolucionarios dindmicos como aqueles propiciados pelas inovacdes tecnoldgicas.



29

Contudo, ndo obstante sua importancia, a metodologia da Dinamica Industrial
— a qual sera recomendada ao final do trabalho para novas pesquisas - ndo sera
aplicada a este trabalho académico.

De fato, alternativamente, a outra area de estudo em economia industrial - a
Organizacao Industrial (1/0) - traz as mesmas preocupacdes tedricas da anterior,
debrucando-se, porém, sobre a estrutura das industrias num particular momento do
tempo, enquanto prescreve modelos estaticos e interseccionais.

A area da Organizacdo Industrial enfatiza que as condigbes ambientais da
industria se traduzem no principal determinante do comportamento da organizacgao.
Alguns elementos da economia I/O sao aplicados a este trabalho, notadamente dois
deles, abrigados na abordagem ‘Estrutura-Conduta-Desempenho’, o paradigmatico
modelo SCP (Structure-Conduct-Performance) (Ferguson e Ferguson, 1994).

O SCP é metodologia iniciada durante os anos 30 e apresentada no trabalho
de Scherer (1970), sendo que ela pretende avaliar a simbiose (trade-off) entre trés
elementos-chave de um negdcio: a Estrutura do mercado ou da industria em que se
agrupam unidades empresariais, a Conduta ou o0 comportamento dessas firmas sob
condicbes ambientais exdgenas, e, como consequéncia dai resultante, o
Desempenho econémico da organizacao.

A Estrutura industrial se refere as caracteristicas e a composicao das firmas
ou grupamentos de firmas numa industria, incluindo consideracfes sobre sua
guantidade e a distribuicdo por seus tamanhos num dado cenario econémico.

Ja a Conduta das empresas remete a maneira como as organizacdes
empresariais se comportam no mercado e como suas decisfes sobre acdes
estratégicas - sejam elas deliberadas ou emergentes - sdo tomadas.

O Desempenho corresponde ao elemento que mede a eficiéncia e/ou eficacia
econdmica na alocacgao dos recursos e das capacitacdes controladas pela firma.

Barney (2004) sustenta que “o desempenho no modelo SCP tem dois
significados: o desempenho individual das firmas e o desempenho da economia”.

Alguns autores consideram a articulacdo entre estrutura, conduta e
desempenho uma busca permanente a fim de harmonizar as caracteristicas
estruturais em relacéo aos modelos de competicao industrial.

Do mesmo modo, em Ferguson e Ferguson, argumenta-se que “O
Desempenho é determinado pela Conduta das firmas, a qual, por sua vez, €&

determinada pelas caracteristicas Estruturais do mercado”.
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De forma a aplicar ferramentas microeconémicas na analise da firma - de sua
industria, mercados ou Grupo Estratégico - extensdes do tradicional modelo
Estrutura-Conduta-Desempenho podem ser parte essencial na avaliagdo das
condicdes estratégicas para a organiza¢do ou, mesmo, para um grupamento de
firmas semelhantes agregadas.

Porquanto a moldura do tradicional paradigma SCP fundamenta-se na
comparacdo entre o desempenho observado da firma numa indUstria e seu
desempenho esperado acaso a situacdo de mercado fosse de perfeita competicéo
entre empresas homogéneas (Azevedo, 1998), novas extensdes apresentando
regimes de heterogeneidade e diferencas entre firmas, assim como o ‘modelo de
organizacao industrial (1/0O) com retornos acima da meédia’ (Hitt, Ireland and
Hoskisson, 2008), podem ser mais atentamente considerados.

Segundo McGrahan e Porter (2003), diferencas em recursos e capacitacoes
podem estar na origem da vantagem competitiva.

Em tal abordagem, conforme Barney, heterogeneidade e diferencas entre as
organizacdes provocam diferenciais nos aluguéis econdémicos obtidos pelas
empresas.

Dessa maneira, concorde a teoria baseada em recursos (RBT), os recursos e
capacitagcbes superiores controlados por uma firma sdo competéncias essenciais
gue podem gerar vantagem competitiva e, assim, proporcionar desempenho -
medido em termos de lucratividade - acima da média industrial.

Este trabalho utiliza estatisticamente o fator ‘tratamento com pesquisa,

desenvolvimento e inovagfes’ como um desses possiveis recursos diferenciais.

3.1.3- Analise Contingencial: o Método SWOT

A teoria contingencial enfatiza o ajuste entre a empresa e seu ambiente,
tendo como premissa a afirmativa de que aquelas firmas que conseguem
desenvolver um ajustamento mais positivo com o ambiente sdo capazes de obter
maiores retornos financeiros (Wright, Kroll e Parnell, 2000). Ainda conforme esses
autores, “a teoria da contingéncia também existe dentro do contexto da mudanca

ambiental evolucionaria”.
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Segundo Ferreira, Reis e Pereira (1997), a abordagem Contingencial
considera que ndo existe apenas uma uUnica e melhor maneira (the best way) para a
empresa organizar-se frente a qualquer dimensado situacional com a qual se
confronte. Na verdade, propde, a teoria contingencial, que a empresa deve se
“concentrar na analise sistematica dos requisitos do ambiente e relaciona-los com as
caracteristicas exigidas da organizacdo”, de forma a sobreviver frente a “constante
transformacao da tecnologia e do mercado”.

Com efeito, mesmo as consideragcbes de Schumpeter sobre o ambiente
econdmico ser caracterizado por ciclos de inovacfes implementados por empresas
empreendedoras, destruindo antigos e criando novos mercados, também é
caracterizada como andlise valida para essa abordagem tedrica.

Desse modo, delimitando-se ao estudo da teoria contingencial e sendo levado
em consideracado o processo de Administracdo Estratégica, tem-se - de acordo com
Certo e Peter (2004) - que a gestdo da estratégia empresarial se compde de cinco
etapas, além da continua retroalimentacao: Analise do Ambiente Interno e Externo
da empresa SWOT), estabelecimento da Diretriz Organizacional, Formulacdo da
Estratégia, Implementacédo da Estratégia e Controle estratégico.

No que se refere a primeira etapa, a da aplicacdo de analise dos ambientes
interno e externa da firma, um instrumental valioso para esses fins é o método de
analise SWOT (Strenghness, Weakness, Opportunities e Threats - Pontos Fortes,
Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacga), ferramenta de gestdo amplamente
utilizada pelas firmas privadas, e que visa a formulacédo do Planejamento Estratégico
Organizacional.

De acordo com Collis e Montgomery (1995), Kenneth Andrews, em seu
classico livro The Concept of Corporate Strategy (1971), lancou as bases do
arcabouco SWOT ao definir a Estratégia como o ajuste entre o que a firma ‘pode’
fazer (realidade interna), dentro do universo do que ela ‘deveria’ fazer (seu
ambiente).

Na literatura, muitas criticas em relacdo ao modelo do Planejamento
Estratégico foram formuladas por Henry Mintzberg (1994). Para o autor, “a estratégia
nao € consequéncia do planejamento, mas ao contrario: € o ponto de partida”, sendo
gue o Planejamento apenas “ajuda a transformar as estratégias pretendidas em
realizadas”. Segundo ele (in Whittington, 2001), as estratégias devem emergir do

padrdo de eventos, s£ndo que a noc¢do de ‘formulacdo de estratégias’ deveria ser
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substituida por ‘formacdo de estratégia’, pois estas se formam a partir de uma
“mistura de analise e instinto, de rotina e espontaneidade, da direcéo e da base, da
sorte e do erro”.

Além disso, para Mintzberg, deve-se separar o Planejamento - propriamente
dito - dos Planos e dos Planejadores, estando estes Ultimos sujeitos as
idiossincrasias e limitacdes préprias do comportamento individual.

Na abordagem tipolégica de Mintzberg, apresentada em seu livro Saféari de
Estratégias (2000), o modelo SWOT pode ser enquadrado como ferramenta prépria
do grupo das Escolas Prescritivas - Design, Planejamento e Posicionamento - e,
extensivamente, também pertinente a Escola de Configuracdo, pois o0 modelo trata a
estratégia como processo de transformac&o organizacional, realizado a partir dos
lagos de feedback sistémico da firma.

De acordo com Whittington, das “quatro teorias basicas de estratégia” -
Classica, Evolucionéria, Processual e Sistémica -, a abordagem contingencial SWOT
adotada nesta dissertacdo deve ser mais bem classificada dentro das duas primeiras
- ou classica ou evolucionaria -, pois 0s objetivos das empresas aqui pesquisadas
estdo vinculados a maximizacdo da riqueza de seus sécios, tendo a finalidade
explicita de obter desempenho e resultados. Segundo o autor, do apego por
resultados vem a critica da Escola Processual, contrariando essa viséo classica do
agente organizacional como homo economicus, individuo dotado de racionalidade
ilimitada e informacéo perfeita.

De fato, em se tratando do processo de tomada de decisdo que permeia a
gestdo estratégica, a questdo das ‘solugcbes satisfatorias’ (Azevedo, 1998) foi
estudada por Simon (1984) no ambito do conceito de racionalidade limitada e do
comportamento individual do decisor.

Para este trabalho, entretanto, assume-se 0 pressuposto de que os limites da
teoria das decisdes sob condi¢cdes de incerteza (Securato, 1993) também séo
considerados academicamente validos.

Ademais, deve-se ressaltar que a estratégia observada neste estudo é a
condicao de estratégia ja implementada, e ndo a planejada; em termos do processo
de administracéo estratégica trata-se, na verdade, da etapa final de controle.

Finalmente, ainda conforme Ferreira, Reis e Pereira, 0 escopo da teoria
contingencial pode ser visto como espaco integrador de varias teorias

administrativas, aparentemente antagbnicas, e sobre as quais o0 modelo
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contingencial “mostra que na verdade existe sempre um continuum entre teorias

aparentemente posicionadas em extremos opostos”.

3.1.4- Microeconomia e Estratégia Competitiva

De acordo com Porter (1980), o conjunto critico dos determinantes para o
sucesso de uma empresa inclui - além do arco de caracteristicas industriais proprias
da estrutura do mercado onde ela se insere - a posi¢cdo, a postura e 0 grupo
estratégico da firma objeto, sendo que, tais atributos, favorecem ou ndao um
desempenho empresarial superior, medido por indicador organizacional que
represente o potencial de lucratividade resultante dos diferentes determinantes.

O autor define como grupo estratégico “um grupo de firmas numa inddstria
seguindo estratégia idéntica ou similar ao longo das dimensdes estratégicas”.

A acao tecnoldgica inovativa é a dimenséo estratégica selecionada para este
trabalho.

Ao considerar a posi¢do estratégica de uma firma, argumenta ainda o autor
gue uma estratégia competitiva eficaz deve tomar uma “ag¢ao ofensiva ou defensiva
de maneira a criar uma posi¢éo defensavel contra as cinco for¢cas competitivas”.

Nesse sentido, a estratégia deve ser questao de “construir defesas contra as
forcas competitivas ou de encontrar posi¢cdes na industria onde as forcas sao as
mais fracas”.

Assim, para que se formule uma estratégia competitiva, a postura da firma
seria entdo configurada como acao competitiva proativa, expressa por meio de suas
atividades de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e pela presenca de caracteristicas
inovadoras embutidas em seus produtos e/ou processos produtivos.

Por fim, sob o recorte das decisbes favorecendo a inovacao tecnoldgica -
perspectiva aqui proposta - uma analise da estrutura industrial dentro de um setor
econdmico-geografico incluiria, entdo, um grupamento de ‘Firmas Semelhantes’
(peer firms), reunidas de acordo com sua escolha estratégica em relagdo ao fator

pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica.

3.1.5- Teoria Baseada em Recursos (RBT)
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No campo da analise industrial competitiva, os fatores componentes da
inovagcdo tecnoldgica seriam vistos como competéncia interna existente, como
recurso ou capacitacdo controlados pela firma; portanto, traduzindo-se como fonte
subjacente de vantagem competitiva para as organizacoes.

Nesses termos, a propriedade tecnoldgica - ndo importando se controlada por
patentes ou através de sigilo industrial - seria uma causa a produzir ‘aluguéis
econdmicos’ economic rents), segundo o conceito licardiano, e capaz de resultar
em desempenho econdmico superior para uma empresa.

Prosseguindo no mesmo arcabouco de estratégia competitiva, Barney (2007)
investiga as diferencas de desempenho entre firmas e sistematiza duas explicacdes
na literatura sobre o por qué de algumas empresas serem capazes de obter
desempenho superior a outras.

A primeira explicacdo baseia-se no contexto quase deterministico,
paradigmatico, da estrutura industrial, e na expressao de poder de mercado (market
power) apropriado pela firma. Como consequéncia, essa variante seria analisada
pelo arcabouco de Porter, o qual, por sua vez, fundamenta-se explicitamente na
Economia Industrial e no paradigma SCP - ferramenta analitica apresentada na
proxima secao.

A segunda explicacdo para a diferenca de desempenho entre firmas se refere
aos ‘modelos de eficiéncia’ e, dentre as visdes de eficiéncia, a Teoria Baseada em
Recursos (RBT) apresenta racionalidade (rationale) que contribui para se
compreender a geracdo de aluguéis econémicos e revela uma fonte por meio da
qgual é possivel a firma adquirir forca competitiva (Barney).

O constructo tedrico do RBT, usado para analisar recursos e capacitacdes
(capabilities) controlados pelas organizacoes, torna-se muito Util a este trabalho pois
a Pesquisa & Desenvolvimento e a inovacdo de produtos e/ou processos podem ser
vistos como ativos intangiveis que representam competéncias empresariais
disponiveis - fatores de producdo passiveis de gerar melhoramentos em suas
condicdes competitivas e de desempenho.

Sobre isso, acrescente-se que “empreendedores despendem recursos em

invencdo e inovacdo caso eles acreditem, ex-ante, que isso resultara em lucros
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anormais e gue estes persistirdo ao menos até que os custos com desenvolvimento

sejam recuperados” (Ferguson e Ferguson, 1994).

3.2- Embasamento Tebrico

3.2.1- Miles e Snow: o Estado de Alinhamento Estratégico

Em que pese o modelo Estrutura-Conduta-Desempenho ser ferramental
técnico apropriado a analise do desempenho de uma firma, ele envolve - antes do
gue decisdes estratégicas - restricdes e condicionamentos ambientais que recaem
sobre a firma por causa da estrutura industrial na qual ela se insere, quase
determinando paradigmaticamente (Ferguson e Ferguson) o nivel de seu
desempenho e reservando espaco limitado para seu posicionamento no mercado.

Ainda em termos de desempenho, e levando em consideragcdo 0 contexto
estratégico da sobrevivéncia e do sucesso organizacional, Miles e Snow (1984)
propuseram uma construcao tedrica que argumenta em favor da estratégia como o
mecanismo de alinhamento entre firma-ambiente, fator capaz de propiciar melhores
ajustes organizacionais e possibilitar desempenhos diferenciais.

Esse modelo articula o desenho dos arranjos internos da organizacdo -
abrangendo sua estrutura interior e 0S processos gerenciais que regem aquela
realidade existente dentro de suas fronteiras (boundaries) -, conjugando as formas
organizacionais as condi¢des impostas pelo ambiente externo.

Ao analisar o sucesso das organizacdes, Miles e Snow conceberam o
conceito de ‘Fit Organizacional’ (organizational fit), o qual envolve trés componentes
basicos para a firma: estrutura, processos gerenciais e estratégia.

Estrutura e processos sao arranjos internos, ao passo que a estratégia € o
mecanismo de alinhamento que regula o talhe organizacional, o ‘feitio’ apropriado.

Conforme os autores, “Fit' € procura dindmica que busca alinhar a
organizacdo com seu ambiente e arranjar os recursos internamente a fim de

suportar o alinhamento. Em termos praticos, o mecanismo basico de alinhamento é
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a estratégia, e 0s arranjos internos sao a estrutura organizacional e 0s processos
gerenciais”.

Portanto, a condicédo do fit organizacional se d4 como processo ou como um
estado de alinhamento estratégico.

Quando se trata de formulacdo da estratégia competitiva, de fato, a
sobrevivéncia adaptativa das organizacdes contém por¢cdes de ambos: das
contingéncias ambientais e do comportamento estratégico da firma no mercado.

Por outro lado, 0 sucesso e a sobrevivéncia organizacional também se
referem ao mecanismo de alinhamento da conduta estratégica da firma ao
posicionar-se entre duas dimensdes: interna e externa a firma.

Argumentando em favor de seus estudos sobre comportamento
organizacional em muitas e diferentes industrias, Miles e Snow (1978) concluiram
gue distintos tipos de firmas sobreviveriam com sucesso desde que suas singulares
configuracdes de estratégia, estrutura e processos fossem interna e externamente
consistentes.

Adicionalmente, 0s autores escreveram que “organizacfes de sucesso
atingem um fit estratégico com seu ambiente de mercado e suportam tais estratégias
com estruturas e processos gerenciais apropriadamente desenhados. Ja
organizagbes com menos sucesso tipicamente exibem feitio empobrecido, interna
e/ou externamente”.

O seminal problema de pesquisa de Lawrence e Lorsch, ao questionar a
caracteristica contingencial do relacionamento entre a firma e seu ambiente,
conseguiu evidenciar empiricamente que firmas que desenham melhores
‘ajustamentos’ relativos as suas posicoes ambientais apresentam correlacao positiva
com desempenho superior (Ferreira, Reis e Pereira).

Finalmente, em resumo, este trabalho revé quesitos da literatura que incluem:
em perspectiva externa, a analise industrial e o modelo SCP com retornos acima da
média; e, em viséo interna, elementos de microeconomia, como a analise baseada
em recursos e a abordagem do estado de alinhamento estratégico organizacional de
Miles e Snow.

Tal composicédo teorica resultaria em um ‘estado de alinhamento estratégico’
capaz de influenciar o desempenho da firma, conforme a figura 1 abaixo. O

constructo teorico € demonstrado pela figura 2:
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Figura 1 - Miles e Snow: o Fit Organizacional Estado de Alinhamento Estratégico
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3.2.2- Firmas Inovadoras e Atividades de Inovacéo Tecnoldgica

Firmas inovadoras sado aquelas que de alguma maneira aplicaram qualquer
fator préprio ao processo de inovacdo em suas atividades empresariais. Ja o

processo inovatério representa a “confluéncia de capacitacdo tecnoldgica e
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necessidades de mercado dentro do contexto da empresa inovadora” (Baratelli,
Leite, Costa e Vieira, 1994).

De acordo com a Anpei - Associacdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras -, para efeito de associar-se a
instituicdo sédo consideradas habilitadas como empresas inovadoras aquelas que
executam atividades de pesquisa, desenvolvimento e engenharia (PD&E),
englobadas as atividades de “pesquisa bésica, aplicada, de desenvolvimento
experimental, servicos tecnoldgicos, aquisicdo de tecnologia e de engenharia ndo
rotineira, executadas ou ndo em laboratorios e instalacdes fisicas préoprias”.

Conforme escreveu Schumpeter, em 1934, o processo de mudanca €
formado por trés estagios: invencdo, inovacdo e difusdo. Enquanto o primeiro
estagio se refere a geracdo de uma nova ideia e se estende até o momento de sua
introducdo no mercado, o ultimo diz respeito a emulacdo da novidade inovadora
pelos rivais apés a introducdo no mercado.

Com relag&o ao processo de inovagao, o economista identifica cinco tipos de
novidades inovativas: introducdo de novos produtos ou servicos ou a melhoria de
sua qualidade, a introducdo de novo método de producdo, o desenvolvimento de
novo mercado, a exploracdo de nova fonte de suprimentos e a reorganizacdo dos
métodos de operacéo.

Segundo o manual de aplicacdo da Paep 2001, as inovacfes de produto se
referem ao primeiro tipo caracterizado acima, enquanto a inovagao de processo
corresponde ao segundo tipo de inovacédo tecnolOgica, sendo ela definida pela
adocao de rovas tecnologias de producao, todas novas para a empresa e nao
necessariamente para o mercado.

Como adendo, cumpre-se observar que a Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica
do IBGE apresenta quatro conceitos de inovacdo em seu questionario Pintec-2008.
Nele, a terminologia adotada classifica como ‘inovacao tecnoldgica’ os produtos e
processos novos, utilizando o mesmo conceito da Paep. As chamadas ‘atividades
inovativas’ referem-se aos esforcos empreendidos no desenvolvimento e pesquisa
de novos produtos ou processos. A “implementacdo de novas técnicas de gestao ou
de significativas mudancas na organizacdo do trabalho e nas relacfes externas da
empresa” refere-se a ‘inovacao organizacional’, enquanto sédo também pesquisadas

pela Pintec as ‘inovacdes de marketing'.



39

Concluindo, torna-se ainda imprescindivel diferenciar entre as inovacdes de
produto e processo, segundo seu grau de novidade: pode ocorrer de ser nova para a
empresa, mas nao para 0 mercado, ou ser inovagdo para a empresa e para o

mercado ou, finalmente, pode tratar-se de novidade para o mundo.

3.3- Teoria Analitica sobre o Efeito ‘Pesquisa/lnovacédo Tecnoldgica’ x

‘Desempenho’: Efeito Opcado Tecnholdgica versus Desempenho

Por conseguinte, este estudo traz o fator Desempenho como indicador do
grau de alinhamento organizacional obtido pela empresa: a uma boa condicdo de
alinhamento correspondera uma recompensa (payoff) acima da média de mercado,
sendo essa a medida aqui empregada em termos de desempenho da organizacao.

Com efeito, ndo objetiva este estudo tratar questdes sobre quais seriam as
estruturas e processos gerenciais apropriados para um bom desempenho da firma.
De fato, estrutura e processos gerenciais - arranjos internos da organizagédo - sao
variaveis mantidas constantes por causa da condicao ceteris paribus do modelo
tedrico aqui proposto.

Assim, dos trés elementos que compdem o0 processo de alinhamento
estratégico na visdo de Miles e Snow, o modelo deste trabalho considera apenas a
estratégia - ou, em outras palavras, a postura estratégica da firma — como o Unico
foco de interesse.

Tendo em vista a teoria revisada, é de se ressaltar que o escopo desta
pesquisa destaca a postura estratégica organizacional, elemento presente na
dimensao interna da firma e expresso em sua escolha sobre a conduta estratégica
apropriada na busca do sucesso representado pelo desempenho da organizacdo
(esquema da Figura 2).

Observando-se os elementos em realce no esquema acima, destaca-se que a
sinergia entre conduta estratégica da firma e seu alinhamento organizacional
implementado pode também resultar em indicador de desempenho empresarial.

Ainda, de forma extensiva, ao agregar as firmas em diferentes grupos de
semelhantes, a condi¢do de ajustamento estratégico também representaria indicador

de desempenho industrial.



40

4- METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1- Escopo da pesquisa empirica

Definida a programacgédo teérica para este trabalho, as teorias revisitadas
foram aplicadas como base para a tarefa da pesquisa empirica, a qual, conforme
exposto anteriormente, utilizara dados da Pesquisa da Atividade Econdmica
Paulista, a PAEP 2001.

Dois fatores organizacionais serdao entdo confrontados: uma proxy para o fator
‘desempenho por lucratividade’ versus fator referente a ‘pesquisa, desenvovimento e
inovacdo tecnologica implementada’ - tomado em sentido lato - representando a
Opcéo Tecnoldgica da firma.

Os casos e as variaveis selecionadas para representar ambos os fatores

organizacionais da pesquisa serdo apresentados a seguir.

4.2- Casos selecionados

Neste trabalho, a unidade de andlise € a Industria Manufatureira legalmente
estabelecida no ambito geogréafico do Estado de S&o Paulo em 2001; as firmas
tomadas individualmente correspondem as subunidades, aqui agregadas e reunidas
em ‘grupos semelhantes’.

Com relacdo aos sujeitos da pesquisa empirica deste trabalho, a amostra
inicial de firmas individuais disponibilizadas pelo banco de dados da PAEP/Seade é
de 11.237 organizagbes manufatureiras operando em 22 setores econdmicos
diferentes, como visto na Tabela 1.

Conforme mostrado pela Tabela 2 abaixo, a partir da amostra inicial de
11.237 sujeitos no setor manufatureiro, o primeiro passo no processo de selecao foi
a eliminagédo de 9.963 firmas com vendas anuais liquidas individuais abaixo de R$

26 milhdes em 2001; com isso, garante-se que os dados sejam referentes a
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declaracéo fiscal daquelas empresas obrigadas a entregar a declaracdo de renda

por meio do modelo do lucro real.

Tabela 1 - Empresas Manufatureiras Paulistas por CNAE

n°de
|
Denominacao do Setor Setor
15] Fabricacio de Produtos Alimenticios e Bebidas 1189 10,6
16 Fabricacéo de Produtos do Fumo 4 0
17] Fabricacso de Produtos Téxteis 558 5
18] Confeccsio de Artigos do Vestudrio e Acessorios 814 7,2
19] Preparacéo de Couros e Fabicacdo de Artefatos de Couro, 420 37
Artigos de Viagem e Calcados
20| Fabricacéo de Produtos de Madeira 249 2,2
21| Fabicacéo de Celulose Papel e Produtos de Papel 327 29
22| Edicao, |mpressdo e Reproduco de Gravactes 574 51
23] Fabricagdo de Coque, Refino de Petréleo, Elaboragdo de Combustiveis 62 0,6
Nucleares e Produc&io de Alcool
24| Fabricacdo de Produtos Quimicos 747 6,6
25| Fabricacfo de Artigos de Borracha e Plastico 916 8.2
26| Fabricacfo de Produtos de Minerais NZo-Metédlicos 34 6.5
27| Metalurgia Basica 413 37
28] Fabricacgo de Produtos de Metal - Exclusive Mégquinas e Equipamentod 1.1 9.8
29] Fabricacdo de Maguinas e Equipamentos 979 8,7
30] Fabricacso de Maqguinas para Escritério e Equipamentos de Informética 53 05
31| Fabricacgo de Maquinas, Aparelhos e Materiais Elétricos 425 38
32| Fabricacdo de Material Eletronico e de Aparelhos 168 15
e Equipamentos de Comuni cacoes
" Equipamentos p/ Instrumentag&o M édico-Hospitalares, 219 19
33| Instrumentos de Precisdo/Opticos,
Equipamentos p/ Automacéo | ndustrial/Cronémetros/Rel éaios
34 Fabricagdo e Montagem de Veicul os Automotores, 493 44
Rebogues e Carrocerias
35] Fabricacéio de Outros Equipamentos de Transporte 119 11
36 Fabricacdo de Mdveis e Indstrias Diversas 674 6
TOTAL 11237 100
Tabela 2 - Selecéo Final dos Sujeitos Amostrados
Casos
Passos| Status Descartes | Remanescentes
Amostra lnicial 11.237
1 |Casoscom Vendas Liquidas abaixo de R$ 26 milhGes 9.963 1.274
2 |Fatadelnformactes 183 1.091
3 [Natureza Juridica(Sem finslucrativos e Pablicas) 327 764
4 |Excluido caso Unico no setor ( Cnag/Setor_14) 1 763
5__|OuitliersEliminados 20 Selecdo Final
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Deve-se ressaltar que todos os dados disponiveis pela Fundacdo Seade sao
completamente protegidos de qualquer identificacdo individual por meio de um
sistema de codigo numérico da PAEP, o qual desidentifica e preserva o sigilo das
informacgdes das firmas pesquisadas. Em funcéo disso, foram descartados os casos
em que 0S grupos ou setores possuiam nuamero menor do que trés empresas,
situacao que as tornaria identificaveis.

Conforme apresentado na Tabela 2, das 1.274 firmas remanescentes apés o
primeiro passo da selecdo, 511 foram descartadas em funcdo dos critérios: falta de
informacdes, natureza juridica e preservacao da identidade.

Isso resultou em uma selecdo de 763 firmas privadas com fins lucrativos,
empresas que consolidaram vendas anuais liquidas no valor aproximado de R$ 150
bilhdes em 2001, representando receita média de R$ 190 milhdes por firma.

O agregado total de ativos dessas empresas remontou a quase R$ 145
bilhées - em média, R$ 187 milhdes para cada uma - tendo consolidado por volta de
R$ 53 bilhdes em investimentos no patriménio liquido.

Essas 763 companhias paulistas empregavam cerca de 679 mil
trabalhadores, apresentando folha de pagamento anual de R$ 8 bilhdes e gastos
anuais de investimento com atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de R$
460 milhdes.

Para se chegar a amostra final de empresas, 743 casos, houve ainda

eliminacédo adicional de 20 casos classificados como outliers.

4.3- Variaveis de Desempenho selecionadas

Levando em consideracdo o contexto dos custos de oportunidade, o conceito
tedrico tradicional de ‘aluguel econdmico’ ricardiano € a base para o fator de
desempenho em termos de lucratividade aplicado nesta pesquisa.

Uma vez que as atividades de inovacédo tecnoldgica podem ser vistas como
capacitacdo ou recurso controlado pelas organizacdes empresariais, € possivel
admitir que seus retornos, quando medidos pela lucratividade, sejam
apropriadamente descritos em termos de excesso das receitas sobre os custos de

producao.
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De outra maneira, uma taxa de lucratividade acima da média também seria
interpretada como margem de contribuicdo ganha por algumas firmas em razao de
suas competéncias superiores em capitalizar as oportunidades do ambiente.

Assim sendo, uma proxy para o desempenho foi composta a partir de
guestdes do Bloco 1 do Questionario Paep. Em seu Capitulo 2, a secdo de
Informacdes Econdmico-Financeiras foi utilizada a fim de representar um indicador
de desempenho vinculado a lucratividade. Tal proxy pode ser obtida a partir de duas
categorias de variaveis: receitas e custos de producao.

Primeiramente, sera utilizado o campo de preenchimento do instrumento de
pesquisa (ver Anexo 1), referente as “Receitas Liquidas das Atividades da
Empresa”, avaliadas em valores monetarios do ano de 2001, e que correspondem a
“soma das receitas de venda no mercado interno de produtos de fabricacdo propria,
da receita de revenda de mercadorias, da receita de prestacdo dos servicos, da
receita de exportacao, da receita das unidades imobiliarias vendidas e da receita da
atividade rural mais o crédito-prémio do IPl, menos as vendas canceladas e
descontos incondicionais, menos o ICMS, o IPl e demais impostos e contribuicfes
incidentes sobre vendas e servigcos. Corresponde ao campo 6A/17 da DIP J/2002”.

A seguir, relativo a categoria de ‘Custos de Produc¢éo’, o capitulo 2 apresenta
variaveis usadas para capturar o valor dos custos de materiais diretos aplicados pela
companhia no ano.

Com efeito, isso seria realizado ao se adicionar a variacdo de estoques de
materiais diretos em 2001 ao montante de “Compra de Insumos”, entendido como o0s
“gastos realizados durante 2001 com a aquisicAo de matéria-prima, material
secundario e embalagem, no mercado interno e externo, para utilizacdo no processo
produtivo. Incluem também combustiveis usados como matérias-primas e
lubrificantes, compra de combustiveis para acionar maquinario e aguecimento e
compra de energia elétrica. Corresponde ao campo 4A/02 + 4A/03 + 4A/25 da
DIPJ/2002".

Um segundo elemento de custo de producdo utilizado nesta pesquisa
empirica é encontrado no Capitulo 3 - se¢cdo de Emprego e Recursos Humanos -, e
contém o total anual de salarios pagos pela empresa para “Pessoas Ocupadas (PO)
ligadas a Producéo”.

De acordo com o questionario Paep, a variavel de pesquisa “Salarios,

retiradas e outras remuneracfes” corresponde ao “total das importancias pagas no



ano, relativas a salarios fixos, 13° salario, férias (...), horas extras, gratificacdes e
participacdo nos lucros (quando ndo resultante de clausula contratual) (...). Os
salarios devem ser registrados em bruto, isto é, sem deducdo das parcelas
correspondentes as cotas de Previdéncia Social (INSS), Imposto de Renda ou de
consignacao de interesse dos empregados (aluguel de casa, contas de cooperativas
etc.)”. Complementando as definicdes do capitulo 3, a “categoria ocupacional” de
“Assalariados ligados a producdo” corresponde a “pessoas remuneradas
diretamente pela empresa, alocadas em atividades de producéo de bens e servi¢os
industriais, de manutencao e reparacdo de equipamentos industriais, de utilidades,
de apoio direto & producéo industrial (como, p.e., torneiro mecanico, frezadores,
operadores de maquinas fixas etc.)”.

Apoiando-se nos dados da Paep, este trabalho ajustara seu desenvolvimento
empirico no intuito de obter o indicador apropriado para o fator ‘desempenho’. Tal
construgcdo deve incluir os conceitos operacionais relatados acima: ao subtrair-se
das vendas liquidas da empresa os valores declarados como custos diretos para 0s
dois insumos produtivos - material e mao de obra -, 0 saldo final resultante pode ser
considerado como contribuicdo marginal de lucratividade pelas operagdes da firma.
Na realidade, as vendas liquidas menos os custos diretos com materiais e pessoal
serdo iguais a um valor que representa o nivel primario de contribuicdo para a
margem de lucro da empresa.

Nesse caso, uma medida Gtil de lucratividade é o indice da Margem de
Contribuicdo, definida por White, Sondhi e Fried (1994) como a margem de
contribuicdo da firma dividida pelo seu total de vendas, conforme ilustrado abaixo.
De maneira apropriada para o propésito desta investigacéo, o indice da Margem de
Contribuicdo é compativel com a abordagem ‘Percentagem das Vendas’, técnica
analitica em finangcas que reduz as variaveis a um ‘tamanho comum’, eliminando o
viés provocado pelas diferencas de tamanho entre as firmas.

Com efeito, em termos contabeis, os componentes da margem de
contribuicdo sédo parte do Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) da
companhia e refletem as atividades operacionais da organizagdao. Conforme descrito
por Higgins (1998), num DRE com ‘tamanho comum’, “todos os itens tém escala

proporcional as vendas liquidas”.
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Adicionalmente, o método do tamanho comum € “Gtil a fim de se remover 0s
simples efeitos de escala quando se comparam companhias de diferentes
tamanhos”.

Finalmente, outra raz&o para se usar o Indice da Margem de Contribuicio
como proxy indicando o desempenho da firma em termos de lucratividade é que a
margem de contribuicdo equivale a um componente do nivel operacional primario da
Margem Operacional de retorno sobre as vendas.

Ainda, deve-se ressaltar que esse indicador é empregado na formulagédo e
aplicacdo de técnicas para analise de investimentos, como o método DuPont de
avaliacdo e na analise de projetos.

Assim, o passo final a fim de se determinar o indicador de lucratividade
escolhido como fator de desempenho da pesquisa empirica sera o calculo de uma

proxy da margem de contribuicdo para cada uma das 763 empresas selecionadas.

4.4-Variaveis de P&D e de Inovacéao Tecnoldgica selecionadas

De modo a ser confrontado ao indicador de desempenho acima citado, o
segundo fator considerado neste trabalho, a ‘Opc¢do Tecnoldgica’, se refere a
decisdes caracterizadas ou ‘tratadas’ por uma Escolha Tecnoldgica, a qual inclui trés
categorias de variaveis: Inovacdo de Produto, Inovagdo de Processo e Dispéndios
com Investimentos em P&D.

De fato, considerando o escopo deste trabalho, o eventual ‘tratamento’ da
firma pelo fator ‘atividades de inovacao tecnoldgica’ revela a ocorréncia - ou nao - da
implementacdo de tecnologia inovadora, seja ela de produto ou de processo,
durante o periodo 1999-2001, e também a presenca - ou ndo - de dispéndios com
Investimentos em P&D no ano de 2001.

Segundo o manual de pesquisa da Paep, uma inovacdo tecnoldgica
corresponde a “introducéo, no mercado, de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente aperfeicoado para a empresa, ou a implementacdo de um
processo novo ou significativamente aperfeicoado dentro da empresa. A inovacgao
baseia-se em resultados do esfor¢co de desenvolvimento de novas tecnologias ou
novas combinacdes de tecnologias existentes. A inovacao deve ser nova para sua

empresa, € nao necessariamente para o mercado”. Prosseguindo, “ndo sao
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consideradas inovagfes tecnoldégicas mudancas puramente gerenciais ou
organizacionais (como implementacdo de técnicas e conceitos avancados de
gerenciamento, organizacao e marketing), mudancas estéticas e de estilo no produto
(como mudancas de cor, de corte de tecido) e mudancas superficiais na embalagem
e conceito de produtos ja existentes. Também ndo deve ser considerada inovacéo
tecnoldgica a introducdo de produto ou processos que ndo demandem uso de
tecnologia nova”.

Ao se debrucar sobre as Inovacdes de Produto, o Capitulo 6 do Bloco 2 da
Paep - secdo de Inovacao Tecnoldgica - questionou os dirigentes das empresas se a
companhia havia introduzido no mercado “algum produto (bem ou servico)
tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado, entre 1999 e 2001”,
sendo esclarecido que uma “inovagéo de produto corresponde a um bem ou servigo
novo ou significativamente aperfeicoado no que diz respeito as suas caracteristicas
fundamentais, especificacbes técnicas, incorporacdo de softwares e de outras
tecnologias”.

No que diz respeito as Inovacdes de Processo, a questdo colocada foi: “A
empresa introduziu algum processo tecnologicamente novo ou significativamente
aperfeicoado, entre 1999 e 2001?". De acordo com as definicbes da Pesquisa da
Atividade Econbmica Paulista, uma inovacao de processo corresponde a “adocado de
novas tecnologias de producdo ou adocdo de tecnologias de producéo
significativamente aperfeicoadas, incluindo o uso de novas tecnologias de
fornecimento e entrega de produtos. A inovacao de processo deve ter como objetivo
mudancgas significativas no aumento da produtividade, qualidade dos produtos (bens
ou servigos) ou reducdo dos custos de producéao e distribuicao”.

A terceira e ultima dimensdo do fator ‘inovacdo tecnoldgica’ se refere as
atividades internas de Pesquisa & Desenvolvimento, P&D, as quais compreendem “o
trabalho criativo realizado pela empresa, de forma sistematica, a fim de ampliar seu
estoque de conhecimentos e o0 uso deste conhecimento para desenvolver novas

aplicacdes, como produtos e processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados”.
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45- Andalise Setorial pelos Indices de Concentracdo Industrial (‘n’ e

‘Herfindahl’)

Como um dos aspectos importantes no estudo da estrutura de mercado, a
concentracdo industrial representa medida que foca o niumero e o tamanho da
distribuicdo entre firmas dentro de um mesmo mercado ou industria.

Por sua vez, os indices de concentracdo se referem a um Unico numero, 0
qgual busca representar o grau de concentracdo das empresas participantes de
determinada industria.

O mais tradicional indice, o ‘n Concentracdo’, € modelo usado para medir a
participacdo de mercado de um grupo de firmas que nele operem, sendo sua
limitacdo o fato de desconsiderar - ao analisar algum atributo métrico préprio das
empresas - a diferenca de tamanhos entre as firmas.

O numero de firmas (n) em cada grupo determinara o grau de concentracao
de alguma variavelobjeto selecionada - como sera o caso da margem de
contribuicdo neste estudo. Nesse indice tradicional, 100% eferem-se ao computo
total e incluem todas as empresas, enquanto 50% representardo a metade da MC
total, acumulada pelas firmas agrupadas, estejam elas distribuidas por nimero de
participantes ou tamanho da variavelobjeto. Trata-se de indice tradicional de
participagéo sobre o total.

Ainda um outro indice de concentracdo sera utilizado aqui. Com efeito, um
instrumento da analise industrial conhecido como ‘indice de Concentracdo Industrial
Herfindahl’ ser4 aplicado a partir da consolidacdo dos indices das margens de
contribuicdo das 743 firmas, agora agrupadas apenas pelos ramos manufatureiros,
de acordo com o CNAE correspondente a atividade econdmica.

O indice Herfindahl é formulado como segue:

?
222222722222222 2 2 ?J

?7??
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Sendo S? o quadrado da fatia de margem de contribuicdo da i-nésima firma,
medida como a margem da firma dividida pela margem total geral e do setor ou
ramo, sendo n o numero de firmas no mercado.

Com isso € possivel a evidenciacdo dos setores e ramos industriais que
apresentam desempenho diferencial superior, ao passo que apliqguem a opc¢ao

estratégica pela pesquisa e inovacgéao tecnoldgica.

4.6- A Proposicdo Teorico-Empirica

Até aqui, tem-se que dois fatores-chave sédo considerados neste trabalho de
dissertacdo: ‘Desempenho’ - medido em termos de aproximacdo da margem de
contribuicdo — entendida como aluguel econbmico; e a ocorréncia ou nao de um
tratamento com o fator ‘Atividades de Inovagcdo Tecnoldgica’, tomado em seu
contexto estratégico e implementado - deliberadamente ou de forma emergente - por
definido grupo de organizacdes paulistas, equalizadas todas para um tamanho
comum.

Como tentativa de captar o espaco de relacionamento entre ambos os fatores
empresariais observados, e objetivando evidenciar o efeito dialdgico entre os niveis
confrontados de inovacao tecnoldgica e de desempenho, este trabalho de pesquisa -
conforme exposto - utilizara valores extraidos de diversas variaveis originais
retiradas da segunda e ultima edicdo da pesquisa quinquenal da Fundacdo Seade, a
Paep 2001.

Todavia, alguns pressupostos metodolégicos foram prescritos para esta
tarefa: a) o rationale aqui desenvolvido foi definido no terreno da economia de
escolha privada (Gwartney and Stroup). Assim, todas as teorias sdo aplicadas sob a
perspectiva de uma abordagem que privilegia o ponto de vista da firma; b) como o
padréao temporal definido pela pesquisa compreende apenas o curto prazo, o foco se
dard na situacdo de um estado estatico do alinhamento estratégico da firma; c) a
condicdo de alinhamento estratégico esta tedrica e logicamente relacionada ao
desempenho empresarial; 0s arranjos internos organizacionais, ceteris paribus todos
0s demais processos e estruturas, estdo bem representadas pelos eventos relativos

ao tratamento com atividades de inovacgao tecnoldgica; e) os valores das variaveis-
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chave estdo justamente representadas pelas magnitudes dos dois fatores
empresariais julgados relevantes.

Com relacdo a tarefa de aplicacdo estatistica, seu objetivo compreende a
busca por uma indicacdo empirica sobre se caso 0s retornos conseguidos com uma
postura estratégica proativa das firmas inovadoras paulistas - sejam pioneiras ou
imitadoras - mantém correspondéncia significativa com suas escolhas no que
concerne a conduta organizacional e que, portanto, esse efeito dialdgico aconteca
tendo como causa ndo apenas a simples aleatoriedade das chances.

O trabalho empirico procurard por manifestacbes evidenciais sobre os
resultados de lucratividade derivados do processo de tomada de decisdo estratégica
pela organizacdo, buscando acentuar os potenciais efeitos benéficos para as firmas
inovadoras no que diz respeito a sua postura estratégica proativa em face das
escolhas envolvendo ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovagoes.

A proposicdo deste trabalho argumenta a favor da existéncia de ‘efeito
inovacao tecnoldgica-lucratividade’ estatisticamente significativo. Tal argumento vai
ao encontro da afirmacdo de inumeros autores sugerindo que algumas
caracteristicas estruturais que impactam as condicfes de competitividade numa
industria podem ser fonte de vantagem competitiva - na realidade, conforme
asseverado por Porter, dentre outros.

Mantendo esse arcabouco em mente, e no intuito de testar se a decisao
estratégica favorecendo as atividades de inovacao tecnoldgica, quando contraposta
ao desempenho empresarial, esta positivamente alinhada as contingéncias do
ambiente, proceder-se-a agora a apresentacdo dos desenvolvimentos empiricos

desta dissertacéao.

4.7- Procedimentos metodoldgicos e testes estatisticos

Com relacdo ao indice da margem de contribuicdo e no intuito de avaliar a
existéncia de casos de outliers na amostra final, utilizou-se inicialmente a ferramenta
estatistica do Boxplot, aplicando-a sobre o saldo remanescente de 763 empresas
amostradas.

Nesse tipo de grafico, as empresas com valores muito distantes do valor

médio do grupo seriam identificadas como casos de outliers. Foram consideradas
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como outlier ou ‘dado estranho’ (Larson e Faber, 2004), as empresas que
apresentaram margem de contribuicdo abaixo de 1,5 AIQ (amplitude interquartil) a
esquerda do quartil um ou 1,5 AlQ acima, a direita, do terceiro quatrtil.

Em seguida, a amostra final de 743 empresas sera dividida segundo duas
categorias. A primeira, composta a partir das respectivas margens de contribuicdo
ordenadas da maior para a menor, estabelecerd quatro classes diferenciadas de
empresas, por margem de contribuicao.

As empresas também serdo divididas em dois grupos, de acordo com 0s
tratamentos aplicados segundo algum dos processos de inovacdo: empresas que
sofreram algum tipo de tratamento e as que néo tiveram tratamento.

A partir destes dois agrupamentos, utilizou-se o teste qui-quadrado, de forma
a verificar a existéncia de diferencas significativas entre as empresas tratadas e ndo
tratadas, no que se refere ao seu indice da margem de contribuicéo.

Com respeito a construcado do teste qui-quadrado e seus procedimentos, a
técnica da Tabela de Contingéncia serda utilizada para estabelecer os parametros do
Teste de Hipoteses conveniente.

Com essa finalidade, a equacdo abaixo forneceria o valor observado da

estatistica qui-quadrado para o teste de hipoteses:

2 _ & é(fo_ fe)2
c'=a S EEEr—
i=1

e fe

O\

onde fo representa a frequéncia observada numa célula particular da
categoria, ao passo que fe representa a frequéncia esperada que poderia ser predita
para aquela célula, considerando o grupo semelhante pertinente daquela célula
particular da categoria.

Desse modo, tendo em vista a aplicacdo do teste qui-quadrado para
independéncia, as expressdes das Hipdéteses Nula e Alternativa foram formuladas
como segue:

- Hipbtese Nula: o tratamento com os fatores de inovacgao tecnoldgica ndo tem
correspondéncia com desempenho superior medido em termos de lucratividade.

- Hipbtese Alternativa: o tratamento com os fatores de inovacao tecnoldgica
tem correspondéncia com um desempenho superior medido em termos de

lucratividade.
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4.8- O ‘Efeito Inovacgédo Tecnolbgica-Desempenho’:

Caso o teste qui-quadrado confirme a hipétese alternativa, o objetivo seré
verificar qual dos tipos de tratamentos com os fatores de inovacdo tecnolégica
possui maior impacto no desempenho da empresa.

Para tanto, inicialmente sera testado se acaso a variavel ‘indice da margem
de contribuicdo’ possui distribuicdo normal por meio do teste de Kolmogorow-
Sminirmov. Essa etapa € importante para se selecionar os testes estatisticos mais
adequados.

Em seguida, sera dividido o conjunto das empresas em oito grupos: aquelas
gue nao tiveram nenhuma ocorréncia de tratamento, as que tiveram apenas
inovacdo de processo, as que tiveram apenas inovagao de produto, as que tiveram
apenas P&D, as que tiveram inovacdes de processo e produto, processo e P&D,
produto e P&D, e por fim aquelas que apresentaram os trés tratamentos em
conjunto, inovacao de processo mais produto mais P&D.

Com base nesses oito grupos, serdo comparadas as porcentagens médias da
margem de contribuicdo em cada um deles, por meio da ANOVA - caso a variavel
tenha se mostrado normal - ou por meio do teste de KruskalWallis - caso o teste de
Kolmogorov mostre que a variavel é ndo paramétrica.

Uma vez que estes dois testes apenas sdo capazes de apontar que um dos
grupos se diferencia dos demais, outro teste é necessario a fim de identificar os
grupos que realmente sdo diferentes entre si. Para isso, sera usado o teste LSD -
caso haja normalidade - ou o teste de Mann-Whitney - este, ndo paramétrico.

No intuito de testar a correlacdo entre indice da margem de contribuicéo e a
proporcao sobre a receita total referente aos dispéndios com investimentos em P&D
realizado pelas empresas inovadoras paulistas, iniciamente sera verificado se a
variavel ‘dispéndios em P&D’ possui distribuicdo normal, utilizando o teste de
Kolmogorov-Sminirnov. Caso a distribuicdo seja normal, a correlacao utilizada sera a
de Pearson, caso contrario a de Sperman sera usada.

Por dltimo, serd testado qual dos processos teria maior impacto no
desempenho, utilizando-se para tanto uma regresséo linear.

Dessa forma, o modelo estimado é:

%MC = b, +Db, processot b, produtotb,P & D



52

sendo b0, b1, b2 e b3 os coeficientes da equacéao.

ApoOs os calculos dos modelos de regresséo, proceder-se-a ao diagnostico
dos modelos estimados. Segundo Hair et al (2005) e Pestana e Gageiro (2000), as
principais suposi¢cdes de uma regressao sdo normalidade da distribuicdo dos termos
de erro, linearidade do fenbmeno medido, homocedasticidade (variancia constante
dos termos de erro) e independéncia dos termos de erro.

A linearidade da funcdo de regressdo sera mensurada pela significancia da
estatistica t de Student dos coeficientes beta (b) dos modelos. Eles devem
apresentar significancia (p-value) inferior a 0,10 (10%).

A homocedasticidade serd medida por dois testes: o teste de Breusch-Pagan/
Cook-Weisberg e o teste de White. Ambos os testes possuem a hipotese nula de
homocedasticidade dos residuos, a qual sera considerada violada ao nivel de 0,01
(1%).

Para mensurar a independéncia dos termos de erro no tempo, o teste de
Durbin-Watson serda aplicado. Valores proximos de 2 indicam n&o haver
autocorrelacdo, enquanto valores proximos de zero indicam autocorrelacdo positiva
e proximos de 4 indicam autocorrelacdo negativa.

Para verificar se a distribuicdo dos erros pode corresponder a distribuicédo
normal utilizou-se o teste de Kolmogorov-Sminirnov. Caso a signficancia do teste
apresente-se inferior a 0,01 (1%), a suposicao de normalidade deve ser considerada

violada.
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5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta dividida em trés partes: andlise da estrutura industrial paulista
em 2001, apresentacdo e analise dos resultados do teste qui-quadrado efetuado e,
por fim, testes diversos aplicados sobre os trés fatores de atividades tecnoldgicas
selecionados, incluindo uma regressao linear entre desempenho e atividades de
Inovacéo e P&D.

Dando vez a uma preocupacdo conservadora, o primeiro procedimento na
preparacdo dos dados selecionados para a realizagcdo do Teste Qui-Quadrado e
demais testes estatisticos foi a aplicacdo do método da ‘Caixa de Bigodes’, ou ‘Maria
Chiguinha’ (Boxplot), com o propdésito de eliminar os casos de outliers.

Plots ou observacbes que estavam posicionados com afastamento de uma
vez e meia, tanto em relacdo ao limite inferior do primeiro quartil como ao limite
superior do terceiro quartil, foram excluidos da amostra até entdo remanescente de
763 casos.

Como consequéncia, mais 20 casos foram entdo descartados. Assim, a
amostragem final selecionada encerrou-se com um numero de 743 organizacoes
empresariais paulistas, todas elas de natureza juridica privada e com fins lucrativos,

conforme Tabela 3 abaixo:



Tabela 3 - Amostra Final das Empresas Selecionadas (por CNAE)

Extrato
Fi.nal % Participagdo
CNAE Selecionado
2 Digitos (n°de Firmas)

15 119 16
17 42 57
18 16 2,2
19 11 15
21 29 3,9
22 25 3.4
23 15 2
24 127 171
25 56 7.5
26 21 2.8
27 23 31
28 40 54
29 55 74
31 43 58
32 20 2.7
33 9 12
34 62 8.3
35 6 0.8
36 24 3.2

Total 743 100

Antes da composicao das tabelas apresentadas a seguir foi aplicado o Teste
estatistico ‘Z’ sobre a amostra final de 743 empresas, a fim de atestar a normalidade
da distribuicdo de probabilidades referente aos indices da margem de contribuicdo

(Mason e Lind, 1996). A normalidade da amostra foi significativa a 5%.

5.1- Andlise Industrial: indices de concentracgéo e lucratividade no setor

manufatureiro paulista

Segundo o relatério “Brasil em numeros” do IBGE, o Pais, em 2001,
apresentava PIB de R$ 1,2 trilhdo pelo poder de compra do ano corrente, sendo que
0 setor secundario brasileiro representou nesse mesmo ano 38% do PIB nacional,
de acordo com a metodologia do valor adicionado a pregos basicos. Por sua vez,
engquanto o produto interno da regido Sudeste foi de R$ 685 bilhdes, o Estado de
Sao Paulo respondeu por 59% desse valor regional, apresentando PIB de R$ 401
bilhdes segundo o IBGE.
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No periodo 2001-2003, a Pintec colheu e apresentou elementos que permitem
auxiliar a compreensdo do fenbmeno organizacional aqui referido como a opcéo
estratégica da firma. Por exemplo, nesse periodo, de um total aproximado de 84 mil
empresas brasileiras (vide Anexo D), 28.036 implementaram inovagdes de processo
e de produto, sendo que a industria de transformacao brasileira apresentou 27.621
casos.

Com relacdo a industria de transformacédo paulista, de 29.650 empresas,
9.209 delas implementaram inovagdes de processo ou de produto.

Considerando o ambito da industria manufatureira paulista, proceder-se-a
adiante a apresentacdo dos dados e a analise industrial e de concentracdo das
margens de contribuicAo aplicada sobre esse extrato final de 743 casos
selecionados da Paep/SEADE 2001.

De fato, conforme afirmado, a Analise Industrial € o segundo passo para uma
analise visando a avaliacdo de dada empresa (Reilly e Brown, 1997), sendo ela, da
mesma forma, representada como realidade econdmica que se encontra entre a
teoria da firma e a macroeconomia.

Ao ampliar o poder de analise para o campo das industrias e grupos de
empresas, a analise industrial permite a agregacdo de dados individuais sobre as
firmas e seu consequente grupamento entre diferentes atributos - como o caso dos
grupos formados a partir do indice MC neste estudo.

O Apéndice A apresenta parte da Folha de Trabalho preparada a partir dos
dados financeiros e operacionais referentes as 763 empresas da amostragem
extraida da pesquisa Paep/FSeade 2001; anterior, portanto, a eliminacdo dos 20
casos de ouliers, 0 que acabou resultando nos 743 casos da selecéo final.

Tais dados referem-se aos valores agregados pelo grupo de empresas
selecionadas, ou seja, sdo varidveis com caracteristica industrial.

Ainda, conforme Eliseu Martins (2001), o Método do Custeio Direto ou do
Custeio Variavel se caracteriza por considerar todos os custos fixos como despesas
a serem baixadas no relatorio financeiro do demonstrativo de resultados do exercicio
(DRE), enquanto os custos diretos e indiretos sao apropriados como custos
variaveis.

A margem de contribuicdo (MC) neste trabalho refere-se a diferenca entre a

receita liquida obtida pela empresa e a soma dos custos diretos com matéria-prima e
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pessoal ocupado (PO) na producéo, compondo essa margem, assim, rubrica de
lucratividade ao nivel do custo primario da firma.

Dessa maneira, tem-se que 0 gasto total com materiais incorridos na
producdo por essas 763 empresas em 2001 foi de R$ 72 bilhdes, enquanto o total
despendido com pessoal ocupado na producdo correspondeu a participacdo de
5,4% sobre o total de vendas liquidas.

Seu custo de producdo em 2001 foi de aproximadamente R$ 80 bilhdes,
apresentando ainda custo de producdo acabada no periodo de R$ 79 bilhbes e
variacdo negativa de -0,6% no estoque de produtos acabados.

Finalmente, a margem de contribuicdo agregada dessas 763 empresas
paulistas foi, em termos monetarios ($MC), de R$ 67 bilhdes, ou - em termos de
indice da margem (MC%) - de 46,4% do total das vendas liquidas.

Com relacdo ao retorno sobre o investimento (RSI) dessas empresas, e
considerando-se o nivel primario da MC, o RSI Total foi de 47% aproximadamente,
enquanto o patriménio liquido do grupo de empresas foi de R$ 53 bilhdes,
apresentando grau de endividamento total de 63% dos ativos.

Esse grupo de 763 empresas selecionadas - todas de capital
predominantemente privado, perseguindo objetivos lucrativos e que apresentaram
faturamento anual liqguido em 2001 de, no minimo, R$ 26 milhdes - obtiveram
faturamento anual conjunto de R$ 145 bilhdes.

Adicionalmente, ferramenta comumente utilizada na anadlise industrial -
conforme exposto anteriormente - sdo os indices de concentracao industrial.

No que se refere ao indice ‘n’ Concentragdo, € composicdo simples da
tradicional participacdo de mercado, sob a forma de proporgéo percentualizada entre
o total e as partes que o compdem. Contudo, a simplicidade é sua maior deficiéncia
guando se trata de medir a concentracao industrial de dado extrato de empresas.
Aqui serd usado o indice ‘n’, concentracdo referente ao numero de firmas
participantes no extrato.

De acordo com Gwartney e Stroup (1995), o indice Herfindahl (HFDL) é
ferramenta mais sofisticada para medir o ‘poder de mercado’ de uma firma do que o
tradicional indice ‘n’ Concentracdo. Enquanto este Ultimo trata o mercado como
composto de empresas de igual tamanho, o indice HFDL, por sua vez, considera
nao apenas o numero de firmas, mas pondera sua participacdo percentual nesse

mercado.
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Dessa maneira, maiores indices HFDL significam maior concentragéo - seja
de poder de mercado, margem de contribuicdo (MC), receita operacional ou
gualquer outra variavelobjeto métrica que se deseje utilizar.

Em outras palavras, maior concentracdo corresponde a um numero mais
concentrado de empresas para repartir a margem de contribuicdo (MC) total
acumulada numa industria, levando a ocorréncia de maiores niveis de lucratividade
para um numero menor de firmas, o que tende, assim, a aumentar a atratividade
média (Porter) da industria, setor, ramo ou grupamento estratégico.

indice HFDL préximo de zero significa a ocorréncia de grande nimero de
empresas com igual tamanho operando no mercado, enquanto indice que apresente

a proporcdo maxima de 1,0 (100%) caracteriza a ocorréncia de monopalio.

5.1.1- Dados Industriais e de concentracdo esquematizados neste estudo

AplOs a apresentacdo acima, com os dados das 763 empresas previamente
selecionadas, a partir daqui serdo apresentados somente dados e informacgdes
sobre a amostra final de 743 empresas remanescentes.

Na tabela 4 abaixo, as Margens de Contribuicdo Média dos setores econémicos,
ordenados descendentemente por indice de MC, séo relacionadas. Apés, algumas

Estatisticas selecionadas por CNAE séo apresentadas na tabela5s.



Tabela 4 — Andlise Industrial: indices Médios da Margem de Contribuic&o, por ordem

decrescente de MC% médio (21 Setores).

Ne MC%
CNAE | de | wedio
Firmas
33 9 55,6
22 25 53,8
26 21 52,7
29 55 50,7
23 15 49,9
24 127 49,5
18 16 48,8
35 6 46,7
36 20 45,6
17 42 45,2
28 40 45,0
21 29 449
32 20 42.0
20 2 41,5
15 119 40,6
27 23 39,1
34 62 38,4
31 43 37,6
25 56 36,1
19 11 32,6
30 2 29,9
Geral 743 44,2
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Tabela 5 — Anélise Industrial: Estatisticas dos indices de MC, por CNAE.

MC%
Ne ) Coeficiente
de Total Média PDaec?\r/; de Variagdo | Maximo | Minimo
CNAE | Firmas (CV %)
15 119 4835,0 40,6 17,7 43,5 92,9 2,0
17 42 1897,6 45,2 13,2 29,3 89,0 19,2
18 16 780,4 48,8 17,7 36,3 86,5 22,4
19 11 359,0 32,6 16,6 51,0 73,5 10,1
20 2 83,0 41,5 10,2 24,5 48,7 34,3
21 29 1301,1 44,9 15,3 34,0 77,8 17,7
22 25 1346,2 53,8 23,1 429 89,5 -3,6
23 15 748,3 49,9 12,2 24,4 68,6 26,1
24 127 6286,8 49,5 19,3 39,1 87,1 3,1
25 56 2019,4 36,1 15,2 42,3 61,7 0,8
26 21 1107,0 52,7 16,4 31,1 81,3 19,0
27 23 899,6 39,1 20,4 52,1 76,6 6,4
28 40 1798,3 45,0 14,4 32,1 75,8 15,1
29 55 2790,5 50,7 12,9 25,4 88,8 5,4
30 2 59,8 29,9 2,2 7,5 315 28,3
31 43 1615,6 37,6 14,8 39,5 66,3 3,7
32 20 840,0 42,0 18,0 42,8 86,3 17,1
33 9 500,0 55,6 16,8 30,3 93,1 38,9
34 62 2381,5 38,4 16,5 43,0 90,6 1,1
35 6 280,4 46,7 14,0 29,9 61,0 21,0
36 20 911,3 45,6 18,5 40,7 70,7 13,7
Geral 743 32840,7 44,2 17,6 39,8 93,1 -3,6

Prosseguindo na andlise industrial e detendo-se nos indices de concentracao,
deve-se ressaltar que a relacdo entre os dois indices apresentados - HFDL e ‘n’ -
indica o0 nimero de vezes em que um deles é maior (ou menor) do que o outro,
eventualmente indicando a incidéncia de maiores niveis de lucratividade entre um
menor numero de empresas.

Essa relacdo entre os indices de concentragdo 'n’ e 'HFDL’ é mostrada na
sequéncia de graficos apresentada a seguir.

Também serdo apresentados a participacdo de mercado por MC e o indice
médio da margem de contribuicdo do grupo total de 743 empresas e de cada um dos
grupos de semelhantes formados - 440 tratadas e 303 nao tratadas.

Abaixo, na Tabela 6, estdo demonstrados os célculos e apresentada a relacdo
entre os dois indices de concentracdo para o0 grupo total de 734 empresas,

organizados por CNAE.
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Tabela 6 - indices Industriais: 743 empresas, por CNAE

Participacéo indice Relagé&o

Ne MC MC % de Indice n' entre os

CNAE de Média | Acumulada | Mercado HFDL HFDL | Concentragédo indices

2 Digitos | Firmas % (%) (MC) Acumulado (%) (%) (HFDL /'n")
15 Total 119 40,6 4.835,0 14,7 216,8| 23,6 16 1,48
17 Total 42 45,2 1.897,6 5,8 334 3,6 5,7 0,63
18 Total 16 48,8 780,4 2,4 5,6 0,6 2,2 0,27
19 Total 11 32,6 359,0 1,1 1,2 0,1 15 0,07
21 Total 29 449 1.301,1 40 15,7 1,7 3,9 0,44
22 Total 25 53,8 1.346,2 4,1 16,8 1.8 34 0,53
23 Total 15 49,9 748,3 2,3 5,2 0,6 2 0,30
24 Total 127 49,5 6.286,8 19,1 366,5 40 17,1 2,34
25 Total 56 36,1 2.0194 6,1 37,8 4,1 7,5 0,55
26 Total 21 52,7 1.107,0 3,4 114 1,2 2,8 0,43
27 Total 23 39,1 899,6 2,7 7,5 0,8 3,1 0,26
28 Total 40 45 1.798,3 55 30,0 33 54 0,61
29 Total 55 50,7 2.790,5 8,5 72,2 7,9 7.4 1,07
31 Total 43 37,6 1.615,6 4,9 24,2 2,6 5,8 0,45
32 Total 20 42 840,0 2,6 6,5 0,7 2,7 0,26
33 Total 9 55,6 500,0 15 2,3 0,3 1,2 0,25
34 Total 62 38,4 2.381,5 7,3 52,6 5,7 8,3 0,69
35 Total 6 46,7 280,4 0,9 0,7 0,1 0,8 0,13
36 Total 24 43,9 1.054,0 3,2 10,3 1,1 3,2 0,34
Total Global 743 44,2 32.840,70 100 916,70 100 100

O Cnae 24 - Fabricacdo de Produtos Quimicos - se destaca de maneira positiva
guando o foco da andlise é a maior incidéncia de concentracdo entre os setores
manufatureiros paulistas.

Apresentando uma ‘n’ participacdo de 17,1% do namero de empresas, 0 setor
passa a corresponder a uma apropriagdo de 40% da margem de contribuicdo
industrial composta pelo total das 743 firmas.

Essa relacdo, de 2,34 vezes em que o indice HFDL é maior do que o ‘n’
tradicional, indica que as firmas do setor sdo concentradoras de margens de
contribuicdo dentro da industria ou do grupo, apresentando maior ‘poder de
mercado’.

A tabela 7 a seguir apresenta as mesmas informacdes para o Grupo Semelhante
A - Tratado, contando com 440 casos de empresas inovadoras que aplicaram pelos
menos um dos trés tipos de tratamentos com pesquisa, desenvolvimento e
inovacdes tecnoldgicas no periodo 1999-2001. A Tabela 8 se refere aos outros 303
casos remanescentes que ndo tiveram nenhum tipo de tratamento com P&D ou

Inovacao, o Grupo Semelhante B - N&o Tratado.



Tabela 7 - indices Industriais: 440 empresas, por CNAE.

Participagdo indice Relacao

Ne MC MC % de indice n' entre os

CNAE de [Média| Acumulada Mercado HFDL HFDL | Concentragéo indices

2 Digitos | Firmas| % (%) (MC) Acumulado (%) (%) (HFDL /'n")
15 Total 69 42,7 2946,6 14,6 212,8) 22,5 15,7 1,43
17 Total 20 47,7 954,9 4.7 22,4 24 4,5 0,53
18 Total 5 64,6 322,9 1,6 2,6| 0,3 1,1 0,27
19 Total 6 32,5 194,7 1,0 09 01 1,4 0,07
21 Total 15 54,7 820,5 4,1 16,5 1,7 3,4 0,50
22 Total 9 58,2 524 2,6 6,71 07 2 0,35
23 Total 6 50,4 302,4 15 22| 02 14 0,14
24 Total 74 52,2 3859,7 19,1 365,1{ 38,6 16,8 2,30
25 Total 32 36,8 1177,9 5,8 34 36 7,3 0,49
26 Total 11 58,3 640,8 3,2 10,1] 1,1 2,5 0,44
27 Total 18 404 7273 3,6 13| 14 41 0,34
28 Total 26 46,5 1207,7 6,0 35,7 3,8 5,9 0,64
29 Total 43 50,6 2176,5 10,8 116,1] 123 9,8 1,26
31 Total 32 38,9 1245,1 6,2 38 4 7,3 0,55
32 Total 16 39,1 625 3,1 9,6 1 3,6 0,28
33 Total 6 46,3 2777 14 19 072 14 0,14
34 Total 36 39,6 1424,8 7,1 49,8 5,3 8,2 0,65
35 Total 5 454 226,9 1,1 13 01 1,1 0,09
36 Total 11 49,4 543,9 2,7 7,2l 08 2,5 0,32
Total Global| 440 | 45,9 20199,2 100 945,8 100 100
Tabela 8 - indices Industriais: 303 empresas, por CNAE

Participagao indice Relagédo

Ne MC MC % de indice n' entre os

CNAE de Média | Acumulada | Mercado HFDL HFDL | Concentragao indices

2 Digitos | Firmas % (%) (MC) Acumulado | (%) (%) (HEDL /'n")
15 Total 50 37,8 1888,4 14,9 223,2] 24,1 16,5 1,46
17 Total 22 42 8 9427 75 556] 6 7,3 0,82
18 Total 11 41,6 457,5 3,6 13,1] 14 3,6 0,39
19 Total 5 32,8 164,2 1,3 1,7] 0,2 1,7 0,12
21 Total 14 343 480,5 3.8 144 16 4.6 0,35
22 Total 16 51,4 822,2 6,5 42,3] 4,6 5,3 0,87
23 Total 9 495 4459 3,5 124 13 3 0,43
24 Total 53 45,8 2427,1 19,2 368,6] 39,9 175 2,28
25 Total 24 35,1 841,5 6,7 44,3| 4,8 7,9 0,61
26 Total 10 46,6 466,2 3.7 136/ 15 3,3 0,45
27 Total 5 34,5 172,3 14 1,9] 0,2 1,7 0,12
28 Total 14 42,2 590,6 4.7 218 24 4,6 0,52
29 Total 12 51,2 614 49 23,6] 26 4 0,65
31 Total 1 33,7 370,5 2,9 8,6] 0,9 3,6 0,25
32 Total 4 53,8 215 17 29[ 03 13 0,23
33 Total 3 74,1 2224 1,8 3,1 03 1 0,30
34 Total 26 36,8 956,7 7,6 57,3] 6,2 8,6 0,72
35 Total 1 53,6 53,6 04 02| © 0,3 0,00
36 Total 13 39,2 510,2 4,0 16,3] 1,8 4,3 0,42
Total Global | 303 41,7 12641,5 100 9249 100 100

61
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5.2- Teste Qui-Quadrado aplicado sobre as Firmas Inovadoras

Apbs haver sido efetuada a composicdo do boxplot, aplicado o teste de
normalidade na amostra final e procedido a apresentacdo da analise industrial, o
proximo passo no desenvolvimento deste trabalho sera a aplicagdo do Teste
estatistico de independéncia Qui-Quadrado, buscando, desse modo, captar o efeito
entre ‘desempenho financeiro’ e ‘postura estratégica em favor de atividades
inovativas’.

Tendo em vista esse propdésito, a amostra final de 743 firmas foi entdo ordenada
em escala descendente, de acordo com os valores de suas margens de contribuicéo
(MC) individuais, da maior para a menor MC.

Em seguida, a lista ordenada foi estratificada entre quatro Classes de
Desempenho, mantendo-se a mesma ordem descendente: classes 1, 2, 3 e 4,
respectivamente.

Esse procedimento classificou as companhias em quatro categorias,
dependendo do nivel de sua proxy da margem de contribuic&o.

Ordenadas descendentemente por sua margem de lucratividade, as quatro
Classes de Desempenho resultantes foram distribuidas conforme demonstrado na

Tabela 9 abaixo:
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Tabela 9 - Quatro Classes de empresas, ordenadas descendentemente pelo indice da Margem

de Contribuicéo

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4
CNAE n° de % n° de % n°de % n°de %
2 Digitos| Firmas sobre Firmas sobre Firmas sobre Firmas sobre
oTotal oTotal oTotal oTotal
15 19 10,2 29 15,6 30 16,2 41 22
17 5 2,7 21 11,3 9 49 7 3,8
18 4 2,2 5 2,7 5 2,7 2 11
19 1 0,5 0 0 5 27 5 2,7
21 7 3,8 5 2,7 12 6,5 5 2,7
22 15 8,1 2 11 4 22 4 2.2
23 4 22 5 27 5 2,7 1 05
24 50 26,9 35 18,8 15 8,1 27 14,5
25 9 4.8 10 54 14 7,6 23 12,4
26 9 4.8 6 3,2 5 2,7 1 0,5
27 5 2,7 3 16 7 38 8 43
28 11 59 8 4,3 13 7 8 4,3
29 21 113 16 8,6 17 9,2 1 05
31 7 3,8 8 43 9 49 19 10,2
32 4 2,2 5 2,7 6 3,2 5 2,7
33 3 16 4 2,2 2 11 0 0
34 5 2,7 15 8,1 21 11,4 21 11,3
35 1 05 3 16 1 0,5 1 0,5
36 6 32 6 32 5 27 7 3,8
TOTAL 186 100 186 100 185 100 186 100

Levando-se em consideracdo a estratificacdo da amostra final em quatro

classes definidas a partir dos niveis de margem de contribuicdo das empresas -

conforme demonstrado acima - as Tabelas 10, 11 e 12 abaixo apresentam alguns

indices industriais e de concentracéo para o0 grupo total e para os subgrupos de 440

e 303 casos, respectivamente, selecionados de acordo com a ocorréncia dos

tratamentos com atividades de inovacéao tecnologica.



Tabela 10 - indices Industriais: 743 empresas, por classes de MC

indice Relag&o

Ne | MC MC indice n' entre os

de |Média| Acumulada HFDL HFDL | Concentragdo | indices

CLASSES |Firmas| % (%) Acumulado | (%) (%) (HFDL /'n")
1 Total 186 | 67,2 124957 1447,8| 50,9 25 2,0
2 Total 186 | 49,3 9177,6 781,0] 27,5 25 11
3 Total 185 | 37,8 6986,7 452,6| 159 25 0,6
4 Total 186 | 22,5 4180,6 162,1| 57 25 0,2

Total Global| 743 | 44,2 32840,7 2843,4| 100,0 100

Tabela 11 - indices Industriais

: 440 empresas, por classes de MC

indice Relagéo
Ne MC MC indice ' entre 0s
de | Média | Acumulada | HFDL HFDL | Concentracdo | indices
CLASSES (Firmas| % (%) Acumulado | % (%) (HDFL/'n")
1 Total 118 66,6 7854,7 1512,1] 51 26,8 1,90
2 Total 127 49,6 6294,6 971,1| 32,7 28,9 1,13
3 Total 103 37,6 3876,1 368,2| 12,4 23,4 0,53
4 Total 92 23,6 21739 1158 3,9 20,9 0,19
Total Global [ 440 45,9 20199,2 2967,3| 100 100

Tabela 12 - indices Industriais

: 303 empresas, por classes de MC

indice Relago
Ne MC MC indice n entre os
de Média | Acumulada HFDL HFDL | Concentragao indices
CLASSES | Firmas % (%) Acumulado % (%) (HDFL/'n")
1 Total 68 68,2 4641 1347.8] 49,5 224 221
2 Total 59 48,9 2883,1 520,1] 19,1 19,5 0,98
3 Total 82 37,9 3110,7 605,5| 22,2 27,1 0,82
4 Total 94 21,3 2006,8 252 9,2 31 0,30
Total Global [ 303 41,7 12641,5 2725,4| 100 100
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Na preparacdo para o teste qui-quadrado procedeu-se entdo a formacao de

dois Grupos Semelhantes de firmas Peer Groups), de acordo com a similaridade
encontrada em funcdo da postura estratégica da empresa frente ao tratamento com
algum dos fatores de inovacao tecnoldgica investigados nesta pesquisa - sejam

inovacgOes de produto e/ou processo e/ou atividades de P&D.
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Como resultado, as firmas ficaram divididas dentro de dois grupos de
semelhantes: grupo ‘A’ - Tratadas, composto pelas organizacbes inovadoras
paulistas de propriedade privada e com fins lucrativos que foram tratadas com
alguma inovacdo e/ou P&D; ja o outro grupo, ‘B’ — Ndo Tratadas, compreende as
demais firmas que n&o aplicaram, em absoluto, nenhum dos tratamentos
mencionados.

Observando esse critério de agrupamento, procedeu-se a contagem de
ocorréncias de tratamento para cada categoria, emparelhada entre classe de
desempenho e grupo estratégico semelhante.

Finalmente, o Ultimo passo nessa primeira programacdo estatistica sera
propriamente aplicar o teste de independéncia do qui-quadrado, para checar a
significancia da hipotese alternativa sobre o ‘efeito inovacdo tecnoldgica versus
desempenho’, medido este ultimo em termos de lucratividade da empresa.

Para tanto, a tabela de contingéncia ilustrada abaixo (Tabela 13), exibe, nas
células, as contagens dos totais de empresas tratadas com os fatores Inovacéo e
P&D, sendo as firmas reunidas em quatro grupos ordenados numa escala
descendente de suas margens de contribuicdo individuais, correspondendo @da
grupamento a um quarto do niumero total de empresas selecionadas.

Conforme a tabela 13, como existirdo duas linhas e quatro colunas, os graus
de liberdade do experimento devera ser igual a 3.

Dessa forma, o valor critico do qui-quadrado, a nivel de significancia de 1%,
sera 11,345.

Tabela 13 - Contagem dos ‘Grupos Semelhantes’ (Por Classe de MC)

Casos Tratados - contados por classesde M argem de Contribuicdo
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4
% MC % MC % MC % MC
Tratamentos 93124555 | 5552435 | 4354318 | 318436 | 'Ot
Tratado com Inovacgdo e P& D 118 127 103 92 440
N&o Tratados 68 59 82 94 303
TOTAL 186 186 185 186 743

A Tabela 14 abaixo apresenta os calculos realizados para o teste

guadrado:

qui-
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Tabela 14 - Tabela de Contingéncia do Qui-Quadrado

Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe"2 |[(Fo-Fe)"2]/Fe
Classe 1 118 110 8 62 0,560
Tratado com Inovagéo Classe 2 127 110 17 284 2578
EP&D Classe 3 103 110 -7 51 0,464
(Grupo Semelhante A) Classe 4 92 110 -18 329 2,990
Classe 1 68 76 -8 62 0,813
N&o Tratados Classe 2 59 76 -17 284 3,744
(Grupo Semelhante B) Classe 3 82 75 7 43 0,570
Classe 4 A 76 18 329 4,342
Qui-Quiadrado Observado 16,060

Como o resultado do qui-quadrado calculado foi maior do que o qui-quadrado
critico, diz-se que, levando-se em conta as frequéncias observadas dentro das
classes, ha diferencas estatisticamente significantes entre o0s dois grupos

semelhantes formados a partir da op¢éo tecnoldgica implementada.

5.3- Testes Estatisticos aplicados sobre os tratamentos com tecnologia

Tendo em vista os trés tratamentos com tecnologia - aplicados individualmente
ou em conjunto -, esta sec¢do apresentara os resultados obtidos a partir do uso do
pacote estatistico SPSS, e sera dividida em trés subsecdes. A primeira refere-se a
breve caracterizacdo adicional da amostragem de tratamentos, apresentando uma
analise descritiva sobre o perfil das empresas pesquisadas.

Em seguida, ha algumas comparacfes entre os grupos de tratamentos por
empresas e verificacdo da correlagcdo entre o indice da margem de contribuicdo e a
proporcao sobre a receita total referente aos dispéndios com investimentos em P&D.

Finalmente, na terceira parte serdo apresentados o0s resultados de uma
regressao linear entre a variavel ‘desempenho’ (MC) (dependente) e as ocorréncias

de inovacéao de processo, de produto e P&D (trés variaveis independentes)
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5.3.1- Analise Estatistica: caracterizacdo da amostra final

Da amostra final composta por 743 empresas, 351 delas (47,2%) tiveram
ocorréncia de inovacao de processo, 244 (32,8%) praticaram inovacao de produto,
enquanto 77 firmas (10,4%) apresentaram atividades de P&D, sendo que em
algumas empresas o tratamento foi multiplo. Além disso, 303 (40,8%) empresas nao
tiveram ocorréncia de nenhum tipo.

A Tabela 15 abaixo apresenta o resultado da contagem para cada um dos
pares, acrescentando novos grupos de semelhantes (peers) em termos de

tratamento com atividades de inovacao tecnolégica.

Tabela 15 - Contagem de Casos Tratados por Classes de Margem de Contribuicéo

Casos Tratados - contados por_classes de M argem de Contribuicao
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4
% MC % MC % MC % MC
Tratamentos 93124555 | 5554435 | 435 4 318 318 4 -36 TOTAL
Tratado com Inovacdo e P& D 118 127 103 92 440
Inovacdo de Processo 94 102 85 70 351
I novacdo de Produto 61 75 60 48 244
P& D 27 21 18 11 77
N&o Tratados 68 59 82 94 303
TOTAL 186 186 185 186 743

O indice médio da margem de contribuicdo das empresas pesquisadas foi de

44,2%, com desvio padrdo de 17,6%, enquanto da participacdo média dos
dispéndios em P&D (P&D/vendas, em porcentagem) correspondeu a 0,096% das

vendas, com desvio padrdo de 0,517%.

5.3.2. Comparagdes entre os tratamentos com tecnologia
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A partir deste ponto, serdo efetuados testes estatisticos tomando como base
a contagem dos tratamentos com atividades de inovacéao tecnologica, identificando
cada firma com um tratamento ou conjugacao de tratamentos simultaneos, conforme
apresentado na tabela 16.

Em primeiro lugar buscou-se testar se acaso as variaveis ‘indice da margem
de contribuicdo’ e ‘participacdo dos dispéndios em P&D’ possuem distribuicdo
normal, utilizando para tanto o teste de Kolmogorov-Sminirnov. O teste indicou que
apenas o indice da margem de contribuicdo possui distribuicdo normal ao nivel de
significancia de 5 %.

Em seguida, as empresas foram separadas em oito grupos: aquelas que néo
tiveram nenhuma ocorréncia de tratamento, as que tiveram apenas inovagao de
processo, as que tiveram apenas inovacao de produto, as que tiveram apenas P&D,
as que tiveram inovacdes de processo e produto, processo e P&D, produto e P&D,
e, por fim, aquelas que apresentaram os trés tratamentos em conjunto, inovacao de
processo mais produto mais P&D.

A tabela 16 mostra o numero de empresas em cada um dos grupos.

Tabela 16 — Grupos de Tratamentos

Grupos Frequéncia | Percentual
néo tratada 303 40.8
processo 156 21.0
produto 59 7.9
processo + produto 148 19.9

P&D 24 3.2
processo + P&D 16 2.2

produto + P&D 6 8
processo + produto + P&D 31 4.2

Total 743 100.0

Utilizou-se entdo o procedimento da ANOVA a fim de verificar se 0s grupos
possuem diferentes indices de margem de contribuicdo. O valor da estatistica F para

esse teste foi de 2,075, com um p-value de 0,044, sendo, portanto, significativo.
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Tal resultado indica que ao menos um dos grupos de tratamentos

mencionados acima se diferencia dos demais.

A tabela 17 abaixo mostra a média e desvio padrdo de cada grupo de

tratamento.

Tabela 17 - % indice da margem de contribuicdo

Grupo Média Desvio
Padréo

nao tratada 41.7215 18.57290
processo 45,1923 18.17912
produto 44.2169 17.02306
processo +

45.6953 14.91446
produto
P&D 46.7125 18.81203
processo + P&D | 51.9875 11.01876
produto + P&D 50.1500 16.15683
processo +

49.2065 17.70151
produto + P&D
Total 44.2026 17.60719

No intuito de analisar mais profundamente as diferengas havidas entre os trés

tratamentos utilizou-se o LSD (least significative difference), de forma a se comparar

0S grupos, dois a dois. Esse teste indicou diferengcas apenas entre ‘nao tratada e

processo’, ‘ndo tratada e processo + produto’, ‘ndo tratada e processo + P&D’ e ‘néo

tratada e processo + produto + P&D’.

Desta forma, conclui-se que o0 grupo nédo tratado possui margem de

contribuicdo menor do que as empresas que tiveram ocorréncia de inovacao de

processo, independentemente de terem ocorréncia(s) de outro(s) tipo(s).
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Por outro lado, ndo se pode diferenciar a margem de contribuicdo das
empresas que possuem apenas inovagéo de processo das que possuem inovacao

de processo mais outra ocorréncia.

Tem-se, assim, que a ocorréncia do tratamento com inovacao de processo
diferencia as empresas pesquisadas com relacdo ao indicador da margem de
contribuicao.

Esta conclusdo € corroborada quando sdo comparadas as empresas gque
tiveram ocorréncia de inovacao de processo com as demais (independentemente de
terem tido outra ocorréncia ou ndo). Para a comparacao utilizouse o teste t de
Student. Esse teste resultou no valor de -2,746 (com 741 graus de liberdade) e um
p-value de 0,006, o qual é significativo.

Outro ponto importante avaliado foi a correlacéo entre o indice da margem de
contribuicdo e a proporcdo sobre a receita total referente aos dispéndios com
investimentos em P&D, realizado pelas empresas inovadoras paulistas do setor
manufatureiro.

Como esta Ultima varidvel ndo possui distribuicdo normal, foi utilizada a
correlacdo de Sperman (ndo paramétrica). Essa correlacdo resultou no valor de
0,067 com um p-value de 0,067. Conclui-se que esta correlacdo ndo é significativa,
ou seja, as duas variaveis ndo possuem relacdo linear entre si, 0 que pode ser

visualizado no grafico abaixo:
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Figura 3 - Gréfico da correlagcdo entre o indice da margem de contribuicdo e a proporg¢édo sobre
a receita total referente aos dispéndios com investimentos em P&D,

% Indice da Margem de Contribuicao
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Houve entdo regresséo linear entre o indicador da margem de contribuicdo

(variavel dependente) e as ocorréncias de inovacao de processo, produto e P&D

(trés variaveis independentes). Cada uma das variaveis independentes é variavel

dicotdmica, sendo 0 se nao houve tratamento e 1 caso tenha havido tratamento.

Conforme ja apresentado, o modelo estimado sera:

%MC = Db, +Db, processot b, produtot+ b,P & D

sendo bo, b1, bz e bz 0s coeficientes da equacéao.




As tabelas 18 e 19 mostram os resultados da regresséo linear.

Tabela 18- ANOVA e Sumaéario do modelo

Fonte SQ gl MQ
Modelo 4140.959 3 1380.320
Residuo 225888.906 739 305.668
Total 230029.865 742

Numero de obs. 743

F 4,516

p-value 0,004

R-Quadrado 0,018

R-Quadrado

ajustado 0016

Erro padréao 17,48

Tabela 19 - Coeficientes
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Coeficientes Erro ) p- Intervalo de confianca
padrao value (95%)

Constante 41.990 927 45299 .000 40.170 43.809
Ocorréncia de
Inovacéo de 2.901 1.383 2.098 .036  .186 5.616
Processo
Ocorréncia de
Inovagéo de 1.045 1.472 .710 478  -1.846 3.936
Produto
Ocorréncia de
Investimentos 4.818 2.121 2.272 .023 .654 8.982

em P&D
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A linearidade da funcdo de regressédo foi mensurada por meio da significancia
da estatistica t de Student dos coeficientes beta (©) do modelo (tabela 19). Como
tanto a constante quanto os termos associados a ‘inovac¢do de processo’ e ‘P&D’
apresentaram significancia (p-value) inferior a 0,10 (10%), tem-se que o0s dois
coeficientes devem participar da equagéo.

A homocedasticidade foi medida por dois testes: o teste de Breusch-Pagan/
Cook-Weisberg e o teste de White (tabelas 20 e 21).

Tabela 20 - Teste de Breusch-Pagan/ Cook-Weisbherg

Teste de Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg para

heterocedasticidade

Ho: variancia constante
Chi2(1) = 7,632
p-value = 0,054

Tabela 21 - Teste de White

Teste de White para

heterocedasticidade

Ho: homocedasticidade
Chi2(1) = 10,275
p-value = 0,114

Ambos os testes possuem a hipétese nula de homocedasticidade dos
residuos, a qual é considerada violada ao nivel de 0,01 (1%). Como o p-value é
superior a 0,01 nos dois testes, considera-se que ha homocedasticidade dos
residuos.

Para mensurar a independéncia dos termos de erro no tempo foi utilizado o
teste de DurbinWatson (tabela 22).
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Tabela 22 - Teste de Durbin-Watson

Teste de Durbin-Watson para correlagao dos
residuos
Durbin-Watson: 0,038

Neste caso, como o valor foi de 0,038, considera-se que ha auto-correlacao
positiva.
Para verificar se a distribuicdo dos erros corresponde a uma distribuicao

normal, utilizou-se o teste de Kolmogorov-Sminirnov (tabela 23).

Tabela 23 - Teste de Kolmogorv-Sminirnov

Kolmogorov-

Sminirnov

Estatistica  p-value
Residuos 0,726 0,668

Como a significancia deste teste foi superior a 0,01 (1%), considera-se que h&a
normalidade da distribuicdo de erros.

Analisando o modelo de regressdo, constatou-se que a ocorréncia de
inovacao de processo e o investimento em P&D mostraram-se significativos (tabela
22) para explicar o nivel da margem de contribuicdo. No entanto, quando se avalia o
R? ajustado (tabela 18), observa-se que essas variaveis explicam apenas 1,6% da
variancia do indicador de desempenho.

Por outro lado, o teste de Durbin-Watson mostra que h& correlagédo positiva
entre os termos de erro. Uma explicacao para esse fato é que, entre as 77 empresas
gue possuem investimento em P&D, 47 tém também inovacao de processo.

Desta forma, afirma-se que ‘Inovacéo de Processo’ é a variavel que, entre as

pesquisadas, melhor explica o grau da margem de contribuicao.



75

5.4- Firmas Inovadoras Paulistas e Tratamentos com Tecnologia

De acordo com a ultima pesquisa Pintec divulgada, no periodo 2003-2005
(ver anexos), de um total de 91.055 empresas, 24.504 delas implementaram alguma
forma de inovacao de processo, sendo que para 23.202 o processo foi novo para a
prépria empresa, e outras 1.509 implementaram processos que foram novidade para
0 mercado nacional.

No que se refere ao Estado de S&o Paulo, de um total de 8.313 firmas que
inovaram 0sS seus processos, 7.667 foram inovacgdes para a empresa e 710 para o
mercado. Para essas 8.313 empresas, em 13,4% dos casos a propria firma ou grupo
empresarial, foi o principal responsavel pelo desenvolvimento do processo inovativo,
enquanto 4,2% foram casos em que a empresa cooperou com outras empresas ou
institutos. Nos 82,4% restantes, 0s responsaveis foram outras empresas ou
institutos.

Considerando os resultados demonstrados na secéo anterior, e assumindo a
afirmacdo de que a ‘inovacdo de processos’ é a variavel de pesquisa que melhor
explica a variavel ‘indice da margem de contribuicdo’, a Tabela 24 abaixo apresenta
os indices industriais das 351 empresas da Paep 2001 que praticaram Inovacao de
Processos, beneficiando as atividades em suas cadeias de suprimentos e

possivelmente criando valor.



Tabela 24 - indices Industriais: 351 empresas, por CNAE.
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Participacéo % indice Relagéo

N° MC MC de Indice n' entre os

CNAE de Média | Acumulada Mercado HFDL HFDL | Concentragéo indices

2 Digitos | Firmas % (%) (MC) Acumulado | (%) (%) (HFDL /'n")
15 Total 51 43,3 2206 13,6 186,1| 20,8 14,5 1,43
17 Total 15 49,6 743,3 4,6 21,1 24 4,3 0,56
18 Total 4 59,1 236,4 15 2,1 0,2 1,1 0,18
19 Total 5 36,9 184,6 1,1 1,3] 0,1 1,4 0,07
21 Total 14 53,1 7428 4,6 211 24 4 0,60
22 Total 8 57,7 461,9 29 8,2] 09 2,3 0,39
23 Total 6 50,4 302,4 1,9 3,5] 0,4 1,7 0,24
24 Total 58 51,3 2977,8 18,4 339,2| 37,9 16,5 2,30
25 Total 25 36,8 919,5 5,7 32,3] 3,6 7,1 0,51
26 Total 10 59,6 595,8 3,7 136] 15 2,8 0,54
27 Total 13 42,3 549,4 3,4 115 1.3 3,7 0,35
28 Total 22 47,2 1038,4 6.4 412] 4.6 6,3 0,73
29 Total 33 49,5 1632,3 10,1 1019 114 9,4 1,21
31 Total 25 38,5 961,5 5,9 35,4] 3,9 7,1 0,55
32 Total 13 39,6 515,2 3,2 102 11 3,7 0,30
33 Total 4 44,7 178,8 1,1 12| 01 1,1 0,09
34 Total 30 39,1 1173,2 7,3 52,6] 5,9 8,5 0,69
35 Total 4 51,5 205,9 1,3 1,6] 0,2 1,1 0,18
36 Total 11 49,4 543,9 3,4 11,3] 1,3 3,1 0,42
Total Global| 351 46,1 16169,2 100 895,6] 100 100

No que se refere a distribuicdo das quatro classes de empresas ordenadas

descendentemente por nivel de margem de contribuicdo (MC) - conforme a

aplicacdo do teste qui-quadrado - apresenta-se a tabela abaixo com as 351

empresas paulistas que aplicaram o tratamento com Inovacao de Processo:

Tabela 25 - indices Industriais: 351 empresas, por classes de MC.

indice Relac&o
Ne MC MC indice n' entre 0s
de | Média [ Acumulada HFDL HFDL | Concentragdo | Indices
CLASSES |[Firmas| % (%) Acumulado | % (%) (HDFL/'n")
1 Total 94 66,7 6269 1503,2| 50,5 26,8 1,88
2 Total 102 49,5 5054,1 977| 32,8 29,1 1,13
3 Total 85 37,6 31918 389,7| 13,1 24,2 0,54
4 Total 70 23,6 1654,4 104,7| 3,5 19,9 0,18
Total Global| 351 | 46,1 16169,2 2974,6] 100 100
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Por outro lado, a partir de simples comparacdo entre os indices médios da
margem de contribuicdo de cada um dos grupos semelhantes envolvidos, alguns

desses grupamentos se sobressairam, conforme se observa na tabela abaixo:

Tabela 26 — indice Médio de MC, por Grupos Selecionados

. Médias

Grupo Atributo MC%
Cnae 24 |Industria Quimica 49,5
31 Inovs. Proc + Prod + P&D| 49,2
77 P&D 49,1
351 Inovacgdo de Processo 46,1
440 Total de firmas tratadas | 45,9
244 Inovacgao de Produto 459
743 Amostra Final 442
303 N&o-Tratados 41,7

O grupo de 31 Firmas peers, tratadas simultaneamente com inovacgoes de
processo, de produto e P&D, se mostraram capazes de obter rendimento ou aluguel
econbmico aproximadamente 20% maior do que as 303 empresas que nao
receberam tratamento com inovacgao tecnolégica.

As duas tabelas a seguir apresentam o mesmo esquema de analise industrial
aplicado para o grupo total e para os grupos semelhantes, tratados, nédo tratados e

tratados com Inovacéao de Processo.



Tabela 27 - indices Industriais: 31 empresas, por CNAE.
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Finalmente, conforme se verifica pela Tabela

Fabricacdo de Produtos Quimicos,

Participacéo indice Relacao
N° MC MC % de indice n' entre os
CNAE de Média | Acumulada Mercado HFDL HFDL | Concentragéo indices
2 Digitos [ Firmas % (%) (MC) Acumulado | (%) (%) (HFDL /'n")
15 Total 3 44,8 134,4 8,8 77,71 65 9,7 0,67
17 Total 1 50,1 50,1 3,3 10,8 0,9 3,2 0,28
18 Total - - - - - 0 - -
19 Total - - - - - 0 - -
21 Total 2 59,5 119 7.8 60,9 51 6,5 0,78
22 Total - - - - - 0 - -
23 Total - - - - - 0 - -
24 Total 6 58,5 350,8 23,0 5289 444 194 2,29
25 Total 1 31,6 31,6 2,1 43 04 3,2 0,13
26 Total 1 58,2 58,2 3,8 146 12 3,2 0,38
27 Total 3 58,1 1744 11,4 130,7] 11 9,7 1,13
28 Total - - - - - 0 - -
29 Total 4 44,2 176,6 11,6 134,1] 11,3 12,9 0,88
31 Total 1 47,5 47,5 31 9,71 08 3,2 0,25
32 Total 3 39,5 118,5 7,8 60,4 5,1 9,7 0,53
33 Total - - - - - 0 - -
34 Total 4 45,8 1834 12,0 1445| 121 129 0,94
35 Total 1 49,4 49,4 3,2 10,5 09 3.2 0,28
36 Total 1 31,5 31,5 2,1 4,3] 04 3,2 0,13
Total Global 31 49,2 1525,4 100 1191,1] 100 100
Tabela 28 - indices Industriais: 31 empresas, por classes de MC
indice Relac&o
Ne MC MC indice n' entre 0s
de | Média | Acumulada HFDL HFDL | Concentragdo | Indices
CLASSES |[Firmas| % (%) Acumulado | % (%) (HDFL/'n")
1 Total 9 70,5 634,5 1730,3f 54,9 29 1,89
2 Total 9 50,8 457,3 898,6] 28,5 29 0,98
3 Total 9 37,1 333,8 479 15,2 29 0,52
4 Total 4 25 99,8 428 14 12,9 0,11
Total Global| 31 49,2 1525,4 3150,6] 100 100

26, o setor CNAE 24, de

aparece em destaque mais uma vez

apresentando alta margem média de contribuicdo, além de corresponder a moda

estatistica entre as 31 empresas que implementaram a pesquisa, desenvolvimento e

inovacdo tecnologica simultaneamente, sendo que esse setor apresentou seis

desses casos observados de firmas aplicando os trés tratamentos.
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Essa industria, a de fabricacdo de produtos quimicos (vide Anexo), participou
na pesquisa Paep 2001 com um total de 747 empresas, as quais representaram
6,6% das 11.213 empresas componentes da amostra inicial, recolhida pela pesquisa
da Fundacdo SEADE.

Na selecdo final das 743 empresas, a indUstria quimica participou com 127
casos, representando participacado de 17% do extrato final de firmas selecionadas.

Como visto no Anexo, a Industria de Produtos Quimicos inclui setores e
ramos importantes, como os fabricantes de fertilizantes, de gases industriais,

petroquimica e, dltimo porém ndo menos importante, o da fabricacdo de Produtos

Farmacéuticos.
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6- CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste trabalho, buscouse formular e testar a Hipotese de que aquelas firmas
paulistas que implementaram inovacdes tecnologicas de processo/produto e
executaram atividades de P&D, durante o periodo 1999-2001, apresentassem
evidéncias de um fit organizacional significativamente mais adequado do que as
demais empresas do mercado, sendo elas capazes de obter ganhos financeiros
acima da meédia de sua industria, tomando-se como indicador do desempenho o
nivel do indice de sua margem de contribuig&o.

A opcao estratégica dessas firmas inovadoras relativa a tomada de decisé@o
envolvendo os trés fatores de inovacgao tecnologica aqui selecionados - assumidos
COmMO recurso ou capacitacdo organizacional - é avaliada a partir de critério objetivo,
como o desempenho financeiro obtido.

Outrossim, o Modelo Miles e Snow de fit organizacional se mostrou bastante
apropriado para a tarefa deste trabalho, pois tornou possivel integrar estratégia,
atividades do processo de inovacgéo tecnoldgica e desempenho financeiro dessas

organizacoes.

6.1- Conclusdes

A diferenca entre os indices de concentracdo, 'n’ e Herfindahl, indica viés de
maior concentracdo da margem de contribuicio em determinados setores
manufatureiros.

O setor CNAE 24 - Fabricacao de Produtos Quimicos, em particular, destaca-
se como ‘acumulador de margens de contribuicdo, apresentando reiteradamente
relacdo 'Herfindahl versus n’ maior do que 2, caracterizadamente superior a todos 0s
demais setores manufatureiros e para todos os grupos de firmas semelhantes.

Levando-se em conta a andlise da estatistica apresentada, afirma-se que
esta dissertacdo apresentou evidéncias empiricas segundo as quais a hipotese
alternativa ndo pode ser rejeitada, ou seja, de que pode haver relacdo positiva entre
o0 conjunto de dimensdes organizacionais representado pela triade ‘Desempenho,

Estratégia e Tecnologia’.
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A partir do teste estatistico do Qui-quadrado, com nivel de significAncia abaixo
de 1%, a afirmacéo de que nado séo significativas as evidéncias de ‘sinergia’ entre 0s
fatores de inovacédo tecnoldgica observados p6de ser rejeitada.

Como consequéncia, responde-se agora a questdo administrativa basica de
pesquisa, e afirma-se que € possivel a atividade de inovacéo tecnoldégica manter
relacéo positiva significativamente relevante com o desempenho da firma.

Com relacdo a baixa representatividade medida a partir do R? - o Coeficiente
de Determinacao -, argumenta-se que tal estatistica de certa forma corrobora o fato
de que esta dissertacdo traz Analise Parcial do Equilibrio Estatico observado entre
firma e ambiente industrial, tratando esse equilibrio momentaneo, ceteris paribus,
como o estado de alinhamento estratégico da organizacao.

Deve-se, do mesmo modo, considerar que outros fatores organizacionais
também contribuem para a explicacdo sobre o fit - ou ‘sinergia’, conforme Serra,
Torres e Torres (2004) -, levando-se em conta que aqui buscou-se captar seu efeito
de forma isolada. Basicamente, em Miles e Snow, os elementos dos arranjos
internos - estrutura organizacional e processos gerenciais - também podem ser mais
bem especificados.

Ainda, corroborando o resultado do coeficiente de determinacdo, outras
variaveis que contribuem a uma explicacdo mais completa sobre o fit organizacional
a partir das atividades de inovacdo tecnologica sdo as referentes a outras
modalidades de inovagbes, como as de gestdo, por exemplo, ndo inseridas neste
modelo metodoldgico.

Além disso, a utilizacdo da margem de contribuicdo (MC) como a medida de
desempenho financeiro tem limitacdes, sendo possivel haver perda de poder
explanatério para a variavel por causa da presenca de diferentes estruturas e
composicdes entre Custo Fixo e Custo Variavel.

Adicionalmente, considerando os demais testes estatisticos, € possivel
afirmar - delimitando-se ao escopo deste estudo - que aqueles dispéndios de
Investimento em Pesquisa & Desenvolvimento canalizados para as Inovacoes
Tecnoldgicas de Processos apresentaram maiores evidéncias de gerar resultados

financeiros com ganhos superiores.
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6.2- LimitacOes

Como limitagdo da Analise Parcial de Equilibrio Estéatico, realizada neste
trabalho, percebe-se que eventuais resultados de um alinhamento estratégico
positivo poderiam ser mais bem entendidos se extensdes para novas pesquisas
incluissem a metodologia da Dinamica Industrial. Essa seria uma forma de avancar
além do estado de alinhamento estratégico e tratar o fenbmeno entre firma e
ambiente industrial como um processo.

Além disso, a utilizacdo do indicador da Margem de Contribuicdo como
medidor de desempenho financeiro também representa certa limitag@o, pois existem

diferentes proporcdes de custos fixos e variaveis entre as distintas firmas.

6.3- Recomendacdes

Ainda, considerando a relacdo dialdégica entre o processo adaptativo da
organizacao, traduzido pela tomada de decisdo em favor das atividades de inovacao
tecnologica, e o desempenho da firma ao longo do tempo, este trabalho de
dissertacdo poderia, conforme recomendado anteriormente, ser extensivamente
usado em conjuncdo com a primeira edicdo da PAEP 1996, a fim de observar a
evolucdo da Dindmica Industrial a partir de uma analise comparativa longitudinal
entre as duas edi¢cdes da pesquisa.

Uma extensdo para tal estudo seria também a comparagdo entre o0s
resultados desta dissertacdo com os dados das pesquisas nacionais compativeis
com a metodologia PAEP-SEADE, assim como a Pesquisa Anpei e a Pintec do
IBGE, procurando observar os indicadores dinamicos de desempenho e de
comportamento estratégico das organiza¢des paulistas.

Com relacdo ao grupo de pesquisas do IBGE, poderiam ser empreendidas
comparacdes entre os resultados deste trabalho e aqueles obtidos a partir das
Pesquisas Pintec 2000/2003/2005 e, em futuro proximo, prestes a sair a campo, no
ano de 2010, a mais recente pesquisa da série, a Pintec 2008.

Ademais, considerando-se que as pesquisas PAEP acompanham pari passu

os padrbes metodoldgicos internacionais - 0 que torna seus dados comparaveis
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globalmente - uma tarefa suplementar a este trabalho de dissertacdo seria a

comparacao do caso brasileiro com outros estudos internacionais.

6.4- Consideracdes Finais

Procurouse aqui organizar um estudo capaz de acrescentar subsidios
visando a uma mais ampla compreensdo do fenbmeno administrativo conhecido
como Fit Organizacional, conforme abordado pela Teoria da Estratégia e composto
sobre o0 embasamento tedrico descrito pelos autores Miles e Snow.

A concluséo deste trabalho sustenta o fato de que as evidéncias empiricas
aqui buscadas foram capazes de sugerir a ocorréncia de incentivos econémicos -
como ganhos financeiros acima da média -, obtidos a partir de postura estratégica
gue veio favorecer as inovacfes de processo, de produto e as atividades de P&D,
tomado o ambito das firmas paulistas pesquisadas.

Por fim, ao se levar em conta o campo de pesquisa sobre desenvolvimento
econbmico e sobre os efeitos que o desenvolvimento tecnolégico causa ao bem-
estar social, este trabalho apresenta sua contribuicdo, ao sustentar o argumento de
gue incentivos econdmicos advindos da opc¢do estratégica em favor das atividades
de inovacgéao tecnologica atuam como estimulo propulsor a gerar ‘novas inovacgoes’ e,

desse modo, criar maior valor econdmico para as firmas e para as nacoes.
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APENDICE A - Folha de Trabalho: Dados Financeiros e Operacionais da

Amostra

CNAE e

TOTAL

% em
Tamanho Comum
(Common Size)

Média

CADO1
Receitaliq
Final
(- CMRV)

R$

144.827.403.758

100,0

R$

189.813.111

CAD 02
SD MP
MAT + GGF
Insumos
CMPA

R$

71.549.379.267

494

R$

93.773.761

EY160
$ MO
MOD + MOI

R$

7.806.636.809

R$

10.231.503

CAD 03
(CPP)

R$

79.356.016.076

R$

104.005.264

Variacao
EPE

R$

(762.245.266)

R$

(999.011)

CAD 04
SD PE
Delta EPE
CPAP

R$

78.593.770.810

R$

103.006.253

Variagao
EPA

R$

(935.575.825)

R$

(1.226.181)

CAD 05
SD PA
Delta EPA
SDCD
CpPV

R$

77.658.194.985

53,6

R$

101.780.072

CAD 06
CM
$MOB

R$

67.169.208.773

46,4

R$

88.033.039

Ey053
P&D

R$

432.481.305

0.3

R$

566.817

EY070
Ativo

R$

142.816.194.393

R$ 142.816.194.393

R$

187.177.188

EY071
Passivo

R$

89.753.596.615

62,8

R$

117.632.499

EY072
PL

R$

53.062.597.778

37,2

R$

69.544.689

EHO025
N° POT

678.521

889

EHO027
N° POD

506.094

663

EY160
$ PO

R$

7.806.636.809

10.231.503

90
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APENDICE B - Folha de Trabalho: Algumas Variaveis Selecionadas

Ordem  |#Pri LABEL p60btind Paep2000 Paep96
17 2283 |INTROD. DE PROCESSO NOV/APER.(ULT.3 ANOS) F003 EA037 E97IA003
30 2094 |N°PO TOTAL (31/12) C040 EH025 E97TY040
31 2092 |N°PO ASS.LIGADO A ATIVIDADE (31/12) C034 EH027 E972Y034
38 778 |RECEITA LIQUIDA (R$) €001 EY004 E97MY001
39 771 |OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (R$)* C002 EY011 E97IY002
41 766 |CUSTOS DAS MERCADORIAS REVENDIDAS (R$) C010 EY016 E97KY200
42 763 |ESTOQUES INICIAIS DE INSUMOS (01/01) (R$) €003 EY019 E971Y003
43 762 |ESTOQUES INICIAIS PROD.ELABORAGAO (01/01)(R$) €004 EY020 E97IY004
44 761 |ESTOQUES INICIAIS PROD.ACABADOS (01/01) (R$) C005 EY021 E97IY005
45 760 |ESTOQUES FINAIS DE INSUMOS (31/12) (R$) C006 EY022 E971Y006
46 759 |ESTOQUES FINAIS PROD.ELABORACAO (31/12) (R$) C007 EY023 E97I1Y007
47 758 |ESTOQUES FINAIS PRODUTOS ACABADOS (31/12)(R$) €008 EY024 E97IY008
49 753 |DESP.-COMPRA DE INSUMOS (R$) C009 EY029 E97I1Y009
50 752 |DESP.-MANUTENCAO E REPARO DE BENS (R$) Co11 EY030 E97IY011
52 750 |DESP.-ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING) (R$) €013 EY032 E97MY013
100 562 |SALARIOS,REMUNERACOES-ASS.LIG.ATIVID.(R$) EY160

12 2547 |REMUNER.TOT.-PO LIG.ATIV.(R$) C035 E97ZY035
73 710 |PATRIMONIO-LIQUIDO-31/12 (R$) C042 EY072 E97MY042




APENDICE C — Folha de Trabalho: Algumas definicdes e formulas
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Oper|{ Abreviatura Variavel
Dados Cadastrais. #Pri # Pri
n n Qtdd (Ordem) Empresas
NatJur Natureza Juridica (Empresas Publicas, Privadas, e Outros)
CNAE Cadigo Nacional de Atividade Econdmica (nivel de Setor Industrial) (2 digitos)
Empresas Gde, Media, Peq RL Receita Liquida das Atividades (excluido o Custo Merc. Revend)
exceto Micros. AT Ativo Total
Anédlise de Quocientes. ET Exigivel Total
Analise Estrutural. PL Patriménio Liguido
Grau de Concentracéo. HDFL indice de Concentracéo Herfindahl
Empresas acima de R$26 mi. EIMP Estoque Inicial de Matérias-Primas
Célculos. Compras Compras Insumos
Demonst. Custos Industriais. = CMPD Custo das Matérias-Primas Disponiveis
Andlise Setorial. - EFMP Estoque Final de Matérias-Primas
= CMPA Custo das Matérias-Primas Aplicadas
+ MODir $ Custos com Méo-de Obra Direta
= CPri Custo Primario
CMPA Custo das Matérias-Primas Aplicadas
+ EIPE Estoque Inicial de Produtos em Elaboracédo
EFPE Estoque Final de Produtos em Elaboracéo
= CPAP Custo da Producéo Acabada no Periodo
+ EIPA Estoque Inicial de Produtos Acabados
- EFPA Estoque Final de Produtos Acabados
MatDir Custo dos Materiais Diretos Aplicados no periodo
CTransf Custo de Transformacéo dos Materais Diretos Aplicados no Per'iodo (MOD + DF)
= CDF Custo Direto de Fabricacdo (MatDir + MODir)
Método do Custeio Direto = CDF =CV |Custo Variavel (= Custo Direto de Fabricacéo)
RL Receita Liquida das Atividades (excluido o CMRvV)
$MC Margem de Contribuicdo das Atividades (RL - DF)
%MC Margem de Contribuicdo  (MC/RL)
Célculos $DF Despesas Fixas _=> (RL - CV ou CDF)
%DF Despesas Fixas
Dados P&D $ Gastos de Investimentos com Pesquisa & Desenvolvimento
InovProd Inovacdes de Produto
InovProcess |Inovacées de Processo
Pessoa Ocupado (PO) POT Pessoal Ocupado Total
POD Pessoal Ocupado ligado diretamente a producdo
$PO Pagamentos ao POT
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ANEXO A — QUESTIONARIO PAEP

SAC PAULD CORTA SUA FORCA A infarmacao a

P n E P servico da cidadania
SEADE

Pasquisa da Atividade Econ&mica Paulista

INDUSTRIA

BLOCO 1
Administrative=-Financeiro

ANO-BASE 2001

CODIGO PAEP DA EMPRESA || | -

GOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULO Fundagio Sstema Estodual
Secratorio de Economio e Plonajomenta de Andlise de Dodos

AR XS TR TS Minlatéﬁﬂ'
FHNDCICT

._}‘Pm FINACIAOORA DE it CT da Ciéncia ¢

Esmnnu BRASIL Tecnatogia

AMARELD

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia MINISTERIO l Gﬂ"ﬂlllﬂ I
e Desenvolvimento Econémico DA EDUCACAOD FE RAL
[ L & Brasil
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

GERAIS

1. Informagdes contabeis sao aquelas de competéncia no ano civil de 2001 (janeiro a dezembro).

2. As informacées deverdo ser registradas a tinta (caneta azul ou preta), com letra legivel.

3. Informe os valores monetarios em reais, desprezando e ndo arredondando os centavos. Nao utilize pontos para separagio
de milhares.
Exemplo: se o total da receita liquida em 2001 foi de R$ 7.589.366,80, o campo respectivo devera estar preenchido da seguinte
forma:
| 1715,8,9[3,6:6],00

4. Observe a indicagdo de salto em certas quesibes, pois, dependendo da resposia, uma ou mais questbes ndo deverdo ser
preenchidas.

COMGEITOS

CARITULO 4 - iﬂF{}RMAQﬁES PATRIBONIAIS
%1

Quad & origem do sapial condeolador da emprass om BIAIROAY

Rgdere-ss & prigem thacionslidede) do cepita) contrmlador _ _

» pasional o tonirole afeivo & eercldoemcardler permenante, sob Hularidads direls ou Indirets, por pessoas fisicss domicliades
& residentes nu pelie ou por empress(s) breslieine(s) de copital nasional, inclhusive entidades de direfie piblice inferny,

¢ eatrangelrar o contole efelve & exercido em carfter povnanents, sob tivlerkdede diresta ou indirsls, por pessoss fsloss
demisilisdas no exlerior ou juridicas sedisdas fors do paiy;

+ nacione e estangeira: guands bouver mals de um controlador sor forgs de'scordd de sciohisias, sendo pele menos um deles.
ssbangsin s oubn(s) braslabnds)

Indlagus, por erdem de nporidnels, als) nacionalidadeiz] do c:agz'!ml' sontrolador da ompresa sim SIH N0

Amngivr e naclonsfidade om quesifio 2 do capisl & ndo do sicle controladon Bx w2 o proprislivs de ums empiess &
nagckio ng Japfe, mas dohicliade no Bragll, endlio o cepial & considaradn nacional.

Indicar s s principeis neclnalidades de capiial do(s) sfoln(s) controladon(sa), tends am visls gus sdeip conteolador & o
pessos, felna ou Jutidiea, ad o grups de pessoas vineuladas por acorde de volp, ol sob conirols comun, que & Hiular dos diraitos
de sbde gue lhe asasgurem, de mode permanente, 2 malors dos volos nas dellbarepdos de assembléla gefal & o podsr de
aiagar 2 malera dos administradorss ds comnanhis, 8 que uss sfetiviimente seu poder e v ag afiviiades sodiale a ariehiar

o funcienamenio. dos sighos de companhia.
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Qual a natureza juridica da empresa em 31/12/2001?

* 100 Administragdo Publica: todo aparelhamento do Estado, pré-ordenado a realizagdo de seus servigos, visando a satisfagdo
das necessidades coletivas, quais sejam:

6rgdo publico: parte integrante da administracdo plblica do governo federal, estadual ou municipal (o mais comum do dmbito da
pesquisa sao os hospitais publicos e os postos de salide);

autarquia: entidade auténoma, auxiliar e descentralizada da administragéo publica sujeita a fiscalizagao e tutela do Estado, com
patriménio constituido de recursos proprios, e cujo fim & executar servigos de carater estatal, como, por exemplo, caixas econémicas
e institutos de previdéncia;

fundacéo: pessoa juridica autdbnoma, destinada a fins de utilidade publica ou de beneficéncia, mediante dotagédo especial de
bens livres.

ENTIDADES EMPRESARIAIS: podem ser empresas publicas, sociedades de economia mista e empresas privadas.

EMPRESA PUBLICA: empresa controlada pelo governo federal, estadual ou municipal (estatais). Ndo inclui 6rgdos da administracio

direta ou indireta. Pode ser:
201 Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada: reunido de duas ou mais pessoas que se submetem a um
regulamento, a fim de exercer uma atividade comum, assumindo, todas as partes, de forma subsidiaria, responsabilidade
solidaria pelo total do capital social.
202 Sociedade Andnima de Capital Fechado: possui capital social dividido em partes iguais, chamadas acies, e tem a
n-mpmm !Mmdesi:mau&s*&ﬁ:s&mmfm&m*;mw%a ﬁﬁg&ﬂ%mfma%agﬁawwmﬁw j %
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+ 299 Outras Formas de Organizagao Social: qualquer outra forma de organizagéo de entidade empresarial com fins lucrativos,
que ndo esteja elencada anteriormente.

ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS: pessoas juridicas de direito privado que n&o distribuem, entre os seus socios ou associados,

conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagtes,

participagGes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na

consecugéo do respectivo objeto social. Podem ser:

« 301 Fundagido Mantida com Recursos Privados: pessoa juridica auténoma, destinada a fins de utilidade publica ou de
beneficéncia, mediante dotagéo especial de bens livres.

+ 302 Associagdo (condominio, igreja, entidade classista, etc.): pessoa juridica composta pela associagéo de individuos ou
grupos, com interesses comuns e objetivos definidos.

+ 303 Cartdrio: servico plblico, exercido em carater privado. Disso resulta que as pessoas investidas na funcao notarial, mediante
concurso publico, ndo sdo funcionarios do Estado e nem participam dos quadros de pessoal do servigo publico.

+ 399 Outras Formas de Organizagao sem Fins Lucrativos: qualquer outra forma de organizacao sem fins lucrativos, que nao
esteja elencada anteriormente.

PESSOA FiSICA
* 400 Pessoas Fisicas e Outras Formas de Organizagao Legal. Podem ser:
- pessoa fisica equiparada a pessoa juridica;
- segurado especial;
- autbnomo ou equiparado, com ou sem empregados (empregador rural, profissional liberal, etc.);
- empregador doméstico;
- construgdo civil — pessoa fisica;
= %‘ﬁgmsém mgr ﬁﬁ m{zm&!sws'
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Servigos prestados por pessoas fisicas sem vinculo empregaticio (auténomos/profissionais liberais): informe o valor
dos gastos com servigos prestados por pessoa fisica sem vinculo empregaticio com a empresa, tais como: comissdes,
correlagens, gratificagSes, honorarios, direitos aulorais e outras remuneragdes, inclusive as relativas a trabalhos temporarios
(auténomos) e decorrentes de fretes e carretos em geral. Corresponde ao campo 4A/12 + 4A/28 + 5A/03 da DIPJ/2002.
Servigos prestados por terceiros — pessoa juridica: informe o valor dos demais gastos com servigos prestados por pessoas
juridicas, excluidos os gastos com servicos ja informados em itens anteriores. Corresponde ac campo 4A/13 + 4A/29 + 5A/04
da DIPJ/2002.

Royallties e assisténcia técnica — pais: pagamentos efetuados a pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas no pais, pelo uso
de patentes de invengdo, processos e formulas de fabricacdo, ou pelo uso de marcas de industria ou de comércio (Art. 291 e
292 do RIR - Regulamento do Imposto de Renda). Despesas com assisténcia técnica, cientifica ou administrativa séo as
importancias pagas a pessoas juridicas ou fisicas, domiciliadas no pais, a titulo de assisténcia técnica, cientifica, administrati-
va ou semelhante, quer fixas, quer como porcentagem da receita ou do lucro (Art. 293 do RIR — Regulamento do Imposto de
Renda). Corresponde ao campo 4A/14 + 4A/35 + 5A/25 da DIPJ/2002.

Royalties e assisténcia técnica — exterior: pagamentos efetuados a pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas no exterior,
pelo uso de patentes de invengao, processos e formulas de fabricagao, ou pelo uso de marcas de indistria ou de comércio (Art.
291 e 292 do RIR). Despesas com assisténcia técnica, cientifica ou administrativa sc as importancias pagas a pessoas
juridicas ou fisicas, domiciliadas no exterior, a titulo de assisténcia técnica, cientifica, administrativa ou semelhante, quer fixas,
quer como porcentagem da receita ou do lucro (Art. 293 do RIR). Corresponde ao campo 4A/15 + 4A/36 + 5A/26 da DIPJ/2002.
Custo das mercadorias revendidas: estoque inicial mais as compras liquidas, menos estoque final das mercadorias para
revenda. Corresponde ao campo 4A/23 da DIPJ/2002.

.

Despesas com veiculos e conservagao de bens: indicar, nessa linha, apenas os gastos com bens que nédo estejam ligados
d|retamente a produ;ao Somente serdo con5|deradas as despesas real|zadas com reparos que nao |mp||carem aumento
il

deiirminsds Brsfﬁe; f}}ﬁg}%&ﬁa o mosda

Gastut ronlizades Bold siprdsa oy programas de Yekponsabiidads atcial em 2001 {valores b feals, Sebpraze 0%
ﬁmmm}
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2.9 Aempresa possuia uma politica formal de relacionamento com a comunidade local, com discussao de seus programas
sociais, econémicos e ambientais, em 20017

Politica formal de relacionamento: ocorre quando é formalizado um convénio, contrato ou compromisso entre a empresa e os
beneficiarios (comunidade local, instituicdes filantropicas, governo, etc.).

Relagdes com o mercado externo

Atencdo:as questbes de comércio exterior devem ser respondidas pelo diretor, gerente comercial, ou responséavel pela area.

2.10 Classifique as relagées comerciais da empresa, segundo a atividade exportadora, entre 1999 e 2001.

+ exporta reqularmente: exportou todos os anos entre 1999 e 2001;
+ exporta eventualmente: exportou de 1 a 2 anos entre 1998 e 2001;
+ nao exporta: ndo exportou entre 1998 e 2001.

Atencio: para as questdes 2.11 e 2.12, no caso das vendas e origem das matérias-primas e componentes, cujo destino ou
gasto & o Brasil, informe o percentual na alternativa mercado interno.
Mercosul: Argentina, Paraguai e Uruguai.
Nafta: E.U.A., Canada e México.
Unido Européia: Alemanha, Franga, Inglaterra, Irlanda, ltalia, Espanha, Portugal, Bélgica, Holanda, Suécia, Finlandia,
Dinamarca, Grécia, Austria e Luxemburgo.

213 Quais as fontes de financiamento utilizadas pela empresa para exportar, em 2001?

Az oparacles de exdoriagdo possuem mecanismos sspediiicos de fnanciamenio e sstimulo, come o Adiantamenis de Comirato
e Clmbio (ACC), Adianlsmento sobre Cambizis Cntregues (ACE), Prépagamenio de Exportaclo, BNDES-EXIM préembar-
gue, FROEX, ele

Deve-se indicar 588 emprasa wiffizou rscursos de fercelros, como os desoriles acima, para awdiliar na atividads sxportadora,
Case ndn lenha obiids recursos de lerceiros, assinalar 2 sfermiziiva “recursos propros”™.

CARITULD 3 - EMPREGD E RECURSOS HUBANOS.

31 Informe o niknere de pessoas ocupadas na empresa em YA 2200, total de saldrios, rotiradaz @ outras remunaracios
pagas e 2081, ssgundo as catagotias ocupacionals.

Arangdor se na smptesa sxistiam empregados qus sxerciam tanlo ungtes lgedas A produgio como uio lgadas & producio.
considere-os incluldos ne pimsio caso. Inclulr, na cotegonia de ndo-gssalariados, o8 cetegidrios, desde que
contratados e remunerados diretamente pela empresa. Nas cosperativas, o8 cooperados devem ser cinasificados
como néo-assalanados,

1.1 Cuai 2 origem do capits! controlador da ompresa om 3142720017

1 Nauionsl
2 Estrangeira )
% HNasclonal 2 estrangeira EPOai L__; -+ Be Maclonal {sdd. 1), passe pars a gquestio 1.2,

144 Indigue, por ordem de importdncla, afsl nacinnalidede{s) do capital controlador da smpresa em 31742120017,

i —

Nome do pals Codige da pafs
{codificar no esoritdnio}
Principai nacioralidade epcoa| | |
Segurda principal nacionalidade EPood| | |
Terceira principal nacionaidads EPDOS || |

rptsTia [N
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1.2  No periodo de 1995 a 2001, houve alteragdo da origem do capital controlador da empresa?

1 SIM
2 NAO EP0OO6 L] — Se NAO (céd. 2), passe para a questio 1.3.

1.2.1 Qual a origem anterior do capital controlador da empresa?

1 Nacional
2 Estrangeira
3 Nacional e estrangeira EPOO7 |_|

1.3  Qual a situagdo da empresa em relagdo a filiagdo a grupo em 31/12/20017?

1 Empresa independente — controlada por pessoa(s) fisica(s) que ndo controla(m) outra(s) empresa(s)
2 Empresa controlada por pessoa(s) fisica(s) que controla(m) outra(s) empresa(s)
3 Empresa pertencente a grupo de empresas controladas por pessoa(s) juridica(s) — exclusive controlador principal
4 Empresa controladora principal de grupo de empresas
EPO0S | |

14  Informe o ano de constituigdo da empresa.

EP0O10 — Se o ano indicado for anterior a
1995, passe para a questio 1.5.

149 (ual o protesso de consiuicio da smpresa?

Por fugfio ~ com mudanca de controlg

Par fuslo - sem mudangs de contiole.

Muna cisdo ~ com mudanga de controle

Musia cisdo ~ssm mudsnes de controie

Em joind veniure

Em terceirzacio de wividade de oulra smpmse
‘Oue processs de conslituicdo Eppit | |

15 CQuala naturged jurldicd da drgresa em JIH220M7

Adminisiracio piblica
100 Administragio Publice {drgdos-do governo; audsrquing, fuhdsgies, eic)

Entidades aiipressiisis

261 EMPRESA PUBLICA ~ Sooisdade por Guotas de Responssbiidade Lnviada

202 EMPRESA PORLICA - Socledads Andnima de Capltal Fechado

208 SOUIEDADE DE ECONOMIA MISTA ~ Socledads Andnbma de Capftal Abario core Controle Aclondrio Estalal

264 Socisdade Ardnime de Caital Aberin com Controle Aslonars Privade
208 Bocisdade Andhlima de Dapisl Fechade

206 Sociedads poy Guotad de Responsahilidade Limtiads
267 Sociedade em Mome Dolethvo

205 Sociedade am Comiandila Simples

268 Socledade em Comandita por Aglies

240 Zocledade de Capital & Indlsiria

211 Bocizdade Cial com Fing Lucrativos

22 Sockdads om Conta de Parlicivasio

212 Firma Mercanil! inddlvidusl

214 Cooparativa

268 Quiras Farmaz de Organizacin Soolal

Entidades sam fing luceathvos

301 Fundacdo Maniida cnm Raaurans Privados

302 Assosiagio {pondominie, ipreja, entidade classisia, ol
303 Crritro '

389 Qutvas Formas de Orgenizacie Sem Fing Lucrativos

Peossoss fisicas

400 Pessoas Fisices ¢ Quiras Formas de Organizagho Leos!
=
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1.6 No periodo de 1995 a 2001, houve alteragdo da natureza juridica da empresa?
1 Nao houve alteracéo
2 Passou de publica/estatal a empresa privada
3 Passou de privada a empresa plblica/estatal EPO14 l_]
1.7 A empresa foi adquirida (mudou de controle), entre 1995 e 2001, tendo sido mantida sua identidade juridica (CNPJ)?

1 SIM
2 NAO EPO15 | |

1.8 A empresa incorporou ou adquiriu outra sociedade entre 1995 e 20017

1 SIM
2 NAO EPO16 | |

1.9 A empresa tinha participagdao em joint venture, em 31/12/20017

1 SIM
2 NAO EPO17 | |

CAPITULO 2 — INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

mmwwamw@&makmmwﬁwm?mmim i — mﬁmwwwqu.

Ie prsdenm set ablides da propria degiarmolio, Os camooy de DIPENNE soressorvent
‘“& indicados na ookt ‘DIFLRD0ZT. |
"Intorma on valorss. gara os None abatio relecionadon. ]

sl 59 1l 45 |[|
LLJ Li t |i| 1 1_

et [T
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28

Arrendamento mercantil (feasing) 4A/09+4A/33+5AM5 EYO032 | |, | , | . |, |00

Servigos prestados por pessoas fisicas sem
vinculo empregaticio (auténomos/
profissionais liberais) 4AM2+4A/28+5A03 EYO034 | | | | |, |00

Servicos prestados por terceiros — pessoas juridicas
(juridico, informatica, contabilidade, publicidade,
vigilancia, etc.) 4AM3+4A/29+5A104 EYO3S5 | | | | |, loo

Royalties e assisténcia técnica — pais 4AM4+4A/35+5A/125 EYO41 | | | , | | | , | |oo

Royatties e assisténcia técnica — exterior 4AM5+4A/36+5A/26 EY042 | | | | | , , |00

Custo das mercadorias revendidas
(somente para o caso de revenda de mercadorias

ndo produzidas pela empresa) 4A/23 Evote |, | | | |oO
Despesas com veiculos e

conservagio de bens 5AI17 Evost |, |, 1, |, |oo
Propaganda e publicidade 5A/18 Evosz | , | | |, |oO

Despesas com pesquisa cientifica e tecnoldgica,
inclusive a contrapartida das amortizagbes das
despesas egisiradas no stive diferido BARS EYoas ‘ il I

E S N |

impostos & Encaipos pagos pela eviprosa am 2001 {valores am rbais, desprors os centavos).
Impostos incidentes scbre vandas

(GMS, 19, 188, P18, Cofine, Simples) Bvosd | ] .|y 4y Lo
Tsrreais imposiog, txas ¢ donfribilpfies . ) _ ;
(IPTY, TTR, IPVA, OPMF, IR; CSLL, incéndio, stef BY038 |, o |y ] gl o8

Enpargos soclais, rabalhistas fharte do empregador) e . .
& beneficios (=0 S T .

nvestimerntos realizados no ative Imobiizado da empross om 3001 {valores e reals, despreze og-centaves).
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Tererios, edificacdes e ampliaches BYOSS | ¢ i oo oL Lo l0om
ot ds misquinas & etjuipamentos industriais (Evoeo+Evosty Evese o o Lo Do o g loo
Maquinas o squipamenitos _
incustrisls de prosedéngls nacional Bvosd oo bl o

Maguinay e equipamenios
industriais de provedtneis estmngsie EYDad

PR T It 1

, Loe

| g3

HYS&? :._.. i 1__] | .l ol l ) jsﬂ:}

¥ H

2 P b e oo  Fra N TRt g i . PR i 3
Tot! VORI ENCS0 EYDREYEY068) voss Lo o ool g loo

S DGR

evoes (o la il daajew



102

2.7 Patriménio da empresa em 31/12/2001 (valores em reais, despreze os centavos).

DIPJ/2002
Ativo 38A/53 Evo7o |, |, |4 o0
Passivo 39AM2+439A/22+439A/25 EYO71 |, | | .| . | |00
Patriménio liquido (EY070-EY071) 39A/41 EYo72 | ¢ o | ¢ v L 1 v |l 4 4 |oO

2.8 Gastos realizados pela empresa em programas de responsabilidade social, em 2001 (valores em reais, despreze os

centavos).

DIPJ/2002
Doagdes e patrocinios de carater cultural e artistico 05A/06 EY073 | |, |, | , | , | , , |00
Doagbes a instituices de ensino e pesquisa osaj07 EYO74 |, | , | , |, , |00
Doagdes a entidades civis o5A/08 EYo75 |, | , |, |, [ ]o0O
Outras contribuicdes & doagdes 05A/09 EYO76 | , | , | , |, |00

2.9  Aempresa possuia uma politica formal de relacionamento com a comunidade local, com discussao de seus programas
sociais, econémicos e ambientais, em 2001?

AT, Al ARER R 00T

Muairizffilinl do mesmo grups EYGEGE | | 1 %
Chdms empresss Evoes | | | %
Tertal 100%

2.11.2 Queals as fontes de fnanclamends uillizadas pela sinpresa pare axporial, sm 20097

1 S

2 NAD

Recurens praprios EYORY ,ﬂ__l
Finantismenio pliblics Proex) Bvoss ||
Empréstimos bancéros EY08s | |
Recurses da mainz do gripe EY0R0 ||
Resurscs dn inperiador Eyeat ||
Crulros EY186 | |

mpUsTEA [
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212 Distribua percentualmente o valor das compras de matérias-primas e componentes utilizados no processo de produgéo
da empresa, segundo a origem geografica, em 2001.

Mercado interno EY092 % — Se 100, passe para a questao 2.13.
Mercosul (exclusive Brasil) EY083 %

Nafta EY0g4 %

Unido Européia EY085 %

Outros paises EY096 %

Total 100%

2.12.1 Distribua percentualmente o gasto com a importagio, segundo o fornecedor, em 2001.

Empresas dentro do grupo da empresa EY087 %
Outras empresas EY0&8 %
Total 100%

12 |ZXZ3 INDUSTRIA
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QUADRO RESUMO DAS UNIDADES LOCAIS
2.13 Indique o tipo de empresa em 31/12/2001.

1 Empresa unilocal
2 Empresa multilocal EX001 u — Se unilocal (céd. 1), passe para o capitulo 3.

2.13.1 Responda as infermagdes abaixo para todas as unidades locais da empresa no Estado de S3o Paulo.

Atencao: valores em reais, despreze os centavos.
Ao informar o valor da receita liquida, incluir valores de transferéncias efetuadas.

(UX 001) (CNAE_U) (UH001a) (UY001) (UY002)
Sufixo do CNPJ | Classificagdo | Total de pessoas Total de salarios, retiradas e Receita liquida da
da unidade local Nacional de ocupadas na | outras remuneragdes pagas pela unidade local em 2001
Atividades unidade local, unidade local, em 2001
Econdmicas da| em 31/12/2001 (valores em bruto)

unidade local

imndsraa T
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CAPITULO 3 - EMPREGO E RECURSOS HUMANOS

Leia as definigoes das categorias ocupacionais para responder o quadro de pessoal ocupado.

Pessoal ocupado: corresponde ao nimero de pessoas fixas ou temporarias, com ou sem vinculo empregaticio, que no dia
31/12/2001 encontravam-se exercendo algum trabalho para a empresa. Devem ser incluidas as pessoas afastadas em gozo de
férias, licengas, seguros por acidentes, etc., desde que estes afastamentos ndo tenham sido superiores a 30 dias, bem como
aquelas em licenca maternidade.

Atencao:ndo devem ser incluidos os membros dos Conselhos Administrativo, Diretor ou Fiscal que desenvolviam apenas atividade
de conselheiros na empresa, bem como auténomos e o pessoal que se encontrava trabalhando dentro da empresa, mas
era remunerado por outras empresas (p. ex. empresas de prestacéo de servicos).

Assalariados ligados a produgao: pessoas remuneradas diretamente pela empresa, alocadas em atividades de produgéo de
bens e servicos industriais, de manutencio e reparagéo de equipamentos industriais, de utilidades, de apcio direto 4 produgéc
industrial. Ex.: forneiro mecanico, frezadores, operadores de maguinas fixas, etc.

Assalariados ndo ligados a produgdo: pessoas remuneradas diretamente pela empresa, alocadas em atividades-meio (de
apoio indireto a produgdo industrial), tais como, administragao, limpeza, transporte, vigilancia, contabilidade, controle gerencial,
e, ainda, comercial, de servicos ndo industriais, de construgdo, agropastoral, etc., mesmo quando tratadas como custo para as

empresas.

2698 R amprass inckale asmanirasdadsmiiscomapmie

oo o,

Todkal wneerpmeens ke | | | | | EremEvssenenEvise | | |, o oy o6
Azsatadiados lgsdos & praduslio emger| | [ ]| eveeo] | L 0y Lo
Assalariades ndo lgados & produgs Bz | [ ] | | | eyt | ] ] g e

& assaiariadon (prooristres,
stcios, membros ds Iamila sem
remineraght, o) Eosa | | [ ][] eviez | | oy | o 00 4 4 Joo
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3.2 Quais os requisitos considerados para promogao da maioria dos empregados, em 20017

106

Atencgao: considere os critérios vigentes em 2001, mesmo que ndo tenha ocorrido promogdo nesse ano.

1 SIM

2 NAO

Tempo de permanéncia na empresa ou na fungéo
Grau de comprometimento com os objetivos da empresa
Cursos externos de especializacéo e aperfeicoamento
pertinentes a fungéo

Aproveitamento em cursos internos

Avaliagdo do desempenho profissional

Escolaridade

Conhecimento especifico da area

Capacidade de frabalhar em grupo

Capacidade de lideranca

EH333
EH334

EH335
EH336
EH337
EH338
EH33¢9
EH340
EH341

EEEEEEE EE

3.3  Quais foram os beneficios e/ou incentivos oferecidos pela empresa para seus empregados, em 20017

1 s
2 NAQ
Paricinaclo nos |
pigriios e srodaiividans
Previdéneia privada.
Ssgurn da vids

sg svou restifiarios

Plaivia de rooiribodsoovitiouisds so-saldny

{rmen dasbesas oy seide, sducapio, Bl

Traksists ofshackds plid Bnipresy

(i vl vale-dmnononts).

Linhas de srédite para funclandrios

Cofvgning tohisigicos, trmacsutions Biok cdir blcaa

Agditaliventachn, vais-raféicio u cesta basice

Grache; auxilic by reemboiss parg, tespesas
€6 Gredhs (urieba)

RESPONSAVEL POR ESTE BLOCO:
Nome
Sargo on fungi

EHB50

EHSET |

EHass
E113:

HEEE

Dhservaglios

mMnesTRA |




Pioneira no género e de fundamental importancia para o nosso Estado, a Pesquisa da Atividade
Econdémica Paulista— PAEP conta, nesta sua segunda edigo, com o inestimavel apoio das seguintes
entidades:

Associagdao Comercial de Sdo Paulo — ACSP; Centro de Educagdo Estadual Tecnoldgica
Paula Souza; Conselho Regional de Contabilidade de Sdo Paulo — CRCSP; Federagio das
Associagoes Comerciais de Sao Paulo — FACESP; Federagao do Comércio do Estado de
Sao Paulo - FCESP; Federagido de Servigos do Estado de Sdo Paulo — FESESP; Federagido
das Indistrias do Estado de Sdo Paulo/Centro das Indistrias do Estado de Sao Paulo -
FIESP/CIESP; Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE-SP;
Sindicato da Inddstria da Construgéo Civil do Estado de 530 Paulo — SINDUSCON-SP.

CENTRO PAULA SOUZA
COMPETENCLA EM EDUCACAD FUBLICA PROFSEIGHAL CRCSP

[Lam Federacao do Comeércio
\ EF do Estado de S&o Paule FE P

FESERACAT D ERETROUS 0 BRDwC B I 210

T

Sinduleun@SP

CIESP

—FESP SE'B__RAE
SP

SEADE

Fundacéao Sistema de Estadual de Andlise de Dados

Avenida Casper Libero, 464  (11) 3224.1784 CEP 01033-000 S&o Paulo SP
www.seade.gov.br  paep2001@seade.gov.br

107



108

ANEXO B — QUESTIONARIO PAEP 2

A dormmogoo
sarvioo da cidodorea

INDUSTRIA

BLOCO 2

Técnico-Produtivo
— ANO-BASE 2001

CODIGO FAEP DA EMPRESA =N

@ SEADE

GOVERNOS DO ESTADO DE SAD PAULD Fundagio Sitema Estodual
Sacrefaria de Econonwa e Flansjaments de Analise de Dodos

A FAPESP A esncon o HoSCT Y i
ol Pl BRASIL Tecnologia

AMARELO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia MIMISTERIO I “n I
& Desenvolvimento Econdmico DA EDUCAGAD 'E D E !ll-
e

mlndnnlrml



109

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

CAPITULO 4 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

411

Informe o niimero de equipamentos utilizados (préprios, alugados e feasing) na empresa, em 31/12/2001.

* Computadores de grande e médio portes (supercomputadores, mainframes, minis e superminis): computadores com
alta capacidade de meméria e processamento de dados utilizados para resolver problemas complexos de ordem técnica e
cientifica.

+ Terminais sem processadores (“terminais burros”): dispositivos de entrada e saida que ndo contém uma unidade central
de processamento (processador ou microprocessador interno, CPU), geralmente compostos de uma tela e um teclado conectados
a um computador central de grande ou médio porie. S&0 capazes de exibir caracteres e nimeros e de responder a codigos
simples de controle.

* Microcomputadores PC: microcomputadores XT, 286, 386, 486, 586, Pentium, Celeron e AMD de uso mais genérico. Incluir
os micromputadores portateis.

Atengao: ndo incluir periféricos como scanners, impressoras, dafashow, etc.

A empresa possuia algum sistema informatizado de troca ou consulta eletrénica de dados, em 20017

EDI - Efetronic Data Interchange (Intercambio Eletrénico de Documentos): ferramenta de comunicagéo que permite as empresas
a 1roca de documentos e informacdes por meio de computadores, segundo um padrao comum. A intermediacédo da comunicacéo
som-oquidlio de VANS, emoresas asnacializadas qua anermm os-sardcos de recapcia. auarde e rafrpsimissio das

CAPITULO 5 -~ GOMERCIO ELETRONICO

& 14

B2

Guale malos foram tilizagos pelz omprosa pars realizar comgicio aletdnien, srn 20017

o Eioverdehin ,Qs 419 :mr.,mﬁm-’ : wastﬁ&s@ °§ 2

- O 'm sintoman M—-ﬁi;se'

Eawmilos

« mmiﬁas :i;t mm e masw it @-,;';ngmmamw slebinico gis Redligaamnpress & inslinicho Tnantelty, por el
e ; e Gl us vaiigs aias woriprae she debiledus *‘"mmaﬁme*ﬁ: s futre docarids

= E?:"mh@t m i W,j“ﬁ k] &mw&_ ﬁiﬁkﬁﬂ ,aa;r'}o REESSD & ;sszé“’m axtirnas 8 partes da Intranet ds uma: mgmimy%c;
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CAPITULO 6 — INOVAGAO TECNOLOGICA

Exemplos de inovagao tecnolégica, segundo atividades industriais

110

Atividades industriais

Tipo de Inovagao

Produto

Processo

Extracao de minério de ferro

Substituicdo do sistema de automacao do
transportador de correias, utilizando fibra ética e
equipamentos de dltima geracao.

Magquinas e equipamentos

Magquinas com novos sistemas de fluidos para
cimentacéo e estimulacéo de pogos de petroleo.

Extragédo de minério de ferro

Abate de reses, preparacao
de produtos de carne

Abate de reses, preparacao
de produtos de carne

Criagédo de ‘finos’ de minério de ferro,
cujo nome & PELLET FEED FINES.

Introdugédo de sistema de flotagem, que permite a
renovacgdo de impurezas contidas nos finos do

minério de ferro.

Uso de codigo de barra (leitura feita por scanner)
para maior controle do estoque e

carregamento do produto.

Aperfeicoamento genético na area de suinos.

Automatizagéo da linha de embutidos frescais.

ik

com sistems de spicer.

Fios de g 1Gxdels nafigls

Linter com seds, linhe envelhecklo,
e oo oitres Foeas,

Teeclagent

Mudarica no processt de flago ¢ Bensliviamentd,
& partic da itrbducs de'squipamentos
sutonstzados ne menufalireg; uso demdguings
sompuiadoizades para tingiments de feoido,

Lalvados de odire

Introducgse d8 mesa de corte & lssen

Fabricaghio de calgados de cowo

Caigade de voure hidrofugade, que respina
& tam resisibnela & umidificacss por
218 duas horas.

Madeira larminads

Assento esonlar wiizando madgira
de fioresla renovavel,

introducho de mémuines som ool numdicn,

Edigdo & imprasess 46 jonsis

Disgramacio sleirinica & Imprassio am sorgs,

Produios quifalcos orglinicos

HigdeTs de edogiiphd preservads,
saoa artificialmente &m sstufa,

Prosesso de secagerm de madeir o gshife
{pemopressivizaghay, uiliZando paiisimenis
anargia sl

pGsTRA
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Tipo de Inovagao
Atividades industriais

Produto Processo
Medicamentos para uso humano | Mudancas na composicao da formula do Introdugd@o de maquinas e equipamentos que
ou cosmeéticos sabonete: adogao de principios ativos de ervas | permitiram reducéo de perdas e melhora
e outras substancias (mel, propolis, etc.). significativa da eficiéncia no processo

de embalagem.

Artefatos diversos de borracha Protetor de caAmara de ar com maior resisténcia |-
a altas temperaturas.

Artefatos diversos de plastico Tanque de combustivel em fibra de vidro, -
materiais nao sujeitos a corrosao.

Artefatos de plastico Embalagens flexiveis de polipropileno -
para alimentos.

Produtos ceramicos Ceramica de alta resisténcia. -
nao-refratarios

Produtos de metal - Linha automatizada de fabricacéo de facas
forjadas, utilizando alimentadores e robds.
Compressores Compressor PCC (pré-combuster-chamber) Aperfeigoamento de linhas transfers de usinagem

que possuw as seguintes caracterlsilcas (maior flexibilidade no processo); automacéao de
i finhas {rr“fss prma moniagen s abiicacks de.

Mainss & sqismentos

Mbguinae o equiparmenios _ R

sistera du venics.
FEGUINGS & SUUICRMBIGIE i |Innoucho deibmpede coitiole numiiion,
Mg’wnas @ ﬁqu ;:ramémim. Sistera s plantic dirsto preumitics, [l

Reslores sietihrieos para
ampadas fuoresoenies.

“Tipe o eletiolite nda prajudichal .
a& Hko aiade.

e vl & lelsviain

-Qaﬁ:ﬁwﬁ%ﬂ& berd Gribuy

- -l:ﬂmmw’g ‘ﬁm’ mx i’xwﬁm
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Exemplos de NAO-inovagdo tecnolégica, segundo atividades industriais

Atividades industriais Tipode Ir?ovagao

Produto Processo
Abate de aves Mercadorias embaladas em bandeja de isopor. | -
Laticinio . Menor tamanho e peso da embalagem. . -
Massas alimenticias . Langamento de biscoitos. . Programa ‘Boas praticas de fabricagéo’.
Vestuario Novos conjuntos de roupas. -
Calgados - . Inspecao final - método que visa avaliar a

qualidade do produto antes de sua saida
para o processo final.

CAPITULO 7 — ESTRATEGIAS DE GESTAO
7.1  Quais estratégias de gestdo foram adotadas pela empresa entre 1999 e 2001?
+ Crescimento da importagdo de insumos e componentes: aumento da participaco (valor) de insumos/matérias-primas e
componentes importados, utilizados no processo produtivo.
72 Aempress utilizos elgum doo programesitéonicssimétadoes sbalvs, om 28047
Hginden o mwm$ &; #mﬁwg iy

23
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Indique, por grau de importancia, os fatores responsaveis para a transferéncia das fases do processo produtivo e/ou a
fabricacédo de produtos, em 2001.

Desatualizagao do layout da planta: defasagem produtiva, techolbgica efou operacional da organizagao da planta.
Racionalizagédo das atividades de cada planta: reducdo de fases do processo produtivo, desativacéo de linhas de producgéo,
exteriorizacdo e subcontratacdo de fases do processo de producéo, etc.

Debilidade da infra-estrutura urbana: a infra-estrutura local ndo atende as necessidades operacionais e produtivas da empresa.
Ex.: alto custo ou escassez de terrenos, saturacdo ou insuficiéncia do sistema de transportes rodoviario, portuario e/ou aéreo,
precariedade do sistema de telecomunicagoes, etc.

Conflitos trabalhistas: de forma geral, correspondem aos conflitos existentes entre a empresa e o sindicato de trabalhadores.
Problemas e custos ambientais: riscos ao meio ambiente (como poluigéo de rios, degradagéo do solo) efou os custos com
multas e indenizacBes provocadas pelas atividades operacionais da empresa.

Clientes

79

g2

Quais foram as exigéncias dos principais clientes (pessoas juridicas) para o fornecimento de produtos e/ou servigos, em
20017

Desenvolvimento conjunto de novos produtos/processos/servicos: capacidade para elaboragao, aperfeicoamento, criagéo
ou implementacéo de novos produtos, processos produtivos efou servicos decorrentes da parceria entre a empresa e o cliente.
Capacidade de alterar rapidamente o mix de produtos e a quantidade: ter condigdes de, em curto periodo de tempo,
modlf‘car o leque e a escala de produgdo de acordo com as novas necessidades do cliente.

) prege, quantidade e prazos.de entrega: entrega de produtos em quaruudaq-ss constantes,.na data.

Considere "Fwestimento malizade” gqualguér aclio efctuads pela eivprea com o.objethvo de reduzly 8fou eliminar probiemas

amblentais, independerds de hover auments de gasio,

« Subsiituicdo de Insumos conteminanies: substituicio de nsumos - malddis-prine, componaes, ic., por culros menes
aprassivoes ac melo ambiante,

« Rawtitizagho au ;mamantﬁ oo renftucs sdby sfluontes: qusiguer processnt que Isutiizs ol rate os residuns afou efluaniss
industrials, de formia & iofhis-los mehos sgiessivos S0 nels smblentz. Inclien-se reclclagem s venda de sohras e residuss.

= Dutros: quaisduer oulros inmsiimentos realizadoes pela emphess oofh visias a reduzl’ problemas amblentais.

Chiais as implisagdios pors o gmpross, dosorantes dag gussites ambiontals, ontre 1808 o 20017

+ Elovagio dos cuntos (mukias, tretaments de residuos efou efluentes; ¢ie.): casos em Gue ostitey efevagio de cusios em
dasarifinsia de investimontss para redure dehos amblaials, Tagamanto de mutias, st

» Degpadatio da imagem hediucionsl 2 eiividade de delerliadas empissas mplica opacios subre 0 wisle smbivnte,
capazes e provocar degradacio de sus imagem, Bx. aividades que provonam poluico de rlog, desastres amblantals, olo)
bern como amprasas qus ulilizam matariads ecologicaments inngrraios (maleriale alfaments poluendes, somg urfnio, TFC oo
racursng nalinals niorenovivela, como madeira de kel

IMDUSTRIA
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CAPITULO 9 - CONTRATAGAO DE TERCEIROS

Considerar atividade realizada por terceiros aquela prestada por pessoa fisica ou por outra empresa, mesmo quando NAO tenha sido
formalizada por contrato de prestacdo de servigos, dentro ou fora da empresa e independentemente de sua freqié&ncia ter sido eventual
ou continua em 2001.

Atencgao: entende-se por empresa a entidade identificada pela raiz do CNPJ. Assim, no caso de prestacéo de servigo entre empresas

do mesmo grupo (com diferentes CNP.Js), considerar atividade realizada por terceiros.

9.1

r & % e

Classifique as atividades realizadas pela empresa em 2001, segundo as contratagdes de terceiros.

1.
2.

.

*

Atividade contratada de terceiros integralmente: quando a execucao da atividade foi totalmente realizada por terceiros.
Atividade contratada de terceiros parcialmente: quando a execucao da atividade foi em parte realizada pela empresa e em
parte realizada por terceiros.

. Atividade realizada pela empresa integralmente: quando a execucao da atividade foi totalmente realizada pela empresa, sem

contratacdo de terceiros.
Servigos de transportes de produtos (nao incluir movimentagaoe interna): considerar somente o transporte quando foi
realizado fora da empresa. Nao considerar transporte interno de cargas.
Servigos de armazenagem de produtos: atividade de armazenamento dos produtos elaborados ou em elaboragdo em depdsitos
préprios ou nao. Ex.: atividade contratada parcialmente de terceiros quando a empresa além de possuir seu proprio armazém,
também se utilizava de armazéns de terceiros.
Servigos de ambulatério: considerar atividade contratada de terceiros integralmente quando na empresa havia um ambulatério
com médico(s) ou enfermeiro(s) contratados de terceiros, sem nenhum funcionario do quadro de pessoal da empresa fazendo
pare dasse ambulatino, mesme que fncionasse nas dependsncias da smpresa.
Sarvigos de [mpeza: considerar atividade realizada pefa empréss integralmente 'guando & execupBo: ddsda siividdde fol
realizads soments por pessosl que fazia parle do guadio deé funciondrics da empress Imesmo que niio Iosse sus ngho).

- Servigos de mamdenpio predish atlviddde que enveived tafefas como fequencs repalos ¢ conserits.

Provessamente de dades: digilagho e atemento de informacles am formia codificads por mele de computadomgs.
Gerenclamento de sites: atividade de adiminisiragdo & moniteramanto do sffe da emoress ng Intermet.

Solupdes Internet: atividade que srvoive os seivigos relafives 3s tecnologias da Indamet, abrangendo dosde 0 aoesso 4 rede
mundial, o :E_esen%l’;!maﬁs;? de Websies, infranst & Exiranat, 28 a implementagio de seividores, sistemas de Seguranca @
aulros.

Gorenciamento de rede de inTormidlies: alivideds que congiste am mitistrar, montiors! & cehifolar Lma reds decomunicacio
da dxdos que intarilgs compitadares,

Dasenvolviments e gerencldmenic de projstos d¢ engenharis: projelos destingdos 3 definigft dos piposssus, &%
espacificacies tonicas ¢ s caracierisiions de funcionemenis necassérive pava fabrescin de novoes produlos e concepriio de
novos processas, Mae inclul o dessmvolimente de produto. Bx. enganharia de ferramental o integracic de sistemss necesadrios
para & febricacdo. _ _ _ _ _
Desenvalvimento do produta: investigacia basica ou apilestls, voltstla ao tabalho de comprovacho ou demonstacis de
vishilidade Bonica & fundlonal de novos produtos su apeteipoamanto dos j& axistehizs. B desenvolvimento de proldlipos
{pradito plisia). '

Ensaios te makarials o de produtos [andlise de qualidade): stividades destinadas 3 sxpermentaclio dentro das definigées
tacnicas pars avalizedo dos materals ulilteados na elaboraclo do produt, bem coma & afvidade de andlise d& quelidade do
produto finsd,

Fasew do processo produtivo fabricagdoimontagem, eteJ: execugio des alividades detransformagiio, fabricacfio, monlagem,
confecgdo, produglo, etaboraglio, maniptiacic de processes fisicos oy s.;_ma!t.% elr, Considersr mnﬁmglﬁa de terceirns
integralments quendo = exscugiic de um Eabalho e/ou projito dentro da emplesa fol realizada por aultnomos confratados por
euira amprasa

i m :r'aaﬂgaﬁ% :
~me s s dis Sisterrag do
) 7 nau &
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CAPITULO 4 - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

41 A empresa utilizava computadores, em 2001?

1 SIM
2 NAO EN0OO1 | |- Se NAO (céd. 2), passe para o capitulo 5.

41.1 Informe o nimero de equipamentos utilizados (préprios, alugados e feasing) na empresa, em 31/12/2001.

Computadores de grande e médio portes
(supercomputadores, mainframe, minis e superminis) ENO12
Terminais sem processadores (‘terminais burros”) ENC13

Microcomputadores PC (incluir portateis)

Pentium 11l e similares ENO14
Pentium Il e similares ENO15
Pentium, 586, 486, 386 e abaixo ENO16

Outros (Macintosh, etc. — ndo incluir periféricos) ENO17

Total ENO18

23 passe pava o capiuic 8,

41.2.4Quats tipas ds anlea ds dedos omn utlizados na empresa, win 26019
,§ -853‘5
E
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4.1.2.3A empresa possuia acesso a Internet em 2001?

1 SIM
2 NAO
END41 | |- Se NAO (céd. 2), passe para o capitulo 5.

4.1.2.4Para quais propésitos a Internet era utilizada pela empresa, em 2001?

1 SIM

2 NAO

TransagSes com fornecedores ENO42 |_|
Transagbes com clientes EN043 | |
Vendas de bens e servicos para o exterior (exportacdo) ENO44 L]
Compras de bens e servigos do exterior (importacéo) EN045 |_|
Transagdes financeiras ENO46 |_|
Comunicagdes via e-mail END47 | |
Treinamento (acesso interativo/materiais

on-fine — apostilas, testes, gabaritos, etc.) ENO48 |_|
Marketing da empresa ENO49 L]

Consuita a cantios de Dhaisaniog
apgbnoias de fomento e Inovagio ENgSe ||

Consyite de infumagles copecializadas parg
pesduiss e desenvadvimento (papess,

pEntdlons nacionals 8 Memadionald, elc,) ENGR L_]
Pesmpids de mercado {prEgos, promocies,

oportunidedas. de negbeios, elc.) Enosz | |
Cansuits & base de inforiaghes do povera

Hodersl, sstadust ou mumicipal) ENOSS ||
Consults 2 outrms Informagbes ENoSE | |
Oustros prora ||

4.4.2.3A cropresa possula piging na Inernet, om 20017
i SN
2 HAD ENOGE | |86 HAD (p6d. B), pesse pua o capliuic &,

#.4.28Quals os sarvicos o reourson disponivels na pégling de empresa ke Intemst, e 20047

1 Bl

F ONAD

Irdonecins inshiicionals sobe & s ) _
(smimnges anual, historics, ste.) ENOSE | |
informacdes sohre prodiios e senvigos ofsredidos EnoSs | |
Cerfivado sleldnics de ssguisiga Enose | |
Agsizinoia-ionics o acompanhamenis pdevendas Enoay ||
Sirmdaca e domipras )
{oniul prao tofal & daxs de frafisporie) EHO6T ||
Sras resenmda pars fomecadones/

clieifled/pantaiios (Bdranal Enosg | |
Oporunitlades de srmpiegn ng empiess - _
(bmnco de cumicidos) Enoes ||
Baivipo de eiendimenio ae cohsumider ISAT) Enoss | |
Cutrgis ENOTT ||

INDUSTRIA 9
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CAPITULO 5 - COMERCIO ELETRONICO

Atengao:comércio eletrdnico refere-se as transagdes de compra efou venda de produtos e servigos entre empresas ou entre
empresas e individuos, utilizando redes e terminais eletrbnicos de transmissdo de dados, voz, texto e/ou imagens, tais
como terminais de cartdo de crédito on-line, cheque eletrénico, Internet, EDI, WEB-EDI, Extranet, telefones celulares com
acesso a Internet (WAP), ou outros sistemas on-line.

Somente inclua vendas por telefone ou fax, cujo pagamento tenha sido por meio eletrénico.
Na Internet, considere as transagdes com ou sem pagamento on-line.

51 A empresa realizou comércio eletrénico, em 20017

1 SIM
2 NAO EC001 | |- Se NAO (céd. 2), passe para a questdo 5.2.

5.1.1 Quais meios foram utilizados pela empresa para realizar comércio eletrénico, em 2001?

1 SIM
2 NAO

Internet EC004 | |
EDI EC005 | |
WEB-EDI EC006 | |
“Duiron sistemas onvding EGoas | !

8§42 Quails foran pe motfie quo lewaam s wopress 2 salizer eombraio sletrbnlop, s 20047

ECOH L

:ﬁwmﬁﬁmsmx N ]MJ
ENE EGwe | [

EAE A emma ‘tealio vefidon por el o sominety latdniag, an ZR0YE

EGHTS u-mﬁamammqmﬁ .

Yendas sem ilizago de redes sleirbnioss Egow | L L%
Vendas com utlilzacdo de redes sletrénicas
Para srapresas (grivadas, mistss ou estatals) £ | | %
‘Parz goveme {edrinisiracio piblica, Gndarles m'amtarqui@} £C0iG ] %
Pars pessoas fisions geor | [ ] %
Total das vendas 180%

$.34 A empresa mallzeu compras por melo de coméroio elatrbnice, em 20017

1 B

2 NAg £CI22 | |- Be NAG (s6d. 2, pamso parm o capitulo 6.
§14 Distribod percantusivente o valor fotal das Sompras realizhdas paia empmszs, sagundo ag formis do comercializagdo,

em 2004,

Gompras sem uliizecie de redes sletdnicas EGos | [ | %

Compras coth uiilizacdo de mdas eletrdnides goozd | [ ] %

Total 1080%

INDHISTRIA




Questio somente para ndo-usuarios de comércio eletrénico, em 2001.
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5.2  Quais foram os motivos que levaram a empresa a nao utilizar o comércio eletrénico, em 2001?

1 SIM
2 NAO
N&o possui informacgdes sobre o assunto EC025

Tipos de produtos e servicos da empresa néo

permitem transagdes pela Internet ECO026
Baixo numero de clientes com acesso a Internet ECO027
Problemas logisticos ECO028
Incerteza sobre os beneficios do uso da tecnologia EC029
Custo de manutengéo e desenvolvimento ECO030
Problemas com segurancga ou fraude ECO031
Investimentos ja realizados em outras tecnologias EC032
Internet & muito lenta EC033
Fomgeadomny andande dilzem ntemet E5054

Egnse

EEEEEEEEE E

— l{—c

-

81 A ginpresa §mmdﬁz“!'u no mama&é ':a'igum proguto 'g"bam o mmé@i mcrmiﬂgibams;nm noYo Gul aigniﬂcaﬁvﬁmam&

aperislooado, onte 1898 o 20017

i diM
3 NAG EAQG4

| |~ Be BAC {ciidd. Z), pazse pars 3 questic .2,

$.4.1 Descreva o pringipa! prodige (bore ou servigo) lecnologivamends nove ou slgnifivativaments agerfelgoads Na ehiprods

antre 1998 o 2004, Indicandd a novidade.

(EADOB),

SSTIA




6.1.2

544

8.2

5.24

12
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Quem desenvolveu esse produto (bem ou servigo) tecnologicamente novo ou significativamente aperfeigoado, entre
1999 e 2001?

1 SIM
2 NAO

Principalmente a empresa EAO14 |_|
A empresa em conjunto com outras empresas ou instituicdes EA015 |_]
Principalmente outras empresas ou instituicées EA016 |_|

Somente para empresas subsidiarias de uma empresa transnacional

A empresa em conjunto com a matriz estrangeira EA017 |_|

Principalmente a matriz estrangeira da empresa EA018 [_]

Distribua percentualmente a receita de vendas, em 2001.

Produtos (bens ou servigos) novos ou significativamente

aperfeigoados, introduzidos entre 1999 e 2001 EAQ034 %
Produtos (bens ou servigos) ndo alterados, ou modificados

apenas marginalmente entre 1999 e 2001 EAQ035 %
Ttal 160%

A empresa introduziv, owire 139% o 2004, um produte (hem ou senvigo) tetacloglcameante novo ou significativamente

agerfelgeads qus Tonha side novs nlio penRas par o empress, mas Hmbén para o mercads nacional de emprasa?
i 8 )
z NAD £AD3G | |

A smpress ntroduxiu slgum prosessy teonolglitamente nove ou significstivement aperfefooade, entre 1588 ¢ 20047

1 S o
2 MAO BADET || e NAG {o6d. 2}, passe para @ questic 63,

Descreva o principal processo tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado para 2 empresa entre 1989 ¢
2001, indicando 2 novidades,

{EADAB)

Guom desonvalveu asse procosso focnologicamante nove ou significafivaments aperfeigoado, ontre 1588 o 20817
1 Sl

2 NAC

Principaiments a empresa EAD3R ||

A empress em conjunio com oulras empresas ou Instituicdes EAD4D |__i

Principalmenta oulras emprasas ou institlictes EAD4 [__]
Somente para empesas subsidifrias de una empresa ftansnacional
Aemprasa em conjunto com a mairz estrangeira EAD42 | |
Principalments a malriz estrangsira da smpresa EAD43 | |

IMDESTRIA
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Atengdo: se as questdes 6.1 e 6.2 foram respondidas negativamente, passe para a questao 6.6.

6.3 Aempresarecebeu algum apoio governamental, na forma de empréstimos de bancos ou agéncias do governo, subsidios
fiscais, bolsas de estudo, ou outras formas de apoio financeiro, para atividades de inovagao, entre 1999 e 20017
1 SIM
2 NAO EAO44 | |

6.4 Indique, por grau de importancia, as diferentes fontes de informagao para as atividades de inovagédo tecnoldgica
desenvolvidas pela empresa entre 1999 e 2001.

1 Indiferente ou nulo
2 Pouco importante
3 Importante

4 Muito importante

Fontes internas

Departamentos da empresa:

Departamento de P&D EA046 | |
Qutros departamentos EA047 [_]
Quires emprasas dentro.do.grupo da:ampress EAD48 | _{

'?zm&fﬁ; ﬁ%ﬁm-@:{s‘ naready
Eieh i réﬂiﬁ%r *ﬁ’ﬁﬁ’fﬁe&,

wnose [

eanss [ 1

o registio de ao menns ung peterte e profeger vengtes

o Besal EAGES ||
N asdaror ghose ||

BE A mnprese reailios aighs 2oofde dé dbopetupi sou Bulies Stnprotes b InHlicie pard o desdnvdidinentn de
abhidaden SolinivacBy, sl 1000 B 20UTY

1 8l
% NAm B || 4 8o A 60 By, pasa pare 2 gubeEs £,

T ar 6y 11
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6.6.1 Indique a nacionalidade do agente com o qual a empresa realizou acordo de cooperagéo para o desenvolvimento de
atividades de inovagao, entre 1999 e 2001.

1 Nacional

2 Estrangeira

3 Nacional e estrangeira

4 Nao realizou acordo de cooperagdo

Outras empresas do grupo EA061 |_|
Clientes EA0B2 | |
Fornecedores de equipamentos, materiais e

componentes ou softwares EA063 |_|
Concorrentes EAOB4 | |
Empresas de consultoria EA065 l_]
Laboratoérios e centros de P&D privados EAO0B6 L]
Universidades e centros profissionalizantes EA067 |_|
Institutos de pesquisa governamentais EA0B8 |_|
Outros EA0BT | |

idades.internas de Pesquisa e Desenyolvimento (P&D)

stenEtics i soinus
2 Ceasional (ndo-rotinsica) Esgry ||

B7.2 informe o nilifero de empregados alocados, paralal ou infagralmants, om athvidadses d¢ Pesquiza o Desonvolvimonts
dantio da sipress, s 2001,

Tots! de pessoal alocado. s Pesquiss & Deservobdmente EACTT | | | | |

Fessoal de nivel superior alocads am
Pesquisa ¢ Desenvobiminio EADTZ: I__J_]__!_J — B i {zero), posec para & questic .73,

g7.2.1 Entre o peasosl de nivel superior alooade, parclal ou integraimente, e atividades de Pesgulaa o Desenvolvimento, em
2081, informe o nitmero do profissionais:

Com doutorado ga7s | | | | |

Com mastrado ganrs | | | ]

14 IR DUETRIA
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6.7.3 Aempresa possuia um laboratdrio ou departamento especifico destinado as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento,
em 20017

| Atengdo: ndo incluir os locais destinados as atividades de teste de qualidade. |

1 SIM
2 NAO EA075 | |- Se NAO (céd. 2), passe para a questio 6.8.

6.7.3.1Indique a localizagdo do laboratério ou departamento de Pesquisa e Desenvolvimento, em 2001.

Atencao: caso haja mais de um laboratério ou departamento destinado as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, responda
na ordem decrescente de pessoal alocado nessas atividades.

Codigo do municipio
(codificar no escritorio)

Municipio UF gaore Ll L[ [ []]
Municipio UF EAQ77

Municipio UF EAO78

6.8 A empresa contratou de terceiros, em 2001, atividades de Pesquisa e Desenvolvimento?

1 SIM
2 NAO EA079 | |

2

L
3 MSD
R&’d&_ﬁé fiﬁ ?&ﬂ%&d& ‘ﬁ% E}mﬁﬁﬁé ﬁfﬁﬁm‘idﬁ% BG4

e

—

!

isiaiino da HUirEEe nlustivt 8030
Rttt do sidmers o fongadoiss Eaost

Rixiieniis e Varies w mRiiads esiery B0

EEEELC

7.2 Aampresa ulllizou algum dos programagfidanicieiméiodos abaixs, em 20017

1 Sl¢

2 NAD

Maiodos e thonings de produgic
aanutengdo preventia otal EGO33 J_J
Fabricapdo justin-irie interno EGD34 | |
Fabricachio justindinee pxtemo EGO3s | |
Kaizen {grupos de melhoris) EGRIS 5 |

Uso de minifabricas Eses? ||
Outros médodos: de arganizacio do frabatho & da srodugie RGOS 1_J
Kigtodoe ¢ Honlcas de gualidade

Gastéo da qualidade fofal ECe38 ||
Auditetla da quaiidade EGO46 ||

lontrole estafisticn de processo (OEP) EGo4t ||
Indicadorss de qualideds Eeods ||
inspegao final EG04s ||
Gutros métodos e Bonices de gualidads EGU4s ||

NLOSTRIA
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7.3  Indique os certificados que a empresa possuia, em 2001.
1 SI_M
2 NAO
Série 1SO 9000 EG046
Série 1SO 14000 EG049
Gestao da salude e seguranga ocupacional (BS 8800,
OHSAS 18000, SA 8000) EG050
Outros EGO051
74 A empresa instalou novas unidades locais entre 1997 e 20017
1 SIM
2 NAO EG052
7.4.1 Onde foram instaladas as novas unidades locais?
1 SI_M
2 NAO
Regido Metropolitana de S&o Paulo EG053
Outros municipios do Estado de Sdo Paulo EGO54
Qutros Estados da federago, EG055
e 2 B0
e
b g o £
Nfss:aﬁsadada ;ie pmtm.ﬁaﬂe cont on clisntes EG36S
Necessidads de proximidede som o8 famscedores EGNSS
Debilicads da infra-esiifurm wbana EGDET
Problemas de qualidads dévida EQ083
Conflitos trabaihisiss EGOGS
lnsanfivos pdblicosfiacels EGOTD
Problemas & cusios amblenials EG071

Clienten

123

EBE EE

|_| — Se NAO (céd. 2), passe para questdo 7.5.

&% produtivas; sm

55 || o NAD (c50 2], aste pard qucetdio T8

aforantie el faes degrotasse prddutivi slos a:

5

A ompresa vandey para clisntes (pessoas jurlificas), em 20047

1 &im
Z NAC Eqgie

6 EEE  plsTRia

| |—+8e HAD (vhd. 2}, passe para © saphiuio B,



7.7

7.8

7.9

739
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Informe o nimero aproximado de clientes (pessoas juridicas) que compraram em 2001.

EQO19

Distribua percentualmente o valor total das vendas realizadas pela empresa a clientes (pessoa juridica), em 2001.

empresa, em 2001.

Atengdo: considerar principais clientes aqueles que, individualmente, tiveram maior participacdo na receita de venda da

Principal cliente (gerou a maior receita, em 2001)
Segundo cliente (gerou a 2* maior receita, em 2001)
Demais clientes

Total

EQO20 %
EQO021 %
EQO022 %

100%

Quais foram as exigéncias dos principais clientes (pessoas juridicas) para o fornecimento de produtos e/ou servigos, em

20017

1 SIM
2 NAO

Cerificacties de qualidade

-SRI vkl e, fronosipriteslesBinigin
Hepntidode dealeias m;v{iimzn'éma i

i praduite B o el

Regeiaridads no g, Slanbideds: o (e de pisgs

S d Bares

‘Benigh posuAa [BESEO TN A s seTighe)
Caphtinata Rrioets fa ralisiae de ivealitarios
Privgivdeds Jecaiics

ol Tor ge BHIE
{uensosy fofidias), sm 20057

1
2 NG

SEm aniar s vandd

e

HReGaviEi s i aRE SRR e P R AR R

ESEER

Eqzs | |
E0RT
EOs |

sao | ]

ST

EQO24

LI

L
came | [
B0 ||

LA

EGUR |

B0 | |

ooty dhe it A dnngo e (Smetioea r ann) | ERG2

riticne iliedns bels Gnpresa ho fofieines de PIAGE Son SETVIGOE 08 BIVOIDHS ClEnter
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7.11 Indique o ramo de atividade para o qual a empresa realizou o maior volume de vendas (em reais), em 2001.
AGRICOLA
01 Agricultura/Pecuaria
INDUSTRIAL
02 Extracdo e/ou refino de petrdleo
03 Alimentacao/Bebidas
04 Téxtil/VVestuario
05 Couro/Calcados
06 Papel/Celulose
07 Edicao/lmpresséo (de jornais, revistas efou livros)
08 Quimica/Farmacéutica
09 Borracha/Plastico
10 Metalurgia
11 Maquinas/Equipamentos (bens de capital para a industria e agricultura)
12 Equipamentos de informatica/Maquinas de escritdrio
13 Aparelhos/Materiais elétricos
14 Aparelhos, materiais eletrénicos/fEquipamentos de comunicacéo
15 Instrumentos médico-hospitalares, de precisdo e dticos
16 Automobilistica (montadoras e autopecas)
17 Construcéo
18 Outras atividades industriais
COMERCIAL
12 Mazadistaz-aipy Varajisias

B




Gerais
Assessoria juridica EW001 | |
Servicos de cobranga EWO002 |_|
Servigos de contabilidade
(n@o pode ser respondido com cédigo 4) EWO003 |_|
Servicos de transporte de produtos
(ndo inclui movimentacgéo interna) EWO005 |_|
Servicos de armazenagem de produtos EWO0086 |_|
Transporte de funcionarios (ndo inclui vale-transporte) EWO007 [_]
Servicos de recrutamento e selegao de mao-de-obra
(n@o pode ser respondido com cédigo 4) EW008 L]
Servicos de treinamento de recursos humanos EW009 L]
Servicos de ambulatorio EWO010 L]
Servicos de alimentagao/restaurante para funcionarios
(ndo inclui vale-refeicdo ou cesta basica) EWO011 [_]
Servigos de limpeza (ndo pode ser respondido com codigo 4) EW012 [_]
Servicos de manutencao predial EW013 |_]
Servicos de portaria, vigilancia e sistemas de seguranca EWO014 |_]
Maraenglic de veiouloy B |
Inf m&;ﬁm

Desgrvolvizenl de progrmmes o sistemas 46 nformtes EWO1S ||
Provassamenty de ditios [digheplc, banoo o4 dedos, sic) BWOLE ||

Gerpnoinmandy do sise Bwo2e ||
Eolurdes Irpmist EwWozs |
Cetgreipingiv de teds de nformisiiza EW024 ||
MenutncEo e consedo de tompulsdores EWo2s ||
Projetos ¢ Ensaios
Déssniobimonio & guratiamenio de prajeio deo sngenbsrs EWORE | |
Dessrivsiiments de prodits | Ewpzr ||
Ensaltis te materiais & de proditss (sralise te quaidade)  Ewpza | |
Preducs

Fason JQ Pl

Ewgs. | |

Maniidnetio de ”ﬂé@; iihes € agill zﬁmem&:s da prodighn,
efiagio-de fema mankss, it

Movimertacie Intara de cagus
iﬁﬁar%tiﬁg g Wi
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Pioneira no género e de fundamental importancia para o nosso Estado, a Pesquisa da Atividade
Econémica Paulista— PAEP conta, nesta sua segunda edigéo, com o inestimavel apoio das seguintes
entidades:

Associagao Comercial de Sdao Paulo — ACSP; Centro de Educacgao Estadual Tecnoldgica
Paula Souza; Conselho Regional de Contabilidade de S3o Paulo — CRCSP; Federagio das
Associagoes Comerciais de Sdo Paulo — FACESP; Federagdao do Comércio do Estado de
Sio Paulo - FCESP; Federagao de Servigos do Estado de Sio Paulo - FESESP; Federagio
das Inddstrias do Estado de Sao Paulo/Centro das Indudstrias do Estado de Sao Paulo -
FIESP/CIESP; Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE-SP;
Sindicato da Inddstria da Construgdo Civil do Estado de S&o0 Paulo — SINDUSCON-SP.

CENTRO PAULA SOUZA ¥

COMPETENEL BN BDUCAGAD PUBLICH PRORMSSHONAL c Rcs P
4\ Federagdo do Comerci ;
f._ wj-v‘ b Eode de sao pavte. I ES P
I— —
jis——r:|
i SEBRAE

Sind’uann@SP

CIESP

SP

SEADE

Fundacao Sistema de Estadual de Andlise de Dados

Avenida Casper Libero, 464  (11) 3224.1784 CEP 01033-000 S&o Paulo SP
www.seade.gov.br  paep2001@seade.gov.br
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24.11-2
24.12-0
24.13-9
24.14-7
24.19-8
24.21-0
24.22-8
24.29-5
24.31-7
24.32-5
24.33-3
24.41-4
24.42-2
24.51-1
24.52-0
24.53-8
24.54-6

ANEXO C - MANUAL PAEP/SEADE

Fabricacado de Produtos Quimicos

Fabricacéo de cloro e alcalis

Fabricacdo de intermediarios para fertilizantes

Fabricacéo de fertilizantes fosfatados, nitrogenados e potassicos
Fabricacado de gases industriais

Fabricacéo de outros produtos inorganicos

Fabricacao de produtos petroquimicos basicos

Fabricacéo de intermediarios para resinas e fibras

Fabricagdo de outros produtos quimicos organicos

Fabricacao de resinas termoplasticas

Fabricac&o de resinas termofixas

Fabricacéo de elastdmeros

Fabricacéo de fibras, fios, cabos e filamentos continuos artificiais
Fabricacao de fibras, fios, cabos e flamentos continuos sintéticos
Fabricacdo de produtos farmoquimicos

Fabricacdo de medicamentos para uso humano

Fabricacdo de medicamentos para uso veterinario

Fabricacdo de materiais para usos médicos, hospitalares e

odontologicos

24.61-9
24.62-7
24.63-5
24.69-4
24.71-6
24.72-4
24.73-2
24.81-3
24.82-1
24.83-0
24.91-0
24.92-9

Fabricacao de inseticidas

Fabricacao de fungicidas

Fabricacéo de herbicidas

Fabricacdo de outros defensivos agricolas

Fabricacéo de sabdes, sabonetes e detergentes sintéticos
Fabricacao de produtos de limpeza e polimento
Fabricacdo de artigos de perfumaria e cosméticos
Fabricacéo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas
Fabricacéo de tintas de impressao

Fabricagao de impermeabilizantes, solventes e produtos afins
Fabricacdo de adesivos e selantes

Fabricacéo de explosivos

128
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24.93-7 Fabricagéo de catalisadores
24.94-5 Fabricacéo de aditivos de uso industrial
24.95-3 Fabricacdo de chapas, filmes, papéis e outros materiais e produtos

guimicos para fotografia
24.96-1 Fabricacao de discos e fitas virgens
24.99-6 Fabricacdo de outros produtos quimicos ndo especificados ou ndo

classificados
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ANEXO D -TABELAS PINTEC
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