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RESUMO

FIRME, Madalena Thiry Penna. A complexidade e a gestdo da educacdo publica: o caso
de uma escola de educacédo profissional do Rio de Janeiro. 2007. 87p. Dissertacdo
(Mestrado em Gestdo e Estratégia de Negocios, Estratégia Empresaria) — Ingtituto de
Ciéncias Humanas e Sociais. Universidade Federa Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2007.

O presente trabalho tem como tema a complexidade na gestdo da educacdo publica. Novas
tecnologias, novas relagbes de trabalho, novas idéias nas organizagbes, conduziram
transformacbes na forma de pensar a educacdo.A educacdo ndo pode ser ingénua e as
dimensdes politica, econbmica e socia interagem e interferem na escola, gerando assim, uma
diversidade. Ao mesmo tempo, a organizacdo de educacdo tem uma singularidade propria,
distinta das demais organizacOes, pois seus fins a distinguem das outras. A unidade e a
diversidade convivem na educacdo e a consciéncia dessa perspectiva pode trazer um novo
olhar, um novo paradigma para a sua gestdo. O objetivo gera neste trabalho € contribuir para
0 estudo sobre a gestdo da educacéo publica, a partir da combinacéo de conceitos, de idéias e
da vivéncia em uma escola de educagdo profissiona do Rio de Janeiro. Baseado nesse
pensamento, este trabalho tem como suposi¢cdo que da complexidade de uma organizacdo de
educacdo publica emerge a sua singularidade. A evolugdo do pensamento cientifico ocidental;
a complexidade; a evolucdo das principais teorias de organizacbes e modelos de gestdo; o
pensamento critico sobre a gestdo da educagdo publica no Brasil e a evolucdo da educacéo
profissional no Brasil formaram os pilares da fundamentacéo tedrica. Este trabalho tem como
base metodoldgica o pensamento complexo, baseado em proposicdes de Edgar Morin. Sob a
luz do pensamento complexo, entdo, este trabalho utilizou uma combinacdo de métodos e
técnicas. Foi realizado um estudo de caso de uma escola de educagdo profissiona para se
tentar buscar a complexidade na base. Existe a consciéncia agui de que ndo se percebe de
maneira ssimples e quantitativa o acaso, a desordem, a incerteza. Nesse sentido, 0 método de
pesquisa escolhido foi o etnografico, a partir do qual poder-se-ia perceber e retirar da
realidade 0 que ndo se percebe apenas por meio de métodos convencionais de pesquisa.Uma
pesguisa com perguntas abertas foi feita para identificar as singularidades da escola
pesquisada. E, a partir de entrevistas em profundidade e de uma observacéo participante, foi
possivel fazer relagdes com o0s antagonismos propostos por Perrenoud e com as avenidas da
complexidade apresentadas por Morin. Dessas relagfes, foi possivel viver a complexidade e
identificar a singularidade como um de seus dos aspectos.

Palavras-chave: Complexidade, Gestéo da educacéo publica, Educacdo profissional.



ABSTRACT

FIRME, Madalena Thiry Penna. Complexity and public education management: the case
of a professional school in Rio de Janeiro. 2007. 87p. Dissertation (Management and
Business Strategy Master) — Human Science and Socia Institute. Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2007.

The present work focuses the complexity in the management of public education. New
technologies, new job relations, new ideas in the organizations lead to transformations in the
way education is viewed. Education can not be naive as political, economic and social
dimensions interact and interfere in the school, thus generating a diversity. At the same time,
the education organization has a proper, distinct singularity, different from other
organizations, which distinguishes its goals from those of others. The unit and the diversity
coexist in education and the conscience of this perspective can bring a new look and, a new
paradigm for its management. The main objective of this work is to contribute to the study of
management of public education, from the combination of concepts, ideas and the experience
in a school of professional education in Rio de Janeiro. Based on this thought, the work
assumes that its singularity emerges from the complexity of an organization of public
education. The evolution of western scientific thought; the complexity; the evolution of main
theories of organization and models of management; the critical thought about public
education management in Brazil and the evolution of the professional education in Brazil
formed the pillars of the theoretical study. This work is methodologically based in complex
thought, especially on proposals by Edgar Morin. Under the light of complex thought, then,
this work used a combination of methods and techniques. A case study of a school of
professional education was carried through search for its basic complexity .1t is believed that
chance, disorder and uncertainty are not perceived in a simple and quantitative way. For this
reason, the ethnographic method of research was chosen were it is possible to perceive and
choose from reality that which is not perceived by conventional research methods. A research
with open questions was made to identify the singularities of the target school. Besides,
through interviews and participant observation it was possible to establish relations between
antagonisms considered by Perrenoud and the complexity presented by Morin. From these
relations, it was possible to live the complexity and to identify the singularity as one of its

aspects.

Key words: Complexity, Public education management, Professional education.
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1 INTRODUCAO
1.1 Problematica

Os problemas da educagéo no Brasil s&o conhecidos e ndo séo de hoje, sendo afaltade
recursos e a desvalorizacdo de docentes, alguns exemplos. As leis ou instrumentos criados em
nome de um desenvolvimento na area de educacdo, muitas vezes, ndo passaram de
“modismos’ ou de interesses politicos. Ndo é dificil encontrar na literatura inimeros textos
que evidenciam a falta de politicas educacionais sérias ou de continuidade de projetos que
deram certo.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), Lei Federal n° 9394/96 (BRASIL,
MEC, 1996), pela primeira vez, se observa uma mudanca de mentalidade em relacdo a
educacdo. Essa mudanca se deve a valorizagdo da educacéo decorrente das transformagdes no
mundo, notadamente a partir dos anos 90. Novas tecnologias, novas relactes de trabalho,
novas idéias nas organizagdes, conduziram transformagdes também na educacdo. A educacéo
sempre refletiu e ainda reflete a ideologia dominante de uma sociedade industrial, marcada
por uma visdo mecanica, tecnicista. A nova LDB traz um caréter de flexibilizago, de
inovacdo, refletindo também uma visdo mais aberta, mesmo que de forma ainda muito timida.

Debates e criticas sobre o texto da Lel e sobre agdes do governo a partir dessa
legislagdo passam entdo a ocorrer com frequéncia. Demo (2006, p.19), como um desses
criticos, diz que “como alei ndo faz a realidade, € bem possivel que, apesar desse texto, tudo
continue como antes. Mas, temos pel o menos um texto arejado.”

A finalidade da educag&o, dentro dessa nova concepcéo, € enunciada no artigo 2° da
LDB, como: “0 pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”

Em seu artigo 3°, a LDB declara também os principios e fins da Educagdo Nacional®,
dentre eles, sdo destacados aqui, a “ gestdo democrética do ensino publico, na forma desta L ei
e dalegislacdo dos sistemas de ensino” e a*“ garantia do padréo de qualidade”.

A Le mostra uma preocupacdo com a descentralizacdo e com a democratizagcdo da
escola, concedendo maior autonomia aos estados € municipios para organizarem Seus
sistemas de ensino, como esté evidenciado em seus artigos 14 e 15%

Demo alerta para dois riscos, a partir dos artigos citados acima. Primeiro, h4 uma
preocupacdo da Lel com os meios (modos de organizacdo), quando o foco maior, em
educacado, deve estar sempre nos fins. Em segundo, a L& insiste numa flexibilizac&o que pode

1Principi os e fins da Educacéo Nacional: | - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola; 1l -
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; |1l - pluralismo de
idéias e de concepcles pedagogicas, |1V - respeito a liberdade e apreco a tolerancia; V - coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas de ensino; VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; VII -
valorizacao do profissional da educacdo escolar; VIII - gestdo democratica do ensino publico, naforma desta Lei
e da legislacdo dos sistemas de ensino; |X - garantia de padréo de qualidade; X - valorizagdo da experiéncia
extra-escolar; X| - vinculagéo entre a educacédo escolar, o trabalho e as préticas sociais.

%Art.14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao democrética do ensino publico na educago bésica,
de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| — participagéo dos profissionais da educacéo na elaboragéo do projeto pedagdgico da escola;

Il — participagdo das comunidades escolar e local em consel hos escolares ou eguivalentes.

Art.15. Os sistemas de ensino asseguraréo as unidades escolares publicas de educacdo bésica que os integram
progressivos graus de autonomia pedagégica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas
gerais de direito financeiro publico.



ser confundida com um “vale-tudo”, no qual ndo se prestam contas a ninguém (DEMO, 2006,
p.19; 26).

A educacdo e, em particular, a escola, ndo pode ser ingénua e o espirito critico deve
permear 0 debate sobre sua realidade. As dimensdes politica, econdémica e socia interagem e
interferem no pedagodgico, gerando assim, uma diversidade. “A escola € um espago de
conflitos onde convivem interesses diversos.” (MELO, 2004, p.246). Ao mesmo tempo, a
escola é singular por sua finalidade. Bordignon (2004, p.2 99) distingue a escola das outras
organizacOes. “a organizagdo escolar € sui generis, tem uma singularidade propria, distinta
das demais organizacbes’. Para 0 autor, sua missdo, sua estrutura de poder e sua producéo
s80 caracteristicas que distinguem a escola das demais organizacfes, por serem revestidas
pelas propriedades da cidadania. A unidade e a diversidade convivem na educacdo e a
consciéncia dessa perspectiva pode trazer um novo olhar, um novo paradigma para a sua
gestéo.

O contexto histérico-social-econdmico-politico é de fundamental importancia para a
compreensdo de uma teoria ou de uma idéia, portanto, ha uma forte relacdo entre as teorias
apresentadas ao longo deste trabalho. Segundo Morin (2003, p.36), “0 conhecimento das
informagdes ou dos dados isolados é insuficiente. E preciso situar as informagdes e os dados
em seu contexto para que adquiram sentido”. A evolucéo do pensamento cientifico, as teorias
das organizacOes e os caminhos da educacdo brasileira em um momento ou em outro se
esbarram ou se integram. Modelos de gestdo sdo concebidos segundo teorias cientificas que,
por sua vez, inspiram leis aplicadas na educacdo. Através da educacdo, sdo formados
cidaddos, cidaddos estes que pensam e produzem novas idéias e, assim por diante. Nao
necessariamente nessa ordem e a partir de outros tipos de relagdes e inter-retroacdes, €
possivel verificar aunido entre a unidade e a multiplicidade, ou seja, complexidade.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo gera neste trabalho é contribuir para o estudo sobre a gestéo da educacéo
publica, a partir da combinacdo de conceitos, de idéias e da vivéncia em uma escola de
educacéo profissional do Rio de Janeiro.

1.2.2 Objetivos especificos
Neste trabal ho, os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

1. Relatar aevolucdo do pensamento cientifico ocidental;

2. Apresentar a origem do conceito de complexidade e a base tedrica do pensamento
complexo;

3. Apresentar algumas teorias de organizagdes e model os de gestdo, confrontando-os
em alguns momentos;

4. Apresentar alguns autores e seu pensamento critico sobre a gestédo da educacéo

publicano Brasil;

Relatar a evolucéo da Educacéo Profissional no Brasil e suarelevancia;

Descrever o estudo de caso de uma escola de educagéo profissional, contando sua

histéria, mostrando suas caracteristicas, seu funcionamento e as percepcdes das

pessoas envolvidas através de um trabalho etnogréfico;

7. Sugerir formas de pensar a gestéo da educacdo publica.

o o



1.3 Justificativa

A discussdo sobre a educagdo ndo pode ser ingénua, e sendo critica, €la vai ao
encontro dos fins da educacdo, isto €, da construcéo da verdadeira cidadania. Segundo Vieira
Pinto (1986, p.61), “a consciéncia ingénua € sempre nociva, pois engendra as mais
equivocadas idéias e juizos que ndo coincidem com a esséncia do processo real, que nao sao
pois verdadeiras”.

Diante de um cenario de dificuldades e caréncias que a educacdo no Brasil apresenta,
um trabalho que leve areflexdo, a um outro olhar, mesmo que néo sgjainédito, é sempre uma
contribui¢do. Se um trabalho como este acrescenta um ponto no campo das idéias entdo, ele se
justifica.

1.4 Suposicao

Segundo o dicionario Aurélio, ser singular significa ser “anico, raro, diferente, que se
aplica a um sO sujeito.” Em uma linguagem cientifica, “A singularidade corresponde ao
resultado da aglomeragdo de um conjunto de diferencas que, com certo tipo aleatério de
composicdo, produz um efeito especifico e representével. A partir disso podemos deduzir
facilmente que um sujeito € uma singularidade.” (VESCHI, 1993, p.178)

Para Morin (2005, p.65), “Hoje ndo so a fisica nos pde num cosmos singular, mas as
ciéncias biol gicas nos dizem que a espécie ndo € um gquadro geral no qual nascem individuos
singulares, a espécie € ela prépria um padrdo singular muito preciso, um produtor de
singularidades.” Como foi dito anteriormente, a organizagdo de educagdo tem uma
singularidade prépria, distinta das demais organizacdes, pois seus fins a distinguem das
outras. Baseado nesse pensamento, este trabalho tem como suposi¢éo que da complexidade de
uma organizacao de educacdo publica emerge a sua singularidade.

1.5 Limitagdes de Estudo

As teorias cientificas e as teorias do campo da educacdo e da administracdo sdo
apresentadas neste trabalho de forma a pontuar principalmente a evolucéo de tais teorias no
tempo. O objetivo foi fazer paralelos e, em muitos momentos, cruzamentos entre tais teorias.
Dessa forma, ndo houve a preocupacdo em aprofundar nem esgotar os assuntos abordados, até
porgque demandariam uma discussdo muito mais detal hada.

Uma outra limitacdo deste trabalho esta na pouca quantidade de entrevistas com 0s
alunos e professores. Essas se concentraram mais nos setores ligados diretamente a gestéo da
escola, embora tais setores sejam compostos, em grande parte, por professores. Funcionarios
de servicos gerais e pais, pelo mesmo motivo, ndo participaram da pesquisa.



2 BASE TEORICA
2.1 Paradigma da Ciéncia

A estrutura do pensamento cientifico, desde o século XV1I, é baseada no pensamento
|6gico racional determinista no qual o reducionismo e a simplificagdo constituem métodos de
abordagem em situagcdes ou problemas. A partir dessa estrutura de pensamento, grandes
descobertas e estudos cientificos foram produzidos e, ainda hoje, esse € o pensamento
dominante e utilizado por grande parte da comunidade cientifica. A ciéncia moderna ocidental
se desenvolveu e ainda se baseia em concepgdes como a dualidade entre sujeito e objeto,
divisdo entre espirito e matéria, fragmentacéo, linearidade, repulsa a contradicdo e ao erro,
etc. ParaMorin (2005, p.11), “vivemos sob o império dos principios de disjuncao, de reducao
e de abstragdo cujo conjunto constitui 0 que chamo de o paradigma de simplificacéo.”

2.1.1 O pensamento classico

A fisica classica, por exemplo, fundamenta-se numa visdo mecanicista do mundo.
Segundo Capra (1982, p.44), “pensava-se que a matéria era a base de toda a existéncia, e o
mundo material era visto como uma profusdo de objetos separados, montados numa
gigantesca maguina.” As ciéncias sociais, por sua vez, trataram de “importar” essa estrutura
de pensamento das ciéncias naturais, utilizando a mesma visdo mecanicista determinista em
relacdo as relagbes sociais e humanas. Nas organizacfes, a visdo mecanicista pode ser
evidenciada através da “ansia pelo equilibrio — o equilibrio de produtividades estéveis ou
sempre crescentes, de mercados estaveis ou sempre crescentes, de lucros estéveis ou sempre
crescentes.” (BAUER, 1999, p.168)

O paradigma dominante até o final da Idade Média era baseado nas concepcdes
Aristotélicas e da Igreja, no qual razdo e fé se conciliavam e “sua principa finalidade era
compreender o significado das coisas e ndo exercer a predic¢éo ou o controle.” (CAPRA, 1982,
p.49)

A eramoderna entdo surge a partir de uma verdadeira revolucéo cientifica baseada em
concepcoes e visdes bem diferentes das vigentes na era medieval. O pensamento cientifico
moderno surge por volta do século XVII, com as idéias de Nicolau Copérnico, Galileu Galilei
e Francis Bacon, como se encontra bem relatado em Bauer (1999) e Capra (1982). Copérnico
revoluciona o pensamento da época com sua teoria heliocéntrica, na qual a Terra giraria em
torno do Sol, e ndo, ao contrario, como se pensava. Galileu confirma a teoria de Copérnico e
foi o “primeiro grande cientista a conjugar raciocinio tedrico, observacdo experimental e
rigorosa linguagem matemética.” (BAUER, 1999, p.23)

Bacon foi o criador do empirismo, da experimentacdo, como método de investigacéo
cientifica. Foi também o primeiro aformular o método indutivo que, ao partir de uma situagdo
particular, chega-se a conclusfes gerais.

Mas, com René Descartes e Isaac Newton € que o racionalismo cientifico toma a forma
gue existe até hoje e que serviu de base para 0 desenvolvimento da ciéncia moderna. Descartes
formulou os métodos anditico e dedutivo de investigacd. O método anditico consiste em
decompor um objeto em partes e 0 método dedutivo se caracteriza em partir da generalizacdo para
se chegar ao particular. O método cartesano apbia-se em rigidas leis mateméticas e a sua
concepcao para 0 homem e para a natureza € a de uma maguina. Para Descartes, matéria e mente
eram entes separados, concepcdo que conduziu a uma fragmentacdo de pensamento até os dias
atuais, como se vé, por exemplo, nas disciplinas académicas.

Mas, foi Newton quem combinou e desenvolveu com mais rigor os metodos de
Descartes e Bacon, sintetizando os métodos analiticos — dedutivo e indutivo. “ Ultrapassando
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Bacon em sua experimentacéo sistemética e Descartes em sua andlise matemética, Newton
unificou as duas tendéncias e desenvolveu a metodologia em gue a ciéncia natural passou a
basear-se desde ent&o.” (CAPRA, 1982, p.59)

O paradigma reducionista denominado cartesiano-newtoniano, segundo Bauer (1999,
p.24, grifo do autor), é fundamentado:

o Nabusca das relacdes ordenadas de causa e efeito entre os eventos;

0 Na percepcao darealidade pelos cinco sentidos humanos;

o Numa relacdo sociedade-natureza que forneca o que ndo oferece, isto €, que
produza de acordo com as demandas da sociedade;

Na atitude de perseguir-descobrir ordem e uniformidade;

Na dualidade sujeito-objeto;

Na decomposi¢cdo do objeto em seus componentes basi cos;

Na busca da méaxima objetividade, apoiada no ideal de uma observacdo neutra e
imparcial;

Na tendéncia a quantificacao, previsibilidade, regularidade e controle;

No determinismo mecanicista;

No rigor metodol 6gico;

o Narazdo.

O paradigma cartesiano-newtoniano influenciou o campo das idéias e, portanto, das
ciéncias humanas e sociais do século XVIII, periodo que ficou conhecido como Iuminismo.
Toda a concepcdo racional do mundo que embasava éreas como a fisica e a biologia, passou a
fazer parte também de &reas como a filosofia, a economia e a psicologia. A filosofia de John
L ocke exerceu grande influéncia nesse periodo ja que, como confirma Capra (1982, p.64):

O O OO

O OO

Locke desenvolveu uma concepgdo atomistica da sociedade... assim como
os fisicos reduziram as propriedades dos gases aos movimentos de seus
atomos, ou moléculas, também Locke tentou reduzir o padrdes observados
na sociedade ao comportamento de seus individuos.

Para Morin, os cientistas, de Descartes a Newton, concebiam um paradigma
simplificador, que “é um paradigma gque pde ordem no universo, expulsa dele a desordem. A
ordem se reduz aumalei, aum principio” (MORIN, 2005, p.59, grifo do autor). A ciéncia até
entdo eliminava a desordem, a aleatoriedade, aincerteza, o erro.

O racionalismo cientifico dominante desde o século XVII tem sua estrutura de
pensamento abalada a partir do século X1X, a partir de descobertas nos campos da fisica e da
biologia. Nafisica, Faraday e Maxwell criam ateoria da el etrodinamica na qual o conceito de
forca € substituido pelo conceito de campo de for¢a e na qual aluz se propaga sob aformade
ondas eletromagnéticas e ndo de particulas, como se pensava. Surge também, na biologia, 0
pensamento evolucionista, inicialmente com Lamarck e, consolidada posteriormente por
Charles Darwin. Segundo Capra (1982, p.66), “Lamarck foi o primeiro a propor uma teoria
coerente de evolucdo, segundo a qual todos os seres vivos teriam evoluido a partir de formas
mais primitivas e mais simples, sob ainfluéncia do meio ambiente.” A concepcao de evolucédo
foi fundamental na mudanca de paradigma de diversas areas da ciéncia como as ciéncias
humanas e a propriafisica. A Segunda Lei da Termodinamica, proposta por Sadi Carnot, que
estabelece o principio de funcionamento das maguinas térmicas, desempenhou um papel
muito importante na fisica do século XIX. Essa lei, também conhecida como Principio da
Degradacdo ou Dissipacdo da Energia, estabelece que em processos irreversivels, toda a
forma de energia tende a se transformar em energia térmica, que também pode ser chamada
de energia degradada e ndo pode ser totalmente recuperada. E o caso de uma gota de tinta em
uma por¢cdo de agua, uma vez misturados, ndo se separam espontaneamente. Como 0S
processos naturais ou mecanicos séo em geral irreversiveis, atendéncia natural de um sistema
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€ a de sempre aumentar a desordem. E esse conceito esta associado ao conceito de entropia,
gue € uma medida da evolucdo de um sistema. Como um sistema tende a uma desordem
crescente, a entropia também pode ser entendida como uma medida de desordem. Para Morin
(2005, p.61), “a desordem esta pois no universo fisico, ligada a qualquer trabalho, a qualquer
transformacdo.”

Mas foi no inicio do século XX gue o0 pensamento cartesiano-newtoniano comeca de
fato a ser abalado, basicamente a partir do surgimento da Teoria dos Quanta e da Teoria da
Relatividade, com as idéias de Max Planck e Albert Einstein, respectivamente. A Teoria
Quantica mostra que, no mundo subatdmico, as coisas N&o se comportam como no mundo
macroscopico, ou segja, as leis de Newton ndo funcionam. Esta teoria derruba outros alicerces
da fisica cléssica: a luz tem um carédter dual, se comporta como onda e particula a0 mesmo
tempo e amatériando é mais a substancia fundamental.

Segundo Bauer (1999, p.37), a partir dafisica quantica, Einstein demonstrou que:

0 massa é uma forma de energia variante em funcdo da velocidade, o que liquidou
com a nocao de objetos solidos,

O 0 espaco e 0 tempo estdo em permanente interagdo, ou Seja, sao relativos em vez
de absolutos, dependentes do observador, e partes integrantes de um continuum
quadridimensional — o espaco-tempo;

o aforcadagravidade tem o efeito de “curvar” o espaco-tempo, o que pds por terra,
além da geometria euclidiana, o conceito de espaco vazio.

A partir dai, teorias como as de Werner Heisenberg e Neils Bohr corroboram a
revolucdo conceitual nafisica. O Principio da Incerteza formulado por Heisenberg declara que
a microfisica ou fisica atbmica € probabilistica e ndo determinista. Ele provou
matematicamente a impossibilidade de se calcular a posicdo e a velocidade das particulas,
num determinado instante de tempo. Com Bohr, surge o conceito de complementaridade no
qual particula e onda sdo complementares numa mesma realidade. Para Capra (1982, p.75):

A descoberta do aspecto dua da matéria e do papel fundamental da
probabilidade demoliu a nocdo classica de objetos sblidos. A nivel
subatdmico, os objetos materiais sdlidos da fisica classica dissolvem-se em
padrdes ondul atérios de probabilidades.

A fisica quantica traz também a tona o papel do observador, do sujeito. O sujeito e 0
objeto sdo indissociavels, “ 0 observador € imprescindivel ndo s para que as propriedades de
um fendmeno atdbmico sgfam observadas, mas também para ocasionar essas propriedades.”
(CAPRA, 1982, p.81).

2.1.2 A ordem e a desordem

Um outro conceito surge também nas ciéncias exatas e passou a ter uma importancia
muito grande na compreensdo de fendmenos fisicos. Inicialmente com um significado de falta
de ordem, de desorganizac&o, 0 termo caos passou a ter uma outra conotacdo, a partir dos
estudos de Edward L orenz sobre meteorologia, na década de 60.

Nas ciéncias exatas, existem sistemas que podem ser modelados com equacdes
lineares e outros em que isso ndo é possivel, como € o caso da maioria das situagdes fisicas ou
da natureza, nos quais os problemas tém uma origem ndo linear. Quando o problema ou o
sistema € linear, perturbacfes iniciais geram respostas proporcionais as perturbacdes. No caso
de sistemas ndo-lineares, ndo se sabe que respostas serdo geradas. Tém-se, nesse caso, 0S
sistemas caodticos. Segundo Lorenz (1996, p.39, grifo do autor), “um sistema cadtico € aquele
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gue é sensivelmente dependente de mudancas interiores nas condigdes iniciais.” Os sistemas
cadticos ndo sdo considerados aleatdrios, mas parecem aleatorios. Aleatoriedade € a auséncia
de determinismo, uma “seqliéncia aleatéria de eventos é aguela em que qualquer coisa
ocorrida tem possibilidade de se repetir’ (LORENZ, 1996, p.19). Nos sistemas cadticos,
existe uma ordem, apesar de esses sistemas ndo serem previsiveis. Ha um padréo recorrente,
no limite da aleatoriedade, mas com a caracteristica da fractalidade.

Um atrator € um ponto para 0 qual um movimento € atraido. No caso de um péndulo,
por exemplo, este é atraido para o centro da oscilacdo. Um atrator representa estabilidade,
comportamento previsivel. No caso dos sistemas cadticos, o0s atratores estdo em toda parte do
sistema e sua dimensdo ndo € um numero inteiro, é fracionario. Benoit Mandel brot (década de
70) descobriu essa dimensdo fracionéria, que chamou de fractal, ao perceber que muitas
coisas ha natureza ndo tém uma dimensdo inteira. Os fractais possuem a propriedade da auto-
similaridade, isto é, a existéncia de um padrdo dentro de um mesmo padrdo, repetindo
infinitamente. E o caso dos litorais, das folhas, dos flocos de neve, das nuvens, é a geometria
da natureza. Veschi (1993, p.147) diz que Mandelbrot procurava uma resposta a seguinte
pergunta:

Ja que ndo se pode encontrar na natureza as formas ideais e exatas, por que
ndo expressar a complexidade, os fragmentos, as tor¢oes, os emaranhados e
as irregularidades, em vez de calcar formas ideais inexistentes sobre as
existentes, criando um desconforto desnecessario?

Para Morin, o inicio do século XX foi marcado por um paradoxo: engquanto a fisica
caminhava rumo a desordem, a biologia rumava da desordem a ordem, concebendo o universo
Como uma organizacdo viva que se desenvolve segundo uma complexidade crescente. Mas,
para o autor, “0 universo comega como uma desintegracdo, e € ao se desintegrar que ele se
organiza” (MORIN, 2005, p.62). Na idéia de ordem aparecem termos como regularidade,
estabilidade, equilibrio, mas ha também uma conotacdo de controle, determinagdo, que pode
ter sido Util para o desenvolvimento cientifico de um periodo. Ja a desordem relembra termos
como acaso, instabilidade. Mas, a partir da propria natureza percebe-se que a desordem ndo é
contraria a ordem e, sim, complementar a ela, a desordem aparece das células as estrelas
guando essas morrem e se desintegram para gerarem outras que se desenvolvem e criam a
vida, 0 universo.

N&o seria concebivel, entretanto, um universo baseado somente na ordem,
determinista, nem tampouco um universo aleatério, onde reinasse a desordem. Ao primeiro
fataria a inovagdo, a criagdo, e, no segundo, ndo existiria a organizagdo, necessaria ao
desenvolvimento. Nas palavras de Morin (2000, p.203), “temos, portanto, de misturar esses
dois mundos que, todavia, se excluem — se quisermos conceber 0 nosso mundo.”

O conceito de sistema surge como uma possivel resposta ao dilema imposto no inicio
do século XX a partir das limitagdes da concepgdo analitica que consiste em se desmembrar 0
todo em suas partes. Ludwig Von Bertalanffy, como mentor da Teoria Geral dos Sistemas,
ressalta que a concepcdo analitica depende de duas condicbes: “a primeira € que as interactes
entre as partes ou ndo existam ou sejam suficientemente fracas... a segunda condicéo é que as
relagdes que descrevem o comportamento das partes sejam lineares.” (BERTALANFFY,
1973, p.37, grifo do autor). Para o autor, ainda, o problema do sistema pode ser expresso pela
proposi¢ao o todo é mais do que a soma de suas partes.

Existem sistemas fechados que sdo aqueles isolados de seu ambiente e 0s sistemas
abertos que representam todos os organismos vivos. Nos sistemas fechados, a entropia tende
sempre a aumentar, como ja foi mencionado anteriormente. Mas, nos sistemas abertos, a
entropia pode ser negativa, com a importacdo de neguentropia (entropia negativa), gerando
ordem e organizagdo crescentes. Com a teoria dos sistemas aparece 0 conceito de
organizagdo, ndo existente na ciéncia classica, navisdo mecanicista. “Em vez de se concentrar
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nos elementos ou nas substancias béasicas, a abordagem sistémica enfatiza principios basicos
de organizacdo” (CAPRA, 1982, p.260). Para Bertalanffy, a teoria dos sistemas pressupde que
€ possivel encontrar organizagcdo em todos 0s niveis, nas células, nos animais, no cérebro
humano, ou até nos sistemas sociais.

Bauer (1999, p.47), apresenta um modelo basico (Figura 1) para a teoria geral dos
sistemas e para a cibernética. Esta Ultima, tendo sido idealizada por Wiener e Ashby, é uma
teoria dos sistemas baseada na comunicacdo de informagfes dentro do proprio sistema ou
entre 0 sistema e o ambiente e no controle da funcéo do sistema em relacdo ao ambiente. A
cibernética acabou sendo conhecida mais pela sua aplicagdo em méquinas, embora sua teoria
fosse mais ampla.

retroacao

sistema

ambiente processamento > ambiente

entrada (input) saida (output)

Figura 1: Modelo bésico para a cibernética e a teoria geral dos sistemas
Fonte: (BAUER, 1999, p.47)

Além dos elementos basicos que estéo representados na Figura 1, a teoria dos sistemas
conta com a homeostase que € a busca pelo equilibrio do sistema. O mecanismo consiste, de
forma bastante sintética, na entrada de insumos (informagdo), processamento desses insumos
e devolucdo ao ambiente, incluindo também o feedback ou retroalimentacdo no qual os
outputs podem servir de inputs ao sistema para corrigir algum desvio. A homeostase acontece
justamente nesse Ultimo processo, no momento em que o0 sistema trabalha em busca do
equilibrio. Para Bauer (1999, p.48), “a deficiéncia que se constata hoje na teoria dos sistemas
€ justamente essa nocdo de equilibrio.” Atuamente, 0 que se percebe € que situactes de
estabilidade, de equilibrio, sGo cada vez mais raras, sgja na politica, na economia ou nas
questdes sociais e humanas. Além disso, na regido de processamento € onde surge a no¢éo de
caixa preta parajustificar o desconhecido de um sistema.

Os organismos vivos sdo considerados sistemas abertos, pois necessitam do ambiente
para sua sobrevivéncia, para sua auto-organizagdo. Diferentemente dos seres vivos, as
maguinas ndo precisam interagir com o exterior para funcionarem, sdo sistemas isolados e,
seguirdo o 2° principio da termodinamica, tendendo a degradac&o, a desordem. A constante
troca gque os sistemas abertos mantém com o ambiente, permite que tais sistemas permanecam
em um estado de ndo-equilibrio. “Um alto grau de ndo-equilibrio é absolutamente necessario
para a auto-organizacdo; 0S organismos Vivos S80 Sistemas abertos que operam continuamente
sem qualquer equilibrio.” (CAPRA, 1982, p.264)

O prefixo auto (de auto-organizacdo), segundo Morin (2000, p.313), surge com a
cibernética, nateoria dos automata, mas somente com Von Neumann é que se estabelece uma
diferenca entre a “maéquina viva’ (auto-organizadora) e a “maguina artificial”. Na “magquina
viva', as partes sao pouco confidveis (células que se degradam), mas seu conjunto é altamente
confiavel, pois € capaz de se organizar. Na “méaquina artificial”, ocorre o contrario, seus
elementos sdo altamente confidveis, porém seu conjunto pode falhar se um dos componentes
apresentar uma alteracdo. Morin justifica essa diferenca ao afirmar que “o fendmeno de
desorganizagdo (entropia) segue Seu percurso no ser vivo, mais rapidamente ainda do que na
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maquina artificial; mas, de modo inseparavel, ha o fenbmeno de reorganizacéo
(neguentropia).” (MORIN, 2005, p.31)

O conceito de autonomia esta vinculado ao conceito de auto-organizagdo a partir do
momento em que 0s sistemas abertos sdo autbnomos em relagdo ao ambiente e, portanto, séo
livres. Por outro lado, tais sistemas dependem do ambiente para se desenvolverem. Sendo
assim, a autonomia dos sistemas auto-organizadores é relativa. E, segundo Capra (1982,
p.263), “a relativa autonomia dos organismos geralmente aumenta com sua complexidade, e
atinge o auge nos seres humanos.”

Evidenciando a nocdo de complexidade dos sistemas mencionada por Capra
anteriormente, Morin (2000, p.305) didaticamente explica:

A nocdo de complexidade dificilmente pode ser conceitualizada. Por um
lado, porque estd emergindo e, por outro, porque ndo pode deixar de ser
complexa. Todavia, ja podemos reconhecer a complexidade biol 6gica como
nocdo fundamenta de ordem organizacional e de cardter auto-
organizacional.

2.2 Avenidas da Complexidade e o0 Pensamento Complexo

O termo complexidade é muitas vezes relacionado a confusdo, a complicacdo, ao que
ndo € smples. Mas, atualmente, para muitos autores, ndo € apenas isso. Para Morin (2005,
p.5), “é complexo 0 que ndo pode se resumir numa palavra-chave, 0 que ndo pode ser
reduzido a uma lei nem a uma idéia simples’. Complexo vem da palavra complexus que
significa“o que foi tecido junto”:

De fato, ha complexidade quando elementos diferentes sdo inseparaveis
constitutivos do todo (como o econémico, o politico, o sociolégico, o
psicolégico, o afetivo, 0 mitolégico), e ha um tecido interdependente,
interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto,
as partes e o todo, o0 todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade. (MORIN, 2003,
p.38)

Segundo Mariotti (2006), “a complexidade ndo € um conceito tedrico e sim um fato da
vida. Corresponde a multiplicidade, ao entrelacamento e a continua interacéo da infinidade de
sistemas e fendbmenos que compdem o mundo natural .”

Prigogine e Stengeres (1990, p.87, grifo do autor), ao definirem a diferenca entre o
simples e o complexo, dizem que de um lado, estdo os fendbmenos ou os objetos
deterministicos, como um péndulo, de outro, estdo os seres humanos e suas sociedades.

Entre os dois esta 0 enigma de um processo progressivo de complexificagéo
e de emergéncia do complexo a partir do simples. No entanto, a situacao
que descobrimos hoje é bem mais sutil. Para onde quer que olhemos,
estamos perante uma mistura, em que simples e complexo se relacionam
sem se oporem de modo hierarguico.

A complexidade apareceu nas ciéncias exatas. onde se pensava que havia ordem, ha
também a desordem, onde se pensava ter chegado a parte elementar, chegou-se a relactes
entre as partes, onde se pensava ser possivel predizer e determinar, chegou-se a a eatoriedade.



Resulta dai uma conseqliéncia capital: 0 simples (as categorias da fisica
cléssica que constituem o modelo de qualquer ciéncid) ndo é mais o
fundamento de todas as coisas, mas uma passagem, um momento entre
complexidades, a complexidade microfisica e a complexidade
macrocosmofisica. (MORIN, 2005, p.19)

A pratica de smplificar ou reduzir a natureza a modelos ou padrdes parece ndo ser
mais uma metodol ogia adequada para compreender o mundo de hoje, como afirmam véarios
autores. “Buscar um principio explicativo simplificado, depurado de toda e qualquer
contradicdo, € tdo equivocado quanto insistir em perceber uma natureza também
simplificada.” (BAUER,1999, p.52).

Para falar em complexidade, € preciso destacar dois mal-entendidos enunciados por
Morin (2000, p.176):

o A complexidade ndo deve ser concebida como uma receita ou uma resposta e sim,
como desafio e como uma motivacao para pensar.

o A complexidade ndo deve ser confundida com a completude, o pensamento
complexo aspira ao conhecimento multidimensional.

O autor indica diferentes avenidas ou caminhos que conduzem ao desafio da
complexidade (MORIN, 2000, p.177-185, grifo do autor):

1. Irredutibilidade do acaso e da desordem — 0 acaso e a desordem estéo presentes no
universo e as nogoes de ordem e desordem trazem uma incerteza.
2. O singular, o local e o temporal ndo podem ser trocados pelo universal — devem
unir-se.

Complicagdo — numero incalculavel de interagOes, de inter-retroacoes.

Relac&o antagOnica e complementar — entre a ordem, a desordem e a organi zagao.

A organizagao — uma unidade e uma multiplicidade. (unitas multiplex).

organlza(;ao contemplatrés principios:

5.1. Um sistema é mais ou menos do que a soma das partes — E mais porque
podem surgir propriedades ou qualidades nas partes que geram novas
relacbes;, e menos porque a organizagdo pode provocar inibicbes ou
restrigoes nas partes.

5.2. Holograma — cada um dos pontos da imagem do holograma contém quase
toda ainformagdo do todo; logo, ndo sb a parte esta no todo como também o
todo esta nas partes.

5.3. Organizagdo recursiva— os efeitos e produtos da organizagdo so necessarios
asua propria producéo; sdo causas e produtores do que os produz.

6. Crise de conceitos fechados e claros — ruptura com a idéia cartesiana de que ndo
pode haver uma verdade impossivel de ser expressa de modo claro e nitido.
6.1. Autonomia— o conceito de autonomia s6 pode ser concebido a partir de uma
teoria de sistemas ao mesmo tempo aberta e fechada
7. Observador — 0 observador-conceptor deve se integrar na sua observagao e na sua
concepcao.

>0 A w

O pensamento classico smplificador e determinista ndo € preparado para associar o
uno ao multiplo e nem alidar com o emaranhado, com a desordem, com o incerto, eliminando
estes para seu desenvolvimento. Sendo assim, a ciénciatorna-se cega, termo usado por Morin.
A proposta do pensamento complexo é de uma unificac8o da ciéncia; da integracdo do acaso;
do reconhecimento do sujeito até entdo visto como um “ruido”, um erro; da aceitacdo da
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criagdo e da inovacdo. Principios do pensamento complexo serdo necessariamente principios
de disuncéo, de conjuncdo e de implicacdo. Mas, € importante ressaltar um aerta feito por
Morin: “O pensamento complexo ndo recusa de modo algum a clareza, a ordem, o
determinismo. Ele os considera insuficientes, sabe que ndo se podem programar a descoberta,
o conhecimento, nem aagéo.” (MORIN, 2005, p.83)

A complexidade também esta presente na educacéo, como explica Perrenoud (2001,
p.35): “a complexidade insere-se na prépria natureza da relagdo educativa e dos sistemas de
ensino.” Perrenoud, a partir do pensamento de Morin, indica trés pontos da realidade escolar:

0 A complexidade esta na base, constitui a natureza das coisas, do pensamento, da
acao, da organizacdo, o que significa que ndo podemos fazer com que desapareca;

o Efeitadairrupcdo dos antagonismos no centro dos fendmenos organizados;

0 Para dominar a complexidade, devemos conseguir pensar essas contradices de
forma conjunta.” (PERRENOUD, 2001, p.31, grifo do autor)

Perrenoud ainda lista uma série de contradicdes encontradas no ambito da educacéo
que ndo acontecem somente no ambiente da sala de aula, mas também nas relagbes com a
escola e com 0 sistema de educacdo como um todo. Ha contradigdes entre (PERRENOUD,
2001, p.31-35, grifo do autor):

1. A pessoa e a sociedade — A tensdo manifesta-se no debate social sobre as
finalidades do sistema educativo;

2. A unidade e a diversidade — Educar e instruir € fazer com que o aprendiz
compartilhe uma cultura, aceite uma heranca, enquadre-se em um molde. Esse
desgjo de unidade empobrece progressivamente a diversidade dos modos de vida e
de pensamento;

3. A dependéncia e a autonomia — A relagdo pedagdgica tem uma vocacdo para
trabalhar em prol do seu proprio desaparecimento: o professor acanca seu
principal objetivo quando o aluno n&o precisa mais dele;

4. A invaridncia e a mudanca — Educar ou instruir é permitir que o aprendiz mude
sem perder suaidentidade. A organizacdo escolar também deve se renovar sem se
desfazer.

5. A abertura e o fechamento — Um sistema aberto esta perpetuamente sobre o fio da
navalha: se for aberto demais, perde sua identidade; se for fechado demais, asfixia-
Se, Ndo se renova e desaparece como sistema.

6. A harmonia e o conflito — A educacdo contém em s mesma um sonho de
harmonia. No entanto, sem conflitos ndo ha aprendizagens fundamentais nem
mudancas sociais.

7. A igualdade e a diferenca — Como conciliar essa exigéncia de igualdade com a
diversidade de interesses, das aptiddes, das formas de espirito?

Para Morin (2005, p.91), um dos aspectos da complexidade, é a existéncia de relacbes
gue sdo antagbnicas e complementares, a0 mesmo tempo: “As relagdes no interior de uma
organizacdo, de uma sociedade, de uma empresa sGo0 complementares e antagbnicas ao
mesmo tempo”. Qualquer auto-organizagcdo se mantém viva exatamente pela coexisténcia da
ordem com a desordem, sem a primeira, sO ha aleatoriedade e sem a segunda, ndo hé criacéo.

Os antagonismos vividos pelos profissionais da educagéo, para Perrenoud, devem ser
reconhecidos e enfrentados como algo intrinseco a natureza da educacéo. Néo se pode negéa-
los e, sim, aprender com eles trabalhé-1os de forma consciente e conjunta.
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2.3 Teorias de Organizacdes e Modelos de Gestéo

Para conhecer as principais teorias das organizages € necessario compreender o
contexto historico-politico-econdmico-socia e, portanto, as bases filosoficas nas quais estdo
apoiadas. As concepgdes de Frederick Taylor e Henri Fayol (inicio do seculo XX), por
exemplo, estdo inseridas no contexto da Revolucdo Industrial e baseiam-se numa concepcao
mecénica e cartesiana.

2.3.1 Perspectivas estrutural e humanista

Com a economia em expansdo em consequéncia do advento da maquina, houve
consequentemente um aumento de produtividade. A administracdo cientifica, como ficou
conhecida 0 modelo de gestdo utilizado por Taylor, teria como objetivo um aumento da
eficiéncia, através de uma divisdo mais racional das tarefas e de uma estruturacdo da
organizagdo. As industrias sofreram uma verdadeira mudancga na forma de trabalhar, a visdo
cartesiana, baseada no pensamento racional, influencia definitivamente os processos de
producdo e arelacéo dos trabal hadores com as organizagoes.

Enquanto Taylor agia predominantemente sobre a classe operdria, Fayol concebeu
suas idéias sobre as fungdes gerenciais, propondo cinco fungdes basicas. planejamento,
organizacdo, comando, coordenacdo e controle. Assim como Taylor, Fayol enxergava o
homem como um insumo de producdo, um executor de tarefas programadas. Suas idéias e
préticas estdo presentes até os dias de hoje, embora sejam criticadas por diversos autores. As
organizacOes capitalistas, em grande parte, se desenvolveram apoiados no pensamento
cartesiano-newtoniano e pode-se dizer que grande parte da tecnologia foi criada a partir desse
pensamento, como foi exposto no capitulo anterior. A visdo do homem como maguina, como
insumo, ainda € presente como mostra o préprio termo médo-de-obra. Segundo Ramos (1989,
p.93):

O tailorismo € hoje apresentado na literatura como um estégio historico
encerrado, da ciéncia da organizacdo. Mas a definicdo do homem como um
ser econdmico, atenuada e disfargada como freglientemente o €, continua a
determinar as agdes dos planejadores organizacionais e dos formuladores de
politicas.

O termo modelo de gestdo € utilizado na administracdo para especificar as préticas de
uma gestéo, baseadas em uma teoria organizacional. A palavra modelo, segundo o dicionério
Aurélio, tem os seguintes significados, dentre outros: “objeto destinado a ser reproduzido por
imitagcdo; representacdo em peguena escala de algo que se pretende executar em grande;
aquilo que serve de exemplo ou norma; molde”. E a palavra gestédo, ainda segundo o Aurédlio,
significa: “ato de gerir; geréncia; administracdo.” A literatura mostra, a partir de concepgoes
distintas ou até complementares, modelos de gestdo que sdo utilizados por empresas e
divulgados, muitas vezes, como receitas ou moldes a serem copiadas e implantados.

Segundo Ferreira et al (2006, p.17), num modelo de gestdo, existem duas dimensdes.
“a forma e a fungdo, entendidas, respectivamente, como a configuragdo organizacional
adotada e as tarefas que precisam ser cumpridas.” Para 0s autores, as teorias administrativas
seriam diferenciadas, ao longo do tempo, por enfoques que se deslocam da forma para a
funcdo. Além disso, enfatizam a necessidade de se compreender que ndo existem modelos
permanentes, nem solucdes universais. “qualquer modelo de gestdo jamais pode oferecer
receitas prontas aos gestores e demais membros da organizagao.”

Como continuidade a apresentacdo das principais teorias administrativas e
consequentemente, dos principais modelos de gestdo, este trabalho utiliza trés perspectivas
compreendidas por Ferreira et a (2006, p.20): “perspectiva estrutural, perspectiva
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humanistica e perspectivaintegrativa.” Usando as dimensdes dos model os de gestéo sugeridos
pelos autores, a perspectiva estrutural teria a preocupacéo com a forma, a integrativa, com a
fungdo e, a humanistica seria uma transi¢cdo da forma para a funcéo.

Na perspectiva estrutural, localizam-se a administracéo cientifica e a teoria classica
protagonizadas principalmente por Taylor e Fayol. Os autores apresentam algumas criticas a
essa perspectiva (FERREIRA et al., 2006, p.62-63):

o0 Visdo mecanicista — toda a organizacdo, incluindo os seus trabalhadores, era
gerenciada com base na | 6gica mecanica;

0 Superespecializacdo dos operarios — contribuiu para a desumanizacdo do
trabal hador, umavez que promoveu o afastamento do trabalhador da percepcéo do
fruto de seu esforco;

0 Visdo limitada do ser humano — o trabalhador era orientado apenas por interesses
financeiros, sua vida pessoal deveria ser isolada; 0 bom empregado era passivo e
submisso aos superiores;

o Abordagem limitada das organizagbes — as empresas eram vistas como ilhas,
separadas da sociedade;

0 Propostas prescritivas e generalizantes — as formul agdes dos autores classicos eram
apresentadas como regras, model os a serem seguidos.

Como modelo de gestdo dessa abordagem, destaca-se a burocracia, cuja base filosofica
encontra-se na racionalidade de Max Weber (1864-1920). Com o advento de uma economia
capitalista, as estruturas sociais comecam a se transformar e a gestdo ndo é mais baseada nas
tradicBes ou nos costumes, como ocorria nas sociedades medievais. Surge a necessidade de
um novo tipo de autoridade para garantir a maxima eficiéncia possivel no atingimento de
objetivos. Dessa forma, Weber elencou trés tipos de autoridades: tradicional, carismética e
racional-legal. A Figura 2 mostra essas autoridades e suas caracteristicas.

TRADICIONAL

+ Mitos
* Costumes
* Tradicbes

processo LN
O 1o NERLTCITTNNS
MODERNIZAGAD STV TR

* Direitose  /
Deveres /

Figura 2: Formas de autoridade segundo Weber
Fonte: Motta e Vasconcelos, 2004, p.12
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A autoridade racional-legal baseia-se em regras e normas estabelecidas e o0 exercicio
dessa autoridade acontece na obediéncia a essas leis, que possuem um carater universal. A
burocracia, inicialmente, comegou a ser adotada em organizagOes publicas, estendendo-se
depois a empresas privadas e outros tipos de organizagdes como igrejas e universidades.

A autoridade burocrética pode ser vista como aquela que tem como base
ndo as qualidades pessoais do individuo que a exerce, como ocorre na
autoridade carismética, e tampouco a crenca no direito de mando, que
caracteriza a autoridade tradicional. O poder detido pelos funcionarios
passou ater como base 0 cargo e hdo a pessoa que o ocupa. (FERREIRA et
al., 2006, p.65)

A partir da década de 40, a burocracia passa a ser um modelo de gestdo de
organizagBes. O modelo burocratico atende aos interesses do sistema capitalista uma vez que
possui caracteristicas como a utilizacdo de regulamentos e normas rigidas, padronizacéo de
procedimentos, competéncia técnica, impessoalidade nas relacbes. Com tais caracteristicas, as
organizacOes esperavam atingir maxima eficiéncia e qualidade, com a garantia de um controle
rigido e de previsibilidade.

As organizacOes burocréticas, ao contrario, acabaram se tornando exemplos de
ineficiéncia, morosidade, ma qualidade dos servigos. Apesar de tais caracteristicas negativas,
a teoria da burocracia ainda hoje serve de base estrutural para muitas organizagoes, ja que
buscam também atingir seus objetivos através do controle e da previsibilidade.

A segunda perspectiva, a humanista, surge a partir do momento em que Se enxerga o
ser humano nas organizagOes. A experiéncia de Hawthorne, executada por Elton Mayo, em
1927, representou um marco na teoria das organizacOes, quando se descobriu gque existia
relac@o entre fatores psicoldgicos e sociais e a produtividade. Dessa experiéncia em diante,
outros estudos e teorias surgiram em clara oposicdo a visdo mecanicista, a administracéo
classica. Como algumas caracteristicas da abordagem humanista, destacam-se: 0 conceito de
lideranca toma o lugar do conceito de autoridade hierarquica; 0 comportamento humano
dentro do contexto organizacional passa a ser importante; teorias de motivagdo surgem; os
aspectos informais aparecem como reflexo da necessidade do trabalho coletivo; a cultura
organizacional é percebida.

N&o faltaram criticas as teorias da perspectiva humanistica, obviamente. Apesar de
constituir uma oposi¢ao avisdo cléssica, tal perspectiva também recorreu a padrdes de teorias,
de proposi¢des. Uma outra critica seria a de que ndo se preocupava com a relacdo entre a
organizacdo e o meio ambiente, somente com a relacdo entre o trabalhador e a organizacéo.
Alguns autores ainda defendem a idéia de que a demasiada preocupacd0 com O
comportamento do trabalhador na organizacéo seria uma forma de manipulacéo, de controle.
Como bem esclarece Ramos (1989, p.94, grifo do autor):

Desde o0 advento da chamada escola de relagdes humanas, nos Ultimos anos
da década de 20, e mesmo em nossos dias, um nimero cada vez maior de
tedricos e praticantes da ciéncia da organizacdo afirma adotar enfoques
humanistas no plangamento organizacional. No entanto, quando se
examina cuidadosamente esse humanismo, descobre-se que é falso [...]

O autor explica ainda que os tedricos organizacionais passam a utilizar a abordagem

humanista exatamente no momento em que se vive uma “sociedade organizacional”, que
significa uma sociedade centrada no trabalho. No periodo da administracdo cléssica, ao
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contrario, a sociedade ainda néo vivia em funcdo do mundo do trabalho, havia um certo
distanciamento entre suas vidas e as organizagoes.

Ramos faz uma critica contundente a teoria organizacional ao dizer que esta comete
uma“ colocacdo inapropriada de conceitos’, e afirma que:

A colocacéo inapropriada de conceitos contamina, presentemente, o campo
da teoria organizacional, e ocorre quando a extensdo de um modelo ou
teoria ou conceito do fenbmeno a ao fenbmeno b ndo se justifica, apds
minuciosa analise, porque o fendmeno b pertence a um contexto peculiar,
cujas caracteristicas especificas so limitadamente correspondem ao contexto
do fenémeno a. (RAMOS, 1989, p.71)

2.3.2 Perspectiva integrativa

Ainda nas categorias propostas por Ferreira et al., aterceira perspectiva € aintegrativa.
A partir do término da Segunda Guerra, um cenério de instabilidade, incerteza e de crescente
complexidade comega a se revelar, num contexto de crescimento da economia mundial e de
progresso tecnoldgico. Novas teorias da administragdo surgem como resposta a esse cenario,
propondo uma visdo mais flexivel de organizacdo e uma relacdo maior com o0 ambiente em
gue estdo inseridas. “Essas teorias [...] exibem como denominador comum a integragdo entre
as organizagoes, os individuos, o ambiente e atecnologia.” (FERREIRA et al., 2006, p.103)

A busca pela flexibilizagdo e pela adaptagdo das organizacBes as mudancas de seu
ambiente € encontrada na concepcdo de organizacdo como Sistemas sociotécnicos, proposta
pela escola de Relagbes Humanas de Tavistock, Inglaterra. Segundo Motta e Vasconcelos
(2004, p.181), 0o modelo de Tavistock propde que uma organizacéo eficiente “ precisalevar em
conta tanto as importagdes que o subsistema social faz do ambiente, isto € vaores e
aspiracdes, como também as que faz o subsistema técnico, ou sga, matérias-primas,
equipamentos, etc.” A concepcdo sociotécnica, assim como outras, Ss30 inspiradas
basicamente na Teoria Geral dos Sistemas (TGS). Na visdo classica, as organizagOes eram
percebidas como sistemas fechados mas, a partir da teoria de Bertalanffy, estas passam a ser
consideradas sistemas abertos.

Segundo Ferreiraet al. (2006, p.114), os pontos basicos da TGS podem ser aplicados a
administracdo. Sao eles:

0 Os sistemas existem dentro de outros sistemas — toda organizacdo pode ser vista
como um sistema, constituido de diversos subsistemas (setores, departamentos)

0 Os sistemas sdo abertos — uma organizacdo mantém uma interagcao dinamica com
seu meio ambiente. (entrada de insumos, pessoas e saida de produtos, de insumos
processados)

0 As funcdes de um sistema dependem de sua estrutura — o funcionamento de uma
organizacao depende de sua estrutura.

O esquema representado na Figura 3 € uma adaptacéo do esquema mostrado na Figura
1. A Figura 3 mostra a visao sistémica nas organizacoes.
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Figura 3: Visao sistémica da organizacao
Fonte: Motta e Vasconcelos, 2004, p.196

Para Motta e Vasconcelos (2004, p.188; 203), na abordagem sistémica, “ha uma
tendéncia muito grande a enfatizar mais 0s papéis que as pessoas desempenham do que as
préprias pessoas’. Ainda como criticas, os autores elencam o “biologismo” da teoria das
organizacfes ao utilizar nestas 0s mesmos principios das ciéncias fisicas e “uma importancia
excessiva’ ao papel desempenhado pelo ambiente nas organizagoes.

Outros autores também tém criticas a0 modelo sistémico, como é o caso de Silveira
(1997, p.228) ao defender que a abordagem sistémica com “sua categorias de diagndstico,
controle, feedback e correcdo de conflitos salientam, desde o inicio, as caracteristicas
harménicas, regulares e previsiveis do meio ambiente, ocultando as cadticas, aleatodrias e
imprevisives.”

A teoria da contingéncia, ainda dentro da perspectiva integrativa, também é um
reflexo ou uma resposta as constantes mudancas e consequente necessidade de adaptacdo das
organizagbes. E uma concepcdo que busca dar conta da resolucdo de problemas de acordo
com a situagdo, com a “contingéncia’. E uma visio que passa a admitir a imprevisibilidade,
ndo se apegando a nenhum model o pré-determinado. Tudo, nesse contexto € relativo.

O conceito de gestdo estratégica surge também a partir de uma necessidade de
adaptacdo das organizacfes as mudangas ou as exigéncias do ambiente externo. O termo
estratégia foi importado da guerra e configura uma preocupacdo com a competitividade
constante do meio empresarial. Muitos s80 0s autores e as escolas estratégicas que
apareceram, desde a década de 60.

As teorias das organizacOes sdo comumente classificadas como prescritivas ou
descritivas. As primeiras sd0 aquelas que exercem o papel de “receitar”, de criar normas e
model os a serem seguidos. As descritivas desempenham um papel de descricéo ou explicacdo
das préticas organizacionais. Para Ferreira et a (2006, p.129), “os modelos mais prescritivos
devem ser associados aos modelos mais mecanicos de administracdo, enquanto os descritivos
devem ser associados as abordagens mais organicas e contemporaneas.”

Na concepcdo de Mintzberg (2000, p.14), sdo dez as escolas de estratégia,
classificadas segundo suas perspectivas. Para o autor, ainda, tais escolas vao dos niveis de
prescricao aos niveis de descricdo, numa ordem cronol égica, na qual as Ultimas escolas (anos
80) seriam as mais descritivas. “Tais escolas surgiram em estdgios diferentes do
desenvolvimento da administragdo estratégica. Algumas ja chegaram ao pico e declinaram,
outras estdo agora se desenvolvendo e outras permanecem pequenas, mas significativas, em
termos de publicacdo e de prética’. (MINTZBERG, 2000, p.15).

Um conceito também muito utilizado nos modelos organizacionais, surgido a partir
dos anos 80, € o conceito de qualidade. Sua origem vem da experiéncia japonesa com a
técnica de melhoria continua, desenvolvida a partir do fim da 2* guerra mundial. No Jap3o, o
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kaizen (kai = mudanca e zen = bom) é uma filosofia de progressiva melhoria dos
trabal hadores, a partir de eliminacéo de desperdicios e elevacéo da qualidade do seu trabalho.
O conceito de qualidade total se estende a toda a organizagéo e, assim como na melhoria
continua, prevé a participacdo de todos, o comprometimento e o trabalho em equipe sdo
fundamentais. Segundo Silva et a (2004, p.131), o modelo de gestédo para a qualidade foi
“impulsionado pela necessidade de melhoria da qualidade dos produtos e aumento da
produtividade das empresas americanas’. Dentro desse modelo, a gestéo de pessoas tornou-se
imprescindivel para as organizacfes, pois a qualidade depende das pessoas envolvidas em
todo o processo.

A partir dos anos 80, cresce 0 nimero de autores criticos das teorias das organi zacdes.
Tendrio (2004, p.23) defende que, a partir dos postulados comportamentalista e sistémico, a
teoria da administracdo busca um “esforco interdisciplinar”, inexistente nas abordagens
cléssica e humanista. Mas, para o autor, “este esforco ndo trazia, contudo — ingénua ou
propositalmente -, a discussdo as causas estruturais que desmotivam o homem no trabalho”.
Para 0 autor, h&d que se buscar uma saida “antiparadigmética’ ou a utilizacdo de nenhum
paradigma, pois os existentes séo impregnados de uma razéo funcional, de uma visao técnica.

A teoria critica da Escola de Frankfurt, através de Jurgen Habermas, propde uma nova
concepcdo de razdo, a razdo comunicativa, que se contrapde a razdo instrumental tipica dos
model os cléssicos de gestdo. A razdo comunicativa é baseada na linguagem, no didlogo entre
as partes envolvidas numa organizac&o. “ O que tem predominado no agir instrumental dentro
das organizacdes formais € o processo decisorio burocratizado, que nega a possibilidade do
administrado manifestar ao administrador sua razéo, ndo sO no que tange aos aspectos de
producao, mas também de cidadania’ (TENORIO, 2004, p.36).

As teorias das organizagdes ou os modelos de gestéo, até entdo conhecidos, estiveram
e ainda estdo, em muitos casos, impregnadas de “ modismos gerenciais, que desconsideram a
singularidade de cada organizacdo” (FERREIRA et al, 2006, p.29). Os autores entendem
singularidade como o conjunto de valores construidos a partir da relacdo e vivéncia entre as
pessoas numa determinada organizacdo. Além disso, as praticas administrativas ocidentais se
cacaram em uma busca incessante pelo equilibrio e por relacbes de causa e feito nos
fendmenos.

Senge (1990, p.12), com suas “organizagdes de aprendizagem” traz novos conceitos
para a teoria das organizacfes. Para o autor, todas as pessoas sdo aprendizes, “o aprendizado
faz parte da nossa natureza e, além disso, todo ser humano gosta de aprender”. Pensando
dessa forma, Senge afirma que, a partir do dominio de cinco disciplinas, as organizacdes de
aprendizagem podem ser criadas, diferenciando-se das organizagdes tradicionais. Séo elas:
raciocinio sistémico; dominio pessoal; modelos mentais; objetivo comum e aprendizado em
grupo. Para o autor, o raciocinio sistémico é a base das organizagdes de aprendizagem, pois as
cinco disciplinas tém que estar juntas, funcionando como um conjunto:

E por isso que raciocinio sistémico € a quinta disciplina, pois é a disciplina
gue integra as outras quatro, fundindo-as num conjunto coerente de teoria e
prética, evitando que elas sgjam vistas isoladamente como simples macetes
ou o Ultimo modismo para efetuar mudangas na organizacdo. (SENGE,
1990, p.21)

A teoria da complexidade, segundo Ferreira et al, também tem contribuido para os
estudos no campo organizacional, ao trazer a visdo de um conhecimento multidimensional,
em detrimento de uma concepcdo fragmentada, baseada no controle e na previsibilidade,
tipica da concepcdo tradicional.

Para Morin, de acordo com o0 pensamento complexo, a empresa ou a organizacao,
enguanto organismo Vivo, se auto-organiza e faz sua autoproducgo. “ O produtor é seu proprio
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produto”. A empresa esta inserida num ambiente externo (mercado) e produz objetos e
servicos que ela mesma consome. Dessa forma, “ndo so a parte estéd no todo como o todo esta
no interior da parte que esté no todo”. O ambiente, mercado, o universo, enfim, é constituido
de ordem e desordem. Para Morin, ainda, as relagdes no interior de uma organizacdo sao
“complementares e antagbnicas’, a partir do momento em que surgem resisténcias ao
ambiente rigido, de maneira informal ou mesmo velada. Ta fato contribui para uma
necessaria flexibilidade da organizagdo. Surge entdo, “um problema histérico global: como
integrar nas empresas as liberdades e desordens que podem trazer a adaptabilidade e a
inventividade, mas também a decomposi¢do e amorte” (MORIN, 2006, p.86-93).

2.4 Gestdo da Educacédo Publica no Brasil

Na introducéo deste trabaho, foram destacadas caracteristicas da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Foi dada uma énfase a dois principios da Educacéo Nacional —
“gestdo democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de
ensino” e a “garantia do padrdo de qualidade’. Os artigos 14 e 15, que também foram
mencionados, tratam exatamente da gestdo da educagdo, um sobre a democratizacdo e, 0
outro, sobre a autonomia das escolas. Este capitulo tem como intencdo apresentar alguns
autores e suas idéias sobre a gestéo da educacéo publica no Brasil.

Demo concebe aspectos positivos e negativos na nova LDB e alguns desses aspectos
serdo mencionados aqui. O autor diz que aLei traz uma inovagéo na educagéo, apesar de esta
ndo constituir uma revolucédo, apontando para uma flexibilizacdo da organizacéo dos sistemas
escolares. Como pontos positivos sdo citados: 0 compromisso com a avaliagdo e a visdo do
professor como eixo central na qualidade da educacéo. O autor chama atencéo para que o
conceito de qualidade ndo sgja 0 da “qualidade total” e, sm, uma qualidade que ele chama de
“formal e politica’. Sobre a autonomia financeira das escolas, proposta pela Lei, o autor alerta
para o utilitarismo dessa proposta: “a correlagdo entre investimento financeiro e qualidade da
educacédo pratica uma leviandade bancéria’. (DEMO, 2006, p.58).

Das criticas feitas por Pedro Demo sobre a nova LDB, a que merece mais destaque
neste trabalho é a de que a Lei traz inovagdes na forma, mas ndo exatamente no contelido.
Uma discussdo mais profunda sobre as questdes da educacéo e de sua complexidade néo
parece ser afinalidade da Lel. Esta, também, ndo se preocupa com 0s hovos rumos das teorias
e das idéias da educacéo.

A Lei [...] precisa, certamente, acompanhar os tempos, porque, no fundo,
essa € a sua funcdo maior. Falamos, assim, de esforco reconstrutivo, sob o
qual podemos agrupar todas as teorias modernas da aprendizagem de
sentido emancipatdrio. Um professor realmente competente jamais aceitaria
ser enquadrado numa teoria qualquer, porque imagina ser capaz de fazer a
prépria. (DEMO, 2006, p.75)

Historicamente, no Brasil, o tratamento dado & educagéo parece ndo ter mudado muito.
Politicas educacionais, via de regra, sdo atreladas a interesses de minorias ou de segmentos da
sociedade que detém o poder. Segundo Azevedo (2004, p.19), o tratamento dado a educacdo
no Brasil, no inicio do século X1X, era 0 mesmo que era dado a cidadania. Numa sociedade
em que mais de um terco dos individuos eram escravos, a cidadania era reservada apenas a
alguns individuos. “Cidaddos plenos, ou ativos, em termos e gozo dos direitos politicos,
foram considerados apenas uns poucos.” (COSTA, 1968, apud AZEVEDO, 2004, p.19).

Azevedo ainda relata que, nesse periodo, existia um sistema dual de educacdo. De um
lado, uma educagéo voltada para as elites e, de outro, uma educacéo para o povo. O primeiro
sistema tinha por objetivo formar bacharéis, letrados e politicos e era predominantemente
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oferecido pelainiciativa privada ou pelalgreja. Ja o segundo, de responsabilidade do governo,
destinava-se a populacdo livre e pobre, com o cardter basicamente vocacional. Este dltimo
sistema sera o gerador do ensino publico e gratuito e como era o Unico acesso dos pobres a
educacao, tornou-se um “fator de desqualificacéo social” (AZEVEDO, 2004, p.20-21).

A educacdo somente comega a ser concebida como um setor a partir do século XX.
Assim mesmo, o sistema dual ainda permanece e as politicas educacionais sdo voltadas para
atender interesses como 0 de moralizar as massas, adestrar para o trabalho, criar fontes de
votos ou criar mercado consumidor.

A Constituicdo de 1934 foi o primeiro documento a reconhecer o direito universal ao
ensino fundamental e a responsabilidade do Estado pela oferta do mesmo. Tal direito
garantido por lei, teria sido um reflexo da demanda social, a partir da ascenséo da classe
meédia. Mesmo garantida por lei, a redlidade brasileira sempre foi outra. Os problemas
estruturais da educagéo permaneceram.

Como exemplo de um desses problemas, pode-se mencionar Oliveira (2004), ao
defender que existe uma separagdo, injustificavel ou indesegjavel, entre as gestdes da educacdo
basica e da superior. Dessa forma, a busca pela universalizacdo do ensino basico sempre
esteve desvinculada das politicas de democratizagdo do ensino superior. “O que se observa na
histéria da educacéo brasileira é o desenvolvimento das duas modalidades de ensino como
dois sistemas distintos’ (OLIVEIRA, 2004, p.92).

Ainda, segundo a referida autora, a luta pela educacdo basica sempre foi associada as
camadas mais populares da sociedade, como o0 minimo a que todos tém direito e, a educacédo
superior, as camadas médias e intelectuais, como um privilégio. Assim, essa separacao torna-
se “injustificavel” pois os dois sistemas constituem uma unidade, na medida em que educacdo
basica deveria ser a“infra-estrutura’ e o nivel superior, a*“superestrutura’ (OLIVEIRA, 2004,
p.93).

Como foi dito anteriormente, apesar de constar, na legislacdo brasileira, o direito a
educacdo basica para os cidadaos, o Estado ndo consegue dar conta da garantia do acesso,
mostrando assim, a sua ineficiéncia. E, para responder as pressoes populares pela
democratizacdo da escolarizagdo, o Estado responde com politicas educacionais baseadas
mai s No aspecto quantitativo, em detrimento do qualitativo.

Garcia (2004, p.128), definindo como gestdo educacional “o0 conjunto de agdes
articuladas de politica educativa, em suas distintas esferas’, afirma que a gestdo da educacdo
publica brasileira vive dilemas. Como causas de tais dilemas, o autor cita 0 abandono de
programas e projetos, na falta de continuidade entre governos. O autor também lembra o
“distanciamento entre a clpula do sistema e as escolas” (GARCIA, 2004, p.116), que, para
ele, os pais, professores e dirigentes das escolas também poderiam contribuir na discusséo de
questdes relacionadas a educagéo.

Os anos 90 trazem grandes modificagGes nas politicas educacionais brasileiras, fato
constatado por vérios autores como Vieira (2004), Oliveira (2004) e Mello (1997).

Segundo Vieira (2004, p.129), “a escola permaneceu como a grande esquecida das
politicas educacionais brasileiras. Anos 90: trazem a escola para 0 centro do debate,
ressignificando o sentido de uma reflexdo sobre funcéo politica e social na formacgéo da
cidadania.”

Para Mello (1997, p.29), “a educacdo volta a ocupar lugar central nas estratégias de
desenvolvimento”. Isso se deve, explica a autora, as transformagdes advindas com a
modernidade. Dessa forma, a educacao precisa responder a uma nova demanda, pautada nos
seguintes itens: “necessidade de um novo perfil de qualificagdo de mé&o de obra, novas formas
de exercicio da cidadania, novos parametros de difusdo do conhecimento dados pela
informética e pela comunicacdo de massa.”
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As novas diretrizes da educacdo, a partir dos anos 90, apontam para um ideal de
eficiéncia, onde ocorre um resgate de teorias da administracdo como solugdo para problemas
estruturais da educacdo. Segundo Oliveira (2004, p.96), “os conceitos de eficacia, exceléncia
e eficiéncia serdo importados das teorias administrativas para as teorias pedagogicas.” Tal
direcdo tem sua origem na ineficiéncia do proprio Estado, que ndo consegue “responder
qualitativa nem quantitativamente as demandas da sociedade.” A luta socia pela
democratizacdo da educacdo € respondida pelo Estado através de um paradigma racionalista
com contencdo de custos e otimizacdo de recursos. Nesse contexto, a escola ganha maior
autonomia de gest&o, pel 0 menos nas questdes administrativa e financeira.

Garcia (2004, p.113) lembra os regimes militares, nos anos 60 e 70, quando houve
uma presenca expressiva de técnicos em cargos de alta importancia para o pais. A partir dai,
para o referido autor, a expressdo “tecnocrata’ passa a idéia de “legitimidade, certeza’.
Programas e projetos educacionais que déao visibilidade imediata sdo utilizados pelos
governos, em nome da “técnica’. O autor ainda explica que a propaganda e o marketing sdo
utilizados para dar énfase a tais programas e omitir os principais problemas relacionados a
educacdo. Dessa forma, os programas educacionais, em geral, sGo de curto prazo ou sao
caracterizados pel as descontinui dades tipicas de mudangas politicas.

Melo (2004, p.243) relaciona a gestdo educacional ao contexto politico, no Brasil.
Para a autora, idéias conservadoras e autoritarias vigentes em periodos anteriores, ainda sdo
encontradas na educacdo hoje. O paradigma da “qualidade total”, através da busca de
resultados, do pragmatismo pedagdgico, da eficiéncia e eficacia de modelos, colocam em
segundo plano o carater publico e democratizante da educacéo. “A estratégia usada tem até a
aparéncia de novas politicas para melhorar a educacdo, mas a esséncia do discurso €
facilmente desmistificada se questionarmos o seu cardter publico e democratizante e a sua
perspectivade inclusdo socia” (MELO, 2004, p.244).

Perrenoud (2000, p.95), considera que o modelo de gestéo dos sistemas educacionais
continua arcaico e burocratizado, baseado mais na “liberdade clandestina do que na
autonomia assumida, na ficcdo do respeito escrupuloso aos textos do que na delegacdo de
poderes a partir de objetivos gerais’. A autonomia, ainda segundo Perrenoud (2004, p.304),
“constitui-se na estratégia essencia paraarealizacdo de sua missdo.”

Ferreira (2004, p.306, grifo da autora) define gestdo como a atividade que leva uma
organizacdo a atingir sua finalidade. Para a autora, a gestdo da educacdo tem principios
fundamentais para o seu exercicio:

Gestdo democrética, participacdo dos profissionais e da comunidade
escolar, elaboracdo do projeto pedagdgico da escola, autonomia pedagdgica
e administrativa s8o, portanto, os elementos fundantes da administracéo da
educacdo em gera e os elementos fundamentais na construcéo da gestéo da
escola

A gestdo democrética é baseada em principios sociais, na formagéo de cidaddos e é
construida coletivamente, com a participacdo da comunidade. Dessa forma, ndo pode ser
concebida dentro de principios da administracéo classica. “ Todavia € realidade, ainda, que a
compreensdo teorico-pratica da gestdo democrética da educacdo ainda esta se fazendo, no
préprio processo de construcdo do projeto politico-pedagdgico e da autonomia da escola”
(FERREIRA, 2004, p.308).

20



2.4.1 Educagéo profissional no Brasil

A Le de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional também prevé a educacdo
profissional, como pode se verificar nos artigos 38 a 42. Destacam-se aqui dois desses artigos:

Art.39-A educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educacéo,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Art.40-A educagdo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em
instituices especializadas ou ho ambiente de trabal ho.

A LDB apenas menciona a educacéo profissional, que somente sera regulamentada
pelo Decreto 2208/97, posteriormente revogado e substituido pelo Decreto 5154/04. Os
pareceres CNE/CEB n°17/97 (BRASIL, 1997) e CNE/CEB n°16/99 (BRASIL, 1999) também
merecem destague, 0 primeiro “estabelece as diretrizes operacionais para a educagdo
profissional em nivel nacional” e, o segundo, “trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Profissional de Nivel Técnico.”

O parecer CNE/CEB n°17/97 pontua uma mudanca de visdo com relagdo a educacédo
profissional propostapelaLDB:

Pela primeira vez consta em uma lei geral da educacdo brasileira um
capitulo especifico sobre educagdo profissional que integre-se e articule-se
as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia, e a tecnologia e
conduza ao permanente desenvolvimento de aptidBes para a vida produtiva.

O relator desse parecer refere-se ao historico descaso dos governos pela educacdo
profissional que durante muitos anos foi permeada por um carater assistencialista. Do final do
seculo XIX até meados dos anos 70, a educacdo profissional no Brasil foi entendida como
uma modalidade destinada as classes menos favorecidas. Inicidmente, para atender aos
desvalidos sdo criadas escolas ou instituicdes para que esses aprendam um oficio, para que
ndo figuem sem ocupacdo. Posteriormente, com o desenvolvimento industrial na década de
30, surge a necessidade de médo-de-obra para tarefas ndo sO industriais, mas também
comerciais e de servigos. Segundo o relato do Parecer CNE/CEB n°16/99, a Constituicéo de
37 trata de “escolas vocacionals’ e “pré-vocacionais’ como um “dever do Estado” para as
“classes menos favorecidas’. O Parecer aindarelata a criagdo das Leis Organicas da Educacéo
Nacional, a partir de 1942, que mostra claramente o carater preconceituoso dado a educagéo
profissional:

No conjunto das Leis Organicas da Educacdo Nacional, o objetivo do
ensino secundério e normal era o de formar as elites condutoras do pais e o
objetivo do ensino profissional era o de oferecer formacdo adequada aos
filhos de operéarios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados,
aqueles que necessitam ingressar precocemente na forga de trabalho. A
heranca dualista ndo so perdurava como era explicitada.

A Le Federal n°5692/71 também contribuiu para dar continuidade ao caréter
assistencialista e preconceituoso da educacdo profissional, ao profissionalizar o segundo grau
(atua ensino médio) de maneira generalizada, sem critérios. Essalei permitiu uma reducéo da
carga horaria do conteldo de formacgéo geral, ao integrar 0 segundo grau com O ensino
profissionalizante. O resultado desastroso foi a proliferacéo de um ensino de baixa qualidade.
Segundo o Parecer CNE/CEB n°16/99, lel contribuiu para a “criagdo de uma falsa
imagem da formag&o profissional como solugdo para os problemas de emprego, possibilitando

21



a criacdo de muitos cursos mais por imposicao legal e motivagéo politico-eleitoral que por
demandas reais da sociedade’.

A partir da década de 80, com o desenvolvimento de novas tecnologias, novas
competéncias sdo exigidas dos trabalhadores. Com esse fato, a educacéo profissional comeca
a ser vista ndo mais como uma politica de geracdo de empregos ou de assistencialismo. A
LDB traz essa nova concepcao de educacdo profissional, como atesta o Parecer CNE/CEB
n°16/99: “A educagdo profissiona requer, além do dominio operacional de um determinado
fazer, a compreensdo global do processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnolégico, a
valorizagdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de
decisdes’.

O ensino médio, de acordo com aLDB, € a etapa final da educacdo basica e tem como
uma de suas finalidades a preparacdo para o trabalho. Mas, isso ndo significa que ensino
médio e ensino técnico concorram ou que um substitua o outro. Ao contréario, paraa LDB, as
duas modalidades sdo independentes e, a0 mesmo tempo se articulam. Os artigos 1 e 4 do
Decreto 5104/04 (resumidos abaixo), explicam bem essa questéo:

0 Art.1— A educacdo profissiona sera desenvolvida por meio de cursos e programas
de formacéo inicial e continuada de trabalhadores; educacao profissional técnica
de nivel médio e educacgdo profissional tecnoldgica de graduacédo e de pods-
graduacao.

0 Art.4- A educagdo profissional técnica de nivel médio seré desenvolvida de forma
articulada com o ensino médio. E essa articulagio dar-se-& de forma® integrada,
concomitante ou subseqguente.

O termo articulagéo utilizado no artigo 40 da LDB, de acordo o Parecer CNE/CEB
n°16/99, implica em intercomplementaridade entre os ensinos médio e técnico:

Propbe uma regido comum, uma comunhdo de finalidades, uma acdo
plangada e combinada entre 0 ensino médio e o ensino técnico. Nem
separacdo, como foi a tradicdo da educacdo brasileira até os anos 70, nem
conjugacdo redutora em cursos profissionalizantes, sucedaneos empobrecidos
da educaco geral, tal qual apropiciada pelalLei Federal n°5692/71.

Alguns autores fazem criticas em relagdo a questdo da articulagdo entre 0s ensinos
médio e técnico. Para Ramos (2004, p.40), a LDB é contraditéria ao prever, em seu art.36 (2°
parégrafo) que “o ensino médio, atendida a formagdo geral do educando, podera prepara-lo
para o exercicio de profissdes técnicas’ e, a mesmo tempo, a regulamentacdo da educacéo
profissional. Tal contradicéo, segundo a autora, “impossibilitou a construcdo de um projeto de

3 _ integrada: oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o curso planegjado de
modo a conduzir o aluno a habilitacéo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino,
contando com matricula Unica para cada aluno;
Il — concomitante: oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental ou estgja cursando o
ensino médio, na qual a complementaridade entre a educacéo profissional técnica de nivel médio e o ensino
meédio pressup8e a existéncia de matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer:

a) namesma ingtitui¢do de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais disponivels;

b) em institui¢Bes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais disponiveis; ou

c) em ingtituicdes de ensino distintas, mediante convénios de intercomplementaridade, visando o

planegjamento e o desenvolvimento de projetos pedagdgicos unificados;

111 — subsequiente: oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino médio.
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ensino médio que integrasse formagdo basica e profissional de forma organica num mesmo
curriculo”.

Para Demo (2006, p.90; 92), o capitulo sobre educacdo profissional da Lel tem uma
utilidade duvidosa. “Com efeito, uma concepcdo mais arredondada de educacédo dispensaria o
capitulo sobre educacdo profissional” e “é incongruente propor o direito a educacdo de jovens
e adultos que ndo sga, naturalmente, profissionalizante, porque se incide na balela da
separacdo artificial entre educagcdo e mercado, ou na pieguice pedagogista que imagina poder
dispensar o mercado”.

Frigotto (2004, p.67; 68) ainda defende que a proposta de concomitancia do nivel
médio e técnico € invidvel, pois muitos alunos ndo conseguem acompanhar O Curso,
provocando uma grande evasdo no curso técnico. Uma pesquisa feita pelo referido autor com
dirigentes e professores de Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), constatou tal
fato que seria, de acordo com os entrevistados, uma consequéncia da necessidade dos jovens
ingressarem no mercado de trabalho precocemente. Para Frigotto, “o ensino integrado, com a
duracdo de quatro anos, que vinha sendo oferecido pela rede de Escolas Técnicas Federais,
hoje Cefets, e por escolas técnicas estaduais ou municipais, cumpria, de forma mais efetiva, a
formacéo bésica e aformagao profissional”.

A questdo, para alguns autores, € a de que o ensino médio precisa definir sua
identidade como Ultima etapa da educacdo basica, como previsto no artigo 35 da LDB.
Segundo Frigotto e Ciavatta (2004, p.19), “pretende-se uma base unitéria e de educacdo
tecnolégica para 0 ensino médio, que proceda a revisdo das distor¢des introduzidas pelas
reformas do tempo da ditadura e as da Ultima década, que protagonizou a mercantilizacdo da
educacdo no Brasil”.

2.4.2 Historia da escola pesquisada

A escola utilizada nesta pesquisa € uma escola publica de educacdo profissional,
denominada Escola Técnica Estadual Ferreira Viana (ETEFEV), situada no Rio de Janeiro,
vinculada a rede FAETEC (Fundacdo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de
Janeiro).

Essa escola foi fundada no dia 9 de agosto de 1888 pelo entdo ministro da justica,
Anténio Ferreira Viana. Fundada como “asilo para criangas desvalidas’, recebeu o nome de
Casa de Sd0 José. Inicialmente, a intencdo do ministro era abrigar menores carentes,
abandonados ou orfaos, muitos sendo filhos de ex-escravos. O Rio de Janeiro passava por um
grave problema social neste periodo. “A Casa de S8o José, fundada em 1888, representou uma
respostainstitucional ao problema de criancas desamparadas’ (MACHADO, 2004, p.42).

Ferreira Viana teve uma atuacdo de destague na vida publica brasileira e era conhecido
por demonstrar preocupacao por causas sociais. A Casa de S0 José foi criada a partir de sua
iniciativa e com o apoio de verbas oficiais e doagdes. A instituicdo, que abrigava meninos de
6 a 12 anos em regime de internato, logo se transformou numa escola com a finalidade de
oferecer aos jovens o curso primério e aulas de trabalhos manuais. “O objetivo de iniciar 0s
peguenos alunos em préticas de atividades manuais, possibilitando aquisicdo de habilidades
profissionais, marcou sempre esse estabelecimento”(MACHADO, 2004, p.76). A escolatinha
um regimento interno com leis rigidas de disciplina, horarios e habitos de higiene, este Gltimo
era uma preocupacao das autoridades da época.

A Casa de Séo Jose tornou-se publica com o advento da Republica e em 1896, mudou-
se para o0 endereco atual, pois sua fundacdo havia sido em um outro prédio. Essa instituicéo,
na época, constituia um exemplo de instituicdo de educacdo pela sua disciplina, pelo bom
tratamento dado aos asilados e por sua organizacdo administrativa. Como conta Machado
(2004, p.128): “A Casa de S0 Joseé causava boa impressdo aos visitantes. Eram aprovadas e
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elogiadas as préticas assistenciais e pedagogicas empreendidas por Diretores, professores e
demais funcionarios, no cuidado das criancas abrigadas”.

Quadro 1: Alterac6es sofridas pela escola

A partir de 1916, a Casa de S8o Jose sofreu diversas ateragdes de nome e de estrutura.
O Quadro 1 mostra algumas dessas alteracoes.

ANO NOME OUTRAS ALTERACOES

1916 | Ingtituto Ferreira Viana Torna—se uma escola priméria mista, em regime de
internato.

1933 | EscolaPré-Vocaciona FerreiraViana

1942 | Escola Artesanal Ferreira Viana

1948 | Escola Artesanal EerreiraViana Introduzido 0 CUrso ginasial secundério, mantendo
as aulas de oficinas.
Regime de semi-internato. Eram ministrados

1954 |Escolalndustria FerreiraViana cursos _de plgtl_Jra, marcenana, fundlg?o '
serralheria, mecanica, maquinas e instalactes
elétricas.

1966 |Colégio Estadual FerreiraViana Ensino de segundo grau.
O ginésio é extinto gradualmente. O segundo grau

. . deveria ser feito em outra escola. Passou a of erecer

1972 | Centro Interescolar FerreiraViana . . . e
apenas 0 curso profissionaizante: edificacdes,
el etricidade, mecénica.

1976 |Colégio Estadua Ferreira Viana Extincdo dos Centros I nterescolares.

1988 | Escola Técnica Estadual FerreiraViana grnaino técnico industrial em nivel de segundo
A escola € desvinculada da Secretaria Estadual de

1996 |Escola TécnicaEstadual FerreiraViana | Educacdo e integrada a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia.

1998 | Escola Técnica Estadual FerreiraViana Passou a _oferecer tamb_em _0s Cursos de
Eletromecanica e Telecomunicagoes.

2003 | Escola Técnica Estadual FerreiraViana | Passou a oferecer também o curso de Eletronica.

Fonte: ETEFEV,2007.

As transformagdes ocorridas na ETEFEV, desde o tempo da Casa de S&o José, mesmo

gue expostas de maneira resumida, denotam as constantes mudancas de finalidade propostas
pelo governo para a educagcdo. A escola acompanhou toda a evolugcdo da educacgéo
profissional no Brasil, relatada no capitulo anterior, através das diferentes |egislacoes.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
3.1 Metodologia

Este trabalho tem como base metodoldgica 0 pensamento complexo, baseado em
proposi¢es de Edgar Morin. Segundo Morin (2005, p.6), “ndo se trata de retomar a ambicao
do pensamento simples que é a de controlar e dominar o rea. Trata-se de exercer um
pensamento capaz de lidar com o real, de com ele dialogar e negociar.”

Sob a luz do pensamento complexo, entéo, este trabalho utilizou uma combinacdo de
métodos e técnicas. “Era proprio da ciéncia, até o momento, eliminar a imprecisdo, a
ambiguidade, a contradicdo. Ora, € preciso aceitar certa imprecisdo e uma imprecisdo certa,
ndo apenas nos fenémenos, mas também nos conceitos.” (MORIN, 2005, p.36)

Foi utilizado um estudo de caso da Escola Técnica Estadual Ferreira Viana, onde esta
pesquisadora faz parte do corpo docente ha dez anos, para se tentar apontar ou perceber a
complexidade dentro da mesma. Existe a consciéncia aqui de que ndo se percebe de maneira
simples e quantitativa o acaso, a ordem, a desordem, a incerteza. Nesse sentido, 0 método de
pesquisa escolhido foi o etnogréfico, a partir do qual poder-se-ia perceber e retirar da
realidade 0 que ndo se percebe apenas por meio de métodos convencionais de pesquisa.

Segundo Vergara (2005, p.72), “a pesquisa etnogréfica € marcada pela obra classica
Argonautas do Pacifico Ocidental, de Malinowski (1976), cuja abordagem volta-se para a
perspectiva de conversdo, de viver como vivem 0s nativos.” O termo ethnos vem do grego e
significa povo, raca, dessa forma, etnografia € um estudo em profundidade da cultura de um
povo, de um grupo socia. Um trabalho etnogréfico é feito através de observacdo participante,
na qual o pesguisador, ao conviver com o grupo, participa dos eventos, da rotina, faz
anotagcdes em um diério de campo e através de entrevistas em profundidade nas quais ocorre a
escuta da linguagem verbal e ndo-verbal das pessoas daguele grupo.

E, ainda justificando tal metodologia, “deve-se buscar a complexidade la onde ela
parece em geral ausente, como, por exemplo, na vida cotidiana [...] cada ser tem uma
multiplicidade de identidades, uma multiplicidade de personalidades em si mesmo, um mundo
de fantasias e de sonhos que acompanham suavida’ (MORIN, 2005, p.57).

Segundo Rocha et a. (2005, p.123), “A etnografia permitiria que, através da
observacdo participante e da realizacdo de entrevistas em profundidade, se possa chegar a
uma compreensdo profunda do objeto de estudo apresentado, revelando assim a sua
singularidade dentro de um elenco de fenbmenos sociais’.

Os estudos organi zacionais sempre estiveram distantes dos estudos antropol 6gicos, em
funcdo de sua objetividade e da busca de solucbes praticas, tipicas da administracéo.
Atualmente a utilizacdo de um estudo antropoldgico nas organizacdes tem tomado mais
espaco na literatura e trazido contribuicdes as teorias das organizagfes. Mascarenhas (2002,
p.93) defende o0 uso do estudo antropol 6gico nas organi zagOes, pois “ podera representar novas
perspectivas a teoria organizacional, ja que possibilitara a diminuicdo da distancia entre a
realidade da base organizacional e a percepcao dessa realidade pelos membros dirigentes’.

Vergara (2005, p.74) sugere alguns procedimentos para a utilizacdo desse método,
descritos abaixo:

0 Definem-se o tema e o0 problema de pesquisa

0 Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de investigacéo e
escolhe(m)-se a(s) orientagcdo(Bes) tedrica(s) que dara(&o) suporte ao estudo.

o Negocia-se 0 inicio da pesquisa de campo, ou sgja, a entrada no ambiente do grupo
investigado (nos casos em que ha necessidade de negociacdo prévia)

o0 Iniciam-se os trabalhos em campo, com 0s primeiros contatos com o grupo.
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Coletam-se os dados por meio de observagéo simples e participante.

Selecionam-se 0s sujeitos a serem entrevistados.

Coletam-se os dados por meio de entrevistas, fotografias ou outros procedi mentos.

Registram-se os dados em um diério de campo.

Codificam-se os dados.

Comparam-se os dados obtidos por meio de entrevistas, observacdo e outros

procedimentos utilizados.

Analisam-se os dados.

Resgata-se 0 problema que suscitou ainvestigagao.

o Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que deu(ram) suporte a
Investigaco.

o Formula-se aconclusdo.

0 Elabora-se o relatorio de pesquisa

O O O0OO0OO0Oo

O O

O roteiro acima descrito ndo foi seguido em sua totalidade, nesta pesquisa, pelo fato
de que a propria acdo, a propria readlidade, foi trazendo a tona dificuldades, obstéculos,
imprevisibilidades. N&o se teve a preocupacdo, portanto, de simplificar ou sacrificar a
pesquisa etnografica para atender a uma lista de procedimentos. Morin (2005, p.81) mesmo
sdlienta esse fato ao dizer que “desde 0 momento em que um individuo empreende uma agéo,
qualquer que seja ela, esta comega a escapar de suas intengoes’.

E importante ressaltar que um estudo de caso é indicado em situagdes em que se desgja
responder a perguntas do tipo “como” e “por que’. Segundo Yin (2004, p.26), “a primeira e
mais importante condicdo para se diferenciar as vérias estratégias de pesquisa € identificar
nela o tipo de questéo que esta sendo apresentada.”

Foi realizado também um levantamento historico da educacéo profissional no Brasil
como também da escola pesquisada, além de um estudo descritivo da mesma, com suas
caracteristicas fisicas, humanas e pedagoOgicas. Para isso, foram utilizados arquivos e
registros da escola, alegislacdo em vigor e aliteratura especifica.

3.2 Aspectos Descritivos da Escola Pesquisada

O curso nessa escola é oferecido em concomitancia interna’, isto & com a
possibilidade de cursar simultaneamente o Ensino Médio e a Educagdo Profissional de Nivel
Técnico, com a duracdo de 3 anos (diurno) e 4 anos (noturno). Sdo oferecidos os cursos de
EdificacOes, Mecanica, Eletrotécnica, TelecomunicacOes e Eletrénica. No curso noturno, a
escola oferece também o curso de pos-médio ou subsequente nas areas de Edificacoes,
Mecénica, Eletrotécnica e Telecomunicacoes.

A escola é composta de aproximadamente 1700 alunos, sendo 1360 alunos do curso
concomitante e 340 do curso de pdés-médio. De um total de 394 servidores, 282 sdo
professores e 112 sdo funcionérios, estes divididos em administrativos e técnico pedagogicos.
A Tabela 1 mostra a distribui¢do de turmas, por série e turno. As turmas possuem, em média,
25 aunos.

* Sobre as modalidades de articulacio com o ensino médio, ver item 2.4.1 deste trabal ho.
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Tabela 1: Distribuicdo de turmas por série / turno

série/turno  manhd@  tarde noite total
1° 8 7 4 19
28 6 8 4 18
3? 8 6 4 18
42 0 0 4 4
total 22 21 16 59

Fonte: ETEFEV, 2007.

Sua estrutura fisica é composta de:

o Laboratérios e ambientes de aula: salas de aula (31); laboratorios de eletrénica (2);
laboratérios de telecomunicagdes (2); laboratorio de eletrotécnica (3 ambientes);
laboratorio de mecanica (5 ambientes); canteiro de obras (4 ambientes); carpintaria
(2); laboratorio de Fisica; l1aboratorio de quimica; laboratorio de informatica; salas
de desenho (4); ginasio coberto; quadra externa; sala de educacdo artistica; sala de
video

0 Outros setores e/ou instalacfes: biblioteca; nlcleo de educacdo ambiental; centro
de idiomas; centro de lutas; auditério; centro cultural; diretoria; secretaria; setor de
estédgio; setor de apoio de informatica; nucleo de pessoa; mecanografia;
patrimonio; coordenacdo técnica; supervisao e orientacdo pedagdgica; servico de
psicologia; coordenacdo de turno; sala dos professores; pétio externo; grémio
escolar; cantina; almoxarifado; refeitdrio; cozinha, sanitarios (3 femininos e 3
masculinos).

A equipe técnico-administrativa-pedagogica é composta de:

o Um diretor geral; dois diretores de articulagdo com a comunidade; dois diretores
pedagogicos, um responsavel pela formacao geral e outro, pelo curso técnico; um
responsavel pelos bens patrimoniais; um coordenador técnico por curso da
educacdo profissional; um coordenador pedagogico por disciplina do ensino
médio; um coordenador de turno para cada turno, uma equipe de
supervisdo/orientacdo/psicologia educacional; um secreté&rio escolar; um
coordenador do setor de estégio; um responsavel pelo nlcleo de pessoa; um
responsavel pela cozinha.

O organograma da Figura 4 apresenta as principais atribui¢oes da diretoria geral e das

diretorias adjuntas. Esse esquemafoi elaborado pela equipe de gestdo atual e sofreu alteragoes
ao longo da gestéo.
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Fonte: ETEFEV, 2006.
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A direcdo escolar € escolhida pela FAETEC, a partir de uma lista triplice retirada apos
consulta a comunidade escolar. A atual direcdo é formada por uma equipe que iniciou sua
gestédo em janeiro de 2005 e terminou em junho de 2006. Embora cada diretor tenha sua
atribuicdo especifica, a equipe trabalha em conjunto e se reveza nas atividades quando
necessario. Como a ETEFEV funciona em trés turnos, os diretores trabalham em horarios em
forma de escal as para que nenhum horério figue sem a presenca de algum membro da direcéo.
Dessa forma, todos conhecem a dinémica da escola e séo capazes de tomarem deci sdes.

Essa equipe, quando da consulta a comunidade escolar para a escolha da diregao,
apresentou um plano de gestéo, baseado em suas crencas e valores, norteados pelos interesses
e necessidades da comunidade e respaldados pelo regimento interno da rede FAETEC. Em
seu plano de gestdo, apresentaram a missao da escola:

A Missdo da Escola é preparar 0 aluno para o setor produtivo, primando por
um ensino de qualidade. Destacamos que é mister atentar para uma
formagdo pautada no resgate da cidadania, formando jovens com
consciéncia critica e autonomiaintelectual. (PLANO DE GESTAO, 2004)

A equipe também propde, nesse documento, uma gestdo democrética participativa,
através de um sistema de representatividade com todos os membros da comunidade escolar
(professores, aunos, funcionarios, pais). Ta sistema, para a equipe gestora, proporcionaria
“um melhor conhecimento de seu funcionamento e de todos os seus atores, implicando que
estes membros sejam co-gestores e ndo apenas fiscalizadores” .

No regimento da FAETEC constam as finalidades e os objetivos das unidades
escolares; a proposta pedagogica; o sistema de avaliacéo; as atribuic¢des das equipes técnico-
administrativo-pedagogicas; as atribuigdes dos docentes; os direitos e os deveres dos alunos e
dos profissionais; enfim, a estrutura das escol as submetidas a rede.

3.3 Procedimentos da Pesquisa

Este trabal ho, utilizando a pesquisa etnografica, contou com a observacdo participante
da pesguisadora e com entrevistas feitas com alguns membros da comunidade escolar. Pelo
fato de alunos e professores serem em grande quantidade, optou-se por utilizar também a
técnica de questionarios com perguntas abertas.

A pesquisa teve inicio no més de novembro de 2006, quando foram feitas seis
entrevistas preliminares, ndo gravadas. Nesse mesmo més, foram também redizados
questionarios com 241 alunos, contando com a guda de alguns professores, seguindo um
critério de selecdo por séries e turnos.

Em dezembro de 2006, questionarios também foram oferecidos aos servidores
(professores e funcionérios), seguindo o critério de escolha aeatéria: foram selecionados
numa lista de servidores, a partir do primeiro nome, seguindo a cada cinco nomes. Nesse
periodo, a pesquisadora também comecou a observar o dia-a-dia de alguns setores da escola,
ouvindo as pessoas, tentando acompanhar seu funcionamento. Tais observacoes ndo foram
registradas em um di&io de campo, como é sugerido por Vergara, mas em anotacfes
informais, nas quais ndo se teve a preocupacao de registrar os dias exatos. No més de janeiro,
apesguisa foi interrompida devido as férias escolares.

Em fevereiro de 2007, foi retomada a pesquisa, com as observagdes, as entrevistas e 0s
guestionarios dos servidores. Como o més de dezembro é um més tumultuado na escola, com
entrega de resultados e fechamento das aulas, poucos servidores responderam ao questionario.

Optou-se, nesta pesquisa, por utilizar questionérios com trés perguntas abertas para 0s
servidores e com uma unica pergunta para os alunos, pelo fato de serem em grande nimero.
As perguntas feitas aos servidores foram as seguintes:
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Cite trés caracteristicas dessa escola; Cite dois problemas que vocé enfrenta na
sua rotina de sala de aula, nessa escola e Cite dois itens que o(a) motivam na sua rotina
de sala de aula, nessa escola. Para os alunos, foi feita uma Unica pergunta, igual a primeira
dos servidores: Cite trés caracteristicas dessa escola.

Com a pesquisa reiniciada em fevereiro, 241 alunos de um total de 1360 (18%) e 31
professores de um total de 282 (11%), responderam as perguntas. Como poucos funcionérios
responderam as perguntas, somente 3 em 112 (2,7%), optou-se por ndo utilizar tais respostas,
ficando o grupo de servidores representado apenas pel os professores.

As entrevistas foram feitas com os principais setores da gestéo da escola. Foram feitas
16 entrevistas semi-estruturadas, gravadas, em gue se procurou deixar que o depoimento das
pessoas conduzisse as indagagdes da pesquisadora. Nas entrevistas, perguntas sobre as
funcdes do entrevistado, sua formacao profissional, sua rotina de trabalho, suas dificuldades,
em geral, eram feitas. Outras perguntas foram surgindo ao longo da conversa com o
entrevistado. Um roteiro inicial das entrevistas esté exposto no APENDICE D.

As observacles e as entrevistas ndo foram plangadas, de inicio. N&o existiu um
cronograma fechado nem uma ordem de execucdo das mesmas. A propria rotina da escola,
com suas imprevisibilidades, foi mostrando a necessidade de se entrevistar ou conhecer um
setor ou uma determinada pessoa, num momento especifico. Muitas vezes, a pesguisadora
chegava na escola disposta a observar ou a entrevistar alguém, mas era conduzida para uma
outra situacao e, a partir dai, aproveitava ainformacdo que dali surgia.

O contato com a escola era feito de segunda a quinta feira e, em algumas ocasides, na
sexta feira. Houve contato, nesses dias, com os trés turnos, de forma que a observacéo ndo
privilegiou um determinado turno. Tal fato se torna importante, pois a escola tem aspectos
diferenciados nos trés turnos, especialmente o turno da noite.

A pesquisadora trabalha na escola ha dez anos como professora de Matematica e atua
como coordenadora dessa disciplina, desde 2006. A observacdo participante ocorreu de
maneira muito natural e foi realizada mais nos setores que a pesquisadora ndo conhecia, como
nos técnico-administrativos. As visitas a sala da direcéo foram freguientes e sempre informais,
objetivando acompanhar o cotidiano das pessoas ligadas a gestao.

O Quadro 2 representa um resumo das etapas da pesquisa, com os objetivos didético e
de organizacdo do cenario para a discussao posterior:

Quadro 2: Etapas da pesquisa

ETAPAS DA >
PESQUISA INSTRUMENTO PESSOAS ENVOLVIDAS PERIODO
~ i Nov/06 a
I Observacdo participante Todos iun/07
I Questionarios (1 pergunta) 241 alunos Nov/06
2 professores
11 Entrevistas (ndo gravadas) 3 aunos Nov/06
1 funcionario
o Dez/06 a
v Questionarios (3 perguntas) 31 professores mar/07
3 professores; 1 coordenador de
disciplina; 1 coordenador de turno; 1
. orientador; 1 psicélogo; 1 secretario Fev/07 a
v Entrevistas (gravacas) escolar; 1 funcionario da secretaria; 1 jun/Q7
funcionério do nucleo de pessoal; 1
responsavel pelo patriménio; 4 diretores
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA
4.1 Etapas Il e IV: A singularidade

Como indicado no Quadro 2, nestas etapas da pesquisa, 241 alunos e 31 professores
responderam a seguinte questdo: Cite trés caracteristicas dessa escola. As respostas foram
tabuladas e categorizadas separadamente: Tabela 2 (alunos) e Tabela 3 (professores).

Foram registradas 723 respostas de alunos, ja que cada um citou trés caracteristicas da
escola. O mesmo foi feito com os professores, totalizando 93 respostas. As Tabelas 2 e 3, na
sua forma detalhada, antes da formatag&io em categorias, encontram-se nos APENDICES A e
B.

As respostas dos guestionarios foram tabuladas segundo categorias concebidas pela
pesquisadora, a partir de semelhancgas e repeticdes. Procurou-se, entretanto, ndo reduzir as
diferentes respostas a padrdes, pois isso poderia implicar em empobrecimento da
pesquisa.Tais categorias foram criadas de acordo com a natureza da resposta. Né&o
necessariamente elementos de uma mesma categoria sdo sindnimos, muitas vezes sao formas
de dizer a mesma coisa ou até originérios de um mesmo sentimento ou percepcdo. Tomou-se
o0 cuidado de registrar todas as respostas dos participantes, com as suas proprias palavras.

O objetivo dessa etapa da pesquisa foi tentar captar a singularidade da Escola Ferreira
Viana, através de suas caracteristicas mais marcantes. Esse objetivo também foi perseguido
mais adiante, nas entrevistas e nas notas de campo. As caracteristicas foram classificadas
como positivas ou negativas, numa ordem decrescente de freqiiéncia relativa e ndo ha uma
preocupacdo estatistica mais profunda, apenas mostrar que, mesmo na diversidade das
respostas, parece haver uma tendéncia a determinadas categorias.

Foram escolhidas trés grandes categorias que, dependendo da necessidade, podem ter
sido desmembradas em categorias menores. Tais categorias sao:

Ambiente fisico: diz respeito aos aspectos fisicos como instalagdes ou até recursos
materiais ou pedagogicos; Ambiente humano/social: relativo aos profissionais e aos alunos
da escola, no que concerne as suas atribuicdbes ou as suas relagbes, Ambiente
organizacional/administrativo: relativo a gestédo interna (direcdo da escola) ou externa
(governo).

Em Outras caracteristicas, estdo aguelas que ndo apresentaram uma repeticao
significativa, podendo ser positivas ou negativas, e na categoria Em branco/inutilizadas
constam cada uma das respostas deixadas em branco ou que apresentaram respostas
consideradas invalidas como palavras mal escritas ou sem significado.

Tabela 2: Caracteristicas da escola segundo os alunos (em categorias) (continua)

Frequéncia

Respostas de 241 alunos (3 respostas por aluno) Relativa (%)

I.CARACTERISTICAS NEGATIVAS

e Ambiente fisico

Instalac@es e recursos materiais

Salas, laboratérios e instrumentos depredados; Sem infra-estrutura; Infra-estrutura precéria;

Salas mal conservadas; Destruida; Mal cuidada; Deteriorada fisicamente; Mal conservada;
Degradada; Condicdes precarias, Péssimo estado de conservagdo; Condigdes ruins de estudo;
Laboratérios “capengas’; Saas destruidas; Salas com reboco caindo; Laboratérios sem 227
material; A escola esta toda pichada; As sdas caindo aos pedacos; Necessita de reformas '
fisicas; Materiais de laboratorios quebrados, Acabada; Salas mal arejadas; Sucateada;

Péssima iluminagdo nas sdlas, Fata de equipamentos; Ma conservagdo do prédio;
Abandonada; Estrutura fraca; Péssima estrutura; Estrutura decadente; Estrutura destruida;

Falta de estrutura; M& estrutura; Més condigdes estruturais; Esguecida; Falta de manutencao;

Sem cuidados; Material precério; Nao é confortével; Salas ruins; Antiga; Velha
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Tabela 2: Caracteristicas da escola segundo os alunos (em categorias) (continuacéo)

Limpeza e higiene

Suja; Pouca higiene; Ma higiene em aguns lugares; Suja e fedorenta; sujeira; Falta de higiene; 6.9
Banheirosimundos; Fedorenta (banheiro); Mau cheiro; Salas sujas.
Alimentacéo
Alimentagdo ruim; Algumas irregularidades no refeitério; Lanche e comida ruins; Lanche 2,9
ruim; Falta de refeitorio; Lanches miseréveis; N&o tem alimentagéo adequada.

e Ambiente organizacional/administrativo
Organizacdo interna
Desorganizada; Falta de ordem; Falta de organizacdo; Bagunca; Ma organizada; Pouco 7,9
organizada; Um pouco indisciplinada; Mau funcionamento; Indisciplinada; Direc&o
incompetente; Falta de organizago da direcdo e coordenadores; Ma administrada; Direcdo
ruim; Mal dirigida; Diretoria e coordenacdo desinteressadas; Direcdo ausente.
Recursos financeiros
Falta de dinheiro; Sem recursos; Falta de verbas; Pouco recurso no geral; Caréncia; Mal 2,2
remunerada; Falta de recursos, Necessitada de atencdo; O governo ndo guda; Muita
burocracia sem eficécia; Falta de professores; Poucos inspetores.
I1.CARACTERISTICAS POSITIVAS

e Ambiente humano/social
Pedagogico
Bons professores; Esforco dos professores; Professores dedicados (alguns); Professores 19,2
capacitados; Qualidade no ensino; Bom ensino; Qualidade; Ensino de qualidade; Professores
qualificados; Otimos professores; Ensino completo; Bom ensino médio e técnico; Bom
ensino; Forma bons alunos; Ensino regular; Conhecimento técnico; Boa formagdo de
técnicos; Ensino Excelente; Boa educagdo; Educadora; Bom método de ensino.
Social
Acolhedora; Agradavel; Bonita; Tranqiila; Divertida; Interessante; Ambiente legal; Calma; 43
Alegre; Solidéria; Formagdo de uma nova familia; Super animada; Humana; Pessoas '
divertidas; Limpa; Liberdade de ir e vir; Poder entrar e sair a qualquer hora; Liberdade;
Liberal.
Profissional
Boa assisténcia profissional; Profissionais aptos para realizar suas funcgfes; Bom atendimento
a0 aluno; Qualidade profissional; Bons profissionais; Atendimento bom; Apoio profissional; 30
Otimos profissionais; Boa vontade de todos; Inspetores maneiros; Bons inspetores; '
Funcionarios dedicados; Alguns bons funcionarios; Otimos funciondrios.

e Ambiente organizacional/administrativo
Organizacdo; Boa estrutura; Muito boa; Boa entre muitas; Boa escola; Organizada em partes;
Otima escola; Dedicagdo; Séria; Boa; Bons laboratdrios; Vontade de vencer; Ensina até onde 2,4
pode; Diregdo boa.
OUTRAS CARACTERISTICAS 17,3
EM BRANCO/INUTILIZADOS 11,2
TOTAL(*) 100,0

(*) Percentual relativo a 723 respostas (241x3)
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DaTabela 2, emergiram algumas observactes e suposi ¢oes:

(0]

Para os alunos, h4 uma predominancia de caracteristicas negativas (42,6%), em
comparacao com as positivas (28,9%).

As respostas dos alunos sugerem que uma das caracteristicas mais marcantes seria
a de uma escola com uma infra-estrutura precéria, com instalacdes deterioradas,
com laboratorios sem material ou danificados, além de ser considerada suja e sem
condicbes de higiene. Portanto, o ambiente fisico aparece como uma forte
caracteristica negativa.

A categoria ambiente organizacional/administrativo aparece, ab mesmo tempo,
como caracteristica positiva e negativa. E considerada negativa por alguns, em
relacdo a organizacdo interna, a direcdo e em relacdo aos recursos financeiros, que
seriam de competéncia externa, governamental. E € considerada positiva, com
uma frequéncia bem menor, em relacdo a seriedade, ao fato de ser considerada
uma escola organizada. Uma escola mal administrada, com uma direcéo
incompetente parece esbarrar com uma escola organizada, com uma boa estrutura.

.O ambiente humano/social aparece como caracteristica positiva, merecendo
destaque os aspectos pedagogico e profissional. Essa categoria foi sub-dividida
em pedagogico e profissional, apenas para real¢ar respostas que mencionaram 0s
professores. Na sub-categoria profissional podem estar incluidos os funcionérios
gue n&o sdo professores.

Nota-se uma forte tendéncia para uma boa qualidade do ensino, tendo como um
de seus fatores, a qualidade dos docentes, na opinido dos alunos. Ainda nesse
ambiente, os profissionais, de uma maneira geral, incluindo ai os funcionérios
(n&o professores), estdo entre as caracteristicas positivas. Aliados a esses, aparece
0 aspecto social, caracterizando a escola como acolhedora, agradavel.

Ha uma freqléncia alta de caracteristicas categorizadas como outras categorias

(17,3%), denotando uma pulverizacdo das opinides dos alunos, ou segja, esses
apontam como caracteristicas da escola aspectos muito dispares.
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Tabela 3: Caracteristicas da escola segundo os professores (em categorias)

Frequéncia

Respostas de 31 professores (3 respostas por professor) Relativa (%)

I.CARACTERISTICAS POSITIVAS

e Ambiente humano/social

Social

Bom relacionamento professor/professor; Bom ambiente de trabalho; Uni&o entre os
professores; Funciondrios agradaveis; Existe uma boa vontade de bom traba ho; Acolhedora;
Amabilidade entre colegas de trabalho e alunos; Alegre; Companheirismo/Generosidade dos
colegas de trabalho; Equipe bem entrosada; Agradavel; As pessoas sd0 boas, Amizade e
respeito relinem os colegas, Sociabilidade; Respeitosa; Unido para se fazer alguma coisa
apesar da falta de estrutura; Bom relacionamento entre alguns colegas;, Bom relacionamento
aluno/professor.

21,5

Profissional

SérialSeriedade no que faz; Compromissada com a educagéo; Potencial; Competente;

Preocupacdo com a qualidade; Responsabilidade; Preocupacdo com o contelido 18,3
programético; Boaimagem; Igualitéria; Flexivel; Participativa; Criatividade; Auténtica;

Autonomia em sala; Prética docente critica; Liberdade de escolha; Dinamismo.

Pedagogico

Compromisso dos docentes, Bons professores; Potencial do corpo docente e discente;

Excelente corpo docente; Parte significativa do corpo docente comprometida com o trabal ho; 151
Potencial de melhora do ensino; Bons profissionais; Qualidade regular (ensino); Um grupo '
de alunos bem interessados; Interesse dos alunos.

¢ Ambiente organizacional/administrativo
Exigente; Formalista; Legalizada; Organizada; Tradicional; Tecnicista; Escola técnica;
Diretoria competente; Empenho e assertividade de alguns membros da direcéo. 8,6

II.CARACTERISTICAS NEGATIVAS

e Ambiente fisico
Condicles de trabalho muito precérias, Fdta de recursos para servicos basicos, Fata de
recursos técnicos, Falta de materiad adequado para o trabalho; Ma conservada; Fata de 8,6
estrutura; Prédio deteriorado; Quente demais no verdo; Muito suja.

¢ Ambiente organizacional/administrativo
Burocrética; Conservadora; Elitista; Nao estimula o trabalho em grupo; Nao desenvolve uma
politica de reciclagem com o corpo docente; Falta de incentivo referente as questfes 8,6
culturais, Falta de integracdo de alguns setores, Desmotivada.

OUTRAS CARACTERISTICAS 9.7
EM BRANCO/INUTILIZADOS 9,7
TOTAL(®) 100,0

(*) Percentual relativo a 93 respostas (31x3)

DaTabela 3, emergiram algumas observactes e suposi ¢oes:

o Para os professores, ha uma predominancia de caracteristicas positivas (63,5%),
contra as negativas (17,2%).

0 Assim como na Tabela 2, as caracteristicas foram classificadas em positivas ou
negativas e foram utilizadas as mesmas categorias, ndo necessariamente na mesma
ordem.
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o0 Nota-se umatendéncia forte a caracteristica relacionada ao bem estar das pessoas.
A relacéo agradavel entre colegas de trabalho e o ambiente € nitida. Termos como
companheirismo, amizade, respeito e generosidade aparecem reforgcando isso.

o A categoria ambiente humano/social é responsavel por grande parte das
caracteristicas positivas. Os professores parecem ver a escola com bons
profissionais e comprometida com a educagéo.

0 A escola parece ser vista como burocrética e tradicional, mas, ao mesmo tempo, é
classificada como séria e competente.

o0 Como aspectos negativos, os professores lembram as condicOes precérias de
trabalho, com instalagOes ruins e falta de material e de recursos.

4.1.1 Etapa IV: Outras questdes

AindanaetapalV, os professores responderam a duas outras questdes:

Cite dois problemas que vocé enfrenta na sua rotina de sala de aula, nessa escola e Cite
dois itens que o(a) motivam na sua rotina de sala de aula, nessa escola.

O objetivo dessas questdes foi perceber um pouco a rotina da escola, segundo a ética
dos professores. Os professores que responderam a tais questdes S80 0S mesmos que
participaram da Tabela 3. Foram utilizadas as mesmas categorias das Tabelas 2 e 3. Na Tabela
4, os professores citam dois problemas e, na Tabela 5, dois itens que o0 motivam.

Tabela 4: Problemas enfrentados pelos professores

Freqléncia

Respostas de 31 professores (2 respostas por professor) Relativa (%)

e Ambiente humano/social
Fata de motivagdo dos alunos, Falta e atrasos dos aunos; Indiscipling; Falta de
compromisso dos alunos; Falta de interesse dos alunos; Conversa; Falta de concentracdo
dos alunos; Fata de habito de estudo dos aunos; Evasdo; Descaso em relagdo a lingua 55,6
estrangeira; Falta de formagdo bésica dos aunos, Diferentes niveis dos alunos;
Desinteresse; Fata de compromisso; Falta de maturidade; Falta de motivagdo; Falta de
boas maneiras; Falta de respeito.

e Ambiente fisico
Fata de infraestruturalrecursos; Falta de limpeza; Calor excessivo; Iluminagéo 317
inadequada; Falta de informatizacdo; Recursos materiais; Falta de estrutura; Salas sujas, '
Quadros precarios; Falta de recursos didéticos, Ambiente fisico deteriorado.

e Ambiente organizacional/administrativo
Enturmagbes no meio do curso; desorganizagdo; Turma heterogénea; Desrespeito

institucional; Baixos salérios; Falta de comprometimento de algum profissional com a .9
instituicdo publica.

EM BRANCO/INUTILIZADOS 4.8
TOTAL (*) 100,0

Percentual relativo a 62 respostas (31x2)
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Da Tabela 4, emergiram algumas observactes e suposi ¢oes:

0 Mais da metade das respostas dos professores foi relativa ao desinteresse dos
alunos e afalta de compromisso desses.

o O ambiente fisico também parece ser um forte aspecto de dificuldade na rotina do
professor, apontando para ainfra-estrutura precéria da escola.

o O ambiente organizacional aparece em menor nimero, mostrando que tanto aspectos
da gest&o interna como da externa podem trazer dificuldades para suarotina.

Tabela 5: Motivacdo dos professores

Freqiéncia

Respostas de 31 professores (2 respostas por professor) Relativa (%)

e Ambiente humano/social
Pedagdgico/Profissional
Possibilidade de trabalhar com o aluno de forma critica; Amadurecimento gradativo do
aluno; Acreditar na educacéo; Relacdo do conteldo com o cotidiano; Fago o que gosto;
Mostrar o valor da aprendizagem; Construir e mediar o conhecimento com os alunos; Tentar
mudar os problemas (indisciplina e falta de base); Desafio; Transmitir conhecimento;
Verificar que alguns alunos poderdo ter um futuro promissor; Gostar do que faco; Acreditar
no que eu fago; Acreditar no trabalho desenvolvido; Contribuir com o crescimento do auno
fora da escola; Vontade de contribuir para uma boa formagdo dos alunos; Resultados dos 79.0
alunos apos o curso; Possibilidade de melhorar o ensino; Ampliagdo do campo cultural na '
relacdo com o alunado; Alunos carentes de base de ensino e de postura como alunos; Troca
de experiéncias, Formacdo humanista; Auto-percepcdo cidadd; Gosto de lecionar; Gosto dos
meus aunos, Compromisso; Dedicacdo; Responsabilidade; Qualidade de aguns
profissionais; Bons profissionais; Alunos sdo de bons principios (valores familiares);
Interesse dos alunos (ou de alguns alunos); Motivacéo dos alunos; Alunos aindainteressados,
Respeito dos aunos; Relacdo professor/ aluno; Dedicac&o de certos alunos; Bom &nimo dos
aunos;, Os alunos, Carinho dos alunos; O relacionamento com os alunos; Valorizagcdo
profissional pelos alunos; Interesse de alguns; Interesse dos alunos.
Social
Acolhida; Amizade;, Ambiente feliz de trabalho; Bom ambiente; Relacionamento
interpessoal .

9,7

¢ Ambiente organizacional/administrativo
Vaorizagdo profissional pela equipe pedagégica; Relacdo professor/ administracéo; 97
Organizagdo; Trabaho de inclusdo digital; Material didatico; Turmas reduzidas de lingua '
estrangeira.

EM BRANCO/INUTILIZADOS 1,6

TOTAL (%) 100

Percentual relativo a 62 respostas (31x2)

DaTabela 5, emergiram algumas observactes e suposi ¢oes:

o O ambiente humano/social parece ser 0 aspecto que mais motiva o professor
(88,7%).

0 Os resultados sugerem também que os profissionais dessa escola consideram a
prépria finalidade da educagdo, um forte fator de motivacdo. Fica nitido que o
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crescimento do aluno, através da educacdo, € ab mesmo tempo, um prazer e um
desafio para eles.

o O outro aspecto que motiva os profissionais da educacdo € a propria motivacao dos
alunos e arelagcéo com eles.

o Umaboa gestdo internatambém foi apontada como um aspecto de motivagéo.

4.2 Etapas Il e V: A complexidade na base

Como indicado no Quadro 2, nestas etapas da pesquisa, foram redizadas 21
entrevistas.A seguir, sdo apresentados trechos selecionados de tais entrevistas, gravadas ou
ndo. As entrevistas, na sua integra, estdo no APENDICE E. N&o houve, neste trabalho, a
preocupacao de registrar todas as perguntas, pois o intuito foi enfatizar as falas das pessoas.
Quando foi necessario, o trecho foi contextualizado com a pergunta. O objetivo dessas etapas
da pesquisa foi de perceber a escola em profundidade, ouvir seus atores, participar de suas
vivéncias. As entrevistas foram separadas em dois grupos, sendo o grupo A composto de
pessoas mais ligadas a0 aspecto pedagdgico e o grupo B, de pessoas ligadas ao aspecto
técni co-admini strati vo-pedagdgi co:

%+ Grupo A: Entrevistas com 3 alunos, 1 inspetor, 5 professores, 1 coordenador de
disciplina, 1 coordenador de turno, 1 orientador educacional e 1 psicdlogo.

% Grupo B: Entrevistas com 2 funcionarios da secretaria, 1 funcionério do nucleo de
pessoal, 1 responsavel pelo patriménio, 4 diretores.

Para entender e buscar a complexidade na base, buscou-se fazer uma relacéo de cada
uma das entrevistas com 0s antagonismos propostos por Perrenoud e com as avenidas da
complexidade, apresentadas por Morin, citados no item 2.2, deste trabalho. Cada grupo de
entrevistas sera imediatamente seguido pelas relacbes com os antagonismos de Perrenoud e,
em seguida, sdo apresentadas as relacdes de todas as entrevistas com Morin, nos Quadros 3, 4,
56e7.

4.2.1 Entrevistas do grupo A

% Entrevistal (Aluno da 2? série/ Diurno)

Faco 21 matérias. Teve semanas que fizemos 10 provas. Tem que escolher
as matérias, tem que deixar umade fora. As exatas eu estudo mais.

A amizade com as pessoas [...] facilitaavinda a escola, o ambiente.

A escola € um complemento da vida. Vocé se torna um cidad@o [...]
Aprende ndo s6 a matéria, mas coisas importantes da vida.

O Unico problema dessa escola é a carga horaria. Nao da tempo de se
dedligar do stress.
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Entrevista 2 (Aluno da 32 série/ Diurno)

Estudo e trabalho. E dificil. Muita correria.

Aprende a ser um profissional. Ajuda vocé a se desenvolver. Entra menino
e sai homem. (sobre a importéncia da escola)

As aulas geralmente sdo boas. O que atrapalha séo as salas, ndo sdo boas.
Alguns professores usam métodos arcaicos. O ideal € mesclar os métodos.

Entrevista 3 (Aluno da 2* série/ Diurno)

Faco 19 matérias|[...] Estudo no dnibus, em casa, onde for possivel. Quando
tem muita avaliagdo a0 mesmo tempo, fico muito cansada

Tem que estudar para alcancar os objetivos, ter um bom futuro.

As aulas s80 cansativas quando o professor ndo interage com o aluno. E as
aulas sdo interativas quando o professor troca com o aluno. O grupo, ao
mesmo tempo que pode gjudar, pode atrapalhar.

Pra mim, é uma segunda casa. Eu aprendo muito. Experiéncia de vida e
conhecimento.

Seriamelhor se a escola tivesse mais condigdes, para se passar o dia.

Entrevista 4 (Inspetor de alunos)

Fazer a ponte entre o aluno e a coordenacdo, supervisao. Orienta-los quanto
a0 horario de aulas. Se houver falta de professores, encaminhalos para
outra aula ou para o patio. Auxiliar os professores quando tém algum
problema relacionado aos alunos. Dependendo do problema, a gente mesmo
resolve, conversando com o aluno. (sobre as tarefas dos inspetores)

A falta de respeito dos adolescentes. Esses sdo poucos. (sobre 0s principais
problemas)

Para exercer essa fungdo, precisa de paciéncia, saber lidar com os
adolescentes. Gosto do que faco.

N&o tenho problemas com os colegas. Sinto um pouco de diferenca entre os
colegas da manha e os datarde.

Entrevista 5 (Professor de Fisica)

Adoro dar aula. Mas € cansativo. Os alunos ndo tém mais o interesse de
antes. Os alunos sdo interesseiros.

O professor tem que sentar pra preparar aula. Para renovar. Existem
problemas novos.

O professor tem que ser psicologo, pai e mae.

Os aunos dos cursos séo diferentes. A turma de mecénica € dificil.

Salas sem condigdes fisicas.

Falta de tempo para estudar.

O professor ndo apdia 0 outro Nos proj etos.

Tem colega que entraem sala, ndo da aula.

Entrevista 6 (Professor de Historia)
N&o é possivel, é claro, a escola deixar de reproduzir a sociedade, ja que

ndo estd isolada da realidade.
Infelizmente, a escola esta sendo formadora de atitudes que condenamos.
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Sim, ainda se tenta por parte de alguns profissionais que temos aqui, como
supervisores e uma parte dos professores. (respondendo se a ETEFEV
carrega ainda o carater formativo)

A maioria delas (escolas) embota a cabeca do jovem.

A escola tem duas opcdes: impor a disciplina, ou pér em discussdo essa
disciplina. O gque vemos atual mente ndo € nenhuma das duas situacdes, mas
sim aausénciatotal de disciplina e o preco que entdo se paga por iSso.
Desde que me conheco professor reclama. SO que agora essa reclamacéo
estd embutida em um comodismo, que faz com que nada aconteca.

Com qualidade fisica havera qualidade no ensino e vice-versa. Umaescola é
limpa ndo s6 pelos cuidados que se tém, mas por haver nela um projeto de
escola, 0s alunos sdo educados para isso.

Acho que aqui ndo ha uma filosofia de escola, ndo sabemos ao certo o tipo
de aluno que desgjamos ter.

Por conta de autoritarismo ocorrido em tempos anteriores, a autoridade foi
extremamente minada de nossa realidade.

*

% Entrevista 7 (Professor de Desenho Técnico)

Atualmente tem as turmas do pés-médio e eles sO fazem as matérias
técnicas. As aulas sdo diferenciadas daquelas turmas que estdo entrando
aqui para fazer o seriado. Entdo, cada turma tem um tratamento
diferenciado, apesar de ser a mesma matéria.

O jeitinho brasileiro é justamente aquilo que é muito valorizado em paises
da Europa. A pessoa que tem capacidade de adaptar-se a situacdo atual, usar
0 que dispOe, resolver as suas necessidades.

s Entrevista 8 (Professor de Espanhoal)

Profissdo muito cansativa. Muito trabalho. Falta valorizag&o do profissional.
Falta de tempo.

O professor tem que se atualizar. Sendo o professor fica obsoleto.

Tem aguns alunos que ndo se motivam de maneira nenhuma.

X/

«» Entrevista9 (Professor de Biologia)

V océ quer ter uma atitude e cobrar do aluno outra, eu ndo consigo.

Mudou muito do ano que eu entrei aqui, eu entrei em 87. Nesses vinte anos,
mudou muito. O perfil da escola, mudou o grupo de professores.

Mas, essa escola tem um espirito, alguma coisa diferente, tem uma alma. E
eu to sentindo, to até ficando meio triste, parece que essa alma ta ficando
meio cansada, ta se desvanecendo.

(Essa impressdo de que o FV tem uma alma, é uma coisa da escola publica
ou é do FV?) E do FV por que eu trabalhei em outras duas escolas publicas
e ndo sentiaisso. Aqui € diferente, eu ndo consigo explicar o que acontece.
E uma escola dificil, complicada, pouca gente de apoio. E complicado
trabalhar aqui, dar noticias aqui. Divulgar normas, informacfes aqui, €
dificil.

A dificuldade seria em termos da gente oferecer coisas melhores pros
alunos.

N6s ndo temos condicdes de trabalhar num lugar sb.

V océ vé os nossos colegas adoecendo por causa disso, perdendo a voz. (0s
professores precisam trabalhar em varios lugares). As dificuldades séo
materiais.
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Eu acredito que 90% dos professores fazem além da conta. Imagina um
professor que tem 21 turmas. O que eu posso fazer tendo 21 turmas?

Mas ai vocé tem que fazer meio no improviso porque Vocé ndo tem tempo
praplangjar, pra elaborar, pratestar.

A redlidade social afeta a escola porque o professor, e eu dou gracas a Deus
por isso, € muito mais humano.

A gente vive essa angustia. Quando a gente pode gjudar, a gente vai segurar
porgue ele ndo absorveu esse conteldo?

Mesmo com todas as dificuldades, vocé entra em sala, vocé tem respostas.
O que vale para as outras institui¢cbes ndo vale para a escola.

As pessoas adoecem ndo porgue ndo gostam do que fazem, é porque ndo
aglentam, fazem além do limite.

Cada matéria tem uma necessidade fisica. (sobre a organizacao nas aulas)
O celular, ndo deixo atender, a principio. Meu celular fica no armario. Mas,
ha casos e casos. O professor precisa entender que ndo tem mais “no meu
tempo”, o tempo é agora.

Vocé tem que se expor. O aluno fica esperando que o professor se exponha.
Uma gargalhada pode ser uma coisa horrorosa ou uma coisa maravilhosa.
Entdo, o que é inadequado?

O que eu posso fazer € estar sempre bem-humorada porque isso ja € alguma
coisa. E alguma coisa que eu posso dar.

++ Entrevista 10 (Coordenador de Fisica)

E dificil o pessoal da supervisio, da dire¢io se comunicar com todos.

A gente como coordenador faz interface entre a supervisdo/direcéo e 0s
professores. E ai a gente se reline periodicamente, com a supervisao.

A gente trabalha fazendo essa interface para que as informagdes sejam
passadas de maneira correta, para que todo mundo trabalhe da mesma
forma, porque a escola é muito grande.

(Sobre as reunides com os professores) Eu acho que sempre é produtivo.

Se os professores seguirem exatamente o que € passado na reunido, eu acho
gue elas sdo validas sim.

Ou as vezes acontece algum contra-tempo e o professor ndo pode vir, al
vocé tem que ficar ligando pra casa.

Na equipe todo mundo procura seguir o que foi passado. As vezes eles ndo
concordam com alguma coisa levada para a reuni do.

Como vocé trabalha direito, as coisas séo feitas para as pessoas que ndo
trabalham da forma correta.

Ao contrério, os professores estdo sempre dispostos a colaborar.

Vocé age com uns de uma forma, com outros de outra forma. Cada caso €
um caso. (sobre a forma de comunicagdo com cada um)

O mesmo trabalho que eu desenvolvo aqui, eu desenvolvo na escola
particular, aias, |4 eu sou muito mais cobrada, pedagogicamente,
administrativamente.

Agora, eu tenho pessoas na minha equipe que ndo pensam dessa forma, que
trabalham em escola particular e trabalham de outra maneira.

No emprego publico, €le sabe que ndo vai ser mandado embora.

Pramim, o interesse dos alunos aqui ja € uma motivacao.

Tem a questdo pedagogica e tem a questdo administrativa. Vocé tem que
trabalhar bem, ndo pode deixar falha nas duas partes.

Eu tenho mais dificuldades com o aluno que ndo tem interesse

O gue mais me motiva, é entrar e ver que 0 aluno esta me esperando, ta
guerendo aquela aula, que ele me respeita.
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Aqui eu acho que os alunos séo bastante interessados. Tem sempre alunos
gue ndo querem estudar, que ndo gostam. Mas, € uma minoria.

O professor ndo escreve nada, ndo registra. (Sobre as estratégias de aula)
Essas estratégias, entdo, a gente usa aqui. As vezes eu dou aula com o
video. [...] Eles gostam. Eu acho que é legal vocé variar. E uma forma de
vOCé atrair um pouco a atencdo deles.

Claro que vai dar um pouco mais de trabal ho, mas vale a pena.

A gente tem que ter sempre boa vontade, sendo vocé ndo vai fazer nunca
nada.

¢ Entrevista 11 (Coordenador de turno)

Sou professora de lingua portuguesa, literatura e redacdo. Nessa escola,
nesse momento estou na coordenagdo do 2°turno.

Por rotina, devo chegar alguns minutos antes do turno, pra abrir o turno, pra
receber os professores.

E uma escola com muitas turmas. E preciso ver o que vai ter antes de chegar
o turno.

E preciso que eu saiba tudo que esta acontecendo, quem faltou, quem saiu
mais cedo, pra escola caminhar. Eu ndo tenho um servico meramente
burocrético, eu tenho um servigo que € também pedagdgico.

Em principio, a escola sempre teve um professor nesta funcéo. Pelo
regimento da Faetec, alguns inspetores podem exercer essa funcéo.

E hoje, ndo tem quem queira assumir.

A func&o de coordenacdo de turno é complicada porque toda a escola fica
ai dependendo, a rotina depende do coordenador. E a gente tem que ter
algum jogo de cintura paralidar com isso.

A coisa mais complicada na coordenagdo néo € o aluno, mas a relagdo com
0 professor.

Gragas a Deus, eu posso dizer que amaioria é muito cumpridora.

Estar em sala de aula € muito mais fécil. [...] O aluno do servico publico
reconhece que € um trabalho feito paraele.

S30 sO os problemas. [...] O aluno bom ndo chega a coordenacéo.

Se o professor ndo trabalha bem na escola publica, ele também ndo vai
trabalhar bem na particular, de alguma forma. E uma questio de foro
intimo.

Nés temos um estatuto, entdo tém normas disciplinares pra cada setor.

Ha uma transgressdo, o boné esta fazendo parte do uniforme. (o boné é
proibido na escola) E um desgaste tremendo. A gente tem que rever essa
questéo.

Eu acho que a escola tem um grave problema de comunicagdo, porque tem
pouca gente pra divulgar e tem também as trocas de situag&o.

A escolatem seu espaco democrético, tem que ouvir os alunos sim, tem que
propor mudanca para os alunos, mudar seu status social.

E ai, 0 que acontece, a escola publica tem essa fungdo. A escola particular
também. Mas o que acontece com a escola particular, € a manutencéo do
status quo.

4.2.2 Grupo A e os antagonismos de Perrenoud

Para efeito de organizacéo, séo lembrados aqui os antagonismos: 1. Entre a pessoa e a
sociedade; 2. Entre a unidade e a diversidade; 3. Entre a dependéncia e a autonomia,; 4.
Entre ainvariancia e amudanca; 5. Entre a abertura e o fechamento; 6. Entre a harmonia
e o conflito; 7. Entre aigualdade e adiferenca.
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Na entrevista 1, as frases A escola € um complemento da vida; Vocé se torna um
cidaddo; Aprende ndo s6 a matéria, mas coisas importantes da vida, sugerem o
antagonismo 5. A escola é um sistema aberto, esta o tempo todo em contato com o
ambiente, a sociedade.

Na entrevista 2, o trecho Aprende a ser um profissional. Ajuda vocé a se
desenvolver. Entra menino e sai homem, se relacionam com o item 3, no qual a
autonomia do aluno deveria ser afinalidade da educacéo.

Na entrevista 2, Alguns professores usam métodos arcaicos. O ideal é mesclar os
métodos, indicaria a presenca do item 4. Muitos profissionais temem a mudanca.
Na entrevista 3, a frase Tem que estudar para alcancar os objetivos, ter um bom
futuro, sugere o antagonismo 1, no qual as pessoas esperam da escola um futuro
pessoal e, ab mesmo tempo, a escola serve ainda a interesses da sociedade.

Na entrevista 3, podem ser percebidas as relacbes com os itens 4 e 5,
respectivamente, nos trechos. As aulas sdo cansativas quando o professor ndo
interage com o aluno. E as aulas sdo interativas quando o professor troca com o
aluno e Eu aprendo muito. Experiéncia de vida e conhecimento.

Na entrevista 4, os trechos Dependendo do problema, a gente mesmo resolve,
conversando com o aluno e Para exercer essa funcéo, precisa de paciéncia, saber
lidar com os adolescentes, podem denotar uma relagdo com o item 7, que diz que,
na educacdo, tenta-se buscar a igualdade de tratamento, apesar das diferencas
pessoais. Nesse caso, a inspetora sabe que € preciso conhecer o comportamento de
um adol escente, reconhecendo suas diferencas em relacéo aos outros.

Na entrevista 5, a frase Os alunos sdo interesseiros, se relaciona com o
antagonismo 1.

Na entrevista 5, o trecho O professor tem que sentar pra preparar aula. Para renovar.
Existem problemas novos se relaciona com o item 4. E afrase Os alunos dos cursos sao
diferentes. A turma de mecanica é dificil, mostra o antagonismo 2, ja que ao
oferecer 0 mesmo diploma aos cursos técnicos, muitas vezes a escola ndo leva em
conta os diferentes publicos que procuram éreas diferentes, como € o caso da
Mecanica

Na entrevista 6, 0 antagonismo 5 pode estar presente na frase N&o é possivel, é
claro, a escola deixar de reproduzir a sociedade, ja que ndo esta isolada da realidade.

Na entrevista 6, a frase A escola tem duas opgdes: impor a disciplina, ou pér em
discusséo essa disciplina se relaciona com o antagonismo 3. E o trecho Acho que
aqui ndo ha uma filosofia de escola, ndo sabemos ao certo o tipo de aluno que
desejamos ter vai ao encontro do item 1.

Na entrevista 6, o trecho Por conta de autoritarismo ocorrido em tempos
anteriores, a autoridade foi extremamente minada de nossa realidade, sugere o
item 6, pelo fato do autoritarismo ser uma busca forcada pela harmonia, pelo
controle, pelanéo aceitacdo daincerteza, do imprevisivel.

Na entrevista 7, 0 antagonismo 2 esta presente no trecho As aulas séo
diferenciadas daquelas turmas que estdo entrando aqui para fazer o seriado.
Entdo, cada turma tem um tratamento diferenciado, apesar de ser a mesma
matéria.

Na entrevista 9, o trecho Nesses vinte anos, mudou muito. O perfil da escola,
mudou o grupo de professores. Mas, essa escola tem um espirito, alguma coisa
diferente, tem uma alma, mostra o item 4.

Na entrevista 9, o item 5 pode ser percebido na frase A realidade social afeta a
escola porque o professor, e eu dou gracas a Deus por isso, € muito mais humano.
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o Naentrevista9, afrase Mesmo com todas as dificuldades, vocé entra em sala, vocé
tem respostas, se relaciona com o antagonismo 6.

0 Naentrevista 9, o trecho O celular, ndo deixo atender, a principio. Meu celular
fica no armario. Mas, ha casos e casos. O professor precisa entender que ndo tem
mais ““no meu tempo”’, o tempo é agora, pode estar relacionado adoisitens, 4 e 5.

o Na entrevista 9, a frase Vocé tem que se expor. O aluno fica esperando que o
professor se exponha, denota o item 5. A abertura e o fechamento mencionados
neste item, também podem dizer respeito ao professor, a sua abertura é necessaria,
obviamente em complementaridade com o seu fechamento, para que sua relagéo
com o aluno possa acontecer.

o Na entrevista 10, o trecho A gente trabalha fazendo essa interface para que as
informacdes sejam passadas de maneira correta, para que todo mundo trabalhe
da mesma forma, porque a escola € muito grande, denota o0 antagonismo 2. Com
tantos cursos, tantos professores, em trés turnos, a funcdo dos coordenadores é
tentar uma linguagem comum.

o Na entrevista 10, o trecho Vocé age com uns de uma forma, com outros de outra
forma. Cada caso é um caso, pode se relacionar com o item 7, ja que o
coordenador cobra ou comunica igualmente seus professores, sabendo e
respeitando suas diferencgas individuais.

o Na entrevista 10, o item 1 pode estar presente na frase O mesmo trabalho que eu
desenvolvo aqui, eu desenvolvo na escola particular, se o professor pensar em finalidades
distintas para o publico e o particular.

o Naentrevistall, o trecho A funcéo de coordenacéo de turno é complicada porque
toda a escola fica ali dependendo, a rotina depende do coordenador. E a gente
tem que ter algum jogo de cintura para lidar com isso, mostra o0 antagonismo 6, na
busca de harmonia usada no termo jogo de cintura.

o Naentrevista 11, o item 7 pode estar presente no trecho S&o s6 os problemas.]...]
O aluno bom né&o chega a coordenagéo, no qual alida com os alunos deve levar a
uma percepcado das diferencas entre eles.

o Na entrevista 11, o trecho Ha uma transgressdo, o boné esta fazendo parte do
uniforme (o boné é proibido na escola). E um desgaste tremendo. A gente tem que
rever essa questdo, sugere o item 4.

o Naentrevista 11, o trecho E ai, o que acontece, a escola publica tem essa funcao.
A escola particular também. Mas o que acontece com a escola particular, € a
manutencao do status quo, pode estar relacionado ao antagonismo 1.

4.2.3 Entrevistas do grupo B
¢ Entrevista 12 (Orientador educacional)

O orientador vai trabalhar na questao pedagogica.

A funcdo do orientador é ouvir, fazer pedagogicamente o que o auno
precisa para aprender.

Sugerir ao professor algumas formas de avaliacdo. Sugerir ao professor, se
ele quiser ouvir, uma discussdo filosofica, algumas metodol ogias.

As pessoas tém a mania de achar que o orientador passa a mao na cabeca de
aluno. As pessoas sdo diferentes.

Muitos professores aceitam, vém procurar a gente.

Eu tenho um compromisso com a escola publica e de qualidade. A maioria
esmagadora dos professores do FV também tem.



A ingtituicdo publica, a escola publica, tem uma funcdo social.
(Sobre as limitacGes da escola) A falta de autonomia. A falta de dinheiro.

% Entrevista 13 (Psicélogo)

As atribuicdes do psicologo ficam muito junto da orientagdo[...]JE um
trabalho de parceria.

Traba ho de orientacdo profissional com a questédo do mercado de trabalho.
O psicologo tem gue trabal har muito junto do pedagégico.

O hospital € o lugar do médico e a escola é o lugar do professor. Esses dois
s80 0s senhores do espaco.

O psicdlogo ndo é natural da escola, como o professor é[...] aresisténcia
eramuito maior.

A Faetec ainda é muito emperrada. Ela ndo da autonomia.

Eu ainda acho que as pessoas aqui s&o muito comprometidas.

A direcdo fica também muito amarrada. Ela tinha um projeto de gestéo
participativa, mas ficaamarrada.. (Sobre as limitagdes da escola)

“ Entrevista 14 (Secretario escolar)

As minhas atribuicbes sdo orientar e supervisionar o cumprimento das
tarefas de cada um e as minhas, em particular. Receber e controlar os fluxos
dos processos e correspondéncias oficiais. Controlar e expedir histdricos,
certificados e diplomas. Providenciar o cumprimento de prazos de quadros
estatisticos. Conhecer e cumprir as | egislagdes existentes.

Problema é o que mais se tem, embora ndo se procure. A secretaria, por si
sd, € um setor muito complexo, muito generalizado, muito aberto atudo.
Porque no fundo a secretaria € o coragdo da escola. Tudo comeca na
secretaria com a matricula do aluno e tudo termina na secretaria com a
emissdo da vida escolar do aluno.

Como somos um todo, necessariamente as coisas deveriam andar mais
comuns, mais organizadas.

As atribuicdes da gente sGo muitas porque a gente lida com todo tipo de
solicitagdo do aluno.

O pessoa que trabalha na secretaria se esforca demais para fazer um
trabalho legal, com o material que tem, com a estrutura que tem, com as
caréncias que nos temos. As vezes pelo amor & educagio ou 0 respeito ao
contribuinte e por respeito asi proprio.

A questdo das estatisticas fora do comum que eles inventam. Inventam do
nada. [..] O cara muitas vezes ndo entende nada de educacdo.Em seis
meses, um ano, muda a politica, joga tudo aquilo fora e inventam outra
coisa. E essa a estrutura da escola publica.

 Entrevista 15 (Funcionério da secretaria)

Sou agente administrativo, atendo o pessoa no balcdo. Passo declaracdo se
alguém pedir. Historico escolar, certificado, ficha individual do auno.
Arqguiva documentac&o de aluno, ficha de matricula de aluno.

Tem caso de aluno vir pedir documentacdo sem nunca ter estudado na
escola. Na cabeca deles, a escola publica € uma bagunca, entdo eu vou
tentar a sorte.



(Sobre problemas no trabalho) Na época de lancar as notas, muitos
professores ndo entregam no prazo.[...] Muita quantidade de papel pra dar
conta. Tudo muito manual.

A gente se acha aqui. Raramente a gente perde alguma coisa.

¢+ Entrevista 16 (Funcionario do nucleo de pessoal)

(Sobre suas funcbes) A gente cuida de toda a vida funcional do servidor
aqui. Parte de licenca, dos beneficios, dos direitos e dos direitos dos
servidores.

Aprendi com um funciondrio que ndo estA mais agui e com o dia-a-dia e
com a experiéncia de casos anteriores.

Eu chego na hora da entrada dos professores. Ent&o, a primeira coisa aqui €
me colocar a disposi¢do para um atendimento. O cara chegou, quer contra-
cheque, o outro quer reclamar de falta.Pedir alguma contagem de tempo
para tirar licenca, tirar davidas, bater papo[...]Depois eu vou para aquela
parte mais reservada pratocar o servico. Ai eu pego a demandado dia.

Uma limitacdo é fazer com que os funcionarios entendam o0 nosso trabal ho,
porque ai é um setor complicado. A gente ali da fata pra pessoa, da o
atraso pra pessoa. A0 mesmo tempo que a gente é amigo, tem que ser 0 X9
do negdcio.

Esses caras (alguns professores) que trabalham em outra empresa,
trabalham tdo bem agui quanto la. Outros ndo, que trabalham s6 aqui,
sabem que ndo vao ser demitidos, entdo, ndo estdo nem ai.

Uma certa oposi¢éo da direcéo. Porgque é da direcdo, entdo ndo presta.

Outra limitagdo: a gente tem pouco treinamento. Eu, particularmente eu ja
estudel o estatuto, eu gosto de ler. [...] Pouca gente conhece, os direitos, os
deveres dos servidores, as punicoes.

As vezes os diretores ndo sabem o que fazer com um funcionério
problemético, quando, na verdade, pode pedir uma punicdo para ele. Ndo
pode dar uma puni¢do, mas pode pedir uma puni¢do. Amplia seu horizonte,
até aonde vocé podeir.

Algumas coisas continuam lentas porque o Estado ndo investe na
capacitacdo dos funcionérios.

Se vocé parar pra pensar, tem muita falta, muita licenca. Eu acho que é um
pouco do trabal hador agui estar um pouco desmotivado.

Eu acho que adoecem, porque O servico € estressante. [...] Lidar com
adolescente ndo é fécil.

(Sobre o comprometimento das pessoas)A grande maioria sim. S6 que a
gente V& casos de pessoas que ndo tém o menor comprometimento. [...] Ele
finge que me paga e eu finjo que trabal ho.

Os funcionérios, ndo é profissdo, a maioria esta de passagem. O professor
ndo, € a profissdo dele. S6 que alguns (funcionarios) se acomodaram. E
ficam aqui reclamando e trabalham mal. [...] O grande mal €isso, o caratide
ndo esta. Ele € e ndo é funcionario.

Uma minoria que seria fundamental no andamento da escola, que néo fazem
e porgue ndo fazem, desanda tudo.

“ Entrevista 17 (Responsavel pelo patrimonio)
Eu faco todo tipo de servico de manutencdo da escola em geral. Desde

pintar uma sala, consertar uma cadeira, reformar um quadro. O processo de
descentralizagdo é o seguinte: a Faetec d4 uma verba mensal de R$ 4161,00.
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E esse dinheiro é para manter o més inteiro fazendo manutencao da escola.
[...] Mais ou menos de limpeza eu devo gastar uns R$ 1500,00.

Essa descentralizag@o € essa verba que a gente tem dividir de acordo com a
necessidade da escola.

Ontem eu tive afiscalizagdo sanitéria na cozinha. Ja esté dentro do relatério
da Faetec refazer os banheiros, na reforma da escola. E vai melhorar um
pouco.

A manutencdo € que é mais ligada a mim. NoOs temos atualmente quatro
funcionérios.

Eu sou contador, tenho a formagéo de professor, tenho alicenciatura plena e
duas pds. Aqui eu dou aula de organizagdes e normas, administracdo pura.
Ultimamente estou fazendo os dois pontos (na sala de aula e no patrimonio).
Eu vejo a escola como uma organizagdo, ndo como uma empresa. Como
uma empresa, ela estaria muito longe.

Eu vou fazendo uma relacéo de prioridades e vou, na medida do possivel,
fazendo s aguela prioridade acontecer.

A melhoria da escola, nds estamos melhorando 0s nossos alunos também. A
gente ta fazendo o possivel por eles. [...] Ent8o, nds estamos fazendo tudo
isso pela educagdo.

Eu me sinto até um pouco realizado quando encontro varios alunos que me
agradeceram a matéria que eu dou.

Se tivesse uma verba maior do que essa vocé deixaria 0 aluno mais a
vontade.

E a juventude. S30 esses alunos que ainda ndo sabem o que querem.
Imaturidade. Sempre foi assim. E uma minoria. Essa minoria que € terrivel,
chega a quebrar até banheiro.

< Entrevista 18 (Diretor adjunto)

Tenho curso técnico em eletrotécnica, sou engenheiro de telecomunicaces,
tenho licenciatura em Matemética e estou fazendo a minha terceira pés
graduacdo. Pds em docéncia superior, marketing e seguranca no trabalho.
Sou professor de telecomunicacgdes e diretor adjunto técnico.

A principal funcéo é coordenar os cursos técnicos. A area técnica € muito
dindmica em termos de desenvolvimento tecnolégico entdo vocé tem que
manter sempre as matrizes curriculares dentro da realidade do mercado, que
€ o primeiro grande desafio. E segundo, acompanhamento dos laboratérios
e fazer com que eles realmente atuem.

Uma outra atribuicdo é fazer a interface. Como nés ndo temos autonomia
aqui na escola, nds temos que interfacear as coisas com a Fagtec.

Existe toda uma dificuldade de acompanhamento, vocé sair, ir nas
empresas, visitar. Eu tenho que conhecer ndo s6 ao nivel de
desenvolvimento, mas a nivel de mercado.

A area tecnol 6gica depende de investimento, depende de sazonalidade. 1sso
oscila. Essa sazonalidade € normal dentro das éreas tecnol gicas.

O desafio € ainsercdo. Vocé tem que formar o aluno e fazer efetivamente
gue ele entre no mercado. E de umaforma diferenciada.

A finalidade da escola, isso é a minha ética, € a formagdo do cidaddo, mas
um cidadé@o que é méao-de-obra técnica altamente qualificada.

Nés temos aguns problemas. Quando houve a entrada da LDB e
reestruturou o ensino profissional, criou 0 ensino concomitante que trouxe
uma quantidade de componentes muito grande dentro da &rea.

Dentro da estrutura do ensino concomitante, isso trouxe uma complexidade
muito grande tanto para a parte nossa pedagogica quanto para o aluno.

46



E no ensino, o professor tem que ter qualidade e condi¢des de trabalho. Os
laboratérios tém que ter qualidade, ter as ferramentas de suporte. A
informética como um recurso pedagdégico. (Sobre a qualidade no ensino)

A gualidade mexe com muita coisa, mexe com seguranca, mexe com meio
ambiente. A educacdo de qualidade é uma série de fatores que precisam ser
considerados e traba hados.

(Sobre trabalhar com padrBes e normas na escola) Vocé pode ter as
normas e os padrfes, o grande problema é o controle dos processos. Como
controlar perante situacfes diversas, vocé tem o ser humano.

Vocé tem |4 o padréo de avaliagdo, proposto pela equipe pedagdgica, mas
nada te impede de fazer uma variante de, no final, vocé compor com aquele
padrdo. As coisas tém que existir, mas tem que haver uma certa
flexibilidade.

Existem variantes porque ndo € maquina, € ser humano.

Nés temos trés escolas. NOs temos o turno da manhd que tem um
comportamento. Tem o turno da tarde, que tem outro comportamento,
devido a qualidade que eles vém da selegdo. E tem o turno da noite que a
cabeca € totalmente diferente porque é adulto.

Todo mundo tem que ter um tratamento igual.

Aindatém as diferencas. [...] Asdiferencas so problematicas. A escolavisa
igualar. A idéiadaescolaé uniformizar.

Quando algum aluno tem um nivel de entendimento diferente dos outros, ou
muito acima ou muito abaixo, ele aparece logo.

Nés temos que tentar lidar, ndés ndo podemos excluir essas situacdes. Eu
diria que as diferencas séo trabal hos pontuais.

Esses pontos que estdo muito fora da curva ou eles evadem, ou eles saem do
processo, e esse Ndo € 0 Nosso objetivo e sim, trazer, acabar com essa
evasao.

Aproximar dessa curva da média que é dificil. Esse € um desafio.

Pela quantidade de alunos que nds temos, nds temos quase uma estrutura de
uma empresa.

Acho que a parte humana nossa € muito importante, agora é super dificil de
lidar. Cada uma tem um comportamento diferente, uma expectativa
diferente. Problemas diferentes, é o dia-a-dia.

¢ Entrevista 19 (Diretor adjunto)

Eu tenho mestrado em Engenharia de Producdo. Atualmente estou
trabalhando com uma turma de 3°série, noturno.Leciono Resisténcia dos
materiais.

Sou o diretor adjunto que cuida da rotina do 2°turno, inspetores,
coordenacdo de turno. Tem a gestdo do quadro de horérios. E uma coisa
extremamente din@mica, ndo € tdo simples como a gente pensa.

A gente acaba aqui, um se envolvendo no trabalho do outro.

Nem todo mundo ta disposto a trabalhar com a jornada correta, as pessoas
sempre visam 0 seu lado, o beneficio préprio e esguecem um pouco a
coletividade, a escola. Muita gente coloca o trabalho agqui como um plano
secundario. E uma minoria que causa um problema grande. Pequena parte
gue age dessa forma, acaba causando um transtorno enorme.

Nadirecdo, a gente fica mais exposto.

(Sobre a finalidade da escola) Eu diria que a finalidade nossa é formar
cidaddos com uma profissdo, que € para atender uma necessidade do
mercado de trabalho e contribuir socialmente para o desenvolvimento de
uma maneirageral, do pais.
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No final, pouquissimos concluem o ensino técnico. Concluir a educacéo
profissional significa fazer todos os componentes do ciclo profissiona e
concluir as 400h de estégio.

N&o é uma coisa racional, ndo. Eles ndo entram agui pensando fazer o
meédio, mas acabam mudando.

Alguns tém dificuldade, porque ndo € um curso fécil, muitos componentes.
(Sobre qualidade no ensino) E uma pergunta complexa, porque € muita
coisa. Pra gente falar em qualidade, tem que voltar, ver qual é 0 nosso
objetivo, que é formacdo, ndo sd no ambito da educacdo profissional, mas
no &mbito da cidadania.

Os eementos que estariam implicados ai nesse conceito de qualidade pra
nossa educacdo, educacdo profissional, que ja € um pouco diferente,
passaria pela qualificacéo e pelaformagéo do proprio corpo docente. Que eu
acho que a gente dispde disso. InstalagBes fisicas que é uma coisa
importante, 0s recursos materiais que a gente utiliza pra oferecer essa
educacdo de qualidade. Nesse aspecto, a gente deixa muito a desgjar ainda
porque a gente tem problemas sérios de instalagdes fisicas.

De certa forma, a desmotivacdo do professor acaba gerando, é o efeito
cascata, vai disseminando pro aluno, que perde o interesse, a motivagao.

< Entrevista 20 (Diretor adjunto)

Eu tenho mestrado em Educacdo. Eu dou aula de Francés, no Centro de
idiomas, tenho trés turmas.Tenho uma matricula da Faetec, que trabalho
com a area pedagdgica.

Eu sou do setor pedagogico. Todos nds sabemos 0 que o outro faz, todos
nos damos sugestdes para melhorar o trabalho. A gente divide muito as
angustias, um pede socorro ao outro.

A escolatem umaimagem de fazer tudo certinho na Faetec.

As pessoas, os funcionarios falam que gostam de trabalhar num lugar que
funcione, que eles sintam que h& seriedade.

O grande problema da gestdo é lidar com o conflito, porque as pessoas nao
tém noc¢do de que eles fazendo parte de uma equipe, eles ndo estdo fazendo
aparte deles, alguém vai fazer a parte deles.

(Sobre estar na direcdo) E diferente de quando vocé esta na equipe. Vocé
assume um compromisso. Vocé ndo muda, mas as pessoas te vém
completamente diferente.

Ela ndo cumpre essa finalidade dela pelo proprio sistema. Na Ultima lei que
obrigou a concomitancia, foi umatragédia.

Os professores sdo de primeira qualidade, é excelente mesmo. Entdo, os
alunos vém pra ca e sb querem ensino médio.

E um curso caro pro Estado. E o resultado é catastrofico.

Os professores do ensino médio cobram, os professores da educacdo
profissional cobram e os que chegam ao fim, sdo reconhecidos porque séo
bons alunos, excelentes.

E é um funil da primeira série para a segunda.

Nés dagui da escola, somos 0s que mais lutamos para o ensino integrado.
Mas, ndo depende da escola. A rede optou por ndo mudar.

N&o é o uniforme que importa, ndo é o boné que importa, 0 que importa é
gue ele tem gue seguir umaregra. Esse trabalho € insano e é um trabalho de
formagéo.

Ent8o, 0 que nds notamos € o seguinte: o professor comprometido, ele d&
gualidade, mesmo com todos esses problemas que nds temos.

E, eu acho que a qualidade esta ligada ao bem estar. Qualidade de vida,
gualidade do trabalho, um ambiente gostoso, que as pessoas gostem de vir.
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Os professores nao comprometidos, os alunos que ndo querem nada, € uma
minoria.

A escolareproduz a sociedade. Por mais que a gente gostaria que ndo fosse,
n&o tem como.

Vocé tem sim que estar atendendo o mercado de trabalho, s que a gente
nado so faz isso. Ta educando também enquanto pessoa.

S6 que é complicado, os apelos da sociedade hoje sdo imensos. Competir
com os apel os da sociedade € muito dificil.

Por isso, a responsabilidade da gestdo quando a gente chama a atencéo de
professor, a gente ndo pode compactuar com professor que t& agindo errado.
E muito sério isso.

Tudo que vocé decide ir contra, ou reivindicar, da trabalho. Ou chamar
atencdo, da trabalho. Quando vocé se reline com um grupo e quer que as
pessoas falem, se coloquem, datrabalho.

O professor que ndo concorda com o colega, ele ndo va falar que ndo
concorda, ele fica quieto. [...] 1sso é muito comum acontecer.

< Entrevista 21 (Diretor geral)

Fiz curso técnico de eletrotécnica. Fiz letras. Pos-graduacdo em
administrac&o escolar.

Entrei na escola dando aula de Francés. Depois fui pra coordenacdo, depois
pra direcdo adjunta e, agora, na direcéo geral.

Ser diretor geral é vocé acumular um pouquinho de cada funcdo, pra vocé
conciliar o administrativo com o pedagdgico. E 0 que eu acho mais
complicado que é lidar com as pessoas.

Porque cada dia ha uma nova situacdo. Por mais que vocé tenha uma
experiéncia, sempre tem uma novidade.

Eu acho que a gestdo participativa acontece. Eu ndo vejo essa gestdo
centralizadora porque damos abertura para que as pessoas, faem,
contribuam. E tudo aqui é discutido.

N&o creio que a gestdo democrética se aplique totalmente a escola. N&o
agui, nesta unidade, que pertence a Faetec. Nos ndo temos autonomia pra
tomar as nossas decisoes.

Eu acho meio dificil porque cada setor pensa de uma forma. Cada um puxa
pro lado porque acaba vendo seus préprios interesses.

E pra atender os aunos, funcionarios, a coisa fica meio que assim muito
complexa.

NOs temos a prética de que o auno tem que estar devidamente
uniformizado. E o aluno? O aluno ndo quer, ele quer vir com a bermuda que
ele quer, usar 0 boné, e ai?

E possivel, mas se chegar a um consenso, Num universo, que agui na escola
€ grande, fica complicado.

As pessoas querem participar, guerem opinar, mas quando vocé coloca essa
responsabilidade nas m&os del as, elas fogem.

Ninguém quer bater de frente com o outro.

N&o sb o professor, mas o funciondrio, vé infelizmente ainda, a instituicéo
publica como um bico.

Satisfacdo geral ndo da pra acontecer néo.

A diversidade de funcdes, de horérios, de atendimentos, das rotinas mesmo.
E diferente, sO vocé estando ali, no dia-a-dia, que vocé vai entender essa
necessidade. Eles tém uma visdo ampla, mas cada escola é uma realidade.
Se aqui dentro da nossa escola, por mais que a gente queira dizer que é uma
escola sd, que tenha uma unidade, nés ndo conseguimos. Aqui na escola,
so trés escolas diferentes. Cada turno € umarealidade.
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Diz que o diretor tem autonomia, mas ndo tem.

Por exemplo, vocé tem a descentralizacdo de verbas. [...] Isso é uma
determinada autonomia, mas ndo é uma autonomia total. A autonomia
pedagdbgica.

A gente tem que ser assim mesmo, faz um monte de coisas a0 mesmo
tempo.

(Sobre a facilidade de acesso a sala da dire¢do) Eu acho ruim e bom ao
mesmo tempo. Eu acho ruim pras pessoas de fora. [...] Agora, acho que é
bom com a comunidade interna.

Deveria ser formélos técnicos, porque € uma escola técnica Mas
infelizmente isso n&o acontece.

Eu acredito que a equipe aqui do corpo docente € muito boa.

Eles cada vez mais entram novos na escola [...]E ai é uma carga horaria
muito grande.

A clientela agui é heterogénea, cada vez mais atendemos alunos de escola
particular. Chegam agui, pensam que é uma bagunca a escola publica.

Eles acham que so livres, que podem fazer o que quiser, na verdade, é uma
liberdade vigiada.

A concomitancia é o ensino médio, a formagéo geral com o curso técnico.
Ele acaba concluindo o ensino médio e o técnico vai ficando paratrés.

A gente da o melhor que a gente tem.

O curso de eletrbnica € mais novo, tem muita oferta de estagio. [...] Eles sdo
mai s questionadores, mais falantes, mais dindmicos, mais levados. Mas tém
notas boas. [...] Dentro dos cursos, tém coisas que sao peculiares. [...] As
turmas de mecanicas sempre foram as piores.

O que eu sinto € que € uma escola carismatica, uma escola alegre, que te da
liberdade pratrabalhar, que é envolvente.

E tem que ter um objetivo maior que é o aluno.

Porque nés temos excelentes professores, o nivel deles é muito elevado,
nossos |aboratorios estdo sendo reformados pra melhor a qualidade.

Agora, pra ser uma qualidade total, geral, é claro que nés ndo temos uma
infra-estrutura adequada. [...] Ent&o, o que a gente peca € nessa parte ai de
recursos.

A comunicacdo, ainformacdo na escola é falha. [...] A gente tenta consertar
iss0, mas nds n&o conseguimos.

Com tudo isso que esta acontecendo ai, 0 aluno traz muita coisa pra escola,
prasalade aula. Toda essavivénciadele de fora, ele traz pra escola.

A gente as vezes quer impor determinadas regras, normas e que eles ja estéo
muito a frente. A gente fica pensando muito nas consegiiéncias, ab mesmo
tempo, a gente tem que repensar.

Eu mesma, ndo vejo porgue ter que usar uniforme [...] Mas ai eu tenho que
seguir as regras, ai eu tenho que cobrar deles, ai fica um conflito mesmo
dentro de mim. Porque realmente eu ndo vejo o porqué de ter que usar o
uniforme.

E é umatarefa ardua para o professor congregar tudo isso. Ter que passar 0
conteddo e ter que formar, lidar, saber distinguir, aceitar o outro como ele €,
respeitar aindividualidade. Pra ser professor, € um dom e € uma miss&o.

4.2.4 Grupo B e os antagonismos de Perrenoud

Para efeito de organizagdo, novamente sdo lembrados agui 0os antagonismos: 1. Entre a
pessoa e a sociedade; 2. Entre a unidade e a diversidade; 3. Entre a dependéncia e a
autonomia; 4. Entre a invariancia e a mudanca; 5. Entre a abertura e o fechamento; 6.
Entre aharmonia e o conflito; 7. Entre aigualdade e adiferenca.
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Na entrevista 12, o trecho Eu tenho um compromisso com a escola publica e de
qualidade. A maioria esmagadora dos professores do FV também tem, sugere o
antagonismo 1.

Na entrevista 13, o antagonismo 1 também pode estar presente na frase Trabalho
de orientacdo profissional com a questdo do mercado de trabalho. E na frase O
psicologo néo € natural da escola, como o professor €.[...] a resisténcia era muito
maior, mostra o antagonismo 6. A equipe de orientacdo/ psicologia ja foi, em
algumas casos, recebida com restri¢des pela equipe de professores.

Na entrevista 14, o trecho Porgue no fundo a secretaria é o coracdo da escola.
Tudo comeca na secretaria com a matricula do aluno e tudo termina na secretaria
com a emissao da vida escolar do aluno, mostra o caminho natural do aluno dentro
da escola, entrar e sair formado, portanto, sugere o item 3.

Na entrevista 15, o item 6 é percebido nos trechos Muita quantidade de papel pra
dar conta. Tudo muito manual. [...] A gente se acha aqui. Raramente a gente
perde alguma coisa, ao mostrar uma certa harmonia, apesar das limitacdes.

Na entrevista 16, também percebe-se 0 antagonismo 6 em A gente ali d& falta pra
pessoa, d& o atraso pra pessoa. Ao mesmo tempo que a gente é amigo, tem que ser
0 X9 do negdcio.

Na entrevista 16, o trecho Esses caras que trabalham em outra empresa,
trabalham tdo bem aqui quanto la. Outros ndo, que trabalham sé aqui, sabem que
ndo vao ser demitidos, entdo, ndo estdo nem ai, pode se relacionar com o item 4,
j& que o entrevistado menciona alguns exemplos de pessoas que tém uma visdo
arcaica sobre o servigo publico.

Na entrevista 16, o item 4 pode estar presente na frase Algumas coisas continuam
lentas porque o Estado ndo investe na capacitacdo dos funcionarios.

Na entrevista 17, o trecho A melhoria da escola, nds estamos melhorando os
nossos alunos também. A gente ta fazendo o possivel por eles. [...] Entdo, nos
estamos fazendo tudo isso pela educagédo, mostra o item 1.

Na entrevista 18, o item 5 pode ser percebido no trecho A area técnica é muito
dindmica em termos de desenvolvimento tecnolégico entdo vocé tem que manter
sempre as matrizes curriculares dentro da realidade do mercado, que é o primeiro
grande desafio.

Na entrevista 18, ainda, a frase A finalidade da escola, isso € a minha dtica, é a
formacdo do cidaddo, mas um cidaddo que é mdao-de-obra técnica altamente
qualificada, mostra o item 1.

Na entrevista 18, no trecho Dentro da estrutura do ensino concomitante, isso
trouxe uma complexidade muito grande tanto para a parte nossa pedagogica
quanto para o aluno, é sugerido o antagonismo 2, ja que é um desafio para 0s
alunos e professores, trabalhar com tantos componentes curricul ares.

Na entrevista 18, também, o antagonismo 7 pode ser notado nos trechos Todo
mundo tem que ter um tratamento igual.Ainda tém as diferencas.[...]As diferengas
sdo probleméticas. A escola visa igualar. A idéia da escola é uniformizar e Acho
gue a parte humana nossa € muito importante, agora é super dificil de lidar. Cada
uma tem um comportamento diferente, uma expectativa diferente.

Na entrevista 19, a frase Nem todo mundo ta disposto a trabalhar com a jornada
correta, as pessoas sempre visam o seu lado, o beneficio proprio e esquecem um
pouco a coletividade, a escola, sugere o antagonismo 2.

Na entrevista 19, pode-se perceber o item 5 na frase Na direcéo, a gente fica mais
exposto.
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Na entrevista 19, o trecho No final, pouquissimos concluem o ensino técnico.][...]
N&o é uma coisa racional, ndo. Eles ndo entram aqui pensando fazer o médio,
mas acabam mudando, sugere o antagonismo 1, que esbarra na finalidade de uma
escola de educacdo profissional.

Na entrevista 19, o trecho De certa forma, a desmotivacdo do professor acaba
gerando, ¢ o efeito cascata, vai disseminando pro aluno, que perde o interesse, a
motivacao, pode denotar um antagonismo do tipo 3. Um professor desmotivado
pode influenciar na construcéo da autonomia do aluno.

Na entrevista 20, a frase A escola tem uma imagem de fazer tudo certinho na
Faetec, mostrao item 2.

Na entrevista 20, o trecho O grande problema da gestédo é lidar com o conflito,
porque as pessoas ndo tém nocao de que eles fazendo parte de uma equipe, eles
nado fazendo a parte deles, alguém vai fazer a parte deles, sugere o item 6.

Na entrevista 20, pode-se perceber o antagonismo 2 na frase E € um funil da
primeira série para a segunda.

Na entrevista 20, o trecho N6s daqui da escola, somos 0s que mais lutamos para o
ensino integrado. Mas, ndo depende da escola. A rede optou por ndo mudar,
sugere 0s antagonismos 4 e 5.

Na entrevista 20, o antagonismo 1 pode ser encontrado no trecho Vocé tem sim que
estar atendendo o mercado de trabalho, s6 que a gente ndo s6 faz isso. Ta
educando também enquanto pessoa.

Na entrevista 20, o trecho SO que é complicado, os apelos da sociedade hoje séo
imensos. Competir com os apelos da sociedade é muito dificil, sugere o item 5, no
qual aescola ndo pode deixar de reconhecer 0 que o0 aluno traz com ele para dentro
dela.

Na entrevista 20, o antagonismo 6 pode estar presente no trecho O professor que
ndo concorda com o colega, ele ndo vai falar que ndo concorda, ele fica
quieto.[...] 1sso é muito comum acontecer, ja que, muitas vezes os professores
preferem se omitir a entrar em conflito com um colega de trabal ho.

Na entrevista 21, a frase E 0 que eu acho mais complicado que é lidar com as
pessoas, sugere o item 7.

Na entrevista 21, o antagonismo 3 pode ser encontrado no trecho N&ao creio que a
gestdo democratica se aplique totalmente a escola. Nao aqui, nesta unidade [...]
N6s ndo temos autonomia pra tomar as nossas decisdes, uma vez que também
existe umaforte relagdo de dependéncia com o sistema da Faetec.

Na entrevista 21, o trecho Eu acho meio dificil porque cada setor pensa de uma
forma. Cada um puxa pro lado porque acaba vendo seus proprios interesses, pode
denotar umarelagdo com o item 2.

Na entrevista 21, o item 6 pode estar presente no trecho As pessoas querem
participar, querem opinar, mas quando vocé coloca essa responsabilidade nas
maos delas, elas fogem. Ninguém quer bater de frente com o outro, na medida em
gue as pessoas consideram negativo o conflito.

Na entrevista 21, os trechos. Satisfacdo geral ndo da pra acontecer ndo. A
diversidade de func@es, de horarios, de atendimentos, das rotinas mesmo e Aqui
na escola, sdo trés escolas diferentes. Cada turno é uma realidade, sugerem o
antagonismo 2.

Na entrevista 21, no trecho (Sobre a facilidade de acesso a sala da dire¢cdo) Eu
acho ruim e bom ao mesmo tempo. Eu acho ruim pras pessoas de fora. [...] Agora,
acho que € bom com a comunidade interna, pode-se perceber o antagonismo 5.
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o Na entrevista 21, a frase Deveria ser forma-los técnicos, porque € uma escola
técnica. Mas infelizmente isso ndo acontece, pode mostrar o item 1.

0 Naentrevista 21, o trecho O curso de eletrénica é mais novo, tem muita oferta de
estagio. [...] Eles sdo mais questionadores, mais falantes, mais dindmicos, mais
levados. Mas tém notas boas. [...] Dentro dos cursos, tém coisas que Sao
peculiares. [...] As turmas de mecanicas sempre foram as piores, sugere o
antagonismo 7.

o Naentrevista 21, o item 5 pode estar presente no trecho Com tudo isso que esta
acontecendo ai, o aluno traz muita coisa pra escola, pra sala de aula. Toda essa
vivéncia dele de fora, ele traz pra escola.

0 Naentrevista 21, o trecho A gente as vezes quer impor determinadas regras, normas
e que eles ja estdo muito a frente. A gente fica pensando muito nas conseqiiéncias,
ao mesmo tempo, a gente tem que repensar, sugere o item 4, com as necessidades
de mudanca e de reflexdo constante sobre as praticas da escola.

4.2.5 Todas as entrevistas e as avenidas da complexidade

Os Quadros 3, 4, 5, 6 e 7 trazem selecOes das 21 entrevistas e uma tentativa de
correspondéncia com as avenidas ou caminhos da complexidade, propostas por Morin:
Irredutibilidade do acaso e da desordem; Unido do singular, do local e do temporal;
Complicacdo; Organizacdo como uma unidade e uma multiplicidade; Crise de conceitos. Em
cadatrecho é indicado, entre parénteses, o nimero da entrevista/lentrevistado correspondente.

Existem dois itens que ndo constam dessa relacéo, mas que sao também avenidas da
complexidade: Relacdo antagonica e complementar e Observador. O item relacdo
antagonica e complementar ndo consta nesta discussdo, por ja ter sido feito de forma
detalhada a partir dos antagonismos de Perrenoud. E o item observador ndo aparece pelo fato
de que, em todas as falas, esta a presenca do observador, com sua observacao, sua percepcao e
Sua concepcado das coisas.

Quadro 3: Irredutibilidade do acaso e da desordem

Trechos Selecionados

Os aunos dos cursos sdo diferentes (5) / Tem sempre alunos que ndo querem estudar, que ndo gostam.
Mas, é uma minoria (10) / A questéo das estatisticas fora do comum gue eles inventam. Inventam do nada
(15) / Uma minoria que seria fundamental no andamento da escola, que ndo fazem e porque néo fazem,
desanda tudo (18) / Existem variantes porque ndo é maquina, € ser humano (18) / Quando algum aluno
tem um nivel de entendimento diferente dos outros (18) / E uma coisa extremamente dindmica, nfo € t&
simples como a gente pensa (19) / Os professores ndo comprometidos, os alunos que ndo querem nada, €
uma minoria (20) / Porque cada dia ha uma nova situagdo. Por mais que vocé tenha uma experiéncia,
sempre tem uma novidade (21) / Chegam aqui, pensam que € uma bagunca a escola publica (21).
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Quadro 4: O singular, o local e o temporal

Trechos Selecionados

Seria melhor se a escola tivesse mais condicoes (3) / A fata de respeito dos adolescentes (4) / Salas sem
condicdes fisicas (5) / Os aunos dos cursos sdo diferentes (5) / As aulas sdo diferenciadas daguel as turmas
gue estdo entrando aqui para fazer o seriado (7) / Falta valorizacdo do profissiona (8) / Mas, essa escola
tem um espirito, dguma coisa diferente, tem uma ama (9) / As dificuldades sdo materiais (9) / Os
professores estéo sempre dispostos a colaborar (10) / Aqui eu acho que os aunos sdo bastante interessados
(10) / E uma escola com muitas turmas (11) / Eu acho que a escola tem um grave problema de
comunicagdo (11) / Gragas a Deus, eu posso dizer que a maioria € muito cumpridora (11) / Fata de
autonomia (12) / O hospital é o lugar do médico e a escola é o lugar do professor (13) / Em seis meses, um
ano, muda a politica, joga tudo aquilo fora e inventam outra coisa (14) / A area tecnoldgica depende de
sazonalidade (18) / A gente tem problemas sérios de instalagdes fisicas (19) / A escola tem uma imagem
de fazer tudo certinho na Faetec (20) / Os professores sdo de primeira quaidade, é excelente mesmo (20) /
Os aunos vém pra ca e sd querem ensino médio (20) / SO que é complicado, os apel os da sociedade hoje
s imensos (20) / Porque cada dia ha uma nova situagéo. Por mais que vocé tenha uma experiéncia,
sempre tem uma novidade (21) / E diferente, sO vocé estando ali, no dia-a-dia, que vocé vai entender essa
necessidade (21) / Cada escola € uma realidade (21) / Aqui na escola, sdo trés escolas diferentes (21) /
Cada turno é uma realidade (21) / A equipe aqui do corpo docente é muito boa (21) / A clientela aqui €
heterogénea (21) / Dentro dos cursos, tém coisas que sdo peculiares (21) / O que eu sinto € que é uma
escola carismédtica, uma escola alegre, que te da liberdade pra trabalhar, que é envolvente (21) O que a
gente peca é nessa parte ai de recursos (21) / A comunicagdo, ainformacdo naescola éfaha (21).

Quadro 5: Complica¢ao

Trechos Selecionados

Fago 21 matérias (1) / Muita correria (2) / E complicado trabalhar aqui, dar noticias aqui (9) / Porque a
escola € muito grande (10) / E uma escola com muitas turmas (11) / Muita quantidade de papel pra dar
conta (15) / As atribuicbes da gente sdo muitas porgque a gente lida com todo tipo de solicitagdo do aluno
(15) / Uma quantidade de componentes muito grande dentro da area (18) / Pela quantidade de alunos,
temos quase uma estrutura de uma empresa (18) / A diversidade de funcBes, de horérios, de
atendimentos, das rotinas mesmo (21) / Faz um monte de coisas ao mesmo tempo (21) / Uma carga
horaria muito grande (21).

Quadro 6: A organizacdo: uma unidade e uma multiplicidade

Trechos Selecionados

Fazer a ponte entre 0 aluno e a coordenagdo, supervisdo (4) / Néo € possivel, € claro, a escola deixar de
reproduzir a sociedade, j& que ndo estd isolada da realidade (6) / E um trabalho de parceria (13) / A
secretaria, por si SO, € um setor muito complexo, muito generalizado, muito aberto a tudo (14) / Como
somos um todo (14) / Ele finge que me paga e eu finjo que trabalho (16) / O grande mal €isso, o carata
e ndo estd (16) / Vocé tem que formar o aluno e fazer efetivamente que ele entre no mercado (18) / Nés
temos trés escolas (18) / A gente acaba aqui, um se envolvendo no trabalho do outro (19) / Pequena
parte que age dessa forma, acaba causando um transtorno enorme (19) / A desmotivagdo do professor
acaba gerando, é o efeito cascata, vai disseminando pro aluno, que perde o interesse, a motivacao (19) /
Todos nds sabemos o que o outro faz, todos nds damos sugestdes para melhorar o trabalho (20) / A
escola reproduz a sociedade (20) / Ser diretor geral é vocé acumular um pouquinho de cada funggo, pra
voceé conciliar o administrativo com o pedagdgico (21) / N&o creio que a gestéo democratica se aplique
totalmente & escola (21) / Cada um puxa pro lado porque acaba vendo seus proprios interesses (21) /
Toda essa vivéncia dele de fora, ele traz praescola (21).
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Quadro 7: Crise de conceitos

Trechos Selecionados

Vocé setorna um cidadao (1) / A escolatem duas opgdes: impor a disciplina, ou pbr em discussdo essa
disciplina (6) / Com qualidade fisica havera qualidade no ensino (6) / A falta de autonomia (12) / A
secretaria, por s SO, € um setor muito complexo, muito generalizado (14) /Como nés ndo temos
autonomia aqui na escola (18) / A finalidade da escola, isso € a minha dtica, é a formacéo do cidadao
(18) / Isso trouxe uma complexidade muito grande (18) / A qualidade mexe com muita coisa (18) / E
uma pergunta complexa, porque € muita coisa. Pra gente falar em qualidade, tem que voltar, ver qua é
0 nosso objetivo, que € formagdo, ndo sO no ambito da educagdo profissional, mas no ambito da
cidadania (19) / Nao creio que a gestdo democratica se aplique totalmente & escola. N&o aqui, nesta
unidade (21) / N6s ndo temos autonomia pra tomar as nossas decisdes (21) / A coisa fica meio que
assim muito complexa (21).

Dos Quadros 3, 4, 5, 6 e 7, emergiram algumas suposi ¢oes:

e O Quadro 3 mostra como pode ser percebido o aspecto da complexidade
irredutibilidade do acaso e da desordem, na escola. Diante de um cenario de
incertezas e de acaso, muitas vezes se busca ainda uma simplificacdo ou uma
generalizacdo de situaghes, pois isso traz um certo controle. Dai, uma situacéo fora
dos padrfes € vista como excecdo, minoria. Exemplos. Tem sempre alunos que néo
querem estudar, que ndo gostam. Mas, é uma minoria (10); Quando algum aluno tem
um nivel de entendimento diferente dos outros (18).

e O Quadro 4 mostrao singular, o local e o temporal, através da unido desses, tendo no
contexto da escola, a percepcdo das singularidades, em varios niveis. nos alunos, nos
turmas, no FerreiraViana, na educacdo publica. Alguns exemplos.

o Falta valorizacéo do profissional (8): singularidades na escola publica

0 Mas, essa escola tem um espirito, alguma coisa diferente, tem uma alma (9):
singularidades no Ferreira Viana

o Dentro dos cursos, tém coisas que sdo peculiares (21): singularidade nos cursos

o Porque cada dia ha uma nova situacéo (21): singularidades diérias, na escola

0 A érea tecnoldgica depende de sazonalidade (18): singularidades nos cursos
técnicos, de acordo com o0 mercado

e O Quadro 5 mostra uma das avenidas da complexidade mais conhecidas pelas
pessoas que € a complicagdo, através de um aspecto mais quantitativo, como uma
guantidade grande de alunos, de matérias, diversos professores. Sdo alguns
exemplos: Faco 21 matérias (1) e Uma quantidade de componentes muito grande
dentro da area (18).

e No Quadro 6, aescola pode ser entendida sob trés principios: € mais ou menos que
a soma das partes; € como um holograma, no qual a parte esta no todo e o todo,
nas partes; € recursiva, pois € produto e produtor ao mesmo tempo. Exempl os:

Mais que a soma das partes: E um trabalho de parceria (13)

o0 Menos gque a soma das partes: A desmotivacdo do professor acaba gerando, é o
efeito cascata, vai disseminando pro aluno, que perde o interesse, a motivacao
(19); O grande mal € isso, o cara ta e ndo esta (16)

0 Holograma: Como somos um todo (14); N&s temos trés escolas (18)

(@)
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o Organizacdo recursiva: Nao é possivel, é claro, a escola deixar de reproduzir a
sociedade, ja que ndo esté isolada da realidade (6); Vocé tem que formar o aluno
e fazer efetivamente que ele entre no mercado (18).

e O Quadro 7 mostra a crise de conceitos, ao apresentar termos amplamente usados
pelas pessoas entrevistadas, mas que guardam defini¢des imprecisas e distintas, para
cada um deles. Exemplos:. cidadania, autonomia e complexo.

4.3 Etapa I: O pesquisador e 0 observador

Nesta etapa da pesquisa, conforme indicado no Quadro 2, sdo apresentadas algumas
informacdes e percepcbes captadas pela pesguisadora, no processo de observacéo
participante:

0 A sdadadirecdo é aberta, as pessoas entram a qualquer hora, a ndo ser quando ha
uma reuniao;

0 A escolatem sérios problemas de infra-estrutura: salas de aula com pintura velha,

carteiras quebradas, ventiladores com defeito (quando tem), quadros-negros

danificados, banheiros sujos e em mal estado.

A escolatem poucos funcionérios para o servico de limpeza e manutencéo.

0 A verbade descentralizacdo € muito peguena para o volume de gastos didrios da escolg;

0 Quase todos os laboratérios estdo sendo reformados e equipados através de
projetos financiados pela FAPERJ, desenvolvidos por professores da escola;

o Umaboa parte dos professores possui algumatitulagdo em nivel de pds-graduacéo;

0 Os professores da area técnica, em sua maioria, trabalham como engenheiros,
arquitetos em outras organizagdes ndo educacionais;

0 As pessoas gue trabalham na escola, em sua maioria, entendem substancialmente
de educacéo;

o Os professores, especialmente, ndo registram suas praticas nem suas experiéncias,
eles preferem relatos orais a documentos escritos;

0 As pessoas ndo conhecem sua propria escola, muito menos o que os outros fazem,

0 Os professores muitas vezes reclamam muito do seu trabalho, mas adoram falar do
Mesmo;

0 A escola é vista, pelas pessoas que trabalham nela, como uma das melhores da
rede estadual em termos académicos,

0 A escola também é vista, por sua comunidade interna, como uma escola que
trabal ha dentro do regimento e com seriedade.

(@)

4.4 A singularidade e a complexidade

Nas etapas Il e IV da pesquisa, buscou-se a singularidade da escola, a partir de suas
caracteristicas percebidas pelos alunos (Tabela 2) e professores (Tabela 3) e a partir da rotina
dos professores (Tabelas 4 e 5). Apesar de néo ter sido dado um tratamento estatistico, este se
limitando a freqliénciarelativa, foi possivel notar algumas tendéncias.

Os aunos apontam mais 0s aspectos negativos (42,6% de suas respostas),
principalmente no que diz respeito a0 ambiente fisico da escola. Mas, também reconhecem
caracteristicas positivas no ambiente humano/social, notadamente em relacéo a qualidade dos
professores. Ja 0s professores apontam mais as caracteristicas positivas (63,5%), principalmente
no que diz respeito ao ambiente humano/social e como caracteristicas negativas, apontam as
questdes relativas a0 ambiente fisico. Quando perguntados sobre sua rotina, os professores
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apontam para o desinteresse dos alunos como um fator de desmotivacdo e, a0 mesmo tempo, o
aluno aparece como o maior fator de motivacéo de seu traba ho, ou sgja, a prépriafinalidade da
educagdo parece ser 0 aspecto que mais motiva o professor, nessa escola.

As singularidades sdo notadas também e principalmente, nas entrevistas. Alguns
trechos apontam caracteristicas semelhantes das encontradas nos questionérios: A falta de
respeito dos adolescentes; Salas sem condi¢es fisicas; Mas, essa escola tem um espirito,
alguma coisa diferente, tem uma alma; As dificuldades sdo materiais; Os professores estdo
sempre dispostos a colaborar; Aqui eu acho que os alunos sdo bastante interessados. Uma das
avenidas ou aspectos da complexidade apresentadas por Morin, O singular, o local e o
temporal (Quadro 4), trata justamente disso. Ao observar os trechos selecionados nesse
quadro, nota-se que ndo sO as caracteristicas da escola aparecem nas entrevistas, como
também as singularidades em diversos nivels, nos alunos, nas turmas, no nivel do Estado. E a
proposta do pensamento complexo é de unido dos trés em substituicdo ao universal. A
utilizacdo do universal € que leva a padronizacdo, aos modelos pré-definidos, a “colocacéo
inapropriada de conceitos’ (Ramos, 1989, p.71).

Nas etapas Il e V da pesquisa, procurou-se perceber a complexidade, ao tecer
relacdes entre as entrevistas, 0s antagonismos de Perrenoud e as avenidas da complexidade de
Morin. As contradi¢des ou antagonismos na educacao, propostas por Perrenoud, constituem
uma das avenidas da complexidade enunciadas por Morin e foi possivel notar que estéo
presentes em quase todo o discurso das pessoas entrevistadas. A partir de suas palavras e da
convivéncia no ambiente da escola, percebeu-se que essas estdo realmente na base, como é o
caso de trechos como: A idéia da escola é uniformizar e Acho que a parte humana nossa é
muito importante, agora € super dificil de lidar. Cada uma tem um comportamento diferente,
uma expectativa diferente. Esses trechos, por exemplo, sugerem o antagonismo existente entre
a igualdade e a diferenca. Esse € um desafio do educador, conciliar a necessidade de
igualdade, respeitando as diferencas, as singularidades dos individuos.

Um outro exemplo esté no trecho: S6 que é complicado, os apelos da sociedade hoje
sdo imensos. Competir com os apelos da sociedade é muito dificil. Este trecho sugere as
contradicdes entre a abertura e o fechamento, ja que, segundo Perrenoud (2001, p.31-35):
“um sistema aberto esté perpetuamente sobre o fio da navalha: se for aberto demais, perde sua
identidade; se for fechado demais, asfixia-se, ndo se renova e desaparece como sistema’.
Conviver com esses antagonismos na escola faz parte de sua finalidade. “O antagonismo é
entendido agui em um sentido amplo, de oposi¢éo entre diversas forgas, tanto no interior das
pessoas quanto no das organizacdes, com relacdo a valores, construcdes do mundo, interesses
e projetos” (PERRENOUD, 2001, p.35).

Um outro aspecto da complexidade que merece destaque aqui, a crise de conceitos
fechados e claros, remete a concepcdo cartesiana, na qual ndo existem conceitos que nao
podem ser expressos de uma maneira clara. As leis da educacéo falam, por exemplo, em
cidadania, gestdo democrética e qualidade do ensino, esses sdo exemplos de conceitos que,
por si sb, sem o contexto, sem as singularidades, tornam-se impossiveis de serem definidos
com exatiddo. Segundo Ferreira (1993, p.19), “nédo € possivel visualizar a cidadania como um
‘em-si’, pois ela se fundamenta em pressupostos historico-filosoficos [...] a cidadania s6 se
configura quando encarnada em um individuo, o cidado. E ele que realiza sua existéncia,
enguanto elalhe confere umaidentidade’.

A autonomia também foi um termo que apareceu muito nas falas das pessoas e
também sofreria dessa crise de conceitos, porque é muito utilizada na educacdo. Autonomia
dos alunos, autonomia dos professores, autonomia da escola. O conceito de autonomia, sob a
luz do pensamento complexo, prevé uma abertura e um fechamento. A autonomia € como a
auto-organizagcdo, depende do ambiente para se desenvolver, portanto, dependéncia e
autonomia sao conceitos antagdnicos e complementares.
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A complexidade também foi percebida na organizacéo escolar, a partir de uma outra
avenida da complexidade, proposta por Morin: a irredutibilidade do acaso e da desordem,
evidenciada pelas constantes mudancas e imprevisibilidades do cotidiano. Um professor
precisa lidar com pessoas diferentes, com situacfes diversas na sala de aula e a direcéo
também, lida com problemas velhos e novos problemas a cada dia. Para Perrenoud “o
professor € chamado a dominar em tempo real, muitas vezes com urgéncia, NUMerosos
parémetros que constituem o tridngulo pedagogico e didético”. Ainda, para o autor, as
direcdes das escolas enfrentam as mesmas contradicdes dos professores, pois “a profissdo de
educador é cada vez menos uma prética individual e também é exercida na escala da equipe
pedagdgica e do estabelecimento de ensino” (PERRENOUD, 2001, p.23).

A escola pesquisada foi percebida como uma organizacdo complexa, a partir ndo s
de sua complicacdo, ou sgja, de seu nimero incalculavel de interacdes e inter-rel acbes, mas, e
principalmente a partir de sua unidade e sua multiplicidade. A convivéncia do uno com o
multiplo é evidenciada nos principios: a escola € ao mesmo tempo Mais ou Menos que a soma
de suas partes; a escola € como um holograma, ou sgja, ndo s a parte esta no todo como
também o todo esta nas partes e na escola encontra-se 0 principio recursivo, a escola produz o
que ela propria precisara para produzir, ou seja, as pessoas, a educacdo, os valores.

O observador, de acordo com o pensamento complexo, deve se integrar na sua
observagdo e na sua concepcdo, dessa forma, a escola foi percebida e concebida segundo o
olhar de quem a esta observando, de quem esta vivendo nela. Nesta pesquisa, o observador foi
representado pela comunidade escolar e pela pesquisadora.
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5 CONCLUSAO

A proposta essencial deste trabalho foi de apresentar um novo olhar sobre a gestéo da
educacdo publica. Ao penetrar no universo de uma escola publica de educacdo profissional,
intencionava-se buscar a complexidade na base, e assim, justificar sua singularidade. Ao
observar participando de um universo do qual ja se faz parte, foi possivel perceber que a
complexidade ndo podia ser encontrada e, sim, vivida, o tempo todo. Escutar as pessoas,
conhecer sua rotina de trabalho, visitar lugares dentro da prépria escola, até entdo
desconhecidos, levou a pesquisadora, sobretudo, a aprender muito. Foi possivel, nesta
pesquisa, perceber que a singularidade emerge da complexidade da organizacéo, uma vez que
a propria escola € uma organizagdo que emerge da desordem, da incerteza, do caos, da ndo-
linearidade.

As leis da educagcdo ou os modelos de organizagOes parecem ndo dar conta da
emergéncia de situacdes tipicas de organizacbes formadas por seres humanos. Modelos e
padrdes de gerenciamento podem ser Uteis em diversas atividades, mas as singularidades em
todos os niveis de uma organizacdo precisam ser consideradas ou tais modelos podem ser
inGteis. Nas organizagdes de educacdo, as constantes relagdes entre alunos e professores,
professores e direcdo, pais e escola, escola e sociedade, sdo antagbnicas e complementares e,
por isso, Ndo sao passiveis de reducdo e de simplificacéo.

Este trabalho utilizou como campo uma escola publica de educacdo profissional, com
diversas singularidades: uma escola centenaria, com tradi¢do na érea técnica; com um nimero
elevado de profissionais e alunos; com um funcionamento em trés turnos, com exceléncia aca
démica; localizada no Rio de Janeiro. Muitas singularidades ainda poderiam ser citadas, em
varios niveis e concebidas a partir de diversos observadores.

Poder-se-ia perguntar sobre a validade da apresentagdo de um caso com tantas
singularidades e se as discussdes aqui levantadas serviriam de base para o universo das
escolas publicas do Rio de Janeiro. A intencdo deste trabalho, entretanto, foi de relatar o
encontro com a complexidade numa realidade escolar especifica. E como as escolas publicas
parecem guardar uma certa semelhanca, pelo menos na sua finalidade, a sugestéo € de olhar
para a gestdo da educacdo publica a partir do pensamento complexo. Para Yin, ha essa
preocupacao de os estudos de caso fornecerem pouca base para uma generalizagéo e justifica
“0s estudos de caso, da mesma forma que 0s experimentos, sdo generalizavels a proposi coes
tedricas, e ndo a populagdes ou universos’ (YIN, 2001, p.29).

As entrevistas podem e devem conter, provavelmente, aspectos que escaparam das
discussOes redlizadas, neste trabalho. A riqueza de informacdo que pode ser extraida da
vivéncia das pessoas € incomensuravel. Nas correspondéncias entre as entrevistas e 0s
antagonismos ou contradi¢cdes propostas por Perrenoud, inimeras outras relagdes poderiam
ser consideradas. H& uma sensacdo de que, quanto mais falas das pessoas, mais
correspondéncias poderdo ser feitas, até porque esses antagoniSmos estdo em toda parte.

Entender a educacdo a partir do pensamento complexo € uma sugestéo. Verificar a
complexidade na vida da Escola Técnica Estadual Ferreira Viana foi um ensaio. Para Morin
(2005, p.93) “A verdadeira solidariedade é a Unica coisa que permite o incremento da
complexidade”. Essa solidariedade nasce a partir das relagOes informais, das anarquias, das
desordens, da percepcdo das singularidades. E o pesquisador pode se permitir isso. Para
Perrenoud (2001, p.46-47), reconhecer a complexidade significa “aceitar questionar
constantemente os problemas e suas solugdes, aceitar uma mudanca periddica de paradigma,
da maneira de pensar, paraintegrar novas perspectivas’.
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APENDICES

Apéndice A — Tabela 2 — Respostas antes da categorizagao

As respostas foram agrupadas, num primeiro momento, segundo a similaridade entre elas.
Condgtituiram-se assim, 39 grupos preliminares de respostas que precederam uma categorizagao.

Tabela 2: Caracteristicas da escola pelos alunos

Respostas de 241 alunos (3 respostas por aluno)

Quantidade
de respostas

Salas, laboratérios e instrumentos depredados; Sem infra-estrutura; Infra-estrutura
precéria; Salas mal conservadas, Destruida; Ma cuidada; Deteriorada fisicamente;
Mal conservada; Degradada; Condicbes precarias; Péssmo estado de conservacao;
Condic¢des ruins de estudo; Laboratérios “capengas’; Salas destruidas; Salas com
reboco caindo; Laboratérios sem material; A escola esta toda pichada; As salas caindo
aos pedacos;, Necessita de reformas fisicas, Materiais de laboratérios quebrados;
Acabada; Salas mal argjadas; Sucateada; Péssima iluminagdo nas salas, Falta de
equipamentos; Ma conservacdo do prédio; Abandonada; Estrutura fraca;Péssima
estrutura; Estrutura decadente; Estrutura destruida; Fata de estrutura; Ma estrutura;
Mas condigdes estruturais, Esguecida; Falta de manutengdo; Sem cuidados, Material
precéario; Nao é confortavel; Salas ruins.

148

Bons professores; Esforco dos professores, Professores dedicados (alguns);
Professores capacitados;, Qualidade no ensino; Bom ensino; Qualidade; Ensino de
qualidade; Professores qualificados; Otimos professores; Ensino completo; Bom
ensino médio e técnico, Bom ensino; Forma bons alunos, Ensino regular;
Conhecimento técnico; Boa formagdo de técnicos; Ensino Excelente; Boa educagéo;
Educadora; Bom método de ensino.

139

Suja; Pouca higiene; M& higiene em alguns lugares; Suja e fedorenta; Sujeira; Falta de
higiene; Banheiros imundos; Fedorenta (banheiro); Mau cheiro; Salas sujas.

50

Desorganizada; Falta de ordem; Fata de organizacdo; Bagunca, Ma organizada;
Pouco organizada; Um pouco indisciplinada; Mau funcionamento; Indisciplinada.

38

Alimentacdo ruim; Algumas irregularidades no refeitério; Lanche e comida ruins;
Lanche ruim; Falta de refeitorio; Lanches miseravels; Nao tem alimentacao adequada.

21

Direcdo incompetente; Falta de organizacdo da direcdo e coordenadores, Mal
administrada; Direc8o ruim; Mal dirigida; Diretoria e coordenagéo desinteressadas;
Direcéo ausente.

19

Boa assisténcia profissional; Profissionais aptos para realizar suas funcbes, Bom
atendimento ao aluno; Qualidade profissional; Bons profissionais; Atendimento bom;
Apoio profissional; Otimos profissionais;, Boa vontade de todos; Inspetores maneiros,
Bons inspetores; Funcionarios dedicados;, Alguns bons funciondrios; Otimos
funcionarios; Direcdo boa.

22

Acolhedora; Agradavel; Bonita; Tranqlila; Divertida; Interessante; Ambiente legal;
Cama; Alegre; Solidaria; Formagdo de uma nova familia; Super animada; Humang;
Pessoas divertidas; Limpa.

17

Organizacéo; Boa estrutura; Muito boa; Boa entre muitas; Boa escola; Organizada em
partes; Otima escola; Dedicacdo; Séria; Boa; Bons laboratérios; Vontade de vencer;
Ensina até onde pode.

17

Antiga; Veha

16
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Falta de dinheiro; Sem recursos; Falta de verbas, Pouco recurso no geral; Caréncia;

Mal remunerada; Falta de recursos; Necessitada de atencdo; O governo ndo guda; 16
Muita burocracia sem eficécia; Falta de professores, Poucos inspetores.
Liberdade de ir e vir; Poder entrar e sair a qualquer hora; Liberdade; Liberal; Liberal
demai 14
emais.

Escola técnica; Escola estadual, técnico e médio; Ensino técnico; Profissionalizante. 12
Espaco; Bom espaco fisico; Espaco bem dividido; Grandiosa; Grande; Espaco amplo. 10
A escola ndo ouve os alunos, Pouca confianga nos alunos, O aluno fica em segundo
plano; Descaso com a salde mental dos alunos; Falta de compreensdo; Alunos sem 9
voz, Fata de respeito aos alunos; Falta de compromisso com os alunos, Mal
aproveitamento dos alunos.
Pouca flexibilidade; Exigente; Rigorosa; Cheia de frescura; Autoritéria; Rigida; Pouco 7
democratica
Bem localizada; Bem movimentada; Horario acessivel; Proxima a outras escolas 6
técnicas.
Carga horéria pesada; Rigidez nos horérios, Carga horaria exaustiva; Excesso de 6
matérias; Cansativa.
Alunos desmotivados; Alunos mal educados; Alunos infantis; Alunos desinteressados; 6
Alunos que ndo se empenham.
Boas oportunidades de emprego; Muitas atividades extra-classe; Centro cultural,; 6
Possui foruns; Grémio atuante; Atualizada.
Professores que “se acham”; Professores chatos, Certos professores sem ética 5
profissional; Profissionais mal preparados; Individualizagéo dos professores.
Estranha; Fela.
Amizade; Otimos companheiros; Alunos que as vezes se respeitam.
Muitas chances de passar de ano; Facilidade de passar; Rigorosa de menos; 5
Coordenadores pouco exigentes; Facil de sair como de entrar.
Estagnada (no tempo, no espaco, ha auto concepcdo); Marasmo total; Falta de 5
planejamento; Falta de bons projetos; Boas idéias ndo utilizadas.
Bem renomada (conhecida); Nome valorizado; Tradicdo; Conceituada. 4
Alunos esforgados; Otimos alunos; Interesse dos colegas, Alunos interessados em

4
aprender.
Desunido; Desunida. 4
Falta de informacdo; Falta de seguranca. 4
Funcionarios desesti mulados; Funciondrios desinteressados; Funciondrios displicentes. 3
Pequena; Pouco espaco; N&o ha espaco para o lazer. 3
Alunos de diversas redes; Alunos de diversas classes sociais e lugares; Diversa. 3
Incoerente; Muita greve; Poucas atividades ndo relacionadas com o curso. 3
Didogo aberto entre alunos e professores. 2
N&o tem xerox; N&o tem papelaria. 2
Lugar inadequado; Longe. 2
Ma qualidade de ensino. 2
Sem moral; Gente louca 2
Em branco/inutilizados 81
TOTAL (*) 723

(*) 241alunos x 3respostas




Apéndice B — Tabela 3 — Respostas antes da categorizac¢ao

As respostas foram agrupadas, num primeiro momento, segundo a similaridade entre elas.
Congtituiram-se assim, 13 grupos preliminares de respostas que precederam uma
categorizagao.

Tabela 3: Caracteristicas da escola pelos professores

Quantidade de

Respostas de 31 professores (3 respostas por professor) respostas

Bom relacionamento professor/professor; Bom ambiente de trabalho; Unido entre os
professores; Funcionarios agradaveis, Existe uma boa vontade de bom trabalho;
Acolhedora; Amabilidade entre colegas de trabalho e aunos, Alegre;
Companheirismo/Generosidade dos colegas de trabalho; Equipe bem entrosada; 19
Agradavel; As pessoas sd0 boas;, Amizade e respeito rellnem os colegas,
Sociabilidade; Respeitosa; Unido para se fazer alguma coisa apesar dafalta de
estrutura; Bom relacionamento entre alguns colegas.

Burocrética; Disciplina Excessiva; Exigente; Formalista; Legalizada; Organizada;
Tradicional; Excesso de fragmentagdo (mais de 300 professores); Escola técnica; 11
Conservadora; Elitista.

Séria/Seriedade no que faz; Compromissada com a educacdo; Potencial; Competente;
Preocupacdo com a qualidade; Responsabilidade; Preocupacdo com o conteldo 10
programético; Boaimagem.

Compromisso dos docentes; Bons professores; Potencia do corpo docente e discente;
Excelente corpo docente; Parte significativa do corpo docente comprometida com o
trabalho; Potencia de melhora do ensino; Bons profissionais; Qualidade regular
(ensino).

Condices de trabaho muito precérias; Falta de recursos para servicos basicos; Faltade
recursos técnicos; Falta de material adequado para o trabalho; Mal conservada; Prédio 8
deteriorado; Quente demais no verdo; Muito suja.

Flexivel; Participativa; Criatividade; Auténtica; Autonomia em sala; Prética docente
critica; Liberdade de escolha.

Bom relacionamento aluno/professor; Um grupo de alunos bem interessados;
Interesse dos alunos.

N&o estimula o trabalho em grupo; N&o desenvolve uma politica de reciclagem com o
corpo docente; Falta de incentivo referente as questdes culturais; Falta de integragéo 5
de alguns setores, Desmotivada.

Clientela diversificada economicamente; Heterogénea;, Com problemas de
identidade.

Superacéo; Garra

Diretoria competente; Empenho e assertividade de alguns membros da direcéo.

Bem localizada.

OINININ| W

Nenhuma resposta. / Inutilizados

TOTAL (%)

(e}
w

(*) 31 pessoas x 3 respostas
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Apéndice C — Tabelas 4 e 5 — Respostas antes da categorizagao

As respostas foram agrupadas, num primeiro momento, segundo a similaridade entre elas.
Congtituiram-se assim, 8 grupos preliminares de respostas que precederam uma

categorizagdo, para cadaumadas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4: Problemas enfrentados pelos professores

Quantidade de
Respostas de 31 professores (2 respostas por professor) respostas
Falta de infra-estrutural/recursos; Falta de limpeza; Calor excessivo; |luminacdo inadequada; 20
Salas sujas; Quadros precérios; Falta de recursos didéticos; Ambiente fisico deteriorado.
Fata de motivacdo dos alunos, Falta e atrasos dos alunos; Indiscipling; Fata de
compromisso dos alunos; Falta de interesse dos alunos; Conversa; Falta de concentragdo 22
dos alunos; Falta de habito de estudo dos alunos; Evasao.
Desinteresse; Falta de compromisso; Falta de maturidade; Falta de comprometimento de 8
algum profissional com ainstituicdo publica.
Falta de boas maneiras; Falta de respeito; Desrespeito institucional; Baixos salarios. 4
Turma heterogénea; Falta de formagdo basica dos alunos; Diferentes niveis dos alunos. 3
Enturmagtes no meio do curso. 1
Descaso em relagdo a lingua estrangeira. 1
Nenhuma resposta/l nutilizados 3
TOTAL (*) 62
(*) 31 professores x 2 respostas
Tabela 5: Motivacéo dos professores
Quantidade
Respostas dos professores (2 respostas pro professor) de respostas
Possihilidade de trabalhar com o aluno de forma critica; Amadurecimento gradativo do aluno;
Acreditar na educacdo; Relacdo do contelido com o cotidiano; Faco o que gosto; Mostrar o
valor da aprendizagem; Construir e mediar o conhecimento com os alunos; Tentar mudar os
problemas (indisciplina e falta de base); Desafio; Transmitir conhecimento; Verificar que
alguns alunos poderdo ter um futuro promissor; Gostar do que fago; Acreditar no que eu fago; o7
Acreditar no trabalho desenvolvido; Contribuir com o crescimento do aluno fora da escolg;
Vontade de contribuir para uma boa formagéo dos alunos; Resultados dos alunos apds o curso;
Possibilidade de melhorar o ensino; Ampliagdo do campo cultural na relagdo com o aunado;
Alunos carentes de base de ensino e de postura como alunos, Formagdo humanista; Auto-
percepcdo cidadd; Gosto de lecionar; Gosto dos meus alunos.
Alunos sdo de bons principios (valores familiares); Interesse dos alunos (ou de alguns alunos);
Motivacdo dos alunos; Alunos ainda interessados; Respeito dos alunos; Relacdo professor/ 17
aluno; Dedicacdo de certos alunos; Bom animo dos alunos; Os aunos; Carinho dos aunos;
Valorizagdo profissional pelos alunos; Interesse de alguns; Interesse dos alunos.
Acolhida; Amizade; Ambiente feliz de traba ho; Bom ambiente. 6
Compromisso; Dedicacdo; Responsabilidade. 3
Vaorizagdo profissional pela equipe pedagdgica; Relacdo professor/ administragéo; 3
Organizacao.
Trabaho de inclusfo digital; Material didatico; Turmas reduzidas de lingua estrangeira. 3
Qualidade de alguns profissionais; Bons profissionais. 2
Nenhuma resposta/ nutilizados 1
TOTAL (*) 62

(*) 31 professores x 2 respostas
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Apéndice D — Roteiro inicial das entrevistas

ALUNOS:

VVVVYVYY

Qual asuasérie e turno?

Como é a suarotina na escola?

Como vocé estuda?

Quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta na sua rotina de aluno?
Quais sdo 0s pontos positivos na sua rotina de aluno?

PROFESSORES:

YVVYVYYY

DIRECAO E PESSOAL TECNICO/ADMINISTRATIVO/PEDAGOGICO:

VVVYVVY

Qual a matéria que vocé leciona?

Quais as séries que vocé leciona?

Quais as dificuldades na suarotina de sala de aula?
Quais os pontos positivos na sua rotina de sala de aula?
Para vocé, o que é qualidade de ensino?

Qual é afinalidade da escola?

Qual a suaformagéo?

Qual é asuafungdo naescola, suas principais atribuicdes?
Quais as dificuldades na sua rotina de trabalho?

Quai s 0s pontos positivos na sua rotina de trabalho?
Paravocé, o que é qualidade de ensino?

Qual é afinalidade da escola?
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Apéndice E - Entrevistas na integra

As entrevistas ndo estdo acompanhadas das perguntas. Quando ha necessidade de uma
contextualizacdo, essas sdo apresentadas em itélico.

Entrevista 1 (Aluno da 2a série / Diurno)

Faco 21 matérias. Teve semanas que fizemos 10 provas. Tem que escolher as matérias, tem que deixar
umade fora As exatas eu estudo mais.

A amizade com as pessoas (professores, funcionarios) facilitaavinda a escola, o ambiente.

A escola é um complemento davida. Vocé se torna um cidaddo, a escola te da um futuro. Aprende ndo
S0 a matéria, mas coisas importantes da vida.

O Unico problema dessa escola é a carga horéria. Nao da tempo de se desligar do stress.

Entrevista 2 (Aluno da 3a série/ Diurno)

Estudo e trabalho. E dificil. Muita correria.

Aprende a ser um profissional. Ajuda vocé a se desenvolver. Entra menino e sai homem. (sobre a
importéncia da escola)

As aulas geralmente sdo boas. O que atrapalha sdo as salas, ndo sdo boas. Alguns professores usam
métodos arcaicos. O ideal é mesclar os métodos.

Acho legal os projetos da escola, como a Semana da Cultura, meio-ambiente. Coloca a gente em
contato com outras pessoas. Passa o diainteiro, vocé ficainteragindo com essas pessoas.

Entrevista 3 (Aluno da 2a série / Diurno)

Faco 19 matérias [...] Estudo no énibus, em casa, onde for possivel. Quando tem muita avaliagcdo ao
mesmo tempo, fico muito cansada.

Tem que estudar para alcancar os objetivos, ter um bom futuro.

As aulas sd0 cansativas quando o professor ndo interage com o auno. E as aulas sdo interativas
quando o professor troca com o aluno. O grupo, ao mesmo tempo que pode gjudar, pode atrapalhar.
Principalmente quando tiram a sua atencgéo.

Pramim, é uma segunda casa. Eu aprendo muito. Experiéncia de vida e conhecimento.

Seriamelhor se a escolativesse mais condi¢oes, para se passar o dia.

Entrevista 4 (Inspetor de alunos)

Fazer a ponte entre 0 aluno e a coordenagdo, supervisdo. Orientélos quanto ao horario de aulas. Se
houver falta de professores, encaminha-los para outra aula ou para o patio.Auxiliar os professores
gquando tém algum problema relacionado aos alunos. Dependendo do problema, a gente mesmo
resolve, conversando com o aluno. (sobre as tarefas dos inspetores)

A falta de respeito dos adolescentes. Esses s0 poucos. (sobre os principais problemas)

Para exercer essa funcdo, precisa de paciéncia, saber lidar com os adolescentes. Gosto do que faco.
N&o tenho problemas com os colegas. Sinto um pouco de diferenca entre os colegas da manha e os da
tarde.

Entrevista5 (Professor de Fisica)
Adoro dar aula. Mas é cansativo. Os alunos ndo tém mais o interesse de antes. Os alunos sdo
interesseiros. N&o € possivel falar sobre assuntos que ndo caem na prova. Muita coisa eu ndo sabia.

Tenho que correr atrés de outras coisas. O professor tem que sentar pra preparar aula. Para renovar.
Existem problemas novos. Eu gosto de preparar aula.
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O professor tem que ser psicdlogo, pai € méae. Eu ensino um pouguinho de cada coisa. Os jovens sdo
muito parecidos. Ndo querem estudar. Querem nota. Querem passar. Os aunos dos cursos sdo
diferentes. A turmade mecanica é dificil. Alguns sdo carentes de afeto.

Salas sem condi¢Bes fisicas (quentes, quadros quebrados)

Turmas grandes. N&o € possivel dar atencéo a todos; falta de tempo para estudar; falta de valorizagdo
do profissional (de cima para a gente e entre nés).

O professor ndo apGia 0 outro nos projetos. O aluno tem que ter uma cultura. Os alunos ndo fazem
questdo disso. O professor € responsavel por isso. Tem colega que entra em sala, ndo da aula. E o
auno quer que sgja assim em outras aulas.

Entrevista 6 (Professor de Histéria)

N&o é possivel, é claro, a escola deixar de reproduzir a sociedade, ja que ndo esta isolada da realidade.
A escola deveria ser formativa, dando a quem sai dela a consciéncia sobre a situacdo atua da
sociedade, para que se comece finalmente a tomar novas atitudes. E necessario que sgjam mostradas
todas as opgdes ao invés de se ficar repetindo o que j& acontece. Sem isso ndo haveria sentido na
existénciadaescola|...] Infelizmente, a escola estd sendo formadora de atitudes que condenamos.

Essa dimensdo formativa se perdeu muito [...] Além disso, a politica foi retirada da escola, dando seu
espaco a “politicagem barata”.

Sim, ainda se tenta por parte de alguns profissionais que temos aqui, COmo Supervisores e uma parte
dos professores. (respondendo se a ETEFEV carrega ainda o carater formativo)

A escola por obrigagdo deveria ser um lugar diferente. A sociedade esta péssima, mas a escola ndo
precisa estar da mesmaforma.

Como exemplo, tenho a histéria de uma aluna que, extremamente inteligente, queria abandonar a
escola por acreditar que esta “mediocriza’ as pessoas, 0 que ocorre de fato. A maioria delas embota a
cabecado jovem.

A escola tem duas opgoes. impor a disciplina, ou por em discussdo essa disciplina. O que vemos
atualmente ndo é nenhuma das duas situacBes, mas sim a auséncia total de disciplina e o prego que
entdo se paga por isso. E dai que surge o cansago em torno disso, o professor ndo agiienta mais lidar
com o jovem, se cansa. SO gque o professor também se acomoda, se cansa mas ndo tenta mudar a
situacao.

Muitos professores, ao verem outros engajados com a escola, entregando-se além, utilizam de um tom
de deboche ao se referirem atais atitudes .. ele ndo faz nada e, ainda por cima utiliza de uma ironia
mediocre para falar do outro que esta fazendo .. muitos ja debocharam de mim dizendo: “por que n&o
compra um quarto aqui na escola se gosta tanto?’ Entéo quem se preocupa ainda tem gue ouvir isso.
Aparentemente o que ha, portanto, é a desesperanca [...] a questdo do salario, por exemplo [..] em
alguns casos pode-se pagar 5000 a um professor e mesmo assim ele ndo fara o que tem que fazer.
Desde que me conhego professor reclama. SO que agora reclamacdo esta embutida em um
comodismo, que faz com que nada aconteca. Criticar € natural, ir4 se criticar 0 tempo inteiro, o
problema é o nivel de critica que se faz. Resolvendo-se um problema, continuaremos a criticar outras
questdes, isso nuncaira cessar.

S6 que também estou me acomodando, pois quando olhamos para os lados a procura daqueles que
poderiam ser adeptos desse grupo interessado, engajado, ndo 0s encontramos mais .. acabamos caindo
no turbilh&o da mesmice.

E quando se fala diretamente no aspecto fisico da escola. Uma escola limpa, para mim, é uma escola
de qualidade. (falando sobre a qualidade na escola) Com qualidade fisica havera qualidade no ensino
evice-versa. Uma escola é limpa ndo sb pelos cuidados que se tém, mas por haver nela um projeto de
escola, 0s alunos sdo educados para isso.

Acho que aqui ndo ha uma filosofia de escola, ndo sabemos ao certo o tipo de aluno que desegjamos ter,
como esperamos que ele saia depois [...] 0 que implicatambém no tipo de professor que queremos ter.
Aluno de qualidade, professor de qualidade.

Por conta de autoritarismo ocorrido em tempos anteriores, a autoridade foi extremamente minada de
nossa realidade. H& na verdade dois tipos de autoridade, uma a base da conversa e outra como Nero.
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Entrevista 7 (Professor de Desenho Técnico)

Atuamente tem as turmas do pos-médio e eles s6 fazem as matérias técnicas. As aulas sdo
diferenciadas daquel as turmas que estdo entrando aqui para fazer o seriado. Ent8o, cada turma tem um
tratamento diferenciado, apesar de ser a mesma matéria. Tem umas turmas que da pra avangar um
pouco mais e outras que vocé tem que comecar do zero.

O Brasil é reconhecido mundialmente por ser 0 pais que da um jeitinho, que quebra galho, o que
significa isso? O jeitinho brasileiro € meter a m&o no dinheiro, mas pra nés que lidamos com a
intel ectualidade, o jeitinho brasileiro é justamente aquilo que é muito valorizado em paises da Europa.
A pessoa que tem capacidade de adaptar-se a situacdo atual, usar o que disple, resolver as suas
necessidades.

Entrevista 8 (Professor de Espanhol)

O aluno pode escolher o idioma. Os alunos s80 mais interessados.

Profissdo muito cansativa. Muito trabalho. Falta valorizacdo do profissional. Falta de tempo [...] O
professor tem que se atualizar [...] Sendo o professor fica obsoleto. Tem aguns alunos que ndo se
motivam de maneira nenhuma.

Entrevista 9 (Professor Biologia)

Vocé quer ter uma atitude e cobrar do aluno outra, eu ndo consigo. Por exemplo, o aluno ndo pode
entrar comendo em sala de aula, e o professor pode? A fome do aluno ndo é diferente da fome do
professor.

O FV sempre foi uma escola que eu me sinto bem, eu me sinto no meu lugar. Apesar de que aqui tem
acontecido, de uns anos pra c4, algumas coisas bem desagradaveis. Mudou muito do ano que eu entrei
aqui, eu entrei em 87. Nesses vinte anos, mudou muito. O perfil da escola, mudou o grupo de
professores, praticamente ndo tem mais professor do ano que eu entrei agui. Mas, essa escola tem um
espirito, alguma coisa diferente, tem uma ama. E eu to sentindo, to até ficando meio triste, parece que
essa alma ta ficando meio cansada, ta se desvanescendo. Mas, eu sempre senti 0 FV como a minha
casa, eu tenho um amor por essa escola.

(Essa impressdo de que o FV tem uma alma, é uma coisa da escola publica ou é do FV?)E do FV por
gue eu trabalhei em outras duas escolas publicas e ndo sentia isso. Aqui € diferente, eu ndo consigo
explicar o que acontece. Eu converso com varios professores e muitos sentem dessa forma.

E uma escola dificil, complicada, pouca gente de apoio. E complicado trabalhar aqui, dar noticias aqui.
Divulgar normas, informactes aqui, é dificil.

Eu costumo dizer que, nos lugares, ha trés tipos de pessoas: aquele que vai ser mal, ndo importa o que
aconteca (1%), aguele que vai ser bom, ndo importa o que aconteca (1%) e 98% fica em cima do muro
pra ver pra que lado ele vai pular. Porque ele ta na divida. O que acontece aqui, no FV? Tem pulado
muito mais gente pro lado bom. Tem muito mais gente tentando acertar, que quer ver a escola bem,
que quer harmonia no grupo.

A dificuldade seria em termos da gente oferecer coisas melhores pros alunos (videos, |aboratérios).A
gente ndo consegue trabalhar integrado como a UERJ vem cobrando no Vestibular, como o Enem
cobra. N6s ndo temos condigdes de trabalhar num lugar s6. Eu e o professor de Matematica ficamos
tentando resolver uma questao da UERJ porque eu jatinha esgquecido a parte de Matemética e ele, ade
Biologia. Entdo, se nos tivéssemos tempo de nos reunirmos [...] 1sso ndo é um problema do FV e da
escola publica, ninguém consegue plangjar uma aulaintegrada.

Vocé vé os nossos colegas adoecendo por causa disso, perdendo a voz. (os professores precisam
trabalhar em varios lugares). As dificuldades sdo materiais. Porque o humano [...] O nosso auno é
um automével que vocé dirige para qualquer lugar. Mas como vocé vai levar se ndo tem materia ?

Eu acredito que 90% dos professores fazem além da conta. Imagina um professor que tem 21 turmas.
O que eu posso fazer tendo 21 turmas? N&o é dificil. Um professor 40h tem 12 turmas, mais 4 ou 6 no
municipio, mais a escola particular, que € a regra, € o comum. Eu acho impossivel um professor
montar uma aula diferente pra qualquer colégio que ele trabalhe. Vocé vive de aproveitar as idéias.
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Vocé escuta uma idéia aqui e diz: vou ver se consigo fazer. Mas ai vocé tem que fazer meio no
improviso porque vocé ndo tem tempo pra plangjar, pra elaborar, pra testar. O professor, por menos
que ele faca, ele faz muito mais do que qualquer outro profissional, pela carga de trabalho que ele tem
que levar.

A redidade socia afeta a escola porque o professor, e eu dou gracas a Deus por isso, € muito mais
humano. O professor acima de qualquer coisa € humano. Como € que vocé vai prejudicar uma pessoa
gue vocé convive ha 3, 4 anos?

As condi¢Bes sociais, elas acabam pressionando o professor. O menino € péssimo em Biologia e ai
arruma um estagio na Petrobrés, no 3° ano e ele ndo passou. O que é melhor, ele continuar |4 e ter a
chance de ser efetivado? A gente vive essa angUstia. Quando a gente pode ajudar, a gente vai segurar
porque ele ndo absorveu esse contelido? E esse conteido? A gente tem tempo mesmo para desenvolver
um contetido? Quanto tempo eu levei para entender o processo de fotossintese? O aluno tem que ficar
abstraindo.

Apesar disso tudo, eu ndo troco. Porgue € um trabalho diferente. Mesmo com todas as dificuldades,
vocé entra em sala, vocé tem respostas. Ndo tem nada que pague o brilho do olhar de quem entendeu
gualquer coisa que vocé explicou. Em qualquer festa, vem sempre alguém falar do tempo da escola.
Tem dificuldade, mas ndo tem o vazio. O que vale para as outras instituicdes ndo vale para a escola.
Vocé ja parou para pensar que a escola € o lugar mais poluido do mundo? N&o ha papel em todos os
banheiros, ndo ha sabonete em todos os banheiros, ndo se lava a maganeta de todos os banheiros.
Temos 7 faxineiros. O proprio ar € um foco de contaminacdo. E se nds pegarmos todos os aunos,
guantos ja adoeceram durante o ano? Eu estou falando de doenca infecto-contagiosa. Vocé ndo acha
gue o indice é muito baixo? Coincidéncia? A alegria que a gente passa, 0 prazer do convivio, 0
professor tem vergonha de dizer isso. E a fase do social, principamente a escola de ensino médio. Eu
acho que isso dai deixa o nosso sistema imunol dgico potente.

As pessoas adoecem ndo porque ndo gostam do que fazem, é porque ndo aglentam, fazem além do
limite. E o que |1é faz? Ele acaba atendendo onde ele é mais exigido. Claro que tem aquele 1% que ndo
val fazer mesmo que tenha s6 umaturma. E aquele 1% que vai fazer mesmo tendo 50.

Na verdade, €les mesmos se esquecem gquem cobra o que. Cada matéria tem uma necessidade fisica.
(sobre a organizacao nas aulas)

Ha uma flexibilidade de acordo com o dia. Mas, tem que cobrar. (organizagéo de salas, material)

Quem consegue persistir, consegue bons resultados. O professor que tem uma carga estafante ja chega
cansado.

O celular, ndo deixo atender, a principio. Meu celular fica no arméario. Mas, ha casos e casos. O
professor precisa entender que ndo tem mais “no meu tempo”, o tempo é agora.

Vocé tem que se expor. O aluno fica esperando que o professor se exponha. Se ele vai agquilo que ele
falou. Igual filho.

Se o professor ndo resolve dentro da sala, a escola ndo resolve. Uma gargalhada pode ser uma coisa
horrorosa ou uma coisa maravilhosa. Ent&o, o que é inadequado? E esse senso que a gente tem que
levar paraavida. A gente trabalhaisso na escola.

Eu acho que as autoridades ndo deveriam fazer “a escola’, mas uma escola com condi¢es de ser
usada. S&0 coisas pequenas. (fala de projetos simples) Tirar da cabeca desse pessoal que manda na
educacdo que professor fora de sala é um vagabundo. NOs precisamos de pessoal, de salas ambiente.

O que eu posso fazer é estar sempre bem-humorada porque isso j& é alguma coisa. E alguma coisa que
eu posso dar. [...] N&o ter vergonhade dizer que gosta de dar aula.

Entrevista 10 (Coordenador de Fisica)

Aqui no FV, como as equipes sdo muito grandes, a equipe de Fisica tem 13 professores. (sobre a
funcao de coordenador de disciplina). Entdo fica dificil a dire¢do passar as informagdes pra todos os
professores. Ainda mais porque vocé tem professores que trabalham em trés turnos na escola. Tem
gente que trabalha s6 de manhd, tem gente que trabalha s6 atarde e s a noite. Entdo imagina, é dificil
0 pessoal da supervisdo, da direcdo se comunicar com todos. Fica dificil contactar todos os
professores, levando em conta que tem todos os de fisica, todos os de matemética, todos os de
Historia.
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A gente como coordenador faz essa interface entre a supervisdo/direcdo e os professores. E ai a gente
se redine periodicamente, com a supervisdo. Depois a gente faz reunido com os professores e passa 0
que foi passado pra gente o que foi passado em reunido com a diregdo da escola. A gente trabalha
fazendo essa interface para que as informagdes sgam passadas de maneira correta, para gue todo
mundo trabalhe da mesma forma, porque a escola € muito grande. S&o informagBes tanto do
pedagdgico como do administrativo.

(Sobre as reunides com os professores) Eu acho que sempre é produtivo. Tem alguns professores que
nao gostam porque tem que vir a escola so pra reunido. A gente tem dois horarios de reunido. Mas,
eles sabem que ndo tem outra forma. N&o tem jeito, a gente tem que passar as informacfes, ndo da pra
ligar pra casa de todo mundo. Tem professor que eu me comunico por email. Mas tem gente que ndo
tem tempo de ler email. Eu acho que as reunides sdo sempre produtivas. Elas ndo sdo feitas toda
semana. Se os professores seguirem exatamente o que € passado na reunido, eu acho que elas sao
vélidas sim. As vezes os professores esquecem. Ou as vezes acontece algum contra-tempo e o
professor ndo pode vir, ai vocé tem que ficar ligando pra casa. E ndo da prando fazer isso. O professor
ndo vem e ai ele ndo sabe e acaba fazendo diferente. Ai ele val ser cobrado e vai dizer que ndo sabia.
Na equipe todo mundo procura seguir o que foi passado. As vezes eles ndo concordam com alguma
coisa levada para a reunido. [...] Como vocé trabaha direito, as coisas sdo feitas para as pessoas que
n&o trabalham da forma correta. As vezes os professores tém alguma resisténcia com alguma decisio
tomada pela direcdo, mas a gente conversa, tenta chegar a um consenso. N&o tenho queixa de coisas
gue ndo funcionem, de professores que ndo querem ajudar. Ao contrario, os professores estdo sempre
dispostos a colaborar. As vezes eu penso em fazer circular e colocar na pasta do professor (com as
informacdes das reunides), mas o professor olha e ndo ta vendo aquilo ali. Ele as vezes ndo |&. Tem
pessoas que eu posso fazer isso. Tém outros que ndo. Entdo, vocé age com uns de uma forma, com
outros de outraforma. Cada caso é um caso.

O mesmo trabalho que eu desenvolvo aqui, eu desenvolvo na escola particular, aliés, 1a eu sou muito
mais cobrada, pedagogicamente, administrativamente. Mas eu procuro dar aula da mesma forma. E eu
tenho, aqui na escola, alunos muito mais interessados do que la. Agora, eu tenho pessoas na minha
equipe que ndo pensam dessa forma, que trabalham em escola particular e trabalham de outra maneira.
Que pensam assim: La no Estado eles podem esperar, |4 no Estado eu posso fatar. Mas, no colégio
particular ndo pode. Infelizmente, tém pessoas que trabalham dessa forma. Pela atitude dos professores
vocé acaba percebendo que el es trabalham dessa forma. No emprego publico, ele sabe que ndo vai ser
mandado embora.

(Aqui, entdo, vocé precisa de uma motivacao interna?) Pra mim, o interesse dos alunos aqui ja € uma
motivacdo. Agora, pra outra pessoas, 0 comprometimento ndo € o0 mesmo.

Continuo em sala de aula. Eu tenho uma reducdo de metade da carga horaria. (por causa da
coordenacéo)

(Sobre o que motiva e dificulta o trabalho, nessa escola) Tem a questdo pedag6gica e tem a questdo
administrativa. Vocé tem que trabalhar bem, ndo pode deixar falha nas duas partes. Vocé tem o
trabalho de outras pessoas como a coordenacdo de turno, o préprio aluno, que precisam de vocé. Entdo
ndo pode deixar furo. E no administrativo também, tem que cumprir prazos, tem que entregar talisca
no dia certo. No administrativo, a coisa flui mais fécil. Por exemplo, eu sou muito exigida
administrativa na escola particular. E uma pressio muito grande, mas isso eu tiro de letra. O mais
importante pra mim € vocé entrar em sala e ver que tem alunos dispostos a prestarem atencdo na tua
aula. Eles te respeitam, estéo interessados realmente na sua aula. Ent&o, eu tenho mais dificuldades
com o aluno gue ndo tem interesse. Isso me desmotiva porque vocé vai, prepara a melhor aula e, as
vezes entro numa turma e eles ndo estdo nem ai. Ou vocé se descabela ou vocé fala: deixa, vou
continuar falando pras paredes. Mas, isso € ruim. O que mais me motiva, € entrar e ver que o auno
esta me esperando, t4 querendo aquela aula, que ele me respeita. Trabalhar com o administrativo, pra
mim, é fécil. Agora, 0 meu desafio € tentar fazer com que aqueles alunos que ndo querem nada, que
estdo dormindo [...].

Aqui eu acho que os alunos sdo bastante interessados. Tem sempre alunos que ndo querem estudar,
gue ndo gostam. Mas, é uma minoria. Eu tenho uma turma de mecanica que € assim, de 3° série. N&o
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gosta, ta doido praterminar a 3% série prair embora do colégio. Eles s30 meio que empurrados. Apesar
de eles ndo gostarem, eles estédo em sala, te respeitam. Eles s6 falam: eu ndo gosto disso. Mas, estédo
ali, correndo atras. Tem professores que reclamam da 1° série. Mas eu vejo que quando eles chegam na
2° série, elesja aprenderam tanto. E uma coisa assim: eles vao aprender. Eles chegam na 1° série e ndo
sabem estudar, ndo estdo acostumados. Mas, eles vao aprender. E aprendem real mente.

(Sobre as estratégias de aula) Tudo o que eu aprendi foi na Faculdade com o projeto de iniciacéo
cientifica e depois no Centro de Ciéncias que eu trabalhei.[...] O professor ndo escreve nada, néo
registra. Eu tenho em casa todo o procedimento experimental, mas eu ndo dei nada daquilo. O
procedimento foi eu chegar na sala e falar pra eles: faz assim. Eu podiater pego aguele procedimento,
xerocado, dado para eles. Poderia ter registrado, eu ndo fiz nada disso. SO falel pra eles, aula que vem
va ser uma aula diferente, nG6s vamos construir uma camera escura. [..] Os alunos ficaram
maravilhados com essa aula. Eles falaram: vocé podia fazer mais aulas assim.

Essas estratégias, entdo, a gente usa aqui. As vezes eu dou aula com o video. [...] Eles gostam. Eu acho
que € legal vocé variar. E umaforma de vocé atrair um pouco a atencdo deles. N&o que se sua aula néo
sgja dindmica sem isso. Vocé pode dar uma aula dindmica no quadro também. Mas, ja que vocé tem
material e pode trabalhar... [...] Claro que vai dar um pouco mais de trabalho, mas vale a pena. [...] O
negocio é tentar. Nao da pra dar aula com um data show, ndo tem. Tem que usar o que tem. [...] A
gente trabalha com o que a gente tem. [...] A gente tem que ter sempre boa vontade, sendo vocé néo
val fazer nunca nada. [...] Até nessas coisas ssimples, de vocé pegar material, até isso da trabalho.
Separar um video...

Entrevista 11 (Coordenador de turno)

Sou professora de lingua portuguesa, literatura e redacdo. Nessa escola, nesse momento estou na
coordenacdo do 2° turno.

Por rotina, devo chegar alguns minutos antes do turno, praabrir o turno, prareceber os professores.

E uma escola com muitas turmas. E preciso ver o que vai ter antes de chegar o turno. Quando vocé
chega com o turno ja comegado é como se vocé entrasse no meio da musica e ndo sabe dangar direito.
Eu faco um controle darotina da escola. Eu ndo faco um controle oficial de horérios, chegadas, saidas,
faltas de professores. Isso € feito pelo niicleo de pessoal. La € o oficial. E preciso que eu saiba tudo
gue esta acontecendo, quem faltou, quem saiu mais cedo, pra escola caminhar. Eu ndo tenho um
servico meramente burocrético, eu tenho um servico que é também pedagdgico na medida que a turma
ndo pode ficar esperando muito tempo, ha professores que entram de licenca. Essas informactes
emanam da coordenagdo. Em principio, a escola sempre teve um professor nesta fungdo. Pelo
regimento da Faetec, alguns inspetores podem exercer essa fungdo. Inclusive, h4 um tempo atras, os
inspetores reclamaram e a direcdo fez, entdo, cumprir este pedido dos inspetores. Foi muito engracado
porgque eles pediram, mas na hora de assumir, ninguém quis assumir. E hoje, ndo tem quem queira
assumir. Os inspetores, em geral, ndo gostam. Eu acho que existe um problema de relacdo entre eles,
inspetores e 0s outros inspetores. De alguma forma, o coordenador de turno também tem um
gerenciamento sobre os inspetores de alunos. Eles trabalham muito direto a coordenacéo de turno e
aos alunos. [...] Com certeza, reunifes e mais reunides foram feitas, nesse sentido, de deixar clara qual
eraafuncdo dainspetora (no papel da coordenacéo de turno). No momento da reuni&o, a coisa parece
gue vai, mas na pratica, ai 0 ser humano tem outros caminhos, é complicado. A funcéo de coordenacéo
de turno é complicada porque toda a escola fica ali dependendo, a rotina depende do coordenador. E a
gente tem que ter algum jogo de cintura para lidar com isso. Percebe-se claramente que professores
s80 cuidadosos nas suas chegadas, atrasos acontecem. Outros usam um pouco isso. A coisa mais
complicada na coordenacdo ndo € o auno, mas a relacdo com o professor. Gragas a Deus, eu posso
dizer que a maioria € muito cumpridora. A escola funciona porque tem professor assim, porque
politica publica, ndo tem. Estar em sala de aula € muito mais f&cil. A relagdo com o aluno do servigo
publico é uma relacdo muito boa. O aluno do servico publico reconhece que € um trabalho feito para
ele. S0 respeitosos. Eu também lido com o aluno na coordenagdo de turno, mas quem é que me
chega? S0 sb os problemas. E o auno que foi convidado a se retirar de sala, é o0 aluno que arranjou
confusdo no pétio, o aluno que ndo cumpre as hormas por conta de uniforme, desrespeito ao professor.
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O aluno problematico. O aluno bom ndo chega a coordenacdo. Por isso, € muito mais facil o trabalho
desda

Eu acho que quem trabalha no particular correto, também trabalha na escola publica de uma forma
bastante paralela. Eu acho que a questdo ndo esta no servico publico. Um professor gque é correto, que
sabe a funcdo dele na sociedade, ele trabalha igual. Ele vai lidar, na escola particular, com um aluno
mais ‘azeitadinho’. Por conta de ndo ter que enfrentar falta de professor, ele passa 0 ano com todas as
matérias, ele tem, em geral, uma casa que contribui, tem pais com um nivel de escolaridade. E um
auno atendido. No servico publico, tém as dificuldades das matérias, ndo tem um pa que esta
presente em todos 0s momentos, ndo esta preparado porque ndo teve Matemética no ano anterior. 1sso
independe da atuacéo do professor. Se o professor ndo trabal ha bem na escola pablica, ele também nédo
vai trabalhar bem na particular, de alguma forma. E uma questdo de foro intimo. Ele ndo fica. O
comprometimento do professor é interno, € antes de qualquer coisa. Eu tenho quase certeza disso.

Noés temos um estatuto, entdo tém normas disciplinares pra cada setor. Eu acho que existe uma questdo
complicada de divulgag&o. A escola peca na questdo da comunicacdo. Eu acho que tem pouca gente
prafazer esse servico. E hainformagtes conflitantes também porque ha determinadas situacdes e ai se
abre um precedente pra determinados segmentos. Esse precedente que é sO pra um segmento, fica pra
outro. [...] H& uma transgressdo, o boné esté fazendo parte do uniforme. (o boné é proibido na escola)
E um desgaste tremendo. A gente tem que rever essa questdo. Vocé ndo tem estrutura pra segurar isso.
E uma quest&o que a gente tem que repensar em reunides. Porque é um investimento enorme de tempo
para uma coisa, que parece que € uma bobagem, a questdo do uniforme. Se a gente ndo tem um
uniforme que identifica o aluno, qualquer um entra. Teve casos agui de alunos que vém de outras
escolas, ndo sdo nem do servigo publico e a gente sabe que acontece. Uma escola enorme, Vocé hao
sabe quem €, um mundo violento, a questdo da droga € um complicador. A gente tem um trabalho
muito grande nesse sentido, a orientacdo tenta fazer um trabalho aqui de cerceamento, mas é uma
coisa muito complicada. A questdo do boné, por exemplo, ndo representa nada. Poderia fazer um
plebiscito com esses meninos. E uma tradico, é so cultural. Ent&o eu ando atrés dos inspetores, é um
investimento enorme de tempo, de emocéo.

Foi dito que o resultado sairia amanha, mas eu estou vendo tanta gente do 3° ano aqui. Ou sera que ndo
foi dito? Eu acho que a escola tem um grave problema de comunicacdo, porque tem pouca gente pra
divulgar e tem também as trocas de situagdo. O conselho € no dia tal e muda, acontecem as greves,
muda calendério, muitos cursos diferentes. E uma escola dificil, nesse sentido. Nesse sentido, a escola
particular € mais ‘azeitadinha' .

A escola tem seu espago democratico, tem que ouvir 0s alunos sim, tem que propor mudanca para 0s
alunos, mudar seu status social. N&o existem politicas efetivamente voltadas para o servico publico.
Eu acho que quem faz essa politica somos nés que estamos aqui. Eu acredito que a gente tem que fazer
esses alunos entenderem que a possibilidade de eles mudarem o rumo da vida deles é investirem na
educacdo, neles. Pra furar essa barreira, sO com o esforgo deles e a gjuda de nés professores, que
estamos aqui.Porque ndo existe efetivamente um investimento em politicas publicas pra mudar a
situac8o desses meninos.O menino que fura a barreira, que vao pra universidade, pra bons empregos,
foi porque o professor dele investiu nele, dando uma aula legal praele. A Unica possibilidade que ele
tem é essa. E alguns colegas ainda ndo perceberam isso. O meu aluno ndo vai hecessariamente precisar
do Casmurro que eu dei pra ele, mas ele vai precisar de pensar. E ai, 0 que acontece, a escola publica
tem essa fungcdo. A escola particular também. Mas o0 que acontece com a escola particular, é a
manuten¢do do status quo. O aluno vai pro servigo publico, para as boas universidades. A maioria
deleslae aqui € uma minoria que consegue.

Entrevista 12 (Orientador educacional)

Sou orientadora pedagogica. Tem trés orientadoras. Cada uma fica num turno.

O orientador vai trabahar na questdo pedagogica. Vou dar um exemplo, os alunos da noite ficavam
muito prejudicados por causa da dependéncia porque sdo pessoas mais pobres e que trabalham, de uma
maneira geral. A direcdo concordou em fazer um projeto de dependéncia. Geralmente Matematica,
Fisica e Quimica sdo as matérias que 0 pessoal mais se enrola. As técnicas também, mas é mais dificil,
porque ai requer laboratério. Ai é mais complexo. Mas as matérias mais tedricas € s exercicio de
reforco e depois as provas. Parece simples mas ndo €. Requer que vocé figue prestando atencéo nos

74



aunos. A funcéo da orientadora € ouvir, fazer pedagogicamente o que 0 aluno precisa para aprender.
A noite, que é a minha area, 0 aluno tem menos tempo do que o aluno que ndo trabalha. A gente tem
alunos que ndo trabalham, a noite. Mas € a garotada mais jovem. Até querem passar para o dia, por
causa da violéncia, eu até entendo. Mas 0 pessoal que trabalha, ndo tem jeito. A gente tem batalhado
para conseguir uma outra forma porque 4 anos é muita...

Esse trabalho de orientag&o profissional também é ligado a orientacao.

A educacdo é reaciondria. Ela custa a mudar, ela é um paguiderme. Porque o Estado é paquidérmico.
Eu acho que trabalhar com o psicélogo é uma boa parceria, porque complementa. Porque eu néo tenho
umavisao clinica, que € boa.

Cada crianca € uma crianca [...] Vocé ndo pode ver o seu aluno enquanto um doente. Eu sou uma
psicopedagoga institucional.

Qual é o papel do pedagogo? Sugerir ao professor algumas formas de avaliagdo. Sugerir ao professor,
se ele quiser ouvir, uma discussdo filosdfica, algumas metodol ogias.

As pessoas tém a mania de achar que o orientador passa a mao na cabeca de aluno. As pessoas S0
diferentes. O pedagogo tem uma formacgdo de sociologia, psicologia e filosofia. Muitos professores
aceitam, vém procurar a gente. O orientador tem uma formacéo de professor, muitos professores
acham que a gente ndo € professor.

Eu trabalho muito, ndo falto. Eu tenho um compromisso com a escola publica e de qualidade. A
maioria esmagadora dos professores do FV também tem. Muitos professores sdo muito serios, so que
paga pouco. Ficadificil ser sério.

O comprometimento é ideolégico. No sentido corriqueiro de idéias, senso comum, ndo é na visdo
Marxista. No sentido de acreditar num ideal. A ingtituicdo publica, a escola publica, tem uma funcéo
social. O dinheiro é todos e para todos. Entdo isso € uma consciéncia social que vocé tem que ter na
escolapublica.

(Sobre as limitacGes da escola) A falta de autonomia. A falta de dinheiro.

Aqui é o Unico lugar que tem eleicdo. Em S8o Paulo é concurso para diretor, € um gestor.

Entrevista 13 (Psicologo)

Dois psicologos. As atribui¢bes do psicdlogo ficam muito junto da orientacdo. S6 que a diferenca
basica € que a orientacdo atua no pedagogico. E o psicdlogo, a partir do que o orientador traz pra
gente. Entdo € um trabalho de parceria. E, aém disso, a psicologia faz um trabalho de orientacao
profissional com a questdo do mercado de trabalho, escolha profissional. A gente tenta trabalhar com o
aluno de 3° ano essa quest3o.

O psicdlogo n&o pode fazer um trabalho de clinica na escola. E um servigo de orientagdo. N&o pode ter
atendimento, tratamento. Faz palestras, faz um trabalho sobre drogas, acoolismo. Com a questéo
institucional, o psicélogo entrou na escola com um olhar muito critico. E ai ele ndo encontrou um
lugar na escola. Ele chegava para apontar os defeitos. Nisso, ele perdeu mercado. Na verdade, o
psicologo ndo pode trabalhar em oposicéo, ele tem que trabalhar em parceria. O psicélogo tem que
trabal har muito junto do pedagégico.

Eu ainda vejo assim. O hospital € o lugar do médico e a escola é o lugar do professor. Esses dois sdo
os senhores do espaco. O psicélogo ndo € natural da escola, como o professor €. Entdo, tudo que néo é
natural, causa uma certa estranheza. E um lugar a ser construido. Quando eu entrei agui, a resisténcia
eramuito maior.

A Faetec ainda € muito emperrada. Ela ndo da autonomia. Eu acho que o servigo de orientacdo/
psicologia tem que ter autonomia. O FV é diferente do Adolpho Bloch. A pessoa tem que ficar o
tempo todo respondendo como se ela estivesse errada.

Eu ainda acho que as pessoas aqui sdo muito comprometidas. Eu conhego gente que ganha bem e ndo
€ comprometido.

A direcdo fica também muito amarrada. Ela tinha um projeto de gestéo participativa, mas fica
amarrada.

Entrevista 14 (Secretario escolar)

Oito pessoas trabalham no setor. Dois professores.
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As minhas atribuicdes s80 orientar supervisionar o cumprimento das tarefas de cada um e as minhas,
em particular. Receber e controlar os fluxos dos processos e correspondéncias oficiais. Controlar e
expedir histéricos, certificados e diplomas. Providenciar o cumprimento de prazos de quadros
estatisticos. Conhecer e cumprir as legislacdes existentes.

O fluxograma nos coloca diretamente ligados a direcdo geral.

Problema é o que mais se tem, embora ndo se procure. A secretaria, por S sO, € um setor muito
complexo, muito generalizado, muito aberto a tudo. Porque no fundo a secretaria é 0 coracdo da
escola. Tudo comega na secretaria com a matricula do aluno e tudo termina na secretaria com a
emissdo da vida escolar do aluno. Entdo, na realidade, nés somos o inicio e o fina do barbante. A
problemética é esse meio. Como somos um todo, necessariamente as coisas deveriam andar mais
comuns, mais organizadas. Em muitas das vezes, 0 servico de A, depende de B, que depende de C,
mas A e B muitas das vezes n&o colaboram. N&o é nem porque ndo querem. E porque as pessoas, as
vezes sd80 um pouco desorganizadas ou porque trabalham aqui e acold E, conseqlientemente,
dificultam o trabalho das outras pessoas que movem essa maguina que € a escola.

As atribui¢des da gente sdo muitas porque a gente lida com todo tipo de solicitagdo do aluno.

As escolas do municipio ja sdo informati zadas.

Levando em consideracdo uma secretaria informatizada, a gente aponta também a falta de material.
Por exemplo, as pastas que a gente arquiva os documentos dos alunos, nés faziamos até pouco tempo
atrés. A escola comprava cartolina, nds cortavamos, montédvamos a pasta e, manual mente escreviamos
0 nome do aluno, a data de nascimento, o telefone. As sub-estruturas que colaborariam para 0 nosso
trabalho ser melhor. O pessoa que trabalha na secretaria se esforca demais para fazer um trabalho
legal, com 0 material que tem, com a estrutura que tem, com as caréncias que nés temos. Com muito
suor, com muita alegria para fazer bem feito. As vezes pelo amor a educagio ou o respeito ao
contribuinte e por respeito as proprio. Porque umavez que vocé optou por aquilo, faca bem feito.
Somos uma fundacdo ligada diretamente a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. E pelo préprio nome,
seria fécil entender que as escolas ligadas a Ciéncia e Tecnologia tivessem um diferencial. Entende-se
por Ciéncia e Tecnologia algo evoluido, moderno, organizado. A secretaria é a responsavel pelo
sistema de informacéo técnico-administrativo desta organizacdo. Mas, falar em organizacdo sem ter
um projeto de organizagdo vindo de cima, fica dificil nds nos organizarmos sem essa estrutura.

A questdo das estatisticas fora do comum que eles inventam. Inventam do nada. Eles pediram
dependéncia em matéria técnica. Nao existe dependéncia em matéria técnica. Mas tudo € por causa da
bendita politica. O cara muitas vezes ndo entende nada de educacdo. Em seis meses, um ano, muda a
politica, joga tudo aquilo fora e inventam outra coisa. E essa a estrutura da escola publica.

Entrevista 15 (Funcionério da secretaria)

Sou agente administrativo, atendo o pessoa no balcdo. Passo declaracdo se alguém pedir. Histérico
escolar, certificado, fichaindividual do aluno. Arquiva documentacéo de aluno, ficha de matricula de
aluno.

O atendimento de aluno é didrio. A maior parte dos pedidos € de alunos atuais. Eventuamente
aparecem o0s antigos.

Fina de ano, em época de matricula em universidades, vem muito auno pedir certificado. O
certificado a gente d& para quem concluiu o ensino médio. O diploma a gente d& para quem jafez o
estagio.

Tem caso de aluno vir pedir documentacdo sem nunca ter estudado na escola. Na cabeca deles, a
escola publica é uma bagunca, entdo eu vou tentar a sorte. Vou |4, vou pedir e se colar, colou. Tem
gente que ainda pensa assim.

(Sobre problemas no trabalho) Na época de lancar as notas, muitos professores nao entregam no
prazo. Os professores ndo usam os codigos certos na hora de preencher as tirinhas. O Nosso servigo
atrasa muito, chega no final de ano, aluno ta querendo a nota. Nao tem como dar a nota, a tirinha nem
chegou na secretaria, as vezes. Muita quantidade de papel pra dar conta. Tudo muito manual. (até
entdo a secretaria ndo era informatizada). (a secretaria é organizada em pastas, com cores, com
codigos). A gente se acha agqui. Raramente a gente perde alguma coisa.
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Quem formula as estatisticas, ndo tem conhecimento do que é uma escola, 0 que € uma secretaria. Eles
pedem: eu quero isso, iSso e isso. Mas, se eles vierem na secretaria vao ver que ndo é possivel fazer
aquilo de forma coerente. Eles tém pouco conhecimento da realidade da escola. Isso € uma
dificuldade. Dinheiro, tem afalta de material. A gente tem que se contentar em ir tapando os buracos.

Entrevista 16 (Funcionério do nicleo de pessoal)

Trés pessoas no Setor.

(Sobre suas fungdes) Controle de horério, controle das pessoas, horério de entrada, horario de saida. E
também a gente cuida de toda a vida funcional do servidor aqui. Parte de licenca, dos beneficios, dos
direitos e dos direitos dos servidores. Que envolve a parte licencas da pessoa, parte de aposentadoria,
enfim, intermediar o contato dele com a Faetec. Registrar os afastamentos. No final do més,
repassamos todas essas informagdes pra Faetec. Fechamos a frequiéncia com o0 nhome de todo mundo
parareceber o pagamento. Tudo ligado a vidafuncional do servidor aqui na escola.

(Como aprendeu a fungéo) Aprendi com um funcionario que ndo estd mais aqui e com o dia-a-dia e
com a experiéncia de casos anteriores. Hoje eu ndo tenho mais medo de nenhuma informacéo que me
chegue ali. No inicio tinha aquele receio de qual ia ser a demanda. Vocé tem medo de tomar a decisao,
mas vocé acerta. Logico, as vezes vocé erra. [...] Comecei atomar decisdo, comecei a consultar aqui,
internamente sem ter mais a dependéncia do outro funcionario.

Eu chego na hora da entrada dos professores. Ent8o, a primeira coisa aqui € me colocar a disposicéo
para um atendimento. O cara chegou, quer contra-cheque, o outro quer reclamar de falta.Pedir alguma
contagem de tempo para tirar licenca, tirar davidas, bater papol...]Depois eu vou para aquela parte
mais reservada pra tocar 0 servigo. Ai eu pego a demanda do dia. Fina do més: fechamento de
freqiéncia. Eu sempre chego e listo o que eu tenho que fazer e vou ticando, o que eu ndo consigo
fazer, deixo pro dia seguinte. Final do més a prioridade é frequiéncia.

Uma limitacdo é fazer com que os funcionarios entendam o nosso trabalho, porque ai é um setor
complicado. A gente ai da falta pra pessoa, da o atraso pra pessoa. A0 mesmo tempo que a gente é
amigo, tem que ser 0 X9 do negécio. E que na verdade ndo é, faz parte da atribuicso do nosso cargo. E
fazer com que as pessoas entendam isso. Eu tenho aqui hoje caso de pessoas que ndo falam comigo.
Professores que n&o falam comigo porque ndo souberam separar uma coisa da outra. E a minoria, mas
existe.

Na minha visdo, eu posso estar sendo injusto, mas existem professores que sdo sd professores.E as
vezes sO professores dagui.Quer dizer, sdo s6 funciondrios publicos e professores. Eu vejo que essas
pessoas criam mais problemas. A noite, ja pega um professor com uma carga horéria menor, entfo ja
pega um professor que trabalha na Petrobrés, na Eletrobrés. Trabalham em outro lugar, tém uma outra
visdo da coisa. Esses caras que trabalham em outra empresa, trabalham téo bem aqui quanto |4 Outros
ndo, que trabalham s6 aqui, sabem que ndo vao ser demitidos, entdo, ndo estdo nem ai. Eu sinto um
pouco isso, uma certa oposi¢ao da direcdo. Porque é da direcéo, entdo ndo presta. Ai o carando faz pra
provocar. Ai a gente fica com uma certa limitacdo [...] O servidor as vezes € isso, esquece um pouco
dos deveres, s0 vé os direitos.

Em geral, sGo coisas bobas. N80 conseguir receber uma informagdo ou ndo conseguir chegar uma
infformacdo que a gente pede. Essas coisinhas que atrapalham um pouco o trabalho [...] Outro
problema: uma comunicacdo mais efetiva com o DRH da Faetec. [...] Outra limitac8o: a gente tem
pouco treinamento. Eu, particularmente eu ja estudei o estatuto, eu gosto de ler. Mas, em momento
algum eu fui obrigado aler o estatuto.

O regimento interno da Faetec é mais restrito, trata mais das atribui¢fes. O estatuto é mais amplo. O
estatuto dos servidores civis do Rio de Janeiro. Pouca gente conhece, os direitos, os deveres dos
servidores, as punicBes. A gente acha que é servidor e ndo pode ser punido. Até isso eu acho
interessante que os diretores leiam. As vezes os diretores ndo sabem o que fazer com um funcionério
problemético, quando, na verdade, pode pedir uma punicdo para ele. N&o pode dar uma puni¢cdo, mas
pode pedir uma punicdo. Amplia seu horizonte, até aonde vocé podeiir.

Algumas coisas continuam lentas porque o Estado ndo investe na capacitacdo dos funcionarios.
Cursinhos de capacitacdo (de informética). As vezes o setor ndo é informatizado por causa do
desconhecimento de quem trabalhanele. [...] Eu e o outro funcionario, quando entramos, comecamos a
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jogar as coisas no computador e a chamar pra gente essa rotina de fazer oficios, declaraces. Porque
antes, a gente mandava pra digitacéo fazer e demorava muito.

(Sobre licencas e auséncias no trabalho) Até uma certa data, a gente podia apresentar até trés
atestados médicos particulares, por més. A gente via que eram sempre as mesmas pessoas, 0S Mesmos
meédicos.Logico, as vezes a gente precisa mesmo. Va um pouco da ética da pessoa. Depois de uma
certa data, s6 poderia apresentar atestado da rede oficial do Estado. 1sso reduziu muito o nimero de
atestados, mas aumentou o nimero de licencas. [...] Se vocé parar pra pensar, tem muita falta, muita
licenca. Eu acho que é um pouco do trabalhador aqui estar um pouco desmotivado.

(Sobre se as pessoas adoecem com facilidade, na escola) Eu acho que adoecem, porque 0 servico e
estressante. As vezes até as pessoas fazem o0 servigo ser estressante, as pessoas criam o estresse. Entéo,
tem muita gente que sofre de problema psicol égico. Lidar com adolescente ndo é fécil.

O nicleo € um setor diretamente ligado a direcéo geral. Porque pra assinar certos documentos, s6 a
direcdo geral. Especificamente, essa diregao, se tiver fazendo alguma coisa e a gente precisar, €la para
pra atender o pessoal do nucleo.

(Sobre o comprometimento das pessoas) A grande maioria sSim. SO que a gente vé casos de pessoas
gue ndo tém o menor comprometimento. Eu acho que ai é um pouco do ranco do funcionalismo
publico. Porgque o Estado paga mal. Ele finge que me paga e eu finjo que trabalho. Vai um pouco por
ai. Ndo tem aumento. Realmente ndo tem, ta péssimo, ta tudo isso. Mas, é o seu, é o que €. Assume
gue ta aqui. Eu parei um pouco de reclamar do meu saario. Eu to insatisfeito, entdo eu vou buscar
uma coisa melhor. Os funcionérios, ndo € profissdo, a maioria esta de passagem. O professor néo, é a
profissdo dele. S6 que alguns (funcionarios) se acomodaram. E ficam aqui reclamando e trabalham
mal. Eles vém aqui, assinam o ponto, mas ndo trabalham. Ele esta na escola. Numa empresa privada,
isso funcionaria uma semana. O grande mal é isso, 0 carata e ndo esta. Ele é e ndo é funcionario. Ele
tem um ndmero, uma matricula, s6 gque a gente ndo pode contar com aquela pessoa. Infelizmente. Mas,
acho que € a minoria. Uma minoria que seria fundamental no andamento da escola, que ndo fazem e
porque ndo fazem, desanda tudo.

Entrevista 17 (Responsavel pelo patrimoénio)

Descentralizacdo de uma verba que nés recebemos. Eu faco todo tipo de servico de manutencéo da
escola em geral. Desde pintar uma sala, consertar uma cadeira, reformar um quadro. O processo de
descentralizacdo é o seguinte: a Faetec da uma verba mensal de R$ 4161,00. E esse dinheiro é para
manter o més inteiro fazendo manutencéo da escola, principalmente a manutencéo de banheiros, de
limpeza. Mais ou menos de limpeza eu devo gastar uns R$ 1500,00 ai. Porque nds temos a cozinha, os
corredores, salas, banheiros. Manutencéo de |ampadas também. Ha um tempo ai trocamos quase todas
as lampadas, gastamos uma fortuna. Quando a gente fala em lampada a gente pensa que é facil. Mas,
as vezes a cal ha precisa de uma manutencdo maior, 0s reatores.

Essa descentralizagdo é essa verba que a gente tem dividir de acordo com a necessidade da escola.
Entdo tem varios pontos, tem que comprar material dos alunos nas coordenacdes e comprar as
necessidades do dia-a-dia. As contas de luz (e outras) sdo pagas pela Faetec. A empresa que pega o
lixo ficou uma semana sem pegar o lixo por falta de pagamento pela Faetec. E nds fomos autuados por
isso. E nés recebemos uma multa sobre isso ai. Ai eu mandei direto pra Faetec para eles pagarem esse
auto de infracdo, ja que eles pagam a empresa que tira nosso lixo aqui.

Cada setor tem 0 seu limite. Ex: eu nunca poderia dar R$ 200,00 para as coordenagdes, eu deveria dar
muito mais, entendeu? Devido a esse dinheiro ser pouco, eu tenho que fazer uma média. De repente eu
penso em gastar R$ 1500 de limpeza e gasto 2. Eu fiz uma pesquisa e vi que o detergente mais barato
ndo estava sendo a contento. Entdo tive que comprar um detergente mais caro. Comecei a comprar o
detergente bom para a cozinha porque a fiscalizacdo é muito grande. Ontem eu tive a fiscalizagao
sanitéria na cozinha. Ja esta dentro do relatdrio da Faetec refazer os banheiros, na reforma da escola. E
vai melhorar um pouco.
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O pessoa de servicos gerais é ligado a direcao, ela que faz a escala deles. A manutencao € que € mais
ligada a mim. N6s temos atualmente quatro funcionarios. JA comuniquei a Faetec. Eles me disseram,
permanece esses quatro, depois da reforma da escola, eles vao passar a fazer a manutencéo da escola.
Eu outro dia gastei R$400,00 s6 de madeira pra fazer aqueles quadros. Na medida do possivel, a gente
vai fazer os quadros.

Eu sou contador, tenho a formagéo de professor, tenho a licenciatura plena e duas p6s. Aqui eu dou
aula de organizagfes e normas, administracéo pura. Ultimamente estou fazendo os dois pontos (na sala
de aula e no patrimdnio).

Eu vejo a escola como uma organizagdo, ndo como uma empresa. Como uma empresa, ela estaria
muito longe. A ndo ser que elativesse livre arbitrio para fazer as coisas que ele quisesse e tivesse uma
verba propria. Aqui o prablema é gue tem que estar subjugado a Quintino (Faetec). A gente faz tudo
gue Quintino quer. O lado positivo disso tudo € que a gente consegue fazer as coisas com pouco
dinheiro. Devido a essa administragdo que eu to te falando. Eu ndo posso comprar todo esse material
agui de uma vez si. Se eu ndo posso, vou comprando aos poucos. O pobre tem isso, ele tem tudo
dentro da sua casa e ndo tem dinheiro. Mas ele compra la na casa Bahia, onde for. Vai pagando aos
pouquinhos, mas ele vai ter. E 0 que acontece agui, nos ndo temos muito dinheiro, mas as coisas
acontecem. Eu vou fazendo uma relagdo de prioridades e vou, na medida do possivel, fazendo sO
aquela prioridade acontecer.

Olha sb, o0 pessoa da educacdo visa mais o auno, né? Entdo, a gente quer saber que o auno se dé
bem. Ent&o a gente faz tudo isso por motivo do aluno. A melhoria da escola, nés estamos melhorando
0s nossos alunos também. A gente ta fazendo o possivel por eles. [...] A Unica classe que ndo tem um
aumento, uma gratificacdo melhorada e todos que ganha muito melhor do que a gente, passou pela
nossa mao. Entdo, nds estamos fazendo tudo isso pela educagéo. E um carma, como diz o outro. Se
pudesse ganhar mais vocé estaria agui? A gente ta aqui, a gente ndo consegue sair, porque € um vicio.
A gente fica naguela luta e tentando melhorar. E um ideal nosso. Eu me sinto até um pouco realizado
guando encontro varios alunos que me agradeceram a matéria que eu dou. Fui mandado embora da
minha empresa e eu fiz as contas sozinho, 0 senhor me ensinou.Entdo isso tudo, eu me sinto
gratificado. N&o precisa gratificagdo, diploma, aquelas plaquinhas, troféu, ndo precisa. SO esse
momento que a gente tem, é gratificante, a gente se sente |4 no alto. Outro dia eu encontrei um auno
do poés-médio, um senhor, mais velho do que eu, no supermercado. Ele me parou no centro do
supermercado prame mostrar afamiliatoda, a esposa, as filhas. 1sso me deixa orgulhoso.

Se tivesse uma verba maior do que essa vocé deixaria o aluno mais a vontade. Eu tiraria todos os
ventiladores que hoje jé sdo proibidos das salas de aula, colocaria ar condicionado, colocaria umas
cadeiras mais confortaveis. 1sso ai seria melhor pro aluno. Agora, tem que usar uma cadeira quebrada.
Tem que ficar consertando €ela e zelando por ela porque o proprio aluno quebra. Eu corro a escola e
vejo isso tudo: 0 meu filho, vocé ta sentado nessa mesa, ela vai quebrar. Essa mesa ai da trabalho de
consertar, a gente ndo tem dinheiro pra comprar outra. Os bebedouros vivem quebrados. Eles mexem
numa pecinha que sai a &gua. Ai toda hora estio me chamando pra consertar o bebedouro. E a
juventude. S&o esses alunos que ainda ndo sabem o que querem. Imaturidade. Sempre foi assim. E
uma minoria. Essa minoria que é terrivel, chega a quebrar até banheiro. Eles quebraram e tiraram do
lugar um mictério, uma coisa que vocé ndo bota nem a m&o. A direcdo contou iSso numa reunido de
pais. Um pai disse que a culpa era minha. N6s é que colocamos o mictdrio errado, mal colocado, por
iSSo é que ele caiu e quebrou. Uma coisa que ja estava la ha uns seis anos e agora é que ele foi cair.
Bicas, eles quebram. Vaso sanitario. Mas é aminoria.

Estou preocupado com o ginasio. (o ginasio foi recém reformado pela Petrobras). E de primeira.
Mesmo sendo de primeira, teve gente que reclamou. O cara fez a reforma, agora a gente vai
mel horando.

(Sobre a rotina) Eu fago uma minuta para o dia, o que tem que fazer. Eu faco umavistoria didria. E ali
nos temos também o outro funcionério, que toma conta do patriménio. Todo tipo de cadeira, mesa,
computador, tudo que entra na escola, ele é responsavel por isso. Doagao...

Estou aqui h4 16 anos.
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Entrevista 18 (Diretor)

Tenho curso técnico em eletrotécnica, sou engenheiro de telecomunicacbes, tenho licenciatura em
Matematica e estou fazendo a minha terceira pos graduacdo. Pos em docéncia superior, marketing e
seguranca no trabalho. Sou professor de telecomunicagdes e diretor adjunto técnico.

A principal funcdo é coordenar os cursos técnicos. A &rea técnica € muito dindmica em termos de
desenvolvimento tecnolégico entdo vocé tem que manter sempre as matrizes curriculares dentro da
realidade do mercado, que é o primeiro grande desafio. E segundo, acompanhamento dos laboratérios
e fazer com que eles reamente atuem. Ter laboratério € uma coisa, mas fazer com que esses
laboratérios andem, dentro dessa realidade, dessa atualizagdo, € outra estéria. Mais dificil. Como
atribuicdo principal eu diria essa. Uma outra atribuicdo é fazer a interface. Como nés ndo temos
autonomia aqui na escola, nos temos que interfacear as coisas com a Faetec, em nivel de negociagéo.
Para conseguir recursos, vender a necessidade de atualizactes freguientes.

Vocé precisa ter permanente contato com as pessoas da érea, de empresas da drea. 1sso ja requer uma
dificuldade. Como as nossas fungdes ja tém historicamente um perfil interno e essa coleta de dados é
uma caracteristica externa, vocé tem que saber procurar essas fontes de uma forma muito dinamica.
Ligar pra um colega, digamos, na Petrobras e perguntar: 0 que vocés estdo tendo de tecnologia
desenvolvida?Outra coisa € eu ir visitar um laboratério, ir no centro de referéncia da Embratel, 1a no
Funddo e perceber o que essas empresas estdo fazendo. Entdo existe toda uma dificuldade de
acompanhamento, vocé sair, ir nas empresas, visitar. Eu tenho que conhecer ndo sb a nivel de
desenvolvimento, mas a nivel de mercado. A &rea tecnolégica, depende de investimento, depende de
sazionalidade.|sso oscila. Essa sazionalidade € normal dentro das areas tecnolégicas. O importante é
conhecer esse mercado, € saber onde estéo essas oportunidades inclusive para 0s nossos alunos, até pra
focar os cursos. O desafio € a insercdo. Vocé tem que formar 0 aluno e fazer efetivamente que ele
entre no mercado. E de umaforma diferenciada. E concorréncia.

A finalidade da escola, isso € a minha Gtica, € a formagao do cidaddo, mas um cidaddo que é mao-de-
obra técnica atamente qualificada. Ele tem que ter umavisdo geral como cidadéo, mas ele tem que ter
um perfil e uma postura propria pra entrar nesse mercado. Cada vez mais competitivo, que cada vez
mais afunila em cima de uma série de fatores. Entdo, 0 nosso papel € esse. Preparar esse aluno pra
entrar no mercado.

Nés temos alguns problemas. Quando houve a entrada da LDB e reestruturou o ensino profissional,
criou 0 ensino concomitante que trouxe uma quantidade de componentes muito grande dentro da area.
Dentro da estrutura do ensino concomitante, isso trouxe uma complexidade muito grande tanto para a
parte nossa pedagdgica quanto para o aluno. Ele sai da 8° série, entra no ensino médio e encara uma
guantidade de matérias que ele ndo estava acostumado. E todos esses componentes sdo de suma
importancia. A matriz € toda encadeada e é tudo muito relacionado. Se vocé for analisar determinados
componentes a nivel de pré-requisito, vocé vai ver que quase tudo é pré-requisito.

Cada vez mais nés temos que fundamentar nossos cursos em laboratérios. O técnico tem a
caracteristica da prética para enxergar a teoria de uma maneira eficiente e consolidada. Através dos
projetos da Faperj, que foi uma forma de conseguirmos recursos, nds estamos tentando chegar num
nivel de atualizac8o, mas ainda est4 sendo implementado. (a escola teve projetos da Faperj aprovados
para a reforma de laboratorios). Se esse processo continuar, nés vamos conseguir. De imediato, ainda
existem deficiéncias.

A qualidade de ensino, eu vou um pouco mais além. Existem ondas em termos de qualidade. Existe
qualidade a nivel industrial, onde vocé pensa atacar determinados itens em nivel de processos para
colocar num padréo que vocé considere ideal. Existem normas de qualidade, normas | SO. E no ensino,
o0 professor tem que ter qualidade e condicdes de trabalho. Os laboratdrios tém que ter qualidade, ter as
ferramentas de suporte. A informética como um recurso pedagdgico. Ter um data -show para dar aula,
ter um quadro branco. A qualidade comeca no tipo de prédio que vocé tem, no grau de conforto que
vocé pode dar, seguranca que vocé pode dar para professor e aluno. Seguranca e disciplina é
qualidade. Seguranca é cultura. Tem gue fazer um trabalho muito grande para aquele grupo adquirir
alguns habitos. VVocé pode dar 0 componente da teoria, mas se vocé ndo viu na prética, vocé ndo viveu
aquilo. A qualidade mexe com muita coisa, mexe com seguranga, mexe com meio ambiente. A
educacdo de qualidade é uma série de fatores que precisam ser considerados e trabal hados.
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(Sobre trabalhar com padrdes e normas na escola) Vocé pode ter as normas e os padrdes, o grande
problema é o controle dos processos. Como controlar perante situacGes diversas, vocé tem o ser
humano. Vocé tem norma de seguranca para tudo, porém vocé tem o ser humano. A escola tem
situacBes muito diversificadas e vocé vai ter que saber conviver com o dia-a-dia. Vocé tem |4 o padréo
de avaliacdo, proposto pela equipe pedagdgica, mas nada te impede de fazer uma variante de, no final,
vocé compor com aquele padrdo. As coisas tém que existir, mas tem que haver uma certa flexibilidade
as coisas combinadas.Existem variantes porgue ndo é maguina, é ser humano.

Estamos tratando com adolescentes, é outro ponto. Nés temos trés escolas. Nés temos o turno da
manha que tem um comportamento. Tem o turno da tarde, que tem outro comportamento, devido a
gualidade que eles vém da selecdo. E tem o turno da noite que a cabega é totalmente diferente porque é
adulto. Vocé tem que ter regimento? Tem. Tem que trabalhar com o regimento interno? Tem. Agora,
vocé tem que adaptar determinadas situagdes e ter uma certa flexibilidade nas coisas. (Com que
freqiiéncia?) Esse € um problema, com que freqiiéncia e com que isonomia, perante tantas pessoas que
fazem os controles?”Todo mundo tem que ter um tratamento igual. Tem que haver uma relacéo de
respeito. Onde acaba o direito de um e comeca o do outro. S&o essas fronteiras.

Ainda tém as diferencas. Principamente num sistema de gestdo, vocé va seguir um padréo,
geralmente sdo 0s regimentos, exatamente pra ndo criar muita distor¢do dentro do sistema. O conselho
disciplinar é aquele que avalia as situagdes que fogem do controle da gestdo. Quando vocé pede o
apoio de um conselho, é porque vocé ndo consegue dar conta daquilo do jeito que vocé esperava. Vocé
quer opinides diversas para uma tomada de decisdo. As diferencas sdo problematicas. A escola visa
igualar. A idéa daescola é uniformizar. Dentro de uma turma, quando vocé ndo tem homogeneidade,
comegam as diferencas. Quando algum aluno tem um nivel de entendimento diferente dos outros, ou
muito acima ou muito abaixo, ele aparece logo. E também as diferencas sociais. Nao adianta vocé
explicar um determinado contelido se o contelido que falta a ele € um outro completamente diferente
do que ele estava esperando. 1sso € complicado. Nés temos que tentar lidar, nés ndo podemos excluir
essas situacdes. Eu diria que as diferengas sdo trabalhos pontuais. Quanto mais desnivel vocé tem,
mais dificuldades vocé encontra. Qual é a tendéncia? Esses pontos que estdo muito fora da curva ou
eles evadem, ou eles saem do processo, e esse ndo € 0 nosso objetivo e sim, trazer, acabar com essa
evasao. Ou vocé de certa forma acaba criando rétulos que acabam cada vez mais separando ele do
processo. E a avaliacgo, € a disciplina. Como voce trazer isso a redidade € que é dificil. Aproximar
dessa curva da média que é dificil. Esse é um desafio.

(Fale um pouco sobre os adultos) Pela quantidade de alunos que nds temos, nds temos quase uma
estrutura de uma empresa. NOs temos gente terceirizada de limpeza, cozinha, niicleo que mexe com a
vida de cada um no dia-a-dia. NOs temos que analisar cada setor desse separadamente. As pessoas que
compdem esse dia-a-dia. Quando alguém do nucleo erra, ta influindo na vida, na expectativa de
alguém. Se alguém da cozinha ndo age bem, isso vai influir no dia-a-dia da alimentagdo. Se eu tenho
uma nutricionista que ndo vem aqui, que esta previsto em regimento, isso pode mexer [...] O
regimento preveé isso, que pode ter uma nutricionista fora da escola. E diferente da presenca de alguém
gue td di no dia-a-dia. Os inspetores sdo agueles que vao trabalhar com a disciplina esperada. Se ndo
existe uma coesdo com a coordenacéo de turno, essas coisas ndo andam.

Acho gue a parte humana nossa € muito importante, agora é super dificil de lidar. Cada umatem um
comportamento diferente, uma expectativa diferente. Problemas diferentes, é o dia-a-dia. Entdo, vocé
jura que vai contar com uma equipe num dia, mas ela ndo esta 14 por algum motivo. E bem
complicado. Quem vive num grupo, vai viver com isso. Essa movimentagdo de informacdes e
aceitacdo vai muito da capacidade de cada um, como ser humano.

Entrevista 19 (Diretor)

Eu tenho mestrado em Engenharia de Producéo.

Atualmente estou trabalhando com uma turma de 3°série, noturno. Leciono Resisténcia dos materiais.
Sou o diretor adjunto que cuida da rotina do 2°turno, inspetores, coordenagdo de turno. Tem a gestdo
do quadro de horérios. E uma coisa extremamente dindmica, ndo é t30 simples como a gente pensa.
Coordeno também os projetos da Faper;j.
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A gente acaba aqui, um se envolvendo no trabalho do outro. Como a gente néo esta agui o tempo todo,
gquando surgem algumas coisas, embora seja atribuicdo de um outro colega, a gente tem que intervir,
tomar uma decisdo. Existem algumas intersecdes no trabal ho.

(Sobre a imagem do FV ser correto) As vezes isso gera alguns conflitos por parte dos funcionarios.
Nem todo mundo ta disposto a trabalhar com a jornada correta, as pessoas sempre visam o seu lado, o
beneficio préprio e esgquecem um pouco a coletividade, a escola. (Isso é um problema s6 do FV?) Do
servigo publico, eu diria. Muita gente coloca o trabalho agui como um plano secundario. E uma
minoria que causa um problema grande. Pequena parte que age dessa forma, acaba causando um
transtorno enorme.

Na direcdo, a gente fica mais exposto.

(Sobre a finalidade da escola) Eu diria que a finalidade nossa é formar cidaddos com uma profissao,
que é para atender uma necessidade do mercado de trabalho e contribuir socialmente para o
desenvolvimento de uma maneira geral, do pais.

No final, pouquissimos concluem o ensino técnico. Concluir a educagéo profissiona significa fazer
todos os componentes do ciclo profissiona e concluir as 400h de estagio. E as vezes, o auno chega na
3% érie, vai estudar uma outra coisa. Vai deixando as matérias técnicas pelo caminho ou, as vezes,
conclui as matérias técnicas mas ndo faz o estagio, que € obrigatdrio. E ai acaba que o percentual de
aluno formado, com a educagéo profissional, ndo deve chegar a 30% dos aunos que concluem a 3°
série. Se for dos que entram, ndo chega nem a 10%. Nao é uma coisa racional, ndo. Eles ndo entram
aqui pensando fazer o médio, mas acabam mudando. Até entram querendo fazer o curso. Alguns tém
dificuldade, porque ndo é um curso fécil, muitos componentes, vinte e poucos componentes na 1°
série. E ficamuito complicado, muito pesado pro aluno levar esse curso até o final.

(Sobre qualidade no ensino) E uma pergunta complexa, porque é muita coisa. Pra gente falar em
qualidade, tem que voltar, ver qual € o nosso objetivo, que é formagdo, ndo sd no ambito da educacdo
profissional, mas no &mbito da cidadania. E partir desse nosso objetivo, nossa finalidade. E ai, a gente
val ver 0s elementos que sdo imprescindiveis para se conseguir esse objetivo. Dai a gente define o que
seria qualidade. Os elementos que estariam implicados ai nesse conceito de qualidade pra nossa
educacdo, educacdo profissional, que ja é um pouco diferente, passaria pela qualificacdo e pela
formacdo do préprio corpo docente. Que eu acho que a gente dispde disso. InstalacBes fisicas que €
uma coisa importante, 0s recursos materiais que a gente utiliza pra oferecer essa educagdo de
qualidade. Nesse aspecto, a gente deixa muito a desgjar ainda porgue a gente tem problemas sérios de
instalacBes fisicas. Falta um pouco de conforto tanto pro aluno quanto pro professor, salas quentes,
mal ventiladas, sujas, problemas de limpeza, que a gente ndo tem pessoal suficiente pra cuidar disso. A
gente ficou agora o ano inteiro com problema de refeicdo. A gente ndo fornece condigdes pro aluno
ficar agui. Tem dia que o aluno fica agui em horario integral e a gente ndo tem instalacdo pra isso. A
gente precisava de uma infra-estrutura maior pra estimular a permanéncia do aluno na escola. Os
laboratérios, a gente ta melhorando. Entdo a gente precisaria de material necessé&rio pra repor. Verba
pra manutencdo dos equipamentos as vezes falta. Entéo, isso seria qualidade. Laboratérios que
funcionassem, um corpo docente bem preparado, bem qualificado, instalacfes fisicas adequadas, e al,
esses outros elementos como refeicao.

(Sobre o comprometimento do professor) E também dos alunos e dos funcionérios. As vezes a gente
vé aqui alunos que ndo tém interesse. De certa forma, a desmotivacdo do professor acaba gerando, é o
efeito cascata, vai disseminando pro aluno, que perde o interesse, a motivagao.

A cultura brasileira tem um pouco disso, querer ficar bem, ndo se expor nunca. Quase nunca isso é
bom. A gente tem que ser justo.

Entrevista 20 (Diretor)
Eu tenho mestrado em Educacéo.
Eu dou aula de Francés, no Centro de idiomas, tenho trés turmas. Tenho uma matricula da Faetec, que

trabalho com a area pedagdgica.

82



Eu sou do setor pedagdgico. Todos nds sabemos o que o outro faz, todos nds damos sugestdes para
melhorar o trabalho. A gente divide muito as angustias, um pede socorro ao outro. Nada é estanque, €
tudo muito dindmico. A gente trabalha muito junto.

A escola tem uma imagem de fazer tudo certinho na Faetec. [...] O FV é considerado muito “caxias’.
Tem professor que ndo quer vir pra ca, por causa disso.

Eu tenho uma imagem de que € uma minoria. (que ndo valoriza o trabalho na escola). Eu acho que a
maioria gosta. As pessoas, 0s funciondrios falam que gostam de trabalhar num lugar que funcione, que
eles sintam que ha seriedade. Muitos professores dizem isso, entendeu?A seriedade é sempre um sobre
trabalho pra alguns. O grande problema da gestéo € lidar com o conflito, porque as pessoas nao tém
no¢do de que eles fazendo parte de uma equipe, eles ndo fazendo a parte deles, alguém vai fazer a
parte deles. Porque as coisas tém que acontecer. Por isso a sobrecarga. N&o é todo mundo que tem essa
Visdo.

(Sobre estar na direcdo) E diferente de quando vocé esté na equipe. VOcé assume um compromisso.
Vocé ndo muda, mas as pessoas te vém completamente diferente. Antes, ndo era minha fungéo cobrar,
mas as pessoas acham que vocé mudou.

Eu ndo sei se hoje em dia, a escola técnica cumpre essa missdo (se referindo ao outro diretor). Elando
cumpre essa finalidade dela pelo proprio sistema. Na Ultima lei que obrigou a concomitancia, foi uma
tragédia. Porque antes o aluno tinha um curso integrado, era em outros moldes, mas o auno que
cursava 0 FV, sabia que ali era pra ser técnico, mesmo que ele passasse para a faculdade. Mas, o
objetivo maior dele ndo era esse. Era 0 Unico diploma, €le ndo tirava um certificado separado do outro.
No momento que houve a concomitancia e a separacao dos certificados, pelo FV ter uma caracteristica
muito forte do ensino médio, o ensino médio é muito bom. O técnico também. Os professores sdo de
primeira qualidade, é excelente mesmo. Entdo, os alunos vém pra ca e sd querem ensino médio. E um
trabalho absurdo que nés temos, de obrigar a concomitancia. Nao tem como obrigar ele afazer. Ele vai
enrolando e no 3° ano, ele desiste. Ele se matricula, mas ndo frequienta.

A escola é uma escola cara. Principalmente agora com essa verba da Faperj, os laboratérios tém
aparelhos carissimos. Os professores sdo bem melhor pagos do que na rede estadual. Os professores
sd0 de altissima qualidade, o FV é das escolas da Faetec que tém os professores com melhor formagao,
com grande diferenca, mestrado e doutorado, em relagio as outras. E um curso caro pro Estado. E o
resultado é catastréfico. Eles vém aqui pro ensino médio mesmo.

Os professores do ensino médio cobram, os professores da educacéo profissional cobram e os que
chegam ao fim, sdo reconhecidos porque sdo bons alunos, excelentes. Eles passam nos concursos, sao
requisitados pelas empresas. E € um funil da primeira série para a segunda. Porque a Faetec néo faz
uma selecdo dos alunos da rede. Os alunos da rede entram automaticamente. Eles sdo extremamente
fracos e eles ndo acompanham e esse funil j& se da na primeira série.

N6s dagqui da escola, somos 0s que mais lutamos para 0 ensino integrado. Mas, ndo depende da escola.
A rede optou por ndo mudar. Tém muitas escolas dentro da rede que interessa o concomitante. No
sistema integrado, o aluno que entre aqui, sabe que € pra ser técnico.

A orientagdo poderia estar trabalhando em outros projetos pedagdgicos e perde muito tempo com isso,
chama afamilia, explica, as vezes afamilia é tdo smples que diz: eu quero que ele figue aqui, porque
aqui ele vai passar pra faculdade. Ha muitos lugares que preferem os alunos do FV. Nés ndo temos
autonomia pra mudar.

Existe adiscussdo permanente de a gente também estar formando um cidad&o, no que ele vai encontrar
ai fora. [...] Esse trabalho exaustivo do uniforme, das questdes disciplinares. N&o é o uniforme que
importa, ndo é o boné que importa, 0 que importa € que ele tem que seguir uma regra. Esse trabalho é
insano e € um trabal ho de formag&o.

Tem uma coisa muito importante que eu acho que contribui para a qualidade do ensino, que é o
comprometimento, porque mesmo que nés tenhamos todos esses problemas estruturais, ha escolas
muito piores. Entdo, 0 que nés notamos é o0 seguinte: 0 professor comprometido, ele da qualidade,
mesmo com todos esses problemas que nds temos. Em cada setor, por exemplo os inspetores, tém os
comprometidos e 0s ndo comprometidos. Os comprometidos, as coisas acontecem normalmente com
eles, eles fazem o trabalho como deve ser feito. Eles sdo exigentes, e 0s alunos gostam. Os alunos que
s80 comprometidos, apesar de todos os problemas, eles vao indo, vao aprendendo e véo se dando bem.
Os professores comprometidos, ficou sem giz, ta calor na sala, ta insuportavel, mas o professor ndo
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deixa de dar a sua aula, aguele dia ele dd uma aula pior, mas €l e ta comprometido com o processo. Eu
acho que é muito importante o comprometimento. E hoje em dia, a gente ta com um problema sério,
do comprometimento das pessoas, da sociedade de uma forma geral. E, eu acho que a qualidade esta
ligada a0 bem estar. Qualidade de vida, qualidade do trabalho, um ambiente gostoso, que as pessoas
gostem de vir. Como vocé vai dar uma boa aula se vocé vai pra uma escola que vocé odeia?V océ néo
da uma boa aula. Aquele dia nem ta muito bom, mas chega |4, encontra amigos que vocé gosta, até se
anima um pouduinho e acaba dando uma boa aula. Nés temos 1SS0 No NOsso projeto de gestdo, tornar a
escola agradavel. Os pais dizem gue os alunos adoram a escola. Nao tem problema de inseguranca, €
um ambiente que a gente confia. Mas tém outros fatores negativos. A sorte é que sdo poucos. Os
professores ndo comprometidos, 0s aunos que ndo querem nada, € uma minoria.

A escola reproduz a sociedade. Por mais que a gente gostaria que néo fosse, ndo tem como. Pra que
adianta formar profissionais que ndo vao encontrar mercado de trabalho? Vocé tem sim que estar
atendendo o mercado de trabalho, s que a gente ndo sO faz isso. T& educando também enquanto
pessoa. A escola reproduz a sociedade mesmo, ndo tem jeito.

Quando nds encontramos os alunos anos depois, todos eles vém reconhecer. Professora: hoje em dia,
eu veo tudo que vocés falaram. Por que a gente ndo escuta vocés no momento certo? Eles falam,
entdo a gente se sente bem, fizemos a nossa parte. S6 que é complicado, os apelos da sociedade hoje
s40 imensos. Competir com os apelos da sociedade é muito dificil. A gente ta muito aquém do que é
apresentado pra eles, que € uma ilusdo. O que eles véem na televisdo, € ilusdo. Eles chegam aqui,
encontram as coisas feias. Ai nds temos 0s meninos que ndo querem fazer educacdo fisica porque sdo
gordos, se recusam.

NOs temos uma clientela classe média média e classe média baixa, com certeza nés ainda somos
referéncia pra eles.Por isso, a responsabilidade da gestdo quando a gente chama a atencdo de
professor, a gente ndo pode compactuar com professor que ta agindo errado. E muito sério isso. O
professor quando ta agindo errado, d4 um outro exemplo pro aluno, vai reforcar a sociedade lafora. E
a gente tem que mostrar que ndo é assim. Os professores que agem de maneira correta, podem nem se
expressar, mas no fundo, aplaudem quando a gente faz isso. Tudo que vocé decide ir contra, ou
reivindicar, datrabalho. Ou chamar atencdo, da trabalho. Quando vocé se reline com um grupo e quer
gue as pessoas falem, se coloquem, da trabalho. Muitas ndo falam porque da preguica, ndo vou falar
porque vai me comprometer.Vocé falar com o colega, dizer que ndo concorda, ndo tem nada a ver com
amizade, é profissionalismo.

(Um exemplo) Na sala dos professores, vamos dizer que ha uma determinacéo da diregdo, que néo sgja
uma coisa muito agradavel. Se um professor comegar a reclamar, alto como acontece, porque é o
espaco dele, é praisso mesmo. O professor que ndo concorda com o colega, ele ndo vai falar que ndo
concorda, ele fica quieto. N&o sei é porque da trabalho ou é um certo corporativismo. N&o querer se
expor também. 1sso é muito comum acontecer.

Entrevista 21 (Diretor)

Fiz curso técnico de eletrotécnica. Fiz letras. Ps-graduacdo em administracdo escolar.

Entrei na escola dando aula de Francés. Depois fui pra coordenacéo, depois pra direcdo adjunta e,
agora, nadirecdo geral.

Dava aula de lingua portuguesa num Ciep, curso de formacdo de professores. Como eu quero fazer as
coisas direitinho, achei que ndo conseguiria conciliar as aulas com a diregdo.

Fizemos curso de gestdo na Faetec. Foi a primeira vez, isso nunca tinha acontecido |&.Esclareceu
algumas partes da administracéo, de niicleo de pessoal.Leis, legislaco. Duracdo de dois meses.

Ser diretor geral é vocé acumular um pouquinho de cada funcdo, pra vocé conciliar 0 administrativo
com o pedagdgico. E o que eu acho mais complicado que € lidar com as pessoas. A gente aprende isso
com o tempo, com a experiéncia, dia-dia. Porque cada dia ha uma nova situagdo. Por mais que vocé
tenha uma experiéncia, sempre tem uma novidade. Vocé tem que ser rapida pra tomar uma decisao.

A nossa funcdo é dividida, porque nds seguimos o regimento da Faetec, mas ndo seguimos ao pé da
letra. Exemplo, a cozinha é de responsabilidade de um dos adjuntos, mas acabou ficando comigo,
devido a minha experiéncia.
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Eu acho que a gestéo participativa acontece. Eu ndo vejo essa gestéo centralizadora porque damos
abertura para que as pessoas, falem, contribuam. E tudo aqui é discutido. Eu ndo tomo uma decisdo e
vou la e bato martelo. Geralmente, as decisdes sdo tomadas em grupo. Eu dou essa liberdade pra eles
(os outros diretores) terem autonomia. Se eles estdo agui, é porque nds somos uma equipe. E, para ser
uma equipe, tem que ter confianca mutua. A gente erra, mas nds vamos resolver agui 0 NOSso erro.

N&o creio que a gestdo democrética se aplique totalmente a escola. N&o aqui, nesta unidade, que
pertence a Faetec. Nos ndo temos autonomia pra tomar as nossas decisoes. Entdo, eu acho que ndo ha
essa gestdo democratica. Também tem a questdo dos pais. Pra haver uma gestdo democrética, €
necesséria uma jungdo de todos os setores, professores, alunos, associacéo 14 da Faetec. Eu acho meio
dificil porque cada setor pensa de uma forma. Cada um puxa pro lado porque acaba vendo seus
proprios interesses, eu vejo dessa forma. Tem que haver um interesse comum, mas que no fundo,
acaba se voltando pros seus préprios interesses. E ai a dire¢ao segue um regimento, que ela tem que
seguir, tem a Faetec, tem seu préprio pensamento. E pra atender os alunos, funcionérios, a coisa fica
meio que assim muito complexa. Eu acho que é complicado. Mesmo pra ser democratico, tem que ter
normas. E 0 que acontece? As pessoas hdo estdo acostumadas a seguir normas. Exemplo: o auno e a
guestéo do uniforme. NGs temos a pratica de que 0 aluno tem que estar devidamente uniformizado. E o
aluno? O aluno ndo quer, ele quer vir com a bermuda que ele quer, usar 0 boné, e ai? A gente deixa o
auno usar ou nd0? E os ingpetores vao fazer a parte deles? O préprio professor...

(Se as normas fossem tiradas de uma assembléia) E possivel, mas se chegar a um consenso, num
universo, que agui na escola é grande, fica complicado. Eu acho que vocé tem que fazer uma
democracia ndo com autoritarismo, mas com autoridade. H& necessidade de ter uma lideranca e de que
sejam guiados. [...] As pessoas querem participar, querem opinar, mas quando vocé coloca essa
responsabilidade nas maos delas, elas fogem. Porgue, infelizmente hoje em dia, ninguém quer puxar a
responsabilidade pra si. Ninguém quer bater de frente com o outro. Quer falar, quer criticar, tem mil
idéias, mas quando parte pro concreto, ai a coisa muda. 1sso é de uma maneira geral na escola publica.
Na escola particular, se vocé ndo age de acordo, vocé sabe gque no final do ano, no mais tardar, vocé ta
na rua. Na escola publica ndo é assim. Va muito do carater da pessoa. Mas tem muita gente que ndo
quer se envolver. Tem que ter o todo, brigando por aquele ideal ali. E muito dificil.

Gestéo democrética envolve todos. Mas eu acho que a nossa comunidade ndo estd acostumada com
isso, porque entram em choque. Os proprios professores entram em chogque com os pais. E um
trabalho dificil, &rduo. Cada um tem que respeitar o espaco do outro, é a questdo da convivéncia.

N&o s6 o professor, mas o funcionario, vé infelizmente ainda, a ingtituicdo publica como um bico.
Primeiro faz o seu horério |14 fora, ai muda o horério aqui dentro. Nao prioriza. Arranja emprego no
setor privado, também sdo mal remunerados. A gente as vezes fica com um setor deficitario porque
fica tentando atender as necessidades do outro. Satisfagdo geral ndo da pra acontecer ndo. A gente
procura fazer, mas tem uma hora que a gente tem que dizer ndo, ndo da Ja teve caso aqui de
funcionario de servico geral trabalhar de madrugada. Como é que pode? A escola fecha as
22h40min.Tem que estar dentro das regras, ndo pode fugir assim.

(Sobre a rotina e as solicitacGes das pessoas) Se aqui fosse uma empresa privada, onde as pessoas
tivessem o seu horario fixo. N&o tem uma mobilidade de horério, cada um faz um horério. Entdo é
assim, vocé tem que se encaixar nagueles horarios. Diferente daqui, cada um tem o seu proprio
horério. Ent&o, pra vocé administrar isso, € muito pior. Fora que muda todo ano. Entdo pra vocé fazer
a programacao de limpeza, da cozinha, pra sair o almoco, tem que seguir a rotina da escola. E ai, cada
funcionério quer fazer o seu préprio horério, ndo tem condi¢fes. Dentro de um esquema mais ou
menos préprio, vocé vai fazendo os gustes. Pra controlar essa entrada e saida de todo mundo. A
diversidade de funcgdes, de horarios, de atendimentos, das rotinas mesmo. Eu acho que é porque a
gente atende muito as pessoas, no sentido de deixar que cada um faga o seu horario.

A Faetec tem nogdo das caréncias da escola. Mesmo tendo tudo isso escrito, eles ndo mandam
funcionario. N&o tem concurso ha muito tempo. E diferente, s vocé estando ali, no dia-a-dia, que
vocé val entender essa necessidade. Eles tém uma visdo ampla, mas cada escola € uma realidade. Se
aqui dentro da nossa escola, por mais que a gente queira dizer que € uma escola s, que tenha uma
unidade, nés ndo conseguimos. Aqui na escola, sdo trés escolas diferentes. Cada turno é uma
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realidade. N&o sO pela clientela, mas pelos préprios funcionérios, como a coisa se conduz. Imagina
numa rede.

(Sobre autonomia) N&o nos dao essa autonomia. Se diz que é isso, mas ndo €, é camuflado. Diz que o
diretor tem autonomia, mas ndo tem. Por exemplo, vocé tem a descentralizacdo de verbas. Entéo, vocé
pode comprar, dentro das regras, ali. Vocé vai ver qual é a necessidade pra tua escola. E vocé vai
comprando de acordo. Isso € uma determinada autonomia, mas ndo é uma autonomia total. A
autonomia pedagdgica, pra vocé mexer num calendario, vocé tem que pedir autorizagao.

(Sobre as solicitacBes diarias) A gente tem que ser assim mesmo, faz um monte de coisas a0 mesmo
tempo. Vem um e te faz uma pergunta, vocé tem que estar pronta pra resolver e vocé tem que saber.
Eu tenho que estar pronta pra resolver esse problema. De alguma forma, eu tenho que ter essa solucao.

(Sobre a facilidade de acesso a sala da direcédo) Eu acho ruim e bom ao mesmo tempo. Eu acho ruim
pras pessoas de fora. No mundo de hoje, vocé fica muito exposta. Agora, acho que € bom com a
comunidade interna. Facilita, tem que ter essa proximidade, essa relacdo proxima. Nao tem mais que o
diretor ficar longe, inacessivel. Eu acho que eu deveria andar mais. Quando eu vou andar, eu nao
chego na porta. E vou parando, parando. Eu to indo, vem logo alguém atrés de mim. Ent&o eu falo:
vocés decidem, se vocés querem que eu ande ou se vocés querem gue eu fique sentada, porque eu vou
andar, vocés vém atréds de mim.

(Sobre a finalidade da escola) A finalidade deveria ser formélos técnicos, cidadédos. Cidaddos
criticos. Deveria ser forma-los técnicos, porque € uma escola técnica. Mas infelizmente isso néo
acontece. Em dez documentos, eu assino nove certificados e um diploma. Nove certificados de
conclusdo do ensino médio e um diploma que terminou o técnico. E uma pena que a escola técnica ndo
forme técnicos, na proporcao que deveria ser. Os técnicos que se formam fazem e estagio, depois vao
para as firmas. Normalmente as firmas os absorvem, entdo sdo bons. Eu acredito que a equipe agui do
corpo docente € muito boa. Eles aprendem, levam isso adiante. Aqueles que querem realmente
conseguem. Eles cada vez mais entram novos na escola, ndo tém a capacidade de saber o que eles
guerem. Muito ndo sabem nem o que vao estudar. Qual € a funcéo de técnico de telecomunicacbes?
Vém também porque € uma escola publica. A classe média ndo consegue mais pagar a escola
particular para os filhos. E quer uma boa escola. Pra entrar aqui eles fazem cursinho. Eles estéo se
preparando pra entrar numa escola da rede publica. E ai vém pra ca com uma outra visdo. Uma visdo
deturpada do que eles vao ter pela frente. E ai € uma carga horéria muito grande, € pesada pra esses
meninos que tém 14, 15, 16 anos, pra ficar aqui o dia inteiro. Entdo, é uma mudanca. Eles ja estéo
numa mudanca de idade e a outra mudanca, sai do fundamental para o ensino médio, € um mundo
novo pra eles. Uma escola diferente, colegas novos, colegas de diferentes areas. A clientela aqui €
heterogénea, cada vez mais atendemos alunos de escola particular. Chegam aqui, pensam que € uma
bagunca a escola publica, que ndo é. Encontra essa rigidez, quanto as matérias, professores, regras.
Tem que comegar a ter o perfil de técnico. Entéo eles sdo cobrados. Eles acham que sdo livres, que
podem fazer o que quiser, na verdade, € uma liberdade vigiada. Tem quase um atendimento
individualizado, a orientacéo e a supervisao vao em cima. E eles ndo abandonam de vez o técnico, mas
a supervisdo ta pegando em cima, fazem um levantamento. Quem ndo estd cumprindo as matérias
técnicas, afamilia é chamada pra assinar um termo de compromisso. O aluno tem que fazer o técnico e
0 médio, porque o curso € concomitante. A concomitancia é o ensino médio, a formagdo geral com o
curso técnico. Ele acaba concluindo o ensino médio e o técnico vai ficando paratras. Ai é que ele tem
o certificado e ndo o diploma. E a maioria deixa pra la mesmo. Eles passam pra faculdade publica,
mesmo sem fazer cursinho.

A gente da o melhor que a gente tem. Todo corpo docente, a orientagdo, a supervisdo, nds agui na
direcdo, nds somos educadores. Nés passamos pra e€le ndo sb aformacdo da matéria, do contetido, mas
a gente também da essa educacdo, esse embasamento que muita gente ndo tem em casa. Tem 0 setor
de psicologia, a orientacdo, que conversa com eles, orienta e faz essa parte mesmo de formé-los como
cidad@os. E os professores que ensinam uma visdo de como olharem avida por esse lado. Quando eles
saem no 3°ano, vocé sente essa transformaggo.

O curso de eletronica € mais novo, tem muita oferta de estagio. Para ingressar nesse curso, 0s alunos
tém que ter amelhor classificacdo. Eles sdo mais questionadores, mais falantes, mais dindmicos, mais
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levados. Mas tém notas boas, eles conseguem. Dentro dos cursos, tém coisas que sdo peculiares.
Mecénica, por exemplo, sdo os que ddo mais trabalho, Tem mais meninos. I1sso é antigo aqui na
escola, as turmas de mecénicas sempre foram as piores. Eu notei uma coisa esse ano, praingressar em
mecanica, as notas eram menores. Esse ano ndo foi assim, esse ano houve um equilibrio. Eu senti essa
diferenca. Foi um grupo gue entrou melhor mesmo.

Eu vou falar com 0 meu coragdo, eu amo essa escola. Os meninos, quando eles voltam aqui, eles ficam
emocionados, sabe? Eles ficam com l&grimas nos olhos. Acho que a escola é carismética. Néo
necessariamente toda escola. Eu falo do FV. Eu estou aqui ha 15 anos e eu costumo dizer que foi Deus
gue me colocou aqui. Fui trabalhando e cheguei a direcdo geral. O que eu sinto é que é uma escola
carismatica, uma escola alegre, que te da liberdade pra trabahar, que € envolvente. Vocé fica agui na
escola com prazer, vocé ndo fica por ter que ficar, vocé fica bem, quer fazer bem, quer fazer as coisas
realmente porque quer que tudo dé certo. Parece que ela acolhe a gente. Porque para as coisas fluirem,
tem que estar bem, em harmonia, vocé, o lugar, as pessoas, porque sendo as coisas ndo andam. E ai
gquando vocé vem para um lugar que gosta, € muito melhor. Vou estar com pessoas legais, acho que
isso é fundamental. E tem que ter um objetivo maior que é o aluno. As vezes me da uma sensacdo de
medo, de impoténcia quando paro pra pensar por quantas pessoas eu sou responsavel aqui. A minha
responsabilidade é muito grande, é como se fosse uma missdo. Quantas pessoas confiam os seus filhos
anos?E uma escola centendria, que todos passaram aqui.

(Sobre a qualidade no ensino) Quanto ao conteido, nds temos essa qualidade. Porque nés temos
excelentes professores, o0 nivel deles € muito elevado, nossos laboratérios estéo sendo reformados pra
melhor a qualidade. Na questdo de sermos uma escola publica, nés estamos na frente de muitas
escolas. Agora, com a verba da Faperj, investindo em varios laboratdrios também deu uma motivacao.
Quanto a isso, nds temos essa qualidade de ensino. Agora, pra ser uma qualidade total, geral, é claro
gue nés ndo temos uma infra-estrutura adequada. As salas, 0 quadro negro que ta quebrado, ndo temos
€SSes recursos pra que seja dada uma aula com exceléncia. Entdo, o que a gente peca € nessa parte ai
de recursos. Mas, é uma escola que tem alimentacdo, atividades fisicas. Se vocé ta num ambiente
saudavel, vocé fica melhor fisicamente, pra vocé atuar bem. As vezes também, o professor fica
cansado e o clima influi, um calor desses. Se 0 aluno esta bem alimentado, numa sala com ventilacéo
prépria, iluminagdo prépria, o professor tem outros recursos, ele tem uma motivacdo. O que falta pra
gualidade de ensino é essa parte.

(Sobre a comunicacéo na escola) A comunicacdo, ainformacéo na escola é falha. Esse é um item que
a gente até conversou no inicio dessa gestdo, porgue era uma falha que a gente via que acontecia na
gestdo anterior. A gente tentou ndo falhar, mas é meio que impossivel cobrir isso, eu ndo sei se é
porgque a escola é muito grande e ai a gente ndo consegue passar todas as informacgdes a tempo, se
comunicar da mesma forma. NGs ndo conseguimos terminar 0 Nosso assunto. As vezes eu estou agui
conversando com o outro diretor e ai entra alguém aqui e ja pergunta uma outra coisa, a gente para pra
responder aquela pergunta e ndo volta mais ao assunto. E ndo ha uma finaizagdo. A gente tenta
consertar isso, mas nGs hao conseguimos.

(A escola e a sociedade) A escolafaz um papel também ndo sb da escola, mas um papel das familias,
da comunidade, da sociedade em geral. N&o € sb informar o cidad&o, é formar o cidaddo. Com tudo
iSs0 que esta acontecendo ai, 0 aluno traz muita coisa pra escola, pra salda de aula. Toda essa vivéncia
dele de fora, ele traz pra escola. As vezes a gente tem que trabalhar no sd com o aluno, mas com a
familia. O mundo deles ndo é sO o0 que ta aqui, dentro da escola. A gente as vezes quer impor
determinadas regras, normas e que eles ja estdo muito a frente. A gente fica pensando muito nas
conseqiiéncias, a0 mesmo tempo, a gente tem que repensar. Porque o mundo esta ai, acelerado. A
gente ndo pode ficar parado no tempo com conceitos antigos que também ndo gudam em nada. Eu
mesma, ndo Vejo porque ter que usar uniforme. Dizem que é para a identificacdo do préprio auno.
Mas, realmente, pra mim, pouco importa. Acho que isso ndo influencia para que o aluno aprenda ou
deixe de aprender. Mas ai eu tenho que seguir as regras, ai eu tenho que cobrar deles, ai fica um
conflito mesmo dentro de mim. Porque realmente eu ndo vejo 0 porqué de ter que usar o uniforme.
Mas eu tenho que cobrar, porgue tem essa regra. A sociedade passa do muro da escola, cada um tem
Oos seus valores, traz pra dentro da sala de aula. E é uma tarefa ardua para o professor congregar tudo
isso. Ter que passar o contetdo e ter que formar, lidar, saber distinguir, aceitar 0 outro como ele €,
respeitar aindividualidade. Pra ser professor, € um dom e é uma missao.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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