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RESUMO

Este Projeto de Pesquisa tem como principal objetivo a investigacdo dos reais
motivos implicados no que se pode chamar de “paradoxo comportamental” ou
“paradoxo cibercultural dromocratico” dos sujeitos no ciberespaco: o0
desenvolvimento de atitudes e o cumprimento de objetivos totalmente distintos dos
inicialmente planejados e desejados apds a entrada na rede. O trabalho apresenta
um mapeamento sociocultural dos fatores envolvidos na seducdo do desejo de
compra na rede, a fim de se compreender o que de fato influencia a producao do
mencionado paradoxo no contexto da apropriacdo social das midias interativas. O
problema de pesquisa assim se apresenta, em termos praticos: por que o sujeito
ingressa no ciberespaco pensando em realizar apenas as tarefas previstas e
recorrentemente acaba, no processo de imersao, cumprindo outras atividades (e até
mesmo dando-lhes prioridade), de modo a esgotar muitas vezes nelas o tempo
necessario ao cumprimento das tarefas anteriormente previstas? As razdes dessa
“discrepancia de objetivos” sdo apenas psicolégicas e comportamentais sazonais?
Trata-se somente de uma questdo de “suspensdo ou desordem do autocontrole”,
reduzida a esfera da individualidade? Ou o processo, por envolver uma “quebra” ou
“dobra” de percurso, um “desvio” significativo, € mais profundo, de natureza coletiva,
apresentando indicios de uma problematica antropoldgica e filoséfica que abarca a
relagdo com o tempo, com 0 espago, com 0s objetos do mundo (imaterial) e com o
outro — doravante vividos de modo diverso na cibercultura — durante a permanéncia
na rede? A principal hipétese da pesquisa recobre essa Ultima alternativa. A
metodologia adotada abrange pesquisa bibliografica e pesquisa empirica, em
compatibilidade com a dissecacédo das principais razbes que tornam o paradoxo uma
realidade diaria dos dromoaptos (capazes de serem velozes) na sociedade de
consumo atual. O estudo esta focado em ambientes ciberculturais que, na
dissertacéo, serdo compreendidos como manifestacéo tecnossimbolica do fenémeno
glocal, isto é, nem global, nem local, mas vertente de terceira grandeza, ja realizada
planetariamente e ndo redutivel aos seus elementos constituintes. Na perspectiva
epistemoldgica da pesquisa, aventa-se outra importante hipdtese: é no contexto
glocal interativo que se efetivam, em percurso tortuoso e ladico, as atividades néo-
desejadas ou nao-esperadas das quais 0 sujeito €, voluntaria ou involuntariamente,
objeto quando imerso no ciberespaco. O quadro tedrico de referéncia é formado por
autores péds-modernistas e contemporaneos como Baudrillard, Harvey, Morin,
Foucault, Trivinho e Virilio, e se baseia nas perspectivas da sociodromologia, do pos-
estruturalismo, do pés-modernismo, do pos-marxismo e da critica atual da
comunicacao e da civilizacdo mediatica. Nessa esteira, 0 cumprimento dos objetivos
do estudo pressupde, evidentemente, a compreensdo da nhatureza cultural das
atitudes humanas, dos aspectos sociotecnoldgicos da cibercultura e de seus
impactos na vida dos individuos nesse contexto. A consolidacdo do trabalho com
base nesse recorte de principios tedéricos e metodologicos garante, integralmente,
seu pertencimento a area de Comunicacao.

Palavras-chave: Cibercultura, Ciberespaco, Glocal interativo, Desejo de compra e
posse, Paradoxo comportamental, Desvio de percurso.



ABSTRACT

The main objective of this research project is to examine the real reasons for the
“behavioral paradox” of people in cyberspace, i.e., the complete change in their
original attitudes and objectives after accessing the Internet. This work presents a
sociocultural map of the factors involved in the seduction of the desire to buy on the
Internet, seeking to understand what actually causes the aforementioned paradox to
occur in the context of the social appropriation of interactive media. In practical terms,
therefore, the research problem is as follows: Why does a person enter cyberspace
with the intention of carrying out a given task, but upon becoming immersed in this
environment, end up performing other activities and even prioritizing them, thereby
using up the time required to perform his originally planned tasks? Are the reasons
for this “discrepancy of objectives” simply psychological and this behavior seasonal?
Is it merely a question of “suspended or disordered self-control” reduced to the
sphere of individuality? Or is the process — involving, as it does, a “breakaway” from
the intended path —, a significant “deviation”, a deeper one and of a collective nature,
presenting signs of an anthropological and philosophical problem that encompasses
relationships with time, space, worldly objects (immaterial) and with other people —
experienced differently in cyberspace — during the sojourn into the Internet? The
main hypothesis of this research refers to the latter alternative. The methodology
adopted here consists of bibliographical and empirical research aimed at scrutinizing
the main reasons that make this “paradox” a daily reality of cyberspace journeyers in
today’s consumer society. This study focuses on cybercultural environments, which,
in this dissertation, are understood as techno-symbolic manifestations of the glocal
phenomenon, i.e., neither global nor local, but belonging to an approach of third
magnitude that cannot be reduced to its constituents elements. From the
epistemological standpoint of this research, there is another important hypothesis:
the unwanted or unexpected activities to which a person is subject, voluntarily or
involuntarily, when immersed in cyberspace take place in the interactive glocal
context. The theoretical body of reference for this research encompasses
postmodern and contemporary authors such as Baudrillard, Harvey, Morin, Foucault,
Trivinho and Virilio, and is based on the perspectives of sociodromology, post-
structuralism, postmodernism, post-Marxism and the current critique of
communication and mediatic civilization. The fulfilment of the study objectives
evidently presupposes an understanding of the cultural nature of human attitudes, the
socio-technological aspects of cyberculture and their impact on the lives of
individuals in this context. The development of this dissertation based on theoretical
and methodological principles ensures its place in the field of communication.

Keywords: Cyberculture, cyberspace, glocal interactivity, desire to buy, behavioral

paradox, route deviation.
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INTRODUCAO



Em decorréncia do crescente fendmeno da cibercultura, ndo somente
surgiram novos codigos, varias maquinas e linguagens, como também se criaram
virtualidades que substituiram formas consagradas de se relacionar com o outro, de
se perceber, de ser e de estar no mundo, conforme afirma Costa (2002). O acesso
as pessoas e a conteudos multiplos tornou o mundo digital uma fonte inesgotavel de
recursos e um incentivador constante de atitudes.

O relacionamento do sujeito com o ciberespagco encontrou um campo fértil
para se desenvolver, sem limites geograficos ou de qualquer natureza, porém
provido de signos particulares desse universo. Trivinho (2001) menciona que “a
cibercultural corresponde a um novo condicionamento psiquico e comportamental
dos seres humanos, tornando-se necessario refletir sobre os impactos sociais
sofridos pelo sujeito, que €, em tempo real, emissor, consumidor e produto, e que
estd, ao mesmo tempo, inserido em um espaco hibrido, o glocal’. Esse espaco foi
vislumbrado / descontinuado apdés a Segunda Guerra Mundial, juntamente com a
gama dos conceitos iniciais de velocidade ou dromocracia de Virilio (1977) e Trivinho
(2007), os quais tomaram forca e criaram ramificagcdes nas ciéncias humanas.

Segundo Perry Anderson, o pés-modernismo nasceu na Espanha, em 1930.
Como citado em seu livro “As origens do pos-modernismo” era usado para descrever
o refluxo e a descrenga dos valores modernos, no sujeito, na revolugédo e na
emancipacdo do género humano. Este movimento nos apresenta a fragmentacéo
das classes sociais em grupos e categorias sociais profissionais que lutam por
categorias de direito.

As lutas de classes comuns trazem a tona e provocam o aparecimento das
teorias direcionadas ao relacionamento humano, a exemplo do imaginario social de
Castoriadis (1965) foi possivel entender, construir e interpretar, novas formas de
convivio homem-maquina. Tais teorias servem de pilares para explorar a
comunicagdo que provocam e tornam os fatores como meios, mensagens e
mediacdes, essenciais para a compreensao do pensamento social pos-moderno.

Nesse sentido, buscamos nos pensamentos de Barbero (1987) e Orozco
(1994), o entendimento das mediacdes, para interpretar a evolucdo e as
caracteristicas, das relacbes entre os homens e as maquinas. Neste bindmio
“homem-maquina” estudamos os fatores elementares do ciberespaco. Esta relacéo

do homem coma maquina avancou na sociologia humana, desde a sua “descoberta”



na cibernética de Wiener (1948), até os dias de hoje sendo primaria a necessidade
do entendimento das caracteristicas desta relagéo.

Pretendemos avancar pelos estudos da utopia da comunicacdo que constroi
uma sociedade baseada em dois tracos distintos: 1) a organizacdo social
completamente centrada na circulagdo da informacéo e 2) as maquinas, em especial
aguelas que servem para comunicar. Em relagdo a uma visdo completamente
tecnicista em que profundas transformacdes sociais séo antecipadas exclusivamente
com base em uma perspectiva tecnoldgica. Essa utopia se apresenta como um
sistema que interliga todos os aparelhos capazes de conexdo, que possibilita o
estudo natural na relacao cibercultural.

Vale mencionar, que a forca dessa ideologia é apreciada por Baudrillard
(1979), que explica o tema da comunicacdo envolve doravante todo o campo da
consciéncia e que ndo € mais possivel pensar fora dessa problematica. Assim, os
pensamentos relacionados a seducéo, simulacros do objeto e a sociedade do
consumo, sao referéncias fundamentais para este estudo, ja que os impactos sociais
sofridos pelo homem, em virtude da evolucéo tecnolégica dos meios, transformaram
as intencdes e as atitudes humanas em reflexos preestabelecidos pelos proprios
individuos. Com o surgimento das pesquisas acerca das diversas culturas,
disponibilizaram-se para a academia novas regras para o mundo digital.

A mola mestra desta pesquisa se enquadra no conceito de “seducédo” na
relacdo “homem-maquina”, o artificio utilizado na concepcao e na estruturacdo dos
signos. Segundo Baudrillard (1979, p. 15), “a seducéo [...] nunca € da ordem da
natureza, ela é da ordem do artificio; nunca da ordem da energia, mas é da ordem
do signo e do ritual”, porquanto tente sempre destruir a ordem de Deus, da producéo
ou do desejo. O desenvolvimento da “seducdo” € tao significativo que “nada pode
ser maior que a propria seducdo, nem mesmo a ordem que a destroi”
(BAUDRILLARD, 1991, p. 16). Somam-se aos conceitos citados a “dobra” e o
“rizoma”, de Deleuze e de Guattari (1995), potencializando a relagcdo ciberespaco-
homem, criando um poder sem limites perante o mundo em que se atua.

Desse modo, exploramos os conceitos de “seducado”, “rizoma”, “dobra” e
“perfil de consumo”, para alcancar os fatores que influenciam o desejo de compra no
ciberespaco de Baudrillard (1998) e tentamos perceber a preferéncia subjetiva pelo
produto ou servigo que estaria mais proximo e desejavel na rede de representacoes,

imagens e emocgodes. Por sua vez, os estudos de Freud (1939) sobre pulsdes e



vicissitudes nos possibilitaram o entendimento dos aspectos psicologicos, ou seja,
seus anseios, suas angustias e principalmente suas frustragbes. Nesse mesmo
autor, fundamentamos-nos para compreender a hocdo de “massas”.

Além disso, para atingirmos uma visao clara sobre os fatores estimulantes
da navegacgao, nos baseamos no conceito de “crise do sujeito”, a fim de identificar
suas fragilidades. A idéia de apreender a tecnologia como mediacédo, que expde a
interface e provoca a seducao; para conhecer a forma de consumo, vamos utilizar os
estudos de Baudrillard (1999). J& os ensinamentos dos fatores estruturantes do pos-
modernismo, vamos utilizar os conceitos de Harvey (1989) e de Castells (2001).
Estruturamos também a pesquisa teorica, nos conceitos de dromocracia cibercultural
dos estudos de Trivinho (2007) e Virilio (1996).

ApOs a comprovacdo desses conceitos utilizando métodos de pesquisa
tedrico-préticos, desenvolvemos um quadro analitico que aponte para as principais
influéncias nas comunidades de graduados e pds-graduados dentro do ciberespaco.
Como foco principal de entendimento, este estudo implica a analise e a discusséo do
momento em que surge o paradoxo na navegacao, entendendo-se como “paradoxo
cibercultural dromocratico” a contradi¢cdo do desejo inicial do usuario no ciberespaco,
a qual o leva & materializacdo de um desejo diferente do primeiro.

O escopo da pesquisa busca a compreensdo do sujeito e seus reflexos
perante as origens humanas que o estimulam. O objetivo principal desta Pesquisa
de Mestrado € procurar captar esses acontecimentos sociais sofridos pelos
destinadores no ambiente mediado pela cibercultura. No estudo empirico e de
campo, apontamos e analisamos 0s estimulos sociais que o ser humano se permite
provocar e suas atitudes dentro do ciberespaco, citando sua forma de geracao,
circulacdo e recepcdo de sentidos midiaticos, lembrando que tal procedimento
propicia identificar as transformacdes socioculturais nestes ambientes.

Pelo exposto, cumpre ainda notar que o principal problema da pesquisa esta
direcionado para verificar os fatores que estimulam o “paradoxo cibercultural
dromocratico” do usuario, tornando-o conhecido e materializando a forma subjetiva
da atividade. Para tanto, procuramos indagar. Quando ocorre? De que forma se
apresenta? Quais instrumentos sdo necessarios para aniquilar o momento exato do
“paradoxo na navegacao” do usuario? Quais sao os fatores que o estimulam? Qual a
relacdo entre “paradoxo cibercultural dromocratico”, desejo, seducdo e consumo

dentro do ciberespaco?



A hipbtese se estabeleceu a partir da decisdo pela compra virtual que
acontece por causa da necessidade preexistente e a compra efetiva no momento
exato da escolha, ao mesmo tempo em que o desejo, a autotraicdo, a fantasia e as
aspiracdes prevalecem na percepcdo dos sentidos do sujeito. A nocao de
necessidade preexistente e o “paradoxo comportamental” e ou “paradoxo
cibercultural dromocratico” atuam como for¢ca motriz na decisdo de compra.

Para realizar a pesquisa contamos com a colaboracdo de um grupo
representativo de estudantes de graduacdo e pdés-graduacdo. Como amostra nao
probabilistica e ndo estatistica, entrevistamos 103 participantes dessas
comunidades, o que permite problematizarmos a articulacdo na influéncia social.

Para se chegar aos resultados, servimo-nos da pesquisa qualitativa que nos
deu a conhecer o conteudo, forma e ou simbolo necessario, que o usuario precisa
para ser estimulado, com o intuito de potencializar a navegacéo sobre assuntos néo
necessarios ao destinatario. Elaboramos um composto de métricas, que constataram
os principais fatores influenciadores das atitudes humanas, mapeando, assim, quais
sao as influéncias sociais sofridas pelos sujeitos.

Esta Dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, a saber:

No capitulo 1, “A pés-modernidade e a dromocracia sem guerra”’, vamos
abordar a relagdo do homem com a maquina apos a segunda guerra mundial e isto
irA possibilitar o entendimento da maquino-dependéncia; iremos também
compreender e explorar o sentido de “velocidade” origem da dromocracia com o
objetivo de identificar caracteristicas essenciais no relacionamento homem-maquina;
e por fim vamos analisar e estudar a relacdo da seducdo do homem e a
comunicacao ciberespacial.

Discutiremos como e por que o simulacro do objeto, a pulsdo e o desejo, em
conformidade com a magquino-dependéncia, tornam o cotidiano cibercultural um
furacéo a favor da seducéo e do desejo no homem.

Partindo dessas reflexdes, no capitulo 2, com o tema “O imaginario social e
as mediacdes da sociedade dromocratica”, procuramos estabelecer a relacdo do
desenvolvimento comportamental, do imaginario social; dos paradoxos da sociedade
de consumo, as suas a-mediacdes e as re-media¢cdes. Como estudo avancado, sera
apresentada pesquisa bibliografica, comprovando o relacionamento e os fatores

dromocraticos ciberculturais com as estratégias de re-mediacdes e a-mediagdes.



No capitulo 3, “Dobra e/ou privacidade”, fundamentando-nos na nocao de
sociedade dromocratica, trataremos do poder da visibilidade mediatica para a
seducdo do homem e os aspectos que mais estimulam a dobra, vicissitude e/ou
rizoma atual. As pesquisas qualitativa e quantitativa serdo instrumentos importantes
de andlise para demonstrar os fatores pulsionais e comportamentais que constroem
o paradoxo e a vicissitude do homem.

Por fim, no capitulo 4, vamos comprovar e analisar a forma e os estimulos a
“compra” — compra aqui entendida como qualquer forma de aceitar uma imagem,
informagéo, produto e ou servigo (convite para um game, chat, etc) - do sujeito,
relacionado-a aos fatores apresentados na pesquisa empirica e epistemoldgica.
Essa secdo intitulada “A Compra Cibercultural provocada pela Dobra” apresenta os
resultados da pesquisa bibliografica e empirica, estabelecendo sempre como pano
de fundo o entendimento da metodologia aplicada e a formula que compde a sua
estrutura pessoal. Percorrendo esses caminhos, tentamos perceber a razdo que

provoca a “dobra” e gera a “vicissitude”.



CAPITULO 1:
A POS-MODERNIDADE E A DROMOCRACIA SEM GUERRA



Dentro do poOs-modernismo surgiu a dromocracia cibercultural, um
movimento de reformulacdo das relagbes humanas, tendo como caracteristica
principal a “velocidade” que alcangcou um espaco para o0 estudo nos meios, nas
mediacdes e nas midias.

O po6s-modernismo supracitado se caracterizou por um movimento cultural,
social, politico e econémico; se materializou, em decorréncia da fragmentacdo das
classes sociais em grupos, criando categorias sociais de direito que se estabilizaram
no proprio mercado, impossibilitando lutas de classes comuns. Esses fatores
permitem tanto uma analise das atitudes de grupos dentro do ciberespaco, quanto a
identificag8o da uniformidade entre os individuos.

O entendimento da “dromocracia sem guerra na pos-modernidade”,
possibilita um campo fértil de analise para o desenvolvimento das caracteristicas
sociais de classes. Este capitulo ira interpretar e entender a relacdo social e suas
caracteristicas desde a velocidade até a seducdo do homem. Importante lembrar
que estas analises sdo desprovidas do sentido da guerra propriamente dita, aquela

de tanques e armas, mas sim hoje denominada como cibercultura.

1.1 O HOMEM NOVO E A UTOPIA DA COMUNICACAO CIBERCULTURAL
DROMOCRATICA

Durante o pés-modernismo cibercultural dromocratico, a cibernética tornou-
se necesséaria para compreender as relagcdes “homem-maquina”. Wiener (1948)
estudou as fungdes de controle e de processamento de informagdes semelhantes
em maquinas e seres Vivos, que sao, de fato, equivalentes e redutiveis aos mesmos
modelos das leis matematicas. De acordo com a teoria formulada pelo autor, ha a
abordagem da informacdo no interior de processos, tais como: codificacéo,
decodificacao, retroalimentacao (feedback) e aprendizagem.

Ainda conforme Wiener (1948), ha necessidade de fazer uma distincdo
entre homem e maquina. O homem esta imerso nhum mundo no qual percebe e é
percebido pelos o6rgdos dos sentidos. Ou seja, a informagdo que recebe é
coordenada por estimulos, que, através dos 6rgaos receptores, enviardo mensagens
para o sistema nervoso, no qual as informacfes sdo processadas e do qual surgem
respostas geralmente motoras que agem no mundo exterior de acordo com a

informacgao recebida. No sistema nervoso, a fibra nervosa individual decide entre



conduzir ou ndo o impulso. JA nas maquinas, o funcionamento depende de um
dispositivo especifico para fazer com que as decises futuras dependam das
passadas.

Tal controle da maquina com base no desempenho efetivo em vez do
esperado € conhecido como retroalimentacdo (feedback) e envolve membros
sensorios que sdo acionados por membros motores e desempenham a funcdo de
detectores ou monitores, isto €, de elementos que indicam performance. Esses
mecanismos controlam a tendéncia mecanica para a desorganizagcdo, ou seja, a
propensdo a produzir uma inverséo temporéria e local da dire¢cdo normal da entropia.
Esse é o fundamento, pelo menos em parte, da analogia entre maquinas e seres
Vivos. A sinapse nervosa no organismo vivo corresponde ao dispositivo comutador
da maquina.

Outro aspecto relevante para entender essas relacdes é a questdo da
linguagem. Ainda citando o mesmo autor (1954, p. 74), “a linguagem nao é um
atributo exclusivo dos seres vivos, mas uma caracteristica que pode partilhar, em certa
medida, com as maquinas construidas pelo homem”. A ideia € louvavel quando se
reporta & comunicacdo e a linguagem dirigidas de pessoa para pessoa, de uma
pessoa para uma maquina e de uma maquina com uma pessoa Oou com outra
méaquina. Cabe ainda ressaltar que, em certos sentidos, todos os sistemas de
comunicacdo terminam por maquinas, mas os sistemas de linguagens comuns se
findam em um tipo especial de maquina conhecido como ser humano. De acordo com
Wiener (1948, p. 77) “o ser humano tem uma rede de comunica¢cdes que pode ser
considerada em trés niveis distintos”. O primeiro nivel diz respeito a linguagem
falada comum e funciona através do aparelho fonador, do ouvido e da parte do
mecanismo cerebral em que esta a ligacdo do ouvido interno. O segundo, que € o
semantico, se relaciona com o significado dos termos utilizados pelos seres
humanos. Por fim, o terceiro nivel de comunicacdo consiste na traducdo tanto do
segundo quanto do primeiro nivel, também chamado fonético.

Esses processos transformam a capacidade extraordinaria do ser humano de
aprender em uma caracteristica distintiva da espécie. Em contrapartida, ha o modo de
conduta das maquinas, feita por meio de um tipo especial de entrada que consiste
frequentemente em cartdes, fitas perfuradas ou fios magnéticos que determinam a
maneira cComo a maguina vai operar. As mensagens Sao por si mesmas uma forma de

configuragéo e organizacéo. E possivel, realmente, encarar, & semelhanca de estados



do mundo exterior, conjuntos de mensagens como se fossem dotados de entropia, a
qual é uma medida de desorganizagdo; a informagédo conduzida por um grupo de
mensagens, por sua vez, € uma medida de organizacao.

Neste ambiente em que a comunicacao eletrbnica reina € que se originou a
dromocratizacdo da experiéncia humana no “tempo livre de lazer” (meados da
Segunda Guerra Mundial). O surgimento do ciberespaco teve como efeito o
desaparecimento do planeta e/ou da geografia, espectro simbolico na rede em
tempo real, o que cria o0 reescalonamento e a reinvencdo do espaco, ou seja, O
menor planeta representa o grande com 0 seu novo sistema, a rede.

Além desses fatores relacionados ao meio, o0 sujeito também sofre
mudancas dentro da dromocracia cibercultural, orientando-se dia apos dia pelo
ciberdarwinismo, no qual quem manda é quem detém tecnologia (hardware e
software). Assim, para o individuo se classificar como um dromoapto deve possulir:
a) a tecnologia de maior capacidade;

b) os melhores softwares e hardwares;
C) o conhecimento para se comunicar.

Os conceitos, sejam eles da capacidade, da mensagem e/ou da era,
representados pela pés-modernidade, tém o seu modus operandi e tornam a vida no
mundo dromocrético cibercultural um emaranhado de agbes em um ambiente fisico
e nado signico. Na for¢ca de maior grandeza, entendida como “glocal” que se baseia
em “lugar” (ndo fisico e atemporal), o entendimento das atitudes e reacdes das
pessoas gera iniciativas, as quais, por se terem originado de um ambiente
dromocratico, carregam o DNA da “velocidade”. Ja o “bunker”, que se apresenta
como reduto fortificado para cumprir fins logisticos de protecdo e retaguarda aos
processos de contra-ataque, viabiliza o estudo da influéncia do ambiente nas
atitudes dentro do ciberespaco.

Outro fator importante € o que Baudrillard chama de “seducdo”, o qual
potencializa e provoca; estimula e gera; impulso nervoso para a “vida” aqui
entendida como momento de pulsdo que nao sofre repreensao e que € também a
pulsdo de morte. Tais pulsdes estimulam o fator da “dobra” de Deleuze, que seria 0
momento de desvio e/ou perda de sentido do objetivo anteriormente
preestabelecido. Esses conceitos explicam a relacdo dos individuos com a maquina,
com 0 meio, com 0s canais, os silos, além da mensagem e da velocidade, servindo

de base essencial para o trabalho de analise dos interesses e costumes das



pessoas: “Quem diz o que, a quem, através de que canal, com qual efeito”
(LASSWELL, 2002, p. 102).

Ademais, importa explicar que este estudo explora os conceitos de glocal
lato e stricto sensu, com énfase nas relacOes existentes entre as diferentes formas
de comunicagdo, demonstrando as principais atitudes dos humanos no ambiente
glocal tecnologicamente mediado ou ndo. Aqui, o glocal stricto sensu se caracteriza
por trés fatores: maquinas capazes de operar em rede, redes em tempo real e
individuo, os quais possibilitam o estudo do tempo, da influéncia da maquina e das
caracteristicas individuais do ser humano. Quanto ao lato sensu, € definido pelo
tautismo, que pressupde a existéncia de comunicacdo. E ainda, ao estudar o
fendmeno “glocal”, nos deparamos com o poder comunicacional vigente, “nas maos
do homem”, que nos leva ao vicio em produtos de cultura de massa e a vivéncia do
ciberespaco para alcancar novas experiéncias.

E essencial o entendimento supracitado de bunker glocal, teoria que nos
ajuda a entender a influéncia das comunidades nas atitudes humanas dentro do
ciberespaco, ja que elas seduzem e incitam a criacdo de uma nova forma de
comunicacgdo social. E vinculo primario com a utopia da comunica¢cdo com dois
bragos: em um, a organizagcdo social completamente centrada na circulacdo da
informacdo; em outro, as maquinas, especialmente as que servem para comunicar e
gue desempenham um papel decisivo.

Pelo exposto, pode-se compreender que a ideia de uma “sociedade da
comunicacdo” constitui a utopia mais bem acabada, porque, de um lado, h4 essa
nova técnica integradora, flexivel e altamente eficaz; do outro lado, existem os
sonhos: estamos convencidos de que esses dispositivos técnicos ndo apenas
transformam profundamente a natureza das comunica¢des organizacionais nos
meios, mas também geram uma nova forma de conduzir. Em certo sentido, a utopia
da comunicacéo € aquela de uma sociedade anarquista em que o exercicio da razéo
substitui o exercicio do “poder”, o qual é percebido como um dos comportamentos
mais irracionais que existem.

Sob essa Otica, o computador e a internet podem ser considerados
inovagbes que suscitardo discussdes relevantes para o0 desenvolvimento, a
aprendizagem e o conhecimento. Vale a pena ressaltar que esses acontecimentos s6
ocorrem se houver uma efetiva interacdo da pessoa com a maquina. Isto é, a partir

do momento em que as pessoas percebem essas duas tecnologias (computador e



internet), como meios de aprendizagem, e ndo como fins de um objeto estéatico e
sem motivacdo, elas sdo capazes de empregar o conhecimento em analises que
poderdo sensibilizar as outras que estdo em seu entorno e, consequentemente, a
sociedade, fazendo com que o ambiente seja modificado e percebido diferentemente

por seus membros.

1.2 O DESEJO DE SER DROMOCRATICO EM UM AMBIENTE GLOCAL

O desejo de ser dromocratico em um ambiente glocal gera a forgca motriz na
relacdo homem-maquina, composta de fatores que servem como substrato para a
vontade e o desejo de ser, ter e poder. No ambito do desejo, a seducdo é sempre
caracterizada pelo mal, pela “liberacdo”, pelo subversivo e pela falta de respeito as
regras vigentes. Estabelecendo-se uma relagdo com as ideias de Foucault (1979)
sobre a sexualidade, podemos dizer que a seducdo se origina no processo de
producdo do discurso, da fala e do proprio desejo e citando Baudrillard (1979, p. 6),
“A seducdo nunca é da ordem da natureza, ela € da ordem do artificio; nunca da
ordem da energia, mas € da ordem do signo e do ritual.”

A seducdo que convence 0 sujeito se torna dromocrético e representa o
dominio do universo simbdlico, ao passo que o poder representa apenas o dominio
do universo real. A seducdo perverte para ser glocal e € pervertida para ser
dromocratica. Ainda de acordo com Baudrillard (1979, p. 12), ela “retira alguma coisa
da ordem do visivel; a producédo erige tudo em evidéncia, trate-se de um objeto, de
um algarismo ou de um conceito”, criando o funcionamento maquinico.

A seducdo também opera a maneira de uma articulagao simbdalica. “O poder
seduz; tautologia que volta a embasar a seducdo no desejo dos outros”
(BAUDRILLARD, 1979, p. 55); essa idéia é associavel a nogcdo de “vontade de
saber” de Foulcault (1979). A seducdo é ainda aquilo que desloca o sentido do
discurso e o desvia de sua verdade, “O que ocorre em primeiro lugar quando um
discurso seduz a si mesmo, forma original pela qual ele se absorve e se esvazia de
seu sentido para melhor fascinar os outros, seducao primitiva da linguagem.”
(BAUDRILLARD, 1979, p. 63). Para a psicandlise freudiana, o pior € isto: o
inconsciente seduz por seus sonhos, por seu conceito, visto que “fala” e que tem
vontade de falar; sempre esta presente uma dupla estrutura, uma estrutura paralela

de conivéncia dos signos do inconsciente e de seu intercambio que devora a outra, a



do “trabalho” do inconsciente, exatamente a da transferéncia e da
contratransferéncia.

Sente-se que esses objetos se aproximam do buraco negro que traz a
realidade, o mundo real, o tempo comum. Esse efeito de descentramento para
adiante, esse avancar de um espelho de objetos ao encontro de um sujeito €, sob a
espécie de objetos anddinos, o aparecimento do duplo que cria esse efeito de
seducdo, de apreensao caracteristica do trompe-I"oeil: vertigem tactil que redesenha
a louca promessa do sujeito de restringir sua propria imagem e, por iSSO mesmo,
desvanecer. “No trompe-l"oeil, ndo se trata de se confundir com o real; trata-se de
produzir um simulacro em plena consciéncia do jogo e do artificio." (BAUDRILLARD,
1979, p. 73)

Nao ser seduzido pelo seu signo € muito mais grave que nao ser recompensado
por seus méritos ou retribuido nos seus afetos. O descrédito simbdlico é sempre

muito mais grave que o déficit ou as infelicidades reais.

“Seduzir é fragilizar. Seduzir é desfalecer. E através da nossa
fragilidade que seduzimos, jamais por poderes ou signos
fortes. E essa fragilidade que colocamos em jogo na seducéo,
e é isso que lhe confere seu poder.” (BAUDRILLARD, 1979,
p. 94)

Perverséo e seducédo atraem-se entre si no seu desafio. Entretanto, elas se

opdem violentamente em multiplas ocasides. Ha trés légicas exclusivas entre si:

a) A relacéo dual, que domina o jogo, o ritual e toda a esfera da regra;

b) A relacdo polar, dialética ou contraditoria, que ordena o universo da lei, do
sentido;

C) A relacdo digital (ja ndo se trata de uma “relagdo”, mas, digamos, de uma
“conexao digital”), que distribui 0 espaco da norma e dos modelos.

O lddico é o lugar de uma seducéo fria, 0 encanto “narcisico” dos sistemas
eletrbnicos e informaticos, o encanto frio do medium e do terminal que todos nos
somos, isolados na autosseducéo manipuladora de todas as mesas de comando que
nos rodeiam. De acordo com a leitura que Freud faz de Narciso, para que algo se
torne uma pulséo, € necessario que exista e se expresse; por sua vez, a pulsdo que
nado se torna realidade se transforma em vicissitude monocoérdica que cria o

imaginario social e é responséavel pelo simulacro da seducao.



A mesma seducdo do império do efémero de LIPOVETSKY (1987, p.18)
propde que, por causa da multiplicidade de escolhas existentes para uma pessoa, as
necessidades sdo superiores, embora sejam “extirpadas” diante da explosdo da
oferta e/ou de formas que estimulam o imaginario social, distinto do desejado pelo
sujeito unico, porém definido pela massa.

Entende-se o papel da “massa” a maneira de Freud, ou seja, € aguela cuja
decisdo reina sobre o individuo/sujeito no simulacro cibercultural. A
seducédo/simulacro torna a comunicacao, tal como o social, funcionando em circuito
fechado e reiterando, através dos signos, uma realidade impossivel de ser
encontrada. Dessa forma, o contrato social se tornou um pacto de simulacéo, selado
pela midia e pela informacéo.

Assim o discurso da simulacdo ndo é uma impostura; ele se contenta em
fazer a seducéo atuar como simulacro de afeto, de desejo e de investimento, num
mundo em que se faz sentir cruelmente a necessidade deles. Seducéo €, pois, 0

destino e o desejo de se tornar dromocratico em um ambiente glocal.

1.3 A MAQUINO-DEPENDENCIA E A TENSAO NO AMBITO GLOCAL

O mundo em que vivemos, qual seja, o da dromocracia, o do espaco e o do
tempo real, se transforma levando consigo a seducéo, em virtude de o espaco deixar

de ser espaco, porque nao se encontra o local nem o global, mas somente o glocal.

“Veiculos de comunicacdo transportam imagem e
som, de veiculos de comunicagdo e nem de
transportes.” (VIRILIO, 1996, p. 87).

O glocal como conceito transformou o desenvolvimento progressivo dos
veiculos de transporte, uma vez que alcancamos a diminuicdo do territério
geografico até a sua anulagdo completa, chegando aos veiculos de comunicagéo. O
espaco geografico se dissolve em inimeros espacos fractais, atingidos pelo conceito
glocal. Isso torna a seducdo e o efémero, fatores de sobrevivéncia na relacéo
homem-maquina. Por sua vez, o tempo artificial, inventado, que transpde o glocal,
representa a unidade temporal independente dos fusos horarios, ao passo que o

tempo real, igual ao tecnoldgico, permite a diminuicdo geografica do planeta.



Todos esses conceitos exploram o impacto geografico e temporal nas
atitudes humanas no ciberespacgo. Ja podemos perceber que o conceito de tempo
real gera uma influéncia sobre as pessoas, a saber, a auséncia de tempo, ou
atemporalidade, transformada em navegacao e/ou intitulacdo do individuo, provocando
uma atitude livre de qualquer pressao sobre o tempo e/ou o0 gasto com a atividade.
Em suma, trata-se da seducao e da pulséo agindo de forma plena.

Dentro do ambiente cultural, € no glocal que se encontra a experiéncia
antropolégica da visibilidade midiatica, que equivale a uma desterritorializacéo
irreversivel e revolucionaria. Essa teoria transforma todos os sentidos, haja vista
pressupor aquilo que existe para os sentidos humanos; € a sintese de uma cadeia
estrutural que faz ver, ou seja, um regime de visdo. Esta tanto nos ambientes
midiaticos stricto sensu quanto nos transitos, isto é, nos espacos intermidiaticos de
signos articulados pelo mercado, e também faz com que o sujeito se desprograme
para outras formas de visdo. Cada cultura condiciona o seu conjunto de valores em
relacdo aos quais 0s sujeitos construirdo a sua identidade e as suas atitudes
individualmente ou em grupo.

Para Trivinho (2007), “Visibilidade Mediatica € fonte de luz e ela como tal
apresenta um signo atrds do qual se pode ver.” Existem alguns tipos de visibilidade
midiatica: a massificada (processos de comunicagdo ndo fincados em midias
eletrbnicas), a interativa (que envolve instrumentos informéaticos de mailing lists,
sites, portais, games, celulares, Second Life e outros) e a de controle/vigilancia.
Essa é a dimenséao simbdlica em que a dromocracia, a pés-modernidade e o glocal,
se situam. No qual se percebe o novo modus operandi deste mundo, reino da
aparéncia do simulacro do real (pés-moderno) na relacdo do homem com a
maquina.

A maquino-dependéncia de Guattari (1995, p. 33), permite a compreensao e
o fortalecimento de uma composicao de valores como o entendimento das relagdes
humanas com o ciberespaco e com a pos-modernidade, e mostra a evolucao dos
meios de comunicacdo. A regra da existéncia transforma o ambiente midiatico,
permitindo conhecer o processo entre homem e maquina, o qual inicialmente
limitava a percep¢do do humano e ndo levava em consideracdo a forma como o
cérebro percebe o mundo. No exato momento da relacdo entre o usuario e o meio, as
estratégias de re-mediacéo, a-mediacao e hipermediacdo (BOLTER; GRUSIN, 1951,

p. 72), desencadeiam e estimulam um processo no qual o individuo apresenta



atitudes diferentes das inten¢des. Durante a “dobra” ou o “paradoxo cibercultural
dromocratico”, o sujeito vive uma imitagdo da vida representada pela “simulagéo” de
origem das estratégias de re-mediacdo. Porém, no processo evolutivo, a tendéncia
da tecnologia de imagem caminha para a simulacédo da interacdo — portando-se a
imagem como sistema vivo —, na qual o sujeito ndo mais coordena, e sim, é
influenciado.

O relacionamento entre o0 sujeito e a imagem se compde de uma interface
necessaria, por causa da virtualidade desta, permitindo que o observador controle
seu comportamento. Existem, no entanto, a imagem e o observador em movimento,
o qual desenvolve a fusdo da imagem interativa usando o computador como meio
necessario e essencial para a criacao dessa realidade imagética. Na conceituacéo da
estratégia de a-mediacao, o individuo se torna capacitado a buscar a invisibilidade, ou
seja, a operar pelo apagamento da mediacdo. O trabalho de construir a
representacdo cede espaco a ilusdo de realidade do que é representado.

Ao mesmo tempo em que 0 meio “apaga” e transforma em invisivel o que
nao é visivel, constroi o que € desejado, tornando o sujeito fonte alimentadora de
informacdes para o ambiente a ser construido, o que faz eclodir grafismos e
representacdes “aldgicas” e “atemporais”, porém essenciais para provocar a “dobra”.
A a-mediagdo torna o ambiente grafico uma realidade proprietaria e individual do
sujeito, “avalizando” uma realidade repleta de “bits and bytes”, em que o desejo é a
representacdo do que o sujeito deseja e se torna muito mais importante que a vida
humana. Nunca se perde a origem dos objetos na visdo renascentista da pintura,
das artes, etc., sem a necessidade de alguma identificagdo mais complexa e/ou da
perspectiva linear que os tornem uma forma totalizante de vida.

Na fase em que o0 “desejo” se transforma na estrutura-mestra inicial do
fenbmeno paradoxal da navegacéo, a utilizacdo da cibernética — de maquinas que
simulam o pensamento, o olhar e 0 movimento — torna o ambiente mediado repleto
de influéncias que se formam da interatividade entre homem e maquina. Durante o
relacionamento mediado, a evolucdo para um ambiente virtual e variavel se torna
viva, formando uma arena de acontecimentos sem fim, e o sujeito constr6i um
relacionamento duradouro “homem-maquina” ou até a “maquino-dependéncia” de
Guattari (1995).

Na metade do século XX, a neurociéncia tomou amplo conhecimento sobre

0 sujeito e a forma de atuacdo baseada em célculos que permitem o enquadramento



correto na relacdo entre imagem e ser vivo. Se entendermos que Ss&o
representacfes espaciais no cérebro por meio da retina, as imagens e os ambientes
podem ser construidos partindo-se de inputs dos nervos sensoriais, 0 que altera o
nosso entendimento de como as imagens devem ser vistas, e ndo de como serdo no
futuro. Ja segundo a teoria quantica, a realidade depende do observador, pois 0 que
se observa se modifica para o ser que Vvé. Por isso, tecnologias do receptor
(cameras) devem se transformar em tecnologias do executor, tornando o paradoxo
conceitual.

A realidade relativa ao observador e & maquina modifica a percepcgéo,
simula a vida e constroi a realidade, abalando o status do sujeito e intensificando o
paradoxo na navegacdo — paradoxo cibercultural dromocréatico -; desse modo,
vivencia-se outro tipo de relacionamento entre imagem e sujeito, criando o ambiente

virtual multiusuério.



CAPITULO 2:
O IMAGINARIO SOCIAL E AS MEDIA(;OES DA SOCIEDADE DRO MOCRATICA



O relacionamento das comunidades no ambiente virtual multiusuario se
compde de outros elementos além do poder do corpo e da alma, que se referem a
natureza que envolve uma sociedade pés-moderna. Ou seja, 0 agrupamento social e
seus individuos se compbdem hoje de fatores sociais, maquinas, hardwares,
softwares, aspectos da natureza e composi¢cdes sociais que constroem o imaginario
social. Vale notar, com base em Castoriadis (1965, p. 142), que “As instituicbes n&o
se reduzem ao simbdlico, mas elas s6 podem existir no simbdlico, sdo impossiveis
fora de um simbdlico em segundo grau e constituem cada qual sua rede simbolica”.
Desconstruir a razao e provocar o desejo imerso no imaginario social é justamente

inventar (e acreditar) a partir dos novos sentidos.

“l...] nés falamos de imaginario quando queremos falar
de algo inventado, ou quer se trate de uma invencao
‘absoluta’ (uma histéria onde todas as pecas sao
imaginadas) ou de um deslizamento, ou de um
deslocamento de sentido, onde simbolos ja
disponiveis s&@o investidos de outras significacdes
distintas de suas significag6es 'normais' ou candnicas.
Nos dois casos, fica claro que o imaginario se separa
do real, que ele pretende se colocar em seu lugar
(uma mentira) ou que ele ndo o pretende (um
romance).” (CASTORIADIS, 1965, p. 65)

O imaginario utiliza o simbdlico ndo somente para se exprimir, mas para
existir e, inversamente, o simbolico pressupde a capacidade imaginaria; é obra de
uma imaginacéo radical, ndo especular, permanente, uma "criagdo incessante e
essencialmente indeterminada (social-histérica e psiquica). O que nés chamamos
'realidade’ e 'racionalidade’ sdo suas obras". (CASTORIADIS, 1965, p. 8). Trata-se
da capacidade elementar e irredutivel de evocar uma imagem, da faculdade
originaria de afirmar ou se dar, sob a forma de representacdo, uma coisa e uma
relacdo que ndo existe. O imagindrio tanto psiquico quanto social, ainda para o
mesmo autor, depende da l6gica dos magmas, segundo a qual qualguer que seja o
esforco de racionalidade, o residuo inexplicavel permanece um magma, dinamizado
por um fluxo incessante de representacdes, concebidas como expressdes de uma
imaginacgdao radical e ndo como reflexo ou cépia de algo.

Dessa forma, o imaginario é o total como expressao de um todo na sua
singularidade imaginante e € por esse motivo que separa e unifica ao mesmo tempo.
O real fragmentado, levado pelo fluxo do imaginario, sé pode ser reconhecido

cientificamente por intermédio de conceitos e de teorias disjuntivas ou através de



simbolismos religiosos que se amparam em uma de suas supostas coeréncias em
detrimento de todas as outras. No seu ponto de jun¢do com o quimérico, a deriva
imaginario-real desemboca no fechamento psicético, separacdo radical de uma
visao.

E importante esclarecer esses conceitos, uma vez que o mito do novo mundo
dromocratico cibercultural é produzido pelo imaginario radical e parece ser, de
maneira paradoxal e extremamente simplificada, o de que "ndo acreditamos mais
em mitos". O estado atual de fragmentacdo do mundo o atesta: cada qual vivendo
de acordo com seus mitos particulares. Os universais desapareceram, mas 0 Unico

"valor" universal parece ser precisamente esse.

2.1 O EFEMERO E O PARADOXO COMPORTAMENTAL DA SOCIEDADE DE
CONSUMO

O tdo almejado desencantamento do mundo ou a existéncia de um mito
parecem ter conduzido a uma crise das sociedades ocidentais, a qual repercute nas
significacbes imaginarias sociais, "que ja ndo fornecem aos individuos normas,
valores, referéncias e motivagdes, que Ihes permitam fazer funcionar a sociedade e
manté-los, bem ou mal, em algum 'equilibrio’ existencial." (CASTORIADIS, 1965, p.
21).

Baudrillard defende a critica da economia politica do signo, que, para além
dos valores de uso e de troca dos objetos, o que prepondera € seu valor-signo, sua
capacidade de representar. Em contraponto a Baudrillard, Lipovetsky, em O império
do efémero, investe na superioridade das necessidades das pessoas e diante da
multiplicidade de escolhas hoje existentes, acredita na autonomia dos sujeitos
perante seus gostos e necessidades.

Na obra Para uma critica da economia politica do signo, publicada por
Baudrillard em Paris, em 1972, o autor desenvolve sua teoria com base na
concepcao signica dos objetos de consumo, 0s quais denomina objetos-signo e os
define como lugares de trabalho simbdlico. Eles procuram constituir uma moral do
consumo, fundamentada em valores “sociais”, como 0 ter, a ostentacdo e a
distincdo, e se renovam, sustentados pelos mesmos valores. A necessidade de
acompanhar as mudancas dos objetos-signo, cada vez mais efémeras, é transmitida

aos individuos como o meio para alcancar sua realizacdo, mas que, na verdade, &



apenas substituida por outros objetos, por outras ilusdes. Ainda para 0 mesmo autor,
“a moda se movimenta na seguinte légica: necessidade de inovar e nada mudar na
ordem fundamental” ou seja, a satisfacdo das necessidades continua irrealizada. O
objeto-signo, segundo ele, € um instrumento para manter e concretizar relacdes de
consumo e de diferenciacdo social. Ndo o simbolismo ou a utilidade que lhe da
sentido: o estimulo para sua aquisicdo se da a partir de um conjunto de conotac¢des
e propriedades que o diferenciam de outros objetos. Nao se consome 0 objeto em si
pela sua utilidade, e sim, pelo que ele representa, pela sua capacidade de
diferenciar, de remeter o consumidor a uma determinada posicdo, a um status
estabelecido. Dai a caracteristica signica do objeto, que engloba seus valores de
troca e de uso. Assim, vigora uma classificacdo dos individuos atrelada a constante
renovacao do material distintivo (objetos de consumo) e de seu respectivo uso.

Para Baudrillard (1972), a l6gica do consumo provoca algumas ilusdes, a
comecar pela idéia de satisfagdo “real” dos individuos. Os meios “realizadores” das
pessoas, sugeridos pelo consumo, nunca encontram lugar fixo, estdo sempre em
“coisas” diferentes e inferiores as expectativas geradas. Assim, é possivel que eles
deem conta de satisfacbes mais superficiais e ndo de aspectos profundos da vida
humana, como muitas vezes propdem. Por outro lado, a busca pela distingdo social
por meio do consumo é outro engano, segundo o autor.

O termo “sociedade de consumo” € uma construcdo enganosa. Seu usoO
corrente supde que o consumo seja um valor universal para a satisfacdo das
necessidades das pessoas. Na verdade, afirma Baudrillard (2007, p. 45), “trata-se de
uma instituicdo e de uma moral [...] e de um elemento da estratégia do poder. A
sociedade é aqui, a maior parte das vezes, ingénua e cumplice: toma a ideologia do
consumo pelo proprio consumo”. Os objetos significam também o limite das
possibilidades das pessoas e, por conseguinte, marcam seus lugares no social.

Ja n'O império do efémero, publicado por Lipovetsky em 1987, na Franca, o
autor explica que as praticas consumistas podem colaborar na educacao de varios
aspectos da vida humana. Para ele, o surgimento de uma multiplicidade de oferta
aumentou as possibilidades de escolha, ou seja, as pessoas sao estimuladas a
pesquisar seus gostos, costumes, em conformidade com sua personalidade e suas
caracteristicas e ndo segundo a opinido dos outros. Hoje, os individuos buscam
legitimar a si mesmos e ndo o grupo ao qual pertencem. Assim, o autor contesta a

idéia de que os processos de diferenciagédo social comandem o consumo de massa.



Para ele, a época do consumo atual se caracteriza como um momento em que se
busca “prazer para si mesmo”. Segundo ele, as necessidades humanas estdo no
valor de uso, na utilidade aliada a imagem. O gozo intimo, as qualidades do objeto, a
sensacao, o0 espetaculo, o culto ao corpo, o novo, a autonomia e a informacéo
superam a preocupacao com o outro.

A convergéncia entre o pensamento dos dois autores supracitados nos leva a
entender a relacdo do poder da “seducao” na sociedade de consumo de Baudrillard
relacionada ao que pensa Lipovetsky a respeito da moda, tendo em vista os valores
do homem no meio e no mundo.

Para pensar os desdobramentos deste novo mundo e os fatores relacionados
a existéncia do tempo poés-moderno dromocratico cibercultural, torna-se necessario,
primeiramente, compreender os desejos, as seducdes, 0s elementos de disperséao e
todo o arcabouco relacional mediatico cibercultural.

Uma das primeiras ideias nesse sentido esta relacionada a nocédo de que o
homem também encontra prazer proprio na diferenca, por exemplo, no uso de
marcas de grife. A intencdo, nesse caso, pode ser a da posse de um produto de
qualidade, como acredita Lipovetsky. O diferencial de consumo em relagcdo ao outro
e/ou o privilégio da possibilidade do uso de uma determinada marca, no entanto,
acabam se exteriorizando. Assim 0 “para si mesmo” acaba sendo, prazerosamente,

um “para o outro”. Importante relembrar e concordar com Baudrillard quando salienta
a conscientizacdo das pessoas em relacdo a capacidade signica dos estilos
adotados. Dessa maneira, ndo € mais possivel classificar os objetivos estritos de
cada compra. Podemos nos contentar com a compreensao de que 0 consumo tem
em sua base um significado ambiguo, difuso, definido por mdultiplos motivos,
conscientes ou nao.

Os pressupostos da “democratizacdo do mundo material’, sugeridos por
Lipovetsky, sdo a igualdade e a liberdade da escolha dos “padrdoes modernos”
oferecidos a todos. Fazemos parte, entdo, de uma democracia que nos permite
escolher e trocar objetos, adotar ou excluir tendéncias, mas que oferece apenas o
contexto do consumo como 0pGao para 0 seu exercicio. E ai que se pretende um
individuo livre, autdnomo, convidado ininterruptamente a escolher, aderir, mudar,
consumir, assumir modelos dentro da l6gica descartavel que sustenta o consumo. A
existéncia das mdultiplas ofertas, por sua vez, ndo garante a possibilidade das

multiplas escolhas. Seducdo e desejos sdo representados diferentemente por



sujeitos diversos, assim como as escolhas podem se afigurar ndo abundantes e,
talvez, nem variadas.

Independentemente dos equivocos que a propria légica do consumo possa
promover ndo se pode desconsiderar sua condic&o signica, que embasa as praticas
consumistas, recobrindo os objetos de atributos e abstracbes sedutoras. S&o os
signos dai emergentes que apelam ao imaginario dos sujeitos, ou entendido aqui
como imaginario social, aquele de Castoriadis, fazendo-os conceber a possibilidade
da realizacdo de suas expectativas em determinados objetos. Dessa forma, séo
estimulados pela légica do consumo, que faz 0 homem relacionar-se com ela prépria
por meio dos objetos e das concepcgdes de necessidade e realizacdo. “Necessidades
e prazeres”, como disse Baudrillard (1979, p. 80), sédo apenas “efeitos de palavra”
gue encobrem a arquitetura signica que estrutura as praticas consumistas.

O consumo para si que comunica algo para o0 outro é apenas um viés em que
se manifestam as diferengas que o0s signos do consumo imprimem na sociedade. A
unido desse aspecto aos pontos ja citados e aos que ainda podem ser identificados
nos direciona a aceitar o fator distintivo do consumo. Com base nisso, o0 que incita a
curiosidade sdo 0s mecanismos através dos quais as construgcdes signicas
conseguem articular os desejos, as necessidades e as caréncias dos sujeitos em
relacdo a seus semelhantes e aos objetos de consumo. Trata-se, em outras
palavras, de saber como se desenvolve a légica da diferenciacdo na vida dos
sujeitos para manté-los em constante movimento de escolha entre o0s objetos,
mesmo que as promessas de satisfacdo neles inseridas lhes tragam frequentes
decepcdes.

A forma de diferenciacdo do sujeito na sociedade dromocratica cibercultural
ocorre na arena do ciberespaco, um meio tecnologicamente mediado entre o homem
e a maguina em uma relacdo de consumo que vive e acontece de algumas formas.

Para ampliar tal nogcdo, ou seja, o0 processo de compra mediado
tecnologicamente pelo ciberespaco podemos citar um estudo do Prof. Dr. Walter
Freoa em 2005, da Fundacdo Casper Libero, no qual avaliou e constatou que o
processo de compra mudou durante os ultimos anos. O pesquisador dividiu o
processo de compra em trés fases: aprendizado (consciéncia), aprendizado
adicional (pesquisa e reunido de informacdes) e decisdo de compra. Enquanto a TV
domina cinco das dez categorias de produtos como midia mais impactante na etapa

de consciéncia, algumas categorias sao influenciadas, nessa fase, por outros meios:



o turismo, os sites, 0s bancos, as malas-diretas, além dos impressos que anunciam
diversos produtos, na maioria das vezes, os utensilios para o lar.

Esse estudo foi realizado com 2000 questionarios, estipulando-se um minimo
de 200 entrevistados por categoria de produtos. Acrescentaram-se as categorias de
“cuidados com a casa” e “lar’. Analisou-se o novo papel do “vendedor” e do boca a
boca. Provou-se com isso que a midia-chave que influencia o processo de compra
varia a cada categoria, pois TV, midia impressa e marketing online (publicidade,
buscadores e email) desempenham papéis diferentes no processo de compra. A
influéncia dos websites e do marketing online € significativo nas fases de
conhecimento adicional e na decisdo de compra, com exce¢ao de bens mais co-
muns, como utensilios domésticos, para os quais a influéncia da TV e dos impressos
€ expressiva. Quanto ao boca a boca, se processa por intermédio da familia e dos
amigos, exceto no caso especifico de filmes (categoria sobre a qual tém maior
impacto os amigos) e de investimentos (em que sdo mais influentes os colegas de
trabalho).

Além disso, o marketing nas ferramentas de busca (Google, Yahoo) aumenta
0 impacto e varia muito por categoria. E um fator importante nas categorias de
compra mais complexas ou para introduzir novos produtos, como eletrodomésticos.
O email marketing atingiu consideravel penetracdo em viagens, bancos e
investimentos, e mostrou ter muito potencial para automaoveis, utensilios para o lar e
eletrbnicos. Quanto mais cresce o0 uso da internet, menor é o impacto do vendedor.
Dos entrevistados, 40% disseram que sua confiangca em qualquer tipo de
intermediario diminuiu, porque ndo ha nada que cause mais efeito do que ver o
produto na vitrine de uma loja. Ou ainda a impressao que causa o boca a boca que,
na fase de conhecimento, € o principal fator influenciador nas compras de produtos
para o lar, carros, telecomunicacdes, bancos e investimentos.

Na primeira fase (conhecimento inicial), a midia € digna de atencao, e as
fontes variam a cada categoria. Na segunda (conhecimento adicional), os websites
de produtos, marcas ou empresas dominam seis das dez categorias. Por sua vez, a
terceira (decisdo de compra) € dominada pelos sites. JA que a internet € tao
importante na segunda e na terceira fases do processo de compra, o problema
reside em como levar os consumidores até os sites. O principal meio € o uso de

buscadores, que tém aumentado ao longo dos anos (38%). O segundo método &



“arriscar o endereco”, mas seu uso diminui a cada ano. Segundo a referida pesquisa,
a publicidade na internet tem mais impacto que impressos ou andncios na TV.

Em categorias nas quais as marcas sao pouco conhecidas, 0os buscadores
sao utilizados por 53% das pessoas (exemplo: remédios). J& em relacdo as marcas
conhecidas, ha empate entre o uso de buscadores e “arrisque o endereco”. O email
marketing € mais utilizado por aqueles que visitam sites das empresas e procuram
informacbes mais detalhadas. Dados estatisticos revelam que 54% dos que
visitaram paginas de empresas pediram mais informacfes (32% por email, 6% por
carta e os demais por telefone). Se analisarmos o grau de influéncia da midia na
decisdo de compra, notaremos que 0s websites tém a maior influéncia, seguidos
pelo boca a boca e o olhar as vitrines. Desse modo, fica claro que a internet tem
maior impacto que qualquer outra midia na decisdo do processo de compra,
constatando-se que as compras on-line aumentaram de 68% para 86%. Observa-se,
entdo, que o meio deu poder aos consumidores, além de fornecer constantes
informacdes que abastecem a decisdo de compra. Ha, portanto, necessidade de
uma revolucdo nas informacgdes on-line e uma mudanca de abordagem.

Um estudo de referéncia internacional, qual seja, o DoubleClick Touchpoints,
que ocorre anualmente e é contratado pela Doubleclick, (empresa internacional e
lider no mundo em métricas), complementa o entendimento do processo de compra
no ciberespaco e nos ajuda a compreender melhor como os consumidores decidem
comprar produtos e servicos na internet e como a internet tem modificado tal
processo decisorio. Tal estudo focaliza as trés fases do processo de compra:
conhecimento inicial, informacdes adicionais e decisdo de compra. Para cada uma
dessas fases, os consumidores indicam quais dentre os 14 fatores pesquisados mais
influenciam nas fases em questao. Por ultimo, os entrevistados ponderam os fatores
(touchpoints) relativos a cada categoria para um impacto global na decisdo de
compra. Verificou-se que a internet desempenha papel vital no processo, em
praticamente todas as categorias. Sites oficiais das empresas estdo entre os quatro
fatores mais influentes em oito de dez produtos e servicos na fase das informacdes
adicionais, obtendo melhores resultados do que qualquer outra variante nessa etapa.
Mesmo com relacdo a TV e aos anuncios impressos, a internet demonstra bastante
forca, quando se trata de influenciar o processo de compra. Os entrevistados citaram

0S websites como aspecto mais importante do que a TV para aquisicdes em sete



das dez categorias. Webmarketing (publicidade online e email marketing) também
influenciou mais que a TV em trés categorias (viagens, bancos e investimentos).

Embora ndo sejam mencionados entre as fontes do conhecimento inicial, os
sites das empresas sdo primordiais ao se referir aos consumidores que querem
saber mais sobre os produtos de que ouviram falar. Em oito de dez categorias, 0s
entrevistados citaram as paginas oficiais das empresas entre 0s quatro meios mais
utilizados na fase de informacdes adicionais, ficando a frente do vendedor ou de
ferramentas de busca (Google, Yahoo, etc.) na procura por informacgdes confiaveis.
Para encontrar os sites oficiais, o internauta normalmente apela para ferramentas de
busca ou *“arriscar” o endere¢co, numa proporcdo de 2:1, respectivamente.
Comparados a TV e aos anuncios impressos, 0s websites e 0 marketing online séo
poderosos influenciadores de compra, principalmente em categorias como viagens
(46%), carros (27%), telefonia (22%), bancos e investimentos (21%). O
webmarketing excedeu a TV em trés categorias, a saber: viagem, banco e
investimentos. No caso da telefonia, webmarketing e TV empataram como fatores
gue mais influenciam a compra, com indice de 3%.

Os compradores de eletrbnicos foram os mais influenciados por anuncios

impressos (8%). Entretanto, 15% dos consumidores de eletrbnicos citaram websites
como aspecto importante na decisdo de compra. Portanto, como canal de midia
cumulativo, o impacto da internet na decisdo de compra fica 6bvio.
Individualmente, os canais de marketing online, como web anuncios, buscadores e
até sites, excedem a importancia do vendedor, do boca a boca, das promoc¢des na
loja e da TV em algumas categorias. Mas quando todos os canais online sdo
combinados, a composi¢cdo de midia da internet supera a importancia dos demais
veiculos de marketing em quase todas as categorias, com mais evidéncia nas
viagens. Daqueles que viajaram nos ultimos seis meses, 67% se referiram a algum
dos meios da internet como a forma pela qual ficaram sabendo (conhecimento
inicial) de alguma promocéao ou do preco da passagem. Em outras categorias, algum
veiculo (site ou canal) da internet foi o fator que mais influenciou: investimentos
(34%), carros (31%), bancos (29%) e telefonia (27%).

A concluséo desse estudo demonstrou que 0os consumidores consideram 0s
sites oficiais das empresas seriamente quando tém o desejo de aprender mais
sobre os produtos que pensam em comprar. As empresas devem, portanto, investir

para tornar suas paginas na internet tao ricas (no plano estético, na apresentacao



das informagdes e na facilidade de navegacao) quanto possivel para antecipar todos
os tipos de questdes. Contudo, eles ndo devem ser “ilhas”, pois os consumidores
precisam de um leque de veiculos para descobrir os sites oficiais, em primeiro lugar;
além do que, é certo, os potenciais compradores reconhecem o poder da publicidade
na internet. Os setores nos quais a internet tem maior influéncia sdo os que mais
gastam com a publicidade na rede. Todavia, isso néo significa que ela nédo funcione
nos setores em que seu impacto € menor, apesar de os dados indicarem que as
empresas ndo anunciam de modo satisfatorio para que os consumidores possam ser
influenciados.

E importante ressaltar que a légica do consumo para Lindstrom esta
relacionada a sentirmos prazer em nossas compras - aquela seducéo de Baudrillard.
Afinal, pagamos mais por elas. No dizer daquele autor, “A maioria das nossas
decisbes de compra ndo sao nem remotamente conscientes, o cérebro toma a
decisdo e nem temos consciéncia disso”. (MARTIM LINDSTROM, 2008, p. 42). E

ainda:

“Em cada decisdo quanto maior o estresse a que
estivermos submetidos em nosso mundo e quanto
maior for o medo, maior serd nossa procura por bases
sélidas.” (Idem, p. 40).

O consumo constroi uma relacdo de alma, mente e corpo, fatores que
provocam na relacdo homem-maquina combustivel nuclear dentro do ciberespaco,
alcangcando um consumo desenfreado e sem sentido na referida relagao.

Os aspectos estudados nesta pesquisa e suas comprovagdes podem auxiliar
no entendimento das motivacdes do homem e ajudar em uma visdo cibercultural das
necessidades essenciais dos sujeitos que se desenvolvem na sociedade de
consumo dromocratica cibercultural em que vivemos. Vale notar que as teorias de
consumo (inclusive no mundo digital) foram analisadas para a compreensdo do
conceito estimulador da “dobra”, conceito que aponta para a “seducao do desejo da

sociedade de consumo mediada pela cibercultura”, que define a seducéo do desejo.

2.2 AS MEDIACOES TENSIONADAS PELO DESEJO

Como exposto na epistemologia e nas pesquisas empiricas referidas nas

secbes anteriores, 0 consumo é originado pelas mediacfes, as quais podem ser



definidas como vinculagdes entre comunicagéo e cultura. E necessario, no entanto,
deslocar o foco exclusivo dos meios comunicacionais, que tém seu valor
reposicionado, para privilegiar as mediacdes proprias, enfatizando-se a posi¢do da
cultura e do cotidiano. Ha um rompimento com as analises apocalipticas que veem o
receptor indefeso e apético diante do poder indefensavel da midia massiva, a qual
muitas vezes € apresentada como constituindo uma esfera distinta da cultura. Por
essa via, € possivel restabelecer o bom senso de que, se 0s receptores nao
puderem mais ser considerados como meramente guiados pelas industrias culturais,
a sociedade nao sera s6 midia, ou seja, havera muitos dados a serem observados
na formacdo das mediagbes. Martin-Barbero, ao tratar delas como fatos que
envolvem a recepcgao e, por consequéncia, a percepcado da realidade, afasta da
midia a responsabilidade de formadora Unica dos modos de ser e agir dos seres
humanos.

Na atualidade, muitos outros autores de diferentes linhas de estudo tém
relacionado comunicacdo e cultura, o que significa um salto, por apreender o
fendmeno como integrante de um processo de maior dimensdo e ndao de forma
estanque. Esse salto provoca o abandono da posi¢do de solidez que assegura o
tratamento da comunicacado reduzida a um produto, a um veiculo ou a um meio, no
méaximo, para inseri-la no cotidiano das pessoas. E um processo de rompimento e
ampliacao:

“Pensar os processos de comunicacdo a partir da
cultura implica deixar de pensa-los desde as
disciplinas e os meios. Implica a ruptura com aquela
compulsiva necessidade de definir a ’disciplina
prépria’ e com ela a seguran¢a que proporcionava a
reducdo da problematica da comunicacdo a dos
meios. [...] Por outra parte, ndo se trata de perder de
vista 0os meios, sendo de abrir sua andlise as
mediacgOes, isto &, as instituigcdes, as organizacles e
aos sujeitos, as diversas temporalidades sociais e a
multiplicidade de matrizes culturais a partir das quais
0s meios-tecnologias se constituem.” (MARTIN-
BARBERO, 1987, p. 10).

A realidade € que a cultura estd na midia, pois 0 que é transmitido pelos
meios de comunicacao é cultura. Sob pena de se cair num outro extremo, contudo,
deve-se reforcar a ideia de que do mesmo modo que as culturas tanto alternativas
guanto hegemonicas sao veiculadas pelos meios, também estéo fora deles. Embora
a comunicacao midiatica a cada momento envolva mais e mais as possibilidades de

troca de sentido, ela ndo € unica. Ou seja, a producédo de sentido ndo € viabilizada



s6 pelas industrias culturais, mas envolvem ainda — e necessariamente — as
mediacoes.

Segundo Martin-Barbero, os conflitos estdo sempre presentes na recepcao:
"Também esta nova concepcao da recepcdo implica em estudar os conflitos. O
espaco da recepgdo é um espaco de conflito entre 0 hegemonico e o subalterno, as
modernidades e as tradi¢cdes, entre as imposi¢cdes e as apropriagdes.” Quando nos
reportamos a recepcao, nesse sentido, ndo estamos falando em algo individual, mas

sim, de um fendmeno coletivo.

“E dizer, estudar a recepcdo é estudar este novo
mundo de fragmentagbes dos consumos e dos
publicos, essa liberagcdo das diferencas, essa
transformacéo das sensibilidades que encontram um
campo especial na reorganizacao das relacdes entre
o0 privado e o publico.” (Idem)

“Da mesma maneira fica claro, no estudo da recepcéo, que, sendo o sentido
negociado, a comunicagdo, por sua propria natureza, também o é. Isto é, a
comunicacdo implica transagdo entre as partes envolvidas no jogo midiatico,
havendo uma valorizacdo da experiéncia e da competéncia comunicativa dos
receptores.” (MARTIN-BARBERO, 1987, p. 25). A partir dai, surgem
posicionamentos diferenciados diante dos produtos.

S&o as mediagbes que vao se desdobrar em variacdes de posturas diante dos
bens simbdlicos. Recepgdo para Martin-Barbero (1987, p. 240) € o espaco relacional
"dos conflitos que articulam a cultura, das mesticagens que a tecem, das anacronias
que a sustentam e, por ultimo, do modo em que trabalha a hegemonia e as
resisténcias que mobiliza". Evidente que, por causa das media¢gbes, a recep¢ao nao
se constitui em uma relag&o direta entre duas pontas, o produtor e o emissor. E por
meio delas, que sdo varias e se transformam conforme mudam o0s receptores ou
grupos de receptores, que se produz o sentido. Assim, 0 esquema linear de uma
mensagem produzindo efeitos determinados, ao chegar ao destinatario, é
abandonado. Interacdes entre o receptor e o produtor, podem ser compreendidas
por essas mediacdes, que se constituem no lugar que propicia 0 consumo
diferenciado aos diversos receptores dos bens simbolicos, de forma que estes
produzem e reproduzem os significados sociais. Compreende-se que mediagao seja
todo um conjunto de fatores que estrutura, organiza e reorganiza a percepgao e a

apropriacdo da realidade por parte do receptor. Entende-se, entdo, que esse



processo estrutura a percepcdo de toda a realidade social, ndo somente da
recepcao de produtos das industrias culturais.

O conjunto de mediacbes é um ordenador de apropriacbes distintas da
recepcao. Ele condiciona se o receptor vera ou ndo um determinado produto
televisivo ou um fato social. Cada mediacédo estrutura a recepcdo. Entretanto, a
representacdo da sociedade homogeneizada ndo corresponde a verdade, ja que as
mediacdes dos receptores sdo diferentes entre si. O que ocorre é que grupos com
caracteristicas similares possuem mediacdes semelhantes e, portanto, apresentam
visbes semelhantes.

Existem trés os lugares de mediacdo para Martin-Barbero, a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. O cotidiano é o lugar para
abordar o processo de recepcdo, pois € no espaco de suas praticas que se
encontram desde a relacdo com o proprio corpo até o uso do tempo. Por isso, 0
cotidiano como lugar de mediacdo do real momento que ocorre a recepgao
vivenciada pelas pessoas e que 0 sujeito se mostra como verdadeiramente.

A cotidianidade familiar, lugares onde os individuos se confrontam como
pessoas e encontram alguma possibilidade de manifestarem suas ansias e
frustragcdes. Outro lugar de mediacdo € a temporalidade social, que se refere a
especificidade do tempo do cotidiano, contrariamente ao produtivo. O tempo de que
é feita a cotidianidade é repetitivo, ao passo que o tempo valorizado pelo capital, o
produtivo, é aquele que se mede, que corre (BARBERO, 1987, p. 236).

As massas ndo sdo mais um referencia porque nédo tém mais natureza
representativa. Conforme Baudrillard, elas n&o se expressam, sdo sondadas; néo se
refletem, sdo testadas. No entanto, essas mesmas massas manipulam a
programacao, seus horarios, seus formatos.

Para compreender melhor o processo de recepcao, entretanto, parte-se de
mediadores advindos da cultura e, se o entendimento das préticas culturais se apoia
neles, abre-se espaco para a aceitacao de todo e qualquer elemento participante da
cultura cotidiana do individuo.

A socialidade, a ritualidade e a tecnicidade séo discutidas por Martin-Barbero
(1987) como importantes mediadores na relacdo do receptor com as midias. Para
Orozco (1987), esses conceitos de Barbero ainda ndo conseguem definir as
mediacdes, as quais aquele considera como processos de estruturacéo derivados de

acOes concretas ou de intervengbes no processo de recepcgdo televisiva. Para



Orozco (1987), uma mediacdo passa a se manifestar também por meio da acéo e do
discurso, ou seja, multiplicam-se suas origens para os campos da cultura, da politica
e da economia, atravessando as diferentes classes sociais, géneros, idades, etnias.
Ela sofre influéncia, ainda, dos meios, das condi¢des situacionais, do contexto e dos
movimentos sociais; contudo pode se originar, também, na mente do sujeito, em
suas emocles e experiéncias. Para integrar a multipla mediacdo (interagdo TV-
audiéncia), Orozco (1994) sugere quatro grupos de mediacao cultural, referentes ao
individuo, a situacao, as instituicdes e a tecnologia.

Cumpre notar que observar as mediagbes partindo daquilo que foi
exaustivamente debatido ja ndo faz mais parte das constru¢des cotidianas do sujeito
no processo comunicativo. Deve-se, pois, compreender 0s sujeitos ndo mais
construidos sob a égide de maniqueismos abstratos, mas de individuos, de grupos,
de massas que se reconstroem momento a momento, transitando entre midias
diferenciadas e cada vez mais complexas. Percebe-se, hoje, que o sujeito é
bombardeado por informacdes em tempo integral e aprende a selecionar e a isolar
as incomodas e, nesse processo de isolamento, pode também perder elementos
valiosos.

E um momento de massificacdo como esse, apds o impacto da primeira
Guerra Mundial, com que Freud se preocupou. Em dois ensaios a respeito, um
escrito em 1915 e outro em 1922, o psicanalista procurou mostrar a hipocrisia da
sociedade moderna, a coercdo social funcionando e o carater primario das
tendéncias agressivas. Na forma de horda, familia ou governo, em conformidade
com Freud, o que existe € o controle da liberdade de acdo. A existéncia da lei mostra
a forca dos desejos ocultos, de uma necessidade interna que a consciéncia
desconhece. Disso deriva que o pai da psicanalise tenha reconhecido que o desejo
funda a necessidade da lei. O carater complexo dos desejos explica a complexidade
das interdicbes sociais. Ao produzir Psicologia das massas e analise do eu, ele
estava abandonando o evolucionismo linear de Totem e tabu, e a preocupac¢do com
as origens pré-histéricas cedia lugar a analise contemporanea. Assim, para Freud,
fatores psicolégicos, como o excesso de tendéncias agressivas constitucionais, a
coeréncia organizatoria da horda e a posse de armas decidiram a vitdria. Os
vencedores se transformaram em senhores, e 0s vencidos, em escravos, teoria que

exclui o dominio exclusivo dos fatores econdmicos.



Confidente das fantasias e desejos do homem, Freud aprova o carater
repressivo da sociedade. Ao mesmo tempo em que sugere uma atitude conciliadora
dessa sociedade perante os instintos, admite que seus interesses conflitam com o
individuo. Assim, a debilidade, credulidade e passividade das massas sao
acompanhadas pela aquisicdo de poder pelos lideres politicos. Segundo ele, por
natureza, os homens séo incapazes de esforco continuo, de um trabalho regular e
planejado, porém so ele é fonte de independéncia e maturidade.

Nas guerras, as nagdes postulam interesses como “racionalizacdes” de suas
paixdes. Por sua vez, a acdo coletiva representa regressdo a barbéarie. Assim, o
Estado se permite atos que o individuo jamais faria, e a maior parte das decisfes
“herdicas” que toma se da sob o signo do instinto da morte. O chamado Estado, ou
representacdo da massa, torna o sujeito um zumbi na sua classificacdo social e
racional, e potencializa a forgca da massa e da decisdo, uma arma que trabalha a
favor da seducdo e do desejo de uma sociedade pos-moderna dromocratica

cibercultural.

2.3 O IMAGINARIO SOCIAL DAS MASSAS NA SOCIEDADE DROMOCRATICA
CIBERCULTURAL

Segundo Adorno e Horkheimer, o termo “massa” remete, num primeiro
momento, a ideia de um vinculo mais imediato e primario do individuo com a
sociedade e, posteriormente, a um fenbmeno moderno que se relaciona de modo
especifico com as grandes cidades e com a atomizac¢éo do individuo. Esse momento
apareceria como chave para compreender e interpretar nossos tempos. De acordo
com Adorno e Horkheimer, somente a Sociologia e, sobretudo, a Psicologia tém
contribuicdes substanciais na tentativa de apreenséo desse fendbmeno.

Entre essas contribuicbes, merece atencdo a de Gustave Le Bon, em A
psicologia das multidées, que serviu de ponto de partida para os estudos de Freud.
Le Bon compreende que a multiddo tem um carater irracional que se caracteriza pela
uniformizagdo dos homens na massa. Nessa Ultima, as capacidades intelectuais se
desintegram, e os homens dao livre curso aos seus instintos primitivos, tornando-se
facilmente influenciaveis ndo por argumentos racionais, mas pelo prestigio de um
lider que procuram imitar. O autor postula a priori, ainda conforme Adorno e

Horkheimer, a malignidade da massa, sobretudo quando proclama a necessidade de



um poder que a mantenha sob controle, tornando-se instrumento da corrupgao
totalitaria.

Freud, por sua vez, trata os fendbmenos de massa como correspondentes a

processos psiquicos que se desenrolam em cada um dos individuos que dela
participam. Para o psicanalista, os homens ndo se fazem massa por simples
quantidade, mas sob a acdo de condi¢des sociais especificas, entre as quais se
incluem o comportamento do lider ou de outra figura paterna (“fonte libidinal’), a
identificacdo com esse lider, com os simbolos ou com seus proprios semelhantes.
A teoria freudiana, como mostram supracitados autores, tem consequéncias
sociolégicas profundas, que levam a pensar a relacdo entre massa e 0s problemas
do poder. Isso os faz concluir que “os horrores que hoje ameagcam 0 nosso mundo
nao sao produzidos pelas massas, mas por tudo aquilo e por todos aqueles que se
servem das massas, depois de terem-na engendrado”. De acordo com a
Dialética do esclarecimento, no capitalismo tardio ndo ha possibilidade de
superacao, visto que as acgOes transformadoras estdo paralisadas. No mundo
administrado, a razao instrumental torna-se mais e mais hegemonica, sufocando
qualquer possibilidade de transformagdo. A contrapartida necessaria desse mundo
administrado seria justamente a industria cultural, ou seja, a forma sui generis pela
qual a producdo artistica e cultural é organizada (no contexto das relacdes
capitalistas), lancada no mercado e por ele consumida.

Entretanto, a industria cultural ndo € produto da evolugcéo tecnoldgica e nao
se explica por meio de uma concepcao tecnicista. O terreno no qual a técnica
conquista seu poder sobre a sociedade é o poder que os economicamente fortes
exercem sobre ela. Logo, a racionalidade técnica hoje é algo semelhante a
racionalidade da propria dominacdo. E justamente isso que, segundo Adorno e
Horkheimer, levou a padronizacao, a produgédo em série.

A atitude do publico que, na opinido dos autores, € calculada, controlada e
tabelada, aparece distribuida nos mapas de pesquisa, termina por favorecer o
sistema da industria cultural, fazendo parte dele. A suposta diversificacdo existente
faz com que cada individuo imagine que esta fazendo uma escolha que corresponde
a sua categoria ou seu nivel. Mas essa hierarquizacdo, de acordo com o0s
frankfurtianos, é falsa, pois o verdadeiro intuito da industria cultural é ndo deixar
escapar nem um consumidor. No fundo, os produtos ndo apresentam diferencas

significativas. Portanto, a producdo € caracterizada por um esquematismo que a



tudo classifica; ao consumidor s6 cabe consumir, uma vez que a industria cultural s6
se interessa pelo homem como cliente ou empregado e reduz toda a humanidade a
objeto, nivelando e homogeneizando os gostos.

As massas seriam o produto final de toda a socialidade e poriam um fim
definitivo a ela, porque elas nos querem fazer crer que sdo o social, quando, ao
contrario, sdo o lugar de imploséo do social. “As massas sao a esfera cada vez mais
densa onde vem implodir todo o social e onde vém devorar-se num processo de
simulacéo ininterrupto.” (BAUDRILLARD, 1979, p. 72)

Essas massas sdo compostas e entendidas pelos sujeitos na pulséo que se
desenvolve, a qual “navega”’ pelos vasos sanguineos neurais e se deposita na
sinapse do cerebelo e no pulsar do coracdo. Entende-se, aqui, a pulsdo freudiana
como conceito fundamental e convencional, indispensavel, ainda que bastante
obscuro. Por outro lado, em fisiologia, a pulsdo é entendida como estimulo-reflexo,
teoria segundo a qual um estimulo vindo de fora para o tecido vivo (da substancia
enervada) € descarregado para fora. Essa acdo tem a finalidade de retirar a
substancia causadora do estimulo, ou seja, afasta-la do ambito de acéo dele.

Surge, entdo, a pergunta: Como se compara a “pulsdo” ao “estimulo”? Nada
nos impede de subsumir o conceito de pulsdo no de estimulo: a pulsdo seria um
estimulo para o psiquico. Entretanto, somos imediatamente avisados para néo
igualarmos pulsdo e estimulo psiquico. Ha, evidentemente, outros estimulos para o
psiquico, além dos pulsionais, que sdo 0s que se comportam bem mais
semelhantemente aos estimulos fisioldgicos. Se, por exemplo, uma luz forte incidir
sobre o olho, isso ndo serad considerado um estimulo pulsional; entretanto, a
percepcao da secura da garganta ou da acidez do estbmago podera sé-lo.

Ja adquirimos material para a diferenciacao entre o estimulo pulsional e o de
outra ordem, fisiol6gico, que age no psiquico. Primeiro: o pulsional ndo provém do
mundo externo, mas sim do interior do préprio organismo. Ele age tendo como
pressuposto de que 0S processos internos sejam as causas organicas das
necessidades de sede e de fome, portanto, de modo diverso no psiquico, e exige
outras acdes para sua remocdo. Segundo: todo o essencial para o estimulo esta
dado se aceitarmos que ele age como um impulso Unico; ele podera, entdo, ser
descarregado por meio de uma Unica acdo. Pode-se colocar como caso tipico a fuga

motora da fonte do estimulo.



Além do mais, a pulsdo ndo age como uma forgca motora momentanea, mas
sim, como uma forga constante, porque esta influencia ndo é a partir de fora, mas do
interior do corpo e de nada serve fugir dela.

Coloquemo-nos no ponto de vista de um ser vivo quase totalmente sem
ajuda, ainda desorientado no mundo, e que recebe estimulos em sua substancia
nervosa. Esse ser logo conseguird fazer uma primeira diferenciagdo e obterd uma
primeira orientacdo. Ele percebera, por um lado, estimulos dos quais podera se livrar
através de uma acao muscular; mas, por outro lado, também reconhecera estimulos
contra os quais tal acdo permanecera inutil, e que manterdo seu carater
pressionador. Esses Ultimos s&o sinais de um mundo interior, a prova das caréncias
pulsionais. A substancia perceptiva do ser vivo obtera na sua atividade muscular um
ponto de vista para distinguir o “externo” do “interno”.

Considerando-se essa esséncia da pulsdo, qual seja, a origem das fontes de
estimulo no interior do organismo e o ser uma forgca constante, € possivel observar
dai outra de suas propriedades: sua resisténcia a acdes de fuga. Vale notar que,
normalmente, ndo apenas invocamos certas convengdes como conceitos
fundamentais em nosso material de experiéncia, mas também nos servimos de
varias pressuposi¢cées complexas, a fim de nos guiarmos na elaboracdo do mundo
dos fendmenos psicoldgicos. A mais importante dessas pressuposi¢cdes nos ja
indicamos; resta-nos, ainda, salienta-la explicitamente. Ela € de natureza bioldgica,
trabalha com o conceito de tendéncia (eventualmente de finalidade) e diz respeito ao
fato de que o sistema nervoso é um aparelho que possui a fungdo de afastar os
estimulos recebidos, rebaixa-los o méaximo possivel, ou — se fosse possivel —
manter-se em geral sem estimulo. Nao objetemos nada a inadequacéo dessa ideia,
por enquanto, e demos ao sistema nervoso a tarefa de, em termos gerais, controlar
os estimulos. Veremos, entdo, o quanto a introdugéo das pulsées complica o simples
esquema reflexo fisiolégico. Os estimulos externos impéem somente a tarefa de se
esquivar deles, o que acontece mediante movimentos musculares, dos quais um
finalmente alcanca o objetivo e, entdo, torna-se uma disposicdo mais do que
orientada, hereditaria. Os estimulos pulsionais colocam, portanto, exigéncias bem
mais elevadas ao sistema nervoso, induzindo-o a atividades entrelacadas,
sobrepostas, que modificam o mundo exterior de maneira tal que oferecem
satisfacdo a fonte interna de estimulo e, sobretudo, forcam tal sistema a desistir de

sua intencao de elimin&-lo, pois eles se ddo em uma torrente continua e inevitavel.



Se nos voltarmos do lado biolégico para a consideracdo da vida psiquica, a
“pulsdo” nos aparece como um conceito-limite entre o psiquico e o somatico, um
representante psiquico dos estimulos oriundos do interior do corpo, 0s quais
alcancam a psique ou uma medida da exigéncia de trabalho que é imposta ao
psiquico em decorréncia de sua conexao com o corpoéreo.

Com base nas informacgdes acima, podemos agora discutir alguns termos que
se ligam ao conceito de “pulsdo”, como: pressao, meta, objeto e fonte.

A pulsdo € um fragmento de atividade; fala-se com desleixo de pulsbes
passivas, mas nao se pode visar as pulsées com finalidade passiva. O fim de uma
pulsdo € sempre a satisfacdo, que somente pode ser alcangcada ao se suprimir o
estado do estimulo na fonte da pulsdo. A ultima finalidade permanece invariavel para
toda pulsdo e diversos caminhos conduzem a ela, de modo que podem surgir varias
metas proximas ou intermediarias para uma pulsdo, que se combinam ou se
permutam entre si. A experiéncia permite-nos falar também de pulsdes “inibidas”, as
chamadas “vicissitudes”, em processos que caminham um pouco para a satisfacédo
pulsional, mas experimentam um impedimento ou desvio. Ha que se admitir que uma
satisfagdo parcial esteja ligada também a esses processos.

O objeto da pulsédo € aquele do qual a pulsdo pode alcancar sua finalidade. O
objeto é ser uma parte do préprio corpo. Ele pode, no decurso do destino vital da
pulsdo. Esse deslocamento desempenha 0s mais importantes papeéis.

A pulséo que constréi e articula o imaginario social das massas provoca uma
vicissitude desregrada e sem sentido, articulando o poder da vida e da morte, do
sucesso ou do fracasso, da inclusdo ou da exclusado e/ou da dromoaptiddo ou da
dromoinaptiddo. A massa que corrompe e articula o sujeito e provoca uma imploséo

social de agrupamentos sociais criando a fragmentacdo dos agrupamentos sociais.



CAPITULO 3:
DOBRA E/OU PRIVACIDADE



Os agrupamento sociais supracitados sao individuos unidos por um Estado ou
regimento que sdo impactados pela “dobra” na relagdo com a sociedade de
consumo, como mencionado anteriormente nos estudos de Baudrillard, empregando
“dobra” na perspectiva de Deleuze. Para o autor, tal conceito seria 0 momento e/ou
fato que desvia a atengéo do individuo do entendimento de sentido, no regime de
sentido cultural. Como termo caracteristico do ciberespago, a “dobra” seria
provocada por artificios culturais da sociedade de consumo, ja citados, e provoca o
desvio ou quebra de sentido na relacdo do espaco e do tempo.

Seria, pois, um lugar de dominio irrestrito da auséncia de privacidade que
possibilita a navegacdo em informagBes e constr6i um vasto conhecimento,

impelindo a “dobra” do conceito no sujeito dromocraticamente mediado.

3.1 ESTRATEGIAS DE SEDUCAO E VISIBILIDADE MEDIATICA

As estratégias de seducdo estimulam a “dobra” e perpassam a pulsdo
conforme Freud e transpassam as estratégias de Bolter e Grusin sobre A-mediacéo,
Re-mediacéo e Hipermediacdo. Como descrito por Jay D. Bolter e Richard Grusin
(1998), a construcdo de interfaces que provocam e trazem a tona as pulsdes dos
sujeitos, sdo estimuladas pela re-mediacdo — o dominio cognitivo através da
exploracdo “ndo-mediada” da espacialidade da informacéao.

A a-mediacao atuaria em ambientes de realidade virtual, de construcdo de
graficos 3D e nas interfaces gréficas, tentando tornar essas tecnologias as mais
“transparentes” possiveis (BOLTER e GRUSIN, 1951, p. 33). Assim: “(...) uma
interface transparente seria aquela que se apagaria sozinha, para que o usuario nao
mais estivesse consciente de estar confrontando uma midia, mas sim estivesse em
um relacionamento imediado com os contetdos desta.” (BOLTER e GRUSIN, 1951:
23-24)

“A “transparéncia”’ no ciberespaco se relaciona com o usuario que pode ser
alcancada por meio da a-mediacdo, um sintoma que reafirma a convic¢cdo de que
vivemos um momento Unico em nossa relagdo com os meios de comunicagdo, ao
acreditarmos que a tecnologia digital jA pode se colocar além dos processos de
mediacdo.” (BOLTER e GRUSIN, 1951, p. 24).

As transformacfes no sistema, que se estendem a cultura e ao cotidiano,

sdo mudancas no ambito do préprio modo de producgdo. O imaginario, as pulsdes da



intimidade, as maneiras de ser e 0s sentimentos, foram incorporados ao universo
das mercadorias por narrativas estéticas e da cultura. Uma "revolugdo cultural" no
préprio modo de producéo, segundo Frederic Jameson (2007).

As formas invisiveis que provocam a “dobra” s6 ocorrem por causa da
relacdo do homem com o meio provocando o simulacro do objeto no momento em
que Max Weber entende que os novos valores e modos de producao dirigidos a vida
interior acabaram por produzir um "povo novo", capaz de florescer em meio a
gratificacdo retardada, caracteristica do processo moderno de trabalho que surgia
entdo. Assim também o "pos-moderno” deve ser encarado como a producdo de
pessoas pOs-modernas, capazes de funcionar em um mundo socioecondmico muito
peculiar, cujas estruturas, caracteristicas e demandas objetivas — se
dispuséssemos de uma exposi¢cdo adequada delas — constituiriam a situacéo para a
qgual o "pdés-modernismo" é a resposta.

A seducgdo pés-moderna que controla também provoca e gera agbes, mas é
sempre da ordem do mal, artificio do mundo para a “liberacéo do desejo”. Da mesma
forma, a sexualidade, segundo Foucault, também se origina no processo de
producédo (do discurso, da fala e do desejo). A seducéo ndo é da ordem da natureza
e da energia, mas sim, da do artificio, do signo e do ritual, e sempre tenta destruir a
ordem de Deus, seja a da producéo ou a do desejo.

Nada poderia ser maior que a prépria sedugdo, nem mesmo a ordem que a
destroi. O poder do feminino € o da seducédo, em um universo onde ele ja ndo € o
que se opOe ao masculino, mas aquilo que o seduz. A seducgdo representa o
dominio do universo simbdlico, a0 passo que o poder representa apenas a
supremacia do real. Se a feminilidade € principio de incerteza, ai onde ela prépria é
incerta, a duvida sera maior: em sua representacdo. Os sujeitos parecem obcecados
pelos jogos de sexo, mas antes 0 estdo pelo jogo em si e, se sua vida parece mais
sexualmente empenhada que a nossa, € porque fazem do sexo um jogo total,

gestual, ritual, uma invocacédo exaltada mais irénica.

“Perverso é o que perverte a ordem dos termos [...] €
claro que também em matéria de sexualidade a forma
reversivel prevalece sobre a forma linear. A forma
excluida prevalece em segredo sobre a forma
dominante. A forma “sedutiva’ prevalece sobre a
forma produtiva.” (BAUDRILLARD, 1997, p. 63).



A seducdo que se alucina sexualmente sob a forma de desejo. O desejo sé
se sustenta na falta. E nessa liquidacdo do processo sedutor que ganha forca a

moderna teoria do desejo.

“A sexualidade tal como nos ensinam, tal como ela se
afirma, € sem ddvida, como a economia politica,
apenas uma montagem, um simulacro que as praticas
sempre frustaram, contrariaram, excederam, como
qualquer sistema. A transparéncia e a coeréncia do
homo sexualis nunca foi maior que a do homo
economicus.” (BAUDRILLARD, 1997, p. 50).

A seducgédo também opera a maneira de uma articulagcao simbdlica. “O poder
seduz”: eis uma tautologia que volta a embasar a seducdo no desejo dos outros. Ela
€ aquilo que desloca o sentido do discurso e o desvia de sua verdade, “O que ocorre
em primeiro lugar quando um discurso seduz a si mesmo, forma original pela qual
ele se absorve e se esvazia de seu sentido para melhor fascinar os outros, seducéo
primitiva da linguagem” (BAUDRILLARD, 1997, p. 54).

No trompe-l'oeil, ndo se trata de fazer a imagem se confundir com o real,
mas de produzir um simulacro em plena consciéncia do jogo e do artificio. Nao ser
seduzido pelo seu signo € muito mais grave que ndo ser recompensado por seu
meérito ou retribuido nos seus afetos. O descrédito simbdlico € sempre muito mais
grave gque o déficit ou a infelicidade real. Por isso, nem a magia nem a seduc¢éo séo
da ordem do crer ou do fazer crer, pois se utilizam de signos sem credibilidade e de
gestuais sem referéncia, cuja logica é ndo a da mediacdo, mas a da imediatez de
qualquer signo. A despeito de todos os esforcos para trai-la, para fazé-la significar,
a linguagem volta sempre a sua secreta seducdo, e nés sempre voltamos aos
NOSS0S proprios prazeres insolaveis.

Além disso, seduzir é fragilizar, desfalecer. E por intermédio da nossa
fragilidade que seduzimos, e ndo com poderes ou signos fortes; é ela que pomos em
jogo na seducdo, e € isso que Ihe confere poder. A seducéo depende, ainda, de seis
fatores: momento, suspense, caso, acidente, delirio e repouso. Nunca € linear,
tampouco, porém usa mascara: € obliqgua. O sedutor é aquele que sabe deixar
flutuar os signos, intuindo que s6 a suspensao destes é favoravel, caminha, assim,
no sentido do destino. Ele ndo deve, pois, esgotar os signos imediatamente, mas
esperar o momento em que todos responderdo uns aos outros, criando uma

conjuntura muito especial de vertigem e enfraquecimento.



Perverséo e seducdo atraem-se no seu desafio a ordem natural. Entretanto,
opdem-se violentamente em mudltiplas ocasides. No caso puro e nébmade de
Deleuze, no seu “jogo ideal’, existem apenas desligamento e causalidade
fragmentada. Mas é pelo abuso do conceito que se pode dissociar 0 jogo de sua
regra, para radicalizar sua forma utépica.

O ludico estd em tudo. Vejamos, por exemplo, a esfera das drogas e dos
psicotropicos, também ladica, pois nada mais € que uma manipulacdo das
sensacodes, do quadro de comando dos neurénios. Ela pertence a ordem do ladico,
assim como o lugar de uma seducao fria que é o encanto “narcisico” dos sistemas
eletrénicos e informaticos, o encanto frio do medium e do terminal em que todos nos
nos transformamos, isolados na autosseducédo manipuladora de todas as mesas de
comando que nos rodeiam. A comunicagdo, assim como o social, funciona em
circuito fechado, reiterando através dos signos uma realidade impossivel de ser
encontrada. Entdo, o contrato social se tornou um pacto de simulagéo, selado pela
midia e pela informacdo. O discurso da simulagcdo ndo é uma impostura: ele se
contenta em fazer a seducdo atuar como simulacro de afeto, de desejo e de
investimento, num mundo em que se faz sentir cruelmente a necessidade deles.

Seducédo é o destino. A primeira vez que se chamou a atencdo do publico
para a teoria de Baudrillard foi no filme de ficcdo cientifica Matrix (1999), no qual ha
uma cena em que o personagem Neo, interpretado por Keanu Reeves, esconde
dinheiro e copias de arquivos de computador num exemplar oco de Simulacros e
simulacdo (1981). O livro do escritor francés fala exatamente da proliferacdo das
imagens e da perda da realidade, um dos temas presentes no filme.

Baudrillard (1981, p.69) afirma que os objetos remetem a um mundo menos
real do que nos faz crer a onipoténcia consumista. Ao contrario daqueles que dizem
gue os objetos sao inertes, o autor os considera ativos, dotados de algo a dizer,
justamente porque encarnam o reino do signo, que é o eclipse da coisa. Do
marxismo a psicanalise, Baudrillard percorre um caminho pessoal perseguindo um
objeto que faz questdo de esquivar-se — o que nao deixa de ser, de certa forma, a
propria representacdo do erotismo de Bataille, um inspirador seu. “Talvez por isso
proceda daquela parte maldita de que falava Bataille, que ndo ser& jamais resolvida,
jamais remida” (BAUDRILLARD, 1981, p.74).



3.1.1 Para além da estrutura social: a massa

O terceiro elemento definidor da concepcéao politica de Baudrillard € o papel
conferido as massas. A nNog¢&o surgiu pela primeira vez em A sombra das maiorias
silenciosas, com o objetivo de substituir a conceituacdo marxista das classes sociais
por outro referente, mais “esponjoso” e, portanto, melhor para definir o que vé. A
reducdo vale menos pelo poder explicativo, visto que n&o interessa ao autor
identificar as classes altas ou baixas nem colocar em questdo a existéncia da
burguesia. O termo “massa” é precondicao para a andlise social — visdo apresentada
por Baudrillard na obra A sociedade de consumo, na qual afirma estarmos diante de
uma homogeneizacdo da sociedade, sem precedentes. Em suas classes ou
categorias, o social é, para Baudrillard, sempre uma realidade opaca e transllcida

z

gue, na expressao de Deleuze e Guattari, € “atravessada por correntes e fluxos”.

“Elas podem ser magnetizadas, o social as
rodeia como uma eletricidade estatica, mas a
maior parte do tempo se comportam
precisamente como “massa”, o que quer dizer
gue elas absorvem toda a eletricidade do
social e do politico e as neutralizam, sem
retorno. Nao séo boas condutoras do politico,
nem boas condutoras do social, nem boas
condutoras do sentido em geral. Tudo as
atravessa, tudo as magnetiza, mas nelas se
dilui sem deixar tracos.” (BAUDRILLARD,
1981, p. 92).

A massa é capaz de criar um campo intenso de atracdo ao seu redor. Da
mesma forma que a luz ndo escapa ao buraco negro, o social ndo € atingido pelos
apelos da politica, que nele ndo mais se reflete, nem dos politicos. Se o buraco
negro € definido porque os eventos no seu interior no sdo vistos por um observador
externo, a massa € um buraco negro, na medida em que ndo absorve todo o
movimento que politicos e partidos fazem ao seu redor para envolvé-la. Essas
metaforas sdo utilizadas por Baudrillard para explicar o funcionamento do social,
haja vista ele rejeitar os modelos da sociologia tradicional e ir além, isto é, nao
concebe a sociedade como um ator. Para o autor, entdo, a massa € incapaz de criar
e interpretar a politica que tem diante de seus olhos, uma vez que ela ndo reage aos
estimulos dos politicos. Dessa forma, a investida da midia s6 pode estar fadada ao

fracasso.



A explicacdo que Baudrillard da para a ideia de que a massa ndo pode ser
um ator social € curiosa, mas ndo deixa de ter seu encanto. O motivo seria ela ndo
poder agir como Téspis, 0 primeiro ator, que viveu no século V a.C., o qual era
chamado de hypocrites por seus contemporaneos, ou seja, fingidor. Para Baudrillard,
da mesma forma, a massa néo pode fingir acreditar na politica porque ela ndo tem
mascara alguma para se relacionar com o politico. Ela é verdadeira, pois ndo se
interessa pela politica e € incapaz de falsear seu interesse. Por essa razdo, a massa
nao pode sequer ser apreendida por categorias fechadas da Sociologia, como
“profissdo” e “classe”, pois que, simplesmente, sua natureza é fluida por definigcéo.
Tal assertiva funciona perfeitamente para se referir a massa, porque seu contrario é
verdadeiro. Aqueles que militam em uma organizacgéo social, digamos, por exemplo,
“os verdes”, encontraram na mascara que a ecologia fornece o elemento que lhes
permite a manifestacdo pela via do politico. Para Baudrillard, tais movimentos sao
ainda modernos, de uma época em que a politica fazia algum sentido. Que a massa
e 0S movimentos sociais possam coexistir atualmente € uma questdo a que
Baudrillard ndo se refere ou que néo diferencia ao longo da sua obra.

A precessado dos simulacros € o capitulo que abre a obra Simulacros e
simulacdo, no qual nos deparamos com a expressao “deserto do proprio real”, de
valor enigmatico e repetido a exaustédo no filme Matrix e, depois, por Slavoj Zizek em
Bem-vindo ao deserto do Real! A precessdo dos simulacros é a defesa de uma
ontologia que distingue a anterioridade da representacdo sobre a realidade. O
debate no campo da filosofia que investiga o que vem antes, a realidade ou sua
representacdo. A era da simulagdo inicia com a liquidacdo dos referenciais do
mundo e sua substituicdo por novos signos do real. Para o referido autor, tal
processo opera na dissolucéo de todo o processo real, curto-circuito que produz uma
nova dimenséo, o hiper-real. Toda a narrativa de Simulacros e Simulacdo € para

demonstrar esta relagdo binaria do real com seu duplo, o hiper-real.

“Por toda a parte, hoje em dia, é preciso reciclar os
detritos, os sonhos, os fantasmas; o imaginario
histérico, feérico, lendario das criancas e dos adultos
€ um detrito, o primeiro grande residuo téxico de uma
civilizacdo hiper-real. A Disneylandia é o prot6tipo
desta funcdo nova no plano mental. Mas do mesmo
tipo sdo todos os instintos de reciclagem sexual,
psiquica, somatica, que pululam na Califérnia. As
pessoas ja ndo se olham, mas existem institutos para
isso. J& ndo se tocam, mas existe a contactoterapia.



Ja ndo andam, mas fazem jogging, etc. Por toda a
parte se reciclam as faculdades perdidas, ou o corpo
perdido, ou a sociabilidade perdida, ou o gosto
perdido pela comida. Reinventa-se a pendria, a
ascese, a nhaturalidade selvagem desaparecida:
natural food, heath food, yoga.” (BAUDRILLARD,
1997, p. 70).

E interessante neste ponto mostrar a visdo estética de mundo, conforme
Baudrillard: se a Disneylandia é imagem, € porque ela afeta a profunda realidade do
gue somos. Compartilhamos o mundo, e a origem desse sentimento € uma estética
de viver que se expande para os mais diversos espacos sociais. Dai que a politica
também seja um lugar com uma estética propria, a saber, a do escandalo, imagem
que ao final dela sobrevive. Baudrillard cita Watergate como efeito do imaginario que
esconde que nao ha mais realidade, como aquém dos limites de seu perimetro
artificial. Denunciar um escandalo? “Outrora tentava-se dissimular um escandalo —
hoje tenta-se esconder que ele néo existe” (BAUDRILLARD, 1997, p.94). Quer dizer,
nao € um escandalo a denunciar segundo uma racionalidade moral, mas um desafio
a aceitar, conforme uma regra simbdlica. Para Baudrillard, trata-se sempre de tentar
provar o real pelo imaginario, como seria ho campo artistico: provar o teatro pelo
antiteatro, ou a arte pela antiarte, jA que tudo se metamorfoseia no seu termo
inverso.

No campo da estética, os exemplos de arte e cinema se sucedem na
analise dos simulacros. Baudrillard (1997, p.101) lembra a filmagem da TV-verdade
americana de 1971 sobre a familia Loud: sete meses de rodagem ininterrupta e
desaparecimento.” (BAUDRILLARD, 1997, p.98)

Virilio ja considerava que o transporte aéreo ndo era tao simples e, por isso,
dedicou-se a andlise das catastrofes aéreas. Baudrillard (1997, p.90) descreve esse
mundo, em que cidades inteiras voam: “Ela foi para Frankfurt num avido diferente.
As formas modernas de circulacdo que criam oportunidades inéditas imediatamente
as destroem da mesma maneira. A midia nos informa, os aeroportos nos separam”.

Se, por um lado, Virilio se referiu a necessidade de uma “historia dos
acidentes”, Baudrillard, por sua vez, ndo acredita que os acidentes aéreos séo a
tragédia do nosso tempo, nem mesmo numa histéria dos acidentes. Prefere pensar
gue esses signos de riqueza estao finalmente cobrando o seu preco. Por mais que a

tecnologia da construcdo de avides avance a passos largos, e que 0s técnicos



insistam em sua seguranga, estamos ainda diante da fatalidade que significa viver
dependendo da técnica.

Ja Virilio ressalta que ndo devemos esquecer, mas sim "expor O0S
acidentes”, observa-los com atencéo, pesquisar mais sobre eles, do mais banal ao
mais tragico, sem a ilusdo de que poderemos ficar livres deles um dia. Apenas
podemos retardar seus efeitos. Para Baudrillard, o problema é que cruzamos
distancias de avido pelos mais banais motivos e ndo nos damos conta de que
estamos diante de uma escalada vertiginosa do "acidente pelo acidente"”, que explica
a sensacdo de perplexidade que resta, ao final, ao lembrar que a catastrofe
aconteceu no mesmo aeroporto onde ja ocorreram muitas outras, com pequenas ou
grandes naves. Viajamos demais. Voamos demais.

Retomando exemplos historicos, Virilio aponta as caracteristicas das
situacdes pds-desastres, que coincidem com a perspectiva de Baudrillard. A primeira
é que a cada tragédia se segue necessariamente a reconstru¢cdo. E como se
vivéssemos 0 drama duas vezes: uma real e outra simulada, na obsessao
reconstrutora. Dai porque se instala uma esquizofrenia em estado bruto, com
milhares de noticias reintroduzindo os detalhes de observacdes minusculas sobre o
fato, com o intuito de dizer onde reside a verdade, explicar o inexplicavel.

A segunda caracteristica é a falsa promessa da tecnologia. Pensamos que
ela é capaz de nos garantir a salvacdo em um momento de perigo. Mas o paradoxal
nos acidentes aéreos € que, mesmo que haja tecnologia capaz de prevenir colisbes
e situacBes de perigo, ndo é incomum que, dado o tempo disponivel, controladores
de voo sejam incapazes de fazé-lo. Painéis eletrbnicos, registros, caixas pretas
tornam-se, na verdade, a propria assinatura de uma tragédia, seu registro mais
detalhado. Hoje, o desastre é algo que se escreve na tela dos computadores.

Uma terceira caracteristica € que esses acidentes ndo poupam seu entorno.
A cidade, essa imensa fortaleza de concreto, cede ao poder imenso que as
maquinas encarnam. Nunca nos demos conta disso: no ambiente urbano, vivemos
em um universo extremamente fragil, capaz de se destruir em instantes.

Da mesma forma que Virilio se preocupa com o0s acidentes, que geram
resultados desproporcionais, 0 mesmo ocorre no ciberspago, no qual ndo existe uma
realidade real, mas sim “inventada”, aqui entendida como simulacro do objeto, que

compde e se origina no evento, no meio, por meio da sexualidade e no humano.



3.1.2 O campo simbdlico e a sexualidade

As reflexdes sobre o campo simbdlico, o qual remete a estruturas arcaicas
do humano que guiam 0s processos sociais e tém seu ponto de partida na pulséo de
morte definida por Freud, constituem uma das maiores contribuicdes de Jean
Baudrillard a teoria social. O filosofo francés afirma que qualquer elemento da
realidade a ser analisado se reporta as relacdes fundamentais da vida e da morte.
Surge a indagacdo: De onde vem a inspiracdo baudrillardiana para tomar a morte
como ponto de partida?

O autor se fundamentou nas teorias de Freud. De fato, em 1920 conceituou
a pulsdo de morte um poder demoniaco, de carater negativo, que, de forma
silenciosa, realiza um trabalho destrutivo que esta relacionado as formas de
desorganizacdo do mundo. Em oposi¢cdo a pulsdo de morte, o pai da psicanalise
concebeu a pulsao de vida (ou sexual), que tende a produzir formas organizadas e
nao destrutivas. A vida seria definida como o conflito entre essas duas pulsdes. A
idéia de confronto entre duas forcas inspirou uma série de novos estudos do século
XIX ao XX: desde as nog¢des de dionisiaco e apolineo, em Nietzsche.

A pulséo de morte de Freud inspira a violéncia teorica de Baudrillard sobre o
campo simbdlico. Baudrillard foi profundamente influenciado pelo pensamento
lacaniano, que conceitua o campo simbdlico com base nas reflexdes sobre a relacéo
entre significante e significado. O trabalho do fil6sofo francés continua com A troca
simbdlica e a morte, no qual persegue as manifestagcdes da pulsdo de morte como
principio de funcionamento soberano, superior ao de realidade econdmica. Aqui
surge a conceituacao que vai acompanhar. Baudrillard ao longo de toda sua obra: a
relacdo com a morte é a porta de entrada para campo simbdlico: “Todas as formas
assumem ao final, a feicdo da exterminacdo e da morte. E a forma mesma do
simbdlico. Nem mistica, nem estrutural: inelutavel”. (BAUDRILLARD, 1997, p. 90).

A troca simbdlica e a morte é uma obra para descrever o estagio atual de
nossa sociedade em relacdo ao simbolico e analisar como as coisas que se
aproximam de uma operacionalidade perfeita, paradoxalmente, estdo perto da ruina.
“Talvez a morte, e sO ela, a reversibilidade da morte, seja de uma ordem superior”.
(BAUDRILLARD, 1997, p. 90) Ainda para o autor (1997), todos os sistemas
(tedricos, fatos da vida, enfim) que séo incapazes de inscrever em si sua propria

morte sdo frageis e sdo vitimas da caréncia do sentido.



A critica a essa concepc¢ao de simbdlico esta naquilo que se pretende fazer.
Baudrillard, ao criar uma noc¢do universal de simbdlico — tudo o que né&o inscreve a
morte em si mesma —, produz uma visdo generalista demais, ou seja, uma leitura
fatal e absoluta do mundo. Talvez seja justamente ai que resida sua fraqueza,
porquanto seu discurso assuma com facilidade uma posi¢cdo metafisica, acima dos
homens e dos deuses, razdo pela qual é preciso muito cuidado em relagdo a ela e a
sua maneira de dizer inflexivelmente que “todas as coisas sdo assim”. Do alto de sua
sabedoria, projeta-se um pensamento quase “divino” sobre todas as coisas, cuja
seducdo € justamente esta: a de atender a nossa ansia por uma resposta final. Que
a resposta final de Baudrillard seja em torno da morte ndo deixa de ser irbnica, ja

gue ndo estaremos aqui apos ela para comprovar.

3.2 DOBRA E SOCIEDADE DE CONSUMO

Problematizar as relacbes entre instituicdo e subjetivacdo é um processo
que se da com base na compreensdo de que ambas sdo dobras de um plano social
gue se forma na continuidade entre o que lhe é exterior e o que lhe é interior. Tal
conceito, enunciado por Deleuze (1985), nos mostra que ndo ha como separar o
dentro e o fora, pois é com o fora que o ser se configura, se dobra e se individua.

Trata-se de um processo de transformacdo simultanea do fora e do dentro
que revoga a ideia de um interior pessoal separado do social, uma vez que
considera a interioridade como dobramento das for¢cas do exterior. Os modos de
subjetivagdo ndo séo tidos como frutos de um sujeito que mergulha em sua
interioridade, mas como invencdes de um coletivo constituido nos agenciamentos do
viver, isto €, os sujeitos e as instituicdbes sdo vistos como efeitos, resultados dos
jogos entre os encontros das formas e das for¢as que habitam o mundo. Para ele, as
divisbes em forma, matéria, individuo e meio nos impossibilitam de captar o
movimento de individuacao.

Captar esse movimento seria criar uma ontologia que concebe o ser nao
como unico e pronto, mas sempre se tornando algo a partir de um principio humano
e inumano a um s6 tempo; trata-se de um processo de dessubjetivacdo constante
por meio de resolucbes de nds problematicos em determinados momentos de
saturacao, isto €, de uma dinamica que nao permite o congelamento de uma forma,

de um individuo recortado de seu plano exterior. Procura deter-se no que se



produziu naquele ser historicizado poroso pelo tempo, naquele individuo em
permanente diferenciacdo de si mesmo ao ser devolvido a sua dimensdo preé-
individual, ao fora que o constitui.

O conceito € aqui pensado tomando como fundamento algumas referéncias
de Deleuze (1991), o qual considera as instituicbes como elaboracdes feitas pelos
sujeitos, meios artificiais de satisfacdo para transformar e atender as tendéncias

naturais. Como ele proprio afirma,

“[...] a instituicdo se apresenta sempre como um
sistema organizado de meios [...] nos remetem a uma
atividade social constitutiva de modelos, dos quais
nao somos conscientes, e que ndo se explica pela
tendéncia ou pela utilidade, uma vez que esta Ultima,
como utilidade humana, pelo contréario, a supde [...] a
tendéncia é satisfeita por meios que ndo dependem
dela.” (DELEUZE, 1995, p. 135).
Tendéncias naturais ndo sao iguais aos meios que as satisfazem, ja que
estes ndo sao determinados por aquelas, mas por um arranjo social. Assim, é
primordial o reconhecimento da distincdo entre instituicbes e tendéncias naturais,
afim de que as primeiras ndo sejam justificadas pelas segundas, as quais nos
escapam em sua genealogia. Logo, os meios ndo podem ser naturalizados como
tendéncias ou necessidades, uma vez que as tendéncias naturais estao atreladas
exclusivamente as urgéncias do animal e que o ser humano ndao as consegue
apreender diretamente, jA que é movido pelos meios sociais. Isso significa que a
tendéncia se satisfaz através dos meios, mas 0s meios — as instituicdes — ndo se
explicam pela tendéncia em si, como ja nos esclarece Deleuze. Por exemplo: a
necessidade de satisfacdo da tendéncia sexual ndo justifica os meios construidos
artificialmente para satisfazé-la, como o casamento. As tendéncias nunca podem ser
encaradas de forma normatizada, pois, caso isso ocorresse, elas ja se teriam
tornado instituicdo. Desse modo, as instituicdes, como meio social de satisfacao,
devem ser questionadas, investigadas em seus motivos implicitos de existéncia e
constituicdo. Assim, as instituicbes sao sempre fabricadas socialmente e ndo advém
de necessidades naturais.
Feita a distingdo entre tendéncia natural e instituicdo, outros aspectos que
também aparecem misturados e manipulados se evidenciam. Um deles, pulsante em

toda instituicdo, € o desejo que, geralmente, se atrela as tendéncias naturais e nao



as necessidades fabricadas pelo social. De certa maneira, pode-se pensar que tal
equivoco procede de uma intencdo deliberada do capitalismo atual: justificar suas
necessidades como se fossem naturais e legitimas, a fim de esvaziar possiveis

indagacoes.

“O maior poder € fazer com que os outros desejem o
que o poder deseja. O desejo ndo ousa mais desejar,
tornando desejo do desejo, desejo do déspota [...] 0
Estado é desejo que passa da cabega do déspota ao
coracdo dos suditos, e da lei intelectual a todo o
sistema fisico que se destaca dela ou dela se libera.
Desejo do Estado, a mais fantastica maquina de
repressdo é ainda desejo, sujeito que deseja e objeto
de desejo.” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 253-
261).

Cumpre acrescentar aqui a ideia de desejo manipulado e forjado — com
aparéncia de natural — que infecta e corrdi a producdo desejante. Ou seja, deve-se
entender que o desejo ndo existe como esséncia humana e que é preciso que seja
desnaturalizado para se reconhecer como ocorre sua territorializagcdo e
desterritorializagcdo no social e, especificamente, sua reterritorializagdo no
capitalismo.

O desejo é aqui entendido como montagem elaborada de uma producéo
social e ndo como algo presente espontaneamente ou como falta responsavel por
privacoes, frustracoes e castracdes no plano restrito do sujeito. Desse modo, 0
capitalismo atua na circulacdo do desejo, na quimica do sangue. Verifica-se que o
poder realmente se efetiva quando o humano deseja o que o0 sistema induz a
desejar, isto é, quando se cré que o que se deseja € uma necessidade particular e
nao se distingue como uma imposicao do préprio sistema.

Ainda sobre as instituicdes, salientam DELEUZE e GUATTARI (1995) que
elas seriam a Iuta de forcas que as constituem; sdo transversalizadas e
atravessadas por for¢cas de producdo e reproducédo, moleculares e molares. Nelas
travam-se choques permanentes entre 0s processos instituidos, naturalizados, que
buscam aprisionar a vida mediante estratégias de normalizacdo das forcas de
invencdo de alteridade que afirmam as poténcias do viver, ou por meio de formas
hegemonicas que almejam a conservacéo do poder ou por intermédio dos processos
instituintes. HaA movimentos de ruptura de subjetividades e de captura da proliferacéo

de subjetividades livres.



Esta ruptura pode inibir e bloquear a poténcia do viver e o fluxo do desejo.
Por isso, Deleuze e Guattari buscam compreender a binaridade molar e molecular,
macropolitica e micropolitica, para rompé-la e explicitar o perigo nela existente.
Admite-se esta binaridade a partir do pressuposto de que o ser humano é um ser

segmentario, sem unidade coerente.

“Toda sociedade, mas também todo individuo, séo,
pois, atravessados pelas duas segmentaridades ao
mesmo tempo: uma molar e outra molecular. [...] se
sdo inseparaveis, é porque coexistem, passam uma
para a outra, segundo diferentes figuras como nos
primitivos ou em nés — mas sempre uma pressupondo
a outra. Em suma, tudo é politico, mas toda politica é
ao mesmo tempo macropolitica e micropolitica.
“(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 90).

Deleuze e Guattari (1995) lembram que ha um perigo implicito em cada
linha, em cada segmentaridade, que € reconhecido ndo pela representacdo, mas
pelos trajetos de suas misturas e distin¢coes.

Quanto mais algo se desorganiza e se torna esquizofrénico, mais se torna
fracionado e mais funciona no capitalismo, ja que a sobrecodificacdo de seus
codigos se da no segmento. Entretanto, paradoxalmente, o socius ndo é um bloco
homogéneo: ele é dividido para que os fluxos possam funcionar e para que 0S
coédigos possam existir. Endossando tal ideia, Maria Elisabeth Barros (2003)
considera que uma maquina social s6 funciona bem quando nao funciona bem
completamente, pois na pratica se criam transgressoées, solu¢cdes que nao estdo na
teoria formulada e antecipada. Segundo ela, a transgressao esta na falha, no
descontrole, na ruptura, na quebra. E um conectar-se com o fora, com a poesia das
coisas, com a poética da matéria.

A falha, assim, passa a ser analisada como constituinte dos processos de
subjetivacdo marcados pela experimentacdo que recusa os hébitos endurecidos.
Para Barros, a falha provoca uma inteligéncia astuciosa, mobilizada diante do real,
que se faz conhecer pela resisténcia ao dominio dos saberes e conhecimentos
disponiveis. Essa inteligéncia se engaja nas atividades técnicas, de fabricacdo — na
poiesis —, esta encarnada no corpo inteiro e sua competéncia € a astucia.

Os desvios do estabelecido podem ser encarados como forma de saulde
institucional, como possibilidade de ultrapassar a norma que define o normal

momentaneo. Para Barros (2003), trata-se de viver na ordem da imprevisibilidade,



do risco, em que ela acontece. Essa nogéo esta vinculada néo a vida produtiva, mas
a producdo da vida. Precisa-se partir da desnaturalizagdo das leis de normalidade;
investir na poténcia de transformar o sofrimento em algo criador; e dar visibilidade a
outros encontros e modos de subjetivacdo que afirmem a vida com toda sua
adversidade.

O controle nunca é total, ja que sempre ha a possibilidade de se construir
uma estrutura codificada diferente da prevista, atravessada pelos fluxos de forca e
movida pelas acdes desejantes. Estrutura se apresenta em seus contornos fisicos,
em seus regulamentos, em suas praticas vigentes e, em especial, em suas praticas
imperceptiveis pelo olhar veloz, em seus sons inaudiveis pelo compasso
automatizado dos gestos e das falas prontas e em seus intervalos vazios e caoticos
gque sao negados pelas formas totalitarias.

O humano se depara com uma encruzilhada tragada, de um lado, por um
sistema representacionista fundamentado em verdades exclusivas, naturalizadas e
racionalizadas, presas a um molde normatizado, demarcado e disciplinado que, de
certa maneira, nega a criacdo e a experimentacdo; do outro lado, emerge um
caminho com énfase na propria invencdo, que, no entanto, nega o tempo. Isto &, o
ser, sem tempo para gestacao, apresenta subjetivacdes destruidas antes de nascer
e aborta o estéril descartavel.

Um conceito proposto por Deleuze e Guattari que se apresenta de forma
aberta e promove mobilidade no pensamento humano € o de nomadismo. Para

esses autores, o nOmade se diferencia por se referir

“[a] um pensamento as voltas com forcas exteriores
em vez de ser recolhido numa forma interior,
operando por revezamento em vez de formar uma
imagem, um pensamento-acontecimento, hecceidade,
em vez de um pensamento sujeito, um pensamento-
problema no lugar de um pensamento esséncia ou
teorema, um pensamento que faz apelo a um povo
em vez de tomar por um ministério [...] 0 pensamento
ndmade que recusa uma tal imagem e procede de
outra maneira. E que ele ndo recorre a um sujeito
pensante universal, mas ao contrario, invoca uma
raca singular; e nao se funda numa totalidade
englobante, mas, ao contrario, desenrola- se num
meio sem horizonte, como espaco liso, estepe,
deserto ou mar.” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.
48).



Ciéncia nbmade salienta a pertindcia de entender as contingéncias dos
contextos que produzem determinados acontecimentos nos encontros através das
afeccdes e busca mapear os acontecimentos por meio de suas variaveis, de como
se produzem os seus desvios, e ndo a partir de suas regularidades, uma vez que
considera o acontecimento ndo como um fendmeno em si, mas como algo que
provoca a desacomodacéo, ou seja, o proprio pensamento. Para mover um némade
€ necessario experimentar procedimentos distintos no fazer humano. Reproduzir e
seguir e demonstrar atitudes diferenciadas perante a vida. Para Deleuze, reproduzir
implica a permanéncia de um ponto de vista fixo, exterior ao reproduzido: ver fluir,

estando na margem. Mas seguir é algo diferente do ideal de reproducéo.

“Somos de fato forcados a seguir quando estamos a
procura das ‘singularidades’ de uma matéria ou, de
preferéncia, de um material, e ndo tentando descobrir
uma forma [...] quando nos engajamos na variacao
continua das variaveis, em vez de extrair dela
constantes.” (DELEUZE, 1995, p. 40).

Segue-se nos estados vividos, segundo Deleuze, e ndo nas representacdes
que passam pelos cddigos das instituicées. Esses estados ndo sdo necessariamente
subjetivos, individuais, mas interrupcdes do fluxo, “ja que cada intensidade esta
necessariamente em relacdo com uma outra de tal modo que alguma coisa passe”
(DELEUZE, 1995, p. 63). O seguir ndo parte de uma intencdo — representacéo de
um mundo preexistente subjugado — e sim de um propésito de autopoietica das
intensidades; € guiado pela névoa do impessoal, do fora. Ocorre nos
agenciamentos, nos acoplamentos de acodes, tempos e espacos, constituidos nos
acontecimentos sem inicio e fim, sem certezas a priori, sem produtor e produto, sem
sujeito e objeto.

Pensar as instituicbes com Deleuze € deslocar, insistentemente, o proprio
pensamento instituido. E investigar a partir do funcionamento das instituicdes, dos
mecanismos implicitos em seu pensar, sentir e fazer. Para isso, é preciso desdobrar,
distender ao méximo o evidenciavel — os sistemas, as instituicdes —, chegando ao
limite, lugar que possibilita a transgresséao, o surgimento do inesperado que rompe
com a dialética da afirmacéo e da negacdo. Em suma, deslocar o ser do si mesmo,

propondo-0 como invencgao e constituicdo do socius.



O ser é gerado nas dobras do fora, ndo restrito aos seus contornos, mas
transversalizado pelos fluxos de forca, pelos desejos, pelo impessoal, pelo tempo.
Esses conceitos sdo tramados no e pelo fazer humano sobre um campo de
composicao que busca validar seus mais ténues elementos, 0s quais, muitas vezes,
se fazem presentes por suas auséncias, ordenando-se ndo de acordo com suas
proprias vontades, mas pelas necessidades das composic¢des, dos jogos que se
estabelecem, dos acasos do fazer. Ao se procurar ter acesso aos elementos que
compdem os fazeres e suas formacdes, realiza-se um movimento em direcdo ao
acontecimento, isto €, efetivamente se devolve a forma instituida ao acontecimento
ao qual pertence, fragmentando-a até se atingirem seus fluxos de forca. Esse
movimento pode ser efetuado com base na analise dos multiplos processos que

constituem um acontecimento, o que Foucault denomina de desmultiplicacdo casual.

“A ‘acontecimentalizac@o’ consiste em reencontrar as
conexdes, 0S encontros, 0s apoios, 0s bloqueios, os
jogos de forcas, as estratégias etc. que, em um dado
momento formaram o que, em seguida, funcionara
como evidéncia, universalidade, necessidade. Ao
tomar as coisas dessa maneira, procedemos, na
verdade, a uma espécie de desmultiplicacdo casual.”
(FOUCAULT, 2003, p. 339).

O acontecimento ndo € proposto como uma decisdo, uma forma instituida,
mas como uma relacdo de for¢cas que entram em jogo na historia obedecendo ao
acaso da luta, aos riscos e as vontades renovadas. Dessa maneira, ao se pensar o
acontecimentalizar no campo social, traca-se um trajeto ndo no sentido de buscar as
origens das configuragbes institucionais ou das estruturas universais, mas na
direcdo de atualizar as estruturas institucionais em recortes historicos admissiveis,
gue contém varios pontos de entrada e que séo atravessados por fluxos de forcas
gue pertencem a ordem do acontecimento.

Nesse sentido, investigar o social envolve visualizar as instituicdes como
efeitos de captura de forcas que lhe sdo contemporaneas e que constituem a sua
atualidade, bem como inquirir outros arranjos de composicdes e fazeres que néo se
restrinjam a ambicionar a representacdo de algo determinado, mas que provoquem

as intensidades do viver.



3.3 RIZOMA E CONSUMO DROMOCRATICO CIBERCULTURAL

Todas as linhas e as velocidades mensuraveis constituem um
agenciamento. Seria uma multiplicidade — embora ndo se saiba ainda o que o
multiplo implica, quando ele deixa de ser atribuido, quer dizer, quando € elevado ao
estado de substantivo. Um agenciamento maquinico € direcionado para 0s estratos
gue fazem dele uma espécie de organismo.

Para Deleuze e Guattari, 0 pensamento binario produziu a metafisica e, dessa
maneira, a transcendéncia ocupou um lugar privilegiado em relagdo a imanéncia.
Transcrevendo as palavras dos autores, “No Ocidente a arvore plantou-se nos
corpos, ela endureceu e estratificou até os sexos” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.
29)

Entdo, de acordo com os autores referidos acima, tal forma de configuracao
dos desejos (Baudrillard) se d4 segundo uma légica arborescente que tem como
constituinte a dualidade, a compartimentalizacéo, a causalidade e a sucessividade,
nas quais 0s opostos se completariam e cujo tronco principal representaria um dipolo
de ligacgdo, isto &, o tronco seria 0 conceito que permearia e guiaria todos 0s outros
segmentos da arvore (até mesmo 0s segmentos opostos ao tronco o tém como
referéncia. Além disso, este tipo de esquema apresenta como caracteristicas pontos
fixos de onde surgem galhos ligados a este centro.

Com efeito, se considera o conjunto galhos-raizes, no qual o tronco
desempenharia um papel de segmento oposto para um dos subconjuntos
percorridos de baixo para cima: tal segmento seria, assim, um “dipolo de ligag&o”,

diferentemente dos “dipolos-unidades’ que formam os raios que emanam de um
anico centro” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 26p. 14). E também: “Desta vez a
realidade natural aparece no aborto da raiz principal” (idem, p. 14).

A logica central tanto da arvore quanto da radicula foi sempre remeter-se a
uma unidade conceitual. A propria nocdo de individuo é uma ideia segmentada,
assim como o é a divisdo entre sujeito e objeto. Somos segmentarizados por todos
os lados e em todas as dire¢cdes. Ou seja, 0 homem € um animal segmentéario. A
fragmentacdo pertence a todos os estratos que nos compdem. Habitar, circular,
trabalhar, brincar: o vivido € fracionado espacialmente e socialmente. A casa é

dividida conforme a destinacdo de seus comodos; as ruas, conforme a ordem da



cidade; a fabrica, conforme a natureza dos trabalhos e das opera¢des (DELEUZE &
GUATTARI, 1995, p. 84).

O rizoma € uma forma de expressar as multiplicidades. Definir o que esta
sempre em movimento seria estagna-lo, retirar do acontecimento o que ele tem de
mais rico: o deuvir.

Vamos tratar dos principios ligados a conexdo rizomatica ciberespacial
sejam a conexao, a heterogeneidade e a multiplicidade, fatores na relacdo homem e
maquina fragementada pela segmentariedade.

A conexdao um ponto pode se ligar ao outro independentemente de um
pertencer a uma linhagem, e o outro, a uma outra, ndo existindo no rizoma nenhum
esquema de oposicdo ou binaridade que ndo possam ser conectados. Assim, 0
esquema rizomatico ndo leva em conta genealogias (esquema arborescente) ou
evolucionismos; pensar multiplicidades é saber que, ao invés de definicdes fechadas
e de conceitos prévios, 0 que se tem sdo agenciamentos, conexdes entre todos 0s
lados, hibridagcbes que mudam de acordo com 0S novos acontecimentos que se
criam.

O rizoma, cada trago ndo remete necessariamente a um traco linguistico:
cadeias semidticas de toda natureza sdo ai conectadas a modos de codificacdo
muitos diversos, cadeias biologicas, politicas, econbmicas, etc. Agenciamentos
coletivos de enunciagdo funcionam, com efeito, diretamente nos agenciamentos
maquinicos, e nao se pode estabelecer um corte radical entre os regimes de signos
e seus objetos. (DELEUZE & GUATTARI, 1995, p.15).

Heterogeneidade e afirma que o rizoma néo se reduz a linguagem. A lingua
é uma das linhas do rizoma, mas n&o a Unica. Um rizoma vai além das conexdes
puramente linguisticas, atravessado por cadeias biolégicas, politicas, materiais,
culturais, econémicas, em todas as suas modalidades.

Multiplicidade (termo que os autores preferem ao de “o multiplo” como
expusemos acima) cuja inexisténcia de unidade seria sua caracteristica principal (n-
1). Assim, na instancia da multiplicidade n&o faz sentido falarmos de sujeito ou de
objeto, ja que se trata aqui de grandezas e determinacdes que se expandem de
acordo com seus agenciamentos. “Um agenciamento € precisamente este
crescimento das dimensdes numa multiplicidade que muda necessariamente de
natureza a medida que ela aumenta suas conexdes.” (DELEUZE & GUATTARI,

1995, p.17) As multiplicidades séo linhas, nunca pontos fixos. Além disso, s6 existe



uma unidade ou identidade na multiplicidade quando se produz, ou processos de
subjetivagcdo, ou processos de significagdo (desta maneira, dissimulam-se
esséncias). Desse modo, se, de um lado, a unidade cria uma sobrecodificacdo da
multiplicidade, produzindo uma dimenséo vazia de sentido, de outro, o rizoma criaria
um plano de consisténcia que esta sempre em expansao € movimento, 0 que nao
permite que ele seja capturado pela sobrecodificacao.

A interface de relacionamento cibercultural rizoméatica funciona como uma
arvore que esta em seus dias iniciais de vida e cujos troncos e galhos sédo formados
conforme o “molde” da sociedade de consumo, aquela de Baudrillard no qual o
homem é um reflexo e a origem. A sociedade de consumo provoca ilusbes, a
comecar pela ideia de satisfacéo “real” dos individuos. Os meios “realizadores” das
pessoas, sugeridos pelo consumo, nunca encontram lugar fixo, estdo sempre em
“coisas” diferentes e inferiores as expectativas geradas. Assim, é possivel que eles
deem conta de satisfacdes mais superficiais e ndo de aspectos profundos da vida. A
busca na distin¢cdo social pelo consumo provoca o “aparthaid” digital“.

O “Aparthaid Digital” estimula o “dobra rizomatica digital” dentro do convivio
social no qual a massa e o imaginario social sobrepdem os interesses e gostos
individuais em um ambiente glocalizado bunkerizado. O esclarecimento desses
conceitos se materializa, quando um individuo tenta participar de uma comunidade
dentro das redes sociais e é rejeitado por algum motivo. Assim, dentro do sujeito,
surgem emocdes e estimulos cuja predominancia se manifesta no “desejo” de fazer
parte. Neste momento, o sujeito é capaz de se transformar no “todo poderoso” e
realizar tudo, fora ou dentro de seu alcance, para ser aceito. As materializacbes sao
constantes e rotineiras, aquisicdbes de produtos e/ou artificios que o levam a
participar daquele grupo, passando a experienciar a vida constante na “dobra
cibercultural dromocratica”.

Cabe também perceber que o “Aparthaid Digital” € um conceito que
necessita ser investigado minuciosamente em tese de doutorado, pois € um fator

importantissimo na relagdo homem-maquina-homem.



CAPITULO 4:
A COMPRA CIBERCULTURAL PROVOCADA PELA DOBRA



O conhecimento adquirido no estudo tedrico nos permite afirmar que o
paradoxo de navegacdo dos usuarios da internet se materializa pela aceitacédo e/ou
participacdo nos estagios do processo de “compra”, que se originam de artificios
sociais e psiquicos que compdem a razdo uUnica no ambiente dromocratico
cibercultural.

A influéncia das mediagbes no meio que provoca o paradoxo dromocratico
cibercultural cria os fatores mencionados nos estudos de Barbero e Orozco, como
importantes mediadores na relacdo do receptor com as midias. Para Orozco, uma
mediacdo passa a se manifestar também por meio da acdo e do discurso, ou seja,
multiplicam-se suas origens para 0s campos da cultura, da politica e da economia,
atravessando as diferentes classes sociais, géneros, idades, etnias. Essa mediacéo
sofre intervencao, ainda, dos meios, das condicfes situacionais, do contexto e dos
movimentos sociais; contudo, pode se originar, também, na mente do sujeito, em
suas emocdes e em suas experiéncias. Para integrar a multipla mediagdo, Orozco
(1994) sugere quatro grupos de mediacdo cultural, referentes ao individuo, a
situacdo, as instituicdes e a tecnologia.

A luz desta conceituacio, o paradoxo se desenvolve em todos os tipos de
mediagles, construindo uma relagdo de dependéncia e/ou secularidade uniforme a
realidade da dromocracia cibercultural. Pela mensagem, o paradoxo se constroi com
base no relacionamento social e das massas, em que a mensagem se tornou
unilateral, pois o feedback lembrado aqui por Robert Winer € composto de
estratégias e acoes diferentes do imaginado na relagdo de maquino-dependéncia de
Guattari.

Este ambiente cibercultural em que ocorre o paradoxo € composto por
fatores, a saber: homem, maquina, tempo, meio, mensagem, ruido, sociedade,
rizoma, seducdo, massas e O sujeito com suas fraquezas e fortalezas. Tais

elementos provocam aumento e escalonam o paradoxo cibercultural dromocratico.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA CIBERCULTURAL

Para a comprovacdo dos conceitos referidos anteriormente, buscamos
entender e debater a constituicdo das influéncias do ciberespaco no relacionamento
com O sujeito, as quais provocam o “paradoxo” ou a “dobra” no processo de

convencimento e escolha. Vale ressaltar que o sujeito aqui é entendido como ser



humano glocalizado (TRIVINHO, 2008), o que requer que se considere a maquina
nao apenas como interface de conexdao, mas como um “sujeito-maquina” que
interfere na relacdo “homem-maquina” (GUATTARI, 1996).

Como forma de comprovacdo e producdo a titulo de Mestrado, nesta
pesquisa destacamos como principal problema “o entendimento dos fatores que
estimulam o “paradoxo dromocratico cibercultural” ou “paradoxo comportamental” do
usuario, de maneira a torna-los conhecidos e materializar a forma subjetiva da
atividade. Quando ocorre? De que forma se apresenta? Quais instrumentos séo
necessarios para aniquilar o momento exato do paradoxo na navegac¢ao’ do usuario?
Qual a relacdo entre o paradoxo, o desejo, a seducdo e o consumo dentro do
ciberespaco?”

Tentamos refletir e desenvolver uma critica epistemolégica sobre o
“paradoxo comportamental” e o0s impactos socioculturais sofridos pelo sujeito e
também descrever e analisar os fatores da seducdo no desejo de compra
cibercultural, compreendendo a composicdo que provoca essa ruptura. Vale
ressaltar que a comprovacao da hipotese primaria segue como “trilho” na busca do
entendimento do fator que denominamos “paradoxo dromocratico ciberespacial’ ou
“dobra dromocratica ciberespacial”.

A hipétese primaria assim se apresenta: “a decisdo pela compra virtual
acontece entre a necessidade preexistente e a compra efetiva no momento exato da
escolha, ao mesmo tempo em que o desejo, a autotraicdo, a fantasia e as
aspiracoes prevalecem na percepcdo dos sentidos do sujeito”. A nocdo de
necessidade preexistente e o “paradoxo cibercultural dromocratico — paradoxo
comportamental” atuam como for¢gas motrizes na decisao de compra.

A hipotese secundaria apresenta a maneira como o0 “paradoxo
comportamental” do usuario na cibercultura constréi estratégias beneficiadas pela
imprevisibilidade, precariedade e fragmentacao do sujeito. Dai decorre que:

a) todos os sujeitos, com as suas pré-escolhas, estdo dispostos a consumir e a se
tornarem pecas fundamentais na construgcéo do “paradoxo na navegacao”; e que;
b) a construgcdo de uma nova identidade de consumo no ciberespaco esta
diretamente relacionada as caracteristicas da pés-modernidade.

A metodologia a ser utilizada no estudo para comprovacao destas hipoteses

foi embasada no desenvolvimento epistemoldgico e empirico, com o foco do estudo



na comunicagdo, na semidtica e na relagdo do individuo com os meios digitais,
analisando o social e o econdmico dentro da comunidade moderna. Para entender
os fatores a serem descobertos, a pesquisa implicard estudo bibliogréafico
aprofundado e analise empirica fundamentada em pesquisa qualitativa de analise de
pratica de grupo direcionada a comunicacgao.

Identificaremos o0s sistemas e processos de comunicagdo em suas
conexdes e tensbes, tanto na geracdo, circulacdo e recepcdo de sentidos
mediaticos, quanto nas transformacfes socioculturais em ambientes mediaticos. A
utilizacdo de pesquisa quantitativa e qualitativa permitiu analisar e constatar os
aspectos apontados. A pesquisa qualitativa ainda nos possibilitou a busca do
conhecimento sobre o conteddo que o usuario precisa para ser estimulado com o
intuito de potencializar a navegacao sobre assuntos ndo necessarios ao destinatario.
Para tanto, construimos um composto de métricas com o objetivo de constatar 0s
principais fatores influenciadores das atitudes humanas, mapeando, assim, quais
sao as influéncias sociais sofridas pelos sujeitos.

Por sua vez, a pesquisa bibliografica se iniciou ha dois anos, visando
compreender as principais teorias a respeito dos temas relacionados a esta
pesquisa. Utilizou-se a mesma metodologia em toda a sua realizacdo e apos a
leitura de um grupo de pensadores, foi realizado o fichamento de cada texto, livro ou
referéncia sobre a teoria estudada, para posterior debate com um grupo de
académicos.

Durante os primeiros momentos do estudo, o foco da pesquisa se restringia
ao entendimento dos conceitos referentes a leitura do mundo pos-moderno
dromocratico cibercultural, cuja compreensdo macro se impusera pela relacdo que
trava com o sujeito. Dessa forma, entendemos a industria cultural de Adorno e
Horkheimer (1970), a cibernética de Wiener (1948), as mediacdes de Barbero (1987)
e Orozco (1987), a pos-modernidade de Jameson (2007), a dromocracia de Virilio
(1996) e Trivinho (2007), o conceito de massas e pulsao de Freud (1939), seducao e
simulacros de Baudrillard (2007), rizoma e dobra de Deleuze e Guattari (1995) e o
império do efémero de Lipovetisky (1987).

No decorrer do entendimento das teorias e da compreensdo do que
compusera o paradoxo, gradualmente o debate académico sobre a hipdtese primaria

foi acontecendo durante o mestrado. Apds a comprovacdo e o desenvolvimento da



hipétese inicial, deu-se o desenvolvimento da pesquisa com 103 graduados e pos-
graduados.

Mediante novas pesquisas empiricas e apds o aprofundamento
epistemologico, foram apresentados em trés eventos nacionais 0s avancos do
referido estudo, o que gerou avancgos e respostas positivas que contribuiram para o
desenvolvé-lo. Depois desse processo, ja existiam em maos os principais conceitos
e elementos para se aplicar as pesquisas qualitativa e quantitativa.

Na sequéncia, tal trabalho foi submetido a qualificacdo de cujas
observagcbes se geraram nova nocdes, necessarias para desenvolvimento da
dissertacdo. SO entdo, iniciamos o estudo de campo de pesquisa. Além disso, nos
servimos da metodologia mais avancada existente em pesquisa ciberespacial,
aplicando: sample survey, eye track, focus group e questionarios online. Como
forma de compreenséo da pesquisa, vamos esclarecer estas teorias:

Sample survey € uma metodologia de pesquisa empirica que surgiu em
meados de 1980 nos Estados Unidos como a principal forma de pesquisa empirica
para complementar os estudos de gestdo de operacdo digita. Aplicamo-la na
modalidade email survey, a qual consiste no envio do questionario a ser respondido
por meio de uma mensagem de email direcionada aos participantes em potencial. O
ensaio de familiarizagdo com a metodologia incluiu a realizacdo de uma pesquisa em
uma base de dados de um grupo-alvo considerado experiente na utilizacdo dos
recursos da internet. Seguindo a metodologia Survey (1980), o projeto de pesquisa
envolveu as seguintes fases:

1. Entendimento das teorias

a) Construcao das definicoes
b) Hipdteses

c) Entendimento da amostra

2. Formatacao

a) Consideracao de constru¢cées macro

b) Especificacdo das informacfes necessérias
c) Definicdo do target

d) Selecéo da base de dados

e) Desenvolvimento das métricas de resultados



3. Teste Piloto
a) Teste de administracao na base piloto
b) Teste de procedimentos

c) Controle e validacdo das métricas de controle

4. Capturando dados relacionados as teorias
a) Administracdo da pesquisa
b) Controle de erros e ndo recebimentos de pesquisas

c) Gestéo da qualidade da mensuracao dos resultados

5. Analise dos dados
a) Andlise preliminar

b) Teste de hipoteses

6. Geracao de relatorios
a) Desenho das implicacdes teoricas

b) Provimento de informacgdes para replicar ao mundo académico

Eye track é um processo de pesquisa que foi utilizado para entendimento
dos principais motivos de atencdo e/ou compreensdo na visualizacdo dos sujeitos
para a pesquisa. Essa metodologia se baseia na aplicacdo de tecnologia no
monitoramento da iris durante a navegacdo dos usuarios no site da pesquisa. Esta
metodologia foi criada em 1879, na cidade de Paris, por Louis Emile Javal que
observou que o ato da leitura ndo envolvia uma varredura leve dos olhos sobre o
texto, como previamente assumido, mas uma série de pequenas paradas (chamadas
fixacbes) seguidas de movimentos rapidos. Uma fixacdo pode ser definida como
uma pausa do olhar fixado em certa posi¢do, seguida de um movimento rapido,
quando o olho se muda para uma nova posicdo para visualizar novo objetivo. A
observacdo de Javal gerou questionamentos importantes sobre o ato da leitura, os
quais foram investigados no século passado. Foram estes: Em quais palavras os
olhos param? Por quanto tempo os olhos descansam? Quando os olhos voltam a
identificar palavras?

Nesse método, o movimento ocular € tipicamente dividido entre fixacdes e

movimentacgdes. A série resultante é chamada “caminho do escaneamento”. A maior
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parte das informagbes do olhar € obtida com as fixacbes, e ndao com as
movimentagbes. Os locais de fixagdo demonstram quais informagdes foram
processadas durante uma sessao de eye tracking. Em média, as fixacdes levam por
volta de 200 milisegundos durante a leitura de um texto, e 350 milisegundos durante
a visualizagcdo de uma imagem. O gesto de movimentacdo da Iris ocular e sua
fixacdo em um novo objetivo leva em volta de 200 milisegundos. A andlise principal é
a de um “caminho de escaneamento da iris” representada pela temporalidade dos
movimentos, sdo essas diferentes “intencdes” que resultam em tempos levemente
distintos de fixacdo e na intengdo humana.

Alguns tipos de ilustracbes possibilitam um insight sobre o que atrai a
atencao na interface (o que funciona e o que nado funciona) e propdes algumas
hipéteses novas sobre como usuarios navegam na web inconscientemente. Estas
imagens sdo capturadas através do uso de um equipamento especifico de eye
tracking. Existem dois componentes primarios para a maioria dos estudos que
empregam essa metodologia: analise estatistica (quantificacdo dos pontos para
onde os usuarios olham, as vezes diretamente, as vezes baseando-se em modelos
de engajamento cognitivo) e renderizagao grafica.

Estudos recentes tém comparado diretamente estratégias navegacionais
alternativas, investigando o formato mais importante para as estruturas
navegacionais primarias e secundarias em homepages. Essas investigacbes
claramente ilustram que a familiaridade ou experiéncia de uso de um site tem um
impacto direto no desempenho do usuario para localizar e utilizar diferentes itens
navegacionais em variadas posi¢coes. Um dos achados fundamentais desses
estudos tem sido a importancia da coluna da esquerda nos itens navegacionais
primarios.

Utilizamos um focus group (pesquisa qualitativa) para entender os fatores
gualitativos e, posteriormente, aplicar na pesquisa com a finalidade de compreender
os fatores que influenciam as intencbes dos usuarios. Aplicamos, também, um

questionario online utilizando a metodologia de email da survey.



Abaixo, demonstramos o target da pesquisa (survey, eye track, focus group

e gquestionario online):

» Pesquisa focus group (qualitativa):

o Tipo de pesquisa: focus group

Quantidade de pessoas: 6 (2 sessdes)
Nivel educacional: Graduados e pos-graduados
Idade: entre 24 e 50 anos
Classes sociais: A,B,CeD

Estrutura: Sala de observacéo (sala espelho)

o O O O o o

Metodologia:
=12 fase: Interacdo para geracao de estimulo
=22 fase: Aplicacdo do questionario via email
= 32 fase: Navegacao no site (teste e experimentacdo online
durante 40 minutos)
=42 fase: Aplicacdo do questionario final
* Pesquisa eye track (qualitativa):
0 Tipo de pesquisa: eye track individual
Quantidade de pessoas: 2
Nivel educacional: Graduados e p6s-graduados
Idade: entre 24 e 50 anos

Classes sociais: A, B, Ce D

o O O O o

Estrutura: Computador com camera em sala de observacao
(sala espelho)
0 Metodologia:
=12 fase: Convite para aplicacdo do questionario via emalil
=22 fase: Navegacao no site (teste e experimentacdo online
durante 40 minutos)
= 32 fase: Aplicacdo do questionério final
» Pesquisa quantitativa
o Tipo de pesquisa: quantitativa
Quantidade de pessoas convidadas: 786
Quantidade de pessoas entrevistadas: 103

Nivel Educacional: Graduados e pds-graduados

o O O O

Idade: entre 24 e 50 anos



o Classes sociais: A,B,CeD
o Estrutura: envio de convite por email para participar da
pesquisa
o0 Metodologia:
=12 fase: Convite para aplicacdo do questionario via emalil
=22 fase: Navegacao no site (teste e experimentacdo online
durante 40 minutos)

= 32 fase: Aplicacéo do questionario final

Etapas aplicadas no processo de pesquisa empirica e epistemoldgica

Estudo empirico

1°.

2°.
3°.
40,
5°.
6°.
7°.
8°.
9°.

Passo — Aplicacdo de dois focus groups para identificacdo dos
principais fatores de estimulo

Passo — Formacao de seis grupos de individuos com perfis diferentes
Passo — Criacao do grupo de controle da amostra

Passo — Elaboracéo do roteiro para as atividades dos grupos

Passo — Aplicacdo dos estimulos para a navegacgao

Passo — Convite a navegacao no site

Passo — Aplicacdo do questionario final

Passo - Tabulagcédo dos dados

Passo — Anélise

10°. Passo — Conclusfes e desenho do quadro social como resultado

do projeto de pesquisa empirico

Metodologia do focus group (qualitativa)

1°.
2°,
3°.
40,

Passo - Criacdo do questionario e estimulo para a pesquisa
Passo - Identificacdo dos usuarios que “desejam” os mesmos fatores
Passo - Convite aos usuarios a participarem da pesquisa
Passo - Sesséo de 1 hora de perguntas individuais e perguntas gerais
(sessdo com seis pessoas, cada uma representando um grupo de
individuos com perfis semelhantes)

a. Questionario

I. Perguntas para classificacéo de nivel social



il. Perguntas para entendimento dos desejos pessoais
iii. Exposicao e apresentacdo dos principais icones de
sucesso da sociedade

iv. Perguntas sobre o0 que o0s entrevistados acreditam
gue seja sucesso

V. Classificagéo da pulséo

Vi. Classificacdo do desejo
Vil. Classificacdo da maquino-dependéncia
viil. Classificacdo do individuo

5°. Passo - Retorno a 22 fase da pesquisa ap6s 30 minutos
6°. Passo - Sessdo em computadores com o site e o sistema de métricas
e pesquisa, na qual os usuarios tiveram quatro atividades a cumprir,
com a intencdo de comprovar o paradoxo e suas caracteristicas.
a) As quatro atividades consistem na busca por informagdes
e no envio de um cédigo para um email.
b) Utilizacdo dos recursos da teoria e das imagens,
colocando por todo o site marcas e composi¢cdes que estimulam e
provocam a “dobra” ou “paradoxo”.
7°. Passo - Aferimento dos resultados com a utilizacdo do sistema de
meétricas
a) Utilizacdo do conceito de uniformizacdo relacional para
aplicacdo da pesquisa
b) Verificagdo da apresentagao

8°. Passo - Pontos a serem abordados e estudados:

a) Quando ocorre?
b) De que forma se apresenta?
C) Quais instrumentos sdo necessarios para aniquilar o

momento exato do “paradoxo na navegacao” do usuario?
d) Quais sao os fatores que estimulam esse paradoxo?
e) Qual a relacdo entre “paradoxo comportamental”, desejo,
seducéo e consumo dentro do ciberespago?
9°. Passo - Tempo de disponibilidade: 1 hora

10°.Passo - Ferramenta de métricas para controle dos processos



11°.Passo - Mensuragdo dos resultados e avaliacdo dos fatores que

influenciaram o paradoxo na navegagao

Grupos de individuos (quantitativa)
1°. Entendimento dos fatores que representam o paradoxo na navegacao
2°. Convite a participacdo na pesquisa online no site

3°. Medicédo dos resultados quantitativos

Eye track (qualitativa)
1°. Convite de usuarios para participarem
2°. Aplicacédo de um questionario inicial
3°. Convite a navegacao no site

4°. Aplicacédo do questionario final

Estudo epistemolégico
1°. Passo — Entendimento das abordagens e temas estudados pelas
teorias criticas
2°. Passo — Coleta dos dados e das teorias avaliadas para o estudo
3° Passo — Construcdo da critica epistemoldgica e debate no meio
académico
4°, Passo — Analise
50 Passo — ConclusGes e desenho do quadro social como forma de
resultado do estudo
Com base nos processos que acontecem em diferentes fases de estimulo
para a compra na web, foi desenvolvido um quiz sobre os fatores relacionados a
aquisicdo de um produto, na sequéncia: Os usuarios foram convidados a participar
respondendo a perguntas em um questionario via email. A cada etapa cumprida, o
participante concorria a uma premiagao. Esta fase estava aliada ao monitoramento
da forma como o sujeito havia navegado pelo site, e que permitiu o controle e o
gerenciamento das informacg6es no processo de estimulo, provocando a “dobra” ou o
“paradoxo” do usuario. Cabe esclarecer que, durante todo o processo de pesquisa, a
forma de atuacdo compbe e estimula o conceito de “dobra” e/ou “paradoxo” para
todos os usuéarios, deixando um grupo de controle minimo para acompanhamento

dos resultados.



Apbés a aplicagdo da pesquisa em suas modalidades qualitativa e
guantitativa, os resultados se demonstraram relacionados diretamente aos fatores e
hipoteses referidos neste texto. Em decorréncia de um fator de sazonalidade, a
compreensao das caracteristicas do processo nos mostrou que a relacdo entre
estimulo e a vicissitude resulta na “dobra”, que leva a alcancar um resultado
diferente do inicialmente desejado.

A pesquisa qualitativa teve como principal foco a compreensao dos fatores
que provocam a “dobra” e/ou “paradoxo”. Depois de aplicadas as metodologias ja
mencionadas, isto €, o focus group e o eye track, que ocorreram em 20 de agosto de
2009, as informacdes foram coletadas para a analise.

Os fatores abordados foram:

12 fase — Validacéo:

Caracteristicas demogréficas dos participantes
Dromoaptiddo e maquino-dependéncia de cada participante
Estimulo e aplicacdo da influéncia dos conceitos de Freud e Lipovetsky

22 fase — Questdes sobre a composicdo da seducéo e do desejo no mundo

efémero

32 fase — Materializagdo de perguntas sobre a histéria e/ou a pulsdo e os

desejos dos participantes

42 fase — Conscientizacao da existéncia de dobra

5?2 fase — Navegacéo dentro do site comprovando a dobra

62 fase — Aplicagdo de um questionério final

a) Pesquisa quantitativa
Essa modalidade foi realizada por meio de um questionario via e-mail e
consulta a resultados de um site composto por um quiz contendo as principais

formas de captura de dados e formatacao e cumprindo as fases que se seguem:

12 fase: O participante recebia um email convidando a participar da
pesquisa. Caso aceitasse as regras, teria de assinar um “Termo de aceite”.

22 fase: O participante respondia via email as perguntas e, ao término, era
convidado a participar de um quiz, no qual concorreria a um MP3 player.

32 fase: O participante entrava no site e participava do quiz.



42 fase: ApOs o término das fases do quiz, o participante ja estava

concorrendo ao prémio.

Utilizando recursos e fontes de dados primarias e secundarias, escolhemos

os tipos e

0S grupos de usudarios para a pesquisa. Para tanto, coletamos

informacOes de locais, atitudes e habitos na web e elaboramos as perguntas

relacionadas as teorias estudadas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Dobra (Deleuze)
Maquino-dependéncia (Guattari)
Cibernética (Wiener)

Velocidade e dromocracia cibercultural (Virilio e Trivinho)
Imaginario social (Castoriadis)
A-mediacéo e Re-mediagéo (Gunter)
Efémero (Lipovetsky)

Seducao (Baudrillard)

Conceito de Massa (Freud)

Pulsdo (Freud)

Definicdo da matriz

Mapeamos seis grupos de perfis diferenciados com base nos perfis

atitudinais do IBOPE/eRatings. Todos sdo moradores de Sao Paulo e pertencem as

classes A, B, C, D e E. S&do os seguintes, classificados por idade e nivel de

instrucao:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Graduacao — Homens e Mulheres — até 30 anos;
Graduacao — Homens e Mulheres — de 30 a 45 anos;
Graduacao — Homens e Mulheres — mais de 45 anos;
Pés-Graduagdo — Homens e Mulheres — até 25 anos;
Pos-Graduacdo — Homens e Mulheres — de 25 a 45 anos;

Pos-Graduacao — Homens e Mulheres — mais de 45 anos.

Foram convidados 753 pessoas para participar de uma pesquisa na qual,

depois de responder a um gquestionario e participar de um quiz com quatro etapas,

0s pesquisados concorreriam a um MP3 player. Durante o preenchimento das

respostas e a nhavegacdo no site, o0s participantes foram acompanhados



constantemente. Aplicando os conceitos ja mencionados durante as perguntas e a
navegacao no site, ocorreram estimulos que provocaram a busca por outros assuntos
gue néo os solicitados no quiz.

Aplicou-se uma estratégia digital para elaborar um questionario que se

pY

compunha de perguntas que capacitavam o usuario a responder a pesquisa. O
intuito era provocar a dobra até mesmo no momento do questionario (apresentado a
seguir). O site, por sua vez, foi criado utilizando a estratégia de maior concentracéo
e/ou formatagcédo (usando os recursos de IAB compliant — padrao internacional de
navegacao em sites e portais). A visualizacao do site esta disponivel no a seguir.

A sequir, apresentamos 0 convite enviado aos potenciais participantes da
pesquisa.

Este € um questionario de pesquisa que se destina a um estudo de
Mestrado na area de Comunicacdo e Semidtica da PUC- Pontificia
Universidade Catdlica- SP, direcionado pelo Mestrando Alexandre
Cavalcanti Marquesi.

O objetivo deste questionario € realizar um levantamento de dados para o
entendimento da relagcéo das pessoas com a internet.

Sua participagdo nesta pesquisa muito contribuird para a adequada
elaboracéo deste estudo.

Apés o preenchimento do questionario, vocé vai participar de um quiz
(teste) concorrendo a um MP3 e somente depois de termina-lo € que a sua
pesquisa sera validada. Por favor, NAO ESQUECA DA FASE FINAL DO
QuiIZ.

TODAS AS INFORMACOES COLETADAS POR MEIO DESTE
QUESTIONARIO E A PARTICIPACAO NO QUIZ SAO DE TOTAL
CONFIDENCIABILIDADE E SOMENTE SERAO UTILIZADAS PARA FINS
ESTATISTICOS DE CONSOLIDACAO DO ESTUDO. FICA, PORTANTO,
VEDADA A DIVULGACAO DAS RESPOSTAS, TOTAL OU PARCIAL, EM
CARATER INDIVIDUALIZADO.

Agradeco antecipadamente pela dedicacado e tempo dispendido e, tdo logo
tenha concluido o Estudo de Mestrado, encaminharei o documento a todos
aqueles que o viabilizaram.

Com o preenchimento do questionario, entendemos que vocé esta de

acordo com as regras da pesquisa. O prazo maximo para devolvé-lo é até
dia 30/10/2009.

As questdes eram as seguintes:

1) Nome Completo
2) Sexo
3) Idade



Grau de Escolaridade

Telefone (opcional)

Celular (opcional)

Email

Endereco Completo

Bairro

Cidade

Estado

CEP

Renda Familiar

Quantas pessoas residem na mesma casa?

Quais sao as idades das pessoas da familia?

Possui carros?

Em caso afirmativo, quantos carros possui?

Vocé possui computador?

Em caso afirmativo, quantos computadores possui?
Destes computadores, quantos estdo contectados a internet?
Vocé utiliza banda larga?

Em caso afirmativo, qual a velocidade da banda larga utilizada?
Qual é o processador do seu computador?

Qual o sistema operacional do seu computador?

Onde vocé faz uso da internet?

Quantos dias da semana vocé acessa a internet?

Qual o tempo médio gasto no acesso a internet por dia?
Em que horarios vocé acessa a internet?

O que vocé faz geralmente na internet?

Vocé alguma vez desejou um servigo ou produto e apOds navegar por

alguns minutos este Ihe foi oferecido através de banners, pop ups, etc.?

a)

28)

Em caso afirmativo, vocé assinou, comprou ou fez uso do produto
ofertado?

Em algum momento vocé encontrou na internet um produto que

lembrou alguma fase da sua vida?

a)

Explique, quando e por que vocé lembrou do produto.



29) Durante a navegacéao na internet vocé se utiliza de outro equipamento
eletrbénico (ipods, televisao, relégios, celulares, etc?)

a) Em caso afirmativo, de qual aparelho faz uso e durante quanto tempo
da navegacéao?

30) Vocé ja entrou na internet com um determinado objetivo e acabou por
fazer outra coisa além deste?

a) Em caso afirmativo, com que frequéncia isso acontece?

31) Por qual motivo acredita que isto ocorra?

32) O que foi decisivo na sua escolha de um produto ou servico na
internet?

33) Se vocé selecionou a opgao outros na pergunta anterior, especifique.
34) Algum amigo ou pessoa o influenciou na decisdo de escolha de um
produto ou servi¢o na internet?

a) Se vocé respondeu sim, explique como.

35) As formas e as cores influenciaram a sua decisdo na escolha de um
produto ou servigco na internet?

a) Se vocé respondeu sim na pergunta anterior, explique como.

OBS: Este questionario esta completo e foram aplicados ajustes.

Durante a fase do quiz, os participantes deveriam visitar as paginas: Pagina

Principal “Home Page”, Humor, Carros e Musica. Ao final, era necessario enviar um

codigo para um determinado email.
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Tabela 2: Pagina de Beleza do Site
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Tabela 3: Pagina de Carros do Site
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Tabela 4: Pagina de Cinema e Filmes do Site
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Tabela 5: Pagina de Esporte do Site
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Tabela 6: Pagina de Humor do Site
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Tabela 8: Pagina de Musica do Site
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Tabela 9: Pagina de Noticias do Site
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Tabela 10: Pagina de Televisao do Site
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4.2 O PARADOXO E/OU A DOBRA

Como ja exposto, para a constatacdo dos dados, o perfil de pesquisados foi
classificado, chegando-se a uma homogeneidade de 50 homens e 53 mulheres, em
idades entre 20 e 49 anos, mais de 92% da base de pesquisados com nivel
educacional de graduacéo e/ou pés-graduacao, e residentes em S&o Paulo.

Quanto a classificacdo econdmica, 0s pesquisados foram o0s que
informaram uma renda familiar superior a quatro salarios minimos, que residiam
com duas a quatro pessoas e possuiam de um a trés carros.

Utilizado o conceito de “dromoaptos” (TRIVINHO, 2007) para selecionar os
pesquisados, ap0s 0s questionamentos alcancamos um resultado de 93% dos
pesquisados que se enquadram na dromoaptiddo, pois responderam possuir de um
a dois computadores, com configuragao superior a Core 2 Duo, conectados com
banda larga em velocidade superior a 1GB e que utilizam sistemas operacionais
superiores a Windows Vista.

Como forma de comprovacdo e precisdo do publico pesquisado,
selecionamos perfis de pessoas que acessaram o computador no minimo 5 dias (em
7 dias da semana), utilizando o ciberespaco em um tempo superior a 2 horas por dia
e alcancando mais de 40 horas mensais, 66% do tempo maior que a média de
acesso brasileira (24 horas mensais). Fonte: IBOPE — E-RATINGS-2010

Vale ressaltar que o0s usuarios pesquisados sofreram o0s impactos
supracitados e estudados nas teorias de massa de Freud, mediacdo de Barbero e
Orozco, pés-modernidade de Jameson, dromocracia de Virillio e Trivinho, efémero
de Lipovetsky, seducdo de Baudrillard, rizoma de Guattari de Deleuze, dobra de
Deleuze, chegando a um estado ultraparadoxal denominado “paradoxo dromocratico
cibercultural”, o qual se compde de muitos fatores no relacionamento homem-
maquina.

Neste estudo buscamos entender os fatores que originam tal “paradoxo
cibercultural dromocratico” e como dados comprobatérios do estudo chegamos aos
seguinte resultado:

 Convidados: 753 pessoas
*  Participantes da pesquisa: 103 pessoas
*  Pessoas que sofreram o paradoxo (dobra): 103 pessoas (100%)

« Pessoas que visitaram o site: 81 pessoas



» Pessoas que “sairam do site”: 78 pessoas (78%)

* Pessoas que responderam ao quiz: 25

Ainda observamos que todos os pesquisados (100%) ndo cumpriram a
missdo de responder aos questionarios e/ou ndo terminaram 0 quiz em um prazo
inferior ao tempo maximo estipulado, comprovando a existéncia e aplicacdo do
“paradoxo cibercultural dromocratico” ou “dobra cibercultural”. Os usuarios que nao
terminaram, mas navegaram o dobro do necessario (em torno de 10 paginas) para
terminar a tarefa, realizaram a pesquisa em um tempo trés vezes maior do que a
média geral do grupo de pesquisa.

Para entender os fatores motivadores da dobra, a pergunta “O que vocé faz
geralmente na web?”, se mostrou muito interessante, uma vez que as respostas com
maior incidéncia foram: “leio noticias” e “acesso e-mails”, seguidas muito proximas
das demais alternativas. Tais resultados comprovaram trés conceitos, a saber, o
conceito de massa de Freud que estimula atitudes do sujeito que nunca faria algo
individualmente, a pulsdo do mesmo autor que domina a atitude e a vontade de
poder, o império do efémero de Lipovetsky que defende a ténica de que o homem
tem poder absoluto sobre a sua decisédo, mesmo com a oferta e/ou 0 caos excessivo
de informacdes.

O fato de os pesquisados mencionarem as diversas atividades provoca a
reacao paradoxal do sujeito. Na pergunta sequencial sobre consciéncia do processo
de influéncia de compra de produtos, 50% dos perguntados afirmaram saber desse
processo, porém, ao serem questionados quanto a compra de algum produto ou de
algo, mais de 40% afirmaram que sim, atestando que existe a consciéncia desse
procedimento, porém ndo se demonstra fragil ou invasiva, até fazendo parte do
cotidiano de auxilio.

Comprovando a dependéncia do homem pela maquina e estimulando a
seducéo, a pergunta sobre a utilizacdo de outro equipamento eletrénico durante a
navegacao demonstra a maquino-dependéncia de Guattari que cria tentaculos na
relagdo homem-maquina.

Por outro lado, ao serem indagados se tinham consciéncia de que em algum
momento da entrada no ciberespaco com um objetivo haviam desenvolvido outra
atividade durante o processo, 100% dos pesquisados responderam afirmativamente,

validando, pois, o conceito de dobra dromocratica cibercultural. Destes, 86%



informaram que quase sempre vivenciaram e ou perceberam o desvio ou “dobra” no
processo de navegagéao no ciberespaco.

O elemento apontado pelos pesquisados como o principal provocador do
conceito de “dobra” é a “vasta gama de informacfes que encontram no ciberspeco”,
lembrando que os fatores que mais 0s incitam sao oportunidade, preco e
necessidade. Podemos perceber também que a quantidade de paginas navegadas é
muito superior ao necessario, 0 que comprova mais uma vez a forma e a aplicacao

do conceito de “dobra”.

Tabela 12: Dados Demograficos |

Sexo
Masculino [50 Feminino 53 51%
Masculing 50 49%
Famining |53
Idade:
15a19 2 204
15a19 20224 1M1 1%
A0a34 24 23%
25a29 35a 39 14 14%
30 a 34 40 a 44 g 9%
45349 7 79
35830
50 a54 4 48
40 a 44 55a59 3 30
45 249 60 a 64 3 39
65 a 69 0 09
50 a 54 acima de 70 0 0
55 & 59
60 a 64
65 a 69

acimade 70



Tabela 13: Dados Demogréficos Il

Grau de Escolaridade

Cidade

Belo Horizonte -
Brasilia |
Curitiba {

Fortaleza |
Manuas |

Parto Alegre |
Rio de Janeiro |
Recife {
Salvador |

Sao Paulo |

Outra |

Primario |
Secundario |
Colegial I
Pas-Graduagio _
Mestrado -

Doutorado |

32

48

64

52

80

Primario

Secundario

Colegial

Graduacio

Pés-Graduacio

Mestrado

Doutorado

B5

Belo Haorizonte
Brasilia
Curitipa
Fortaleza
Manuas

FPorto Alegre
Rio de Janeiro
Recife
Salvadaor

S3o Paulo
CQutra

o o = 0 0 o o o0

Ry =
(SR =

gl\iﬁﬁ

23
14

0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
7%
22%

0%
0%
2%
62%
22%
14%
0%



Tabela 14: Dados Demogréficos IlI

Renda Familiar

Até 1 salario minimo
De 1 a4 salarios...
De 4 a 10 salario...
De 10 a 20 salari...

Mais de 20 salari...

Quantas pessoas residem na mesma casa?

Mais de 5

36

Até 1 saldrio minimo

De 1 a4 salarios minimos
De 4 a 10 salarios minimos
De 10 a 20 salarios minimos
Mais de 20 salarios minimos

14
32
28
23

L A

Mais de & 4

10
27
25
35

14%
31%
27%
22%
2%
4%

6%
10%
26%
24%
34%



Tabela 15: Dados Demogréficos IV

Possui carros?
3im
Mao
Em caso afirmativo, quantos carros possui?
1
1 2
2 3
4
2 mais de 4
4
mais de 4

0 13 26 39 52 65

13

24
10

87%
13%

63%
23%
10%
4%
0%



Tabela 16: Dados Demogréficos V

Vocé possui computador?
Sim 103 100%
WET] 0 0%

Nao (0]

Em caso afirmativo, quantos computadores possui?
1 40 39%
2 38 37%
3 17 17%
4 [ %
Mais de 4 2 2%




Tabela 17: Dados Demogréficos VI

Destes conputadores, quantos estdo contectados a internet?

1
2
3
1l

Mais de 4 |

Menhum .
0

Vocé utiliza banda larga?

36

45

1
2
3
4

Mais de 4
Menhum

3im
Mao

43
33
17

a3

91%
9%



Tabela 18: Dados Demogréficos VII

Em caso afirmativo, qual a velocidade da banda larga utilizada?

250 MB 24 23%
250 MB 500 MB 7 7%
500 MB 1GB 22 21%
2GB 27T 26%

1Ga Mais de 3GB 23 22%

2GB

Mais de 3GB

Qual é o processador do seu computador?

Cluad Core 14 14%

Quad Core Dual Core 20 19%
Dual Core Core 2 Duo 29 28%
Celeron 1 11%

Core 2 Dua Atlon 2 LTS
Celeron Turion 1 1%
Pentium 26 25%

Atlon

Turion

Pentium




Tabela 19: Dados Demogréficos VI

Qual o sistema operacional do seu computador?
Windows 7 [

I
Windows Vista |

Windows XP
Windows 87
Windows 3.11

Sistema OS5 (Mac)

Linux

0 a 18 27 38

Aonde vocé faz uso da internet?
Casa

Trabalha

Casa de amigos
Cibercafe

Lan Houses

Outros

114

Quantos dias da semana vocé acessa a internet?

Windows 7
Windows Vista
Windows XP
Windows 97
Windows 3.11
Sistema OS5 (Mac)
Linux
45
Casa ar  94%
Trabalho 96 93%
Casa de amigos 13 13%
Cibercafé 10 10%
Lan Houses 8 2%
Outros 17 17%

People may select mare than
one checkbox, so percentages
may add up to more than

100%.

b S = T ) B R FE R L& Y

78

LI L R = R

&7

15%
28%
43%
1%
1%
11%
2%

1%
0%
0%
2%
138
19%
65%



Tabela 20: Dados Demogréficos I1X

Qual o tempo médio gasto no acesso a internet por dia?

Até 15 minutos 4 4%
Até 15 minutos Até 30 minutos 8 o%
Até 30 minutos Até 1 hora 13 13%
Até 2 horas 9 0og

Ate 1 hora mais de 2 horas 69  G67%

Até 2 horas

mais de 2 horas

Em que horarios vocé acessa a internet?
entre 24h e 6h 15 15%

entre 24h e 6h entre 6h & 12h T 69%
entre 6l e 12h entre 12h e 18h 89 86%
entre 18h e 24h 69 B7%
People may select more than
entre 18h e 24h one checkbox, so percentages
0 1'5 3'5 5'4 ?'2 Q'ﬂ may add up to more than

100%.



Tabela 21: Dados Especificos da Pesquisa X

0O que vocé faz geralmente na internet?

Mavego sem ruma
Navego sem rumo Utilizo e-mails
Utilizo e-mails Compro produtos

Acesso as redes sociais (orkut, Facebook,
Compro produtos Utilizo comunicadores (M3M, etc)

Acesso as redes 5. Leio noticias, blogues etc

Utilizo comunicad... People may select more than one checkboy

may add up to more than 100%.
Leio noticias, bl...

0 21 42 83 84 105

Vocé alguma vez desejou um servigo ou produto e apds navegar por alguns minutos este lhe foi
oferecido através de banners, pop ups, etc?
Mao [51] Sim 52 50%

WE] 51 50%

Sim [52] ———



Tabela 22: Dados Especificos da Pesquisa Xl

Em caso afirmativo, vocé assinou, comprou ou fez uso do produto ofertado?

N&o [75]——

Sim 28
Mao 75

Em algum momento vocé encontrou na internet um produto gue lembrou alguma fase da sua
vida?

MEa [51] Sim 52 0%
Mo 5 5%

aim [52]

Durante a navegagao na internet vocé se utiliza de outro equipamento eletrénico (ipods, televisao,
reldgios, celulares, etc?)

Sim 72 70%
—— Nio [31]

Mao i 30%

Sim [72]



Tabela 23: Dados Especificos da Pesquisa XlI

Vocé ja entrou na internet com um determinado objetivo e acabou por fazer outra coisa além

deste?

Sim [101]

Em caso afirmative com gual frequéncia isso acontece?
Cuase Sempre [22

— Sempre [11]

Mormalmente [44]

Raramente [25]

3im 101

Mao

Raramente
Mormalmente
Quase Sempre
Sempre

25

23
11

88%
2%

245
43%
22%
11%



Tabela 24: Dados Especificos da Pesquisa Xl

Por qual motive acredita que isto ocorre?

Oferta de Produtos 28  28%
Oferta de Pmdutas_ Banners que estimulam 26 26%
Banners que estim... Textos influenciativos 39 39%
Vasta gama de informaces 75 75%
Textos influencia... - Outros 26 26%
Vasta gama de inf... -
People may select more than one
Outros - checkbox, so percentages may add up to
more than 100%.

0 15 30 45 B0 75

0O gue foi decisivo na sua escolha de um produto ou servigo na internet?
Oportunidade

Oportunidade Preco

Preco Comunicagio
Mecessidade
Comunicagdo Outros especifigue

Mecessidade

Outros especifique

0 7 14 21 28 35

15
33

[

15%
32%

5%
29%
19%



Tabela 25: Dados Especificos da Pesquisa XIIIV

Algum amigo ou pessoa te influenciou na sua decisdo para a escolha de um produto ou servigo
na internet?
M&o [58] ———— Sim LY | 50%

MNao 52 50%

Sim [31]

As formas e as cores influenciaram a sua decisdao na escolha de um produto ou servigo na
internet?
Mao [55) ————— Sim 45 47%

Mao 55 53%

Sim [48]
Os resultados do site:
Exporter_~ || EEmai | PSS Sepmees vanyeos | odae ae wistie
Painel 10/10/2009 - 09/11/2009

.J\f' Visitas | ,:

50 50

®
25 /\ 25
o .\.
— PR ... .—l/_ \’02._1-.-1_._- F— e —r—
112 de putubro de 2009 118 de outubro de 2009 | 28 de outubro de 2003 | 2 de novembro de 2009 |
A 108 visitas Al 15.74% Taxa de rejeigio
A\ 1.021 Exibigdes de pagina o . 00:08:42 Tempo médio no site

Mo~ 9,45 Paginas por visita AW 75.00% % de visitas novas



Tabela 26: Dados Especificos da Pesquisa XV

Visdo geral das fontes de trifego i Visdo geral de contetdo
Paginas Exibigo... % cle exibigoes...
Iztelguizdomar quesil 365 36 04%
H|inks de outros sites o ) )
96,00 (55,59%) Isitedguizdomarguesihomelpiadas a1 7.93%
M Trafego direto Isitedguizdomarguesihomeimsica 75 7 64%
1200011,11%)
Fsitedguizdomar guesihome T3 T15%
Isitedguizdomarguesihomelicarros 7o 5 ,56%
exibir relatério exibir relatorio

Novos X antigos

Tipo de visitante Visitas % de visitas
Mewy Wisitor a1 75,00%
Returning “isitor 27 25,00%

exibir relatorio

| Expartar ~ || =2 E-mail || B8 dicionar a0 painel | Beta Segmentos avangados:
Visdo geral de conteudo

10/10/2009 - 09/11/2009

J " Exibigdes de pagina Grafico por: §=]| E
300 300
150 A — 150
/. [ Ly
g \
* # * & - L T T g Py,
112 de outubro de ZII.EI!I 119 de outubro de 2009 [ 26 de outubro de 2009 12 de novembro de 2009

As paginas deste site foram visualizadas 1.021 vezes no total

AN 1.021 Exibi¢ées de pagina Analise de navegagao
'@ Resumo da navegacio
g 514 Exibi¢des anicas Como o vistantes encontraram o cortedco

Caminhos de entrada
n”\ 1M 1 5,74% Taxa de rejeig:ﬁo Caminhoz gue oz vistantes usaram para chegar a0 =eu conteddo



Tabela 27: Dados Especificos da Pesquisa XVI

300 & 300

150 [ Ta—. 150

[\~ TN\

— o 5 e (Yp— T— . ... T
12 de outubro de 2009 19 de outubro de 2009 2§ de outubro de 2008 2 de novembro de 2009

91 paginas foram visualizados 1.021 vezes no total

Desempenho do contelido ij; = | R[5

Exibigdes de Exibigdes de Tempo medio na Taxa de o . -
pagina pagina dnicas pagina rejeigdn % de saida Indice §
1.021 514 00:01:02  15.74% 10,58%  US$0,00

: P i Média do site: Média do site:
% dototal do siter | % do total do site: Meédia do site: Média do site: 10.58% (0 00':'---r US$0.00 (0 Oij-':'--r
100,00% 100,00% 00:01:02 {0,00%) 15,74% {0,00%) T B .

Paging Henhuma 3 E:lhl'gu_es J I?x!hque_s o e n?e.dlo Ta_x_a l:”ie % de saida indice §
de pagina pagina Unicas na paging rejeicin

1. Y fstefuizdomarguesil 368 103 00:00:35 15,00% 10,87% US50,00
2. Y steiguizdomarguesihomelbiadas | 52 00:01:00 0,00% G17% U=%0,00
3. A fsiteiuizdomarguesithomeinsics T8 43 00:01:3 0,003 42.31% US§0,00
4. A fstefguizdomarguesitome T3 21 000140 0,002, 5,45% U=§0,00
5. [ jatefguizdomarguesihomelcarios 0 47 00:01:34 0,00%. 2 86% U=%0,00
E. A fsteiguizdomarguesitomebeleza 26 16 00:00: 44 0,003, 7 69% US§0,00
7. 9 steiguizdomarguesitiomelmocda 23 13 00:00: 54 0,00%. g,70% U=%0,00
8. A fsteiguizdomarguesihomeinoticias 22 9 00:00: 34 0,00% 0,00% US§0,00
9. [ fatefguizdomarguesihomeliagem-1 20 11 00:00:22 100,00% 15,00% US50,00

Analisando os resultados da pesquisa eye track (relato do estudo com
imagens sobre a iris, movimentacdo de mouses e acionamento de clicks), foram
convidadas seis pessoas que seguiram um procedimento para a aplicagdo da
pesquisa:

»  1°passo: Avaliacdo do critério e do perfil de cada individuo

e  2°passo: Quebra-gelo

*  3%passo: Geragao de assuntos e ideias

. 4° passo: Aplicacao do questionario de forma individual

* 5%passo: Validagédo dos pontos e questionamentos sobre a navegacao

Durante essa fase qualitativa, foram gravadas as expressoes faciais (Iris
ocular) e corporais, que representavam algum estimulo provocado nos pesquisados
pelo site, enquanto eles preenchiam o questionario. Além disso, foram
acompanhados por medidores de navegacao.

Na comprovacao da pesquisa eye track, os fatores que mais provocaram a

“dobra” se compuseram, primeiramente, em:



ok w0 b

Caos de imagens e objetos

Imagens e cores que realcam a realidade iluséria
Proposicao de produtos e ideias

Interesses preestabelecidos pelo repertério individual

Necessidade constante de busca de informagdes em virtude da vasta

oferta de produtos

Pontos de atencdo em desenvolvilmento

* Os pontos de alerta compdem os fatores de atencédo na relacdo estimulo do

homem com a maquina.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)
)

Foco ocular em textos

Visédo periférica composta

Fatores de exclusao

Percepcédo de massa e imaginario social

Composicéao de valores

Angulo perfeito de composicéo

Configuracédo dos processos estruturais

A atracao dos textos acontece antes de graficos.

A mudanca radical dos héabitos dos usuarios ndo deve ser tentada pelo
design, se ele quiser que a pagina seja bem sucedida.

Banners séo ignorados pelos leitores que focam neles apenas neles
por uma fracdo de segundos.

FormatacgOes e fontes extravagantes séo ignoradas.

A escrita de numeros deve ser feita sempre em algarismos.

m) O tamanho das fontes influencia o comportamento visual, pois afeta a

n)

0)

p)

maneira como 0s usuarios olham para a pagina.

A leitura de um subtitulo s6 sera feita pelos usuarios, se ele os
interessar, apos terem escaneado e conhecido os titulos e o conteudo
da pagina.

As partes baixas das paginas sdo normalmente mais escaneadas.

Paragrafos curtos funcionam melhor que paragrafos longos.

gq) O formato de coluna unica funciona melhor para a fixacdo de olhar do

que o de multicoluna.



r Anudncios localizados proximos aos conteddos mais importantes séo
vistos com maior frequéncia.

s) Anuncios em texto sdo visualizados mais intensamente do que 0s
graficos ou animados.

t) Imagens de faces (rostos) claras e limpas atraem mais o olhar.

u) Cabecalhos, manchetes e titulos atraem a atencdo, mas sdo menos
importantes na home page.

v) Usuarios gastam muito tempo procurando botdes e menus.

w) Listas mantém a atencao do leitor por mais tempo, fazendo-os focar o
conteuddo.

X) Grandes blocos de texto devem ser evitados.

y) A formatacéo pode atrair a atencéo. Utilizar negrito, letras maiusculas,
italico e cores pode auxiliar usuarios no momento de escanear textos.
Entretanto, esses estilos de formatacdo devem ser utlizados de
maneira criteriosa, uma vez que o exagero torna a pagina dificil de ler e
espanta os leitores.

z) Espaco em branco é satisfatorio.

Depois desses estudos, chegamos a um quadro epstemoldgico de

referéncia baseado nas atitudes x estimulos visuais / sensoriais.



Tabela 28: Mapa do Paradoxo Dromocratico Cibercultural XVII

Oferta excessiva de informagdo

1
|
1
|
Pesquisado 1 :

Pesquisado 4 Pesquisado 2
Pesqyisado 3

Pesquisado 5 1
i Dromo Apto - Havy user 1 Dromo Apto — Light user

M mmmmmmmm Dobra g -
Pesquisado 6

Auséncia de oferta de informagdo

-

Os fatores externos e a composicao diferenciada de perfis dos usuarios (perfil
de navegacdo e repertorio individual) garantiram a homogeneidade da amostra,
porquanto tenha trazido a tona os principais fatores estruturantes de relacionamento
homem-maquina ciberespacial. Como ja expusemos, tais fatores, ou seja, repertorio
individual, o perfil, 0 meio, a mediacao, a seducéo, a oferta excessiva de informacéao,
0 imaginario social, o agrupamento social e a interferéncia tecnolégica compdem o
entendimento e as atividades dos usuarios no relacionamento com o meio.

Ademais, identificamos que a incidéncia de acessos e/ou usos no momento
exato da dobra provocou um processo introdutorio irreal entre o homem e a
maquina, pois, em paginas nas quais nao havia oferta excessiva de informacdes, a
dobra ocorreu, porém de forma gradual e com composi¢bes diferenciadas,
percebendo-se ainda que a evasao teve um tempo maior para acontecer.

O detalhamento desses fatores em cada momento e/ou situacdo necessita de
um entendimento correto e de uma classificacdo mais ampla que poderdo ser
realizados num futuro trabalho para obtencdo do titulo de doutorado. Como nossa
responsabilidade na jornada académica permanece a busca pelo conhecimento nas
teorias de comunicacdo, semidtica, psicandlise, sociologia, filosofia e no
entendimento das relacbes sociomecanicas, aqui entendidas como “maquino-

dependéncia”’ de Guattari.



CONCLUSAO



Com a intencdo de entender o que provoca 0 paradoxo cibercultural
dromocratico ou paradoxo comportamental do sujeito no ciberespaco, encontramos
na origem dessas caracteristicas com relacdo ao bindbmio homem/maquina alguns
fatores que superam a razdo humana de que a maquina é o homem e vice-versa.
Vale lembrar que o “paradoxo cibercultural dromocratico” é percebido nesta pesquisa
como toda e qualquer quebra de sentido e/ ou difusdo do foco “alvo”.

Verificamos, assim, que para se compreender 0s principais aspectos que
estimulam o humano a vivenciar a “dobra” para entdo chegar ao “paradoxo
cibercultural dromocréatico”, apesar de serem conhecidos pela ciéncia humana,
ainda ha necessidade de pesquisas constantes, uma vez que em sua composi¢cao
estdo envolvidos varios conceitos, ou seja, de massa, do sujeito como instituicdo, da
mediacao do meio, do imaginario da sociedade, da psicanalise do sujeito, do desejo
de possuir, do rizoma dos acontecimentos, da oferta excessiva de informagdes, do
tempo dromocratico e da individualidade do sujeito. que transbordando as
caracteristicas pés-modernas.

A “massa” neste estudo é proposta como caracteristica de grupo que provoca
a ordem do sujeito e que rompe com as caracteristicas individuais e préprias na
criacdo dos lagcos sociais. Apreender essa teoria e comprovar sua existéncia na
composicdo e na forma da amostra foi elementar para captar os fatores que
compdem o perfil dos pesquisados. Isto é, para provocar a dobra da escala de
tempo, procuramos comprovar as influéncias comuns aos pesquisados por um
determinado assunto de época, a exemplo de informacdes sobre o novo filme do
Harry Porter, que estava no site.

Para a construcdo do entendimento e da importancia do agrupamento dos
sujeitos, que tomaram atitudes que nunca se concretizariam, vale lembrar que, na
pesquisa quantitativa, os pesquisados foram questionados sobre o perfil de
computadores e também sobre a consciéncia da existéncia da “dobra”. Todos (100%
dos pesquisados) responderam positivamente quanto a existéncia dessa
consciéncia, ficando comprovada, assim, aplicacdo do conceito de massa na
composicdo do agrupamento do sujeito, porque ele ndo mais questiona, e sim,
coloca em pratica (aceita a dobra) sem criar artificios para evitar o paradoxo. Ou
seja, o individuo tem consciéncia do paradoxo, porém € levado por ele sem se

preocupar, tornando esta forca a favor da sua relagdo com a maquina.
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A instituicdo do sujeito aqui € apresentada como um composto de regras
ensinadas a uma crianca desde a sua concepc¢do até os ultimos dias de vida,
conhecidas como paradigmas, preconceitos, conceituacdo, origem, forma, entre
outros. Na pesquisa qualitativa, foram apontadas muitas atividades e formas de
atuacdo originadas na instituicdo do sujeito e que tomaram forma no decorrer do
estudo, comprovando-se a cada nova validagéo.

Ja o conceito de mediacdo do meio provocou uma relacdo dual entre o
homem e a maquina, transformando-se na mola mestra na composicdo das
informacdes e das mediacdes. Podemos perceber na resposta a questdo sobre
utilizar de outro meio, mesmo durante o acesso a web, que 100% dos pesquisados
disseram “que sim” e alcancaram um patamar diferente na relacdo de maquino-
dependéncia, lembrando ainda que a mediacdo se compde de forma atuante.

Pelo desejo do humano, o rizoma esta nas caracteristicas do meio como a
oferta excessiva de informacdes, o que se comprovou quando os sujeitos foram
guestionados sobre o conceito de rizoma e dobra, pois 0 elemento que veio a tona
foi a “pulsdo”, que tomou lugar da razéo, lembrando o Império do Efémero de
Lipovetsky quando escreve sobre a oferta exacerbada de informacdes/opcoes.

Como forma de comprovacdo do estudo, 100% do grupo de pesquisados,
foram impactados pela oferta excessiva de informagdes que estimulou a seducao
humana e entdo ocorreu a “dobra rizomatica“, concebendo o “Paraxodo Cibercultural
Dromocratico”.

A “dobra” se apresenta ndo como forma corrente, influenciadora e/ou
indutéria, mas como facilitadora dos desejos do sujeito sofridos pela seducdo do
homem, aquele do erotismo, vivenciado para toda a vida humana. Os instrumentos
necessarios para aniquilar a “dobra” ou o “paradoxo cibercultural dromocratico” sao
fatores profundos da psicandlise humana e de dificil controle, porém sera tema de
um futuro projeto de doutorado.

Estes instrumentos de aniquilacdo sdo da ordem da natureza humana, desde
a sua composicdo do ego, sociedade, instituicdes, classes até aqueles do
relacionamento com os meios, lugares de ndo controle, sem regra e sem conceito
platoniano, comprovando a hipétese primaria de que o paradoxo dromocratico
cibercultural do usuario que constroi estratégias beneficiadas pela imprevisibilidade,

precariedade e fragmentacdo do sujeito. Dai decorre que:



a) todos os sujeitos, com as suas pré-escolhas estdo afeitos a consumir e a
se tornarem pecas fundamentais na construgéo do “paradoxo na navegacao”; e que

b) a construcdo de uma nova identidade de consumo no ciberespaco esta
diretamente relacionada as caracteristicas da pés-modernidade.

Apontamos os resultados das pesquisas aplicadas - quantitativa, qualitativa e
eye track-, pois a hipotese representa o resultado totalizador dessas metodologias,
principalmente quando analisamos o0s resultados da pesquisa eye track que
demonstraram a imprevisibilidade e a oferta excessiva de informagbes como
estimuladores da dobra conceitual.

Como forma evolutiva do entendimento das relacdes, a metodologia de eye
track permitiu, ainda, o entendimento e as influéncias das fontes, dos textos, das
cores e imagens que provocaram a relacdo humana e social, possibilitando-nos
perceber o foco visualizador dos resultados, das agdes e das composi¢coes da vida.

A luz destas comprovacdes, a relacdo do homem com a maquina construiu
uma percepcao diferenciada sobre os meios, isto €, a cibercultura permitiu uma
evolucdo constante dos entrelacamentos e caracteristicas dominantes do meio,
como a oferta excessiva de informagdes no mesmo momento em que 0 sujeito, com
as suas pré-escolhas, estd apto a consumir e a se tornar peca fundamental na
construcdo do “paradoxo na navegacdo”. Dessa forma, se totaliza o paradoxo
cibercultural dromocratico, na relacdo homem-maquina, e se cria uma identidade de
consumo com caracteristicas originadas no poés-modernismo e no ventre da
Segunda Guerra Mundial.

Durante tais elucidagbes o fator da “pulséo” e da “vicissitude”, sugeridos por
Freud, se apresentou de forma latente na relacdo maquinica entre o homem e o
meio, no qual a “pulsédo” que se origina na vontade de poder com suas pré-escolhas
constréi uma relacdo de progressao artimética nos sentidos humanos, obrigando a
concretiza-la ou transforma-la em ‘“vicissitudes”, um caminho sem volta para o
“paradoxo dromocratico cibercultural”.

Sob outra o6tica, 0 meio que nasceu no ventre da pdés-modernidade com
caracteristicas préprias, tais como velocidade, individualizacdo, oferta excessiva de
informacdes; construiu um “campo magnético” aqui considerado poder de atracao
para gerar o “paradoxo cibercultural dromocratico”, que movimenta e “da o tom” na
relacdo de mediacdo do meio com o homem, com a massa e com 0 imaginario da

sociedade. Tal mediac&o possibilita a relagdo do homem socializado, lembrando o ID



e 0 EGO de Freud e chegando ao convivo em comunidade que transforma a relagéo
homem-maquina-homem.

Note-se que o “aparthaid digital”, referido aqui como recusa de um convite
para participar em uma rede social dentro do meio, provoca e exponencia o0
surgimento do “paradoxo cibercultural dromocratico”, pois a recusa e/ou segregacao
digital incita, cria e estimula, uma forma de vicissitude no homem que gera uma nova
identidade de consumo representada pela compra desenfreada, desregrada e sem
sentido, aumentando em proporcdes escalonaveis o surgimento do paradoxo.

J& a oferta excessiva de informacgfes, estudada por Lipovetsky, criou um
cenario dirigido pelo desejo, aquele de Baudrillard, que provoca e estimula a forca
motora da sociedade humana, em sua origem primaria, e que aflora nha dromocracia
cibercultural, muito mais do que uma caracteristica do meio que se tornou uma
forma de atuacao diaria no relacionamento.

De forma enfatica, podemos perceber com o mapa epistemoldgico na forma
de resultado da pesquisa, comprovou que a “dobra” ocorre quando ha a existéncia
de uma concentracdo da oferta excessiva de informacdes em um perfil de
dromoaptiddo exacerbado. No entanto, vale lembrar que a dromoaptidao de forma
controlada ou dromo inaptiddo, também provoca a dobra, mas ainda ha necessidade
de um entendimento melhor das suas caracteristicas.

Os estudos desenvolvidos nesta pesquisa de Mestrado nos permitem concluir
que a composicdo de valores e estimulos da oferta excessiva de informacdes,
caracteristicas, repertorio do individuo, preconceitos, imagens e percepc¢des séo
incontrolaveis na vertente humana, porém a psique é que “rege” todos as mudancas
do surgimento até a dissipacao do “paradoxo cibercultural dromocratico”.

O melhor entendimento dos referidos fatores ndo somente comprova a
existéncia do paradoxo no meio e na forma, mas também abre caminho para um
novo estudo de Doutorado que se pretende introduzir no proximo semestre, com o
objetivo de buscar os diferentes perfis e identidades utilizados pelos sujeitos da

sociedade do espetaculo nos momentos paradoxais de conflitos.
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