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RESUMO

Esta dissertacdo propde o estudo sobre as razf@ssquais um Banco de grande porte
brasileiro construiu um primeiro empreendimentarawagéncia — totalmente sustentavel,
visando obter a certificacdo oficial do LEED (Leadtgp in Energy and Environmental
Design), 6rgdo certificador norte-americano, nesiaea. A certificacdo de
empreendimentos imobilidrios, fendbmeno novo no iBramerece ser mais bem
compreendida em pesquisas e este estudo de casarquocontribuir para esta
compreensao ao verificar que as principais razées $e adotar este tipo de certificagao
estdo ligadas a imagem institucional, ganhos fieiaog e recursos, mas também a uma
maior contribuicdo para a instauracdo de praticam klefinidas, mais éticas e
transparentes na construcao civil.

Palavras Chave: Sustentabilidade. Construgcdo CRhpreendimentos Imobiliarios.
Certificacdo. Meio Ambiente.



ABSTRACT

This essay presents the study of the reasons diich first class Brazilian bank to build
its first fully sustainable enterprise — a branst,as to obtain official accreditation from
LEED [Leadership in Energy and Environmental DekigriNorth-American accreditation
entity, in this area. Real estate accreditatiome\a phenomenon in Brazil, deserves better
understanding in researches and the intentionisfcise study was to contribute to this
construction as it verified that the main reasanadopt such certification are linked not
only to the institutional image, financial earningsd resources, but also to a greater
contribution to the implementation of well definedore ethical and transparent practices
in civil construction.

Key Words: Sustainability. Civil Construction. ReaEstate Development.
Certification/Accreditation. Environment.
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1 APRESENTACAO

Atualmente a Gestdo Ambiental nas organizacdes adwras, diretamente
correlacionadas com a questdo Ambiental, encorficalldades que entravam o0s processos
decisorios, podendo influir substancialmente ncenhggenho das organizacdes. Os gestores
observam necessidades de ter em suas organizapddgenencial competitivo e passam a
lidar com atividades e temas emergentes tais comio ambiente, ecologia, bem estar da
populacao, responsabilidade social, entre outrdEJISTZ, 2007).

Com a crise energética mundial, ocorrida na déaalal960, vieram a tona os
problemas relacionados aos impactos ambientais &sgk movimento acabou desencadeando,
também na construcgéo civil, diversas iniciativesaftas na avaliacdo da eficiéncia energética
de edificios e, a partir dai, surgiram e passarasaralesenvolvidos métodos e indicadores

para avaliacdo dos mesmos, especificamente nagge & sustentabilidade.

O inicio do terceiro milénio mostra a transformag@compreensdo sobre a cultura
tecnoldégica com respeito ao Meio Ambiente, despddanossa curiosidade para as mudancas
dos eventos climaticos e da tecnologia, que estarglo na nossa sociedade, decorrentes de
alteracdes tecnologicas e econdmicas. Os recuetagsais tendem para a escassez, por iSso
devemos pensar primordialmente em novas fontesahgias renovaveis, considerando que o
aquecimento global esta se tornando inevitavelkerfda com que muitos autores sociais

tenham a preocupacao em inverter a situacao.

Nos primeiros anos do século XXI, nos deparamos @®minais de que as mudancas
climaticas no nosso planeta, tdo discutidas namast décadas, ja estdo ocorrendo. A
previsdo, segundo especialistas, € de que nosnpuéxanos as catastrofes naturais se
intensifiquem, em decorréncia do aumento da terperala atmosfera, causada pelo efeito
estufa. O C@ é o seu principal causador, pois é o resultadgudama dos combustiveis

fosseis nas principais atividades humanas nas sostdes (BARBIERI, 2007).

Os meios mais comuns de emissdo desses gasesdsgmensaveis a nossa vida
cotidiana, pois se tratam dos meios de transpattssindustrias e edificios onde moramos e

trabalhamos. Ha também, problemas com a grandetidade de residuos que a nossa
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civilizacdo produz, contaminando o solo e as ageag;om a iminente possibilidade do

esgotamento dos recursos disponiveis na natureza.

A Construcdo Civil no Brasil aplica a sustentalsitld nos seus empreendimentos
preocupada com a degradacdo ambiental, visto qlos tos setores mostram interesse nas
mudancas de eficiéncia e midia, dos paradigmasafacristo/beneficio social e econdémico.
Esta fatia do mercado industrial brasileiro aind#go nem uma metodologia propria a
Certificacdo em Sustentabilidade Ambiental pareombecer um empreendimento como

realmente ecologicamente sustentavel (TRIANA eR8I06).

Para Barbieri (2007, p.15-16), o termo ecologicamenstentavel como qualificador

de uma organizagao se apresenta como uma implantegédora.

Sustentavel significa 0 que pode ou deve sustemtar producdo mais limpa, onde
uma estratégia ambientalista, de tecnologia modeoma uma visdo econdmica de custo
beneficio integra-se ao processo produtivo, metitwaa eficiéncia no uso das matérias
primas, da 4gua e da energia, com uma minimizagioreciclagem adequada dos residuos.
Sustentabilidade indica a qualidade ou caractesisto que € sustentavel, necessitando de
complemento. Portanto, uma organizacéo sustent@wel ter a capacidade de sobrevivéncia
a longo prazo, continuando a atuar nos seus negdimseguindo recursos que necessita

para continuar existindo e crescendo (BARBIERI, 700

Sustentabilidade também é um conceito relacionado & continuidade dos aspectos

econdmicos, sociais, culturais e ambientais daedade humana.

A construcao civil € uma das mais antigas atividattehomem, pois desde a idade da
pedra, ja havia a preocupacéo em intervir na nedysara buscar o conforto e a seguranca das
pessoas. Desta forma, para atender as necessidiEdesusuarios, a construcdo de
empreendimentos imobiliarios também acaba sendoomsével por muitas degradacgfes
ambientais, pois consome muitos recursos natugosrenovaveis, bem como aqueles que

poderdo ser renovaveis a longo prazo (BARBIERI,7200

Do mesmo modo, as organiza¢gOes de construgcdopcoglram ndo ser omissas e se
preparam para alcancar um desenvolvimento sustntpela implantacdo de critérios

competentes para o desempenho ambiental. Com exiaupacdo algumas organizacgoes,
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além da preocupacdo ecoldgica, se miram para uhmo nitn que se apresentam com
diferenciais importantes: “os edificios verdes” (M4, 2008).

Os edificios verdes nascem a partir da preocupagéo uma habitacdo inovadora,
sustentavel, capaz de propiciar economia de rezuraturais, como por exemplo: agua e

energia ao longo de sua vida util, transformandes&luos em beneficios.

A vida nas cidades esta associada a um granderoorde energia que, por sua vez,
para ser produzida requer a queima de combustiosseis em grande parte do planeta.
Diminuir o consumo energético esta relacionado,gx@mplo, a melhoria de eficiéncia dos
edificios, criando condi¢des de iluminagdo e vagéib naturais, melhorando os sistemas de
iluminacdo e ventilagdo artificiais e outros equipatos que sdo indispensaveis ao
funcionamento de qualquer tipo de edificacéo.

O desenvolvimento sustentavel resultaria, portaséoum pacto duplo, um
pacto intergeracional que se traduz na preocupagiwstante com o
gerenciamento e a preservagdo dos recursos p@eragdes futuras, e um
pacto intrageracional que se expressa has prediepaguanto ao

atendimento as necessidades basicas de todos asdsiBARBIERI, 2006
apud BRITO, 2008, p.30).

Dessa forma caberd aos empresarios, engenheimgitetos, técnicos e outros
profissionais da area de construcéo civil trabadimarconjunto, no sentido de possibilitar novas
solucdes, ou seja, empreendimentos sustentavassga sociedade € movida pela economia de
mercado, baseada na producado industrial desenaotiedde o século XVIII e, portanto, os
problemas atuais devem ser considerados paracaaid@ modelos mais sustentaveis.

A introducdo de um modelo de desenvolvimento baseed sustentabilidade deve
nortear as nacdes atuais e futuras, conforme jasesdo discutido pela Organizacdo das
Nacfes Unidas (ONU), cientistas e Organiza¢des Giicernamentais (ONG), ha mais de
uma década. O objetivo é criar ferramentas e npatasa implantacdo desse modelo.

Esta forma de desenvolvimento € bastante complexgodanto, devera ser
implementada com a participacdo de todas as asea®aedade para ser concretizada. Os
empreendimentos sustentaveis poderdo garantir ocogeto e racional dos recursos da

natureza, que estdo em extingéo e cada vez mats €mtes empreendimentos poderdo garantir
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economia aos usuarios e seus descendentes, e maimitnios problemas de manutencdo do

nosso planeta, sendo a frente de luta para a mregd@meambiental ao longo do tempo.

A Certificacdo de empreendimentos imobiliarios, storidos de uma maneira
sustentavel, é apresentada como uma forma de lestabpadrdes técnicos claros e coerentes

na industria sobre o que seria de fato uma cor&iraiyil sustentavel.

Como se trata de um empreendimento pioneiro ndlBaazalizacdo de um estudo de
caso exploratério permitira investigar as prin@peazdes pelas quais o Banco Real, como
cliente, procurou a construtora e optou por adoiaiGonstrucao da agéncia da Granja Viana,

a certificacdo em sustentabilidade, como um olgetmercado.

1.1 Problemaética

A problematica deste trabalho pode ser expressaguinte frase:

“Quais séo as razdes pelas quais na construcdm agdncia, o Banco Real adotou a
certificacdo de empreendimentos imobiliarios suatess, na visdo dos entrevistados?”

1.2 Objetivo geral

Em decorréncia de nossa problematica, apresentaseguir o objetivo do trabalho.

Mostrar como empresas brasileiras, sem especiabizag assunto se empenham no
conhecimento e quais as dificuldades encontradasoter a certificacdo de sustentabilidade
na construcao civil.

1.2.1 Objetivo especifico

Estudar a adocdo da certificagdo de empreendimeantobiliarios sustentaveis,
através da certificacdo conseguida na construcdgéacia Granja Viana do Banco Real.
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1.3 Tipo de pesquisa e justificativa académica

O trabalho sera de natureza exploratoria, dadasegumexisténcia de pesquisas sobre
este tema no Brasil, pois se trata de pratica dédgenova no mercado a ser estudado,
conforme Gil (1999):

(...) este tipo de estudo visa proporcionar um ma@nhecimento para o
pesquisador acerca do assunto, a fim de que essa fmrmular problemas
mais precisos ou criar hipéteses que possam sguipadas por estudos

posteriores. As pesquisas exploratorias visam poi@mar uma visao geral
de um determinado fato, do tipo aproximativo.

Portanto, este projeto sera desenvolvido de acoomo o estudo de caso de um
empreendimento da construcéo civil, por pesquisaatiereza exploratéria. Face a relevancia
atual dos assuntos de temas como “responsabilgtazial”, “inovacéo” e “sustentabilidade”

o tema do estudo de caso se justifica por sua &etéw na inovacdo deste tipo de

empreendimento.

Para Yin (2007, p.32), a pesquisa através do estedmaso é preferida, pois a questao
de pesquisa € da forma “como” e “por que”; no NaEEO como investigador, temos um
controle muito reduzido, pois se trata de fendmermrgemporéneos dentro do contexto de
vida real. Por isso é um estudo de caso explanatdiser realizado para entendermos a
sustentabilidade ecoldgica dos empreendimentos. fBstodologia sera explanada na secéo

da Metodologia de Pesquisa.

Como sao poucos os trabalhos de pesquisas no Boasé este tema, 0 nosso estudo
se justifica, também, por contribuir de forma aiwli para elucidar algumas questdes
relativas a uma nova pratica de gestdo no mercadsildiro de empreendimentos
sustentaveis. Este trabalho mostra as dificuldguless a obtencdo da certificacdo em

sustentabilidade na area da construcao civil.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Em nosso pais, a prépria Constituicdo garante giiotespecifica ao meio ambiente:

Da Constituicdo Federal (1988, art. 255):

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicameqtdiibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de img@ndo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lcesqrva-lo para as presentes
e futuras geracdes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse dimitambe ao poder publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecolégasEneiais e prover 0 manejo
ecolégico das espécies e ecossistemas.

As leis ambientais apresentam uma preocupacao ueacao sustentavel e com a
formacéo da consciéncia civica de todos neste aehibuscando uma reflexdobre como

abordar a infraestrutura urbana e a nossa qualitladg&la, através de redes sociais.

2.1 Neoinstitucionalismo
2.1.1 Conceitos basicos

Tendo em vista que a certificacdo € uma forma skituicionalizacdo de novas normas
e praticas em um dado mercado, pode-se afirmar aqyeocesso de certificacdo de
empreendimentos imobiliarios sustentaveis devegulae e instituir novas praticas de
construgdo que serdo estabelecidas como aceitéreitodo o setor da construgéo civil,

definido também como um setor institucional.

Segundo Fonseca (2003, p.47), a insercdo da ldatgcanercado como discurso
dominante em multiplos setores da sociedade coaduzmdancas nas organizacfes. Para o
autor, a abordagem institucional, sobretudo na&eedo chamado neoinstitucionalismo, é
apontada na literatura especializada como: umatdtiga de se contrapor ao modelo
racionalista e seu foco nas exigéncias técnicaspdwsessos gerenciais e produtivos”, ao
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voltar sua atengao para o exame dos elementosie® melacionais e de sistemas culturais que
modelam e sustentam a estrutura e a acdo daszagaes.

Os estudos da Teoria Institucional contribuiramapas estudos organizacionais ao
seguirem uma énfase socioldgica, introduzindo varsacomo: valores compartilhados, busca
de legitimidade e isomorfismo, na analise sobrecfes entre organizacdes, e entre
organizacdes e ambiente (PIZZOLATO, 2004).

De acordo com Carvalho e Vieira (2003, p.23), atipata década de 1950
acrescentaram-se aos estudos empiricos realizaslosampo das organizacdes, sob os
enfoques estruturais e comportamentais, as coitds da perspectiva institucional.
Entretanto, Fonseca (2003, p.48) afirma que a wriga abordagem institucional remonta a
conceitos formulados no final do século XIX, solmpulso de debates empreendidos na

Alemanha acerca do método cientifico.

Fonseca (2003, p.47) ainda relata que Philip S#dzmiiscipulo de Robert Merton, é
considerado o precursor dessa abordagem, ao imtr@dubases de um modelo institucional e
interpretar as organiza¢cdes como uma “expressédueat da acédo racional” que, ao longo do

tempo, “sdo sujeitas as pressdes do ambiente saggairansformam em sistemas organicos”.

Sendo assim, a concepcao tradicional, que era mut@s modelos racionais,
comecou a ser desafiada. Isto porque, ao rejeitewnaepcao racionalista e tratar como
variaveis independentes as instituicbes, passalianbrar a organizacdo como expressao de
valores sociais, destacando sua relagédo com o aratitenseca (2003, p.48).

Como relata Mosca (2006, p.28), tais idéias apmia@ desenvolvimento das
pesquisas de autores como Meyer, Meyer e RowaneMe$cott e Zucker, cujos resultados
semearam 0s componentes centrais do pensamentstitacionalista. Entretanto, segundo o
autor, mesmo 0 pensamento neoinstitucionalista teweificacdes e apresentou origens
distintas, tal como nos casos das escolas deuitistiialismo identificadas por Hall e Taylor
(2003), que sustentam que todos aqueles autorgsasurem contraposicao as perspectivas
behavioristas, influentes nos anos de 1960 e I@¥xando elucidar o papel desempenhado
pelas instituicbes na determinacdo de resultadogisoe politicos, como historica, de
pensamento racional e de Sociologia, como tambémaserdado a frente.
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A escola do institucionalismo historico desenvotgeucomo reacdo contra a analise
da vida politica, em termos de grupos, bem comdraom estruturalismo-funcionalismo,
correntes que dominavam a politica nos anos 196®7). Esta escola focaliza mais

diretamente os temas do poder e dos interesses QQCEN06).

O institucionalismo de escolha racional surgiu nontexto do estudo de
comportamentos no interior do Congresso dos Estddafos, no final dos anos 1970. Ja o
neoinstitucionalismo da Sociologia, surgiu no cenda teoria das organizacdes, que remonta
fins da década de 1970, momento em que alguns |legasd contestaram a distincao
tradicional entre a esfera do mundo social, vistac o reflexo da racionalidade abstrata de
fins e meios (do tipo burocréatico) e as esferakiéniciadas por um conjunto variado de
praticas associadas a cultura (HALL ; TAYLOR, 2003)

Carvalho e Vieira (2003, p. 24) afirmam que, no sBraa Teoria Institucional
comecou a ser mais utilizada somente na décad®&® ao apoiar pesquisas na area de
estudos organizacionais, com o objetivo de complexeas processos de institucionalizagao

dos formatos organizacionais.

Conforme posicdo de Théret (2003), o instituciamad, que passa por uma fase de
renovacdo em todas as ciéncias sociais, “distisguee outros paradigmas intelectuais,
especialmente as ortodoxias do individualismo n@mico”, ao apontar para a necessidade
de se levar em conta as media¢cOes entre estrigacsss e comportamentos individuais,
como o intuito de compreender a acdo dos individeosuas manifestacdes coletivas,

mediacdes estas representadas pelas instituicoes.

Ainda segundo Théret (2003, p.225),

(...) se seguissemos Paul DiMaggio e Walter Powelleditariamos que o
institucionalismo tem sentidos variados dependedds disciplinas, sendo
dificil defini-lo positivamente, na medida em queazadémicos que trabalham
sobre instituig6es geralmente concedem pouca aténsaa definicéo.

Théret (2003, 225) acredita que os diversos imstihalismos (considerando a

Economia, a Teoria das Organizacbes, a Ciénciatidaplpublic choice a Histéria e
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Sociologia), “aproximam-se apenas pelo mesmo sat@i que revelam a respeito das
concepcdes atomisticas dos processos sociais ecqgglga difusa de que os dispositivos

institucionais e 0s processos sociais sao impasant

Nesse sentido Zucher (1983), apud Mdésca (2006),m8ma que:

Por meio de processos de institucionalizacdo, @slosr e cognicdes
socialmente criados de forma taken-for-grantecbsgam a forma natural de
acdo. (...) Nesse caso, 0 que se busca talvezejsia snelhor forma de agir,
mas a mais aceitavel socialmente, visando a legifim das suas acdes.

Vale destacar que o isomorfismo institucional é demdémeno inerente ao
institucionalismo, que permite que isso ocorra. iReio dele, organizacdes assimilam regras

institucionais, tornando-as mais homogéneas deets®eu campo organizacional.

Carvalho e Vieira (2003, p.26) também afirmam damda que se utilize a expressao
‘perspectiva institucional’ ou ‘escola institucidnaexistem muitas diferencas entre 0s
estudiosos que, em numero crescente, desenvolvamirsiestigacdes sob os pressupostos

institucionais”.

No entanto, € na vertente sociol0gica que se poudgtatar as maiores diferencas entre
estes conceitos. Além disso, para a compreensagatados individuos e suas manifestacoes
coletivas, a divergéncia mais frequente e profurdaontra-se na énfase atribuida aos
elementos institucionais, que dividem a perspeaivatrés pilares: regulador, normativo e
cognitivo (SCOTT, 1995, apud CARVALHO ; VIEIRA, 28D

Antes de uma analise mais profunda, é necessé&saltar que, no entanto, estes
pilares ndo sdo mutuamente exclusivos, mas simmatieas analiticas que objetivam melhor

compreensao de aspectos distintos do mesmo fendmeno
Nesse ambito, Carvalho e Vieira (2003, p.28) ataedque:

(...) diferente do paradigma regulador que da jidmie as normas, leis e
sancBes, e do normativo que indica a acreditac&oocmecanismo de
funcionamento da organizagao, a versdo cognitivasidera os individuos e
as organizacdes como realidades socialmente caiedile os objetivos que
variam de acordo com seu contexto institucional.
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Théret (2003) explica que, na ordem social, atirigfio seria o que a funcdo é para a
ordem bioldgica. Para o autor, “entende-se poitingbes tanto os usos como os costumes,
0S preconceitos como as supersticdes, as condatuppliticas como os organismos juridicos
essenciais”. Fauconnet e Mauss (1969 apud Théeg, .257) afirmam que “todos esses
fenbmenos tém a mesma natureza”’. Sendo assimneiecia sociedade é a ciéncia das
instituicbes e as instituicbes vivas € que coratituos fendmenos sociais, objetos da

Sociologia.

Na Sociologia, o institucionalismo sociologicongtitucionalismo de escolha racional
e o institucionalismo histérico se reencontram (REH, 2003). O autor ressalta que essas
abordagens ndo sao exclusivas; ao contrario, posge®tos comuns identificados como
importantes para a condugédo do mesmo, como costg@ooaos modelos racionais, por meio
da utilizac&do de aspectos culturais e sociologieoanalise.

Singh et al. (1991, apud MOSCA, 2006, p.31) reasalique “nas sociedades
modernas, o Estado é uma fonte vital de recursesy bomo de poder coercitivo”, e,

normalmente, impde estruturas uniformes e procetimseas organizacoes.

Para Carvalho e Vieira (2003, p.30), a Teoria fasibnal € uma abordagem util para
andlise das organizacdes, e explicam que o pringiymstionamento tedrico é “descobrir e
analisar quais sdo os valores que 0s principaesisociais compartilham no campo, de que

recursos de poder dispdem e como os utilizam papasecucao de seus objetivos”.

Holanda (2003, apud PIZZOLATO, 2003, p.33) destanforelata que, “tanto o velho
quanto o0 novo institucionalismo reagiram contranazdelos de organizagdo baseados em
concepcOes racionalistas”, estes destacaram g®eslantre a organizacdo e seu ambiente e
valorizaram o papel da cultura na formacéo dasnizgedes. O autor destaca que enquanto 0
velho preferia a orientacdo econdémica e politicawo segue mais a orientacdo socioldgica.

A distincdo também ocorre na utilizacdo do concei® ambiente. O velho
institucionalismo utiliza abordagens em ambientegequenas comunidades, enquanto que o
novo opta por ambientes mais amplos, abrangendaaijes de organizacdes, como setores

industriais, profissdes e entidades govername(®éZOLATO, 2003).

Segundo Hall e Taylor (2003, p.57), “reina uma genonfusdo no que concerne ao

sentido preciso do termo ‘neoinstitucionalismo’, diferencas que o distinguem de outros
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procedimentos e ao tipo de esperancas e probleoselg suscita”. Os autores aclaram o
tema quando afirmam que “uma grande parte da céofdgsaparece, porém, quando se
admite que ele ndo constitua uma corrente de pe&mganunificada”; ao contrario, pelo
menos trés diferentes métodos de analise, todowindmiando o titulo de

“neoinstitucionalismo”, apareceram desde a décadb80.

Os especialistas assim classificam esses trésewlifesr métodos: institucionalismo
historico, institucionalismo de escolha racionahstitucionalismo socioldgico. Entretanto,
ressaltam que poderia ainda haver mais um, o rigogienalismo em economia, mas este
vem sendo incorporado no método de “escolha ralidrLL ; TAYLOR, 2003). Os
autores defendem que o institucionalismo histdbigecou sua teorizagdo na forma como a
organizacao institucional da comunidade politicdas estruturas econdémicas entram em

conflito, de tal modo que determinados interes8egsivilegiados em detrimento de outros.

Os tedricos dessa corrente definem instituicdo cosm@rocedimentos, protocolos,
normas e convencgdes oficiais e oficiosas ineremtestrutura organizacional da comunidade
politica ou da economia politica. Segundo Hall gldra(2003) ha quatro caracteristicas

proprias ao institucionalismo histérico, com a s$eguconceituacao:

a) os tedricos tendem a conceituar a relagdo entmestislicdes e o comportamento

individual em termos muito gerais;

b) enfatizam as assimetrias de poder associadas aciofiamento e ao

desenvolvimento das institui¢des;

c) tendem a formar uma concepc¢ao do desenvolvimestibucional que privilegia as

trajetdrias, as situacdes criticas e as consegimsprevistas;

d) buscam combinar explica¢cdes da contribuicdo daguigdes a determinacdo de
situacOes politicas com uma avaliacdo da contdlougle outros tipos de fatores,

como as idéias.

De acordo com Mosca (2006, p.33), o institucionatisde escolha racional inspirou-
se grandemente na observacdo de um paradoxo cignid. Se os postulados classicos da

escolha racional sdo exatos, deveria ser dificihiremaiorias estaveis para votar leis no
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congresso horte-americano, onde as mdultiplas eschdapreferéncia dos legisladores e o
carater multidimensional das questdes deveriamdaamgnte, gerar ciclos, nos quais cada

nova maioria invalidaria as leis propostas peleaoneprecedente.

No entanto, as decisdes do Congresso tém cardéeeksAssim, no final da década
de 1970, tedricos do institucionalismo de escofftdonal buscaram uma resposta pelo lado
das instituicbes, importaram recursos tedricos estpdos a “nova economia da
organizacdq”a qual insiste na importancia dos direitos de pedpde, das rendas e dos
custos de transacao para o desenvolvimento e fuanoiento das instituicbes. Assim, a forma
de organizacdo da empresa se explica por referéagi@odo como ela minimiza os custos de

transac&o, de producéo e de influéncia (MOSCA, 2006

No final da década de 1970, os tedricos do institadismo socioldégico comecaram a
sustentar que muitas das formas e dos procedimangigucionais utilizados pelas
organizagées modernas ndo eram adotados simplespeanfue fossem mais eficazes, mas
em consequéncia do mesmo tipo de processo de ismd&mque da origem as praticas

culturais em geral.

Segundo Hall e Taylor (2003), algumas caractedstido institucionalismo em
Sociologia sado originais em esséncia. A primeirsea destacada é que os tedricos dessa
escola tendem a definir as instituicdes de mameuio mais global do que os pesquisadores
em Ciéncia Politica, incluindo ndo s6 as regrasceiimentos ou normas formais, mas
também os sistemas de simbolos, 0os esquemas ogretios modelos morais que fornecem

“padrdes de significacdo” que guiam a acdo humana.

A segunda caracteristica é o fato de que essewenteqde a redefinir a cultura como
sinbnimo de instituicdo, aproximando-se de uma @oc&o que a considera como uma rede
de habitos, de simbolos e de cenarios que fornetedelos de comportamento. Ou seja, “0s
neoinstitucionalistas da escola sociologica distamy-se igualmente pelo seu modo de
encarar as relacdes entre as instituicdes e aird@&alual’, em consonancia com o enfoque
culturalista (HALL ; TAYLOR, 2003).

Mésca (2006, p. 34) ressalta que, nas suas méltiplaantes, “0s neoinstitucionalismos
fazem progredir de maneira significativa nossa ceemsdo do mundo politico”. Nesse
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sentido, Hall e Taylor (2003) propdem, entretagtee um debate estruturado entre as escolas
poderia ser de grande contribuicdo para todos,dmeno para as proprias escolas, atualmente

atuando de forma bem distinta.

Quanto as diferencas entre o neoinstitucionalismaseescolas de pensamento
precedentes, Selznick (1996), apud Fonseca (2@@3jtifica a consideracdo da legitimidade
como “imperativo organizacional”’, a preocupacao goitos e simbolos e o reconhecimento
da estrutura formal como produto institucionalizagoportanto, fortemente adaptativo as
influéncias ambientais pelos adeptos do neoingtihatismo. Nesse sentido, segundo o autor
Selznick (1996 apud FONSECA, 2003, p.25), “o nddunsonalismo difere das versbes
anteriores (escolas estruturalista, comportamemtabntingencial, ou mesmo a ecologia

populacional) tanto no foco conceitual como nosgupostos ontoldgicos”.

Pizzolato (2004) destaca que a abordagem institaktiatiliza, como um de seus
elementos fundamentais, o conceito de “Campo Orgaitinal’, que esta associado a idéia
de que a sobrevivéncia organizacional envolve p&onas relacdes de troca de material e de

recursos, mas também de trocas simbdlicas.
Na literatura encontramos DiMaggio e Powell (19264) que entendem que:

O campo organizacional representa as organizac#eslg forma consolidada,
constituem uma reconhecida area da vida institatidornecedores-chave,
consumidores de produtos e de recursos, agéncipdaderas e outras
organizacdes que produzem servicos ou produtoReimi

Os autores ressaltam, ainda, que a estrutura dpocadio pode ser determinada a
priori, mas precisa ser definida através de ingasfio empirica. Segundo estes, “a virtude
dessa andlise é que ela direciona nossa atencaappéas para as empresas competidoras,
mas para a totalidade relevante dos autores doaa(MMAGGIO ; POWELL, 1991,
p.64).

Dessa forma, ndo s6é as empresas, mas também onéembitucional sdo de grande
importancia na andlise dos fenbmenos organizacos@h a 6tica da Teoria Institucional.
Autores como Fonseca (2003) e Carvalho e Vieirdd3pOressaltam que a principal

contribuicdo da abordagem neoinstitucional a teang@anizacional é a énfase na influéncia do
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ambiente, ao colocar a legitimidade e o isomorfisnsamilaridade de forma e estrutura com

0 ambiente institucional — como fatores vitais pasmbrevivéncia das organizacoes.

Fonseca (2003, p.54) afirma que o isomorfismo éayaso para as organizacdes, pois
a “similaridade facilita as transacdes interorgacianais e favorece o seu funcionamento
interno pela incorporacdo de regras socialmentéaateNo entanto, o autor admite que
“reconhecer que estratégias e estruturas orgaairsi estdo sujeitas as pressdes isomorficas
nao elimina a tentativa, por parte da organizad@oexercer certo grau de autonomia e de
controle sobre as condicdes do ambiente, visand@ondecucdo dos seus objetivos e a

manutencgdo dos seus interesses”.

Desta forma, podemos concluir que através da icatfio imobiliaria sustentavel, as
empresas tendem a incorporar 0s mesmos tipos tleapearegras na construcao civil para
obter sucesso, credibilidade e recursos no setamdos a certificacdo uma forma de

institucionalizacéo.

A Legislacdo ambiental e suas regras também sdofamme de institucionalizacao
destas praticas, porém sao coercitivas, pois forgaatocdo das mesmas nao dando as

empresas ou agentes direito de escolha, comoificegdo, sendo esta a principal diferenca.

2.2 O contexto atual das organizagfes e o tema destentabilidade

A preocupacdo com 0 meio ambiente ndo € recentefanaas Ultimas trés décadas
do século XX, que o tema definitivamente passaiegrar a agenda dos governos de muitos
paises e de diversos segmentos da sociedade aahipada. No ambito empresarial, a
questdo ambiental é ainda mais recente, emboréahém exemplos de empresas e entidades
empresariais que desenvolveram praticas ambien#drsaudaveis, mesmo quando o assunto
apenas despertava interesse fora dos circulostasstie especialistas e de comunidades
afetadas pelos problemas ambientais. O que chamnémpa atencdo é que a maioria das
empresas ainda néo transformou essa preocupacgBoas administrativas e operacionais
efetivas (BARBIERI, 2007, p.32).
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Temos em Castells (1999), DeMasi (1999) e Vascoec¢R007, p.6), que a
aprendizagem, o desenvolvimento e a realizacamalesdo valores que ganham importancia
na andlise das organizacbes e da sociedade comdodon Informacdes adequadas e
conhecimentos tecnoldgicos personalizados propicéamorganizaces efetivar os seus
processos de decisdo e gestdo organizacional, gudrentarem o mercado que é assaz
competitivo, globalizado e agitado. As organizagdexuram adequacdes para suas funcdes
e operagOes comerciais com as necessidades damkiente onde estdo localizadas, através
de seus gestores. As organizagbes necessitam sgut@@r, flexibilizar e adaptar-se

econbmica, politica e socialmente para se mantacemercado de negocios.

Como consequéncia das mudancas drasticas em aridantesistema capitalista e
processos de transformacao tecnoldgica e econé@astells (1999) propiciou uma discusséo
sobre a contribuicdo das redes sociais. Tecnolagiasformacdo e comunicag¢ao estao sendo
empregadas pelas organizacdes, abrindo estudcsfleledo e acdo, voltados aos problemas

sociais onde convivem, 0s quais nao sao mais rdeslpor exclusividade do Poder Publico.

A atual revolucéo tecnoldgica néo é caracterizadaspconhecimentos e informacdes
tecnoldgicos, mas sim pela real aplicagdo desgasoparocesso de inovacao e seu uso eficaz.
As novas tecnologias necessarias para o0 desenwritomdos novos dominios das
organizacfes estdo muito rapidas, exigindo doogssimedidas coerentes com as efetivas
necessidades do usuario e do meio ambiente.

A concorréncia e a situagdo do meio ambiente @@dic1o pais nas Ultimas décadas
proporcionaram entre as organizacdes construtirag, luta e um estreitamento do mercado
imobiliario. As organizacfes se obrigaram a adatadelos de organizacdo diferenciados,
dentre os quais aquele com rede organizacionasuligém como pratica que procura garantir
a sobrevivéncia e competitividade, com base no ootamento dos usuarios compradores,
questdo ambiental e estratégica. Sobre este temstellS (1999, p.31) destaca que:

(...) o que deve ser guardado para o entendimeatoethcdo entre a

tecnologia e a sociedade é que o papel do esta@ojnserrompendo, seja
promovendo, seja liderando a inovacdo tecnologicam fator decisivo no

processo geral, a medida que expressa e organizéoreas sociais
dominantes em um espaco e uma época determinados.
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Com base nestas premissas, as organizagcfes passapregar com veeméncia 0s
conceitos de sustentabilidade procurando conquiatasociedade, positivamente, nos
problemas que poderao ser afetados hoje e no flRuvouram interligar os empreendimentos
com a qualidade de vida, melhorando-as, empregandeso racional de métodos de

preservagao ambiental.

Castells (1999) apresenta nos seus estudos umiccam@ano com essas novas
tecnologias, mostrando as interferéncias na Sadgedas construcdes de redes nos valores e
relacbes humanas. Para o autor, a sociedade remmimovo conceito do planejamento

urbano, com carater solidario, possibilitando &téxicia e o aprimoramento de redes sociais.

2.3 Sustentabilidade

Sustentavel e sustentabilidade sao palavras queecgpam associadas a
desenvolvimento por volta de 1980, quando a ciskiental e social que iniciou nos anos
anteriores ja preocupava as organizacfes, que \@ranseus processos inovadores, uma
polémica, por serem 0s responsaveis pela degradixddaneta, durante os processos de
desenvolvimento capitalista (BARBIERI, 2007).

“Desenvolvimento sustentavel é aquele que atendeeésssidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes futurasat@@derem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1988 apud BARBIERI, 2007)p.4

Conforme relata Lyle (1994 apud SPERB 2000), ateatsnpodem ser identificados
varios sinais de que o ambiente natural ndo senelactdo saudavel como deveria; alguns
desses sinais sdo os altos niveis de poluicdo Hinuas a crescente quantidade de residuos
sélidos e liquidos, os altos consumos energétacetgevada utilizacdo de recursos naturais e a
dificuldade cada vez maior em encontrar locais p#garos sanitarios. Além disso, ainda se
verifica o0 aumento do efeito de aquecimento glabalplaneta, a redu¢cdo da camada de
0z06nio, a crescente geragdo de chuva acida, dertes outros impactos ambientais.
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O termo sustentabilidade pode ser definido comotendamento das questdes
ambientais, sociais e econdmicas em toda agcadaadalipelo homem nas suas atividades,
evitando impactos negativos em todas essas estsando sempre a garantia de um futuro
adequado para todos. Na sustentabilidade do Meibigxite devemos estudar e delimitar os
instrumentos de planejamento urbano, definindoocoaulequado do solo, procurando com isto
minimizar os conflitos entre o uso inadequado dm sobano e a protegcdo ambiental,
procurando ter uma visdo do ambiente, seus problesnas qualidades bem como os atritos

que possam surgir junto a comunidade (MARQUES, 007

Toda esta leitura deve ser eminentemente técniohagada em levantamento e
informacgdes dos dados sociais, ambientais, cutl@acondmicos, que poderdo traduzir as
melhores condicfes de Sustentabilidade Ambientakgovacéo de areas de recursos naturais

e minerais e preservacao de mananciais e energia.

Para Sattler (2007), neste momento, no qual o tagueecimento global toma as
manchetes do mundo inteiro, sustentabilidade tsenpeca-chave, despertando o interesse de
todos os setores de producdo. Atender as necessidkd presente sem comprometer as
possibilidades de as futuras geracbes atenderesuass proprias necessidades € uma das
definicbes mais abrangentes deste conceito.

Para ser sustentavel, portanto, qualquer empreentbrhumano deve ser
ecologicamente correto, economicamente viavel, aboente justo e

culturalmente aceito. Para ndo entrar na contrate§se movimento, é preciso
compreender a constru¢do da sustentabilidade comdesafio essencial, ja

qgue significa estudar profundamente o planeta eciedade, para buscar
alternativas viaveis e mudar uma cultura (SATTLE®)7, P.15).

Afonso (2006, p.10) relata que a primeira definig@desenvolvimento sustentavel
foi apresentada em 1987, pela World Commission omir&éhment and Development
(WCED), também conhecida como Comissédo Brundtlantho sendo “o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades da geracao atuabsgonometer a possibilidade das geracdes
futuras satisfazerem suas proprias necessidadeddc@mento elaborado por essa comissao,
conhecido como The Brundtland Report diz ainda que:

(...) a sustentabilidade representa um processwadsformacdo no qual a
exploracdo de recursos, a direcdo dos investimerdo®rientacdo do
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desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institige harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim dm@ér as necessidades e
aspirac6es humanas (AFONSO, 2006. p.11).

Em 1992, durante a realizacdo da Conferéncia dagddaUnidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento na cidade do Rio de idaneonhecida como Rio-92,
representantes de 175 paises estavam reunidogpifovada a Agenda 21, que trata do
conceito fundamental de desenvolvimento sustentagele combina as aspiracdes
compartilhadas por todos os paises ao progress@méo € material com a necessidade de
uma consciéncia ecologica.

(...) para que se alcance efetivamente desenvehtorsustentavel, é preciso
buscar um equilibrio entre o socialmente desej@oeinomicamente viavel e
ecologicamente sustentavel, o que vem a formaipeé fque engloba as

esferas sociais, econbmicas e ambientais que lea@mesenvolvimento
sustentavel (SILVA, 2003, p.46).

Silva (2003) conceitua, ainda, com base no reatda CIB/UNEP-IETC (2002), o
que é requerido em cada uma dessas esferas dovalgseento sustentavel, da seguinte
forma: da esfera ambiental é esperado que hajaibbeg entre protecdo do ambiente fisico
€ Seus recursos e 0 uso destes recursos de focmoaalasem comprometer a qualidade de
vida aceitavel no planeta; no ambito social recgeo- desenvolvimento de sociedades justas,
proporcionando oportunidades de desenvolvimentoanome de um nivel aceitavel de
qualidade de vida para todos; na dimensédo econbesipara-se a facilidade de acesso a
recursos e oportunidades, aumentando a prosperipade todos, sem ferir os direitos

humanos basicos.

Marques (2007), em sua dissertacao, destaca aténp de reduzir os processos de
producdo lineares, priorizando os processos cgli€ssa abordagem busca minimizar o
consumo de recursos naturais, assim como a prodiedesiduos. Dando prioridade aos
processos ciclicos, tem-se, dentre outros, a maagao do tempo de vida util dos produtos,
da sua reutilizacao, reciclagem, adaptacao a rammsndas da sociedade ao longo do tempo.
Os processos ciclicos podem entdo ser definidos capieles onde os residuos gerados

tornam-se novamente recursos, fechando-se umpiatiutivo.
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Lyle (1994 apud SPERB, 2000, p.9) também incentivaealizacdo de projetos
regenerativos, compostos por processos de prodticioos fechados, afirmando que “a
grande utilizacdo de recursos naturais e geracaesi@uos solidos, liquidos e gasosos esta
acima do poder de regeneracao da natureza, crgraddes impactos ambientais ao planeta,

e esse quadro precisa ser combatido”.

Neste mesmo sentido, outra definicdo para deseinveiio sustentavel é dada por
Barret (1998 apud SPERB 2000, p.11):

Desenvolvimento sustentavel promove, através deangas nos sistemas de
valores e politicas da sociedade, uma Terra sau@apeodutiva, e uma
gualidade de vida social e econdmica para todos) @0 presente como no
futuro. Para alcancar isto fisicamente, os segsiiencipios ecoldgicos
precisam ser cumpridos: emissdes poluentes naerdexeeder a capacidade
de assimilacdo da Terra, o indice de utilizacAoedarsos renovaveis nao
deve exceder o seu indice de regeneracéo e o feictlizacao de recursos
ndo renovaveis ndo deve exceder o indice em qusitsititls renovaveis
possam ser encontrados.

Marques (2007) destaca, ainda, que toda acdo huimanalgum impacto para o
ecossistema. O desafio da sustentabilidade pasea &ntdo, um aspecto complexo a ser
trabalhado.

Isso vem forcar a todos a aprender a valorizarag 6 melhor proveito
possivel dos recursos naturais disponiveis, elindioade vez qualquer
possibilidade de desperdicio. Ndo se sabe exatamento o meio ambiente
vai reagir a influéncia humana ao longo do tempas ¥ preciso que se aja

com responsabilidade usando todo conhecimento qgaeen sendo
desenvolvido (MARQUES, 2007, p.17).

No contexto do desenvolvimento sustentavel, astgegsambientais tém se tornado
cada vez mais importantes. O setor da construgdloécum dos grandes responsaveis por
varios dos impactos ambientais que podem ser ddbesy Definidos os conceitos ligados a
sustentabilidade, serd definido o foco deste estadeertificacdo de empreendimentos

imobiliarios sustentaveis.
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2.4 A Certificacao Verde em edificagbes: Green Buling Council

Em 1993, foi fundada nos Estados Unidos, o “US &&dglding Council” (USGBC),
uma organizacdo comercial sem fins lucrativos qoenpve a sustentabilidade em edificios
desde sua concepgdo, construcdo e na operacdo. Conoeito busca a criagcdo da
conscientizacdo do nao desperdicio e da sustedtt®l Tem a preocupacdo com a

minimizacdo do impacto sobre o meio ambiente natura

O USGBC € mais conhecida pelo desenvolvimento kbodgeavaliacdo: Leadership in
Energy and Environmental DesfydLEED®) para edificios verdes, promovendo na indistria
da construcdo civilLb 0 emprego de materiais amalemnte responsaveis, técnicas

sustentaveis de arquitetura e politicas publicas.

A certificagdo concedida pela USGBC geralmente léntéaria, mas necesséria, ou
considerada como um requisito para que certoscerifeejam considerados ambientalmente
responsaveis, rentaveis e saudaveis para vivaballwar. Para conseguir isso, desenvolveu
uma variedade de programas e servigos e trabalhessgeita colaboracdo com as principais
organizac6es da industria e das instituicdes fesjestaduais e municipais.

A USGBC estabeleceu parametros para o LEED Greddily Rating System, em
2000. O LEED disponibiliza os critérios das metas avaliacdo do desempenho e da
sustentabilidade dos edificios que podem ser: coaigy interiores, escolas e casas, visando

0s cuidados com a saude.

No Brasil, a GBCBrasil, em seu site apresenta ustofico da implantacdo da
certificacdo, onde opta por disseminar, no mercadaistema de certificacdo LEED®
adaptado a realidade brasileira. Trabalha na irgtgio e adaptacdo desta ferramenta para o

mercado nacional.

Esta implantacdo no Brasil iniciou-se em 28 deijande 2008, contando com a
participacdo ativa de profissionais da mais aligacalade técnica, entre eles, professores

académicos, projetistas, arquitetos, engenheiidkgdos, médicos, consultores, associacdes
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de classe, empresas dos diversos ramos da cowmstaigdi além de varios outros
colaboradores com as mais diversas experiéncifispomais e com diferentes graduacgdes.

O comité LEELY esta dividido em cinco subcomités temaéticos, dueedam os cinco
critérios de avaliacdo da ferramenta LEED: mater@arecursos (MR), energia e atmosfera
(EA), espaco sustentavel — Sustainable Sites (ffa)idade ambiental interna (EQ) e o0 uso
racional da agua (WE). Estes subcomités analisasdaritérios adotados pelo LEED e

apresentardo uma sugestéo de adaptacdo dos crpditeenham a julgar necessarias.

O LEED € um dos 6érgaos certificadores que maisa@stpando espaco no Brasil. As
principais vantagens da certificacdo segundo esias&€ho é disciplinar o mercado,
estabelecendo com transparéncia e ética praticasrdrucédo que de fato definam o que é
uma construcdo sustentavel, a fim de evitar enganfmaudes ao consumidor, tdo comuns
nesta area, onde "tudo é considerado sustentae@idar a vender, por ndo haver auditorias e
critérios rigorosos estabelecidos.”

Tendo em vista esta realidade descrita pelos d6rgé@esdefendem a certificagéo,

descreveremos agora a Construcdo Civil e a Subtkaddale com maiores detalhes.

2.5 A Construgéo Civil e a Sustentabilidade

No que se refere a construcdo civil, Oliveira et(2004) relatam que na década de
1970 surgiram as primeiras manifestacoes efetivemntq a preocupacdo com questdes
ambientais, que terminaram por se refletirem natcogido de edificios na busca da reducéo
do consumo energético e de recursos naturais. 8egqmautores, “desde entéo, a énfase na
construcdo de baixo impacto ambiental passou airterescopo cada vez mais amplo e
sistémico”, passando a ser incluido no conceitdedenvolvimento sustentavel.
O direito ao desenvolvimento é um direito inaliezlddo homem em virtude
do qual toda pessoa e todos os povos tém o ddeifmarticipar e contribuir
para o desenvolvimento econdmico, social, cultugalpolitico, e de
beneficiar-se desse desenvolvimento, de modo qdestms direitos e

liberdades fundamentais do homem possam ser rdafizplenamente.
(Resolucéo 41/128 de 4-12-1986, art. 1°, apud BARBI2007).
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Para Fossati, Romam e Silva (2005), enquanto naddéde 1990 o enfoque estava
baseado em requisitos mais técnicos da constraQém materiais, componentes do edificio,
tecnologias construtivas e conceitos de projetdacimados a energia, atualmente a
compreensao do significado dos aspectos nao-técagté crescendo e ja € pacifica a certeza
de que a sustentabilidade social e econémica éatpara o desenvolvimento sustentavel nas

construgoes.

Como € notdrio, o conceito de sustentabilidade aldmn dos aspectos ambientais,
também se relacionando aos aspectos sociais e remmsde devem ser considerados em
qualgquer produto da construcdo civil, no que digpe@o ao seu uso particular e & sua
interacdo com seu entorno (MARQUES; SALGADO, 2007).

Silva (2003), considerando que ndo existe desemuehto sustentavel sem
construcdo sustentavel, define da seguinte form@oogromissos que essa construcao deve

atender:

a) sustentabilidade econdmica: aumentar a lucrati@aadrescimento através do uso

mais eficiente de recursos, incluindo mao-de-aaeriais, agua e energia;

b) sustentabilidade ambiental: evitar efeitos perigosgotencialmente irreversiveis
no ambiente através do uso cuidadoso de recurdosaisa minimizagdo de
residuos e, quando possivel, melhoria do ambiente;

c) sustentabilidade social: responder as necessidiglggessoas e grupos sociais
envolvidos em qualquer estagio do processo de rugdst (do planejamento a
demoli¢cdo), provendo alta satisfacdo do clienteoeuduério, e trabalhando

estreitamente com clientes, fornecedores, fundciom@ comunidades locais.

Quanto a sustentabilidade econbémica, vale ressgli@ra construcdo civil deve ser
geradora de empregos e promover 0 crescimento etomdo pais. No que se refere a
sustentabilidade social, acrescenta-se que a ugastdeve buscar a identidade cultural local,

a inclusao social e a equidade da populacéo.
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Vosgueritchian e Melhado (2005) relatam que ostmog principais da construcéo
sustentavel estdo sempre evoluindo, porém podemesemidos em alguns itens principais
que sdao: evitar o desperdicio dos recursos de ianérgua e matérias-primas, prevenir a
degradacdo ambiental causada por edificacbes &@asfrutura ao longo do ciclo de vida,

criar ambientes construidos habitaveis, conforsd@eieguros.

Segundo os autores acima mencionados:

A construcao sustentavel pode ser definida come&laggue considera a
economia e eficiéncia de recursos, o ciclo de ddaeempreendimento e o
bem-estar do usuario, reduzindo significantememte, até eliminando

possiveis impactos negativos causados ao meio atebéea seus usuarios
(VOSGUERITCHIAN; MELHADO, 2005, p.71).

De acordo com a USGBC (2005), um empreendiment g&rconsiderado com bom
desempenho ambiental, é caracterizado por ter nzado ou até eliminado os seus impactos

negativos sobre o meio ambiente e seus usuarios.

Marques (2007, p.32) destaca que, tendo a conetrogdl a possibilidade de
influenciar positivamente para uma qualidade amaieagindo contra diversos impactos ao
meio ambiente, € imprescindivel que tais medidas sggam desconsideradas. Segundo a
autora, as alternativas de escolha dos sistematrgtivos, dos materiais e das tecnologias
disponiveis no universo da construcdo civil s@mdhates, sendo de grande importancia que
se conheca suas reais caracteristicas, desempe@olsieeis impactos, pois, € por meio desse
conhecimento que se pode optar pelas melhores dgslue alcancar bons niveis de

sustentabilidade na construcéo civil.

7

Green Building é a edificagcdo na qual foram apbsadnedidas construtivas e
procedimentais que buscam o aumento de sua ef@idoaiso de recursos naturais, com foco
na reducao dos impactos socio-ambientais. Istit@ ger meio de um processo que abrange
ciclo de vida completo das edificacbes. Como pan@se deverdo estar inseridos as
preocupac¢des com a correta utilizacao de recuetosans para a execucao e a destinacao dos
residuos decorrentes: ser eficiente e ter qualid@deprocessos para 0 menor impacto ao

meio ambiente.
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7

A maioria dos sistemas existentes € voltada parasaltado de desempenho do
produto final, no caso o edificio, e no aspectoianthl, da sustentabilidade. Entretanto, para
Cardoso e Degani (2004), para que essa avaliage feficiente, no que diz respeito a
constatacdo de que um edificio €, realmente, dastn seria necessario que os aspectos

sociais e econdmicos também fossem abordados $&8 sistemas.

Para a World Business Council for Sustainable Dmgraent (WBCSD, 1996, apud
MARQUES, 2007, p.6), avaliacdo ambiental é defirddeno “um processo sistematico que
fornece uma estrutura para reunido e documentag@darmacdes e opinides a respeito das
consequéncias ambientais das atividades, avaliagelss efeitos e providenciando

recomendag0des e planos de agbes”.

Marques (2007, p.20) esclarece que a base parsemwadvimento de métodos de
avaliacdo ambiental de edificios, tanto nos Estatfodos quanto na Europa, surgiu a partir
do conceito de andlise do ciclo de vida de edifiea¢ Segundo a autora, esses métodos de
avaliacdo tém como objetivo, estimular niveis sigpes de desempenho ambiental,
diagnosticando eventuais necessidades de interwargambiente construido, assim como

orientando os projetistas e sustentando a atribule&selos ambientais para edificios.

2.6 Modelos de certificagao

Existem atualmente, diversos metodos de certifcaggdada um deles traz
caracteristicas particulares, variaces influerasapelas agendas ambientais de cada pais,
pelas diferencas de préticas construtivas e deetprojalém das questdes culturais e
econdmicas de cada pais. Entretanto, no cenéridiaiuha aqueles que se destacam. Entre

estes, podemos citar:

a) LEED™ (Leadership in Energy and Environmental Desigmesenvolvido nos

Estados Unidos;

b) HQE (Haute Qualité Environnementale) — desenvolvidd-ranca;
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c) BREEAM (Building Research Establishment EnvironnaénAssessment) —
desenvolvido no Reino Unido;

d) CASBEE (Comprehensive Assessment System for BugldiEnvironmental

Efficiency) — desenvolvido no Japéo.

Para compreender suas caracteristicas, vejamosicadales separadamente, a seguir.

2.6.1Leadership in Energy and Environmental Design (LEEB )

Este método provém dos Estados Unidos. Por ser tdatamodelo base para a
certificacdo que vem sendo implementado em nosi&) partanto muito mais proximo de
nossa realidade, reservamos o0 proximo item pan@-lbaseparado e detalhadamente,
procurando compreender como se da sua metodotmgyigquisitos do sistema, assim como

sua aplicabilidade na construgéo civil brasileira.

Segundo a USGBC (2005), o LEED Green Building Rpfysteri é um sistema
norte-americano de avaliacdo e classificacdo deng@snho ambiental de edificios, que é
utilizado tanto como uma ferramenta auxilio de gtmjcomo de certificacdo ambiental. E um
sistema voluntario baseado nos padrdes americama@s @ desenvolvimento de edificios

sustentaveis e de alta performance.

A USGBC € uma alianca constituida por lideres dastria da construcdo, educadores
e agentes governamentais, com o intuito de proédfiicios com responsabilidade ambiental,
saudaveis para se morar e trabalhar. E lider da @k se produzir uma nova geracdo de

edificios com alta performance, tanto no seu iot&®mo no exterior.

Os membros do conselho sé@o os responsaveis paovidéamento do LEED, que foi
uma das primeiras acdes do grupo, suas polititdsy de ferramentas educacionais e de
marketing que dao suporte para o aprendizado splestes sustentaveis, para arquitetos,

construtores, empreendedores e clientes (USGBG)200
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De acordo com Marques (2007, p.23), os padrdes LEEE sdo desenvolvidos pelos
membros do USGBC, incluem sistemas especificos gaersos aspectos do edificio,

dependendo das suas caracteristicas e finalideml&#®rme a seguir descritos:

a) para construcdes de edificios comerciais, insthais e governamentais, tem-se

o LEED-NC (New commercial construction and majaraneation projects);

b) para operagcbes em edificios ja existentes, temideED-EB (Existing building

operations);

C) para projetos comerciais de interiores, o LEED-Clortimercial Interiors

Projects) deve ser utilizado;

d) o LEED-CS (Core and Shell Projects) é destinadoragetos que tratem do

fechamento externo do edificio e seu conteudo;
e) para residéncias, deve-se aplicar o LEED-H (Homes);

f) para o desenvolvimento da vizinhanca, tem-se o LKIED (Neighborhood

Development);

g) para finalizar, o LEED Application Guides, que #&rade areas com varios
edificios, campus universitarios, escolas, laboi@oambientes de saude, dentre

outros.

O sistema vem sendo aprimorado ao longo dos amesalpcendo em vigor no
momento a Ultima atualizacdo, que ocorreu em noxeiad 2005, o LEED verséo 2.2. Trata-
se de um sistema criado para ser utilizado duenfases de projeto e construcao do edificio,
tendo suas questdes principais voltadas aos ingpacthientais gerados pela selecdo do

terreno e dos materiais do edificio, sua constreg@emolicao.

Além disso, serve como instrumento facilitador asimes de projeto, para que
alcancem um projeto integrado do comeco ao fimrdogsso, resultando em edificios com
baixo impacto aos seus usuarios e a0 meio ambgenta impacto econémico positivo aos

seus proprietarios (SILVA, 2003).
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Muitas empresas, membros da sociedade civil, assimo autores relacionados a
construcdo civil, j& absolveram a idéia de que wificacdo LEED agrega valor a seus
projetos e vém adaptando seu modo de trabalhagssre produtos para ajudar na obtencéo

do certificado. Apesar disso, no Brasil este pregesnda da seus primeiros passos.

Nesse sentido, o fator que constantemente é gonadtioé o custo de se obter uma
certificacdo e de se fazer mudancas para atereksag exigéncias ambientais. Em resposta a
essas duvidas, a USGBC, aponta estudos recentésanttmsque a certificacdo LEED pode
ser obtida com custo minimo ou quase zero, se aa@paom edificios tradicionais, que nao

apresentam qualquer preocupacao ambiental.

Vosgueritchian e Melhado (2005, p.12) relatam que,

(...) a criacdo do sistema LEED foi destinada paplicacdo no territorio dos
Estados Unidos sendo, portanto baseado no cumpdnus normas e padrdes
estabelecidos por diferentes entidades daquele tpat® no ambito publico como
no privado. O sistema se tornou padréo para avaligualidade ambiental de
edificios na América do Norte e vem atraindo mugeguidores pelo mundo. Seu
sucesso se deve a sua transparéncia e facilidagsode

Conforme ressalta Silva (2003) em sua tese, o LE#Ssui a singularidade de ser
um documento consensual, por ter sido aprovadao e #gpoio de diversas associacdes e
fabricantes de materiais e produtos da industrieodatrucdo”. Segundo a autora acima, esse
fato favoreceu para sua ampla disseminacdo nogldsstanidos e também no Canada. Essa
afirmagdo nos mostra que o LEED teve, em sua fdimaea relevante contribuicdo e

participacéo de diversas categorias da industr@datrucao civil.

Silva (2003) explica, também, que nesse sistemaserdpenho ambiental do edificio
€ avaliado de forma global, ao longo de todo o celo de vida, a fim de considerar

principios essenciais para a obtencdo de um Greiufirg), como seré detalhado a seguir.
Segundo a USGBC, o LEED foi criado com a intengdatahgir os seguintes objetivos:
a) definir Green Building, estabelecendo um padrédowurde medicéo;

b) promover praticas de projeto integradas para toeldificio;
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c) reconhecer liderangca ambiental na industria datngg@ de edificios;

d) estimular a competicao sustentavel,

e) aumentar a atencdo do consumidor em relacao ayemstdo edificio sustentavel;
f) fazer uma transformacé&o no mercado imobiliario.

Além disso, a missdo do LEE® é encorajar e acelerar a pratica global da
sustentabilidade e de Green Building, por meiorgg;&o e implementagdao do entendimento

e aceitacdo universal das normas, ferramentagéeiasi de avaliacdo (USGBC).

Marques (2007, p.22) esclarece que este sisteraduicar a qualidade ambiental do
edificio e ndo se baseia apenas em pontuacao,imasns um perfil ambiental que é definido
pelo empreendedor, levando em consideracdo as tedsticas do local onde o
empreendimento sera realizado, com seus impachwe scambiente exterior (familias: eco-
construcdo e eco-gestdo), as exigéncias legaispjesivos ambientais do empreendedor,
criagcdo de um ambiente interior satisfatorio (faasilconforto e sadde) entre outros aspectos.
Relata, também, que algumas categorias deste farfique ser privilegiados entre os pré-
requisitos definidos do sistema, sendo que essae 88 categorias que deverdo ter melhor

desempenho. Ver quadro 1 a seguir:

! LEED™ stands for Leadership in Energy and Environmebéalign, a program of the U.S. Green Building Couridie aim
of the Council is to promote buildings that areimmnmentally responsible, profitable and healthgegk to live and work. The
LEED Green Building Rating Systéth evaluates environmental performance from a "whmnlgding" perspective over a
building's life cycle, providing a definitive staandl for what constitutes a "green building.” [wweedibuilding.org]



40

Localizacéo Pré Requisito 1: - i .
do Empreendimento | Controle da Eroséo Credfto 1 - Escolha do Sitio -
e Sedimentagao Crédito 2 - Grau de Desenvolvimento

Crédito 3 - Recuperagdo de areas Degradadas
Crédito 4 - Transporte Alternativo

Crédito 5 - Redugéo de Impactos Ambientais
Crédito 6 - Gestdo de aguas de Chuvas
Crédito 7 - Reducéo das llhas de Calor

Crédito 8 - Reduc¢éo da Polui¢édo Visual

Gestdo do uso da Agua Crédito 1 - Uso Eficiente da dgua

Crédito 2 - Reducgéo do Desperdicio da dgua

Crédito 3 - Reducgdo do Uso da agua

Conservacéo Pré-requisito 1 - Funcionamento dos Sistemas Pred§a
da Energia e Pré-requisito 2 - Maximizacao da Eficiéncia dos Sismas Artificiais
Preservacao (Que demandam utilizacdo de energia)
da Atmosfera ~ —
Pré- Requisito 3 - Crédito 1 - Otimizagdo do Desempenho Energético
Reducéo das emissbes - . . .
de CEC Crédito 2 - Utilizac@o de Energia Renovavel
Crédito 3 - Definicdo de uma Comissao de Verificagdo
Crédito 4 - Preservacédo da Camada de Oz6nio
Crédito 5 — Monitoramente
Crédito 6 - "Poder Verde'Qreen Power
I\R/Iateriais e Zré-requisito 1- Crédito 1 - Reutilizacgo de Edificacdes Existentes
ecursos rmazenamento . -
e Reciclaveis Crédito 2 - Gerenciamento do Entulho da Obra
Crédito 3 - Reaproveitamento de Recursos
Crédito 4 — Reciclagem
Crédito 5 - Adocao de Materiais Locais
Crédito 6 - Utilizac@o de Materiais de facil obtemc¢a
Crédito 7 - Madeira Qualificada
Qualidade do Pré- requisito 1 - Desempenho Satisfatério do IAQ
Ambiente Interno. I'5re requisito 1 - Crédito 1 - Dioxido de Carbono

Controle Ambiental

da Fumaga do Cigarro Crédito 2 - Ventilagdo Eficaz

Crédito 3 - Definicao de plano de Garantia de Quadkddo Ar
Interior

Crédito 4 - Pureza do Ar

Crédito 5 - Controle de Poluentes
Crédito 6 - Controle de Sistemas
Crédito 7 - Conforto Térmico

Crédito 8 - lluminacdo Natural e Conforto Visual

Solugbes Inovadoras Crédito 1 - Inovacdes do Projeto

Crédito 2 - LEED™ Acreditacéo Profissional
Quadro 1 - LEED™ System Rating - Pré-requisitos que Qualificam g2estificaco. (Fonte: Marques, 2007,
p.22).
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2.6.2 Haute Qualité Environnementale (HQE)

Segundo Cardoso e Degani (2004), este é um sigterdado na Franca e conhecido
como HQE. Este sistema nao possui a certificacawocgeu principal objetivo e € um dos
poucos sistemas a integrar-se ao desenvolvimestergavel nos aspectos ambientais, sociais

e econbmicos.

No entanto, com a chegada da necessidade de satigaaaqualidade dos
empreendimentos verdes que comecaram a surgiramgd;rde acordo com as premissas do
HQE, em 2002 iniciou-se o desenvolvimento de um#&dudogia de certificacdo, que se
chamou Opération HQE tertiare 2002 (operacdo t@fid/em sendo experimentado em
empreendimentos franceses com a finalidade de avakdsa certificacdo (CARDOSO;
DEGANI, 2004).

Zambrano, Bastos e Slama (2006) relatam que estadailegia traz uma abordagem
de gerenciamento de projeto visando diminuir osaictgs ambientais, da construcdo ou da
reabilitacdo de edificios, levando em consideratgiobém, as condi¢cdes de saude e conforto
no interior da edificacdo. Segundo os autores atassa abordagem se difere das outras, ja
gue recomenda o0 gerenciamento ambiental do projetoforma a orientar a tomada de
decisdo em todas as fases do projeto, do planefardenanutencao”.

Por fim, como avaliacao final existe trés niveisgeeis de desempenho:
a) base;

b) performant;

c) trés Performant.

Para a aquisicdo do selo, pelo menos sete categdegsem atender o nivel
Performant; além disso, ndo existe uma escalaritbeligfio do certificado, o empreendimento
€ ou ndo é ambientalmente correto, tendo que rdspao perfil ambiental estabelecido
(CARDOSO ; DEGANI, 2004).
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2.6.3 Building Research Establishment Environmental Assesnent (BREEAM)

Conforme relata Silva (2003), este € um dos primsedr mais conhecidos sistemas da
avaliacdo de desempenho ambiental, lancado em E@@senvolvido no Reino Unido.
Destina-se a atribuir certificacdo de desempenhoaale ao marketing do edificio e pode ser
aplicado tanto na fase de projeto, como duranteilizagéo, ou reformas de edificagcoes
comerciais.

(...) o BREEAM é um dos sistemas de melhor aceitaig@ernacional e sua
popularidade deve-se “a abordagem de desempenhefel@ncia (benchmark);
cobertura abrangente de aspectos relacionadosgienmpactos ambientais, salde

e produtividade, identificacdo de oportunidadetistea para melhoria, assim como
potenciais vantagens financeiras adicionais” (SI.Z003, p.39).

2.6.4 Comprehensive Assessment System for Building Envinonental Efficiency
(CASBEE)

7

Ainda segundo Silva (2003), esse é o sistema diag&a ambiental de edificios
lancado em 2002, pelo Japdo. E constituido porrgudetramentas de avaliacdo que v&o

avaliar o projeto ou edificio ja existente em esta@specificos do seu ciclo de vida.

O CASBEE é caracterizado pela definicdo de limiiegdificio e pelo levantamento e
balanceamento entre impactos positivos e negagieslos ao longo do ciclo de vida. E uma
metodologia que traz resultados bastante solidosemianto € de dificil compreenséo e
aplicacao (SILVA, 2003, p.40).
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2.7 Tratamento dos materiais de construcao

Segundo Marques (2007, p.2), a industria da cog@tricivil € uma das grandes
responsaveis por diversos impactos ambientais, canextracdo de matérias-primas, o
consumo de energia, geracdo de residuos, dentos tautros. Para a autora acima, a fim de
reduzir estes impactos, as etapas de planejamgntgeto de uma edificagdo devem receber
especial atencdo, por serem as etapas decisivampieendimento e onde serédo definidas as

caracteristicas do edificio.

No entanto, pouco se conhece sobre a relagdo @nhideais ambientais e a sua real
interacdo com o processo de projeto. Aléem disgmsaibilidade de intervencéo nas fases de

estudo de viabilidade e de projeto € muito mai@ s outras etapas do empreendimento.

Sendo assim, Fossati, Romam e Silva (2005) destgoano investimento em projeto
é essencial na medida em que as caracteristicasedacdo, uso, operacao e manutencdo sao
totalmente condicionadas pela qualidade do pr@gtodem representar ganhos significativos
de rentabilidade. O tipo de construcdo, segundautsres, varia de acordo com o modo de

producao da sociedade.

Consideramos, desde a fase de projeto do edifitjons aspectos que levam a sua
sustentabilidade, a fim de minimizar possiveis iobps ambientais. Um desses aspectos é a
correta selecdo dos materiais a serem aplicadesnde ser considerados 0s que representem
0 menor impacto ambiental durante seu ciclo de,J@aue diversos sdo os materiais que

continuam a ser usados na construcao civil, osdregem enormes danos ao meio ambiente.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Retomando a nossa Problematica:

“Quais sdo as razbes pelas quais na construcda dgéhcia, o Banco adotou a

certificacdo de empreendimentos imobiliarios suétesis, na visdo dos entrevistados?”

Como vimos anteriormente, a nossa justificativa pdsquisa sera por natureza
exploratoria, dada a pouca existéncia de pesqsshie este tema no Brasil. Trata-se de
pratica de gestdo nova no mercado a ser estudatoloTem vista a relevancia atual dos
assuntos de temas como “responsabilidade sociaydcao” e “sustentabilidade”, o tema da
proposta da pesquisa se justifica por sua relesdnos campos: social, econémico e

ambiental.

Através do estudo de caso, ao descobrirmos assrqEbas quais 0 Banco estudado
adotou a certificagdo de empreendimentos imolbkagustentaveis, compreenderemos 0s
principais motivos pelos quais um agente econdmégrande porte — um Banco — desejou
investir neste processo, que ganhos espera tesragsip assim que o estudo de caso em

profundidade possa gerar hipéteses para estudosgut
Apresentaremos a seguir a metodologia para estidasb.

Inicialmente, cabem aqui algumas conceituacdes. Baode e Hatt (1979, p.422), “O
Método do Estudo de Caso n&o € uma técnica espedifium meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto socialdesto”. Segundo Tull (1976), apud Bressan
(2000), "um estudo de caso refere-se a uma amdisesiva de uma situacdo particular” e, para
Bonoma (1985, p.203) "estudo de caso € uma desa&ama situacao gerencial”.

Yin (2007, p.23) afirma que "o estudo de caso € imgairicdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de um contextaddareal, quando a fronteira entre o
fendbmeno e o0 contexto ndo é claramente evidentale multiplas fontes de evidéncia sao

utilizadas".
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Esta definicdo apresentada por Yin (2007) faz com gpja possivel compreender e
distinguir o método do estudo de caso de outraiatégtas de pesquisa como o historico e a

entrevista em profundidade, o método experimentas@rvey.

Segundo Yin (2007, p.19), “O Estudo de Caso € apema das muitas maneiras de se
fazer pesquisa em ciéncias sociais”. Um dos métodos utilizados em pesquisas é o Estudo
de Caso, apesar de existirem quanto a ele alguniésag, essencialmente referentes a
impossibilidade de lhe conferir um rigor cientifid@nte da possibilidade de distor¢cdo dos

resultados por parte do pesquisador.

Nesse sentido, Yin (2007, p.35) relata que "o Estlel Caso, como outras estratégias
de pesquisa, representa uma maneira de se investigadpico empirico seguindo-se um

conjunto de procedimentos pré-especificados”.

O autor descreve 0s principais preconceitos entdela esse método, tais como: a
falta de rigor cientifico, a confusdo conceituatreno ensino do estudo de caso com a
pesquisa do estudo de caso, a auséncia de pakxikilde realizar generalizacdo cientifica
pela insuficiéncia de base, além de ser consideradoprocedimento demorado. Ele

completa: "bons estudos de caso sdo muito difteeserem realizados” (YIN, 2007, p.30).

De acordo com Bonoma (1985, apud BRESSAN, 2006)étmdo do Estudo de Caso
tem sido visto mais como um recurso pedagogiccoowauma maneira para se gerar insights
exploratorios, do que um método de pesquisa progn&e dito, e isto tem ajudado a manté-
lo nesta condicéo.

O Estudo de Caso é a estratégia escolhida ao amiretem acontecimentos
contemporaneos, mas quando nao se podem manijpugrocamentos relevantes.
O Estudo de Caso conta com muitas das técnicaigadtls pelas pesquisas
histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidémpia usualmente ndo sédo

incluidas no repertério de um historiador: obsefivadireta e série sistémica de
entrevistas. (YIN, 2007, p.26).

Yin (2007) explica que, em comparacédo ao metodons, o Estudo de Caso possui
a vantagem de poder lidar com uma variedade maieviiéncias, além de permitir, no caso

da observacao participante, a manipulacdo infordaal varidveis utilizadas. Apesar das
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limitagOes apontadas, o Estudo de Caso tem tidoamextensivo na pesquisa social, seja nas
disciplinas tradicionais, seja nas disciplinas gpassuem uma forte orientacao para a pratica,

além de ser usado para a elaboracéo de tesesdatiéss.

Além disso, quando se realiza um Estudo de Casle-pe realizar um estudo de caso
anico ou multiplo. Nesse aspecto, Yin (2007) aaetx que para ser possivel criar
generalizagbes cientificas, o ideal é o estudoadescmultiplos. Para o autor, "casos Unicos
representam um projeto comum para se realizar estiiel caso, e foram descritos em duas
etapas: as que utilizam projetos holisticos e asugjlizam unidades incorporadas de analise”.
(YIN, 2007, p.67).

A realizacdo de estudo de caso Unico, ainda segdimd¢(2007), é justificavel "se o
caso se constituir em um evento raro ou exclusiveeoservir a um propasito revelador”. O
estudo de caso multiplos encerra varios casos sines@mplificando a realidade educacional,
onde as inovag¢des ocorrem em areas independentesze€s concomitantemente.
A capacidade de se conduzir seis ou dez estudoasie efetivamente organizados
dentro de um projeto de casos mudltiplos, € an&ogapacidade de se conduzir seis
ou dez experimentos sobre topicos relacionados;gsocasos (dois ou trés) seriam

replicagfes literais, ao passo que outros poucassc@e quatro a seis) podem ser
projetados para buscar padrdes diferentes de agpbs tedricas (YIN, 2007, p.69)

Para Menezes (2008), a realizacdo de uma pesgigstifica requer, antes de
qualquer passo, a identificacdo do problema, o diontle alguns conceitos-chave, para que

se chegue ao tipo de método mais adequado parsectgado dos objetivos.

Segundo Yin (2007, p.79), realizar estudo de caggealgumas habilidades prévias,
tais como: "treinamento e preparacdo para o esledoaso especifico, desenvolvimento de
um protocolo de estudo de caso e conducao de wdoede caso piloto”. Para o autor, esse
método, ao contrario do que muitos propalam, ném énétodo facil; ao contrario, é arduo e

necessita de planejamento e disposicao para apBaostapas que ele pressupde.

Conforme o explicitado acima, depreende-se quetodunéo Estudo de Caso é uma
estratégia para se conduzir uma pesquisa empésggEndo uma preparacao prévia por parte

do pesquisador e a organizacao de um planejamargestjuisa.
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De forma sintética, Yin (2007) apresenta quatricapbes para o Método do Estudo
de Caso:

a) para explicar ligagbes causais nas intervencOevide real que sao muito

complexas para serem abordadas pelos surveysasigsttatégias experimentais;
b) para descrever o contexto da vida real no quakavencao ocorreu;
c) parafazer uma avaliagcéo, ainda que de forma digacida intervencéo realizada,

d) para explorar aquelas situacoes onde as interveng@aliadas nao possuam

resultados claros e especificos.

Segundo Martins (2006, p.5), o Estudo de Caso gegsuir carater relevante. Ou
seja, para ele, isso se da quando é "original eladwr, eficaz, suficiente e relatado de
maneira atraente". Deve-se aqui acrescentar qee éestm posicionamento universal na
literatura especializada, pois todos 0s autoresergem no que concerne a importancia do
planejamento e do cuidado em se utilizar esse mgmdtando-se trabalhos superficiais ou

gue nada tragam de novo.

Ainda segundo Yin (2007), ao se decidir pela ex@owe um Estudo de Caso, deve-
se ter em mente que a preparacdo demanda atenedasgaabilidades do investigador, o seu
treinamento, a preparacdo para a realizacdo dal&ste Caso, o desenvolvimento de um

protocolo e a conducao de um estudo piloto.

Um investigador, para conduzir com sucesso um estactaso deve ser possuidor de

habilidades que o habilitem para tal. Yin (200/Qtdea as mais relevantes:

a) habilidade para fazer perguntas e interpretar fudteglos;

b) habilidade para ouvir e ndo se deixar prender psl@s proprias ideologias e
percepcoes;

c) habilidade para adaptar-se e ser flexivel parappssa ver as novas situacoes

encontradas como oportunidades e ndo como ameacas;

d) firme dominio das questdes em estudo.
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Quanto ao treinamento e preparacao para um Esa@asb especifico, o objetivo é o
de criar condi¢bes para que o investigador possa abmo um Investigador Sénior e, uma
vez em campo, possa conduzir seu proprio componi@aneetomar as decisdes necessarias,

sem causar prejuizo para o estudo, sua validadedaignidade (BRESSAN, 2000).

Nesse sentido, Yin (2007, p.37) afirma que o oljedi dar a cada um a compreensao
dos conceitos basicos, a terminologia, e as quesddevantes do estudo. Segundo o autor,

cada investigador deve saber:
a) porgue o estudo esta sendo feito;
b) que evidéncias estado sendo procuradas;

C) que variagcdes podem ser previstas e 0 que podensétair numa evidéncia que

suporte ou contrarie cada uma das proposicoes.

Bressan (2000) ressalta que o Protocolo do Estaddado contém os procedimentos,
0s instrumentos e as regras gerais que devem gardas na aplicacdo e no uso dos
instrumentos e se constitui numa tatica para awmarfidedignidade da pesquisa.

Segundo Yin (2007, p.37), este protocolo deve conte

a) uma visao geral do projeto do estudo de caso:iebgtajudas, as questdes do

estudo de caso e as leituras relevantes sobépicss a serem investigados;
b) os procedimentos de campo;

c) as questbes do estudo de caso que o investigaderteteem mente, os locais, as
fontes de informacédo, os formularios para o remigbos dados e as potenciais

fontes de informacao para cada questéo;
d) um guia para o relatério do Estudo do Caso.

Bressan (2000) ressalta que estas providéncidsddaca coleta de dados, possibilita a
coleta dentro de formatos apropriados e reduz ass@tade de se retornar ao local onde o

estudo foi realizado.
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Quanto ao ultimo item fundamental citado por Yif(2), o estudo piloto, o autor
afirma que a sua execucao ird ajudar o investigadefinar os seus procedimentos de coleta

e registro de dados e dar-lhe a oportunidade thr tes procedimentos estabelecidos para esta

finalidade.

A conducg&o de um estudo piloto é de extrema irApoid e a ele devem ser dados
mais recursos do que a fase de coleta de dadoastoreal, pois se concluir com
sucesso a conducdo do estudo piloto, a probabdidiedsucesso na conducao do

estudo do caso real seré bastante elevada (YIN, 2080).

Na fase seguinte do processo, o Método do EstudCade tem-se a conducgdo do
estudo propriamente dito. De acordo com BressadOj2@esta etapa obtém-se evidéncias a
partir de seis fontes de dados: documentos, registe arquivos, entrevistas, observacao
direta, observacdo participante e artefatos fisieosada uma delas requer habilidades

especificas e procedimentos metodologicos espesjfeonforme demonstra resumidamente

0 quadro 2, a seguir.
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ETAPA DESCRICAO DO RECURSO

Documentacgéo A documentacdo é uma importante fdetedados e nela as informacdes podem
tomar diversas formas, tais como: cartas, memosragendas, atas de reunides,
documentos administrativos, estudos formais, ay@dia de plantas e artigos da
midia. O uso da documentacao deve ser cuidadosoeles ndo podem ser aceitos
como registros literais e precisos dos eventosrioos e seu uso deve ser planejado
para que sirva para corroborar e aumentar as exafwindas de outras fontes
(YIN, 2007, p.86).

Dados Arquivados Os dados arquivados em computaoldem ser relevantes estudos de caso. Estes
dados podem ser de servicos (nimero de clientedpsdarganizacionais),
orcamentos, mapas e quadros (para dados geogjafists de nomes, dados de
levantamentos, listas de telefone, que podem setogsem conjunto com outras
fontes de informacdes, tanto para verificar a dfaticomo para avaliar dados de
outras fontes. Um cuidado a ser tomado é que, aplesastes dados geralmente
serem precisos, sua existéncia, por si s6, na@aémtia de acuracia. Portanto, é
sempre necessario que o investigador faga cruzamantes de chegar a conclusées
definitivas (YIN, 2007, p.93).

Entrevistas A entrevista, dentro da metodologi&sindo de Caso, pode assumir varias formas:

« Entrevista de Natureza Aberta-Fechada: o investigaoode solicitar aos
respondentes-chave a apresentacéo de fatos eddepsni@es a eles relacionados;

« Entrevista Focada: o respondente € entrevistadaipocurto periodo de tempo e
pode assumir um carater aberto-fechado ou se tamaversacional, mas o
investigador deve preferencialmente seguir as péagu estabelecidas no
protocolo da pesquisa;

 Entrevista do tipo Survey: que implicam em quesirspostas mais estruturadas.

De forma geral, as entrevistas sdo uma fonte eis$elecevidéncias para o estudo de
Caso, uma vez que os estudos de caso em pesquiah lslam geralmente com
atividades de pessoas e grupos (YIN, 2007, p.93).

Observacéo Direta Ao visitar o local de estudo, alvservador preparado pode fazer observacdes e
coletar evidéncias sobre o caso em estudo. Es@déneias geralmente séo Uteis para
prover informacdes adicionais sobre o topico enudest Para se aumentar a
fidedignidade das observacfes, além de se teraatefinido no protocolo, pode-se
designar mais de um observador e, apds as obses/ag@imparar os resultados das
observacfes relatadas para se eliminar discregapdid, 2007, p.94).

Observacéao E um tipo especial de observacédo, na qual o obderwdeixa de ser um membro

Participante passivo e pode assumir varios papéis na situacdoado em estudo, podendo
participar e influenciar nos eventos em estudonEmétodo que tem largo uso nas
pesquisas antropoldgicas sobre diferentes gruptisrais e pode prover certas
oportunidades para a coleta de dados que podeandavestigador acesso a eventos
ou informagbes que ndo seriam acessados por onmtébsdos. O problema da
observagédo participante é que ela tem grande cigubcide produzir vieses, pois o
investigador pode assumir posicbes ou advogar aavdr interesses das praticas
cientificas recomendadas, pode assumir posi¢cdgsug® ou organizacao em estudo
e pode ter problemas ao fazer anotacbes ou levaueatdes sobre os eventos em
perspectivas diferentes (YIN, 2007, p.94-95).

Artefatos Fisicos Os artefatos Fisicos e Cultusaisém se constituem em uma fonte de evidéncias e
podem ser coletados ou observados como parte ddoeste campo e podem
fornecer informag8es importantes sobre o caso amd@s

Quadro 2 —Etapas da conducédo do Estudo de Caso segundo 0Qi)(2
Fonte: Compilado livremente de Yin (2007).
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De acordo com Bressan (2000), a andlise de evalema Estudo de Caso é um dos
menos desenvolvidos e um dos mais dificeis passosonducdo de um Estudo de Caso.
Segundo o autor, muitas vezes um investigadosinigi Estudo de Caso sem uma visao muito

clara das evidéncias a serem analisadas e podedsnildades para realizar este passo.

E necessério, para se fazer esta analise, se teesimatégia geral para a analise. O
objetivo final da andlise é o de tratar as evidimale forma adequada para se obter

conclusdes analiticas convincentes e eliminarpngacdes alternativas (YIN, 2007, p.106).
Nesse sentido, Yin (2007) apresenta duas estratpgia a analise das evidéncias:

a) Confianca nas Proposi¢des Teodricas - Seguir a®pigiies tedricas estabelecidas
no inicio do Estudo de Caso é a melhor estratéaia @ analise das evidéncias,
uma vez que o0s objetivos originais e 0 projeto esgpisa foram estabelecidos
com base nas proposicdes que refletem as questdeesdjuisa, a revisdo da
literatura e novos insights. As proposicdes ajudanvestigador a manter o foco e
a estabelecer critérios para selecionar os dadjosla também a organizar o

caso e a analisar explanacdes alternativas.

b) Desenvolvimento da Descricdo do Caso - Constitunraeelaboracdo de um
esquema descritivo para se organizar o Estudo sle, fade ser usado para ajudar
a identificar os tipos de eventos que podem sentdicados e como um padrao

geral de complexidade, para ajudar a explicar (2007, p.111).

Finalmente, deve-se proceder a realizacdo do Rielaidé Estudo de Caso. Ao se
elaborar o relatério, a primeira providéncia é etab um esquema conceitual claro que ira
orientar todo o trabalho de redacdo. Nesse sentinho(2007 p.115) adverte que se deve

atentar para alguns aspectos importantes:
a) a audiéncia para o Estudo de Caso;
b) a variedade de composicdes possiveis para osgelatistudos de Caso;
C) a estrutura das ilustragdes para o Estudo de Caso;
d) os procedimentos a serem seguidos na confeccéo;

e) as caracteristicas de um relatério adequado, aborprojeto e o conteudo.
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O Método do Estudo de Caso, como todos os métalpsshuisa, € mais apropriado
para algumas situa¢des do que para outras. Aocsgirdeelo uso deste método de pesquisa,
um investigador deve ter em mente 0s perigos giasas que sdo normalmente feitas ao
método em questdo e deve tomar as precaucdes a@aegsra evita-los ou minimizar as
suas consequéncias (BRESSAN, 2000).

No entanto, concluimos que o Método do Estudo deoQCHerece significativas
oportunidades, pois pode possibilitar o estudondieneros problemas de dificil abordagem

por outros métodos e pela dificuldade de se ismdale seu contexto na vida real.

Realizaremos entrevistas semi-estruturadas conme@snées pessoas, ocupando 0S

seguintes cargos:

a) Diretor Presidente da Trieme Construcéo e Gerergritonconstrutora da agéncia

sustentavel;
b) Diretor Comercial da Trieme;
c) Diretor Técnico da Trieme
d) Engenheiro Fiscal da Obra (Agéncia)

e) Presidente da SustentaX (empresa que faz a cagiic LEED -

empreendimentos imobiliarios sustentaveis no Brasil

f) Arquiteto Chefe de Departamento de Engenharia dex@&eal que acompanhou

0 processo de construcao da Agéncia
g) O Arquiteto que fez o projeto da Agéncia

h) A Arquiteta que ajudou na elaboracao do projetédgincia

As entrevistas ndo foram gravadas por escolha miégida tendo em vista que se
achou que este procedimento poderia intimidar sisostas, o que foi verificado, optando-se

por ndo gravar as mesmas.

Foi mantido o0 anonimato dos entrevistados, em iesgd-tica de pesquisa.
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Os limites desta pesquisa sdo que os achados ddoede caso ndo podem ser
generalizados por ndo tratar-se de pesquisa éstati® objetivo é estudar um fenbmeno em
profundidade para sua compreensao, geracao dedipsle hipéteses para inspirar futuros

estudos estatisticos.

Outro limite é que se trata de uma pesquisa slgajito, de base interpretativa, pois
o conhecimento é produzido a partir da interacao.

Apresentaremos brevemente 0 nosso roteiro de msesiémi-estruturadas que

orientaram as entrevistas.

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais o BReab se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?
b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentavel?.

c) Em sua opinido, porque é importante este tipo ddicacdo de empreendimentos

sustentaveis?
d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistestaveis que vocé conhece?

e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entre tgsds de certificacdo? Porque

ele foi escolhido neste caso?
f) Quais sdo as etapas deste processo de certificacao?

g) Quais séo as principais dificuldades que forameatfidas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsfiespondentes a cada etapa?

h) Vocé acha que este tipo de certificacdo pode separa tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

i) Apresentaremos a seguir o estudo de caso, as istdsg\a analise das entrevistas,

resposta a problematica e concluséao.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacdo da Construtora TRIEME

A Empresa Trieme Construcdo e Gerenciamento L&ma.domo meta, edificar de
forma arquitetbnica, tendo em vista que sdo inumesampactos ambientais que a edificacédo
em geral causa, e a selecdo dos materiais de wpista serem aplicados na edificacédo

possui grande influéncia nesse sentido.

4.1.1 Os Produtores da Construgao Civil

Para se conhecer o impacto causado por uma edibicé@OAF, 2006) afirma que é
preciso conhecer o impacto resultante do uso déda fabricacdo e entrega dos materiais e
componentes de construgao. Por meio dessa infoonamde-se saber como a escolha dos

materiais influi no impacto ambiental geral da iedi¢ao.

Os materiais causam, inevitavelmente, algum impagéo que precisam ser
processados de alguma maneira antes que sejamporetdos a edificacdo. Este
processamento, que pode ser minimo ou extensivagenapre requerer o uso de energia e

acaba por provocar a geracao de residuos, deritos @ossiveis efeitos.

Cole e Larsson (1998 apud SPERB, 2000), tratanboesos impactos ambientais
gerados pelo setor da construcéo civil, falam solsrémpactos gerados pelos materiais de
construcdo, que possuem um grande custo ambigotalyai, desde a extracdo de matérias
primas para sua fabricacdo até seu descarte ficakionando a destruicdo de habitats
naturais, exploracdo de recursos, utilizacdo degenepoluicdo do ar, da agua e problemas

com residuos solidos.
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Halliday (1994, apud SPERB, 2000), afirma que arifagdo de materiais de
construcdo necessita de gastos energéticos quenpgetar poluicdo para o ar, agua ou terra,
nas fases de extracdo, manufatura, utilizacdo posiigo final. Assim, fica clara a
necessidade de maximizacdo do uso de recursosaraisya reciclagem e reutilizacdo dos

materiais e ainda de reduzir gastos com o seupiaties

Esses gastos energéticos sdo apontados por (R@AB), Zomo um dos principais
fatores que devem ser levantados para se medipactmdo material. A reducdo da energia
incorporada, ou energia embutida, que é a quamtid@denergia usada para produzir um
objeto, € uma importante medida porque o uso déedode energia ndo renovavel é a
principal razdo para a degradagdo ambiental. Axasiafirmam, ainda, que essa degradacgao
€ causada principalmente pelas emissdes atmosfiéeicaespecial o CO2, que contribui para

0 aguecimento global.

A empresa Trieme, coloca que os impactos relacmsads materiais de construgao
devem ser avaliados em cinco etapas, levando esidevacdo o seu ciclo de vida. Devem

ser analisados:

a) impactos causados pela extracdo de matériaagrim

b) impactos durante a manufatura dos materiai®dstiicao;
c) impactos devido ao transporte dos materiais;

d) impactos durante a utilizacdo destes matemaisdificacoes;

e) impactos referentes a sua disposicéo final.

A analise desses impactos ambientais ao longoctim dé vida dos materiais pode ser
dividida em duas fases: producédo e utilizacdo. @atde producdo inclui as etapas de
extragdo, processamento, producéo e distribuicamaterial, e os impactos relacionados a
esta fase sdo gastos energéticos, exploracdo wsgsmaturais, aquecimento global, chuva
acida, reducdo da camada de ozdénio, emissao dmsals toxicas, alem de danos a saude
dos operarios. Ja na fase de utilizacao estaoidadas etapas de instalacdo, uso e disposicao

final do material, e seus impactos referem-se aldlidtade e manutencgéo, aos riscos a saude
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dos ocupantes da edificagdo, a reciclabilidadepa@encial de reutilizacdo e ao tipo de
disposicéo final de cada material (SPERB, 2000).

A avaliacdo desses impactos, durante o ciclo de dims materiais, é de extrema
importancia, ja que cada uma dessas fases vemaa @®ia determinada reacdo ao meio

ambiente que pode ser evitada, ou diminuida, sefaonhecidas.

Nessa andlise ambiental deve ser incluida aindayaliacdo da durabilidade dos
materiais, dando prioridade também aqueles queeeXignenores gastos em manutencao
Quanto mais tempo uma edificacdo durar, mais bs@é o impacto de energia e poluicdo
resultantes da fabricacdo de seus materiais, seguithpresa TRIEME. Isso porque quando
o material é duravel, ndo serd necessario que noateriais sejam fabricados para repd-lo,
entdo o impacto causado na sua fabricacao passddissolvido” pelos anos de vida atil do

material.

E importante também que se considere o uso deimistalternativos a fim de reduzir
possiveis impactos ambientais, e que se facam cagiEs praticas e criticas entre esses

materiais, visando selecionar aqueles menos agessso meio ambiente.

Muitos paises europeus apresentam grande inteesseonhecer o0s impactos
ambientais relacionados aos materiais de constreca@pdes nesse sentido ja sdo tomadas em
alguns desses paises. Um exemplo disso é que psodianosos a camada de ozénio tiveram
sua utilizacdo bastante reduzida, ou até banidaaitos desses paises. Outro exemplo € a
substituicdo do PVC (policloreto de vinila), maaéonsiderado agressor, por outros como o

polipropileno (PP) e o polietileno (PE), nas tulgdkes hidro-sanitarias.

Isso mostra a importancia de se conhecer os inpaeattsados pelos materiais, pois a
partir desse conhecimento, agbes em busca de amterenos impactantes devem ser cada

vez mais freqlentes, e aqueles componentes dagatiesdo ao meio ambiente evitados.

A correta escolha dos materiais a serem utilizatlbobra deve se dar de forma
consciente considerando-se a distancia de suadgbo, o desempenho térmico, acustico, 0
custo, a facilidade de operacdo e de manutengéo fatendo com que o projeto seja mais
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integrado ao local em que esta implantado, com manpacto ao ambiente (DEL CARLO ;
KRONKA, 2002).

Sabendo-se que os efeitos causados ao longo de ttidm de vida dos materiais de
construcdo afetam no impacto ambiental que o élf@nha a gerar, é fundamental que estes

sejam tratados e especificados de forma que aapastos sejam 0S menores possiveis.

E importante que, além da preocupacio com os impaeusados pelo ciclo de vida
dos materiais, consideram-se também as suas c#&@tcts em relacdo a fase de construcéo
do edificio. Assim a Empresa TRIEME, se preocupaaacionar algumas aces que devem
ser tomadas, a esse respeito, a fim de reduziréamis impactos gerados nessa etapa de

construgao:

a) padronizacdo dos materiais traz maior agilidadesusa fabricacdo diminuindo o
maquinario necessario, além de ter maior facilidaée reposicdo, e menor
necessidade de qualificagdo de mao de obra, genawadtr rapidez na obra e
menores gastos;

b) consideracédo da dimensédo e peso dos materiais defireduzir a necessidade de
equipamentos para o transporte e a montagem da gdgmando menos gastos de

energia e combustiveis;

c) interface bem resolvida entre os materiais paraesinecessidade de se adicionar

novos materiais para vedacdes e acabamentos;

d) utilizacdo de materiais fornecidos por mais de abri€ante a fim de facilitar a
reposicao e complementacdo de algum material dueaobra, alem de facilitar a

eventual manutencao posterior;

e) utilizacdo de materiais de facil desmonte a finmatkizir perdas na desmontagem e
possibilitar o reuso dos materiais em uma nova, @sigando geracao de entulho, e

a necessidade de fabricacdo de novos componentes.

Além dessas acdes, o descarte final dos matersgrean aplicados na edificagdo deve
ser considerado desde a fase de projeto, preocoyz@nem saber se o material em questao é
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rapidamente reabsorvido pela natureza ou se € usriadajue pode vir a gerar poluicdo por
liberar residuos perigosos.

Outro aspecto, além do ambiental, que deve selidsyagdo na selecdo dos materiais
de construcdo, € o aspecto econbmico. Atualmenta das maiores dificuldades dos
profissionais da area que ja utilizam em seus fm®jeonceitos de arquitetura de baixo
impacto ambiental, € medir os aspectos das vargagkn se optar por escolhas
ambientalmente favoraveis, uma vez que essas asco#m sempre Sao as que possuem as

maiores vantagens econdmicas.

Por isso, é importante, de acordo com a Empresamé€ti que seja feito um balanco
entre os beneficios ambientais e seus custos etmgnde forma a identificar aqueles

materiais com bom desempenho ambiental e poucemum acréscimo no seu custo.

Sabendo-se das diversas preocupacfes que o arqdéee ter ao especificar os
materiais de construcdo a serem aplicados em sgatqré importante que este tenha
conhecimento das caracteristicas dos materiaisi® gEssiveis impactos ao meio ambiente.
Porém, podem surgir algumas duvidas ao se terl@giorar 0s materiais existentes com
essas “novas” exigéncias que sao apresentadas Assio citados a seguir, alguns materiais
de construcgédo tradicionais, e algumas de suastedsdicas, de forma a dar uma breve nogao
dos impactos causados por eles. Nao se pretendefaqgecer informacdes aprofundadas ou
definitivas sobre os materiais. Com o0 item a seguetende-se demonstrar algumas
caracteristicas basicas de alguns materiais deafagoe o projetista tenha idéia do

desempenho dos materiais que esta especificando.

A Construtora Trieme seguiu 0s parametros e prowatios definidos pelo Green
Building Counsil Brasil, na constru¢do da agéncranfa Viana. Apresentaremos a seguir
este sistema de construcao que visa a construcam @genpreendimento sustentavel para ser
certificado. A construtora seguiu este sistemagagsasso ha construcéo para a obtencéo da
certificacdo ao fim da obra. Para melhor compreerdéste sistema, apresentaremos o
sistema de certificacdo e construcdo de obra déas@nLEED, um dos mais aceitos no

Brasil.
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4.2 Certificagéo LEED

O LEED Green Building Rating System € um sistemderamericano de avaliacao e
classificacdo de desempenho ambiental de edifigiesssegundo a U.S. GREEN BUILDING
COUNCIL (2006), é utilizado tanto como uma ferrataeauxilio de projeto, como uma
ferramenta de certificacdo ambiental. E um sisteahantario baseado nos padrées nacionais

americanos para o desenvolvimento de edificiogstésteis e de alto desempenho.

A U.S. Green Building Council — USGBC, fundada e@91, € uma alianca
constituida por lideres da industria da construedacadores e agentes governamentais com
o intuito de produzir edificios com responsabilidaibiental, e saudaveis para se morar e
trabalhar. E um dos lideres da idéia de se produma nova geracéo de edificios com alto
desempenho tanto no seu interior como no extefds. membros do conselho sdo os
responsaveis pelo desenvolvimento do LEED, quarf@ das primeiras a¢des do grupo, suas
politicas, além de ferramentas educacionais e d&ketmdy que déem suporte para o
aprendizado sobre questdes sustentaveis, paratedoguiconstrutores, empreendedores,

clientes e a todos que interessar (USGBC, 2009).

Os padrbes LEED, que sao desenvolvidos e refinpdtms membros do USGBC,
incluem sistemas especificos para diversos aspeattogdificio, dependendo das suas
caracteristicas e finalidades. Para construcdesediéicios comerciais, institucionais e
governamentais tem-se o LEED-NC — New Commerciais@action and major renovation
projects; para operagfes em edificios ja existeteimsse o LEED-EB — Existing building
operations; para projetos comerciais de interioreEED-CI — Commercial Interiors projects
deve ser utilizado; o LEED-CS — Core and Shelldtsj é destinado a projetos que tratem do
fechamento externo do edificio e a estrutura, pemtatdo e infra-estrutura interna para
posterior utilizacdo de inquilinos ou novos progi®s; para residéncias deve-se aplicar o
LEEDH - Homes; para o desenvolvimento da vizinhanem-se o LEED-ND -
Neighborhood development e, para finalizar, exasstdEED Application Guides, que trata de

areas com varios edificios, campi, escolas, labooat, ambientes de saude, dentre outros.
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O sistema mais comumente utilizado e o pioneirosiktemas LEED é o LEED-NC.
Esse sistema teve sua primeira versdo piloto tesad1998, tendo os primeiros 12 projetos
certificados, na versdao 1.0. Ja em 2000 foi langaalgublico a versdo 2.0 baseada em
modificacbes feitas durante esse primeiro peridttn. 2002, acrescentando melhorias, é
lancada verséo 2.1, em Outubro de 2005 foi langadersédo 2.2, e a Ultima atualizacéo se
deu em Abril de 2009 sendo esta a que esta em vighEED verséao 3.0.

Esse € um sistema criado para ser utilizado dueantases de projeto e constru¢do do
edificio. Sendo voltada para questdes dos impacrtdsentais gerados pela selecdo do terreno
e dos materiais do edificio, sua construcdo e dedmlIE serve como instrumento facilitador
e encorajador as equipes de projeto para que alteanm projeto integrado do comeco ao
fim do processo, resultando em edificios com bampacto aos seus usuarios e ao meio

ambiente e em um impacto econdmico positivo aos geprietarios.

Muitas empresas e individuos relacionados com asind da construcdo civil ja
entendem que a certificacdo LEED agrega valor & gmjetos e vém adaptando seu modo de
trabalho, servicos e produtos para ajudar na otedg certificado. No entanto, essa ainda

nao € uma pratica comum as empresas brasileiras.

Algo constantemente questionado € o custo de se obta certificacdo e de se fazer
mudancas para atender a essas exigéncias ambietsscomo colocado por (USGBC,
2009), estudos recentes mostram que a certifidag&® pode ser obtida com custo minimo

ou quase zero, se comparado com edificios tradispsem preocupacado ambiental.

A criagdo do sistema LEED foi destinada para apdioano territdrio dos Estados
Unidos sendo, portanto baseado no cumprimento d@asoe padrbes estabelecidos por
diferentes entidades daquele pais, tanto no amipiéblico como no privado
(VOSGUERITCHIAN, 2005). O sistema se tornou padram avaliar a qualidade ambiental
de edificios na América do Norte e vem atraindotosuseguidores pelo mundo (MENDLER,

2005). Seu sucesso se deve a sua transparéncidadee de uso.

O LEED, conforme afirmado por SILVA (2003) possusiagularidade de ser um
documento consensual, por ter sido aprovada e tapawo de diversas associacoes e

fabricantes de materiais e produtos da industrieodatrucéo. Isso favoreceu para sua ampla
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disseminagdo nos EUA, se estendendo também ao &£aBada afirmacdo mostra que o
LEED teve, em sua formacéo, a contribuicao e ppatié@o de diversas categorias da industria
da construcdo civil. No entanto, fica a davida emmd da questdo de se essas categorias
deram essa aprovacao de forma espontanea ou selsséiqq que era sabido, que receberia
dessa industria. Mesmo assim, independente dos/asotjue levaram a esse consenso, 0
esforco é valido, uma vez que, quanto mais intégsatessa industria se unir em prol de um

objetivo em comum, maiores as chances de se alifess0 nessa pratica.

Nesse sistema o desempenho ambiental do edifieicakado de forma global, ao
longo de todo o seu ciclo de vida, a fim de considprincipios essenciais para a obtencao de
um Green Building. (SILVA, 2003)

O LEED foi criado com a intencédo de atingir os seigs objetivos: (USGBC, 2009)
a) definir “Green building” estabelecendo um padramom de medicao;

b) promover préticas de projeto integradas para toeldifecio;

c) reconhecer lideranca ambiental na indUstria datogg@ de edificios;

d) estimular a competicao sustentavel;

e) aumentar a atencédo do consumidor em relacdandagens do edificio sustentavel,
f) fazer uma transformac¢éo no mercado imobiliério.

A missao do LEED é encorajar e acelerar a pratichat) da sustentabilidade e de
“Green Buildings”, através da criacdo do entendimesn aceitacdo universal das normas,

ferramentas e critérios de avaliacdo. (USGBC, 2009)

Diversas sdo as exigéncias e recomendacdes faitas@ aprovar as adaptacdes para
aplicacdo do LEED em outro pais. Primeiramentege@$sario que uma organizacdo, que
deve ser um conselho que trate de questdes deiesligustentaveis no pais em que sera feita
a adaptacao, seja licenciada pela USGBC. Essaipagan vai ser responsavel por adaptar os
padrées do LEED, considerando o clima local, ass steracteristicas, os codigos, as

legislaces, e as praticas locais, promovendo Emgntando os padrdes adequados ao pais e
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por manter esses padrées rigorosamente atualizatirs. disso, sera responsavel também
por fazer o registro de projetos, dar suporte aentd fornecendo os materiais e as
informacfes necessarias, dar treinamentos, avaliarertificar projetos e fornecer os

certificados e placas aos edificios.

As regras para se fazer adaptacdes ao LEED s&antemsgorosas, mas no caso de se
adaptar para utilizacdo em outros paises, € recm#ha necessidade de se ter uma maior
flexibilidade e permissdo para mudancas, no entassas adaptacdes devem ser feitas de
forma a manter o padrdo dos principais elementescquacterizam o LEED. Sua estrutura

precisa ser mantida, assim como sua pontuacaoigeis de certificacao.

No Brasil a ‘certificacdo verde’ que ja se encordigponivel € a da madeira. A
responsabilidade em promover o manejo e a ceg#mdlorestal no Brasil € do Conselho
Brasileiro de Manejo Florestal, que representa 6°F® Brasil. Sua missdo, segundo o FSC
— Brasil (2007), “é difundir e facilitar o bom mamedas florestas brasileiras conforme
Principios e Critérios que conciliam as salvagusetaldgicas com os beneficios sociais e a
viabilidade econdmica”. O FSC néo realiza cert{f@es, ele € o responsavel por credenciar e
monitorar entidades certificadoras que se compramed aplicar 0os principios e critérios
adotados pelo FSC.

“Ao comprar um produto florestal certificado pel8E, o consumidor tem garantias
de que de que a extragdo da madeira foi realizadaerctha ambientalmente adequada.
Além disso, o selo indica que os direitos das cadadges que vivem na floresta ou
nas proximidades foram respeitados e de que arexgle de madeira resultou em
beneficios para a populagéo local. A certificaginltém exige condi¢Ges de trabalho
adequadas, seguranca e melhor qualidade de vidagsatrabalhadores. Todo o

processo respeita a legislacdo de cada pais, bem ¢@tados internacionais”
(GREENPEACEBRASIL, 2005).

Ja existem diversos produtos e florestas com s& o Brasil, e a tendéncia é que
cada vez mais produtores estejam aderindo a egta.cRssa atitude tende, também, a ser
aderida pelos fabricantes dos diversos outros pwedda construcédo civil, no Brasil. No

entanto, a exigéncia do consumidor por acfes dgzseé uma das grandes influéncias

2 FSC - Forest Stewardship Council (Conselho de MaRkjrestal), que é uma organizacado internacionalpomove o
manejo responsavel das florestas do mundo.
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necessarias para gue isso ocorra, além da neassidae ter 6rgdos especializados para fins
de certificacdo de produtos.

Materiais de construcdo fabricados de acordo cguomalcritérios de sustentabilidade
ja fazem parte do mercado da construcdo civil emergos paises. No Brasil, os materiais

considerados “ecoldgicos” também ja comecam aesarovolvidos.

4.3 Apresentacdo do Banco Real e de sua Politica$lestentabilidade

O Banco Real foi fundado em 1925 por Clemente Fquea surgiu pelo nome de Banco
da Lavoura com sua sede em Belo Horizonte, depaando para Banco Real em 1971,
negociada pela familia Faria e se estabelecendds&omn Paulo dois anos depois de ser
negociada. Em julho de 1998 o ABN AMRO comprou s@aReal e em 2000 acontece a
integragdo dos dois Bancos. Em 2007, o ABN AMROI Re@ndido para o consorcio formado
pelo Royal Bank of Scotland, pelo espanhol Santamgelo belgo-holandés Fortis.

Uma das grandes perguntas que um Administradazsed hora de comecar a cuidar
do meio ambiente em sua empresa esta ligada aguesinceira. Ele se pergunta até que
ponto ser ambientalmente responsavel é lucrativ@ pa@&mpresa, € quais seriam as vantagens
que a empresa poderia ter. Nenhum gerente ira mexaicamento de sua empresa unicamente
para mostrar que sua empresa investe em qualidabierdal, mesmo com a consciéncia da
populacdo mundial modificando-se a favor do meibiante, e isso gerando uma boa imagem
para a organizagdo, ndo é suficiente para congeienim administrador. Com o investimento
gue a empresa emprega na questdo ambiental, edaperar um retorno financeiro sobre esse
tal investimento e os beneficios econdmicos podarhem contundentes num médio ou longo

prazo na empresa.

N&o apenas a direcdo tem que estar conscientefaestmais também os funcionarios,
assim fazendo o possivel para que a empresa @ memhum erro em seu comportamento
ambiental, pois 0 processo de reconstrucdo da imageempresa € lento, que antes foi vista

como ambientalmente incorreto. Para que isso nditega, a empresa deve sempre estar se
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inovando em seu comportamento ambiental, porquexpsctativas da populagdo quanto ao

verde estd sempre em constante mudanca.

O Banco Real tenta de alguma forma mostrar a huladaio dever de pensar no meio
ambiente; isso se torne algo presente de um madleeve que todos sintam cada vez mais as
consequéncias de um crescimento mundial intensseodtrolado; as mudancas climaticas, o
aquecimento global, 0 aumento na poluicdo do anteasificacdo da extingdo de espécies, sdo
fatores que podem e devem ser diariamente sermgosBanco, que mantém sua politica de
preservacdo ambiental. Uma de suas missdes € giues axemplos usados acabam chegando
aos clientes e nao-clientes do Banco como, por jgixeia coletar as lampadas fluorescentes em
alguns prédios administrativos da empresa, pa@@nba-las a empresas recicladoras que séo
credenciadas pelo Banco. Embora o volume de lammghdaescentes gerado pelo Banco seja
pequeno em relacdo a outros itens como papel entmpi 0 seu impacto ambiental é
desproporcionalmente grande. As lampadas fluoresxecontém mercurio dentro delas.
Quando se rompem, 0 mercurio vaza para o0 meio atelgentaminando o ar, a terra e a agua.

O cuidado com o descarte das lampadas € um patito para escritorios.

O trabalho com taldes de cheque, extratos, fatlgasartdo de crédito e relatorios de
clientes empresariais impressos com papel recicl@seclientes podem receber extratos e
faturas do cartdo por e-mail, de modo a reduzswdo papel); projetos de encaminhamento de
pilhas e baterias usadas dentro de suas agénuiis,aacooperativas de catadores de material
reciclavel, melhores créditos a empresas ecologotncorretas, a primeira agéncia com
constru¢cdo ambientalmente correta no Brasil, mavimpara o turismo sustentavel, todas essas
estratégias ambientais preventiva fizeram com gB@nco Real ganhasse 49 prémios nacionais
e internacionais pela sua atuagéo em sustentatglida

Além disso, compromissos com a preservacdo do nagiiente tém sido
desenvolvidos em varias acdes de conscientizaggfudoionarios. Processos organizacionais
estdo sendo revistos com o objetivo de contribamapa preservacdo do meio ambiente.
Internamente, eles estdo implementando um sisteangedtdo ambiental que prevé o uso
racional dos recursos naturais e a reutilizac@zielagem de materiais. Este sistema, que esta
sendo chamado de Programa de Ecoeficiéncia, ja sstdo usado por cinco prédios

administrativos e cerca de 30 agéncias do Bancb Rea
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Sobre os fornecedores, desde novembro de 2001lizaobiseus fornecedores para a
adocdo de préticas de responsabilidade social ¢arato critérios socioambientais na
contratacdo de novos fornecedores. Um grupo pitotmado por 14 empresas fornecedoras
vinha se reunindo para compartilhar planos de adgipraticas socioambientais. No ano de
2007, este grupo foi ampliado para 50 empresasdeDadlicitacdo até o monitoramento da
qualidade dos servicos prestados, sdo levados mta @itérios socioambientais.

Outro aspecto sdo os processos de concessdo @e erdohanciamentos do Banco
foram reestruturados a partir da incorporacdo deipios de desenvolvimento sustentavel.
Trés pilares sustentam esta inovacgdo: a elabodz;Bolitica Geral de Riscos Socioambientais,
através da qual se aperfeicoa a avaliacdo dos iogpsacioambientais de empresas tomadoras
de crédito; a criacdo de linhas de financiamen® @judam as empresas na pratica de acdes
socioambientais responsaveis, como por exemplbadinde crédito para reflorestamento,
saneamento basico e educacéo; preparagdo, emtoorguma Organizacdo ndo-governamental
Amigos da Terra e com a IFC (International Fina@Gogporation - Banco Mundial), de 1.800
funcionarios que tém relacionamento com estas exap@ara a aplicacao destes novos critérios

no processo de concesséo de credito.

O Banco Real é o terceiro maior Banco privado ewostno Brasil. Em 2007, a
instituicdo apresentou lucro de R$ 2.975 milhdespento de 45% em relacdo a 2006. De
acordo com dados do Banco Central, 0 Banco Rewjiatparticipacdo recorde no mercado de
crédito brasileiro, alcancando cerca de 7% do rdertatal. Somam-se a esses niumeros mais
de 33 mil funcionarios, cerca de duas mil agéneipsstos de atendimento bancéario (PAB) e
mais de 9.800 pontos de venda em todo o territtamonal. Em outubro de 2007, o Banco

Real passou a fazer parte do consércio composis Baincos RBS, Fortis e Santander.

Assim, a gestdo do meio ambiente, em especial dodBReal, apresenta-se como um
conjunto de procedimentos definidos, que possuénalédade ultima de reduzir e controlar os
impactos produzidos por uma empresa sobre 0 melmeata. Apresentaremos a seguir a
agéncia Granja Viana do Banco Real
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4.4 Apresentacdo da Agéncia Granja Viana

A Agéncia Granja Viana localiza-se na Rua UshimeaKn°® 20, Granja Viana, no
Municipio de Cotia, CEP 06709-048, telefone 11 49598°>

Sua importancia se deve por ser o primeiro empneemdo imobiliario no Brasil e da
América do Sul a receber a Certificagcdo de Cordtrugustentavel LEED (Leadership in
Energy And Environmental Design), categoria prAt&géncia foi inaugurada em 2007 e tem
18 funcionarios. Muitos aspectos fazem da Grangm&iuma agéncia social e ambientalmente

correta.

A Certificacao foi reconhecida por um organismanitd — Green Building Council. O
Banco Real tem a preocupacdo de disseminar aéggtratle sustentabilidade com este
aprendizado nas demais instalacbes, empregando ooseitos absorvidos, segundo
superintendente de Arquitetura e Engenharia do @dbarlos Henrique Tonon (Relatério de
Sustentabilidade — 2005-2006 — do Banco Real).

A agéncia Granja Viana é sustentavel porque folialaa e atendeu os pré-requisitos
estipulados pelo organismo de certificacdo — GBICiéacia energética, racionalizacdo do uso
de 4gua, reducdo da emissédo de residuos, confestode do ambiente interno, sustentabilidade
do espaco e dos materiais.

a) espaco: o terreno tem no seu projeto 25% de ocogewéareas verdes. A Granja
Viana ja possui infra-estrutura urbana adequadareisto evitou-se a geracao de

impactos ambientais;

b) jardim: O projeto de paisagismo apresenta redumelzessidade de irrigacéo.
Quando necessaria a irrigacdo é feita com agueepiEve do tratamento de

esgoto;

33As informag6es foram fornecidas pelo Eng. Gabrieusa Gama, da Trieme Construcéio e Gerenciametteq bt entrevista.
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racionalizacdo do uso da agua: o projeto contemmoa os banheiros sistema de
captacdo de &guas pluviais, para uso nas descdagabacias sanitérias; tém
torneiras com sensores de fechamento do fluxo da, &as bacias sanitarias séo
de alta eficiéncia no duplo fluxo de acionamentoeggoto é tratado e a agua €&
aproveitada para irrigacdo. Sdo medidas raciomEizgue reduzem o consumo de
agua potavel em mais de 50 % em relacao a um prapetvencional;

eficiéncia energética: Areas sombreadas foram amadls com materiais para a
reducdo do calor. O projeto aproveita luz e vegdita naturais, utilizacdo de
energia solar; foi instalado sistema de sensorésmatizados e setorizados de
presenca, para o controle da iluminacdo do ambigmémdo estd ocupado. De
acordo com os requisitos de simulacdo empregadlms JiEeED, a eficiéncia

energética encontrada foi de aproximadamente 209 redacdo a um projeto

convencional; o auto-atendimento noturno é ilumineaim energia solar;

materiais sustentaveis: utilizou-se cimento confdrexs de altos fornos, vedacdes
sem amianto, tintas sem solventes; os carpetem féahricados com fibras de
garrafas PET recicladas; a madeira esta certifipatta FSC (Forest Stewardship
Council); o entulho da construgao foi reaproveitadoreciclada na obra e o lixo

devidamente gerenciado;

gualidade ambiental: o projeto prevé troca de asistema de ventilacdo natural
da agéncia; os ambientes tém iluminacdo natural wista externa; o projeto

utiliza brises e clarabodias para a iluminacdo @urn
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4.5 Apresentacéo das entrevistas

O 1° entrevistado é Engenheiro Civil pela Escol&genharia Maua e Engenheiro de
Seguranca pela Fundacdo Armando Alvares Penteadod&senvolvimento profissional se
deu como engenheiro do Escritério Figueiredo Fereamenheiro de obras da Trieme
Construcdo e Gerenciamento Ltda., chegando a Difetonico da Trieme Construcao e

Gerenciamento Ltda. Segundo ele os desafios datsalicargo sao:

a) manter a qualidade e producado das obras apesaficldddde de méao de obra e

prazos muitas vezes inviaveis;

b) transmitir ao cliente que a obra executada senr kevaconsideracdo seus prazos

minimos acaba tornando-se um problema crénico.
Apresentaremos abaixo as questdes realizadas eespastas:

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais o BReeb se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- Acredito ser financeira, pois a repercussao emds de midia € muito simpatica;
entretanto o ponto principal é que se grandes esapmdo iniciarem este processo,
forcando a uma mudanca de mentalidade a constrigédlificiilmente mudara

suas caracteristicas “predadoras”.
b) O que €, em sua opinido, uma agéncia susténtave

- Uma obra sustentavel deveria levar em consideragdos os parametros
construtivos. O projeto € o primeiro passo e cab® arquitetos e projetistas
lancarem as primeiras sementes dessa concepcamdtevem conta todos os
parametros. Ndo adianta prever a execugcdo comiaistsustentaveis se para eles
chegarem ao local da obra a sustentabilidade do ambiente n&o for respeitada.
Acima de tudo engenheiros e arquitetos tém queailsam senso, tendo uma visao

global do processo.
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¢) Em sua opinido, porque € importante este tipo dédicacdo de empreendimentos

sustentaveis?

- A certificacdo serve como um estimulo. No presembmento ela da as empresas
que participam do processo uma projecdo de midia qu impulsiona
financeiramente; no futuro quando a mentalidadesezstmplantada ela devera

funcionar como regra construtiva eventualmentaatimatizada.
d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistestaveis que vocé conhece?
- Basicamente trabalhei com a Leed.

e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entietgsis de certificacao?

Porque ele foi escolhido neste caso?

- Acredito que era o processo mais conhecido quanalara foi concebida. Foi na

verdade uma escolha do cliente.
f) Quais sao as etapas deste processo de cediieac

- As etapas foram conduzidas pelo Banco e pelaetast que foi o0 escritorio
contratado para o encaminhamento das acfes a LEdiihe a Trieme a pesquisa

de materiais e o desenvolvimento de técnicas dastsn.

g) Quais sdo as principais dificuldades que foranfneatadas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsfiespondentes a cada etapa?

- Acima de tudo o processo, que esta engatinhaaddrasil: deve ser implantado
levando em conta a realidade de cada projeto. Bg@ih ser rigido em uma obra; o
engessamento € perigoso, pois leva ao disfarcerattutp que no final parece

sustentavel, mas néo o foi durante a execucaaoa-te financeiramente inviavel.

h) Vocé acha que este tipo de certificacdo podeisiepara tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- Acho que sim, especialmente se for feito com Hasalisticas e ndo acreditarmos

que de uma hora para outra a mentalidade da coastoivil vai mudar.
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O 2° entrevistado é Engenheiro Civil pela Univaadiel de Mogi das Cruzes; fez Pés-
graduado em portos, rios, canais e vias naveg@etasUMC; Pds-graduado em urbanismo
pela UMC. Sua trajetoria profissional: engenheiesidente na PBK Empreendimentos
Imobiliarios; engenheiro residente na Construt@a &ngenheiro coordenador de obras no
Banco do Comércio e Industria; engenheiro coordemal® obras do Banco Noroeste;
engenheiro chefe do departamento de obras do Beoieste; Socio Diretor Comercial da
Trieme Construcao e Gerenciamento Ltda. Para etkesafios de seu atual cargo é a busca
constante da qualidade, reducdo dos custos paraosgpetitivo no mercado focado e

preservacdo do meio ambiente.

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais o BReab se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- O Banco Real ja se preocupava com a susteni@atbdidas acdes internas como,
por exemplo, a utilizacdo de papéis reciclados peraaldes de cheques e o
programa de reciclagem de pilhas e baterias. Ros&teda diretoria, nomeou uma
comissao para estudar a possibilidade de ampbases;des para a construcdo das
futuras agéncias com o objetivo, entendo assimseteo Banco pioneiro em
sustentabilidade e dar conhecimento a opinido gallsla sua preocupag¢do com o

meio ambiente.
b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentavel?

- Tivemos o privilégio de construir a Agéncia GeaWiana do Banco Real. Ela é

sustentavel ou ambientalmente correta porque feiderado:

v Aproveitamento e reuso da agua da chuva e tratangdenésgoto para descarga
de sanitarios e irrigacdo do jardim.

v Bacias sanitarias com duplo fluxo de acionamento.

v Sistema de ar condicionado evaporativo, sem za#io de gases nocivos ao

meio ambiente.

v Programa de reaproveitamento e reciclagem do engdrado durante a obra.
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v" Utilizacdo de cimento com mistura de residuos ties &rnos siderargicos.

v’ Britas recicladas, blocos ceramicos e painéis dlicis em fibrocimento sem

amianto.
v Pisos em assoalho com madeira certificada e tinbase de agua.
v Aproveitamento da luz natural através de clarabdias
v Uso da energia solar para a iluminacao do Auto-diteanto.

c) Em sua opinido, porque é importante este tipo ddicacdo de empreendimentos

sustentaveis?

- Entendo que alem de ser uma preocupacdo com @ rmamibiente é
comercialmente importante a Empresa ganhar meghadtgando tal preocupacgao

na relacdo com os seus clientes.
d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistgistaveis que vocé conhece

- O LEED foi o utilizado no nosso processo. A Fudta Vanzolini esta
desenvolvendo o processo de certificacdo baseadmouelo europeu que é,

segundo a Fundacé&o, 0 que se parece mais comsusmstodos construtivos.

e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entre tgsds de certificacdo? Porque

ele foi escolhido neste caso?

- Quando o processo para a construgdo da AgéneajasViana comecou em

2007, esse era o0 Unico caminho existente no Brasil a certificacdo da obra.
f) Quais sdo as etapas deste processo de certificacao?

- As etapas foram dirigias pelo Banco Real e aéntmt. Cabia a Trieme
desenvolver técnicas construtivas, pesquisas sigdaide materiais sustentaveis e
posteriormente relatar a Sustentax que enviavaEDLEmM forma de documento

especifico.
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g) Quais séo as principais dificuldades que forameatfidas para conseguir esta
certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescefiespondentes a cada etapa?

- Essa obra foi a pioneira no Brasil e, portatittemos muitas dificuldades na

interpretacdo dos métodos, pois tivemos que trgega 0S NnOSsos padroes
construtivos os procedimentos informados nas noansicanas. Nesse aspecto a
Sustentax nos auxiliou bastante porque a Unica&olgque tivemos para tocar a

obra foi a tropicalizacao de parte dos procedingento

h) Vocé acha que este tipo de certificacdo pode separa tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- Sim, a nossa participacdo na construcdo da Agé@canja Viana mostrou o
quanto sao rigorosos os procedimentos para a @uetg certificacdo tanto na
especificacdo dos materiais quanto no manuseiticagdo, visto que é necessario
0 treinamento e a conscientizacdo da méo de obeaeétar o desperdicio de

materiais. Portanto, ndo é possivel combinar @atiéio e falsa propaganda.

O 3° entrevistado € Engenheiro Civil formado peteutdade de Engenharia da
Fundacdo Armando Alvares Penteado; P6s Graduadédministracdo de Empresas pela
Fundacdo Armando Alvares Penteado Engenheiro deur@egn pela Faculdade de
Engenharia da Fundacdo Armando Alvares Penteadod&senvolvimento profissional se
deu como engenheiro residente - Trieme Construc&erenciamento Ltda., onde foi o
engenheiro da construcdo da Agéncia Granja Viadbeip$roprietario da CG2 Engenharia e
Arquitetura Ltda. Para ele os desafios de seu aargb séo buscar a satisfacdo do cliente, a

busca de novas tecnologias, a busca por uma gefgtémte e de baixo consumo.

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais 0 BReeb se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- O Banco Real sempre se preocupou com assugedoB a sustentabilidade; a
algum tempo eles criaram ag¢les internas para cassciente dos materiais de

escritorio, estimulavam a separacao do lixo, conaegaa utilizar papel reciclado
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tanto internamente quanto em correspondénciasgtiardes, portanto era apenas
uma questdo de tempo para que estas acoes ligadateatabilidade aparecessem

também na construcdo e reforma de suas agencias.
b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentavel?

- E uma agencia onde n&o s6 a sua construcio sethteita de forma sustentavel,
mas sim uma edificagcdo que alem de nédo agredirio ambiente tenha em seu
interior pessoal consciente que executardo suadaes de rotina tenho sempre a

preocupacao com as praticas sustentaveis.

¢) Em sua opinido, porque € importante este tipo dédicacdo de empreendimentos
sustentaveis?

- Para uma empresa a certificagdo mostra que osegimentos executados
realmente sao eficientes além de facilitar a dagdg em suas acdes de marketing.

Neste caso especifico existia também a vontadeadodno pioneirismo.
d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistestaveis que vocé conhece?

- O LEED € o mais conhecido de todos, ndo lembrmases das outras, mas
existem algumas certificacOes européias que samaite completas que o LEED.
Ndo sei como esta o processo, mas até um temps até@mpanhei o
desenvolvimento de 2 certificacbes nacionais, pEsmodelos “importados”
possuem falhas em relacdo a nossa realidade. Borpéx Em um pais onde a
producdo energética € feita através de usinas di@ricas, € mais sustentavel
utilizarmos o chuveiro elétrico ou um aquecedopdssagem a gas, onde jogamos

alguns litros de 4gua fora até a 4gua quente clsebae as nossas cabecas?

e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entre tgsds de certificacdo? Porque
ele foi escolhido neste caso?

- Em minha opinido, o LEED nao tem um destaquegtdnde assim em relacédo as

outras. Nao sei informar porque foi escolhido.
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f) Quais sdo as etapas deste processo de certificacao?

- O processo de certificacdo se assemelha bastamtes processos de certificacéo
de qualidade. Nao sei quais etapas foram segumlasapcertificacdo, pois quem
fez o processo foi uma empresa contratada pelo Bahcobra desenvolvia e

informava os procedimentos utilizados durante attagdo através de documentos

padronizados formando um relatério para envio aBLEos Estados Unidos.

g) Quais sdo as principais dificuldades que forameatfidas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsficespondentes a cada etapa?

- Como ndo existia outra obra executada e cedificea America Latina até entao,
nossa maior dificuldade foi a de criar parametr@gbcedimentos, pois todas as
normas eram Ameéricas e muitos procedimentos uliigaqui ndo séo utilizados la
e vice e versa. Para isso foi preciso estudar amaw e “tropicalizar’” os

procedimentos para que eles pudessem ser valigattoEEED.

h) Vocé acha que este tipo de certificagdo pode skepana tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e ndo permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- Hoje o mercado da construgdo sustentavel € nag@szontrolado, existe muito
mais o marketing sustentavel do que o sustent@&ekeddade, pois o consumidor
ndo sabe o0 que € ou ndo sustentavel, por esseomaticriacdo de regras e
procedimentos de certificacdo acaba facilitandoseolba do consumidor para

evitar enganos.

A 42 entrevista foi com os diretores da Pierri erdte desde 1985, formados em
Arquitetura e Urbanismo pela FEBASP - FaculdadBelas Artes de Sao Paulo.

Ela teve seu desenvolvimento profissional como itetgu do departamento de
Aprovacéo de Lojas do Sao Paulo Mart Center. Edemelveu-se como arquiteto da Emurb.

Para eles os desafios de seus atuais cargos stsafos diarios de um escritério que so6 se
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mantém através de projetos. Escolhemos néo divarsipois achamos que somente com a

dedicacdo integral € que podemos chegar a umadsujue nos deixara satisfeitos.

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais 0 BReeb se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- O Banco Real mantinha atividades em uma &reanatha "Risco Socio

Ambiental” voltado para a sustentabilidade de essps menos poluidoras ou
outras que melhoravam o meio ambiente, fatores gsie decidiam concessfes de
crédito. De alguma forma isso ocorre aproximadaenédt 10 anos, mas faltava
alguma atitude do Banco em relagdo a construcacukss proprias agéncias. A
construcdo desta agencia criou uma realidade atabiea area da Construcdo

Civil ainda inédita na América do Sul, os chamdgoédios verdes”.
b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentampléendimento)?

- E o empreendimento que deve conter uma somati@ridatores tais como:
Sustentabilidade do Espaco, Racionalizacdo do ©sbgda, Eficiéncia Energética,

Sustentabilidade dos Materiais, Qualidade Ambidntalna e Inovacao.

c) Em sua opinido, porque é importante este tipo ddicacdo de empreendimentos

sustentaveis?

- A certificacdo é necesséria para a credibilidddeempreendimento junto ao
Mercado, pois existem critérios minimos para a ifd&tdo. O selo do LEED

caracteriza a edificacdo oficialmente como uma toag&o sustentavel. Algumas
Construtoras adotam uma ou outra préatica sustdrgdslora isso como marketing
dizendo que a construcdo é sustentavel, com dicagdio evitariamos esta prética.
Também o conhecimento por parte do consumidor sobegtificacdo € um requisito
basico na escolha dos empreendimentos que sé&o ergalmvoltados a

sustentabilidade, diferente de outro que s6 estéessado no marketing da venda.
d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistestaveis que vocé conhece?

- Sabemos que existem outros, mas s6 conhecehttBED.
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e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entre tgsds de certificacdo? Porque

ele foi escolhido neste caso?

- O Leed tomou a frente no Brasil, e hoje consegaitnatar diretamente com sua
unidade instalada no Brasil, 0 que ndo acontecau adertificacdo da Agéncia
Real Granja Viana, pois todos os créditos eramagilog aos Estados Unidos. N&o

sei te informar sobre a escolha, mas deve tercsidais acessivel no momento.
f) O que € um empreendimento Green Building? Quaseos beneficios?

- O empreendimento Green Building é como descmvieriormente, uma
somatoria de fatores que visa a melhoria do meibieaite e a qualidade de vida

das pessoas que utilizarao o edificio no seu dia.a
g) Quais sao os procedimentos e as etapas destegwakesertificacado?

- O procedimento inicial é verificar em quais itemeempreendimento pode se
encaixar em termos de certificagdo, ou seja, ewist@rios créditos que o
empreendimento precisa atender, uns séo pré-reguesioutros ndo. Esta selecao
deve ser feita com todos os profissionais envotvidais como arquiteto,
engenheiro de elétrica e ar condicionado. Apos @lles do que é possivel
executar, devem-se colocar em projeto estes itr@hédos e demonstrar através
dos projetos ou memoria de calculos que o item lleisico foi atendido.
Posteriormente devemos enviar a certificadora paea aprove ou comente 0s
critérios adotados. O atendimento aos créditos € dard a pontuacdo e
posteriormente a classificagdo do empreendimerddenmo ser certificada nas
categorias Verde (26 a 38 pontos), Prata (33 aoB8p — classificagdo obtida na
Ag. Granja Viana), Ouro (39 a 51 pontos) e Platttaa 69 pontos).

h) Quais sdo as principais dificuldades que forameetdidas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsiespondentes a cada etapa?

- A maior dificuldade no nosso caso “Agéncia Geanjiana” foi que até a
presente data ninguém no Brasil tinha conheciméatoomo fazer a certificacéo,

entdo fomos aprendendo durante o processo. No cofoeguito dificil, pois o
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Green Building nos enviava as normas técnicas Araeas que formavam pilhas
de papeis, se fossemos ler todo o material ndocegair&amos nem em um ano.
Uma empresa contratado para intermediar a cegéficanos ajudou a filtrar os

créditos e requisitos. Outra dificuldade que erfreros € que na época existiam
poucos produtos ecolégicos no mercado brasileiraque nos fez pesquisar
demandando, assim, mais tempo. Foi necessaria wwass@ria de outro

profissional para nos ajudar. Hoje ja temos umaiedade de produtos

homologados e certificados no mercado nacional.

i) Vocé acha que este tipo de certificacdo pode separa tornar o mercado da
construcao brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- Este € o ponto principal, achamos que tem mutcsrporadores / construtoras
fazendo propaganda enganosa. Como sabemos estaaa8o gastam nem com
“projetos” quanto mais com uma certificacdo. Mado podemos perder as

esperancas, quem sabe ndo mudarao de atitudeunw. fut

O 5° entrevistado € engenheiro naval e Presidemt&rdpo SustentaX. O Grupo
SustentaX atua nos setores de Desenvolvimento ttatdéggas Corporativas Sustentaveis,
Engenharia de Sustentabilidade, Gestdo Energéticaegrada, Quantificacao,
Descarbonizacédo e Neutralizacdo de Gases de EHgiitda - GEE, e Sustentabilidade Social
Empresarial, desenvolvendo de forma integrada aestin de sustentabilidade. O Grupo
SustentaX € pioneiro na América do Sul na certiicade sustentabilidade ambiental de
empreendimentos e, no Brasil, na geracdo de enexgiaase de gas natural para
empreendimentos comerciais. E conselheiro de vémstituicdes ligadas aos setores de
energia e racionalizacdo de recursos. E membroafioxddo Conselho Brasileiro de
Construcdes Sustentaveis e do Green Building Cb8nasil. O Grupo SustentaX atua nos
setores de Desenvolvimento de Estratégias CorpasatiSustentaveis, Engenharia de

Sustentabilidade, Gestdo Energética Integrada, tiuagdo, Descarbonizacdo e
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Neutralizacdo de Gases de Efeito Estufa - GEE, ®eBtabilidade Social Empresarial,
desenvolvendo de forma integrada o conceito destadtilidade.

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais 0 BReeb se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- O Banco Real, hoje pertencente ao Grupo SantaBidesil, tem a questdo da
sustentabilidade permeada por toda a organizacg@@rdh de engenharia, era um
desafio fazer algo que pudesse materializar ess@astura sustentavel. Assim, a
agéncia da Granja Viana foi um projeto inovadorBdmco Real para colocar em
pratica suas propostas e desafios rumo a sustiégadei Receber uma certificacao
ambiental reconhecida mundialmente representavateriaizacdo de todo um

processo para o desenvolvimento sustentavel, edpecite na area de engenharia.
b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentaapléendimento)?

- Podemos definir empreendimentos sustentaveis @mueles que, harmonizados
com o meio ambiente e com a comunidade de suaéndia, proporcionam o

melhor retorno para seus investidores e propratamenores custos e melhor
saude, conforto e produtividade para seus ocupa8fes empreendimentos que
oferecem elevada qualidade e salubridade inteffi@éreia energética, menores
gastos com &gua, materiais 0s mais sustentavesfvpizsse harmonizagdo com seu

entorno.

c) Em sua opinido, por que € importante este tipced&ficacdo de empreendimentos

sustentaveis?

- A importancia € que a certificacdo representa agieempreendimentos foram
planejados e construidos seguindo rigorosos @#éambientais, reduzindo os
impactos no meio ambiente e tornando-os mais afeseenergicamente e também

possibilitando mais conforto e qualidade de vida@upantes.

d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenistestaveis que vocé conhece?
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- No Brasil, o LEED - Leadership in Energy and Eammental Design é o mais
conhecido, mas ha também o Aqua, inspirado no HiQEranca.

e) Em sua opinido, por que o LEED se destaca entes 8pbs de certificacdo? Por

que ele foi escolhido?

- O LEED é um critério reconhecido mundialmente. éf@ca da construcdo da
Agéncia do Banco Real era um dos Unicos existentgge possibilitava a aplicacao

em escala global.
f) O que € um empreendimento Green Building? Quaisad® beneficios?

- Green Builiding ou prédio verde é um empreendim@&onstruido baseado nas
vertentes: espaco sustentavel, eficiéncia enegagétso racional da agua, qualidade
ambiental interna e sustentabilidade de materiaigre seus beneficios estéo
menores custos operacionais, menores impactos emes®rno, melhores
condi¢des de trabalho, ambientes mais saudaveiserda da produtividade e da
qualidade de vida. Em edificacbes comerciais, estutb U.S. Green Building
Council mostram que as construcfes verdes apreseggaho em produtividade
dos funcionérios, que pode chegar a 16%, reduzenatén30% o0 consumo de
energia, 50% o0 uso de agua; além de diminuir aig@mugerada pela construgéo e
pela operacdo do empreendimento. Os custos de emgdot e operacdo sdo até

40% menores, com vida util prolongada.
g) Quais sao os procedimentos e as etapas destegwakesertificacado?

- Inicialmente, comeca-se com um diagndéstico dgepgpara elencar os pontos
atendidos e as mudancas necessarias de adequagado, @ensando-se sempre em
qgual nivel o empreendimento quer se adequar. Nmd@m$é EED, sdo quatro niveis:

verde, prata, ouro e platina. A Agéncia do Bancal Recebeu a certificacdo Prata.
Depois, toda a obra é vistoriada regularmente e togrocesso € documentado,
como compras etc. No LEED, ha uma série de fatpuesrepresentam pontos e
atendimento aos critérios, como uso de materigigomais, com componentes

reciclados. A parte de comissionamento para vagéo do funcionamento correto
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dos equipamentos instalados. Finalizada a obragcangentacdo € enviada ao
USGBC, ONG americana que criou o LEED.

h) Quais sdo as principais dificuldades que forameetdidas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsfilespondentes a casa etapa?

- A principal dificuldade, na época, recaiu nos emnats. Na verdade, houve uma
vontade em se utilizar materiais ecologicamenteetms, mas que por seu
pioneirismo resultaram em baixa qualidade. Assimgis 0 SELO SUSTENTAX

para identificar para o mercado da construcdo, yposdcom sustentabilidade e
qgualidade comprovada. Mas, as demais etapas afmesartambém alguns pontos
criticos, principalmente culturais como sustenidhile nos canteiros de obra,

separacao de residuos.

i) Vocé acha que este tipo de certificacdo pode separa tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- Com certeza, sustentabilidade € uma tendéncialiadue os rigorosos critérios
ambientais de certificacdo colocam novos desaffoserapresas que passam a
buscar novas solucbes e a colocar em pratica adéesesponsabilidade
socioambiental. O greenwashing ou maquiagem veraeai& um ponto a ser
vencido. Ainda ha muitas empresas que querem apanaserem verdes. A fim de
orientar as empresas sobre a comunicacao respbnsdastentax desenvolveu o
Guia Sustentax de Comunicacdo Responsavel com u@utor, que esta
disponivel para consulta no site www.selosusteotax.br. A certificagdo de
empreendimentos e produtos sera um divisor de ampsss questao.

O 6° entrevistado arquiteto pela FAU USP. Minhaegi§mcia maior € em projetos na
area corporativa, no Brasil e na Holanda, ondeathat por 5 anos. Trabalho desde 2001 no
Banco REAL, hoje Grupo Santander Brasil; atuo nrardenacéo de projetos e elaboracéo de
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Fui gestor do projeto da Agéncia Granjan&,i abordando os aspectos de

sustentabilidade e certificagéo da obra.

Ao ser perguntado quais os desafios de seu cangh egspondeu: aplicar os critérios

de construcdo sustentavel em todas as obras ceradaz

a) Em sua opinido, quais as razdes pelas quais o BReab se interessou em

construir uma agéncia sustentavel?

- Ja trabalhavamos com alguns conceitos como edficiéenergética, economia de
agua, conforto ambiental nos nossos projetos. Aagé&la Granja Viana foi uma
oportunidade de ir além, mas o espirito e a consiciéa existia. Ja havia diversas
outras a¢les de sustentabilidade, como o uso da# pgiclado, a andlise de risco
sécio ambiental etc., ou seja, a agéncia se indernitro de um contexto do Banco

como um todo.

b) O que é, em sua opinido, uma agéncia sustentaapléendimento)?

- Uma edificacdo sustentavel deve integrar os #&speambiental, social e
econbmico. Ou seja, um menor impacto ambiental, rewmbém viavel

economicamente, e bom para a sociedade. Nao dé&pkaestes aspectos.

Em sua opinido, porque € importante este tipo ddicacdo de empreendimentos

sustentaveis?

- Vejo duas vantagens: em primeiro lugar, € umaaggm parametro previamente
definido, e mensuravel. Torna objetiva a definiddoque é uma edificacdo verde
ou sustentavel, por mais que os modelos de cextliic em si sejam questionaveis
na abordagem ou importancia atribuida a este oel@@specto. Em segundo lugar,
€ uma terceira parte que analisa estas caraatasistido estou me auto atribuindo

as caracteristicas de sustentabilidade a obra.

d) Quais os tipos de certificacdo de empreendimenisteistaveis que vocé conhece?

- LEED, ACQUA, BREEAM, Green Star (Austrélia), CAEB (Japéo)
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e) Em sua opinido, porque o Leed se destaca entietgsis de certificacao?

f)

- Porque ele foi escolhido neste caso? — foi egtmkm primeiro lugar porque néao
havia na época uma certificacdo brasileira parastoagbes verdes. E era dos
sistemas analisados aquele que comprovadamendgigdertificado obras fora do

pais de origem do sistema de certificagéao.
O que é um empreendimento Green Building? Quaseos beneficios?

- E um empreendimento que integra os aspectos atatsieecondémicos e sociais
de sustentabilidade, gerando menores impactos atalsie sendo econémico na
operagdo, e inserido no seu contexto social. O=fiméss aparecem nestes 3
aspectos: reducdo na emissao de carbono, maiodtideetorno de investimento,

e qualidade de vida para seus usuarios.

g) Quais sao os procedimentos e as etapas destegwakesertificacdo?

- Estudamos primeiro a viabilidade de certificag@on base no projeto que

tinhamos. Fizemos as adaptacfes, elencamos osvabjatserem perseguidos, e
submetemos o projeto para obtencdo de uma paroslardditos da certificacao.

Outra parte dos créditos dependeu de verificagdmcamentacéo obtida durante a
obra. Por fim, comissionamos as instalacbes pamapvar as premissas de
projeto, j& com o edificio pronto e em condi¢cdesalehabitado.

h) Quais sdo as principais dificuldades que forameetdidas para conseguir esta

certificacdo? Vocé sabe citar que dificuldadescsficespondentes a cada etapa?

- A dificuldade maior foi certamente o ineditisniprendemos muito, tivemos de
pesquisar cada aspecto para conseguir alcancarjets/os. Foi, por isso, muito
gratificante também. No aspecto de obra, a maificutiade foi encontrar
fornecedores que atendessem aos aspectos de abifitade solicitados. O
mercado, neste sentido, andou muito nestes 3 ddom, qualquer grande

fabricante de tintas tem produtos com baixa emids&00V, por exemplo.
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i) Vocé acha que este tipo de certificagdo pode skepana tornar o mercado da
construcdo brasileiro mais rigoroso quanto aos peusedimentos e nao permitir

falsa propaganda de empreendimentos sustentaveis?

- SO esta pergunta ja da uma tese de mestrado,vamags la: entendo que a
sustentabilidade est4 inserida num universo mgice, é o da qualidade, que esta
inserida num universo maior, que é o da legalid@le.seja, para um item ser
verdadeiramente sustentavel, tem de ter qualidadem de atender a todas as
exigéncias legais primeiro. Nao existe construgitesitavel sem nota fiscal. Nao
existe item sustentavel sem qualidade comprovadanefrado de construcao
brasileiro ainda tem muito que trabalhar no rigeargo a estes aspectos. Entendo
que este rigor tem de ser obtido por forca de drirapola o alcance de uma
certificacdo. A certificacdo, necessariamente,denexigir mais do que a lei, sendo
fica sem sentido. Por isso, com 0 passar do temgons itens da certificacéo
podem tornar-se indcuos, e deverdo ser substitu@oslterados seusiveis de
exigéncia. O que a certificacdo faz, e faz benraBathar itens e conceitos que
poderdo, num futuro préximo, se tornar obrigatopos lei. Um bom exemplo,
neste sentido, é o selo PROCEL Edifica, que awaligficiéncia energética de
edificacdes. No momento ele ainda é voluntério, jaassta previsto tornar-se

obrigatorio em alguns anos para novos edificioseroiais.
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5 RESPOSTA A PROBLEMATICA E CONCLUSAO

“Quais sdo as razbes pelas quais na construcda dgéhcia, o Banco adotou a

certificacdo de empreendimentos imobiliarios suatess, na visdo dos entrevistados?”

As entrevistas mostraram que esta se trata de uestap relevante tendo em vista
gue o empreendimento imobilidrio estudado, comotrawsos dados, € um empreendimento
imobiliario pioneiro no estado de Sao Paulo e nasBiem solicitar este tipo de certificacao
emitida pelo LEED, como vimos anteriormente, addque certificacdo de empreendimentos

imobiliarios sustentaveis na construcédo civil.

Tendo em vista o pioneirismo do assunto, a destoloas razbes que levam a
empresa, no caso o Banco Real, a procurar uma smpoastrutora que seguisse 0s padroes
de construcdo que permitissem a certificacao sidstelntorna-se de grande importancia, para
compreender-se melhor a logica do cliente em ceraiceste tipo de certificacdo “um bom

negocio” e investir para obté-la.

Estas foram as principais razdes que levaram ao@stesta questdo, que ja permite
oferecer fortes indicios da l6gica em adotar-septmduto que deve afirmar-se no mercado da
construcao civil, inovando no setor e instituinawams regras no mercado da construcéo civil

brasileira.

Na visdo dos entrevistados, as principais razoes@8anco Real ter contratado uma
construtora especializada em construcbes convaisiopara construir uma agéncia

sustentavel, visando a certificacdo do LEED, foesnseguintes:
a) ganhos em termos de imagem institucional do Banco;
b) ganhos financeiros por atrair o publico e novosntés;

c) a adocao da certificacdo sustentavel de empreentbsénobiliarios pelo Banco
permite agir de acordo com valores do Banco e arsssdo, contribuindo para a

difusdo da logica da sustentabilidade na constregéloe na difusédo de politicas
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menos predatdrias, com maior transparéncia e hdadet para o cliente na

definicdo de regras concretas do que constitui econatrucao sustentavel.

Tanto os entrevistados do Banco Real quanto osewstdos da construtora
consideram que estes objetivos ndo sdo mutuamecitedentes e que a certificacdo permite

na obtenc¢éo de todos eles.

Ao ser certificado pelo LEED como sendo um empriseadto imobiliario
sustentavel, o empreendimento passa a poder wbtitizaelo de construcdo sustentavel
conhecido mundialmente que sem duavida contribuinemito para a imagem institucional,
pois mostra ao mercado e aos clientes que o Baamente esta implementando valores
ligados a sustentabilidade. A auditoria realizael® hEED para obter a certificacdo garante
este direito e pressupde a autenticidade da obgande os padrfes estabelecidos

mundialmente e aceitos na industria da construigdleem varios paises.

Este € um importante atrativo da certificacdo:reitli de poder-se utilizar deste selo e
divulgar no mercado esta certificagédo, que difaeea@mpreendimento dos outros e reforca a

imagem institucional junto aos clientes e a comathédem geral.

Segundo os entrevistados, a obtencdo da certiicag@ contribuir para o reforco
positivo da imagem institucional, atrai novos démne recursos, como mostra a teoria

neoinstitucional, o que resulta em ganhos finansgara o cliente.

Os entrevistados do Banco e da construtora refamgar argumento de que estes
dois objetivos estdo em consonancia com um objetnais concreto: o de apoiar um
instrumento de gestédo (a certificacdo de empreesdivs imobiliarios sustentaveis) que
permitira a implementacdo de praticas mais éticaseaos predatérias da indastria da

construcao civil brasileira.

O que ocorre atualmente, segundo os entrevistadogspecial da construtora: muitos
empreendimentos imobiliarios utilizam-se de falsogumentos de propaganda procurando
convencer o publico que obedecem a padrdes derwgistsustentavel, mas ndo ha para o
consumidor no mercado nenhuma garantia que o aridéefraudes nesta area, pois ndo ha uma

defini¢do institucionalizada no mercado de um eemmtgnento de construcéo civil sustentavel.
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O LEED vem assim preencher uma lacuna nesta ardérasil e como se trata de um dos
organismos mais aceitos mundialmente nesta areaspatial nos Estados Unidos, os seus padrbes
estdo sendo seguidos no Brasil. A certificacdoepdt ser um instrumento de divulgacéo de valores
ligados a uma maior transparéncia, honestidadéca & construcdo civil através de padrdes de

construcao claros do que constitui uma construgsiestavel.

Deve-se, porém alertar para o fato, denunciadas pitrevistados, de que ha o perigo
de que, a despeito da certificagcdo e da auditamna pbté-la, com a popularizacdo da mesma
ocorre 0 perigo de falsas auditorias ou auditoness superficiais, como ocorreu com a

certificacdo 1SO9000 quando foi banalizada, ndargardo assim a transparéncia no processo.

Porém, tanto as entrevistas quanto a literaturgyieesda mostram que isso s6 ocorre
quando a certificacdo estd em um estadgio avancadaddc¢do e institucionalizagdo no
mercado. Assim, levara ainda algum tempo, na vig&oentrevistados, para que iSso possa
comecar a ocorrer com a certificacdo de empreemidownemobiliarios sustentaveis, que
oferece grandes vantagens, da qual a maior, na gasientrevistados, € a construcdo de um

mercado de construcdo civil mais ético e transparen

Recomenda-se estudos estatisticos para confirmdesia analise em um grande
namero de clientes que optam por investir na eeatgfo de empreendimentos imobiliarios
sustentaveis, a fim de se verificar se os granatesels que mobilizaram este Banco também

mobilizam os outros clientes.
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