Universidade
Estadual de Londrina

CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

LUANA GARCIA CAMPOS

O TRABALHO COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO DE
LONDRINA/PR

Londrina
2010



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



LUANA GARCIA CAMPOS

O TRABALHO COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO DE
LONDRINA/PR

Dissertacdo apresentada ao Curso de POs
Graduacgao em Servigo Social e Politica Social, da
Universidade  Estadual de Londrina, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
mestre.

Orientador: Prof2. Dr2 Cassia Maria Carloto



Campos, Luana Garcia
Cc198t O trabalho com familias na protegdo social de média
complexidade no municipio de Londrina/Pr. / Luana Garcia Campos;
-- Londrina Pr.,.Universidade Estadual de Londrina. 2010
127f.; 33,5 cm

Orientador: Prof2. Dr2. Cassia Maria Carloto.
Monografia (strictu sensu) Universidade Estadual de Londrina.

1.Familia . 2.Protecao social especial. 3. CREAS. |.Carloto,
Céassia Maria. Il.Universidade Estadual de Londrina.

CDU 364




LUANA GARCIA CAMPOS

O TRABALHO COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO DE
LONDRINA/PR

Dissertacdo apresentada ao Curso de POs
Graduacgao em Servigo Social e Politica Social, da
Universidade  Estadual de Londrina, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
mestre.

COMISSAO EXAMINADORA

Profa. Dr2 Regina Célia Tamaso Mioto
Universidade Federal de Santa Catarina

Profa. Dr2 Silvia Alapanian
Universidade Estadual de Londrina

Prof2. Dr2 Cassia Maria Carloto
Universidade Estadual de Londrina

Londrina, de de 2010.




Dedicatoria

A todos os profissionais que,
apesar de todas as dificuldades,
acreditam no fruto do seu

trabalho e na possibilidade de
garantir direitos aos

discriminados e criminalizados

pela sociedade. A vocés, minha
profunda admiracéo!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, a Deus, pelo dom da vida e do comieato.

A minha mé&e, a maior incentivadora deste processsmo quando o

mestrado era apenas uma ideia a ser concretizadgas®mpre, minha super-heroina!

A minha irma Layana, pela escuta sempre atentaodastas minhas

angustias e por acreditar sempre na minha capa&ci@amtinuo te amando muito!

Aos meus familiares, pelas preocupacoes, pelo appelas demonstracdes

de orgulho em cada conquista desta caminhada.

A Professora Doutora Céassia Maria Carloto, minh#&ntadora, por
acreditar na possibilidade da realizacdo destealtrabe pelas horas despendidas em

compartilhar e construir conjuntamente o saberhislieterna gratidao!

As demais professoras e professores os quais reetivaram e dividiram
seus conhecimentos, dando sua contribuicdo dineidireta para a confeccao desta pesquisa.

A vocés, meu carinho!

Aos meus grandes e queridos amigos, sinais dangeesie Deus na minha
vida, pelo apoio e por acreditarem sempre em mime déembrarem, em todos 0s momentos,

de que eu seria capaz.

A Francieli Gregorio, amiga a qual ganhei no mestracompanheira de
viagens, congressos, apresentacdo de trabalhoms dividindo comigo as aflicbes, as

dificuldades e as vitérias. Que bom vocé ter apdoata minha vida!

Ao Guilherme, por todo o companheirismo e incentameditando sempre

gue mais este projeto seria concretizado com spicéssamo!



As demais amigas de sala, que, de alguma formahémmderam sua

contribuicdo para mais esta etapa de formacao maawida.

As (aos) técnicas (0s) que se dispuseram a cointplwa esta pesquisa,
dividindo comigo as dores e delicias dos trabalyaescutados nos CREAS, sempre com a

vontade de fazer o seu melhor. Muito obrigada &sioc

Enfim, a todos que, de algum modo, deram sua bomtdo, pequena ou
grande, na construcéo deste sonho.



CAMPOS, Luana Garcid trabalho com familias na Protecdo Social Especiale Média
Complexidade no Municipio de Londrina/PR 2010. 127 folhas. Dissertacao (Mestrado em
Servigo Social e Politicas Sociais). Universidade@a@ual de Londrina. Londrina, 2010.

RESUMO

Esta pesquisa tem o intuito de analisar o trabatimo familias na protecdo social especial de
média complexidade no Municipio de Londrina/PR. Elerealizado como meio de
operacionalizar o eixo da “Matricialidade Sociofhan? estabelecido pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social. Foram eleitas, como univers@ekuisa, as unidades dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social EES), servicos responsaveis pela
execucdo da referida protecdo social em Londrifatugu-se pesquisa documental nos
principais documentos que regem a atual PoliticeAsisténcia Social e procedeu-se a
revisao bibliografica dos assuntos pertinentes,ccarfamilia e sua relacdo com o Estado, as
politicas sociais e a protecdo social especialeidy mencdo ao espagco da mulher nessa
dindmica. Mediante abordagem qualitativa, foranlizadas entrevistas semiestruturadas com
os(as) técnicos(as) da area de servico social wdes(as) com o atendimento de
adolescentes e suas familias. As conclusbes apqudeana falta de producéo teodrica e de
debates sobre o assunto; a falta de capacitagéo @gefos profissionais atuarem nessa area,
inclusive quanto a formacédo académica; a inexiséte uma metodologia construida para o
trabalho com familias que correspondem as espidafies dos publicos atendidos pelos
CREAS e também para a focalizacdo da mulher comsposavel pelo bem-estar dos
membros da familia. Outras constatacbes dizem itespe posturas tradicionalistas de
técnicos(as) na execucao do trabalho em quesfaogardo a postura “familista” da politica

e 0s papéis funcionais que se esperam da famdiemais, sdo trazidas a tona as dificuldades
e os desafios dos profissionais de servico somatjue se refere as condicbes de labor,
especialmente a falta de recursos humanos, de alttigg salarial e de condi¢cdes melhores
de trabalho.

Palavras-chave:Familia. Protecdo social especial. CREAS.



CAMPOS, Luana Garcialhe work with families in the Special Social Protetton of the
medium complexity of the city of Londrina/PR 2010. 127 pages. Dissertation (Masters
Degree in Social Service and Social Politics) +eStiiversity of Londrina (UEL), 2010.

ABSTRACT

The present research has the intention of analyhmgvork made with families of the Special
Social Protection of the medium complexity of thy of Londrina/PR through the operation
of the axis of the “Family socialize Matricialidddgtabilized by the “Only System of Social
Assistance”. Was elected as the universe of thearel for the units by the “Specialized
Reference Centers of Social Assistance” - CREABj@s responsible for the execution of
the special social protection at the city of Londriwith the execution of the documental
research of the main documents that reacts toufrerd Politics of Social Assistance, of the
bibliographic review of the subjects appurtenarthsas the family and its relation with the
State, the social politics, the special socialgeton mentioning the woman’s space inside of
this dynamics, in the qualitative approach by mgkpartly arranged interviews with the
technician of the social service area involved witte attending teenagers and their families.
The conclusion points for the lack of theory praitut and discussion about the subject, lack
of capacitating for the employees to act in thisaarincluding academic graduation, the
absence of a methodology built for the work witmiizes inside of the specificity of the
community attended by the CREAS, such as the toaiadin of the woman as the responsible
for the well being of the members of the familyh@&t confirmation talks about the traditional
attitude of the technician in the execution of Wark, reinforcing the attitude of the family
about the politics and what it is expected by tify. Lastly, it shows the difficulties and
challenges of the professionals of the social serinside the relations of work such as the
lack of human resources, lack of a salaried psligied better work conditions.

Key Words: family, special social protection, CREAS
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNASatjmada atualmente
propde a implantacdo do Sistema Unico de AssisiéBotial (SUAS) como o instrumento
principal de direcionamento de formulacéo, gestéweeucao da politica de assisténcia social
nacional. O objetivo € garantir normatizacao, orgjdade, modernizacdo, fortalecimento e a
unificacdo da politica de assisténcia social nagastiva da protecdo social em atendimento
as necessidades socioassistenciais da populacao.

Conforme disposto na PNAS de 2004, sédo funcbessdest@ncia Social a
protecdo hierarquizada entre protecao social b§Bi8B) e protecdo social especial (PSE), a
vigilancia social e a defesa dos direitos socigémsciais. A protecao social apresenta, como
um de seus eixos, a “matricialidade sociofamiliéd8égundo o documento supracitado, a
justificativa para a matricialidade esta postass® entende que a familia € o nucleo social
bésico de acolhida, convivio, autonomia, sustelidable e de protagonismo social.

Esse eixo do SUAS tem sido operacionalizado nbsltnas sociofamiliares
por intermédio de a¢Bes socioeducativas, feitasCm#ros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), no tocante a protecdo social baseanos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), rem ca protecdo social especial com as
familias referenciadas nesses servicos. Entendemesse sentido, que o trabalho de
atendimento a nucleos familiares, com base na idMalidade Sociofamiliar”, configura-se
importante tema de pesquisa, visto que as prasimeseducativas estdo entre as principais
atividades executadas pelos profissionais da @& essisténcia social.

O interesse pelo tema nasceu das observacdes tBogae®ntos pessoais
no desenvolvimento do trabalho realizado com caare adolescentes em situagéo de rua e
suas familias, a partir da experiéncia desta autieradois anos de estagio curricular
obrigatorio em servico social, nos anos de 20060% 2periodo ainda de graduacéao, junto ao
programa Sinal Verde, hoje denominado CREAS |. Estpromovido pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Londrina (SMAS) parceiria com a EPESMAL e se
encontra alocado na geréncia de Protecdo Sociakckaspde Média Complexidade,
especificamente no subprojeto de Atencao Intemlisar a Criancas e Adolescentes em

Situacdo de Rua.
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Ao iniciar 0 estagio, tendo contato com a rede detegdo social,
principalmente com os CRAS, verificamos que as sig@eioeducativas, na modalidade de
reunido de grupo com familias, eram realizadastantesmente pela Protecdo Social Basica,
inclusive como critério de permanéncia nos progsamha transferéncia de renda. Houve,
naquele periodo, um crescimento significativo nmeko de reunides socioeducativas feitas
tanto pelos CRAS, quanto por entidades conveniadascretaria Municipal de Assisténcia
Social em Londrina. Incentivavam-se discussfesesabiratureza do trabalho sociofamiliar e
das acOes socioeducativas, suas diferenciacbedre aonecessidade da criacdo de uma
metodologia para a execucao das atividades. Noten@amesmo nao ocorria com a protecao
social especial.

A equipe do Programa Sinal Verde da qual fizemotepaalizava, quando
possivel, reunides mensais com as familias dasncasa e adolescentes atendidos
periodicamente. Essas reunifes foram propostasgssiatente social e pela psicéloga da
equipe e s6 aconteciam por iniciativa delas, asqecebiam existir a caréncia de atividades
com as familias para que os objetivos do Programdagsem ser atingidos, principalmente o
de fortalecer os vinculos familiares. Contudo, esnides ndo seguiam uma metodologia
preestabelecida ou alguma orientagdo da Gerénaia puopria SMAS. Nao houve, a época,
discussdo ou trabalho organizado o qual se comszatrnas necessidades especificas do
trabalho com familias na Protecdo Social Especial.

Em virtude dessas observacbes e por entender qUeNAS e a
“Matricialidade Sociofamiliar” do SUAS devem guias ac¢des dos dois tipos de protecéo
social, a basica e a especial, questionamo-nass $&milias atendidas pela PSE sdo as mais
vulneraveis, tém seus direitos violados, apreseritagilidade nos vinculos familiares, e o
discurso € que o atendimento a elas deve ser wifexdo, por que ndo havia direcionamento
metodolégico de como trabalhar com essas familkRas?que as reunides socioeducativas
eram prioridades na PSB e ndo na PSE? Por querasdja denominado de sociofamiliar, o
trabalho ndo atinge o grupo familiar todo, mas samas mulheres/méaes?

Tais questionamentos se justificam ainda em razfoo datendimento
sociofamiliar mediante a¢des socioeducativas serdastindivel atualmente na Assisténcia
Social como forma de operacionalizar o eixo da fMelidade Sociofamiliar’. A tematica
da familia tem ganhado espacgo até mesmo no mei@moeo, devido a sua importancia para
as politicas publicas, que se guiam pelo foco a petticipacdo da familia na sua execucao;
entre essas politicas, esta a de assisténcia.sderdficamos, entdo, que a familia tem sido

convocada, por meio das politicas sociais, par@idias responsabilidades sobre a situacao
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de risco e vulnerabilidade em que se encontram reeusbros, ndo obstante a Constituicao
Federal de 1988 prescreva como dever do Estadegeroa familia.

Nesse contexto, o objetivo geral € analisar a gperalizacdo do eixo da
Matricialidade Sociofamiliar a partir do SUAS, nesrvicos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade no municipio de Londrina/PR.avio a isso, nossa proposta, como
objetivos especificos, € de: a) identificar e debat concepgédo de familia nos documentos
que norteia a Politica de Assisténcia Social (NSBAS, etc.); b) discutir a concepcao de
familia dos técnicos envolvidos no atendimentoaasilias na Protecdo Social Especial de
Média Complexidade; c) apreender as atividadesgemlf, rotina e metodologia utilizados
pelos técnicos no trabalho com as familias e, mor fl) compreender e analisar as
dificuldades e desafios enfrentados no trabalho asnfamilias no programa de Protecéo
Social Especial de Média Complexidade.

Como universo da pesquisa, delimitamos, inicialmeris unidades de
CREAS implantados no municipio de Londrina, questsdo trés; o instrumento de coleta foi
a entrevista semiestruturada. Escolhemos, a prinaimn(a) técnico(a) da area do servico
social de cada unidade que estivesse envolvido(&abalho e atendimento das familias nos
servicos de Protecdo Social Especial de Média Gaxigade, com adolescentes, pois essa
faixa etaria é a Unica atendida, em comum, nos CREMm Londrina. Conseguimos
entrevistar dois profissionais de dois CREAS, seqde a terceira entrevista ndo pode ser
utilizada por motivos operacionais.

Para fins de analise, estabelecemos eixos temdiqastir dos objetivos.
Em relacdo aos objetivos especificos de identifecatiscutir a concepcdo de familia dos
técnicos e nos documentos que norteiam a PoliteaAssisténcia Social (Objetivos
Especificos | e 1), a categoria eleita foi a cqu@E® de familia e suas subcategorias: a)
definicdo expressa de familia presente nos difeseteixtos oficiais e b) concepcao de familia
expressa na fala dos(as) técnicos(as).

Para o objetivo especifico referente a apreens8oatiadades, enfoque,
rotina e metodologia utilizada pelos técnicos abdtho com as familias (Objetivo Especifico
), a categoria escolhida foi a metodologia debatho e suas subcategorias: a) orientacdes
formais para o trabalho com as familias; b) paréseeformais para o trabalho com as
familias; c) orientacdes utilizadas na prética g@s) técnicos(as) no trabalho com as familias
e d) parametros utilizados na pratica pelos(asjdées(as) no trabalho com as familias. Ja no
que diz respeito ao objetivo especifico de comm&ere analise das dificuldades e desafios

encontrados na execucao do trabalho com as fani@iigetivo Especifico VI), usaremos a
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categoria dificuldades e desafios e as subcateg@jade ordem metodoldgica; b) de ordem
técnica; c) de ordem politica e d) do que tangecarsos humanos, infraestrutura e relacées
de trabalho.

No primeiro capitulo deste trabalho, discorremosresaa familia e a sua
relacdo com o Estado e com as politicas sociaiimi@mos, como topicos a serem
abordados neste capitulo: a concepc¢ao de fanslia® configuracdes; trabalho e familia e as
esferas de producao e reproducéo; a familia costanoia de protecdo na relacdo Estado e
politicas sociais; as mulheres e a familia na gets@ de género e, a seguir, breve debate
sobre a familia nos documentos oficiais que guiasergem de base para a formulacéo e
execucao da politica de assisténcia social naiddaia!.

No trabalho, usamos os documentos Constituicdor&lede Brasil de 1988
e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), @,1por entendermos que as politicas
voltadas para criancas e adolescentes séus privilegiado do trabalho com familias.
Quanto a legislacdo da Assisténcia Social, utilzam Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia SocialRlano Nacional do Direito da Crianca e
do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitéfiazemos, ademais, consideracoes
sobre a Politica de Assisténcia Social e 0 Sisténieo de Assisténcia Social, atual forma de
gestar, formular e executar a politica.

No segundo capitulo, as colocacdes se referem @icRoNacional de
Assisténcia Social, 0o CREAS e o trabalho com familDelimitamos como topicos a abordar
0 SUAS e protecdo social com foco na familia, ag@do social especial e a familia e
consideracdes sobre 0 CREAS e a protecao societiakpJa no terceiro e ultimo capitulo,
discutimos a implantacdo dos CREAS no municipidaiedrina e desenvolvemos a andlise
dos dados coletados nas entrevistas conforme egocas ja citadas. Optamos por analisar as
entrevistas separadamente, para ndo perdermopesfiegdades e particularidades de cada
CREAS, em funcdo das diferencas existentes pelarezat e publico especifico de cada
unidade. Ao término do trabalho, encontram-se asideracgdes finais.
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CAPITULO 1
POLITICAS SOCIAIS, ESTADO E FAMILIA

Anterior a qualquer discusséo sobre as politicagisoque tém voltado o
foco de suas ac¢les para a familia, necessari@ serfaesgate breve e contextualizador tanto
da instituicdo familiar, quanto da politica socldfio podemos deixar de ressaltar que ambas
sofrem mudancgas e variagdes e estdo intimamemgalgao contexto historico, econémico,
espacial e cultural em que estéo inseridas.

No que se refere a politica social, embora suanigéfh seja laboriosa e
dificil, ela necessita primeiramente ser entendidao algo dindamico, que advém da
correlagédo de forcas e conflitos de interessesuass gpermeiam a relagdo entre Estado e
sociedade. Esse tipo de politica ndo € necessana@nienéfico aos seus destinatarios,
dependendo dos interesses a que esta servindeneidese, assim, o seu carater ambiguo.

Nesse cendrio, inclui-se a familia como um dosrgslale sustentagdo da
politica social e com quem o Estado costuma divieponsabilidades quando o assunto é
prover o bem-estar. Contemporaneamente, o temantdéid e ela tém estado constantemente
nos discursos sobre as politicas sociais bras|edrare as quais esta a Politica de Assisténcia
Social, cuja diretriz, em seu Sistema Unico, é &idalidade Sociofamiliar.

Entretanto, muitos questionamentos e criticas {lmlevantados quando a
discussédo gira em torno do tema “foco na familiaha vez que as teorias e as acgles, a
formulacdo e a execucao da politica, o olhar dadese a realidade em si tém se deparado
com a “modernizacdo” da definicAo da familia e cantomplexificacdo dos arranjos

convivendo com o conservadorismo das préaticasetiobs.

1.1. Familia

A partir dos anos de 1980 até os dias atuais,icemios efervescéncia no
debate sobre a instituicdo familiar, principalmepteque ela passou a ser enaltecida pelas

politicas como sujeito imprescindivel e correspuakfpelo bem-estar de seus membros.
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Esses debates examinam questdes que abrangemaascoafiguracdes nos arranjos, o papel
de cada membro dentro da dinamica familiar, astgessle género que permeiam as relacdes
e a necessidade de se pensar em como seria pasfinglesta “nova” familia.

Preocupa-nos o entendimento e a discussdo dodqugagssa instituicao tem
ocupado na formulacéo e execuc¢do das politicascpsbkspecificamente no caso da politica
de assisténcia social, e como ela tem sido vistasiderada e entendida, uma vez que,
conforme explicita Mioto (2008 p. 130-131), “o cesimento dessas perspectivas se torna
imprescindivel & medida que delas nascem diferdotesas de propor e executar politicas
sociais, de planejar e gerir servicos”. E necessédmpreendermos que esses fatores
direcionardo as acgfes, constituirdo os objetos gtrexdo como a politica se d& na pratica
cotidiana. Por isso, a definicdo de familia, de faueilia estamos falando e com que tipo de
familia lidamos dentro da politica constitui aspecentral na discussdo dos trabalhos
voltados para elas e no significado de sua ceditidéi.

A compreensdo sobre o que é familia tem sido unedtraves ndao apenas
para se pensar a politica publica, mas, principatiepepara executa-la, haja vista que a
utilizacdo de um modelo familiar burgués ndo écserite para dar conta de retratar a
realidade atual. De acordo com Bilac (2002, p. 31)] ha uma certa confusdo historica
ligada ao termo ‘familia” e, em razdo disso, onter “tem designado instituicdes e
agrupamentos sociais bastante diferente, entrelosiponto de vista de sua estrutura e
funcdes”.

A autora coloca também que “[...] a variabilidddstorica da instituicao
familia desafia qualqueconceito geralde familia”, sendo as tentativas de defini-la
insuficientes diante da gama de variacdes da uigdid. Principalmente nas politicas, essa
dificuldade é ainda maior, pois qualquer delimitag termo excluird outras formas de
organizacdo familiar, colocando-as fora do seunaleade acdo. Assentimos no que diz
respeito a colocacdo de Mioto (2008) sobre a idcoa em tentar se falar de familia,
necessitando-se a ampliagdo do conceito para feathitamanha a sua diversidade.

Mello (2002, p. 53), nessa mesma linha, comenta que

Qualquer analise conceitual da familia ndo poderamnos preconceitos e
nem lhes dar voz. O primeiro passo, a meu ver, pereeder a descoberta
de ferramentas conceituais que possam ofereceraabauco tedrico para a
compreensdo da familia, deve partir da delimitagdoespaco conceitual.
Para isso, € preciso abandonar, pelo menos nureipsimnomento, as

pretensdes de universalidade. N&o existe essaglisique € A FAMILIA.
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A instituicdo familiar é, dessa maneira, uma cagsto historica e cultural,

e sua variabilidade também depende desses aspéstosjue cada povo, cada cultura, cada
classe social organiza-se de forma diferenciadfiersin as influéncias dos valores, das
normas, da economia e das vicissitudes que a lvefaimpde, levando-as a se reorganizarem
nos mais diferentes arranjos familiares. Essa graincersidade de organizacbes compromete
ainda mais a busca por apenas um modelo de familia.

A naturalizacdo da instituicdo familia e a difidé em entendé-la como
construcdo social devem-se, conforme Saraceno (J992), ao fato de que a familia €, ao
mesmo tempo, espaco fisico, relacional e simbofi@gonto de ser usado como metafora
para todas as situacdes que tém a ver com espiadee com naturalidade, com o
reconhecimento sem necessidade de mediacéao — somadigmilia — uma linguagem familiar
— uma pessoa da familia”. Para a autora, a famgliala-se privilegiada para a construcao
social da realidade, por meio da formagédo coleties acontecimentos e de relagbes
aparentemente naturais.

A familia € um grupo social concreto e empiricaraatglimitavel, que nos
remete a um modelo cultural e sua representac@ontposta por individuos diferenciados
por sexo e idade, os quais se relacionam cotidiansangerando uma complexa e dinamica
trama de emocoes. Ela ndo € a mera somatoria diogdimos que a compdem; €, de fato, um
conjunto heterogéneo constituido por seres conpgiaia individualidade e personalidade.
Essa instituicdo envolve ainda a sexualidade, aodegdo e a socializacdo, esferas
potencialmente geradoras de relacdes tanto prazergsanto conflituosas. Por conta disso, a
divisdo interna dos papéis pode ser a expressammertantes relacdes de dominacdo e
submissdo, na medida em que configura uma distébude privilégios, direitos e deveres
dentro do grupo (BRUSCHINI, 1990).

Entendemos ser importante, além do exposto, retoomar aspecto
fundamental no tocante a visao e ao papel da famdlisistema econémico vigente. Trata-se
da relacdo familia-trabalho, pilares fundamentaicapitalismo, no qual as politicas sociais

publicas sdo formuladas, gestadas e executadas.
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1.2 Trabalho e Familia

Com a ascensdao da burguesia e 0 advento do capibalmuitas mudancas
ocorreram no universo familiar; uma das principgsrefere a produgédo e ao consumo. A
organizacdo da producdo no espaco doméstico, camutegia anteriormente, ndo mais
comportou as demandas do mercado, as quais exrapobd espaco privado e remodelaram a
funcdo econdémica da familia. Além do mais, depaisndroducdo de maquinarias e novas
tecnologias na forma de producéo a partir da re@olundustrial, os bens deixaram de ser
confeccionados artesanalmente e em empresas fasil@egundo Alencar (2006, p. 62), a
familia passou, entdo, por uma transformacéao nadambe capitalista, na qual fica “evidente

o papel desta como unidade de renda e consumdi’(Z#08) comenta:

Desde a revolucdo industrial, que separou o mumdtatbalho do mundo
familiar e instituiu a dimenséo privada da famili@antraposta ao mundo
publico, mudancas significativas a ela referentdacitonam-se ao impacto
do desenvolvimento tecnologico (SARTI, 2008, p. 21)

Podemos perceber que, entre as muitas mudancasglasatom a familia
no decorrer da historia, uma delas tem relacdo @arabalho e a economia. Num primeiro
olhar, pode parecer que eles ndo se conectam;igadam uma analise um pouco mais
aprofundada, verificamos que eles estdo intrinsentanligados e, mais do que isso,
relacionam-se e se entrelagam, modificando-setitiateente.

Tomando como base as discussfes de Saraceno (k®8vijo Sociologia
da Familia,vislumbramos as influéncias entre a familia, ocado de trabalho, a oferta de
servicos e a economia e como esses itens influemmuoalificacbes ocorridas nas relacdes
familiares e de género. A discusséao feita peloraaabre o tema baseia-se no entendimento
da configuracdo da familia como unidade produtinacfpal, quando as produg¢des ainda se
davam em “empresas”’ familiares, e as divisbes d&tatho e do seu fruto eram,
primeiramente, definidas no seio familiar. Podemmsstatar que, no entanto, muitos desses
aspectos ainda estdo presentes nas familias niaesspmno meio agricola.

As mudancas nas configuracdes do modo de prodygdmsequentemente,
da economia, atingem diretamente a organizacaolagdes familiares. De acordo com
Saraceno (1997), a principio, a producdo de alioselet demais produtos necessarios a

sobrevivéncia e reproducdo familiar era feita pghadprias familias ou advinham de
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empresas também configuradas familiar. Com a madaagnodo de producdo, as pessoas —
componentes das familias — saem para vender sga €& trabalho individualmente no
mercado. Isso, contudo, ndo parece desvinculangidado trabalho e da economia.

As mudancas ocorridas ndo se deram de forma leégual para todas as
classes, muito menos foi massiva e homogénea makafa de mesma classe. Por essa razéo,
todo processo precisa levar em conta a historieidadkemporalidade e a cultura dos seus
componentes. Consoante Saraceno (1997), emboradacgio ndo esteja mais dentro das
empresas familiares, € a familia que define a foom@mo serdo investidos e gastos o0s
rendimentos de seus componentes. Devemos lembraémpque esse processo também néo
se d& de forma pacifica, mas esté ligado a hidegrgqw poder e a negociacdo entre 0s
membros da familia. Por conseguinte, observamosisneima divisdo desigual dos
rendimentos, havendo familias em que alguns mensidimsnais pobres do que outros.

As consideracdes da autora nos elucidam que, dananesneira como as
mudancas no modo de producdo e, consequentemeastdprmas e relagdes de trabalho
alteram a organizacao e relacédo das familias, tamdstas provocam mudancas no cenario
produtivo e econdmico. Exemplo disso é a necessidid oferta de servigcos basicos de
cuidados para criancas e idosos, em virtude deemgascada vez mais necessaria das
mulheres no mercado de trabalho. Ou seja, as maslaocorridas na familia abrem
precedentes para que novos servigos e produtos sejeessariamente criados, modificando,
assim, também o mercado e a economia.

E importante atentarmos para as novas configurag@damilia, ndo mais
como unidade produtora, mas de rendimento e patlrognte de consumo. Neste caso,
conforme Saraceno (1997), ela se configurou, iim@ate, a partir de difusdo das primeiras
ofertas de bens de consumo duraveis e de bemdestaassa (eletrodomeésticos sdo um bom
exemplo), provocada pelo desenvolvimento tecnotdgec de producdo, o que mudou
significativamente o cotidiano das familias, tusni acompanhado pddoomecondmico.

Entretanto, a familia foi protagonista ndo aperasnddancas econémicas;
aconteceram mudancas nos habitos alimentaresnitiggée, especialmente, nos culturais: a
sociedade de consumo inclui, além de recursos mmatequestdes subjetivas de afeto, juizo
de valor, entre outros, que influem na decisaoomepcar ou poupar. Isso se mostra relevante,
pois € um exemplo bastante claro de como a relagfre familia e trabalho acontece de
forma mutua e dialética, como ja explicitamos.

Na esteira dessas mudancas, sofreu alteracdo ensafidade quanto a

cuidados e servicos. Se, a principio, a producddase no ambito familiar, também os
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cuidados com seus membros estavam quase restrigdseaambiente. Com a saida dos
individuos para o mercado de trabalho, entre akesjulheres, tornou-se necessario criar uma
gama de servicos basicos que pudessem dar consesdeslidados, antes feitos
prioritariamente pela familia (leia-se mulher). lkgsvemos que as modificacdes no modo de
producdo influem substancialmente em transformagéagsnais diversas nas familias.

Em outras palavras, as mulheres podem ter maisrdispjdade no mercado
de trabalho a medida que tenham ou nédo servicasobate cuidado (saude, escola, creche,
etc.) a seu dispor. Dependendo do ganho da famé@ preciso que esses servigos sejam,
necessariamente, publicos e gratuitos; podem sedms. Dessa forma, as transformacgdes
socioecondmicas e familiares (com o emprego da de&obra feminina no mercado de
trabalho) alteram a demanda por servigos.

No final dos anos de 1970 e inicio dos anos de, 1@80do a diversificacdo
de produtos e dos rendimentos individualizados, ificod-se também o comportamento de
consumo dos membros da familia. Foram criadas nopedes e “necessidades”. Nessa nova
fase, ndo € mais a familia a unidade produtoransurnidora, mas os seus individuos; assim,
a deciséo de gastos envolve problemas de autoredhiggarquia nas familias. De acordo com
a sua organizagdo, a familia definirh quanto cadanlono poderd reservar para seu uso
individual de consumo.

Torna-se bastante claro que a familia e o trab@#tmopodem ser entendidos
como duas entidades distintas e totalmente semar&dde, na sociedade capitalista, esta
intrinsecamente ligado aquela, pois necessita midifapara a reproducdo de mao de obra
“sd” ao mercado de trabalho. Ja ela precisa daltrabpara se reproduzir materialmente,
porque é o fruto dessa reproducdo material quersast familia — espaco da reproducgéo
social. Ndo ha mao de obra séd para o mercado ballicase a familia ndo conseguir se
reproduzir materialmente com o fruto do trabalhceles membros.

Bento (2003) afirma:

Nesse contest(sic), a familia deixa de ser uma unidade produtivadtos
da reproducdo econdmica, substituida pelo mercaao,qual atuam
individuos. [...]. Na sociedade burguesa, cumpeedbsempenhar, a partir
desse momento, tdo sé a funcéo de criacdo, sustesdocacao dos filhos
até que estes estejam em condi¢cdes de, enquamidiras, proverem o
proprio sustento ingressando na esfera econdonfimanando cada qual sua
prépria familia (p. 157-158).
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Como vemos, a familia é primordial para a reprodugaterial capitalista, o
que se configura numa contradicdo bastante evideotque Ihe serve de duas formas: como
mantenedora e fornecedora de “méao de obra” e costancia apropriada de repasse dos
custos da producéo capitalista da reproducdo dz fde trabalho para o ambito privado

familiar. Segundo Carrasco:

Historicamente, os sistemas socioeconémicos ténendio da esfera
doméstica; ttm mantido uma determinada estrutondida que lhes permite
garantir a necessaria oferta de forca de trabatmoreio do trabalho das
mulheres. Em particular naqueles grupos da populdeibaixos recursos
econbmicos, a dependéncia do sistema econdOmicosignificado uma
verdadeira exploracdo da unidade doméstica (Msdlas 1975). [...] Com
relacdo a invisibilidade da atividade desenvolidaar, Antonella Picchio
(1994, 1999a) evidenciou que 0 que permanece nsisseias oculto ndo é
tanto o trabalho domestico em si, mas a relacaoefpienantém com a
producéo capitalista. Essa atividade — ao cuidaidiahumana — constitui o
nexo entre o &mbito domeéstico e a producdo de oher€ai ser importante
gue esse nexo permaneca oculto, porque facilitapasse de custos da
producdo capitalista para a esfera doméstica. Essedos estdo
relacionados, em primeiro lugar, com a reproducddarca de trabalho.
(CARRASCO, 2003, p. 19-20).

Dessa constatacdo provém outra, fortemente eneaigadideologia, que
guia a reproducédo da vida humana e tem conseqsétiotias sobre ela: a idealizacdo de um
modelo de familia, surgida sob a regéncia da bgigue da nova organizacdo social,
resultado da producéo capitalista, com funcées<€lardefinidas para cada membro. Donzelot
(1986, p. 11) comenta que, entre a burguesia @lies do Antigo Regime, teria surgido o
gue ele chama de “sentimento moderno da familia’gartir do final do século XIX, teria se
estendido para todas as outras classes socialgind@ o proletariado. Sobre a familia

nuclear burguesa, esclarece-nos Szymanski (2002)p.

Com o surgimento da escola, da privacidade, dacppagdo da igualdade
entre os filhos, a manutencdo das criangas jurggais e o sentimento de
familia valorizado pelas instituicées (principalrtee igreja), no inicio do
século XVIII, comeca a delinear-se a familia nuckearguesa.

A nova ordem econdmica capitalista, inaugurada eoburguesia, e suas
consequéncias deu novas feicdes aos grupos failigrincipalmente no que se refere a
idealizacdo de um modelo o qual, no imaginario ataeslade, perdura até os dias de hoje.

Mello explica que esse modelo familiar pode secuesda seguinte forma:
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[...] familia nuclear, monogamica, composta de rpaee filho. O pai prové,
com seu trabalho, todas as necessidades da familade, carinhosa e
infatigavel, toma conta da casa e da educacaoidagas. Tanto o pai como
a mde encontram profunda satisfacdo em seu trabathgna recompensa
econbmica, proporcionando um clima de estabilidadearmonia para o
crescimento das criancas. Estas brincam e estudd@m, alegres e
despreocupadas. (MELLO, 1995, p. 56).

As politicas sociais trabalham com outro tipo defiguracdo: sdo as
familias reais, com os mais diversificados arranss quais fogem a delimitacdo de um
padrdo. Porém, € o modelo de familia descrito peltdylideologicamente constituido para a
manutencgdo detatus qupque direciona, objetiva e subjetivamente, a féaglo e execucao
das politicas sociais.

O desafio, hoje, é romper com o paradigma de fapdlforma idealizada e
tdo fortemente arraigada no imaginario geral, etaaca familia verdadeiramente vivida,
modificada, “rearranjada”. E necessario acompawoheontexto, no qual, pelo aumento do
desemprego e da miséria, criancas e adolescenteprededores das familias e ha o
crescimento das familias monoparentais, muitassdeteefiadas por mulheres, conforme
recentes pesquisas divulgadaBambém é preciso considerar os casos de difsrertgeos
familiares dividindo o mesmo espaco residencia¢ ecblhimento de parentes ou ndo dentro
da residéncia. Esses sdo exemplos, entre tantas odés novas configuragdes da familia.

Entendemos que a oposi¢cdo a paradigmas quandaat@ssa instituicao
familiar envolve, ainda, contextualizar o que spees da familia e de cada um dos seus
membros. Isso se aplica também as politicas spadjais, atendendo aos objetivos do
capitalismo, tém seu foco na familia. Contudo, dex®ressaltar — e pensar sobre — o fato de
a responsabilidade da familia ser imposta diretéen@s mulheres, as “guardias” dessa
instituicao.

Se o proposito é atender a familia, entdo ela gaex@r considerada na sua
atual configuracdo e contextualizacdo. SzymasrdZp utiliza os termofamilia pensada
familia vivida A primeira diz respeito ao modelo idealizado amifia e “que é apresentado,
nao s6 como o jeito ‘certo’ de se viver em famitrgs também como um valor” (p. 25). O
segundo termo se refere as definicbes de familstaddas “a partir da observacdo do
cotidiano vivido”, ou seja, as que abarcam a famib seu dia a dia de relacbes e dinamicas

entre seus membros e com o seu contexto.

! Nos dltimos dez anos, a chefia feminina na fanailimentou cerca de 35%, de 22,9%, em 1995, pa&630,
em 2005 (Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticiaditia_impressao.php?id_noticia=774>).
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1.3 Familia, Estado e as Politicas Sociais

De acordo com o explicitado, a familia passou ddad® produtora para
unidade consumidora ao longo do desenvolvimentocadpitalismo. Por conta dessas
mudancas, a familia agregou outra funcéo: a demsarespécie de local privilegiado de afeto
e cuidado, que deve tratar de suas questdes psivhldaentanto, a intervencdo do Estado,
conforme Saraceno (1997, p. 199), tornou-se fame & implementacdo do Estado Moderno.
A partir dai, o poder publico assumiu o papel d#éincia de controle e de normatizacéo da
vida dos individuos e das familias.

Segundo Mioto (2008, p. 132), a legislacdo queatdd casamento, do
divércio, dos deveres dos pais, das obrigacbedaessp do controle de natalidade, dentre
outros, exemplifica a intervencao do Estado no éogyivado.

A partir de entdo assistimos, ao longo do tempioteferéncia do Estado
nas familias através de trés grandes linhas. Dsldeg§o através da qual se
definem e regulam as relagBes familiares, tais cédaole minima do
casamento, obrigatoriedade escolar, deveres ensmspbdades dos pais,
posicdo e diretos dos conjuges. Das politicas deifiogs, tanto na forma
de incentivo a natalidade como na forma de contdagenatalidade. Da
difusdo de uma cultura de especialistas nos aparpticialescos e
Assisténciais do Estado destinados especialmentela&ses populares.
(MIOTO, 2006, p. 45).

Observando as politicas sociais, percebemos naianeénte a intervencgao
estatal na unidade familiar e no controle delaaRamto, devemos nos ater ao que nos lembra
Pereira (2008, p. 27): os diferentes Estados tra@arforma diferente as politicas familiares.
Os chamados Estados de Bem-estar Sodialfére Statds diz a mesma autora, apresentam,
por exemplo, diversidade de configuracdes de acowdocada pais.

Consoante Sping-Andersen (2001, p. 207-20&d Sunkel, 2006, p. 20), ha
uma divisdo do chamadWelfare Stateem trés tipos de regime de bem-estar, liberal,
socialdemocrata e conservador. A distin¢do se @adimribuicdo de responsabilidades entre
o Estado, o mercado e a familia, a chamada triadeih-estar, ndo se descartando, porém, a
presenca das instituicbes de terceiro setor. Spimprsem esclarece que o regime de bem-
estar do tipo socialdemocrata, presentes em pa@ae a Suécia, Noruega, Dinamarca e
Finlandia, tem como pressuposto a cobertura urdljecem ampla provisdo de servigos e

niveis generosos de beneficios providos pelo Estasika categoria de Estado se orienta pelo
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principio da igualdade, objetivando reduzir o maxipossivel a distribuicdo desigual de
recursos. Ademais, a promoc¢ao do bem-estar € mseadireito, na cidadania, e ndo na
demonstracao de necessidade.

Ja o regime de bem-estar denominado conservaderliarca os paises da
Europa Continental, Alemanha, Holanda, Austria,nEaa Itdlia e Espanha, tem como
caracteristica a protecdo ao trabalhador considenadividualmente. Sua estrutura esta
baseada em sistemas de seguro social vinculadesnpoego, tomando tal servico como
necessario ao homem trabalhador para que ele po®#r o bem-estar de sua familia. No
entanto, os planos de seguro privados séo esaassies paises.

Nesse regime, o Estado tem um papel minimo devariegdo mediante
politicas sociais, mas toma algumas medidas paralet aqueles que ndo podem obter o
bem-estar através do vinculo com o mercado dellm@b@iferentemente do regime de bem-
estar social democrata, 0 regime conservador ndsup@omo principios a igualdade e a
cidadania, utilizando-se de programas segmentadies @ atendimento da populagcdo mais
pobre.

O regime de bem-estar liberal, por outro lado, &l @sta presente em paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Nova Zelandia strdlia, caracteriza-se por um Estado
residual, a individualizacdo dos riscos sociais éuaca de solugbes para atender as
necessidades de satisfacdo dos cidaddos no mef@agltfoque de sua assisténcia social €
baseado na demonstracdo da necessidade e focaémadewegmentos e problemas. Nesse
contexto, o mercado € o pilar central da triadédoem-estar. Algumas caracteristicas, nao
obstante as diferencas, sdo comuns aos diversms dg regime de bem-estar, entre eles a
proposta de um minimo de pleno emprego e expanaégodliticas sociais de protecao,
visando ao crescimento econdémico e também a umacéid de bem-estar para a sociedade.

Com a entrada do neoliberalismo na cena econénpoditeca, que ganhou
forca inclusive na critica ao protecionismo sodal Estado de Bem-estar Social e a seu
oneroso custo para o aparelho estatal, vimos oniteclas taxas de emprego. I1Sso ocorrem
em virtude do fechamento de muitos postos de tnabaldo desmonte da tentativa de uma
rede de politicas sociais universais de protec@mrantias de um minimo de bem-estar
(mesmo o processo ocorrendo de forma diferenciadeagla Pais).

A crise dos Estados de Bem-estar Social em algaisep e a ascensao do
neoliberalismo, em conjunto com a imposi¢cdo econantie um Estado Minimo, levou a
cortes 0s quais atingem a protecao social de fgamicular. Nas palavras de Pereira (2008,
p. 31):
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[...] ndo é de se admirar que as propostas devamefio social, apresentadas
pelos neoliberais, tivessem sido aquelas que paegavreestruturacdo das
politicas sociais de pos guerra, sob a justifieatie melhorar a eficacia
dessas politicas num contexto de crise diversificadPara tanto,
recomendavam uma participacdo mais ativa da iniaigrivada — mercantil

e nado mercantil — na provisdo social, em subséitugp modelo ‘rigido’ de
protecéo anterior, em que o Estado reinava comeaipdl agente regulador.

Essas mudancas no modo de pensar e prover a @raecil atingiu o
financiamento das politicas, optando-se pela rexnga investimentos, a mercantilizagdo da
oferta de servicos e a focalizacdo da agcao estasamais pobres. Laurell (1995 p. 163) nos

diz que:

As estratégias concretas idealizadas pelos govewwigerais para reduzir
a acdo estatal no terreno do bem-estar social aaprivatizacdo do

financiamento e da producdo dos servicos; cortes ghistos sociais,

eliminando-se programas e reduzindo-se beneficarslizacdo dos gastos
para os grupos carentes; e a descentralizagédoveiiadal.

Ainda segundo a autora, baseando-se em criticBstado de Bem-Estar, os
pensadores neoliberais propdéem, como solugdo pardascrise que se instalou devido aos
gastos “excessivos” do Estado com o bem-estarlsaatanvocacéo de maior participacao do
mercado e da sociedade, representada, principametda familia na oferta ndo mercantil de
cuidados e protecédo. Nas palavras de Laurell, (99%3): “No campo especifico do bem-
estar social, os neoliberais sustentam que elenuertao ambito privado, e que as suas fontes
‘naturais’ sdo a familia, a comunidade e os sesvjgovados.” Pereira (2008) elucida que:

Assim, mesmo sem se ter claro ‘quem’ na sociedasleerh assumir
responsabilidades antes pertencentes ao Estadon*agu‘com que meios’
financiaria a provisdo social, e ‘que formas' ddicalacdo seriam
estabelecidas entre Estado e sociedade no proaksseatisfacdo de
necessidades sociais, foram concebidas formulasxdgem da sociedade e
da familia consideravel comprometimento. (PEREIR2Q8 p. 31)

A referida autora explica que, de acordo com eesa forma de pensar as
politicas e a oferta de protecdo social, cada set@ o seu papel. Conforme Abrahamson
(1992apudPereira, 2008, p. 32), os setores seriam o Estaro,0 seu recurso exclusivo de
“autoridade coativa”, o mercado, oferecendo o tpeeé peculiar, o capital, e a sociedade, da
qual a familia é parte integrante, com o “recuracsdlidariedade”. A oferta “no campo do

bem-estar” ficaria dividida em quatro setores: icial, tendo o Estado como representante, o
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comercial, a cargo do mercado, o voluntario, advirdhs organizagBes sociais nao
governamentais e sem fins lucrativos, e o setornimdl, no qual se aloca a familia e a oferta
de apoio “desinteressado e espontaneo”.

Essas configuracbes trazem a cena duas importandfexdes.
Primeiramente, a necessidade de se pensar a famif@ma contextualizada e, em segundo
lugar, a problematica da mudanca da forma de wéeréar as politicas sociais, que passa pelo
esvaziamento do carater de direito de cidadanisagdo do processo de transferéncia para a
sociedade do que é dever do Estado.

Sobre a primeira reflexdo, como ja exposto anteemte, a familia esta
intrinsecamente ligada ao contexto social, econ@nualtural e politico no qual se encontra
inserida. Além do mais, ela sempre esteve presemtenaior ou menor grau, na provisao de
cuidados e de bem-estar social basico aos seus nmen®om o avanco do desemprego,
houve, nas palavras de Laurell (1995, p. 151), fetnocesso social dramatico”, levando
inclusive ao “empobrecimento generalizado da pa@uadrabalhadora” e “a incorporacao de
novos grupos sociais a condicdo de pobreza e densxtpobreza” (LAURELL, 1995, p.
151). Isso comprometeu sobremaneira as familiagueose refere ao provimento de bem-
estar.

Aliadas a esse processo, encontram-se as mudgdcakescritas, nas
politicas sociais. Ao invés de darem suporte a meakdade de fragilidade das competéncias
da familia, impigem a ela e a sociedade deverapias ela se encontra impossibilitada de
cumprir. Segundo Pereira (2008, p. 32), a “sociedadce, em vez de emancipada, mostra-se
sobrecarregada com tarefas e responsabilidadespquelever de cidadania, pertencem ao
Estado”, leva-nos a uma segunda reflexao.

Esta trata da importante alteracdo do carater diéscps sociais ofertadas
no ambito do neoliberalismo. Antes, no Estado den{star Social, essas politicas
procuravam, de modo singular em cada pais, garantitiversalidade das politicas sociais,
ofertadas pelo Estado e pensadas no ambito daacidadCom o neoliberalismo, verifica-se
um esvaziamento desse carater, pois se busca atizagdo da oferta dessas politicas e
servicos, contando inclusive com a solidariedade familia e das entidades nao
governamentais de caracteristicas voluntariasieteas.

Nesse contexto, verificamos o Estado convocandamente a familia para
o cuidado, a manutencédo e o provimento das neee&sidda reproducdo humana, o que

indica muito mais um processo de desobrigacdo dad&sdo que compartiihamento de
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responsabilidades; a isso, Pereira (2008, p. 26)rdma de “a redescoberta da familia como
fonte privada de bem-estar social”. Sobre o ass@utwani (2002) comenta:

No quadro de diminuicdo dos recursos do Estado dedanontagem do
sistema de protecdes e garantias vinculadas acgmms familias tém sido
apontadas como um elemento fundamental de protegéial para seus
membros e, como tal, passa a ser foco e destamtde politicas sociais.
(GOLDANI, 2002, p. 33).

Goldani (2002) e Mioto (2004peafirmam a intervencdo do Estado como
forma de regular e normatizar a familia por comsigan essa a base fundamental da
sociedade, além de ser a mediadora entre os inds,i@ sociedade e o Estado. Se tomarmos
como exemplo a Franca de Donzelot, observamos jguap Antigo Regime, o Estado
cooptou a familia para que esta o0 ajudasse noigmknto dos individuos, na sua
disciplinacdo, na propagacdo do ideéario estateh @erpetuacdo das suas ordens, normas,
comportamentos e moral.

Trata-se sempre do mesmo mecanismo: a fim de assegordem publica,

o Estado se apoia diretamente na familia jogandissaciavelmente com

seu medo do descrédito publico e com suas ambjgderias. Isto tudo se
passa segundo um esquema de colaboracdo muiteesjnopEstado diz as
familias: mantende vossa gente nas regras da ooeli&s nossas
exigéncias, com o que, podereis fazer deles o uswags convier e, se eles
transgredirem vossas injun¢des, nds vos forneceremapoio necessario
para chama-los & ordem. (DONZELOT, 1986 p. 50)

Um dos aspectos mais importantes nos chamadoseggim bem-estar e,
posteriormente, no modo como foram implementadgshiscas sociais para as familias no
neoliberalismo, constitui-se na forma como essé#isiqgas veem a familia e o que objetivam
para elas. Nos regimes de bem-estar, podemos rdifareas politicas sociais de carater
familistase as de caratelesfamilizadoESPING-ANDERSEN, 200&pud SUNKEL, 2006,

p. 20-21). Esses termos sao retomados também pato N20O08) na caracterizacdo das
politicas publicas no Brasil.

Para Sunkel (2006, p. 21);@esfamilizacao” pode ser entendida como uma
coletivizacdo das necessidades das familias, jatoné maior responsabilidade do conjunto
da sociedade para procurar o bem-estar e satisfaigdalos membros das familias. Mais
especificamente, o autor faz referéncia aquelatigad que minimizam a dependéncia do
individuo (e em particular da mulher) da familigue, inversamente, maximizam o controle
do individuo sobre os recursos econémicos indepgedente das reciprocidades familiares

e conjugais.
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A desfamilizagéo, ainda segundo Sunkel, ndo é ustiica “antifamilia”,
mas, ao contrario, um modelo de politica que ineana independéncia econdbmica da
mulher, liberando-a das responsabilidades famdiajee restringem sua participacdo no
mercado de trabalho. Nesse sentido, a desfamibztazireferéncia a um Estado de Bem-
estar “amigavel” com a mulher. Esping-Andersen 2082 203 apud Sunkel, 2006 p. 20)
esclarece que esse tipo de politica é caracteridticegime de bem-estar social democrata. Ja
o familismo, caracteristico principalmente do regime de benmrestanservador, €
“explicitamente ‘familista’ no sentido de que, ags@ndo a renda, supfem que a familia
pode encarregar-se da maioria das funcdes rela@srmmm o bem-estar”.

Sunkel afirma que ¢familismo” combina o viés de protecdo social para o
homem provedor (“modelo de homem provedor”), teadoentralidade da familia como
protetora e responsavel final de bem-estar de sembros. Nessa concepcédo, existe a
exigéncia legal de que os pais séo responsaveiseparfilhos, o que implica, por exemplo,
nao se dar assisténcia social aos filhos se osepti®s em condi¢cées econdmicas de manté-
los. Uma vez que pressupde o modelo de familia bomem provedor — e com renda
garantida —, o regime conservador desestimula ist&ssia estatal e a transfere para as
familias.

No entanto, essa distincdo entre as diferentesafihe o Estado prover o
bem-estar e a maneira como ele inclui a familiaseas politicas ndo é uma caracteristica
apenas dos paises que tiveram o chamado Estadoemlee®ar Social Embora nao
abordemos as discussodes a respeito de o Brasddesu ndo um Estado deste tipo, fato é que
na América Latina, consoante Sunkel (2006, p. B&)uma predominancia de politicas de
carater familista.

De acordo com o autor, 0S seguros sociais na Amédratina foram
impulsionados pelos Estados chamados desenvolustent nos quais, por meio do
crescimento econ6mico e da industrializacdo, egpesa que haveria melhora na qualidade
de vida da populagdo. Vemos que esse tipo de Egiadiu para si 0 provimento de servigos
sociais estratégicos para o0 desenvolvimento sochciliando-os com o projeto de
desenvolvimento que pretendia alcancar. Porém,tggs€ele organizacdo para o provimento
do bem-estar trouxe dois problemas principais, womé aponta Sunkel (2006). O primeiro
refere-se ao fato de que 0s seguros sociais estairamulados ao emprego e, neles, a

2 “Isto é, aquele moderno modelo estatal de intey@ema economia de mercado que, ao contrario delmod
liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiua péblico e implantou e geriu sistemas de prategiial”
(PEREIRA-PEREIRA, 2008, p. 23).
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perspectiva do homem provedor. Os demais membrdésntitia teriam assim acesso a esses
beneficios através do trabalhador, o que implicamia ligacdo legal tanto dos filho, quanto
da esposa.
Cabe aqui, novamente, trazermos a discussao o gapelulher na familia

neste modelo que a considera como a responsawe peidados, enquanto o homem é o
responséavel pelo sustento. Isso influencia diretéenas formas de acesso a assisténcia, pois,
enquanto o provedor, inserido no mercado formaltrdbalho, acessa seus direitos a
assisténcia por meio da previdéncia, as mulhecasfirestritas a legalidade de seu vinculo
com o companheiro para obter a assisténcia e, ndaopse em grande parte no mercado
informal de trabalho, ou chefiando familias monepéais, necessitam recorrer a assisténcia

social. Sobre esse aspecto, diz Campos (2008B):p. 2

Ao mesmo tempo [...] 0 sistema previdenciario, eletm dominante na
provisdo de prote¢do social, concretiza-se maj@itente no procedimento
padrédo de transferéncia dos beneficios para aquelaetém o “status” de
trabalhador, em geral o homem “chefe de familiag, fdrma derivada
atingindo a mulher e os filhos. LEWIS (1997) assa\wie 0 seguro social,
que pode ser considerado um beneficio de “primeliaase”, é dirigido
majoritariamente aos homens, enquanto para as resltsbbram os da
assisténcia social, ou de “segunda ordem”. Isto ¢emo consequéncia
prejuizos para 0 acesso das mulheres a protecd@l seigente,
especialmente devido a sua posicdo (em geral poorhercado de trabalho
e/ou quando o vinculo conjugal se torna instavel.

O segundo ponto problematico, j& mencionado, é restitoicdo de um
modelo de familia funcional ao sistema: homem piovecasado legalmente com uma
mulher e com filhos legitimos do casamento, qué emiito aquém de abarcar a diversidade
de arranjos familiares na atualidade. Dessa marsggundo Sunkel (2006, p.23), embora a
universalidade da cobertura, da seguridade, ddasmdade e da integralidade dos beneficios
tenha sido principio de base dos sistemas tradigonle seguridade social, estava
condicionada a seguridade laboral do varéo.

No Brasil, 0 Estado n&o tomou para si totalmenddraggacdo das politicas
de protecdo aos individuos e as familias. Ao cdofrébservando sua histéria, percebemos
que o Estado tratou de chamar a sociedade e aidaooino co-responsaveis por esse
trabalho, transferindo, assim, cuidados publicoa paambito familiar privado, contando com
a “natural” solidariedade das familias na proteg&eproducédo material de seus membros, e

nao apenas de forma esporadica ou informal.
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Autores como Alencar (2006, p. 64) consideram que Brasil a familia
sempre funcionou como anteparo social”. Pereir@&20. 29) reforca esse posicionamento
quando diz que “sabe-se que a instituicdo fam#i@anpre fez parte integral dos arranjos de
protecdo social brasileiros” e que “0 desenho daftigas sociais brasileiras sempre foi
profundamente influenciado por uma tradicdo deci@teamento do Estado com a sociedade,
que exige desta autoprotecédo” (2008, p. 29).

Diferentemente de outros paises que adotaram demsismais efetivo de
protecdo por parte do Estado, no Brasil, a fanfiiaconstantemente protagonista das
politicas publicas. Pereira (2006, p. 28) salieqi@ “0os governos brasileiros sempre se
beneficiaram da participacdo autonomizada e volistéada familia na provisdo do bem-estar
de seus membros”.

Podemos considerar, desse modo, que a familiaeesteentro ativo das
politicas sociais, seja nas diversas formas dedBstde Bem-estar Social, seja nos paises
onde se costuma dizer que esse tipo de Estadaxisdioi,ecaso do Brasil. A diferenciagéo do
papel da familia em cada uma dessas formas decefgoeotecdo e bem-estar, conforme ja
explicitado, esta no que Mioto (2008, p. 135) @acicomo sendo politicas de carater
“familista” e as de carater “desfamimilizador”, @egmarca definitivamente a funcdo da
familia em cada uma delas.

O conceito de desfamilizacdo e o de familismo satados por Pereira,
assim como por Sunkel (2006), com fundamento nasideracbes de Sping-Andersen.

Mioto, nessa esteira, define os termos:

A desfamilizacdo refere-se ao grau de abrandamdmtoesponsabilidade
familiar em relacdo a provisdo de bem-estar somigd, através do Estado ou
do mercado. Portanto, o processo de desfamilizagisupdes a diminuigdo
dos encargos familiares e a independéncia da tamafipecialmente em
relacdo ao parentesco, através das politicas &asslsociais. Essas sdo
destinadas a atender as necessidades familiaredeenpser dirigidas tanto
para os grupos domésticos como para seus compsrnedigdualmente. O
familismo, ao contrario, esta presente nos sistedeagrotecao social “em
gue a politica publica considera — na verdadetasisem que as unidade
familiares devem assumir a principal responsaliidpelo bem-estar de
seus membros” (Esping-Andersen, 1991, pg. 5). tsgoesponde a uma
menor provisdo de bem-estar por parte do EstadtOTR, 2008 p. 135-
136).

Ao analisarmos a historia das politicas sociaisil@ieas, inclusive a da

assisténcia social, vemos claramente que o Brasilup ao longo do tempo, pela segunda
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opcao, isto €, pelas politicas de carater familistafamilia, mais que parceira do Estado,
assume a responsabilidade do bem-estar, ficandecsobegada e desprotegida.

Outro ponto a ser destacado envolve a medida dsfér&ncia de politicas
familistas para o ambito privado, o que deveriafate ser uma preocupacao publica, e a
diminuicdo da responsabilidade do Estado, gra¢psoanocdo” da familia e de seu dever em
cuidar de seus membros, como provedora de maordesale do que o Estado e o mercado
nao oferecem. Observamos, nesse sentido, que ec@oosocial como encargo da familia
permeia o imaginario da sociedade, os aparatossiega operacionalizacdo das politicas
sociais brasileiras.

Segundo Mioto (2008, p. 46), “Nao por acaso o nmdk solidariedade
familiar ndo € apenas praticado de fato, mas satde uma solidariedade obrigada por lei,
conforme prevéem as legislacdes vigentes sobrendavémcia familiar”. Assim, a familia é
incumbida de ser “solidaria” ndo sé nos discursnas de forma oficial, nas legislacbes
brasileiras. Isso pode ser constatado, por exempld&onstituicdo Federal de 1988, em seu
art. 227. Ja no que tange a protecdo social, edeeeg nos Estatutos da Crianca e do
Adolescente e do Idoso, no Plano Nacional de Cémgxa Familiar e Comunitario, na
Politica Nacional de Assisténcia Social, entreasitr

Ainda com o intuito de compreender a familia e a selagcdo com as
politicas publicas, € importante trazermos alguomessideracdes sobre o papel das mulheres
a partir das relacbes de género nos modelos féasili€abe destacarmos que o trabalho das
mulheres na esfera privada se constitui, como afi8araceno (1995), num dos pilares de

sustentacao do Estado de bem-estar social emdsdams vertentes.

1.4 Familia e mulheres na esfera da reproducéo

Iniciaremos com uma breve abordagem a respeitoetiagdes no ambito da
familia, pois entendemos que o sistema capitali@taapenas se apropriou das desigualdades
de género, mas lhes deu continuidade também naagspelutiva. Segundo Brito e Oliveira
(2002, p. 25ZApudCARLOTO, 2001), “a divisdo sexual do trabalho ©é&a a subordinacéo
e a desigualdade das mulheres no mercado de twabals recria uma subordinacdo que

existe também nas outras esferas do social’. Lemigeque esse processo também precisa
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ser entendido como historico; dessa maneira, sitfieeacdes e variacbes de acordo com o
tempo e o contexto.

A partir da entrada macica da forca de trabalhorfera no mercado de
trabalho a partir da década de 1970, considerand@gnulher tem presenca nesse mercado
desde a Revolugdo Industrial, devemos repensaam&Egpdesempenhados dentro da familia
por homens e mulheres. Muito embora se tenha faladgualdade de género no ambito do
mercado de trabalho e da conquista de novas cdlesata mulher nesse campo, iSso néao

acarretou a desobrigacdo da mulher quanto aosdnsaaobrigacdes familiares.

De fato, paralelamente ao crescimento das taxasiddade feminina, ndo
houve maiores mudancgas na divisdo sexual do tatddméstico e nem
melhoria nas politicas sociais de suporte as famiis quais aliviariam a
exclusividade feminina das responsabilidades dacaést (GOLDANI,
2002, p. 5).

Reforca Carrasco:

Mas a crescente incorporagdo das mulheres ao needmdrabalho néo
resulta no abandono do trabalho familiar: as mefheontinuam realizando
essa atividade fundamentalmente porque Ihe dadov gae a sociedade
patriarcal capitalista nunca quis reconhecer. (2p034).

Muito ao contrario, esse processo tem demonstradegosicdo de carga
para a mulher. Ndo obstante tenha havido mudarcaspaco publico, no espago privado as
relacbes continuam praticamente as mesmas: pergjadentro da familia, a divisdo do
modelo antigo, segundo o qual o homem era o proyeslca mulher, dona-de-casa e
cuidadora.

Entre outros aspectos, poderiamos citar que, baltra, apesar de se exigir
da mulher tanto quanto do homem, aquela aindag¢emmeracao inferior a este, mesmo que,
muitas vezes, ambos ocupem o mesmo cargo. Aléno,dssslespeito de ela colaborar
financeiramente na provisdo do lar, e as estafstiecentes mostrarem o aumento expressivo
do nimero de lares chefiados por mulh&resa remuneracdo é em média mais baixa e vista
como “complementar” a do marido. Nessa perspeabitegbalho dentro do lar também néo é
visto como parte das obrigacées do homem, poréamdgueste o faz, estd “ajudando” a
mulher; o servico domeéstico feito pelo homem aind € visto como divisdo de

responsabilidades.
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Para que haja oferta de “m&o de obra s&” no merceddrabalho, é
necessdria, primeira e constantemente, a execgdeouitlados basicos” e sequenciais aos
seres humanos, ofertado prioritariamente no esplcdamilia. Sobre isso, elucida-nos
Carrasco (2003, p. 21):

Também foram evidenciados outros aspectos — econénai relacionais —
do trabalho familiar doméstico absolutamente négess para que o
mercado e a produgédo capitalista possa funcionewidado da vida em sua
vertente mais subjetiva de afetos e relacdes, el gpseguranca social do
lar (socializacdo, cuidados sanitarios), a gestd@a eelacdo com as
instituicoes etc. Todas essas atividades s&o ddasna criar e manter
pessoas saudaveis, com estabilidade emocional, rasegu afetiva,
capacidade de relacdo e comunicacao etc., castic@si humanas sem as
quais seria impossivel ndo somente o funcionameatesfera mercantil
capitalista, mas também a aquisicdo do chamado it&tapumano”
(Carrasco, 2003, p. 21).

Torna-se impossivel, ao falarmos da divisdo sexoatrabalho, um dos
espacos de materializacdo das relacdes de gémetoir @ discussao a respeito da familia,
visto que estes dois componentestrabalho e familia—, estdo intimamente relacionados e
sao interdependentes, como ja explicitado, pogsrdlia é vista como o espaco “educacional”
para o mercado de trabalho e provedora da reproddgéforca de trabalho. Contudo, o
salario tem sido insuficiente para essa funcaomass trabalho realizado pela familia seria
uma condicéo de existéncia do sistema econdOmicAREASCO, 2003, p. 20).

Ressaltemos que a nocdo de ser diferente ndo éspondente a ser
desigual. Embora os espacos privilegiados de caddas sexos venham a ser diferentes, o
problema ndo esta ai. O verdadeiro problema teatdel com a desigualdade com que se
trata o contexto, sendo que “os diferentes espagdimlhos e atividades que fazem parte dos
processos da vida e reproducao nao desfrutam dmeneconhecimento social, mas existe
entre eles um componente hierarquico de valore&R&ASCO, 2003, p. 16). A autora

enfatiza:

Por um lado, a esfera publica (masculina), queriastacada no que se
considera social, politico e econdmico-mercantiégida pelos critérios de
éxito, poder, direitos de liberdade e propriedadevessais etc., e
relacionadas fundamentalmente com a satisfacdo aopanente mais
objetivo (o Unico reconhecido) das necessidadesahasm Por outro, a
esfera privada ou doméstica (feminina), que estadada no lar, baseada
em lacos afetivos e sentimento, desprovida de gerideia de participacdo
social, politica ou produtiva e relacionada diretate com as necessidades

% Sobre isso, ver: <http://www.ibge.gov.br/home/jatescia/noticias/noticia_impressao.php?id_notic283b.
Esses dados estardo explicitos na analise dasistggseno capitulo 3.
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subjetivas (sempre esquecidas) das pessoas. Ngigsadualidade, somente
o0 mundo publico desfruta de reconhecimento sodalatividade ou
participacdo na denominada esfera privada, destinsmtialmente as
mulheres, fica relegada ao limbo do invisivel, oe ghe nega toda
possibilidade de valorizacao social (CARRASCO, 20086-17)

Segundo a referida autora, o ndo reconhecimential st@ espaco e do
trabalho da mulher teria duas grandes explicaddes refere-se ao carater ideolégico do
patriarcado e a outra tem carater econémico enfatge envolver outra instancia sobre a qual
discutimos anteriormente: o Estado e a sua relagio a familia. Como visto, ela é
considerada primordial a reproducdo material chgtita a familia Ihe serve de duas formas:
como mantenedora e fornecedora de “méo de obrah® ¢nstancia apropriada de repasse
dos custos da producéo capitalista da reproducdorcia de trabalho para o ambito privado,
familiar.

Se a familia é dbcus privilegiado da geracdo, manutencdo e reproducao
humana da mao de obra, a respeito do que tambéam@éntamos, tem sentido o raciocinio
de que as politicas sociais do Estado, seguindgieal do sistema capitalista de producéo,
devem focar dois seguimentos-chave da sociedaderiaaszas e os adolescentes, futuras
forcas de trabalho para o sistema, e as mulheséguadadoras” e “garantidoras natas” do

bem-estar do nucleo familiar. Pereira (2008) exglan

Considerando que a familia ndo é um bloco monoliticque, devido a sua
reestruturacdo, ela passou a ser preponderantergenta e sustentada
pelas mulheres, pergunta-se (fazendo coro com amvolzes feministas):
guem, na familia contemporanea, arcard com o emca® cuidar
cotidianamente de criancas, enfermos, idosos thtnk, além de assumir
responsabilidades de provisdo e gestdo do lar? [Bwdoa crer que se esta
pensando na mulher, quando se requisita a pag&dpala familia no
esquema misto de bem-estar, pois era ela quercitaaimente arcava com
esse 6nus. Ora, como a visao tradicional continupa&uta, € das mulheres
gue se espera a renuncia das conquistas no canmpabdtho e da cidadania
social, pois se presume que o foco central de prescupacdes continua
sendo a casa, enquanto a do homem ainda é o ¢alzhlho (PEREIRA,
2008 p. 38-39).

Verificamos que essas caracteristicas, consideraidas tradicional dos
papéis definidos para homens e mulheres, tambéin petsentes nas politicas sociais. Entre
elas, estd a de Assisténcia Social, em que tab yis@meia as ac¢des profissionais no ambito
do Servico Social e do trabalho desenvolvidos ceffamilias, que, como dito anteriormente,

focam a mulher.
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Entendendo que as aglOes de operacionalizacdo dalaiXMatricialidade
Sociofamiliar”, ou seja, a intervengdo em famifi@s meio da protecéo social especial pauta-
se em normativas legais, passaremos a discorremamfcomo os documentos abordam a

tematica da familia.

1.5. Familia nos documentos oficiais

Faremos, neste topico, algumas consideracdes sabraefinicdo e
abordagem de familia presentes em alguns documeatoarater oficial, que séo referéncias
para a atuacdo profissional nos CREAS. Iniciamdes @arta Magna de 1988: “[...] entende-
se como entidade familiar a comunidade formada qualquer um dos pais e seus
descendentes” (Art. 226 § 4°), isto é, a ConsfimiEederal (CF) abrange a chamada familia
natural, que pode ser constituida apenas pelo batalossexual, sem filhos, ou por homem
ou mulher com seus descendentes.

Para a CF, a familia se constitui como a base dadaxde e, embora possa
se organizar de diversas formas — nuclear, monogdyraeconstruida, ete—, ainda ha a
prevaléncia de lagos consanguineos, ou seja, a&didi e a parentalidade. Além disso,
estabelece-se, como padrdo reconhecido, a unidaoagpentre homens e mulheres. A
Constituicao define ainda que o Estado € quem dssegurar a assisténcia a familia, sendo
ela alvo de especial protecdo do poder publicppessoa de cada um de seus membros, para
coibir violéncias no ambito de suas relagdes.

O novo Cddigo Civil, de 2002, com vistas a acompardhmovimento de
mudancas acontecidas na sociedade e no ambitondleafaatualizando o antigo Codigo, que
datava de 1916, traz consideragfes relacionadaassonento e reconhece a unido estavel
como vinculo que oferece direitos e deveres emingehs e mulheres que coabitam.

Compartilhando da consideracdo de Mioto de queea da crianca e do
adolescente é campo fértil para a intervencdo camilibs (2004 p.5), buscamos as
consideragOes feitas a respeito destas no Estdéu©rianca e do Adolescente (ECA). O
documento, embora normatizado dois anos apos aitagE Federal, em nada modifica a
visdo do Estado sobre a familia, mantendo assiafimicho: “Art. 25. Entende-se por familia
natural a comunidade formada pelos pais ou qualdeles e seus descendentes”. Portanto,

prevalecem os lagos de sangue como estruturadosegupos familiares. Devemos entender,
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todavia, que a especificidade da definicdo de farpédra o ECA esta assim posta por se tratar
de lei especifica para criancas e adolescentéandia de deveres e direitos também de seus
progenitores. Por essa razao, a definicéo é thitaes

A respeito da Lei Organica da Assisténcia Soci®AE), a qual dispde
sobre as definicbes e objetivos da assisténciaalsassim como sobre seus principios,
diretrizes, organizacdo, gestdo, beneficios, progsa servigos, projetos, financiamento e
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Assist&ocial, define familia como uma "a
unidade mononuclear, vivendo sob o0 mesmo teto,exgaomia € mantida pela contribuicao
de seus integrantes”. Essa definicdo serve inéymva efeitos de célculo de remaa capita
devido a instituicdo do BPC, em seu artigo 20, graiféa 1°.

Contudo, tal definicdo de familia foi alterada postrmente pela Medida
Provisoria 1.473-34, de 8 de Agosto de 1997, tansdda na Lei 9.720, em 30 de Novembro
de 1998. Adotou-se, entdo, a concepcao prevideaciarfamilia:

[...] “conjunto de pessoas elencadas no art. 16eil®.213, de 24 de julho
de 1991, desde que vivam sob o mesmo teto". Ateadessim o conjuge, o
companheiro(a), os pais, os filhos e irmaos e aspatpdos a essas
condi¢Bes, ndo emancipados, menores de 21 anowd@idos. (CAMPOS,;
MIOTO, 2003 p. 179).

Observamos, nessa concepg¢ao, um avanco quantwvaép@a dos lacos
consanguineos como prioritarios para a definicafanhdlia. O texto da LOAS traz ainda, em
seu Art. 2°, que: “A assisténcia Social tem poetbps: | — a protecdo a familia...” (BRASIL,
1993, p. 7), deixando explicito o seu foco.

Quanto ao disposto no Plano Nacional de Promog&tedZo e Defesa do
Direito da Crianca e Adolescente a Convivéncia kame Comunitaria de 2006, antes
mesmo da definicdo do entendimento de familia, @hento coloca a necessidade de uma
ampliacdo na definicdo de familia e a descreve como

A familia pode ser pensada como um grupo de pesg@asao unidas por
lacos de consanglinidade, de alianca, e de afieédaBsses lacos sdo
constituidos por representacdes, praticas e redapdeimplicam obrigacdes
mutuas. Por sua vez, estas obrigacdes sdo orgasidacacordo com a faixa
etaria, as relacbes de geracdo e de género, gnerded status da pessoa
dentro do sistema de relagfes familiares.

Assim, em um ambito simbdlico e relacional, queiavantre os diversos
grupos sociais, muitas pessoas podem ser considereamo ‘familia’.
(BRASIL, 2006, p. 24).
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E inegavel a intengdo do documento em alargar eeitiacio da familia,
trazendo as relacbes de geracdo e género paraexsee expondo haver diversas formas de
relacdo entre as pessoas que podem ser considéfaidiga”. Exemplo disso sdo aquelas
nas quais estao presentes as relacdes de ajudeoeapsideradas obrigacdes mutuas, nédo de
forma legal, mas de “carater simbdlico e afetivBRASIL, 2006, p. 24); estas podem ser
“mais fortes e importantes” do que as relacdesaterpesco (p. 24). Interessante também é
notarmos que o termo familia, por diversas vezegado no documento entre aspas.

Assim, na tentativa de abranger os mais diverpos tile arranjos forjados
no dia a dia, o documento propfe a expressdo “sedml de apoio” em substituicdo a
“familia”, ou “familia extensa”, por entender que demais relagbes estabelecidas no
cotidiano, com outras pessoas que ndo as do dmnicibnsanguineo e parentesco,
constituem-se importantes no trabalho de inclus@pao as familias. Justifica-se, desse
modo, a necessidade de as politicas terem cemilaliga instituicdo familiar.

A contribuicdo desse Plano de direito a convivéfeiliar e comunitaria
estda no avanco a respeito da concepcao e da \ob@&® & familia, superando as definicdes
gue aparecem nos marcos legais, como a Constitb@deral e o ECA. Apesar disso, vemos
no documento que se busca, nas “obrigacbes” dalidaern relacdo as criangcas e 0s
adolescentes, o caminho para demonstrar a nec#sst#a acdes que contribuam para a
promoc¢do da convivéncia familiar e comunitéria, rpasico se diz sobre a urgéncia de
entender essa nova familia na contemporaneidade @iar e executar politicas as quais
realmente as apdéiem. As familias precisam serléoittas e ter a possibilidade de trilhar
outros caminhos que nao os da pobreza, da violédeiainacessibilidade de condigbes
minimas de vida, da impossibilidade de cuidados.

Outro ponto complicado do documento é a utilizad& termos como
empoderamento, protagonismo, emancipacéo, autonmuépendéncia e autoestima sem, no
entanto, entrar de forma mais precisa e profundsigroficado destes termos e na proposi¢céao
de formas parhusca-los como objetivos e como mensura-los.

Analisamos também o Guia de Orientagdo para a mggao e
implementacédo do Centro de Referéncia Especialidadassisténcia Social — CREAS. Esse
é unidade de atendimento da politica de assistgrai@ a Protecdo Social Especial, cujo
objetivo € atender a demanda da Protecdo Sociacksple Média Complexidade, conforme
classificacdo do SUAS, ofertando orientacdo e apsspecializado e continuado de

assisténcia social a individuos e suas familisdo€mento indica que familia:
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[...] refere-se ndo apenas ao grupo formado peldsqu qualquer um deles
e seus dependentes, mas, aos diferentes arranjid@fes resultantes de
agregados sociais por relacbes consangilineastoagf®u de subsisténcia
e que assumem a funcéo de cuidar dos membros. (BR&8 p.4)

Vemos, também nesse documento, evolugédo no coramdtado de familia.
Vai-se além da familia natural, ou seja, as de tdiliacdo e parentesco da Constituicdo
Federal. Sdo abarcadas as relagcbes com outros pwmdsidentes ou ndo no mMesmo
domicilio, as relacdes com outros sujeitos senslagosangue ou parentalidade e culmina-se
no reconhecimento dos lagos afetivos e, principalejede subsisténcia que permeiam o
cotidiano dos individuos.

Conforme dissemos, a operacionalizacdo da ProtS8o&ml Especial de
Média Complexidade tem se realizado dentro dosr@emte Referéncia Especializados de
Assisténcia Social, os chamados CREAS, nos qud#o esdocadas as equipes técnicas
responsaveis pelo atendimento do publico-alvo de camidade e pela execugdo do trabalho
com suas familias. Em virtude disso, € necess&tmialermos sobre como estao estruturados
a Protecdo Social Especial dentro da Politica Matiae Assisténcia Social e sobre a
natureza, objetivos e propostas de atendimentdC&ISAS na execucgdo do trabalho com as
familias. Falaremos sobre esses temas no proxipituka
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CAPITULO 2
A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, O CREAS E O TRABALHO
COM FAMILIAS

Iniciaremos este capitulo pela discussédo sobrelifamai sobre algumas
caracteristicas que tém marcado a intervencaosprofial no ambito do servico social
brasileiro. A familia tem sido objeto de intervengi servico social ao longo da trajetoria
deste e o que foi feito segue as correntes de peméas que guiam a profissdo ao longo da
historia.

Mioto (2004, p. 1), estudando o trabalho com asilfasy afirma que: “no
ambito do Servico Social, o processo de atencataradias fazem parte da histéria da
profissdo”. Citando Neder (19%pud Mioto 2004, p. 1), a autora ressalta que 0s asdest
sociais “sdo o0s unicos profissionais que tém alfamdmo objeto privilegiado de intervencéo
durante toda a sua trajetoria histoérica”.

Yasbeck (2000) nos informa que o servigo sociaBrasil, desde os anos
1930, tornou-se um dos recursos utilizados peladgstuntamente com a classe empresaria,
mediante o apoio da Igreja catdlica, no enfrentamdas manifestacbes da chamada questao
social, que, naquele periodo, comecaram a ganipaesséo politica, atraindo a atencéo do
poder publico.

Esse movimento recebeu maior impulso e notoriedgortir da década de
1940, quando o Estado passou a ser 0 grande erdpredg assistentes sociais ja formados
pela primeira escola de Servico Social no BrasibntGdo, devemos relembrar que a
profissdo, no Brasil, tem suas raizes na tradigidgdeja, e, por conta disso, sofreu a
influéncia desta e aprendeu suas primeiras pratiegégadas na ideologia catdlica. No
principio de suas ac¢des, ja estava a familia cdrjeiade sua intervencdo. Assim, atribuiu-se
carater educativo e moralizador a profissao.

Yasbeck (2000 apud Jesus 2005 p. 61) nos chanmengaat para o fato de
que a intervengdo empregada pelo Estado era aaadte por forte paternalismo, repressao e
fragmentacao. Alia-se a estes fatores o que foiatiteriormente sobre as politicas sociais no

Brasil, as quais apresentam tradicdo de politiaslistas em que o foco do trabalho n&o € o
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apoio as ocorréncias cotidianas da vida familiaais ras situacdes de problemas e limites,
havendo, frequentemente, a responsabilizacdo dédam

Mesmo sendo exposto em nossa literatura que aida@ilradicionalmente,
objeto da intervencdo do servico social em suassanodalidades e ndo s6 na Assisténcia
Social, a producdo bibliografica a respeito de casse trabalho foi se desenvolvendo ao
longo do tempo € bastante escassa. Sabe-se, mioergae a acdo dos assistentes sociais
acompanhava as correntes de pensamentos que aiflteen a profissdo, guiando-se por um
conteudo doutrinador, de controle, e moralizadopressdo do conservadorismo que
orientava a profissdo. Segundo Jesus (2005. pb&8gando-se nas conclusdes da professora
lamamoto (2000, p. 29), “0 pensamento conservadooyporado pela profissdo, mobilizou
desde o inicio a ‘énfase na formacao social, meratelectual da familia, considerada como
célula basica da sociedade™.

Ja durante a década de 1980 e inicio dos anosAfle d8ervico social, com
o Movimento de Reconceituagéo, cujos primeirosggse deram nos anos de 1970, buscou
romper com o pensamento conservador e imprimirofisgio um carater critico. Porém,
quanto a pratica do assistente social no trabalihm as familias, notamos ainda o

conservadorismo. Mioto (2004, p. 2) nos diz que:

[...] apesar de sua longa tradicdo no trato conili@re do aprofundamento
da discussdo tedrico-metodoldgica e ético-politiedrrida no Servigo
Social nas ultimas décadas, a acdo dos assistemtess continua sendo
considerada muito aquém das exigéncias que |h&s sshdo colocadas.

Assim, observamos que, embora a construcédo tedoc&ervico Social
tenha conseguido ultrapassar as velhas basesidradfc e conservadoras, e 0s assistentes
sociais tenham construido um projeto ético-politmmtemporaneo, pouco se avangou
metodologicamente nos trabalhos desenvolvidos cofarailias, ficando as acées aquém do

aparato tedrico que direciona a profisséo.

Essa realidade tem provocado um afastamento dostem$ss sociais da
discusséo e producgéo tedrico-metodolégica do SeiSarial que, por sua
vez, ainda ndo consegue responder a contento @&dgsiecolocadas no
plano da dimensao técnico-operativas da profidggdoTO, 2004, p. 7).

Tomando como base as consideracdes da autora ia g@arpesquisa
realizada com assistentes sociais sobre sua prstiicto (2004, p.2-3) nos relata que as acdes

profissionais estdo, geralmente, marcadas por @aasipectos. O primeiro refere-se a nao-
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discriminagédo da natureza das atividades execytadtdo acdes diferentes sob a mesma
denominacdo. A autora ressalta que é importantgiisiar cada acdo de intervencao para
gue se possa organiza-las e buscar referénciasgdaaima delas.

A segunda percepcao esta ligada a mistura daszemtedricas, ou a falta
de conhecimento delas, quando os profissionaisrelest suas acdes sem que haja
fundamentacgéo. O terceiro aspecto apontado pebtsaaundica a busca dos profissionais de
referéncias tedricas para suas acfes em outras deeaonhecimento, sem adequadas
discusséo e apropriacdo. Mioto (2004, p. 3) chassa ¢endéncia de “psicologizacdo dos
problemas sociais”.

O quarto, e ultimo, aspecto levantado por Miot@l&tia que 0S processos
para intervencéo dirigidos macicamente as famfasres sdo pensadas somente de modo
direto, sem que se considerem 0s espacos, a acculentre as politicas e o0s servigos

necessarios no atendimento as familias. Concluiaa

A permanéncia de caracteristicas como estas indigam as acfes
profissionais sdo movidas por légicas muito maisaiaas e enraizadas
culturalmente, tanto no seu universo afetivo consbitucional, do que pela
I6gica de racionalidade dada pelo arcabouco tednemdologico da
profisséo pés-reconceituacao. (MIOTO, 2004 p.4)

Tendo como base os resultados de pesquisa empiaepoli Guimaraes
(1996 apud Mioto 2004, p. 5), analisando os disudos assistentes sociais, observamos,
além do mais, a existéncia de “constru¢cfes dis@mssidando conta de discursos pautados
desde no senso comum, na pratica mecanica de engfies, até naqueles em que hé
incoeréncias entre a acdo empreendida e a falzadtl. A autora lembra que esses aspectos
permeiam as diversas areas do servi¢co socialctam o judiciario e a area de criancas e
adolescentes.

Outro ponto a ser discutido € que, embora a formawafissional do
técnico seja baseada em um pensamento criticsisieage social ainda se encontra preso a
l6gica institucional na qual esta inserido, assoma também as impressdes cunhadas pelo
Estado as politicas sociais. Esse tipo de comperiempode ser observado nos contetdos de
capacitacdes dadas aos profissionais pelas igsesie pelo proprio Estado, que estdo,
muitas vezes, impregnados de conteudos funciomaislizantes e conservadores.

Também devemos lembrar que, estando as discussiatas aos aspectos
especificos dos servicos, a tecnologia desenvopada as acdes e o debate sobre a familia,
como objeto da intervencdo, ficam restritas a Bbgios servicos. Mesmo quando estes
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apresentam metodologia no trabalho com as fansitexsdidas, os métodos ainda se limitam a
problemas especificos e a ideologias institucionaiseditamos que essa discussao precisa
ser alargada, sem deixar de se considerarem &ufmaitiades e especificidades, para o bojo
do fazer profissional mais amplo, uma vez que ailiané objeto de intervencdo dos
assistentes sociais nas mais diversas areas. #&smeMioto afirma que as formas de
intervencdo séo utilizadas pelas diversas areas,pmaco sdo discutidas “por elas ou entre
elas” (MIOTO, 2004). Fernandes (2006, p. 20) colpae:

Neste sentido, a necessidade de se construir urpagia metodoldgica de
trabalho com familias se faz urgente e necessmdyuncéo da direcao dada
pela Politica Nacional de Assisténcia Social e psistema Unico de
Assisténcia Social, que (re)colocam as familiasactirous privilegiado de
protecéo estatal.

Discorrendo sobre a metodologia de trabalho comilisn Wanderley
(2006, p. 15-16) destaca a necessidade de pessgtiado os principios que regem o SUAS,
salientando a importancia de se repensar e de @iégaam conceito de familia e a sua relagéo
com o territério. Segundo a autora, é necessanerhamplo diagndstico sobre a realidade
familiar e territorial e conhecer o perfil da pogedo na qual se vai intervir, levando-se em
consideracdo 0s costumes, a cultura, a religido,red@cdes sociais existentes, as
peculiaridades do territorio, entre outros fatores.

Wanderley comenta, ademais, que se deve aliaraegiraento de detectar
a rede socioasssistencial e de aparelhos sociaistdes politicas existentes ao planejamento
das acles e da gestédo apoiados no constante praeesmnitoramente e avaliagdo. As duas
autoras (Fernandes, 2006 e Wanderley, 2006) rassalinda que ndo se pode falar em uma
metodologia padrdo para o trabalho com as familmas que existem metodologias
diferenciadas, tendo como base alguns principiadeadores, as quais deverao ser adequadas
ao territorio e a realidade de cada comunidadecada familia.

Mioto (2004, p. 6) afirma ser possivel realizar ratipa profissional do
assistente social junto as familias de diferent@stgs de vista. Embora tal pratica seja
classificada como “pouco qualificada”, os técnitésn uma visdo critica da realidade de
intervencao, fazendo a ponte entre as questoesuzats e conjunturais das demandas postas.

Para a autora:

A persisténcia da contradicdo entre  conhecimentodricte
metodoldgico/ético politico e acBes profissionaidas dificuldades de os
assistentes sociais realizarem com competéncimeaacdes necessarias
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para desenvolverem processos de atengdo as familma perspectiva
critica pode estar relacionadas as formas vigelgeapacitacdo profissional
para intervencdo com familias, a incipiente produgibliografica sobre a
dimensao técnico-operativa do Servi¢o Social pésneeituacao, bem como
a natureza e complexidade das ac@es profissia#TO, 2004, p. 6-7).

Compartilhamos da visdo da professora Mioto (20@ilanto ao
descompasso do conhecimento tedrico e ético molitic tocante & construcdo de uma
metodologia relacionada a acao profissional justéaénilias. O campo metodoldgico, nessa
area, ainda carece de producéo bibliografica geegpembasar o trabalho do assistente social
e contribuir para o avanco da dimenséo técnicoabpeardas acoes.

Sobre isso, Mioto lembra haver esforcos “no sentldofazer avancar o
conhecimento nesta direcdo e de promover uma basdisgdussOes e capacitacbes dos
assistentes sociais”. Todavia, as producdes tebaicala estdo voltadas apenas para as bases
do projeto ético-politico, tendo como resultadonacessidade de transformacéo da pratica
profissional” (2004, p. 8). As elaboracdes tedricaam “apenas levemente nos processos de

construcédo de tal pratica” (MIOTO, 2004, p. 8)@forme a autora:

Esta postura, ao privilegiar a sua adesdo as tranafbes estruturais, a
discussdo da garantia dos direitos e a luta p&ssacaos servicos, ndo tem
abordado em profundidade o conjunto de conhecimespecificos que
circundam o fazer profissional e que qualificamagées dos assistentes
sociais (MIOTO, 2004, p. 8).

Contudo, devemos enfatizar, a respeito de capaoitpgra o trabalho com
familias e da construcdo de uma metodologia, quesejexclusivamente, estas se referem a
Protecao Social Basica. Isso mostra que a constrd€&uma metodologia de trabalho com
familias no CRAS tem sido feita a pequenos passoulitas maos e, desse modo, com
bastante dificuldade e com muito a realizar. JéogePao Social Especial ndo tem percorrido
0 mesmo caminho, sentindo-se “0rfa” quando se ttatama metodologia de trabalho com

familias.

2. 1. O SUAS e a protecao social com foco na faraili

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) teimiwito de regular em

todo territério nacional a politica de Assistén8iacial. Tem-se pensado nesse modelo de
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sistema desde a | Conferéncia Nacional de Assist&uarial, ocorrida em dezembro de 1995,
mas foi apenas em dezembro de 2003, na IV Conferélacional de Assisténcia Social, que
o tema passou a ser oficialmente abordado e hoeMeedhcdo sobre o SUAS. A verséo
preliminar dessa nova politica foi apresentada ans€lho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), em junho de 2004, e sua versao definitoraprovada em setembro de 2004.

Conforme disposto na Politica Nacional de AssisééBocial de 2004, sao
funcdes da Assisténcia Social: a protecdo socahiquizada entre protecdo social basica e
protecao social especial; a vigilancia social ef@sh dos direitos socioassistenciais. No caso
da Protecdo Social, a qual, segundo texto da pr&NiAS, é dividida em Bésica e Especial, e
esta, por sua vez, subdividida em média e alta lexigade, tem por principios: a
matricialidade sociofamiliar; territorializacdo; gbecdo pro-ativa; integracdo a seguridade
social e a integracéo as politicas sociais e ecmadmTal protecdo apresenta como garantias:
a seguranca de acolhida, seguranca social de relda&onvivio ou vivéncia familiar,
comunitéaria e social, do desenvolvimento da autoaomdividual, familiar e social e a
seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

A PNAS (2004) indica a familia comoucleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagooisuocial. A Assisténcia Social d& primazia a
atencdo as familias e a seus membros, no seuiierde vivéncia, com prioridade aqueles que tém
registros de fragilidades, vulnerabilidades e presede vitimizagdes entre seus membr@s.

documento faz referéncia a centralidade da familia:

As reconfiguragbes dos espacos publicos, em tewheoslireitos sociais
assegurados pelo Estado Democratico de um ladooe,optro, dos
constrangimentos provenientes da crise econdmitaraundo do trabalho,
determinaram transformacdes fundamentais na gsfieeda, resignificando
as formas de composigcéo e o papel das familiasré@onhecer as fortes
pressbes que o0s processos de exclusdo sociocgjtueath sobre as familias
brasileiras, acentuando suas fragilidades e caglies] faz-se primordial
sua centralidade no a&mbito das agBes da politiessisténcia social, como
espacaqrivilegiado einsubstituivel de protecdo e socializa¢do primarigs
provedora de cuidados aos seus membromas que precisa também ser
cuidada e protegida (PNAS, 2004, p. 41, grifo npsso

Embora a PNAS tenha evoluido na forma de ver difgrstia composicdo e
arranjos, e tenha percebido a necessidade de fvotecuidado estatal para ela, a finalidade
dessa protecao e cuidado continua a servico dozeetta ideologia do papel da familia e da
provisdo dos cuidados néo oferecidos pelo Estadqueueste ndo o faz em virtude de a
familia ja o fazer de forma voluntaria. Nessa cofjta, Mioto (2008) nos chama a atencgéo
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para outros dispositivos legais os quais reforcamesponsabilizacdo da familia e da
sociedade civil pela prote¢céo social, caso do tstata Crianca e do Adolescente em relacao
ao direito a convivéncia familiar e comunitaria c&ancas, adolescentes, idosos, doentes
mentais e deficientes fisicos. Dispositivos assatgm ser vistos também nos programas de
transferéncia de renda da assisténcia social eistenta Unico de Assisténcia Social, o
SUAS.

Nesse contexto, a familia alca um lugar centratotam ambito dos
Programas de Transferéncia de Renda, que marcaessalidade no seu
préprio nome — Bolsa Familia — como no campo ddisigas publicas que
compdem o tripé da seguridade social, particulatensaldde e assisténcia
social. [...] Na Politica de Assisténcia socialuass-se a matricialidade
socio-familiar inicialmente como principio e, pogiemente, como diretriz
do Sistema Unido de Assisténcia Social (SUAS). (MDD2008, p. 144).

Todas essas colocagbes referentes ao eixo da ialatade sociofamiliar
devem permear tanto a Protecdo Social Basica cdaspecial. Sendo o foco deste trabalho a

Protecao Social Especial de Média Complexidadegrdes detalha-la mais.

2.2 A protecdo social especial e a familia

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 206dnforme ja dito,
organiza-se de forma a dividir as protecfes afdamga@m Protecdo Social Basica e Protecao

Social Especial. A primeira destina-se, segundblA3?(2004):

[...] a populacdo que vive em situacdo de vulnédaie social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precarimubo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragiBzade vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discrimieacétarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAB42p. 33).

Ja a Protecéo Social Especial visa a atender:

[...] afamilias e individuos que se encontram em situdedgsco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratéso$ise, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, ouenmio de medidas
socio-educativas, situacdo de rua, situacao daltalnfantil, entre outras.
(PNAS, 2004, p. 37).
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A Protecdo Social Basica tem por objetivo a prefiengas situacdes de
risco, o fortalecimento dos vinculos familiares @manitarios e detectar e desenvolver
potencialidades. O trabalho € desenvolvido e afertaos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), baseadas em uma divesétorial de referenciamento. Ja para a
execucéao das atividades e o oferecimento do sedaderotecdo Social Especial, instituiu-se
o Centro de Referéncia Especializada de Assistédo@al. Diferentemente do CRAS, o
CREAS nao esta referenciado por territorio, mastipar de servico. Falaremos disso mais
adiante.

Verificamos, entdo, que a Protecdo Social Espédi@tencia-se da Basica
no atendimento dirigido as situagfes em que howxelacdo de direitos; enquanto a Bésica
destina-se a prevencao das situacdes de riscpegilstem como foco as situacdes nas quais
ja houve a violacdo dos direitos. Assim sendo, @#igas sociais no campo da Protecao
Social Especial devem configurar-se em ag¢fes ecesrgque demandam acompanhamento
individualizado, com monitoramento, e requerem méexibilidade na busca por solugbes
protetivas (PNAS, 2004, p. 37), devido a situac@ovdinerabilidade em que os individuos
atendidos se encontram.

A PSE esta subdividida em protecado social espdeiahédia complexidade
e de alta complexidade, diferindo-se quanto ao nmpto ou ndo dos vinculos familiares e
comunitarios. Na média complexidade, as familias endividuos tém seus direitos violados,
entretanto, os vinculos familiares e comunitargtf@ apenas fragilizados, diferentemente da
alta complexidade, em que os vinculos foram rongpielgequerem a garantia de protecao
integral: moradia, alimentagao, higienizacao (PN2@)4, p. 38), pois com 0 rompimento
desses vinculos, os individuos encontram-se serérefias, necessitando de maior atencao.

Na protecéo social especial de média complexidasiservicos elencados sdo os:

[...] servicos de orientacdo e apoio sociofamilpdantdo social; abordagem
de rua; cuidado no domicilio; servico de habilitagé reabilitagdo da
comunidade das pessoas com deficiéncia e as meshdaseducativas em
meio-aberto (PNAS, 2004, p. 38).

Os servigcos que cabem a protecdo social especialtaecomplexidade,
conforme a PNAS (2004, p. 38), abrangem o “atendiméntegral institucional; casa lar;
republica; casa de passagem; albergue; familiatisuitbs; familia acolhedora; medidas
socioeducativas restritivas e privativas de libdeda trabalho protegido”. Quanto ao texto da
PNAS/2004 sobre a Protecao Social Especial e, nexio dela, a familia, a politica justifica

que:
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[...] a realidade brasileira nos mostra que existem i@ngdom as mais
diversas situacdes socioecondmicas que induzernlac&b de direitos de
seus membros [...] Percebe-se que estas situae@dgsasam justamente nas
parcelas da populacdo onde ha maiores indices samgeego e de baixa
renda dos adultos.

As dificuldades em cumprir com funcdes de protdud@gica, socializacdo e
mediacao, fragilizam, também, a identidade do grigmiliar, tornando
mais vulneraveis seus vinculos simbdlicos e afstfRNAS, 2004. p. 36).

Percebemos que também a justificativa da ProtegmalSEspecial é
baseada na fungdo protetiva da familia. A entidadgliar “desestabiliza-se” e, por isso,
necessita ser assistida pela politica para queapessmar suas funcfes. Quanto a forma de

atuacao da Protecdo Social Especial junto a easdkas, o documento esclarece:

Assim, as linhas de atuagdo com as familias emacgitude risco devem
abranger desde o provimento de seus acessos &oser@e apoio e

sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociaisteledimento e de

solidariedade.

[...] Neste sentido, é preciso desencadear estratdg atencao sociofamiliar
gue visem a reestruturacdo do grupo familiar e aboehcdo de novas
referéncias morais e afetivas, no sentido de &wéalas para o exercicio de
suas funcdes de protecdo basica ao lado de suargattizacdo e conquista
da autonomia. (PNAS, 2004, p. 37).

[...]

Longe de significar um retorno a visao tradiciomatonsiderando a familia
como uma instituicdo em transformagéo, a ética tdacdo da protecédo
especial pressupde o respeito a cidadania, o reconénto do grupo

familiar como referéncia afetiva e moral e a reggtacdo das redes de
reciprocidade socia{fPNAS, 2004, p. 36).

O documento néo elucida qual seria a viséo tragatida familia, mas diz
avancar na visdo sobre a familia que nao se emcdotmatada em padrdes, e sim esta em
constante mudanca. Nessa perspectiva, 0 PNAS igdie®la deve ser entendida e atendida
em suas configuracdes reais e reconhecida cont@mefa afetiva e moral para os individuos.

Atualmente, os trabalhos desenvolvidos e executpdtas Protecao Social
Especial tém se dado no ambito dos chamados Ceetr&eferéncia Especializado de
Assisténcia Social, os CREAS. Assim, seguindo atmlir do sistema descentralizado e
participativo do SUAS, dever haver a implantacdomplementacdo destes equipamentos

publicos.
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2.3 Centro de Referéncia Especializada de Assistém&ocial: 0o CREAS

Segundo aitedo Ministério do Desenvolvimento Social e Comkafeme,
o CREAS “constitui-se numa unidade publica estatdponsavel pela oferta de atencgdes
especializadas de apoio, orientagcdo e acompanharaeindividuos e familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ogaaotie direitos” (disponivel em
http://www.mds.gov.br). Configura-se, dessa foro@mno o polo de Referéncia para apoio e
articulacéo dos servicos de Protecdo Social EdU&SE), de média complexidade.

O CREAS tem como objetivos articular os servicosP&E com os da
Protecao Social Basica (PSB), fortalecer as redemis, oferecer atencdo especializada e
continuada e assegurar protecdo social imediabapBrtante destacarmos que, seguindo as
orientacdes do SUAS e do eixo da Matricialidadei@amiliar, 0 CREAS também tem como
foco de suas acdes a familia. A intencédo € potiératiea capacidade protetiva desta, bem
como a faculdade de socializacdo de seus membro€RBAS conta, inclusive, com
financiamento para as ac¢des sociofamiliares.

O documento oficial, ainda em construcéo, referant€REAS, especifica
0 publico a ser atendido: criangas, adolescentegng, mulheres, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e suas familias que estejam emacgitude ameaca e violacdo de direitos por
motivos diversos. Alguns dos mais comuns sdo alemddoléncia de todas as espécies,
exploracdo sexual comercial, situacéo de rua, trtabafantil ou qualquer outra situagcéo que
provoque danos a condicdo de vida familiar e queega os individuos de usufruirem de
autonomia e bem-estar.

O CREAS deve, entao, ofertar atendimento com acohgraento técnico
especializado de equipe multiprofissional. Essesditnentos devem estar articulados com o
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoriabita, Conselhos Tutelares e outras
Organizacbes de Defesa de Direitos. Aléem dissoreéigp que os atendimentos estejam
vinculados aos demais servigos socioassistenciai®u@ras politicas publicas com vistas a
oferecer protecao social aos individuos e a suagids.

Num primeiro momento, consoante o referido guig&REAS deve prestar
atendimento as “situacdes de risco e violacdo deitak de criancas e adolescentes e
atendimento a adolescentes em cumprimento de medaa-educativa em meio aberto (L.

A. e PSC)” (p. 5). E obrigacédo do municipio vedfi@ possibilidade de ampliacdo gradual
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dos servigos, a fim de abranger as pessoas idosssnas com deficiéncia, mulheres vitimas
de violéncia, populacao de rua, entre outras.

Os CREAS devem oferecer, pois, servicos de enfrent a violéncia,
abuso e exploracédo sexual contra criancas e adokes; de orientacdo e apoio especializado
a criancas, adolescentes e familias e de orienag@@@mmpanhamento de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdadsisfida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC). Entretanto, ndo hiaickd, no documento, da forma de
execucdo desses servicos, inclusive o de orientac@poio especializado as criancas,
adolescentes e familias. O guia refere-se apemesessidade de articulagdo com a PSB e
com as demais politicas publicas.

Os Centros de Referéncia poderdo ter abrangénce lou regional,
conforme o porte, nivel de gestdo e demanda doscipios, sendo que o de abrangéncia
local podera ser implantado em municipios que tenhabilitacdo em gestéo inicial, basica e
plena. Para os municipios de gestéo inicial e Basiprimeiro servi¢o a ser ofertado é o de
enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual degcaganadolescentes. No caso que tenham
gestdo plena, estes deverdo ampliar para outteg8és mais gerais de violéncia e violacao
de direitos.

No que se refere aos CREAS de abrangéncia regiaiaf serao
implantados de acordo com a situacdo dos municipigmssibilitados de ofertar tais
servigcos, seja por numero reduzido de demanda, psdfa porte ou nivel de gestdo que
inviabilize a gestao individual dos servi¢os. Ness#sos, 0 CREAS regional devera obedecer
a proximidade geografica dos municipios e tera idbiizar o acesso dos usuarios. O
estabelecimento desses Centros de Referéncia gidiltiva do Estado ou de grupos de

municipios.
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CAPITULO 3
O TRABALHO COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO DE LONDRINA

Fizemos, até aqui, reflexbes sobre a familia eaarslacdo com o Estado
por meio das politicas sociais. Vimos que, entas,eksta a politica de assisténcia, a qual,
desde o seu principio de atuacdo no Brasil, tenamailia como objeto de trabalho.
Verificamos ainda a instituicdo e a oficializacam 8UAS e o trabalho profissional do
assistente social. Neste capitulo, passaremos lgsaanas entrevistas realizadas para a
compreensao de como é executado o eixo da Mailmid Sociofamiliar e o trabalho com
familias no a&mbito da Protecdo Social Especial édidMComplexidade em Londrina/PR.

Entendemos que esse eixo devera ser efetivadootec®o Social Especial
pelas equipes técnicas dos CREAS, responsaveis rpalZzacdo do atendimento das
demandas especificas de cada unidade e por degenwolrabalho com as familias dos
usuarios dos servi¢os. Por essa razdo, temos asidame de contextualizar a atuacdo do
CREAS.

3.1 O CREAS em Londrina

A Revista CREAS do MDS divulgou que, em 2009, éxistno Brasil
1.012 CREAS de abrangéncia local e 42 de abrarg@egional. Em Londrina, os CREAS
comecaram a ser implantados em 2008, aproveitanderoicos ja existentes, sendo hoje 03
CREAS implantados no municipio: CREAS |, antigo geama Sinal Verde, CREAS I,
anteriormente chamado de Programa Murialdo, e o ASRMEI, que correspondia ao
Programa Sentinela. Estes se organizam, atualncame se segue.

O CREAS | é responsavel pelo trabalho com crianeaslescentes e
pessoas adultas em situacéo de rua. Segundo inéositeeoficial da Prefeitura do Municipio,
essa unidade tem por objetivo possibilitar as @esssdadas “organizacao de seu projeto de

vida, visando gic) criar condi¢des para resgatar e/ou adquirir ret@@énmna familia e/ou na
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comunidade, enquanto sujeitos de direitos.” Paga, idesenvolvem “acdes de abordagem,
acolhimento, convivéncia e socializa¢do.” (www.lond.pr.gov)

A unidade do CREAS Il refere-se aos adolescentegovens em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdadsisfida (LA) e de Prestacdo de

Servigos a Comunidade (PSC). Ainda de acordo ceitem objetivo dessa unidade é:

Oferece protegdo e acompanhamento social de adotesg¢ jovens e suas
familias inseridos em medida socioeducativa em mieérto de Prestacao de
Servigos a Comunidade (PSC), determinada judicidienee que se
encontram em situacdo de dificuldade pessoal @lsdciponto de vista de
comprometimento com o ciclo da violéncia e do atdratcional.
(http://home.londrina.pr.gov.br/homenovo.php?opgaogproj&item=prog
murialdo)

O denominado CREAS Il é responsavel pelo atendimele pessoas
vitimas de violéncia e seus familiares. Seu objeéivorientar e promover direitos e inibir o
ciclo de violéncia domeéstica e familiar, de abuses de exploracdo sexual
(http://home.londrina.pr.gov.br). No caso dessalame, ndo foi possivel realizar entrevista
com nenhum dos profissionais da equipe.

Devemos fazer algumas ressalvas. Conforme defipielo documento
oficial referente ao CREAS, e como ja dissemosramteente, 0 CREAS ¢é definido como
uma “unidade publica estatal”. Porém, no caso dadtina, verificamos que as duas
primeiras unidades executam suas atividades geagasceria com a Escola Profissional e
Social do Menor de Londrina — a EPSMEL, e a teaceiridade é composta pela parceria do
Governo Federal, MDS, da prefeitura do municipidoeNucleo Social e Evangélico de
Londrina — o NUSELON. Além do mais, ressaltemos casa uma das unidades implantadas
no municipio veio em “substituicdo” a servigos jastentes da Protecdo Social Especial,
sendo respectivamente o Programa Sinal Verde,jet@fdurialdo e o Programa Sentinela.

Para entender melhor a dindmica de cada uma dessksles, fizemos um
estudo dos projetos de atuacdo. Com vistas a ¢aatear e especificar o funcionamento dos
trabalhos em questdo, realizamos entrevistas seatigadas com os(as) técnicos(as) que
fazem o atendimento aos adolescentes e suas famds& CREAS em Londrina. A seguir,
apresentamos analises baseadas nas declarac@as a@otin a permissdo dos(as) técnicos(as)

entrevistados(as).
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3.2 Analise das entrevistas

3.2.1. Centro de Referéncia Especializado de As$istia Social - CREAS |

Programa Sinal Verde - Londrina

O Centro de Referéncia Especializado de Assist&wizal — CREAS | de
Londrina teve sua implantacdo iniciada no ano d@82€om o objetivo de desenvolver
trabalhos junto a populacdo em situacédo de ruaertnto, a implantacdo dessa unidade foi
substituicdo ao servicgo ja prestado anteriormesli@ glenominado Programa Sinal Verde.

O trabalho com a populagéo em situacao de rua emrioa iniciou-se com
a criacdo da Secretaria Municipal de A¢do Sociamomicipio, por volta de 1994, quando o
poder publico local assumiu a responsabilidadeteiacdo a esse segmento. Anteriormente,
esse trabalho era desenvolvido a partir de outragiivas, normalmente baseado na caridade
e na benemeréncia.

A primeira versdo do Projeto Sinal Verde surgiussgemodo, em 1994,
objetivando atender as pessoas em situacao deend@como objetivo a inclusdo destas nas
demais politicas publicas, com a garantia de sewstod. Inicialmente, o trabalho era
desenvolvido com abordagens de rua realizadasdpoadores sociais, que encaminhavam as
pessoas encontradas para outro local onde pudessegber atendimento e possiveis
encaminhamentos para suas demandas. Porém, segandq 2006, p. 54), em 1997, depois
de verificada a necessidade de reformulacéo dg®gtas de trabalho, o Projeto foi suspenso
e a populacdo passa entdo a ser atendida pelooGentendimento e Referéncia — CAR
Apos as modificacdes necessarias, em 1998, o Prejierna as suas atividades.

Com a implantacéo da Secretaria Municipal de A&stsa Social — SMAS,
em 1° de abril de 2001, o projeto voltou a ser denado Programa Sinal Verde. Foi
retomada a prestacao de servicos a populacdo de faram integrados os antigos projetos
Atendimento ao Morador de Rua Adulto, AbordagenCdancas e Adolescentes na Rua e o

* Este projeto visava ao atendimento de comunidqaesdo possuiam assistente social, fazendo também
trabalho de conceder passagens no Terminal Rodmdi@ilondrina. (VIANA, 2006, p. 55).
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ja referido CAR, que foi substituido pelo Centro Aéencdo a Familia — CAF, e
posteriormente, em 2005, separado do Programa\&ndé. Viana (2006) comenta:

Inicialmente, o Programa Sinal Verde deu contindédaas atividades
realizadas pelos trés projetos acima citados (Atesrto ao Morador de
Rua Adulto, Abordagem de Criangas e AdolescentefRue e 0 CAR),

sendo que seu quadro funcional era composto parod2denadores, 4
assistentes sociais, 4 educadores sociais, l6iamagilde abordagem, 2
motoristas, 2 auxiliares de servicos gerais e 4liates administrativos

(VIANA, 2006, p. 55).

O Programa Sinal Verde passou a ser desenvolviaha parceria da SMAS
e a instituicdo Escola Profissionalizando e Sod@l Menor de Londrina — EPESMEL,
contando atualmente com uma equipe formada por dwasdenadoras (psicélogas,
representando a SMAS e a EPESMEL), na chamadaerwagdo compartilhada; uma auxiliar
de coordenacdo; duas funcionarias (0s) da areanadrativa; seis assistentes sociais, sendo
um de referéncia no atendimento a crianca e aocesckitte, trés para atendimento da
populacdo adulta em situacdo de rua, uma para ewanrdhs atividades e as inclusdes da
modalidade de bolsa auxilio morador de rua, beivefiisponibilizado pelo municipio e uma
técnica de referéncia para os grupos de inclusadupva na modalidade da economia
solidaria.

A equipe tem ainda uma psicéloga para o atendimdafoopulacdo adulta;
uma psicologa para equipe de crianca e adolescante; terapeuta ocupacional,
desenvolvendo oficinas com a populacdo adultapséauxiliares educativos; um motorista;
duas funciondrias para servicos gerais; dois vigjaatro estagiarios(as) de servigo social e
uma estagiaria de psicologia, desenvolvendo atigislale abordagem de rua, atendimento
individuaP e/ou grupal. Desde 2007, a equipe desenvolvelaties de geracéo de renda e de
trabalho nos moldes do Programa de Economia Swalidar

A unidade é contemplada no organograma da SeeredariAssisténcia
Social do municipio de Londrina, dentro da propastéSistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), como Protecédo Social Especial. Esta alocad&eréncia de Média Complexidade,
que abarca o atendimento as familias e aos indigiém situacdo de risco pessoal e social,

por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicoa p&iquicos, abuso sexual, uso de

® Horarios da Equipe de Abordagem de Rua: de segusdata-feira, das 07h00 as 23h00; aos finaignharsa,
das 08h00 as 23h00. A equipe é dividida em trésturO atendimento ao publico se da de segundata se
feira, das 08h15 as 13h00. As atividades na Sederdgrama funcionam até as 17h00, ficando o perdlado
tarde para as demais atividades técnicas, comogyrusitas domiciliares, reunides internas, eotirteas.
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substancias psicoativas, cumprimento de medida®esheativas, em situacdo de rua,
situacao de trabalho infantil, entre outras, h@eracionalizadas nas unidades de CREAS do

municipio.

No que se refere a execucao das atividades nodpnagsinal Verde, este se
dividia em trés subprojetos, sendo eles: Projetorddgem de Rua, composto por auxiliares
educativos, “utilizando-se da rua e logradouroslipd® como meio de aproximacgédo do
cotidiano das pessoas em situacao de rua” (VIANBG2 p. 56); Projeto Interdisciplinar de
Atencdo ao Morador de Rua Adulto e o Projeto Inseidlinar de Atencdo as Criancas e
Adolescentes em Situagdo de Rua, que objetiva ilgliss a populagéo de rua a organizagao
de seu projeto de vida, visandac| criar condigdes para fortalecer e adquirir refer#s na
sociedade, enquanto sujeito de direito” (COELHQARBOZO, 2006).

Conforme entrevista realizada com o(a) técnicaaj)hora tenha havido a
substituicdo do Programa anterior pela unidade BEAS, ndo houve modificacdes na
estrutura fisica, equipe e atividades ja desendadvianteriormente. Inclusive, 0 mesmo
projeto de trabalho foi mantido. Assim, como ndovemudancas significativas, o0 CREAS
utiliza-se ainda do Projeto Interdisciplinar de W&o as Criancas e Adolescentes em
Situacéo de Rua, construido no periodo do Prog&inad Verde, o qual usaremos como base
de analise, uma vez que o critério de escolha dsstaapara a pesquisa foi o(a) técnico(a)
gue trabalha com adolescentes e suas familiasp s=td o Unico publico atendido nas trés
unidades de CREAS no municifio

O projeto tem, como publico-alvo, criancas e admetes, de zero a 18
anos incompletos, em situacdo de vulnerabilidadeialsocujos vinculos familiares e
comunitarias estejam fragilizados. Encontram-sesegwsividuos em situagdo de miséria e
perigo, visto estarem expostos as mais diversama®rde violéncia, tais como fome,
abandono, exclusdo ou ndo acesso a escola, exjuosagual e do trabalho infantil, uso de
substancias psicoativas, entre outros.

A proposta é desenvolver agfes de acolhimento,\vv@mia e socializagéo,
conforme as diversas situacdes apresentadas, vaij@d inserir os jovens nas diversas
politicas sociais e promover sua participacao ncgsso de superacdo de risco, em busca da
concretizacdo dos direitos de cidadania deles suds familias. O projeto visa também a
promocdo do acesso das pessoas atendidas a sedeicapoio e sobrevivéncia, com a

inclusdo destas em redes sociais de atendimenwlidariedade. Procura-se restaurar a

® Apenas o CREAS | faz atendimento a pessoas a@ma @nos.
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autonomia e as capacidades de convivio e desemymtencialidades e aquisi¢ces, por meio
de estratégias de atencdo sociofamiliar articuladas as demais politicas publicas locais,
buscando garantir a sustentabilidade das acoes.

O projeto, mais especificamente a equipe intendisecir de atencédo a

crianca e adolescente em situacao de rua, tenmbpetivo:

Possibilitar que as criancas e adolescentes abusdath situagcdo de rua
tenham acesso as condicfes necessarias para acsigpeéa condicao de rua,
tais como, resgate de vinculos familiares, defmig® um responsavel,
inclusdo escolar e na rede de protecdo socio Assisl, tratamento de
salde e outros direitos que estiverem sendo vislgd®@NDRINA, 2008 p.
14)

Expbe Ribeiro (2004, p. 47) que “a equipe do Poofihal Verde entende
gue € necessaria uma intervencao sistematica méepratica em si, visto que a populacéo
atendida pelo projeto constitui-se publico-alvo Rialitica de Assisténcia Social”, a qual
realiza suas atividades seguindo as diretrizeg@la @ dos principios que garantem a prote¢cao
de criancas e de adolescentes. No caso do Progsamesca pelas garantias sdo destinadas
aos individuos em situacao de rua, seguindo o gost& no ECA, artigo 98: “as medidas de
protecdo a crianca e ao adolescente séo apliceenipre que os direitos reconhecidos nesta

Lei forem ameagados ou violados”.

3.2.1.1 Andlise da entrevista do(a) técnico(a) ddREAS |

A entrevista com o(a) técnico(a) do CREAS | foilizzala numa noite de
sexta-feira, no final do més de agosto de 2009¢esidéncia da(o) préprio(a) técnico(a), que
se dispOs a nos receber e dar suas contribuicéespaito da tematica deste trabalho. O(a)
técnico(a) se mostrou bastante interessado(a) sumtasdiscutido, sendo bastante eloquente
nas suas respostas e trazendo contribuicdes, apuasientos e pontos de vista que o(a)
angustiam no trabalho com familias.

Para dar inicio aos questionamentos propostosgtaimento de coleta de
dados elaborado, que tem como ponto de partidaneepgdo de familia adotado pelo(a)

profissional, esclarecemos o que expde sobre sstmi@ a Politica Nacional de Assisténcia
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Social. O conceito de familia deve ser utilizadmo base principal na organizacdo, gestéo e
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Sdsegundo o documento:

[...] podemos dizer que estamos diante de umaitanuilando encontramos
um conjunto de pessoas que se acham unidas p@ tagsanguineos,
afetivos e, ou, de solidariedade. [...] superoa-seferéncia de tempo e de
lugar para a compreensao do conceito de familAG? 2004, p. 41).

A PNAS reconhece que o sistema econdmico vigenss eelacbes de
trabalho postas influenciam muito a esfera privada, seja, familiar, provocando
ressignificagfes nas “formas de composicao e ol papamilia” (PNAS, 2004, p. 41). Esta é
considerada como um “espaco contraditorio, cujéardina cotidiana de convivéncia é
marcada por conflitos e geralmente também, pogdakiades” (PNAS, 2004, p. 41).

Quando questionado(a) sobre qual a concepcdo ddiafayme norteia o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o(@)it®(a) respondeu que:

“Eu acho que ela acaba rompendo com aquela visaditional de

familia, da familia nuclear e ela passa a ver f@mitomo um

conjunto de pessoas com lagos consanguineos ouengae se

relacionam, que sobrevivem juntos e que produzémgdes que vao

interferir no meio. Rompe com essa coisa da familiclear

burguesa. Amplia o conceito de familia e... eu rddecomo uma

visdo mais realista de familia. Rompe com algumes@nceitos, com o

senso comum, e comeca a considerar a familia cdemoealmente

e.”

A fala do(a) técnico(a) demonstra conhecimento Eposto na PNAS
(2004), citando o principal ponto de mudancas nacepcdo de familia, os lagos
consanguineos. O préximo questionamento, para conbéeto da concepc¢do da(o) proprio(a)
técnico(a) com relacdo a familia, é se ele(a) amlacaom essa concepgdo, ao qual o(a)
entrevistado(a) respondeu que sim.
A partir de sua resposta, entendemos que o corndeifamilia exposto na

PNAS esta sendo incorporado pela classe quandohecemos, na fala do profissional, a
semelhanca com a concepc¢ao de familia indicadaaentento. Vemos que ha a sinalizagéo
de caracteristicas importantes, como o rompimento a concepcao baseada apenas nos
lacos consanguineos, conforme dito, e a presencasdiigariedade, quando o(a)
entrevistado(a) cita que esses individuos “sobeswiyuntos” e se relacionam, produzindo
interferéncia no meio.
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Embora o documento cite que o meio interfere dadodecisiva na familia,
importante ressaltarmos aqui que compartilhamosdiagacdes de Mioto (200%le que a
familia ndo pode ser considerada apenas esfer@dpriEla transita entre a esfera publica e a
privada, visto que é influenciada pelas condicogsreas (sociais, politicas e econémicas),
mas também influencia essas esferas em sua trajétidtorica de mudancas. Podemos
afirmar que o processo acontece dialeticamente,fe@maa como a familia se relaciona
também interfere no meio onde ela vive.

Analisar a concepcado de familia adotada pelos@s)idos(as) se faz
primordial, em virtude de a(o) profissional exergapel fundamental na dinamica de
efetivacdo da protecdo, pois é ele(a) quem colgma@esso em movimento, por intermédio
de suas ac¢bes. Aléem disso, sua concepcao € quariedar as acdes, imprimindo a perspectiva
adotada e viabilizando a diretriz dada (MIOTO, 2009

Na intencdo de dar continuidade a analise sobrenaepcdo de familia
adotada pelos técnicos na realizacdo de suasatesd questionamos o(a) entrevistado(a) a
respeito do que ele(a) pensa a respeito da exiat@e uma diretriz voltada para a
centralidade na familia no ambito da politica d@sé@ncia — a Matricialidade Sociofamiliar.
Esta, segundo Mioto (2009), é incorporada e impigata de forma diferente nas diferentes
politicas sociais e com perspectivas diferenteslisputa.

A resposta da(o) técnica(a) torna-se bastanteesgante a medida que
indica, primeiramente, a preocupacdo em se desareoh trabalhos e atividades focadas
apenas na familia. Apesar de ser um trabalho cemragld importante pelo(a) entrevistado(a),
este(a) diz ser necesséario ampliar esse olhar gmaralacdes comunitarias e considerar o

contexto econdmico na qual vivemos. Ele(a) exp@e qu

“Eu acho que tem prés e contras. Acho que a fanphecisa ser
cuidada, acho que a familia precisa se fortalepargue € um grupo
social, um grupo pequeno, mas é um grupo quecabaasendo muito
afetado. Entdo, me preocupa é, porque da um medqudeé... se
foque demais na familia e que a discussdo néo leirno eixo da
comunidade, do sistema econdémico...”

Observamos, na fala do(a) técnico(a), caracteststiwitadas por Mioto
(2009) da perspectiva protetiva das politica seciin contraposicdo a perspectiva familista

que, conforme ja dito neste trabalho, direcionga@gicas sociais no Brasil. A perspectiva

" Minicurso ministrado em novembro de 2009 em ChaifP’R no IV Congresso Paranaense de Assistentes
Sociais.
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protetiva conjuga das ideias de que é necessagoomhecimento da familia no contexto de
uma determinada estrutura social desigual, ao &imtda visdo familista. Esta entende a
familia como fonte natural de protecdo e recursopmhecendo assim que a “competéncia”
nao é natural e depende tando de elementos intdenpsdpria organizacao familiar, quanto
das condicdes dadas externamente.

Devemos comentar sobre a expresf@alecer muito utilizada como
objetivo de trabalho com familias. Baseando-secomisideracdes de Jelin (2004), Carloto
(2008, p. 128) nos informa que a autora “chamaimcab para o fato de que expressdes como
‘fortalecer a familia’ podem ter, de um lado, unaaga de ‘policiamento™ e que, “por outro
lado, fica implicito somente um modelo de familisex fortalecido, qual seja, o modelo
baseado no casal heterossexual monogamico e Bess iom sua logica de funcionamento
tradicional.” (CARLOTO, 2008, p. 128).

O(a) entrevistado(a) nos atenta ainda para a praseé® uma dicotomia
entre a tentativa de ampliacdo do conceito de famfesente no documento, a qual rege a
politica e 0 conceito presente no trabalho di&ia, operacionalizacdo dos objetivos desta
politica. Sao mantidas, consoante o(a) técnico@des com perspectivas ainda
conservadoras, que permeiam a responsabilizacfardba para que ela encontre solugdes
para problemas os quais, na verdade, séo reflexondmntexto maior e a que, sozinhas, elas
nao tém condi¢cdes de responder. Sobre isso, MRO4( p. 4) afirma que: “O consenso
existente sobre as transformacdes da familia terorsentrado apenas no aspectos referentes
a sua estrutura e composicao, pois as expectao@ais sobre suas tarefas e obrigacoes
continuam preservadas”.

O(a) técnico(a) continua sua fala:

“[...] entdo, tudo é a familia! E a familia pro bené a familia pro

mal! Entdo ainda tem aquela... por mais que o cihacge familia

tenha mudado, de que hoje a politica nacional tenima... ela esta
embasada dentro de uma teoria mais critica, maig@ssista, mas o
gue a gente vé sdo ac¢les ainda muito voltadas adapnilia, entéo

parece que a familia € a produtora de todos os sndke vida do
individuo e também a responsavel pela superagdotodes os

problemas do individuo. Entédo, vocé focar demaisfarailia, sera

que também ndo é atribuir para ela uma respongsddnile que ela
sozinha nao pode ter?”

Percebemos mais uma vez, em razdo dos questiormmivantados

pelo(a) entrevistado(a), o direcionamento familistpresso na Politica de Assisténcia Social
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no trabalho com familias, a partir da diretriz datmcialidade sociofamilar. A fala
apresentada demonstra que se toma como referéinidalagia familista de que “as familias,
independente s{c) de suas condicbes objetivas de vida e das peopicssitudes da
convivéncia familiar, devem ser capazes de protegaumidar de seus membros”. (MIOTO,
2009).

O(a) técnico(a) demonstra sua angustia quando afifue a primazia do
foco na familia restringe a acdo do profissionagsgionando como essa diretriz interage com

as outras politicas publicas necessarias no atentiindas demandas da familia. Ele(a) diz:

“Entdo, o trabalho do assistente social e do trdtzalor dentro da
politica fica muito no eixo da familia, né? Masqliee forma isso esta
sendo articulado com as outras politicas publiges? Que condicbes
econdmicas, sociais, culturais estdo postas pam adamilia possa
se desenvolver e possa dar conta de cuidar do®’seus

A fala traz novamente o questionamento a respeaisocondicoes externas
existentes para que as familias possam cumprin pageel na protecdo e provimento de bem-
estar aos seus. Mais uma vez ressaltamos que es agd foco na familia ndo podem ser
restringidas, pois, como dito na propria PNAS (2p0411) “[...] as fortes pressdes que 0s
processos de exclusdo sociocultural geram sobranaiias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢cbes”. Dessa maneira, nd@tempos perder de vista que ha condi¢cdes
exteriores a influenciar a familia, e que, se a@esd¢oram direcionadas apenas para esse
ambito, havera, como ha nas politicas de carateiti$tas existentes no Brasil, conforme ja
exposto, sobrecarga de responsabilidade e de ipbracao da familia.

O(a) entrevistado(a) continua:

“Entdo, eu acho que ainda corre um risco. E bacanaidar da
familia, as acdes tem que ser voltadas para quedélaconta de
prover, para que ela dé conta de cuidar, para gleede conta de
desenvolver seus membros mas ela estd carregada de
responsabilidades. No trabalho, no dia a dia, atgepercebe que,
sem querer, o profissional acaba tendo uma expeataim relacéo a
esta familia que € muito alta! E a familia ndo deile perceber isso e
nao deixa de se angustiar com isso e as coisasdeé@m de dar
errado por conta disso... entdo, eu acho que issoiga ser rompido,
né? A discussdo, ela precisa extrapolar! O que Earude uma
familia?”
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Campos (2008b, p. 28) faz uma colocacgao interessardgspeito das razdes
e propostas as quais podem orientar o trabalhdcoeér pratico quanto a familia em sua
relacdo com protecdo social. De acordo com aaudovisao a respeito da familia ndo pode
ser desvinculada da “sua dimenséao histérica, eslpsante a partir dos elementos sociais,
econdmicos e politicos”. Esses elementos influeetalinente na definicdo da dificil situagédo

das familias em termos de condi¢fes de sobreviaénci

Ha riscos significativos num momento em que, paraltleente, a essa
situacgdo dificil corresponde um aumento de expgeatatjuanto a seu poder
(da familia) de producéo de subjetividades e detesacao da sociedade, ao
gerar novas relacdes sociais e econémicas de magaen(CAMPOS, 2008b
p.29)

A autora discute a retomada da familia como respahgela reproducéo
social e de geracdo de bem-estar dos seus menthoositexto neoliberalizante da economia,
com seu Estado minimo, principalmente no tocanitgesvencdo estatal nas politicas sociais
e na provisdo de servicos de cuidados basicos.dessexto fragiliza a situacao das familias
sem poder aquisitivo para suprir suas necessidagiesneio do mercado. Além do mais,
aumenta a expectativa do que se espera da familgue se refere a protecdo, deixando
visivelmente a balanca dessa relagéo desigual.

Percebemos, logo, que a(o) profissional que lisla adamilia trabalha com
base numa perspectiva tradicional quanto a solvegizade responsabilidades familiares: dar
conta de prover, cuidar e se desenvolver dentrandecontexto socio, cultural, politico e
econdmico que pouco lhe d& condi¢bes para isso.sit#cao provoca sofrimento nas
familias quando elas percebem a dificuldade defaaér aquilo que esperam dela, o que
torna-se, por vezes, um entrave no desenvolvimentoresultado obtido com as agdes.

Mioto (2009) acertadamente diz ndo ser viavel abaada ideia da familia
como fonte de bem-estar, uma vez que nédo conheadgwa periodo da histéria em que néo
existisse a instituicdo familiar. Contudo, é neégesprivilegiar a familia em duas dire¢des:
como sujeito promotor da salde/bem-estar de seasroe e como sujeito cuja saude/bem-
estar deve ser promovido.

Ainda sobre a entrevista do(a) técnico(a), estet@nta importante questao
a respeito do empoderamento, do fortalecimento audlaomia como objetivos das agdes
voltadas para as familias. Em consequéncia, ha qmblema: o que cada um desses
objetivos significa na verdade? Que tipo de metmglal existe para atingi-los? Qual o

significado de cuidar da familia?
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Quanto a autonomia, Mioto (2009) expde que as ag@esnodelo de
protecdo social com perspectiva protetiva visanarargia de direitos sociais dirigidos aos
membros da familia individualmente. J& a protegimas com perspectiva familista impde,
sobre a familia, a expectativa do provimento enalgelemonstrando que, conforme explica
Cioffi (1998 apudMioto, 2009):

[...] as condi¢cdes de vida de cada individuo depenichenos da sua situacao
especifica que daquela que caracteriza sua far@iliaseja, o individuo é
avaliado muito mais pelas condicdes de vida ddaudia que do seu status
individual na sociedade.

Mioto (2009) entende que essa forma de organizarodecdo social
prejudica a construcdo da autonomia dos individeos, vista de as relacdes familiares
cotidianas nao ocorrerem de forma linear e pacificdas envolvendo negociagbes e
conflitos. Podemos citar como exemplo que, embdiardlia seja vista como o0 espaco de
redistribuicdo de renda, esta ndo se da de forom o interior do grupo familiar. Isso,
consoante Saraceno (1997), explicita o jogo dempedeerarquizacao existente nas relacdes
familiares, segundo o qual se decide como sera &rtedistribuicdo dos ganhos no interior
das familias. Assim, podem-se ver mulheres e a®mppbres, em familias ndo pobres,
devido a distribuicdo desigual da renda.

Quanto aos questionamentos feitos pelo(a) entaslagh), eles conectam-se
ao proximo objetivo deste trabalho, de investigaatividades, enfoque, rotina e metodologia
utilizados pelos técnicos no trabalho com familiBascamos analisar as orientacbes e
parametros da execucdo desses trabalhos, assim a&ambordagem tedrica metodologica
usada pelos profissionais.

Como ja explicamos, a Politica Nacional de Assgtrgocial divide a
protecdo social de acordo com o nivel de vulnedatule e risco social de cada cidadéo e sua
familia. Separa-se, desse modo, a protecdo emab@sispecial. Esta, por sua vez, é dividida
em protecdo social especial de média complexidade alta complexidade, conforme a
situacao dos lacos familiares e comunitarios, ca@écom objetivos especificos.

A protecdo social basica, de acordo com a PNAS4(20033), tem como
fim “prevenir situagbes de risco por meio do desénmento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento dos vinculos fam@ae comunitarios”. Destina-se “a
populacdo que vive em situacao de vulnerabilidad@kdecorrente da pobreza, privacao [...]

e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relaaisre de pertencimento social’” (PNAS, 2004,
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p. 33), desenvolvendo “servigcos, programas e @ejktcais de acolhimento, convivéncia e
socializagdo de familias e de individuos” (p. 3 execucdo dos servi¢os ocorre dentro dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRASB base territorial e gestdo de

beneficios continuos ou eventuais. Ja a Protegéial &special destina-se:

[...] afamilias e individuos que se encontram em situdeddsco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratésofise, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, tuemio de medidas
sécio-educativas, situacdo de rua, situacdo dalb@bnfantil, entre outras.
(PNAS, 2004, p. 37).

Enquanto a PSB visa a prevencdo das situacdessce, & PSE deve
trabalhar as situa¢des nas quais ja houve a vimldga direitos. Embora esta explanacao ja
tenha sido feita anteriormente neste trabalho,néet@os ser importante esse resgate para
fixar a diferenciacao. Isso porque, se as protegdesis afiancadas pela PNAS destinam-se a
populacdes em situacBes diferentes, com objetiveecsficos, entendemos que sua
metodologia de trabalho também deva ser difereaciathbora tenham o mesmo foco: a

familia.

Sposati e Couto (200@pudCampos (2008b p. 22) comentam que:

Em sua politica de implantacdo, em curso desde, 20@stema Unico de
Assisténcia Social brasileiro adotou, para tipf@@a e organizacdo
administrativa do atendimento, uma divisdo ent@gpdo social basica e
especial, cujos procedimentos variam de acordoasituacdo dos usuarios,
sendo preventiva de riscos de insercdo social mmepp caso e de
reparacdo de direitos violados e de rompimentoigieulos, em seus Varios
niveis de complexidade, no segundo. Em ambos os,cagrotecéo social é
chamada a prover um conjunto das chamadas “seg@sarde acolhida;
social de renda; de convivio; de desenvolvimento adéonomia; de
beneficios materiais ou em pecunia.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidaderelise da Protecéo

Social Especial de Alta Complexidade no que tamgempimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Em outras palavras, a PSE de altgplenidade refere-se aos casos nos quais
esses vinculos foram rompidos, abrangendo os serde abrigamento, familia substituta,
familia acolhedora, entre outros. Ja a PSE de noédiglexidade deve atuar nas situagdes de
violacdo de direito nas quais 0s vinculos ainda fodam rompidos, caso das pessoas em
situacdo de rua em todas as faixas etarias, agokescem conflito com a lei, entre outros
casos.
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Segundo a PNAS (2004, p. 38), a PSE de média caidptie deve
trabalhar no sentido de um acompanhamento magrgisico, elencando modalidades como:
servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, plargécial, abordagem de rua, cuidado no
domicilio, servico de habilitacdo e reabilitacdocoaunidade de pessoas com deficiéncia e
medidas socioeducativas em meio aberto (Prestagded/icos & Comunidade — PSC — e
Liberdade Assistida — LA). Apesar dessa estrutaralzida pela PNAS, o(a) entrevistado(a)
nos mostrou, com sua fala, a dificuldade de difgegnno dia a dia, acbes da PSB e da PSE.
Ha atividades desenvolvidas no CRAS que sdo da &sBesmo tempo em que o CREAS |
acaba atendendo casos que seriam da PSB.

Verificamos no municipio de Londrina, a partir d@0g, um aumento
significativo no nimero de atendimentos sociofaargls realizados pelos técnicos dos CRAS
e entidades conveniadas com a Secretaria MunidgAlssisténcia Social, cobrindo o publico
atendido pela PSB. Essas ac¢fes resultaram tambéameiiacdo nas producdes académicas
sobre o assunto e de teorias para fundamentaemtariesse trabalho com os usuarios e suas
familias. Contudo, esse movimento ndo ocorreu denragorma na PSE, de acordo com o
observado na fala do(a) técnico(a) entrevistado(a).

Ainda respondendo a questéo referente a direttiadeopara a centralidade
na familia, o(a) técnico(a) diz:

“A discussao, ela precisa extrapolar! O que é cuida uma familia?
Eu ndo vejo essa discussao metodoldgica acontecdiana dia, né?
Como eu fortaleco alguém? Que conjunto de ac¢les deen ser

executado para que determinada familia consiga ireasondicao

para superar aquela situacdo de abandono, de pé&vacde

vulnerabilidade? Ent&o, isso ainda esta muito ceafuné? Entéo, a
gente tem principios, a gente tem diretrizes, mamtodologia, né? E
a propria teoria mesmo disso ainda ndo esta codadk, ndo esta
construida. Vocé pega diferentes autores, cadaimendo uma coisa,
ne?”

O(a) técnico(a) demonstra que os objetivos da P8& tabalho centrado
na familia estdo postos pela PNAS, seguindo ingudiretrizes e principios, entretanto, ndo
h& discusséo sobre 0 que sdo esses objetivos,mbasamento tedrico e metodoldgico para
sua pratica. Além disso, 0 pouco que existe enaa@rde forma confusa, misturando
inclusive correntes tedricas existentes na formaigiprofissional e no seu direcionamento

ético. O(a) entrevistado(a) reforca esse probleizando:
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“E ta uma mistureira... entdo, vocé vé, por exemplas fizemos um
curso, ndo foi um curso, mas foi uma discussédo esdamilia

promovido pela Secretaria de Assisténcia em 20@ral de 2007,

inicio de 2008, a gente comeg¢ou com uma discussé® gritica e

acabou na sistémica, né? Quem que capacita hojessoal pra

trabalhar com familia? E o povo da sistémica! Aquiéd é uma
mistureira de coisas! E né? Uma metodologia, unosaidemuito mais

é...afinada com o positivismo né? E a gente tem onentacdo

profissional ético-politica que se diz marxistalt&m que historia é
essa, né? A gente vé o individuo de uma formaente grabalha com
ele de outra? Entdo, € uma incoeréncia muito grénde

O exposto nesta fala vem ao encontro das colocagias por Mioto
(2004, p. 5) sobre as quatro construcdes discwrsieaGuimardes (1996). Ao analisar o
discurso dos assistentes sociais no cotidianoeyvé@stre elas, aquela que demonstra a
dicotomia entre a acédo e a fala. Quando discursdore suas praticas, 0s assistente sociais
apresentam a distancia entre o que € falado e @ quaticado, uma situacao contraditoria,
sem que, muitas vezes, o profissional percebatditadicao.

Observamos a critica veemente do(a) técnico(ajliaagio de correntes
tedricas diferenciadas, por vezes até divergeptasfalta de uma teoria metodologica clara
no que tange o trabalho com familias na politicassesténcia social. A divergéncia alcanca

até o projeto ético-politico da profissao.

“Entdo eu acho que a teoria e a metodologia queshegta sendo
posta pro trabalho com familias dentro do municig® Londrina,

gue é a realidade que a gente ta falando, ela réld tazendo uma
ponte, ela ndo esta dialogando como que esta postoassistente
social! Nao faz didlogo com o projeto ético potitimao esta afinada
com a teoria critica é...entdo ainda, ela precigada encontrar 0s eu
caminho.”

Analisando a intervencéo profissional dos assisgerbciais, Mioto (2004
p. 7) comenta o afastamento dos assistentes satgaidiscussdo e producgdo teorico-
metodoldgica do Servico Social “que, por sua verjaando consegue responder a contento
as questdes colocadas no plano da dimenséo témpérativa da profissdo”. Sobre o material
ja existente, segundo a autora, ele “ndo tem aflordan profundidade o conjunto de
conhecimentos especificos que circundam o fazdispimnal e que qualificam as ac¢des do
assistente social” (MIOTO, 2004 p. 8)
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Quanto ao projeto no qual se embasa o trabalhoRIEAS |, este se refere
a metodologia de trabalho de assisténcia inteplisar ou multiprofissional do setor de

servico social, explicitando apenas que este

Realiza estudos sociais das situacdes trazidas psleirios/as do servico,
seja crianca, adolescente ou pessoa adulta, visasdperacdo da situacao
de exclusdo vivenciada a partir da capacitacdouiite envolvido nessa
acdo. A dinamica do atendimento envolve abordagetigduais e grupais;
visitas domiciliares e institucionais; discussaocdsos; articulagdo com a
rede de servicos, bem como o levantamento e cadastto dos recursos
comunitarios e institucionais e elabora¢éo e ppagdo em projetos e/ou
programas afins.

Para dar continuidade a discussdo sobre o apadtedenetodologico
impresso nas acdes com familias na PSE, precisdetathar as atividades e a rotina de
trabalho existente no CREAS | a época da entrevid¢gaacordo com o projeto utilizado
atualmente pelo CREAS |, as atividades previstas @&gabordagem de rua; b) atendimento
individual; ¢) atendimento grupos; d) oficinas tenaticas e de arte-educacao; e) visitas e
atendimentos domiciliares; f) atendimento a familg atividades comunitarias; h)
desenvolvimento de acgoOes interssetoriais; i) ragdia de reunides/ discussdes e j) pesquisa e
estatistica. O projeto ainda descreve, de forma f&simta, o objetivo de cada uma dessas
acOes, excetuando-se as visitas e atendimentositiares e a modalidade de atendimento a
familia (LONDRINA, 2008, p.11-12).

Para entender melhor essas atividades, princip&nsabre a intervencéo
da equipe técnica junto as familias, destacamasiadades desenvolvidas, os procedimentos
utilizados e a rotina de trabalho da equipe sindhs na fala do(a) entrevistado(a). O(a)
técnico(a) declara, ao ser questionada sobre waslaates realizadas com as familias dos

usuérios do servigo:

“[...] as atividades hoje realizadas com as famdlia a gente tem... é...
0 acompanhamento que é mais individual né? sazadibs (como)
instrumentos [..] a técnica da visita domiciliaratendimento
individual, o atendimento grupal [...] a gente &&éndo grupo com o0s
adolescentes, mas a gente retomou o grupo de &&mAi gente esta
agora com uma proposta de retomar a discussao aduséo
produtival...], a discussdo de caso [..] 0 contatelefonico,
articulacédo com a rede.”
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Em resumo, as atividades citadas pelo(a) técnicm(@gecorrer da entrevista
sao: visita domiciliar de primeira abordagem, wisdomiciliar de acompanhamento da
familia, atendimento individual, atendimento na admthde de grupo com as criancas e
adolescentes atendidos, atendimento grupal par&araflias nos moldes da economia
solidaria, discussdo dos casos atendidos e ag@mul@om a rede socioassistencial por
intermédio do IRSAS - Informatizacdo da Rede SdéaEsistencidl. Cada atividade
desenvolvida tem um objetivo e uma rotina.

Todos os dias, pela manha, a equipe de criancalesadnte tem por rotina
ler as fichas de abordagens ocorridas no dia eoit@ anterior para conhecimento de novos
casos e sistematizacdo de dados para o relaténsainele abordagens. Quando ha a
verificacdo de abordagem de uma crianca ou adolesaxorrida pela primeira vez pela
equipe de rua, o procedimento € de fazer uma \dsiaiciliar para conhecer a crianca e/ou
adolescente e sua familia. Segundo o(a) entrevigtadessa modalidade de atendimento tem
por objetivo:

“[...] acho que o primeiro momento € o momento dmlecer, do
entender quem que € essa pessoa que esta chegaerdog a familia
dela, que forma essas pessoas se relacionam, qoapa&pel dela,
como ela esta ali dentro praquela familia e... @muela familia,
entdo, acho que hoje o papel do servico, a primcipio papel de
compreender quem é ele? Quem é ele pra familia™Quele com a
familia? Quem é a familia pro servico? O que o igerné pra essa
familia? Entdo €, a partir disso, pra que a gentngiga ter essa
compreensao e se inserir nesse meio e cumprir el plEpservico [...]
num primeiro momento é conhece-las, entender o gpreu a
necessidade do atendimento do CREAS né?”

Podemos estabelecer, a partir da fala, que, nat®éametodologia e rotina
dos atendimentos, elas se organizam de modo quplipeede abordagem localiza uma
crianca e/ou adolescente em situacao de rua eaahardanca e/ou adolescente. A intencéo é
coletar dados de identificagdo como nome, idad#grego e identifica a situacdo em que ela
se encontra (dormindo na rua, trabalho infantil,)et

® O IRSAS (Informatizacdo da Rede de Servicos disféswia Social) € um sistema de cadastro e censoh
utilizacdo destina-se a todas as entidades sostEssais governamentais e ndo governamentaisuhicipio
de Londrina. Por meio do IRSAS, essas entidadepadilham o cadastro de todas as pessoas atenditdas
rede de servicos, tornando possivel obter-se uastadatualizado e completo, com diversas inforraacie
diferentes tipos de servigos assistenciais (Disgbeim:
<http://home.londrina.pr.gov.br/homenovo.php?optaas>.)
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A ficha de abordagem chega até o(a) técnico(apdiae de atendimento a
criancas e adolescentes, o(a) qual devera fazeptimaira visita domiciliar, para conhecer o
individuo e sua familia e entender 0 que gerotuagio de rua. A partir disso, o(a) técnico(a)
sinaliza as demandas apresentadas, elaborandoagmodiico da situacdo encontrada para
definir de quem é a responsabilidade para o ewrimggnito de cada situacdo. Depois, ele (a)
estabelece acdes e encaminhamentos as demaisgsoditservicos que possam ser envolvidos
e articula, com a rede socioassistencial, os peissitendimentos.

Em outro momento da fala, o(a) entrevistado(aymato assunto, dizendo:

“[...] entdo, eu acho que a principio é tentar comender essas
demandas. Conseguir conhecer isso e saber pra god@or o que
fazer. Entdo, conseguir identificar também as respbilidades de
guem intervir nisso, de que politica publica [efjtdo, eu penso que o
primeiro € o diagnostico, depois é... 0 servico ll@am conseguir
reunir condi¢des pra dar uma resposta pra iSSo seguir enxergar
guem ele tem que mobilizar pra resolver isso.”

Porém, o(a) entrevistado(a) indica ter vivido difitades em desenvolver
acOes de acompanhamento com 0s casos de primeidagbm, necessitando articular com o
CRAS essas acoes. O fato é que os casos nos iiagio de rua € constante e a familia é
atendida ha mais tempo pelo servico tém demandamo@nhamento mais intensificado por

parte da equipe. Segundo o(a) entrevistado(a):

“Entdo, assim, caso de primeira abordagem, por elemfazemos
visita domiciliar né? mas hoje a gente tem integradais com o
CRAS e solicitado que ele realize o acompanhamento”

Verificamos, nas falas anteriores, a presenca aotestla articulacdoomo
uma das atividades executadas pela equipe na bastt@nder seu usuario. Utilizam, nesse e
em todos os outros atendimentos, o IRSAS - Infommgdio da Rede de Servicos da
Assisténcia Social, sistema de informacao adotatkorede assistencial de Londrina, no qual
séo feito os registros de atendimento de cada iospélos diversos servigos. Os cidadaos
podem também fazer consultas para saber sobrecam@mamentos jA propostos para si e

sua familia.

“Assim, acho que uma coisa que ajudou bastant® ilRSAS né? O
cadastro unificado dentro do municipio, entdo vocénsegue
visualizar que determinada pessoa, que determintdailia foi
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atendida pelo CRAS, pelo Viva Vida, pelo outro CREAue a
crianga foi atendida dentro do acolhimento institumal, vocé
consegue ver quais as acdes que foram feitas.”

Como vemos, o(a) técnico(a) tem conhecimento prdem servicos pelos
quais o usuario ja foi atendido, o que, do pontovidéa do(a) entrevistado(a), facilita a
procura de com quem é preciso articular o trabglra atender cada caso. Ainda sobre o

sistema;

“[...] e nisso eu acho que o IRSAS ajudou muitagpe...(L: ja sabe

guem vai procurar...) ta 14! vocé sabe que ele déeh Vocé entra nas
ocorréncias e vocé consegue visualizar isso. En$&o,faz com que o
outro se sinta na obrigacdo de te telefonar! (r)sesde te procurar!

Vai ficar muito feio pra cara dele se ele nao fimso. Entdo, eu vejo
que assim, foi um mecanismo de controle né? (Lnwca tinha

pensado nesse lado do IRSAS) E! E é muito interessau acho que
ele foi uma revolugdo! E uma coisa que da um tiabalanado! Vocé
ter que registrar essas coisas e tudo, tem quentercuidado muito
grande também no registro, porque vocé esta falaidde um... do

atendimento do usuario, tem questdes que sdo meitcadas e que
vocé nao tem o direito de expor! Mas... considevaheo isso e
tomando esses cuidados, ele acabou se tornandonatrurento

muito importante inclusive de controle! Porque a@niéo hoje, ele

sabe que se ele néo fizer isso ele corre o riscacddar sobrepondo
acoOes, de dar encaminhamento que € diferente do qQuéro servigco

ta dando, ne?”

Essa articulacdo com a rede, segundo o(a) téchiga(aera diretriz do
antigo Programa Sinal Verde, e essa pratica temis@brporada na atualidade pelos outros
servigos, atribuindo ao IRSAS o incentivo. Ha, ntaato, diferenca entre a prote¢édo social

especial e a basica, sendo maior a pratica dallagéo por parte dos CREAS.

“Entdo assim, era uma diretriz que ja era do nossmvico, do
CREAS, mas hoje a gente percebe que esta sendparado como
pratica por muita gente. Claro que tem profissienque fazem mais,
profissionais que fazem menos, servicos que fazes) servicos que
fazem menos [...] a protecdo social especial elasegue fazer uma
articulacdo maior até porque [...] o papel delagse! ‘Ta’(sic) muito
claro! Agora imagina como € dentro de um CRAS, ss@e ta
fazendo gestdo de beneficio e ‘td’(sic) atenden@op8ssoas por
manha? Imagina vocé parar pra fazer uma ligacaod@diamica do
trabalho acaba ndo permitindo que isso ocorra née?”
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O(a) entrevistado(a) aponta em sua fala que, pai@adda de trabalho, a
PSB tem dificuldade em ter tempo de articular commede. Contudo, ndo € a Unica

dificuldade; também existe a falta de tempo e tleiteisa dos servicos.

“A dindmica do trabalho acaba n&do permitindo quesadsocorra
[articulagdo] da melhor maneira. Mas eu vejo quesiag hoje € um
problema muito mais de estrutura, da forma comaabalho esta
organizado, da falta de comunicacao do que da pagitofissional.”

Nao obstante as dificuldades cotidianos, o(a) té¢a) diz que a SMAS
tem se esforcado em promover maior aproximacae estservicos que compdem essa rede,

organizando encontros por regiao, nos quais hasepca também dos CREAS.

“[...] essas reunides de rede que estdo aconteceqde agora sao
descentralizadas com a vinda do articulador regiomsso passou a
ser uma diretriz, entdo a protecdo social espetaal que participar
das reunides de rede. Isso é muito positivo porpeg vai la, vocé
conhece a rede daquela regido, eles vao saber ovqué faz, e a
integracdo, ela acaba sendo facilitada! A comunémgcela acaba
sendo facilitada!”

Apesar de demonstrar 0 quanto essa iniciativasiiyep o(a) técnico(a)
ndo deixa de fazer algumas criticas, entre ela&scud a articulacdo ainda tem se dado apenas
com a rede socioassistencial, ndo envolvendo deimagfetiva as outras politicas publicas.

Sobre isso, comenta:

“Entdo hoje, quando vocé vai atender determinadanifia vocé
consegue, no desenvolvimento do trabalho, dialagan diferentes
servicos que atendem essa familia, mas isso aieddéral da rede
socioassistencial! A gente ndo conseguiu avancardiscussao com
as outras politicas.”

Para Campos (2008b, p. 30), a articulacdo se agafigomo importante
acdo quando se trata da protecédo social e ndo sajpeméro da rede socioassistencial ou

somente dentro das politicas sociais, mas destagasmutras politicas. Campos lembra ser

[...] necessério frisar a importancia da articutagiitra politica social e
outras politicas de Estado, com destaque parar@mica, medida essencial
guando verificamos, como no caso da relacao eatnéié e protecédo social,
que a situagdo familiar da populacéo brasileirabdixa renda [...] esta
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condicionada ao sentido e ritmo do desenvolvimesmtondmico e da
sociedade em geral, bem como a conformacéo dodzstad

Porém, verificamos confundirem-se, muitas vezesjue 0S Servicos e
técnicos(as) chamam de articulacdo e o mero enbamientos para outros servigos da rede
socioassistencial ou para outras politicas (satlezacdo, habitacdo, etc.). As consideracdes
tedricas sobre essa diferenca sdo ainda escassas.

Conforme artigo publicado n&evista Virtual Textos & Contextosle
autoria de Mara de Oliveira (2004), sobre as reaesicipais de politicas sociais, a
articulacédo gira em torno de uma discussdo de rmdetada situacdo apresentada pelos
diversos atores sociais e representantes dos aewigas politicas envolvidas. Visa-se a uma
proposta conjunta, integrada e complementar para wada situacdo. O simples
encaminhamento para outros servicos e politicagutt®e modo, visa ao atendimento, ou a
continuidade dele, sem maiores debates, tratamggesmente de atender uma determinada
necessidade.

Entre os pros e contras salientados pelo(a) té@)icencontramos também
a critica referente a falta de concordancia sobgeie cada servico entende como familia.

Isso, na opinidao dele(a), prejudica as acoes:

“[O IRSAY][...] de certa forma, facilita! Ajuda! Rte piorar também,
atrapalhar porque, né? Como a gente discutiu arsteguestdo da
familia, né? De repente, 0 que € pra mim, ndo é quivo, né? A
gente pode ter muito embate e muita divergénciaerire o0s
servigos.”

O(a) técnico(a) constata que, pelo volume de thabiahposto pela demanda
e pelo niumero reduzido de profissionais, o trabdih@ REAS | tem se resumido a articular
com 0S outros servicos para que o0 usuario tenha semessidades atendidas. O
entrevistado(a) chega a dizer que o trabalho esdizhoje pelo CREAS | com familias
praticamente fica limitado a essa atividade. Ele¢amstata que:

“[...] ndo é o trabalho com familias né? E um traba mais, eu vejo,
de articulacdo, de promocéo de insercdo na poliéaaos servigos do
gue uma coisa assim... eu vejo que o CREAS hederl até essa
missdo, do quadro profissional, to falando maisddi crianca e do
adolescente [...] que os profissionais hoje da pgude crianca e
adolescente eles acabam fazendo mais? ArticulaEatdo a gente
teve que investir mais na articulacdo, hoje a geatende muito



72

menos gente do que a gente atendia antes, porfuecdo esta mais
voltada para a articulagdo! De fazer com que essblipo seja
atendido pela protecéo social basica e pelos ouswicos”.

A partir dessa fala, notamos a insatisfacdo dofapito(a) quanto ao
trabalho realizado, por considera-lo insuficierf@enfirma-se, dessa maneira, o que Mioto
(2004, p. 3) discute a respeito de as acOes disteages sociais junto as familias serem
marcadas “pelos processos de intervencdo com &antjlie sdo pensados apenas no ambito
do atendimento direto”, deixando de vislumbrar asifiormas importantes de operacionalizar
o trabalho. De fato, a articulagdo, para que adlilmsntenham acesso a servigos e direitos
garantidos, deve ser realizada junto a estas. Me@si®asso seja executado de forma indireta,
€ de fundamental importancia para o adequado atemtd familiar. Vemos ainda, na fala
do(a) entrevistado(a), o que Mioto (2004, p. 3) Gexysobre a pratica profissional dos
assistentes sociais junto as familias, a qual €adar“pelos processos de intervengdo com
familias que sédo pensados apenas no ambito daratmtd direto”.

Ha também os casos ja atendidos pelo servico ha teipo, visto que a
situacdo de rua é mais constante e por um prazar m@itempo, oferecendo maior grau de
risco social e vulnerabilidade aos individuos. Eapssses casos que a equipe tem dispensado
maior tempo e dedicacdo. Sao feitas visitas doianies de acompanhamento com maior
frequéncia, os usuarios sdo atendidos individuaienen em grupo e procura-se trabalhar
com suas familias dentro de grupos de inclusaoupik@l nos moldes da economia solidaria,
a fim de gerar renda.

As visitas domiciliares, nesses casos, sao para@thamento sistematico
da situacdo de vulnerabilidade do usuario e de femaidias. Estas recorrem ainda ao servigo

pelos mais diversos motivos e demandas, como exp{a) técnico(a) entrevistado(a):

“Eu penso que a nossa especialidade € a situacadoaleé? Situacéo
de rua é a expressao de gue algo nao esta bem!n¥kamdo vamos
atender sé a situacdo de rua! NOs vamos identifogpae por tras da
situagao de rua, tem outras questdes! Tem a quekstgmbreza, tem
a questao da violéncia, tem a questédo da fragikddd vinculo, tem
questdes de salde, tem questdes de educacdo, tumstio da
violéncia dentro do bairro, tem uma série de coisag estdo por
tras.”

O(a) técnico(a) entrevistado(a) comenta, sobra esividade e sobre a

frequéncia com que ela precisa ser feita:
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“[...] tem aqueles casos que a gente considera, demmandam mais
investimento! [...] A gente acaba fazendo o acorhparento dos
mais vulneraveis. Entdo, essa frequéncia depend® ra situacéo
gue a aquela familia se encontra. Tem familia ggerate isso um vez
por més, tem familia que a gente faz isso quingTdk, tem familia
gue a gente consegue fazer semanalmente e tenmafgoil a gente
fica um tempdo sem fazer! Familia como de M.H. ategydaz
diariamente! (refere-se a uma familia monoparentalnposta pela
mae e trés filhos — um ainda crianca e dois ad@etss, que ha anos
€ atendida pelo programa e a situacdo de vulneiddnile (uso de
substancia psicoativa, situacdo de rua dos filhodaepropria méae,
caso de perda de poder familiar, casos de abrigamelos outros
filhos...) mobiliza com frequéncia a equipe) (ri3osentdo,
peridiodicidade depende muito...(L: da vulnerakilig?) é... que o
caso estd demandando”.

Outros pontos destacados na entrevista referenosecasos em que 0O
adolescente ndo é atendido pelo servico ha algomaedevido a resisténcia dele em ser
abordado pela equipe ou em comparecer aos atertdsnergrupos voltados pra ele, ou por
estar em outra situacdo de risco que ndo a denassua familia continua a recorrer a equipe

do CREAS | quando tem alguma necessidade. O(agtéah cita como exemplo um caso:

“[...] e porque que essas familias est&o voltanda gente? M.G? Os
filhos dela estdo no CENSE, né?

L: todos?

M.F.B: o outro estd na cadeia mesmo! E... ja faanjo tempo isso?
Que nao volta pros nossos atendimentos, porénhaéeela continua
indo la! por que?

L: quer dizer, o adolescente ndo € atendido margjym ele estd em
uma outra, ja passou pra uma outra situagao!

M.F.B: infelizmente!

L: que ndo é mais a de rua, mas € a do ato infradiomas a familia
continua procurando o servi¢go?

M.F.B: sim! (pausa) entdo...por que isso? Isso vale estudo! ISso
vale uma discussao! Porque que essas pessoa camthiPor que
elas sentem essa necessidade de ser escutadasiRa tem outro
servico que faca!”

Em outro momento da entrevista, o(a) técnico(ajficna essa situacao de

vinculo do usuario com o servico:

° E citado o exemplo de uma familia, composta pa, mdmpanheiro, que é deficiente, e trés filhoépéca do
nosso estagio no programa, ela tinha apenas um éifh situacdo de rua e outro que fazia uso da rua
esporadicamente. Havia também a utilizacdo de&ntist psicoativa por parte do filho em situacéoude
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“A populacdo atendida reconhece o servico comorésfeia, tanto

gue a gente vé pessoas que superaram a situacdoadenas que
continuam recorrendo ao sinal verde pra tudo! Ig€sdoom porque
mostra 0 quanto ele conseguiu se consolidar, prg@cum pouco
porque a gente pensa: puxa! Porque a pessoa nasegoie ainda ir
até o CRAS? Porque que sera que ela ndo... a géisteonseguiu é...
fazer com que ele compreenda que aquilo é um dlidste, de que
nao é uma questao personalista, que ndo é a R,lr@ é a S.G.T. é
o servico! E uma direito!”

O(a) entrevistado(a) retoma mais uma vez as difaseantre a PSE e a PSB
e as dificuldades presentes no atendimento dasndizsia

“A gente também fica pensando de que forma queatlehegar 14 no

CRAS e vai ser atendido?Porque ndo da pra basica @dendimento

do mesmo jeito que a gente d4 também em funcaceniardia e

também da qualificacdo deles, eles ndo sdo esjanlals, em tese,
né? Claro que a gente tem servicos e servigosicigse técnicos, que
vai ser diferente em cada lugar por conta de untdesge fatores,

mas, eu vejo que tem muito isso ainda!”

No que se refere ao trabalho com familias, a eqdgeatendimento a
crianca e adolescente em situacédo de rua do CRE#&Salguns anos, realizava, uma vez por
meés, uma reunido com as familias. Nesses encomtras, abordados assuntos levantados
pelas préprias familias, e deles participavam toolbsnembros da equipe, técnicos(as) e
estagiarios(as). Essa acdo foi proposta pela est@ssocial e pela psicologa a frente da
equipe na época e demandava bastante esforcop poisvite era feito pessoalmente a cada
familia, com a entrega do vale transporte paragjaat da reuniao.

Depois de algum tempo, a atividade foi abandonamaa vez que a
demanda de trabalho cresceu e a equipe era pegaematendé-la, tendo sido necessaria a
reelaboracdo das atividades, com a priorizacadgdenas acdes. Houve também a aprovacéo
de um projeto para o inicio de grupos de incluséadyiiva nos moldes da economia
solidaria. Este deveria abranger beneficiarios dts@Morador de rdd e as familias das
criangas e adolescentes em situagcao de rua atsrmuBtinservico.

19 Segundo o projeto do CREAS |, essa modalidadeedeffrio objetiva “Criar oportunidades de geracéo d
renda para pessoas adultas, com trajetoria deisaado a superacdo da condicdo de rua e sua autrimem
como o resgate de convivio familiar e comunitario.’'Valor do beneficio é de R$ 100.00/més (LONDRINA,
2008 p. 14).
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Outra iniciativa tomada pela PSE de média compéaladioi a tentativa de
estabelecer articulagdo com os outros servicos) B PSE quanto da PSB, que tinham em
comum 0s mesmos usuarios. O objetivo era promesrides nas regides, o que a época foi
chamado de Sociofamiliar Especial. Nosso entredigtg comenta novamente a dificuldade

em diferenciar o que deveria ser da PSE e o querideser responsabilidade da PSB:

“Foi a média complexidade que acabou puxando e$seaudsao. Eu
acho até gque na tentativa de conseguir definir agés ali, a quem
compete o que.”

Sobre as ac¢Oes desenvolvidas no Sociofamiliar kEdpecseus objetivos,
o(a) técnico(a) comenta:

“A experiéncia era muito rical Era muito legal' .J}] acho que a
articulacéo se fortaleceu foi nesse momento! Eméservicos eles
tinham que sentar, eles tinham que se organizas ghham que se
articular e fizeram isso, né? [...] Mas assim, dewi@a um esforco
muito grande, porque a equipe tinha que se capgataquipe tinha
gue fazer visita domiciliar, a equipe tinha senghr, tinha que
acompanhar, ela tinha um cronograma de visita ddiaic em
conjunto, de atendimento individual, de discussigEsaso [...] vocé
fazia um grupo... vocé estava junto com um técd@®RAS, junto
com um técnico dos outros CREAS, entdo assim,ia éde dar pro
usuario a ideia de integracdo, de que ele tem uets ruma politica
com a qual ele pode contar, e essa rede vai sorsforgws pra
atendé-lo! [...] nés vamos criar juntos uma metadih para que a
gente dé conta de atender essa demanda.”

Essa iniciativa, contudo, “naufragou”. Nas palawda&) técnico(a):

“Mas a Secretaria acabou abandonando essa ideisaltofamiliar
especial. [...] mas foi uma pena porque, assim, d¢ferminado
momento, caminhou bem! SO que eles tinham uma dis&gque ia
atender muita gente, de que as pessoas iam patidps grupos. E
no comeco ficou muito focado em grupos. Nao tinlssae
compreensao de que o atendimento sociofamiliar ctslpEado é
muito mais do que trabalho em grupo! Requer ai umjunto de
acOes integradas e integrada a trabalho! Entdo viec® muito menos
namero. Pra basica isso é assustador! Entdo, enguanm grupo de
bolsa familia vocé tem trinta pessoas participanaamn grupo... no
sociofamiliar especial iam cinco! S6 que ndo temdicionalidade,
né? SO que ndo tem... e é bom que ndo tenha mesmE @ pessoa
tem que querer participar daquilo!”
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Observamos, na fala citada, as diferencas no Iti@bexecutado pelas
protecdes e a expectativa que cada uma tem e penosta divergéncia e a falta de paridade
nesses aspectos. Segundo o(a) entrevistado(a)pkes gpsicossociais integradas passaram a
fazer o trabalho de acompanhamento intenso deetaada territorio do CRAS, mantendo a

davida a respeito da separacgéo entre as atribuilgdBSE e da PSB:

“Entdo, assim, aquela discussédo interrompeu, maBoaque ela
acabou dando gas pra que hoje, pro trabalho quee hag duplas
fazem, né? Acho que muito do que as duplas fazgen dwabou
surgindo daquela (ideia) Entdo ndo da pra dizer bém que aquilo
foi perdido. Entdo, eu vejo que hoje a dupla psoocsl acaba
fazendo um trabalho que também €& voltado pra péotegocial
especial (L: dentro da basica?)... é, é confusogperainda esta
dentro da protecéo social basica, mas também né&orasito claro o
que é da protecao social basica! Eu também naoneote protecdo
social basica so fazendo gestédo de beneficios, né?”

Sobre o grupo de familias realizados antes destiamga, o(a) técnico(a)
faz uma critica ao uso de reunides no trabalhdajtbz:

“[...] entdo, o que acontecia? Quando a gente faw@balho com
familias, a gente fazia o trabalho com as maegjorque o trabalho
com familias ndo pode ser o trabalho com a mée, B&® aquela
coisa de responsabilizar a mulher também, é sempnée! Tudo € a
mae! Ser mde € um inferno! (risos) porque tudoré@ eta! Era um
grupo de méaes, nao era um de familias!”

Na fala do(a) entrevistado(a), verificamos que, @&lseja importante a
realizacéo do trabalho com familias, a visdo agxta restrita & mulher/mée, o que envolve a
questdo de género e o0 que se espera do papelagdeve exercer. Apesar dessa avaliacao,
o(a) técnico(a) relata ter vontade de retomar egmlade, mas expde as dificuldades para

que isso aconteca:

“Eu penso que a gente poderia retomar aquele grd@damilias que
tinha antes, o problema é que hoje a gente nda t&3in perna pra
isso, a gente tem, na equipe de crianca e adoleseegente tem dois
técnicos né? Pra atender aquele universo todd! $e. a gente fizer
iSso a gente vai ter que abrir mao de outras a¢oes.

Outra dificuldade pontuada na entrevista sobre assento diz respeito ao
namero reduzido de técnicos com que trabalha geqie crianca e adolescente: ha apenas



77

um(a) assistente social e um(a) psicologo(a). Azscde forma ideal, deveriam ser feitas
pelos(as) técnicos(as) em conjunto, cada qualibairido com a sua area de formacgéo. Ao

expormos isso a nosso(a) entrevistado(a), ele@jesponde:

“Sempre que a gente consegue, a gente faz! O prabéeque a gente
guase nunca consegue! A gente tenta discutir, éegenta... mesmo
gue a outra ndo participou, a gente tenta fazer cgme uma se
aproprie do que a outra ta fazendo... mas isso iondlificil!”

Ele(a) salienta, novamente, a dificuldade de trelvatom a equipe téo

reduzida:

“Entdo, hoje, pra gente desenvolver um trabalho gppo, a gente
teria que parar com uma outra acdo e hoje, n6s pddemos abrir
mao de mais nada! Que a gente jA esta com a cawarih
estourada! E olha que a gente ja fez uma reorg@diaadas acdes e
ja cortou muita coisa!”

Notamos, nas falas, que a populagcédo de criancdslesaentes em situacao
de rua tem crescido nos ultimos anos, porém ndoveatimento na ampliagdo das equipes de
atendimento, o que compromete sobremaneira ndo rs@mero de atividades necessarias
desenvolvidas, mas também a sua qualidade.

A respeito do grupo com adolescentes, o(a) téamjicdiz que também

entende essa atividade como trabalho com famikdaFustifica:

“Hoje a gente pode dizer que a gente esta atendemd@rupo mais
os filhos! Mas assim, isso também nao pode deigaed chamado de
trabalho com familias né? Porque, € a partir delee@ gente (esta)
se inserindo ai nesse contexto.”

Outra modalidade utilizada no trabalho com famiéas_atendimentgue,
de acordo com o projeto de trabalho, deve ser sdaaativo, assistencial, psicologico, de
orientacdo, de concessdo de beneficios, entresputmno modalidades de atendimento
individual das criancas e/ou adolescentes e sum8ida que procuram o(a) técnico(a) de
referéncia na sede do CREAS I. Todavia, ndo haremiespecificacbes de metodologia a
respeito dessa atividade.

Entre as atividades citadas pelo(a) técnico(a)asenivolver do seu trabalho

junto as criangas e/ou adolescentes e suas faméliasa discussdo de caBe acordo com o
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projeto do CREAS I, essas discussfes ocorrem quahze mensalmente com a equipe de
trabalho, geréncia e coordenacgéo, sem maioresitspgies de objetivos. Apesar disso, na

entrevista, o(a) técnico(a) expde que:

“[...] as acgdes... elas tém que ser discutidas!dasos séo discutidos!
Tém que ser discutidos! E as a¢les tém que seaga@n&m conjunto,
entdo tem as discussdes de casos que ocorrem panoehte para
gue um se integre do que o outro esta fazendo ¢éatebém essa
compreensao das facilidades e dificuldades no ategrito aquela
pessoa.”

Contudo, essa ndo é a uUnica forma de discussd@sie uwilizada pela
equipe de atendimento & crianca e adolescenteteat®o de rua do CREAS . E feita ainda a
discusséo de casos com a rede socioassistencal assdemais entidades e servicos 0s quais
atendem usuarios em comum. Dessa forma, abarcasa#ros CREAS, o CRAS da regido
na qual se encontra a familia residindo, o Consélitelar, a assistente social da Vara da
Infancia e juventude, entre outros.

Essa atividade tem a meta de alinhar as acdeemeantdes demandadas
pelo(a) usuéria(o) e sua familia, assim como deaamihecimentos diversos e reunir fatos da
vida e da rotina dos atendidos para a busca ded®dupara as demandas trazidas. O(a)
técnico(a) relata que uma nova forma tem sidozatlia nessas atividades, o que para ela

configura-se avanco: a participacao do proprio tisueas discussoes. Ele(a) explica:

“[...] entdo... é... a propria familia quando assano papel de
protagonista, o usudrio quando assume esse papgfoeé um

conjunto de acbes e € uma integracdo ai. Todo muedo a

responsabilidade, todo mundo participa! E muitoaleguando vocé
consegue, por exemplo, fazer uma discussédo decoes@ presenca
do préprio usuario. E uma pratica que hoje, ta gemdo bastante!
Entdo, geralmente a rede senta pra entender methoraso e pra
definir algumas estratégias, mas, em determinadonembo, o0

usuario, ele é chamado também pra participar disspra... (L: se
colocar...) Hum... entdo, eu acho que isso foi wanhg danado! é
uma coisa que ainda ndo esta acontecendo, ndo éregna! Mas é

uma pratica que esta comecando e que esta ganhfanci Entéo,

vocé colocar o usuario como protagonista e dar peke a

possibilidade de dizer como ele vé o servico, de fquma ele quer
ser atendido e o que que ele acha que pode fazesyperar, o que
gue ele acha que td bom e o0 que néo ta bom, é tegadl”
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Comentamos, a esse respeito, que a pratica € wwvacho, por ir além do
paradigma de que somente 0s técnicos e as pespeasatizadas sabem dizer o que é melhor
para a vida do usuario. Ouvir o que os individu&m ta dizer sobre como querem ser
atendidos desmistifica essa visdo. O(a) entrevagtdcconcorda com isso, mas salienta que

também ha dificuldades:

“[...] é... 0 que a gente percebe é que na maiatés vezes ele fica
assustado! [...] e parece uma banca examinador&, P@rque assim,
ndo deixa de ser também um espaco que constrangé.imagina o
gue € a pessoa sentar num grupo de técnicos, de gea conhece de
cor e salteado a vida dele, que conversou sobreda dele, que
discutiu sobre os “podres” dele, pro bem e pro mahtimida! Nao
da pra dizer que € um espaco maravilhoso! A geartdbém entende
gue nao da pra fazer isso com todos, com todo muFeta gente que
nao vai se sentir a vontade, e alguns, pra se nta vontade, vocé
tem que prepara-lo, tem que deixar muito claro @ que é, e ele
dizer se quer ou se ndo quer, mas eu acho que,dquele quer, é
muito legal! Porque...é um espaco... ele tem queersgue ele tem
direito de dizer que tipo de politica de atendinoeele quer pra ele,
né? E o que que ele acha que da conta e o quelgwiea que nao
da conta!”

Para retomar as opinides e constatacfes do(a)coéahia respeito do

trabalho com familias, questionamos sobre as dlifdcles as quais poderiam ser apontadas na

7

realizacdo desse trabalho. Novamente, a primeirstaacado enfatizada € a falta de
metodologia e a miscelanea feita entre as matte@scas existentes no bojo do servico
social. Questbes de investimento econdmico e deases humanos, falta de estrutura para
desenvolvimento do trabalho e a dificuldade de coomgédo e articulacdo entre a rede
socioassistencial e com as outras politicas sopiaia atender integralmente os usuarios

também séo problemas sérios. O(a) entrevistado(eera tais dificuldades:

“Definicdo de matriz teorico-metodologica é a prinae A
necessidade de investimento é a segunda. Investirmeondmico, de
recursos humanos, de estrutura de um modo geralAnéecessidade
de aprimorar a comunicacdo com a rede e o relacoeato com as
outras politicas e tornar esse usuario coberto fmlos 0s servicos e
todas as politicas € uma outra [dificuldade] [[Np caso do CREAS,
tem a questdo da necessidade de... a gente tentequeentidade.
N&o sabemos hoje se a gente é ‘gov’, se a gené® égoVv’, né? a
guestao trabalhista ta pegando! A questdo da cdmgaria, salarios,
entdo a gente precisa resolver essa pendéncia.”
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Sobre os desafios, o (a) técnico(a) diz:

“Olha! Um desafio é conseguir fazer com que essaudisao saia do
nosso gueto! Conseguir fazer com que 0s gestomsitdim isso.
Porque eu vejo assim, se discute muito protecadalsbésica. A

protecdo social especial ainda é o ** da politica dssisténcia! [...]

entdo eu vejo que a gente precisa dessa compreems®o Nao

adianta a gente discutir com a gente mesmo. Quentdgcide? N&o é
a gente! A gente faz barulho pra alguém escutdr [..

Gostariamos de resgatar e destacar, nas colocagies pelo(a)
entrevistado(a), alguns pontos. Primeiramente,neeq;do de familia, a qual, segundo o(a)
técnico(a), teve avanco, conforme vemos no docuwnepe direciona a politica; o(a)
entrevistado(a) concorda com a definicdo colocal®MNAS (2004). No entanto, ele(a) nos
esclarece que, na pratica cotidiana de operackagdid da politica, ainda ha uma postura
conservadora, reforcando a culpabilizacdo e a mssidizacdo das familias quanto ao
provimento de bem-estar dos seus, reafirmandosp@etiva familista da politica.

A respeito da diretriz da matricialidade sociofaanjl percebemos uma
critica quanto a focalizacdo da politica apenadanzlia. O(a) entrevistado(a) ressalta a
necessidade de se ampliar o olhar para o contegiop®litico, econémico e cultural em que
vivem essas familias. Ele(a) levanta ainda a ddexe de homogeneidade da concepcéo de
familia e da sua funcdo na rede socioassistenamlseoutras politicas sociais e que essa
disparidade dificulta 0 avanco no atendimento aslias.

O que vale destacarmos, principalmente, entre tadasolocagdes feitas,
sdo as constatacOes realizadas quanto a metodel@paaparato tedrico-metodoldgico que
permeiam o trabalho com familias efetivado pelatgu@o social especial de média
complexidade e operacionalizado pelos CREAS em iioad Essa questdo aparece em
diferentes momentos da entrevista realizada, mmukirague ndo ha uma metodologia
construida e clara para a execucao do trabalho.

Quando perguntamos sobre a existéncia de algunemta¢éo para a
realizacdo do trabalho com familia, o(a) técnico@s relatou que existe o projeto elaborado
para o programa. Nele, constam a justificativa xigt@&cia do servico, as classificagdes
existentes para as pessoas em situacao de rugetvmlgeral e os especificos, o publico
atendido, a descricdo das atividades realizadesNesse mesmo plano, sdo apresentados,

como metodologia de trabalho, os horarios de ategwtio de cada setor e as atividades
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desenvolvidas por eles. Questionamos se hd umalobegia especifica para o trabalho com
familias na protecao social de média complexidbldeso(a) entrevistado(a) respondeu que:

“Néo... ndo... a gente acaba fazendo uma ponte @nsaber
académico de cada um dentro de cada campo. Enfiicaloga tras
muito dos estudos da psicologia a respeito e en yag eles discutem
familia ha muito mais tempo que ndés, né? E a gen&ba vendo
muito daquilo que a gente aprendeu e ai vocé fez ligagdo com o
projeto ético politico profissional, com as dire&s curriculares que
a gente aprendeu nas disciplinas, entéo, isso talén

Trabalhando com estudos sobre familia e da metg@obte trabalho com
familias na PUC/SP por meio do Instituto de EstuBspeciais (IEE), a professora Marta
Silva Campos (2008a) relata a necessidade do wseateres da psicologia no trabalho com

familias e a sua significativa contribuig&o:

Trabalhando de forma interdisciplinar, com duplas profissionais e
estagiarios destas duas profissdes (psicologia rgigge social) na
coordenacgéo dos grupos, era visivel que os psie®legpecificavam mais
claramente a ligacdo dos procedimentos por eledadm® a seus
fundamentos teorico-metodolégicos. [...] eram sagente as diferentes
tradicOes profissionais que faziam a diferenca.NBAS, 2008a, p. 114).

O(a) entrevistado(a) nos explica mais sobre a no&iga do trabalho com
familias:

“Mas € [digo: uma metodologia mesmo...] ndo, na@aonstruida e
sélida ndo tem! E tem confuséo pra caramba! Vocé v&asao ai da
sistémica e vocé nao vé ninguém colocando outssaawd lugar ndo!
Porque ou vocé € sistémica ou vocé mete a bocaist@msca!

Literalmente! E o que a gente vé? E triste recorh&so! Mas quem
sabe trabalhar com a familia do seu jeito hoje épessoal da
sistémica, né? (risos) Quem nao sabe, fica metarmxa... (risos)”

Por se tratar de uma protecao social especialiedidiar com situacdes nas
quais ja houve a violacdo dos direitos, isto @asiles de maior vulnerabilidade do que
aquelas trabalhadas na protecdo social basicaptac@o social especial depara-se com a
necessidade de maior e mais sistematica intervgngm a esses usudrios e suas familias.
Em virtude disso, utiliza-se, por vezes, da inte¢@® terapéutica como caminho para
trabalhar as situacdes, dando énfase as acoetadasrpela teoria sistémica. A esse respeito,
Mioto (2004, p. 7) discorre:
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A légica de atendimento dos servigos, geralmergt erientada para as
familias que, por falimento ou pobreza, falharamresponsabilidade de
cuidado e protecdo de seus membros. Nesta pekspeausi interesses, tanto
de natureza politica como sociocultural, recaemresohs formas
diagnosticada como marginais ou patoldgicas, gugidéica a concentracao
dos esforcos em procedimentos terapéuticos de vémedio. Tais
procedimentos estédo atrelados a uma concepcaqgdmcéo de danos e a
familia é tomada cada vez mais como objeto devieteido terapéutica.

O(a) técnico(a) critica, ainda, os investimentoalizados na tentativa de
capacitar os(as) técnicos(as) com uma metodologia p trabalho junto as familias. A
capacitacao € eventual, ndo havendo continuidadetidiano profissional. O(a) profissional
gue entrevistamos reconhece ter havido esforgeestimento por parte da propria SMAS em
buscar capacitar os técnicos para o trabalho, dasocursos de terapia comunitaria,
realizados em parceria com a instituicio Convidagdos cursos de grupo operativo.
Entretanto, ele(a) afirma n&o ter ocorrido efeade!:

“Quem hoje faz terapia comunitaria? Gente da agsisia! Nao vou

dizer da saude porgque a gente sabe que na sauddBSmue faz até
hoje. Mas quem que faz isso na assisténcia? Ewodloeco ninguém
gue continue fazendo! Quem que ainda faz aquebaltna dentro dos
moldes do Convida? Entdo, parece que assim, vocapsaeita, vocé
aprende, mas... aquilo ndo serviu! Nao serviu pggPorque eu néo
concordo com aquela metodologia? Com a teoria? iEypdrque o

meu empregador me obrigou a fazer? Ou porque euerdw tempo,
porque eu ndo quero... Eu ndo sei... Entdo, essamtogias, elas nado
sdo incorporadas no dia a dia. Mas sera assim, .qu&r que elas
também nédo sdo sodlidas? Elas ndo estdo respondeAdb@ que é
coisa que... a Secretaria tem que fazer essa difoysem que rever...
Porque ela investiu sim! Nao da pra dizer que da tentou achar
um caminho, ela tentou!”

hY

Quanto a abordagem tedrico-metodoldgica que ndaateartrabalho com
familias, o(a) técnico(a) diz:

“[...] vejo que tem um ecletismo, né? vocé ndo wétancoeréncia!
vocé vé uma pessoa com um discurgis marxista, mas ao mesmo
tempo, pra outras questdes, ela ja tem uma visdie oonstrutivista,

e pra outras questdes ela tem uma pratica podiivisé? Nao sao
varias teorias brigando! Uma com as outras... efasrelacionam!
(risos) elas se relacionam! Elas convivem! Né? &, ipcrivel que
pareca, elas ndo brigam! (risos)”
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Mioto (2004, p. 3) tem importante contribuicdo sohsso. A autora
comenta a forma como as assistentes sociais sprignode “categorias de analise sem o
devido conhecimento ou discernimento quanto asizeattedricas as quais estao vinculadas”.
Para ela, “na descricdo das acOes profissionaieran@ utilizacdo indiscriminada de
determinadas categorias que demonstram a predaréeza& metodoldgica sobre o escopo de
suas ac¢des”. Mioto utiliza como exemplo a “disspiiaque fazem entre a categoria ‘familias
desestruturadas’ e a referéncia da escola estriiin@onalista, no ambito de um discurso
critico”.

De acordo com o(a) entrevistado(a), ha, na pratcégonvivéncia” de
visdes diversificadas: apesar de algumas seremrgentes, elas “ndo brigam”. Isso
possivelmente ocorre pela falta de clareza metga@p como afirma Mioto (2004). Os
profissionais usam diferentes categorias de anabse o devido aprofundamento e sem o

debate tedrico adequado para sustentar as posigotsias.

3.2.2 Centro de Referéncia Especializado de Assistéa Social - CREAS |l
Projeto Murialdo - Londrina

Assim como a unidade | em Londrina, também o CRBAsBIbstituiu um
servigo ja existente no municipio, anteriormenteot@nado Projeto Murialdo. O objetivo,
conforme seu plano de trabalho, é executar as medidcioeducativas de prestacdo de
servico a comunidade, conhecida pela sigla PS@, liberdade assistida, ou LA. O publico
atendido se comp0be dos adolescentes autores d#ratmonal, obedecendo aos dispositivos
constantes no Estatuto da Crianca e do AdolesaatE990.

O plano abrange também, desde a promulgacédo doda€A990, setores
organizados da sociedade civil, como a PastoraMdaor e o Movimento Nacional de
Meninos e Meninas de Rua. Tais projetos passaragiviadicar a implantagédo das medidas
em meio aberto no municipio. Em Londrina, naqueleqgolo, ainda ndo existiam programas
estruturados que atendessem de forma eficients asledescentes. Havia apenas o extinto
SETREM (Servigco de Triagem e Encaminhamento de ksh@ara a internagdo provisoria,
obedecendo ao disposto nos artigos 106 e 108 do E@#&m, sua estrutura era inadequada e

baseada no antigo Cddigo de Menores.
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A iniciativa de mudancas partiu, primeiramente, Rbmler Judiciario. Foi
instituido, em 17 de novembro de 1992, pela pertaftil2/92, o Servi¢co Auxiliar da Infancia
(SAIl). Aléem de assessorar a justica da infanciaaguyentude, conforme artigos 145 e
seguintes do ECA, o SAI ficou responsavel por eteeca medida socioeducativa em meio
aberto de liberdade assistida, prevista no artigodb ECA.

Segundo informagbes do CREAS I, em 1998, houveatizagcdo de um
estudo feito por uma académica do curso de Seamal da Universidade Estadual de
Londrina apontando que, mesmo apos oito anos daagio do ECA, inexistia no municipio
londrinense uma rede de atendimento ao adoleseembe de ato infracional. A estudante
constatou que as medidas sécioeducativas em meitoatanto de PSC como de LA, ndo
tinham um programa especifico para sua execucaueNamesmo ano, no dia 1° de outubro,
foi inaugurado, em Londrina, o Centro IntegradoAdendimento ao Adolescente Infrator
(CIAADI), substituindo o SETREM.

O referido estudo foi utilizado como base para ascudsbes que
continuaram ocorrendo no municipio, envolvendo agetho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), a entdo Seceetitinicipal de Assisténcia Social
(SMAS), o Ministério Publico e a Vara da Infancialeventude. O intuito era montar a
estrutura completa de atendimento estabelecidagigfo

Como resultado dessas reivindicacbes e discussdesjve o0
estabelecimento de um termo de cooperacao téammsadEscola Profissionalizando e Social
do Menor de Londrina (EPESMEL), que assumiu a eg@eulas medidas em meio aberto no
municipio em marco de 2000, no denominado Projaidditio. O nome foi dado ao projeto
em homenagem ao fundador da obra do Instituto Ltdondurialdo, um padre que viveu em
Turim, na Italia, no século XIX e fundou uma ingigio para atender as criancas pobres e
marginalizadas da época.

O primeiro passo no trabalho com esses adolescearts da Vara da
Infancia e da Juventude, sendo determinadas, pefo rgsponsavel, as medidas aos
adolescentes autores de ato infracional. Elas gémadas de acordo com a gravidade do ato,
reincidéncia, grau de participacdo, personalidadadiblescente, sua capacidade para cumpri-
las e as circunstancias em que se deu o ato infr@d¢cisegundo o que estabelece o ECA.

O CREAS Il — Murialdo, contava, a época da enttavf2009), com uma
equipe técnica formada por uma coordenacao/as&Edenial, quatro assistentes sociais, dois
psicologos, trés estagiarios (remunerados) decgepacial, uma estagiaria (remunerada) de

psicologia e trés oficineiros. No ano de 2005, ovige passou por uma reformulagéo,
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expandindo sua atuacéo, reorganizando-se em sdtéesapacitacdo e acompanhamento as
escolas estaduais, PSC, descentralizacéo, atertdidefamilias, geracdo de renda, setor de
dados, de documentacéo e de cursos profissiontszan

A ampliacdo do trabalho possibilitou que aumentasses formas de
cumprimento das medidas. Cada adolescente passeun am plano personalizado de
atendimento elaborado ao chegar até o projeto.a@optlevia estar em coeréncia com seu
contexto de origem e, a partir dai, eram iniciaol@simprimento da medida e a inclusdo do
jovem, assim como de seus familiares, na comunidade

O plano esclarece que a medida socioeducativa dé eRecutada a partir
de quatro modalidades de grupos: primeira passagermpo para adolescentes com mais de
uma passagem, agente comunitario e, quando ndoessdéendimento individual e
psicolégico. No caso da PSC, o trabalho realizagorémeio de atividades culturais, sendo
gque todos os adolescentes séo inseridos em ofidebag hop e de grafite. O projeto tem
como principal objetivo da medida socioeducatieamtd na modalidade de LA, quanto na
PSC, o de inserir 0 adolescente na comunidader en@io dessa incluséo, oferecer subsidios
para a superacéao do ato infracional.

Como o CREAS 1, o CREAS Il estd contemplado no mogeama da
Secretaria de Assisténcia Social do Municipio dadtma, dentro da proposta do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), como Protegdcish Especial, alocada na Geréncia de
Média Complexidade. Deve prestar o atendimentarsiga PNAS/SUAS, as familias e aos
individuos em situacao de risco pessoal e soctal,oporréncia de abandono, maus tratos
fisicos elou psiquicos, abuso sexual, utilizacdsulestancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, em situacéo de rua, daude trabalho infantil, dentre outras, hoje
operacionalizados nas unidades de CREAS.

O(a) técnico(a) entrevistado(a) nos esclareceu egteve presente no
processo de transicdo entre o Projeto Murialdo @R&AS II. Segundo ele(a), ndo houve
mudancgas concretas no trabalho realizado antespeisdéa implantacdo do Centro de
Referéncia Especializado, péestrabalho continua sendo estruturado da mesmaniat.

Essa unidade passou também pela transicdo da edNsp@ova gestao
municipal, a antiga coordenadora do projeto foi eada Secretaria Municipal de Assisténcia,
e as outras técnicas alocadas em outros seto®@8lAS; desse modo, houve substituicdo da
equipe. O(a) entrevistado(a) expos fue] a nossa preocupacdo no momento € que toda a

equipe tenha nocéo do trabalhaima vez que foi necessario readequar a equipe.
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3.2.2.1 Andlise da entrevista com o(a) técnico(ap CREAS Il

A entrevista foi realizada numa das salas disp@ine momento na
prépria sede do CREAS Il em data e horario comlusathteriormente com o(a) técnico(a),
o(a) qual se mostrou bastante interessado(a) re eedisposto(a) a colaborar com a pesquisa.
Esclarecemos o objetivo da pesquisa e passamgsudida respeito da concepcéo de familia
que norteia as agbes do SUAS. O(a) entrevistade{ajou ter observado mudancas no
sentido de superar a visdo mais tradicional a resgda familia: {...] o que eu tenho sentido
€ que € uma visao mais aberta, mais flexivel doégadamilia.”. Contudo, ele(a) ndo soube

dizer qual € a concepcao de familia expressa nandeato (PNAS):

“Ai Luana, sinceramente, eu nao me lembro assirbesao certo o
que diz no SUAS, mas eu ndo tenho sentido que @eldatprma,
sabe, mais fechada de familia.”

Ao ser questionado(a), entdo, sobre qual é a cqaoege familia adotada
por ele(a):

“Ah, eu acredito que é uma reunido de pessoas quajlglam, que
estdo juntas, tem um objetivo em comum, ndo impostadacos
consanguineos, ou se é s6 a mae, sO o pai, filliowa@os, sdo tios,
sdo avos. Eles estado juntos, estdo unidos comobgsivo de ajudar,
€ uma familia.”

O(a) entrevistado(a) enfatiza, em sua fala, tréstgsoimportantes: a
flexibilizagdo da concepcgéo de familia na tentatleaabandonar a visdo mais tradicional, o
abandono dos lagos consanguineos como parametiefideedo do que € familia e o motivo
que leva pessoas a conviverem, a ajuda mutua. Netajue tem havido a tentativa da
mudanca tedrica do conceito da familia, 0 que réo@ssariamente significa a incorporagéo
disso nas ag¢0Oes profissionais.

Esse aspecto pode ser percebido quando o(a) té@nitia que:*Eu acho
que... 0 que a gente percebe assim de mais tradicimesmo é a atitude do proprio
profissional mesmo sabe? De ter aguele modelo @aalno de familia”.Percebemos, assim

como na fala do(a) entrevistado(a), que a evolagdooncepc¢do tedrica da familia na busca
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de se adequar as mudancgas ocorridas nessa idg&tindg tem sido acompanhada pela pratica
profissional.

Quanto a questdo da diretriz do SUAS voltada parerdralidade na
familia, ou seja, a matricialidade sociofamiliaambém em consonéncia com a fala do(a)
entrevistado(a) do CREAS I, o(a) técnico(a) do @RH critica a focalizagdo exagerada do
grupo familiar. Este, por vezes, sofre excessiapaesabilizacdo pelos fatos os quais

vivencia.

“Olha, eu, particularmente, tenho um pouco de résisia quanto a
isso. A gente |é sobre a possibilidade de se apmveessa

centralidade na familia, porém, eu sinto que € uracp jogar a

responsabilidade pra familia sabe? A familia jdaeto fragilizada,

vulnerabilizada e os servigcos acabam meio que fesimgio mais uma
(responsabilidade). [...] Entdo a familia ainda@sponsabilizada pelo
seu proprio fracasso.”

Consoante Mioto (2009), as questdes levantadasgs&(a) entrevistado(a)
reforcam o que observamos na entrevista com afaictf{a) do CREAS I, o carater familista
da politica social em vigéncia. A intervencdo daals esta direcionada as familias que
falham na sua responsabilidade de cuidado e pwmtdg&8 seus membros, sem fazer o
necessario reconhecimento de que a “competénciatidiado e protecdo ndo é natural, mas
depende de elementos internos e externos (consadiocultural, econdbmico e politico).
Mioto (2004 p.4) afirma ainda: “[...] espera-se unesmo padréo de funcionalidade das
familias independentemente do lugar em que estéaidadas na linha da estratificacdo
social, padrao este calcado em postulacfes cudtueaicionais, referente aos papéis paternos
e maternos, principalmente”.

Pereira (2006, p. 40), baseando-se nas considsrat®dohnson (1990),
salienta a expectativa referente ao objetivo détigas sociais familiares, que € o de oferecer
a elas opcoOes realistas de participacdo cidadacokbrario, na pratica, os sujeitos sao
pressionados a assumirem responsabilidades as egtais além de suas forcas e de sua
alcada, uma vez que o Estado é o detentor da gativa ou monopdlio da garantia de
direitos.

No caso especifico dos adolescentes em cumprimeleto medida
socioeducativa, vemos, de forma peculiar, um desnehtos das relacdes de género, a
demarcacdo do papel de cada membro dentro da darfiércebemos que as familias
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acompanham a tendéncia do préprio sistema de ptsgcial brasileiro. Nas palavras de
Campos (2008b, p. 25):

No tipo de sistema vigente no pais, a forte exgigatguanto a participacao
familiar na provisdo de protecdo social contribargpa definicdo de um
modelo de familia intensamente marcado pela ded@te no tratamento de
género.

Em outras palavras, se a politica social brasiléi@icercada na familia,
como vimos anteriormente, e as politicas sociaiscipalmente a de assisténcia social,
trabalham na perspectiva da faléncia ou da falhdedempenho que se espera das familias,
nos casos de adolescentes atores de ato infraceonalpabilizacédo recai sobre a mae como
representante do grupo familiar. Nesses casoseeah gtribui-se a mée as falhas no cuidado
e na educacao dos filhos, como se estes fosserhepahesivo delas, ndo considerando o seu
contexto cultural, econémico, politico e social mamis se inserem. O(a) entrevistado(a)

explana:

“[...] Se seu filho infracionou, a culpa é sua (d#e)! Sabe? O meu
trabalho da pds foi sobre isso. Era uma entrevigien as maes dos
adolescentes que cometeram ato infracional e egymei pra elas

como elas se sentem e 0 que apareceu foi muitoEs$#o, ja existe a
situacdo que elas tém que enfrentar e, ainda, ssgna iISSO a

responsabilizacdo, até pelas pessoas da familimpse focam na
mae, ‘ai, seu filho infracionou por culpa sua’”

Sobre essa responsabilizacéo, diz Campos (20080):p.

[...] € importante acrescentar que essa resporrsaidib da familia, quanto
aos cuidados de seus membros, € sustentada cudtusatialmente por
concepcbes acerca do adequado desempenho de gapé&sus membros
responsaveis. No caso da mulher, baixos resultadste aspecto, muito
facilitados pelas condi¢cdes adversas oferecidass g$temas econdémicos e
de protecdo social, tendem a propiciar a culpagfipn e a reforcar

sensacOes de desigualdade e fracasso no intergougo familiar.

Observamos, na fala do(a) entrevistado(a), qué@nassmo as instituigoes,
as politicas e os outros membros da familia témea®pivas sobre a mulher mée e a
culpabilizam quando ha o “fracasso”. Frequentemeageproprias mulheres tomam para si

essa culpa e se sentem responsaveis pelos athihdes
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Tratemos agora das atividades desenvolvidas comfaasdlias dos
adolescentes atendidos pelo servico. O(a) entaelMith) relatou-nos existirem atividades
voltadas para as familias, pois elas sdo um das fdo projeto, e trabalhar com elas € uma
diretriz da instituicdo. No entanto, mais uma vegse foco depende da postura de cada
profissional. O(a) técnico(a) alega que essasdatilds, geralmente, visam a dar suporte aos
conjuntos familiares, procurando estabelecer priddde entre eles e a instituicdo. Desse
modo, existem no projeto o grupo com o0s adolessentegrupo com 0s pais.

O fluxo do trabalho se constitui da seguinte maneradolescente autor de
ato infracional € encaminhado pela Vara da Infaaclaventude ao CREAS Il, onde recebe o
atendimento psicossocial e € acompanhado no cummidnda medida ja estabelecida pela
Promotoria. Segundo o(a) técnico(a),primeiro atendimento ja é junto com a familia&
partir do qual serdo colhidas as informacdes peafiagdo social. Agenda-se, depois, uma
reunido com o responséavel pelo adolescente pateaxgs acdes, tirar as possiveis davidas,
interpretar a medida aplicada e mostrar as atiesladxistentes no projeto para o0s
adolescentes e para sua familia.

O(a) entrevistado(a) ressalta qtieormalmente, € a mae que vernpara
esse atendimento, reunido e atividades para asidanmhlém disso, dos 600 adolescentes
hoje em cumprimento de medida no projeto, menadedemaes frequentam os grupos. O(a)
técnico(a) diz ainda que apenas em uma ocasiad depam jovem compareceu; na grande
maioria das vezes, € alguém do sexo feminino qompanha o adolescente, podendo ser a
mae, a avo ou a tia, mas sempre uma mulher.

Devido a reduzida participacdo, o projeto trabadhaépoca da entrevista,
com apenas um grupo de familias denominado, pedmfagvistado(a), de grupo de pdds
encontros sao realizados pela psicoéloga a cadaeuiilas, com duracdo de até 3 horas. O
profissional dessa area promove tais reunides doamicas de grupo, no intuito de abrir
discussoes, principalmente de tematicas propostas proprios participantes. Outro objetivo
das reunides é estabelecer espaco de escuta,ropanto as familias a troca de experiéncias
entre elas, pois, muitas vezes, segundo o(a) we)imao tém com quem falarsobre a
situacao vivenciada.

Em outro momento da entrevista, o(a) técnico(a)appssentou novamente a
culpabilizacdo da mée pela situacdo do adolesceotep se a ela ndo houvesse cumprido a
sua “obrigacdo” ao criar os filhos. Recaem tambébresela as sancdes e a estigmatizacao

por conta do ato infracional do filho.
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“[...] as mulheres ficam sem ter com quem dividasas angustias,
essas tristezas. Porque a prépria familia culpabiliMuitas maes sao
‘mandadas embora’ (demitidas do trabalho) por cadgsso, porque
precisam faltar no trabalho pra acompanhar o adotge no férum,
e dai ja descobrem que o filho teve uma passagem.”

Como ja discutido anteriormente, o Brasil tem adotam modelo de
politica social no molde familista. Campos (2008b,24) lembra um dos importantes
aspectos negativos dessa forma de politica se@sah, que se baseia numa “[...] diretriz que
leva a uma grande responsabilizacdo das unidadiégafas pela protecdo de seus membros”.
Além disso, ha o problema, o qual mencionamos,odeeste a mae representar a familia, o
gue pode ser verificado na politica de assistéso@ial cujo eixo € a matricialidade

sociofamiliar. Como expde Arrazola (2008, p. 243):

Embora no discurso estatal o sujeito ativo depal#tica seja a familia, na
realidade, este sujeito é a mulher, especificamanteulher-mae-esposa-
dona-de-casa e/ou a trabalhadora desempregads,ideygificacdes sociais
de género estédo intimamente relacionadas com adwegio dugar pratico

e simbdlico, tanto nos espacos privados, quantgabkicos de producéo e
do emprego remunerado. Dai porque a figura femiraneulher / mae /

dona-de-casa fica diluida na expressao “familiag gssim a silencia. Séo
mulheres que passam a ser, de fato, as co-resgimsis programas de
enfrentamento da pobreza. (ARRAZOLA, 2008, p. 243).

Pereira-Pereira (2008, p. 38-39), ao falar sohmetecao familiar sob a ética
do pluralismo de bem-estar, disserta sobre a figarmde como representacao da instituicao

familiar, colocando que:

Considerando que a familia ndo € um bloco monolitcque, devido a sua
reestruturacdo, ela passou a ser preponderantergenta e sustentada
pelas mulheres, pergunta-se (fazendo coro com amvolzes feministas):
quem, na familia contemporanea, arcara com o0 emca cuidar
cotidianamente de criancas, enfermos, idosos tetnl, além de assumir as
responsabilidades de provisdo e gestdo do lar? [Bwdoa crer que se esta
pensando na mulher, quando se requisita a pag&dpala familia no
esquema misto de bem-estar, pois era ela queitnaglimente arcava com
esse Onus.

Para esclarecer: quando falamos de protecdo dwaisileira e de politicas
de caréater familista centralizadas na mulher, elges o termdfamilismo” como aquele

que:
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[...] na expressdo empregada por varios autores gspecial Esping-
Andersen, 1999, p. 45; Saraceno, 1994, p. 60-&ljk der entendido como
uma alternativa em que a politica publica considera verdade exige - que
as unidades familiares assumam a responsabilidaugpal pelo bem-estar
social. Justamente porque ndo prové suficiente aajad familia [...]
(CAMPOS e MIOTO, 2003, p. 170).

Retomando a entrevista, o(a) técnico(a) citou, eendis atividades
desenvolvidas com familias no CREAS II, o grup@emcao de renda. Este acontece uma ou
duas vezes por semana na sede do servi¢o, conéduraiggia de 3 horas. Nele, trabalham-se
a autoestima e o fortalecimento do grupo, bem canrmca de experiéncias. Também séo
desenvolvidas atividades de artesanato, cbiseuit confeccdo de caixinhas de MDF, entre
outras, cujos produtos séo depois vendidos.

O tema do trabalho feminino tem sido bastante d#haseja que diz
respeito a remuneracdo das mulheres ser inferidosahomens no mercado de trabalho
formal, seja no tocante a precarizacédo e a infodadé das atividades desenvolvidas e ao
reforco de atividades que contam com a “naturailidalde” feminina.

Verificamos que a politica de assisténcia social seus trabalhos de grupo
com as mulheres/mées, anteriormente era feito ctamlade terapéutica. Hoje, de modo
diferente, visa a geracdo de renda nos moldes daoerta solidaria. Entretanto, séo
oferecidas atividades manuais, consideradas “cdisasulher”, como o artesanato, culinaria,
entre outras, como forma de trabalhar a autonagnggntre elas a financeira, dessas mulheres
maes. Ora, sabemos que essas atividades tém pmathecimento social e configuram-se
como fonte de renda informal, insuficiente e priecar

Fica evidente a continuidade do oferecimento dedtipamé pobres para
familias pobres. Lamentavelmente, ndo ousamos r&ataofde capacitacdo e nao
oportunizamos a busca de uma perspectiva de cresirprofissional e de autonomia além
da financeira. Afinal, os rendimentos femininosdiem a ser distribuidos integralmente na
familia, enquanto se observa que outros membrosrddia reservam uma parte de seus
ganhos para usufruto prépro

Para agravar a situacédo, ndo propiciamos outrasafrde trabalho que
possam ampliar as expectativas dessas mulheresirenabos horizontes pela busca de
aprimoramento e melhoria das suas condicbes comaballradoras. Ao contrario,
contribuimos para reforcar as desigualdades dergéambém nas atividades profissionais.
Marinez Franzoni (200&pud CAMPQOS, 2008b, p. 27) corrobora nossa posicaoesabr



92

precariedade do trabalho oferecido as mulheres} 4 segmentacdo do mercado de trabalho
coloca as mulheres em empregos mais precariodusive, nagueles onde se perpetuam os
estereotipos de género”.

Esse fenébmeno é chamado de feminizacdo da pobrezbrange
principalmente familias monoparentais e/ou com iahiefminina, em vista de o acesso ao
mercado de trabalho, conforme ja discutido, secgie. Contudo, segundo Soares (2003),
esse fendbmeno néo é resultado apenas dos aspemtdsnecos, mas tambéem da “[...] rigidez
das funcbes que a sociedade designa as mulheeesliengado acesso ao poder, a educacéo,
a capacitagdo e aos recursos produtivos” (p. 7)olAica de assisténcia social também tem
contribuido com isso, na medida em que tem suesladies com as mulheres baseadas em
trabalhos os quais nao possibilitam também espestas.

O(a) entrevistado(a) esclarece que o grupo de @erde renda nao esta
relacionado ao projeto da assisténcia social desac produtiva nos moldes da economia
solidaria. O referido grupo, de acordo com o(a)ité&x(a), foi criado pelo préprio projeto com
base na especificidade do publico atendido. lnsigfa) entrevistado(a) que o foco dessa
atividade é:

[...] elas estarem juntas, trocando experiéncia nessacesp..] a
gente procura ndo focar a renda em si, né? Massgj@ um espaco
pra elas, acho que é mais isso.

Conjuntamente as atividades desenvolvidas commaglida, séo feitas as
visitas domiciliares, a fim de identificar demandasdar suporte para estas dentro das
possibilidades do servigco. Ademais, é feito trabadim grupo com os adolescentes em
cumprimento de medida. Sao por volta de 15 grupostividades ligadas a expresddp
hop (danca e grafite). As oficinas acontecem uma w@zsemana com grupos de até 25
adolescentes.

Quanto aos obijetivos das atividades para as fand{a) técnico(a) destaca
a intencdo de apoiar as familias e desenvolvemnnedida do possivel, a prevencdo das
situacOes de risco social, mediante ao levantamdgesgodemandas dos outros membros da
familia do(a) adolescente. Nesse sentido, sdo @anjais atividades também para os irmaos,

pais e/ou maes. Nosso(a) entrevistado(a) explica:

“E como eu falei, é mais focado no apoio mesmo,igeatificar as
demandas, de repente dar uma contribuicdo. A gentieura dar uma

1 Sobre isso, ver SARACENO, Sociologia da Familia Lisboa: Editorial Estampa, Lda., 1997, p. 196.
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atencdo maior pra gente fazer parte do dia a dia thmilias sabe?
Pra ter um olhar diferenciado sobre os irméos, pdar uma

orientacdo, no sentido de inserir esses irmaos, entg tem
encaminhamento pra curso profissionalizante, a @etgm um
convénio com o SENAI, SENAC, MICROLINS, CDI, ertégs os
CUrsos que essas escolas tém a gente tem como iehaanos

meninos gratuitamente, sem custo e as familia @donenhum custo,
entdo no caso em gque tem um irmdo em potenciaerfiQua pra

gente inserir a gente insere, ou 0 pai ou a maegente agora vai
fazer uma parceria com o Instituto Embeleze, o sgrga mais na
linha do tratamento feminino, mas € o0 que a ingfto ta

disponibilizando. E dai tem curso de cabeleireid® manicure...
vamos formar uma turma também!”

Segundo o(a) técnico(a), as atividades oferecidde EREAS Il séo
executadas pela equipe, envolvendo técnicas dadaeRsicologia e do Servico Social,
estagiarias também da Psicologia e do Servico Sadaoficineiros lfip hop, grafitagem,
artesanato) e os agentes comunitarios. Estes,roomfoos informou o(a) entrevistado(a), sdo
pessoas voluntarias da comunidade que, apd6s sea@mpanhadas pelo técnico, realizam
também visita domiciliar semanal para o0 acompanh&ndos adolescentes em cumprimento
de medida.

Chama-nos a atencédo o(a) entrevistado(a) avaliaragparte técnica do
servico social € fator secundario no atendiment® aftipolescentes usuarios do servico. Na
opinido dele(a), o trabalho deve partir da reflexd@bre tematicas do cotidiano dos
adolescentes, prevalecendo, desse modo, a abordagesicologo. Para atingir o objetivo de
elencar as tematicas e iniciar, a partir das qassapresentadas pelos jovens, um processo de
reflexdo, a equipe técnica passou a trabalhar soofi@énas relacionadas &ip hop Estas se
mostraram mais eficientes nos grupos de PSC dsajuente dinamicas e jogos.

A equipe decidiu expandir a modalidade de oficolsip hoptambém para
0s grupos de Liberdade Assistida. Conforme o(apeistado(a):

“[...] eles fazem uma atividade de danca ou grafger exemplo, e a
partir dessas atividades que a gente vai traballtam eles as
tematicas, como o meio ambiente, sexualidade, mubrtidesses
instrumentos.”

O momento era adequado para questionarmos quemarddiaf dos
adolescentes em cumprimento de medida socioedagaditicipa das atividades executadas

pelo CREAS Il. O(a) entrevistado(a) nos informoue qus cursos, prioritariamente, séo



94

direcionados aos adolescentes. Ele(a) nos expiigeunas atividades dirigidas as familias, as
maes aparecem, novamente, como figura predomimanparticipacdo. De acordo com o(a)
técnico(a), parte das familias, assim como relat@dentrevista do(a) técnico(a) do CREAS |,

Sao monoparentais, com a presenca apenas do géménmo a sua frente.

“[...] depende da familia também aderir a propo$tal ndo sei se eu
posso falar isso sem fugir um pouco dos dados mesa®uma coisa
gue a gente observa muito comum aqui € que o aest presente!
30% das familias, mais ou menos, o pai ndo estsepte, sé a méae.”

Segundo dados disponibilizados pelo Instituto Beasi de Geografia e
Estatistica (IBGE) em sesite, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (BYA
revelou que, no tocante a familias chefiadas pdhenes, em 2007, 52,9% eram do tipo
monoparental, ou seja, sem a presenca do pai/n@idpanheiro. A pesquisa expde ainda
que, entre as familias com filhos menores de 168,aaquelas em que legalmente os filhos
nao estdo em idade para o trabalho, de 1997 a 2@fike um aumento dos grupos
monoparentais: passou de 19,2% para 21,8% a qadatide familias somente com a
presenca feminina e de 7,8% para 9,8% o0s casosgju@s se verifica apenas a presenca
masculina.

Diante do debate ja feito a respeito da mulher &ralmlho, e baseando-se
Nno que mostra a pesquisa citada, podemos dizezspas familias monoparentais com chefia
feminina, principalmente aquelas nas quais os dilndo estdo legalmente em idade de
trabalhar, estdo em grau elevado de vulnerabilidRde conta disso, exigem intervencéo
maior e mais sistematica, com o repasse de subdidanceiros compensatorios e a oferta de
politicas publicas de educacdo, saude e de habjtegdre outras. Nas palavras de Mioto
(2000apudCampos 2008b, p. 30), os programas “devem esl@deos a sustentabilidade das
familias, para que elas possam de fato se comsétni espagcos de cuidado, protecdo e
referéncia social”.

Quanto ao trabalho com o grupo de familias do CREASiterpelamos
o(a) técnico(a) sobre quem executa as atividadsfedeitas por técnico de apenas uma area
ou se sdo em conjunto — psicologia/servico so€lala) nos respondeu:

“Entdo, a gente estava fazendo com a psicélogasest@snte social,
mas a demanda tem aumentado e a gente ndo tentdatiode todas
as atividades, entdo agora esta s a psicologacgmpo”.
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Verificamos a dificuldade de haver um trabalho ooty das areas
envolvidas na protecdo social. O aumento da demaddatem sido acompanhado por
aumento da equipe, fato esse também indicado3 dlififtnldade pelo(a) técnico(a) do
CREAS 1. Isso nos leva a refletir que, embora exiat diretriz na propria PNAS da
matricialidade sociofamiliar, sendo atribuicdo @éitra o trabalho com familias, nota-se que
o técnico de Servico Social ndo tem conseguido tqade da operacionalizacdo da diretriz;
esta fica a cargo unicamente da Psicologia. SendaUessa area € importante, contudo, ndo
pode e ndo deve substituir o saber técnico dotessssocial.

Faz-se urgente rever e pensar uma nova propospldiea de recursos
humanos para a operacionalizacdo das proposicdesadas pela politica de assisténcia
social nos moldes do SUAS. Como verificamos naegitta, ha especialistas os quais
deveriam participar dos grupos, mas ndo ha profiass contratados para isso. No que se
refere a equipe do servi¢o, nosso(a) entrevistadim(@REAS Il entende que o trabalho do
servico social € imprescindivel nos grupos, masatts que, ao se lidar com adolescentes,
outras areas do conhecimento deveriam estar pesseein especial a educacdo. Ele(a)
comenta:

“Olha, eu acho que a nossa equipe... ela deveria rsais
multiprofissional, sabe? E indiscutivel a partiogd@ do servigo
social, porém, o adolescente em conflito com adei € uma questéo
somente social, ele tem outras coisas, assim.ra®udreas do
conhecimento que poderiam contribuir. Por exemplqedagogia!
[...] Quando a gente fazia o grupo com dinamicagos, a gente
tinha uma dificuldade muito grande, muitas vezesrigucontribuir
com o adolescente, e a gente acabava reforcandoaspecto
negativo! Vocé dava uma atividade de escrever! Glesgtente nao
sabe escrever, ndo € alfabetizado e ele acabad@anstrangido
diante do grupo. Isso é muito comum aqui! A gramaéoria também
€ de quinta série e as vezes traz essa dificul@dadi#o sistema de
educacgdo, de ndo saber compreender 0 que estd,levdo sabe
escrever e tal! Entdo, eu acho que a pedagogianéo. sei! Outras
areas pra somar, até alguém do Direito que pudessmtar melhor
as situacoes legais, em que as vezes falta um poaconds, a gente
acaba, com o tempo, conhecendo o basico dessa parteabalhar
aqui, porém, a gente vai até um ponto. Entdo, efio tomo a gente
dar maiores orientacdes para as familias tambémigRe, a nossa
equipe, olha... sdo cinco assistentes sociais s gagodlogas.

Percebemos, nessas colocacdes, da mesma formaapsemwado na fala
da(o) outro(a) técnico(a) entrevistado(a), a nedade de serem abrangidas outras politicas

sociais no atendimento aos usuarios da assistéocial. Deve-se entender que o ser humano
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exige ser trabalhado em sua integralidade. Parahgie o desenvolvimento das suas
capacidades e possivel superacdo de suas difiesidas politicas e servigos precisam estar
integrados, atendendo ao conjunto das necessidatlraandas.

No tocante a participacdo da familia nas atividadestentes, salientamos
novamente que sO ha a participagdo feminina, néoaspnas familias nas quais s6 a mae esta
presente, mas também naquelas em que existe agaes® progenitor. Porém, em geral, este
acredita ndo ser sua a responsabilidade de congparesse tipo de atividade. O(a) técnico(a)
diz:

“E... entdo, eu acho que vai também ai de uma §oeshais

cultural... mais estrutural da sociedade porqueamgo tem o pai, ele
nao tem essa percepcao de que é responsabiliddeeideEntdo, eu

acredito que isso seria uma coisa que deveria ferahte e € muito
importante pro adolescente! Entdo, quando ele \guéh da sua
familia aqui tem um peso! Até no cumprimento daidaesabe? Os
adolescentes que tem algum responsavel participaodgrupo, eles
nao entram em descumprimento. Esses adolescenteamenum

compromisso ndo s6 com a medida, mas com a faguiéaesta vindo
aqui de vez em quando pra participar...entdo, temsignificado!”

Depois de descrever as atividades existentes tadéer pelo servico para
atender ao publico-alvo e a seus familiares, @@)ito(a) expde ndo haver tempo para que a
equipe reflita sobre o trabalho com familias bageanl SUAS. Em virtude das mudancas
ocorridas no servico e na equipe técnica e do ruimsuficiente de técnicos para atender a
demanda existente, o foco dos profissionais teno sitender todos os adolescentes
referenciados e suas familias. Verificamos essdlgma também no cotidiano do(a)
técnico(a) do CREAS |. Conforme nosso(a) entretiigi@ do CREAS II:

“Mas é como eu te falei, a gente esta tdo preocapaam algumas
coisas, com questdo pratica mesmo do trabalho qgenée ndo esta
mesmo muito ligada nessas questdes, sabe? Prdnoiés,foi s6 uma
mudanc¢a de nome. O que a gente, o que chamou bastatencéo, e
€ até uma discussdo mesmo no momento, € a questdo d
reestruturacdo da equipe, do niumero de profiss®mpar nimero de
familias, que € uma coisa assim que ta chamandosaanatencao,
gue a gente ta muito fora, né? Teve um repassesci&rso maior,
porém, a instituicdo ainda ndo se adaptou, entd® €ue esta
travando bastante o trabalho. Entdo, a gente taonfeia nessas
guestdes sabe? Mais basicas mesmo do trabalho!”
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A respeito de se esses trabalhos desenvolvidos asnfamilias sao
realizados com fundamental em alguma orientacdmetodologia, a resposta foi categorica:

“Nao”. O(a) técnico(a) complementa:

“...] o que eu, pessoalmente, considero bem absusibe? E uma
grande dificuldade nossa, porque eu acredito que t&in que ser
assim. Eu acredito que existam outras experiéncraggréncias
bibliograficas dessa parte... e a instituicio nademt nenhum
direcionamento, sabe? N&o tem nenhum plano pedegoOgéo tem
nada... Nada! Entdo, por isso que eu falei, ficaitmmma mé&o do
profissional. Qual o posicionamento vocé toma, entd delicada
essa questao!”

E perceptivel, na fala do(a) técnico(a), a ausédeihase cientifica para o
trabalho, visto suas colocacbes de que “fica nasntoprofissional”, “vai muito de cada
profissional”, “depende do profissional”. N&o hambém, homogeneidade na direcdo da
execucao das acdes, pela falta de um direcionamkamtopor parte do servi¢o e da existéncia
de uma metodologia de trabalho com as familiass®esaneira, abre-se espaco para que
diversas formas de atuacdo, nem sempre convergeagdgstam dentro do servico e para que
mesmo publico seja atendido de modo até incoerddiservamos, nesse sentido, que,
principalmente na area da crianca e do adolescamt&ioria dos profissionais realiza “uma
intervencdo pouco qualificada e com auséncia d=eaetiais tedricos e de postura critica”
(SANT’ANA, 2000 apudMIOTO, 2004, p. 5).

Se nao existe nenhuma orientacdo de como atenslerdanldos no CREAS
[, nem mesmo uma metodologia para esse traballestignamos: quem determina 0 modo

como a protecdo social é efetivada nas unidades?&xpico(a) entrevistado(a) responde:

"Assim, é a equipe mesmo! Porque, a gente temwasdes pra tentar
alinhar o trabalho, é um trabalho em construcécsiassabe? Que a
gente vai experimentando... ai, ha alguns anosrassigente viu que
o perfil foi mudando, ndo tava dando certo, entageate vai ter que
mudar! O que que a gente pode fazer de diferest®, n

De maneira semelhante ao que observamos na etdresim o(a) técnico(a)
do CREAS I, também no CREAS Il a metodologia dbdlao tem sido construida a partir da
iniciativa dos técnicos que sentem a necessidadeesigaldo teorico para suas acoes.
Concordamos que a participacdo dos técnicos natwstcdo metodologica € de fundamental
importancia, pois eles detém o saber do cotidianfissional. No entanto, acreditamos ser
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essencial que a instituicdo, mediada por seusiwtget pela orientagdo da Politica, contribua
e defina procedimentos metodoldgicos para o trabadim as familias.

E vital, além do mais, pensar em expandir a cogpdtrumetodolégica, mas
nao apenas no ambito da instituicdo e do servigveBe reconhecer a necessidade de a
formagao académica abarcar esse ponto tdo imporaratuacéo profissional, mesclando os
saberes da pratica na construcdo da teoria, e &vaoria a ser, de fato, base do fazer
cotidiano.

O(a) entrevistado(a) elenca ainda outras dificiddadpara o

desenvolvimento do trabalho as quais extrapolamexisténcia de metodologia:

“[...] agora a gente esta é... por exemplo, pensamn diversificar
mais as oficinas, ndo ficar s6 fop hop que ndo agrada a todos!
Entdo, a gente tem que cumprir com as determinalgigss, partir
das afinidades dos adolescentes, porém, tem asidgs do recurso,
institucionais. E uma questdo bem delicada, sabeefte vai
caminhando bem devagar mesmo. E outra coisa mdisada
ainda... é que a gente ndo tem uma estabilidadésgional, entdo a
equipe € muito rotativa! Sabe? Em dois anos, o gqudd psicologas,
por exemplo, mudou oito vezes! Entdo, s&o oito iggiohais
diferentes, sabe?! Comecando... normalmente, ningaatra aqui
com experiéncia especifica nessa area. As vezesaljalhou com
outros adolescentes, com familias, mas nessa &gec#ica, [...] 0
profissional vai comecar do zero! Construir suasias, sua pratica e
tal, e isso € muito ruim pro trabalho em si! Porggeando vocé ja
tem uma certa experiéncia, vocé pode dar uma dmigdo maior, ai
entra uma pessoa e comeca do zero novamente!”

Na mesma direcdo do exposto pelo(a) técnico(a) REAS 1, o(a)
entrevistado(a) pontua as limitagcdes institucigndgésrecursos financeiros e da falta de uma
politica de recursos humanos como dificuldades padesenvolvimento dos trabalhos e
atividades. Fica claro serem os problemas dasdedage trabalho os que mais tém afligido os
profissionais do servico social.

No que diz respeito a existéncia e a oferta decti#gédes para a realizacao

do trabalho com familias no CREAS II, o(a) técn&a{os respondeu:

“Nao. Assim, algum evento que a gente consegueecamstituicao
fora daqui, pra estar participando. Mas, especifi@nte, pra essa
equipe, pra essa realidade nao!”



99

Perguntamos se ha metodologia especifica paraballicacom familias na
protecdo social especial de média complexidadeaiente, a negativa na resposta:

“Olha, se tem, eu desconheco! (risos) se tem, saatdeco... isso até
€ algo assim que me instiga sabe?”

Ressaltamos alguns questionamentos feitos pelo) dafaevistado(a),
referentes ao fato de a categoria profissionaliggese mobilizar ndo apenas quanto a falta
de orientacdo para o trabalho com familias de nodagah especifica, mas também quanto as

relacdes de trabalho do assistente social:

“[...] Se né&o existe, entdo porque a categoria n&sta se
mobilizando? S&o questdes assim que me instigaé.oAque eu
estava te falando, de quadro de pessoal, sabe?&@&tbes que vocé
nao Vvé... agora que esta, ndo sei se vocé ta purajeagora que esta
tendo uma mobilizacéo a respeito da carga horaaaegpecial e tal!
Entdo, agora, depois de tantos anos que criou anitavlogia dos
CREAS! Mas a gente ja esta na especial faz algmpdee, até hoje,
agora que comecou algumas discussdes sobre iss®0,E880 temas
basicos, necessarias pro trabalho, sabe?”

“As trajetorias dos processos de capacitacdo, deafaeral, para atuar
junto a familias dos assistentes sociais [...] le#@en que tais processos ocorrem,
majoritariamente, nos proprios servicos” (MIOTOQ20p. 7). Essa autora comenta ainda que
“[...] a procura que é de fora dos servicos, eghmente a que é realizada por profissionais da
area ‘psi’, visa atendesif) as demandas colocadas pelos locais de trabalbo as questdes
relacionadas a profissdo”. Portanto, € necesséaamo dito pelo(a) entrevistado(a) do
CREAS |, a ampliacdo dos espacos e a incorporag@aittas instancias e politicas no debate
do trabalho com familias.

No caso do CREAS I, isso se torna mais complexduspao dos fins e do
caréater institucional atrelado a instituicdes tiekgs. Notamos o interesse da instituicdo erm
que se operacionaliza o servigo, e ha o interesseddgdos federais e municipais nos
processos de capacitacdo muitas vezes restrit@ssampinformacdes sobre procedimentos
legais e burocréticos. Pouco se discute sobre ptapanetodologicas e sobre os desafios da
gestdo no ambito da protecdo social especial. Bo tado, também o profissional, como
dissemos anteriormente, ndo tem uma formacéo cduastou iniciada na graduagdo que o

prepare para o trabalho com familias numa viséaucteé critica.
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Finalizando o ciclo de questdes referentes a mitgdo questionamos o(a)
técnico(a) sobre a abordagem tedrica a qual nodeibalho com familias. Ele(a) nos
respondeu queEntdo, € assim, mais pelo profissional mesmo sBbeQue a instituicado, ela
€ uma instituicdo religiosa”.Fica evidente a influéncia exercida pela orgariaagao-
governamental no que se refere a visdo do ser hmmedo servigo prestado. O(a) profissional
que entrevistamos da a entender que o servigo ideser publico e, como toda instituicao
publica, deveria ser laico. Apesar disso, o0 trabaltsta sendo executado por um
estabelecimento que ndo é imparcial nem publiceeam interesses e intencgdes.

Cabe, neste momento, pontuarmos que toda a ProBag@al Especial de
Média Complexidade no municipio de Londrina € ogeramlizada mediante o
estabelecimento de convénios com entidades. Nas cits CREAS | e I, os trabalhos séo
executados em parceria com a entidade EPESMELasw do CREAS Ill, em parceria com
o NUSELON. Atualmente seria impossivel a execugi@tecdo Social Especial de Média
Complexidade no municipio sem a existéncia das&u¢is. Vale ressaltarmos ainda que estes
servicos ja eram oferecidos no municipio mediardecqrias antes da implantacdo dos
CREAS, e assim continua a situacao, embora o gu@REAS seja claro em prever que esse
tipo de unidade deve ser publica.

Na continuidade de sua fala, o(a) técnico(a) ngdexima dificuldade, ja
sinalizada na entrevista referente ao CREAS ltivelaa parceria do 6rgédo publico com a
instituicdo privada. Muitas vezes, o técnico viveoafusdo de ndo saber a quem se reportar,

guem toma as decisbes, quem faz a avaliacao,@rttes questdes.

“Entdo, a gente ta mais, assim, vinculado a EPESMIeLque ao
orgao gestor! Tem o sistema de monitoramento etakm, a gente
se reporta a instituicdo, e por ser uma instituigabgiosa, entdo, tem
assim, muito aquela questdo da missao sabe? (ri&wdfio, vai um
pouco por essa linha. Entéo, por isso eu digo cquienuito da cabeca
do profissional! Porque dai tem aquela questdo do &eonardo
Murialdo, que era um cuidador, que cuidava dos mesy dos
adolescentes, a educacgéo do coragao.”

Notamos, na fala do(a) entrevistado(a), a nitidéncia dos principios
religiosos na execucao da politica municipal dest&stia social aos adolescentes em conflito
com a lei. O(a) coloca ainda que ndo ha um dir@ci@nto Unico na execucao dos trabalhos,
dependendo tudo “da cabeca do profissional”. Segete(a):
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“[...] prega por essa linha entendeu? Entdo, paskarpra ca, pro
Murialdo, se a gente fosse seguir mesmos essesatiagnentos, a
gente meio que ia disciplinar os adolescentesb§)i€ntdo, eu acho
gue cada profissional tem que avaliar se € por dbga... entéo,
meio que diversificado, assim, sabe? (risos)”

A partir dessas constatacoes, fica bastante latemtiscelanea e a confuséo
existentes nos principios os quais deveriam red/MAS e 0s que realmente estdo presentes,
haja vista que a politica publica de assisténoiéakdo municipio € dependente da parceria
com as instituicdes filantropicas ou organizac@esedceiro setor na execucdo de sua politica.
Por vezes, o trabalho é feito na contraméo da abgerd teorica considerada adequada pelo
profissional.

Voltando para as questdes referentes ao trabalinofamilias no CREAS,
guestionamos se 0(a) técnico(a) considera ser taneras atividades com as familias. Ele(a)

respondeu que:

“Ah! Eu acho imprescindivel! Como eu falei pra vpaé vezes, uma
intervencao assim, simples assim, a gente vé queaute significado
praquela familia. As vezes, uma coisa que pra néssm sabe?
Corriqueira, boba, as vezes praquela familia tem diferencial.
Entdo, mais naquela linha que eu estou te faladdoser um suporte
pra familia, de vocé compreender... porque sené miuito aquele
negocio...e... vocé vai reforcar aquilo que a f@anija esta
fragilizada, sabe? Ela ja tem quem acuse! Ndo pgeeanais de
alguém apontar e... se vocé for na linha de danmoste pra familia,
eu acho que tem um resultado muito melhor! Clare gurabalho é
cheio de muitas coisas, existem familias que naabsem, ndo sao
parceiras, sem falar nas muitas familias (que) sfwolvidas na
criminalidade e que essa € a escolha que a farfl@ihE a gente tem
gue respeitar! A gente ndo ta aqui pra ficar imponmdda! Pra ser o
salvador da patria! Quem somos nés, né? (risos)”

Quanto a avaliacdo que faz desse trabalho, o(@vestado(a) desabafa:

“Ah, eu acho que tem muito pra crescer sabe? Mpitocrescer! As
vezes, eu fico um pouco angustiada assim, de eeagwezes a gente
nao tem instrumentos! Até falo pro pessoal agusimasas vezes
parece gque a gente t4 aqui sO pra mostrar pra codage que algo
esta sendo feito, sabe? Porém, o trabalho efetiesnmo, depende
muito das politicas sociais, daquela familia tees& aos minimos
sabe? Mas minimos que atendam as suas necessidadgs, a
gente fica muito limitada porque nao tem recursos
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Ele(a) comentou sobre outras dificuldades do trebebm adolescentes em
conflito com a lei e com suas familias:

“[...] O que é muito comum também, adolescente @ada de

morte? O que que vocé vai fazer com esses? Com@ vaic
contribuir? Vocé vai ver o menino morrer na suanteze nao vai
poder fazer nada sabe? Entdo, é... sGo muitos esdtaAte, eu acho,
gue outra questdo assim que eu estou dispostaudarsé a saude
mental do profissional que ta aqui! Sabe? Porque,pessoalmente,
nao sei se vocé vai colocar tudo, € um desabaifedqy que a gente
fica assim, muito mal, porque vocé nao tem podehe® Por

exemplo, pros ameacgados, tem um projeto 14 no tumsstadual dos
direitos, é... mas esta parado na mesa do govenhd&trque nao €

do interesse da comunidade proteger os “bandidoshtdo, se

morrer mais um, melhor pra comunidade! E um a mekizs é uma
vida! Entdo, quando vocé ndo conhece a familiagva&o conhece
esse adolescente, vocé nédo olha de uma forma maiarta! Ele tem
0S seus motivos! Se ele esta nessa situacdo, pédogée ele € um
vagabundo! Existe uma historia por tras disso, ent complicada
essa area. Acho que tem muito pra avancar ainda!”

Percebemos que uma das dificuldades enfrentadagsé@apreconceituosa
da sociedade e até mesmo do Estado a respeitaddies@entes autores de ato infracional.
Estes sdo julgados pelo senso comum, e essa perap&capaz de atingir até mesmo a
politica, quanto a destinagdo de verba ou ndo patendimento das necessidades destes
adolescentes e de suas familias, caso dos addkscameacados de morte. Tivemos a
oportunidade de abordar, no trabalho de conclus&auiso, que isso é dificuldade enfrentada
também em outros programas, como no trabalho c@ngas e adolescentes em situacéao de
rua.

Na continuidade de sua fala, o(a) profissionataksu mais uma vez a
importancia da articulacdo das politicas sociam ootras politicas publicas no atendimento
integral ao cidaddo de direito. Ele(a) se refeademais, a urgéncia de o profissional do
servico social ocupar o debate e os espacos desd&w das outras politicas no intuito de
chamar a atengdo para a importancia da politicssisténcia e para a necessidade de que as

demandas desta sejam reconhecidas e atendidas.

“Talvez, uma das nossas atribuicbes maiores sem articularmos
mais politicamente sabe? Entrar mais nesses debdtrs uma
presenca mesmo com as outras politicas... com ortespcom a

12 CAMPOS, Luana Garciddas afinal, por que a rua?Trabalho de Conclusdo de Curso da Universidade
Estadual de Londrina. Londrina, 2007.
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saude, com a educacdo. Sempre foi complicada a&elaom a

educacdo! E com as outras politicas afins sabe®ekss essa familia
nao tem nem condi¢cdes de moradia! A gente vai ela keeyar sabe?

Cada situacao! A questdo aqui em Londrina, muitespnte, da
guestdo da rivalidade territorial, das gangues.tdn a familia fica

presa naquele territério sabe? Vive ali naquelerimi entdo, sédo

assim, muitas questdo sabe? Entdo vocé vé que poum® vai

conseguir atingir diante de tudo isso?

Observamos que € de vital importancia a articulagdm as demais
politicas no atendimento as demandas, pois o qtesaotado € a sobrecarga da assisténcia
social, quando, na verdade, as necessidades ajadsEepelos usuarios sdo das mais diversas
ordens. Em razéo disso, devem investimento ecomdauie abranja as politicas sociais como
educacéo, esporte, saude e habitacdo, entre oDtiagsestimento também deve abarcar, no
caso do adolescente autor de ato infracional, d&@ecente, as questbes da seguranca
publica.

A respeito do monitoramento e da avaliagdo dassagdoeCREAS 11, o(a)
técnico(a) nos disse que os indicadores foram eddss como no CREAS |, numa parceria
entre a equipe de monitoramente e avaliacdo da SKIASS técnicos do servico. O(a)
entrevistado(a) avalia essa construcdo de moddiymosPara ele(a), apesar de todas as

limitacGes do servico, os resultados da ultimaiagab realizada também foram positivos:

“Eu, assim, atribuo, a essa questédo do vinculog®aBorque, como
eu falei, muitas vezes, a gente ndo consegue dar m@sposta
concreta praquilo que a familia precisa, mas a ¢@geslo vinculo
com a afetividade, de vocé ser um apoio pra esgdlifa dessa
familia sentir que tem alguém... € 0 que a gentke pderecer! Parece
até um negdécio meio assim sabe? Mas € a Unica cpisaa gente
pode estar tentando, através desse trabalho refletentar ampliar
os horizontes dessas familias, desse adolescente.”

No que concerne aos objetivos do SUAS no trabalbm damilias,
existindo, no documento oficial, conceitos como tdiecimento, empoderamento e
autonomia, n&o obtivemos nenhuma resposta do(a)fispamal entrevistado(a).
Questionamos ainda como ele(a) percebe a operézaydo desses objetivos no trabalho
realizado pelo CREAS II; novamente, apenas silérRamlimos, entdo, que avaliasse se tais
objetivos sao realmente operacionalizados, se &de guais as dificuldades. O(a) técnico(a)

explica:
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“Entdo, eu ndo saberia avaliar, sabe? Porque, éirassalém dos
grupos serem divididos por responsaveis, as regtaashém sao!
Entdo, eu ndo acompanho de perto o trabalho deaotiécnica.
Entdo, ndo saberia avaliar o resultado, assim, poim mesma.
Mas...6 como eu falei, vai muito da postura! A genéio tem um
trabalho assim, que a gente troque experiénciasemido qualitativo
assim, entendeu? Os indicadores sdo mais ligadositanero de
atendimentos entendeu?”

E... eu ndo saberia avaliar assim sabe? Se essetiwly sio
atingidos.”

Percebemos a dificuldade de o(a) profissional avali operacionalizacao
dos objetivos de forma geral, ja que o trabalhoxécatado de forma fragmentada por
territdrio, e cada técnico pode responder somem®spresultados da area de sua
responsabilidade. Nessa perspectiva, questionamasostrabalho que o(a) entrevistado(a)
desenvolve no territorio de sua al¢cada, os objetéstdo sendo buscados. Perguntamos ainda
se o trabalho tem o foco no fortalecimento, narautga e no empoderamento da familia ou

nado. Ele(a) afirma:

“Eu tenho essa visdo entendeu? Assim... Nn4o seil $®NSigo atingir
isso. Talvez eu consiga dar alguma contribuicidoestdendeu? Mas
nao diante do que a demanda requer! Jamais eu taqpacidade!”

Verificamos, mais uma vez, a dificuldade de asmegirealizarem um bom
trabalhno com as familias devido ao nimero crescdat@lemanda e a falta de recursos

humanos para oferecer atendimento.

“Olha, eu t6 com mais de cem familias sob a mirdsponsabilidade!
Sozinha! Entendeu? Entéo, séo todas as familiaseg@éo oeste. A
regido oeste é uma regido super complicada! Porgugente tem o
Nossa Senhora da P&zonhecido comumente como BRATAC, por
estar localizada ao lado da empresa de fiacdo dedaeque recebe
este nomg, a gente tem o Leste Oeste, tem o Turquino..oes&d
regibes bem dificeis! [...] a Pantandltua pertencente ao bairro
Santiago rival ao bairro Nossa Senhora da Paz, sem@onsiderada
uma das regidbes mais violentas da cidapleEntdo, todas essas
familias se reportam a mim e eu me reporto a elastdo é
desumano! Entendeu? Entdo ndo tem como eu fazéramaho de
gualidade nessa condicdo. E, além dessas famigas,ndo dou
atencao so pra elas, eu tenho quatro grupos de \érginco meninos!
Entendeu? Entdo, ndo tem comd@djrifos nossos).
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O(a) entrevistado(a) pontua novamente a necessiadmmplementacao
das outras politicas no atendimento das demandesesypadas.

“Assim eu, é como eu falei pra vocé, eu acho askilmez o nosso
maior objetivo seja essa questdo do vinculo quet wr@ sabe?
Talvez seja a maior contribuicdo que vocé tem pa@..q por exemplo,
eu fui visitar um adolescente esses dias, ele morébairro x”, as

condi¢cdes de moradia sdo péssimas, a familia malrénda, sdo oito
criangcas com a méae, essa mae nao tem trabalho..q&#nque eu
posso contribuir com essa familia? S&o poucas @sraltivas que eu
tenho! Eu posso incluir o adolescente que esta aguiPrograma
Adolescente Aprendiz pra ele ter uma renda, mdérisamas o que
€ meio salario? Pra um adolescente? Ta! Vai conirlbEu posso
verificar se essa mae esta recebendo a Bolsa Fangli posso
verificar se as criancas estéo inseridas na escolacreche. O que
mais eu posso fazer, além disso? Eles moram nus@acealida, como
garantir moradia pra essa familia? Como garantialtalho pra essa
mae? Como garantir saude de acordo com o que edzisam? Vocé
entendeu? Entdo, a gente fica muito limitada eetalvs6 da sua
presenca la, da sua escuta, da sua orientagdolhalOVocé pode
providenciar seus documentos, sabe?’ E nisso ogenée consegue!

Eu ndo sei se isso é empoderar a familia, enteddéu?acho que
nao! Entendeu?”

Como vimos na entrevista do(a) técnico(@) do CREAS o(a)
entrevistado(a) do CREA Il indica as muitas cat@nde articulagdo e de encaminhamentos
possiveis dentro do territério ou dos programaspugria politica de assisténcia. Ele(a)
também deixa transparecer sua insatisfacdo, coasmi® que as acdes efetivas séo

insuficientes para as familias. Ele(a) responderéprio questionamento:

“Eu acho que precisa muito mais do que isso! Piegarantir que a
lei fosse cumprida, entendeu? Entdo, como queo. ésuma outra
guestdo que me angustia, como eu vou exigir qualalescente
cumpra seus deveres se ele nunca teve um direitantyZo?

Entendeu? E delicado!”

Constatamos, por meio das entrevistas, que a inbdaksde de se atingir
0S objetivos colocados pelos documentos oficiassdes principalmente, nas condi¢bes de
trabalho existentes no servico. O(a) entrevistgdifaCREAS Il corrobora nossa observacao;
segundo ele(a), diante do que a demanda requémerga, € inviavel um trabalho bem
sucedido, visto que a qualidade do atendimento @cmprometida. Os profissionais

envolvidos somente alcangam contribuir minimameota as pessoas atendidas. O aumento
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da demanda, as limitag@es institucionais e a €atdisponibilidade de outras politicas sociais
impedem a eficacia da PNAS.

Ainda sobre a viabilidade dos objetivos (fortalesinio, autonomia e
empoderamento) quando se trata da Protecdo SecMEdia Complexidade, o(a) técnico(a)

verbaliza que:

“Eu acho que deveria ter uma diferenciacdo. Ou pelenos uma
discusséo a respeito disso entendeu? Porque isseflsée em todos
0s sentidos, tanto pros usuarios como pros prafiess.Eu acho que
a basica, ela requer algumas coisas, a especialge@ssas e mais
outras coisas sabe? Entdo, é um nivel diferentelaBho sim que
deveria ter uma diferenciacédo, ou pelo menos unatdéebm torno
disso.”
Frente ao nosso questionamento se houve mudancadrabalho

desenvolvido com as familias em relacdo ao perdoderior a implantacdo do CREAS, o(a)

entrevistado(a) respondeu:

“Olha! Sinceramente, eu ndo enxergo essa difereM@b sei se é
porque o servigo esta atrasado, se a instituicdo esta priorizando
essa transicdo, ou por essa fase que a gente tém,dessa transicao
para o CREAS, a transicao de coordenagéao, de todgquape, sabe?
Entdo eu acho que, eu ndo observo que, no trabdthalia a dia,

nenhuma diferenga! Nenhuma orientacao diferente.”

Desse modo, observamos que o processo de traagigtigo servigo para
a nova configuracdo como CREAS, assim como sirdiizea entrevista com o(a) técnico(a)
da unidade I, foi apenas de nhome também na unidladéo houve mudanca significativa no
desenvolvimento do trabalho em comparagéo com eegligado anteriormente.

Conforme ja dissemos, o CREAS Il foi implantado ‘&ubstituicdo” ao
Projeto Murialdo, operacionalizado em parceria @BEPESMEL. Esse projeto ja executava,
junto aos adolescentes autores de ato infraciondlandrina, as medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicosnuflidade. Assim, a implantagdo do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténo@ia ndo implicou alteracdes nos
trabalhos ja executados anteriormente, tendo siddifitada apenas a denominacdo do
servico.

Solicitamos ao(a) profissional que enfatizasse, wem mais, as maiores
dificuldades no trabalho do CREAS. Ele(a) retomentre outras questbes, a falta de

articulacao entre as politicas e 0s recursos husnano



107

“Eu acredito que seja um deles, a falta de artigdla entre as

politicas, né? Porque muita gente ouve falar pgusanca publica, o

que é seguranca publica, a seguranca de quem? Qelnacesso a
justica? Entdo, acho que uma das dificuldades sedsa, sabe? a
falta de articulacdo entre servigcos, nos propriosrvigos mais

préximos a gente tem uma dificuldade de, ndo édeimsercao, é de
ter esse dialogo, sabe? De conversar sobre os nsgeasu@rios... Eu
guero dizer mais com as outras politicas, que coissisténcia ja

esta mais proximo, até a visdo, né? Mais alinhaskim. E... talvez, a
primeira coisa que a gente pense na hora de insedfa na

assisténcia, entdo t4 um pouco mais préxima.”

O(a) técnico continua sua explanacao, sublinhardificaldade encontrada,

principalmente, com a politica de educacéo no atesmto aos adolescentes:

“Mas, por exemplo, a educacéo... O juiz determina q adolescente,
guando ele cumpre a medida, que ele esteja estodgumiém, isso
nao é garantido! Uma adolescente que esta, um dreartgssico, esta
com dezesseis anos na quinta série, ele ndo comseguar no
sistema regular com essa idade! N&o existe turneasguadapte a ele!
Sao sempre aqueles adolescentes de 12! Entdo, olesadnte desse
nao € aceito na escola! Ai, vai procurar um CEEBG&Arto? O
CEEBJA nao aceita com menos de dezoito, ou sgjaa @€le ficar
fora da escola mesmo, que ele é o problema da &sEwmitdo, ai
guando vocé vai procurar a escola pra discutir egeastao, a gente
encontra muitas barreiras, sabe? As vezes, a gefiteé nem bem
recebido na escola! Entdo, assim, a gente ndo guesaeem ter essa
relagdo! Muitas vezes... agora que té iniciando trabalho nesse
sentido... de ir na escola. ‘Ah! Esse adolescenterdra aqui se a
gente tiver uma reunido com o CENSE |, o Murialgovocé
entendeu? Entdo, o adolescente ndo tem o direistie na escola?
A gente ouve coisas horriveis, sabe? A gente geelivear dele
mesmo, com todas as letras! Entdo, nem esconders, abe?!
Entdo, € complicado, porque como vocé vai garaatesso, como
vocé vai, né? Se vocé ndo tem essa... essa paciéosi servicos,
sabe? Entdo, das outras politicas, é a mesma cdsaté mais
distante que isso! Entdo, eu acho que o maior desafia esse! De
nao ter essas politicas trabalhando em rede.”

As dificuldades pertinentes a falta de equipe té&cnpara atender a
demanda, a selecdo de pessoas sem o perfil nésegada executar o trabalho, a baixa
remuneracdo e a falta de uma politica de recursosahos sdo destacados pelo(a)
entrevistado(a):
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“[...] Ai, tem outros desafios que eu considero guespecificamente
da Especial, do Murialdo, essa questédo de rotatigfalé muito séria,
sabe? A instituic&o... eu ndo sei! Eu tenho mirhagdas se o Orgéo
Gestor deveria assumir esse trabalho, entendeuf@@éusei, eu tenho
uma duvida, mas eu acho que tinha que ser difereéatesei que jeito
ainda, mas tem que mudar, sabe? A instituicdo e&ouma politica
de funcionarios. Nao existe, por exemplo, se vazéum mestrado,
um doutorado, ndo tem diferenciagcdo nenhuma! Entéoé ndo tem
nenhum estimulo pra se qualificar! Nao tem capabés! A qualquer
momento vocé sai, entra outra pessoa... Acho isstm reério! Muito
sério! Porque ndo é qualquer pessoa que se adaptarabalho,
sabe? E um trabalho que vocé tem que ter muitaépa@. O
adolescente, ele chega aqui com a autoestima laembele chega
testando seus limites, sabe? Vocé tem que trabalnato com a
violéncia, com a agressividade dele, com ameacable® Nao é
gualquer pessoa que consegue, [...] que tem olpddipassaram
outros oficineiros aqui que ndo se adaptaram! Ositppofissionais...
diversos... Se eu for contar todos que ja passapamaqui, nesse
periodo de dois, trés anos que eu té aqui, vaigrade numero que
eu te falei de psicélogas... Entdo, isso € muitmplizado! E... eu
acho que as duas principais dificuldades seriamagssabe? A
remuneracao! Ela ndo esta equiparada nem com ach&s&, do meu
ponto de vista, vocé tA muito mais exposto aqugu® quem ta na
bésica!”

O(a) entrevistado(a) passou a discutir um ponéoqusidera especifico no
trabalho com adolescentes em conflito com a lequal toca na questdao da seguranca do

profissional que realiza o trabalho.

“Apesar da basica estar no bairro, estar na comuaoi€, no

territério, aqui a gente ta toda semana com aquatiklescente!

Entdo, se vocé atende ele, ele vai lembrar de vBoédio, se vocé
encaminha um relatério pro juiz, ele vai saber gqoeé encaminhou,
né? Entdo...isso € uma coisa comum aqui sabe?!rdepelo do que
vocé coloca no relatério, vocé fica assim: ‘meu fle8era que eu
ponho isso no relatorio ou ndo?’ Né? Porque o asloémite, por meio
do advogado dele, ou por meio do juiz, ele vai sabgue vai estar
escrito naquele relatério! E ele vai vir aqui tiraatisfacdo com voceé!
Entendeu? Isso € uma coisa comum, a gente ser agdwagorque

escreveu que ele estda em descumprimento! Entd@& méo vai

colocar? E as repercussfes que vai isso ter pra.vidEntdo, é um
trabalho que é muito delicado! Sabe? Vocé ta mexposto! Vocé
nao tem um equipamento de seguranga, Vocé naa teéin.tem nem
um seguranca la na porta pra receber...”
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A indignacéo do(a) nosso(a) entrevistado(a) € peten

“Eu acho um absurdo! O ponto a que chegamos, asdttu.acho que
0 projeto ta muito assim, sabe? Meio que parounasso tempo,
sabe? E a gente precisa mudar, sabe? Quando tinimae v
adolescentes, é uma situacdo, hoje tem seisce@imsio vocé vai
controlar se um adolescente entra armado aqui @&httomo vocé
vai controlar se ele ta com drogas? Entao, ja te&gas situacdes da
policia invadir aqui com armamento pesado! Enterd¥océ ta ali
no grupo, de repente chega uma metralhadora nacswa, sabe? E
eles entram e eles, sabe, intimidam... E algo gejigica a gente no
vinculo com o adolescente, ele vai comecar a déscata gente, né?
Entdo é assim, a gente tem que lidar com essedipooisa, sabe?
Entdo, eu acho que a gente € muito mal remuneraalsted dessas
situacdes, né? Eu acho que ndo existe uma preodapaghe? Agora
gue tao iniciando algumas discussodes, que estatosemxadas pelas
equipes da especial, sabe? Porque, partindo daumngio, ndo tem. E
claro! Quem esta aqui na ponta que vai ter que ta8asso e vai ter
qgue brigar por melhores condi¢des! Mas esta quedticeguranca
aqui dentro eu acho que é precaria!l Tem o C., &lde férias agora,
sabe? N&o veio ninguém no lugar dele, e ele teomgdb mais de
recepcionista, sabe? A pessoa chega, ele vem,, axdsé& entendeu?
N&o é armado! Ndo tem um detector, sabe? De matie? Ndo tem
revistal Sabe? A nossa relacdo com os vizinhos,cposa disso, é
péssimal”

O(a) profissional do CREAS 1l relata os problemas relacdo com os
vizinhos da unidade, uma vez que a sede do seewigontrava-se, a época da entrevista, em
bairro residencial. E compreensivel o receio dogadmes devido & proximidade de
adolescentes autores de ato infracional, mas aiv@mia com a comunidade fica muito

complicada. Ele(a) explica:

“Entdo é toda semana vizinho ligando ah! Eu vi uenmo fumando
maconha ai na frente! Que tipo de projeto vocé® Sabe? Entéo... €
complicado! Pode acontecer! Com a equipe limitada g gente tem,
a gente néo tem condicdes de controlar o que acerde portdo pra
foral As vezes, nem aqui dentro a gente nio coesegumn duas
pessoa pra atender vinte e cinco meninos em grupetezes, vocé
precisa sair, pegar um material, fica uma pessoarg@, entendeu?
J& teve diversas situagGes de perder o controleesobgrupo, vocé
entendeu? De acontecer outras coisas, dos menumeem aqui ha
arvore (a arvore encontra-se nos fundos da casae@uia alocado o
projeto, ficando na divisa do muro com a residéndmnha), as vezes
coisas de molecagem de adolescentes mesmo. Affriggaali no
vizinho, esse tipo de coisa assim que complicasaancelacédo com a
comunidade.”
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O(a) técnico(a) comenta a falta de capacitacéo gapofissionais lidarem
com as questdes relativas a seguranca e a dependgimmica. Ele(a) entende que essas
tematicas, embora estejam vinculadas a outradgaglitsdo pertinentes ao desenvolvimento
do seu trabalho, ensejando questionamentos inelssibre quem deve garantir a seguranca

do profissional.

“[recebem capacitacdo?] Nao! Nenhuma! Nem em retagé uso de
droga, sabe? O que eu sinto falta! Gostaria de emeh melhor os
efeitos de cada droga. Os adolescentes muitas veegam aqui sob
efeito...[pra] saber detectar! Saber o qué que ele usou. E, &syez
até uma coisa mais basica que isso, 0 que vocé fdeee quando o
adolescente esta sob o efeito de drogas? Até unatré@s ninguém
sabia, cada um fazia o que dava na cabeca! Entéoyego que a
instituicdo tem que ter um projeto metodoldgican tque ter uma
linha tedrica, tem que ter! Tem que padronizar endimento no
sentido, assim, de vocé saber se portar diante efftag situacoes,
porque, se acontece algum episddio, quem vai geomeabilizar?
Vocé, enquanto pessoa? Ou a instituicdo? Vocé éaetehEntéo, é
delicado! Vocé vai tomar uma atitude por conta! &ntquem vai se
responsabilizar? Eu vejo que ndo é o profissionajuanto pessoa,
acho que ele esta dentro de uma instituicdo! Atiigéio que tem que
ter claro, tem que ter claros esses posicionaméritesn que ter um
estudo pra vocé saber como se portar, entdo, agp@ a gente
comecou a falar sobre isso! Que até pouco tempgemte nem
discutia essa questdo. A gente vem sentindo awsldéides no dia a
dia, percebendo que o perfil tem mudado, entacgeraeggtambém tem
gque mudar!”

Finalizando a entrevista, perguntamos sobre os remiaesafios na

realizacdo do trabalho do CREAS Il. Em resposta:

“Até um outro aspecto sabe? Que a gente vé comentegorecisa
caminhar, é pelo projeto estar inserido dentro dalitca de
assisténcia, como se o ato infracional fosse apamas questao
social! E ndo é! Tem outros aspectos. Tem até at§aeda saude
mental, muito presente aqui. Tem questdo que vam ala parte...
dessa parte sabe? Da situacdo financeira da famtéan diversas
guestdes. Entédo, é colocado tudo no mesmo sacdliph! ninguém

guer, entdo joga pra assisténcia!”

Na continuacdo de sua fala, o(a) entrevistado(aereia que as situacdes
apresentadas pelos adolescentes ultrapassam eng@&o da assisténcia social, abarcando

problemas que dizem respeito a outras politicas.
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“[questéo de] seguranca publica! Uma questdo decaddo também.
E dominio de cada area também se vocé analisayda embolado!
Porque assim, é muito facil a gente apontar é...rteso de

adolescente! Esta pior que o adulto! Esta maisevitd que o adulto!
Tem que ter a reducdo da maioridade penal?! Temtgu®, como
que é? Toque de recolher!? E muito facil a gentarfaricar dando

opinido assim sem participar! Jogar o problema degm pro outro
resolver, a gente vé que a sociedade sempre busmugdo mais
facill Teoricamente a mais facil, porém, a gente pagar um preco
por isso.”

E de conhecimento que, a partir da Constituicad@édle 1988, a atencéo
a crianca e ao adolescente recebstatusde primazia, ou seja, deve ter prioridade nassacoe
do Estado. Essa postura foi reforcada pelo Estdtut@rianca e do Adolescente de 1990, que
rege a politica da conducdo de punicdo do desvioodduta do adolescente autor de ato
infracional. Contudo, notamos que a politica degite ao adolescente em conflito com a lei
se encontra em sérias dificuldades e que os jowessa situacdo ndo tém sido prioridade nas
acOes das politicas. Desse modo, coloca-se em gis@balho desenvolvido em diferentes

areas, o que, certamente, tem consequéncias digrtass adolescentes e suas familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora a familia seja objeto de intervencdo dostesye social desde os
primordios da profissédo no Brasil, nas ultimas ttésadas, ela tem ganhado maior espaco no
debate do servico social, principalmente no tocargenovas configuracbes familiares.
Constatamos que os novos desenhos de relagcfesidogirentre pessoas conviventes se
apresentam mais complexos e muito mais diversificad que a propria teoria ainda é capaz
de abarcar e definir.

Esse interesse pela familia tem sido levantadaipaimente pela relacéo
qgue ela é chamada a ter com o Estado nas pol#@aais, na provisdo do bem-estar das
pessoas. Entre essas politicas, encontra-se asiktéhgia Social, que, na sua mais recente
regulamentacdo e organizacdo, a Politica Naciomahssisténcia Social e a instituicdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (desde 200%)ca a familia oficialmente como objeto
de intervencéo do assistente social por meio @dridida Matricialidade Sociofamiliar.

A partir desta pesquisa, no que se refere a imggaot dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social em Londrina, toengconhecimento de que houve a
utilizacdo dos servicos ja operacionalizados noiafpio anteriormente a implantacdo do
CREAS. Eram projetos os quais trabalhavam com osligp§ elencados como de
responsabilidade desse servico, tais como: adoleescem conflito com a lei, pessoas em
situacao de rua e criangas e adolescentes vitimagtEncia, de abuso e exploracdo sexual,
etc. Os antigos programas Sinal Verde, Murialdo entiSela, que efetivavam tais
atendimentos, foram substituidos pelos CREASd, I, respectivamente.

Embora ndo tenha sido possivel a realizacdo deevesta com o(a)
técnico(a) da unidade lll, é sabido que esse sempassou a trabalhar ndo apenas com a
violéncia sexual, mas com o0s outros tipos de vmé#&rtontra criancas e adolescentes,
aumentando seu publico-alvo. Nos outros servic@sibtico-alvo continuou sendo o mesmo.

Outra constatacdo feita com base nas entrevistasosgas) técnicos(as)
refere-se a ndo ter havido mudancas na estrutasaagbes e/ou nos atendimentos realizados
pelos projetos antes da implantacdo do CREAS. Apenadou a denominacdo do servico;

até o mesmo projeto de trabalho dos servicos amnsendo utilizado.
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Também chama a atencdo o fato de que, embora andatn formulado
para o estabelecimento dos CREAS refira-se a estes unidades publicas e estatais, em
Londrina, o atendimento é feito mediante parcedasPrefeitura com instituicbes nao
governamentais. As unidades Il e Illl sdo compogtaes profissionais exclusivamente
contratados pelas entidades. Somente a unidaded com profissionais estatutarios, mas em
um numero bastante reduzido: somente 10 estatsigmioe os 25 profissionais que compdem
0 quadro funcional.

Outro ponto importante: as respostas obtidas eeitesga concepcdo de
familia demonstram que h& o conhecimento das madae@lizadas nesse quesito na PNAS
por parte dos(as) técnicos(as). Estes reconhecemmatwdo modificacdes no conceito dos
arranjos familiares. Agora, ndo se consideram stames lacos consanguineos. Todavia, 0s
profissionais relatam que o conhecimento dessa iagdpl no conceito de familia ndo
significou a mudancga das a¢des e da postura de execata o trabalho.

Ficou evidenciado que, quando uma politica estabete necessidade do
trabalho com a familia, a figura da mae € que sgprta 0 grupo e a responsabilidade deste
com o cuidado dos seus membros. Na maioria dos,casadficamos que s6 as maes — ou
outras mulheres da familia, como avos e tias -gg@an das atividades propostas. Além de
as maes incorporarem o papel de “representantaldfia familia na relacdo com as politicas
e servigos sociais, sdo responsabilizadas pelzs;8e#s “ruins” vivenciadas pelos membros
de sua familia, principalmente no que diz respait® comportamentos e atitudes dos filhos.
Sao culpabilizadas, como se o cuidado e a educdg&ofilhos fosse responsabilidade
exclusivamente das maes.

As constata¢cOes que fizemos a partir dos documerfitwais, demonstram
o direcionamento tomado pela politica social beasilque é a de uma perspectiva “familista”
de focalizacdo das acOes estatais, com centrabizeggifamilias que “falharam” no seu papel
“natural” de cuidado e prote¢édo dos seus membros.

Os(as) técnicos(as) entrevistados(as) sao unammestendimento de que
€ importante atender a familia no ambito da assigtéocial. Porém, fazem coro na critica a
Matricialidade Sociofamiliar, cuja focalizacdo namilia € excessiva, e ao reforco da
responsabilizacdo delas. Os(as) profissionais aanedser imprescindivel considerar o
contexto em que elas estdo inseridas, pois tambégeragédor de dificuldades. Afinal,
responsabiliza-se a familia pelo cuidado de seushrees, entretanto quem cuida da familia?

De que forma essa familia precisa ser cuidada?
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No tocante ao trabalho desenvolvido com as famifias unidades de
CREAS, a partir da andlise de cada entrevista,rdalizada a descricdo das atividades
operacionalizadas pelos(as) técnicos(as). Eles{@s)h, de forma geral, as seguintes acdes:
visita domiciliar, atendimento social individuakeadimento na modalidade de grupo com
adolescentes, grupo com familias na perspectivandasdo produtiva nos moldes da
economia solidéria, discussdo de casos e artiaulegéh a rede socioassistencial. Foram
descritas quais as atividades realizadas, pubhap-peridiodicidade e objetivos a que se
propdem cada uma delas.

De forma especial, chama nossa atencdo que, quanttata de trabalho
com familias, fica ainda evidente a imagem de deies@ é realizado e operacionalizado por
meio das chamadas reunides socioeducativas. Estasgto comuns nos grupos trabalhados
pela protecdo social basica como condicionalidaaea @ recebimento de beneficio de
transferéncia de renda.

Os(as) profissionais evidenciam também que, emhmmadescricdo, as
atividades sejam muitas e diversas, ha insatisfagiicelas serem insuficientes diante das
demandas. Ha desvalorizacdo dessas atividades tratmalho com familias por, muitas
vezes, ndo serem operacionalizadas de forma direts, somente por intermédio de
articulagdo com outros servigos.

Sobre isso, é importante dizermos que a articulaedfaz primordial para
gue o publico da assisténcia social tenha acedseitbs e servicos, especialmente 0os que sao
alvo da protecdo social especial, isto é, os quéevgtam seus direitos violados. Estes
demandam a intervencdo de varios servicos dasicpslisociais para que haja efetivo
atendimento as suas necessidades.

Quanto a essa articulacdo, dois pontos precisasubénhados. O primeiro
diz respeito ao uso indiscriminado do termo aréicéb pelos profissionais, 0 que, nem
sempre, indica a realizagcdo de uma discussdo mafsnda dos atores envolvidos no
atendimento a um adolescente e sua familia. Coafigel a articulagdo, por vezes, apenas
como encaminhamento para outros servi¢os da rede.

O segundo ponto indica ser urgente e necessamyavemento de outras
politicas no atendimento do publico que precisapd#ecdo social. Os(as) técnicos(as)
ressaltam que a articulagdo acontece prioritaritenelentro da rede socioassistencial
(programas e projetos da propria politica de @s®is social) e que ha pouco envolvimento

de outras politicas, como saude, habitacdo, edocasporte, transporte e seguranca publica.
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Tais politicas também sdo demandadas pelos usudaiassisténcia social; ndo existindo o
atendimento nessas areas, fica o trabalho restrgortanto, insuficiente.

Quanto as capacitacdes para a realizacdo do teabadim familias,
verificamos que duas opinides sdo levantadas, edifemente, pelos(as) técnicos(as). A
primeira critica 0s investimentos realizados antemente para capacitar os técnicos, visto
gue as atividades n&o tém continuidade no cotid@néissional, ndo sdo incorporadas no
fazer diario do assistente social. Desse pontoigta,\existe a necessidade de se avaliar o
porqué disso, ja que houve investimentos e teamatole capacitar para o trabalho com
familias, no entanto os conhecimentos e instrunsemdio foram utilizados.

A segunda posi¢cdo mostra que a iniciativa da bpaca se capacitar tem
partido dos técnicos, 0s quais se aprimoram indalidente ou aproveitam 0s eventos
realizados dentro do municipio, ofertados pelosigas ou pelas universidades. De acordo
com essa avaliacdo, a falta de capacitacdo abmtrgealho com familias e outros assuntos
pertinentes ao cotidiano do profissional, comoagddicao.

Apos fazer a reflexdo sobre os diversos pontosaoedamos no tocante ao
trabalho com familias, os(as) entrevistados(as)ieamaque o trabalho desenvolvido pelas
unidades de protecdo social especial de média eaidpble com as familias é insuficiente.
Apesar de existir compromisso dos técnicos atuaknemvolvidos, é fundamental ampliar as
atividades, serem feitos maiores investimentonfiaaos, de estrutura fisica mais adequada
para o desenvolvimento dessas acdes, e, princip@mecorrer o aumento do quadro
funcional e da capacitacéo deste para o atendina@stovens e as familias.

Quanto ao monitoramento e avaliacdo das atividadgsmreceram
novamente consideragdes divergentes. Embora ogzsmcke construcdo de indicadores tenha
ocorrido conjuntamente entre os profissionais nes@eeis por este trabalho na SMAS e os
profissionais dos CREAS, um/uma técnico(a) indicme o sistema de monitoramento e
avaliacdo adotado n&do foi amplamente discutido eoequipe e que os indicadores sao
insuficientes para abarcar a necessidades esjpsaiiccada servico.

Entretanto, ele(a) sinalizou(a) a dificuldade dealiagdo e de
monitoramente do trabalho do(a) técnico(a) pelafdé envolvimento do poder publico com
a entidade ndo governamental no desenvolviment@gi@ss dentro do CREAS I. Como ja
informamos, esta € a Unica unidade no municipierautma equipe mista (estatutarios e
contratados). Avalia ainda que apesar da confedgfoelatorios mensais das atividades
realizadas, que poderiam ser usados como instrosdetavaliacdo do trabalho, entende que

estes ndo sao considerados neste processo.
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Outro aspecto levantado diz respeito a confusasteeXe uma vez que a
equipe técnica € contratada pela entidade néo mawental conveniada para prestar servico
governamental e é avaliada por um sistema de miamnte e avaliacdo construido pelo
poder publico, deixando turva para o(a) técnica(aglacdo entre os dois entes quando se
trata da responsabilidade de realizar este monieméo e avaliagcdo. O(a) outro(a) técnico(a)
envolvido(a) na pesquisa avaliou que o processpdsitivo, ndo realizando maiores criticas
a respeito do sistema.

Foram também destacados pelos(as) entrevistad@gadijiculdades e os
desafios encontrados na realizacdo do trabalhofaaorflias. Quanto aos desafios, eles(as)
indicaram a falta de uma matriz tedrica e metodo#jgde investimento econémico e de
recursos humanos. Enfatizaram a caréncia de investo nos profissionais ja envolvidos no
trabalho, como a questédo da carga horaria e decsala falta de investimento em estrutura, a
necessidade de aprimorar a comunicagdo com a eederdicos e de haver envolvimento de
outras politicas no atendimento de forma integoalisuario e a falta de capacitacédo para o
desenvolvimento do trabalho.

Nossos(as) entrevistados(as) assinalaram que oopque vem sendo
construido tem partido da iniciativa dos(as) téasijas) dentro dos proprios servicos. Eles
sentem a necessidade de se fundamentar num apadatm®m que possa amparar as acoes
profissionais conforme as especificidades dos gaswexecutados nas unidades de CREAS do
municipio. Contudo, ndo existe um debate mais amplduindo a categoria e/ou outras
instancias, ou um direcionamento da propria PNA8xegucao desse trabalho.

Verificamos, por meio da fala de um dos(das) tés{as), que as
incipientes formulacdes construidas em carater é#odologia de trabalho apresentam
estreita ligacdo com a teoria sistémica. Tal ligagsta no sentido oposto ao discurso critico
proferido pelos(as) técnicos(as); porém, eles afoa proposicdo de outra metodologia que
venha em substituicdo as ja existentes e constryidia teoria sistémica. O maximo que
vivenciam é a mistura de diversas correntes deapssisto cientifico, uma miscelanea de
teorias, muitas vezes divergentes.

Outra auséncia bastante sentida € a da construg@mselidacao da propria
teoria envolvendo o tema da familia. O debate inggrse a discussdo das mudancas
ocorridas nos arranjos e relacdes familiares, clintiio tem contribuido no apontamento de
alternativas de acdes para o trabalho com elaad@la isso, averiguamos também a auséncia
de discussoes sélidas e debates no campo da RPr&@ecial Especial, a escassez de pesquisas

que contemplem suas praticas e agfes e as pounggsgsilblicacdes sobre ela.
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Dissemos anteriormente que, no municipio de Loagdran execucdo dos
servicos da Protecdo Social Especial tem como igmde a parceria do poder publico
com entidades ndo governamentais, sendo o funcemtandas unidades | e Il garantido por
parceria com a EPESMEL, e, da unidade Il, por adojicom o NUSELON. Ambas as
entidades envolvidas nessa execuc¢do, todavia,esé@ontho religioso: a primeira é catolica e a
segunda, evangélica.

Nesse sentido, levantamos 0 questionamento no eyuefere a realizacao
do trabalho com familias por entidades religiosasguais estdo prestando servigcos de cunho
publico. E sabido que toda agdo traz consigo urbengdo; entdo, em que medida as
entidades se submetem as diregcbes dadas pela PKXASStatamos, na fala do(a)
entrevistado(a) do CREAS I, a influéncia das idailigiosas na pratica profissional, uma
vez que esse é o direcionamento da entidade par@eExecucao do servico.

Esse tipo de direcionamento extrapola o ambientsettaco e espalha-se
pela propria rede socioassistencial e para além, gara as outras politicas necessérias no
atendimento desses usuarios. Em outras palavrag;adm atendimento, o usuario e sua
familia podem ser vistos de formas diferenciadeando-se diversas — e até incoerentes —
expectativas quanto ao papel a ser desempenhadsapou em relacdo a forma como serdo
trabalhada suas demandas.

No tocante a infraestrutura das sedes dos CREASoamirina disponiveis
para a realizacdo das atividades propostas, vimes mp caso do CREAS [, o espaco €
dividido com outras atividades, como a terapia acignal realizada com os adultos em
situacao de rua e as diversas reunides internagupe. O espaco disponivel é utilizado de
acordo com uma escala. JA no CREAS Il, a queiereefe ao aumento do namero de
adolescentes que necessitam participar de gruppsaqueno espaco da sede. Isso dificulta a
realizacdo das atividades, como a oficina de @g@diin, que necessita de painéis amplos.

Percebemos, nas duas entrevistas realizadas, gbema das sedes dos
CREAS em Londrina tem infraestrutura adequada ptender as necessidades do
desenvolvimento do trabalho com os usuarios e fsualias, sendo o espaco pequeno e/ou
insuficiente para as acdes ja existentes. Tal Ggituaestringe demais as possibilidades de
proposicao de novas formas de atividades e intedemn

O “fator surpresa” na relagdo de dificuldades digpeito as relacdes de
trabalho que hoje permeiam o dia a dia do proisgid-ica evidenciado que, para além das

dificuldades de investimento financeiro na infragstra € na contratacdo para ampliacado das



118

equipes, as relacbes de trabalho existentes estrassistentes sociais e as entidades
contratantes também sédo obstaculos do trabalhdianooi.

A esse respeito, os(as) entrevistados(as) citapaimcipalmente, a baixa
remuneracao dos assistentes sociais da proteciab egecial, menor do que a paga aos(as)
técnicos(as) que trabalham na protecédo social @aSiegundo aqueles, a Protecdo Social
Especial lida com situa¢cdes mais complexas, conosigfo inclusive a falta de seguranca
para a realizacdo do seu trabalho, e deveriararreracdo mais adequada.

Outra queixa a qual verificamos é a diferenciag@salarios pagos por cada
entidade conveniada com a Prefeitura para a execdga servicos da Protecdo Social
Especial. Ha diferenca entre o salario pago pafaspsécnicos(as) dos CREAS I e ll e o
salario pago para os(as) técnicos(as) do CREA®dAH .exemplo. As reclamacdes incluem a
excessiva carga horaria e a auséncia de um placardes e carreira para os profissionais,
bem como a falta de valorizag&o do esfor¢co de gada da sua busca em aprimorar-se.

Por fim, os(as) técnicos(as) entrevistados relatatmmo desafios na
operacionalizacdo do trabalho com as familiasta t& envolvimento de outras politicas no
atendimento aos usuarios da assisténcia socialp @raducacdo e a seguranca publica.
Podemos afirmar, desse modo, que é urgente amapliscusséo da protecédo social, uma vez
que esta tem se dado quase que exclusivamenteapbotecao social basica, e feita apenas
pelos(as) técnicos(as). A protecdo social deve leewdambém gestores e outras areas
estatais, a fim de se oferecer maior atencdo asssidades presentes na protecdo social

especial.
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ANEXO |
Roteiro de Questdes

1. Nome
2. Funcéo/cargo
3. Local de trabalho

4. Tempo de trabalho:

Objetivo especifico: discutir a concepcao de famdlidos gestores e técnicos envolvidos no

atendimento na Protecéo Social Especial de Média @plexidade.

Questdes: Qual a concepcao de familia que nodeagé@es do SUAS?

Vocé concorda com essa concepgado? (Explorar sessimorresponde a realidade, qual a
concepcao da entrevistada).

O que vocé acha/pensa de uma diretriz voltada paentralidade na familia no ambito da

politica de assisténcia? (Explorar a opinido deegrdtada).

Objetivo especifico: apreender as atividades, enfaq, rotina e metodologia utilizada

pelos técnicos no trabalho com as familias.

Questdes: No CREAS, ha a realizagcédo de algumalatigi com as familias dos usuarios do
servigo?

Quais atividades sao realizadas com e para addamil

Qual o objetivo dessas atividades?

Quem executa esse trabalho?

Quem participa dessas atividades? (Quem da familia)

Quem vocé acha que deveria participar e ndo paaftaiexplorar a resposta do entrevistado)
Como é realizado esse trabalho (horario, locajuigacia; quantas vezes acontece e de quanto
em guanto tempo)?

Qual a proposta de trabalho com familias no CREAS&rtr do SUAS?

Qual a sua opinido sobre essa proposta?

Esse trabalho tem alguma orientacdo para a suzagih?

(se houver) De onde vém essas orientacoes?

(se n&o houver) Quem determina de que modo o h@allglve ser realizado?
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Ha algum tipo de capacitacdo para os técnicoseplzam este trabalho no CREAS?

Ha alguma metodologia especifica para o trabalhm es familias na protecdo social
especial? (Explorar a resposta do entrevistado)

Qual a abordagem tedrico-metodoldgica tem norteatitrabalho?

Vocé considera importante a realizagdo das atiesladm as familias?

Como vocé avalia a realizacéo desse trabalho?

Existe uma metodologia de avaliacdo e monitorameantoabalho?

Quiais os indicadores utilizados?

Como foram construidos esses indicadores?

O SUAS coloca como objetivo no trabalho com famitiafortalecimento, o empoderamento
e a autonomia. Como esses objetivos sdo operaiciatios?

Ha resultados? Quais?

Qual a viabilidade quando se pensam esses objetavBsotecdo Social Especial?

Houve mudanca no trabalho desenvolvido com as i@nédm comparagcdo com o periodo

anterior a implantacdo do CREAS?

Objetivo especifico: compreender e analisar as difildades e desafios enfrentados no
trabalho com as familias na Protecdo Social Espetide Média Complexidade.
Questdes: Quais vocé considera as maiores difidetdaa realizacao desse trabalho?

Quais vocé considera os maiores desafios colocalosalizacao desse trabalho?
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ANEXO I

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu,

concordo em participar da pesquisa sobre a opeaacdo do eixo “Matricialidade

Familiar”, a partir do SUAS, na Protecdo Social éespl de Média Complexidade no
municipio de Londrina, mediante o fornecimento déa$ por meio de entrevistas.

Esclarecemos que esta pesquisa tem como objetbemdalver uma analise critica ao
eixo — Matricialidade Familiar proposta pelo SUASistema Unico de Assisténcia Social —,
e os limites e desafios para o trabalho com adliteania Protecédo Social Especial de Média
Complexidade em Londrina.

A sua identidade sera preservada e vocé poderstidegissa contribuicdo a qualquer
momento, comunicando a pesquisadora. Poderé andadsso a qualquer informagéo sobre
a pesquisa nos telefones (43) 3026-7315/ (43) 99085 com Luana Garcia Campos. Os

resultados da pesquisa estardo disponiveis enrtdisie de mestrado.

Assinatura da/o entrevistada/o

Pesquisadora/discente: Luana Garcia Campos
Mestrado em Servico Social e Politica Publica
Universidade Estadual de Londrina.
Marc¢o/2010.
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