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RESUMO

As organizacfes vém enfrentando uma série de agtem seus paradigmas e se véem
compelidas a implantar novos modelos de gestagiugiem o conhecimento continuo, a
tecnologia, a flexibilidade, a aprendizagem e oedeslvimento de seus funcionarios.
Impulsionadas por essas mudancas na organizacdmalolho, a discussdo sobre novas
exigéncias de qualificacdo e competéncias do tmadal levanta o questionamento, no
campo educacional e organizacional, sobre questGégas e novas. Com base nesse
entendimento, as organizacbes modernas e, principéd, as grandes empresas, investem
cada vez mais para melhorar os processos de foonws seus funcionarios, através de
programas cada vez mais completos de Educacao ldicagdo, caracterizados como
sistemas de Educacédo Corporativa, baseados em ldgieso da Informacdo e da
Comunicacdo. Neste sentidobjetivou-se neste trabalho analisar como os @uEmes
didaticos e pedagogicos e a coordenacdo da UP-CSé&méndem o seu Sistema de
Educacdo Corporativa e o nivel de utlizacdo dasndlegias da Informacdo e da
Comunicagéo no processo de ensino-aprendizagerogoi@s por estes para a qualificacao, o
desenvolvimento das competéncias e da EducacamnGaad dos trabalhadores da Petrobras.
Para tanto, adotou-se o método qualitativo, dedeidlooem um estudo de caso do tipo
exploratorio. Os dados foram coletados por meiaqui@ze entrevistas semi-estruturadas.
Utilizou-se também de fontes documentais. Paratexpretacdo dos dados foi adotada a
analise de conteudo, procurando compreender agdgsemm estudo a luz do quadro tedrico
de referéncias e a partir dos depoimentos dos tesyelOs resultados da pesquisa
evidenciaram, de acordo com as fontes documertasuttadas e a perspectiva dos sujeitos
pesquisados, que o Sistema de Educacdo Corpomatwautilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo no processo de enpmeodizagem da UP-CSATA,
praticados pela instituicdo para a qualificacdo @esenvolvimento das competéncias e da
Educacdo Continuada dos trabalhadores da Petrahosttou ser o caminho mais eficaz e
eficiente para que a aprendizagem efetiva dos gsiofiais da Petrobras esteja
cuidadosamente vinculada as necessidades estesté@tficempresa, huma Vvisdo corporativa,
passando a entender as causas que levam a acafedt@s que sustentam seus resultados.
Diante desse cenario, apesar de algumas pequeansténeias pontuais, eles entendem que a
insercdo das TIC no processo de ensino-aprendizégielvitavel, necessaria e importante,
pois sdo elementos que ja fazem parte do cotidlarsmciedade atual e das pessoas.

Palavras-chave: Trabalho. Educacdo Corporativa. Tecnologias deorimficdo e da
Comunicacéao. Qualificagdo. Competéncias.



ABSTRACT

Organizations are facing a series of disruptionghieir paradigms and find themselves
compelled to deploy new business models that fasushe solid knowledge, technology,
flexibility, learning and development of its empé®ms. Driven by these changes in work
organization, discussion of new skills requiremeantd skills of workers raises the question,
on the educational and organizational field, issaldsand new. Based on this understanding,
the modern organizations, especially large comgaarie increasingly investing to improve
the education processes of their employees, thrpuggirams increasingly full of education
and skills, characterized as systems of Corporadeic&tion, based Information and
Communication Technology. In this sense, we seakntdyze how the guiding teaching and
learning and coordination UP-CSATA realize its Gogie Education System and the use of
Information and Communication Technologies in tbaching-learning process practiced by
those for the qualification, skills development arwhtinuing education of employees of
Petrobras. To this end, we adopted the qualitatie¢hod, developed in a case study of an
exploratory. Data were collected through fifteemsstructured interviews. We also used
documentary sources. For the interpretation ofdda was analyzed to content, seeking to
understand the issues under consideration in bgthe theoretical framework of references
and testimonials from the subjects. The surveylt®showed, according to documentary
sources consulted and the perspective of the dslgadied, the Corporate Education System
and the use of Information and Communication Teldgies in the teaching-learning of the
UP-CSATA, taken by the institution to qualificatioskills development and continuing
education of employees of Petrobras, proved théenost effective and efficient way so that
effective learning of professionals Petrobras esely linked to the strategic needs of the
company, in a corporate vision, starting to un@erdtthe causes that lead to action and the
effects that support their results. Given this scien although some minor resistance point,
they realize that the integration of ICT in teachlearning is inevitable, necessary and
important, as are elements that are already paverfyday life in modern society and people.

Keywords: Work. Corporate Education. Information and Commaton Technology.
Quialification. Skills.
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INTRODUCAO

Contextualizando o problema e os objetivos da invegacéao

Associado ao movimento denominado “globalizacdo’séoulo XX apresentou ao
mundo um processo de mudancas econémicas, s@méiscas, culturais e tecnoldgicas que
atingiram consideravelmente os paises nas UltimEsdas. A estas mudancas estao
relacionadas profundas transformacfes no mundaat@lho, com a substituicio de um
modelo de producéo rigida por um modelo de prodagdentado na especializacao flexivel,
que causaram, consequentemente, alteragcdes no néenlmeganizacional e no perfil de
qualificacéo do trabalhador nas organizacgoes.

Dessa forma, para atender a essas mudancas e \aiss desafios gerados a partir
dessa nova configuragdo do ambiente organizaceomaindial, onde o mundo do trabalho se
caracteriza pela insercdo num processo de convpddidie global, as organizagbes vém
enfrentando uma série de rupturas em seus paraglignsa véem compelidas a implantar
novos modelos de gestdo que privilegiem a tecna|@gflexibilidade e o desenvolvimento de
seus trabalhadores.

Segundo Castells (1999), as transformagfes orgammeas ocorrem
independentemente das transformacdes tecnolognessse intensificam pelo uso das novas
tecnologias. Para o autor supra, a sociedade@atahcterizada pela economia informacional
e as novas formas organizacionais se baseiam ems,refle sd0 0S componentes
fundamentais das organizacdes, sendo capazesrdariee e expandir-se devido ao poder
das informacdes propiciado pelo novo paradigmaoiégico.

Todas essas transformacfes estdo diretamenteorgldas a producéo, difusdo e
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Caagéo (TIC), que passam a apoiar e
contribuir como suporte basico ao processo produgerencial e de qualificacdo e formacéo
do trabalhador nas organizacdes, que podem entdimarutdiversas ferramentas de
aprendizagem colaborativa e de Educacdo Presenaidbdistancia, promovendo uma maior
adequacao de acles pedagodgicas as organizactmtaggiara a criacdo de um ambiente de
conhecimento e de aprendizagem continuos.

Os recursos tecnoldgicos de comunicacédo e informné&@ se desenvolvido e se

diversificado rapidamente. Os meios de comunica@orecursos tecnoldgicos usados para
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produzir, armazenar e divulgar informagdes que pogerar novos conhecimentos. E preciso
esclarecer que ao falar das TIC nos referimos afueto de tecnologias informaticas e de

telecomunicacdes responsaveis pela aquisicdo, giodarmazenamento, processamento e
transmissao de dados na forma de imagem, video, aexaudio.

Para Morin (1977), pensar a complexidade desseaempfere-lhe uma caracteristica
nova: € necessario juntar, ligar o que estivewdtsj e fazer uma leitura multidimensional
para analisar os contextos das complexas realidadtexibilizacdo dos processos de
trabalho tem exigido ndo apenas conhecimentos fermaxplicitos, mas também amplas
habilidades cognitivas e comportamentais, assimocdiversas exigéncias de competéncias
gue configuram o perfil do novo trabalhador a patti século XX, um trabalhador que deve
ser polivalente e flexivel, capaz de se adaptarocasas exigéncias do mercado de trabalho
atual.

Esse desenvolvimento acelerado das ciéncias e logta® e a utilizacdo do
conhecimento nas organizacdes resultam do préogtégie de desenvolvimento da sociedade
contemporanea, denominada por Bauman (2001) comdosama “sociedade liquida”,
metafora que usa para explicar o sentido da “lepiidla sociedade pds-moderna, na qual
tudo flui de um jeito extremamente rapido, de umrank que, aquilo que era certo ontem,
hoje ndo é mais. Logo, neste “mundo liquido”, ass8e a algumas passagens importantes,
gque marcam o0 novo clima cultural, com condicdesndertezas constantes em todas as
esferas sociais e organizacionais.

A partir dessas mudancas, a qualificacdo tem sofrgbates tedricos e/ou
paradigmaticos em diversas areas de estudo, abjeiivanalisar as consequéncias dessas
transformacdes sobre o trabalho e o desenvolvimerganizacional. O que ocorre é uma
significativa mudanca da qualificacdo do traballmadopartir da qual acredita-se que nao
basta mais treinar trabalhadores para que adquiraim qualificacdo; € preciso desenvolvé-
los para uma maneira totalmente nova de pensar egde para que possam estar
permanentemente aptos a desempenharem suas fing@@sdaptarem ou, melhor ainda,
anteciparem as mudancas e a dinamica do mercamoreeddcios.

Assim surge a concepcao de Educacao Corporativg 8§d novo e caracteristico ao
momento em gque estamos vivendo com a constanta Ipesc conhecimento. Estudar nunca
foi tdo importante. O conhecimento “obriga” o senfano a usar a inteligéncia e pensar e
agir de acordo com o que conhece, exercitando endelvendo sua propria capacidade,

melhorando, assim, a qualidade de sua vida e dead®lho.
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E é pensando dessa forma que as organizagfes plamtam atualmente a idéia de
Educacdo Corporativa tém como principal missdo rdedeer e formar seu “capital
humano® por meio de um processo de formacdo que possdidianéanto o profissional
guanto a organizacédo, tendo como objetivos prilcig@senvolver as competéncias humanas
alinhadas as competéncias organizacionais defiistagtegicamente, capacitando as pessoas
para desafios futuros, com foco em resultados.

Para que se entenda o termo Educacéo Corporatie@me concebido originalmente,
Universidade Corporativa (UC), utilizar-se-4 conmargmetros as explicacbes do portal de
Educacdo Corporativa do Ministério do Desenvolvitngindastria e Comércio Exterior do
Brasil (MDIC), que a define “como uma pratica camdda de gestdo de pessoas e de gestao
do conhecimento tendo como orientacdo a estratigi@ngo prazo de uma organizagéao”
(BRASIL, 2009), assim como a idéia de Meister ()99§ue considera a Educacao
Corporativa como um sistema estratégico de desé@mehto de competéncias.

Meister (1999), além de utilizar o termo Universida&orporativa, emprega também o
termo Sistema de Educacdo Corporativa (SEC), paactaizar a Educacdo Corporativa
como um sistema de desenvolvimento de pessoaslogi@a a cadeia de geracdo de valor
nas organizacdes. Assim, empregar-se-a esta tdogiaopara caracterizar o sistema de
Educacao objeto de estudo deste trabalho.

Portanto, na busca de contextualizar estes e odw@eafios da relagdo Educacao
Corporativa e Tecnologias da Informacdo e da Cooagéb, na sociedade atual, € que
surgem 0s questionamentos do presente estudo, eangue este buscara desvendar, através
de documentos e da perspectiva dos orientadorésatisl e pedagdgicos e da coordenacao da
Universidade Petrobras (UP) — Campus Salvador/paqg(CSATA), como se caracteriza o
Sistema de Educacdo Corporativa desta instituicdotho entendem o que é uma
Universidade Corporativa e se ha diferencas quandgarada a um Centro de Treinamento
e Desenvolvimento? Qual a nocao de qualificacdo,competéncias e de Educacéo
Continuada na caracterizacao do perfil do trabalhagigido na Petrobras? Quais os tipos de
TIC utilizam em seus processos de ensino-aprenglizag como estdo comparativamente as
instituicbes de ensino superior formal? Quais astagens, desvantagens, barreiras e
perspectivas futuras da utilizagdo das TIC no ®istale Educacdo Corporativa dessa

instituicdo?

! “Soma de investimentos em treinamentos e eduaai@m objetivo de aumentar as qualificacées nathab’
(CRUZ, 2005, p. 321).
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No intuito de compreender estas consideracfess@usa orienta-se pelos seguintes

objetivos:

* Objetivo geral: analisar como o0s orientadores didaticos e pedeg®ge a
coordenacao da UP-CSATA entendem o seu Sistemautsagao Corporativa e a
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Caragédo no processo de
ensino-aprendizagem praticados por estes paralfiaaggio, o desenvolvimento
das competéncias e da Educacéo Continuada dothtrdbees da Petrobras.

» Objetivos especificos(a) compreender o significado de Educacao Corporativa
sua relagdo com as TIQh) caracterizar o Sistema de Educagao Corporativa da
Universidade Petrobrag) conhecer o entendimento dos sujeitos sobre a rdegao
qualificacédo, de competéncias e de Educacdo Caulnpara a caracterizacdo do
perfil do trabalhador exigido na Petrobré&d) verificar como os sujeitos definem
uma Universidade Corporativa e se ha diferencasdpuaomparada a um Centro
de Treinamento e Desenvolvimen(e) identificar quais as TIC sao utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos ig&des e como entendem em
comparacdo as instituicbes de ensino superior ¢ (fp diagnosticar quais as
perspectivas dos sujeitos quanto as vantagensamtegens, barreiras e desafios
futuros da utilizagéo das TIC no Sistema de Edwc@giporativa da UP-CSATA.

Por conseguinte, este estudo adotara o principguee Educacdo Corporativa, assim
como a efetiva utilizagdo das Tecnologias da Iném@o e da Comunicacdo em seu sistema,
fornecem os melhores suportes para o desenvolvingest métodos de formacao nas grandes
organizacdes, que se apropriaram desta atual ogiwege Educacdo e das tecnologias
digitais nos seus processos de qualificacdo e [Eéac&ontinuada das competéncias
individuais e organizacionais dos seus trabalhadassim como é uma alternativa futura
para as pequenas e medias organizagfes, dentroadpeanspectiva de que estes sistemas nao
sdo apenas métodos de adestramento ou adequagabalbador ao posto de trabalho, mas
uma instancia favoravel ao desenvolvimento da amas exigida ao profissional pelas novas

relacdes de trabalho e das tecnologias caractessia atual “Sociedade do Conhecimento”

2 Segundo Marilena Chaui a expressdo “Sociedade ahha@imento” surge “para indicar que a economia
contemporanea se funda sobre as ciéncias e a efdongracas ao uso competitivo do conhecimento, da
inovacao tecnoldgica e da informacao nos procgesakitivos, chega-se mesmo a falar em capitaleictigdl,
considerado por muitos como o principal princigie@das empresas, afirma-se que hoje o conheocimma
se define mais por disciplinas especificas e simppoblemas e por sua aplicacdo nos setores emigissa
[...].7 (WILD. Marilena Chaui.Conferéncia - O siléncio dos intelectuais - contiragda out., 2007.
Disponivel no site: < http://www.ciranda.net/spitide1784.html>. Acesso em: 16 de julho de 2009).
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Desvendando o interesse pelo estudo

Este estudo teve inicio a partir do meu interesseanhecer a relacdo entre Educacao
Corporativa e as Tecnologias da Informacéo e daubaacdo, tendo em vista a minha
formacdo em nivel técnico na area TecnolOgica, aigtaduacdo em Administracdo e o
mestrado em Educacdo, assim como as minhas expasnofissionais nestas trés areas de
conhecimento aparentemente distintas, mas, inehitente interligadas no mercado de
trabalho atual, uma vez que a humanidade esta sandorrada para uma sociedade na qual
as organizacdes devem ser orientadas para um rmoéiglabdalizado”, numa busca constante
por qualidade, flexibilidade e inovacédo, ocasiomaadtdo forte impulso ao conhecimento e
as Tecnologias da Informacéao e da Comunicacao.

Dessa forma, em busca de se manterem competitbvgsiegn muitos convencionaram
definir como “Sociedade do Conhecimento”, orgardesge trabalhadores enfrentam desafios
comuns. Eles devem continuamente atualizar e nellsoias competéncias, o que demanda,
por parte das organizacdes, a utilizacdo de nobesdagens para o desenvolvimento da
formacao e da qualificacdo dos trabalhadores, imges cada vez mais em Sistemas de
Educacdo Corporativa, com contextos de ensino-d@&gem na forma Presencial e a
Distancia, e da consideracao do local de trabatimmocuma sala de aula, e da sala de aula
como um lugar para o aprendizado de competénciasb@nte real de trabalho.

Por essas razdes, dentre outras, este estudoswgignificativo na medida em que o
tema possui grande interesse e importancia paraesernas organizagées, como garantia de
vantagem competitiva no mercado; assim como pagaverno brasileiro, que ja debate a
tematica ha alguns anos; como possibilidade dendesémento das industrias do pais, e
para as instituicbes de ensino, através da propmstampliacdo do conhecimento das
tematicas discutidas e pela demonstracdo de erpE$éreais vividas por uma grande e
importante organizacdo nacional como € a Petrobras.

A importancia social e académica se amplia ao serelr as teméaticas de maneira
pormenorizada, uma vez que estas se referem @adalida sociedade e do mercado de
trabalho atual de modo globalizado, mas tambémadéter local, tendo em vista que a
Petrobras € uma organizacdo de relevada importanaianario nacional, uma das principais
no mercado mundial (setor industrial de petrélegas), e, especificamente, também, na

realidade local do Estado de Sergipe.
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Torna-se relevante também, por fim, na oportunidd€eproduzir conhecimentos,
adquiridos através do desenvolvimento dos temaslatdos de forma tedrica e da descricdo e
analise de um caso real. Afinal, os objetos deasopgsquisas ndo estdo soltos no mundo,
prontos, esperando para serem descobertos e fmlimas sao construcdes feitas a partir de
articulacGes das praticas com 0s pressupostosdedyue se tomam para desenvolver estudos

académicos e cientificos.

Caminhos metodoldgicos

Um conhecimento pode ser considerado cientificondpiadentifica as operacdes
mentais e as técnicas que permitem a sua veribcasto é, determina o método que
possibilita o alcance do conhecimento. Portantga fgail (1999) o método cientifico é
definido como um conjunto de procedimentos intel@ist e técnicos adotados para se atingir
0 conhecimento.

Em relacdo a pesquisa, pode-se defini-la como wwoepso formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, apresentandmmo objetivo fundamental, a
descoberta de respostas para problemas mediantgpmego de procedimentos cientificos.
Existem varias formas de classificar as pesquiéasim, sdo explicitados, a seguir, 0s
elementos metodoldgicos seguidos neste estudogetemestes que constituem o processo
de investigacdo realizado, de modo a garantir ar igentifico e a confiabilidade dos dados
apresentados, visando construir os conhecimentiodaekos.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utdizad forma deabordagem
qualitativa, uma vez que esta considera que ha uma relacamidim entre o mundo real e o
sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre onaio objetivo e a subjetividade do sujeito,
gue ndo pode ser traduzido em nameros. O ambiembeah é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento-chave (TRDEN2008).

Para tanto, definiu-se @studo de caso como métogdama vez que este permite uma
melhor compreensdo do fenbmeno a nivel macroecaodmisocial, mediante analise das
especificidades do objeto a nivel micro. O estuglea@ko “é uma categoria de pesquisa cujo
objeto é uma unidade que se analisa aprofundamg@bie’, p. 133).

A respeito dos objetivos gerais, este estudo aiaatse comoum estudo

exploratorio, pois, como trabalhos de investigacdo, os estudi®scaso podem ser
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essencialmente exploratorios, servindo para obfermacéo preliminar acerca do respectivo

objeto de interesse.

Campo Empirico e Sujeitos da pesquisa

As investigacOes desta pesquisa foram realizadado teomo campo empirico a
organizacdo Petrobras, mais especificamentdJraversidade Petrobras — Campus
Salvador/Taquipe A nomenclatura dos Campi significam a unidao doses de dois locais
onde existem instala¢des fisicas da UP. Por coitdegno caso do nosso campo empirico, o
prédio sede encontra-se no municipio de Salvadpitat do Estado da Bahia, e Taquipe € a
base onde fica a instalacdo de uma Sonda-Esdotalizado no municipio baiano de Sao
Sebastido do Passé, distante 58 quildmetros dadsalv

A escolha da organizacdo Petrobras ocorreu, pomeuando da definicdo da
tematica em estudo e da constatacdo, atraves geiggsnas areas de Educacédo Corporativa
e Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo ddraom® que as empresas de grande
porte possuem 0s maiores investimentos nessas Segsdo, ao definir o setor industrial,
neste caso o de petrdleo e gas, em detrimento domisl, por ser este o de maior
transformacado no processo de trabalho em decoaréiosi avancos tecnolégicos e do grande
crescimento atual no pais, assim como por ser uior s grande interesse para a
pesquisadora, pois engendra as areas de gestdolotga e Educacdo Corporativa. E, por
altimo, por aquela organizacdo possuir um Sisteen&dlicacdo Corporativa, para qualificar
e formar seus trabalhadores, caracterizado nosesi@liais de exigéncia da “Sociedade do
Conhecimento”, isto €, uma Universidade Corporatassificada como uma das melhores
no mercado atual e ganhadora de diversos prémeisnags e internacionais.

Além do CSATA, a Universidade Petrobras também yosstro Campus fisico, o
Campus Rio/Sao Paulo (UP-CRJSP), cujo prédio saxhdiza-se no municipio do Rio de
Janeiro-RJ. No municipio de S&do Paulo-SP tem-sepagaena instalacéo de cinco salas de
aulag. A escolha do CSATA se deu devido a trés fatomiscipais: a acessibilidade ao
campo empirico e aos sujeitos da pesquisa, devigimxmidade fisica com o0 municipio
original da pesquisadora, Aracaju-SE; o fator teraps recursos destinados a realizagéo do

% Ver maiores detalhes dos Campi na secéo 3.3 dibuapl.
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estudo. Apresentaremos mais detalhes destes Camgapitulo referente a Universidade
Petrobras.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, decidiu-se paalhes fundamentalmente dos
Orientadores Didaticos e Pedagogicos do Coordenadorda UP-CSATA, tendo em vista
serem 0s sujeitos diretamente envolvidos no procgssensino-aprendizagem, responsaveis
tanto pelo desenvolvimento das qualificacdes/coémpets e formac&o continuada dos
trabalhadores da organizacdo em estudo, comormplamentacéo (ou nao) da utilizacao das
TIC nesse processo.

Orientador Didatico é a terminologia usada na UR papresentar seus funcionarios
com a funcao de professor (fazem parte do corperdedixo da UP nas cinco Escolas que a
forma) e o Orientador Pedagogico € o funcionarie exerce a funcdo de consultor para os
assuntos pedagdgicos e tecnologicos (faz partetdo de Suporte a Educacéo na UP). Além
destes, decidiu-se incluir nos sujeitos da pesquisaoordenador do Campus para maiores

esclarecimentos sobre questdes administrativagd&ascas corporativas da UP.

Populacdo e Amostra

O CSATA possui atualmentl Orientadores Didaticos, distribuidos nas cincolesc
basicas que formam a Universidade Petrobras: 2Escala de Ciéncia e Tecnologia de
Exploracdo e Producédo (ECTEP), 04 na Escola dertbage e Tecnologias (EET), 03 na
Escola de Ciéncia e Tecnologia de Gas e Energid @&}, 02 na Escola de Ciéncia e
Tecnologia em Abastecimento (ECTAB) e 10 na EsdalaGestdo e Negocios (EGN)2
Orientadores (Consultores) Pedagdgicos responspekisirea de Suporte a Educacéo neste
Campus; @2 Coordenadores do Campus. Estes sujeitos formampudatao desta pesquisa.

Desta populacdo, definiu-se umamostra ndo probabilistica (por conveniéncia),
tendo em vista que as amostras utilizadas paraquiza foram definidas pelos Orientadores
Didaticos e Pedagdgicos que mostraram disponibliéidan participar da pesquisa no periodo
no qual a pesquisadora deveria coletar os dado€ampus, o qual foi definido pela
Coordenacédo do CSATA.

Por conseguinte, a amostra se caracterizou pootahdel5 participantes, sendb3
Orientadores Didaticos das seguintes escolas: ECJd&P, 01 da ECTGE e 05 da EQN,;
Consultora Pedagdgica da area de Suporte a Edue@¢&ooordenador do CSATA.

No capitulo de apresentacdo das analises de contEgta pesquisa, 0S sujeitos

participantes serdo definidos como Respondentess@Rpo, desta forma, 15 respondentes,
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classificados respectivamente de R1...R15, pela&nordronologica de realizagdo das
entrevistas, de modo a preservar a identificac&nuEsmos.

Fontes de Informacdes

Este estudo utilizou dois tipos de fontes parataale dadosa coleta documental e a
entrevista. Segundo Laville e Dione (1999, p. 165), “Se ésrmacbes empregadas no inicio
da pesquisa sao, as vezes, vagas ou incompletateta dos dados necessarios a etapa da
verificagdo deve ser sistematica, ordenada e acoaipleta possivel”. O que constitui a base
dos trabalhos de pesquisa € a informacdo, que ipessno fontes as pessoas e 0s
documentos.

Para compor as fontes primarias foi aplicado naO3ATA, no periodo de 03 a 05 de
fevereiro de 2010, um roteiro de entrevista pamgite estruturada com os orientadores
didaticos e pedagdgicos e o coordenador da UP-CSE$# coleta de dados foi realizada de
acordo com a disponibilidade dos respondentes eticipar, com duracdo média de quarenta
(40) a sessenta (60) minutos.

De acordo com Laville e Dione (1999, p.188), enstas¢ parcialmente estruturadas
sao “Entrevistas cujos temas s&o particularizadoasequestdes (abertas) preparadas
antecipadamente. Mas com plena liberdade quardtirada eventual de algumas perguntas, a
ordem em que essas perguntas estao colocadaseesacao de perguntas improvisadas”.

O roteiro da entrevista parcialmente estruturadangeu trés partes: os dados de
identificacdo do entrevistado, a caracterizacdoSttema de Educacédo Corporativa e a
utilizacdo das TIC no Sistema de Educacao Corpardia UP-CSATA (ver Apéndice 1). Nas
entrevistas fez-se uso de gravador para posteaiosdricao.

A coleta de dados no campo empirico apresentouamdificuldades iniciais para
realizacdo, devido a alguns fatores limitadorespaoo tempo demandado pela Petrobras
para a autorizacdo do desenvolvimento da pesquesaacthpo; 0 campo empirico esta
localizado em um Estado diferente do qual resigeesquisadora; a indisponibilidade de
tempo dos sujeitos pesquisados para participarobiac e a inexisténcia de financiamento
para custear as despesas da pesquisa.

Ressalta-se, entretanto, que a realizacdo destmipgs da coleta de dados so foi
possivel, primeiro, porque a Geréncia do setor dseBvolvimento de Recursos Humanos
(DRH) da Unidade Petrobras em Aracaju-SE foi muiezeptiva a pesquisadora e

intermediou com a organizagdo a autorizacao daits@iio para realizacdo deste estudo e a
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disponibilidade de conceder as primeiras informageloco e documentais sobre a UP,
assim como o0s contatos a serem realizados com rdet@gdo da UP-CSATA. Em um
segundo momento, porque o Coordenador da UP-CSAdmb€m sujeito do estudo) foi
muito receptivo a pesquisa e a presenca da pedquasacontribuindo efetivamente nas
autorizacfes de acesso ao Campus e aos demaiesdpipesquisa, que também, apesar das
dificuldades para agendamento dos horéarios paemtasvistas, no decorrer da apresentacéo
da pesquisadora foram muito atenciosos e estimsiiagarticipar do processo.

Para as fontes secundarias, foi utilizada a caletumental através da consulta e
andlise a publicacdes cientificas e relevantesesobtema; a documentos e ao portal da
Petrobras, na Internet, e da Universidade Petrpbeitranet da empresa. De acordo com
Laville e Dione (1999, p. 166), um documento “dasigoda fonte de informacdes ja
existente”, ou seja, ndo s6 documentos impressas,também tudo que se pode extrair dos

recursos audiovisuais e em todo vestigio deixatmhEmem.

Andlise e Interpretacédo dos Dados

A anadlise dos dados pesquisados tem como objetiyaniza-los e sumariza-los de
forma tal que possibilitem o fornecimento de retgwsaos problemas propostos na
investigacdo. Em um estudo qualitativo, a melhamtode analisar os dados é imediatamente
apos a coleta. Dessa forma, para a analise dos di@idatilizada aanalise de conteudayue
“é um método que pode ser aplicado tanto na pesguiantitativa como na investigacao
qualitativa [...] tendo por objetivo ser o meio g@&studar as comunicagcdes entre 0os homens,
colocando énfase nas mensagens.” (TRIVINOS, 2008.58-160). Logo, as entrevistas
foram inicialmente transcritas e digitalizadas ddace de texto Microsoft Word, em seguida
foram analisadas por partes, considerando categideianalise.

A interpretacdo dos dados, por sua vez, objetipepoeura do sentido mais amplo das
respostas, o que € feito mediante sua ligacaorasoabnhecimentos anteriormente obtidos.
Neste estudo, os resultados da andlise sdo amdssrmomo descri¢cdes, narrativas ilustradas,

depoimentos, documentos, fragmentos de entreeistee outros.
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O Estado da Arte sobre as tematicas em estudo: Ecagdo Corporativa e as

Tecnologias da Informacao e da Comunicacéao

Visando caracterizar melhor as bases tedrica® dettido, em relacdo a producéo
académica ja realizada sobre as tematicas em estalizou-se um levantamento sobre os
trabalhos académicos publicados especificamentdogsrambientes de fontes de pesquisa: 0
Nucleo de P6s-Graduacdo em Educacdo (NPGED) datdidade Federal de Sergipe (UFS)
e o portal de Educacdo Corporativa do Ministério do Deserim@nto, IndUstria e Comércio
Exterior do Brasil (MDIC), uma vez que ambos samswmberados universos de grande
importancia e respaldo cientifico na concepcaoedestudo, assim como do delimitador
tempo, que ndo nos permite ampliar o universo dagu

No programa do mestrado em Educacéo da UFS \erifie, através do Catalogta
trajetéria e producdo académica dos 15 anos deééegia do NPGED, com dissertacfes
defendidas de 1995 a 2008, um total de 80 dis€msacgla linha de pesquisa Novas
Tecnologias, Educacéo e Trabalho, com vigénciarar g ano 2000, considerada neste
estudo, uma vez que seu objetivo “volta-se parsgdise das novas tecnologias da informacao
e da comunicacdo na sociedade e seu impacto nagéducmplicacbes no mercado de
trabalho e na qualificacdo do trabalhador”, o quedduna com as questdes das tematicas
deste estudo.

Dentre essas 80 dissertacdes defendidas, encastidums pesquisas que associam as
areas tematicas diretamente relacionadas nestoe&iducacdo Corporativa e Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacéo, a saber, “O papé&lniversidade Corporativa do Banco
do Brasil para a qualificagéo do trabalhador: @aies Aracaju/SE”, de Neuza Severo Ribeiro
Dias e “Qualificacdo do trabalhador na PETROBRA@w#S da Educacédo a Distancia”, de
Roselange Ribeiro Santos de Holanda.

A dissertacdo de Neuza Severo Ribeiro Dias, dafendm 2005, apresentou como
objetivo geral analisar o papel da Universidadep@Gativa do Banco do Brasil (UniBB)
enquanto proposta de Educacéo voltada para a faoftp@lificagcdo dos seus trabalhadores.
Os resultados da pesquisa demonstraram que odhadbees do Banco identificam as
contribuicdes da UniBB para sua formacéao/qualiica@rincipalmente em articulagédo com o

trabalho. Reconhecem que a UniBB tem desempenhadimnportante papel nesse sentido.

* Disponivel em: <www.educor.desenvolvimento.gov.#eesso em julho de 2009.
® CRUZ, Maria Helena Santana; BERGER, Miguel AndBéN(cleo de Pés-Graduagdo em Educacdo da
UFS: trajetéria e producéo académica. Sao Cristovaidisidade Federal de Sergipe, 2009, 164p.
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No entanto, consideram a falta de tempo o prin@p#iave para um melhor aproveitamento
dos recursos oferecidos pela instituicao (DIAS,300

Na dissertacdo de Roselange Ribeiro Santos de tHplasefendida em 2007, a
principal finalidade foi conhecer a contribuicdondadalidade de Educacéo a Distancia para a
qualificacéo dos trabalhadores da Petrobras, tendeista a inser¢cdo de novas tecnologias de
trabalho. Os resultados da pesquisa evidenciarpratea de Educacgdo a Distancia adotada
na Petrobras como importante modalidade na faglitala capacitacdo dos trabalhadores na
organizacao, assim como um processo também emaotasivolucdo (HOLANDA, 2007).

No portal de Educacdo Corporativa do MDIC encosga-area denend “Producéo
de Conhecimento” e nesta verificou-se a existémeiainco estudos classificados como Teses
e Dissertacfes, com arquivos disponiveis em POFoooe apresenta-se a seguir.

Destaca-se a dissertacdo de Ana Paula Dante VdallFGV-EAESP, defendida em
2003, com o titulo “As Universidades Corporativasua Contribuicdo para a Gestao do
Conhecimento das Organizacdes”. Apresenta comdiwabja compreensao do que séo e
como funcionam as Universidades Corporativas ngiBr@nalisando seu papel na gestdo do
conhecimento da organizacdo. Segundo a autordicearse que essas instituicbes sdo uma
evolugao do sistema de treinamento e desenvolvorenfio atuam, ainda, como gestoras do
conhecimento organizacional. A denominacéo “unidede” adotada por elas confere-lhes
certo status, contudo, constatou-se que as Unilelss Corporativas nao exploraram o
potencial que o conceito de universidade evoca: eangnente geracdo de novos
conhecimentos. Apesar disso, nao lhes pode sedoegaérito de representarem um ponto
de partida para que as organizagGes compreendamhea@mento como um de Seus recursos
produtivos principais (VITELLI, 2003).

A dissertacdo de Gualtiero Schlichting Piccoli, d&SC, defendida em 2005,
intitulada “A educacédo corporativa em uma empresaeaivicos. Estudo de caso: o impacto
de uma universidade corporativa em uma centralteledanento a clientes — callcenter”.
Apresenta como objetivo a caracterizagdo dos iropagh Educacdo Corporativa em uma
empresa de servicos. O autor chegou a conclustGstagaias que refletem uma maneira de
ver 0 assunto, um jeito de compreender o que setEsmitir, na tentativa de aumentar os
conhecimentos que ja se tem sobre produtividadecd€dio e motivacdo nas organizacoes, a
partir de uma proposta de projeto socialmente respel (PICCOLI, 2005).

® Termo na area de informatica para designar urtmdisibida na tela do computador e cujos itensessgitam
comandos de um programa dentre 0s quais 0 usuEmegscolher uma opc¢ao.
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Assim como a dissertacdo de Normélio Dengo, da UkRéefendida em 2001,
intitulada “Universidades Corporativas: Modismo movacédo”. Apresenta como objetivo
identificar e analisar algumas bases teorico-engsrique sustentam o modelo de
Universidade Corporativa, bem como descrever a emagla Universidade Corporativa
perante a midia especializada. Busca, igualmergsficar se seus procedimentos estao
alinhados com o conceito proposto por Meister (1.988gundo o autor, os resultados dessa
pesquisa indicam que as Universidades Corporativgsantadas ou em fase de implantacéo
no Brasil, caracterizam-se, essencialmente, comidades internas de Educacdo que
sistematizam o treinamento e promovem o desenveltion em moldes que nao se
distanciam, de todo, dos Centros de Treinamentoe&ebvolvimento. Do modo como se
apresentam, as Universidades Corporativas encosadistantes, inclusive, da proposta
tedrica apresentada por Meister (1999), configurasa mais como um modismo do que
como inovacao (DENGO, 2001).

N&o menos importante, tem-se a monografia de Luitoio Silva dos Santos, da
FGV, defendida em 2003, com o titulo “A educacaepomtiva como ferramenta de
desenvolvimento do capital intelectual da EMBRATERpresenta como objetivo descrever
a evolucdo da cultura da Educacdo Corporativa nbitdnda Empresa Brasileira de
Telecomunicacgbes S. A. (EMBRATEL) e sua utilizacéamo ferramenta de desenvolvimento
do capital intelectual no periodo de 1982 a 2002n bcomo as percepgbes de seus
funcionarios a respeito dos programas de desemwehtp. Segundo o autor, oS programas
corporativos da EMBRATEL séo estruturados com olgstespecificos: valorizar e servir de
instrumento de motivagdo, reconhecimento e retend@o seus profissionais, que
proporcionam a empresa, por meio dos seus desepgenma vantagem competitiva
(SANTOS, 2003).

Apesar de ndo ter uma grande contribuicdo paraessielo, apresenta-se também a
tese de Roberto de Camargo Penteado Filhd)rdeersité de Toulon et du Var - France,
Toulon defendida em 2006, intitulada “Criagdo de Sistenda Inteligéncia em uma
Organizacao de Pesquisa e Desenvolvimento comrad@ietria e a Midiametria”. Apresenta
como objetivo estudar a producado cientifica de wrganizacdo publica de pesquisa e
desenvolvimento, a Empresa Brasileira de Pesquiggop&cuaria (Embrapa), as
competéncias de seus pesquisadores e a avaliap&ofoianancelesta organizacéo e de suas
40 unidades descentralizadas na midia. Para o, mstoesultados indicam que a funcéo de

analise de informacgbes organizacionais internadezres € hoje um instrumento importante
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e estratégico para a melhoria das decisbes e pasrair politicas organizacionais que
contribuam para o desenvolvimento da sociedade TEARNO FILHO, 2006).

Os estudos acima mostram, principalmente, a impceada Educacdo Corporativa
para o processo de qualificacdo e desenvolvimemtoochpeténcias atual dos trabalhadores,
assim como da utilizagcdo das TIC através da Edocac@®istancia como importante
modalidade em desenvolvimento nas organizacbesaRese também que, assim como 0s
estudos apresentados, este que se realiza no nam@esenta sua importancia quando da
contribuicdo que traz ao explorar novos enfoqueEsjds e debates sobre essas questdes numa
organizacdo atualmente considerada de grande jdtegunoldgico, 0 que por sua vez exige
alto investimento no desenvolvimento intelectuab di®us trabalhadores, e de extrema

relevancia na economia a nivel mundial, naciomad estado de Sergipe.

Estrutura do trabalho

Quanto a formatacdo do presente estudo, estespdeopor cinco capitulos. No
primeiro capitulo é apresentado o referencial ¢edrsubdividido em trés partes: a primeira
contextualiza inicialmente as transformacdes doduuto trabalho e do perfil do trabalhador
a partir do século XX; a segunda apresenta um @edgire as diversas concepcbes em
conceituacao e caracterizacao da qualificacdomuigpeténcia dos trabalhadores; e, por fim,
a terceira parte discorrera sobre o conceito aactmizacdo do que se configura Educacao
Corporativa e Educacéao Continuada.

O segundo capitulo se subdivide em trés partesinaeipa apresenta uma breve
caracterizagdo sobre a palavra “tecnologia”; a s@gucontextualiza o que vem a ser as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo; e.fipgra terceira parte traz a relacao
dessas tecnologias com a Educacao Corporativa.

No terceiro capitulo apresentamos, subdivididagréspartes, as contextualizacdes,
primeiro, do cenario atual do setor da industrigpd¥éleo e gas no Brasil e do perfil dos
profissionais da &rea; em segundo, do cenarioginimacdo Petrobras e, em terceiro, do seu
Sistema de Educacao Corporativa: a Universidadelitas.

O gquarto capitulo sera destinado a apresentacadialgizosticos e analises dos dados
coletados no campo empirico em estudo, atravégegessentacdes dos sujeitos participantes,
fundamentando a pesquisa proposta.
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E, para finalizar, o quinto capitulo apresenta@ssideracdes finais, registrando as
conclusdes da investigacdo realizada, as sugepties novos estudos e as dificuldades

encontradas para o desenvolvimento do estudo.
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CAPITULO |

EDUCACAO CORPORATIVA

A Educacédo Corporativa, como recorte especifickdiacacdo, dirige-se a formacao
profissional em sentido estrito, completando a &y@o de um individuo em sentido amplo.
Os estudos sobre as relacdes entre o trabalhalaa¢ao voltam-se, no ambito da formacéo
profissional, para as perspectivas acima indicajas fazé-lo, valeram-se, no passado, da
nocdo de qualificacdo. Atualmente se valem destajatdo de competéncia, muitas vezes
entendidas, de forma errbnea, como sinénimas necko de Educagao Continuada.

A nocdo de qualificacdo profissional situa-se nobiéon das preocupacdes da
sociologia do trabalho e tem sido por ela exaustergte estudada. A de competéncia, por sua
vez, tem origem no campo econdmico, mas tem sidodaba pela sociologia do trabalho,
seja por conta da aproximagdo equivocada acimaidafeseja porque as mudancas
introduzidas na forma de produzir e de organizamoducédo o exigiram (FERRETI, 2004).

Entretanto, antes de procedermos a caracterizagdenta proposto neste capitulo,
isto é, a Educacdo Corporativa, precedida pelaSeasode qualificacdo e competéncias, e
complementada pela de Educacdo Continuada, fazesessario apresentar também,
inicialmente, a nocéo da categoria trabalho, n&@aap porque o trabalho € a atividade sobre a
qual a EC se exerce, mas também porque os socsttmgmabalho, “desde os classicos até os
nossos dias, tém discutido questdes relativas difiqgagéo e formas de organizacao,
analisando-as, essencialmente, a luz do conceti@ll@ho” (MANFREDI, 1998, p.21).

No ambito dos estudos modernos sobre a nocdo kallttae Educacdo, com um
modelo de producdo assentado na especializacatvellexdevemos apresentar também
algumas perspectivas modernas da administracdop asnidéias de “organizacbes de
aprendizagem ou aprendizagem organizacional”.

Por conseguinte, este capitulo serd constituido te#s partes: a primeira
contextualizando as transformac¢6es do mundo daltrala partir do século XX, abrangendo
0 conceito sobre as organizacfes que aprendem ezfib gtual exigido do trabalhador; a
segunda apresentando um debate sobre as diversaepcdes em conceituagao e
caracterizagao da qualificacdo e das competéncadisponais; e, por fim, a terceira parte

que discorrerd sobre o conceito e caracterizacagudcse configura Educacao Corporativa,
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numa perspectiva de mudanga de paradigma dos poscés treinamento e desenvolvimento

dos trabalhadores nas organizacdes e encaminhaadop ypm sistema de Educacao

Continuada.

1.1 As transformacgdes do mundo do trabalho e do tkealhador

De todas as transformacdes pelas quais 0 mundgassando desde o século XX -

mudancas econdmicas, sociais, politicas, cultwascnoldgicas - uma das esferas em que

mais se percebem essas mudancas € o mundo ddidratah a substituicdo de um modo de

producao rigida — o modelo taylorista/fordista + p;m modelo de producdo assentado na

especializacao flexivel.

Antes do debate acerca do assunto supra, faz-ess@i esclarecermos um pouco

sobre o que vem a ser o trabalho numa concepcadeima’. E apenas no século XIX, mais

precisamente, que o trabalho aparece em sua farraa @ trabalho, a familia, a religido, os

rituais passaram, entdo, a constituir um todo elifeiado e tornaram-se independentes uns

dos outros. Dessa forma, surge a separagdo eester@m doméstica e a esfera do trabalho,

gque passa para o espaco publico, tendo entdodaleso para os outros em geral, e torna-se

uma atividade remunerada; isto &,

o trabalho deve ter uma validade ou valor socizdmbecido e este lhe sera atestado
pela possibilidade de troca-lo contra uma quanddddterminada dem outro
trabalho qualquerdito de outra forma, pela possibilidade de velogdée apresenta-

lo sob a forma mercadoria. E por sua forma meréadpre ele se torna trabalho
social “em geral”, trabalho abstrato, participag@gorocesso de producédo social em
seu conjunto (GORZ, 1991, p. 2, grifo do autor).

E com base nas diversas transformacgdes descrithéstdaia da sociedade que se

percebe como surgiu a nocdo de “trabalho modergog € definida nas colocacdes de

Tartaluce (2002),

por uma relagdo de opostos, ou seja, por oposigéiloaque € considerado néo-
trabalho, isto é, todas as outras formas de atieidacial que ndo estdo inseridas na
produgdo propriamente dita, que ndo sdo assalarigda ndo podem ser trocadas
por um outro trabalho qualquer. Em outros termdsaloalho, na acep¢cdo moderna,
refere-se as atividades inseridas na producdo evigaen a acumulacdo; outras
formas de atividade, que estdo na esfera da regiodeique visam o consumo, nao
séo reconhecidas como trabalho. Em uma palavrabalho valorizado é wabalho
produtiva “tanto Adam Smith quanto Marx estavam de acordm @ moderna
opinido publica quando menosprezavam o trabalhaadytivo, que para eles era
parasitico, uma espécie de perversédo do trabatim se fosse indigno deste nome
toda a atividade que ndo enriquecesse o mundo’h@drd995, p.97). Nesdarma
historica e socialmente construida trabalho torna-se, portanto, sinénimo de
trabalho assalariadg coletivo, fabril, ocupado por homens, na esfetdlipa;
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enfim, emprego o exercicio de uma atividade econdmica dentrdidado social e
técnica do trabalho por meio de uprafissao(lbid., p. 10).

Sendo assim, o trabalho passa a ser uma das pis\aiptegorias da reflexao
sociologica, e é profundamente estudado, dentréosmpydelos classicos Marx, Durkheim e
Weber. E é a partir das contradicfes estudadasgsms autores que toda a literatura do
século XX vai atribuir uma negatividade ou uma f{wisiade ao trabalho e,

consequentemente, a qualificacéo.

E em Marx que a negatividade do trabalho sob o mielgroducido capitalista
aparece de forma mais enfatica, uma vez que aragaéntacdo torna-se sinbnimo
de degradacdo. Ao mesmo tempo, a andlise que Wabeda valorizacdo do
trabalho como produto das mentalidades mostra gqtrab@alho como um dever
moral, como um fim em si mesmo, transforma-se jnetde no trabalho
fragmentado (criticado por Marx) inserido em untesiga burocratizado sob o qual
o individuo tem que viver: “a énfase do significaakzético de uma vocacéo fixa
propiciou uma justificagéo ética para a modernaséivdo trabalho” (Weber, 1992,
p.117). [...] Apenas Durkheim via a dependénciadiviséo do trabalho ndo como
fatores de dominagdo, mas, antes, como promotoeessalidariedade e de
desenvolvimento individual. Pode-se dizer que oag@axo acima revelado —
trabalho como fonte de riqueza e integragéo, poladim, e de degradacéo, por outro
— e 0s aspetos associados ao trabalho descritodMant, Weber e Durkheim
continuaram vigendo de modo quase inabalavel magima metade do século XX
(TARTALUCE, 2002, p. 11-12).

O conceito de trabalho que se conhece hoje estciads ao fendbmeno da
modernidade, ou seja, ele é o resultado de tranafgies especificas dentro da histéria

ocidental moderna que colocaram as legitimacOes sdaiedade tradicional em
guestionamento. De acordo com Tartaluce (2002),

Pode-se dizer que as mudancas que proporcionaram nava concep¢do do
trabalho estdo relacionadas a desenvolvimentos spiepoderiam denominar
estruturais e ideoldgicos da moderna historia etaeno primeiro caso, tem-se a
profunda intensificacdo da divisdo social e técrdcatrabalho, acarretada pela
revolucdo industrial; no segundo, tem-se a seealgdio do conceito de vocacéao,
pela qual se atribuiu um significado religioso eabalho secular cotidiano, que foi
interiorizado como um dever, como uma ocupac¢aolaego homem na divisédo do
trabalho. A partir dai, as diferentes palavras acieferidas, que expressavam
atividades distintas, passaram entao a ser utlizadmo sinénimas (lbid., p. 7).

O trabalho, com seu modelo de producéo rigida,vigerou na grande industria ao
longo do século XX e entrou em decadéncia a pdsidécada de 20, tem como base o
método de producgédo de Taylor e Ford.

O modelo de producgédo taylorista/fordista teve miod final do século XIX com o
movimento iniciado por Taylor, o qual procuravai@ “métodos cientificos” ao processo de
trabalho, visando sua otimizacdo através do usdndgodos racionais” nos problemas
complexos e crescentes do controle do trabalhoorgenizacdes em rapido crescimento,

propiciando o surgimento da organizacdo da indisim monopdlios. E € neste cenério que
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se impde uma nova ordem industrial, que passagi ekierentes formas de trabalhar. E no
inicio do século XX, por volta de 1914, surgemras/agdes tecnoldgicas e organizacionais
de Ford.

Segundo Harvey (2008), o que havia de especial erd, Fe que distinguiria 0
fordismo do taylorismo, era o seu reconhecimentpligio de que producdo em massa
significava consumo em massa, um novo sistema mledecdo da forca de trabalho, uma
nova politica de controle e geréncia do trabalhmo, sama, um novo tipo de sociedade
democratica e racionalizada. Além do uso de inas¢écnoldgicas e organizacionais, Ford
teria se apropriado das idéias de Taylor centradasiocdo de administracdo cientifica
(geréncia, concepcédo, controle e execucéem como na decomposicdo minuciosa do
processo de trabalho em movimentos e tarefas fraigites e rigidamente controladas pelo
tempo.

Assim, em sintese, podemos afirmar que o sisteplaritda/fordista caracteriza-se
pelo: padréo de produgédo em massa, objetivandaireosi custos de producéo, bem como
ampliar o mercado consumidor; producdo homogenaizadenormemente verticalizada,
obedecendo a uniformidade e a padronizacdo, nes gibalho é rotinizado, disciplinado e
repetitivo, e ao parcelamento das tarefas.

De modo geral, a partir de meados dos anos 60oggott cada vez mais evidente a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo deecoas contradicbes inerentes ao
capitalismo.” (HARVEY, 2008, p. 135). Isso decormgevido a rigidez do sistema diante da
flexibilidade exigida pela nova economia mundiale gexigiu novos processos de trabalho;
mercados de trabalho, dos produtos e dos padréasdamo.

Tem-se entdo a crise e a continuidade do sistemgrdducdo denominado
taylorista/fordista, e a emergéncia de uma formadyiva ligada aos novos padrdes de
demanda e de especializacéao flexivel, muitas videesificada com o processo que lhe servia
de base, isto é, toyotismo ou modelo japonés.

O modelo japonés de producéo, criado pelo japoaéshl Ohno, foi implantado nas
fabricas de automoéveis Toyota, empresa que seuauno simbolo da chamada producéo
enxuta apos o fim da Segunda Guerra Mundial, ficasahhecido como modelo Toyotista,
gue se espalhou pelo mundo na década de 70, emanaina crise de capital. A idéia
principal era produzir somente 0 necessario, redazios estoques (flexibilizacdo da
producao), produzindo em pequenos lotes, com amaégualidade, trocando a padronizacao

pela diversificacdo e produtividade. As relacoesralealho também foram modificadas, pois
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agora o trabalhador deveria ser mais qualificadajgypativo e polivalente, ou seja, deveria
estar apto a trabalhar em mais de uma fungcao (WQOH,).

De acordo com Tartaluce (2002, p. 26), por causssab transformacfes e/ou
concomitante a elas, as novas bases tecnoldgicesdumidas pela chamada “terceira
revolucado industrial” — micro-eletrdnica e robdticgicrobiologia e novas fontes de energia —
forneceram as condi¢bes para uma reestruturac&tutpy@ apoiada na producao enxuta,
integrada e flexivel.

O modelo de producédo assentado na especializag&ivel, por sua vez, ocorre
baseado em trabalhadores polivalentes que, de mles$erramentas flexiveis, tem como
resultado de seu trabalho um produto flexivel quesenta uma parcela de trabalho fora do
foco principal da organizacéo e terceiriza umaepdd trabalho considerado como atividade
meio. O setor industrial perde, assim, sua cedad# para o setor de servicos e a
flexibilizacdo produtiva € acompanhada pelo aumetoespaco de informalidade nos
contratos de trabalho (SOUZA; SANTANA; DELUIZ, 1999

Com esse processo de transicdo, gerado a partriska econémica dos anos 70,
seguiu-se a globalizacdo da economia mundial salmmando do capitalismo, fazendo

ressurgir antigos monopélios com a entrada de ncwwgpetidores. Para Cassiolato (2009),

O desenvolvimento de meios mais eficientes e r&pmhra o transporte de bens
materiais e imateriais, através das novas tecradogla informagdo e da

comunicagdo — ai incluidas a informéatica, a mi@wéhica, a optoeletrdnica e as
telecomunicacdes —, forneceu a base técnica pacmfarmacdo de um mercado
globalizado, bem como para imprimir maior velociel@circulacdo do capital. [...]

A globalizacao pode ser compreendida como correlpao a um alongamento das
relacdes entre o local/presente e o distante/aysgrar meio das redes, que
estabelecem interacfes e conexdes que perpassanjuato do planeta (Giddens,

1991). Através das modernas tecnologias da infdimag comunicacdo, que
“anulam o espago através do tempo” (Harvey, 19@3i)formacao passa a ser “0
verdadeiro instrumento de unido entre as diverasgpde um territério” (Santos,

1994:17), revolucionando as relagGes econdmica®ce-sulturais, bem como

gerando implicacdes politicas de véarias ordensl (lpi 295).

Segundo Formiga (2004), as principais caracteastita economia globalizada sdo: a
abertura comercial e a desregulamentacéo; a fliedatde comercial e a racionalidade dos
métodos de administracdo; o progresso tecnologi@o avango nas telecomunicacgles; a
sociedade em rede; a valorizacdo do “capital hutndaoempresa (formado por atitudes,
habilidades e competéncias) e a formacéo de unmoeta do conhecimento.

Todas essas caracteristicas e transformac¢desdaormd cenario mundial do final do
século XX alcangam enormes progressos nos campaomwecimento e da tecnologia,
principalmente das tecnologias da informacéo e althecimento. Surgem entdo diversas

designacbes para essa nova configuracdo da soejetdlrtbminadas “Sociedade em Rede”,
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“Sociedade da Informacao”, “Sociedade do Conhedaigantre outras. Para muitos autores,
todas representam a mesma idéia. Coadunamos centegskencia, mas, como ja dito na
introducéo, optamos neste trabalho pela denominded&ociedade do Conhecimento” por
entender representar melhor as propostas defipelasEducacdo Corporativa e também das
TIC nesse processo.

Na denominada “Sociedade do Conhecimento”, os idddos sdo fundamentais.

Druker alerta que o conhecimento, moeda desta@@aado € impessoal como o dinheiro:
Conhecimento néo reside em um livro, em um banatdades, em um programa de
software Estes contém informacdes. O conhecimento est@rseimcorporado por
uma pessoa, é transportado por uma pessoa, é,ciaptado ou aperfeicoado por
uma pessoa, é aplicado, ensinado e transmitidamer pessoa e é usado, bem ou
mal, por uma pessoa (DRUCKER, 1997, p. 16).

Para ele, a “Sociedade do Conhecimento” colocasaogeno centro, e isso levanta
desafios e questdes a respeito de como prepaesmsagpara atuar neste novo contexto. Nos
dias de hoje, busca-se menos produtividade e romipetitividade, menos informacéo e mais
conhecimento, menos treinamento e mais educac&oprdasejado € que as pessoas tenham
capacidade de agir de acordo com as situacfesecp@asentam, atendendo as necessidades
do mercado e moldando sua conduta com o objetivaudeentar a competéncia. O mundo
deseja pessoas criativas e flexiveis.

De acordo com essa concepgdo, as organizacdes masd&dio caracterizadas, por

muitos autores, como “organizacdes que aprendeme” Sgnge (1990) explica como sendo:
organizacdes nas quais as pessoas expandem caomgimeasua capacidade de criar
os resultados que realmente desejam, onde se kstinpadrées de pensamento
novos e abrangentes, a aspiragdo coletiva gankaddile e onde as pessoas
aprendem continuamente a aprender juntas (Ibi@7)p.

Este conceito € baseado em cinco “disciplinas” sgiecomplementam entre si: 0
pensamento sistémicoquadro de referéncia conceitual que permite aeirges como um
todo e ajuda a modifica-los; dominio pessoal que esclarece e aprofunda a visdo pessoal,
fazendo com que se percebam coisas realmente anpest osnodelos mentaisassociados
a um espelho virado para dentro que estimula acgue de realizar conversas ricas em
aprendizados, indagando e argumentando, expondo @@prios pensamentos, aberto a
influéncias externas; a constru¢cao de wisdao compartilhada que envolve as habilidades
de descobrir o futuro de forma coletiva estimulawdoompromisso e o envolvimento em
lugar da mera aceitacao @@rendizagem em equip&ue comeca pelo dialogo, fazendo com

gue se pense em conjunto (SENGE, 1990).
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Segundo Schneider (2002),

Se estamos na sociedade do conhecimento, é ptesnsformar cada organizacédo
em uma organizacdo que saiba aprender, isto éfesir a atividade da empresa
como um conjunto de projetos levados adiante popag dotados de ampla
autonomia (lbid., p. 114).

Hoje, entende-se que a troca de competéncias senfmg a organizacdo e 0s
trabalhadores. Pode-se chamar isso de “aprendizagetinua”, em que a organizacdo
possibilita que o conhecimento seja compartilhattceeos trabalhadores, enriquecendo-os e
preparando-os para o enfrentamento de novos desafiesses trabalhadores, por sua vez,
enriguecem a organizacdo por meio de sua atuac&@ansferéncia de conhecimento,
preparando-a para os novos desafios e tornandasacomapetitiva.

O conhecimento é, dessa forma, resultado da apeg@in e orienta novas
aprendizagens. Nenhum conhecimento é produto deimwveacdo casual, mas sim de um
processo de re-elaboracdo construtiva do conhetimsocialmente compartilhado; tal
elaborac&o nédo possui carater padrdo devido aigréyjetividade humana. E nesse sentido
gue se torna condenavel falar em transferénciaodbecimento, visto que se ignoraria o
processo em que sucede as relacdes de troca epadaimcias existentes (WOOLFOLK,
2000).

A aprendizagem organizacional é um conceito poumwsensual, com diferentes
enfoques, a depender da perspectiva dos autorésP@ldcios; Marchesi (1996) asseguram
que entre 0s anos vinte e sessenta do seéculo pasaptbximadamente, o termo
aprendizagem referia-se exclusivamente as mudatgasomportamento observavel. Esta
posicdo era defendida pelo comportamentalismo, diebma concepcado empirista do
conhecimento. Paulatinamente, o comportamentalifonaliluindo-se e outras teorias da
aprendizagem foram ganhando espaco, dentre etasia tognitiva.

A ‘explosdo cognitiva’ que se produziu na psicadogparalelo a exploséo
informativa em nossa sociedade como consequénciaisdogeneralizado das
tecnologias “cognitivas” da informacéo, longe dezér consigo uma teoria
unitaria, supés uma multiplicacdo das alternatte@sicas sobre o funcionamento
da mente humana (POZO, 2002, p. 82).

A organizacdo também necessita manter-se viva nieesgotavel processo de
aprendizagem, em face da permanente mudanca ddig@es1no ambiente em que ela atua.
Por esse motivo, teorias e modelos de aprendizaggamizacional tém sido apresentados,
estudados e discutidos por tedricos da gestdo@edlo em todo o mundo. Compreender os

conhecimentos existentes e gerados na organizag@ouma aplicagdo que dé conta das
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constantes mudancgas geradas pelas TIC, que garantmesso no mercado, constitui o
desejo das organizacdes atualmente.

De acordo com Senge (1990, p.11), as organizagdegpiendizagem vém instruir
pessoas a expandir continuamente a capacidadéeadesresultados que realmente desejam,
possibilitando adquirirem novos e elevados padd@esaciocinio e aproximando as pessoas
para que possam agir em coletividade e aprendera@po.

Consequentemente, as organizacbes sO aprendem gior de individuos que
aprendem. A aprendizagem individual ndo garanteraiizagem organizacional. Entretanto,
para que esta exista € necessario que exista, mranagiela. Nesse contexto, aprender nao
significa adquirir mais informacdes, mas expandiapacidade de produzir os resultados que
realmente queremos na vida. E a aprendizagem demerpara a vida inteira. E as
“organizacdes que aprendem” ndo sdo possiveissbméver, em todos 0s niveis, pessoas
que a pratiguem. Para uma organizacdo aprendenetassitam de individuos dispostos a

aprenderem.

Seja em pesquisa e desenvolvimento, administraefmem qualquer outro aspecto
de negocio, a forca ativa é gente. E gente temadenpropria, idéias proprias, e sua
maneira propria a de pensar. Se os funcionarios esfiserem suficientemente
motivados para enfrentar o desafio do crescimerdesenvolvimento tecnoldgico
(...) simplesmente ndo havera crescimento, nem m@tonde produtividade, nem
desenvolvimento tecnolégico (KAZUO INAMORI apud SEHE, 1990, p. 135-
136).

E foi dentro dessa nova perspectiva de valorizdedaprendizagem que surgiu 0 hovo
modelo empresarial baseado ndo somente na ecom@maercado, nos ativos e passivos
tangiveis, mas também na inovac¢do, no empreendeumré no conhecimento. Esse novo
posicionamento tem como objetivo aumentar a vantagempetitiva e organizacional dentro
do mercado.

Essa busca pela vantagem competitiva € o que asfdiéon reelaborarem suas
estratégias na gestdo da educacéo do trabalhadogrio ndo apenas sua qualificacdo, mas
fornecendo os meios para que eles se desenvolvatimwamente, implantando programas
educacionais que privilegiam o aprendizado e omedemento de atitudes, posturas e
habilidades e ndo apenas a aquisicdo de conheosné@tnicos e instrumentais. Para
entender o processo de desenvolvimento do trabaihddscutiremos a seguir as diversas

concepgOes de qualificagdo, competéncias e Edu€amorativa.
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1.2 As diversas concepcoes em Qualificacdo e Con@etias

O desenvolvimento cientifico e tecnologico advindom a industrializacdo
proporcionou um acesso rapido a novas maquinasipaqgentos e levou as organizagdes a
recorrerem aos processos proprios de aprendizaggando capacitar seus trabalhadores para
a execucao de tarefas especificas, assim comal&zatlos em relacdo as demandas do meio
organizacional. Atualmente, a capacidade de agneglar ao negdcio foi transferida para o
trabalhador e o conhecimento que ele coloca a sisim da organizacéo faz toda a diferencga.
E a prépria organizacdo também busca alternatias eficazes para qualificar seus quadros
de empregados.

Segundo Ferreti (2004),

Em raz&o das preocupagfes que nutre, a educagébussado respaldo, seja na
sociologia, seja nas ciéncias sociais em gerah patabelecer relacbes entre as
nocdes de qualificacdo e de competéncia e as gsatie formacao geral e especifica
gue desenvolve. [...] A qualificacdo profissior@mo categoria tedrica, s6 passou a
interessar de perto os educadores brasileiros@dird-los efetivamente quando se
instalou o debate sobre os rumos que a educacio avitomar em funcdo das
mudancgas cruciais que ocorreram no campo do tralzapiartir da década de 1970,
mas que se fizeram sentir entre nés apenas naaldeat990. H4, no entanto, uma
ressalva a ser feita: os setores envolvidos coonraaizdo profissional, em especial
0 “Sistema S”, j& haviam detectado as mudancaeriexentavam pressdes para
adequar-se a elas na década de 1980, o que ¢é emsiped dada sua relagdo mais
imediata com o setor produtivo. [...] educadores gjnham argumentando em favor
de uma educagdo que proporcionasse uma formacéa pledo apenas técnico-
profissional aos trabalhadores foram confrontadws a perspectiva, desenvolvida
pela literatura educacional que comecou a ciradagpoca, de que tal educacédo nao
era mais defendida apenas por eles, mas pelo prégpital, na medida em que as
mudancas que vinham ocorrendo no ambito do trabaitariam demandando,
diferentemente da empresa fordista, operarios p@émas mais bem preparados
tecnicamente, mas também mais bem educados, nimcsemplo do termo. O
argumento central era o de que a separacdo tedtiedy concepcdo/execucao,
trabalho manual/trabalho intelectual, tdo criticagdando faria sentido na empresa
flexibilizada. [...] O modelo de competéncias sum@gsim, em funcdo da adocédo de
um novo paradigma produtivo que promove a crisepdstos de trabalho e obriga a
repensar a qualificacéo (lbid., p. 402-415).

Desta forma, o entendimento dos conceitos de qeajdo e competéncia
profissional, assim como das mudancas em relacd&eacconteido, apresenta um amplo
debate por educadores, sociélogos do trabalho @sgiomais de diversas areas afins
(administradores, economistas, psicologos do thabaihgenheiros, entre outros).

A discusséo sobre a nocdo de qualificacdo profiasié ampla e distinta de acordo
com as perspectivas teoricas. De forma geral, ciasias esse debate nas teses da

desqualificacdl da requalificac&® da polarizacdo das qualificacBesla desqualificacéo

" Os defensores dessa teoria acreditam que haverimprofundamento da separacdo entre concepcdo e
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absoluta e da desqualificacéo relativ®e acordo com Hirata (1994), com a adogdo desova
condicbes de producdo, a tese da requalificacdoopgesadores levou a superagdo do
paradigma da polarizagcdo das qualificacbes devide@ssidade de distingdo entre as
qualificacbes formais (componentes organizados @icios) e as qualificacbes tacitas

(componentes implicitos e subjetivos do trabalhador

Segundo Cruz (2005, p. 91), “Na organizacdo testiaffiordista do trabalho, o
conceito de qualificacdo do operariado se restimgcada vez mais, ao preparo para a
execucao de rotinas e sequiéncias de tarefas egOpsnaredeterminadas”.

De acordo com Delatin (2009), o debate sobre afipa@fio no século XX pode ser
dividido em trés momentos histéricos: nas décadas9%0/60, na década de 70 e na década
de 80 em diante. Quanto as décadas de 1950/66dpgrds-guerra, sua importancia esta no
fato de que a qualificacdo surge como forma deiap&d profissional reconhecida e
organizada na hierarquia do mercado de trabalhtacReava-se a analise ocupacional,
preferencialmente ao tempo de formacao profissiauamaior tempo de estudos escolares.

Podemos dizer que na sociologia, a introducdo dadugéo continua ou
automatizada foi encarada por Touraine (1973), INa{i973) e Friedman (1983)
como a possibilidade do fim da divisdo do trabaltravés de uma outra forma de
utilizagéo da forca de trabalho, que se apresenpmra estes autores como
elevadora da qualificacdo (DELATIN, 2009, p. 3-4).

Quanto a década de 1970, a queda do crescimenmtéreimm e 0 aumento dos indices
de desemprego iniciaram um questionamento sobmgadto da automatizacdo no processo
de producdo. Em 1974, as criticas apresentada8rnaeerman (1987) ao posicionamento
otimista do periodo anterior acirram mais ainda dsbate. Ele mostra em seus estudos que a
analise das mudancas na qualificacdo média ndayzasscessariamente de uma qualificacao
simples para uma complexa, que a utilizagdo da maaga, o aumento da Educacdo e a
existéncia em grande parte da organizacao do lralok tipo taylorista serviam ao processo
de desqualificacdo progressiva do trabalho.

Para Braverman (1987), a modernizacdo tecnologfarga tanto a divisdo do

trabalho quanto a desqualificagdo dos trabalhadpotarizando de um lado uma maioria de

execucao.

8 Nessa tese a automacao tenderia a mobilizar o dalmapital humano.

° Nessa tese as inovagdes provocariam um movimenitaditorio, alargando as competéncias de poucos
profissionais, necesséarios ao sistema capitakstquanto que para os demais haveria um estreitandent
suas qualificacdes.

9 Em relagdo a desqualificacdo em termos absolustmsia havendo hoje uma demanda por capital humano
mais qualificado se comparado com o grau médiouddifizacdo exigido em periodo anteriores, porém, n
desqualificacdo em termos relativos, pelo grau dehecimento atingido pela humanidade, o grau de
qualificacdo média do capital humano seria menor.
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trabalhadores desqualificados e de outro uma nai@ritrabalhadores altamente qualificados.
A automatizacdo no processo de producdo e a divésdica do trabalho caracterizam, para
ele, a relacdo entre o conhecimento cientifico eggo no processo de producdo e o
conhecimento requerido dos trabalhadores paraargin as novas tecnologias. Portanto, a
divisdo técnica do trabalho para Braverman (198&vjabilizou o conceito tradicional de
qualificacdo, ao mesmo tempo em que o transformowm “[...] conceito reinterpretado e
dolorosamente inadequado de qualificacdo: umaitiabé especifica, uma operacao limitada
e repetitiva, ‘a velocidade como qualificacao’, gfthid., p. 375).

Da década de 1980 em diante, “com a difusdo damegdo microeletronica e a
telematica, representada em muitas obras como @ é&po que a informacdo se transforma
em mercadoria, e também com a difusdo das novam$ode gerenciamento do trabalho, o
processo de trabalho passa por profundas transoaea(DELATIN, 2009, p. 5).

Estudos no campo da sociologia trazem o fim daé@ovido trabalho e o controle do
processo de trabalho pelo trabalhador autbnomoadfigado. Delatin (2009) coloca que
aparece na obra de Kern e Schunlam,fin de la division du travaila crenca de que a
utilizacdo das novas tecnologias para o aumenfratiutividade traria o reconhecimento da
qualificacdo dos trabalhadores como forca produtapaz de responder com eficiéncia a
procura cada vez maior por produtos diferenciados.

O desenvolvimento historico do capitalismo, de doocom Piore e Sabel (apud
DELATIN, 2009), teria levado ao que classificams#ggunda ruptura industrial, que seria o
resultado da transicdo da producdo em massa gamlacao flexivel. Entendendo que esta
transi¢cdo, que marca o fim do fordismo e o inicgopmoducao flexivel, traria a volta do
trabalhador artesédo qualificado.

Segundo Lojkine (1995), neste periodo as transfod®s tecnoldgicas e o uso de
tecnologias informacionais utilizadas no processodytivo foram tdo profundas que as
definiria como uma revolugédo informacional e aseedéeria como emancipatorias. Neste
contexto, a qualificacdo dos trabalhadores seristeecomo uma necessidade da utilizagéo
das novas tecnologias, levando ao fim da divisadralmalho. Portanto, para o autor esta
possibilidade despontou no horizonte das sociededpsalistas, pois “pela primeira vez
numa sociedade de classes, surge a perspectidgaidaistie superar a divisdo entre os que
produzem e os que pensam a producao, entre ostipaxde os improdutivos” (LOJKINE,
1995, p. 229-230).

De acordo com Castells (1999), o avanco em diragdbm da divisdo do trabalho

ocorre a partir da flexibilizacdo da producéo e magas formas de gerenciamento. Diz estar
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observando “a crise do modelo corporativo tradi@idmaseado na integracao vertical e no
gerenciamento funcional hierdrquico: o sistema fdacionario e linha’ de rigida divisdo
técnica e social do trabalho dentro da empresad.(lp. 197). Assim, na forma de producao
flexivel, o trabalho cooperativo entre os gereetes trabalhadores representaria o novo tipo
de relacdo fundado neste momento histérico, uma hase pratica. “[...] a caracteristica
central e diferenciadora do modelo japonés foiialoluncéo de trabalhadores profissionais
especializados para torna-los especialistas muidtidmais” (Ibid., p. 180).

Para Castells (1999) e outros autores que anabs@esenvolvimento tecnoldgico e as
novas formas de gerenciamento com certo otimisipontando a qualificacdo e o fim da
divisdo do trabalho como tendéncia neste periodpardir da percepcdo de pequenas
manifestacdes relativas de autonomia e controle tdisalhadores sobre o processo de
producdo, em alguns estudos de casos, o capitalsmhoa fase do informacionalismo
representaria um avango positivo em relacao assgaanterior.

Frente ao uso das tecnologias informacionais,fidari{2001) apresenta um novo
entendimento de qualificacdo. Para ele, o uso ddssaologias trouxe uma nova forma de
qualificacdo, ligada ndo apenas aos conhecimemnttesrnos dos trabalhadores, mas
fundamentalmente as suas capacidades de lidar itoages imprevistas no processo de
producao.

O novo processo de producdo advindo da ruptura aomprocedimentos tayloristas,
conduziria a atencdo ndo apenas ao processo, méxerta sobre os individuos e suas
qualidades. Portanto, para Zarifian (2001), a d@erplocada ndo apenas nas qualidades que
o trabalhador possuisse, mas também as que elggadquirir em um processo de producao
qualificante, formou o novo conteudo das qualifizs; que, em seu entendimento, € a
aquisicao continua de competéncia.

E para entender a transformacéo do conceito ddicagio em continua aquisicao de
competéncia, Zarifian (2001) apresenta o concattedentos”, que significa o que ocorre de
maneira parcialmente imprevista, inesperada, getgo o desenrolar normal do sistema de
producdo, superando a capacidade da maquina dguesseua auto regulagem, entendida
ndo como algo que deva ser solucionado para queanumais ocorra, mas sim de
“importancia para o sucesso da atividade produfiNad., p. 41).

Logo, competéncia fica definida como a capacidaglé'assumir responsabilidades
frente a situacbes de trabalho complexas [aliadd] 40 exercicio sistematico de uma
reflexividade no trabalho” (ZARIFIAN, 2001, p. 42). autor afirma também que “o trabalho

reverte-se ao trabalhador e torna-se prolongaméinédo da competéncia pessoal que o
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individuo mobiliza diante de uma atuacéo profisaign.]” (Ibid., p. 42). Confirmando assim
a pratica de responsabilizacéo do trabalhadoryas a¢bes organizacionais.
Segundo coloca Cruz (2005),

Zarifian e Veltez, ao tomarem como referéncia aagdd entre trabalho e
comunicacéo, concebem a qualificacdo como capazidadidar com o imprevisto,

isto €, de agir e reagir a situac6es imprevisivesn o reconhecimento dessa
capacidade pela comunidade de produtores, o qaeteera a dimensdo social da
qualificacdo. Dessa base, focalizam uma nova cg@ceple qualificagcdo como

competéncia (Ibidp. 95)

E mesmo que ndo se consiga definir os principaisaitos de competéncias que o
trabalhado atual precise ter, de acordo com Ragtixl§,

[...] tem-se construido um consenso em torno da desque as novas tecnologias
valorizariam as qualificacdes tacitas e as qualifies sociais dos trabalhadores,
pois nelas se encontrariam elementos novos queitpeam a recuperacdo do
controle do saber e da producéo pelos trabalhaflaldtbid., p. 7).

Demonstrando, dessa maneira, a importancia de aipalitrador qualificado para o
novo contexto do trabalho.

Para Ferreti (2004), quando a producao capitgizsaa a emprestar a flexibilidade na
producao, surge em cena o elemento novo no detlate 8 qualificacdo, que recebe o nome
de modelo de competéncias. Dessa maneira, segsnoersgpectivas do capital, a nocao de
competéncia representa uma atualizacdo do cordeitpalificacdo, tendo em vista adequa-
lo as novas formas pelas quais ele se organiza quarseguir uma maior e mais rapida
valorizagéo.

Contrariamente ao que se dava no taylorismo-formlisonsaber construido pelos
trabalhadores no cotidiano da fabrica passa nédoaapa ser reconhecido como
requisitado e premiado. O chamado saber tacitqualificacdo tacita, oriundo da
experiéncia dos trabalhadores individuais e do tiwoledo trabalho, ganha
proeminéncia porque se reconhece sua forca pasohicao dos problemas diarios
com que a producao se defronta. A valorizacdo demlser e sua incorporacédo a
producdo recebem um nome — modelo de competéncerm gue estas significam
ndo apenas o saber/fazer, o dominio do conhecinécrico, mas, principalmente,
0 saber/ser, a capacidade de mobilizacdo dos comiiens (ndo apenas técnicos)
para enfrentar as questdes problematicas postappmducdo (FERRETI, 2004, p.

415).

Deluiz (2001) afirma que diante das novas exig&ndeaproducdo capitalista flexivel
ou toyotista, tais como: competitividade, produtade, agilidade e racionalizacdo de custos,
o mundo do trabalho relaciona o modelo das compi€nprofissionais ao controle,
formacdo e avaliacdo do desempenho dos traballgeadore

De acordo com Mundim (2002, p. 48), competéncia édhjunto de qualificacdes que
a pessoa tem para executar um trabalho com um miveerior de desempenho”.
Confrontando-a, Fleury e Fleury (apud MUNDIM, 20@2,49) definem competéncia como
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“um saber agir responsavel e reconhecido, que d@aptnobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregaémm econdmico a organizacdo e valor
social ao individuo”.

Segundo Perrenoud (1999, p. 43), “competénciaapactdade de mobilizar, articular
e colocar em acédo valores, conhecimentos e hatdé&damecessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pelareza do trabalho”.

Para Sveiby (1998), a competéncia de um individutsiste em cinco elementos:
conhecimento explicito, habilidade, experiénciiggmentos de valor e rede social. Assim, 0
autor define competéncia como sindnima tanto deersaluanto de conhecimento,
caracterizada por uma capacidade de acdo pratmap atender ao telefone, quanto
intelectual, como falar e analisar.

De acordo com Cruz (2005),

A demanda por novas competéncias constitui 0 noeoleca-se no ambito da
transicdo do velho para o novo paradigma do trabafh um desafio para os
estudiosos do campo educacional, que exige refexd@mjuntas (empresas,
trabalhadores e educadores) sobre a redefinicamketdo das qualificacdes, os
niveis de saberes e habilidades necesséarios, dmafa contemplar os
guestionamentos provenientes do mundo do trabd&lea nova demanda por
qualificacdo, do ponto de vista politico-sociaala que o axioma do marxismo
tradicional da desqualificacdo da méo-de-obra comvanco da tecnologia esta
sendo rapidamente sepultado. Os estudos empirnctgadizem a tese defendida
por Braverman, na sua conhecida obrabalho e Capital Monopolistade que as
sociedades capitalistas, com sua tecnologia, teradeesqualificar o trabalho e a
aumentar o controle do capital sobre a produ¢éntaando o carater degradante
do trabalho no século XX (a separacéo entre codcepExecucdo). (lbid., p. 93-
94).

Portanto, a troca de paradigma na gestdo das pegéeis e a passagem da
administracdo taylorista/fordista para uma gestéxiviel, gerou forte impacto no
comportamento das organizacdes. A rigida divisdiee érabalho mental e manual por meio
da execucdo de tarefas fragmentadas e padronizadas lugar a estruturas integrais e
complexas, que exigem um novo perfil de trabalhador

Para criar esse novo perfil, as organizacbes p@m@cignplantar programas de
qualificacdo que privilegiem o desenvolvimento devas competéncias; e, embora as
instituicbes de Educagdo Formal tenham como pmhciipncdo a disseminagdo do
conhecimento aos alunos, as organizacdes senteetessidade de preparar melhor seu
quadro de trabalhadores para atuarem com foco @srpséprios negdécios.

No ambito das politicas governamentais da educagdgmverno brasileiro inicia a
nocdo de competéncia a partir da aprovacao da lneivde Diretrizes e Bases da Educagao
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Nacional (LDB). Desta forma, o sistema educacidmakileiro ficaria fundado sobre trés
pilares:

educacdo geral de base cientifica e tecnolégicdtrania por uma visédo

epistemolégica que concilie humanismo e tecnolggiahtinuidade na preparacéo
para os estudos centrados no desenvolvimento dampeténcias béasicas e a
educacdo profissional entendida como qualificacdi@ @ exercicio da atividade
profissional, de “forma complementar e articuladen@ educacgéo geral (RAMOS,
2001, p. 127).

De acordo com Salm (1992),
A dicotomia entre formacéo para a cidadania e fo&magara o trabalho, que tanto
perturbou a Educagdo no século XX, vai perdendoramdo de ser. A grande
promessa € que a educacgdo que visa formar o cidedfico, participativo,
fundamental para o funcionamento da sociedade détiezx; € também a melhor
g;juca(;éo para um bom desempenho na moderna pro@peabGARCIA, 2009, p.

Diante dessa nova situacdo, a demanda por comfztépassa a apresentar um
enorme crescimento, exigindo mudancas qualitativesor diversificacdo e personalizacao
dos programas de desenvolvimento dos trabalhaddiesse contexto, eles necessitam
aprender continuamente e as organizacdes, poreajgokecisam enfrentar as dificuldades
que lhes sdo apresentadas abrindo novos caminh@s @prendizagem. O treinamento, na
sua concepc¢ao inicial, ja ndo € capaz de proveeesssidades de conhecimento e atualizacdo
profissional.

Por conseguinte, para gerir a aprendizagem orgaoira faz-se necessaria a gestao
de competéncias do individuo, pois a forma comaaplende é a base de todo o estudo do
conhecimento organizacional. Assim, o desenvolvimee competéncias, caracterizado
segundo Fleury e Fleury (2001), como o conjuntea®hecimentos, habilidades e atitudes,
tem sido o caminho apontado por muitos para a ngaddeste paradigma.

Para Eboli (2004, p. 52), as organizacdes ent&apas a trabalhar com a gestao por
competéncias, que muito mais do que uma forma deinglrar, € uma filosofia de
desenvolvimento de talentos nas organizacdes. édraela pode-se orientar as acbes das
pessoas no intuito de se construir uma organizefiéaz, ou seja, aquela que atinge as suas
metas e seus objetivos tracados.

Meister (1999), por sua vez, assegura que as eagpoksfinem sete competéncias
basicas no ambiente de negdcios atual, sendo ‘eefasdas como a soma de qualificacdes,
conhecimento e ‘conhecimento implicito’, necessargara superar o desempenho da
concorréncia. Elas sdo a base da capacidade degabpidade do individuo” (lbid., p.13).
Sao elas:
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1. Aprendendo a aprender -ndo existem garantias de que um assunto ou conjunto
de assuntos sera totalmente util no futuro préxipar, isso a qualificacao
profissional € a chave de tudo. A qualificacdo ebglcompreender ndo sé seu
trabalho, mas também de seus colegas e estar spensando em o que fazer
para melhorar seu processo de trabalho. O fundémdéve ser capaz de fazer
perguntas, buscar respostas e aplicar o conhe@raegistente a novas situagoes.

2. Comunicacao e colaboracde as pessoas possuem deficiéncias em se comunicar

e 0 saber ouvir € fundamental em varias situa¢des palavras da autora,

essas habilidades incluem ndo apenas as habilidadgsessoais tais como ouvir e
comunicar-se efetivamente com colegas de trabailas,também habilidades como
saber trabalhar em grupo, colaborar com membrosqdipe para compartilhar as
melhores praticas em toda a organizacao e relaeggneom clientes, fornecedores e
principais integrantes da cadeia de valor (Ibid13).

3. Raciocinio criativo e resolu¢cdo de problemas com a organizacdo rapida e
flexivel, atualmente os profissionais precisam pegsativamente, desenvolver
habilidades para solucionar problemas e analisaacfies. Foi-se o tempo em
que a direcdo era a Unica responséavel pela pradhdi® da empresa. Todos
devem contribuir para identificar problemas e aposblucdes.

4. Conhecimento tecnologico- no ambiente de negdcios atual, as organizacdes
estdo desenvolvendo cursos para qualificar seusiolérios em realidade
virtual, intranet e internet, de modo que a colabao global em equipe se torne
uma realidade. “Essas tecnologias mudarao a fomw@uhecimento, ampliando
0 alcance das praticas empresariais em qualquar, lagqualquer momento.”
(Ibid., p. 14).

5. Conhecimento de negdcios globais atualmente é preciso conhecer a conjuntura
internacional para pensar estratégias de negoédolsalgadas; para isso,
inicialmente € necessario estar inserido na vis&atégica da empresa. Meister
(1999) coloca que o conhecimento de negdcios signifeinar colaboradores e
gerentes selecionados nas implicacdes econdmicastratégicas de como
gerenciar um empreendimento comercial global. Assan Universidade
Corporativa torna-se o veiculo de treinamento aeitunarios em um conjunto
fundamental de técnicas empresariais como finaptaisejamento estratégico e
marketing, com um foco especifico nos mercados etithyps emergentes que
serdo o alvo da organizagéo no futuro.

6. Desenvolvimento de lideranca- em algumas organizagbes no passado,

desenvolver lideres era treinar aqueles que jaiascargos de chefia, mas, o
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grande salto de qualidade atual € a existénciardpracesso para a formacao de
um futuro lider, criando uma espécie de “bancom@tanidades” com regras e
critérios bem definidos. Dessa forma, se 0 empedadrealmente um agente
de mudanca e ndo somente um receptor passivo tdecies, e tenha um perfil
adequado ao exigido, existe uma grande chancesdered ocupar um cargo de
lideranca.

7. Autogerenciamento da carreira— €, de certa forma, a competéncia mais dificil
de desenvolver, pois as técnicas de autodesenwasit@mensinam o proprio
funcionério a tracar seu plano de carreira e buasajualificacdes necessérias
para sua evolugdo. A maioria entra num estado dm@dacdo por achar que
nao tem condicdes de disputar um lugar dentro gan@racéo, ou por achar que
aquilo que faz o realiza, ou simplesmente por naeereyr assumir
responsabilidades e desafios maiores. Para aguglei®narios que aceitam o
“risco” de disputar e conseguir um cargo de lidesganas Universidades

Corporativas sdo grandes aliadas no gerenciamarpiodgria carreira.

1.3 Caracterizando a Educacao Corporativa

Como vimos apresentando desde o inicio deste tapdétdlexibilizacdo no processo
de trabalho imporia uma aproximacao das etapaneepcado, de execugdo e de controle
baseando-se na incorporacdo progressiva da coro@etéas trabalhadores no processo
produtivo. Ao trabalhador semi-desqualificado owsqilificado do teylorismo/fordismo
contrapor-se-4 o trabalhador qualificado, que, cmmucdo da rigidez hierarquica das
organizacoes, teria sobre si a responsabilida@dgidejualificadamente sobre as mais diversas
etapas do processo produtivo (TARTALUCE, 2002).

Nessa nova concepc¢éao, conforme apresentado por(5292),

Os atributos valorizados nos trabalhadores queaaperos novos ambientes séo
radicalmente distintos. De novo, como ha cem at@halhar numa industria

moderna ndo é para qualquer um. A nova culturasinidli que emerge neste final

de século (leia-se final do século XX) requer oytedfil de qualificacdo, composto

de atributos como: raciocinio légico, autonomidicatacao verbal, capacidade de
iniciativa, de comunicacdo, de cooperacédo e dedarda decisbes. Como se V&, o
contrario do exigido da massa de semiqualificades se adaptou aos métodos
“fordistas” (apud GARCIA, 2009, p. 1).
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Assim, um novo modelo produtivo é exigido dos thahdores, em termos de sua
qualificacdo, muito mais um “saber-ser” do que usaber-fazer”’, ou seja, a qualidade
humana mais desejada dos profissionais em todadrems € a capacidade de pensar
adequadamente, ao contrario do que ja foi em oatess em que se desejavam pessoas que
nao pensassem, apenas fossem capazes de realzalhds repetitivos. Deste modo, o
correto atualmente é exercitarmos, permanentemeossa capacidade de percepc¢ao, pois €
ela que nos permite a compreensao e a adaptacao.

Percebe-se que o ser humano, através do convivemeiedade, estd exposto a varias
influéncias do meio onde vive, e é, por isso, qeeyra desenvolver habilidades que possam
trazer a auto-realizagdo. Através dessas iniciti@a organizacdes vém proporcionando aos
seus trabalhadores ensino que os qualifique pawsatifuncdes dentro da organizacéo, de
forma a manté-la altamente competitiva no mundbajipado.

O mercado de trabalho ndo aceita mais o profissiestieito, aquele individuo
incapaz de conviver em condi¢Oes adversas e queerdermedo de mudangas, para quem
ousadia, risco e empreendedorismo sdo apenasgmkituadas no dicionario e o conceito de
estudar significou apenas terminar a faculdade (BIAIS 2003).

As caracteristicas dos trabalhadores do século &Xdefinidas por outros valores e
necessidades, porque estamos vivendo em um mur@a® ecampeténcias sao estabelecidas
pela chamada “Sociedade do Conhecimento”. Paraeatenessa l6gica, ndo basta somente
elaboracdo de estratégias que requerem mudangasiogicas, mas acdes que causem
impacto nos processos de qualificacdo dos trabatbad revertam em desempenhos eficazes
e com valores diferenciados.

Lévy (1999) é enfatico em dizer que, hoje, o coithento esté localizado nas pessoas
que aprendem, transmitem e produzem conhecimerdgomaheira colaborativa em sua
atividade. Além, disso ele verifica que quandofarmacao é transmitida de uma pessoa para
outra, a pessoa que transmitiu ndo a estd perdengiee com a utilizacdo desta informacéo,
ela ndo se apaga.

Assim, as organizacdes passam a implantar novo®loswde gestdo, baseados na
nocdo de competéncias e de conhecimento. Os ted@#&area de administracdo argumentam
que a “Gestao do Conhecimento” est4 apoiada mgitipessoas, informacao e tecnologia e
que a combinacao desses trés elementos € maen&dicdo que qualquer um deles isolados.
A pessoa € a fonte geradora do conhecimento, agpaesenvolver novos conhecimentos,
promover o acesso as informacdes e comunicacadoAriacdo é a matéria prima na geracao

de conhecimento, quando coletada, tratada, arma@aemea disponibilizada, estimula o



46

desenvolvimento de novos conhecimentos, e a tegiaofoum suporte para a informacéo e
para o conhecimento, empregada na disseminacéofdasacdes e na troca de experiéncias
interpessoais.

Sabe-se que nos dias atuais essa “Gestdo do Coméai vem sendo utilizada pelas
empresas com o objetivo geral de promover o dedgmanto de pessoas, tanto no que diz
respeito a aprendizagem de novas habilidades, @uantque se refere a ampliacdo das
habilidades j& existentes, haja vista que as pesssbciais, culturais, econdmicas,
tecnoldgicas e politicas conduzem as organizac@elemas a se moldarem as exigéncias do
mercado, o0 que as leva a valorizar e buscar apeafeseu "capital humano”.

Dessa forma, a discussao sobre novas exigéncigsaldéicacdo e competéncias do
trabalhador, impulsionada pelas mudancas na omgiozdo trabalho, baseadas no campo da
ciéncia e da tecnologia e das relacdes sociaisganacionais do trabalho, levanta o
guestionamento, no campo educacional e organizacisobre questdes antigas e novas. Com
base neste entendimento, as organizacbes moderpaaogpalmente, as grandes empresas,
investem cada vez mais para melhorar os processapréndizagem dos seus trabalhadores,
atravées de programas cada vez mais completos deagitu e qualificacdo para o
desenvolvimento destes e das suas competénciaspedeias organizacoes.

Na década de 80 do século passado, as areas aarmesito e Desenvolvimento
(T&D) tinham uma atuacédo pontual. Atuavam sob detaare aguardavam ser acionados
pelas areas da organizacdo que, sempre que o fahismsobavam solucdes emergenciais
atuando pontualmente. Entretanto, essa realidadeuidando. Os treinamentos tiveram papel
relevante em termos de desenvolvimento parciaks‘dbram essenciais dentro de cada
realidade organizacional; porém na perspectiva ecopbranea, alguns se tornaram
ineficientes” (PACHECO et al2005, p. 19). Isso acontece porque um fator negat
treinamento esta em nao obter retorno a médio rmyplprazo e, segundo Pacheco e demais
autores, “o treinamento possui um foco bem demardach razao de seu carater pragmatico,
tende a tornar o processo de aprendizagem red(titid”, p. 19).

De meados da década de 90 do século passado e diam a mudanca econémica
mundial, percebe-se a grande preocupacdo dasdeda&D em adequar-se para atender aos
novos paradigmas decorrentes das mudancas glabansimpactos diretos e imediatos, no
modelo de formagao e desenvolvimento dos profiassoa nos resultados das organizacgdes.
Neste momento, 0s treinamentos nao estdo mais agleganto valor aos processos e

atendendo aos objetivos das organizacoes.
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Isso faz com que haja uma mudanca de paradigmeguera foco do treinamento visa
ao aprendizado como um todo e ndo mais especifrdenmema fungédo. Essa mudanga no
contexto da aprendizagem faz com que se analisgudeforma a area de T&D de uma
organizacdo busque alternativas mais eficazesqaifficar seus quadros de trabalhadores,
implantando programas educacionais que privilegiatesenvolvimento de atitudes, posturas
e habilidades e ndo apenas a aquisicdo de conhrgoBrtécnicos e instrumentais.

Surge entdo o conceito de Educacédo Corporativeneitto como um conjunto de
acOes que visam desenvolver conhecimento, habdigadompeténcia alinhada ao interesse
estratégico da organizacdo e por consequéncia,zempde incrementar seu potencial
competitivo. E, portanto, o conjunto de praticasicationais planejadas para promover
oportunidades de qualificacdo, formacdo e deseimuehto dos trabalhadores, com a
finalidade de ajuda-los a atuar mais efetiva eaefitente na vida institucional.

De acordo com Meister (1999), € importante compteeas forcas que sustentaram o
aparecimento desse fendbmeno, que em essénciansao ci

1. Organizacdes flexiveisa emergéncia da organizacdo néo-hierarquica,t@nxu
e flexivel, com capacidade de dar respostas ra@daturbulento ambiente
empresarial.

2. Era do Conhecimento o advento e a consolidacdo da economia do
conhecimento, na qual conhecimento € a nova baaeafarmacéo de riqueza
nos niveis individual, empresarial ou nacional.

3. Rapida obsolescéncia do conhecimenta reducdo do prazo de validade do
conhecimento associado ao sentido de urgéncia.

4. Empregabilidade. o novo foco na capacidade de empregabilidade/
ocupacionalidade para a vida toda em lugar do egograra toda a vida.

5. Educacdo para estratégia globaluma mudanca fundamental no mercado da
educacao global, evidenciando-se a necessidaderarf pessoas com visao
global e perspectiva internacional dos negocios.

Portanto, para Meister (1999, p. 29), Educacdo ®@atjya ou Universidade
Corporativa "E um guarda-chuva estratégico paraerd@dvimento e educacdo de
funcionarios, clientes e fornecedores, buscandwizdr as estratégias organizacionais".

Surgindo no final do século XX como uma atividaéertenso crescimento no campo
do ensino superior nas organizacdes, a Universiadporativa teve como originaria da

idéia a empresa General Electric (GE) dos Estadudad, que langcou a primeira UC em
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1945, ficando conhecida como Instituto General Mo{GMI). O seu primeiro curso foi o de
graduagdo em Engenharia e o sucesso da GE é, gospatribuido ao sucesso de sua UC.

A GE transformou o seu setor de recursos humanteireamento em uma nova
organizacdo, responsavel pela formacdo e atuatizad@ seus quadros gerenciais,
funcionarios, servidores, fornecedores e clierfesssa tendéncia foi aos poucos ganhando
forca no mundo corporativo.

Segundo Meister (1999), as organizacdes apreseartan justificativa para o uso do
termo “Universidade”, o objetivo de criacdo de ummarca para 0S Seus programas
educacionais, materiais didaticos e processos e, casbs extremos, como apelo

mercadoldgico.

[...] um ndmero cada vez maior de organizacGes eptando por chamar de
universidade a sua funcdo de educacdo porque aag@nsé clara: aprender é
importante e, usando a metafora de universidadeocativa, essa conotagdo ganha
ainda mais destaque. Além disso, as organizact@® esando o modelo de
universidade para criar uma marca para seus pr@graducacionais, materiais
didaticos e processos. Assim como uma empresa e d® consumo cria uma
marca (grife) para seus produtos, as organizacéiés @ercebendo que, apesar de
gastarem milhdes de dolares no treinamento de anga fle trabalho, ndo estao
criando uma marca para a iniciativa e, portanta e&tdo gerenciando esse
investimento efetivamente (MEISTER, 1999, p. 263).

Para Eboli (2004), Educacéo Corporativa pode samida como o conjunto de acdes
integradas que possibilitam o desenvolvimento dssqges com foco nas competéncias
empresariais e humanas que sao estratégicas pacass0 do negocio.

Conceitua-se também Educacdo Corporativa, confaritae Silva (2002), como o
conjunto de praticas educacionais planejadas paramqver oportunidades de
desenvolvimento do funcionario, com a finalidade ajed4-lo a atuar mais efetiva e
eficazmente na sua vida institucional.

Em entendimento com a idéia de Meister (1999) sabterminologia Sistema de
Educacdo Corporativa (SEC), Eboli (2004, p. 48)ingefsua finalidade basica em uma
organizacdo como fomentar “o desenvolvimento estlacdo das competéncias empresariais
e humanas consideradas criticas para a viabilizdg&oestratégias de negdécios”, de uma
forma sistematica, estratégica e continua. Assodefse perceber o poder e a importancia
deste conceito na criacdo de valor real agregagmessoas envolvidas e ao negocio em si,
levando em consideracao o cenario atual, caraatiripor extrema competitividade.

Os programas de Educacdo Corporativa destacam-sg0 aam sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanosétinds estratégias de negocio de uma

empresa, conferindo-lhe uma poderosa fonte de gam@ompetitiva.
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Para Meister (1999, p. 19), o principal objetivo daiversidade Corporativa “é
desenvolver meios de alavancar novas oportunidadésr em novos mercados globais, criar
relacionamentos mais profundos com os clientespailsionar a organizacdo para um novo

futuro”. E também,

a oportunidade de transferir o foco de seus esfodg treinamento e educagéo
corporativa de eventos Unicos em uma sala de aula, meta é desenvolver
qualificac@es isoladas, para a criacdo de umareuite aprendizagem continua, em
gue os funcionarios aprendem uns com 0s outrosngamilham inovacdes e

melhores praticas buscando solucionar problemasesaupais reais (Ibid., p. 21).

Por sua vez, o objetivo principal da Educacdo Qaitp@, segundo Eboli (2004), é o
desenvolvimento e a implantagdo das competéncitisasr para a viabilizagdo estratégica
empresarial, desenvolvendo assim projetos bem-glasdntegrados as competéncias
criticas-empresariais, organizacionais e humaneisabdo claro que a Educacédo Corporativa
esta para o conceito de competéncias como os itadis Centros de Treinamento e
Desenvolvimento estiveram para 0 conceito de caljesse contexto, aprendizagem,
formacdo e gestdo de competéncia sdo conceitosisenperacionalizados na pratica das
organizacdes e que se transformaram em vantageretiovas.

De acordo com Meister (1999),

tradicionalmente, muitos departamentos de treintongmeraram como “anotadores
de pedidos” — os clientes apresentam pedidos deatnento e o departamento

localiza ou cria cursos para atender a esses peditomalmente, a interacdo era
pequena em relacdo aos resultados. Agora com agénoéa das Universidades

Corporativas, as organizacdes estdo reestruturandonbientes de aprendizagem,
para que eles sejam pro-ativos, centralizadosyrdetados e realmente estratégicos
por natureza. Uma mudanca bastante significatiyai, & como a responsabilidade
pelo processo de aprendizagem sai do departameriteidamento para chegar aos
gerentes empresariais (Ibid., p. 23-24).

Com o objetivo de facilitar a compreenséo das icaglies da mudancga de paradigma
em termos de desenvolvimento de pessoas nas aagaag Eboli (2004, p.50) apresenta as
principais caracteristicas de um Centro de T&Ditiadal e de um Sistema de Educacao

Corporativa, conforme Quadro 01 a seguir:

| Centro de Treinamento | | Educacédo Corporativa |
Desenvolver Habilidades Objetivo Desenvolver as Competéncias
Aprendizado Individual Foco Aprendizado Organizacional
Tatico Escopo Estratégico
Necessidades Individuais Enfase Estratégias de Negocios
Interno Puablico Interno e Externo
Espaco Real Local Espaco Real e Virtual
Aumento das Habilidades Resultado Aumento da Competitividade

Quadro 01: Mudanca de paradigma de Centro de T&D pea Educacao Corporativa
Fonte: Eboli (2004, p. 50).
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Para Nisembaum (1998), as diferencas entre a Wmlaele Corporativa e um Centro
de Treinamento tradicional sdo: postura pré-ativeestabelecimento de uma filosofia de
aprendizagem centralizada; as acdes de aprendizagstomizadas; opera como uma
unidade de negdcios; a utilizacdo racional do itiwesnto em educacdo; a continuidade dos
esforcos de treinamento; a relevancia que a direlgh@mpresa d4 ao trabalho por ela
realizado.

Segundo Ricardo (2007), a Educacdo Corporativa ‘dsaenvolver processos de
aprendizagem continuada que permitam o envolviméattmda a cadeia de produgcdo com o
destino da organizacdo e compromisso com as agasitde negocios da empresa” (lbid., p.
07), diferentemente dos Centros de T&D, que é focextreinar como uma agao sistematica
voltada para o aprendizado das habilidades paradaeteaminada fungcdo como operar uma
maquina, realizar um procedimento rotineiro ou @erpessoas dentro de uma faixa estreita
de responsabilidade.

Ao diagnosticar as diferencas entre praticas eimios, Eboli (2004, p. 57-91) define
sete principios de sucesso dos Sistemas de EduCag@orativa e os inter-relacionam as
praticas organizacionais que 0s colocam em acdoformaa de escolhas estratégicas
(desenvolvimento da competéncia essencial), orgeioizais (desenvolvimento de
competéncias organizacionais) e pessoais (desemasito de competéncias humanas). Sao
estes:

1. Competitividade: ao desenvolver as competéncias criticas, empaesagi
humanas, em conformidade com a estratégia adaigaticipio reconhece a
educacdo como fonte da vantagem para a oByETZ

2. Perpetuidade: a educacéo percebida como processo de transntigsadtura
da organizacdo, com o proposito de formacao de odelm mental, a fim de
conservar, transmitir, disseminar, reproduzir o@ atesmo transformar as
crengas e valores organizacionais para perpetiasgncia da empresa.

3. Conectividade: construcao social, favorecimento das redes soicilgenas e
externas (fornecedores, distribuidores, clientesjunidade etc.) a organizacao
para a producao do conhecimento.

4. Disponibilidade: facilitar o acesso a educacdo através de ferrasent
atividades e recursos, possibilitando condicGesrfareis e concretas para que
os trabalhadores realizem a aprendizagem “a qualgo& e em qualquer
lugar”, estimulando-os assim a se responsabilizapgto processo de

aprendizado continuo e pelo autodesenvolvimento.
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5. Cidadania: estimular a formacdo de atores socialmente regpeisse éticos,
capazes de exercer a cidadania individual e caiipgara a constru¢ao social
do conhecimento organizacional.

6. Parceria: para o desenvolvimento das competéncias necassitdo
estabelecimento de parcerias internas e extefPascerias Internas no
sentido de estabelecer relagcbes com lideres ergestpara que estes se
envolvam e se responsabilizem pela educacdo edapagem de suas equipes,
e desempenhem plenamente o papel de educador,dfmrmaorientador no
cotidiano de trabalho, sendo entdo percebidos clisleoancas educadoras,
cujo modelo de comportamento deve ser seguido eabaspelos demais
trabalhadores.Parcerias Externas no sentido de realizar parcerias com
universidades, instituicbes de nivel superior oé atesmo clientes e
fornecedores que tenham competéncia para agredar &s acbes e aos
programas educacionais corporativos, ancoradas ntonaepcdo comum
sobre as necessidades de qualificacéo da forgaluho.

7. Sustentabilidade:ndo ser centro de custos, mas centro geradorsdéaeos,
em busca de fontes alternativas para orgcamentaipyépduzindo assim as
vulnerabilidades do projeto de Educacéo CorporaavAm de viabilizar um

sistema de educacéo realmente continuo, permamesteatégico.

Para Eboli (2004), esses principios devem guiaonganizacdes atuais o modelo de
gestdo de pessoas, integrando-se as acdes enuresttatnologia, processos, ou seja, ao
modelo de gestédo da organizagcdo como um todo.

Outro parametro importante que se deve levar emider@mcado ao analisar um SEC
sado os dez principios-chave definidos por Meisté89) para elaboracdo de um modelo de
Universidade Corporativa. Segundo a autora, essaspos constituem a base do poder que
as UC tém, no sentido de mobilizar os funcionapasa que eles formem uma forca de
trabalho de altissima qualidade, necessaria paaquwganizacdo tenha sucesso no mercado
global (Ibid., p. 29-60).

1. Oferecer aprendizagem para dar sustentagdo aos ols
organizacionais -0 objetivo deste principio € dar sustentacdo #&@stioos
empresariais, tendo em vista que o modelo de wsidate é baseado em
competéncias e vincula a aprendizagem as necessidestratégicas da

empresa.
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2. Considerar o0 modelo da Universidade Corporativa umprocesso e nao
necessariamente um espaco fisico destinado a aprezadjem -ao contrério
do treinamento tradicional, em que 0 processo dendizagem tem comeco e
fim, nas UC o importante € o estimulo. O que estdogo € 0 processo.

3. Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: cidania corporativa,
estrutura contextual e competéncias basicasuma das caracteristicas mais
marcantes do modelo da UC é a maior énfase noatneinto formal de
funcionarios de todos os niveis nos valores, crerceultura da organizacao.
A Cidadania Corporativa significa incutir em todos os niveis de funcionario
a cultura, os valores, as tradicbes e a visao dprema. A Estrutura
contextual significa oferecer para todos os funcionarios unogaon dos
negocios da empresa, seus clientes, concorrendssneelhores praticas dos
outros. As Competéncias basicas do ambiente de negdécisgynificam
desenvolver um conjunto de competéncias especifieaa o0 negoécio da
organizacao, as quais definem a vantagem competiivempresa.

4. Treinar a cadeia de valor —a cadeia de valor das organiza¢cfes representa
seus parceiros: clientes, distribuidores, fornem=side produtos terceirizados,
universidades etc. O objetivo deste principio éemtivar 0s principais
parceiros a investirem em pessoas, processos ®ldg@as através de
treinamento, Educacdo, consultoria e ferramentasa panelhorar as
qualificacbes, o conhecimento e o desempenho.

5. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor paravarios formatos de
desenvolvimento da aprendizagen+ com a tecnologia, as UC estdo se
transformando em laboratérios de aprendizagem enslglesses caminhos
incluem, via satélite, a aprendizagem multimidiss ®ecnologias de
aprendizagem cooperativa, a aprendizagem via gtternampi virtuais.

6. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres doaprendizado —para
uma UC, a importancia do encorajamento e da faciedde envolvimento dos
lideres no aprendizado é de extrema importancia, ® em uma universidade
tradicional isto ocorre de forma natural, a Uniiskade Corporativa necessita
da visualizacdo da hierarquia para que figuem patos 0s papéis.

7. Passar do modelo de financiamento corporativo por lacacdo para o
‘autofinanciamento’ pelas unidades de negdcio é importante que se faca

um modelo de financiamento que caminhe na diregigabamento por
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servigos prestados. Embora uma organizagdo posgaea a custear as
principais iniciativas de Educacgao, a autora aer@scque a principal fonte de
verbas da UC deve ser seus colaboradores, alérhedées, fornecedores e
profissionais externos, o que garantira o envolwtimativo e o vinculo com as
metas das unidades de negdcio.

. Assumir um foco global no desenvolvimento de solued de aprendizagem
— a UC deve desenvolvarm processo que desenvolva os conhecimentos,
dissemine e faca a construcdo da memoria orgaaizcnos funcionarios e
parceiros.

Criar um sistema de avaliacdo dos resultados e tardin dos investimentos

- algumas tendéncias apontam para um novo aspecuriagio de uma
vantagem competitiva sustentavel para o comproreatinda empresa com a
Educacgéo e com o desenvolvimento dos individuesaiagdo de resultados.
Para Meister (1999), assim como para a maiorieedtaglos existentes, grande
parte da énfase sobre avaliacdo de resultados itltmasmanipulacdo das
medidas de treinamento definidas por Donald Kinkplat com sua
metodologia classica publicada em 1975, a qualeompla quatro niveis de
avaliacado (Quadro 02) e a de Jack Phillips, quersugm sua metodologia
uma versao um pouco modificada da escala de a&al@& Kirkpatrick.

Nivel 1 | Reacéo ou Avalia se o0s participantes gostaram |do
Satisfacéo treinamento.

Nivel 2 | Aprendizagem | Observa o conhecimento adtpinpelos
participantes ao final do treinamento.

Nivel 3 | Mudanca de Avalia o que ha de diferente no
Comportamentg comportamento dos participantes apés o
treinamento.

Nivel 4 | Resultados Avalia o impacto gerado na aegepdo
partir da realizacdo do treinamento.

Quadro 02: Escala dos Niveis de Avaliacao de Kirkpack (1975)
Fonte: Palmeira (2008, p. 15).

A metodologia de Jack Phillips inclui no nivel 1 phano de acao, destaca no
nivel 3 a aplicabilidade e implementacdo, chamdveld de impacto nos

negocios e adiciona um nivel 5 relacionado ao met@obre o investimento
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(return on investment RO, avaliando se o valor monetéario dos resultados
excedeu o custo do treinamento, ou seja, compargacto provocado pelo
processo de ensino e aprendizagem versus o gadizade para se obter esse
impacto (PALMEIRA, 2008).

10. Utilizar a Universidade Corporativa para obter vantagem competitiva e
entrar em novos mercados -uma das formas de aumentar o
comprometimento para obter vantagem competitivantrae em novos
mercados € através de metas. Neste processo, iegh@stabelecer l6gica e
consisténcia sobre os problemas da UC e da empeesaquestao,
determinando as relacdes de acéo e resultado.

Considerando que as autoras Eboli (2004) e Mei€léB9) sdo as principais
divulgadoras das Universidades Corporativas noilBra® mundo, respectivamente, e que 0s
seus principios, apresentados anteriormente, ateads objetivos propostos pela Educacao
Corporativa, eles serdo utilizados também comonpetr@s principais, além dos objetivos
propostos na investigacdo deste estudo, quandoeatiaeado SEC da Universidade Petrobras.

Para uma melhor compreensdo sobre a Educacdo &uwvpprfaz-se necessario
apresentar também um importante conceito: o de d&dioc Continuada, considerado por
estudiosos da &rea como estreitamente relacionadalea Educacdo Corporativa. Sua
relevancia neste estudo reside na importancia gegengpenha para formacdo da
fundamentacéo tedrica necessaria ao desenvolvirderiovo perfil do trabalhador atual.

Na sociedade contemporanea, a Educacéo, anteri@ricemacterizada por etapas bem
definidas, desde o ensino basico ao universitjpmssou a ter uma nova dinamica,
denominada Educacdo Continuada, compreendida coouelas oportunidades de
aprendizagem logo apos a conclusao da Educacamak@dsSie 2° graus). Ela € determinada
pela necessidade constante de novos conhecimerdesnevas qualificagdes. Essas novas
demandas sédo atendidas, em parte, pela incorpodga@cursos, ferramentas e novas
metodologias derivadas do uso das TIC nos procedso®nsino-aprendizagem e de
qualificacéo profissional.

Logo, tendo em vista que um dos principais objstida Educacdo Corporativa é
evitar que o profissional se desatualize técnicdtu@l e profissionalmente, e perca sua

capacidade de exercer a profissdo com competénei&iéncia, causando desprestigio a

1 “ROI - return on investmentrelacdo entre lucro gerado e montante do investio realizado.” (PALMEIRA,
2008, p. 10).
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profissdo, além do sentimento de incapacidade gsiofial, associa-se a essa concepgcao a
idéia de Educacdo Continuada, de forma a promovetesenvolvimento continuo do
trabalhador e da prépria organizacao.

Ha uma variedade na terminologia empregada em tdanddéia da Educacéo
Continuada que se fundamenta numa interpretac&aldeacdo como um processo que deve
prolongar-se durante a vida adulta. “Educacdo Renta”, “Formacdo Permanente”,
“Educacdo Continuada”, “Educacdo Continua”, “Reiffigabdo Profissional”,
“Desenvolvimento Profissional” e “Aprendizagem aongo da Vida”’ sdo termos que giram
em torno de um mesmo nucleo de preocupacao.

A Educacédo Continuada é aceita como o processprdadizagem que ocorre atraves
da passagem dos anos de vida, podendo aconteceisgincdes formais ou informais de
Educacéo, em casa, no trabalho, no sindicato oatierdades proprias da vida comunitaria.

Segundo Mundim (2002, p. 63), a Educagao Contingadaiste em um processo de
aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimentamaddsmelhorar a capacitacao técnica e a
cultural do profissional.

As intensas e rapidas transformacgdes tecnologicasficaram consideravelmente o
tempo de validade do conhecimento e da informaé&sim, a possibilidade de que as
organizacfes oportunizem a Educacdo continuameidesd para seus trabalhadores, mas
também para clientes, fornecedores, entre outiesré-se na concep¢do de uma organizagao
de aprendizagem, subsidiada atualmente pela cdwelgcEducacao a Distancia via Internet

(e-learning.
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CAPiTULO I
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

E A EDUCACAO CORPORATIVA

Em uma sociedade baseada na informac&do, no cordrgoime na tecnologia,
interagindo de forma globalizada, as Tecnologias lWfl@rmacdo e da Comunicacdo
imprimem uma nova dinadmica no cotidiano de pessaagianizacoes, e se constitui em uma
realidade condutora de mudancas de habitos, modogiver e de produzir. Esta acao
transformadora demanda um constante processo @aeatdo. Aprender a usar as TIC € uma
tarefa que a sociedade impde para enfrentarmoesaios que a integracdo baseada na
conectividade exige.

O acesso as informacdes proporcionado pelas Tih@eatodos 0s espacos sociais e as
instituicbes. Alteram-se o0s saberes, mudam-se ameshente as percepcdes, e as
transformacdes ocorrem rapidamente. Os meios deirgoatdo e, hoje, principalmente a
Internet alteram as relacdes entre as pessoagee emtas e as informacoes, refletindo em
diferentes setores da sociedade e na Educacadnstdsicbes de ensino formais e nas
organizacoes.

O desenvolvimento e a utilizacdo de TIC em progsad® treinamento corporativo
estdo se tornando essenciais para facilitar a iggai® atualizagdo de conhecimento dos
individuos e ampliar o foco da aprendizagem orgaminal. Sendo assim, este capitulo
procura abordar os principais enfoques relacion@do$IC no contexto das mudancas nos
processos de trabalho a partir do século XX ecpaoseguinte, do novo perfil de trabalhador
exigido no mundo do trabalho atualmente.

O capitulo esta dividido em trés partes: a primapeesenta algumas consideracdes
acerca das definicbes sobre Tecnologia no ambggtmizacional. Uma vez entendido este
processo tecnoldgico, desenvolvemos a segunda, paeebusca delimitar o entendimento
sobre o0 que vem a ser as TIC. A terceira partdifanaste capitulo caracterizando as TIC no
contexto dos programas de Educacgao Corporativasei@atuacdo nos processos de ensino-
aprendizagem para qualificacdo e formacdo das démpas do trabalhador, adequado as

novas exigéncias das organizacoes.
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2.1 Conceituando Tecnologia

Antes do inicio das discussdes sobre as conceplede$ecnologias da Informacéo e
da Comunicagao para este estudo, assim como sgasetom a Educacéo Corporativa, serdo
apresentadas algumas questdes sobre os entendimemntoelacdo ao que se caracteriza
“tecnologia”.

Uma multiplicidade de idéias, conceitos, significsd palavras, atitudes, objetos,
dentre outras manifestagdes da vida humana e soel@cterizam a sociedade atual que,
entre muitas definigcbes, vem sendo chamada dedltegina” e demonstra que o homem esta
cada vez mais rodeado de objetos, bens e simbatometem a tecnologia.

Definir precisamente a palavra tecnologia € difi@hdo em vista que ao longo da
histéria o conceito € interpretado de maneiragetites, com embasamentos tedricos muitas
vezes divergentes e nos mais distintos contextmaisoSegundo Rodrigues (2001), a palavra
tecnologia provém de uma fusdo do temieang do gregaechneg que é saber fazer,@gia,
do gregologus razéo. Significando, portanto, a razdo do saheerf o estudo da propria
atividade do modificar, do transformar, do agirseja, o estudo da técnica.

O senso comum, entretanto, percebe a tecnologia aom processo manifestado
através de instrumentos, maquinas, dentre outrdsriaia, com uma suposta finalidade de
melhorar a vida humana. Visdo que vem sendo miufiimdida, principalmente através dos
meios de comunicacdo que constantemente divulgadufms e servigos tecnolégicos com o
objetivo de facilitar o cotidiano das pessoas eemtdr a idéia de que a vida fica mais
confortavel e eficiente com o seu uso.

Kenski (2003) enfatiza que ferramentas tecnologit@am criadas visando a
satisfacdo das necessidades humanas, portantdetraraenta tecnoldgica pode ser definida
como um equipamento planejado e construido pagalaacao de uma ou mais tarefas. Dessa
forma, a técnica pode ser definida como a manala gual sdo utilizadas as ferramentas

tecnoldgicas, as regras e/ou habilidades para gesdrar uma determinada atividade.

[...] tudo o que utilizamos em nossa vida diariesswal e profissional — utensilios,
livros, giz e o apagador, papel, canetas, laptsorsates, talheres [...] — sdo formas
diferenciadas de ferramentas tecnoldgicas. Quamdtimbs da maneira como
utilizamos cada ferramenta para realizar deternairga@éio, referimo-nos a técnica. A
tecnologia € o conjunto de tudo isso: as ferransemtas técnicas que correspondem
aos usos que lhes destinamos, em cada época (KERSK, p. 19).

Para Castells (1999, p. 5-11), a tecnologia inftieeas ciéncias e as maquinas, porém

também exerce uma forca sobre o ambiente socianimativo. Segundo o autor, tanto a
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ciéncia quanto a tecnologia sédo forcas considesaweicrescimento continuo da sociedade
nos ultimos anos. Portanto, 0s processos e atligdgs sociais se viram envoltas em forcas
produtivas que resultaram na diversificacdo daiestx ocupacional da sociedade, no que se
refere as suas atividades. Com o avanco cientdgtnovas tecnologias” sdo desenvolvidas e
cada vez mais sofisticadas, modificando o relacimmo dos homens entre si e nas relagbes
em tempos e espacos distintos.

Segundo Kohls (1999), a tecnologia, ou a falta,d=tgbora ndo determine a evolucao
historica e a transformac&o social, incorpora aacdpde de transformacédo da sociedade
como um todo. Nesta perspectiva, o Estado podeagez de desenvolver tecnologia para a
sociedade, ou pode ndo dar valor a este desenwitomsendo, entdo, incapaz de
desenvolvé-lo. O que caracteriza a revolucdo tégma atual € a aplicacdo de
conhecimentos e informacdes para a geracdo de aomd@os e dispositivos tanto de
processamento como de comunicagao.

Alguns dos recursos tecnoldgicos criados pelo honadetam profundamente a
sociedade e a Educacdo. Prova disto sdo os etlm®letro-eletrénicos que, a partir do
século passado, revolucionaram a vida de todosré®esses citamos o telégrafo, o telefone,
a fotografia, o cinema, o radio, a televisao, @uid o computador (que hoje integra todos de
forma digitalizada), e que transformaram, indulgtanente, a vida e as relagbes sociais da
humanidade, e, por essa razdo, merecem destaque.

Desta forma, o impacto provocado pela inovacéolespgvancos tecnologicos nos
sistemas de producdo das organizacbes modernasciages ao aperfeicoamento da
estruturacao flexivel do trabalho, proporcionaraaiomagilidade no acesso a informacéo e a
globalizacéo, impelindo as organizagcdes a um raminaamento e a novas concepgoes de
gestéo do trabalho e do aperfeicoamento do tratb@haonsiderando entdo a Tecnologia da

Informacéo e da Comunicacdo como palavra-chave.

2.2 Caracterizando as Tecnologias da Informacéo eadComunicagcao

De acordo com Castells (1999), as TIC séo respeisgela revolucdo tecnoldgica
atual, apresentando como sua principal caractaisfio a centralidade de conhecimentos e

informacgdes, mas a aplicacdo desses conhecimed&ssas informagdes na criagcdo de novos
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conhecimentos e de ferramentas de processamemm@nicacdo da informacédo, em um
processo de retroalimentagao cumulativa no uso@a¢ao.

As TIC tém aplicabilidade em todas as areas dadatte humana e sdo capazes de
provocar alteracbes em todas elas. Percebem-seraaameaplicacbes da informatica na
industria, na pesquisa cientifica, nas comunicagiEstransportes, na Educacao e em outros.

As abordagens acerca das TIC referem-se nesteoeatudonjunto de tecnologias
informaticas e de telecomunicacfes responsavess guglisicdo, producdo, armazenamento,
processamento e transmisséo de dados na formaadenmvideo, texto ou audio. Entretanto,
também nao podemos desconsiderar seu aspecto eméprammenta utilizada no processo de
ensino-aprendizagem para resolugcéo de problemase meio de colaboragéo e interacdo
entre alunos e professores.

A Comunidade Européia define as TIC como a “exgitesjue engloba o conjunto de
tecnologias em conformidade com a sociedade darniaigho: informatica, internet,
multimidia etc., e os sistemas de telecomunicagdes permitem sua distribuicdo”
(EUROPEAN COMMUNITIES, 2004 apud GARRIDO, 2006, 5b). Relaciona-se a ela a
expressao “treinamento baseado em tecnologia”,stgréfica a “entrega de conteudo por
meio da internet [...] intranet ou extranet, p@ngmissao via satélite, por meio de audio,
videocassete, tevé interativa ou CD-ROM”, abrangeod assim chamados “treinamento
baseado em computador” e “treinamento baseado & ®&TD, 2004 apud GARRIDO,
2006, p. 55).

Segundo Backer,

A tecnologia da informag¢&o e comunicagdo € o cdajde recursos ndo humanos
dedicados ao armazenamento, processamento e cagd@micla informacdo, e a
maneira como esses recursos estdo organizadosistema capaz de executar um
conjunto de tarefas (apud FLEURY; OLIVEIRA, 200158).

A transferéncia, o armazenamento e o tratamentmfdemacdes sofreram grandes
facilidades pela velocidade de transmissdo propoacia pelas TIC e contribuindo para a
geracdo e disseminacdo de novos conhecimentos,segisndo Schneider (2002, p. 39), “o
mundo digital € muito mais flexivel do que o reamaldgico, pois 0s sinais podem carregar
consigo toda a sorte de informacdes adicionaisessibmnesmos (metadados)”.

Para Kenski (2007, p. 38), “as novas TIC s ndomséms suportes tecnologicos. Elas
tém suas proprias logicas, suas linguagens e mnagngdérticulares de comunicar-se com as

capacidades perceptivas, emocionais, cognitivasgtiras e comunicativas das pessoas”.
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Essa idéia também é disseminada por Porto (2005eeis1 estudos sobre as relacdes
entre as tecnologias e a acdo educativa, refesadis tecnologias, mais especificamente, da

comunicacao e da informacdo como,
sendo ndo apenas equipamentos e/ou ferramentaside,enas como um conjunto
de processos usados na interacdo entre pessoapdguem discussao questdes
individuais, referentes aos interesses e subjetildd dos sujeitos, e questdes
coletivas, referentes aos contextos sociocultwtassindividuos (PORTO, 2005, p.
4).

Portanto, a interacdo entre as pessoas propipelda tecnologias pode e deve, num
processo educativo, servir como elemento de ereside aprendizagem. Sob esta oOtica, as
TIC possibilitam informacgdes, processos e/ou relagiue se tornam educativas.

Nas organiza¢des, uma caracteristica importanter acansiderada é que quando
comecaram a utilizar a tecnologia digital, ndopianejado o uso compartilhado dos recursos
oferecidos. Com o refinamento dos processos e renrento dos niveis de exigéncias dos
usuarios, houve a necessidade de mudanca neste gieadio a caracteristica corporativista
das organizagcdes imposto o compartilhamento dosses existentes.

Segundo Fuchter (1998), as alternativas para estpartihamento acompanharam a
evolugdo das telecomunicac¢des, tendo, num primeremento, centrado foco no
compartilhamento de dados. Num segundo momentoocadvento do Modethfoi possivel
compartilhar recursos, transmitindo dados via telexnhas telefonicas.

Desta forma, solidificou-se o conceito de trabalbmpartilhado e, consequentemente,
de aprendizagem compartilhada e colaborativa, im@h¢ados na forma de redes, nas quais a
emissao/recepcao/entendimentos de mensagensogtiaan t

As TIC estdo revolucionando varios setores da eonane criando um leque de
servi¢os inovadores. Grande parte desta transfé@onse deu por intermédio das inovagdes
nos meios de comunicac&o, atualmente com énfaseladnternét.

Como cita Castells (1999),

O registro historico das revolucdes tecnoldgicag mostra que todas séo
caracterizadas por sua penetrabilidade, ou sejasym penetracdo em todos os
dominios da atividade humana, ndo como fonte exgenimpacto, mas como o
tecido em que essa atividade é exercida (IbickQ)p.

12 Equipamento modulador e demodulador de mensagemsieais.

13 A Internet, conhecida como a maior implementagicedes de computadores interligados em euiglpba o
conjunto de computadores, redes e servicos quegwmeima troca de informacfes em todo o planeta.risiegu
Amor (2000), liga centenas de milhares de reddsithehis em todo mundo através de um protocoloj(stns

de regras que supervisionam as comunicagfes madizmtre redes de computadores) de comunicagémdba
TCP/IP {Transmission Control Protocol/Internet Protofob mais conhecido dos protocolos da internet, que
possibilita a troca de mensagens entre os competmdonectados a ela.
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Portanto, continua o autor, de forma diferente w® @correu em outras revolugdes, na

revolugdo tecnoldgica,
usuarios e criadores podem tornar-se a mesma [cojsEs usuarios podem assumir
o controle da tecnologia como no caso da Interngpkla primeira vez na historia,
a mente humana é uma forca direta de producéoapéimas um elemento decisivo
no sistema produtivo (CASTELLS, 1999, p. 52).

Estas inovacdes permitem que, através de ferramdataomunicagdo e colaboracéo,
funcionérios, empresas, alunos, professores, calopes, vendedores, entre outros, possam
ter um contato mais proximo e constante, indepdardda regides geograficas. Porém, a
estrutura tecnoldgica que suporta a Internet piode $obrecarregada, sofrer danos ou néo ser
tdo segura quanto deveria. A Intrdfied entdo uma outra opcdo para as empresas que
precisam de seguranca, restringindo 0 acesso aquetepertencem ou que possuem acesso a

uma corporacédo (BOCIANOSKI, 1997).

2.3 As TIC e a Educacao Corporativa

Dentre os diversos setores de aplicabilidade d&s déstaca-se neste estudo o da
Educacéo, e sob esta ética, a interacdo entresasgsepropiciada pelas tecnologias pode e
deve, num processo educativo, servir como elemédrtensino-aprendizagem. Segundo
Meister (1999, p. 26), “A tecnologia tirou a eduagda sala de aula [...], os anos 90
testemunharam um enorme crescimento no uso daaga@para fornecer educagao”.

Desde que as TIC se expandiram pela sociedaderecsmor muitas mudancgas na
maneira de ensinar e de aprender, em qualquer aimkde aprendizagem, sejam estes em
instituicbes de ensino formal (escolas, faculdaglesniversidades) ou das organizacgdes.

Segundo Kenski (2005),

Independente do uso mais ou menos intensivo deameintos mediaticos nas salas
de aula, professores e alunos tem contatos dut@hdeo dia com as mais diversas
midias. Guardam em suas memorias informacdes encia€ que foram
incorporadas a partir das interagdes com filmesgnamas de radio e televiséo,
atividades em computadores e na internet. Inforemgfiie se tornam referéncias,
idéias que sao capturadas e servem de ancoras nowas descobertas e
aprendizagens que também vao resultar de modosiséésnatico nas escolas, nas
salas de aula. Um programa de tv, a noticia ngotekd, a campanha feita pelo
radio, mensagens trocadas na internet, jogos fivtesade todos os tipos sédo fontes

4 Segundo Laudon e Laudon (2001), a intranet engtobanjunto dos recursos da internet usados nas red
internas das empresas. Por ser particular é pdatedp acesso do publico em geral por uma barrara d
seguranca chamada dfieewall (sistema de seguranga com software especializado gpdtar a invasao de
terceiros).
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de informacdes e de exemplos que ajudam no avaogoconhecimentos e na
aprendizagem ampla de multiplos contetdos (lbidZ1p72).

Assim, as TIC possibilitam informacfes, processtmi eelacbes que se tornam
educativas também no contexto da Educagcdo Corpayatima que vem sendo atualizado a
partir da insercéo, avanco e crescimento da utdiaae aplicacdo das tecnologias digitais na
nova configuracao da organizacdo do trabalho, gauta gestdo do conhecimento, conforme
cita Schneider (2007).

[...] € perceptivel o quanto as tecnologias digitdim servido como alavanca para a
construcdo e disseminacdo do conhecimento. A cgémera entre as
telecomunicacfes, computadores e multimidia detertai pelo desenvolvimento
da microeletrénica, do software e das fibras 6ttéas mudado o comportamento
humano (lbid., p. 219).

O individuo participa ativamente da construcdo @& sirculo de interacdes,
modificando-o e provocando transformacfes em setextm. Nesta perspectiva, a Educacéo
pode se fazer fundamental, oferecendo ao individportunidades significativas de
construcdo de conhecimentos e valores. E paraattafat pode utilizar—se das TIC como
ferramentas e fundamentos com o objetivo de promaweracdo, cooperacdo, comunicacao
e motivacao, a fim de diversificar e potencialiasrrelacdes inter e intrapessoais mediante
situacbes mediatizadas, que venham a ressignibcgrocesso educativo e o sistema
educacional. Logo, para que tal tarefa seja beradstig, todo o processo de constru¢cao do
conhecimento precisa ser bem articulado do pontastie epistemoldgico e metodoldgico.

Segundo Lévy (1999), um auténtico “universo oceawie informacdes” alimenta o
fluxo incessante de construcdes possiveis de neabsres, da reorganizacdo de velhas
certezas que se transformam em novas perguntashbupoam e estruturam ainda outras
informacdes, que se conectam a idéias semelhanterogos campos de conhecimento,
reestruturando os paradigmas e impondo uma reldi@ente entre os objetos de estudo e
aqueles que pretendem apreender sua estruturareegdeaies.

A aquisicdo de competéncias torna-se um processtnao e mdultiplo, em suas
fontes, em suas vias de acesso, em suas formasT&eahashi (2000), no contexto atual, é
necessario identificar o papel que as Tecnologeainfbrmacédo e da Comunicacdo podem
desempenhar no processo de desenvolvimento ednab@&odefinir como utiliza-las, de
forma a facilitar uma efetiva aceleracdo do prazess direcdo a Educacéo para todos, ao
longo da vida, com qualidade e garantia de divadgd

Educar em uma sociedade da informacao significdonmais que treinar pessoas
para o uso das tecnologias de informacdo e conmgiiucdrata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplathgagermitam ter uma atuagéo
afetiva na producdo de bens e servicos, tomar @eisundamentadas no
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conhecimento, operar com fluéncia os novos mei@sramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midiaa, ex®j usos simples e rotineiros,
seja em aplicacdes mais sofisticadas. Trata-seéanale formar os individuos para
‘aprender a aprender’, de modo a serem capazegale positivamente com a
Zg;\tinua e acelerada transformacédo da base tea®IGAKAHASHI, 2000, p.

Até bem pouco tempo, o desenvolvimento de compiei€nestava pautado em
tecnologia do tipo aula tradicional com instrut®ara Kerckhove (1995), as TIC permitem
uma realidade baseada em conexdes entre o utilizadl@onteddo, entre pessoas (KENSKI,
2001) e entre os membros de comunidades formadasomi@xto do ciberespaco com
mdltiplos objetivos, entre os quais pode estar agiender (LEVY, 1999).

Assim, os ambientes de ensino-aprendizagem, deBdeaacao Presencial (EP) até a
Educacdo a Distancia (EAD), sofrem profundas ajte@a em decorréncia das novas
exigéncias do conhecimento e da tecnologia.

De acordo com Fagundes (1996, p. 132), “[...] Ainiggio que se tinha entre EAD e
EP era quanto ao controle do tempo, pois quantmetsdologia e conteudo tinhamos os
mesmos. Hoje com as novas tecnologias da informagdmmunicacdo temos possibilidades
de mudancas nas duas formas de ensino.”, 0 queargh repensarmos 0s N0ssos modelos
de ensino-aprendizagem, de formacgao continuaddg tsmmo eixo o sujeito da aprendizagem
e ndo a modalidade de ensino ou o recurso teceolagser utilizado.

Chama-se de Educacédo a Distancia os processosige-aprendizagem nos quais o
professor e os alunos ndo compartilham o mesma kigalltaneamente, necessitando que
sua relacdo seja mediada por algum tipo de teciaolBgde-se afirmar que ela ja participava
do processo de aprendizagem organizacional mutes ata tecnologia digital, por meio de
tecnologias postais. A Educacao a Distancia paespondéncia ou veiculada pelo correio ja
proporcionava um ensino-aprendizagem um-para-um.

Posteriormente, o radio e a televisdo contribuirgn massificacdo do processo
acomodando muitos num mesmo sistema educativo, ogonograma Telecurso 2000, muito
implementado nas organizagfes para o provimenEddaacao formal de seus trabalhadores.
Ainda numa perspectiva temporal, ressaltam-seersatnentos organizacionais baseados em
computadores, com a tecnologia de CD-ROM. Contodosidera-se que o grande marco da
Educacdo a Distancia foi definido pelo advento miarhet, quando aveb adicionou uma
pitada de inovacdo na metodologia de ensino-aprageim.

Segundo Abreu (2002), as tecnologias de primeiraacge (ensino via

correspondéncia ou via radio ou televisdo) propoaiam pouca interagdo entre estudante-
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professor. As tecnologias de segunda geragamitwares educacionais e CD-ROM)
permitiram uma interface mais amigavel entre osgriotutores do processo de ensino-
aprendizagem. Em contrapartida, as chamadas tegaslae terceira geracdo (redes de
computadores), come-mail chat roomse teleconferéncias, possibilitam as instituicbes a
minimizacdo do problema da distancia professordestie e dos reflexos da pouca interagao.

Diversos autores e entidades, nacionais e estrasgeapresentam suas proprias
definicbes sobre Educacéo a Distancia, gerandoamero muito grande delas na producéo
cientifica. A maior parte dessas definicdes aptesamitas semelhancas e isso as torna muito
repetitivas. Por outro lado, 0s seus autores partantas vezes, de pontos de vista diferentes
sobre o assunto, ora mais abrangentes e ora npasif#s0s, chegando a vocabulos como
“Educacdo Continuada a Distancia”, “Educacdo a anh”, “Ensino a Distancia’,
“Aprendizado a Distancia”,e&‘Learning, entre outros. As discussdes sobre tais defisicde
sdo calorosas, existindo até, no caso do Brasitpdiancias entre a ado¢do de “a Distancia”
ou “a Distancia”.

Na definicdo da ASTD (2002),

e-learning cobre um conjunto de aplicacdes e processos, coBD [Computer
Based Training— Treinamento baseado em ComputaddNBT [Web Based
Training — Treinamento baseado em Rede], aulas virtuais éba@egdo digital.
Inclui o fornecimento de conteddo via Internet,ranet ou Extranet, udio e
videotape, canais de satélite, TV interativa e GDMR(Ibid., p. 6).

E € nessa perspectiva queedearning caracteriza-se na Educacdo Corporativa,
principalmente como processo de ensino-aprendizageediado por ferramentas
tecnoldgicas. Representa, mais do que nunca, ussbmlade de Educacdo Permanente e a
Distancia para as pessoas individualmente e paregasizacdes como um todo.

Segundo o Artigo 1°, do Decreto Lei 2.494 que r@geinta o Artigo 80 da Lei de

Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional,

Educacdo continuada a distdncia € uma forma dexemgie possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacéo de recursos did&istesnaticamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagéizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios daucicacdo(BRASIL, 1998,

S.p.).
Os processos inovadores em desenvolvimento de gegsmaminham-se paraee
learning que propde a adocdo de novas praticas de ensieneéizagem e de nova
arquitetura de infra-estrutura. A Internet e as iasiddigitais aqui comparecem como

alternativas de infra-estrutura para as novas tégies no processo de qualificacdo do



65

trabalhador. Até o momento, pode-se creditar as ' KLiporte para o desenvolvimento da
modalidade de ensino ndo-presencial baseadaha

A Educacao virtual requer um aparato tecnoldgicoa pgrover uma pedagogia
igualmente on-line, mas, a perenidade do negociquatificacdo do trabalhador associado as
TIC ndo deve estar orientada exclusivamente a maguiardware e sistemasspftwarg,
demandando investimentos também em pesspespleware) ou seja, uma abordagem
sociotécnica justificando o componente humano fitiggode tecnologia corporativa.

As ferramentas de comunicacéo, na EAD, podem assificadas como: Assincronas,
quando ndo ha colaboracéo on-line, em tempo redérmo ou ndo haver a figura do instrutor
e/ou mediador. Nesta modalidade encontram-se oad@-mailsetc. E Sincronas, quando se
tem colaboracdo em tempo real entre alunos, alenpeofessores etc., atraves cats
videoconferéncias etc.

Portanto, na EAD o professor precisa planejar osenmiags didaticos com maior
dedicacdo, uma vez que ndo estara presente no noweerestudo do aluno, passando a
moderar discussbes por meio de tecnologias sincronaassincronas. Assume a tarefa de
orientacdo do aluno para o gerenciamento de sepripréprendizado, estimulando-o a
acessar as informacdes necessarias para seu aptsndD aluno, por conseguinte, deixa de
exercer um papel passivo na aprendizagem e pass@aa ativamente em busca do
conhecimento, atitude chamada de autonomia. Nestialidade de Educacéo, o aluno tem
capacidades diferentes para tomar decisdes ateseseu proprio aprendizado.

O processo de EAD entdo deve considerar o alunm caujeito ativo e capaz de
determinar o seu auto-aprendizado, fazendo-se s@@esoferecer servicos de apoio,
estratégias interativas e a integracdo de diversdms. Para tanto, a Internet deve ampliar
sua funcdo, migrando e transcendendo de recursordgwrilta, de busca de informacéao e de
pesquisa para compor um espaco de comunicacaemdgagem, uma plataforma de ensino
ancorada por um amplo conjunto de modelos interatilomposto de atores, conteldo,
geréncia, suporte aos aprendizes e ferramentadsocatevas.

De acordo com Meister (1999), especificamente nedncdo do aprendizado a
distancia, existem trés variaveis que podem sesideradas elementares: o centro do
paradigma do ensino esta deixando de ser o dopardeser o aluno; os alunos precisam ter
acesso ao equipamento correto, a fim de comunécar-solaborar com outros alunos e
também com os docentes, e 0 aluno deve ter a matvsuficiente para reverter a dinamica
tradicional de uma aprendizagem passiva, 0 qusypés o desejo real por parte do aluno de

ter um maior controle e acesso a aprendizagemneanti
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Para Cavalheiro (2007), a EAD precisa de uma ieftadtura que pode ser resumida
em trés pilares: da tecnologia, do contetdo e dtigalo conhecimento. O pilar tecnolégico
corresponde ao tipo dseoftware que sera utilizado para a hospedagem do EAD
gerenciamento do sistema de aprendizado. O pilaodteddo corresponde ao material que
sera utilizado para desenvolvimento do EAJDe pode ser comprado pronto de empresas
especializadas, os chamados cursos de pratelegqagiem ser adaptados as necessidades da
organizacao ou, outra opcéo, é a que a organizéEsenvolve seus proprios conteudos (0s
chamados cursos especificos). O pilar da gest@omlrecimento corresponde a toda parte de
atualizacdo de conteudos, acompanhamento dos alsaperte aos usuarios do sistema
através de centrais de atendimento e pesquisaact@siom a finalidade de melhoria continua
no aprendizado. A organizacdo também pode desexvtddos os pilares para a EAD ou
optar pela contratacéo do servigo de terceiros.

Muitos autores afirmam que a flexibilidade do loealo horario, do ritmo de estudo
do aprendiz, dos métodos de aprendizagem, assim aonaior abrangéncia da disseminacao
do conhecimento, um maior conforto e a economigp@monada, em comparacdo com a
Educacao Presencial, sdo algumas das principaiagears da EAD.

Em programas de Educacdo Corporativa, 0 uso deltgpgas da Internet pela
Educacdo a Distancia tende a apresentar uma nrellagéo custo/beneficio, uma vez que o
custo de transacdo naeb é fundamentalmente mais barato, facil de usar @ &
implementar, se comparado com o do sistema de E&@loenvencional. O ambiente virtual
enseja oferecer condicbes e infra-estrutura de omacdo para o0 ensino-aprendizagem,
como aquelas encontradas nos ambientes de saldediealicional.

De acordo com pesquisas realizadas com as orgaagzaarticipantes do prémes
LearningBrasil 2009, existem dez fatores principais de ss@@a implantacao dslearning
(ANUARIO 2009/2010, 2009):

1. Alinhamento com a estratégia —0 e-learning deve estd alinhado com as
estratégias organizacionais e com propostas petagogonsistentes. Essas
estratégias permeardo o planejamento, auxilianddefiaicio da demanda de
cursos e conteudos a serem trabalhados, assim seasorespectivos publicos-
alvo.

2. Avaliacdo de resultados- é importante estabelecer critérios de avaliagéo
resultados ao implementar um projeto edearning Esses resultados avaliados

devem englobar os conteddos aprendidos em comparagd objetivos
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pedagodgicos previamente tracados, além dos retoecebidos pela organizacéo
no que diz respeito a produtividade de seus piofiags e nos ganhos financeiros
adquiridos com a nova modalidade. Devem-se avadipectos como a quantidade
de cursos realizados, volume de pessoas treinadegiicacdes emitidas, além

das relacdes entre o indice de desisténcia e gaatud®e tutores, os indicadores
educacionais com e sem o0 uso de tecnologias, eutres exemplos adequados a
cada realidade.

3. Foco na pedagogia, ndo na tecnologia considerando as modalidades
presenciais e on-line e suas diferencas, é préeisidir pela mais adequada e por
estratégias pedagogicas que atendam a realidackdeorganizacdo. Os critérios
para a selecdo de uma modalidade ndo devem selofoepenas na tecnologia,
mas, sim, na melhor forma de aprendizagem de usrndgtado conteddo e nos
recursos disponiveis para esse processo.

4. Importancia da metodologia e da gestdo da mudaac¢ o grande motivador de
qualquer iniciativa educacional tomada dentro dea wrganizacdo é o fator
humano. Portanto, mudancas como a implantacdoe-tearning em uma
organizacdo devem ser bem administradas, de mod&oaafetar a rotina de
trabalho de seus funcionarios. A preparacdo deopkpara qualquer mudanca €
muito importante para evitar problemas de entendiomgue, por sua vez, levem a
desmotivacao ou a resultados muito abaixo do edpera

5. Apoio ao projeto e ao aluno -ao implementar um projeto a@elearning muitos
Nao se sentem sSeguros nNO processo e, em razaqg d&soaproveitam o
treinamento de maneira eficaz. Para evitar essacsiv, € primordial oferecer
suporte através de tutoria, monitoria e assespedagogica, fazendo com que o
aluno ndo se sinta s6 durante o processo, massimambiente interativo e de
estimulo a aprendizagem. Além do apoio ao alun@re&iso dar suporte ao
projeto, garantindo seu desenvolvimento com a ood@io de todos os
envolvidos.

6. Continuidade e expanséo eonsiderando que o aprendizado ocorre durante toda
a vida, o processo de aprendizagem através-ldarningdeve ter continuidade
dentro das organizacdes. Ele deve ser constanseden@aneira que ndo perca sua
qualidade e continue trazendo beneficios & orgediizaE preciso disseminar o
conhecimento adquirido, expandindo-o para outragsaao0 mesmo tempo em que

novos objetivos de aprendizagem sao identificados.
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7. Engajamento, patrocinio e valorizagdo a implementacdo de um projeto ele
learning também depende de agregar valor a ele. Para ésgoeciso criar a
consciéncia de que todos serdo beneficiados camsaftados obtidos, desde que
contribuam e sejam participativos. Dessa formag@pe passa a patrocinar o
projeto, principalmente investindo seu tempo de trdmncdo ou recursos
financeiros que possam ser revertidos em treinameeaépacitacéo.

8. Garantia de infraestrutura - € possivel investir num treinamento com recursos
de dltima geracdo e otima qualidade, contudo, alénpensar na qualidade do
curso, € preciso garantir a infraestrutura adeqpadasua realizagdo: um servidor
capaz de abrigar tudo o que o treinamento pregismentos de rede e Internet e,
obviamente hardwarese softwarespara uso do aluno. A organizacdo também
pode contratar infraestrutura externa e oferecetrecmmamento em horarios
alternativos, uma opg¢ao, muitas vezes, de custs Ipa@xo.

9. Integracdo e estratégia do conhecimentanevas tecnologias surgem a cada dia,
e, principalmente, novas maneiras de acesso aétterinteracdo no ciberespaco.
Toda essa tecnologia acaba integrando-se aos poscde ensino-aprendizagem,
criando novas demandas. Com isso, € preciso pensagstratégias de uso de
novas tecnologias de maneira que tornem o acessordg@cimento mais facil e
ndo tragam dificuldades a organizacdo, a0 mesm@adesm que nNao ocorram
perdas de conteudos importantes.

10. Planejamento e gestaotedo projeto exige uma gestéao eficiente em cada uma
de suas etapas (pré-projeto, planejamento, imgidaota avaliacdo), que devem ser
tratadas com o mesmo grau de importancia. Isscérditerente na utilizacdo de
tecnologia em processos de ensino-aprendizagenpeAunear todas as etapas do
projeto, € possivel apontar com mais facilidadeeet®)s que devam ser
melhorados ou mantidos, visando a obtencdo de tadsgl positivos e a

continuidade do processo.

No entanto, embora a EAD apresente inlmeras vardagalitos autores alertam para
diversas limitagbes, assim como para o numero @tedas taxas de abandono dos cursos
oferecidos; o isolamento dos alunos, que causamsec@lizacio entre as pessoas; a falta de
disciplina da maior parte dos alunos; a falta deparo dos instrutores; o excesso de

expectativas criadas pelos envolvidos, entre outros
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De acordo com o portal de-LearningBrasif®, outros fatores criticos de sucesso
apresentados quando da implementacéo de um pdgettearningsao:
1. Engajamento da alta administracao.
2. Familiaridade do publico-alvo com tecnologia detpon
Definigdo e acompanhamento das métricas.
Cumprimento dos prazos na etapa de implantacao.

Medicao dos niveis de retencéo e aplicacdo do conbato/habilidades.

2

Medicdo do impacto do novo conhecimento/habilidams resultados dos

negoécios.

Quando se fala de Educacao Corporativa, uma quéastdamental a ressaltar é que
nao existe homogeneidade, cada organizacdo impdaasdrutura e praticas de acordo com
necessidades bem especificas, porém todas elascuktm comum a busca incansavel pela
Educacao Continuada. Portanto, considerando-ses @sl@uestdes apresentadas, verifica-se
que as organizagfes, de uma maneira geral, téa @disosicdo muitos recursos para utilizar,
em se tratando de EAR,que o dispéndio de um tempo maior na preparag@oganizacao,
assim como na analise das alternativas viaveiss atdedeciséo final pode garantir maior
sucesso nos resultados.

Desta forma, a nocdo de texto, de leitura e, caresggmente, o processo de ensino-
aprendizagem sofreu mudancas fundamentais comema@gimento das TIC. O texto deixa
de ter uma estrutura unicamente linear e verbphssa a ter uma estrutura da qual fazem
parte icones, imagens estaticas e/ou animadasse derando assim de ser monomidia e
passando a ser multimidia. O autor pode sugerimta®, mas € o usuario ou leitor que passa
a decidir a sequiéncia das recepcdes das informag$&m, as TIC trazem consigo mudancas
na estrutura e na organizacao textual, novas |lgense novos tipos de textos, resumidos em

quatro grupos: o correio eletrontége-mail), a multimidid’, o hipertext®® e a hipermidit.

!5 Disponivel em: <http://elearningbrasil.com.br>e&so em: 20 jan. 2010.

16 E considerado um texto pequeno, utilizado entresagirios da internet para trocar informacdes.

" E um texto que utiliza varios meios, como linguageerbal, sons, imagens, animacdo e simulacdo, para
conseguir um determinado efeito. Normalmente argisegue uma seqiiéncia linear.

18 S&0 vérios textos que formam uma rede hierargiécads, conectadas através de ligacdes, isto dex@s
gue véo levando a outros textos. O termo hipertesgégundo Preece (1997, apud PORTUGAL, 2005), surgi
em 1967, com Theodore Holm Nelson, para definidéai de escrita e leitura ndo lineares em sistegna d
informéatica. Este autor idealizava um sistema deotejue permitissem aos escritores rever, desfazer
comparar de maneira agil qualquer parte de suaassoldontudo, para Ramal (2001, apud PORTUGAL,
2005), a primeira concepcao de hipertexto é atfdbai Vannevar Bush no artigo publicado em 1945,WAs
may think”. Neste trabalho, Bush esboca o0 Memex gue linhas gerais, € um precursor do computador
pessoal hoje utilizado. O contexto do hipertexasumidamente descrito acima, serviu de introdugio a
hipertexto como instrumento para apresentacaofderiacdes em ambiente digital.
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O hipertexto, por sua vez, criou uma nova relagd@mrendizado que pode se fazer
multipla em sentidos e dire¢des, dialdgica e cadetNao precisa ter o formato pretendido por
alguém, mas pode ser um caminhar personalizadojidodl, sob medida, encaixado nos
anseios e necessidades do leitor/aprendiz.

Pode-se dizer que o surgimento dessa nova aprgedizaognitiva, trazida pelo
hipertexto, mudou a velocidade da disseminacaonftamacao. A Internet, utilizando a
ferramenta basica do hipertexto, espalhou rapideemeste servico pela rede. No ambiente
educacional, a navegacdo em hipertextos, projetoslegenvolvimento de sistemas
hipertextuais e a escrita hipertextual com objatie aprendizagem tem se tornado objeto de
investigagdo na ultima década.

Dessa maneira, a educacdo tendera a ser uma auaacad (aprendizado
individualizado); os alunos terdo, a sua disposigdomeios necessarios para a sua
atividade auto-educativa, enquanto o professomaisdo papel de mediador desse
processo. Sendo assim, a utilizacdo de computademesrede no ensino é
importante, pois o ambiente computacional intecatév cooperativo facilitara a
assimilacéo, estimulara a imaginagéo e a coopempéomitira que os estudantes se
testem a qualquer momento sem correr riscos, eimlio o medo de errar. Educar,
entdo, deve ser um processo continuo de criatigidadscando desenvolver a
diversidade e a personalidade; e de cooperacaetivalnjdo a solidariedade e a
reciprocidade (Lima, 1987). Em resumo, educar @rlev aluno a aprender a
aprender! (SCHNEIDER, 2002, p. 14).

De acordo com Meister (1999, p. 133-134), para wrganizagdo implantar um
Sistema de Educacdo Corporativa baseado em TIGnp&riante focar que tipos de
aprendizagens ela deseja fomentar e que combirdgdecnologias propiciara a melhor
relacdo de ensino-aprendizagem. Para isso, a agogaenta alguns critérios a serem levados

em consideragao:

1. Assunto- Qual € a sua complexidade? Que tipo de fluxecéssario ao material.
Ha necessidade de aulas de reforco? Com que freiqi®n material sera
alterado?

2. Fontes de recursos- Qual é o seu orcamento e de onde virdo 0s K@CUrs
necessarios?

3. Projeto do curso- Se o curso ja existe, como ele sera convert@a p novo
método? Se nao existe, o0 método é apropriado pati@oo aprendizagem
desejado? Como serd controlada a comunicacdo eltneo/instrutor e
aluno/aluno? Como os alunos navegardo pelos recuds® informacgéo
oferecidos? Como serdo estruturadas as discus$das® ser4d mantido o
envolvimento dos alunos? H& espaco para melhovigsajeto?

4. Ciclo do projeto— De quanto tempo vocé dispde para desenvolvelugd® de
aprendizagem?

5. Tamanho do publico-alve Qual é o tamanho do publico-alvo dessa solugdo d
aprendizagem?

6. Localizacdo do publico-alve- Como esta distribuido o seu publico-alvo em
termos de nimero de locais e tamanho da populagdangionarios em cada
local?

19 E definida quando as informacdes, organizadasedigadas hierarquicamente como um hipertextduam
outros meios além do texto, como sons, imagensnties e animacdes.
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7. Ambiente de aprendizagem Que importancia seus funcionarios dao ao
compartilhamento das melhores praticas?

8. Acesso a tecnologia Os funcionérios terdo acesso a tecnologia? &bsm
como usa-la? De que tipo derdware e softwareos funcionarios precisam e
como eles serdo distribuidos? Com que plataformgeat®logia a organizacéo
esta comprometida? O responsavel pela area denafioa foi consultado?

9. Suporte técnice- Quem sera responsavel por manter o sistema eougdo e
quem cuidara das comunicac¢8es durante o curso?

10. Resultade- Qual é o nivel de eficacia que vocé desejagaram audiéncia?

Segundo Flisi (apud MEISTER, 1999, p. 129), “A axgrecia em educacao indica que
aprendemos 20% do que vemos, 40% do que vemosraasig 70% do que vemos, ouvimos
e fazemos”.

E, considerando essa regra verdadeira a ser weeldficio Sistema de Educacao
Corporativa da organizagdao em estudo, a combinagéi®@ computadores, televisdo via
satélite, recursos multimidia, as tecnologias derafizagem colaborativa, a aprendizagem
via Internet e campi virtuais representam nao apgnandes ferramentas educacionais, mas
também importantes caminhos experimentados pejasiaacoes para desenvolver o espirito
da aprendizagem permanente entre seus profissiddessa forma, com base em Meister

(1999, p. 135-165), apresenta-se a seguir alguarasteristicas de cada um deles:

1. Aprendizagem via Satélite

a) Pode ocorrer de maneira sincronizada ou nao.

b) Em comparacdo com os métodos tradicionais, permEtear um nimero
maior de trabalhadores em um tempo menor.

c) Reduz os custos de viagem e o tempo de afastamderttabalho, uma vez
gue o treinamento acontece simultaneamente cornshor uma ampla area
geogréfica.

d) Permite a interacdo dos alunos em tempo real.

e) Permite que especialistas, virtualmente em qualdugar do mundo,
interajam com o instrutor, proporcionando aos aummona experiéncia

interativa e participativa.

2. Aprendizagem via Multimidia

a) Para facilitar a aprendizagem, o computador de mestransformou em

estacao de trabalho, utilizando gréaficos, animagi@ieo e audio.
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b) A meta é criar solu¢des de aprendizagem para o®slacessarem quando
desejado, despertando seu interesse e imaginageramdo o aprendizado
e reduzindo custos e tempo de treinamento.

c) Os sistemas podem ser utilizados através de CD-ROND, Internet e

Intranet.

3. Tecnologias de Aprendizagem Cooperativa

a) Reconhecem o poder da aprendizagem em grupo.

b) Tem como meta motivar o contato entre grupos deatinadores de uma
organizagdo, encorajando o didlogo, de modo a cdithga novos
conhecimentos.

c) Podem estar ligadassaftwareseducacionais graficos ou avancados bancos

de dados de conhecimento.

4. Bancos de Dados de Conhecimento na Internet

a) Tem como meta integrar informacdes e conhecimeiftcsat ao saber
coletivo de uma organizagao.

b) Permite aos trabalhadores comunicar e compartifi@mmacdes e conselhos
virtualmente (pela Internet).

5. Aprendizagem viaWeb

a) A Internet modificou a maneira como se armazeramstere, encontra e
gerencia o conhecimento.

b) Facilita a utilizagcdo de Sistemas de Educacdo Catipa, possibilitando o
acesso dos trabalhadores nédo apenas a programapgsetielizagem, mas, as
documentacdes 24 horas por dia, de qualquer aoggdjiea do mundo.

c) Facilita a realizacdo de pesquisas on-line e aedgho de testes para avaliar
0 desempenho.

d) E um ponto de encontro onde colegas de trabalh@axitham experiéncias
de sucesso, esclarecem duavidas sobre problemasagearam ferramentas e
dicas.
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e) O treinamento pela Intranet sofre como critica temaléncia a estaticidade,

ou seja, ser apenas paginas eletrénicas sendavirad

6. Campus Virtual

a) Ao contrario do campus tradicional, que é fisicosguem turmas grandes
organizadas por periodos semestrais, exames de deegno e finais, e
programas de pesquisa que ocupam muito tempo gi&ndrs docentes,
mas, estao acessiveis apenas a populacdao de d@ueaspus virtual € um
ambiente de aprendizagem real, usando a Intertiatibt para oferecer
programas educativos e informacdes adaptadas assidades do aluno.

b) A meta é disponibilizar um programa de aprendizageinmedida, ou seja,
em qualquer lugar, a qualquer hora e com o contedgdis adequado ao

aluno.
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CapiTuLo Il

PETROBRAS E A UNIVERSIDADE PETROBRAS

Este capitulo tem como objetivo apresentar, imuodgite, uma descricdo do setor e do
perfil da méo de obra da organizacdo Petrobrasstefpormente, a caracterizagéo e histérico
geral da organizacdo em estudo e do seu Sistenteddeacdo Corporativa, denominado

atualmente de Universidade Petrobras.

3.1 Descricao do setor da Industria do Petroleo e&s

A organizagdo Petrobras pertence ao setor que ag®gndistrias fornecedoras de
servigcos especializados para o ramo de petrolets @ge atuam no Brasil. A partir de 06 de
agosto de 1997, através da aprovacédo da Lei NP8®.4 (Lei do Petrdleo), terminou o0 seu
monopolio no pais e a industria de petréleo no iBrsssou a ser regulamentada pela
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP). A ANP € uma akguia federal, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia (MME), responsavdhpmxecucdo da politica nacional para o
setor energético do petrdleo, gas natural e biocsthleis.

Segundo Lucas (2009), dois periodos marcam a istédr industria do petréleo no
Brasil. O primeiro periodo foi embalado pela canffzatO Petréleo € Nosso”, que teve inicio
com a Lei 2004 de 1953, que criou a Petrobras eadsuapresa o monopolio da exploracgéo,
producao, refino e transporte dammoditye seus derivados no pais. O segundo teve inicio
em 1995 com a aprovacdo da emenda constituciomaknoi5, reflexo do processo de
abertura econ6mica e de reforma do Estado. Essangadoossibilitou a exploragcado por
empresas privadas dos servicos locais de gas zamhali processo finalizado com a
promulgacéo da Lei do Petréleo. Nesse mesmo agroeada constitucional numero 9 tornou
flexivel o monopdlio da Petrobras e permitiu a eéeade grupos privados em toda a cadeia
do segmento econémico.

De acordo com a ANP (2009), no decorrer de pouds deameio século o Brasil foi
considerado um pais dotado de poucas reservasri@niog condenado a condicdo de

importador dessacommodity Atingiu a auto-suficiéncia em 2006 e agora, depda
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descoberta das expressivas reservas do pré-sak som a possibilidade de entrar para o
seleto grupo dos grandes exportadores.

Em 2008, foram produzidos 663,27 milhdes de baeipetrdleo, o que representou
um acréscimo de 3,96 % em relacdo a 2007 (25,2%e%).
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Figura 01: Producéo de Petroleo em Terra e no Mar
Fonte: ANP (2009, p. 32).

A producdo de gas natural apresentou um aumenttOde %, passando de 18,15
bilhdes de m?3 (2007) para 21,59 bilhdes de m3 (RO ferta liquidé® total deste produto
foi de 12,62 bilhdes de m3, o que representou umeato de 28,4% em relacdo ao ano de
2007.
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Figura 02: Producdo Nacional de Gas Natural
Fonte: ANP (2009, p. 32).

20 “Descontados o consumo préprio, a reinjecéo, qaeimperdas e somada & importacdo.” (ANP, 2009)p. 3
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Com a manutengdo do aumento da atividade econGenic2008, o consumo dos
combustiveis derivados de petréleo no Brasil, medi bef', cresceu 7,2%. De acordo com
a ANP (2009, p. 32-33), “as vendas pelas distrimaiss dos derivados de petroleo
aumentaram em todas as regides brasileiras, namtegpropor¢cdes: Norte (4,7%), Nordeste
(11,4%), Centro-Oeste (11,1%) e Sudeste (5,4%) €6359%0)".

3.1.1 Perfil Profissional da Industria do Petrole@ Gas

A industria brasileira vem realizando um notavefos;o para sua inser¢do nos
padrées competitivos do mercado global. Seu poson@nto competitivo apodia-se na
agregacdo de valor e na inovacdo. E fundamentar arm ambiente de geracdo e
disseminagdo de conhecimentos em grande escatsmdmaso acesso amplo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, no desenvolvimento depetdncias profissionais adequadas as
necessidades do setor produtivo e no fomento aceemgedorismo e a criatividade.

O setor produtivo requer trabalhadores cada vez papacitados e qualificados. As
mudancas constantes nos processos produtivos,is®ca incorporagdo crescente de
tecnologia, assim como as novas demandas da iia({gdram progressivas e significativas
variacbes nas competéncias requeridas para ohogbam impacto no perfil demandado

pela industria.
Acentua-se a tendéncia de contratagdo de recunsusrios com maior escolaridade,
de nivel médio e superior, além de tecnélogosckso, por exemplo, dos setores de
extracdo de petréleo e de fabricacdo de maquireagipamentos eletrdnicos que,
nos ultimos anos, recrutaram mais de 85% de sefispionais com esses niveis de
formacéao (CNI, 2007, p. 13).

No entanto, de acordo com o CNI (2007), no Brasitaséncia de mao-de-obra
qualificada € uma realidade. A area de producadrdisstrias € a que mostra 0s impactos
mais negativos, sobretudo, restringindo o aumeat@ampetitividade. Para contornar esse
problema, as empresas oferecem programas de @@g@acie incentivos para atrair e reter
mao-de-obra qualificada. Contudo, o processo dacii#gédo da méao-de-obra enfrenta uma
variedade de dificuldades que vao desde a baiXalgda da educacéo basica no pais, a falta

de cursos de capacitacdo adequados as necesdidaidesistria. Em uma pesquisa realizada

%1 De acordo com o Glossario da ANP, Bep é a sigtbdeil equivalente de petréleo”. E a Unidade dedida
de energia equivalente ao volume de géas referentel aarril de petrdleo. Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/?pg=21566&m=glossario&tl=&tflossario&t3=&t4=&ar=0&p...>. Acesso em:
marco de 2010.
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pelo CNI (2007), no caso de Refino de Petroleo, epemplo, 100% das empresas
responderam que a falta de méo-de-obra qualifiateta mais a area de producao.

Atualmente, como a industria do petroleo foi o seta indlstria brasileira que
apresentou maior avanco nos ultimos anos, a criesdemanda por recursos humanos € uma
realidade que vem gerando incertezas e dividindecgslistas e agentes do setor em relacéo a
capacidade do pais em gerar mao de obra qualiffzadaos trabalhos que envolvem a cadeia
do petrdleo. Essa polémica ndo € recente e gardrga &pods o0 Brasil superar barreiras
tecnoldégicas na exploracdo de petrdleo e atingautasuficiéncia no setor energético, ao
descobrir uma nova fronteira petrolifera.

De acordo com proje¢cBes do Programa de Mobilizat@dndustria Nacional de
Petréleo e Gas Natural (Promiffp)no periodo de 2009 a 2013 serd necessario prepara
aproximadamente, 207 mil trabalhadores em 185 fs¢Begundo o gerente de Tecnologia
do Instituto Brasileiro do Petréleo, Gas e Comhast(IBP), Raimar van den Bylaardt, “o
Prominp ja criou mais de 70 cursos de pos-graduktécsensuem 12 estados brasileiros.
Ele também afirmou que falta ao Brasil mais infraggra nas instituicbes de ensino,
professores mais bem qualificados e atividadescpsitpara os estudantes.” (AGENCIA
SENADO, 2010, s.p.).

O programa pretende suprir a caréncia de profiagoem localidades onde ha
previsdo de investimentos, porém néo inclui a déggEgo do quadro funcional da Petrobras,
atualmente a maior empregadora do setor. A Pesppesa atender as metas de crescimento
previstas em seu Plano de Negdcio (2009-2013)etar@j elevacdo de seu efetivo de 55.445
para 64 mil até 2013, o que também gera uma grdemanda de qualificacdo e capacitacdo a
ser suprida pelo seu sistema proprio de Educacgmotiva, desenvolvido na Universidade

Petrobras.

O gerente-executivo de Recursos Humanos da Pedroldaego Hernandes,
apresentou alguns dos planos da empresa para ad@pe2009-2013, que prevé
investimentos de mais de R$ 70 bilhdes. Ele disseagPetrobras vem investindo
em novas contratacdes nos ultimos anos e afirmeuogBrasil precisa enfrentar
caréncias especificas: como o baixo nimero de sgiofiais que sao formados
anualmente em éareas como geofisica e engenharial, la@m como oficias
marinheiros. Hernandes falou sobre as atividadedetaobras de formacdo e
capacitacdo de seus funcionarios, como a UnivetsidRetrobras, universidade
corporativa que forma seus proprios engenheirogcedzados em petrdleo e
oferece educagéo continuada a quase todos os fidnicis (AGENCIA SENADO,
2010, s.p.).

2 programa coordenado pelo Ministério de Minas egiagque tem como objetivo aumentar a participalgio
industria nacional de bens e servicos na implaotatgi projetos de petroleo e gas natural no Brasib e
exterior (AGENCIA SENADO, 2010).
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3.2 Conhecendo a Petrobrad

A Petrobras é uma organizacdo classificada comeéedae andnima de capital
aberto, cujo acionista majoritario € o Governo dmsB. Atuando desde 1953, tem
apresentado uma trajetéria evolutiva, em que desehgu inicialmente a missdo de
descobrir petroleo em escala comercial no Braspots supriu 0 pais de combustiveis até se
tornar a empresa brasileira de energia nos seguseteres: exploracdo e producéo, refino,
comercializacdo e transporte de 6leo e gas napeaipquimica, distribuicdo de derivados,
energia elétrica, biocombustiveis e outras foreasvaveis de energia.

Lider do setor petrolifero brasileiro e estandos@née atualmente em 28 paises,
expande suas operacbes com a meta de estar emire@snaiores empresas integradas de
energia no mundo até 2020. Atualmente subiu d@@® @ 4° lugar no ranking das 50 maiores
empresas de energia do mundo, de acordo com alwoiss®FC Energy Seu plano de
negocios 2009-2013 prevé investimentos de US$1Bdhes, um aumento de 55% em
relagdo ao anterior, e incorpora US$ 28 bilhGesirdetos a exploracdo e desenvolvimento
das descobertas de petroleo na camada pré-sal.

As palavras-chave da estratégia corporativa degganizacdo s&o: crescimento
integrado, rentabilidade e responsabilidade sodiemtal. E € a partir da atuacdo nesses trés
pilares que se constroem a Misséo e a Visdo 2020g#mizacdo, com olhos atentos ao que
acontece no Brasil e no mundo. Nesse interim, Sasdd é atuar de forma segura e rentével,
com responsabilidade social e ambiental, nos mescadcional e internacional, fornecendo
produtos e servicos adequados as necessidades lidagesc e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atusuaEVisdo 2020 € ser uma das cinco
maiores empresas integradas de energia do mungoeéesida pelos publicos de interesse.

A Petrobras € uma organizacado cujas caracteristieés marcantes sdo a superagao
de desafios e o foco em inovacdo, caracteristisaaseque lhe tém permitido aumentar
constantemente sua base de conhecimentos, prajucns seus empregados a possibilidade
de desenvolver competéncias muito particularescestas aos conhecimentos e experiéncias
adquiridos pelas equipes no desempenho de suakadesg.

Traduzindo a Petrobras em numeros, correspondeatesno de 2008, conforme
Petrobras (2009a), conclui-se que seus investimatingiram o marco histérico de R$53,3

bilhdes superando em 17,8% os valores de 2007, com énfasenpliacdo da capacidade

2 A fonte base das informagbes foi extraida do porda empresa, disponivel em:
<http://lwww.petrobras.com.br>. Acesso em: noventdz@009.
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futura de producdo de petréleo e gas natural ne. Haésse total investido, 49,1%
concentraram-se na area de Exploracdo e Produgi@s, destaques foram as descobertas no
pré-sal da Bacia de Santos, proporcionando maiohemmento da regido. A area de
Abastecimento recebeu 22,5% dos investimentosjndesis basicamente a adaptacdo de
unidades de refino para processamento do 6leo pesaibnal, aos programas de qualidade
dos derivados e a ampliacédo da capacidade de refino

Os investimentos em Gas e Energia absorveram 1&5%tal efetuado pela empresa,
recursos direcionados principalmente a ampliacamalda de gasodutos e a construcdo dos
terminais de regaseificagdo de GNL. Em 2008, bawu recorde de geracdo de energia
elétrica para o Sistema Integrado Nacional (SIMjagdo 2.025 MW médios no ano, 253% a
mais do que em 2007. Com atuacdo em diversos paisesipresa destinou 11,5% dos
investimentos as atividades internacionais, a mpaocela para exploracdo e producéo. O
compromisso com o desenvolvimento tecnologico feteeno volume de recursos destinados
as atividades de P&D, que em 2008 atingiu R$ 1h&Abj mantendo o patamar de 2007.

A receita operacional liquida foi de R$ 215,1 bdbpou seja, um aumento de 26,1%
em relacdo a 2007, decorrentes do aumento dosspreédios de petréleo e derivados no
mercado internacional e de derivados no mercadoésiicn, aliado ao crescimento no
volume de vendas. Dessa forma, obteve um lucradibguecorde de R$ 33 bilhdes, 53,3% a
mais do que em 2007.

A producao de petréleo e gas natural no Brasil exterior atingiu 2.400 mil boéy
0 que representa crescimento de 4,3% em relacanaanterior. Destacaram-se o inicio da
producdo de petrdleo na camada pré-sal na Baci@adepos, no campo de Jubarte, e a
producdo de gas natural no Pais, que chegou anfilhies de ridia, 17,8% acima do
verificado em 2007. Com 1l@ataformas de producéo, send® fixas e 34 flutuantes; 16
Refinarias, com rendimento de 1.937.000 barris elevaldos por dia; uma frota de 189
navios, sendo 54 de propriedade da Petrobras; fasugsle Biocombustiveis, sen@ode
producdo e 2 experimentais; 10 usinas Termelétricamidade piloto de Energia Eolica;

cerca de 8 mil postos e 3 fabricas de Fertilizantes

4 De acordo com o0 Glossério Técnico de PetréleodBba sigla par&Barris de 6leo equivalente por dia”.
Disponivel em: <http://www.macaeoffshore.com.bréd&ulitor.aspx?og=glossario>. Acesso em: margco de
2010.
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3.2.1 Trajetoria evolutiva

Em outubro de 1953, com a edicdo da Lei 2.004nadai pelo presidente Getulio
Vargas, foi autorizada a constituicdo da Petroboas o objetivo de executar as atividades do
setor petr6leo no Brasil em nome da Unido. Assiom @ acervo recebido do antigo
Conselho Nacional do Petroleo (CNP), que manteadwuéo fiscalizadora sobre o setor, a

Petréleo Brasileiro S/A (Petrobras) iniciou suagi@dades.

- W

Figura 03: Instalag&o da Petrobras - 1954
Fonte: Petrobras (2009b).

De 1954 a 1997, as operacOes de exploracéao e pimdigcpetroleo, assim como as
demais atividades ligadas ao setor de petrdleo, ngéisral e derivados, a excecdo da
distribuicdo atacadista e da revenda no varejo sp@ostos de abastecimento, foram
monopodlio conduzido pela Petrobras. Durante essedmea Petrobras tornou-se lider em
comercializacao de derivados no Pais.

Em 1961 é fundada a Refinaria de Duque de CaxiB®(K), hoje a mais completa
refinaria da Petrobras. Em 1963 foi descoberto Gpalis, em Sergipe-Alagoas, que se
tornaria 0 maior campo terrestre brasileiro, unmagig. Em 1968, foi descoberto Guaricema,
em Sergipe, 0 primeiro campo de petréleo na plateocontinental brasileira. Ao final de
1968, a maioria dos técnicos eram brasileiros @omise a contratacdo regular de geologos

formados nos recém-criados cursos das universidadsieiras.
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Arguivo Petrobras

Figura 04: Refinaria de Duque de Caxias - 1961
Fonte: Petrobras (2009b).

Em 1975 foi descoberto o Campo de Namorado na B#i&ampos, 0 primeiro
gigante da plataforma continental brasileira. Dbsdwos, em 1978, o campo de gas do Jurua,
na Bacia do Solimdes, e, em 1979, a primeira acagaol terrestre da Bacia Potiguar. Em
1984 foram descobertos, na Bacia de Campos, o Cdmpdarimba e o gigante Albacora,
ambos ja indicando o irreversivel caminho das aguzsindas.

Arguivo Petrobras

Figura 05: Campo de Albacora (Bacia de Campos) - 88
Fonte: Petrobras (2009b).

Em 1997, o Brasil, através da Petrobras, ingressoseleto grupo de 16 paises que
produz mais de 1 milh&o de barris de dleo porNi&Ese mesmo ano, em 6 de agosto de 1997,
o presidente Fernando Henriqgue Cardoso sancioheura® 9.478, que abriu as atividades da
industria petrolifera no Brasil a iniciativa privad
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Em 2003, comemorando seus 50 anos, a Petrobrasudabsua producdo diaria de
Oleo e gas natural ultrapassando a marca de 2esilth® barris, no Brasil e no exterior.

No dia 21 de abril de 2006, o presidente Luiz lodcula da Silva deu inicio a
producdo da plataforma P-50, no Campo de Albacestel. na Bacia de Campos, o que
permitiu ao Brasil atingir autosuficiéncia em pétod

O ano de 2007 marcou uma nova era de energia, cacaberta da area de Tupi, na
Bacia de Santos, com grande concentracdo de petedlgas em secdes de pré-sal. A
Petrobras foi classificada como a 72 maior empasgpetréleo do mundo com acodes
negociadas em bolsas de valores, de acordo c®atraleum Intelligence Week(PIW),
publicagdo que divulga anualmente o ranking das&@res e mais importantes empresas de
petréleo. Iniciou as obras do Complexo PetroquindicdRio de Janeiro (Comperj), em Sao
Goncalo, com inicio de operacao previsto para 2012és de setembro deste ano € marcado
por duas grandes conquistas, o inicio das obrd®efiaaria Abreu e Lima, em Recife, e 0
batizado da Plataforma de Piranema, em Sergip@vA refinaria serd a primeira a processar
100% de petroleo pesado, enquanto que a PlatafierRaranema tera tecnologia pioneira no
mundo, pois sera a primeira unidade do tipo FPS® casco redondo podendo operar em
condicbes ambientais mais severas.

No inicio de 2008, a Petrobras foi reconhecidavasale pesquisa ddanagement &
Excellence(M&E) a petroleira mais sustentavel do mundo. Memso também foi criada a
Petrobras Biocombustivel, subsidiaria integral ddrdbras, para o desenvolvimento da
producao de etanol, biodiesel e de outros produtdsridades correlatos.

Em maio de 2009 teve inicio a producdo de petndgeérea do pré-sal (Tupi). Para o
ano de 2010 a empresa estima que a producdo ddepeem Tupi chegard a 100 mil
barris/dia. E apresenta como metas para 2013 quedacdo de biodiesel no Brasil seja de
640 milhdes de litros e que a de etanol, com parcalcance 1,9 bilhdes de litros para o
mercado externo e 1,8 bilhdes de litros para o aderanterno (PETROBRAS, 2009b).
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Argurro Petrobras

Figura 06: Producé&o no Pré-Sal - 2009
Fonte: Petrobras (2009b).

3.2.2 Organizacao Geral

A Petrobras esta plenamente capacitada para utilzanais avancados instrumentos
de gestdo empresarial e adota as melhores prédgc@svernanca corporatiaPor ser uma
companhia de capital aberto, esta sujeita as relgrasmissao de Valores mobiliarios (cvVm)
e da bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). Moi@x cumpre as normas &ecurities
and Exchange CommissiofEC) e daNew York Stock Exchang®yse), nos Estados
Unidos; doLatibexda Bolsa de Madri, na Espanha; e da Bolsa de Gionde Buenos Aires
e daComisionNacional de Valores (CNV), na Argentina.

Na sua estrutura de Governanca corporativa esté@doselho de Administracao e seus
comités, a Diretoria executiva, o conselho Fisaafuditoria Interna, a Ouvidoria Geral, o
comité de Negdcios e os comités de Gestao.

O modelo de organizacdo da Petrobras foi aprovatio @onselho de Administracédo
em outubro de 2000 e vem sendo aprimorado parpusi&raao plano Estratégico. Em 2008
sofreu mudangas em sua estrutura organizacionalregultaram na implementagédo de um
novo modelo de organizagcdo e gestdo em unidadesngeesa e na criagcdo da geréncia

executiva de Pré-Sal na Area de Negdcio Explorag@mducao (ver Figura 07).

% “Relagdo entre agentes econdmicos (acionistas,cuéixes, conselheiros) com capacidade de

influenciar/determinar a direcdo e o desempenhadgmracdes. A boa governanga corporativa garante,
sdcios, equidade, transparéncia e responsabilfpelde resultados.” (PETROBRAS, 2009a, p. 117).
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Figura 07: Estrutura organizacional da Petrobras
Fonte: Petrobras (2009b).

3.2.3 Gestao dos Recursos Humanos

De acordo com a Petrobras (2009b), a principalidatile da area de Recursos
Humanos é valorizar o seu “capital humano”, pow,i$sdos os procedimentos de informacao
e seguranca foram revisados em seu Plano Estmatégisim como foram reavaliados todos
0s programas de treinamento do pessoal envolvidegdos uma empresa mundialmente
reconhecida pela qualificacdo de seu corpo técnico.

O efetivo de pessoal da empresa passou por perdedgseda e estagnagdo em seu
guantitativo, mas, para acompanhar o seu cresanmast Gltimos anos e atender as metas do

Plano de Negdécios 2009-2013, a empresa retomowrdsatacdes e, sO no ano de 2008,
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realizou trés processos seletivos. Atualmente are&sappossui mais de 55 mil empregados,
gue hoje vislumbram um novo desafio: disseminasrdhecimento organizacional e preservar

a cultura numa empresa global.
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Figura 08: Evolucéo do Efetivo da Petrobras
Fonte: Petrobras (2009c).

A missao da politica de Recursos Humanos da empessacomo principal foco
assegurar um sistema de gestdo de RH que valonm#encial humano e gere ambiéncia
organizacional favordvel a motivacdo das pessoegantlo-as a contribuirem e se
comprometerem com a exceléncia do desempenhoresids&ados organizacionais.

A area de RH apresenta também como objetivos pembes

* A garantia de um quadro de empregados e um comangal, quantitativa e
gualitativamente, compativeis com as exigénciasodmnizacdo e com 0S
padrdes internacionais de desempenho, organizagpést&o.

« O fortalecimento das relacdes no trabalho, peladbasnstante de harmonizacéo
entre os objetivos dos empregados, a nivel indaliducoletivo, e os objetivos
da organizagéo.

» A promocéo e o desenvolvimento dos empregadoslaosgptécnico, humano e
contextual.

* A manutencao das bases necessarias ao procesgolulgie organizacional da
empresa, atuando proativamente nos projetos icistitais e colaborando, sob a
Otica da administracdo de RH, nas decisdes de gdiodel geréncia € nos rumos

dos nego6cios da organizacao.
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* A promocdo de ambiéncia organizacional favoravel@ucédo de uma cultura

adequada as estratégias de negocios da organizacao.

O desenvolvimento dos recursos humanos da org@uzagma das diretrizes da area
de RH, sendo um processo planejado com a finaliddé&eproporcionar o continuo
aprimoramento a todos 0os empregados, e que deareogisintado tanto para a realizacao dos
objetivos da Petrobras, quanto para o crescimedividual. Desta forma, o desenvolvimento
de recursos humanos deve, mais do que ensinarm tesva@mpregados a aprenderem a

aprender, e a assumirem o compromisso de transferda experiéncia e dos conhecimentos.

3.2.4 Trajetoria do Desenvolvimento de Recursos Huemnos na Petrobras

Mesmo antes da criacdo da Petrobras, a industrialifera brasileira ja se preocupava
com a preparacao de sua forca de trabalho. Em £888a da criacdo do Conselho Nacional
do Petréleo (CNP), o conhecimento era todo baseadprofissionais estrangeiros, ou seja, a
capacitacao técnica so existia no exterior. A palti descobrimento e comprovacdo da
existéncia de petréleo no Brasil, na cidade de tmbza Bahia, em 1939, o CNP enviou 0s
primeiros técnicos brasileiros para treinamenteesgfizado no exterior, mais precisamente
nos EUA.

™

Figura 09: Os pioneiros de 1939
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Em 1952 o CNP criou o Setor de Supervisdo de Apedenento Técnico (SSAT),

com a finalidade especifica de formar recursos Imaigpara dotar o pais de técnicos
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necessarios a exploragéo e producdo. Assim, a é@iorde recursos humanos para a industria
do petréleo comeca a ganhar grande impulso. Destaaf um ano antes da criacdo da
Petrobras, este 0rgao ja organizava o primeiroocngsarea de refinagdo, unico do tipo no
mundo e, alguns dos pioneiros que fizeram treinémnespecializado no exterior iniciaram
também a implantacdo dos primeiros cursos relafiioglUstria de petréleo no Brasil, através
de convénios com a Universidade Federal da Bal#@®Q) e Universidade do Brasil (atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ).

Desde a sua criacéo, o esforco da Petrobras garemmacdo de um quadro de elite de
profissionais altamente capacitados passou porsdisdases. De 1955 a 1965, a organizacao
recaiu na preparacdo de profissionais para a indsnhergente, que era inexistente no pais,
criando em 1955 o Centro de Aperfeicoamento e Fasagle Petréleo (CENAP), que foi o
responsavel pela criacdo da Universidade Corperav dos primeiros cursos de

especializagéo.

Figura 10: Aula inaugural no CENAP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Até 1966, quando foi desmembrado, o CENAP desenguenim importante papel
para a viabilizacdo da Petrobras. As atividadesnd@o e aperfeicoamento passaram, entéo,
para o Servico de Pessoal (SEPES), enquanto adadtd de pesquisa ficaram a cargo do
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo ismé&figuez de Mello (0 CENPES) e
da atual Universidade Petrobras. No CENPES samdelsedas as tecnologias que movem a
Petrobras, através de pesquisas para todos osdagadtompanhia.

O SEPES passou a atuar em Treinamento e Deseneolinatravés da Divisdo de
Ensino (DIVEN) e dos dois Centros de Treinamenétaasubordinados, um na Bahia e outro
no Rio de Janeiro. O da Bahia sempre teve a atuag&ovoltada para a area de Exploracéo e
Producdo (E&P), com os cursos de formacéo e afigdiiz no segmento de Engenharia de

Petréleo, enquanto o nucleo do Rio de Janeiro dedie prioritariamente as areas de Refino,
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Equipamentos e Informatica. Ao longo do tempo, encéio dos diferentes vinculos e das
alteragbes no organograma da Companhia, esseo€éauaram diversas denominacdes. As
mais duradouras foram: SEN-RIO (Setor de Ensin®idode Janeiro) e SEN-BA (Setor de
Ensino da Bahia), de 1974 a 1987; CEN-SUD (CenadDésenvolvimento de Recursos
Humanos Sudeste) e CEN-NOR (Centro de Desenvolvoresm Recursos Humanos Norte-
Nordeste), de 1987 até 2000.

Desta forma, entre 1966 e 1975, a organizacdo buscadquirir no Exterior
conhecimentos e tecnologias mais sofisticadas, paia se lancar em novas fronteiras de
exploracdo, em diregcdo ao mar, precisava da e$ipacédo de pessoal e o aprofundamento
em diferentes areas. Com a descoberta de petréldg@acia de Campos esse processo de
aprendizado também foi acelerado. Com novas tegiasioa organizacao partiu para adapta-
las a realidade brasileira, o que exigia um graiomde especializacdo. Nesse periodo, a
organizacao iniciou também seus primeiros passosdceroacdo a Distancia.

Na década de 70, com a grande e crescente dispirsamidades da empresa pelo
pais, em terra e mar, para atender ao desafio algegimento interno por meio da
exploragédo, producéo e refino de petroleo, levusca de alternativas as praticas
convencionais para formacdo e desenvolvimento de peofissionais. Uma das
primeiras iniciativas foi o Projeto Acesso, desdwido pela Petrobras, a partir de
1975, em parceria com o Centro Tecnoldgico de Bag&ieteb), com o objetivo de
promover a escolarizacdo de ensino fundamental @iomgela via supletiva e,
também, a profissionalizacdo compativel com asdatiles do empregado em seu
posto de trabalho. O projeto, ainda ativo, util@@sino a distancia por meio de
modulos auto-instrucionais, disponibilizados em eamat didatico impresso
(PENNA; DOMINGOS, 2006, p. 169).

Na década de 1976 a 1985 teve-se as descobertplatatorma continental dos
primeiros campos gigantes no pais. Os investimestopessoal se concentraram nos cursos
de mestrado e doutorado no Exterior e convénioswawnersidades brasileiras. O periodo de
1986 a 1995 marca o tempo das inovacoes tecnofgloancentivo aos centros de pesquisas
e do reconhecimento global da organizacéo, send@ad® o Programa de Capacitacdo em
Aguas Profundas (Procap).

Em 2000, inserida nhum mercado altamente competitboon a intensificacaaa
Globalizacdo no fim de 1990, a Petrobras faz urofupda reestruturacéo interna, focando na
auto-suficiéncia em petrdleo e na expanséo intemnak E, para acompanhar esse processo,
apos dez anos sem contratacfes, a area de Redursesos promoveu uma corrida contra o
tempo com a admissdo em larga escala e formac@eréeigoamento de profissionais em
cursos de poés-graduacdo. Em 2001, os dois Cenuwotamente com a Divisdo de

Desenvolvimento de Recursos Humanos (DIDEN), daeftervico de Recursos Humanos,
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deram origem a Universidade Corporativa Petrobti3),(que, em dezembro de 2004 tem
uma nova estrutura, passando a se chamar UniveesiRigtrobras (UP).

De acordo com o Relatorio Anual de 2008 da Petspbra

Mais uma vez, o Desenvolvimento de Recursos Humbali®sou as acdes de RH,
levando a um investimento de R$ 219,1 milhdes, e rpsultou em 190.923
participaces do efetivo em cursos. O Homem-Homnado (HHT) médio anual
por empregado em 2008 foi de 103 horas, supericdeaempresas dos Estados
Unidos e Asia, 30 horas, da Europa, com 36, e dprjor Brasil, com 37,5,
segundo estudos da American Society for Trainning ®evelopment e da
Associacdo Brasileira de Treinamento e DesenvolimeGrande parte dessas
acbes de desenvolvimento € realizada na Univemid&ktrobras [...]
(PETROBRAS, 20094, p. 36).
Dessa forma, a Educacéo especializada é um deosspda sustentacdo do sucesso da
organizagdo ao longo de meio século. O desenvohionde recursos humanos propiciou o

padréo de exceléncia da Petrobras, reconhecidanah@ internacionalmente.

3.3 Conhecendo a Universidade Petrobrady

A Universidade Petrobras representa o Sistema ded€do Corporativa da Petrobras
e tem como desafio contribuir para que a organ@ap&sa manter as suas competéncias ja
instaladas e adquirir as novas competéncias nei@sgara transformar a Petrobras numa
empresa de energia com atuacao internacional, moafexplicitado no seu Plano Estratégico
para 2000-2015. O plano prevé uma meta ambiciasageédesenvolvimento continuo de seu
pessoal: oferecer capacitagdo a altura dos desafigados no plano, o qual, entre as
iniciativas, apresenta a reativagcdo dos cursosnioge a intensificacdo das atividades de

ensino a distancia e a UP.

3.3.1 Estrutura Organizacional

Na estrutura organizacional da organizacao, a Wsid@de Petrobras esta inserida na
area de Recursos Humanos (RH), que é um orgaooligaeétamente a presidéncia da
Petrobras. O RH é atualmente composto por 06 gesgridentificadas na Figura 11, dentre
as quais destacamos a Universidade Petrobrasestijgura € demonstrada detalhadamente

nos tépicos seguintes.

%6 A fonte base das informagdes foi extraida do pdedJniversidade Petrobras, na Intranet da empresesso
em: novembro de 2009.
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A UP apdia o crescimento da organizacdo em suas &e negocios, atuando dessa

forma de maneira pré-ativa jun

desenvolvidas na velocidade nec

to aos clientes ndsrpara que as competéncias sejam

essaria.

Sigla: RH/UP
Gerente: Ricardo Salomdo
Atribuico da Geréncia:

Garantir o elinhamento de suas acles com as diretrizes astratégicas

e glender as demandas da Companila, dentro de um padrio de clesse

mundial nas solugtes educacionals corporativas.

Corpo

Recursos Humanos

rativo

Assistente

Planejamento e

...................................................

Relag6es

Avaliacdo de RH

Univer

Gestao do
Efetivo

Remuneracéo
e Beneficios

Programas de Formagdo —

Petrobras

Internacionais

Recursos AMS

Gerenciais

sidade Ambiéncia

—— Area Internacional

Escola de
Ciéncias e

Escola de
Ciéncias e

Tecnologias
de E&P

Tecnologias
ABAST

Exploracéo Processos
Producéo
Perfuraca _ Gestdo Empresarial / Campus
erfuracao Econdmico-Financeira Salvador/Taqui
Salvador
— Resp. Social, SMS e Taauipe

Escola de
Ciéncias e
Tecnologias
Gés e Energia

Escola de
Engenharia e
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Gestéo de
Negécios

Suporte a
Gestéo

Campus
Rio/Séo Paulo

Tecnologia

Gestéo de Pessoas e

Formacéao Profissional

Campus Virtual

Figura 11: Estrutura organizacional da UP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Dessa forma, em termos de areas de conhecimeftB, @sta estruturada em cinco
escolas, das quais quatro de Ciéncias e Tecno]ogigtobando as areas de Exploragéo e
Producdo (ECTEP), Abastecimento (ABAST), Gas e @aefECTGE), Engenharia e
Tecnologias (EET) e uma Escola de Gestdo e Negd@@aN). Quanto a estrutura
administrativa e académica, a UP conta com doisidgia Campi Fisicos - Campus
Salvador/Taquipe (CSATA) e Campus Rio de Janeim/Baulo (CRJSP); uma éarea de
Suporte a Educacéo responsavel pelo Campus VetadbAP R/3; Coordenacdes exclusivas

para a area Internacional e de Programa de Formacéao
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As escolas sdo um grande diferencial da empreseelagéo as outras empresas de
petréleo. Administrativamente, os Campi possuem Gaencia Geral, Geréncias para cada
escola e duas Coordenacdes. Ha dois anos foi cnaddP a Escola Técnica, responsavel
pelo curso de Formacao para os niveis técnicosydoncomo ainda € recente, até o final do

ano de 2009 néo estava oficialmente na estrutganaacional da UP.
3.3.2 Foco de Atuacéao da UP

A atuacédo da area de treinamento e desenvolvinoempmrativo da Petrobras passou
por mudancas significativas apés a implantacdo rdemodelo de Educagdo Continuada
baseada na forma de Universidade Corporativa, pdssie uma abordagem orientada para o
individuo e grupos, para uma atuacao orientada @&l@tégia da organizacdo, conforme

apresentado de forma esquematica na Figura 12.

T

Universidade
Petrobras

Centros de
Treinamento

Universidades
Tradicionais e
Unidades de
Treinamento

Estratégico

Figura 12: Foco de Atuacgdo da UP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

3.3.3 Politica da Qualidade

* Aumentar a satisfacdo dos clientes com solucdesaethnais alinhadas aos
objetivos estratégicos da organizacao.

» Buscar valorizar as pessoas e a melhoria contiosigicessos usando critérios de
gestao para a exceléncia.

» Atender aos requisitos legais e normativos relaxos com as suas atividades.
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3.3.4 Diretrizes

e Criar e implantar uma estrutura organizacional zagea enfrentar o desafio de
desenvolver seus recursos humanos de forma alirttesieu Plano Estratégico.

« Montar uma equipe de Gerentes e desenvolvé-los gastores globais de DRH.

* Implantar um Sistema de Gestéo Integrada.

» Ter como esséncia das atividades da UP o desemasito cientifico e tecnoldgico
aplicado a industria de Petroleo, sendo criadogrpmas especificos para pesquisa
aplicada e mestrado e doutorado em areas de isgelasorganizagéo.

3.3.5 Pilares de sustentacéo

* A UP é um sistema educacional.

» Os processos educacionais séo aliados as estsatiegniegocio da organizacao.

« E papel da UP fomentar a permanente evolucdo autlarorganizacao.

» Estimular o desenvolvimento da consciéncia criscdemocratizar o acesso ao
conhecimento junto aos seus diversos publicostdessse.

» Criar as condi¢cdes organizacionais de modo a vzabilo desenvolvimento das

pessoas como diferencial da organizacao.

3.3.6 Modelo do Sistema de Educacédo Corporativa daniversidade Petrobras

Tendo em vista o foco de atuacdo do modelo de Edoc&ontinuada, a politica de
gualidade, as diretrizes e os pilares da UP, persebque o desenvolvimento de cultura e
valores permeia toda a organizacdo e também a acatkeivalor: sociedade, 6rgaos
reguladores, acionistas, clientes, parceiros eetmtiores. A atuacdo interna é focada no
aprimoramento em gestdo empresarial, nas compatemaividuais e no desenvolvimento
técnico especifico de cada area de negoécio da ieeg@i®, como podemos ver
esquematicamente na Figura 13, que exemplifica asesb do Sistema de Educacéo

Corporativa da UP.
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Desenvolvimento de Cultura e Valor
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Reguladores

Sociedade

Acionistas

Gas Natural
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& Producgéo

Parceiros

Clientes

Figura 13: Bases do Modelo de Educacao Corporativda UP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Com a finalidade de proporcionar aos seus emprsgabmologia e conhecimento
para executar 0os objetivos corporativos e o0 dedeinvento das competéncias pretendidas
com os programas de Educacdo Continuada da empeazsse necessario pela UP uma
atuacdo macro do processo educacional, que é ddimgla atuacdo simultdnea em duas
modalidades de Educacao: Presencial e a Distancia.

Utilizam também muitas praticas através da modadéidale ensino vivencial,
destacando-se na UP-CSATA a Sonda-Escola localead@aquipe, onde sao realizadas as
vivéncias das praticas de engenharia de poco, gemjaseguranca de poco (certificado pela
Internacional Association of Drilling Contractors IADC) e o Parque Tecnoldgico da SIX,
onde é utilizado um dos maiores parques de plamntadtipos do mundo para a vivéncia das

praticas de engenharia de processamento e opeeEdesno.

3.3.6.1 Educacéao Presencial

Na modalidade presencial, muitos projetos vém sefekenvolvidos para melhor
atender aos objetivos estratégicos da empresaivedimais dos empregados, como as novas
instalacdes dos Campi, utilizacdo de tecnologiz@&danal avancada e também os convénios
com outras instituicbes de ensino, como UnivergdaBscolas Técnicas, Consultorias, etc.

Como apresentado anteriormente, toda a infra-aestriddministrativa, pedagodgica,

profissional e fisica de suporte das escolas éedfta pelos Campi Rio/Sdo Paulo e
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Salvador/Taquipe. Estes Campi dispdem nos prééidsssda UP de salas da administracéo,
de aulas, laboratérios e equipamentos e prestamiceerpara o melhor rendimento dos
CUrsos.

O Campus Salvador/Taquipe(campo empirico deste estudo), com sede localizada
em Salvador-BA, inaugurou uma nova estrutura fisma29 de junho de 2007, contando com
um prédio de onze andares e 11.680com capacidade para atender 1.200 alunos em 26
salas de aula e 6 laboratérios de informatica. IRdmBblioteca com mais de 8 mil volumes,
auditério com capacidade para 131 pessoas, mezanmoestiudio de TV e academia de
ginastica para professores, estudantes e empredadosversidade. Além desse prédio sede,
tem uma instalacdo laboratorio (chamada de Sondaldsem Taquipe (localizado no
municipio baiano de S&o Sebastido do Passé).

No periodo de realizacao deste estudo, a UP-CSAiIFa seu corpo docente formado
por 41 professores, com fungdo denominada pelaeUPrigntador Didatico, com sua maioria
apresentando as titulacdes de doutores e mestlé@n destes, a UP conta, sempre que
necessario, com professores internos (da orgamizBefrobras) convidados e professores

externos.

HECUR3O5 HUMANDS S LNVERSIDADE PETROBRAS

Guia de Localizacao

SALVADOR

w PETROBRAS www.petrobras.com.br

Figura 14: Fachada da sede do Campus Salvador/Taqé
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).
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O Campus Rio/S&o Paulo, com sede no Rio de JaRdiraraugurou uma nova
estrutura fisica em 2008, construida de acordo ©®mmais modernos conceitos de
sustentabilidade. O prédio possui oito andares &6 salas de aulas, nove laboratérios
especiais e 25 de informatica, e ainda 35 cabieeEdlicacdo a Distancia e 27 salas de
orientacdo pedagodgica, e capacidade para 4000saléém desse prédio sede, tem uma
instalacdo com cinco salas de aulas suporte nocipimide S&o Paulo-SP (PETROBRAS,
2009a).

RECURSOS HUMANOS ¢ UND PETROBRAS |

GUIA DE LOCALIZACAO

Rio de Janeiro

w PETROBRAS

Figura 15: Fachada da sede do Campus Rio/Sao Paulo
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

3.3.6.2 Educacéo a Distancia

Dentro do processo de desenvolvimento de solugiiesaeionais voltadas a Educacéo
a Distancia, a UP define seis etapas, conformer&idgé quais sejam: identificacdo das

necessidades, projeto pedagdégico, producao, capacitia equipe, execuc¢ao e avaliacao.
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4 AVALIAGAO Etapas do processo de desenvolvimento
de solugbes educacionais voltadas ao ensino a distancia

Figura 16: Etapas do processo de desenvolvimento gelucdes educacionais em EAD na UP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

A estratégia principal para execucao desse proéesdbampus Virtual, area dedicada
ao ensino a distancia que desenvolve solucdes @duoe#s utilizando diversos suportes
multimidia, além da TV Universitaria, Comunidadestiais e WebTV. Para isso, as escolas
enviam a area de Suporte a Educacéo suas necessgladta aplica as etapas seguintes do

processo, conforme demonstrado na Figura 17.

« EXECUTAR EVENTO EAD

LECOLAS | '  SUPQRTE A EDUCACAC |

—— el
_./- —— =
; e ;. = —
4 ¥l % = =g,
PREPARACAO .,
REALIZACAC
FECHAMENTO

Divulgagao
Acompanhamento dos alunos
Distribuigo de Vagas

Esclarecimentus de davidas Avaliagdo de reaglo
InaiGoos Comunicaches aos alunos Emissdo de Relatorios
Avaliagtes de contelido Registro no SAP RI3

Ll PETROBRAS

Figura 17: Etapa de Execuc¢do Curso EAD no Campus ktual
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).
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O Campus Virtual € um ambiente na Intraguee¢ simula um campus universitario, nos
moldes que conhecemos, com departamentos autbnen@sbientes de administracao,
secretaria e salas de aula. Nele sdo encontradssscyrincipalmente basicos, de diversas
areas, como, Comportamentais, Seguranca, Higiengpa@mnal, Educacdo Ambiental,
Contratos etc.

A TV Universitaria é formada por dois canais de hmmimento para o
desenvolvimento profissional dos empregados. O ICadaiversidade Petrobras,
disponibilizado na rede de TV Corporativa Petroptasa TV via satélite distribuida em
todas as Unidades do Sistema Petrobras, inclush&diarias e as Unidades Internacionais
na Bolivia e Colémbia; e também no ambiente deamsr, na WebTV. Relne programas
relacionados a todas as areas de conhecimento ,dasktiando a programacao as diferentes
Escolas da universidade.

O segundo é o Canal Universidade ao Vivo, que sie m®r acessado através da
WebTV e exibe ao vivo eventos de Educacdo Corpaattomo palestras, cursos e

seminarios.

EL] PETROBRAS

o Busca | Duuidas (Web 881 [Fale Conosco

-+ Encontro com a Saide

Panorama Petrobras

Saiba mais.

Fale com o Canal Panorama
- Envie sus pauts

- Receba as novidades da
préxims programasie

-

- Programagie Completa

sia @
- Indicar & um armigo T - Repérter Petrobras discute o
@ L) = i =+ & combate a violéncia contra a
= — s mulher, Assistal

) sINCLAR
O PROAR
O s1aa

(O sIMPER

Wer resultada

Figura 18: Tela da WebTV no Campus Virtual da UP
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Os cursos disponiveis na TV Universitaria contambg&m com suporte, no Campus
Virtual, de bibliografiaJinks de interesse, professores, exames, exercicias, daldiscussao,
trazendo com isso uma utilizacdo adequada destergeml veiculo, permitindo uma

interatividade entre os envolvidos neste processapdendizagem.
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Cada aula tem duragdo média de uma hora e cada €uwsmposto de uma a seis
aulas. A transmissao € ininterrupta, 24 horas grsgte dias por semana. Os contetdos sao
produzidos pela area de Comunicacdo da UniversiBattebras ou adquiridos no mercado
para atendimento as necessidades de capacitacao.

Na grade de programacdo é possivel consultar gsedl@orarios que os programas
serdo transmitidos no més corrente, bem como aspeevio més seguinte, para que cada
empregado possa negociar com a sua geréncia eapragrcom antecedéncia o seu
desenvolvimento.

Visando o compartilhando de conhecimentos em confavoyecendo o aprendizado
coletivo e a geracdo de novos conhecimentos, aridé @& Comunidades Virtuais, que vém
evoluindo no decorrer dos anos. Em 2000 ja estavarar mais de 43 comunidades com
temas nas diversas areas de conhecimento das £s&ota2009, com o objetivo de ampliar
0 contato entre os profissionais que atuam no psacde Educacao Corporativa, foi criado a
Comunidade Virtual de Orientadores Didaticos e Agerde DRH. Com recursos como
féruns, biblioteca digital e noticias, a empresaees que tais ambientes contribuam para o
aprendizado, compartilhamento e criacdo de novokemmentos a partir da interacdo entre
0s membros das comunidades.

Como ja apresentado antes, a Petrobras investeeenoldgias na Educacdo a
Distancia desde os anos 70, quando sua expans@paskou as fronteiras nacionais,
intensificando os desafios educacionais e favodkrerxperiéncias e projetos envolvendo
EAD. Dessa forma, para melhor visualizacdo dessemiivas, demonstra-se no Quadro 03

uma cronologia dessas a¢des nos SEC da organizagéo.

Ano Tecnologia Descrigcdo
1975 | Modulos Ensino baseado principalmente em material impresso.
instrucionais
1981 | Video treinamento Gravacao e disponibilizacdo dsamentos em video. Faziam,
muitas vezes, parte da capacitacdo presencial.
1989 | Teleconferéncias Transmissdo via satélite de eseettucativos ocorridos em

auditorios da Petrobras ou da Embratel e distrdsufthra outros
auditorios. Conhecido como “TV Executiva” e voltadem
especial, para o publico gerencial.

1994 | Manuais eletrdnicos | Manuais técnicos desenvolvaloadquiridos para uso por meio
de computadores. Hoje estdo disponiveis na Intranet

1995| TBC Treinamento Baseado em Computador que preceddaarning
Inicialmente eram distribuidos cursos, principalteeam CDs.
1997 | Videoconferéncia Salas equipadas nas diversasdesdda empresa passaram a|ser

utilizadas para cursos rapidos, especializacoedestpas, além de
reunides. O sistema atual permite conex&o entreals e con
outras redes externas a empresa. O nimero deesalantra-se




99

em expansao.
1998 | Comunidades virtuais Software desenvolvido e disponibilizado para suporte| a
comunidades de pratica e aprendizagem em ambieessigel ng
Intranet. Hoje esta disponivel para as unidadesrriationaig
conectadas a rede corporativa.

1998 | Web Based Trainning A web passou a ser utilizada para treinamentosadaseem
- WBT computador.

2001 | Campus virtual Implantagéo de plataforma web nehat para uso delearning
na companhia. Hoje ja disponivel para as unidauesniacionais
que se conectam a rede corporativa.

2001 | TV Universitaria Pontos de TV via satélite distithos nas diferentes unidades em
territério nacional. Também acessivel na BoliviscCeldmbia.
Atualmente, o canal Universidade Petrobras tem @éashde
programacdo em diferentes formatos de programéses,di@s na
semana, envolvendo temas técnicos, de gestad e
autodesenvolvimento, além de telejornal com infadea sobre
as diversas atividades de Educacéo.

2003 | WebTV A TV Universitaria passou a estar disponivel mesa dc
trabalhador pela Intranet. Atualmente, além do Icdnaersidade
Petrobras, pode ser acessado na WebTV o canal rdidiade ag
Vivo, que exibe seminéarios, palestras e outros tegen
educacionais promovidos ou apoiados pela Univeatsigda
Petrobras. Mais de 73% da rede nacional de micrpatadores
tem acesso a WebTV.

Quadro 03: Iniciativas de EAD na Petrobras
Fonte: Penna; Domingos (2006, p. 172).

3.3.6.3 Modalidades de Atendimentos do Processo Edicional da UP

O processo educacional tem como modalidades ddiatentos essenciais os Cursos
de Formacdo, os Cursos e Conclaves de Educacadn@d e a PoOs-Graduacdo -
Especializa¢do, Mestrados e Doutorados.

Os Cursos de Formacao séo realizados como Ultapa @brigatéria do processo de
selec&o do concurso publico para entrada na Pag@etos funcionarios que ocuparao cargos
de nivel superior e técnico. Para os cargos dd superior € aplicado em um periodo de
duracdo de quatro (4) meses, para a area admintra de doze (12) meses para a area de
engenharia. E a modalidade de atendimento maisriemge dos Campi da UP, apresentando
como objetivos:

» Complementar a formacdo académica com as técnidegiplinas inerentes as
atividades da Petrobras.

» Estimular o desenvolvimento da postura de emprekmdeo exercicio das
funcbes técnicas e/ou executivas, visando a inovac@d formacdo de uma

cultura de resultados.
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 Desenvolver a capacidade critica para a andlis@mpanhamento e
aprimoramento dos processos, das metodologiasrermentos de gestao.

« Ampliar o potencial profissional e agregar valor @esempenho dos
participantes.

* Desenvolver habilidades de lideranca, trabalho gaipe e subsidiar o processo
de auto desenvolvimento.

» Avaliar a adequacéao do perfil dos candidatos afil pesejado pela empresa.

Os cursos de formacdo oferecidos na UP contemplamdigersas areas de
conhecimento dos cargos que formam o corpo funtial@a Petrobras, tais como:
Administrador, Analista de Comércio e Suprimentmaksta de Pesquisa Operacional,
Analista de Transporte Maritimo, Analista de SisismArquiteto, Auditor, Bibliotecario,
Biodlogo, Contador, Dentista, Economista, Engenhef&kgrénomo, Engenheiro Civil,
Engenheiro de Equipamentos — Elétrica, Engenheio Eduipamentos — Eletrdnica,
Engenheiro de Equipamentos — Inspecdo, EngenharoEguipamentos — Mecanica,
Engenheiro de Geodésia, Engenheiro de Minas, Eegenlle Petrdleo, Engenheiro de
Processamento, Engenheiro de Producéo, EngenteeBegliranca, Engenheiro de Terminais
e Dutos, Engenheiro Naval Junior, Geofisico, Gemldgrofissionais de Comunicacdo e
Quimico de Petrdleo.

Nos ultimos anos, com a reabertura dos concurswa pontratacdo de novos
funcionarios na Petrobras, os Cursos de Formag@o, apresentando uma meédia anual de

1594 empregados concludentes, conforme quantisatigmmonstrados na Figura 19.
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Figura 19: Efetivo de Pessoal nos Cursos de Formaza
Fonte: Universidade Petrobras (2009b).

Outra modalidade forte de atendimento na UP sdguosos de Poés-Graduacédo -
Especializacdo, Mestrados e Doutorados, ofertahosua maioria através da parceria com as
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melhores instituicbes de ensino superior (IES) dés,pcontratadas através de processo
licitatério. Muitos desses cursos sdo montados poogramas exclusivos para a Petrobras,
montados entre o pessoal da UP e da IES parcgesadémente séo realizados nas proprias
instalacGes da UP.

No decorrer da sua existéncia, a UP ja ofertoursidgecursos de Especializa¢do nas
areas centrais de conhecimento das escolas, tae na area de Exploracdo e Producéo:
Quimica do Petréleo, Engenharia do Petréleo, Geafido Petréleo, Geologia do Petréleo
etc.; na area de Abastecimento: Engenharias deet¥amento de Petrdleo, Mecanica,
Elétrica, Eletrénica, Naval, Seguranca, Inspecabgigpamentos etc.; e na area de Gestdo de
Negocios: Administragdo, Contabilidade, ComérciGuprimento de Petréleo, Economia,
Andlise de Sistemas, Formacao Gerencial etc. Alessat cursos de Especializacdo, também
oferece nessas areas diversos cursos de Aperfagtadvancado.

Em 2006, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE)vapram credenciamento
especial da Universidade Petrobras para a oferteus®s de Especializagdo, em nivel de
Pos-Graduacalato sensypara os cursos de Engenharia de Petrdleo e GasaN&eofisica
do Petroleo e Gas Natural, e Processamento deld®eted Gas Natural. Com esse
credenciamento, a UP passa a ser reconhecidamiécite pelo Ministério da Educacao, e os
diplomas emitidos para os trés cursos passam a teesma validade dos de qualquer
universidade brasileira reconhecida pelo Govermdeféd. Estes cursos sao realizados pela
UP em parceria com a UFBA e a UERJ.

Em relacdo aos Mestrados e Doutorados, destacarse curso montado para a
organizacdo o Programa de Mestres e Doutores dad&e\bastecimento, que tem como
objetivo organizar corporativamente os esforcodizados pela empresa nesta area para
fortalecer as competéncias na éarea de refino; amilaf conhecimento em processos,
produtos, equipamentos e meio-ambiente; permititosatecnoldgicos; criar lastro de
capacitacdo nas Universidades; e fortalecer ass rddeconhecimento. Outros cursos que
destacamos, realizados nas IES parceiras, foradmeaade Planejamento e Desenvolvimento
(P&D): Engenharia Quimica (UFBA), Engenharia Mecan{PUC-RJ, COPPE, USP e
UNICAMP), Engenharia Elétrica e Eletronica (COPREMG, USP, ITA e UFRGS) e
Engenharia de Materiais (UFSCAR, PUC-RJ, COPPE, USRGS, UFMG e UFSC).

Quanto aos Cursos e Conclaves de Educacao Cordingguiesentam todos 0s cursos
de curta e média duracdo voltados ao treinamenialifiqacdo e desenvolvimento de
competéncias necessarias ao aperfeicoamento condiosl funcionarios da Petrobras no

decorrer da sua carreira na organizacdo. O levamiandas necessidades desses cursos €
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feito anualmente pelos setores de DRH nas uniddal&®etrobras e encaminhados a UP, que
juntamente com os comités técnicos definem asigaides e possibilidades de atendimento,
pois a UP nado tem condicdes hoje de atender t@dasa@essidades da corporacao Petrobras.

A demanda restante entdo deve ser suprida pelpesg@g®RH das unidades.
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CAPITULO IV

A PESQUISA DE CAMPO E A ANALISE DOS DADOS

Conforme sinalizado nos capitulos anteriores, spe@al nos capitulos 1 e 2, estamos
passando por transformag¢des importantes em umiceénplexo, flexivel, tecnoldgico e de
economia globalizada. A “Sociedade do Conhecimertafje dentre muitos dos desafios
para o mundo do trabalho, o desenvolvimento perntardos trabalhadores, pois eles devem
apresentar um complexo conjunto de competéncidsgionais para se manterem aptos as
mudancas do ambiente moderno organizacional, paupad constantes transformacodes
tecnoldgicas.

Dessa forma, ha uma urgéncia em atender ao merqadogxige um novo perfil
profissional e a agilidade na preparacédo dos iddos. Contudo, a caréncia de uma politica
educacional e as deficiéncias oriundas da ma qudidla Educacdo formal refletem-se
negativamente no mundo do trabalho. Diante diss@randes organizacdes incentivam as
pesquisas sobre questdes ligadas a Educacdo Cadjna aprendizagem e as formas de
inserir as tecnologias nos seus processos de iqaefib profissional. As empresas
americanas foram as precursoras nesse processsueni@n a Educagdo dos seus
trabalhadores ndo como um compromisso social, maso cum diferencial decisivo de
competitividade na busca de diferenciacdo e petessedade de efetivamente competir na
economia globalizada. Ao mesmo tempo em que ases@prcomecaram a proporcionar a
qualificagdo de seus funcionarios, buscaram nowvasnds de aprendizagem continuada,
fazendo surgir entdo a concepcado de Universidaddducacdo Corporativa, que vem
ganhando cada vez mais espaco no Brasil. “De aodez casos estabelecidos durante a
década de 1990, atualmente ja& sdo mais de umanaedte iniciativas consolidadas em
organizacg6es atuantes no pais” (EBOLI, 2004, p. 63)

Assim, em um mercado de alta competitividade comatual, as organizacdes
percebem o poder e a importancia deste conceitoiagio de valor real agregado as pessoas
envolvidas e ao negocio em si. No Brasil, o prazels evolucdo da Educacdo Corporativa
tem sido muito dindamico, o que torna relevante wnhecimento mais aprofundado da
realidade brasileira, apontando-se resultados disesadas praticas das organizacdes
brasileiras, em funcdo do assunto ainda ser postcalo e haver um reduzido nimero de

publicacdes. Associado ao processo de evolucaaldeaEdo Corporativa tem-se a aplicacéo
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das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacaauemenosas aplicacoes da Educacéo, nos
processos de ensino-aprendizagem, o que vem gerandos debates de estudiosos de
diversas éareas.

Nas analises dos dados coletados nas entrevistasurgu-se evidenciar as
perspectivas dos sujeitos em relacdo a essas gsest&ociedade, na Universidade Petrobras
e na organizacdo Petrobras. Dessa forma, comoeapael® nos caminhos metodoldgicos
deste estudo, foram realizadas no CSATA 15 entesyissendo 13 com Orientadores
Didaticos das escolas: 07 da Escola de Ciénciaomol@gia de Exploracdo e Petréleo
(ECTEP), 01 da Escola de Ciéncia e Tecnologia dee@nergia (ECTGE) e 05 da Escola de
Gestéo e Negdcios (EGN); 01 com a Consultora Peilzeydla drea de Suporte a Educacéo e
01 com o Coordenador do CSATA. Como ja definidoeaotmente, esses sujeitos
entrevistados serdo definidos como Respondentes (BR3sificados respectivamente de
R1...R15, pela ordem cronolégica de realizacdo eldsevistas, de modo a preservar a
identificacdo dos mesmos.

4.1 Caracterizacdo do Sistema de Educacao Corporasi da UP

Na economia atual, o sucesso das empresas edtnirde vinculado a capacidade
de gestdo do conhecimento, de inovacdo e de EduCagétinuada. A disseminacgéo cada dia
mais rapida de informacfes e a propria renovacaeomhecimento, impulsionadas pelo
avanco constante da ciéncia e da tecnologia, tépado as pessoas a renovar e a adquirir
novos conhecimentos, sob pena de se tornarem tdxsole

De acordo com Meister (1999, p. 109), “quanto nsaiexplora o mundo do trabalho
diario, mais fica aparente o potencial do conhentmémplicito”. Ela explica que com o
conhecimento implicito, a aprendizagem passa a igiesos na absor¢ao ou comunicacao de
dados e mais na operacéo dentro da comunidadatidéhtadores do conhecimento.

Para atender os desafios constantes da “Sociedadéodhecimento”, surge no
mercado de trabalho a necessidade de melhorartiaidgfde do “capital humano” das
empresas, ou seja, propiciar uma melhor formacdesenvolvimento continuo do pessoal.
Isto estd provocando um aumento na demanda porsnomthecimentos, competéncias e
habilidades, pois cada vez mais 0 conhecimento sestéansformando em um produto de
rapida obsolescéncia, impondo as pessoas e aszag@es a necessidade de um aprendizado
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constante. Lévy (1999) confirma esta visédo ressaddtajue pela primeira vez na historia da
humanidade, as competéncias adquiridas no iniccadaira estardo obsoletas no decorrer da
atividade profissional.

Nas grandes organizacoes, principalmente, a éafatseior da maioria dos sistemas
de treinamentos concentrava-se nas necessidadesluias de cada colaborador, enquanto
gue com esse novo foco dado ao aprendizado comstadhfase encontra-se nas estratégias
de negocio, ou seja, o objetivo do primeiro € desleer habilidades e, o do segundo, é
desenvolver as competéncias essenciais (GHEDINEEIFARS, 2003), empresariais e
humanas, para aumentar a competitividade.

Segundo Eboli (2001), a competéncia implica entéethecimento (compreensao de
conceitos e técnicas), habilidades (aptiddo e t@@ade de realizar) e atitude (postura, modo
de agir), que levam ao resultado no negdcio. E este objetivo que as organizacdes
investem em novos e melhores Sistemas de Educagdmr@tiva, sejam estes definidos
como Universidade Corporativa ou néo.

De acordo com Boterf,

O desenvolvimento de competéncias humanas depessinolmente de trés
fatores: do interesse das pessoas por aprendarmdambiente de trabalho que
incentive a aprendizagem; e do sistema de educegfmrativa disponivel ao
individuo (apud CARBONE et al., 2006, p. 72).

Com a abertura do mercado brasileiro e a inserQgmats num contexto globalizado,
uma série de empresas multinacionais passou a tioropen as nacionais, introduzindo
estratégias arrojadas que abalaram fortemente airaale pensar e agir das organizacoes.
Segundo a Confederacdo Nacional da Industria (@Ngndo se trata do perfil do trabalhador

no mercado industrial brasileiro,

A continua mudanga nos processos produtivos — cmmrporacdo crescente de
tecnologia — gera progressivas e significativasiagdes nas competéncias
requeridas para o trabalho, com impacto no pesinahdado pela inddstria.
Acentua-se a tendéncia de contratacdo de recursosurhanos com maior
escolaridade de nivel médio e superior, além de tecnélogoscEso, por exemplo,
dos setores de extracdo de petroleo e de fabricdeg&maquinas e equipamentos
eletrdnicos que, nos Ultimos anos, recrutaram mai85% de seus profissionais
com esses niveis de formacdo. Essa tendéncia deaeestuar progressivamente,
evidenciandm desafio de ampliar a oferta de educacéo profissial (CNI, 2007,

p. 13, grifo da instituicao).

A Petrobras, por sua vez, por mais de cinquenia® @nos de existéncia tem tido
uma trajetoria evolutiva. E uma empresa cujas tariaticas mais marcantes sdo a superacao

de desafios e o foco em inovacdo, caracteristiazs lhe tém permitido aumentar

constantemente sua base de conhecimentos, atmddgetdsas acdes. Dentre elas, destaca-se
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o investimento anual na formacédo e no desenvolvioné®s seus profissionais e na criagéo de
um ambiente voltado para o conhecimento, de mqukermitir um crescimento sustentavel e

responsavel. Grande parte dessas acdes de desewvity é realizada na Universidade

Petrobras, responsavel atualmente pelos programa®rohacdo dos novos funcionarios,

sejam eles de nivel superior ou, atualmente, técnioltados a Educacdo Continuada da
empresa para todos os niveis de escolaridade.

[...] € porque ndo ha distincdo da pessoa, nalitaswocé pode ser de nivel médio
e ir para diversas func¢des. Entdo, aqui nos temlosagao continuada, que é misto,
vocé ndo tem um curso que é so para nivel supauied para técnico, depende do
cargo. Educacéo continuada sdo aqueles cursosgpreeada sempre para reciclar e
aperfeicoar. Agora, no curso de formagédo, se codarsde nivel superior é para o
pessoal de nivel superior, se for de nivel mégiaré o pessoal de nivel médio. [...]
O pessoal de nivel médio tem uma formac&o aquralena Escola Técnica, essa
escola técnica é para formar o pessoal de nivelongge: entra. Os outros cursos de
formacédo sé@o de nivel superior, dados nas cincolasdases, as principais que
temos [...]. (R15, Coordenador do CSATA).

Em relacdo a perspectiva dos respondentes quamtoc@ de qualificacdo, de
competéncias e da Educacdo Continuada dos trabafisacexigida pela sociedade e pelo
mercado de trabalho atual, assim como a relagcate desrfil com as competéncias
organizacionais da Petrobras e a atuacdo da UP @adesenvolvimento delas, em
conformidade com as estratégias da organizacadfjcwarse a concordancia de parte
significativa deles sobre a visao atual definidia gj8ociedade do Conhecimento” quanto ao
perfil do trabalhador que as organizacdes desedjmrentrevistados enfatizaram que o SEC
implantado na UP é caracterizado por programasaethuis alinhados as estratégias da
Petrobras, concebidos a partir do mapeamento dapeaténcias definidas pelos comités das
escolas, da necessidade de preparar o perfil disgpomal que a organizacdo necessita e nao
encontra no mercado de trabalho (devido as falhafbmmacao dada pelas instituicdes de
ensino formais), assim como da identificacéo dassmdades de cada trabalhador e gestor de
desenvolver continuamente suas competéncias indiddde forma a se manterem alinhados

aos constantes desafios do negdcio da organizacao.

Geralmente o que a Petrobras exige é além do queiedade é capaz de fornecer,
por isso que a Universidade Petrobras tem forca g#urir, porque se o ensino fora
da Petrobras fosse suficiente para as pessoazareati suas funcdes na Petrobras, é
claro ndo era necessario ter a universidade daliPetr dedicada absolutamente pra
isso. Como a Petrobras lida com tecnologia, cormasofue sdo bem especificas da
area de petréleo, ai n6s mesmos que temos quecéoros cursos (R2, Eng® de
Petroleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Aqui a gente tem competéncias corporativas. Ontértege na reunido geral com o
gerente geral da universidade, ele falou justamsobre as competéncias que a
gente precisa ter, e que sdo, por exemplo, conpatiligadas a gestdo de pessoas,
a lideranca, a trabalhos em equipe, etc. Tudosis@ompeténcias que se pressupde
gue o trabalhador, o empregado Petrobras preciskritio, isso é corporativo, e a
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partir dai tem todo o planejamento de treinameftalo isso vai esta ligado ao
desenvolvimento de suas competéncias e a gentent@nfiorma de avaliar isso, que
€ através da avaliacdo de desempenho [...] (R5,idsinadora e Orientadora
Didéatica da EGN).

Eu acho que ter competéncias deve ser desejadomeeformacdo cada vez mais
completa. Mas, ndo acho que seja fundamental paaa aqui na Petrobras, no meu
caso, por exemplo, que entrei atuando diretamenmte aocente, eu ndo acho que
precise ter uma gama de competéncias extremamientede; acredito que alguns

fundamentos bésicos de questdes didaticas. Congeetéter qualificagdo, quanto

mais, melhor, claro que seu nivel melhora, mas éamb&o adianta ter alguém com
pés-doutorado para da aula, por exemplo, de matamBésica. Entdo, as vezes
existem coisas que realmente ndo séo necessamiasompeténcias para diferentes
atividades, ndo acredito que sejam tdo necessérmagyinha opinido, mas, acredito
gue o0 mercado sempre procura sim maior quantidadmghpeténcias possivel (R8,
Eng® de Petroleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Eu acho que nés formamos profissionais, ou meltiesenvolvemos profissionais
[...]. Entdo, os cursos que a gente atua aqui,nsd@arte didatica, na parte de
instrutoria, nds somos exigentes enquanto oriendadalidaticos porque nds
qgueremos oferecer o melhor, porque sabemos quesokésntes também sdo muito
exigentes e eles querem o melhor, entdo, eles sgemamente preparados para o
mercado de trabalho, sdo atraidos, sdo convidaai@s giuarem la fora e fazem
muito sucesso quando vao pra outras empresasim, assconteldos que a gente
aborda na nossa éarea, de pessoas, comportamento®drque hoje a grande
exigéncia do mercado nao é ser um chefe, mas sabarm lider. Entdo, essas
pessoas que a gente capacita, que a gente tradlinaeles saem daqui como
lideres. A gente procura principalmente, ndo cdoro de preparar pra eles sairem,
ndo, mas para que eles possam estar cada vezesewalgendo melhor aqui dentro.
L& fora, hoje em dia, a exigéncia é que as pessbam lidar com gente, saibam
lidar com pessoas, saibam cuidar das pessoas,didttaater tantas técnicas, nao
adianta ter tantos conhecimentos e ndo saberdafargente. Entéo, eu acredito que
nesse foco as pessoas saem daqui muito preparadaatpnder essa exigéncia do
mercado. Eu tenho essa crenca (R9, Técnica de Astragéo e Controle e
Orientadora Didatica da EGN).

Esses relatos dos respondentes demonstram umaaaerém as idéias apresentadas
por Demo (1997) e Fleury e Fleury (2001), quandacoocdam que, na formacéo inicial da
pessoa, compete as universidades e instituicbegmi®de ensino desempenharem um papel
primeiro e Unico no processo de aprendizagem, ondb os alicerces de conhecimentos
tedricos, sociais e metodoldgicos, 0s quais camstd a base para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a organizacdo. Agamprofissional definitiva é transmitida
no mercado de trabalho, da continuidade a aprepelizae esta alinhada aos objetivos
estratégicos da empresa que o acolhe, o que vandeantro aos propositos da Educacéo
Corporativa.

No Brasil, a tendéncia de implantacdo de UnivedadaCorporativas pelas grandes
organizacbes emerge, paralelamente ao aumento dzepp@o pelas empresas da
“necessidade de renovar seus tradicionais cengd@ de modo a poder contribuir com a

eficacia e 0 sucesso para a estratégia empreagriedjando valor ao resultado do negécio”
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(EBOLI et al., 2002, p. 186). Os teoricos dessaammncepcdo entendem que a Universidade
Corporativa provocou uma ruptura com os modelostrdmamentos tradicionais, pois
enguanto o treinamento tem foco na tarefa, noitefmeta Educacéo privilegia o ser humano.

De acordo Eboli (2004), o principal papel desendal\pela Universidade Corporativa
é a evolucdo de um modelo de T&D, que foi eficaenaaindustrial e que privilegiou o ensino
na sala de aula, com foco na funcéo, tendo osdoadbs como alunos de seus programas
nem sempre voltados para solucdo de problemas saniatis, para um novo modelo que se
caracteriza pela Educacdo Continuada, disponigeladquer hora e em qualquer lugar, com
foco nas necessidades especificas do negécio ® temaho publico alvo também os
fornecedores, clientes, investidores e todos agugle formam a cadeia de valor da empresa.

Dessa forma, em busca de diagnosticar qual a \ds&orespondentes sobre este
debate, questionou-se, primeiramente, a perspsctigates em relacdo a definicdo do que
vem a ser uma Universidade Corporativa, e, em dagwuanto a existéncia ou néao de
diferencas entre esta e a concepcdo de um Centrbradl@amento. Ressalta-se que na
Petrobras também existe o que eles denominam d&o€eme Treinamentos, que estdo
localizados nas unidades da empresa e fazem pestesetores de Desenvolvimento de
Recursos Humanos, sendo responsaveis pelos trait@respecificos de cada unidade.

Verificou-se que o0s respondentes, em sua maiooastatam a existéncia de
diferencas pontuais nas concepcdes reais entre @dsi® sistemas de desenvolvimento dos
funcionarios da Petrobras. Para eles esta muito gae a concepcao atual do Sistema de
Educacado Corporativa da UP faz um alinhamento castratégia da organizacdo como um
todo, envolvendo também o conhecimento dos valerdsa cultura corporativa, tendo sua
importancia aumentada em relacdo aos processosatiéogcdo utilizados pelos programas
de T&D tradicionais, que apresentam um foco margysd nas necessidades de cada unidade
e nas habilidades técnicas.

Essa visdo se enquadra nos debates dos tedridédudacdo Corporativa, conforme
demonstrado anteriormente. A maioria dos respopdetd Escola de Ciéncia e Tecnologia
evidencia, contudo, que, independente da termimoldg SEC que a Petrobras ja teve ate
hoje, a formatacdo dos cursos de formacdo permagrateamente a mesma nesses quase
cinquenta anos de sua existéncia, considerandm, ca atualizagbes de conhecimentos
tecnolégicos de cada época. Outro ponto importaxaiecado por alguns, foi a questdo de
hoje existir uma maior motivacdo dos funcionari@snco processo, pois a terminologia
“Universidade” apresenta a idéia de um SEC maiamgante e soélido, com maiores

perspectivas de Educacéo Continuada, ou sejajimanaior “status” a UP.
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[...] eu vejo que em termos de curso de formagdm mé@dou nada. Na minha
opinido, o mesmo curso de formacéo que eu fiz e@6/89, digamos, ele tinha o
mesmo objetivo, ndo vou dizer que é o0 mesmo comtetd porque a tecnologia
obviamente evoluiu e ela foi incorporada, esse eciniento tecnolégico se
desenvolveu ao longo do tempo e incorporada nososude formacdo. Mas, o
objetivo dele, a estrutura modelo, ele continuaesmo. Eu acho que hoje existem
cursos de Educacdo Continuada de uma forma madisipativa. A Universidade
Petrobras esta mais envolvida com isso, na épocarsss de Educacédo Continuada
eram solugbes muito locais. Ndo quero dizer que, himda parte de educacgéo
Continuada é da Universidade Petrobras, mas, Edadgagntinuada que é comum a
véarias areas, digamos, estd sendo gerida pela (ditiade Petrobras [...juem
trabalha dentro dela, digamos que a pessoa tem expactativa de um
conhecimento mais amplo, quando vocé fala numaetsitlade corporativa. E um
centro de treinamento é uma coisa, digamos, masaojnal, de um conhecimento
muito especifico, local, digamos que nao é o cantetto do ultimo estado da arte,
eu acho que quando se fala em universidade coigsa espera que o que tem de
tecnologia dentro da corporacdo e 0 que existe dtham fora dela vai ser
identificado para ser repassado.] Acho que s6 a terminologia e a estrutura ja
criam uma expectativa e, digamos, uma confiancaé¥&u acho (R3, Eng? de
Processamento e Orientadora Didatica da ECTEP).

Eu acho que o termo universidade da um status pgl@da um espago maior para
a mesma coisa, e essa estrutura mesmo do termersidade da uma idéia de vocé
abranger mais éareas [...] Agora, eu acho que emoterde mudanca tem a
acumulacdo de uma série de outras atividades, d¥mtividade em si que é a
formacédo de Engenheiros de Petréleo, [...] abramggis a area técnica, 0S cursos
de reciclagem que antigamente ndo existiam muitmje Hhés temos um leque
enorme, mas muito grande, de professores contstgdd Entdo da uma
abrangéncia muito maior e alinhado com o crescimmdatempresa, como o pré-sal,
por exemplo, se alinhando ai com essas metas $u{lR4, Eng® de Petrdleo e
Orientador Didatico da ECTEP).

Eu vejo que a Universidade Petrobras tem como iwbjeblucdes educacionais,
entdo, ndo é so6 da treinamentos. A gente aquiagstidddesenvolvimentos, a gente
monta cursos de acordo com as necessidades daglar@atrobras, entdo, ndo é so
da treinamento, a gente tem uma analise por teds, tbda uma adaptacdo a
empresa, as suas necessidades, tudo isso, logimoylado ao planejamento
estratégico da Petrobras. [...] Entdo, eu vejoaqneme Universidade Corporativa é
algo mais amplo que Centro de Treinamento, que & pantual, algo mais
especifico. E eu vejo isso aqui na UniversidadeoBeds. Eu acho que ao colocar o
nome de universidade, deve ter entdo o papel demsidade. Que ndo seja somente
um centro de treinamento, entdo, hoje, o fato deoPms ter uma universidade
corporativa faz com a gente, enquanto empregad@, aepreocupacdo que a
empresa tem com o desenvolvimento dos empregaatds, éso motiva, deixa uma
carga de motivacdo para seus empregados (R5, Astrathdra e Orientadora
Didatica da EGN).

Eu percebo que a universidade corporativa € umopfumdamental na empresa,
apesar de ter o carater de universidade somemieutd tempo, mas ja existiam os
centros de treinamento desde antigamente e a foom® era feita a formacao,
principalmente, dos novos engenheiros ela é mutegda, claro que existe uma
evolucdo das técnicas, metodologia, tudo isso @ pecado nos processos, mas, a
forma, o objetivo final, ele é basicamente o meskrdo, a gente aqui estd muito
ligado nessa questao da formacgao inicial e tamtgguestdo do aperfeicoamento.
Eu vejo o papel da universidade como extremamentelainental, porém, é
corporativo. Nao existe aquele objetivo académigw pExiste também um objetivo
de formar para a necessidade da companhia. Estm éi refletido, inclusive, na
demanda que a gente tem que ingressam ano a anestgutotalmente relacionado
com a demanda da companhia. Na modificagdo do dmtdo curso que vai ser
fornecido para atender as demandas da companhfm, &am funcdo da realidade
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das mudancas isso tudo é adaptado, entdo, issopeva@xemplo, existem areas,
existem conceitos extremamente novos e importamtas,que estdo tendo um foco
menor na companhia em funcdo da producéo do petesig tendo uma migracao,
tendo uma modificacdo da sua caracteristica. lse@ & gente a refletir sobre o
treinamento, entdo, uma parte que, em um passad@xpmplo, na década de 60,
representava quase toda a producéo da Petrobtasinha um foco muito grande e

hoje em dia um foco muito menor, porque esta emodatal. Entdo, a universidade

corporativa faz esse papel de formacédo, de endentransmisséo de conhecimento,
mas ela é muito importante para um alinhamentoisioestratégica, vamos dizer
assim, da empresa e dos seus empregados, sejéedufanmacédo, seja durante um
aperfeicoamento (R8, EngP de Petroleo e OrientAdtatico da ECTEP).

Logo que nasceu, foi chamado aqui de Setor de &ndepois, com o tempo, 0
nome foi Centro de Treinamento, depois Centro deebBeolvimento, depois
Universidade Corporativa Petrobras e agora Unidads Petrobras. Entdo, a
preocupacdo da empresa com treinamento ela foirserapla vez mais abrangente,
ndo sé com a formacgéao técnica, que antes realreemta maior preocupacdo, mas,
hoje também com uma formac&o completa, as compagtégerenciais, individuais,
interpessoais, que hoje seja mais importante a& awisdo simplesmente de
conhecimento técnico. [...] N6s estamos cada ves almhados inclusive com as
estratégias macros da companhia, das areas deiogdgdor ser uma universidade
corporativa ela realmente tem que esta alinhadacamue a empresa precisa dos
seus empregados. E eu diria que houve um fortadgtonnos Ultimos anos nessa
direcdo (R11, Eng® de Petréleo e Orientador Didale ECTEP).

Com certeza, a Universidade transformou, quande@rdegtinha dois centros de
treinamento grandes, um no sul e outro aqui, el@gvam independentes e eles
faziam pouquissimos treinamentos corporativos, efendiam mais demandas
especificas, de seguimento de negécios, depoiscfisda a Universidade

Corporativa e o papel da Educacao Corporativa paasser dela, entdo foram
criados comités que vdo se ampliando, se dinamizaRdses comités relinem
diversos 6rgdos que determinam quais serdo osuneintos prioritarios para cada
area. Esses comités determinam quais serdo oartreimos prioritarios de cada uma
das areas e a partir disso um treinamento corporétformatado aqui dentro da UP
e acertado depois (R15, Coordenador do CSATA).

Sendo assim, questionou-se aos respondentes gasnt@zdes que levaram a
Petrobras a criar e implementar um Sistema de Eé@oc@orporativa na concepg¢éo atual da
UP. Os respondentes evidenciaram que a Petrolasde @ inicio da sua existéncia, precisou
implantar um programa de qualificacéo para fornuar mao de obra especializada devido a
falta de profissionais no Brasil.

Assim, conforme consta detalhadamente no terceipdtido, diversas denominacdes
ao longo do tempo ja foram atribuidas para a &s@onsavel por este desenvolvimento, tais
como: Centro de Aperfeicoamento e Pesquisa de IB@t{€ENAP), Divisdo de Ensino
(DIVEN), Universidade Corporativa Petrobras e, bsmte, Universidade Petrobras.
Entretanto, a formacdo de sua mao de obra espacali isto é, a de nivel superior;
principalmente das areas de Engenharia de Pet@kmipgia e Geofisica, sempre foi a razdo
principal de todos os seus sistemas de Educacdependente da sua denominacédo e das

novas concepcbes implantadas em cada uma paraesgiaadas novas realidades da



111

sociedade. Atualmente, o processo educacional da tés® como modalidades de
atendimentos essenciais ndo s6 os Cursos de FarreaP@és-Graduacdo - Especializagéo,
Mestrados e Doutorados, mas também Cursos de Eouc@pntinuada, Conclaves,

Seminarios, Eventos educacionais etc., com umeragatratégico, corporativo e continuo.

O objetivo é formar, a UP quer complementar a déafiia de alguns cursos que
existem nas universidades e escolas técnicaseXisfe uma caréncia de formacao
ainda, de nivel médio e superior, 100% completa @ar dizer, a gente faz um
concurso, contrata o profissional e ele esta prar#io existe! Entdo, a gente tenta
suprir essa caréncia, apesar de que existe hojecarmida tentando ja formar esse
técnico e esse profissional 14 fora mais adequads, esse profissional la fora ndo
esta ainda suprindo o que a gente quer, mas asmEs|@mpresas que trabalham
com petroleo, ou até para a propria Petrobras estdivatando esse pessoal. [...].
(R1, Gedlogo e Orientador Didatico da ECTEP).

Veja bem, eu acho que tem duas linhas de dirigebtescando manter a
universidade. Tem a linha desses que pensam, baenague o conhecimento € essa
coisa boa para a empresa e para a sociedade, raan#¥ém aqueles que acham
gue as grandes empresas precisam ter as universidamporativas porque é
Marketing. Tem as duas coisas andando juntasnjag hoje como atraiu pessoas
com outra forma de ver, a coisa cresceu, tomowaumoe hoje ndo posso dizer
gue a universidade seja uma estratégia de markgtmgue ndo €. Quem veio pra
ca e dominou, deu um outro caminho para a coisde Rt ter comecado assim,
pode até ter esse lado junto, mas a coisa cresaéo, desenvolveu, porque as
pessoas que vieram pra ca sdo professores queulastino conhecimento, o
desenvolvimento do funcionario. Entdo, a coisa cenes Mesmo que a empresa
tenha feito por estratégia corporativa apenas, hag é mais. (R6, Técnica de
Administracédo e Controle e Orientadora Didatic&E@d GE)

Inicialmente o setor de treinamento da Petrobrascfiado porque ndo havia

profissional nenhum nessa area, entdo, os primeioEssores dos cursos eram
todos de fora, normalmente dos Estados Unidos,cei@@ um grupo especifico de

especialistas aqui na Petrobras que multiplicoesessnhecimentos na formacao.
Entdo, o inicio da formacdo na Petrobras data 1498, com Eng® de Petréleo,
entdo, veja que tem mais de 50 anos ja e o objet@ondo temos no Brasil, nés
teremos que formar nossa méo de obra. Agora, cpassar do tempo a gente foi
percebendo que ndo adiantava s6 formar o pessuad Gue manter atualizado,

entdo, a partir, principalmente da década de 7@joirda década de 80 mais
fortemente, foram criados os programas de cursescados e de cursos de
reciclagens, em todas as areas. Entdo, cada erdprd®gtrobras hoje faz, no

minimo, de dois a trés cursos por ano de reciclagesua area. Em todos os niveis,
desde o nivel técnico, superior e gerencial. Ent@s, temos uma carga horéria
anual significativa de treinamento para cada engategE hoje eu te diria que essa
atribuicdo da Universidade Petrobras é tdo fortatéumaior que a formacéo dos
novos profissionais (R11, Eng® de Petréleo e QadmtDidatico da ECTEP).

Hoje que a Petrobras tem um olhar mais ampliadarét a universidade como
titulo mesmo de graduar as pessoas, entdo o ges arg& um titulo de formacéo,
hoje é um titulo de especializacdo, hoje ela teandg parte de funcionarios
engenheiros, que participam mais de mestradospidalds, pds-graduacgdo. Trouxe
pés-graduagdo para empregados de nivel médio, migdlo com valor de curso

superior. Entdo ela trouxe isso e ampliou mais seneolvimento de seus

empregados, entao eu acho que a idéia de se torivarsidade foi a idéia de tornar
seus empregados mais especialistas [...]. Conseglgjuirir junto ao MEC o curso

de especializacdo da universidade. [...] Ela saicutso de formacdo para tornar
seus funcionarios especialistas. Entdo é uma wvisdis ampliada, € uma visdo
também de retencdo de profissionais, pois muitggesas por ai tem um curso de
formacéo, mas ndo podem da um titulo aos seusgimiais, nao certificam os seus
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profissionais, e a gente como universidade podgR9, Técnica de Administracéo
e Controle e Orientadora Didatica da EGN).

Para Eboli (2004), os principais objetivos da Ursidgade Corporativa sdo o
desenvolvimento e a instalacdo das competénciagesarfais, profissionais, técnicas,
gerenciais e humanas, consideradas criticas paeditizacdo das estratégias de negocios de
uma organizacao. De modo geral, a autora acreddggra a implementacdo de um projeto
da Universidade Corporativa, € importante enfa@®aseguintes metas globais:

« difundir a idéia de que o capital intelectual serdator de diferenciacdo das

empresas;

» despertar nos talentos a vocacao para o aprendizadesponsabilidade por seu

processo de autodesenvolvimento;

* incentivar, estruturar e oferecer atividades dedagenvolvimento;

* motivar e reter os melhores talentos, contribuipda o aumento da realizacéo e

felicidade pessoal.

Conforme ja explicitado no capitulo anterior, asdsado SEC da UP sé&o formadas,
atualmente, por cinco escolas que representam @cieeda organizacdo. Destas, quatro sédo
de Ciéncias e Tecnologias, englobando as areaxuler&cdo e Producdo, Abastecimento,
Gas e Energia, Engenharia e Tecnologias, e umdaEdedsestdo e Negocios. A UP também
conta com coordenacdes exclusivas para a Areanémtienal e Programa de Formag&o. As
escolas sdo um grande diferencial da Petrobraselmdo as outras empresas de petroleo.
Cada uma destas escolas tem suas areas espetgficashecimentos, as quais dao suporte a
seus programas educacionais, cujas necessidadefefsdidas pela equipe da UP com os
comités de negdcios e de gestdo das diversas &slzoldP, conforme os relatos apresentados
a seguir.

Aqui tem desde a area especifica, Exploracdo e uPB#od (escolas ECTEP e
ECTGE), que envolve tudo. Exploracdo envolve destera que vocé busca a area
para perfurar, a perfuracéo, até descobrir o meirG@ue é a Geologia, descobrir e
produzir. Ai vem a producdo que é retirar esse Ofpggir Tem a area de
Abastecimento, entdo, uma € exploragdo e produmitoa € abastecimento, que
significa o transporte do petréleo e do gas, oeslié o escoamento da produgéo e
venda. Mas essa é uma outra escola, chamada deTREAGentro da universidade
ainda tem a Escola de Gestdo (EGN). (R1, Gedlogorientador Didéatico da
ECTEP).

Nessa escola aqui n6s temos: desenvolvimento sargédnnovas tecnologias, toda
parte de energia elétrica, hedlica, todas elas. €88as trés aqui na escola. (R6,
Técnica de Administracéo e Controle e Orientadadétiza da ECTGE).

Aqui na Escola de Gestdo de Negodcios temos comas &le conhecimento o
Gerenciamento de Projetos, Tributaria, ContrataB&senvolvimento Gerencial e
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Responsabilidade Social. L4 no Rio tém outros gaitomo Logistica, Marketing,
Juridica, Custos etc. Ou seja, cada programa dessede alguma demanda. Por
exemplo, no meu caso, que é gerenciamento de @spjeu atendo todas as
demandas de todas as éareas da companhia que tmuedsizer cursos,
especializacdes, etc., nessa area. [...] E a gep@ra hoje as demandas na escola
por programa [...]. (R5, Administradora e OrientadDidatica da EGN).

[...] A Escola de Gestdo de Nego6cios tem area esaped, econémico financeiro,
clientes e mercado, responsabilidade social e dekémento sustentavel, pessoas e
comportamentos e tem uma area também que é umenaireae propostas internas,
tipo: contratacdo, logistica e processos. NOs atsara area de pessoas e processos
que é a éarea de Coordenacdo e Gestdo de Pessaasess®s. Dentro dessa
coordenacédo nés tempos os programas de RH, nos temgrograma chamado
Desenvolvimento das Competéncias Individuais, fest@ndo todos os funcionarios
da companhia que nédo exerca cargo de supervis@ogeréncia. Nés temos o DS
gue é o Desenvolvimento dos Supervisores, que éwumgdo da companhia, temos
o DG que é o Desenvolvimento Gerencial. Ai, asdientro da nossa area nos temos
esses quatro grandes programas, cada programa desse&arios trabalhos, o da
gente, por exemplo, tem nove projetos e todosptanDCIl, o DG como o DS,
atuam nas competéncias, ou seja, DCI trabalha cemcampeténcias dos
empregados, as competéncias que a Petrobras edgampregados. O DG trabalha
com as competéncias desenvolvidas para o gereat®® com as competéncias
exigidas para os supervisores. Entdo, ela atuaciispmente na criagdo de um
desenvolvimento direcionado (R9, Técnica de Adrmaggio e Controle e
Orientadora Didatica da EGN).

Nossa area de conhecimento aqui € Contratacaa fabjalhei com financas, com
gerenciamento de projetos e contratacdo, que emedislacao, que ai vocé tem a
parte de direito, envolve administracdo. Principalte agora que o Procont, que é o
programa de contratacdo da Petrobras, vai trabetimrcontratacdo de bens, entédo,
envolve a parte de administracdo e materiais, gavobntabilidade, porque tudo
que se faz tem reflexo na contabilidade. [...] ¢eai a parte tributaria [...] (R12,
Administradora e Orientadora Didatica da EGN).

Uma das caracteristicas das Universidades Corpasaé a oferta dos cursos para
além dos funciondrios da organizacdo, estendendosua cadeia de valor (clientes,
fornecedores, franqueados, outras empresas, eem@ona comunidade externa em geral).
Isso decorre porque, segundo Meister (1999), um diw objetivos e principios que
constituem a base do poder que as universidadpsrativas tém como forma de mobilizar
0os empregados para que eles formem uma forcalmheade altissima qualidade, necesséria
para que a organizacao tenha sucesso no mercduhl, gica qualificacdo da cadeia de valor.

Isto significa que,

a eficacia do treinamento esté diretamente reladiarcom sua amplitude, ou seja,
precisa englobar ndo apenas os funcionarios, naém os membros mais

importantes da cadeia de clientes, parceirosjllistiores, fornecedores de produtos
terceirizados, assim como universidades que pos$samcer os trabalhadores de
amanha. A abordagem ampla envolve o treinamentoEdugacdo proativos dos

principais participantes da cadeia de valor da esgpr- fornecedores em um
extremo e clientes no outro. Percebe-se que ses toslanembros vitais da cadeia
tiverem conhecimento da visdo, dos valores, missdmetas de qualidade da
empresa assim como de cada competéncia que sustiertantagem competitiva, a
empresa estara mais bem preparada para atingir cgetivos empresariais

(FERNANDES, 2005, p. 39).
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Para Teixeira (2001), as organizagcOfes que desemaniv suas Universidades
Corporativas reconheceram que 0 sucesso de seexdoiores e clientes é vital para seu
proprio sucesso, por conseguinte, em vez de wat@édmo adversarios, essas organizacoes
assumem que montar parcerias com 0s principaisdelasadeia de valor € o caminho mais
curto para conseguir vantagem competitiva no merdadoropdésito € incentivar os principais
parceiros a investirem em pessoas.

Desta maneira, procurou-se verificar com os respaied se a UP segue esta
tendéncia atual de muitas Universidades Corpoatwa abrir seus programas para todos que
formam a cadeia de valor da organizacdo, ou sa@Enarticipa dos programas oferecidos
pela UP, e também como e por quem estes partieipaab definidos.

Ficou claro que a UP tem o seu foco educacionalagdol exclusivamente aos
funcionarios da Petrobras, ocorrendo algumas ersegblando ha a necessidade de um
treinamento pontual, como foi o caso da implantagaonovo Sistema Administrativo
Integrado na organizacdo (0 SAP), que, por ter ricmacdo de uso por funcionérios
terceirizados, também fizeram parte do treinameui® foi realizado pela UP via Campus
Virtual, através do processo de Educacdo a Digtanglguns respondentes também
ressaltaram ndo concordarem com a abertura daipaciiio na UP por outros publicos que
nao os funcionarios da prépria Petrobras, prinoipate os funcionarios terceirizados, pois,
para estes, € investir e qualificar profissionaie gerdo levados pelo mercado concorrente,

conforme alguns relatos a seguir.

[...] todos os nossos cursos sO sdo oferecidosnaesos empregados. Todos!
Eventualmente a gente pode permitir aqui pessossnas, eventualmente, tipo
assim, professores de universidades ou alguémoligadlguma instituicdo que
precise de treinamento, mas o comum é sO gentemgaesa. [...] ndés temos,
provavelmente, o triplo de terceirizados para dadaionario inscrito, vamos dizer
assim, quando um terceirizado € contratado pamdgue nao é a fim, e a area fim
que eu digo é exploracéo e producéo, e isso andba tipo Analista de Sistema ou
Analista Judiciario, isso é tudo para suporte, @ntérceirizado esti muito nessa
area. Existe o terceirizado também da area técaicdague eu vou te dizer. E o que
acontece € o seguinte: quando esse profissioraitéatado por uma empresa [...], 0
que é que se pressupfe? Que essas empresas tealbanB& nés queremos um
Geologo, Engenheiro ou técnico contratado ter@@oz o que se pressupde é que
ele ja tenha um conhecimento, porque se nds vaeioart ele, esse funcionario é de
uma outra empresa e daqui a um ano, dois anosdeleai continuar aqui, ele vai
ganhar o conhecimento para desenvolver até em witna empresa concorrente.
Entdo, ndo devemos treinar nenhum terceirizado rea &m. Administrativa,
Contabilidade, sdo coisas mais genéricas, podensey,na area fim, ndo! Essa é
minha opinido. Que ele ja venha pronto, sendo, s&i@ contratado. Eu vou
contratar uma empresa para me dar um Quimico, xyem@o, para trabalhar no
laboratdrio, e eu vou precisar treinar ele? E medtwir um concurso (R1, Gedlogo
e Orientador Didatico da ECTEP).

Sé&o apenas os funcionarios da Petrobras. [...hso da Petrobras é para conservar
o conhecimento dentro da empresa, do funcionaitée; de ter esse conhecimento
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guardado, também sdo as pessoas preparadas faidrana area, por isso, nos
treinamos somente as pessoas daqui, porque o doemee é fechado mesmo. [...]
Eu nao acredito, sinceramente, em nenhuma empuestegha o seu conhecimento
técnico principal da sua area fim disseminado pdE@néo vejo abertura nem para
areas administrativas, porque até para essas &apge se busca é disseminar a
cultura da empresa, e a cultura da empresa é deesmpé um patrimbénio da
empresa, € um Good Will, a cultura da empresajto §kela fazer as coisas é um
patriménio, tem um valor e um valor préprio. Natemessa para outra pessoa que va
trabalhar no banco real, por exemplo, ter a cukunaresarial da Petrobras, eu acho
que nem vai ter gente interessado nisso [...] (Ré&nica de Administragdo e
Controle e Orientadora Didatica da ECTGE).

De acordo com Meister (1999), entre os dez compgeadnndamentais necessarios
para o sucesso na implantacdo de uma Universidargmf@tiva esta a selecdo de parceiros
de aprendizagem, que véo desde fornecedores darnremnto, consultores e instituicoes de
Educacdo Superior até empresas de Educacdo contudirativos. Eboli (2004) também
destaca a questdo das parcerias estabelecidasnsbtigdes alinhadas com os valores da
organizacdo, como um dos sete principios que defidira o sucesso dos Sistemas de
Educacao Corporativa.

Vale ressaltar que estas parcerias podem ser matd@wvantajosas na medida em que
podem proporcionar um campo vasto de pesquisas ganaversidade tradicional, assim
como a atualizagdo dos curriculos universitaricgando fornecer as empresas uma forga de
trabalho com melhor qualificacdo. Em relacdo a gsstao na UP, verificou-se que eles
também atuam com parcerias externas, tais commgdedores de treinamento, consultores e
instituicbes de Educacdo Técnica e Superior. Naovidos respondentes, uma parceria
fundamental esté nas instituicdes de Educacao iBupgewis la se encontram professores com
grande dominio das areas de conhecimento que comp8ecursos de formacédo e de pos-

graduacédo da UP.

[...], esses treinamentos que a gente estava falaxdd temos uma série de
convénios com outras universidades e escolas #&cniEntdo, veja bem, esse
conhecimento pode ser repassado, ele pode ser lgista universidade, entéo,
muitas vezes a gente ministra cursos quando sal@if...] N6s aqui também temos
uma funcao, por exemplo, se um determinado assyugondés nao temos pessoa
capacitada dentro da empresa para ministrar, eot§oe é que nos fazemos como
orientadores didaticos? Buscamos quem é que ebEnda esse assunto nas
universidades brasileiras. Por exemplo, é fulantabeela universidade de Sergipe!
Entdo, o que é que eu faco? NOs vamos entrar efatoqrara essa pessoa ministrar
um curso para nos aqui da Petrobras. Nao tem ag@rasil, buscamos la fora.
Tanto que a gente viaja muitas vezes. Todo mundese)todos ndés temos a
possibilidade de uma vez por ano participar de wente fora. Congresso,
semindrio, um curso la fora, [...], bem, entdo rstgy@é a capacidade da pessoa, se é
uma pessoa que realmente faca diferenca, entédota g@mta contratar essa pessoa
para vir ao Brasil lecionar um curso para aquelp@mue tem essa necessidade. E
uma das nossas funcdes (R1, Gedlogo e Orientadatitd da ECTEP).

Olha, atualmente alguns cursos existem parcerias.ngssos cursos de reciclagem
ndo. A parceria que eu tenho, por exemplo, na manbéa, € uma parceria com uma
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empresa que é uma fabricante de tubos e nds fazemwso em parceria, eles déo
uma parte de processo industrial de fabricacioloio ¢ eu falo a parte de manuseio
e tal. [...] Agora, nés temos parcerias com algunragersidades, mas para cursos
mais especificos, mestrado na UNICAMP, por exemplas essas parcerias na
maioria das vezes eram mais fisicas, ou seja, Y@@ um convénio com a
universidade e usava 0s espacos, mas 0 pessodhgaeula era todo nosso. Eles
nao tém o know-how, porque nossos cursos sao, sneetees, muito operacionais e
em areas que nao tem o conhecimento dentro darsidiade. [...] Exatamente, por
isso que qualquer curso que tem ai fora, se nam pessoal da Petrobras dentro, ele
€ muito académico, um curso mais informativo [R$, Engenheiro de Petroleo e
Orientador Didatico da ECTEP).

Como a nossa area € muito especifica, ndo exisi@tosprofissionais no mercado
gue possam nos ajudar, entdo, eu diria que ma0¥e da carga horaria desses
cursos sédo ministradas por professores da UnizatsiBetrobras ou das unidades de
negécios da companhia. Eventualmente a gente prdeisuma especialidade que
exista profissional no mercado externo. Quem desisl® ndo s isso, como toda a
estrutura de um curso é proposta pela universigida aprovacdo nos comités
(R11, EngP de Petroleo e Orientador Didatico da ERJT

A gente contrata. Agora mesmo a gente esté fazefidibacdo para desenvolver um
curso de especializagéo em contrata¢éo. No Preecarihterno, porque a Petrobras
tem uma legislagdo de contratagdo especifica par@m@édo, vocé ndo pode usar a
lei 8666, tem que usar o decreto da PetrobrasoEngPetrobras, aqui no Procont
€, predominante, instrutores do Procont. Eu eraggira uma especializagdo que
esta formatada tendo 75%, 76% de carga horariarafesgor externo e 25% de
interno, ndo teve como néo fazer utilizando prafiess instrutores internos, porque
a idéia desse curso é refrescar, da uma renovadanhecimento sobre contratacao,
de forma mais generalista, [...] para a gente €eteo processo, mas, ainda assim a
gente fica amarrada a legislacéo da Petrobrasr® oidio tem no Brasil, nenhum é
igual. Por exemplo, ja trabalhamos com gerenciameet projetos, entdo a gente
trabalhava com as instituicdes, ela ja possuianteddo, a gente s6 fazia adaptar e
trazer mais para nossa realidaféZzer uma customizacéo. E esse, que a gente esta
fazendo agora, ndo existe no mercado, as instési@stéo desenvolvendo para
poder concorrer. Elas estdo fazendo de acordo coueoa gente pediu no edital
(R12, Administradora e Orientadora Didatica da EGN)

Para Alperstedt (2001), as Universidades Corpa@stivpodem buscar o
estabelecimento de parcerias com as universidaddgibnais, motivadas por diferentes
necessidades, como: possibilidade de validacdoddagolinas cursadas, possibilidade de
outorga de diploma, auséncia de espaco fisico wiigplh) necessidade de docentes com
conhecimento especializado, necessidade de docamte®xperiéncia didatica, necessidade
de fundir o curriculo com a cultura corporativanéeiesse na formacdo de mdao-de-obra
especializada na comunidade.

Assim como do ponto de vista das universidadescioadis, o estabelecimento de
parcerias é representativo de uma série de vargtages como: aproximacado com a realidade
organizacional das empresas, incremento das patsitEs de pesquisa, aumento da
arrecadacéo de recursos financeiros, aumento dm@at de captacédo de alunos. Para a

autora,
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vale lembrar que as parcerias entre instituicbegrdgno superior tradicionais e
empresas podem ocorrer sob diferentes modalidddssnvolvimento de programas
personalizados de educacéo continuada, graduagadsegraduacéo; e formacao de
um consorcio de parceiros de aprendizagem, envidvpor exemplo, mais de uma
instituicdo de ensino superior e uma Unica emp(édairpool Brandywine Creek
Performance Centre Indiana University University of Michigane INSEAD), ou
mais de uma empresa e uma Unica instituicdo denensiperior $outhern
Companymais 12 empresas de Atlant&eory Universitydando origem &mory
University Consortiumm Também é realidade a formacado de um consoérdi@ en
mais de uma empresa e mais de uma instituiciosilecesuperior Ericsson AT&T
Wireless Services][...], que deram origem adGlobal Wireless Education
Consortiun). [...] A iniciativa do estabelecimento de parasrireqgiientemente é das
empresas: a empresa detecta uma necessidade dwlizggem e propfe um
programa ou umuriculum a instituicdo de ensino superior tradicional. Etatnto,

o inverso também pode ocorrer, embora seja meregldnte: a instituicao
tradicional de ensino superior detecta uma pog$iloie que seja do interesse de
determinada empresa ou setor, e propde um progmdigdual ou conjunto.
Claramente, o estabelecimento de parcerias entieersilades corporativas e
instituicbes de ensino superior tradicionais, denoha situacéo representativa de
oportunidades estratégicas para as instituigbeser®@no superior tradicional
(ALPERSTEDT, 2001, p. 68-69).

De acordo com o Relatério anual 2008 da Petrobfasais uma vez o
Desenvolvimento de Recursos Humanos balizou asa@®&H, levando a um investimento
de R$ 219,1 milh6es” (PETROBRAS, 2009a, p. 36)deegrande parte dessas acdes de
desenvolvimento realizada na Universidade Petrollfasa acdo da organizacdo vai de
encontro a outro principio importante dentre os dstabelecidos no modelo de UC de
Meister (1999), que € a alocacdo corporativa pdoata de recursos proprios. Isto quer dizer
que é recomendavel a busca de fontes de recurgoprgpiciem um orcamento proprio e
autosustentavel. Para a autora supra, futuram@nteem se deve pensar na possibilidade de
evoluir da alocacao de verbas corporativas diretéenea UC para um sistema de venda por
parte da UC ou pagamento por servi¢o prestadoefauavenda para as unidades de negocio
da propria organizacédo, de forma que a UC obtezdwarsos proprios e os administre.

Atualmente, muitas Universidades Corporativas ségarozacdes como quaisquer
outras e devem operar como unidades de negéciordetelas a se autosustentar, deixando
de ser um centro de custo para transformar-se eroentno de resultados e considerando o
fator empresa cada vez mais como a satisfacdoet@ssgidades de seus clientes, sejam eles
internos ou externos (MEISTER,1999). Dessa formaglor, a mensuracao dos resultados e a
consciéncia financeira devem formar o ambito dagsso e do resultado de uma UC, pois
ela oferece servigcos que satisfazem a propagagiconsolidacdo da cultura empresarial,
motivo pelo qual, direta e indiretamente, devenerfgzarte do seu curriculo as atividades
ligadas aos principios e as crencas e valores ganiaacdo que funcionem como forte

estimulo a consolidacdo da motivagdo dos seusdnagos.
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Sendo questionados sobre seus entendimentos nedwde,d os respondentes
ratificaram a informagdo do Relatério anual 2008 Rigdrobras, mais especificamente a
relacionada aos investimentos realizados no ar2®@d@, apresentando, contudo, uma posicao
contraria aos posicionamentos tedricos quantoeamterm orcamento gerado com recursos
préprios, razdo que leva muitas Universidades Catpas a abrirem seus cursos para o
publico externo. Dessa forma, os respondentes, mesom um or¢camento vindo da
Petrobras, ndo consideram seu SEC como um centooisdes, mas de grandes resultados
para a organizacao, pois, do contrario, ela n&@riasta posicao de destague mundial na sua
area de negdécios como vem ocorrendo ao longo dastes uma vez que o diferencial de
desenvolvimento dos profissionais, para a Petrplirasm diferencial para o alcance dos

resultados positivos que a empresa vem alcancanmgo de sua existéncia.

Todo inicio de ano, por exemplo, nés estamos rwoirie 2010, entdo existe uma
planilha que a gente vé a demanda, vamos dizenagsiem é 0 nosso cliente? A
area de E&P, que é exploracdo e producdo. Entad; & existe uma série de
comités que se retinem e dizem [...] estou preaisadedtreinamento disso e disso
para Macaé, etc., para tantas pessoas. Ai, vemlistagem com uma série de
cursos que vao complementar. Nao é curso de foonagé&urso de Educacgédo
Continuada. Curso de formacéo nos temos a preivagaimpleta, claro, junto com
a E&P, porque eles tém interesse. Eles querem graate o curso de formacdo as
pessoas ja tenham essa informagdo. Nos cursos dea¢sw Continuada séo
avaliadas as demandas, por exemplo, vamos supoemu&racaju venha ter uma
refinaria, entdo, a area de abastecimento vaiuerter curso de formacéo, isso ja
existe. Entdo, la dentro da refinaria vai ter gente vai precisar de capacitacao, ai,
gera uma planilha com as demandas com os cursasstesc Entdo, dentro da
Petrobras tem um orcamento para esses cursos.sBeqnoprios da empresa (R1,
Gedlogo e Orientador Didatico da ECTEP).

Para acompanhar as mudancgas ocorridas nos ulténokbs na sociedade e no mundo
do trabalho, a Educacdo vem reinventando suas $odeaensinar e aprender, passando de

uma modalidade exclusivamente presencial para seseipcial, e/ou totalmente a distancia.

[...] Essas mediagfes ja nos encaminham para areengfio de que é muito dificil
pensar que as atividades de ensino-aprendizagesamaxcorrer exclusivamente em
ambientes presenciais. Na realidade, o processtaeidnal é predominantemente
uma relacdo semipresencial. Impossivel pensar apestas atividades educativas
previstas ocorram exclusivamente no espaco dazgstwpkala de aula, diante de um
professor. Os exercicios e atividades realizad#isidtualmente ou em grupos como
tarefas domiciliares jA& expfem o carater semipmsendas atividades de
aprendizagem. Ha que se considerar, também, quena¢édo educacional realizada
em projetos a distancia ndo dispensa integralnaivielades presenciais, realizadas
eventualmente, para atendimentos, realizacdo das aoitaticas ou avaliagdes
(KENSKI, 2005, p. 72).

Pensamento também apresentado por Moran (2002)do@xplica que:

Hoje temos a educacao presencial, semi-presempeigte(presencial/parte virtual ou
a distancia) e educacdo a distancia (ou virtual)pr@sencial € a dos cursos
regulares, em qualquer nivel, onde professoresirslse encontram sempre num
local fisico, chamado sala de aula. E o ensino @ocienal. A semi-presencial
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acontece em parte na sala de aula e outra paisédada, através de tecnologias. A
educacdo a distancia pode ter ou ndo momentos ngiaise mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos sepafiaii@snente no espaco e ou
no tempo, mas podendo estar juntos através delégia® de comunicacdo (lbid.,

p. 1).

Sendo assim, verificou-se quais das modalidades Edacacdo (presencial,
semipresencial e a distancia) sado praticadas nacbistatando que existem programas
baseados nas duas modalidades fundamentais, ouwsgeagramas de formacdo e de pos-
graduacgdo sdo essencialmente presenciais, enqyanta Educacdo a Distancia € praticada
apenas nos programas de Educacdo Continuada, gseaemaioria também sao presenciais.
Segundo a maioria dos respondentes, a possibilidadecursos de formacdo e de pos-
graduacgdo serem realizados a distancia nao fag garfoco atual ou de um futuro préximo,
mesmo com a realidade atual do Campus Virtual n€ $8 UP. Para eles, a maior
justificativa estda no foco do negdcio da Petrobragploracdo e produgéo de energia - que
também tem a maior atuacdo de programas na UPc&doacom os entrevistados em tela,
por ser uma area de extrema especializacao téermoen constantes mudancas tecnoldgicas,
com a maior parcela do curriculo da area de exatgarantia da qualidade da aprendizagem
s6 ocorre através do método de ensino presenciakt&nto, de acordo com a Coordenacéo
do Campus, muitos estudos e debates estdo acaweeem nivel Gerencial da UP sobre
novas possibilidades de implantacdo dos cursos é@amb distancia, conforme relato
apresentado na secao 5.2 deste capitulo (reféremerspectivas das TIC na UP).

Questionados sobre a possibilidade entdo de nestess associarem a modalidade
semipresencial, os respondentes, que em sua maioiada ECTEP, responséaveis pelos
cursos de Engenharia de Petréleo e de Processaramtmram que até poderia ocorrer esta
possibilidade, futuramente, com as disciplinasdaése com as que fazem parte do curriculo,
mas que sao dadas por outras escolas, como asmpeténcias, as administrativas etc. da
EGN, por serem mais tedricas e/ou de maior faciedaa apreensdo da aprendizagem. Por
outro lado, para os orientadores didaticos respuadada EGN, o ensino das competéncias
comportamentais exige a modalidade presencial,bisdamental o contato entre as partes
envolvidas - orientador e aluno - por desenvolvemeuitas vivéncias, dindmicas etc. Mas,
existe concordancia quando se trata da necessiftadersos basicos e mais tedéricos, assim

como de os treinamentos de atividades operaciseegsn dados na modalidade a distancia.

E, tem o campo virtual também, tem também o curesgncial. No caso da gente,
lidamos mais com cursos presenci@sralmente, ao final de alguns cursos a gente
distribui um CD com a cépia das apresentacBesapastilas que a gente utilizou
durante o curso. [...] O material a gente da anafeesso ou a gente fornece ele em
meio digital (R2, Eng® de Petréleo da ECTEP).
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Na verdade é o seguinte, o que eu tenho fora, résemcial, foram aulas gravadas
para a TV Universitaria. Mas, meus cursos sao tqaesenciais. Eu acredito o

seguinte, o curso a distancia nos moldes que & génhoje tem que readaptar tudo,
porque, por exemplo, como é que eu vou dar um ales82 horas ou 24 horas?
Como é que vai colocar um programa inteiro ness@raa? Tem que ser aulas
curtas, com temas especificos [...] Tem que mudarmoato do que existe hoje (R4,

Eng® de Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

[...], no meu curso a modalidade é presencidlAgora, na EGN ja tem cursos todo
a distancia, como o de Contratacdo. Ainda ndo tem@msminha area de
gerenciamento de projetos, mas, ja temos demanclasive a prépria geréncia ja
solicitou que fizéssemos um curso de preparacé® yaRa prova que ela gostaria
gue fosse feito a distancia. Mas, eu acredito dusey semipresencial, porque existe
a necessidade de um contato com o instrutor nagassdo conteldo e a parte de
dividas poderia ficar a distancia (R5, Administrade Orientadora Didatica da
EGN).

Temos sim, tem muitos cursos de EAD e temos muailosos presenciais. Os cursos
de formacdo sdo presenciais, mas, temos muitosoude atualizacdo, de
aperfeicoamento, que sao de EAD [...] eu fiz umdamembro (R6, Técnica em
Administracédo e Controle e Orientadora DidaticE@a GE).

Eu acho que em alguns cursos é possivel sim aagflo do ensino a distancia para
o atendimento dos resultados, mas, em alguns ouwas®s acho bastante

complicado. Em minha opinido, quanto mais avangadmrso, mais detalhado,

maior a necessidade do curso ser presencial e &mpecialista e o funcionario

dedicado integralmente aquele curso durante ageeiedo, em funcdo do curso, da
carga horéria, da complexidade do assunto, entfiedito que para cursos nao téao
avancados, a utilizacdo da Educacdo a Distancima@hoa medida sim, mas, ndo
conseguiria, em minha opinido, cobrir todos os auréR8, Eng® de Petrédleo e

Orientador Didatico da ECTEP).

Os cursos de formacdo sdo todos somente preseadiaisiedicacdo exclusiva dos
novos funcionarios. Quanto aos cursos de EducacitirDada, na area de E&P,
praticamente todos os cursos também s&o preser8&@iscursos normalmente de
40 horas, que geralmente se retiram os profissot@isua area de trabalho para
participar desses cursos, sejam estes realizad@#Pnau em outros lugares. Séo
cursos técnicos e é muito dificil fazer um cursmiigo desse a distancia. A demanda
também é pequena, de no maximo 10 participantedp.emocé fazer um curso
desses a distancia para uma turma por ano, e&eahar custando muito caro e toda
hora precisara ser refeito porque as tecnologiageh estdo mudando rapidamente.
Entdo, nessa area tecnoldgica nossos cursos ssenpid@s, mas, existem muitos
cursos a distancia também disponiveis, normalmerate para o pessoal de nivel
técnico, como o pessoal embarcado, por exemplotemes mais dificuldade em
tirar da area para fazer um curso de uma semané, (Rig°® de Petréleo e
Orientador Didatico da ECTEP).

A gente faz os trés. A gente tem o nosso cursacddmije do Procont a distancia.
Esse curso basico de contratacdo é pré-requisito gm funcionarios fazerem os
outros cursos do Procont. Entdo assim, a genta tinf problema de nivelamento,
as vezes em sala, chegava la na sala, tinha uncearando sei quantos anos de
contratacdo e tinha outro que tinha acabado daremdr Petrobras. E ai fica dificil

pra o instrutor administrar, porque, ou ele vaid®&to porque ja contratou, ou ele
ndo vai ser efetivo ao que nunca viu nada, o gonevénho. Entdo a gente fez o
basico em EAD e o resto todo é presencial, entdcaague a gente vai absolver a
grade de bens, vai criar um EAD pra bens e o resto presencial. Ai eu digo

semipresencial porque, as vezes, quando a genteuem ou tem 4 horas sO pra
trabalhar uma turma, vocé pega o EAD e fica fazemalsala, entdo é mais ou
menos isso. E agora a gente também estd implant@raliacao a distancia, uma
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nova determinacdo do nosso gerente geral é quaite fEca uma avaliacdo dos
alunos, porque antes, na maioria dos cursos dde@mamento, vocé sé tinha
avaliacao dos instrutores e da coordenacdo. Aggente tem que fazer avaliacdo
dos alunos, entdo o que é que a gente faz? Portprepo do treinamento ele ja é
exiguo, ele ja é pouco, entdo o0 que a gente faz?aHarova a distancia (R12,
Administradora e Orientadora Didatica da EGN).
Meister (1999) coloca que as UC “estdo dando umpaitante contribuicdo” para um
“novo ambiente de aprendizagem”, devido as diversageriéncias e variedades de
ferramentas educacionais no ambiente de negocgsin8o a autora, “ao longo do tempo, o
treinamento corporativo em sala de aula, conforneerthnecemos hoje em dia, sera apenas
uma parte — e em certos casos uma pequena paataboragem adotada pelas organizagtes
para a educacao de seus funcionarios” (Ibid., §).12
A insercdo das Tecnologias da Informacdo e da Cmacéo e de Sistemas de
Educacdo Corporativa na area organizacional estplemo desenvolvimento no Brasil e no
mundo. Para Aisenberg (2000), o investimento emm#&g&o e em sistemas virtuais € visivel
em empresas como: Banco do Brasil, Petrobras, Eehbkerox etc. A evolucdo da EAD
perpassou pelos moédulos impressos, pelo ensineirarnento via Intranet, e, atualmente,
pela utilizacdo de teleconferéncias e videocont@a&ncom uso intenso dehats foruns,
listas de discussdmewsgroupse e-mail que viraram rotina em grandes organizagfes. De

acordo com Freitas (2003),

As primeiras universidades corporativas brasileirassumidas publicamente,
buscam modelos virtuais, que as tornem capazesvded conhecimento a toda sua
clientela espalhada pelo pais. Comecam a ser didasy em eventos especializados
em Educacdo Empresarial, as experiénciagdearningdo Centro de Tecnologia
Educacional XEROX, do Centro Avancado de EducagmBnente, da Embratel,
0 Management Learning da Siemerta Universidade Livre Inepar, do GVnet
(Centro FGV- Petrobras de Educacado a Distancia)Jmgersidade Telemar e do
Instituto de Formagéo Carrefour. Vilela (2002) atéJniversidade Corporativa da
Alcoa Aluminio que, sem uma instalacao fisica, giatstrada virtualmente pela
gerente de planejamento e desenvolvimento de @hrsmanos, oferecendo cursos
gue atendem as necessidades profissionais e asnd&maorganizacionais.
Ministrados em cada unidade de negdcio, inovandoada ao ar livre e a distancia
(Ibid., p. 64-65).

A Universidade Corporativa pode ser compreendidas samo um Sistema de
Educacdo Continuada do que como Universidade nideeinadicional, cujo foco esta na
triade ensino, pesquisa e extensdo. As primemasrtr um curriculo mais restrito, especifico
para a organizacdo, enquanto as Ultimas sdo cdzad@s pela abrangéncia de curriculo e

conhecimentos nas mais diversas areas (PICCOLR)2Qwtro aspecto importante refere-se

ao fato das universidades tradicionais conferirecn aduno um certificado ou titulo



122

reconhecido na sociedade, o que ndo acontece raiandas UC, contudo, ndo podemos
deixar de ressaltar que muitos sao reconhecidospeicado de trabalho.

De acordo com Meister (1999), as Universidades @atjyas ndo estdo sujeitas ao
credenciamento pelo poder publico, e seus diplmuasertificados expedidos ndo necessitam
de reconhecimento oficial para as organizacOesretanto, neste modelo podem ser
oferecidos cursos e programas com caracteristi@sEducacdo formal, visando o
atendimento dos alunos da UC e a possibilidade dgagdo de créditos, isto é, o
aproveitamento dos estudos realizados no ambientergoracdo para a Educacao formal. As
UC podem atuar no Brasil, conforme a Lei de Direfsie Bases, na area de especializacéo
profissional, em cursos e programas de pos-graduacde formacéo profissional, incluido a
Educacao a Distancia.

Como dito no capitulo anterior, em relacdo a UPNEGprovou o credenciamento
especial do seu Sistema Educacional Corporativa gasferta de cursos de especializagéo,
em nivel de pds-graduacko sensuem Engenharia de Petroleo e Gas Natural, Geafikic
Petréleo e Gas Natural, e Processamento de Petrd@&és Natural. Com o credenciamento, a
UP passa a ser reconhecida oficialmente pelo Mimistla Educacéo, e os diplomas emitidos
para o0s trés cursos passam a ter a mesma validaddedqualquer universidade brasileira
reconhecida pelo Governo Federal. Neste aspectdgstoos orientadores didaticos
respondentes foram unanimes em afirmar a impodé&tessa conquista para a UP, uma vez
que se configura como um selo de qualidade do S&€s ¢hara a sociedade nacional e

internacional; além de ser um aspecto motivacipagd os profissionais da organizacao.

Hoje os cursos de engenharia de petréleo que ae gefierece aqui ja sao
reconhecidos pelo MEC, entdo, o Engenheiro pode RB&s-Graduado em
Engenharia de Petroleo e Gas Natural, GeofisicPelwoleo e Gas Natural, e
Processamento de Petréleo e Gas Natlurd).o funcionario tem que elaborar uma
monografia, para poder validar essa pés-graduagl@pexiste banca, orientadores,
as vezes a gente nao faz banca, porque sdo miuittessaTem o orientador € 0
avaliador, que vai avaliar o trabalho dele. [.s]@rsos de Educacdo Continuada s6
tem certificacdo internamente para a Petrobraslaf® @que um profissional da
Petrobras, quando ele sai, 0 mercado vai reconhem®o curso que ele fez
internamente, ndo tenha ddvida quanto a isso. N&oanhecido pelo MEC, mas é
reconhecido pelo mercado (R2, Eng® de Petréledentador Didatico da ECTEP).

Quanto ao estimulo motivacional a participagéo fdosionarios nos cursos da UP,
nao sao realizados trabalhos especificos nessegepbis 0 processo de desenvolvimento
profissional para os funcionarios ja se inicia @ege@ntrada na organizacdo. Ao nivel superior
e técnico é oferecido através dos cursos de fonagios cursos de Educacdo Continuada

sdo divulgados pel@-mail e pela Intranet da empresa para que as informagées
acessiveis a todos. Na realidade, o processo pdieipacdo de qualquer funcionario nesses
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cursos segue o fluxo da maioria das organizacbeslgsenvolvem programas de T&D, ou
seja, cada setor realiza anualmente o levantandastsuas necessidades e encaminha para o
setor de DRH da Unidade local, responséavel pefoiteédo processo de desenvolvimento dos
funcionarios da Petrobras, conjuntamente com a MAjBds o0 recebimento geral das
necessidades, a UP analisa suas condi¢cdes denadenalie finaliza a aprovagéo anual com os

comités das escolas.

Em cada setor existe o que a gente chama GDP (Gamanto de
Desenvolvimento de Pessoal). O gerente tem uma afggreinamento entorno de
80 horas minimas para cada funcionario, entdoaee®8 horas ou mais, as vezes
fazemos muito mais treinamento, principalmente peigpje tem muita gente nova,
entdo a gente esta mesmo na corrida. Entdo, o cpréege, o gerente com seu
subordinado vai ver o que é que atende a ele ddatjoela atividade. A demanda é
feita desse jeito. [...] E isso ai, vai partindoutiea instancia maior, com sua divis&o,
até termos da empresa como um todo. [...] tem wnaido e mandam par ser
validado, consolidado. Por exemplo, curso tal,&ea de Quimica, é muita gente,
mais de 100, entdo, temos que ver quantas turmas secessarias fazer ao longo
do ano, quantas pessoas por turma, em diferergasek) o professor vai até o local?
N&o, ndo! Existem cursos locais. Isso mesmo. Eristarsos, por exemplo, na
minha area, existem cursos em Natal ou Macaé owal$amos vamos ministrar o
curso la. Depende do custo. Qual o custo maiomdso® Nao é do instrutor, que ja
€ da Petrobras, as vezes é de fora e tém algurte naubs. Mas, ndo é o custo
maior! O maior é com passagem aérea e muitas eegeste locava os lugares para
0 curso, etc. [...] (R1, Gedlogo e Orientador DmtAtla ECTEP).

A forma como a UP divulga na empresa seus cursosiésma para presencial ou a
distancia. Vamos supor, a gente encaminha a preg@para as DRH’s por um e-
mail padrdo, onde constam as informacfes dos guesetes é que vao verificar
guem tem interesse em suas unidades em fazer casa. &ntdo, a forma de
divulgacdo é padrdo, agora, pode-se solicitar aB@sl'® que motivem mais as
pessoas a fazerem um curso (R5, Administradoraemfador Didatico da ECTEP).
Devido ao crescimento da organizacdo e ao atenthm&sn metas do Plano de
Negodcios 2009-2013, a Petrobras realizou trés psoseseletivos em 2008 para 2.611 vagas
no pais inteiro. A companhia encerrou o0 ano comnivefele 55.199 empregados, tendo sido
admitidos 5.565 profissionais em 2008, sendo dektd® de nivel superior, logo, alunos
imediatos do curso de formagdo da UP. Consideraadtmda a Petrobras, incluindo as
empresas controladas e coligadas e as unidadesxtedoe o efetivo somou 74.240
empregados. Nesse ano, o Homem-Hora Treinado (Ht€0jo anual por empregado foi de
103 horas (PETROBRAS, 2009a). No ano de 2009, eareen 0 ano com efetivo de 55.802
empregados, tendo sido admitidos 650 profissioigivel superior e alunos entdo da UP.
Considerando-se toda a Petrobras, em 2009 o efedmoou 76.919 empregados
(PETROBRAS, 2009b).
Com base nesses numeros, pode-se constatar en&o agualmente, muitos

funcionarios participam de cursos de formacdo nad$Bim como de cursos de Educacéo
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Continuada. Dessa forma, verificou-se com o0s redgues que o numero de evasao nesses
cursos € minimo. Deve-se levar em consideracaoqagusao cursos presenciais.

No caso dos cursos de formacdo, isto ocorre poetge sdo obrigatorios para a
permanéncia do profissional na Petrobras, uma weoaurso ainda faz parte do processo de
selecdo publica para admissdo na organizagdo. lgescde Educacdo Continuada, este
problema sé ocorre por algum motivo pessoal imptevdu pela necessidade de retorno do

funcionario ao local de trabalho.

Evasédo dos cursos de formacédo ndo tem, o cara pezdgrego, tem nota, média
minima. Se ndo obtiver aquela nota durante o cdesdormacédo ele pode ser
desligado da empresa porque isso faz parte dogmode selecdo do concurso. Nos
cursos de Educacao Continuada a gente exige urtieiegao tipo 75% a 80%. E
veja bem, quando a pessoa vai fazer um curso em lmeal, a participagdo dele é
100%. Mas quando é no proprio local de trabalhoegemplo, os funcionarios das
unidades aqui da Bahia, ai tem familia, o trabatboEntao a gente tem que exigir a
participacéo dele e agora todos 0s nossos curgoieeslo avaliagdo (R1, Gedlogo e
Orientador Didatico da ECTEP).

Existem algumas evasdes nos cursos de formacdomuodas. Muitas porque as

pessoas fazem 0 concurso, mas continuam fazendaspehtdo, como se fica um

bom tempo fazendo o curso de formacdo, sem ir eFghmpara a area atuar, eles
acabam passando em concursos melhores ou recelpegiiores propostas de

trabalho, e desistem daqui. Por reprovacédo nossuls formacdo é mais dificil. O

nivel do pessoal que passa nos concursos € muitg &® melhores do mercado
geralmente. Muitos ja estdo entrando hoje com padegcdo, como mestrado e
doutorado. Nos cursos de Educacdo Continuada mAostevasdo, € muito raro

(R11, EngP de Petroleo e Orientador Didatico da ER)T

Quanto a evasao nos programas de Educacdo a [astédo obtivemos muitos
relatos dos respondentes sobre a realidade atwadsfes ndo serem orientadores didaticos do
campus virtual e ndo orientarem cursos em EAD nms ®scolas. I[dem com a unica
respondente no CSATA que representava na ocas#ieaade Suporte Educacional, que é
responsavel por esta modalidade na UP, mas, cotnoadieriormente, tem sua equipe

localizada no CRJSP, nado ter este tipo de conhatimdntretanto, através de fontes

documentais, representantes desta area na UP irantha alguns anos que,

Os problemas mais comuns com alunos estdo relattena dificuldade na
utilizacdo das ferramentas ou com a metodologicem®@no. A estrutura de TI
oferecida ndo é suficiente para que o aluno maatentisciplina e a motivacao,
fundamentais para o éxito na educacdo a distaBcizomum o desistente alegar
“falta de tempo” para concluir os cursos e percebaiue, na verdade, ndo ha
priorizacdo, mas sim uma constante postergacd@mmelusdo da capacitacéo. Por
esta razdo, o suporte de monitoria € considerado dae influencia positivamente
os resultados (PENNA; DOMINGOS, 2006, p. 171).

Dessa forma, colocada esta informacdo, os respteslatisseram acreditar, até
mesmo como participantes também de cursos a disté@ne até a data atual a ocorréncia de

evasao deva ocorrer pelos mesmos motivos, apesstudenente ja terem sido implantadas
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acdes mais efetivas de motivacdo e divulgacdo dogrgmas disponiveis na modalidade
EAD para atrair a participacdo dos funcionérioss este ainda € um desafio para a UP.

N&o temos evasdo no curso do Procont em EAD. Genaémtodo mundo conclui.
As vezes um ndo tira a nota, ai tem que repetis n@ geral ndo [...] Nos
presenciais, as vezes o cara se matricula e ndecapaeu um problema na agua e
ele ndo pode vir. Na realidade, quem tira aluncsala de aula é o chefe (R12,
Administradora e Orientadora Didatica da EGN).

A criacdo de um sistema de avaliacdo dos resultad@nbém dos investimentos
feitos pelas organizacdes faz parte dos dez proseghave do modelo de Universidade
Corporativa de Meister (1999). A avaliacdo dosltados dos programas de desenvolvimento
de pessoas nas organizacdes sempre foi um desesitadp pelos profissionais da area de
Recursos Humanos e estudiosos dessa tematicazaganial.

Até hoje muitas empresas ndo possuem uma formiareéice eficaz para efetivar a
sua avaliagdo, assim como ndo conseguem mensunaadeira satisfatéria o retorno do
investimento sobre esses processos. Segundo M¢i€6P), na maioria das vezes, 0s
resultados

sdo medidos pelo ndmero anual de horas de treianmor funcionario, pelo
nimero de funcionarios em treinamento e pela ptagem e receita gasta em
treinamento. Apesar de esses indicadores serenttampes, eles medem apenas o
investimento em treinamento e ndo o que ele prad(hid., p. 81).

Entretanto, é cada vez mais importante a Educacgépo€tiva provar o quanto os
investimentos feitos nos seus programas educasiendé treinamento estéo relacionados as
estratégias de negocio da organizacao.

Segundo Palmeira (2008), é durante a fase de plapeto que se deve pensar como
sera feita a avaliacdo, “considerando que muiisadmentos terdo avaliacdo da satisfacao e
da aprendizagem dos participantes, mas outros siegé@e chegar ao nivel de impacto com
resultados tangiveis e indicadores mensuravelsd.(Ip. 3).

Atualmente existem, na literatura, diversos meétodes medicdo do retorno do
investimento em treinamento. Muitos autores ja s@T&ram seus sisteriasiesde Donald
Kikpatrick, com seus quatro niveis de avaliaca@ &ack Phillips, que apresenta uma
metodologia mais elaborada e traz ao debate a dpidaus discipulos e sua esposa, Patricia
Phillips. De acordo com Palmeira (2008),

Outros autores (Hamblin, Dana e James Robinsonyy Par Brinkerhoff)
apresentaram seus métodos, porém sem a famosas@mesn termos financeiros,
que é a linguagem que a alta geréncia entende naadeoaprovar orcamentos de

%" Maiores detalhes sobre os métodos de Donald Kitkfsae Jack Phillips podem ser consultados nacsécs
do primeiro capitulo.
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treinamento e que foi o grande ‘pulo do gato’ ddaadé de Phillips em relagdo aos
outros (lbid., p. 14).

A UP utiliza o modelo de Donald Kirkpatrick, ou &ejno primeiro nivel, faz a
avaliacdo de reacao ou satisfagcéo, a experiéndtadeacao que ja beneficia o funcionario; o
segundo nivel é a aprendizagem, obrigatoria paesfde implantacdo de novos projetos; o
terceiro, a aplicacdo, que é a unido do conhecomaaquirido com a execucao na area de
trabalho. O quarto e ultimo nivel para Kirkpatrielo do resultado em si. Acrescentaram um
quinto nivel, a relagdo custo-beneficio, demasiaden interessante para Universidades
Corporativas, de acordo com outros especialistas.

Os respondentes fizeram algumas consideracOes lagiigeao debate da tematica

avaliacao e retorno do investimento em Educacapdtativa, conforme relatos a seguir.

Na avalia¢cdo dos alunos pelo professor, cada umatsoa forma. Na avaliagdo do
curso existe uma ficha de avaliacdo do professmraldno e do curso. [...] Nés
somos avaliados pelos alunos e depois é geradelandrio para cada curso, que
tem uma pasta, e depois é gerada uma média paexiahatidatica, tempo,
instalacdes, etc. [...] Agora, como aferir se regita houve um retorno? O que a
gente pode dizer é o seguinte, como ela pode mextido, vamos ver aqui uma
coisa que esta muito atual: hoje existe essa pe&dor das rochas produtoras do
petroleo abaixo do sal, o pré-sal, € uma coisantggaa, entdo, ndés carecemos de
tecnologia, de desenvolvimento de pessoal, equip@mema série de coisas. E
uma area nova. Entdo veja, muitos cursos hoje estfido montados tendo esse
foco. Qual a idéia? A idéia é melhorar cada vezsraasa recuperacdo do petrdleo.
Na minha area especifica, vocé poderia dizer qualnésso maior indicador? E
descobrir novos campos de petréleo e a exploragdsed campog..] é alcancar o
objetivo, e outra, isso é obtido ndo s6 no Brasimo |4 fora. A Petrobras esta la
fora[...] (R1, Gedlogo e Orientador Didatico daTEP).

Do aluno com relacéo ao curso sempre teve, e ctapéie ao aprendizado a partir
de, [...] novembro de 2009, [...] ficou definidoegtodo curso deveria ter uma
avaliacdo em vérias modalidades, dependendo dtwabgo tipo de curso. Mas, eu
ainda nao fiz nenhum, pois o Encontro Técnico,dig® em termos de avaliagéo de
aprendizado, é algo complexo, ndo € um aprendizigamos de eu perguntar: Eu
expliquei, vocé entendeu? E enriquecer a vivéndisulgar conhecimento e
experiéncia. Entdo, eu ndo vejo que se enquadre econa avaliacdo formal, no
modelo que a gente tem para um curso de formagia, ygm curso de ciéncias
exatas. [...] Quanto ao retorno, eu acho que tesagaiinte dificuldade, porque, o
fato de eu dar um curso, [...] € a pessoa tirarutfa avaliacdo que eu venha a fazer,
nao significa que ele consegue colocar aquilo tpiamendeu em pratica, se ele vai
usar por ser realmente atividade dele e se reatnedmtconsegue levar a teoria para
a préatica. Mas importante que a avaliacdo de fieaturso é a avaliagdo no dia a dia
e também ndo acho que seja uma boa coisa respgndstiondrio, tipo, “seu
funcionario melhorou seu desempenho depois do tUEsalgo muito vago, eu acho
gue a gente vé esses resultados em funcdo dogadesulda organizacao,
diminuindo, chegando até a unidade onde a pesdem edocada. A questdo de
avaliagdo formal, se ele aprendeu o que foi exgilicza sala de aula ou no curso que
foi encaminhado virtualmente, ndo é esse aprendizaet a gente tem que se
preocupar. [...] eles fazem uma avaliacdo tantprdéessor, como da coordenacao e
estrutura. [...] tem o sistema onde cadastram gessiies e, no planejamento do
préximo encontro técnico, a primeira coisa € pegyaliacfes anteriores, ver quais
s&0 0s pontos que precisam ser melhorados e aqueddsram bem avaliados, para
a gente ndo deixar de atender. (R3, Eng? de Peones$o e Orientadora Didatica
da ECTEP).
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A gente faz a avaliacdo deles e eles ao mesmo téanplpém. E tem sempre um
retorno, e ultimamente tem sido feito até em siateimformatizados. Entéo, [...]
avaliacao tem que ter. Ndo s6 dos alunos, mas tandbé alunos para o professor.
Sendo vocé ndao tem como melhorar o sistema, poagupessoas tdo sempre
mudando, os professores, os alunos, entdo voc@uenesta avaliando para poder
melhorar o sistema, sem isso fica dificil dizelrosgue vocé esta fazendo esta bom
ou nao. Eu fiz um trabalho recente, ha um tempisatiue mede isso que vocé esta
falando, avalia o resultado do que o pessoal trama dentro da corporacdo e o
resultado daquele aluno na corporacgéo, o nivelugovqcé ensina e o desempenho
profissional dele quando ele vai para atividadd.dssa medi¢ao nédo é tdo simples
fazer, € meio complicado, e teve uma amiga nossapgblicou um livro, [...]
chama-se “ROI”", o0 ROl é um termo usado na indigieea medir o retorno do
investimento [...], o livro é sobre a medicdo dsuitado do trabalho do treinamento
dentro da corporacdo, o retorno que o aluno da [Esse é um trabalho que eu
publiquei aqui na Bahia e no Rio de Janeiro, jaufdizado em outras escolas, foi
um trabalho que eu fiz quando fui coordenador da twnma [...] ele estd bem
sucinto, chama-se “Evolucdo do Perfil dos EngenBeiormados na Universidade
Petrobras”, e ele trabalha a questdo das univelesdaorporativas. Desempenho
profissional versus o desempenho académico, oy sejesempenho dos alunos
durante o curso de formag@o compromete o futuraldoo na profissdo? [...] Na
pratica, os primeiros colocados aqui tém reflexogora? [...]Eu fiz a pesquisa,
apliquei um questionario objetivo, digamos assimufna distribuicdo regional pra
montar a estatistica, e as conclusdes que a geedge,cpor exemplo, aqui eu separei
cada grupo desse aqui: aqui € um ano da turma 0@, 20turma de 2004, tem
bastante, vai até 2008. Essa turma aqui € a tuomaritheiro quartil, ou seja, os
primeiros 25% melhores alunos estéo aqui, 0s s@guRb% dos 50% tdo aqui. E
pela nota. E aqui vocé vé o desempenho dessasapass@ompanhia em termos de
funcdo gratificada, ou seja, se a pessoa viroungemu virou consultor ou virou
coordenador de projeto, eu estou tomando isso conaoascensao profissional, [...].
Quem vai mais aos seminarios e apresenta trab8&ods primeiros colocados de
cada turma? E porque ele foi bom aqui na univedsidpe ele esta sendo bom na
companhia? [...] E para questionar ou levantarsuipos de questionamento [...], a
efetividade, a eficacia aqui da Universidade Peamba eficacia do treinamento que
ele recebeu aqui na universidade (R7, Eng® de IPets Orientador Didatico da
ECTEP).

Nos cursos de formacgédo eles séo obrigados a fazm@ras e ter a média minima
de 6 pontos para passar e continuar, do contrériea¢ embora da empresa, perde o
emprego. Entdo, geralmente é um curso com cersddenerto nivel de estresse, por
que faz parte do processo de selecdo. Os alunesnfawaliacdo do professor
também, ao final da disciplina. Entdo, a gente tem bom feedback da nossa
atuagcdo. Mas, essa avaliacdo é muito influenciamia dois fatores: um é o
relacionamento do professor e dos alunos, que swigzes geram resultados
distorcidos, ou seja, que independe da qualidadeutia outro fator € a média da
prova, que influencia muito na avaliacdo que ekzmerm. Em qualquer ponto
negativo, abaixo da média que é 7,5, dado no eskulda avaliagcdo do professor,
como em: conhecimento, didatica, relacionamenta;. ejeram uma néao
conformidade no sistema de qualidade da empresarecé&so gerar um plano de
acdo. Quanto ao resultado do curso é medido pi&dotel No caso do curso de
formacéo, quando o novo profissional chega a aesa fvabalhar, depois de um
periodo de mais ou menos um ano, é realizada ustpiga pela universidade com
seu gestor para medir seus resultados (R11, Engewléleo e Orientador Didatico
da ECTEP).

A Petrobras vive grandes transformacdes, passémdimna organizagado nacional para
competir em nivel mundial, de uma indUstria de @eajgas, para uma empresa de solucdes de

energia. Para alcancar os resultados estabeleeidb®gar ao patamar de sucesso atual e
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ainda no futuro pretendido, foram necessarias tembédancgas na concepcéo tradicional de
treinamento e desenvolvimento da organizacdo. Skegun bibliografia consultada, os
Sistemas de Educacéo Corporativa priorizam naoaapes cursos de formacado educacional,
mas a Educacdo Continuada, o foco no negécio, endelvimento de competéncias
profissionais e de valores, visando associar issale@senvolvimento ndo apenas do ser
humano profissional, mas integrado, que sabe ndo gde esta fazendo, mas também o
porqué de estar fazendo e que tenha alguma autamara decidir.

Sendo assim, questionou-se aos respondentes aiantagens, desvantagens e
dificuldades que eles percebem para implementac&wmmutencdo de uma Universidade
Corporativa, tanto na Petrobras, como em outranazggeado Na maioria dos relatos aparecem
como maiores vantagens, constatadas atualmente rooii@nca nos ultimos anos no SEC da
Petrobras, a introducdo da Escola de Gestdo e Msgdmor ndo ser da area técnica da
organizacao, isto é de ciéncias e tecnologias,eoatupliou o foco dos conhecimentos para
outras areas e competéncias, principalmente coro fommmportamental, de lideranca,
motivacional etc.; assim como a visao mais corpa@dtansmitida agora nos cursos.

Outro aspecto de melhoria citado pelos respondémitescriacdo do Campus Virtual,
da TV Universitaria e WebTVpois, apesar da organizacdo praticar h4 muito teenpo
Educacado a Distancia e tambéra-earning com a insercdo cada vez maior das Tecnologias
da Informacao e da Comunicacao nos processos tmamendizagem, faltava sistematizar
novos ambientes de aprendizagem e ferramentas skemihacdo do conhecimento,
utilizando esse potencial tecnolégico de forma ree@tiva na organizacao.

Porém, eles ndo percebem nenhuma desvantagem lzentagdo de uma UC, a ndo
ser a necessidade de um alto investimento, o qglweztana concepcdo de alguns
entrevistados, caracterize o fato de ainda hojaasgpas organizacdes de grande porte criarem
suas Universidades Corporativas.

E o maior desafio da atualidade é a exigéncia e@quatdo a demanda crescente de
conhecimento da Petrobras nos préximos anos cora-sgh, praticamente ao mesmo tempo
em que terdo para se preparar, pois, segundo @lesn“conhecimento que também nao

dominam ainda”.

Bem, a necessidade de ter um setor como este cabyesite uma, mas posso dizer
até duas: nos ndo temos condi¢des de ter um pooiEgsyualificado la fora, este é

um ponto, [...] a Petrobras ndo contrata |4 fomm@ que esta pronto [...] ndo tem
essa condicdo, porque, como empresa estatal, @kemacondicdes de dizer: eu vou
te pagar tanto. Agora, a finalidade da UP é quaendmaima empresa cresce e ha
sempre renovacdo de quadro, tem que ter um grup@ejo menos coordene. [...]

Talvez seja o grande lance aqui. Vocé sabe queaterpessoas nas diferentes
regibes, em Aracaju, Natal, Rio, etc., mas, nésosoaprimeira cara da Petrobras
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para quem chega, entdo, aquele lance da criac&mdidvimento de quem chega

com a empresa, nés estamos aqui para da esse cm@o/ai vestir a camisa da

empresa. Porque, dependendo do local de trabafiessma pode ficar desmotivada,
mata o profissional logo no inicio. Entdo, alémddeo curso de formacao, da essa
visdo geral corporativa da empresa (R1, Geologdaaentador Didatico da ECTEP).

E um sistema viavel, um sistema bom, porque etmtatgumas decisdes, algumas
normas e diretrizes, centralizadas, que garantena umamogeneidade no
treinamento para diferentes areas. Claro que exigteestao da comunicagdo, que se
torna essencial, entdo, no momento que tem umagraorangéncia em diferentes
unidades, a comunicagdo é essencial, entdo, exigteas processos de solicitacdo
de cursos que sé@o remotos, mas podem evoluir,leezracom o passar do tempo,
com modificacbes de metodologias e tecnologias, gg@mplo, entdo, eu néo
conheco, mas imagino que no inicio dos centroseleatmento na area de Eng? de
Petréleo, quando ndo existia 0 uso intensivo darnmdtica, as coisas eram feitas de
forma diferente. [...] Entdo, isso € uma parte quko muito importante, [...] 0
objetivo principal é transmitir o conhecimento t€on mas, em todo curso de
formacéo existe a dimensao técnica, que a gentaxli® coracdo do curso, com
cerca de 900 horas, ao longo de 10/11 meses, nisterexoutras atividades, de
motivacdo, de ambientacdo, com palestras que géoamecem esse sentimento do
que eu estou fazendo, do que eu vou fazer, de ess® conhecimento técnico ira
influenciar na producédo do petréleo, na empresaocam todo. [...] Na UP os
funcionarios tém quase todo o tempo uma visdo décninas eles entendem,
recebem qual o espirito da Petrobras, como funcimomao € a carreira, como sera
seu desenvolvimento, como devem se comportar didatalgumas questdes néo
totalmente técnicas (R8, Eng® de Petréleo e OdentRidatico da ECTEP).

[...] eu percebo uma grande mudanca, [...] hojetad®s muito desenvolvimento
voltado para todos os empregados, o exemplo disspréprio desenvolvimento do
DCI, pois, como é de competéncias individuais, addeaca todos os empregados.
Tem outras atividades de responsabilidade sociatdd=a gente sabe que o
investimento € alto, necessario e que as vezesitaiserdo quebradas, mas contra
a necessidade nao ha argumentos, [...] Entédo, mzamisao eu acho que ninguém é
insubstituivel e as pessoas precisam se desenvogando vocé tem um
empregado desenvolvido, o empregado ganha por d¢éngie a pessoa do
empregado ganha porque o conhecimento € intertimueam vocé nao vai sair, é
seu. E o gerente também cresce porque ele vaintefuncionario preparado pra
desenvolver aquele tipo de trabalho e o resultaatpuele trabalho também vai
atingir o nivel de desenvolvimento do gerente Q..lesultado que aquela geréncia
vai ter. [...] Mas, focando a parte comportamemfaindo o curso é técnico, a parte
comportamental muitas vezes foi vista como um culesgnecessario, porque era
visto como curso, e eu ndo vejo a parte comportesheomo um curso, a parte
comportamental € um desenvolvimento de pessoasijdarcdo ser. [...] Entéo,
qguando a gente percebe que a atuacdo é mais nmtampnto, os lideres ainda
precisam abragar muito esse desenvolvimento déseros colocar assim 60% de
melhoria j& aconteceu, porque muitas vezes parar lewsn gerente para um
treinamento era arduo. Hoje nos temos um program@ eptad a todo vapor
acontecendo que é o DCG, com vérias turmas acomtecéurmas lotadas. Entdo
hoje eu vejo que a oxigenacdo, esses novos gerestds com essa percepcao, e
isso se deveu também a Universidade Petrobrasu@a@dJniversidade Petrobras
nao desistiu desse contelido, dessa proposta deamagntensificou, intensificou,
€ aquela coisa: 4gua mole em pedra dura tanto diéteque fura. E ai esta
conseguindo chegar junto, chamar, convidar e detesndo os gerentes. Os
supervisores que séo lideres sempre abracarang@pra de desenvolvimento, mas
mesmo dentro da supervisdo vocé vé pessoas réssstambém, que geralmente
estdo ligadas a gerentes resistentes, entdo éaarpish da lideranca pelo exemplo.
Assim, houve uma melhoria muito grande, mas a Usigdade deve continuar
investindo nessa proposta de cima para baixo,llraba seu gerente, sensibilizar os
seus gerentes para que eles vejam a necessida@dalbar os seus lideres que sao



130

0s supervisores e a equipe, [...]. (R9, TécnicaAdministracdo e Controle e
Orientadora Didatica da EGN).

[...] Eu vejo também que, assim, o obstaculo mpéoa essa area comportamental é
o fato da Petrobras ser essencialmente técnicaiité tdcnica. Quando ela surgiu
logo era o que? Engenheiros, muitos Engenheir@dé éhoje ainda é a profissao
namero um da Petrobras. Aqui nha UP mesmo a matoiagenheiro. Entdo, como
eles sdo cartesianos, muito técnicos, eles temardifituldade de dar valor a essa
area comportamental. Mas isso a gente percebest@eneidando, até pelos novos
que estdo entrando, j& vem com outra cabecaMpig um passo de u-ni-ver-si-da-
de, crescendo uma visdo mais corporativa. [..] @&bo que esse avanco da
Petrobras bate muito com uma frase que eu tenhuimaa cabeca desde que eu
entrei aqui, eu sempre que atuei em treinamentackei que eu estava produzindo
petréleo. Que o meu produto final ndo era o tream@n) mas o petréleo, era
desenvolvimento, nimero de barris crescendo, e hapndo eu vejo a area
comportamental entrando de uma forma transverpab@ucéo, se preocupando em
cuidar dessas pessoas para que elas possam tepremdiaado técnico mais
saudavel, uma forma de cuidar também dessas pessoasho que é o grande salto
da percepcdo de que cursos comportamentais € pimdde petréleo. [...] A
necessidade da Petrobras é produzir petroleoegésgia, entdo hoje a importancia,
a necessidade para os resultados da companhiassés, enas 0s caminhos sdo
diversos. A gente pode optar por um caminho esc@mo também pode optar por
um caminho mais harmonizado. E eu acho que hoftrali?as esta focando muito
isso. E eu acho realmente que a Universidade fagnamde salto nesse sentido, pela
condicdo. A condicdo de ter uma Universidade, adicdo de trazer uma
Universidade para poder criar um foco de cuidagektao, para que esses gestores
possam cuidar da sua equipe (R10, Técnica de Asdim@péo e Controle e
Orientadora Didatica da EGN).

O maior desafio da Universidade Petrobras, hopmder ser realmente corporativa.
Conseguir atingir a demanda corporativa, que é angiande e principalmente
porque quando a demanda corporativa ndo é ateredada,atendida talvez de forma
ndo muito adequada nas unidades, nas suas arefesele/olvimento de recursos
humanos, chamadas de DRH, que acabam ocupandegsseo, fazendo esses
cursos que a gente nao consegue fazer por nadleagof S6 que a qualidade nunca
vai ser a mesma, a questéo de especialidade, quisistd mergulhado nisso e as
vezes até da verba ndo ser muito adequada, pbti®sgue contratar alguma coisa
externa, ndo contrata o melhor. Entdo, o desafiornda Universidade Petrobras, é
ela se tornar corporativa na pratica e trazer |arédoelos os treinamentos que sejam
necessariodsso é uma meta permanente, € aumentar[isydgora, a UP, ela tem
gue ter uma pasta de atrativo em alta para osatr&ntos que ela disponibiliza, para
gue as unidades ndo precisem contratar treinampotosonta prépria, € enquanto
ela ndo puder fazer isso no geral, porque a Pesabmuito grande, entdo até vocé
fazer essa Universidade ser uma universidade qo€'pgimita” que as unidades
contratem treinamentos ou disponibilizem treinamemai demorar um pouco.
Totalidade nunca vai ser alcangada, porque exisigamento especifico e simples
gue sO vale para aquela area, entdo deve sepfdiigoroprio DRH da unidad€@
proprio nome ja diz, se nédo for corporativo nderessa a gente, ndo vamos fazer
treinamento customizado para uma Unica unidade,&iss papel dela, agora, se ela
precisa de treinamento para as pessoas e essdréinamento que existe para ser
disponibilizado corporativamente, ela vai ter, niiecisa fazer a versdo dela la.
Entdo, hoje temos uma demanda reprimida, a estriéum que crescer bastante.
Temos um Campus novo agora em Curitiba, devido waneato das atividades
naquela area. E um Campus auxiliar, vai ser um Qampmis fisico, s6 com salas
de aula, setor administrativo ele ndo vai ter, péerisa. (R15, Coordenador do
CSATA).

Meister (1999, p. 265) define quatro motivos esggs a criacdo de uma Universidade

Corporativa pelas organizagfes: o “desejo de vamaulaprendizado e o desenvolvimento as
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principais metas empresariais”; a criacao de urbarttagem sistematica ao aprendizado e ao
desenvolvimento”; a difusdo de “uma cultura e v@dotomuns em toda a organizacdo”; e o
desenvolvimento da “empregabilidade dos funciosariBor outro lado, a autora diz que as
maiores barreiras que impedem o lancamento safalta e comprometimento, sustentado
por parte da alta cupula, com o modelo da UnivadgdCorporativa”; a “falta de consenso
entre os gerentes de nivel médio sobre a necessttadma Universidade Corporativa”; a
“incapacidade de desenvolver um elo entre a Uridade Corporativa e as metas
empresariais da organizacdo”; a “falta de visibtid da énfase da corporacdo na
aprendizagem”, e a “incapacidade de provar o valar Universidade Corporativa.”
(MEISTER, 1999, p. 264-265).

Com base na investigacdo realizada e apresentdadeoamente, concluimos esta
secdo constatando que, para a Petrobras, a elastédec um Sistema de Educacéo
Corporativa, com a estrutura e o status da Unidads Corporativa de hoje, ndo é uma
novidade, pois a Educacéo especializada de seo®mfidmnios € um dos pilares do sucesso da
empresa ha mais de 50 anos. A importancia da coacegiual reside no fato de as atividades
de treinamento e Educacédo Continuada terem estretuecursos que as consolidam num
processo corporativo em que sado desenvolvidas etorr@dacia de um planejamento
estratégico sistematico e em relacdo continuamaptfeicoada com 0s negoécios da

empresa.

4.2 A utilizacdo das TIC no Sistema de Educacao Quorativa da UP

Em meados dos anos 50, a tecnologia digital comagar inserida na Educacéo. Ela
apareceu como maquina de ensinar, na qual “os slweyeriam seguir ativamente
determinados passos no processo de aprender” (TDSIAS5, p. 38). Os recursos
audiovisuais e os videos interativos eram prodszidom o objetivo de aperfeicoar a
aprendizagem dos alunos e, segundo a Gtica da,éptaenologia era vista como um recurso
na "transmisséo de conhecimento”.

Nos anos 60, acreditava-se que a solucdo paraobdepras educacionais seria a
inclusdo dessas tecnologias, que deveriam ser sig@mao apoio e/ou recurso ao ensino.
Contudo, os professores tinham a sua disposicéecossos, mas faltava a contextualizacéo

do que era ensinado.
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Na década de 70, a idéia da tecnologia como técalgdiovisuais foi substituida pela
idéia de que ela pode ser um mediador da estragaitiva dos sujeitos. As técnicas
utilizadas nas instituicbes de ensino "propunhamntaracdo homem-maquina, numa
perspectiva cognitivista para conseguir a mudadcgaativa" (TOSCHI, 2005, p. 38). Nessa
década, tem-se a postura pedagoégica da EscolaciBtangue prioriza o uso de tecnologias
educacionais em sala de aula em detrimento dososugeprocessos por eles vividos.

Da década de 90, e ainda hoje, aumenta a valooze@m ensino aproximado com
as experiéncias dos educandos, com mediacdo despoofe das tecnologias. Segundo
Schneider (2002), Porto (2005) e Penteado (2002)fodma geral, a visdo utdpica de
qualificar o ensino apenas pela utilizacdo de tegms ndo € mais buscada, mas sim a
insercdo de uma Educacdo contextualizada, com ata @e tecnologias, proporcionando
comunicacao entre professores, alunos e de amimososaneios e/ou com as informacdes
neles.

Diante dessa realidade, questionados sobre a iamptatda utilizacdo das TIC para a
implementacéo e atuacdo de um SEC e para o prodespamlificacdo e desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores nas organizacoegerme na UP, os respondentes, em sua
maioria, afirmaram a importancia hoje dada as TéCprocesso de ensino-aprendizagem,
principalmente na modalidade EAD, para uma empoesdemporanea, geograficamente
dispersa e com funcionarios em diversos pontos diedm como a Petrobras, que precisou
encontrar alternativas que ampliassem 0 numero mdpregados atingidos, evitando
deslocamentos e retiradas do trabalho, além desagflerhomogeneidade nas propostas,
flexibilidade de horéarios e qualidade nos resukaddutro aspecto ressaltado € que essas
tecnologias ja estéo suficientemente disseminaaaia cotidiana atual e também devem ser
exploradas como meios de auxiliar a aprendizages Sa.

Eu acho que ndo se tem como fugir disso, cada \ag as TIC fardo parte da
aprendizagem. E aqui até mesmo porque € algo dqaesesdo muito incentivado
pelo gerente geral e geréncias das escolas, pinwpte a EAD, agora, isso vai ser
feito aos poucos, trabalhando a cultura. Mas, rd@ied#o que isso passara a ser
100%, ou seja, todos 0s cursos em EAD. Nos cursesepciais sdo utilizados os
recursos basicos [...] slides, e em alguns caswosilaiores de questfes para
exercicios. [...] Mas, eu acho que é importantes® dessas tecnologias em sala de
aula. [...] (R5, Administradora e Orientadora Didé&tda EGN).

Sao ferramentas importantes, acesso a informag@a fantastica que a tecnologia
da, mas o fator do individualismo eu acho que §ublema, aquela coisa de vocé
ficar sozinho, ndo interagir, € uma barreira. Perginumano, ele é relacdo social, a
vida é relacdo social, ndo existe vida sem relag@mal, entdo, o computador

termina criando outras relacdes, mas quando a delatele treinamento, ndo tem.

N&o! Nao é a mesma coisa de vocé ter uma salaldeamupessoas, onde dali sai
amizade para o resto da vida. Ndo é a mesma diseslo das tecnologias é uma
coisa mais superficial. Totalmente, até porque daamcé tem camera e gravador,
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vocé ndo é a mesma pessoa (R6, Técnica em Admagdistre Controle e
Orientadora Didatica da ECTGE).

Eu acho que uso dessas tecnologias enriquece teadtéuitas vezes nés fazemos
explicacbes, equacdes, ensinamentos tedricos, @ité mteressante mostrar na
pratica o que estd acontecendo, ou seja, mostrap @contece a variacdo do
petréleo com alteracdo de temperatura ao longandeuto. Entdo, existe todo um
equacionamento para calcular aquilo, e mostrar igimovdemonstrando exatamente
isso, como acontece aquela mudanga, que aqueleieggmento vai dando aquele
modelo e a gente acompanhando visualmente é mmikoessante. Eu nao teria
como levar para sala de aula o aparato real, qeer, dm poco de petroleo, ou levar
a todos para um poco de verdade, mas, mesmo t@nséguiriamos ver uma parte
do processo, a medicao num ponto. Entdo, a gemters@gue visualizar o resultado
total do célculo com a tecnologia, seja com um wifto em laboratério ou no
simulador. Entdo, a realidade pratica associag@rattorna a aprendizagem muito
mais efetiva e sem a tecnologia seria muito mdisildi(R8, Eng® de Petrdleo e
Orientador Didatico da ECTEP).

O pessoal mais novo aprende melhor vendo e euende $sso é de todo bom ou de
todo ruim. Eles ndo conseguem se abstrair tantm anmpessoal mais antigo. Até
porque ndo sdo obrigados mais; os antigos ndontifibeografias, imagens para ver
na sala, era no maximo um esquema € o resto tirthgo® imaginar. Hoje nao!
Temos diversos meios tecnologicos digitais de rapsér imagem. Entdo, eu,
particularmente acho que se nos continuarmos readoieha antiga de da aula, nos
deixamos os alunos extremamente passivos, e odipado para um aluno passivo
é muito baixo. E alguém assistindo televisdo eéfglendo um livio. Em um, a
informacdo vem pronta, esta tudo processado, vaoéprecisa pensar; no outro,
vocé precisa imaginar, pensar! Entdo, eu tenho rdadaela aula onde vocé coloca
tudo pronto também, apesar de ser uma opcao OEmAO, ndo sei se estamos
conseguindo formar pensadores, pessoas que cons@jada caixa depois e pensar
mais amplo. Entdo, eu tenho estas restricdes. Agesaas tecnologias bem
utilizadas vém contribuir, mas elas ndo podem padsacerto ponto. Entdo, tudo
bem! Vamos utilizar as tecnologias disponiveis, g@ie muitas, praticamente nem
precisaria da aula. Mas temos que fazer o alunsgpemvariavelmente ele tem que
pensar, sendo ndo aprende. (R11, Eng® de Petrél@oieatador Didatico da
ECTEP).

De acordo com Schneider (2002), as tecnologiasatigbodem enriquecer o processo
ensino-aprendizagem, servindo como suporte paraawn modelo educacional. Pois, para o
autor, os modelos pedagdgicos ainda sao orienfaaaso simples repasse de informacao e
lidam com o conhecimento de forma estanque. E sédes portanto, que um novo modelo

desenvolva no aprendiz a sua capacidade de costdecconhecimento de forma reflexiva e

mediada por um facilitador.

Porém, é importante frisar que ndo basta se aproge pedagogias e didaticas
adequadas. Para quebrar o modelo de relacionamenjmara muitos (o professor

fala aos estudantes) e passar para um relacionamerrhuitos para muitos (todos

participam do processo de aprendizagem de toda®) baja condi¢bes plenas de
interacdo, faz-se necessario possuir a tecnolegta e fornecer bons programas de
ensino-aprendizagem que utilizem essa tecnolo@al(EIDER, 2002, p.48).

Kenski (2007) assinala que as TIC provocaram mudang Educacéo, possibilitando
mediacdes entre o professor, o aluno e o contebidtretanto, para isso, precisam ser

compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Agsiotora evidencia, por exemplo, que
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"Nao basta usar a televisdo ou o computador, éspreaber usar de forma pedagogicamente
correta a tecnologia escolhida" (Ibid, p. 45-46).

A insercdo de novos meios tecnoldgicos na escalmipalmente os de informacéo e
comunicacdo, marca os anos 80 com o0 surgimentceetoprojetor, do gravador de som
portatil, da filmadora, da fotocopiadora, da tedé@a, do video e do computador. Para Toschi
(2005), a insuficiéncia de equipamentos nas ingfias de ensino, assim como a falta de
estrutura fisica e de suporte tecnolégico pardiaagdo destes pelos professores representam
a grande dificuldade dessa época. A transicdo dos 80 para os 90 representou a
disseminagdo do uso do computador e de suas ma8ltiphcionalidades, destacando-se os
kits multimidia, o CD-ROM e a Internet.

Em relacdo a maneira como ocorre o planejamentalementacédo e utilizacdo das
TIC nos programas educacionais da UP, assim corineqééncia e o objetivo para cada
modalidade de Educacdo praticada (presencial sténdia), os respondentes disseram que,
guanto ao uso na modalidade presencial, utilizameosrsos basicos frequentemente, tais
como: projecdes multimidia, videos, filmes, comgatas, Internet, Intranet, simuladores em
algumas areas etc., com a perspectiva de que passdribuir positivamente ndo s6 em sua
pratica pedagogica, como também no que diz respeiprocesso de aprendizagem por parte
dos alunos.

Quanto a EAD, a organizagdo ja utiliza essa modd#idpara desenvolver seus
funcionarios desde os anos 70, contudo, a UP passder mais recursos com a
implementacdo do Campus Virtual, das Comunidadewars, da TV Universitaria e da
WebTV. Para alguns dos respondentes, o objetivmdacEAD na Petrobras é a possibilidade
de proporcionar condicbes de ampliar a insercadutasonarios que nédo tém condi¢des de
participarem dos cursos de Educacao Continuad€awgpi, como os que ficam embarcados,
em regime de confinamento e de turnos, apesar desyaursos serem dados em seus locais
de trabalho, de forma presencial. Outro objeti\ep ttansformacédo do ambiente de trabalho
em um ambiente de aprendizagem que extrapola dsaala, pois, boa parte do aprendizado
dos trabalhadores atuais e futuros ndo vém maissalas de aulas, mas da geracao de

conhecimentos e aprendizados na sua pratica érrseus ambientes de trabalho.

A gente tem pouca interacdo com as TIC, nds, nharémea. A Tl aqui € mais na
area de redes, software, coisas desse tipo. Ex@iesns que demandam a prestacéo
de software pesadissimo [...] Existem uma sérieutigos que precisam de software
gue ndo sao da Petrobras, sao software da areadklagem, de exploracdo, que
séo vendidos. Entdo, a Tl faz parte. (R1, GedéloGoientador Didatico da ECTEP).

A gente utiliza normalmente apresentacdes em detev,snada muito diferente e
guando tem algum programa de computador, algunwadt que va facilitar a
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visualizacdo do que a gente esta querendo expéiagente utiliza também pelo uso
do computador, projetando no data show, mas, otgcaslogias mais avancadas do
gue essas nao. [..] A gente também tem algunsva®®$ e simuladores de
perfuracdo. [...] No curso que a gente faz pardliteaba pessoa para trabalhar
embarcado, como de perfuracdo e engenharia de aquEssoa tem que fazer esse
curso e tem que fazer uma prova no final do cuesa poder obter a certificacéo.
Sao cursos especificos, cursos de certificacad@ntegutiliza um simulador de poco.
Tem uma tela 14 onde vocé coloca uma turma de $ops<s eles acompanham uma
simulagdo de uma determinada operacdo [...] ou émmileva para tela do
computador. Ai fica cada um no computador. [..fhTieteracao sim, os simuladores
tem a acdo deles, eles operam os equipamentos imogadores. Em alguns
simuladores com controle de poco, por exemplo,aqgente utiliza, eles mexem na
alavanca, executam as funcdes do equipamento,ssimuina operacao real, tem o
controle sobre o equipamento como se tivesse empai. (R2, Eng® de Petréleo
e Orientador Didatico da ECTEP).

Eu uso muitas TIC, muita animacédo, filme, etc. Misitaulas sdo muito focadas
nessa aula assim, mas, ndo, é tudo assim, com @umau uso muito isso, em
slides. Tipo assim, eu mostro um processo e agsirmama animacao, entdo eu
uso muitos recursos audiovisuais [...] o flasH.[As vezes s6 algumas midias
eletrbnicas, mas nada demais. [...] Existem cugsesha a necessidade de usar o
laboratorio de informatica ou o simulador, ai @&is0 que exigeNa minha area tem
curso todo assim [...]. (R4, Eng® de Petréleo efdaidor Didatico da ECTEP).

Eu acho que o que a gente tem de recuso tecnolégfea uso na Universidade
Corporativa é satisfatério. NG0s usamos videos quandecessario, flmagens das
atividades, usamos as aulas a distancia quandesévpb No nivel que esta, esta
6timo! (R6, Técnica em Administracdo e Controle eefador Didatico da
ECTGE).

Uso o basico, & powerpoint, retroprojetor, [...]JAoNtem muita diferenca.
Simuladores em trés dimensfes, que ajuda a congmeerelhor o processo [...].
Facilita um pouco o aprendizado do aluno. Um padewideos, filmagens. Todo
tipo de recurso que vocé imagina a gente utilizav&elmente ndo usa tantos
recursos audio visuais de Ultima geracdo, tipoeosalografia, por exemplo, esse
gue a rede globo utiliza pra transmitir informacBolografia ou animacgfes, essas
de ultima geracdo ainda ndo estdo sendo usadasguaaglo se tornar rotineiro
como hoje é o powerpoint, a gente vai passar iaartiésses recursos, mas nao muda
a esséncia, a esséncia continua sendo a mesrhaR[.,. Eng® de Petréleo e
Orientador Didatico da ECTEP).

[...] Fazemos sempre as apresentacfes no quadrdogma digital, com slides de
projecdo via computador e data show, entdo, a fa&rrtradicional. Mas, recursos
adicionais, como simuladores em sala, simuladomespatacionais, geralmente
usados na minha area, também podem ser utilizadogre que necessario e sempre
em adequacdo com os conteudos. Para outros cdesaperfeicoamento, temos
uma excelente estrutura com recursos tecnologiponiveis para campos mais
tedricos, semelhantes a esses com recursos tragie também para cursos de
simulacdo computacional pura ou alguns outros sursm questdes mais praticas.
Videoconferéncias a gente utiliza mais para costatom especialistas da éarea,
instrutores, de outras unidades, para definirmgseovamos colocar no curso, como
vai ser, etc. Entdo, utilizamos como meio de coragdio interna, ndo durante a
execucdo do curso. Mas, existe essa possibilidade pois quase em todas as
unidades tem salas de videoconferéncia que permfezer reunibes, entéo,
permitiiam fazer aulas sem problemas. E ndo vegmhom prejuizo de
conhecimento assim, mas ndo é uma pratica na ranelaa Acontecem mais quando
€ um seminario, uma conferéncia. Eu mesmo ja gaetidMas, como aula mesmo
de um curso, nunca utilizei. Agora, o0 recurso exikltilizamos muitos videos que
séo feitos, por exemplo, pelo pessoal da exploragdmlataformas, ou no Cenpes.
Entdo, existe essa interacdo, até porque, muitzess\aes Engenheiros, que também
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sdo professores, trabalham no Cenpes e na nosaataamém, entdo, vamos
mantendo cada vez mais contato, troca de conhetos)jate material e de recursos
[...] (R8, EngP de Petréleo e Orientador DidatieoxCTEP).

Nas minhas aulas, para ler é tudo em papel. Usahtles e agora ninguém mais
distribui copias desses slides em papel, mas ero digital para os alunos. Cada
vez mais utilizamos filmes, ou simulando ou mostmaatividades. [...] (R11, Eng®
de Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Nos cursos presenciais a gente usa basicamemgprogetor, retroprojetor néo, é
canh&o que chama, datashow, slide, filmes, estedoado, para néo ficar muito
magante. Aqui também temos um programa em EAD, @elmpus Virtual. [...]
Inclusive, assim, a gente tinha uma estruturg, gara fazer video-aula, eu acho
fantastico, porque o cara na propria base de trah@dde assistir a video-aula. [...]
Na area de contratacdo a gente ainda nao fez ré®,nenarea de Financas sim.
Contrataram um curso com um professor bem renoreadibo pessoal assistiu a
video-aula. [...] (R12, Administradora e Orienta®idatica da EGN).

Quanto ao planejamento e a implementacdo de gramdestimentos em recursos e
solucbes de tecnologias educacionais, os resp@semnstatam que séo definidos em
reunides da UP com os comités; contudo, a utilzad@ssas TIC nos seus processos de
ensino-aprendizagem depende muito da pratica dearéehtador didatico.

Na maioria das pesquisas sobre o uso das TIC petdsssores nas instituicdes de
ensino formal, como evidenciam Lima (2001), Gar¢2@07), Moreira (2007), Oliveira
(2007), entre outros, um dos problemas recorreqtesjustificam a pouca frequiéncia do uso
dessas tecnologias € a pequena quantidade dispde$ges recursos nas instituicbes. Na UP,
0s respondentes evidenciaram, em sua maioria,endm tesse problema, pois, segundo eles,
uma das vantagens que possuem € a liberacdo deatmatecursos que o orientador afirmar

precisar para o desenvolvimento de seu processosiieo-aprendizagem.

A éarea de Tl da todo o suporte de instalagio eqetese precise. Se houver algum
problema, seja do professor como do aluno, é pta die treinamento apenas, mas
nada de mais. Quando € video-aula, ensino a disfdggeralmente é coisa simples.
Se precisar de aula em laboratério de informatapi temos trés laboratérios,

temos salas de videoconferéncia, alias, em todatralitas tem, mas fazemos mais
para reunides. (R1, Geologo e Orientador Didate&@GTEP).

[...] O equipamento que usamos mais € o computadwmrsoftware a gente pode
pedir e eles fornecem, mas hoje nds ndo somosiabgas nesse software, ou a
gente é treinado nisso, ou a gente vai ter quarnter pessoa que saiba fazer. (R2,
Eng° de Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Temos todas as possibilidades. [...] Inclusive &gmios o pessoal da editoragdo, do
apoio visual, que ajuda. Eles, por exemplo, crisgadd modificacdes de figuras,
criacdo de animacfes até a modificacdo e criacaplaldlhas. N6s fazemos
também, depende de cada um e do tempo com as sudades. Caso todos
solicitassem esses recursos, 0 pessoal da editona@d conseguiria suprir a
demanda, mas quando solicitamos, sempre temos io detes. (R8, Eng® de
Petréleo e Orientador Didéatico da ECTEP).

NGs aqui temos os recursos que precisar. Essa éasaantagens da Petrobras,
pois, se alguém disser: eu preciso de tal coisd! Séa comprado e vai ser
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disponibilizado. Entdo, a gente tem o que pre@sae até ndo usar por ter uma
resisténcia maior, mas, no geral, estdo se usdgdmas novas tecnologias digitais.

Usam-se simuladores em alguns cursos da univessidada vez mais, mas,

particularmente, eu acho que néo adianta colocarpesasoa para usar o simulador,
e ndo fazé-la entender, aprender o que existeg®db simulador; assim como nao
adianta se ela nao for trabalhar com aquilo, dorspassar muito tempo para fazer a
atividade. Ela vai esquecer e precisara fazer socaovamente. Entdo, ndo vejo
sentido usar em cursos de formacédo. Agora, teme®suwe Educacdo Continuada
especifico para ndo s6 aprender a usar o simutahoo os detalhes dele e tudo que
existe por tras dele. (R11, Eng® de Petrdleo en@rilor Didatico da ECTEP).

Lévy (1999) evidencia que, em geral, o processcem&no continua a ser feito
predominantemente pela oralidade e pela escrita, 980 tecnologias fundamentais. A fala é
um meio de interacdo entre as pessoas. Portaetajfidamos que a fala € uma tecnologia
amplamente utilizada pelos orientadores didatiesypisados, assim como para a maioria
dos professores das instituicdbes de Educacéo fpapatar de ser algo de que dificilmente
eles préprios tenham consciéncia.

De acordo com Moran (1993), faz-se essencial queotessor seja conhecedor e
tenha experiéncia com os meios tecnoldgicos de oimacio atual, estabelecendo relacdes
no ensino com eles. Neste processo, o educadanfazonexéo dos assuntos da sala de aula
com algum meio tecnoldgicoseftwares programas de TV ou outro meio de comunicagao do
interesse e do cotidiano do aluno. Autores comoalloMasetto e Behrens (2000), além de
outros, evidenciam que um dos grandes desafios @aducador ao ensinar com uso de
tecnologias e/ou meios de comunicacao é

ajudar a tornar a informacéo significativa, a dsepinformacfes verdadeiramente
importantes entre tantas possibilidades, a comgélkas de forma cada vez mais
abrangente e profunda e torna-la parte do refakrjci] Os meios de comunicagéo
sdo recursos tecnoldgicos capazes de produzir,zarmaa e divulgar informacdes

gue, bem trabalhadas, podem gerar novos conheameéq professor, com acesso
as tecnologias telematicas, pode se tornar umtaderigestor setorial do processo
de aprendizagem, integrando de forma equilibradariantacdo intelectual, a

emocional e a gerencial" (MORAN; MASETTO; BEHRENS®00, p. 23 e 30).

As Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacao liateg a Educacdo Corporativa
criam oportunidades para que as organizacoes m@pesgas culturas organizacionais, seus
processos de ensino-aprendizagem e novas manegdantionarios acessarem informacdes
e construirem conhecimento. Apesar das diverseanfentas e recursos das TIC disponiveis
para aplicacdo no processo educacional, ainda $®jeonstata a baixa utilizacdo nas
instituicdes de ensino formais, seja na modalidkedEducacao Presencial ou a Distancia.

Na Educacao Corporativa, a maior aplicacdo dasot@re com EAD atraves ds
learning e dos Campi virtuais, hoje muito disseminados gasides organizacbes que

investem em Universidades Corporativas. Para eeteasl razdes dessa realidade, muitas
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pesquisas realizadas apresentam as vantagensnidggre e perspectivas futuras dessa nova
realidade da aprendizagem organizacional.

Na busca pelo melhor caminho para a transicdo doepso de aprendizagem
tradicional para um novo modelo baseado na autarestracdo do aprendizado

com a utilizacdo de ferramentas da TIC, StewarB§1155) nos apresenta um
conceito deveras relevante ao ressaltar que: “@maksafio do gerente da Era da
Informacgdo é criar uma organizacdo capaz de coillifgarb conhecimento”. Na

medida em que o local de trabalho se torna maigplexm e exige solugbes de
tecnologia que auxiliem os colaboradores a lidareom a diversidade de

informacBes e com a necessidade de aprendizadapekindo as barreiras

geograficas, culturais, linglisticas e temporaisauactnologia unificadora se faz
premente. Surge entdo, de acordo com Rosenber@:(H)0 a necessidade da
criacdo do aprendizado organizacional no espat@aVifFERREIRA, 2007, p. 22).

Um dos problemas recorrentes nas pesquisas contees@ca, seja nas instituicbes
de Educacao formal ou nas de Educacdo Corpor&iwajesenvolvimento dos seus proprios
recursos e materiais tecnoldgicos. Em muitas ozggfies com SEC esta € uma pratica,
principalmente naquelas que hoje atuam exclusiveer@m Campus virtual, por terem uma
equipe especializada na propria organizacdo ou mesnpresas especializadas, para essa
finalidade, nesses sistemas de EAD. Entretanta, gssstdo ndo deixa de ser um problema
recorrente, pois uma das grandes dificuldades eqpedas pelos educadores, ainda hoje, é
desenvolverem seu proprio material para uso com@stendo em vista as dificuldades de
conhecimento técnico e a falta de tempo.

Diante de tantas questdes e debates a serem cadsislequanto as vantagens,
desvantagens e perspectivas futuras para a udibzdas TIC na Educacdo Corporativa da
UP, os respondentes apresentaram diversos fatoraspectos relevantes. Quanto ao
desenvolvimento dos recursos e materiais pela isiagle, os respondentes evidenciaram
uma maior incidéncia de facilidade em algumas ammaso na EAD, por terem uma equipe e
setores especializados para isso, como € o casBSugdorte a Educacdo e da area de
Comunicagdo. Quanto a producdo de material a sézado individualmente por cada
orientador didatico, ndo se tem tantas possibiidade uma equipe auxiliar para essa
finalidade. Dessa forma, a maioria dos orientadal@ticos apresentou as mesmas
dificuldades evidenciadas pelos demais de outrastuitdes de ensino e de Educacgéo
Corporativa, dificuldades estas de conhecimentuidée de falta de tempo para produzir seu

material (mesma justificativa encontrada nas refges tedricas).

O que mais falta hoje, que poderia ser melhor ginter junto com a gente um
programador que trabalha com softwares, que saee &imacdes para explicar o
uso de determinados equipamentos. Uma coisa € anastr slide bidimensional,
tentando explicar o funcionamento, outra coisaréumea animacéo onde vocé da
outra perspectiva para o equipamento. Entdo, €ddgliie se a gente tivesse aqui
uma pessoa ou centro que fosse nos ajudar conpexssso de desenvolver, seria
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muito melhor para o ensino-aprendizagem. N&o héddumas é um gargalo atual,
ja foram feitas diversas solicitagdes. Ja apres@mia@ssa demanda diversas vezes e
ainda nao foi solucionada por questdes que noslb&ias, seja administrativa ou
burocratica ou o que quer que seja. Mas, faz failtal Se tivesse aqui uma
capacidade de transformar nossos slides em anisafidaria muito mais facil
explicar o funcionamento de determinadas operag@&®terminados equipamentos
(R2, Eng® de Petréleo e Orientador Didatico da ERJTE

Da utilizagdo da tecnologia da informagdo e comagéio, eu acho que a

dificuldade, um ponto que a gente precisa melhérarvelocidade em que essas
coisas acontecem. Se vocé quiser montar um culsidmcia, separar um material,

uma animacéo, ou uma coisa com mais tecnologi& texenina perdendo tempo,

digamos assim, 0 momento que vocé tem que da adangara o processo tem que
ser com muita antecedéncia do momento que vai @@@nb evento. Entdo, muitas

vezes vocé ndo consegue fazer com que isso Teseque preparar tudo que vocé
precisa, entdo, cada um dé a sua solucao, ent@maos, ndo se utiliza a tecnologia
no potencial que esta disponivel na Petrobras, emos de equipamento, de

softwares, por conta de cronogramas. [...] Eu agl®isso depende muito do perfil

da pessoa. Eu particularmente, preferia ter mé&smacéo e fazer o meu trabalho,

porque eu nao tenho muito perfil de ficar dizendque é que eu gosto ou que
gostaria que fizessem pra mim, [...], eu prefirggyee fazer logo. Tem pessoas que
gostariam de ter alguém ao lado para poder da teupmssas atividades. [...]

Também, ndo é so por falta de conhecimento, masé@né a questao: vou investir

nisso? Isso ndo € o meu negocio. Entdo, talvezrecisp me habituar mais ou

conhecer mais, eu ndo sinto tanta necessidadesimactanta falta dessa tecnologia
para transmitir meu conhecimento nas aulas. (R3j? Efe Processamento e

Orientadora Didatica da ECTEP).

[...] Agora, temos problemas aqui. Eu acho que ossa area, especificamente, a
gente deveria ter mais recursos nessa area deddgeneducacional. Tipo assim,
pessoas capacitadas para nos apoiar no desenvaleides materiais de ensino. Eu
sou uma das pessoas que mais defende essa bayiéjrgue a gente deveria ter
gente especificamente dedicada a nossa atividadiid é que o apoio fique la no
andar de suporte que temos aqui e quando voc&arecicé demanda o apoio. Hoje
€ uma confusd@o, uma burocracia demais, o pessaakdade Suporte a Educacéo,
da area de Comunicagdo, de Tecnologia, enfim, dotgmos hoje na UP, nao
suporta nos da apoio. [...] Entdo, equipamento teproblema é a falta de gente,
gente capacitada. Gente que pudesse fazer nossoahnatjui. [...] (R4, Eng® de
Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Muitos autores afirmam que a flexibilidade do loeado horario, do ritmo de estudo
do aprendiz, dos métodos de aprendizagem, assimm aonaior abrangéncia da disseminacéo
do conhecimento, um maior conforto e a economigp@monadaem comparagdo com a
Educacado Presencial, sdo algumas das principaiagears da EAD. Estes aspectos também
foram citados pela maioria dos respondentes desid@em relacdo a Educacéo a Distancia.

Eles evidenciaram, também, as possibilidades deula@imsituacdes praticas em aulas

presenciam como uma grande vantagem das TIC neskadidade de ensino.

Quanto a vantagem, nossa! Com certeza hoje é fleldamAs vezes vocé passa
um tempo enorme tentando passar uma idéia, aipas$a uma animacgéo. E auto-
explicativa, na era da tecnologia isso € fundanmeptd Na area de petréleo é

fundamental, fundamental! A diferenca é absurdeeericé da uma aula so falada e
outra com recursos audiovisuais, por exemplo...d seguinte, se vocé for pegar
um caso como esse aqui, por exemplo, e for expkssd vendo? Entdo, vocé ter um
material com qualidade a diferenca é muito grandendo vocé bota movimento
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entdo [...], olha, é fantastico, é fundamental.eEsguipamento mostrado com
tecnologia é essencial, [...] para mim, a difereztgie vocé ter o auxilio de recursos
tecnolégicos para sua pratica educacional e ndeé wosurda! [...] (R4, Eng® de
Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Eu vejo como vantagem a questao do acesso mai@uesss através da pratica dos
cursos a distancia. [...] Eu vejo aqui na Univeadiel Petrobras um incentivo grande,
forte, na questdo das TIC na Educacdo, por issanmegue existe uma area
exclusiva para isso, que é o Suporte a Educac&e A@ninistradora e Orientadora
Didatica da EGN).

Apesar de ndo achar imprescindivel o uso das tegiasl nas minhas aulas. Como
aluna, quando pego um curso que o professor af@aagu reclamo. As imagens,
videos, musica, sdo muito importantes para as,atlégara mim! Quando eu estou
fazendo um curso como aluna, eu sinto essa diferéhiqmportante que o professor
saiba inserir na sua aula, uma coisa mais dinanmeagssantezntao, sim, quando
a tecnologia é bem aplicada, é interessante, vecéiga e entdo melhora o
aprendizado. (R6, Técnica de Administracdo e CtnoOrientadora Didatica da
ECTGE).

De acordo com Penna e Domingos (2006), as TIC ncepso de Educacédo dos
profissionais da Petrobras sempre tiveram uma grpadicipacao, principalmente através da
EAD, que apesar de ser praticada ha mais de 30nanespresa, ainda é uma area a ser mais
explorada. Evidenciaram que as iniciativas foramm ecoddulos de ensino impressos, através

do projeto Acesso, e que hoje existem diversogsesudigitais.

Ao longo desses anos, foi possivel elevar a esdatde de mais de quatro mil
empregados com o Projeto Acesso. Foram realiza@lasrthas de especializagéo
por videoconferéncia, publicados mais de 56 livcosn autoria de empregados
especialistas, multiplicados cursos e semindriesauciais por meio de transmissédo
ao vivo e/ou gravados para posterior publicacam @oesso por meio dos pontos de
TV ou computadores. Na plataforma web, estdo 54@sosu produzidos
internamente e/ou em parceria com empresas desedeohs, em turmas
totalmente a distancia dviended Entre janeiro de 2005 e julho de 2006, foram
registradas 31.598 participacfes. Atualmente, 40uoidades virtuais ativas sobre
temas técnicos e de gestdo permitem a troca dei@&xpias e contribuem para a
gestao do conhecimento (PENNA; DOMINGOS, 2006,1.)1

Dessa forma, constata-se que a modalidade de EA8macomo nas demais
instituicbes de ensino, também estd em processestielos, debates, investimentos e
mudancas culturais nas Universidades Corporate;gsor conseguinte, na UP, com grandes

perspectivas futuras de crescimento, conformeazkaseguir.

Eu ndo imagino como perspectiva futura que a Usidade Petrobras possa seguir
s6 como Campus Virtual, mas, pode acontecer simqueaeduz custo, agora, ia ser
ruim para a gente, um prejuizo enorme. Acho quazredsto de administracéo, de
sala, de tudo, porque a pessoa vai fazer tudoanastacdo de trabalho, ndo tem que
se deslocar, o custo € menor em tudo (R6, Técmcaduninistracdo e Controle e
Orientadora Didatica da ECTGE).

Vai aumentar, v8o aumentar incrivelmente agora.rélmido de hoje, a gente
discutiu bastante esse assunto, ndo o aumentojagéeuma coisa discutida ha
bastante tempo, mas, formas de viabilizar esse r@omporque nés estamos com
um “gargalo” na area de Suporte a Educacdo. O SupmorEducacdo ndo esta
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conseguindo da vazado as encomendas de ensincaaciistai a gente comegou a
discutir hoje uma forma de aumentar a oferta elecigade da criacdo dos cursos
gue sao encomendados pelas escolas. As escolasn#&ifila enorme de cursos para
serem criados. Entdo, discutir novas formas de atanea disponibilidade de
profissionais, pedagogos e pessoas ligadas a ¢ggaotla EAD e aumentar os
contratos, porque a gente usa consultoria em vdatesses cursos, consultoria
externa que é contratada para fazer esses curgoa,Aa gente esta fazendo grandes
contratos, s6 que o contrato que foi feito ainda psqueno, entédo, a discussao é
exatamente aumentar o contrato ou contratar de, mavéazer varios contratos por
lotes, para que a gente consiga atender as demdasi@&scola€ntdo, existe uma
expectativa de crescimento imensa nessa area, €eis@mque nos proximos anos
vai capitanear o ensino corporativo, vai ser o EABimeiro pelos cursos mais
baixos, porque tem mais pessoas e entdo podemas eatumenos tempo. (R15,
Coordenador do CSATA).
Para Ferreira (2007), alguns principios basicosisiderados essenciais, a serem
seguidos pelos gestores para o0 sucesso de qugqugrama de EAD na superacdo a

resisténcia das pessoas a mudanca tecnolégicadadiésse tipo de sistema de ensino séo:

* Reconhecer receios — ndo se deve nega-los;

* Informar — nunca retenha informacgéo;

» Defender a sua causa - mostre as vantagens da gaydan

» Consultar — mesmo em atitudes negativas as petgsnagdgo a oferecer;

* Envolver — crie estruturas para o envolvimento depgs de trabalhos e de
consultores;

» Apoiar — oferecer suporte, sobretudo na formagdesenvolvimento;

* Oportunidades de assimilacao — organizar diasmiesigho e visitas externas.

Freitas (2003), com base na estrutura de evolug® atganizacdes, fez um
diagndstico dos modelos de referéncia para empradaais, destacando suas vantagens e

desvantagens, conforme quadro abaixo.

Vantagens Desvantagens

« Compartilhamento de infra-estrutura, * Desconhecimentos dos limites, das

. . . . competéncias essenciais e
pesquisa e desenvolvimento, custos e riscps; complementares dos parceiros:
* Maior cap?mdade comloetl.tlva'; o . Auséncia de legislaco;
» Cooperagdo e concorréncia dindmica; - Mudanca nas relacdes de trabalho;
* Diviséo estratégica de mercados e fidelidadg .10 e pratica do uso rotineiro da
do cliente;

Melhori tributos d dut “superestrada” de informacdes;
L] . .
ewona nos atrl Au 0S dos produtos,  Falta de cultura empresarial para o mundo
» Unido de competéncias complementares;

virtual,
* Reducéao do conceito de tempo pelo uso de, Inadequacao dos parceiros
bens compartilhados; '
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* Aumento das instala¢des e do tamanho
aparente;

« Acesso e partilha de outros mercados e
cliente;

* Venda de solug@es e ndo de produtos;

» Transparéncia.

Quadro 04: Vantagens e Desvantagens das Organizagértuais
Fonte: Freitas (2003, p. 39).

Segundo Penna e Domingos (2006), existem grandesbgmlades de qualificacdo
para os funcionarios da Petrobras através da ndad&lida EAD, principalmente com as
novas ferramentas e possibilidades que as TIC vépopionando aos processos de ensino-
aprendizagem para a Educacédo Corporativa. Paraasigisn como na Educacéo Presencial,
também existem problemas no processo de ensinoeipagem a distancia, tanto para

alunos como professores, e eles devem ser acongumf@malisados e melhorados.

A Petrobras conta com servico de monitoria por &-mdelefone que, além de
oferecer auxilio aos usuarios na utilizacdo dosrees de EAD e incentiva-los a
concluir os estudos, registfaedbacksimportantes para correcdo de distor¢coes,
melhoria continua dos produtos desenvolvidos e pgdm de agdes para reduzir ao
maximo o indice de evasdo. Ha uma avaliacdo déloesgbre a performance da
estrutura tecnolégica, a clareza e objetividade cmsteldos apresentados e a
atuacao dos tutores. Os problemas mais comuns bomsaestao relacionados a
dificuldade na utilizacdo das ferramentas ou cometodologia de ensino. A
estrutura de TI oferecida nao é suficiente paracgakino mantenha a disciplina e a
motivacdo, fundamentais para o éxito na Educacadistincia. E comum o
desistente alegar “falta de tempo” para concluircossos e percebe-se que, na
verdade, ndo ha priorizagdo, mas sim uma consp#iergacdo na conclusdo da
capacitacdo. Por esta razdo, o suporte de monitorizonsiderado fator que
influencia positivamente os resultados. Outra diflade presente no dia-a-dia diz
respeito a produgdo de conteddos. Na maioria dassyeé preciso contar com
especialistas da prépria empresa, muitos com nea0danos de servigo e anos de
praticas convencionais de ensino. Quase sempez sefessario vencer resisténcias
guanto a metodologia ou lidar com a dificuldadeodeonteudista conciliar outras
atividades com a organizacdo da obra e o acompamtande sua producédo. Na
busca da solucdo, a Universidade Petrobras venstinde no aprimoramento
pedagégico de seus coordenadores didaticos, naldarnento da coordenacao
pedagdgica e nas politicas de remuneracdo pareeguéo conteudistas (PENNA;
DOMINGOS, 2006, p. 171).

Esta havendo uma mudanca no perfil das pessoasp@8tados alunos, hoje, ndo
quer mais nem apostila, quer em meio digital. EngBté havendo uma mudanca
dessa forma de pensar. As pessoas que estdo \anad@ piniversidade, o pessoal
mais jovem, estdo acostumadas a este mundo deeéndistancia, entdo, para eles,
aquilo € uma coisa muito mais natural que parassqa mais antigo da Petrobras.
Eu, particularmente, vejo como uma forma de enguvai aumentar na Petrobras,
sem duavida. Agora, nem tudo vai ser a distancia.o¢apar o espaco que lhe é
devido. (R11, Eng° de Petréleo e Orientador Didatie ECTEP).
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Apesar do discurso positivo sobre a utilizacdo @S no processo de ensino-
aprendizagem na UP, inicialmente colocado pela maaitos respondentes, constataram-se no
decorrer do debate, principalmente nos mais antigesescolas de Ciéncia e Tecnologia,
certas barreiras quanto ao seu uso, seja na madalftesencial ou na EAD. As justificativas
recaem sobre a quantidade de calculos nos cont@@dssus cursos, apesar de hoje as TIC
estarem presentes com recursos e ferramentas e asdareas educacionais e em muitas
situacdes e produzirem muita melhoria nas demaissade calculos tridimensionais mais
sofisticados, ou vivenciais, como, por exemplog\as de quadros digitais, de aplicacdes de
simuladores, etc. Além de poderem associar a prdgautilizacdo dos recursos tecnologicos,
trabalhando seu processo de ensino-aprendizageia machalidade semi-presencial.

Eu acho que resisténcia ainda existe muito, pokgje muito conservadorismo

ainda na mentalidade das pessoas [...] que quexeen §empre da mesma forma.
Mas a tecnologia existe na Petrobras [...] e eaditor que numa perspectiva futura
serda inevitavel todos participarem de algum curso EEAD. E também existe

resisténcia e conservadorismo por parte dos oderga didaticos em relagéo a
EAD, e é por isso mesmo que 0s gestores das egma@asam conscientizar e
incentivar mais isso com suas equipes, pois sdoriestadores que definem o
planejamento dos cursos, entdo, a escolha da rdadali se é presencial ou a
distancia, também fica muito nas maos deles.Na]minha area hoje, ndo temos
nenhum curso que seja realizado na forma a disté&ucmista. Acho que existe algo
como tele-aulas [...]. (R5, Administradora e Orelura Didatica da EGN).

Em relacdo a EAD e a relacao das metodologias siacralguns professores aqui
na universidade tém algumas resisténcias porgseséle especialistas. Eles ddo o
curso had muito tempo, uma coisa muito profunda e gles ndo encontram
maneiras, ndo sei se € isso, eles resistem re@rantroduzir coisas novas. Tipo,
“Ah! Esse curso funciona assim h&a ndo sei quantos @ sempre foi bom.” Mas,
ndo é o padrao da Universidade nao, um ou outrecedista que fechou o modelo
dele, aquele modelo da certo. (R6, Técnica de Adimiigdo e Controle e
Orientadora Didatica da ECTGE).

Em relacdo as resisténcias por parte dos professiagui, eu diria que isso esta
extremamente relacionado com as geracdes, entaelaageracdo mais antiga, tem
uma metodologia que foi criada desenvolvida corangpb sem uma utilizacdo néo
tdo efetiva dessas tecnologias, entdo, adaptaé@oem todos 0s casos, mas na
maioria, € mais lenta. Existe certa tendéncia emasgter na forma mais tradicional.
Ja as mais novas, mais recentes, ja tém uma cralzgziada a essas tecnologias, é
um processo natural. Entdo, a nova geracdo utdzatecnologias com mais
frequéncia, no dia a dia, entéo, adapta-se melbtlizacdo aqui. Nao que o pessoal
mais experiente ndo o faca, mas a freqiiéncia é mEnoma tendéncia e isso eu
percebo aqui nos cursos. (R8, EngP® de Petréledemt@dor Didatico da ECTEP).

Eu acho que o fator geracéo influencia. E uma argim. O pessoal mais antigo
tem uma barreira muito grande. Para fazer um tm&@néo no computador, de EAD,
por exemplo, é dificil, primeiro porque essa fereata ndo faz parte do dia a dia
dele; ele ndo é intimo com essas ferramentas. pdas,0s mais novos, isso € o dia a
dia deles. (R11, EngP de Petréleo e Orientadort2mlé@a ECTEP)

Entretanto, na perspectiva da Coordenacdo do Campaosexistem resisténcias da

7

equipe quanto ao uso das TIC, o que existe é “egigé&le qualidade”, ou seja, eles tém um
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nivel de conhecimento muito grande no que faze&oemdo se admite reduzir o nivel da
qualidade do ensino praticado. A aceitacdo do sectecnolégico ndo estd ligada a sua
inovacao, tampouco ao uso da tecnologia pela tegi@lmas ao seu uso como um recurso de

ensino-aprendizagem eficaz.

Nao vejo resisténcias do pessoal daqui ndo. Elesequé um produto bom. Os
professores tradicionais da ECTEP, que é, digarssisnateoricamente seriam 0s
mais conservadores porque sdo 0s mais antigos tradisionais, mas ndo séo, eles
s80 pessoas progressistas, antenadas com essaegasnnovas. Eles dependem
delas, até para dar aula, logo, eles ndo tém &esias, eles querem um produto
bom. O que eles resistem é que o0 EAD entre ruinuhage forma que eles vejam que
isso ndo vai da o resultado que da nos cursosmmiesg com eles dando aula.
Agora, se eles puderem participar da construcdBAld e o produto for bom, ndo
s6 do ponto de vista do conteddo, mas, do pontastée de funcionalidade, eles ndo
resistem néo. Se eles puderem controlar a qualieléaizerem a tutoria, ninguém vai
chiar, pelo contréario, eles vao achar muito bonter outra coisa que o Suporte a
Educacéo estd implementando, comegou agora bemiatimente, que é a sala de
aula virtual. [...] Sala de aula virtual é uma auparte que o pessoal da ECTEP
também ndo tem nenhuma resisténcia, [...] Entdo,énassim nédo, de vamos no
‘oba-oba’, [...]. E o tempo, e a experiéncia, enhecimento acumulado. Eles tém é
cautela para que de repente a coisa nao fiqueupiasita e ndo atinja o que precisa.
A gente ta numa empresa de alta tecnologia, q@erdieta a tecnologia hoje em dia
mundialmente, entdo, se vocé nao tem algo de po@itayenha para ca fazer coisa
milda, pequena nao, porque os “bons” do negéciadiZa: “olha, deixa isso ai de
lado que vocé esta falando besteira”. EntendeutfoBras tem técnicos que estédo
|4 adiante, entdo, as vezes chega uma pessoa @wvane negdcio bonito, mas que
€ apenas uma embalagem, tipo, a embalagem esta,loas o que tem ai dentro?
[...] O professor docente antigo pode muito benerdigso, e ja disse varias vezes.
[...] A melhoria de contetido aqui é pra gente eafirexplorar melhor a imagem,
mais rapido em lugares que nunca foram explorgmos, produzir mais, retirar mais
petréleo e refinar melhor, é pra isso. Porque faze@omum, ficar parado, nao
adianta. A Petrobras estd num mercado competitivodial. E a universidade tem
gue acompanhar! (R15, Coordenador do CSATA).

Outra barreira em EAD, que alguns evidenciaram, retacdo ao processo de
aprendizado foi a realizacdo dos cursos em suasdest de trabalho, devido as interrupcdes

constantes do andamento normal do fluxo das atleslao ambiente.

Quanto a aprendizagem a distancia, eu acho quévarmeira, um ponto dificultador
seria fazer o curso no local de trabalho, na steg&s de trabalho, porque telefone
toca, pessoa chega, etc. Isso realmente é terelvehcho que se tiver que ser no
Campus Virtual, teria que ter salas especificas,riaguela hora vocé ficasse ali sé
para aquilo e ndo na sua estacdo de trabalho, @&s&iwel. Vamos dizer que vocé
tenha 2 horas disponiveis no seu horéario de trabaitcé esta com um curso a
distancia para fazer, ai vocé fica olhando a hufia,sabe se um colega vai chegar,
ndo tem como nao responder se um colega da umiaiea vocé ja se desligou, ja
perdeu a concentracdo. Ndo tem condicdo, eu achonga. (R6, Técnica de
Administracéo e Controle e Orientadora DidaticE@a GE).

De acordo com Meister (1999), as organizagcbOes aptapor designar o termo
“universidade” a sua funcao de Educacgédo Corporggara que a mensagem que desejavam

transmitir a sociedade fosse clara, ou seja,
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aprender é importante e, usando a metafora de tdideele Corporativa, essa
conotacdo ganha ainda mais destaque. Além dissargasizacdes estdo usando o
modelo da universidade para criar uma marca pars gmgramas educacionais,
materiais didaticos e processos (lbid., p. 263).

A autora ressalta ainda que, apesar de gastardmenitie dolares no treinamento de
sua forca de trabalho, as organizacbes entendedianestar criando uma marca para essa
Iniciativa e, portanto, ndo estavam gerenciande es®stimento de forma efetiva.

Apesar dessa idéia esta disseminada na literatbra €ducacédo Corporativa, sempre
existiu, inclusive da prépria Meister (1999), estside questionamentos sobre as
Universidades Corporativas representarem uma apdetde ou uma ameaca as instituicoes

de ensino formal de Educacédo Superior. Logo, eatdel a esse aspecto, a autora diz que,

tanto as universidades corporativas quanto as rsnilagles virtuais assim como as
empresas de educagdo com fins lucrativos, florastgara atender as necessidades
da populacdo adulta que trabalha. Esses recémditegm sistema de educagéo
surgiram e proliferaram porque oferecem um model@ducacgdo orientado para o
mercado, com foco na conveniéncia, no auto-deseinvehto e na uniformidade do
produto. Como grupo, eles representam tanto uméwpdade de parceria quanto
uma competicao direta com o sistema de educagdicitnaal (Ibid., p. 268).

Alperstedt (2001), em sua pesquisa realizada smbréniversidades Corporativas no
contexto da Educacéo Superior, concluiu que, nadigdes atuais da realizacdo da pesquisa,
as Universidades Corporativas, apesar de terem wih#mcdo de parceria, S&o
predominantemente mais representativas de situai®e®ncorréncia. Tais situacdes estao
restritas, principalmente, a algumas areas de cankato e atuacdo, com destaque para a

pos-graduacédo e outros segmentos onde se concenrahntico adulto.

Quanto ao estabelecimento de parcerias entre gidaeles corporativas e
instituicGes de ensino superior, por se tratar memercado complexo com grande
potencial de segmentacado, pode-se dizer que niogaklicbes de ensino superior
podem decidir por diferentes nichos nesse mercithksse sentido cabe as
instituicbes de ensino decidirem como irdo atuae gosicionar nessa arena. Cabe
destacar que nao se trata de mudanca da missdwstiagcdes de ensino superior
tradicionais, trata-se da expansdo da missdo emawm territério (Journal of the
American Assembly of Col egiate Schools of Busind€97). Nao obstante, além
da possibilidade de estabelecimento de parcerias eniversidades corporativas e
instituicbes de ensino superior, toda essa efeémesx no contexto do ensino
superior pode representar uma oportunidade sigtific para que as instituicbes de
ensino superior repensem os produtos educacionaiv&m oferecendo, e a forma
como 0s mesmos séo disponibilizados (ALPERSTEDT12p. 190).

Outros autores acreditam que essa situacdo de rcémcia entre as Universidades
Corporativas e as instituicoes de ensino formatdecacdo Superior, criada e colocada por
muitos, sdo uma realidade dos Estados Unidos dgdasapaises da Europa, e que néo se

configura na realidade do Brasil, na qual caberaasna situacdo de parceria entre essas
instituicoes.



146

Sobre esse debate, os respondentes evidenciarasuagemaioria, que cada instituicao
tem sua finalidade, que ndo sao iguais, e que aé®ipem a possibilidade de concorréncia
entre estas, pelo menos no caso da UP, pois, apesarem excelentes instrutores didaticos,
estrutura fisica e tecnoldgica, conhecimentos eorgamento, em muitos casos, superior ao
de muitas instituicdes de ensino formal de Educ&dgerior, o foco da UP, e acreditam
também das demais instituicbes de Educacdo Comggradsta no desenvolvimento das
competéncias diversas dos seus profissionais nom@epcao mais especializada na area de
negocio da organizacédo. Entretanto, quando se deallC, a maioria acredita que a UP

esteja melhor, por ter maiores possibilidades eumrses financeiros para investir.

A gente tem mais recursos, estamos ligados direizne operacao, entdo, nao é
apenas a parte tedrica, tem a pratica, [...] Jélnai fora, ja trabalhei em outras
universidades e com certeza a gente tem mais @®glignais recursos do que as
universidades tradicionai& também recursos financeiros. E eu, como funcionar
da Petrobras, tenho acesso ao que se faz na aeaugatuo, diferente de um
profissional que ndo é da Petrobras, ele vai tes midiculdade de acesso aos
contelidos, ao que esta sendo feito aqui. Entd@nte gem essa vantage&m
relacdo ao ensino-aprendizagem, talvez ndo necassate mais, porque eles tém
uma melhor formacéo pedagdgica. Aqui, 0 Engenhgiie, é o professor, ndo teve
uma formacao pedagdgica e talvez isso seja lingitadtima universidade federal,
por exemplo, tem que passar em algum momento pax formacdo mais
pedagodgica que a gente, mas, isso nao quer dieeo guofissional interno nosso
ndo tenha essa capacidade. Entdo, acho que ess#isifa esta mais equilibrada. A
gente tem mais know-how tecnoldgico, mas, ndo dirar que sejamos melhores
professores que os das universidades tradicioR2isEng® de Petréleo e Orientador
Didatico da ECTEP).

Eu acho que nés temos muito mais recursos dispendeeque uma universidade
tradicional, pelo que eu conheco da UFBA. Nao compRealmente nessas 0s
professores sdo her6iSom certeza utilizamos muito mais recursos de tegras

da informacdo e da comunicacdBlas ndo tém, e quando tem é restrito a
determinadas aplicaces, a determinados gruposogdedo doutorado, pessoal da
pesquisa, mas, para a Educacdo da graduacdo, digamoé a grande massa, a
maioria das grandes universidades passa longsoHrislhora o processo de ensino
aprendizagem do aluno sim. Melhora em termos desace informagéo, digamos, a
informacdo de hoje, internet, vocé chega a umaeusidade tradicional e tem 2
computadores que mal andam, numa velocidade decaeesnternet péssima e
200/300 alunos para usar. Também acesso a retéstaisas, boletins, e-books, a
gente tem um acervo de informacfes que é algo dssimito de ver e que € uma
pena que as universidades tradicionais, principatenas publicas, ndo tenham esse
recurso (R3, Eng? de Processamento e Orientaddédi€d da ECTEP).

Eu acho que temos mais recurso, 0 evento quertivenundo inteiro a gente pode
participar. Nés estamos realmente na ponta danm@géio e qualquer curso de
atualizacao que precise, também, a gente pode. fezéeio, como a Petrobras
funciona assim, reciclando as pessoas o tempadntaivez tenha essa vantagem.
Se a Petrobras néo tiver na frente, esta igualudtode video, as universidades
corporativas estdo iguais as académicas, no usoftleare, as corporativas estdo
melhores. Eu fiz um curso em Salvador e o caredis® eles ndo tém acesso ao
software ou ndo tém equipamento para todo munderiementar, a gente ia fazer
umas medicGes em GPS, e era um aparelhinho pasartaddo da sala. Se fosse
aqui, cada um tinha o seu na méo. Aqui o pessaatdaso com o equipamento
mesmo, dois no computador no maximo. Entdo do fritesta hoje, ndo sei se as
universidades corporativas vdo continuar de paumo ela é hoje, em termo de
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tecnologia, muito melhor do que outras que estaBuaacho que a perspectiva seja
de melhorar, crescer mais, em termos de tecnolqgy menos no caso da

Universidade Petrobras, pois a gente tem um ceal@rpesquisa na organizacao e
esse centro de pesquisa da inicio a muita coisa.plsrque os instrutores que estéo
la, também déo aula aqui. No momento que a geptesprdo especialista, ele vem,
ele é cientista, esta la pesquisando, mas vemlddaambém. Entéo, eu acredito que
na questdo de tecnologia, as universidades coipasado melhores. (R6, Técnica
em Administracdo e Controle e Orientadora Didai@&CTGE).

Tem algumas universidades académicas que tambénmse#o boas, que tém
ferramentas tanto quanto aqui. Tém outras que sftwones, agora, tém outras que é
um abandono! [...] Tem universidade publica qué estito além da gente, como a
USP a UFRJ, os professores delas viajam oito, deesvpor ano, para palestras
internacionais, aqui ndo, a gente tem uma vez por Bem universidades que as
condicdes e 0s recursos sdo muito maiores do quesaas, porque tem um foco
maior de presenca da academia na sociedade, aédossio restrita as pessoas da
organizacao, € mais fechada e mais especificao Et¢pendendo da universidade
académica que se compare, a gente pode estamttésneos de conhecimento. Por
exemplo, na Unicamp sé entra quempdsdo¢ aqui ndo, aqui, mesmo se for mestre
pode ser professor, entdo, o nivel ndo é o mesmdNg maximo o que vocé tem
aqui séo salas melhores, ar-condicionado, mas quaya® compara a qualidade dos
professores da USP com os daqui, os de |4 sdo meltmres, os caras sdo famosos
no Brasil. [...] os professores daqui se aperfeicoessas universidades, por isso
que eu estou dizendo que nédo da para comparar massasidade com o nivel 14 de
fora, [...]. Porque essas sdo muito mais habilgadanivel é superior na média.
Claro que eu estou contando com as melhores dd Bras melhores la fora. [..] E
outro tipo de academia, a gente esta numa pontacddemia especifica, mais
aplicada. [...] Entdo, ndo tem nenhuma concorrénéa [...] (R7, Eng® de Petréleo
e Orientador Didatico da ECTEP).

Eu diria que estamos no mesmo nivel, s6 que exmstediferenca, nosso foco, por
ser corporativo ele estd muito ligado para o treiwrto. A parte de pesquisa nao
tem aqui, e nela usa-se muita tecnologia, mas,et@l*as, a pesquisa é feita no
centro de pesquisa, que é o Cenpes. [...] E nagmsidades publicas, as federais,
por exemplo, tem o ensino diretamente ligado aypsagJa nossos estudos aqui ndo
estdo diretamente ligados ao desenvolvimento dquEss, na area de Eng? de
Petréleo, por exemplo, mas, elas existem no Cenpesds ndo estamos tao
interligados assim. Mas, claro que existindo un@nde comunicacao essa interacédo
entre a parte de ensino aqui e pesquisa la, podeaatecer [...]. (R8, Eng°® de
Petréleo e Orientador Didatico da ECTEP).

Em relacéo a utilizacdo das TIC no Sistema de &gliecCorporativa da Universidade
Petrobras, concluimos esta se¢do constatando geeisgema também é referéncia nacional
em tecnologia no ensino, apesar de algumas resetéconstatadas, o que nao se configura,
entretanto, em um fator preponderante, mas noriaatedda adaptacdo humana as mudancas
tecnologicas. Numa visdo corporativa, a Petrob@esanta um histérico de constantes
investimentos em tecnologias também em seu SE&.esejrecursos para a modalidade de
Educacdo Presencial como, principalmente, a Digta(mresente ha mais de 30 anos).
Atualmente, além dos recursos e da estrutura gasupm com o Campus Virtual, a TV
Universitaria e a WebTV, a UP esta prestes a int@tansala de aula virtual, que ja vislumbra
grandes mudancas, assim como esta em andamentanggmento com altos investimentos

e ampliacédo dos projetos de EAD em seu SEC.
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4.3 Conclusdes da Investigacédo Realizada

Desde os anos noventa, do século passado, vemcebg@edo um verdadeiro interesse
das organizacOes pela utilizagcdo do modelo de Edoc&orporativa, sendo, nesse tempo,
registrado, pelos estudiosos da area, um cresamedst milhares de Universidades
Corporativas nos Estados Unidos e, atualmente, ale de cem no Brasil. De acordo com
Marisa Eboli, em sua pesquisa realizada com 21lnagedes que implantaram projetos de
Educacado Corporativa no Brasil, sendo 5 empredalgcps e 16 privadas, de um modo geral,
todas foram implantadas a partir do ano 2000, eptasdo projetos consistentes, cuidados e
realmente orientados para agregacao de valor amioegmbora em estagios diferentes de
implementacéo (EBOLI, 2004).

Citando Bayma, “As universidades corporativas sdotof da sociedade do
conhecimento e a preocupacédo pelo tema esta destanmelacionada com o crescimento da
complexidade que as empresas precisam lidar.” (BAXMA, 2004, p. 24).

A incorporacdo das TIC, principalmente represerstgmdo computador e a Internet,
no ensino altera o processo de Educacéo/Formagéde @ relacionamento professor/aluno
ou instrutor/treinando, ao objetivo e método derensaté a tecnologia que sera incorporada.
N&o € mais possivel negar a importancia dos resuesmologicos para o éxito de muitos
programas de Educac&o. Como nos demais paise®rnantBrasil a formacéo e a Educacéo
Continuada a Distancia vém ganhando espaco ndassimstituicdes de ensino formais, mas
nas organizacdes através da EC, porque nos precedsoacionais e de qualificacdo ndo se
utilizam mais, apenas, giz, quadro-negro, professqresenciais em tempo integral ou
horarios rigidos (FREITAS, 2003).

Apesar de seu crescimento nessas instituicoes, B BiAda apresenta muitos
obstaculos para sua implementagéo e continuidaghe-Be entender, contudo, os desafios e
obstaculos na implementacdo da EAD como estimilosaa de novas solugbes, superacao
de modelos e rotinas ja consolidados no ensincepces, além de exigirem criatividade,
maturidade na conducao politica, seriedade, paeigmersisténcia e habilidade para trabalhar
em equipe interdisciplinar. Superar esses desaiigsifica trabalhar a dimensdo de um
sistema complexo, formado por um conjunto de pegasconectadas entre si.

Para melhor compreenséao, esses desafios devemgrepados em categorias que tém
importancia na medida em que precisam estar pessens momentos do planejamento e da

implementacdo das acdes necessarias ao desenvtlvides cursos. Alguns desses desafios



149

sao de ordem mais subjetiva e comportamental,enfiiadores de maneira geral e muitas
vezes determinantes como facilitadores ou difidoltas do processo de EAD. Outros
desafios sdo mais operacionais, como 0s metodokgiecnologicos, legais, formacao de
equipe técnica e logistica (ENAP, 2006).

Contudo, faz-se necessério entender essas mudimgasndo do trabalho ndo apenas
enfocando numa modalidade da Educacdo, mas nesta gm todo, pois, como coloca
Kenski (2005), as mediacdes atuais das TIC no ameieducacional encaminham as
atividades de ensino-aprendizagem nas trés modabdaeducacionais — presencial,
semipresencial e a distancia.

Segundo Moran (2007), para que uma instituicdo @vara utilizacdo inovadora das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo na Edac@& fundamental a capacitacao de
professores, funcionarios e alunos no dominio ¢técei pedagogico da ferramenta. Dessa
forma, a capacitacdo técnica os faz mais compeatenteso de cada programa; a capacitacao
pedagdgica 0s ajuda a encontrar pontes entre as doeconhecimento em que atuam e as
diversas ferramentas disponiveis, tanto presencai® virtuais. Esta qualificacdo tem que
ser continua, realizada semipresencialmente, pagasq aprenda, na pratica, a utilizar os
recursos a distancia.

A revisdo da literatura desenvolvida no presentedesbuscou esclarecer como na
atualidade os Sistemas de Educacdo Corporativa €easologias da Informagdo e da
Comunicacdo tém evoluido nesse processo, faceamsley transformacdes no mundo do
trabalho e no perfil do trabalhador, assim comoaatarizar 0s pressupostos tedricos
relacionados a qualificagéo, ao desenvolvimentacdageténcias, aos sistemas educacionais
e as diferentes tecnologias usadas para esse $iperd=se que a sintese realizada a partir
dessa revisdo possa contribuir para a dissemirtgcéiovas praticas de Educacdo Corporativa
nas organizacoes, podendo servir de referéncia gguwales que se dedicam ao assunto,
permitindo-lhes avaliar os sistemas, métodos eotegias que melhor se adequem ao perfil
de cada empresa e ao modelo de gestdo dos seassu®de aprendizagem.

Por outro lado, o estudo de campo realizado a rpatéi experiéncia da
organizacaol/instituicdo analisada contribuiu padficar, na pratica, as solu¢cées que estao
sendo adotadas em relagdo a Educacéo Corporagsiay aomo a utilizacdo das TIC nesse
sistema para a melhoria do processo de ensinodipagem dos seus profissionais.

Comparativamente ao que a literatura apresentaesinslos sobre Educacdo Corporativa,
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observou-se que o Sistema de Educacao Corporaivdntversidade Petrobras atende aos

sete principic® de sucesso definidos por Eboli (2004), tais como:

Em

Competitividade: o modelo educativo do SEC da UP reconhece a Edacacg
como fonte de vantagem, em estreita relacdo costratégia da organizacao.
Perpetuidade: os valores e cultura de sustentabilidade s&or#idss para os
funcionérios, parceiros e comunidade da Petrobras.

Conectividade: sdo desenvolvidas redes sociais, tanto internangranto com
a comunidade, entretanto, com ressalvas para aétmdeia de valor ndo ter
acesso aos programas da UP.

Disponibilidade: ha cursos on-line e variados recursos visandditéacacesso
aos programas desenvolvidos na UP.

Cidadania: é um valor presente na cultura da Petrobras, ngkaejamento
estratégico e a¢des incentivadas.

Parceria: sao estabelecidas com instituicbes de ensino disgpomais
especializados e alinhadas com os valores da UP.

Sustentabilidade: o SEC da UP néo € visto como centro de custos,coras

um setor/processo que confere competitividade raifres.

relacdo aos d€zprincipios-chave do modelo da Universidade Copara

definido por Meister (1999), o Sistema de Educagagporativa da Universidade Petrobras

atende a maioria destes, excetuando-se os priacipiatro e sete, conforme explicitado a

sequir:

1.

Oferecer aprendizagem para dar sustentacdo aos oliys organizacionais

— historicamente, a Petrobras sempre investiu etens&s de treinamento e
qualificacéo de seus profissionais, desenvolversdimanacdes e competéncias
destes de forma a dar sustentacdo aos seus objetitratégicos, 0 que passou a
ser uma das diretrizes da 9P

Considerar o modelo da Universidade Corporativa umprocesso e nao
necessariamente um espaco fisico destinado a aprerajem - o SEC
utilizado pela UP faz parte de um processo de debemento do seu “capital

%8 Maiores detalhes sobre esses principios podewisses no primeiro capitulo, segéo 1.3, deste estud
29 Maiores detalhes podem ser vistos no terceirduapsecéo 3.3, deste estudo.
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humano” e est4 baseado na constru¢cédo de prograrasthcdo e de Educacéo
Continuada que visem atender as estratégias dabPasr

3. Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: ciddania corporativa,
estrutura contextual e competéncias basicasos programas do SEC da UP
estdo baseados em areas dos negoécios da empresaesahvolvimento de
competéncias organizacionais e individtfaiss quais passam necessariamente
pelo desenvolvimento de cultura e valores para &odatrobras e também para a
sua cadeia de valor.

4. Treinar a cadeia de valor —a UP aindando atende este principio, que
entendemos ser fundamental para uma Universidadeofaiva, e, no caso da
UP, primordial, porque seus recursos financeirasssésidiados com recursos
de uma organizacgéo publita

5. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor paravarios formatos de
desenvolvimento da aprendizagem+ O SEC da UP, com as TIC, também
passou a ser um laboratorio de aprendizagem, assino toda a Petrobras,
formado por um conjunto de métodos instrucionaiscnalogias de
aprendizagem, ferramentas de autodesenvolvimentotraaesferéncia de
conhecimento, tais como: os préoprios Campi Fisieo® Campus Virtual,
utilizando diversos suportes multimidia, além daUMversitaria, Comunidades
Virtuais e WebTV?.

6. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres cm o aprendizado —na
Petrobras o envolvimento dos lideres no processapdendizagem das suas
equipes ocorre desde 0 mais elevado nivel hiei@@a mais baixo na estrutura
organizacional, razdo principal que fez a orga@diaasempre investir no
desenvolvimento do seu “capital humano”.

7. Passar do modelo de financiamento corporativo por lacagcdo para o
‘autofinanciamento’ pelas unidades de negécioa UP aindando atende este
principic™™. Enquanto empresa publica, acreditamos que seuelmode
financiamento néo se altere, perpetuando a impbdade de atendimento a
este principio, pelo menos a curto e médio prazo.

8. Assumir um foco global no desenvolvimento de solueé de aprendizagem —

0s programas educacionais desenvolvidot/Raatendem, atualmente, todas as

% Maiores detalhes podem ser vistos nos capitutosite e quarto deste estudo.
31 Maiores detalhes podem ser vistos no quarto dap&ecéo 4.1, deste estudo.
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areas e unidades de negdécios da organizacdo, paigdg ndo apresentam
condi¢cbes de atender 100% das necessidades leasiadestas, sendo muitas
atendidas pelos proprios DRH locais, 0 que entendemrejudica a atuacao de
um Sistema de Educacao Corporativo na organizacao.

9. Criar um sistema de avaliagdo dos resultados e tarain dos investimentos —
a UP utiliza o modelo de Donald Kirkpatrickpara avaliar seus resultados,
aplicando os quatro tipos de avaliagbes. Quantoira@stimentos, ainda nao
possuem um método claramente definido, mas jazesaliestudos sobre esta
problematicd.

10. Utilizar a Universidade Corporativa para obter vantagem competitiva e
entrar em novos mercados -este principio € o que mais se adequa a realidade
da Petrobras, pois, ndo apenas a UP, atualment® ¢odas as iniciativas
anteriormente disseminadas na organizacéo, rekasnao desenvolvimento da
formacdo e Educacdo Continuada dos seus funcientaaeam parte das suas

diretrizes estratégicas para alcancar grandiostasraenovos mercados.

32 Maiores detalhes sobre esse modelo pode semdgsgtoimeiro capitulo, secdo 1.3, deste estudo.
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

Como evidenciamos nos capitulos anteriores, a indlisacao levou as organizactes
a recorrerem aos processos proprios de aprendizageando qualificar seus trabalhadores
para a execucdo de tarefas especificas, assim awmaliza-los em relacdo as demandas do
meio empresarial. Em funcéo dessa necessidadé, sugeinamento como um processo que
objetivava tornar os trabalhadores das organizagPéss a realizarem novas tarefas e a
absorverem procedimentos, assim como a manipula@ras ferramentas de trabalho. A
natureza do treinamento distinguia-se da EducaeBogeu carater pratico e emergei@ea
pratica, no entanto, nem sempre estava alinhadalgesvos estratégicos da organizacéo e
também ndo se alicercava em diagndsticos con®staqie indicassem necessidades de
conhecimentos ou habilidades requeridos pelo negaci

A caracterizacdo moderna de uma sociedade baseadanhecimento e em uma
economia globalizada apresenta um volume e umaidalbe de transformacgdes sociais e
tecnologicas que alteram significativamente o denémpresarial. Hoje, face as exigéncias
do mercado, as organizacdes se tornam cada vezomapetitivas, demandando funcionérios
mais qualificados, habilidosos e flexiveis as cams&s mudancas. Para isso, a pratica
educacional corporativa precisa se apoiar em novagreensdes, evoluindo da concepc¢ao
individual e técnica dos tradicionais Centros deifamento e Desenvolvimento, criados no
mundo industrial, a concepc¢do da Educacdo Corpardtiserida num conceito mais amplo
de Educacdo Continuada, em um cenario que evohai papds-industrial. Entretanto, a
questdo ndo deve ser a utilizacdo dessa ou dagpmlenclatura, mas o emprego de solucdes
que se adequem ao momento atual.

Dessa forma, um dos principais objetivos da Eduwca¢@orporativa é o
desenvolvimento da concepcao de aprendizagem aegaomal e da gestdo de competéncias,
entretanto, € importante que haja alinhamento emtdesenvolvimento das competéncias
humanas e as estratégias de negdécios, sendo mec@ssampreensao de que o diagndéstico
das competéncias organizacionais e humanas é @ifmiratapa desse processo; que a
participagcdo e envolvimento da alta administracdo secessarios e, também, que as

competéncias nao se limitam apenas aos colabomde@reorganizacdo, mas podem estar
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focadas na sua cadeia de valor: acionista, sogsceiros, clientes, fornecedores,
distribuidores, comunidade etc.

Por tudo isso, os profissionais da “Sociedade doh€cmento” passam a necessitar
de novas competéncias. Ja ndo basta especialiZapseciso dar lugar a criatividade e a pro-
atividade. E preciso trabalhar colaborativamentepdywir coletivamente. Assim, o
compartilhamento de conhecimentos se transformeondi¢éo para o desenvolvimento dos
negocios e das pessoas, motivo que vem fazendomgpsesas buscarem se tornar
“organizacoes que aprendem”.

Nesse sentido, visando integrar as diversas inviamt de disseminacdo do
conhecimento na Petrobras, além da Universidadeoli®as, a organizacdo também
implantou, em janeiro de 2003, uma Geréncia ded@edd Conhecimento, que atualmente
desenvolvem diversos projetos conjuntamente. Eenemsario que se situa a importancia da
Educacao Corporativa.

Inerentes a esse processo, no cenario atual daettaoe do Conhecimento”, que
também é tecnoldgica, tém-se as tecnologias quegimn todos 0s recantos e processos das
organizacdes. O avanco das Tecnologias da Infoonagia Comunicacdo nas organizacdes
também expandiu o papel do treinamento e da queggio dada aos trabalhadores, que
passaram a participar ativamente de seu crescineergoconstruir novos conhecimentos,
sendo moldados, ao longo dos anos, de acordo cpnpasiades organizacionais.

E importante ressaltar que os recursos das Tedmsloda Informacdo e da
Comunicacédo devem servir de apoio ao ensino e @dgeeggem e ao diadlogo e debates entre
professores e alunos, proporcionando a producaeextes, contatos com especialistas,
resolucdo de duvidas e organizagao coletiva deupss] entre outros aspectos. Para se obter
sucesso no processo de ensino-aprendizagem, mesmdesnologia, existe um aspecto
importante a ser considerado: o processo de coag#uce interacdo entre o professor e o
aluno. Pois, mais importante do que usar as TI@dstura pedagdgica do professor.

Como se pbde observar, este trabalho objetivouisanab Sistema de Educacéo
Corporativa da Petrobras, assim como a utilizacé&® TBecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo no processo de ensino-aprendizagera dis$sma, atraveés da perspectiva de
seus atores principais. Dessa forma, depois deadak as andlises dos dados obtidos na
pesquisa de campo e confronta-los com o referetesdaiico que alicerca esta discusséo, foi
possivel constatar como a EC e as TIC estdo semahpreendidos e implementados na

Universidade Petrobras.
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Assim sendo, pode-se afirmar que 0s objetivos desbalho foram atingidos quando
comparamos os resultados obtidos com as premisséasp Em outras palavragjanto ao
objetivo geral proposta “analisar como os orientadores didaticos e pegiagé e a
coordenacado da UP-CSATA entendem o seu Sistemausagdo Corporativa e a utilizacao
das Tecnologias da Informagédo e da Comunicacdorocesso de ensino-aprendizagem
praticados por estes para a qualificacdo, o desememto das competéncias e da Educacéo
Continuada dos trabalhadores da Petrobras”;, ceselujue a Universidade Corporativa
mostrou ser o caminho mais eficaz e eficiente pgra a aprendizagem efetiva dos
profissionais da Petrobras esteja cuidadosamentaileida as necessidades estratégicas da
empresa, numa visado corporativa, passando a ent@shdausas que levam a acao e os efeitos
gue sustentam seus resultados. E que a constresia base sélida somente é possivel
através da Educacédo e do desenvolvimento contiosidudicionarios e da cadeia de valor da
organizacédo pelas duas modalidades educacionagermial e a distancia.

Diante desse cenario, apesar de algumas pequeaisi&meias pontuais, 0S sujeitos
investigados entendem que a insercdo das TIC noegso de ensino-aprendizagem é
inevitavel, necessario e importante, pois sao adwseque ja fazem parte do cotidiano da
sociedade atual e das pessoas. Compreendem queackad Corporativa, apoiada em EAD e
na virtualidade proporcionada pelos ambientes ede,reria, a0 mesmo tempo em que
amplia, as condicbes para que a organizacao aeteuijglancas e prepare as pessoas para
enfrentar o futuro.

Os diversos ambientes que a UP oferece sdo esiloBipara promover a interacéo e
a colaboracgédo entre os funcionérios da organizdgéorecendo a comunicacédo em rede pela
Internet ou pela Intranet da empresa. Esses espesgys uma efetiva troca de informacdes
entre os participantes do processo, estimuland@acmainio em rede e desenvolvendo
competéncias organizacionais e individuais.

Entretanto, é importante constatar que, de acardorosso entendimento diante dos
relatos dos orientadores didaticos e pedagdgiéusexiste no trabalho pedagdégico deles uma
pratica definida de comunicacdo com os alunos etarsos das TIC, comemail chats
blogs e listas de discussao, seja para resolucao ddafiou por quaisquer outros motivos.
Desta forma, estes sujeitos acabam nao utilizandispmnivel potencial inerente as TIC na
UP, em seus processos de ensino-aprendizagemsiugclpara o proprio processo de suas
capacitacdes no dominio técnico e pedagogico desrfentas, que podem ser oportunizadas

guando necessario pela instituicao.
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Além dos altos investimentos em recursos tecnabéges no nivel dos orientadores
didaticos e demais profissionais que formam a URroofator positivo a destacar é a
excelente estrutura fisica dos Campi. No CSATA taamos essa realidade nas salas de
aulas; nos laboratorios de tecnologias (informaticaideoconferéncia); na biblioteca, que
possui salas de leituras, de audiovisual, de acadsternet/Intranet, além de um grande
acervo; nas areas das coordenacdes e de supootegtor de Comunicacédo; entre outros.

Em relacdo aosbjetivos especificosgonclui-se quanto ao primeiro: “compreender o
significado de Educacdo Corporativa e a sua relagin as TIC”; que o0 mesmo foi
plenamente alcancado a partir das idéias estratsinad referencial tedrico apresentado nos
capitulos primeiro e segundo deste estudo. Nesstidse entende-se que a Educacao
Corporativa consiste na concepcao e aplicacdo bed®s educacionais que alinhem a
Educacdo Continuada e o comportamento dos fundi@nérda cadeia de valor a viabilidade
das estratégias e metas da organizagdo. Passduadammnental as organizacdes a existéncia
de politicas que assegurem a formacgdo de quadrbssiwnais competentes.

Na verdade, embora o termo, principalmente quaadacterizado como Universidade
Corporativa, nos leve a pensar num espaco fisicma corpo docente permanente, a
Universidade Corporativa ndo é um lugar, mas simpuatesso. O foco desse processo
educacional ndo esta necessariamente na sala @aensas na criacdo de uma cultura de
aprendizagem continua, em que os funcionarios des&m competéncias, aprendem entre
si e compartilham conhecimentos e inovacbes emabdscmelhores praticas e resultados.
Esta concepcdo implica a existéncia de um modeldistema de Educacédo acessivel,
compartilhado e integrado a estratégia do negdcio.

Em decorréncia de todas essas transformacoes,smastodos vém sendo realizados
na area de Educacédo sobre a utilizacdo das TIG petdessores nas instituicdes de ensino
formal, principalmente em relacdo ao computador laternet e os processos de ensino-
aprendizagem. Neste cenario, a Educacéo a Distést@asurgindo como uma das principais
solugdes para os Sistemas de Educacéo, tanto foomal Corporativo dos trabalhadores nas
organizacoes.

Sendo assim, nos Sistemas de Educacdo Corporatstacd-se também a forte
preocupacdo em utilizar a tecnologia, nas suagséis€ormas, aplicada a Educacdo. Dessa
forma, o avango da Internet, da Intranet, dos re@$ede videoconferéncia, entre outros,
proporcionaram as grandes empresas a utilizac&asdsslucdes para treinar, qualificar e

formar equipes inteiras, sem deslocar os funcioe&icom custos menores.
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As pesquisas dessa tematica denotam que o cresgirdes cursos de EAD nas
organizacées vem sendo potencializado por divefsmses, tais como: o alto custo da
Educacéao tradicional; a rapidez da mudanca dos@das dos cursos de forma dinamica e
personalizada; a limitacdo de ordem temporal (dggubr horarios de trabalho e dificuldades
de deslocamento); a importancia crescente da Edadcagntinuada; as limitagdes geograficas
(impossibilitando o deslocamento de potenciais @dulocalizados em regides distantes); a
globalizac&o dos negécios e da Educacéo; a dieelsidos negdocios de muitas organizacoes;
a evolucéo das Tecnologias da Informacéo e da Cicag#o; entre outros.

Alguns desses fatores também foram citados pele#tasida investigacdo da UP-
CSATA, considerados como o0s principais para a ag@d dos investimentos da organizacao
na EAD, quais sejam: a limitacdo de ordem temgocall, devido aos diversos turnos de
horarios e locais de trabalho diferenciados (combagcados, por exemplo), e as limitacbes
com a dispersao geografica.

Quanto ao segundo objetivo especifico que preterwdeacterizar o Sistema de
Educacdo Corporativa da Universidade Petrobrasddgidamente respondido no terceiro
capitulo, que detalhou todo o sistema. Conclucsetudo, que a base do SEC da UP esta nos
guatro pilares que sustentam seu modelo: o desemaito da cultura e dos valores da
organizacdo, da gestdo empresarial, das competémmaviduais e do desenvolvimento
técnico especifico de cada area de negdcio daldPasrcassim como nos altos investimentos
da Petrobras em processos de desenvolvimento depsefissionais, principalmente como
uma estratégia para o alcance dos objetivos daiaagzio.

O terceiro objetivo especifico visou conhecer @edimento dos sujeitos investigados
sobre a nocao de qualificacdo, de competéncias eEdiecacdo Continuada para a
caracterizacao do perfil do trabalhador exigidoPe#&robras. Dessa forma, pode-se destacar
que eles entendem que o perfil exigido pela org&dia se adequa as exigéncias do mercado
atual, e que em muitas épocas e até hoje sdo wigentes quanto a formacdo e algumas
competéncias especificas ao negocio. Constata-aeo querfil desejado na organizacao €
concebido a partir do mapeamento das competénog@ipacionais, técnicas e humanas
definidas pelos comités de negdcios e da identéicalas necessidades de cada trabalhador e
do seu gestor.

Em relagdo ao quarto objetivo, que consistiu emifie@r como 0s sujeitos
investigados definem uma Universidade Corporatiga @a diferencas quando comparada a
um Centro de Treinamento e Desenvolvimento; evidese que eles entendem o objetivo

principal do que vem a ser uma Universidade Cotp@aracujos programas educacionais
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oferecidos devem ser alinhados as estratégiasgdainacdo, o que passou a ocorrer no SEC
da Petrobras a partir da concepcédo do que hojem®delo educacional da Universidade
Petrobras. Entendem as diferencas pontuais naspgies de uma UC e um Centro de T&D,
que apresenta como caracteristica principal o aneémto mais técnico voltado as
especificidades funcionais de cada trabalhador.

Quanto ao quinto objetivo que pretendeu identifigaais as TIC sdo utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos igadses e como eles entendem esta pratica
em comparacao as instituicbes de ensino superigrad® destacaram que a UP apresenta
grandes investimentos em TIC, tanto na disponduléd de recursos financeiros para
aquisicao de ferramentas consideradas essenciesogaprocessos de ensino atual nas
modalidades presenciais e a distancia, quanto deeguipe especializada para dar suporte
aos demais profissionais da UP.

Os orientadores didaticos enfatizaram que no psoce® ensino, na modalidade
presencial, utilizam os recursos basicos das Ta@yoc projecdes multimidia, videos, filmes,
computadores, Internet, Intranet, simuladores egunahs areas etc. Apesar de algumas
resisténcias percebidas nas falas dos sujeitosicipsimente os mais antigos, eles
evidenciaram a importancia atual das TIC no pracese ensino-aprendizagem,
principalmente na modalidade de EAD e para uma esapcomo a Petrobras, por ser
contemporanea, geograficamente dispersa e comsitlade de horarios de trabalho.
Acreditam que as Universidades Corporativas ufilizenuito mais 0s recursos e
possibilidades das TIC que as principais IES ds,gaidr terem maiores possibilidades em
recursos financeiros para investir.

O ultimo objetivo especifico proposto visou diagitas quais as perspectivas dos
sujeitos investigados quanto as vantagens, degerda barreiras e desafios futuros da
utilizacdo das TIC no Sistema de Educacéo Corpardii UP-CSATA. Nesse sentido, pode-
se concluir como vantagens destacadas por elesnquista do credenciamento pelo MEC
dos trés cursos de Engenharia (Petroleo e GasallaBeofisica do Petroleo e Gas Natural, e
de Processamento de Petroleo e Gas Natural) coreascde Especializacdo; a introducéo da
EGN, trazendo uma visdo mais corporativa ao SELingplementacdo de novas tecnologias
educacionais a distancia, com o Campus Virtual, Va Universitaria, a WebTV e as
Comunidades Virtuais. Entretanto, ainda considerauitas barreiras e desvantagens na
ampliacdo dos cursos em EAD. Dessa forma, apreseatemo principais desafios hoje:

mudar a cultura de uma parcela de funcionarios eacdo a participacdo em cursos a
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distancia; e a exigéncia de adequacdo a demarstzente de conhecimentos da Petrobras nos
proximos anos com o pré-sal.

E importante destacar, também, que a investigacisibilitou identificar alguns
pontos principais, considerados restritivos em caghAo ao debate tedrico da tematica
Educacao Corporativa e TIC, tais como:

1. A falta de um processo Unico de gerenciamento dalifigacdo dos
trabalhadores na organizacdo, pois, a UP, apesaegr a logica de um
Sistema de Educacéao Corporativa, ndo detém a gedéipal do processo na
organizacdo, tendo em vista que os setores de DREada unidade podem
escolher ou ndo o fornecimento do servico de Edac&pntinuada pela UP.
Isto mostra uma incoeréncia quando definimos utersis como “corporativo”.

2. Apesar da existéncia atual, ainda incipiente, desacue formacdo de nivel
técnico na UP, percebeu-se uma total falta de ra¢ég deste ao processo do
SEC da UP. O que se mostra uma pratica incoereibe apenas com 0S
objetivos da Educacéo Corporativa, que visa a Edc&€ontinuada do “capital
humano” das organizacdes, em todos os niveis, conpodprio modelo do SEC
da UP, gue apresenta o desenvolvimento técnico aomaos seus pilares, e,
entendemos que esse desenvolvimento ndo deve oepeeas no nivel da
especializacédo da Educacédo Superior.

3. Resisténcias ao uso das Tecnologias da InformadaoGomunicagcao por parte
de orientadores didaticos e de funcionarios, graloiente os mais antigos, que
ainda ndo percebem as reais vantagens de amptiagdpossibilidades desses
recursos no processo de ensino-aprendizagem.

4. Auséncia de conteudos fixos referentes ao desemeio de competéncias
comportamentais/humanas, nos programas dos cuestisrdacdo de algumas
escolas.

5. Inexisténcia de programas educacionais na UP \adtadcadeia de valor da
organizacdo, pois, além de ir de encontro a um ahpstivos da Educacéo
Corporativa, também fere um principio da adminggteapublica, tendo em vista
gue a Petrobras é uma empresa publica e mais dguglguer outra, deveria
incentivar amplamente o acesso de suas possilebdadiicacionais a sociedade.
Assim como, pela necessidade de qualificacdo ed@acia da mao de obra do

setor industrial de petroleo e gas brasileiro.
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Introduzimos este estudo apresentando a motivag&oobjetivos que nos levariam a
construgdo da investigacao a ser realizada. Entende@e percorremos e alcangamos nossos
propdsitos, entretanto, € importante informar cgie gabalho ndo teve a pretenséo de abarcar
integralmente a tematica Educacédo Corporativa &I@s 0os percursos que as envolvem,
assim como o Sistema de Educacgdo Corporativa dabiPet, mas, contribuir, também, como
uma referéncia para outros estudos direcionadazgmnizacdes contemporaneas no meio
académico e na propria Universidade Petrobras.aCfessa, a finalizacdo do mesmo aponta
possiveis extensfes que aqui deixamos como suggsifeefuturos trabalhos:

* Em relacdo a UP, outros estudos da realidade deradasneste trabalho
caberiam na perspectiva dos sujeitos que formamuwo oCampus da
Universidade Petrobras, o Campus Rio/Sdo Paulanassmo na visdo dos
funcionarios-alunos da UP; e na visdo dos setoee®RH das unidades da
Petrobras.

* Pesquisar como os Sistemas de Educacao Corpoeasisal IC vao evoluir nas
pequenas e meédias empresas no Brasil, como dessmjadebates atuais de
diversos ministérios do governo federal brasiféim organizacées com SEC
implantados e considerados modelos, incluindo prigrdJP.

* Outra linha importante de estudos quando se trat&dlicacdo Corporativa,
assim como de Sistemas de Educacdo Corporativeigyté a mensuracao dos
resultados dos investimentos realizados, pois astéa € um fator de grandes
debates pelos estudiosos da area, e a ausénciaisienasizacdo nas

organizacoes.

E importante ressaltar também que no transcorrste deabalho académico alguns
obstaculos precisaram ser transpostos, tais como:
e A generalizagéo dos resultados obtidos, por sarttst uma pesquisa de cunho
exploratorio, do tipo estudo de caso, 0 que namwoabiliza de serem validos,
uma vez que fornecem informacgdes acerca de conmpaesa que compds o
campo empirico esta utilizando a Educacdo Corparagé as TIC para
qualificacédo e formacao de seus funcionarios.
e O estudo de caso baseou-se no depoimento de pgssomsegram a orientagao
didatico-pedagdgica e administrativa dos prograteaSducacao Corporativa da

% para maior conhecimento sobre esses debatesieladérios disponiveis no Portal de Educacdo Caipar
do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Coom@r Exterior. Disponivel em:
<http://www.educor.desenvolvimento.gov.br/>. Acessu julho de 2009.
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organizagdo. Entretanto, deve-se considerar querspgctiva das pessoas a
respeito do fenbmeno em estudo sofre varias inflaénimpossiveis de serem
controladas pelo pesquisador.

e O tempo demandado pela organizagcdo em estudo ljRetygara a autorizacao
do desenvolvimento da pesquisa de campo.

e Limites do processo de coleta de dados, pois,@tatr de uma amostra que se
encontrava geograficamente distante do local dgrido desenvolvimento do
estudo, nao foi possivel realizar mais entrevigéda indisponibilidade de tempo
dos sujeitos pesquisados, além da inexisténciandadiamento oficial para o
deslocamento e permanéncia da pesquisadora no ipianite localizacdo da

instituicdo pesquisada.

Finalmente, salienta-se a satisfagédo desta auedaaoportunidade de aprendizagem,
de crescimento intelectual e pela concluséo stirsiado trabalho em tela.
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APENDICE 1 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ENTREVISTA DE PERCEPCAO SOBRE O SISTEMA DE EDUCACAO
CORPORATIVA DA ORGANIZACAO EM ESTUDO

O instrumento tem o objetivo de coletar os dadeoa pasterior anélise, visando subsidiar a pesqdadémica
realizada pela mestranda Anicleide Pereira da Silaeobtencéo do titulo de Mestre em Educacéo Ipétbeo
de Pds-Graduagdo em Educacgédo da Universidade FddeBargipe, com orientacdo do Prof. Dr. Henrijoe
Schneider. A pesquisa apresenta como objetivo ger#lcar como se efetiva a utilizagdo das Tecgisle da
Informacéo e da Comunicagéo no Sistema de Educggmrativa de uma grande organizagéo industrial.
Nosso agradecimento pela participacdo desta orygavz pois ela é fundamental para realizacéo desido!

Data: / / Hora: : a

| - DADOS ORGANIZACIONAIS E DO ENTREVISTADO

1.1. Organizacdo (nome real € opcional):

1.2. Qual o capital da organizacdo? a. | adiddal b.|__| Estrangeiro c.|__| Misto
1.3. Entrevistado (nome real € opcional):

1.4. Cargo:

1.5. Unidade e Setor de Trabalho:

1.6. Ha quanto tempo trabalha na organizacdo? anos

1.7. Qual o seu envolvimento com a UniversidadgQmaitiva da organizagéo?

Il — CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE EDUCACAO CORPORAT VA

2.1. Qual a sua percepcao em relacao ao perfilatb@lihador (qualificacbes e competéncias)
exigido pela sociedade e o mercado de trabalhd?atdesta organizacdo, existe uma
relacdo deste perfil exigido atualmente do traltkdhacom o desenvolvimento das
competéncias da organizagao? Por qué?

2.2. Como vocé define Universidade Corporativa? ey sua opinidao, Universidade
Corporativa difere de um Departamento ou Centrd@ @&éamento? Em que sentido? E,
nesta organizacao, existe esta diferenca? Em qtidc2

2.3. Em sua opinido, quais as raz0es desta orgdioifsmra a criacdo e implementacéo de um
Sistema de Educacao Corporativa denominado Undaetsi Corporativa?
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2.4. Como e por quem as areas de conhecimentordgsamas oferecidos pela Universidade
Corporativa da organizagao séo definidas?

2.5. Quem participa dos programas oferecidos pefhaveisidade Corporativa desta
organizacdo (funciondrios, terceirizados, pessoésras)? E como e por quem estes
participantes sdo definidos?

2.6. Para implementar os programas da Universidadeporativa, existem parcerias
estabelecidas com outras instituicdes para a géestios servicos educacionais? Por qué?

2.7. Como os programas da Universidade Corporaéedinanciados e se mantém?

2.8. Qual(is) modalidade(s) de educacao é(saoicadats) na Universidade Corporativa da
organizacdo? (resposta multipla)
|__| a. Educacao PresenckPj; |__| b. Educacéo a Distan&AD).
|__| c. Educacdo SemipresencisbP);

2.9. Como os cursos oferecidos pela Universidadgdtativa sdo definidos para cada
modalidade de educacédo praticada (EP/EAD/ESP)?ntH @stes cursos sado planejados
em relacdo: ao contetdo programatico; a cargaibpeas professores; etc.?

2.10. No final dos cursos da Universidade Corpesats alunos recebem algum tipo de
certificacdo e/ou créditos que sdo reconhecidoggtituicées de ensino tradicionais?

2.11. Como os participantes dos cursos promovidsga pniversidade Corporativa sao
estimulados a fazé-los? Existem diferencas de ekt$npara modalidades de educacao
(EP/EAD/ESP) diferentes?

2.12. Existe evasdo dos cursos oferecidos pelaesidade Corporativa? Em qual(is)
modalidade(s) de educacéo (EP/EAD/ESP)? E qual a@nido sobre esta questao?

2.13. Como o resultado dos cursos € avaliado peiletsidade Corporativa?

2.14. A organizacdo mede o retorno dos investinsefitoanceiros, materiais e humanos) da
Universidade Corporativa? Como?

2.15. Em sua opinido, quais as vantagens, deswargtag dificuldades sdo percebidas para
implementacdo e manutencdo de uma Universidade obiga nesta e em outra
organizacao? E para os alunos?
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Il — A UTILIZACAO DAS TIC **NO SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVA

3.1. Como vocé percebe e avalia a utilizacdo d@spéra a implementacédo e atuacdo de um
Sistema de Educacao Corporativa e para o processpalificacdo e desenvolvimento
das competéncias dos trabalhadores nas organizaxgogsral e nesta em particular?

3.2. Como as TIC sao planejadas, implementada$izadas nos programas da Universidade
Corporativa da organizacao, para cada modalida@eluleacao praticada (EP/EAD/ESP)?
Por qué?

3.3. Com qual frequiéncia e objetivo(s) essas TiCwdizadas nos cursos da Universidade
Corporativa da organizacao, para cada modalidagelaisacao praticada (EP/EAD/ESP)?

3.4. A organizagdo desenvolve (cria, produz) irgterente algum recurso das TIC para
utilizacdo nos cursos da Universidade Corporativas modalidades de educacao
praticada (EP/EAD/ESP)? Por qué?

3.5. Em sua opinido, quais sao as vantagens, dageas e barreiras da utilizacdo das TIC
nos programas da Universidade Corporativa da arggéido e no processo de ensino-
aprendizagem, para cada modalidade de educacé&magea(EP/EAD/ESP)? Por qué?

3.6 Em sua opinido, ainda existe aqui muita barne# realizacéo/participacdo de um curso
em EAD, seja por parte dos professores como dosstu

3.7. Em sua opinido, quais as perspectivas futemagelacdo a utilizacdo das TIC para o
processo de ensino-aprendizagem dos sistemas d@ed¢aduCorporativa e, em particular,
dessa Universidade Corporativa? Sera o crescintiencAD?

3.8. Em sua opinido, as Universidades Corporatipascipalmente as virtuais, sdo uma
oportunidade ou ameaca para as instituicbes daassperior? Por qué? E elas utilizam
melhor as TIC para o processo de ensino-aprendizgge essas outras instituicbes? Em
que sentido?

% Quando falamos em Tecnologias da Informacéo e afauBicacdo (TIC), nos referimos ao conjunto de
tecnologias informaticas e de telecomunicagBesoresjveis pela aquisigdo, producdo, armazenamento,
processamento e transmisséo de dados na formeaadenmvideo, texto ou audio.
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