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RESUMO

NATAL, Joao Carlos. A utilizacao dos Custos da Qualidade como sistema de mensuracao
dos investimentos em Recursos Humanos. 2010, 178 p. Dissertacio — Mestrado em
Ciéncias Contédbeis e Financeiras — Programa de Estudos Pds-Graduados em Ciéncias
Contabeis e Financeiras da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — PUCSP. Sao

Paulo.

As empresas precisam cada vez mais avaliar seu desempenho, buscando a melhor
maneira de garantir a sobrevivéncia, crescimento e apresentar resultados aos acionistas,
clientes ¢ a0 mercado. O aumento das receitas e a reducdo de custos com qualidade,
proporcionando retorno aos acionistas € mantendo clientes, tem sido uma busca constante
para as organizagdes. O objetivo desta dissertacao ¢ desenvolver um sistema de célculo para a
mensuracdo dos resultados dos Custos da Qualidade obtidos na area de Recursos Humanos
das empresas, utilizando a Portaria 290 de 11/04/1997 como pardmetro de mensuracdo do
resultado obtido com a falta de treinamento e conhecimento das rotinas trabalhistas. O calculo
dos custos da qualidade dos servigos prestados por tipo de infragdao possibilita a anélise e o
conhecimento do custo financeiro por funcionario e por rotina trabalhista especifica nao
cumprida. Os trés exemplos e os trés casos desenvolvidos neste estudo demonstram a
aplicabilidade do sistema de célculo proposto. Os valores obtidos referentes aos custos da
qualidade demonstram a importancia da sua mensuracdo para a tomada de decisdes nas
empresas. Neste sentido, a aplicacdo do sistema de calculo atingiu os objetivos esperados,
mensurando financeiramente os custos da qualidade relacionados as rotinas trabalhistas ndo
cumpridas. No momento em que os gestores tornarem-se conscientes dos custos da qualidade
que ocorrem em suas empresas, poderdo melhorar seu processo de tomada de decisdes,
auferindo os beneficios que decorrem de um adequado conhecimento das relagdes entre
custos, qualidade e custos da qualidade, principalmente em relagdo a redugdo dos seus

passivos trabalhistas.

Palavras-chave: Custos, Qualidade, Custos da Qualidade, Processos ¢ Recursos Humanos.
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ABSTRACT

NATAL, Joao Carlos. Use of Quality Costs as a system of measuring the investment in
Human Resources. 2010, 178 p. Thesis — Master in Financial and Accounting Scienses — Pos
Graduate Studies Program in Financial and Accounting Scienses from Pontificia Universidade

Catolica de Sdo Paulo — PUCSP. Sio Paulo.

Businesses increasingly need evaluate their performance, seeking the best way to ensure the
survival, growth and deliver results to shareholders, customers and to market. The increases in
revenues and the cost reduction with quality, providing returns to shareholders and keeping
customers, have been a constant search for organizations. The goal of this dissertation is to
develop a system for calculating for measurement results obtained in the Human Resources
business of companies, using of Ordinance 290 of 11/04/1997 as parameter for measuring the
results obtained with the lack of training and knowledge in of routines labor. The three
examples and the three cases developed in this study demonstrate the applicability of the
system of calculation proposed. The values obtained relating to the cost of quality
demonstrates the importance its measurement for the decision making in companies. This
sense, the application of the calculation system has reached the expected goals, measuring
financially the costs of the quality related to the labor routines unfulfilled. At the moment
when the managers become aware the costs of quality found in their companies, could
improve its process of decision-making, earning the benefits arising from an adequate
understanding of the relationships between costs, quality and cost of quality; mainly in

relation to reduction in its labor liabilities

Keywords: Costs, Quality, Quality Costs, Processes e Human Resources.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O Capitulo 1 tem como finalidade apresentar uma breve introdu¢do do tema escolhido
para a elaboracdo deste estudo, a justificativa para a escolha do mesmo, a definicdo da
situagdo problema e os objetivos a serem alcancados. A estrutura também serd descrita,

apresentando-se o conteudo dos demais capitulos.

As empresas precisam cada vez mais avaliar sua atuacdo, buscando a melhor forma de
garantir a sobrevivéncia, crescer e apresentar resultados a acionistas, clientes e mercado.
Torna-se cada vez mais complexo decidir que caminhos seguir para otimizar os resultados de
um negocio, o que demanda grandes esforcos de reavaliagdo de praticas em todas as areas da

empresa: internas ou externas.

O aumento do faturamento, a reducdo de custos com qualidade, a necessidade de
proporcionar retorno aos acionistas € manter a clientela t€ém sido a busca incessante das
organizagdes. Sao esses 0s objetivos principais que impulsionam os empresarios, 0s
executivos e as proprias universidades na busca de métodos, sistemas e ferramentas mais
eficientes para a mensuracdo dos resultados obtidos na implementacdo de programas de

melhorias.

Os programas de Qualidade (Qualidade Total; Circulos de Qualidade; Qualidade
Continua etc.) muitas vezes alcangam bons resultados operacionais, porém, ndo mensuram o
retorno dos investimentos efetuados em qualidade pela organizagdo. A realidade ¢ que a
maioria desses programas falha em utilizar medidas de controle que oferecam suporte
financeiro para a tomada de decisdes, ndo mensurando os seus resultados. Podemos lembrar,
como argumento, que os profissionais de Recursos Humanos encontram dificuldades para
justificar com objetividade a mensuracdo do retorno sobre o investimento de um treinamento,
que sempre objetiva a melhora de qualidade de um processo ou produto e, consequentemente,

da imagem da empresa.

Existe, portanto, necessidade de utilizagdo de ferramentas de controle e gerenciamento
de custos em programas de qualidade (Custos da Qualidade), de forma a relacionar a area
financeira com a operacional da empresa, visando a mensurac¢ao dos resultados obtidos com a

pratica da Qualidade.



Segundo Juran (1995, p. 82), “ao estabelecermos um sistema de medicao, teremos uma

linguagem comum”.
Portanto, nesse contexto, segundo enfatiza Juran & Gryna:

A linguagem do dinheiro ¢é essencial. Outra ligdo aprendida é a importancia
do conceito do uso do dinheiro como linguagem. O dinheiro ¢ a linguagem
basica do administrador [...]. [...] sem os nimeros dos custos estimados da
qualidade, a comunica¢do dessas informag¢des aos gerentes superiores seria
mais lenta e menos eficiente (1991, p. 88).

1.1. DEFINICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Ao primeiro sinal de dificuldade financeira as empresas costumam cortar
investimentos em Recursos Humanos. O que as leva a fazer isso sdo as crises econdmicas,
principalmente, ou entdo a ma gestdo do negbdcio, obrigando-as a se preocuparem
exclusivamente com o curto prazo e apenas com o impacto imediato. Isso ocorre devido a
pressao para que os resultados possam sobrevir de acordo com expectativas de desempenho
que sdo definidas segundo uma escala de tempo: trimestral, semestral e anual. Nesse caso o
que mais importa € o lucro pelo lucro. A preocupagdo prioritaria de sua maximizagao para os
acionistas acaba relegando os Recursos Humanos a um segundo plano. Assim, sao enormes as
dificuldades encontradas pelos gestores de Recursos Humanos para justificarem com
objetividade financeira o investimento nessa area, através do treinamento nas empresas. Na
contabilidade e principalmente no setor financeiro pouca atenc¢ao tem sido dada ao estudo dos
beneficios do controle do custo da qualidade, isto porque se pressupde que estes nao sao
elementos relevantes para os resultados financeiros da organizagdo. Mesmo com as
ferramentas existentes, nem sempre as empresas estdo preocupadas em medir os efeitos da

qualidade no resultado.

De acordo com Rust et al. (1994, p. 84), ao mesmo tempo em que acreditam que
qualidade e lucros andam juntas, as empresas em geral ndo apuram os lucros associados a
programas de qualidade, pois alguns gerentes creem que o valor da qualidade ndo ¢ possivel
de ser conhecido, enquanto outros acham que qualidade ndo deve ser submetida a critérios
financeiros. No entanto observam que, ndo importa se o impacto sobre o lucro seja medido ou

nao, o sucesso ou a falha de um programa de qualidade € o seu efeito no lucro da companhia.

As empresas deveriam comecar a acreditar € empenhar-se nesse trabalho complexo de
mensurar os ganhos da qualidade, porque ¢ um processo cada vez mais importante da anélise

de retorno do investimento realizado pelas organizacdes.



Nesse contexto, Feigenbaum (2001, p. 26) defende a utilidade da mensuragdo ao
declarar: “A chave para a obten¢do de uma economia de custos eficaz, com beneficios para a
empresa e seus clientes, ¢ reconhecer que o que ¢ medido corretamente ¢ gerenciado

corretamente”.

Em sua maioria, os resultados, quando mensurados, tém como foco apenas a reducgio
de custos, deixando de ser apurado o resultado mais significativo, que ¢ o retorno financeiro
dos investimentos em recursos humanos, demonstrando claramente que os resultados

apurados sdo reativos — ou seja, depois de ocorrida a falha — e nao proativos.

Medidas proativas sdo capazes de prevenir, antecipar e influenciar os resultados
futuros, constituindo-se em indicadores de tendéncia. Ao contrario, medidas reativas relatam

apenas o ocorrido, ndo permitindo a sua modificacdo durante a sua ocorréncia.

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho busca demonstrar a utilizagdo dos
Custos da Qualidade como sistema de mensuracao dos investimentos em Recursos Humanos,
usando como padrdo de calculo a Tabela das Multas Administrativas de valor fixo em UFIR

desenvolvida neste estudo.

1.2. OBJETIVOS
Os principais objetivos desta dissertagao sao:

» Mensurar os resultados obtidos na area de Recursos Humanos das empresas

utilizando-se dos Custos da Qualidade.

= Apresentar um parametro para a mensuracdo do resultado obtido com a falta de

treinamento em rotinas trabalhistas.

= Evidenciar os custos desnecessarios, como aqueles provocados por erros ou falhas

pela falta de qualidade no servigo prestado nas rotinas trabalhistas.

Para a mensuragdo dos custos da qualidade, serdo efetuados calculos de custos que
busquem medir o impacto da falta de qualidade sobre a lucratividade da organizagdo e
identifiquem oportunidades de melhorias através do gerenciamento dos custos da ndo
qualidade, o que possibilitara relacionar os custos com suas causas € com as expectativas dos
acionistas ou sécios, incorporando, dessa forma, o conceito de valor agregado aos custos da

ndo qualidade.



Espera-se que os resultados apresentados ao final deste trabalho possam alertar as
empresas quanto a necessidade de mensuragdo dos resultados obtidos na area de Recursos
Humanos, utilizando-se dos Custos da Qualidade. Principalmente, espera-se que eles
fornecam dados para a tomada de decisdes proativas em relagdo aos custos da nao qualidade

dos servicos prestados na administragdo dos recursos humanos.

1.3. JUSTIFICATIVAS DA DISSERTACAO

As pesquisas efetuadas pela Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD) identificaram as tendéncias e os temas prioritirios para as organiza¢des no ano de

2008.

Figura 1

Principais temas dos programas de T&D

Fonte: Pesquisa ABTD — Associa¢do Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento: O
Retrato do Treinamento no Brasil 2008/2009, p. 8.

No contexto dos principais temas dos programas de Treinamento ¢ Desenvolvimento —
T&D, o item qualidade ¢ o quinto do total de seis a ser tratado como prioritdrio para as
organizagdes. Portanto temos uma grande probabilidade de que ocorram custos da falta dessa

qualidade nas organizagdes.

Dé-se pouca importancia nas organizagdes a mensuragdo do custo da qualidade em
relacdo ao investimento em recursos humanos. Isso ocorre principalmente pela complexidade
do seu célculo, o que leva os administradores a relegarem sua importancia a um segundo

plano. Portanto, para lidar com o trabalho complexo de calcular o retorno sobre investimento



em treinamento e impedir que os custos de empreendé-lo fujam ao controle, ¢ necessario

desenvolver um sistema de calculo que possa ser utilizado em todas as organizagoes.

O sistema de célculo desenvolvido ajudaria os gestores a compreender a importancia
dos Custos da Qualidade, a localizar areas de problemas e avaliar o modo como os custos da
qualidade auxiliardo na tomada de decisdes estratégicas da organizagdo. Pois a analise dos
resultados irda mostrar que a falta de qualidade tem um impacto negativo na lucratividade da
empresa, causando desperdicio e perdas de produtividade. Também demonstraria que a
utilizacdo de medidas de Custos da nao Qualidade oferecera suporte para a tomada de
decisdes em programas de melhoria, possibilitando o retorno do investimento, melhoria da

qualidade e satisfa¢do dos clientes.

1.4. Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em quatro capitulos. No Capitulo 1 estd incluido uma breve
introdu¢@o ao tema deste estudo, a justificativa para a sua escolha, a definicdo da situagdo

problema e os objetivos a serem alcancados.

O Capitulo 2 refere-se a fundamentagdo tedrica sobre Custos; Qualidade, Custos da

Qualidade e Processos (mapeamento).

No Capitulo 3 foi desenvolvida a Tabela das Multas Administrativas de valor fixo em
UFIR a ser utilizada como padrdo de mensuracdo dos custos da qualidade das rotinas

trabalhistas.

No Capitulo 4 sdo descritos trés exemplos e trés estudos de casos para a verificacao da
adequacdo e aplicabilidade dos custos da qualidade como sistema de mensuragdo dos

investimentos em Recursos Humanos.

Por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes finais, conclusdo, limitagdes do trabalho

desenvolvido e recomendagdes para futuros estudos.



CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo desenvolver a fundamentagdo teodrica sobre Custos;

Qualidade; Custos da Qualidade; e Processos.

Atualmente ¢ de extrema importancia para as organizagdes a capacidade de gerar

desenvolvimento e valor para elas proprias e para os acionistas, ressaltando-se a importancia

da mensura¢do do desempenho dos Recursos Humanos em todos os seus aspectos. Este &,

como ja foi dito na introducado, o foco primordial deste estudo.

Segundo Carpinetti (2000, p. 29-42), “as avaliagdes de desempenho sdo essenciais

para possibilitar o diagnostico dos efeitos e, principalmente, das causas fundamentais dos

problemas”.

Para Bond et al.:

[...] o desempenho das organizacdes depende de todas as atividades de uma empresa,
desde a formulagdo das estratégias, passando pelas ac¢des e resultados alcangados.
Nessa situagdo, o gerenciamento do desempenho pode mudar: comportamentos,
melhorar atividades, bem como mostrar onde se encontram os problemas. O seu
principal objetivo ¢ apontar se as empresas estdo no caminho correto para atingir as
metas estrategicamente estabelecidas. Sistemas de medi¢do de desempenho foram
sendo desenvolvidos para monitorar ¢ manter o controle das organizagdes. A
medi¢do de desempenho ¢ um meio necessario e importante para o crescimento e
aprimoramento continuo. Sem a medi¢do ndo hd como gerenciar o dia-a-dia das
atividades e nem controlar os resultados dos esforcos empreendidos. Surge, assim, a
importancia atribuida aos indicadores no controle das operagdes, para se conhecerem
e identificarem pontos criticos que comprometam o desempenho, e para auxiliar no
processo de implementagdo e gerenciamento das melhorias e mudangas (2001, p. 2).

Avaliar o desempenho de uma organizagao €, sobretudo, desenvolver instrumentos de

realimentacao (feedback) para seu gerenciamento (MIRANDA; SILVA, 2002, p.131-153).

Para que possamos mensurar o desempenho dos recursos humanos e desenvolver

instrumentos para o seu gerenciamento, necessitamos de qualidade nos dados a serem

utilizados.

Conforme argumenta Rotondaro:

Os gastos com implantagdo dos sistemas na maioria das vezes aparecem nas contas
de treinamento de consultoria. Mas e os ganhos? Os sistemas de contabilidade ou de
custos destas empresas nao sdo adequados para fornecer estes dados. Estes sistemas
devem poder responder para a geréncia quanto a empresa deixa de faturar por
problemas decorrentes da falta da qualidade de seus produtos ‘e / ou servicos’, de
seus processos de fabricagdo e distribuicdo. Deve dimensionar o tamanho dos
problemas relativos a sua qualidade permitindo condig¢des para tomada de decisdes
que possibilitem a redugdo de custos ¢ a insatisfagdo do cliente (1996, p. 5).



Neste contexto de mensuragdo do desempenho dos Recursos Humanos, a participagdo
da controladoria, através do departamento de contabilidade, se faz necessaria na geragdo das
informacdes dos custos da qualidade, sendo também recomendado por Crosby (1999, p.133)
quando este afirma que: “Todos os calculos devem ser feitos pelo departamento de

contabilidade, o que garante a integridade da operagdo”.

Ainda segundo Crosby (1999, p. 145), “fazer com que o controller estabeleca o custo

da qualidade afasta qualquer suspei¢ao do calculo”.

Portanto, ¢ de suma importdncia para as empresas avaliarem e medirem o seu
desempenho; dessa forma, a mensura¢do do desempenho dos recursos humanos torna-se uma
ferramenta importante para o crescimento e a melhoria continua. Outro ponto que merece
destaque ¢ a alimentagdo ou realimentagao dessa ferramenta de mensuragdo do desempenho,

pois a qualidade na entrada dos dados refletird na qualidade da tomada de decisao.

2.1. CUSTOS E QUALIDADE

2.1.1.  Abordagem Historica dos Custos

Para Martins:

Até a Revolugdo Industrial (século XVIII), quase so6 existia a Contabilidade
Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais. [...] a Contabilidade de Custos
nasceu da Contabilidade Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na
industria, [...]. (2003, p. 13).

Segundo Leone (2000, p. 11), “a contabilidade de custos nasceu com a Revolugdo
Industrial e sua principal funcdo era, entdo, registrar 0s custos que capacitavam o
administrador a avaliar os estoques e, consequentemente, a determinar mais corretamente os

resultados ¢ levantar os balangos”.

Para Bornia (2002, p. 35), “a contabilidade de custos surgiu com o aparecimento das
empresas industriais (Revolucdo Industrial), tendo por objetivo calcular os custos dos

produtos fabricados. Antes disso, os artigos, normalmente, eram produzidos por artesaos |[...]".

Segundo Bornia (2002, p. 26): “Nas primeiras décadas da Revolugdo Industrial a

producdo ocorria de forma praticamente artesanal”.



Segundo afirma Martins (2003, p. 15): “Resumindo, a Contabilidade de Custos acabou
por passar, nessas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros globais

para importante arma de controle e decisdao gerenciais”.

2.1.2.  Definicoes, Conceito e Nomenclatura dos Custos

Objetivando o entendimento das denominagdes utilizadas na presente dissertacdo, sao

apresentadas a seguir algumas defini¢des pertinentes:

No Dicionario Aurélio define-se o vocabulo ”custo’:

. Custo sm. . Quantia que uma coisa custou. 2. Dificuldade, esfor¢o,
. Custeio sm. /. Ato de custear. 2. Conjunto ou relagdo de gastos,
o Custo costuma ser definido como um recurso sacrificado ou de que se abre mdo para

um determinado fim.

Segundo Leone (2000, p. 46), custos referem-se ao valor dos fatores de produgdo

consumidos por uma firma para produzir ou distribuir produtos ou servigos, ou ambos.

Conforme Martins (2003, p. 25), “custo ¢ mais comumente entendido como ‘GASTO’
relativo a um bem ou servico utilizado na produgdo de outros bens ou servicos, ou seja, o

valor dos insumos usados na fabricacdo dos produtos da empresa”.

De acordo com Martins (2003, p. 24), tem-se a seguinte significacdo para gastos: “[...]
sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obten¢do de um produto ou servigo
qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos

(normalmente dinheiro)”.

Para Leone (2000, p. 46), “o termo gasto ¢ usado para definir as transagdes financeiras
em que had ou a diminui¢do do disponivel ou a assun¢do de um compromisso em troca de

algum bem de investimento ou bem de consumo”.
O conceito de custos relaciona-se com a aquisi¢do, utilizacdo e reposicdo continua
(com maior ou menor frequéncia) de recursos produtivos por parte de uma empresa.

Os custos, portanto, sdo gastos efetuados pela empresa ao longo de todo o ciclo de

suas atividades (compra, transformagao, venda e distribui¢ao) e que devem ser recuperados na



medida exata no momento do recebimento do valor referente as vendas de seus produtos ou

Servigos.

Quanto a Contabilidade de Custos, para Leone e Leone (2004, p. 80) esta “¢ o ramo
aplicado na Ciéncia Contabil que fornece aos administradores as informagdes quantitativas
(fisicas e monetarias) de que eles precisam para desincumbirem-se de suas funcdes de

determinagdo da rentabilidade operacional [...]”.

Para Leone (2000, p. 19-20), “a Contabilidade de Custos ¢ o ramo da Contabilidade
que se destina a produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade
como auxilio as fungdes de determinagdo de desempenho, de planejamento e controle das

operagdes e de tomada de decisdes”.

De acordo com Leone (2000, p. 20), “a Contabilidade de Custos acumula, organiza,
analisa e interpreta os dados operacionais fisicos e indicadores combinados no sentido de
produzir, para os diversos niveis de administragdo e de operacdo, relatorios com as

informagdes de custos solicitadas”.

Conforme argumenta Leone:

[...] a Contabilidade de Custos tem como principais objetivos auxiliar a
administracdo na organizagdo e controle da unidade de produ¢do, revelando ao
administrador as atividades de menor custo, as mais lucrativas, as operagdes de
maior e menor custo e as vantagens de substituir umas pelas outras (2000, p. 22).

2.1.3. Abordagem Historica da Qualidade

Segundo descreve Bargante:

[...] qualidade existe desde que o mundo € mundo, pois 0 homem sempre procurou o
que mais se adequasse as suas necessidades, fossem estas de ordem material,
intelectual, social ou espiritual. A relagdo cliente-fornecedor sempre se manifestou
no seio das familias, entre amigos, nas organizagdes de trabalho, nas escolas e na
sociedade em geral (1998, p. 2-12).

Afirma Paladini que:

A preocupagdo com a qualidade remonta a épocas antigas, embora ndo houvesse,
neste periodo, uma nogdo muito clara do que fosse qualidade. A qualidade estava
consagrada na arquitetura, na literatura, nas artes, na Matematica. [...] o conceito de
qualidade ndo ¢ novo. Essa nogdo foi evoluindo ao longo do tempo, dadas as
especificidades que cada periodo apresentou na histdria do desenvolvimento humano
(1995, p. 32).

Segundo Robles (2003, p. 22), “a preocupacao com a Qualidade nao ¢ recente. As
Empresas tém se preocupado com a Qualidade do produto desde os primordios da era

industrial”.
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2.1.4. Definicoes, Funcoes, Conceitos e Nomenclatura da Qualidade

Objetivando o entendimento das denominagdes utilizadas na presente dissertagdo, sao

apresentadas a seguir algumas defini¢des pertinentes:
Definicao: s.f. qualidade (Do lat. qualitate, «id.»)

v' Propriedade ou condi¢do natural de uma pessoa ou coisa que a distingue das outras;
modo de ser; carater, importdncia; valor; distingdo, virtude, plano elevado, grau social;
caracteristica essencial; aptiddo,; atributo, predicado, natureza, particularidade; indole;
espécie; classe; casta, calibre; jaez, titulo; nobreza, profissdo; disposicdo, disposi¢do de
animo.

v' O Diciondrio Aurélio define o vocabulo “qualidade” como “propriedade, atributo ou
condigdo das coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar

a natureza’.

Para Crosby (1999, p. 32), "[...] o verdadeiro sentido da palavra ‘qualidade’ ¢ observar

que sempre ¢ mais barato acertar desde o inicio”.

Ainda segundo Crosby (1999, p. 31), “[...] a qualidade ¢ mensuravel com toda

precisdo pela mais antiga e respeitada das medidas — o dinheiro concreto®.

Neste contexto, sobre Taguchi, Paladini diz que, para ele:

A qualidade ¢ a perda monetaria imposta a sociedade a partir do momento que o
produto sai da fabrica, ou seja, do ponto de vista de valor agregado, pode-se
conceber a qualidade de um produto como determinadas ‘pelas perdas economicas’
provocadas a sociedade como um todo, desde o instante em que ele ¢ colocado a
venda (1997).

Para argumentar:

[...] para Taguchi, enquanto Juran enfatizou o custo da qualidade para a empresa, ele
leva os conceitos de falha externa de Juran mais além, incluindo ndo sé o custo para
a empresa que produz o produto defeituoso, mas também o custo para a empresa que
o0 aceita, o cliente que compra ¢ o utiliza, assim por diante, preocupando-se com o
custo da qualidade para a sociedade como um todo. (DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001, p. 159).

Dessa forma, utilizando a correlagdo da qualidade como perda monetaria, torna-se

possivel mensurar os impactos dessas perdas ‘monetariamente’ para o cliente e a empresa.
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Segundo Juran (1995, p. 6), “uma definicdo simples da qualidade ¢ ‘adequagdo ao

uso’[...]".
Para argumentar:

Dificilmente encontrar-se-4 uma definicdo de qualidade com tanta propriedade em
tdo poucas palavras quanto fez Juran ao conceituar qualidade como ‘fitness for use’
(adequagdo ao uso). Talvez esse possa ser um dos conceitos mais disseminados na
literatura sobre o tema. (PALADINI, 1997, p. 16).

E neste contexto que Juran ¢ conhecido por seu principio da adequacao ao uso, que

significa, em termos simples, satisfacdo ou superagdo das expectativas dos clientes.

Segundo Robles e Bonelli (2006, p. 2), “[...] formou-se uma defini¢ao para qualidade.
Alguns dizem que qualidade significa ‘exceléncia’, outros dizem que significa ‘adequagao’ ou

simplesmente ‘produto 6timo’”.
Para Juran & Gryna, a palavra qualidade tem dois significados predominantes:

. A qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro das
necessidades dos clientes e, dessa forma, proporcionam satisfagdo em relagao
ao produto;

. A qualidade ¢ a auséncia de falhas. (1991, p. 11).
A fungdo da qualidade para Juran & Gryna ¢é:
. O que relaciona a avaliagdo de um produto ou servigo com a sua capacidade
de satisfazer uma determinada necessidade;

. A aptidao para o uso deve ser apreciada pelo comprador, cliente ou usuario
do produto e / ou servigo;

. Categorias de qualidade: qualidade de design, qualidade de conformidade,
aplicabilidade e servigo de campo (1991, p. 16).

Segundo Sakurai, o conceito de qualidade pode ser expresso a partir de diferentes

pontos de vista:

e Grau de conformidade: desse ponto de vista, a qualidade consiste em que o
produto seja fabricado de acordo com suas especificagcdes, sem que tenha,
necessariamente, de atender as expectativas do cliente;

e Adequagdo ao uso: nesse caso, a qualidade estd orientada para o cliente. A
qualidade consiste em atender as suas expectativas;

e Exceléncia inata: a qualidade do produto ou servigos deve ter uma superioridade
intrinseca sendo reconhecida até mesmo por aqueles que ndo consomem aquele
produto ou servigo. Um produto de alta qualidade deve ser superior a passagem
do tempo, ndo sofrendo alteracdes, independentemente da mudanga de estilos e
gostos (1997, p. 131).
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Para argumentar, Giffi et al., apud Vergani, usam conceitos semelhantes,
classificando-os como niveis de qualidade e considerando-os cumulativos, ou seja, cada nivel

incorpora os anteriores, aumentando, em cada nivel, a dificuldade de se atingir a qualidade:

e Qualidade de conformidade: A qualidade ¢ conforme as especificagdes.
Produtos se enquadram em limites de tolerdncia especificos ou servigos
atendem a padrdes especificos, e produtos sdo classificados como ‘livres de
defeitos’;

e Qualidade de exigéncias: A qualidade atende as exigéncias dos consumidores.
O produto (como ele ¢é) percebido e os atributos do servigo atendem as
expectativas e preenchem as necessidades dos consumidores;

e Qualidade de natureza: A qualidade ¢ tdo extraordiniria que encanta o
consumidor. O produto (como ele &) percebido e os atributos do servigo
excedem significativamente as expectativas do consumidor e ele se torna
encantado com o valor (percebido) (1997, p. 30).

A norma NBR ISO 9000/2000 define:

Qualidade ¢ a totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade ou um
processo, um produto, uma organiza¢do ou uma combinagdo destes), que lhe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos clientes. Grau
no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos (ABNT, 2004).

Podemos concluir, segundo Paladini (2004, p.141): “a coordenagdo dos esforgos de
todos para obtencdo da qualidade ¢ uma atividade das mais complexas”. Paladini aponta os

recursos humanos como uma area especifica da acdo da gestdo da qualidade.

2.2. CUSTOS DA QUALIDADE

2.2.1 Abordagem Historica dos Custos da Qualidade

Na Era da Garantia da Qualidade, segundo Garvin:

As décadas de 1940, 1950 ¢ 1960 foram marcadas pelo desenvolvimento do
referencial tedrico que daria origem a era da garantia da qualidade nos Estados
Unidos. Foram desenvolvidas novas abordagens como: a dos custos da qualidade
(Cost of Quality COQ) e a da engenharia de confiabilidade, ambas de Joseph Juran;
a do controle total da qualidade (TQC), de Armand Feigenbaum; e a do zero defeito,
de Phillip Crosby. Juntas, elas proviam uma série de ferramentas cujo objetivo era
mostrar que os custos totais da qualidade poderiam ser reduzidos por meio de um
acréscimo dos custos de prevencdo. A possibilidade de quantificar os custos de
prevengdo e de defeitos, aliada a expansdao da prevencdo para as atividades de
projeto de produto e processo, escolha de fornecedores e treinamento e motivacao
dos funcionarios caracterizaram esta ‘era’. (2002, p. 44-45).
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Na era da Garantia da Qualidade, os quatro principais movimentos foram:
(1) A quantificacdo dos Custos da Qualidade;

(2) As Técnicas de Confiabilidade;

(3) O Controle Total da Qualidade (TQC); e o

(4) Programa Zero Defeito.

Desde entdo cresceu o interesse dos escaldes superiores das empresas, na medida em
que Juran demonstrou, baseado em fatos e dados, que acdes de qualidade voltadas para a

prevencado provocariam a reducao dos custos totais.

Entre os principais estudos relacionados aos custos da qualidade, podem ser
mencionadas as contribuicdes de Feigenbaum, Deming, Crosby e Juran considerados os

pilares da qualidade. Sobre suas contribui¢des ao estudo da qualidade podemos destacar:

A apuracdo dos Custos da Qualidade foi preconizada ja em 1957 por Armand
Feingebaum. Em seu livro Total Quality Control (TQC) ja faz referéncia a classificacdo dos
custos de qualidade em quatro categorias: Prevencdo; Avaliacdo; Falhas Internas e Falhas
Externas. Esta classificagdao ¢ ainda hoje utilizada pela maioria dos autores que aplicam e

discutem os conceitos da qualidade.

Deming tornou-se conhecido nos EUA pela sua visdo sobre o controle estatistico para
melhoria dos processos industriais. Porém suas ideias sobre a importancia das organizagdes se
preocuparem com zero defeitos em vez de buscarem niveis 6timos de defeitos ndo foram
implementadas nos EUA. Somente varios anos apds a aceitagdo destes conceitos pelos
japoneses (que observaram ser esta uma saida para a solugao de seus problemas econdmicos),
suas ideias passaram a ser analisadas pelas organizagdes americanas. Também defende a ideia
de que o investimento em prevengdo reduzird, em grande parte, os custos com as falhas na

qualidade.

Crosby propds a ideia de que inexistem problemas com a Qualidade, somente aqueles

relacionados com o processo de producdo, estes sim, causadores da ma qualidade.

Ao expor as ideias de Crosby, Robles (2003, p. 25) afirma que “a finalidade de
calcular o Custo da Qualidade ¢ apenas chamar a atengdo da geréncia e proporcionar uma

base de calculo para se verificar a melhoria da Qualidade”.
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Um dos primeiros sistemas de custos da qualidade desenvolvido foi de J. M. Juran,

abordado em seu livro Controle da Qualidade. Até entdo a qualidade era vista como onerosa.

‘Para se obter boa qualidade era preciso gastar muito dinheiro, encarecendo o prego final do

produto’.

2.2.2. Definicoes, Conceito e Nomenclatura dos Custos da Qualidade

Objetivando o entendimento das denominagdes utilizadas na presente dissertacdo sao

apresentadas a seguir mais algumas definigdes pertinentes.

A defini¢do dos custos da qualidade para Feigenbaum:

Custos associados com a defini¢do, criagdo e controle da qualidade, assim como a
avaliagdo e retro-alimentagdo da conformacdo da qualidade, garantia e requisitos de
seguranca, ¢ aqueles custos associados com falhas nos requisitos de produgdo e
depois que o produto ja se encontra nas maos do cliente. Estes custos estdo
relacionados com a satisfacdo do cliente (1994, p. 110).

Para Feigenbaum (1994, p. 110), “os custos da qualidade podem ser equiparados, em

termos de importancia, aos demais custos que sdo preocupacdo central nas empresas, a

exemplo dos custos com mao-de-obra, custos de engenharia e custos de vendas”.

Segundo Crosby:

O custo da qualidade compreende a despesa de fazer a coisas errada. E a sucata, o
re-trabalho, inspecdo, testes e atividades similares que se tornam necessarias, devido
aos problemas da ma conformidade. [...] o custo da qualidade ocorre em todas as
organizagdes e todos os tipos de trabalhos, atuando desde o inicio do projeto do
produto até sua entrega ao cliente e algumas vezes envolvendo até a assisténcia
técnica (1999, p. 26).

Segundo defini¢ao de Juran e Gryna:

[...] o termo ‘custos da qualidade’ assumiu significados diferentes [...]. Alguns os
comparam com 0s custos para se atingir a qualidade. Outros equipararam o termo
aos custos para o funcionamento do departamento da Qualidade. A interpretacdo a
que chegaram os especialistas em qualidade foi equiparar os ‘custos da qualidade’
com o custo da ma qualidade, principalmente os custos para se encontrar e corrigir
um trabalho defeituoso. A tendéncia tem sido adotar a interpretacdo dos
especialistas. Cada vez mais, quando os gerentes usam a expressdo ‘custos da
qualidade’, eles querem dizer o custo da ma qualidade. [...] o significado mais aceito
para a expressao custos da qualidade tem sido o de custos da mé qualidade (1991, p.
86).

Segundo a defini¢do de Robles e Bonelli:

Os custos da qualidade também podem ser entendidos como investimentos de
recursos em produtos ou servigos, com o objetivo de atribuir caracteristicas de
diferencia¢do e satisfazer plenamente ao cliente, quer quanto a utilizagdo, quer
quanto ao pre¢o — ou seja, atribuir aos produtos a chamada conformidade com os
requisitos (2006, p. 52).
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A defini¢do dos custos da qualidade para Rotondaro:

“Custo da qualidade: refere-se aquelas despesas incorridas pela empresa, para o
atendimento ¢ manuten¢do do nivel satisfatorio e econdomico da qualidade e
confiabilidade do produto. Devemos entender como nivel satisfatorio para atender as
condigdes de mercado com zero defeito” (1996, p. 28).

Segundo Garvin (2002, p. 94), “os custos da qualidade sdo definidos como quaisquer
despesas de fabricacdo ou de servigo que ultrapassem as que teriam havido se o produto

tivesse sido feito ou o servico tivesse sido prestado com perfei¢ao da primeira vez”.

O primeiro CONCEITO de custos da qualidade foi dado por Juran & Gryna (1991, p.
84), “[...] sao aqueles custos que nao deveriam existir se o produto fosse fabricado
perfeitamente logo da primeira vez, ou seja, se ndo houvesse falhas de producao, que levam a

re-trabalho, desperdicios e perdas da produtividade”.

Segundo Robles e Bonelli (2006, p. 55) conceituam, “Custos da Qualidade sao aqueles

que direta ou indiretamente contribuem para a obtencao de resultados positivos”.

Neste contexto, conforme a conceituagdo de Robles e Bonelli, os custos da qualidade
direta ou indiretamente contribuem para a obtencdo de resultados positivos quando buscam
identificar e apontar as falhas existentes, assim como os custos para se prevenir problemas
decorrentes dessas falhas, sendo também importante a mensuragdo dos resultados obtidos. Um
dos primeiros autores a enfatizar a importancia de mensuracao para os custos da qualidade foi
Feigenbaum (1994), propondo uma classificacdio dos custos da qualidade em quatro
categorias: custos de prevencao, avaliacdo, falhas internas e falhas externas. Esses custos sao
associados a producao, identificacdo, prevencao ou correcao de produtos e servigos que nao
atendam os requisitos impostos pela qualidade. As quatro categorias de custos da qualidade
formam os custos relacionados a qualidade e que tém fundamental importdncia na

mensuracao do desempenho da organizagao.

A classificacdo, conforme as proposicdes apontadas acima, tem sido utilizada até o
presente momento pela maioria dos autores que discutem e aplicam os conceitos dos custos da

qualidade, como demonstrado por Robles:
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Quadro 1: Categorias dos Custos da Qualidade

1. - CUSTOS DE PREVENCAO:

Gastos (investimentos e / ou custos) com atividades a fim de assegurar que produtos,

componentes ou servicos insatisfatorios nao sejam produzidos ou gerados.
2% - CUSTOS DE AVALIACAO:

Gastos com atividades desenvolvidas na identificagdo de unidades ou componentes

defeituosos ou ndo conformes, antes da remessa para o cliente (interno e / ou externo).

CUSTOS DAS FALHAS:

Gastos incorridos devido a ocorréncia de fato de unidades ou componentes defeituosos

ou nao conformes. Os custos das falhas sdo subagrupados em duas subcategorias:

3% - Custos das Falhas Internas: associados as atividades decorrentes de falhas internas,

antes da remessa dos produtos aos clientes.

4*, Custos das Falhas Externas: associados as atividades decorrentes de falhas externas,

depois de os produtos terem sido remetidos aos clientes.

Fonte: ROBLES, Antonio Jr. Custos da qualidade: aspectos econémicos da gestdo da
qualidade e da gestao ambiental. Sao Paulo: Atlas. 2°. Ed. 2003, p. 58; adaptado pelo autor.

A classificacao dos custos relacionados a qualidade em quatro categorias também ¢

utilizada por Juran & Gryna:

a) Falhas internas — custos associados aos defeitos encontrados antes da
transferéncia do produto ao consumidor. Eles sdo custos que desapareceriam caso
nao existissem defeitos no produto antes do despacho;

b) Falhas externas — custos associados aos defeitos que sdo encontrados apos o
produto ter sido enviado ao cliente. Esses custos desapareceriam se nao
existissem defeitos;

c) Avaliacdo — custos incorridos na determinacdo do grau de conformidade aos
requisitos de qualidade, e;

d) Prevengdo — custos incorridos para manter em niveis minimos os custos das falhas
e de avaliagdo (1991, p. 90-92).

No quadro a seguir ¢ apresentada por Shank e Govindarajan uma série de elementos

das quatro categorias de custos:




Quadro 2: Elementos das quatro categorias de Custos de Qualidade.

Custo de Prevencio:

Inspecao de recebimento;
Inspecao durante o processo;
Inspecao de laboratorio;

Endosso de laboratorio fora da

empresa;
Manuten¢ao do equipamento de teste;
Auditorias de qualidade;

Calibra¢ao dos
qualidade;

equipamentos de

Manutengdo do
producao.

equipamento de

Custo de Avaliacao:

Engenharia da qualidade;
Planejamento da qualidade;

Projeto e desenvolvimento do equipamento
de qualidade;

Verificacdo e revisdo do projeto;
Treinamento da qualidade;
Projeto de melhoria da qualidade;

Coleta, analise e relato dos dados de
qualidade;

Controle do projeto estatistico;

Outras atividades de controle de processo
usadas para evitar defeitos;

Contabilidade de custos para variancias da
producao.

Custo de Falha Interna:

Refugo;

Retrabalho;

Reinspecao de retrabalho;

Perda de categoria devido aos
defeitos;

Perdas causadas por refugo;
Paralisacdo causada por defeitos;
Andlise de falhas.

Custos de Falha Externa:

Ajustes em garantia;

Reparos;

Servigo ao cliente;

Mercadorias devolvidas;
Mercadorias reparadas devolvidas;
Investigacao de defeitos;
Cancelamento de produtos;

Receita perdida devido a “ma vontade do
cliente” (um custo de oportunidade).

Fonte: SHANK, J. K.; GOVINDARAJAN, V. 4 Revolu¢do dos Custos. Sao Paulo: Campus,
1997, p. 276.

Segundo Juran & Gryna (1991, p. 95), “As principais categorias sao os componentes

de custos das falhas, porque eles fornecem a oportunidade mais importante para a redu¢ao nos

custos. [...] e para a remog¢do das causas de insatisfagdo do cliente. S3o esses custos que

devem ser atacados em primeiro lugar”.

Neste estudo estaremos trabalhando com o conceito de custo de Falha Interna e

Externa para demonstrar, através da sua mensuragdo, a necessidade de investimento nos

recursos humanos, pois a falta de conhecimento das rotinas trabalhistas leva a ocorréncia de

falha interna, (como exemplo, o retrabalho no recalculo da folha de pagamentos) e de falha

externa (como exemplo, ajustes em valores pagos a menor aos funciondrios), falhas essas que

resultam em passivos trabalhistas para as empresas.
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A partir da classificagdo, registro e mensuracdo dos custos da qualidade, ¢ possivel
fazer andlises que irdo influenciar nas tomadas de decisdes dos administradores, seja para

reduzir custos e / ou para implementar melhorias.

Segundo Crosby, apud Robles:

[...] equipara o custo da qualidade, ao estabelecimento de indicadores desta,
chegando a afirmar que tais informagdes ‘sdo excelentes indicadores para a tomada
de decisdes, servindo também como instrumento de medida para avaliar o
desempenho dos programas de qualidade’. No entanto, para Robles, [...] as
informagdes obtidas dos custos da qualidade por si s6 nao levam a uma melhoria.
(2003, p. 27).

Neste contexto Robles (2003, p. 78) enfatiza que, “o processo de gerar informagdes de
custos da qualidade deve obedecer ao principio da melhoria continua, a fim de prover a

administragdo geral e a operacional de informacdes relevantes no processo decisério”.

2.2.3 Objetivo dos Custos da Qualidade

Juran e Gryna apontam os seguintes objetivos como os principais, no sentido de levarem

as empresas a implantar programas de avaliagao dos custos da qualidade:

1. Quantificar o tamanho do problema da qualidade em uma linguagem que tenha
impacto sobre a administragdo superior: a linguagem do dinheiro melhora a
comunicagdo entre os gerentes de niveis hierarquicos médios e os gerentes da
administragdo superior.

2. Identificar as principais oportunidades para a reducdo dos custos, geralmente os
segmentos especificos, pois se acredita que os custos da ma qualidade t€m
origem em uma causa especifica;

3. Identificar as oportunidades para diminuir a insatisfagdo do consumidor e as
respectivas ameacas a facilidade de venda, porque alguns custos da mé qualidade
sdo o resultado de falhas nos produtos que aparecem somente apos a venda, que
na maioria das vezes sdo pagos pelos responsaveis pela fabricagdo, na forma de
despesas de garantia, reclamagdes. (1991, p.85).

Destaca Robles os objetivos e as questdes que os custos da qualidade visam atender:
= Defini¢do e priorizagdo dos objetivos para os programas da qualidade como o
intuito de se obter resultados melhores e mais rapidos para a empresa;

= Conhecer a perda da ma qualidade, ou seja, o quanto a empresa esta perdendo
com a baixa qualidade;

= Avaliagdo dos programas da qualidade através de quantificagdes fisicas e
monetarias;

=  Conhecer a distribuicdo dos custos nas diversas categorias, o que possibilita um
melhor direcionamento dos investimentos em qualidade;

= Tornar a qualidade um objetivo estratégico da empresa, quando necessario;
=  Aumentar a produtividade através da qualidade;

= Integrar os relatorios de custos da qualidade com os outros relatdrios de
desempenho, numa tnica informagio;
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= Demonstrar que os relatérios usuais da qualidade tendem a fazer que os
administradores aceitem como algo normal certos percentuais de falta de
qualidade;

=  Comprovar que os relatorios de custos da qualidade levam a administragdo a
colocar os investimentos da qualidade com os demais projetos;

=  Fixar objetivos e recursos para treinamento de pessoal,

= Revelar o impacto financeiro das decisdes de melhoria da qualidade
apresentadas nos relatorios de custos da qualidade;

=  Conhecer na realidade o quanto a empresa tem investido nas diferentes
categorias de custos da qualidade, possibilitando também inferir quanto a
empresa deveria investir em cada uma destas categorias (2003, p.59-62).

Neste contexto, o objetivo principal dos custos da qualidade ndo ¢ somente baixar o
custo como um todo, mas também dar énfase a prevencao, pois ¢ melhor gastar e / ou investir
em preven¢ao do que com falhas internas e falhas externas, sendo piores as falhas externas,
uma vez que estas envolvem a imagem da empresa, e cujo custo final ¢ de dificil mensuragao.
Portanto, quanto mais cedo encontrarmos um defeito, menor serd o custo da corre¢do ou

solugdo, e principalmente, o de imagem da empresa e do produto e / ou servigo.

2.2.4. Aplicacio dos Custos da Qualidade

Pesquisa realizada por Mattos evidencia que:

“O numero de empresas com Sistema de Custos da Qualidade implantados e
empresas com certificagdo em normas internacionais no Brasil ja € significativo. [...]
que, 116 (cento e dezesseis) de 300 (trezentas) respostas obtidas, 39% ja possuem
um sistema de custos da qualidade, enquanto que 184 (cento e oitenta e quatro), ou
seja, 61% ndo possuem. [...] o questionario foi enviado a 919 (novecentos e
dezenove) empresas com certificagdo ISO 9000, colocando-as assim em um nivel
superior no requisito preocupacdo com qualidade. [...] Entre as empresas
pesquisadas que possuem Sistema de Custos da Qualidade, (56%) adotam as quatro
categorias classicas desta ferramenta, e o restante as adotam parcialmente com
énfase nos custos de falhas internas e externas. Provavelmente, como forma de
sensibilizacdo da alta e média administragdo, ja que esses custos apresentam maiores
impactos e oportunidades de redug@o. Os elementos considerados na composigdo
dos custos da qualidade concentram-se na mao-de-obra direta (84%), materiais
empregados (83%), servicos utilizados (74%), e custos indiretos gerais (overhead)
(53%), apropriados em grande parte (74%) por centros de custos integrados ao
sistema contabil da empresa e apoiados por algumas estimativas (11%). (1997, p. 4-
5)”.
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De acordo com Mattos (1997, p. 5), os maiores obstaculos a implantacdo de um
Sistema de Custos da Qualidade sdo: “falta de metodologia, pouca bibliografia e referéncias,

sistema contabil deficiente e falta de treinamento”.

E importante destacar que o que se verifica na prética é a possibilidade de implantagéo

do sistema sem maiores adapta¢des no sistema contabil da empresa.

2.2.5. Mensuracao dos Custos da Qualidade

Inicialmente cabe refletir se ¢ adequado utilizar critérios de mensuragdo financeiros ou

ndo financeiros para avaliar os custos da qualidade.
De acordo com Horngren, Foster e Datar (2000, p. 492), as principais vantagens de
cada critério de mensuracgao dos custos da qualidade podem ser descritos a seguir:
+ Vantagens das medidas (financeiras) dos custos da qualidade:
1. Direciona a atencdo para quanto a baixa qualidade pode ser cara;

2. As medidas financeiras dos custos da qualidade sdo um meio Util de comparar diversos
programas de melhoria da qualidade e de estabelecer prioridades para o alcance da maxima

reducao de custo;

3. As medidas financeiras dos custos da qualidade funcionam como denominador comum da
avaliagdo das relacdes entre os custos de prevencdo e de deficiéncias. Os custos da

qualidade proporcionam uma medida tnica e concisa do desempenho da qualidade.

+ Vantagens da mensurac¢io nio-financeira dos custos da qualidade:

1. As medidas ndo-financeiras da qualidade costumam ser facil de quantificar e de

compreender;

2. As medidas nao-financeiras direcionam a atengdo para os processos fisicos e, assim,
concentram a aten¢do exatamente nas dareas de problemas que necessitam de

aprimoramento;

3. As medidas nado-financeiras fornecem feedback imediato sobre se as tentativas de

melhoria da qualidade foram bem-sucedidas;

4. As medidas ndo-financeiras sao indicadores adequados do desempenho de um longo

periodo de tempo.



21

Segundo Robles (2003, p. 60) “um dos objetivos da mensuragdo dos custos da
qualidade ¢ o de propiciar condi¢des para que a empresa saiba o quanto estd perdendo pela
falta de qualidade, tendo sua maior relevancia e utilidade quando avaliadas e divulgadas em

termos financeiros”.

Colaborando com o argumento anterior, Juran (1995, p. 88) enfatiza que “a linguagem
do dinheiro ¢ essencial. Sem os niimeros dos custos estimados da qualidade, a comunicagao

dessas informagdes aos gerentes superiores seria mais lenta € menos eficiente”.

Dentro desse contexto Robles afirma:

[...] De uma forma geral esses custos eram levantados independentemente da
Contabilidade, inclusive com baixa participa¢do do pessoal da Controladoria. Esse
trabalho feito pelo pessoal técnico tinha pouca credibilidade e normalmente a
apreciagdo das informagdes emanadas centravam-se nos critérios € nos numeros
apontados, ou seja, era a pura aplicagdo dos principios do Management by numbers,
a discussdo dos fatos que estavam atrds dos nimeros raramente eram enfatizados e
consequentemente solucionados (1995, p. 01).

Portanto, ¢ de suma importancia a mensuragao financeira dos custos da qualidade, pois
¢ através da mensuragdo que ocorrera uma participacdo maior da alta administracdo da

empresa ¢ de seus acionistas.

2.3. PROCESSOS - MAPEAMENTO DO PROCESSO

Esta subsecdo tem por objetivo mostrar a importancia do mapeamento de um processo
para o conhecimento e a resolucao do problema apresentado. E feita uma abordagem historica

do processo, da-se a sua defini¢do e mostram-se quais pontos agregam valor.
2.3.1. Abordagem Historica

A abordagem histérica de processo segundo Gongalves:

A ideia de processos ndo ¢ nova e tem raizes na tradi¢ao da engenharia industrial e
no estudo dos sistemas sociotécnicos. Temas como redesenhos de processos,
organizagdo por processos € gestdo por processos comecaram a ser exaustivamente
discutido nos ultimos 20 anos, quando empresas japonesas comecaram a implantar a

gestao por processos. (2000a, p. 8-19).



22

2.3.2. Definicao

Segundo definicdo de Gongalves (2000b, p. 6-19), “todas as atividades realizadas nas
organizagoes fazem parte de processos que visam oferecer aos clientes um bem em forma de

servigo, produto ou de sua combinacao”.

Para Juran, processo ¢€:

Uma série sistematica de agdes direcionadas para a obtencdo de uma meta. [...]
atribui-se responsabilidade a todas as unidades organizacionais da empresa, que as
cumprem desempenhando as atividades apropriadas (tarefas, etapas, operagdes,
ciclos de trabalho). Nos usaremos a palavra ‘ processo’ como um termo genérico
para descrever qualquer uma dessas atividades. (1995, p. 318).

Processo para Harrington ¢ definido como:

Uma agao que recebe uma entrada (input) transforma (agregando valor) e gera uma
saida (output). Assim, para as empresas, 0S processos acontecem tanto nos produtos
quanto nos servicos, desde o recebimento das matérias-primas pelos fornecedores
até a entrega deste produto ou servigo ao cliente. Essa cadeia agrega valor a cada
processo (ou sub-processo). (1993, p. 10).

Processo empresarial para Keen, também pode ser definido como:

Qualquer trabalho que seja recorrente, afete algum aspecto da capacitagdo da
empresa, possa ser realizado de varias maneiras distintas com resultados diferentes
em termos de contribui¢do que pode gerar com relagdo a custo, valor, servico ou
qualidade e envolva a coordenagdo de esforg¢os para a sua realizagdo. (KEEN, 1997
apud Gongalves, 2000a, p. 8).

Em relagdo ao mapeamento de processos, de acordo com Biazzo:

Os métodos de mapeamento de processo sdo mais difundidos hoje em dia e ja foi
reconhecido que esses modelos podem oferecer descri¢cdes uteis e relativamente
baratas que poderdo ajudar na melhoria e re-projeto dos processos de negdcio. O
mapeamento de processo ¢ extremamente reconhecido pelo importante papel que
pode desempenhar, ao ajudar a entender as dimensdes estruturais do fluxo de
trabalho, para que sejam feitas as avaliagdes da efici€éncia e da eficacia e ao dar as
dire¢des para um programa de re-projeto das atividades (2000, p 99-112).

O mapeamento de processos, para Hunt:

E uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que tém a intengdo de ajudar
a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para
processos. A sua andlise estruturada permite, ainda, a reducdo de custos no
desenvolvimento de produtos e servicos, a reducdo nas falhas de integracdo entre
sistemas ¢ melhora do desempenho da organizacdo, além de ser uma excelente
ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar
ou simplificar aqueles que necessitam de mudangas (1996, p. 115).

Para Biazzo, o mapeamento de processo segue, normalmente, as seguintes etapas:
1. Definigdo das fronteiras e dos clientes do processo, dos principais inputs ¢ outputs
e dos atores envolvidos no fluxo de trabalho;

2. Entrevistas com os responsaveis pelas varias atividades dentro do processo e
estudo dos documentos disponiveis;
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3. Criagdo do modelo com base na informagao adquirida e revisdo passo-a-passo do
modelo seguindo a logica do ciclo de “author-reader” (onde o “reader” pode ser
tanto aqueles que participam do processo como potenciais usuarios do modelo).
(2000, p. 99-112).

2.3.3. Valor Agregado ao Processo

Segundo Gongalves (2000b, p. 6-19), “muitos dos processos das areas nao fabris das
empresas, nao sao prontamente reconhecidos, porque sao pouco visiveis, sao trabalhos que,
muitas vezes, seguem fluxos conduzidos pela rede informatizada e ndo ¢ facilmente

observavel o deslocamento do trabalho realizado”.

Para agregar valor ao processo, os pontos descritos abaixo sdo importantes para

Harrington:

1°. Estabelecimento de necessidades: E importante fornecer instrugdes claras,
corretas e completas das reais necessidades da organizacdo, pois reduz a
probabilidade de interpretacdes equivocadas e erroneas que podem levar a erros
dispendiosos;

2°, Interferéncias externas positivas ao processo: As interferéncias externas, quando
forem positivas ao processo, sempre serdo bem vindas, pois em muitos casos, ao
fazermos parte do mesmo, ndo conseguimos visualizar os seus possiveis erros.
Neste caso, ¢ importante a participagdo externa positiva, pois através de
considera¢des fundamentadas, talvez possam ocorrer melhorias no mesmo;

3°. Recursos Humanos no processo: Pessoa que estd executando o processo. E de
vital importdncia ao processo: o treinamento, comunicagdo, orientagdo e
incentivos. Fatores esses que auxiliam o fator humano no processo a executa-lo
de forma correta;

4°, Realimentacdo das informagdes: Informagdo correta e sem atraso sobre os
resultados reduzem erros ¢ diminuem o tempo para a corre¢do de desvios dos
niveis aceitaveis;

5°. Retorno sobre o resultado alcangado: Ao distribuir a¢des corretivas de uma
maneira justa e no tempo certo, ensinamos aos realizadores o valor de cumprir ou
exceder as expectativas (1993).

A compreensdo da importancia do processo e seu mapeamento para o conhecimento e
a resolu¢do do problema apresentado se dardo quando ndo houver uma postura proativa da
empresa em relacdo as suas rotinas trabalhistas. Pois, para ndo continuar a ocorrer falha de
qualidade dos servigos prestados nas rotinas trabalhistas, devera ser mapeado o processo para

a verificacdo do seu gargalo (problema) e, a posteriori, a sua resolucao.

Neste estudo serd apresentado no Caso 3, um custo ocasionado por falha de
treinamento onde houve a utilizagdo do mapeamento do processo para a verificagdo do
problema relacionado com a rotina trabalhista de calculo do Adicional Noturno pago aos

professores de uma instituicao de ensino.



24

Neste caso segundo Harrington (1993), para que se possa agregar valor ao processo €
importante a atencdo com o recurso humano utilizado, pois “a pessoa que esta executando o
processo ¢ de vital importancia, principalmente: o treinamento, comunicagdo, orientagcdo e
incentivos. Fatores esses que auxiliam o fator humano no processo a executa-lo de forma

correta”.

Finalizando, o capitulo descreve os principais conceitos utilizados na fundamentacao

tedrica desta dissertagao, abordando custos; qualidade e custos da qualidade.

Considerando todos os conceitos descritos, fundamentados como base tedrica do
trabalho, temos a contabilidade de custos utilizando-se da mensuracao de suas variagdes como

uma importante ferramenta de controle e decisdo gerencial.

A qualidade ¢ descrita pelos autores, como uma ferramenta mensuravel através do
dinheiro. Sendo que, o aspecto mais importante para as empresas esta relacionado com a
medi¢do da qualidade dos seus produtos, ou dos servi¢os, para que esta possa ser

compreendida e acompanhada por todos na organizagao.

O custo da qualidade ¢ descrito pelos autores como o custo incorrido pela baixa
qualidade do produto, ou do servigo, podendo ser classificados em quatro tipos: prevengao,
avaliagdo, falhas internas e falhas externas. Conforme Robles (2003, p. 63-64), os custos de
prevencao estdo relacionados aos desembolsos com atividades que objetivam assegurar que
produtos, componentes ou servigos insatisfatorios ou defeituosos ndo sejam produzidos. Os
custos de avaliagdo correspondem aos gastos com atividades desenvolvidas visando
identificar unidades ou componentes defeituosos antes da entrega aos clientes. Os custos de
falhas estdo relacionados aos desembolsos incorridos devido & ocorréncia de unidades ou
componentes defeituosos. Esses custos sdo classificados em custo de falhas internas, ou seja,
aqueles associados as atividades que gerem falhas constatadas antes dos despachos dos
produtos aos clientes, e falhas externas, que sdo os custos relacionados as atividades

decorrentes de problemas ocorridos apos a entrega do produto ao cliente.

As quatro categorias de custos da qualidade formam os custos relacionados a

qualidade e que tém fundamental importancia na mensuracao do desempenho da organizagao.
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CAPITULO 3 - DESENVOLVIMENTO DA TABELA DAS
MULTAS ADMINISTRATIVAS DE VALOR FIXO (EM UFIR)
COMO PADRAO DE MENSURACAO DOS CUSTOS DA
QUALIDADE DAS ROTINAS TRABALHISTAS

Neste capitulo contempla-se o desenvolvimento da Tabela de Multas Administrativas
de valor fixo em UFIR para a sua utilizagdio como padrao de mensuracdo dos Custos da

Qualidade das Rotinas Trabalhistas.

A partir da Portaria numero 290 de 11/04/1997, onde consta a Tabela de Multas
Administrativas de valor fixo em UFIR serd efetuado um trabalho de desenvolvimento de
cada item da tabela, com sua natureza; infracdo; base legal; quantidade de UFIR’s e

observacoes.

O trabalho de desenvolvimento iniciou-se a partir da natureza de cada item, onde foi
incluido conforme consta na tabela: a descri¢ao da sua infra¢do; a descri¢do da base legal da
infracdo; a quantidade de UFIR’s a ser cobrada pela falha cometida; as observagdes
pertinentes a sua natureza e o calculo do custo da qualidade baseado na quantidade de UFIR’s
indicadas na tabela, sendo que, em algumas infragdes cometidas deve-se também atentar as
observagoes indicadas. Na descricdo da infragdo e da base legal foi utilizada a legislagdo

pertinente as descrigdes.

O desenvolvimento da Tabela das Multas Administrativas de valor fixo em UFIR que
consta da Portaria nimero 290 de 11/04/1997 sera utilizada como um facilitador da percepgao
dos custos da qualidade ocorridos pela falha na prestagdo de servigos relacionados a
administragdo de pessoal e também para um melhor entendimento da importancia das rotinas
trabalhistas no &mbito empresarial, pois ¢ através dessas falhas cometidas que se abre a porta

para os passivos trabalhistas.

A Tabela das Multas Administrativas de valor fixo em UFIR que consta da Portaria
nimero 290 de 11/04/1997 serd transcrita a seguir para um melhor acompanhamento e

entendimento do seu desenvolvimento.
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Tabela 1: Tabela das Multas Administrativas de Valor Fixo (em UFIR)

Natureza Infracao Base Legal | Quantidade | Observacoes

Obrigatoriedade da | CLT, art.13; | CLT, art. 55; | 378,2847.

CTPS;

Falta de anotagdes | CLT, art. 29; | CLT, art. 54; | 378,2847.

da CTPS;

Falta registro de | CLT, art. 41; | CLT, art. 47; | 378,2847; Por empregado,

empregado; dobrado na
reincidéncia.

Falta de atualizagdo | CLT, art. 41, | CLT, art. 47, | 189,1424; Dobrado na

LRE / FRE; § Unico; paragrafo reincidéncia.

unico;

Falta de | CLT, art. 42; | CLT, art. 47, | 189,1424; Dobrado na

autenticagdo LRE / paragrafo reincidéncia.

FRE; unico;

Venda CTPS (igual | CLT, art. 51; | CLT, art. 51; | 1.134,8541.

ou semelhante);

Extravios ou | CLT, art. 52; | CLT, art. 52; | 189,1424.

inutilizagao da

CTPS;

Retencdo da CTPS; | CLT, art. 53; | CLT, art. 53; | 189,1424.

Nao CLT, art. 54; | CLT, art. 54; | 378,2847.

comparecimento

audiéncia p/

anotacao CTPS;

Cobranga CIPS pelo | CLT, art. 56; | CLT, art. 56; | 1.134,8541.

Sindicato;

Férias; CLT, art. | CLT, art. | 160,0000; Por empregado,

129/ 152; 153; dobrado na

reincidéncia, embarago
ou resisténcia.

Trabalho do menor | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847; Por menor irregular até

(crianca e | 402 /441; 434; 0 maximo de

adolescente); 1.891,4236 quando
infrator primario.
Dobrado esse maximo
na reincidéncia.

Anota¢ao indevida | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847.

CTPS; 435; 435;

Contrato individual | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847; Dobrado na

de trabalho; 442 / 508; 510; reincidéncia.

Atraso  pagamento | CLT, art. | Art. 4°, Lei | 160,0000; Por empregado

de salario; 459, § 1% n® 7.855/89; prejudicado.
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Natureza Infracao Base Legal | Quantidade | Observacoes
Nao pagamento | CLT, art. | CLT, art. | 160,0000; Por empregado
verbas  rescisorias | 477, § 6% 477, § 8% prejudicado + multa 1
prazo previsto; (um) salério, corrigido,
para o empregado.
13° salario; Lei n® | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
4.090/62; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Vale-transporte; Lei n° | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
7.418/85; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Entrega de CAGED | Lei n’® | Lei n° | 4,2000; Por empregado.
¢/ atraso até 30 dias; | 4.923/65; 4.923/65,
art. 10.
Paragrafo
Unico;
Entrega de CAGED | Lei n° | Lei n°® | 6,3000; Por empregado.
¢/ atraso de 31 até | 4.923/65; 4.923/65,
60 dias; art. 10. §
Unico;
Entrega de CAGED | Lei n° | Lei n° | 12,6000; Por empregado;
¢/ atraso acima de | 4.923/65; 4.923/65,
60 dias; art. 10;
Trabalhador Lei n° | Lei n° Lei n° | 160,0000; Por empregado,
temporario; 6.019/74; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Atividade Lei n° | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
petrolifera; 5.811/72; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Aeronauta; Lei n° | Lei n°® | 160,0000; Por empregado,
7.183/84; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.

Fonte: Portaria numero 290 de 11/04/1997.

Fundamentacio legal:
1. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

. Lein®4.923, de 23 de dezembro de 1965 (art. 11).

. Decreto-lei n° 193, de 24 de fevereiro de 1967 (art. 1°).
. Decreto-lei n° 229, de 28 de fevereiro de 1967.

. Lein®5.562, de 12 de dezembro de 1968 (art. 2°).

. Decreto n°® 75.704, de 08 de maio de 1975.
. Lein®6.514, de 22 de dezembro de 1977.

2
3
4
5
6. Lein®6.205, de 29 de abril de 1975 (art. 2°, paragrafo tinico).
7
8
9

Lei n® 6.986, de 13 de abril de 1982 (art. 7°).
. Lei n°® 7.855, de 24 de outubro de 1989 (arts. 2° a 6°).

11. Lei n°® 8.177, de 1° de margo de 1991 (art. 3°).

. Lein® 8.178, de 1° de margo de 1991 (art. 21).
. Lein® 8.218, de 29 de agosto de 1991 (art. 10).
. Lei n°® 8.383, de 30 de dezembro de 1991 (arts. 1° e 3°).
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A Tabela das Multas Administrativas de valor fixo em UFIR que consta da Portaria
nimero 290 de 11/04/1997 desenvolvida a seguir sera utilizada como padrdo de mensuracao

do custo da qualidade da falha cometida nas rotinas trabalhistas.

Tabela das Multas Administrativas de Valor Fixo (em UFIR)

< Obrigatoriedade da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Obrigatoriedade da | CLT, Art.13; | CLT, Art. 55; 378,2847

Carteira de Trabalho e

Previdéncia  Social -

CTPS

Infracido: conforme o artigo 13 da CLT — Consolidagdo da Legislacdo Trabalhista ¢
obrigatoria para o exercicio de qualquer empregado, inclusive de natureza rural, ainda que em

carater temporario, € para o exercicio por conta propria de atividade profissional remunerada.
§ 1° O disposto neste artigo aplica-se, igualmente, a quem:

I - proprietario rural ou ndo, trabalhe individualmente ou em regime de economia familiar,
assim entendido o trabalho dos membros da mesma familia, indispensavel a propria

subsisténcia, e exercido em condi¢des de mutua dependéncia e colaboragao;

II - em regime de economia familiar e sem empregado, explore area ndo excedente do modulo
rural ou de outro limite que venha a ser fixado, para cada regido, pelo Ministério do

Trabalho.

§ 2° A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e respectiva Ficha de Declaragdao obedecerao

aos modelos que o Ministério do Trabalho adotar.

§ 3° Nas localidades onde ndo for emitida a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social podera
ser admitido, até 30 (trinta) dias, o exercicio de emprego ou atividade remunerada por
quem nao a possua, ficando a empresa obrigada a permitir o comparecimento do

empregado ao posto de emissao mais proximo.
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§ 4° Na hipétese do § 3°:

I - o empregador fornecera ao empregado, no ato da admissao, documento do qual constem a

data de admissao, a natureza do trabalho, o salario e a forma de pagamento;

IT - se o empregado ainda nao possuir a carteira na data em que for dispensado, o empregador

lhe fornecerd atestado de que conste o historico da relacdo empregaticia.

Base Legal da Infracao: Art. 55. Incorrerd na multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-

de-referéncia regional a empresa que infringir o Art. 13 e seus paragrafos.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradagao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima Ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pela obrigatoriedade da CTPS de 378,2847 UFIR’S. Portanto neste caso a
empresa tera um custo pela falha na qualidade do seu servico prestado de R$ 402,53 por

funcionario nessa situacao.

< Falta de Anotaciio na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Falta de Anotagdo na 378.,2847.

Carteira de Trabalho e
CLT Art. 29; | CLT Art. 54;
Previdéncia  Social -

CTPS;

Infracido: conforme o artigo 29 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho - Das
Anotacoes. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serd obrigatoriamente apresentada,
contra recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual terd o prazo de quarenta e

oito horas para nela anotar, especificamente, a data de admissdo, a remuneracdo e as
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condi¢des especiais, se houver, sendo facultada a adogdo de sistema manual, mecanico ou

eletronico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

§ 1° As anotagdes concernentes a remuneracao devem especificar o salario, qualquer que seja
sua forma e pagamento, seja ele em dinheiro ou em utilidades, bem como a estimativa

da gorjeta.
§ 2° As anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas:
a) na data-base;
b) a qualquer tempo, por solicitagdo do trabalhador;
¢) no caso de rescisdo contratual; ou
d) necessidade de comprovagao perante a Previdéncia Social.

§ 3° A falta de cumprimento pelo empregador do disposto neste artigo acarretara a lavratura
do auto de infracdo, pelo Fiscal do Trabalho, que deverd, de oficio, comunicar a falta de

anotagdo ao 6rgao competente, para o fim de instaurar o processo de anotacao.

Base Legal da Infracdo: Art. 54. A empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer para
anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS de seu empregado, ou cujas
alegacdes para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficard sujeita a multa de valor

igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima Ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funciondrio pela falta de anotagdo da CTPS de 378,2847 UFIR’S. Portanto neste caso a
empresa tera um custo pela falha na qualidade do seu servigco prestado de R$ 402,53 por

funcionario nessa situacao.
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< Falta de Registro de Empregado

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Falta de Registro 378,2847; Por empregado,
. CLT Art. 41; | CLT Art. 47, dobrado na
de Empregado;
reincidéncia.

Infracio: Conforme o Artigo 41 da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho - Se¢ao VII -
Dos Livros de Registro de Empregados - Art. 41. Em todas as atividades sera obrigatorio
para o empregador o registro dos respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros,
fichas ou sistema eletronico, conforme instru¢cdes a serem expedidas pelo ministério do

trabalho.

Paragrafo Gnico. Além da qualificacao civil ou profissional de cada trabalhador, deverao ser
anotados todos os dados relativos a sua admissdo no emprego, duracdo e efetividade do

trabalho, a férias, acidentes e demais circunstancias que interessem a prote¢ao do trabalhador.

Base Legal da Infracio: Conforme o Artigo 47 da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho
- Secdo VII - Dos Livros de Registro de Empregados - Art. 47. A empresa que mantiver
empregado ndo registrado nos termos do Artigo 41 e seu paragrafo unico, incorrera na multa
de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional, por empregado nao

registrado, acrescido de igual valor em cada reincidéncia.

Paragrafo unico. As demais infracdes referentes ao registro de empregados sujeitardo a
empresa a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor-de-referéncia regional dobrada na

reincidéncia.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria numero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢do das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima Ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pela Falta de Registro de Empregado de 378,2847 UFIR’S. Portanto neste
caso a empresa tera um custo pela falha na qualidade do seu servico prestado de R$ 402,53

por funcionario nessa situagdo ¢ R$ 805,06 na reincidéncia.
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S Falta de atualizacio LRE (Livro de Registro de Empregado) / FRE (Ficha de

Registro de Empregado)
Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Falta de atualizacao
do LRE (Livro de
Registro de | CLT, art. 41, | CLT, art. 47,
Dobrado na
Empregado) e da | paragrafo paréagrafo 189,1424; o )
reincidéncia.
FRE (Ficha de | tnico; unico;
Registro de
Empregado);

Infragao: Conforme o Artigo 41 da CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho - Se¢ao VII -
Do Livro de Registro de Empregado - Paragrafo tnico. Além da qualificagdao civil ou
profissional de cada trabalhador, deverao ser anotados todos os dados relativos a sua admissao
no emprego, duracgao e efetividade do trabalho, a férias, acidentes e demais circunstancias que

interessem a protegao do trabalhador.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 47 da CLT — Consolidagdao das Leis do
Trabalho - Se¢do VII - Do Livro de Registro de Empregado - Paragrafo tinico. As demais
infragdes referentes ao registro de empregados sujeitardo a empresa a multa de valor igual a

15 (quinze) vezes, o valor-de-referéncia regional, dobrada na reincidéncia.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria naimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagdo trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima Ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pela Falta de Atualizacdo LRE (Livro De Registro De Empregado) / FRE
(Ficha de Registro de Empregado) de 189,1424 UFIR’S. Portanto neste caso a empresa tera
um custo pela falha na qualidade do seu servigo prestado de R$ 201,27 por funcionario nessa

situacdo ¢ R$ 402,53 na reincidéncia.
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& Falta de autenticacio LRE (Livro de Registro de Empregado) / FRE (Ficha de

Registro de Empregado)
Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Falta de
autenticacao do
LRE (Livro de
. CLT, art. 47.
Registro de Dobrado na
CLT, art. 42; | Paragrafo 189,1424; o )
Empregado) e da ‘ reincidéncia.
unico;

FRE (Ficha de
Registro de
Empregado);

Infragao: Conforme o Artigo 42 da CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho — Secao VII -
Dos Livros de registro de empregados. Art. 42. Os documentos de que trata o art. 41 serdo
autenticados pelas delegacias regionais do trabalho, por outros 6rgdos autorizados ou pelo

fiscal do trabalho, vedada a cobranca de qualquer emolumento.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 47 da CLT — Consolidagao das Leis do
Trabalho - Se¢do VII - Dos Livros de Registro de Empregados - Paragrafo tinico. As
demais infragdes referentes ao registro de empregados sujeitardo a empresa a multa de valor

igual a 15 (quinze) vezes, o valor-de-referéncia regional, dobrada na reincidéncia.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagdo trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funciondrio pela falta de autenticacdo do LRE (Livro de Registro de Empregado) / FRE
(Ficha de Registro de Empregado) de 189,1424 ufir’s. portanto neste caso a empresa terd um
custo pela falha na qualidade do seu servigo prestado de R$ 201,27 por funciondrio nessa

situacdo ¢ R$ 402,53 na reincidéncia.
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< Venda da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (Igual ou Semelhante)

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Venda da CTPS —
Carteira de
Trabalho €
CLT, art. 51; | CLT, art. 51; 1.134,8541;
Previdéncia Social
(igual ou

semelhante);

Infracio: Conforme o Artigo 51 da CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho — Secao VIII -
Das Penalidades. Artigo 51. Incorrera em multa de valor igual a 90 (noventa) vezes o valor-
de-referéncia regional, aquele que, comerciante ou ndo, vender ou expuser a venda qualquer

tipo de carteira igual ou semelhante ao tipo oficialmente adotado.

Base Legal da Infracio: Conforme o Artigo 51 da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho
— Seciao VIII - Das Penalidades. Artigo 51. Incorrera em multa de valor igual a 90 (noventa)
vezes o valor-de-referéncia regional, aquele que, comerciante ou nao, vender ou expuser a

venda qualquer tipo de carteira igual ou semelhante ao tipo oficialmente adotado.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por venda de CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de 1.134,8541 UFIR’s, ou
seja, R$ 1.207,60.
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< Extravio ou Inutilizacio da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR

Extravio ou

inutilizagao da

CTPS — Carteira de | CLT, art. 52; | CLT, art. 52; 189,1424.

Trabalho e

Previdéncia Social,

Infragao: Conforme o Artigo 52 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 52 da CLT. O extravio ou inutilizagdo da Carteira de Trabalho ¢
Previdéncia Social por culpa da empresa sujeitard esta a multa de valor igual a 15 (quinze)

vezes o valor-de-referéncia regional.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 52 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 52 da CLT. O extravio ou inutilizagdo da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social por culpa da empresa sujeitard esta a multa de valor igual a 15

(quinze) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria namero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradagao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a ultima ufir oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pelo Extravio ou Inutilizacdo da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social de 189,1424 UFIR’s, portanto neste caso a empresa terd um custo pela falha na

qualidade do seu servigo prestado de R$ 201,27 por funcionario nessa situagao.
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< Retenciio da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Retengdo da CTPS
- Carteira de

CLT, art. 53; | CLT, art. 53; 189,1424
Trabalho €

Previdéncia Social,

Infragao: Conforme o Artigo 53 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 53 da CLT. A empresa que receber Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social para anotar e a retiver por mais de 48 (quarenta e oito) horas ficard sujeita

a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor de referéncia regional.

Base Legal da Infraciao: Conforme o Artigo 53 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 53 da CLT. A empresa que receber Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social para anotar e a retiver por mais de 48 (quarenta e oito) horas

ficara sujeita a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢do das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pela Retencao da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social por mais
de 48 (quarenta e oito horas) de 189,1424 UFIR’s, portanto neste caso a empresa terd um
custo pela falha na qualidade do seu servigo prestado de R$ 201,27 por funcionario nessa

situacao.
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<& Nio comparecimento em audiéncia para anotacio na CTPS — Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social.

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Nao comparecimento em
audiéncia para anotagdo
na CTPS — Carteira de | CLT, art. 54; | CLT, art. 54; | 378,2847.
Trabalho e Previdéncia

Social;

Infracio: Conforme o Artigo 54 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢do VIII
- Das Penalidades. Art. 54 da CLT. A empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer
para anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seu empregado, ou cujas alegagoes
para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficara sujeita & multa de valor igual a 30

(trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

Base Legal da Infracio: Conforme o Artigo 54 da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 54 da CLT. A empresa que, tendo sido intimada, ndo
comparecer para anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seu empregado, ou
cujas alegacdes para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficara sujeita & multa de

valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagdo trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por funcionario pelo ndo comparecimento em audiéncia para anotacdo na CTPS — Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social de 378,2847 UFIR’s, portanto neste caso a empresa tera um
custo pela falha na qualidade do seu servigo prestado de R$ 402,53 por funcionario nessa

situacao.



38

& Cobranc¢a da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social pelo Sindicato.

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Cobranga da Carteira de
Trabalho e Previdéncia

CLT, art. 56; | CLT, art. 56; | 1.134,8541.
Social - CTPS pelo

Sindicato;

Infragao: Conforme o Artigo 56 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 56 da CLT. O sindicato que cobrar remuneragdo pela entrega de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ficara sujeito a multa de valor igual a 90 (noventa)

vezes o valor-de-referéncia regional.

Base Legal da Infraciao: Conforme o Artigo 56 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secio VIII - Das Penalidades. Art. 56 da CLT. O sindicato que cobrar remuneracao pela
entrega de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ficaré sujeito a multa de valor igual a 90

(noventa) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria namero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagdo trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por cobranca de CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social pelo Sindicato de

1.134,8541 UFIR’s, portanto neste caso o valor sera de R$ 1.207,60.
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& Férias.

Natureza | Infracio | Base Legal @ Quantidade Observacio

de UFIR
CLT, Por empregado, dobrado na
. CLT,
Férias; Artigos 160,0000. reincidéncia, embarago ou
Artigo 153;
129/152; resisténcia.

Infracido: Conforme os Artigos 129 a 152 da CLT — Consolidac¢ao das Leis do Trabalho —
Capitulos: IV Das Férias Anuais; Secoes: I - Do Direito a Férias e da Sua Duracio; II -
Da Concessio e da Epoca das Férias; III - Das Férias Coletivas; IV - Da Remuneracao e
do Abono de Férias; V - Dos Efeitos da Cessacdo do Contrato de Trabalho; VI - Do

Inicio da Prescricdo; VII - Disposicoes Especiais;
Capitulo IV - DAS FERIAS ANUALIS - Secio I - Do Direito a Férias e da Sua Duracao
Art. 129. Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem

prejuizo da remuneracao.

Art. 130. Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho o

empregado tera direito a férias, na seguinte propor¢ao:
I - 30 (trinta) dias corridos, quando nao houver faltado ao servigo mais de 5 (cinco) vezes;
II - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas;
III - 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés) faltas;

IV - 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e duas)

faltas.
§ 1° E vedado descontar, do periodo de férias, as faltas do empregado ao servigo.
§ 2° O periodo das férias serd computado, para todos os efeitos, como tempo de servigo.

Art. 130-A - Na modalidade do regime de tempo parcial, apds cada periodo de doze meses de
vigéncia do contrato de trabalho, o empregado terd direito a férias, na seguinte

propor¢ao:
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I - dezoito dias, para a duragdo do trabalho semanal superior a vinte duas horas, até vinte e

cinco horas;

IT - dezesseis dias, para a duracdo do trabalho semanal superior a vinte horas, até vinte e duas

horas;

III - quatorze dias, para a duracdo do trabalho semanal superior a quinze horas, até vinte

horas;
IV - doze dias, para a duragdo do trabalho semanal superior a dez horas, até quinze horas;
V - dez dias, para a duragao do trabalho semanal superior a cinco horas, até dez horas;
VI - oito dias, para a durag@o do trabalho semanal igual ou inferior a cinco horas.

Paragrafo inico - O empregado contratado sob o regime de tempo parcial que tiver mais de
sete faltas injustificadas ao longo do periodo aquisitivo tera o seu periodo de

férias reduzido a metade.

Art. 131. Nao sera considerada falta ao servigo, para os efeitos do artigo anterior, a auséncia

do empregado:

I - nos casos referidos no artigo 473 (Artigo 473. O empregado podera deixar de comparecer ao
servigo sem prejuizo do salario: I - até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do
conjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, viva sob sua dependéncia econdmica; II - até 3 (trés) dias consecutivos, em
virtude de casamento; III - por 5 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho, no decorrer da
primeira semana; IV - por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacdo
voluntaria de sangue devidamente comprovada; V - até 2 (dois) dias consecutivos ou nao, para o
fim de se alistar eleitor, nos termos da lei respectiva; VI - no periodo de tempo em que tiver de
cumprir as exigéncias do Servico Militar referidas na letra ¢ do art. 65 da Lei n® 4.375, de
17.08.1964 (Lei do Servigo Militar); VII - nos dias em que estiver comprovadamente realizando
provas de exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior; VIII - pelo

tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a juizo.);

II - durante o licenciamento compulsoério da empregada por motivo de maternidade ou aborto,
observados os requisitos para percepcdo do salario-maternidade custeado pela

Previdéncia Social;

III - por motivo de acidente do trabalho ou enfermidade atestada pelo Instituto Nacional do

Seguro Social - INSS, excetuada a hipotese do inc. IV do artigo 133;
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IV - justificada pela empresa, entendendo-se como tal a que ndo tiver determinado o desconto

do correspondente salario;

V - durante a suspensdo preventiva para responder a inquérito administrativo ou de prisao

preventiva, quando for impronunciado ou absolvido; e
VI - nos dias em que ndo tenha havido servigo, salvo na hipotese do inciso I1I do artigo 133.

Art. 132. O tempo de trabalho anterior a apresentacdo do empregado para servigo militar
obrigatorio sera computado no periodo aquisitivo, desde que ele comparega ao
estabelecimento dentro de 90 (noventa) dias da data em que se verificar a

respectiva baixa.
Art. 133. Nao tera direito a férias o empregado que, no curso do periodo aquisitivo;

I - deixar o emprego e nao for readmitido dentro de 60 (sessenta) dias subseqiientes a sua

saida;
II - permanecer em gozo de licenga, com percepcao de salarios, por mais de 30 (trinta) dias;

III - deixar de trabalhar, com percepcao do salario, por mais de 30 (trinta) dias, em virtude de

paralisacao parcial ou total dos servigos da empresa; e

IV - tiver percebido da Previdéncia Social prestacdes de acidente de trabalho ou de auxilio-

doenga por mais de 6 (seis) meses, embora descontinuos.

§ 1° A interrup¢do da prestagdo de servigos deverd ser anotada na Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social.

§ 2° Iniciar-se-4& o decurso de novo periodo aquisitivo quando o empregado, apos o

implemento de qualquer das condi¢des previstas neste artigo, retornar ao servigo.

§ 3° Para os fins previstos no inciso III deste artigo a empresa comunicara ao 6rgao local do
Ministério do Trabalho, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, as datas de inicio
e fim da paralisacdo total ou parcial dos servicos da empresa, e, em igual prazo,
comunicara, nos mesmos termos, ao sindicato representativo da categoria profissional,

bem como afixara aviso nos respectivos locais de trabalho.

§ 4° (Vetado.).
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Capitulo IV - DAS FERIAS ANUALIS - Secio II - Da Concessio e da Epoca das Férias

Art. 134. As férias serdo concedidas por ato do empregador, em um s6 periodo, nos 12 (doze)

meses subseqiientes a data em que o empregado tiver adquirido o direito.

§ 1° Somente em casos excepcionais serdo as férias concedidas em 2 (dois) periodos, um dos

quais ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

§ 2° Aos menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores de 50 (cinqgiienta) anos de idade, as

férias serdo sempre concedidas de uma sé vez.

Art. 135. A concessdo das férias sera participada, por escrito, ao empregado, com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias. Dessa participacdo o interessado dara

recibo.

§ 1° O empregado nao podera entrar no gozo das férias sem que apresente ao empregador sua
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, para que nela seja anotada a respectiva

concessao.

§ 2° A concessdo das férias, sera, igualmente, anotada no livro ou nas fichas de registro dos

empregados.

Art. 136. A época da concessdo das férias sera a que melhor consulte os interesses do

empregador.

§ 1° Os membros de uma familia, que trabalharem no mesmo estabelecimento ou empresa,
terdo direito a gozar férias no mesmo periodo, se assim o desejarem e se disto ndo

resultar prejuizo para o servigo.

§ 2° O empregado estudante, menor de 18 (dezoito) anos, terd direito a fazer coincidir suas

férias com as férias escolares.

Art. 137. Sempre que as férias forem concedidas apds o prazo de que trata o art. 134, o

empregador pagara em dobro a respectiva remuneragao.

§ 1° Vencido o mencionado prazo sem que o empregador tenha concedido as férias, o
empregado podera ajuizar reclamacgado pedindo a fixagao, por sentenca, da época de gozo

das mesmas.

§ 2° A sentenca cominard pena didria de 5% (cinco por cento) do salario minimo da regido,

devida ao empregado até que seja cumprida.
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§ 3° Copia da decis@o judicial transitada em julgado serd remetida ao o6rgdo local do

Ministério do Trabalho, para fins de aplicagdo da multa de carater administrativo.

Art. 138. Durante as férias, o empregado ndo poderd prestar servicos a outro empregador,
salvo se estiver obrigado a fazé-lo em virtude de contrato de trabalho regularmente

mantido com aquele.
Capitulo IV - DAS FERIAS ANUALIS - Secio III - Das Férias Coletivas

Art. 139. Poderdo ser concedidas férias coletivas a todos os empregados de uma empresa ou

de determinados estabelecimentos ou setores da empresa.

§ 1° As férias poderdo ser gozadas em 2 (dois) periodos anuais desde que nenhum deles seja

inferior a 10 (dez) dias corridos.

§ 2° Para os fins previstos neste artigo, o empregador comunicara ao 6rgao local do Ministério
do Trabalho, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, as datas de inicio e fim

das férias, precisando quais os estabelecimentos ou setores abrangidos pela medida.

§ 3° Em igual prazo, o empregador enviard copia da aludida comunica¢do aos sindicatos
representativos da respectiva categoria profissional, e providenciaré a afixacao de aviso

nos locais de trabalho.

Art. 140. Os empregados contratados ha menos de 12 (doze) meses gozardo, na oportunidade,

férias proporcionais, iniciando-se, entdo, novo periodo aquisitivo.

Art. 141. Quando o numero de empregados contemplados com as férias coletivas for superior
a 300 (trezentos), a empresa poderd promover, mediante carimbo, anotagdes de

que trata o art. 135, § 1°.

§ 1° O carimbo, cujo modelo serd aprovado pelo Ministério do Trabalho, dispensard a
referéncia ao periodo aquisitivo a que correspondem, para cada empregado, as férias

concedidas.

§ 2° Adotado o procedimento indicado neste artigo, cabera a empresa fornecer ao empregado,

copia visada do recibo correspondente a quitagdo mencionada no paragrafo tnico do art.

145.

§ 3° Quando da cessacdo do contrato de trabalho, o empregador anotard na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social as datas dos periodos aquisitivos correspondentes as

férias coletivas gozadas pelo empregado.
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Capitulo IV - DAS FERIAS ANUAIS - Seciio IV - Da Remuneracio e do Abono de

Férias

Art. 142. O empregado perceberd, durante as férias, a remuneragao que lhe for devida na data

da sua concessao.

§ 1° Quando o salario for pago por hora com jornadas varidveis, apurar-se-a a média do

periodo aquisitivo, aplicando-se o valor do salario na data da concessdo das férias.

§ 2° Quando o salario for pago por tarefa tomar-se-a por base a média da produgdo no periodo
aquisitivo do direito a férias, aplicando-se o valor da remuneragdo da tarefa na data da

concessdo das férias.

§ 3° Quando o salario for pago por percentagem, comissao ou viagem, apurar-se-a a média

percebida pelo empregado nos 12 (doze) meses que precederem a concessao das férias.

§ 4° A parte do salario paga em utilidades serd computada de acordo com a anotagio na

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

§ 5° Os adicionais por trabalho extraordinario, noturno, insalubre ou perigoso serdo

computados no saldrio que servira de base ao calculo da remuneragao das férias.

§ 6° Se, no momento das férias, o empregado ndo estiver percebendo o mesmo adicional do
periodo aquisitivo, ou quando o valor deste ndo tiver sido uniforme, serd computada a
média duodecimal recebida naquele periodo, apos a atualizacdo das importancias pagas,

mediante incidéncia dos percentuais dos reajustamentos salariais supervenientes.

Art. 143. E facultado ao empregado converter 1/3 (um ter¢o) do periodo de férias a que tiver
direito em abono pecuniario, no valor da remuneragcdo que lhe seria devida nos

dias correspondentes.

§ 1° - O abono de férias devera ser requerido até 15 (quinze) dias antes do término do periodo

aquisitivo.

2° - Tratando-se de férias coletivas, a conversdo a que se refere este artigo devera ser objeto
b
de acordo coletivo entre o empregador e o sindicato representativo da respectiva

categoria profissional, independendo de requerimento individual a concessdao do abono.
§ 3° - O disposto neste artigo ndo se aplica aos empregados sob o regime de tempo parcial.

Art. 144 - O abono de férias de que trata o artigo anterior, bem como o concedido em virtude

de clausula do contrato de trabalho, do regulamento da empresa, de convengdo ou
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acordo coletivo, desde que ndo excedente de 20 (vinte) dias do saldrio, ndo

integrardo a remuneracdo do empregado para os efeitos da legislagao do trabalho.

Art. 145. O pagamento da remuneragao das férias e, se for o caso, o do abono referido no art.

143 serao efetuados até 2 (dois) dias antes do inicio do respectivo periodo.

Paragrafo unico. O empregado dard quitagdo do pagamento, com indicacdo do inicio e do

termo das férias.

Capitulo IV - DAS FERIAS ANUAIS - Secao V - Dos Efeitos da Cessacdao do Contrato
de Trabalho

Art. 146. Na cessacdo do contrato de trabalho, qualquer que seja a sua causa, sera devida ao
empregado a remuneracdo simples ou em dobro, conforme o caso, correspondente

ao periodo de férias cujo direito tenha adquirido.

Paragrafo tnico. Na cessacdo do contrato de trabalho, apds 12 (doze) meses de servigo, o
empregado, desde que ndo haja sido demitido por justa causa, tera direito a
remuneracdo relativa ao periodo incompleto de férias, de acordo com o art.
130, na propor¢ao de 1/12 (um doze avos) por més de servigo ou fracao

superior a 14 (quatorze) dias.

Art. 147. O empregado que for despedido sem justa causa, ou cujo contrato de trabalho se
extinguir em prazo predeterminado, antes de completar 12 (doze) meses de servigo,
terd direito a remuneracao relativa ao periodo incompleto de férias, de conformidade

com o disposto no artigo anterior.

Art. 148. A remuneracdo das férias, ainda quando devida ap6s a cessagdo do contrato de
trabalho, tera natureza salarial, para os efeitos do artigo 449. (Artigo 449. Os
direitos oriundos da existéncia do contrato de trabalho subsistirdio em caso de faléncia,
concordata ou dissolucdo da empresa; § 1°. Na faléncia, constituirdo créditos privilegiados
a totalidade dos salarios devidos ao empregado ¢ a totalidade das indenizagdes a que tiver
direito; § 2°. Havendo concordata na faléncia, sera facultado aos contratantes tornar sem
efeito a rescisdo do contrato de trabalho e conseqiiente indenizagdo, desde que o
empregador pague, no minimo, a metade dos salarios que seriam devidos ao empregado

durante o interregno).
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Capitulo IV - DAS FERIAS ANUALIS - Secéo VI - Do Inicio da Prescri¢io

Art. 149. A prescricdo do direito de reclamar a concessdo das férias ou o pagamento da
respectiva remuneracao ¢ contada do término do prazo mencionado no art. 134 ou,

se for o caso, da cessacao do contrato de trabalho.
Capitulo IV - DAS FERIAS ANUAIS - Secio VII - Disposicoes Especiais

Art. 150. O tripulante que, por determinacdo do armador, for transferido para o servigo de
outro, terd computado, para o efeito de gozo de férias, o tempo de servico prestado
ao primeiro, ficando obrigado a concedé-las o armador em cujo servico ele se

encontra na época de goza-las.

§ 1° As férias poderdo ser concedidas, a pedido dos interessados ¢ com aquiescéncia do
armador, parceladamente, nos portos de escala de grande estadia do navio, aos

tripulantes ali residentes.

§ 2° Sera considerada grande estadia a permanéncia no porto por prazo excedente de 6 (seis)

dias.

§ 3° Os embarcadicos, para gozarem férias nas condi¢des deste artigo, deverao pedi-las, por

escrito, ao armador, antes do inicio da viagem, no porto de registro ou armagao.

§ 4° O tripulante, ao terminar as férias, apresentar-se-4 ao armador, que devera designé-lo
para qualquer de suas embarcagdes ou o adir a algum dos seus servigos terrestres,

respeitadas a condi¢do pessoal e a remuneragao.

§ 5° Em caso de necessidade, determinada pelo interesse publico, e comprovada pela
autoridade competente, poderd o armador ordenar a suspensao das férias ja iniciadas ou

a iniciar-se, ressalvado ao tripulante o direito ao respectivo gozo posteriormente.

§ 6° O Delegado do Trabalho Maritimo podera autorizar a acumulacdo de 2 (dois) periodos de

férias do maritimo, mediante requerimento justificado:
I - do sindicato, quando se tratar de sindicalizado; e
II - da empresa, quando o empregador ndo for sindicalizado.

Art. 151. Enquanto ndo se criar um tipo especial de caderneta profissional para os maritimos,
as férias serdo anotadas pela Capitania do Porto na caderneta-matricula do

tripulante, na pagina das observagoes.
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Art. 152. A remuneragdo do tripulante, no gozo de férias, sera acrescida da importancia

correspondente a etapa que estiver vencendo.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 153 da CLT — Consolidacao das Leis do
Trabalho — Sec¢ao VIII - Das Penalidades. Art. 153 da CLT. As infragdes ao disposto neste
Capitulo serdo punidas com multas de valor igual a 160 BTN por empregado em situagao

irregular.

Paragrafo unico. Em caso de reincidéncia, embarago ou resisténcia a fiscalizagdo, emprego
de artificio ou simulagdo com o objetivo de fraudar a lei, a multa sera

aplicada em dobro.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria numero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢do das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente as férias de 160,0000 UFIR’s, portanto neste caso o valor serd de R$
170,26, por empregado, dobrado na reincidéncia, embarago ou resisténcia a fiscalizagao,

emprego de artificio ou simulagdo com o objetivo de fraudar a lei, quando o valor sera de R$

340,52.

< Trabalho do Menor (Crianca e Adolescente)

Natureza Infracdo | Base Legal @ Quantidade @ Observacio

de UFIR

Por menor irregular até o
Trabalho  do

CLT, maximo de 1.891,4236
Menor ] CLT, )
) Artigos ] 378,2847, UFIR’s quando infrator
(Crianca e Artigo 434;
402/441; priméario. Dobrado esse

Adolescente);
maximo na reincidéncia.
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Infracido: Conforme os Artigos 402 a 441 da CLT — Consolidac¢ao das Leis do Trabalho —
Capitulo IV - DA PROTECAO DO TRABALHO DO MENOR; Secées: I - Disposicoes
Gerais; II - Da Duracao do Trabalho; III - Da Admissdo em Emprego e da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; IV - Dos Deveres dos Responsaveis Legais de Menores e

dos Empregadores - Da Aprendizagem; V - Das Penalidades; VI - Disposicoes Finais.

Art. 402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidagdo o trabalhador de 14

(quatorze) a 18 (dezoito) anos.

Paragrafo unico. O trabalho do menor reger-se-a pelas disposi¢des do presente Capitulo,
exceto no servigo em oficinas em que trabalhem exclusivamente pessoas da
familia do menor e esteja este sob a direcdo do pai, mie ou tutor,

observado, entretanto, o disposto nos artigos 404, 405 e na Sec¢ao II.
Art. 403. Ao menor de 14 (quatorze) anos € proibido o trabalho.

Paragrafo unico. O trabalho dos menores de 14 (quatorze) anos fica sujeito as seguintes

condi¢des, além das estabelecidas neste Capitulo:
a) garantia de freqliéncia a escola que assegure sua formagao ao menos em nivel primario;

b) servicos de natureza leve, que ndo sejam nocivos a sua saude e ao seu desenvolvimento

normal.

Art. 404. Ao menor de 18 (dezoito) anos ¢ vedado o trabalho noturno, considerado este o que
for executado no periodo compreendido entre as 22 (vinte e duas) e as 5 (cinco)

horas.
Art. 405. Ao menor nao sera permitido o trabalho:

I - nos locais e servigos perigosos ou insalubres, constantes de quadro para esse fim aprovado

pelo Diretor-Geral do Departamento Nacional de Seguranca e Medicina do Trabalho;
IT - em locais ou servigos prejudiciais a sua moralidade.

§ 1°. Excetuam-se da proibicao do item I os menores aprendizes maiores de 16 (dezesseis)
anos, estagidrios de cursos de aprendizagem, na forma da lei, desde que os locais de
trabalho tenham sido previamente vistoriados e aprovados pela autoridade competente
em matéria de seguranca e medicina do trabalho, com homologag¢ao pelo Departamento
Nacional de Seguranga e Medicina do Trabalho, devendo os menores ser submetidos a

exame médico semestralmente.
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§ 2° O trabalho exercido nas: ruas, pracas e outros logradouros dependerdo de prévia
autorizacdo do Juiz de Menores, ao qual cabe verificar se a ocupagdo ¢ indispensavel a
sua propria subsisténcia ou a de seus pais, avdés ou irmaos e se dessa ocupagdao nao

podera advir prejuizo a sua formacgao moral.
§ 3°. Considera-se prejudicial @ moralidade do menor o trabalho:

a) prestado de qualquer modo em teatros de revista, cinemas, boates, cassinos, cabarés,

dancings e estabelecimentos analogos;
b) em empresas circenses, em fungdes de acrobata, saltimbanco, ginasta e outras semelhantes;

¢) de producdo, composicao, entrega ou venda de escritos, impressos, cartazes, desenhos,
gravuras, pinturas, emblemas, imagens e quaisquer outros objetos que possam, a juizo da

autoridade competente, prejudicar sua formagao moral;
d) consistente na venda, a varejo, de bebidas alcoolicas.

§ 4° Nas localidades em que existirem, oficialmente reconhecidas, instituicdes destinadas ao
amparo dos menores jornaleiros, s6 aos que se encontrem sob o patrocinio dessas

entidades sera outorgada a autorizagdo do trabalho a que alude o § 2°.

§ 5° Aplica-se ao menor o disposto no artigo 390 e seu paragrafo unico. (Artigo 390. Ao
empregador ¢ vedado empregar a mulher em servico que demande o emprego de forca
muscular superior a 20 (vinte) quilos para o trabalho continuo ou 25 (vinte e cinco)
quilos para o trabalho ocasional. Paragrafo unico - Nao estd compreendida na
determinagdo deste artigo a remog¢dao de material feita por impulsdo ou tracdo de

vagonetes sobre trilhos, de carros de mao ou quaisquer aparelhos mecanicos.).

Art. 406. O Juiz de Menores podera autorizar ao menor o trabalho a que se referem as letras a

e b do § 3°do art. 405:

I - desde que a representacao tenha fim educativo ou a peca de que participe ndo possa ser

prejudicial a sua formagao moral,

II - desde que se certifique ser a ocupagdo do menor indispensavel a propria subsisténcia ou a

de seus pais, avos ou irmaos e ndo advir nenhum prejuizo a sua formagao moral.

4

Art. 407. Verificado pela autoridade competente que o trabalho executado pelo menor ¢

prejudicial a sua saude, ao seu desenvolvimento fisico ou a sua moralidade, podera
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ela obrigé-lo a abandonar o servigo, devendo a respectiva empresa, quando for o

caso, proporcionar ao menor todas as facilidades para mudar de fungdes.

Paragrafo Gnico. Quando a empresa nao tomar as medidas possiveis e recomendadas pela
autoridade competente para que o menor mude de funcao, configurar-se-a a
rescisdo do contrato de trabalho, na forma do artigo 483. (Artigo 483. O
empregado poderd considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizag¢do quando: a) forem exigidos servi¢os superiores as suas forcas,
defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato; b) for
tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor
excessivo; ¢) correr perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir
o empregador as obrigacdes do contrato; e) praticar o empregador ou seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa
fama; f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; g) o empregador reduzir
o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios. § 1°. O empregado podera
suspender a prestacdo dos servigos ou rescindir o contrato, quando tiver de
desempenhar obrigagdes legais, incompativeis com a continuagdo do
servigo. § 2° No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, ¢ facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho. § 3°.
Nas hipoteses das letras d e g, poderda o empregado pleitear a rescisdao de
seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizacdes,

permanecendo ou ndo no servigo até final decisdo do processo).

Art. 408. Ao responsavel legal do menor ¢ facultado pleitear a extingdo do contrato de
trabalho, desde que o servigo possa acarretar para ele prejuizos de ordem fisica ou

moral.

Art. 409. Para maior seguranca do trabalho e garantia da saude dos menores, a autoridade
fiscalizadora poderd proibir-lhes o gozo dos periodos de repouso nos locais de

trabalho.

Art. 410. O Ministro do Trabalho podera derrogar qualquer proibi¢ao decorrente do quadro a
que se refere o inc. I do art. 405 quando se certificar haver desaparecido, parcial ou

totalmente, o carater perigoso ou insalubre, que determinou a proibigao.
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Secao II - Da Duracao do Trabalho

Art. 411. A duracdo do trabalho do menor regular-se-a pelas disposigdes legais relativas a

duracdo do trabalho em geral, com as restrigdes estabelecidas neste Capitulo.

Art. 412. Apos cada periodo de trabalho efetivo, quer continuo, quer dividido em 2 (dois)

turnos, havera um intervalo de repouso, ndo inferior a 11 (onze) horas.
Art. 413. E vedado prorrogar a duragio normal diaria do trabalho do menor, salvo:

I - até¢ mais 2 (duas) horas, independentemente de acréscimo salarial, mediante convengao ou
acordo coletivo nos termos do Titulo VI desta Consolidacao, desde que o excesso de horas
em um dia seja compensado pela diminuicdo em outro, de modo a ser observado o limite

maximo de 44 (quarenta e quatro) horas semanais ou outro inferior legalmente fixado;

IT - excepcionalmente, por motivo de forca maior, at¢é o maximo de 12 (doze) horas, com
acréscimo salarial de pelo menos 50% (cinqiienta por cento) sobre a hora normal e desde

que o trabalho do menor seja imprescindivel ao funcionamento do estabelecimento.

Paragrafo unico. Aplica-se a prorrogacdo do trabalho do menor o disposto no art. 375
(Artigo 375. (Revogado pela Lei 7.855, de 24.10.1989 - Art. 13. Revogam-
se o paragrafo unico do art. 16, os artigos 18, 19, 27, 28, 43, 44, 324,
374, 375, 378, 379, 380, 387, 418 e 446 da CLT e demais disposi¢des em

contrario), no paragrafo unico do artigo 376 (Artigo 376. Paragrafo
Unico. A prorrogacio extraordiniria de que trata este artigo devera ser
comunicada por escrito a autoridade competente, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas., no artigo 378 (Artigo 378. (Revogado pela Lei
7.855, de 24.10.1989 - Art. 13. Revogam-se o paragrafo tinico do art. 16,
os artigos 18, 19, 27, 28, 43, 44, 324, 374, 375, 378, 379, 380, 387, 418 ¢

446 da CLT e demais disposi¢des em contrario) € no artigo 384 (Artigo
384. Em caso de prorrogacao do horario normal, sera obrigatério um
descanso de 15 (quinze) minutos no minimo, antes do inicio do periodo

extraordinario do trabalho desta Consolidagao).

Art. 414. Quando o menor de 18 (dezoito) anos for empregado em mais de um

estabelecimento, as horas de trabalho em cada um serdo totalizadas.
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Secio III - Da Admissdo em Emprego e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art

415. (Revogado pelo Decreto-lei 926, de 10.10.1979.).
416. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).
417. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).
418. (Revogado pela Lei 7.855, de 24.10.1989.).
419. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).
420. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).
421. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).

422. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).

. 423. (Revogado pela Lei 5.686, de 03.08.1971.).

Secao IV - Dos Deveres dos Responsaveis Legais de Menores e dos Empregadores - Da

Aprendizagem

Art. 424. E dever dos responsaveis legais de menores, pais, maes ou tutores, afasta-los de

empregos que diminuam consideravelmente o seu tempo de estudo, reduzam o
tempo de repouso necessario a sua saude e constitui¢do fisica, ou prejudiquem a

sua educag¢ao moral.

Art. 425. Os empregadores de menores de 18 (dezoito) anos sdo obrigados a velar pela

observancia, nos seus estabelecimentos ou empresas, dos bons costumes e da

decéncia publica, bem como das regras de higiene e medicina do trabalho.

Art. 426. E dever do empregador, na hipotese do artigo 407, proporcionar ao menor todas as

facilidades para mudar de servigo.

Art. 427. O empregador, cuja empresa ou estabelecimento ocupar menores, sera obrigado a

conceder-lhes o tempo que for necessario para a freqiiéncia as aulas.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos situados em lugar onde a escola estiver a maior

distancia que 2 (dois) quilometros, € que ocuparem, permanentemente,
mais de 30 (trinta) menores analfabetos, de 14 (quatorze) a 18 (dezoito)
anos, serdo obrigados a manter local apropriado em que lhes seja

ministrada a instru¢ao primaria.
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Art. 428. O Instituto Nacional do Seguro Social, diretamente, ou com a colaboragdo dos
empregadores, considerando condic¢des e recursos locais, promoverd a criagao de
coldnias climaticas, situadas a beira-mar ¢ na montanha, financiando a
permanéncia dos menores trabalhadores em grupos conforme a idade e condig¢des
individuais, durante o periodo de férias ou quando se torne necessario, oferecendo
todas as garantias para o aperfeicoamento de sua saide. Da mesma forma sera
incentivada, nas horas de lazer, a freqiiéncia regular aos campos de recreio,
estabelecimentos congéneres e obras sociais idoneas, onde possa o menor
desenvolver os habitos de vida coletiva em ambiente saudavel para o corpo e para

0 espirito.

Art. 429. Os estabelecimentos industriais de qualquer natureza, inclusive de transportes,
comunicagdes € pesca, sao obrigados a empregar, € a matricular nos cursos

mantidos pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI):

a) um namero de aprendizes equivalente a 5% (cinco por cento) no minimo e 15% (quinze
por cento) no maximo dos operarios existentes em cada estabelecimento, e cujos oficios

demandem formagao profissional,
b) (Revogada pelo Decreto-lei 9.576, de 12.08.1946.).

Paragrafo unico. As fracdes de unidade no célculo da percentagem de que trata o primeiro

item do presente artigo dardo lugar a admissao de um aprendiz.

Art. 430. Terdo preferéncia, em igualdade de condi¢des, para admissdo aos lugares de
aprendizes de um estabelecimento industrial, em primeiro lugar, os filhos,

inclusive os 6rfaos, e, em segundo lugar, os irmaos dos seus empregados.

Art. 431. Os candidatos a admissdo como aprendizes, além de terem a idade minima de 14

(quatorze) anos, deverao satisfazer as seguintes condigdes:

a) ter concluido o curso primdrio ou possuir 0s conhecimentos minimos essenciais a

preparacao profissional;

b) ter aptiddo fisica e mental, verificada por processo de seleg¢@o profissional, para a atividade

que pretende exercer;

¢) ndo sofrer de moléstia contagiosa e ser vacinado contra a variola.
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Paragrafo unico. Aos candidatos rejeitados pela selecdo profissional deverd ser dada, tanto
quanto possivel orientagdo profissional para ingresso em atividade mais

adequada as qualidades e aptiddes que tiverem demonstrado.

Art. 432. Os aprendizes sao obrigados a freqiiéncia do curso de aprendizagem em que estejam

matriculados.

§ 1° O aprendiz que faltar aos trabalhos escolares do curso de aprendizagem em que estiver

matriculado, sem justificagdo aceitavel, perdera o salario dos dias em que se der a falta.

§ 2° A falta reiterada no cumprimento do dever de que trata este artigo, ou a falta de razoavel

aproveitamento, sera considerada justa causa para dispensa do aprendiz.
Art. 433. Os empregados serdo obrigados:

a) a enviar anualmente, as reparticdes competentes do Ministério do Trabalho e da
Administragdo, de 0l de novembro a 31 de dezembro, uma relagdo, em 2 (duas) vias, de
todos os empregados menores, de acordo com o modelo que vier a ser expedido pelo
Ministério;

b) a afixar em lugar visivel, e com caracteres facilmente legiveis, o quadro do horario e as

disposi¢des deste Capitulo.
Paragrafo unico. (Revogado pela Lei 3.519, de 30.12.1958.).
Secao V - Das Penalidades

Art. 434. Os infratores das disposicdes deste Capitulo ficam sujeitos a multa de valor igual a
30 (trinta) valores-de-referéncia regionais, aplicada tantas vezes quantos forem os
menores empregados em desacordo com a lei, ndo podendo, todavia, a soma das
multas exceder a 150 (cento e cinqilienta) vezes o valor-de-referéncia regional,

salvo no caso de reincidéncia, em que esse total podera ser elevado ao dobro.

Art. 435. Fica sujeito a multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional
e ao pagamento da emissdo de nova via a empresa que fizer na Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social do menor anotagdo ndo prevista em lei.

Art. 436. O médico que, sem motivo justificado, se recusar a passar os atestados de que trata
o artigo 418 incorrera na multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-

referéncia regional, dobrado na reincidéncia.
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Art. 437. O responsavel legal do menor empregado que infringir dispositivos deste Capitulo,
ou deixar de cumprir os deveres que nele lhe sdo impostos, ou concorrer, na
hipotese do § 2° do artigo 419, para que o menor ndo complete a sua alfabetizacao,

poderd, além da multa em que incorrer, ser destituido do patrio poder ou da tutela.

Paragrafo uinico. Perdera o patrio poder ou serd destituido da tutela, além da multa em que
incorrer, o pai, mae ou tutor que concorrer, por agdo ou omissao, para que

o menor trabalhe nas atividades previstas no § 1° do artigo 405.

Art. 438. Sao competentes para impor as penalidades previstas neste Capitulo os Delegados

Regionais do Trabalho ou os funcionérios por eles designados para tal fim.

Paragrafo tnico. O processo, na verificagdo das infragdes, bem como na aplicagdo e
cobranca das multas, sera o previsto no titulo “Do Processo de Multas

Administrativas”, observadas as disposi¢des deste artigo.
Secao VI - Disposicoes Finais

Art. 439. E licito ao menor firmar recibo pelo pagamento dos salarios. Tratando-se, porém, de
rescisdo do contrato de trabalho, ¢ vedado ao menor de 18 (dezoito) anos dar, sem
assisténcia dos seus responsaveis legais, quitagdo ao empregador pelo recebimento

da indenizacdo que lhe for devida.
Art. 440. Contra os menores de 18 (dezoito) anos ndo corre nenhum prazo de prescricao.

Art. 441. O quadro a que se refere o item I do art. 405 sera revisto bienalmente.

IMPORTANTE: Trabalhista - Trabalho do menor — Proibicao

De acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 405, I, e a Portaria SIT
(Secretaria de Inspecdo do Trabalho) n® 88/2009, ¢ proibido o trabalho ao menor de 18 anos,
entre outras atividades, nas oficinas mecanicas em que haja risco de contato com solventes
organicos ou inorganicos, 6leo diesel, desengraxantes acidos ou basicos ou outros produtos

derivados de 6leos minerais.

Base Legal da Infracido: Conforme o Artigo 434 da CLT — Consolidacdo das Leis do
Trabalho — Capitulo IV - DA PROTECAO DO TRABALHO DO MENOR, Se¢io V -
Das Penalidades. Art. 434 da CLT. Os infratores das disposi¢oes deste Capitulo ficam

sujeitos @ multa de valor igual a 30 (trinta) valores-de-referéncia regionais, aplicada tantas
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vezes quantos forem os menores empregados em desacordo com a lei, ndo podendo, todavia, a
soma das multas exceder a 150 (cento e cinqiienta) vezes o valor-de-referéncia regional, salvo

no caso de reincidéncia, em que esse total podera ser elevado ao dobro.

A mudanga do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria naimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infracdo referente a Trabalho do Menor (Crianga e Adolescente) de 378,2847 UFIR’s,
portanto neste caso o valor sera de R$ 402,53 por Menor (Crianga ¢ Adolescente) ou o valor
maximo de 1.891,4236 UFIR’s e / ou RS 2.012,66 reais quando infrator primario e dobrado na

reincidéncia, quando o valor sera de R$ 4.025,33.

< Anotacio indevida na CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Natureza Infracdo | Base Legal | Quantidade Observacio

de UFIR

Anotagdo Indevida na CTPS | CLT, CLT
— Carteira de Trabalho e | Artigo ’ 378,2847.

Artigo 435;
Previdéncia Social; 435;

Infracido: Conforme os Artigo 435 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Artigo
435. Fica sujeito a multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional e ao
pagamento da emissdo de nova via a empresa que fizer na Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social do menor anotagdo ndo prevista em lei.

Base Legal da Infracdo: Conforme o Artigo 435 da CLT — Consolidagdo das Leis do
Trabalho — Capitulo IV - DA PROTECAO DO TRABALHO DO MENOR, Sec¢io V -
Das Penalidades. Artigo 435. Fica sujeito a multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-
de-referéncia regional e ao pagamento da emissdo de nova via a empresa que fizer na Carteira

de Trabalho e Previdéncia Social do menor anotacdo ndo prevista em lei.
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A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infra¢do referente & Anota¢do Indevida na CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social de 378,2847 UFIR’s, portanto neste caso o valor sera de R$ 402,53.

< Contrato Individual de Trabalho

Natureza Infracao Base Legal = Quantidade Observacio
de UFIR

Contrato Individual | CLT, Artigos @ CLT, Dobrado na
378,2847;

de Trabalho; 442 a 508; Artigo 510; reincidéncia.

Infracao: Conforme os Artigo 442 a 508 da CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho —
TITULO IV - Do Contrato Individual do Trabalho; Capitulos: I - Disposicoes Gerais; 11
— Da Remuneracio; III - Da Alteracdo; IV - Da Suspensido e da Interrupcio; V - Da
Rescisdao; VI - Do Aviso Prévio; VII - Da Estabilidade; VIII - Da For¢a Maior; IX -

Disposicoes Gerais.
Capitulo I - Disposi¢coes Gerais
Art. 442. Contrato individual de trabalho ¢ o acordo tacito ou expresso, correspondente a

relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe
vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e 0s

tomadores de servigos daquela.

Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado ticita ou expressamente,

verbalmente ou por escrito e por prazo determinado ou indeterminado.
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§ 1° Considera-se como de prazo determinado o contrato de trabalho cuja vigéncia dependa de
termo prefixado ou da execucdo de servigos especificados ou ainda da realizacdo de

certo acontecimento suscetivel de previsao aproximada.
§ 2° O contrato por prazo determinado so6 sera valido em se tratando:
a) de servico cuja natureza ou transitoriedade justifique a predeterminagdo do prazo;
b) de atividades empresariais de carater transitorio;
¢) de contrato de experiéncia.

Art. 444. As relacdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes
interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢des de protecdo ao
trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e 4s decisdes das

autoridades competentes.

Art. 445, O contrato de trabalho por prazo determinado ndo podera ser estipulado por mais de

2 (dois) anos, observada a regra do art. 451.
Paragrafo unico. O contrato de experiéncia ndo podera exceder de 90 (noventa) dias.
Art. 446. (Revogado pela Lei 7.855, de 24.10.1989.).

Art. 447. Na falta de acordo ou prova sobre condi¢cdo essencial ao contrato verbal, esta se
presume existente, como se a tivessem estatuido os interessados na conformidade

dos preceitos juridicos adequados a sua legitimidade.

Art. 448. A mudanca na propriedade ou na estrutura juridica da empresa ndo afetard os

contratos de trabalho dos respectivos empregados.

Art. 449. Os direitos oriundos da existéncia do contrato de trabalho subsistirdo em caso de

faléncia, concordata ou dissolucao da empresa.

§ 1°. Na faléncia, constituirdo créditos privilegiados a totalidade dos saldrios devidos ao

empregado e a totalidade das indenizagdes a que tiver direito.

§ 2°. Havendo concordata na faléncia, sera facultado aos contratantes tornar sem efeito a
rescisdo do contrato de trabalho e conseqiiente indenizagdo, desde que o empregador
pague, no minimo, a metade dos salarios que seriam devidos ao empregado durante o

interregno.
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450. Ao empregado chamado a ocupar, em comissdo, interinamente, ou em substituicao
eventual ou temporaria, cargo diverso do que exercer na empresa sera garantida a

contagem do tempo naquele servigo, bem como volta ao cargo anterior.

451. O contrato de trabalho por prazo determinado que, tacita ou expressamente, for

prorrogado mais de uma vez passara a vigorar sem determinacdo de prazo.

452. Considera-se por prazo indeterminado todo contrato que suceder, dentro de 6 (seis)
meses, a outro contrato por prazo determinado, salvo se a expiracao deste dependeu

da execucao de servigos especializados ou da realizacao de certos acontecimentos.

453. No tempo de servico do empregado, quando readmitido, serdo computados os
periodos, ainda que ndo continuos, em que tiver trabalhado anteriormente na
empresa, salvo se houver sido despedido por falta grave, recebido indenizagao legal

ou se aposentado espontaneamente.

- Na aposentadoria espontanea de empregados das empresas publicas e sociedades de
economia mista ¢ permitida sua readmissdo desde que atendidos aos requisitos
constantes do art. 37, inciso XVI, da Constituicao (Artigo 37, inciso XVI, ¢ vedada a
acumula¢do remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver compatibilidade de
horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI. (Redacido dada pela

Emenda Constitucional n°® 19, de 1998); a) a de dois cargos de professor; (Incluida

pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998); b) a de um cargo de professor com outro

técnico ou cientifico; (Incluida pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998); e)-a-de

¢) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com profissdes

regulamentadas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 2001), ¢

condicionada a prestacao de concurso publico.

- O ato de concessao de beneficio de aposentadoria a empregado que nao tiver
completado 35 anos de servi¢o, se homem, ou trinta, se mulher, importa em extingao

do vinculo empregaticio.

Art. 454. (Revogado pela Lei 5.772, de 21.12.1971.).

Art.

455. Nos contratos de subempreitada responderd o subempreiteiro pelas obrigagdes
derivadas do contrato de trabalho que celebrar, cabendo, todavia, aos empregados,
o direito de reclamacdo contra o empreiteiro principal pelo inadimplemento

daquelas obrigagdes por parte do primeiro.
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Paragrafo tnico. Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos termos da lei civil, agdo
regressiva contra o subempreiteiro e a retencdo de importancias a este

devidas, para a garantia das obrigagdes previstas neste artigo.

Art. 456. A prova do contrato individual do trabalho sera feita pelas anotagdes constantes da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou por instrumento escrito e suprido por

todos os meios permitidos em direito.

Paragrafo unico. A falta de prova ou inexistindo cldusula expressa a tal respeito, entender-
se-a que o empregado se obrigou a todo e qualquer servigo compativel com

a sua condicao pessoal.
Capitulo IT - Da Remuneracio

Art. 457. Compreendem-se na remuneragao do empregado, para todos os efeitos legais, além
do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestacao do

servigo, as gorjetas que receber.

§ 1°. Integram o saldrio ndo s6 a importancia fixa estipulada, como também as comissdes,
percentagens, gratificacdes ajustadas, didrias para viagens e abonos pagos pelo

empregador.

§ 2°. Nao se incluem nos salérios as ajudas de custo, assim como as didrias para viagem que

ndo excedam de 50% (cinqiienta por cento) do salario percebido pelo empregado.

§ 3° Considera-se gorjeta ndo sO6 a importancia espontaneamente dada pelo cliente ao
empregado, como também aquela que for cobrada pela empresa ao cliente, como

adicional nas contas, a qualquer titulo, e destinada a distribui¢ao aos empregados.

Art. 458. Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no salario, para todos os efeitos
legais, a alimentagdo, habitacdo, vestudrio ou outras prestacdes in natura que a
empresa, por for¢ca do contrato ou do costume, fornecer habitualmente em
empregado. Em caso algum serd permitido o pagamento com bebida alcodlica ou

drogas nocivas.

§ 1°. Os valores atribuidos as prestagdes in natura deverdo ser justos e razoaveis, ndo podendo
exceder, em cada caso, os dos percentuais das parcelas componentes do saldrio minimo
(arts. 81 e 82).(Artigo 81. O salario minimo sera determinado pela férmula Sm =a + b

+c+d+e, emque a b c d e, representam, respectivamente, o valor das despesas
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diarias com alimentacdo, habitagdo, vestudrio, higiene e transporte necessarios a vida de
um trabalhador adulto. § 1° A parcela correspondente a alimentagdo terd um valor
minimo igual aos valores da lista de provisdes, constantes dos quadros devidamente
aprovados e necessarios a alimentacdo didria do trabalhador adulto. § 2° Poderdo ser
substituidos pelos equivalentes de cada grupo, também mencionados nos quadros a que
alude o paragrafo anterior, os alimentos, quando as condi¢des da regido o aconselharem,
respeitados os valores nutritivos determinados nos mesmos quadros. § 3° O Ministério
do Trabalho fara, periodicamente, a revisao dos quadros a que se refere o § 1° deste
artigo; Artigo 82. Quando o empregador fornecer, in natura, uma ou mais das parcelas
do salario minimo, o salario em dinheiro sera determinado pela formula Sd = Sm - P, em
que Sd representa o salario em dinheiro, Sm o salario minimo e P a soma dos valores
daquelas parcelas na regido. Paragrafo tnico. O saldrio minimo pago em dinheiro nao

sera inferior a 30% (trinta por cento) do salario minimo fixado para a regiao).

§ 2° Nao serdo considerados como salario, para os efeitos previstos neste artigo, os
vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos ao empregado e utilizados no

local de trabalho, para a prestagdo dos respectivos servicos.

§ 3°. A habilitagdo e a alimentagdo fornecidas como salario-utilidade, deverao atender aos fins
a que se destinam e ndo poderdo exceder, respectivamente, a 25% (vinte e cinco por

cento) e 20% (vinte por cento) do salario-contratual.

§ 4°. Tratando-se de habilitagdo coletiva, o valor do salario-utilidade a ela correspondente sera
obtido mediante a divisdo do justo valor da habilitacdo pelo nimero de co-ocupantes,
vedada, em qualquer hipotese, a utilizagdo da mesma unidade residencial por mais de

uma familia.

Art. 459. O pagamento do saldrio, qualquer que seja a modalidade do trabalho, nao deve ser
estipulado por periodo superior a 1 (um) més, salvo no que concerne a comissoes,

percentagens e gratificacdes.

§ 1°. Quando o pagamento houver sido estipulado por més, devera ser efetuado, o mais tardar,

até o quinto dia util do més subseqiiente ao vencido.

Art. 460. Na falta de estipulagdo do saldrio ou ndao havendo prova sobre a importancia
ajustada, o empregado tera direito a perceber salario igual ao daquele que, na
mesma empresa, fizer servigo equivalente, ou do que for habitualmente pago para

servi¢o semelhante.
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Art. 461. Sendo idéntica a fun¢do, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo
empregador, na mesma localidade, correspondera igual salario, sem distingdo de

sexo, nacionalidade ou idade.

§ 1°. Trabalho de igual valor, para os fins deste Capitulo, sera o que for feito com igual
produtividade e com a mesma perfei¢do técnica, entre pessoas cuja diferenca de tempo

de servico ndo for superior a 2 (dois) anos.

§ 2° Os dispositivos deste artigo ndo prevalecerdo quando o empregador tiver pessoal
organizado em quadro de carreira, hipotese em que as promogdes deverdo obedecer aos

critérios de Antiguidade e merecimento.

§ 3° No caso do pardgrafo anterior, as promogdes deverdo ser feitas alternadamente por

merecimento e por Antiguidade, dentro de cada categoria profissional.

§ 4° O trabalhador readaptado em nova fung¢dao por motivo de deficiéncia fisica ou mental
atestada pelo orgdo competente da Previdéncia Social ndo servira de paradigma para fins

de equiparagdo salarial.

Art. 462. Ao empregador ¢ vedado efetuar qualquer desconto nos salarios do empregado,
salvo quando este resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de contrato

coletivo.

§ 1°. Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto serd licito, desde que esta

possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do empregado.

§ 2° E vedado a empresa que mantiver armazém para venda de mercadorias aos empregados
ou servigos destinados a proporcionar-lhes prestacao in natura, exercer qualquer coacao
ou induzimento no sentido de que os empregados se utilizem do armazém ou dos

Servigos.

§ 3° Sempre que ndo for possivel o acesso dos empregados a armazéns ou servigos nao
mantidos pela empresa, ¢ licito a autoridade competente determinar a adocdao de
medidas adequadas, visando a que as mercadorias sejam vendidas e o0s servigos
prestados a pregos razoaveis, sem intuito de lucro e sempre em beneficio dos

empregados.

§ 4°. Observado o disposto neste Capitulo, ¢ vedado as empresas limitar, por qualquer forma,

a liberdade dos empregados de dispor do seu saldrio.

Art. 463. A prestacdo, em espécie, do salario serd paga em moeda corrente do Pais.
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Paragrafo unico. O pagamento do saldrio realizado com inobservancia deste artigo

considera-se como ndo feito.

Art. 464. O pagamento do salario devera ser efetuado contra recibo, assinado pelo
empregado; em se tratando de analfabeto, mediante sua impressao digital, ou, nao

sendo esta possivel, a seu rogo.

Paragrafo tnico - Terd forca de recibo o comprovante de depodsito em conta bancaria aberta
para esse fim em nome de cada empregado, com o consentimento deste,

em estabelecimento de crédito proximo ao local de trabalho.

Art. 465 - O pagamento dos salarios serd efetuado em dia util e no local do trabalho, dentro
do horério do servico ou imediatamente apds o encerramento deste, salvo quando

efetuado por deposito em conta bancéaria, observado o disposto no artigo anterior.

Art. 466. O pagamento de comissdes e percentagens sO ¢ exigivel depois de ultimada a

transacgao a que se referem.

§ 1°. Nas transacdes realizadas por prestagdes sucessivas, ¢ exigivel o pagamento das
percentagens e comissdes que lhes disserem respeito proporcionalmente a respectiva

liquidagao.

§ 2° A cessacdo das relacdes de trabalho ndo prejudica a percepcdo das comissdes e

percentagens devidas na forma estabelecida por este artigo.

Art. 467. Em caso de rescisdo do contrato de trabalho, motivada pelo empregador ou pelo
empregado, e havendo controvérsia sobre parte da importancia dos salarios, o
primeiro ¢ obrigado a pagar a este, a data do seu comparecimento ao tribunal de
trabalho, a parte incontroversa dos mesmos salarios, sob pena de ser, quanto a essa

parte, condenado a paga-la em dobro.
Capitulo III - Da Alteracao

Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho s6 ¢ licita a alteragdo das respectivas
condi¢des por mituo consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta
ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula

infringente desta garantia.
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Paragrafo unico. Nao se considera alteracdo unilateral a determinagdo do empregador para
que o respectivo empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente

ocupado, deixando o exercicio de funcao de confianca.

Art. 469. Ao empregador ¢ vedado transferir o empregado, sem a sua anuéncia, para
localidade diversa da que resultar do contrato, ndo se considerando transferéncia a

que ndo acarretar necessariamente a mudanca do seu domicilio.

§ 1°. Nao estdo compreendidos na proibicao deste artigo os empregados que exer¢am cargos
de confianca e aqueles cujos contratos tenham como condigdo, implicita ou explicita, a

transferéncia, quando esta decorra de real necessidade de servico.

§ 2°. E licita a transferéncia quando ocorrer extingdo do estabelecimento em que trabalhar o

empregado.

§ 3°. Em caso de necessidade de servigo o empregador podera transferir o empregado para
localidade diversa da que resultar o contrato, ndo obstante as restrigdes do artigo
anterior, mas, nesse caso, ficara obrigado a um pagamento suplementar, nunca inferior a
25% (vinte e cinco por cento) dos saldrios que o empregado percebia naquela localidade,

enquanto durar essa situagao.

Art. 470. As despesas resultantes da transferéncia correrdo por conta do empregador.
Capitulo IV - Da Suspensio e da Interrup¢io

Art. 471. Ao empregado afastado do emprego, sdo asseguradas, por ocasido de sua volta,
todas as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a que

pertencia na empresa.

Art. 472. O afastamento do empregado em virtude das exigéncias do servigo militar, ou de
outro encargo publico, ndo constituird motivo para alteragdo ou rescisdo do contrato

de trabalho por parte do empregador.

§ 1°. Para que o empregado tenha direito a voltar a exercer o cargo do qual se afastou em
virtude de exigéncias do servigo militar ou de encargo publico, ¢ indispensavel que
notifique o empregador dessa intencdo, por telegrama ou carta registrada, dentro do
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que se verificar a respectiva baixa

ou a terminagao do encargo a que estava obrigado.
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§ 2°. Nos contratos por prazo determinado, o tempo de afastamento, se assim acordarem as
partes interessadas, ndo serd computado na contagem do prazo para a respectiva

terminagao.

§ 3°. Ocorrendo motivo relevante de interesse para a seguranga nacional, podera a autoridade
competente solicitar o afastamento do empregado do servigo ou do local de trabalho,

sem que se configure a suspensdo do contrato de trabalho.

§ 4°. O afastamento a que se refere o pardgrafo anterior serd solicitado pela autoridade
competente diretamente ao empregador, em representacao fundamentada com audiéncia
da Procuradoria Regional do Trabalho, que providenciard desde logo a instaura¢do do

competente inquérito administrativo.

§ 5° Durante os primeiros 90 (noventa) dias desse afastamento, o empregado continuara

percebendo sua remuneragao.
Art. 473. O empregado poderé deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do salério:

I - até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cOnjuge, ascendente,
descendente, irmdao ou pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social, viva sob sua dependéncia econdmica,;
II - até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;
III - por 5 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira semana;

IV - por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacdo voluntaria de

sangue devidamente comprovada;

V - até 2 (dois) dias consecutivos ou nao, para o fim de se alistar eleitor, nos termos da lei

respectiva;

VI - no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servico Militar referidas

na letra ¢ do art. 65 da Lei n® 4.375, de 17.08.1964. - Lei do Servigo Militar.(Artigo 65.

Constituem deveres do Reservista: ¢) apresentar-se, anualmente, no local e data que forem
fixados, para fins de exercicio de apresentagdo das reservas ou cerimdnia civica do Dia do

Reservista).

VII - nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular para

ingresso em estabelecimento de ensino superior.

VIII - pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a juizo.
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Art. 474. A suspensdo do empregado por mais de 30 (trinta) dias consecutivos importa na

rescisdo injusta do contrato de trabalho.

Art. 475. O empregado que for aposentado por invalidez terd suspenso o seu contrato de
trabalho durante o prazo fixado pelas leis de previdéncia social para a efetivagao do

beneficio.

§ 1°. Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a aposentadoria cancelada,
ser-lhe-4 assegurado o direito a funcdo que ocupava ao tempo da aposentadoria,
facultado, porém ao empregador, o direito de indeniza-lo por rescisdo do contrato de
trabalho, nos termos dos arts. 477 e 478 salvo na hipdtese de ser ele portador de

estabilidade, quando a indenizagdo devera ser paga na forma do art. 497.

§ 2° Se o empregador houver admitido substituto para o aposentado, poderad rescindir, com
este, o respectivo contrato de trabalho sem indenizagdo, desde que tenha ciéncia

inequivoca da interinidade ao ser celebrado o contrato.

Art. 476. Em caso de seguro-doenca ou auxilio-enfermidade, o empregado é considerado em

licenca nao remunerada, durante o prazo desse beneficio.

Art. 476-A - O contrato de trabalho podera ser suspenso, por um periodo de dois a cinco
meses, para participagdo do empregado em curso ou programa de qualificagdo
profissional oferecido pelo empregador, com duragdo equivalente a suspensao
contratual, mediante previsdo em convenc¢dao ou acordo coletivo de trabalho e
aquiescéncia formal do empregado, observado o disposto no art. 471 desta

Consolidacgao.

§ 1° - Apos a autorizagdo concedida por intermédio de convengdo ou acordo coletivo, o
empregador devera notificar o respectivo sindicato, com antecedéncia minima de quinze

dias da suspensao contratual.

§ 2° - O contrato de trabalho nao podera ser suspenso em conformidade com o disposto no

caput deste artigo mais de uma vez no periodo de dezesseis meses.

§ 3° - O empregador poderd conceder ao empregado ajuda compensatdria mensal, sem
natureza salarial, durante o periodo de suspensdo contratual nos termos do caput deste

artigo, com valor a ser definido em conveng¢do ou acordo coletivo.



67

§ 4° - Durante o periodo de suspensdo contratual para participagdo em curso ou programa de
qualificacdo profissional, o empregado fard jus aos beneficios voluntariamente

concedidos pelo empregador.

§ 5° - Se ocorrer a dispensa do empregado no transcurso do periodo de suspensdo contratual
ou nos trés meses subseqiientes ao seu retorno ao trabalho, o empregador pagara ao
empregado, além das parcelas indenizatorias previstas na legislacdo em vigor, multa a
ser estabelecida em convengdo ou acordo coletivo, sendo de, no minimo, cem por cento,

sobre o valor da ultima remuneracao mensal anterior a suspensao do contrato.

§ 6° - Se durante a suspensdo do contrato ndo for ministrado o curso ou programa de
qualificacdo profissional, ou o empregado permanecer trabalhando para o empregador,
ficara descaracterizada a suspensdo, sujeitando o empregador ao pagamento imediato
dos salarios e dos encargos sociais referentes ao periodo, as penalidades cabiveis
previstas na legislacdo em vigor, bem como as sanc¢des previstas em convenc¢iao ou

acordo coletivo.

§ 7° - O prazo limite fixado no caput podera ser prorrogado mediante conven¢do ou acordo
coletivo de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, desde que o empregador
arque com o Onus correspondente ao valor da bolsa de qualificagdo profissional, no

respectivo periodo.
Capitulo V - Da Rescisao

Art. 477. E assegurado a todo empregado, ndo existindo prazo estipulado para a terminagao
do respectivo contrato, ¢ quando ndo haja ele dado motivo para cessagao das
relagdes de trabalho, o direito de haver do empregador uma indenizagdo, paga na

base da maior remuneracdo que tenha percebido na mesma empresa.

§ 1°. O pedido de demissao ou recibo de quitacdo de rescisao do contrato de trabalho, firmado
por empregado com mais de 1 (um) ano de servigo, so serd valido quando feito com a

assisténcia do respectivo Sindicato ou perante a autoridade do Ministério do Trabalho.

§ 2°. O instrumento de rescisdo ou recibo de quitacdo, qualquer que seja a causa ou forma de
dissolucdo do contrato, deve ter especificado a natureza de cada parcela paga ao
empregado e discriminado o seu valor, sendo valida a quitagcdo, apenas, relativamente as

mesmas parcelas.
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§ 3°. Quando nao existir na localidade nenhum dos 6rgaos previstos neste artigo, a assisténcia
sera prestada pelo representante do Ministério Publico ou, onde houver, pelo Defensor

Publico e, na falta ou impedimento destes, pelo Juiz de Paz.

§ 4°. O pagamento a que fizer jus o empregado sera efetuado no ato da homologacao da
rescisdo do contrato de trabalho, em dinheiro ou em cheque visado, conforme acordem
as partes, salvo se o empregado for analfabeto, quando o pagamento somente podera ser

feito em dinheiro.

§ 5° Qualquer compensacao no pagamento de que trata o pardgrafo anterior ndo podera

exceder o equivalente a 1 (um) més de remuneracdo do empregado.

§ 6°. O pagamento das parcelas constantes do instrumento de rescisdo ou recibo de quitagdo

devera ser efetuado nos seguintes prazos:
a) até o primeiro dia Util imediato ao término do contrato; ou

b) até o décimo dia, contado da data da notificacdo da demissdo, quando da auséncia do aviso

prévio, indenizagdo do mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

§ 7°. O ato da assisténcia na rescisdao contratual (§ 1° e 2°) sera sem Onus para o trabalhador e

empregador.

§ 8°. A inobservancia do disposto no § 6° deste artigo sujeitara o infrator a multa de 160 BTN,
por trabalhador, bem assim ao pagamento da multa a favor do empregado, em valor
equivalente ao seu salario, devidamente corrigido. pelo indice de variagdo do BTN,

salvo quando, comprovadamente, o trabalhador der causa a mora.
§ 9°. (Vetado.).

Art. 478. A indenizagdo devida pela rescisdo de contrato por prazo indeterminado sera de |
(um) més de remuneragdo por ano de servigo efetivo, ou por ano e fragdo igual ou

superior a 6 (seis) meses.

§ 1°. O primeiro ano de duracdo do contrato por prazo indeterminado ¢ considerado como

periodo de experiéncia, e, antes que se complete, nenhuma indenizagao sera devida.
§ 2°. Se o salario for pago por dia, o célculo da indenizacao terd por base 30 (trinta) dias.

§ 3°. Se pago por hora, a indenizagdo apurar-se-a na base de 220 (duzentos e vinte) horas por

més,
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§ 4°. Para os empregados que trabalhem a comissdo ou que tenham direito a percentagem, a
indenizacdo serd calculada pela média das comissdes ou percentagens percebidas nos

ultimos 12 (doze) meses de servigo.

§ 5° Para os empregados que trabalhem por tarefa ou servico feito, a indenizagdo sera
calculado na base média do tempo costumeiramente gasto pelo interessado para
realizacdo de seu servigo, calculando-se o valor do que seria feito durante 30 (trinta)

dias.

Art. 479. Nos contratos que tenham termo estipulado, o empregador que, sem justa causa,
despedir o empregado serd obrigado a pagar-lhe, a titulo de indenizacdo, e por

metade, a remuneracdo a que teria direito até o termo do contrato.

Paragrafo unico. Para a execucao do que dispde o presente artigo, o calculo da parte variavel
ou incerta dos salérios serd feito de acordo com o prescrito para o céalculo

da indenizacao referente a rescisdo dos contratos por prazo indeterminado.

Art. 480. Havendo termo estipulado, o empregado ndo se podera desligar do contrato, sem
justa causa, sob pena de ser obrigado a indenizar o empregador dos prejuizos que

desse fato lhe resultarem.

§ 1°. A indenizacdo, porém, ndo podera exceder aquela a que teria direito o empregado em

idénticas condigoes.
§ 2°. (Revogado pela Lei 6.533, de 24.5.1978.).

Art. 48l. Aos contratos por prazo determinado, que contiverem cldusulas assecuratorias do
direito reciproco de rescisdo antes de expirado o termo ajustado, aplicam-se, caso
seja exercido tal direito por qualquer das partes, os principios que regem a rescisao

dos contratos por prazo indeterminado.
Art. 482. Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador:
a) ato de improbidade;
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

¢) negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do empregador, e quando
constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for

prejudicial ao servigo;
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d) condenacdo criminal do empregado, passada sem julgado, caso ndo tenha havido suspensao

da execugdo da pena;
e) desidia no desempenho das respectivas fungoes;
f) embriaguez habitual ou em servigo;
g) violagdo de segredo da empresa;
h) ato de indisciplina ou de insubordinagao;
i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas

fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e

superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;
1) pratica constante de jogos de azar.

Paragrafo unico. Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado a pratica,
devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos atentatdrios

contra a seguranc¢a nacional.

Art. 483. O empregado poderd considerar rescindido o contrato e pleitear a devida

indenizac¢ao quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons

costumes, ou alheios ao contrato;
b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;
¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da

honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima

defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar

sensivelmente a importancia dos salarios.
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§ 1°. O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou rescindir o contrato, quando

tiver de desempenhar obrigacdes legais, incompativeis com a continuagao do servigo.

§ 2° No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, ¢ facultado ao

empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3°. Nas hipoteses das letras d e g, podera o empregado pleitear a rescisdo de seu contrato de
trabalho e o pagamento das respectivas indenizagdes, permanecendo ou ndo no servigo

até final decisao do processo.

Art. 484. Havendo culpa reciproca no ato que determinou a rescisao do contrato de trabalho,
o tribunal de trabalho reduzird a indenizagdo a que seria devido em caso de culpa

exclusiva do empregador, por metade.

Art. 485. Quando cessar a atividade da empresa, por morte do empregador, os empregados

terdo direito, conforme o caso, a indenizagao a que se referem os arts. 477 e 497.

Art. 486. No caso de paralisagdo temporaria ou definitiva do trabalho, motivada por ato de
autoridade municipal, estadual ou federal, ou pela promulgacdo de lei ou resolucao
que impossibilite a continuacdo da atividade, prevalecera o pagamento da

indenizagdo, que ficard a cargo do governo responsavel.

§ 1°. Sempre que o empregador invocar em sua defesa o preceito do presente artigo, o tribunal
do trabalho competente notificara a pessoa de direito publico apontada como
responsavel pela paralisa¢do do trabalho, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, alegue o

que entender devido, passando a figurar no processo como chamada a autoria.

2°. Sempre que a parte interessada, firmada em documento habil, invocar defesa baseada na
pre q p
disposi¢do deste artigo e indicar qual o juiz competente, sera ouvida a parte contraria,

para, dentro de 3 (trés) dias, falar sobre essa alegagao.

§ 3° Verificada qual a autoridade responsavel, a Junta de Conciliagdo ou Juiz dar-se-a por
incompetente, remetendo os autos ao Juiz Privativo da Fazenda, perante o qual correra o

feito nos termos previstos no processo comum.
Capitulo VI - Do Aviso Prévio

Art. 487. Nao havendo prazo estipulado, a parte que, sem justo motivo, quiser rescindir o

contrato devera avisar a outra da sua resolu¢ao com a antecedéncia minima de:

I - (Revogado pela Constituigdo, art. 7°, XXI);
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IT - 30 (trinta) dias aos que perceberem por quinzena ou més, ou que tenham mais de 12

(doze) meses de servico na empresa.

§ I°. A falta do aviso prévio por parte do empregador da ao empregado o direito aos salarios
correspondentes ao prazo do aviso, garantida sempre a integracdo desse periodo no seu

tempo de servigo.

§ 2°. A falta de aviso prévio por parte do empregado da ao empregador o direito de descontar

os salarios correspondentes ao prazo respectivo.

3° Em se tratando de salario pago na base de tarefa, o calculo, para os efeitos dos
pag p
paragrafos anteriores, sera feito de acordo com a média dos tltimos 12 (doze) meses de

Servico.
§ 4°. E devido o aviso prévio na despedida indireta.

Art. 488. O horario normal de trabalho do empregado, durante o prazo do aviso, € se a
rescisdo tiver sido promovida pelo empregador, serd reduzido de 2 (duas) horas

diérias, sem prejuizo do salario integral.

Paragrafo unico. E facultado ao empregado trabalhar sem a redugdo das 2 (duas) horas
diarias previstas neste artigo, caso em que poderd faltar ao servigo, sem
prejuizo do salario integral, por 1 (um) dia, na hipétese do inc. I, e por 7

(sete) dias corridos, na hipotese do inc. II do art. 487 desta Consolidagao.

Art. 489. Dado o aviso prévio, a rescisdo torna-se efetiva depois de expirado o respectivo
prazo, mas, se a parte notificante reconsiderar o ato, antes de seu termo, a outra

parte ¢ facultado aceitar ou ndo a reconsideragao.

Paragrafo unico. Caso seja aceita a reconsideragdo ou continuando a prestagdo depois de
expirado o prazo, o contrato continuard a vigorar, como se€ O aviso ndo

tivesse sido dado.

Art. 490. O empregador que, durante o prazo do aviso prévio dado ao empregado, praticar ato
que justifique a rescisdo imediata do contrato, sujeita-se ao pagamento da
remuneracdo correspondente ao prazo do referido aviso, sem prejuizo da

indenizagdo que for devida.

Art. 491. O empregado que, durante o prazo do aviso prévio, cometer qualquer das faltas
consideradas pela lei como justas para a rescisdo, perde o direito ao restante do

respectivo prazo.
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Capitulo VII - Da Estabilidade

Art. 492. (Revogado pela Constituicdo, art. 7° 111.).

Art. 493. Constitui falta grave a pratica de qualquer dos fatos a que se refere o art. 482,
quando por sua repeticdo ou natureza representem séria violacdo dos deveres e

obrigagdes do empregado.

Art. 494. O empregado acusado de falta grave podera ser suspenso de suas fun¢des, mas a sua
despedida so se tornara efetiva apds o inquérito e que se verifique a procedéncia da

acusagao.

Paragrafo tnico. A suspensdo, no caso deste artigo, perdurard até a decisdo final do

Processo.

Art. 495. Reconhecida a inexisténcia de falta grave praticada pelo empregado, fica o
empregador obrigado a readmiti-lo no servigo e a pagar-lhe os saldrios a que teria

direito no periodo da suspensao.

Art. 496. Quando a reintegracdo do empregado estavel for desaconselhdvel, dado o grau de
incompatibilidade resultante do dissidio, especialmente quando for o empregador
pessoa fisica, o tribunal do trabalho poderd converter aquela obrigacdo em

indenizacdo devida nos termos do artigo seguinte.

Art. 497. Extinguindo-se a empresa, sem a ocorréncia de motivo de for¢a maior, ao
empregado estavel despedido ¢ garantida a indenizac¢do por rescisdo do contrato

por prazo indeterminado, paga em dobro.

Art. 498. Em caso de fechamento do estabelecimento, filial ou agéncia, ou supressao
necessaria de atividade, sem ocorréncia de motivo de for¢a maior, ¢ assegurado
aos empregados estaveis, que ali exercam suas fungdes, direito a indenizacdo, na

forma do artigo anterior.

Art. 499. Nao havera instabilidade no exercicio dos cargos de diretoria, geréncia ou outros de
confianga imediata do empregador, ressalvado o computo do tempo de servigo

para todos os efeitos legais.

§ I°. Ao empregado garantido pela estabilidade e que deixar de exercer cargo de confianga, ¢
assegurada, salvo no caso de falta grave, a reversao ao cargo efetivo que haja

anteriormente ocupado.
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§ 2°. Ao empregado despedido sem justa causa, que s6 tenha exercido cargo de confianga e
que contar mais de 10 (dez) anos de servico na mesma empresa, ¢ garantida a

indenizagdo proporcional ao tempo de servico nos termos dos arts. 477 e 478.

§ 3° A despedida que se verificar com o fim de obstar ao empregado a aquisi¢ao de
estabilidade sujeitard o empregador a pagamento em dobro da indenizagdo prescrita nos

arts. 477 e 478.

Art. 500. O pedido de demissao do empregado estavel so sera valido quando feito com a
assisténcia do respectivo Sindicato e, se ndo o houver, perante autoridade local

competente do Ministério do Trabalho ou da Justica do Trabalho.
Capitulo VIII - Da For¢ca Maior

Art. 501. Entende-se como for¢a maior todo acontecimento inevitavel, em relacao a vontade
do empregador, e para realizagdo do qual este ndo concorreu, direta ou

indiretamente.
§ 1" A imprevidéncia do empregador exclui a razdo de for¢a maior.

§ 2° A ocorréncia do motivo de forca maior que nao afetar substancialmente, nem for
suscetivel de afetar, em tais condicdes, a situagdo econdmica e financeira da empresa,

ndo se aplicam as restri¢cdes desta Lei referentes ao disposto neste capitulo.

Art. 502. Ocorrendo motivo de for¢a maior que determine a extingdo da empresa, ou de um
dos estabelecimentos em que trabalhe o empregado, ¢ assegurada a este, quando

despedido, uma indenizagdo na forma seguinte:
I - sendo estavel, nos termos dos arts. 477 ¢ 478;

II - ndo tendo direito a estabilidade, metade da que seria devida em caso de rescisdo sem justa

causa;

IIT - havendo contrato por prazo determinado, aquela que se refere o art. 479 desta lei,

reduzida igualmente a metade.
Art. 503. (Revogado pela Constituicdo, art. 7° VIL).

Art. 504. Comprovada a falsa alegacdo do motivo de for¢a maior, ¢ garantida a reintegragao
aos empregados estaveis, € aos nao estaveis o complemento da indenizagdo ja percebida,

assegurada a ambos o pagamento da remuneragdo atrasada.
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Capitulo IX - Disposi¢oes Gerais

Art. 505. Sao aplicaveis aos trabalhadores rurais os dispositivos constantes dos Capitulos I, II

e VI do presente Titulo.
Art. 506. (Revogado pela Lei 5.889, de 08.06.1973.).

Art. 507. As disposi¢des do Capitulo VII do presente Titulo ndo serdo aplicaveis aos

empregados em consultorios ou escritdrios de profissionais liberais.

Paragrafo unico. (Revogado pela Lei 6.533, de 24.05.1978.).
Art. 508. Considera-se justa causa, para efeito de rescisdo de contrato de trabalho do
empregado bancario, a falta contumaz de pagamento de dividas legalmente

exigiveis.

Base Legal da Infragao: Conforme o Artigo 510 da CLT — Consolidacdo das Leis do
Trabalho — Capitulo IX - Disposi¢oes Gerais. Artigo 510. Pela infragdo das proibigdes
constante deste Titulo, serd imposta a empresa a multa de valor igual a 30 (trinta) vezes o
valor-de-referéncia regional, elevada ao dobro, no caso de reincidéncia, sem prejuizo das

demais cominagoes legais.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao Contrato Individual de Trabalho de 378,2847 UFIR’s, portanto neste
caso o valor sera de R$ 402,53.
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< Atraso no Pagamento de Salrio

Natureza Infracao Base Legal = Quantidade Observacio
de UFIR
. Artigo  4°. Por
Atraso Pagamento @ CLT,  Artigo
Lei No. | 160,0000; Empregado
de Salarios; 459 § 1%
7.855/89; Prejudicado.

Infracido: Conforme os Artigo 459 § 1°; da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho —
Capitulo II — Da Remuneracao. Art. 459. § 1°. Quando o pagamento houver sido estipulado
por més, devera ser efetuado, o mais tardar, até o quinto dia util do més subseqiiente ao

vencido.

Base Legal da Infracido: Conforme o Artigo 4°. Lei No. 7.855/89. Artigo 4°. O salario pago
fora dos prazos previstos em lei, acordos ou convengdes coletivas e sentengas normativas
sujeitard o infrator a multa administrativa de 160 BTN por trabalhador prejudicado, salvo

motivo de for¢a maior (art. 501 da CLT).(Artigo 501. Entende-se como for¢a maior todo

acontecimento inevitavel, em relacdo a vontade do empregador, e para realizagcdo do qual este
nao concorreu, direta ou indiretamente. § 1* A imprevidéncia do empregador exclui a razao de
forca maior. § 2° A ocorréncia do motivo de for¢a maior que ndo afetar substancialmente,
nem for suscetivel de afetar, em tais condigdes, a situacdo econdmica e financeira da empresa,

ndo se aplicam as restricdes desta Lei referentes ao disposto neste capitulo).

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente a Atraso de Pagamento de Salario por Empregado Prejudicado de

160,0000 UFIR’s, portanto neste caso o valor sera de R$ 170,26.
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< Nio Pagamento de Salarios

Natureza Infracio | Base Legal @ Quantidade Observacio
de UFIR
Por Empregado
CLT, CLT,
Nao Pagamento _ ‘ Prejudicado + multa 1 (um)
] Artigo Artigo 477, | 160,0000; ] o
de Salarios; salario, corrigido, para o
477,§ 6°% | § 8%
empregado.

Infragcao: Conforme o Artigo 477 § 6°; da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho —
Capitulo V - Da Rescisao. O pagamento das parcelas constantes do instrumento de rescisdao
ou recibo de quitacdo devera ser efetuado nos seguintes prazos: a) até o primeiro dia util
imediato ao término do contrato; ou b) até¢ o décimo dia, contado da data da notificagdo da
demissao, quando da auséncia do aviso prévio, indenizacdo do mesmo ou dispensa de seu

cumprimento.

Base Legal da Infracdo: Conforme o Artigo 477 § 8°; da CLT — Consolidagdo das Leis do
Trabalho — Capitulo V - Da Rescisdo. A inobservancia do disposto no § 6° deste artigo
sujeitard o infrator a multa de 160 BTN, por trabalhador, bem assim ao pagamento da multa a
favor do empregado, em valor equivalente ao seu salario, devidamente corrigido pelo indice

de variag¢do do BTN, salvo quando, comprovadamente, o trabalhador der causa a mora.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢dao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infracao referente ao Nao Pagamento de Salarios por Empregado Prejudicado de 160,0000
UFIR’s, sendo o valor de R$ 170,26 ¢ uma multa de 1 (um) salario, corrigido, para o

empregado.
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& 13°. Salario

Natureza Infracio | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR
. Lei No. | Artigo 3° Lei Por empregado, dobrado
13°. Salario; 160,0000;
4.090/62; | No. 7.855/89; na reincidéncia.

Infracdo: Conforme Lei No. 4.090/62 — Institui a Gratificacio de Natal para os
Trabalhadores.

Base Legal da Infraciao: Conforme o Artigo 3°. da Lei No. 7.855/89. Acarretard a aplicagdo
de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada no caso de reincidéncia, as

infracdes ao disposto: I - na Lei n° 4.090, de 13 de julho de 1962, que dispde sobre a

Gratificagdo de Natal (Lei No. 4.090/62, disposto I - na extingdo dos contratos a prazo, entre
estes incluidos os de safra, ainda que a relacdo de emprego haja findado antes de dezembro; e

(Incluido pela Lei n° 9.011, de 1995).

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao 13°. Salario por Empregado Prejudicado de 160,0000 UFIR’s, sendo
o valor de R$ 170,26 e dobrado na reincidéncia, ou seja, R$ 340,52.
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& Vale-Transporte

Natureza Infracio | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR
Vale-transporte; Lei n° | Lei n® | 160,0000; Por empregado,
7.418/85; | 7.855/89, art. dobrado na
39 reincidéncia.

Infracio: Conforme Lei No. 7.418/85. — Institui o Vale-Transporte e da outras providéncias.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 3°. da Lei No. 7.855/89. Acarretard a aplicagdo
de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada no caso de reincidéncia, as

infracdes ao disposto: V - na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, alterada pela Lei n°

7.619. de 30 de setembro de 1987, que instituiu o Vale-Transporte

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria namero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao Vale-transporte por Empregado Prejudicado de 160,0000 UFIR’s,
sendo o valor de R$ 170,26 e dobrado na reincidéncia, ou seja, R$ 340,52.
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< Entrega do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, com atraso
até 30 dias

Natureza Infracdo | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR

Entrega do | Lei n°® | Lei n° 4.923/65, | 4,2000; Por empregado.

Cadastro Geral de | 4.923/65; | art. 10°, § tnico;

Empregados e

Desempregados -

CAGED com

atraso até 30 dias;

Infracao: Conforme Lei No. 4.923/65. — Institui o Cadastro Permanente das Admissoes e
Dispensas de Empregados, Estabelece Medidas Contra o Desemprego e de Assisténcia aos

Desempregados, e d4 outras Providéncias.

Base Legal da Infracdo: Conforme Lei n° 4.923/65, art. 10°, § tinico. Art. 10. - A falta da
comunicagdo a que se refere o paragrafo unico do art. 1° desta Lei, no prazo ali estipulado,
importard na aplicacdo automatica de multa no valor de 1/3 (um terco) do salario-minimo
regional, por empregado, de competéncia da Delegacia Regional do Trabalho. Paragrafo
unico. A multa prevista no artigo ficara reduzida para 1/9 (um nono) e 1/6 (um sexto) do
salario-minimo regional, por empregado, quando, antes de qualquer procedimento fiscal por
parte do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, a comunicacdo for feita,

respectivamente, dentro de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias, apos o término do prazo fixado.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infracdo referente Entrega de CAGED com atraso até 30 dias de 4,2000 UFIR’s, sendo o
valor de R$ 4,47 por empregado.
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& Entrega do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED com atraso
de 31 a 60 dias

Natureza Infracdo | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR

Entrega do Cadastro | Lei n® | Lei n® | 6,3000; Por empregado.

Geral de | 4.923/65; | 4.923/65, art.

Empregados e 10°, § tnico;

Desempregados -

CAGED com atraso
de 31 a 60 dias;

Infracao: Conforme Lei No. 4.923/65. — Institui o Cadastro Permanente das Admissoes e
Dispensas de Empregados, Estabelece Medidas Contra o Desemprego e de Assisténcia aos

Desempregados, e d4 outras Providéncias.

Base Legal da Infracdo: Conforme Lei n° 4.923/65, art. 10°, § tinico. Art. 10. - A falta da
comunicagdo a que se refere o paragrafo unico do art. 1° desta Lei, no prazo ali estipulado,
importard na aplicacdo automatica de multa no valor de 1/3 (um terco) do salario-minimo
regional, por empregado, de competéncia da Delegacia Regional do Trabalho. Paragrafo
unico. A multa prevista no artigo ficara reduzida para 1/9 (um nono) e 1/6 (um sexto) do
salario-minimo regional, por empregado, quando, antes de qualquer procedimento fiscal por
parte do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, a comunicacdo for feita,

respectivamente, dentro de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias, apds o término do prazo fixado.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infracdo referente Entrega de CAGED com atraso de 31 a 60 dias de 6,3000 UFIR’s,
sendo o valor de R$ 6,70 por empregado.
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& Falta do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, entrega com

atraso acima 60 dias.

Natureza Infracdo | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR

Falta do Cadastro | Lei n® | Lei n® | 12,6000; Por empregado.

Geral de | 4.923/65; | 4.923/65, art.

Empregados e 10°

Desempregados -

CAGED, entrega
com atraso acima de

60 dias;

Infracdo: Conforme Lei No. 4.923/65. — Institui o Cadastro Permanente das Admissoes e
Dispensas de Empregados, Estabelece Medidas Contra o Desemprego e de Assisténcia aos

Desempregados, e dé outras Providéncias.

Base Legal da Infracdo: Conforme Lei n® 4.923/65, art. 10°. Art. 10. - A falta da
comunicacdo a que se refere o paragrafo unico do art. 1° desta Lei, no prazo ali estipulado,
importard na aplicacdo automatica de multa no valor de 1/3 (um terco) do salario-minimo

regional, por empregado, de competéncia da Delegacia Regional do Trabalho.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria numero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo relativo a Falta de CAGED, entrega com atraso acima de 60 dias de 12,6000
UFIR’s, sendo o valor de RS 13,41 por empregado.
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< Trabalhador temporirio.

Natureza Infracio | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR
Trabalhador Lei n° | Lei n® | 160,0000; Por empregado,
temporario; 6.019/74; | 7.855/89, Art. dobrado na
39 reincidéncia.

Infracio: Conforme Lei No. 6.019/74. — Dispde sobre o Trabalho Temporario nas Empresas

Urbanas, e da outras Providéncias.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 3°. da Lei No. 7.855/89. Acarretard a aplicagao
de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada no caso de reincidéncia, as

infracdes ao disposto: III - na Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o

trabalho temporario nas empresas urbanas.

A mudanca do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria namero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao Trabalhador temporario por Empregado de 160,0000 UFIR’s, sendo
o valor de R$ 170,26 e dobrado na reincidéncia, ou seja, R$ 340,52.
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o Atividade Petrolifera

Natureza Infracio | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR
Atividade Lei n° | Lei n® | 160,0000; Por empregado,
petrolifera; 5.811/72; | 7.855/89, Art. dobrado na
39 reincidéncia.

Infracido: Conforme Lei No. 5.811/72. — Dispde sobre o regime de trabalho dos empregados
nas atividades de: exploragdo, perfuragdo, producdo e refinacao de petroleo, industrializacao

do xisto, industria petroquimica e transporte de petroleo e seus derivados por meio de dutos.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 3°. da Lei No. 7.855/89. Acarretara a aplicacao
de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada no caso de reincidéncia, as

infragdes ao disposto: II - na Lei n° 5.811, de 11 de outubro de 1972, que dispde sobre o

regime de trabalho nas atividades petroliferas.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tGltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao Trabalhador temporario por Empregado de 160,0000 UFIR’s, sendo
o valor de R$ 170,26 e dobrado na reincidéncia, ou seja, R$ 340,52.
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S Aeronauta

Natureza Infracio | Base Legal Quantidade Observacio
de UFIR
Aeronauta; Lei n° | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
7.183/84; | 7.855/89, Art. dobrado na
39 reincidéncia.

Infracio: Conforme Lei No. 7.183/84. — Regula o exercicio da Profissdo de Aeronauta, e da

outras providéncias.

Base Legal da Infracao: Conforme o Artigo 3°. da Lei No. 7.855/89. Acarretard a aplicagdo
de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada no caso de reincidéncia, as

infracdes ao disposto: IV - na Lei n°® 7.183, de 5 de abril de 1984; que regula o exercicio da

profissdao de aeronauta.

A mudanga do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.

Custo da Qualidade: Utilizando a tltima UFIR oficial divulgada R$ 1,0641, teremos o valor
por infragdo referente ao Trabalhador temporario por Empregado de 160,0000 UFIR’s, sendo
o valor de R$ 170,26 e dobrado na reincidéncia, ou seja, R$ 340,52.
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CAPITULO 4 - CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO DE UM
SISTEMA DE MENSURACAO DOS INVESTIMENTOS EM
RECURSOS HUMANOS

Este capitulo contempla um estudo para a verificagdo da adequagao e da aplicabilidade
dos custos da qualidade como sistema de mensuracdo dos investimentos em Recursos

Humanos.

Propde-se mensurar, através de algumas das rotinas trabalhistas, os custos da falta do
investimento em treinamento no recurso humano. Serdo utilizadas como exemplo algumas
rotinas trabalhistas que toda empresa deveria acompanhar, em virtude da necessidade de
adequar-se a legislagdo trabalhista, evitando assim as multas aplicadas pela fiscalizagdo e as

reclamatorias dos empregados.

Como padrao de mensuracdo sera aplicada para o calculo a tabela de multas
trabalhistas conforme Portaria n°. 290, de 11/04/1997 — e que, para a nossa mensura¢ao do
custo da qualidade, foi desenvolvida neste estudo, sendo que a Tabela de Multas
Administrativas de valor fixo em UFIR desenvolvida encontra-se integralmente para consulta

no capitulo anterior.

A principal meta a ser alcangada com este estudo ¢ colocar a disposi¢do dos gestores
dos recursos humanos das empresas um parametro para o calculo do custo da qualidade no
servico prestado através da tabela desenvolvida a partir da Portaria n°. 290, pois ao falarmos
da mensuracao dos investimentos em recursos humanos, prevemos o quao dificil ¢ essa tarefa.
Com certeza também ndo ¢ facil administrar uma organizac¢do, especificamente na area
trabalhista. H4 dezenas de questdes que devem ser observadas e principalmente conhecidas,
pois no caso de erro em uma das suas rotinas abre-se uma porta para a despesa trabalhista e
muitas vezes também para um passivo trabalhista, ocasionando custos a organizagdo. Esses
custos de falha na rotina trabalhista (Custos da Qualidade), ocorrem principalmente pela falta

de conhecimento e treinamento no assunto.

E importante ressaltar que as organizagdes muitas vezes desrespeitam a propria
legislagao relativa a treinamento, pois “Empresas com mais de 100 empregados, de ambos os

sexos devem manter programas especiais de incentivos e aperfeicoamento profissional da
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mao-de-obra” (art. 390C, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) - Lei n°® 9.799/99 de
26.05.1999. — Diario Oficial da Unido (DOU) de 27.05.1999).

O resultado esperado deste estudo ¢ a conscientizagdo, através da mensuracao dos
custos da qualidade, da necessidade de um preparo maior dos gestores de recursos humanos e
de seus subordinados, tornando-os proativos e ndo reativos em relacao as rotinas trabalhistas;
consequentemente havera com essa mudanga de postura uma redu¢do dos passivos

trabalhistas.

As empresas que trabalham de acordo com o regime da CLT, ao contratar
funciondrios, deveriam seguir um roteiro ou fazer um check list de suas rotinas trabalhistas
para evitar a formagdo de passivos trabalhistas resultantes de autuagdes por infragdes

cometidas em relagdo as rotinas trabalhistas e futuros processos trabalhistas abertos pds-saida.

A falta de preparo e treinamento dos funcionarios de Recursos Humanos nas empresas
acaba relegando as rotinas de administragdo de pessoal para um segundo plano em
importancia de suas tarefas didrias, somente mobilizando-se em relagdo as mesmas quando a

empresa estd em vias de ser fiscalizada ou penalizada.

A falta de observagao e pratica desses procedimentos leva a um custo da qualidade dos
servigos prestados erroneamente, ocasionando custos de falhas internas ou externas;

acarretando penalidades a serem aplicadas pelas Delegacias Regionais do Trabalho.

Conforme Juran & Gryna (1991, p. 96), “certos custos que acontecem rotineiramente
em uma empresa podem ter sido aceitos como inevitaveis, mas sao, na verdade parte dos

custos da ma qualidade”.

A partir do desenvolvimento da Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em
UFIR) e apos a inclusdao do calculo do custo da qualidade na tabela serdo apresentados trés
exemplos e trés casos da aplicagdo da mensuracao dos custos da qualidade nas rotinas
trabalhistas. Para um melhor entendimento foram transcritos abaixo apenas os itens
relacionados aos exemplos e casos apresentados, pois a Tabela de Multas Administrativas de
valor fixo (em UFIR) desenvolvida encontra-se integralmente para consulta no capitulo

anterior.

Como padrao de mensuragao sera aplicada para o calculo a tabela de multas
trabalhistas conforme Portaria n°. 290, de 11/04/1997 e que, para a nossa mensuracdo do

custo da qualidade, foi desenvolvida neste estudo.
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4.1. EXEMPLO 1 — Falta de Registro de Empregado

Item a ser consultado na Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em UFIR)

Falta de Registro de Empregado

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR
Falta de Registro Por empregado,
de Empregado; CLT Art. 41; | CLT Art. 47; | 378,2847; dobrado na
reincidéncia.

Infragdo: Conforme o Artigo 41 da CLT - Secdo VII - Dos Livros de Registro de
Empregados — Art. 41. Em todas as atividades serd obrigatdrio para o empregador o registro
dos respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletronico,

conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

Paragrafo tinico. Além da qualificagdo civil ou profissional de cada trabalhador, deverdo ser
anotados todos os dados relativos a sua admissdo no emprego, duracdo e efetividade do
trabalho, a férias, a acidentes e demais circunstancias que interessem a protecdo do

trabalhador.

Base Legal da Infracido: Conforme o Artigo 47 da CLT — Se¢do VII - Dos Livros de
Registro de Empregados - Art. 47. A empresa que mantiver empregado ndo registrado nos
termos do Artigo 41 e seu paragrafo tinico incorrerd na multa de valor igual a 30 (trinta) vezes
o valor-de-referéncia regional, por empregado ndo registrado, acrescido de igual valor em

cada reincidéncia.

Paragrafo unico. As demais infracdes referentes ao registro de empregados sujeitardo a
empresa a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor-de-referéncia regional, dobrada na
reincidéncia.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria numero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que

aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.
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Calculo do Custo da Qualidade

Utilizando a tabela desenvolvida, no item “Falta de Registro de Empregado”, a
infragdo prevista no artigo 41 e as penalidades previstas no artigo 47, paragrafo unico,
descrevem que a empresa que mantiver empregados ndo registrados a seu servigo estard
sujeita a autuacao e a pagamento de multa aplicada pelo fiscal do Ministério do Trabalho e
Emprego, de valor equivalente a 378,2847 UFIR’s por empregado em situagdo irregular,
dobrado na reincidéncia. As demais infragdes relativas a irregularidades no registro de
empregados sujeitardo o empregador a multa de valor equivalente a 189,1424 UFIR’s,

igualmente dobrada no caso de reincidéncia.

O Custo da Qualidade da “Falta de Registro de Empregado” ¢ de R$ 402,53
(378,2847 UFIR’s MULTIPLICADO POR R$ 1,0641), na reincidéncia, R$ 805,06; ¢ por
irregularidades no registro de empregados ¢ de R$ 201,27 (189,1424 UFIR’s
MULTIPLICADO POR RS 1,0641), na reincidéncia, R$ 402,54; por empregado nessa

situagdo, a valor atualizado pela UFIR.

OBSERVACAO IMPORTANTE:

As empresas que trabalham de acordo com o regime da CLT — Consolidacao das leis
do Trabalho, ao contratar um funciondrio, deverdo seguir os procedimentos que constam na
Portaria n° 41 que o Ministério do Trabalho e Emprego publicou no DOU de 30 de margo de
2007, disciplinando o registro e a anotacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) de empregados, revogando as Portarias nimeros 3.024, de 22 de janeiro de 1992; 402,
de 18 de abril de 1995; 1.121, de 8 de novembro de 1995; 739, de 29 de agosto de 1997; 628,
de 10 de agosto de 2000; 376, de 18 de setembro de 2002 e os artigos 1° e 2°, §§ 2° e 3° do art.
3° e artigos. 11; 12 e 12-A da Portaria n° 3.626, de novembro de 1991. Também deverdo
seguir os procedimentos que constam dos Artigos 41, paragrafo unico; Artigo 42; Artigo 47,

paragrafo unico e Artigo 48 da CLT.

Através da portaria e artigos descritos, foi disciplinado o registro e a anotagdo da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, sendo que a Portaria nimero 41, no seu
artigo 1°, faz-se referéncia a proibicdo ao empregador de exigir quaisquer documentos
discriminatorios ou impeditivos para a contratacdo ou na manutencdo do emprego do

trabalhador; aos dados constantes no registro de empregados de que trata o artigo 41 da CLT
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(sobre identificagao profissional); ao controle dos registros a ser realizado pelo empregador; a
adocdo de sistema informatizado para efetuar o registro, nas condi¢des que especifica; as
anotagdes a serem realizadas apos 48 horas, a contar da admissdo do empregado, da adogao de

ficha de anotacdes; e aos critérios e vedagoes referentes as anotagdes.

4.2. EXEMPLO 2 - Falta de Anotacao na Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social

Item a ser consultado na Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em UFIR)

Falta de Anotacao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Falta de Anotagdo na
Carteira de Trabalho e

CLT Art. 29; | CLT Art. 54; 378,2847.
Previdéncia  Social -

CTPS;

Infracido: conforme o artigo 29 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho - Das
Anotacoes. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serd obrigatoriamente apresentada,
contra recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual terd o prazo de quarenta e
oito horas para nela anotar, especificamente, a data de admissdo, a remuneracdo e as
condi¢des especiais, se houver, sendo facultada a adogdo de sistema manual, mecanico ou

eletronico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

§ 1° As anotagdes concernentes a remuneracao devem especificar o salario, qualquer que seja
sua forma e pagamento, seja ele em dinheiro ou em utilidades, bem como a estimativa da

gorjeta.
§ 2° As anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas:
a) na data-base;

b) a qualquer tempo, por solicitagdao do trabalhador;
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¢) no caso de rescisdo contratual; ou
d) necessidade de comprovagao perante a Previdéncia Social.

§ 3° A falta de cumprimento pelo empregador do disposto neste artigo acarretara a lavratura
do auto de infracao, pelo Fiscal do Trabalho, que deverd, de oficio, comunicar a falta de

anotagdo ao 6rgado competente, para o fim de instaurar o processo de anotacao.

Base Legal da Infracdo: Art. 54. A empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer para
anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS de seu empregado, ou cujas
alegacdes para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficard sujeita & multa de valor

igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria numero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢ao das multas em UFIR.

Calculo do Custo da Qualidade

Utilizando a tabela desenvolvida, no item “Falta de Anotacio de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social”, a infracdo prevista no artigo 29, nos seus artigos e as
penalidades previstas no artigo 54 descreve que a falta de cumprimento pelo empregador do
disposto no artigo 29 acarretara a lavratura do auto de infracao pelo fiscal do Ministério do
Trabalho e Emprego, que deverd, de oficio, comunicar a falta de anotagdo ao Orgdo

competente, a fim de instaurar o processo de anotagao.

O Custo da Qualidade da “Falta de Anotacio da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social” ¢ de R$ 402,53 (378,2847 UFIR’s MULTIPLICADO POR
R$ 1,0641), por empregado nessa situacgao, a valor atualizado pela UFIR.
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4.3. EXEMPLO 3 — Nao comparecimento em audiéncia para anotacdo na

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Item a ser consultado na Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em UFIR)

Nao comparecimento em audiéncia para anotacido na CTPS — Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social.

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Nao comparecimento em
audiéncia para anotagdo
na CTPS — Carteira de | CLT, art. 54; | CLT, art. 54; | 378,2847.
Trabalho e Previdéncia

Social;

Infragao: Conforme o Artigo 54 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 54 da CLT. A empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer
para anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seu empregado, ou cujas alegacdes
para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficara sujeita & multa de valor igual a 30

(trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

Base Legal da Infraciao: Conforme o Artigo 54 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 54 da CLT. A empresa que, tendo sido intimada, ndo
comparecer para anotar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seu empregado, ou
cujas alegacoes para recusa tenham sido julgadas improcedentes, ficard sujeita a multa de

valor igual a 30 (trinta) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.
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Calculo do Custo da Qualidade

No exemplo anterior “ Falta de Anotacao da CTPS”, ocorrendo o auto de infragao e
sendo a empresa intimada a comparecer em audiéncia para anotagdo na CTPS e ndo fazé-lo,
ou utilizar alegag¢des para o ndo comparecimento e que tais alegagdes tenham sido julgadas
improcedentes acarretara a infragdo e as penalidades previstas no artigo 54, segundo reza esse
artigo, a empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer para anotar a Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social de seu empregado, ou cujas alegagdes para recusa tenham sido julgadas

improcedentes, ficara sujeita a multa de valor igual a 378,2847 UFIR’s.

O Custo da Qualidade do “Nao comparecimento em audiéncia para anotacio na
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social” ¢ de RS 402,53 (378,2847 UFIR’s
MULTIPLICADO POR RS 1,0641), por empregado nessa situagdo, a valor atualizado pela
UFIR.

4.4. CASO 1 — Extravio ou Inutilizacio da CTPS — Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social

Item a ser consultado na Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em UFIR)

Extravio ou Inutilizacido da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao
de UFIR

Extravio ou

inutilizagao da

CTPS — Carteira de | CLT, art. 52; | CLT, art. 52; 189,1424.

Trabalho e

Previdéncia Social,

Infracio: Conforme o Artigo 52 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 52 da CLT. O extravio ou inutilizagdo da Carteira de Trabalho ¢
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Previdéncia Social por culpa da empresa sujeitard esta, 8 multa de valor igual a 15 (quinze)

vezes o valor-de-referéncia regional.

Base Legal da Infraciao: Conforme o Artigo 52 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 52 da CLT. O extravio ou inutilizagdo da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social por culpa da empresa sujeitard esta a multa de valor igual a 15

(quinze) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do célculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria namero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposi¢ao de multas administrativas na legislagao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e grada¢dao das multas em UFIR.

Calculo do Custo da Qualidade

Utilizando a tabela desenvolvida, no item “Extravio ou Inutilizacdo da CTPS”, a
infragdo prevista no artigo 52 e as penalidades previstas no artigo 52 descrevem que o
extravio ou inutilizacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social por culpa da empresa
sujeitara a autuagdo e ao pagamento de multa aplicada pelo fiscal do Ministério do Trabalho e

Emprego de valor equivalente a 189,1424 UFIR’s por empregado.

O Custo da Qualidade do “Extravio ou Inutilizacao da CTPS” ¢é de R$ 201,27
(189,1424 UFIR’s MULTIPLICADO POR RS 1,0641) por empregado nessa situagdo, a
valor atualizado pela UFIR.

Conforme confirmagdo de condenagdo através do AIRR 18697/2005-011-09-40.7
efetuada pela Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho, também foi criada
jurisprudéncia para recurso referente a danos morais neste caso. Podemos observar que além
dos custos da qualidade envolvidos, a falta de treinamento e conhecimento no assunto abrird

um passivo trabalhista por danos morais.
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EMPRESA INDENIZARA EMPREGADO POR EXTRAVIO DA CARTEIRA DE
TRABALHO

A Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho confirmou condenacdo imposta a
empresa de telefonia movel pelo extravio da carteira de trabalho — CTPS de um empregado.

O valor da indenizacdo por dano moral equivale ao salario que era pago ao
trabalhador, ou seja, R$ 4.000,00 (quatro mil reais) e foi imposta pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 9* Regiao (PR).

Segundo o relator do recurso, ministro Renato de Lacerda Paiva, a perda da CTPS ¢
injustificavel, ainda mais em se tratando de empresa de grande porte. O relator afirmou ser
evidente o prejuizo que o extravio do documento acarretou ao empregado, que se viu obrigado
a emitir nova carteira e buscar reconstituir as anotagdes existentes na anterior.

O TRT / PR concluiu que a empresa agiu com culpa, pois foi negligente no cuidado
que deveria ter com documento alheio, cuja perda causou indubitavelmente transtornos a vida
da pessoa, que teve de procurar pelos registros anteriores, fazer nova carteira e se sujeitar a
explicar o extravio de sua CTPS, inclusive perante o 6rgao previdenciario.

Para o Regional, ainda que nenhum empecilho seja causado ao trabalhador pela falta
da CTPS, ele estard sujeito as inevitdveis explicagdes, inconveniente que sera constante em
sua vida profissional. “Se a perda ¢ causada pelo proprio trabalhador, nada resta fazer sendo
arcar com o0s prejuizos decorrentes. Entretanto, no caso em analise, o transtorno foi
ocasionado por negligéncia da empresa, que deve responder pelo dano na medida de sua
culpa”, registrou o acérdao.

No agravo ao TST, em que questionou outros itens da decisdo regional (como o
pagamento de horas extras, por exemplo), a defesa da empresa alegou violagdo ao artigo 927
do Cédigo Civil. O dispositivo prevé que “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo”. Segundo o ministro relator, o dispositivo legal foi corretamente
aplicado pela segunda instancia.

Ao acompanhar o relator, o ministro Simpliciano Fernandes enfatizou um aspecto que
nao chegou a ser apontado pelo TRT / PR, mas ¢ de extrema relevancia, em sua opinido: a
desconfianga e o preconceito que a apresentagdo de segunda via da carteira provoca nos
responsaveis por selecionar candidatos a emprego.

Com base em experiéncia anterior na area de recursos humanos, o ministro afirmou
que a regularidade da documentagdao ¢ um importante requisito para a contratacdo. “Todo
empregado que apresenta carteira em segunda via tem sua conceituacdo diminuida quando
busca emprego porque a circunstancia remete a figura de alguém que nao tem cuidado com
seus documentos pessoais, que ¢ relapso, que € relaxado”, afirmou.

Outro aspecto ressaltado pelo ministro Simpliciano Fernandes diz respeito a davida
que um novo documento gera no recrutador de empregados, que poderd desconfiar que a
emissdo do novo documento tenha sido providenciada pelo trabalhador para ocultar eventuais
anotagOes desabonadoras de sua conduta ou situa¢des de inconstancia, como excesso de
licengas médicas ou rotatividade de empregos.

O presidente da Segunda Turma, ministro Vantuil Abdala, divergiu do relator. Para
ele, o extravio de documentos € circunstancia que faz parte do dia a dia de empresas. Ele
afirmou ndo acreditar que tenha havido intencdo da empresa em prejudicar o empregado,
permitindo o extravio de sua carteira de trabalho, ou seja, ndo houve dolo ou culpa grave.
(AIRR 18697/2005-011-09-40.7).

Fonte: TST — 12/03/2009.
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EMPRESA QUE EXTRAVIOU CTPS DE TRABALHADOR E CONDENADA EM
DANOS MORAIS

A 7* Turma do TRT-MG condenou uma construtora a indenizar o reclamante pelos
DANOS MORALIS provocados pela retencio e extravio de sua carteira de trabalho. E que isso
causou transtornos ao trabalhador e dificultou a sua recolocagdo no mercado de trabalho, ja
que este ficou impossibilitado de comprovar a sua experiéncia profissional.

No caso, a construtora utilizava o espaco fisico de uma agéncia de empregos para
recrutar novos empregados. O reclamante compareceu a essa agéncia para se candidatar a
uma vaga e, depois de ser recebido pelo empregado da reclamada, entregou a ele os
documentos exigidos, dentre os quais a CTPS. Apds a entrevista, o reclamante foi informado
de que seria contratado na funcdo de armador e que ficaria em casa a disposi¢do da empresa
até ser comunicado do local da prestacao de servigos.

Quatro dias depois, sem receber comunicacdo da empresa, ele retornou a agéncia e
ficou sabendo que a construtora ja havia contratado todos os empregados necessarios para o
trabalho na obra. O reclamante relatou que, por varias vezes, reivindicou a devolucao da sua
CTPS, mas ndo obteve sucesso. Segundo informacgdes do autor, consta na CTPS extraviada a
comprovagao de mais de quinze anos de servigos prestados como armador.

O relator do recurso, juiz convocado Rodrigo Ribeiro Bueno, considerou veridicas as
alegacdes do reclamante, uma vez que a prova testemunhal evidenciou a pratica adotada pela
empresa de recolher as CTPS e, posteriormente, deixa-las na agéncia para serem devolvidas
aos candidatos. O relator frisou que, embora nao haja provas concretas no processo, a propria
testemunha da empresa informou que ndo era dado recibo no ato de entrega da CTPS, mas
apenas colhida assinatura na devolugao.

Assim, em razdo dos aborrecimentos causados ao armador, que estava vivendo de
biscates por ndao conseguir provar sua experiéncia profissional, a Turma deferiu a ele
indenizacdo por danos morais e manteve a condenagdo da reclamada relativa a devolucao da
CTPS. (RO n° 00340-2008-144-03-00-2).

Fonte: TRT / MG — 04/05/2009.
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4.5 CASO 2 — Retencao da Carteira De Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS)

Item a ser consultado na Tabela das Multas Administrativas de valor fixo (em UFIR)

Retencao da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Natureza Infracao Base Legal Quantidade | Observacao

de UFIR

Retencdo da CTPS
- Carteira de

CLT, art. 53; | CLT, art. 53; 189,1424
Trabalho e

Previdéncia Social;

Infracio: Conforme o Artigo 53 da CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho — Se¢ao VIII
- Das Penalidades. Art. 53 da CLT. A empresa que receber a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social para anotar e a retiver por mais de 48 (quarenta e oito) horas ficara sujeita

a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor de referéncia regional.

Base Legal da Infracio: Conforme o Artigo 53 da CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho
— Secao VIII - Das Penalidades. Art. 53 da CLT. A empresa que receber Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social para anotar e a retiver por mais de 48 (quarenta e oito) horas

ficara sujeita a multa de valor igual a 15 (quinze) vezes o valor-de-referéncia regional.

A mudanga do calculo da multa para UFIR ocorreu pela Portaria nimero 290, de 11 de
abril de 1997 — DOU de 18 de abril de 1997, através do Ministro de Estado do Trabalho, que
aprovou normas para a imposicao de multas administrativas na legislacao trabalhista, com as

tabelas de valores fixos, variaveis e gradacao das multas em UFIR.
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Calculo do Custo da Qualidade

No caso anterior, quando ocorre o “Extravio ou Inutilizacio da CTPS”, também
ocorre a retencdo da mesma por um prazo maior do que 48 (quarenta e oito) horas,
acarretando infragdo prevista no artigo 53 e as penalidades previstas no mesmo artigo (art. 53)
descrevem que a empresa que receber Carteira de Trabalho e Previdéncia Social para anotar e
a retiver por mais de 48 (quarenta e oito) horas ficara sujeita a multa de valor igual a 189,1424

UFIR’s por empregado.

O Custo da Qualidade da “Retencio da CTPS - Carteira De Trabalho e
Previdéncia Social” é de R$ 201,27 (189,1424 UFIR’s MULTIPLICADO POR R$

1,0641), por empregado nessa situagdo, a valor atualizado pela UFIR.

4.6. CASO 3 — Adicional Noturno pago aos Professores de uma Instituicao

de Ensino

Em outro caso de custo ocasionado por falha de treinamento, podemos citar o
Adicional Noturno pago aos professores de uma instituicao de ensino. A legislacao descreve,
conforme prevé o Artigo 73 da CLT, salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal,
o trabalho noturno terd remuneragdo superior a do diurno e, para esse efeito, sua remuneracao

terd um acréscimo de 20%, pelo menos, sobre a hora diurna.

A hora do trabalho noturno sera computada como de 52 minutos e 30 segundos, ou

seja, o trabalho durante 7 horas noturnas equivale a 8 horas diurnas.

Considera—se noturno, para efeito desse artigo, o trabalho executado entre as 22 horas

de um dia e as S horas do dia seguinte.
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A CLT em sua Se¢do IV, Do Trabalho Noturno, no Artigo 73 e demais §§,
descreve: Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o trabalho noturno tera
remuneracao superior a do diurno e, para esse efeito, sua remuneragdo tera um acréscimo de
20% (vinte por cento), pelo menos, sobre a hora diurna. § 1° A hora do trabalho noturno sera
computada como de 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos. § 2° Considera-se
noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho executado entre as 22 (vinte e duas) horas de
um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte. § 3° O acréscimo a que se refere o presente artigo,
em se tratando de empresas que ndo mantém, pela natureza de suas atividades, trabalho
noturno habitual, serd feito tendo em vista os quantitativos pagos por trabalhos diurnos de
natureza semelhante. Em relagdo as empresas cujo trabalho noturno decorra da natureza de
suas atividades, o aumento sera calculado sobre o saldrio minimo geral vigente na regido, nao
sendo devido quando exceder desse limite, ja acrescido da percentagem. § 4° Nos horarios
mistos, assim entendidos os que abrangem periodos diurnos e noturnos, aplicam-se as horas
de trabalho noturno o disposto neste artigo e seus paragrafos. § 5° As prorrogagdes do

trabalho noturno aplica-se o disposto neste Capitulo.

No caso dos Docentes do Ensino Superior, conforme Clausula 9 da Convencao
Coletiva de Trabalho do Ensino Superior 2008 — 2009 — SINPRO, o trabalho noturno
deve ser pago nas atividades realizadas apods as 22 horas e corresponde a 25% do valor

da hora-aula.

Para um melhor entendimento, sera utilizada uma tabela de calculo pratico de horas
noturnas, demonstrada a seguir: Antes, sera demonstrado o coeficiente de conversdao da hora

noturna para hora diurna.

# Coeficiente de conversdo = total da jornada diurna DIVIDIDO PELO total da jornada

noturna,
# Coeficiente de conversdo = 8 horas DIVIDIDO POR 7 horas;

# Coeficiente de conversio = 1,142857.
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Partindo-se deste coeficiente, serd demonstrado, na tabela a seguir, a quantidade de

horas noturnas trabalhadas (de 30 em 30 minutos) e o computo equivalente em horas diurnas:

Tabela de horas noturnas trabalhadas e o computo
equivalente em horas diurnas

Das Até Horas Coeficiente Equivaléncia
noturnas de em horas
acumuladas = Conversao diurnas
22:00 22:30 00:30 1,142857 00:34:17
22:30 23:00 01:00 1,142857 01:08:34
23:00 23:30 01:30 1,142857 01:42:51
23:30  24:00 02:00 1,142857 02:17:09
24:00 00:30 02:30 1,142857 02:51:26
00:30 01:00 03:00 1,142857 03:25:43
01:00 01:30 03:30 1,142857 04:00:00
01:30 02:00 04:00 1,142857 04:34:17
02:00 02:30 04:30 1,142857 05:08:34
02:30 03:00 05:00 1,142857 05:42:51
03:00 03:30 05:30 1,142857 06:17:09
03:30 04:00 06:00 1,142857 06:51:26
04:00 04:30 06:30 1,142857 07:25:43
04:30 05:00 07:00 1,142857 08:00:00

Total 07:00 horas 08:00 horas

Para o caso mencionado dos professores que ministram aulas até as 22h30, tem-se 30
minutos didrios de hora noturna; utilizando-se da tabela de conversdo acima, para cada 30
minutos remuneram-se 35 minutos (30 minutos vezes 1,142857, aproximadamente 35

minutos).

Exemplos:

# Um empregado trabalhou uma hora e ganha RS 1,00 (um real) por hora.

Para sabermos quanto ele vai receber, o calculo ¢: 01 hora MULTIPLICADA POR
RS$ 1,00, que sera igual a R$ 1,00 por hora.

# Um empregado trabalhou 30 minutos e ganha R$ 1,00 (um real) por hora.

Utilizando o mesmo método de calculo teremos: 0,30 MULTIPLICADO POR 1,00 ¢
igual a 6;30;- o que estara errado, pois 30 minutos ¢ metade de uma hora e se ele ganha

R$ 1,00 (um real) por hora, logo a metade seria R$ 0,50 (cinquenta centavos).
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Para que esse célculo nos retorne um valor correto ¢ necessario efetuar a conversao

sexagesimal para centesimal: 30 minutos DIVIDIDO POR 60 minutos = 0,5 ¢ logo
multiplicando pelo salario hora de R$ 1,00, o resultado sera R$ 0,50 (0,5 VEZES RS 1,00 =

R$ 0,50). Sempre que houver minutos quebrados, teremos de dividir por 60 antes de calcular

o valor da hora.

Exemplo do calculo:

N. ° de horas (Sexagesimal) Transformar para centésimo N.° total (Centesimal)
1:20 20 minutos dividido por 60 = 0,33 1+0,33 = 1,33
1:35 35 minutos dividido por 60 = 0,58 1 +0,58 = 1,58
1:18 18 minutos dividido por 60 = 0,30 1+0,30 = 1,30
1:27 27 minutos dividido por 60 = 0,45 1+0,45 = 1,45
1:48 48 minutos dividido por 60 = 0,80 1+0.80 = 1,80
7:28 TOTAL 7,46
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Mapeamento do Processo: Apuracao das Verbas Pagas aos Professores

1°.) Entrada de dados (inser¢ao do cartdao magnético do professor no relogio de ponto);

2°.) Na segunda metade do més (dia 20) ocorre o cut-off, ou seja, € utilizada essa data de corte

para o recolhimento das informagdes do ponto;

3°) Apos o corte e recolhimento das informagdes do ponto, o sistema ¢ alimentado com
informacdes adicionais conforme ocorréncias extras, por exemplo, faltas abonadas,

gratificagdes, rescisoes etc.;

4°.) A folha de pagamentos ¢ calculada apos a inclusdo das informagdes adicionais, conforme

ocorréncia (professoraprofessor);

5°.) Ao término do célculo ¢ efetuado a conferéncia da folha de pagamentos e posteriormente

¢ gerado um relatério impresso;
6°.) O relatorio impresso ¢ enviado ao reitor, que o avalia e assina, autorizando o pagamento;

7°.) E emitido hollerity por hollerity apbs a autorizagdo do reitor, sendo também enviadas
informacdes relativas a folha de pagamentos ao banco para o depdsito no quinto dia util

dos valores correspondentes a cada funcionario;

Constatou-se, conforme mapeamento do processo realizado, que na 5°. etapa: [Ao
término do calculo é efetuado a conferéncia da folha de pagamentos e posteriormente é
gerado um relatorio impresso], devido a falta de conhecimento e consequentemente de
treinamento do responsavel, o célculo do adicional noturno continua errado, pois para o
responsdvel o valor estaria lancado corretamente, ocasionando assim um custo de falha
externa. Os custos de falha externa estdo relacionados com atividades de correcao das falhas

constatadas pelos clientes do servigo, neste caso, os professores.
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Neste caso especifico, por falta de treinamento e conhecimento, a instituicdo vem

remunerando os professores por 30 minutos, sem a conversao necessaria.

O custo da falha externa (custo da qualidade) pela falta do conhecimento necessario
(treinamento), levou a um valor referente a 5 minutos por dia, 25 minutos por semana ¢ a

01h40m a menor na remuneragdo por mes.

Para o calculo utilizaremos na média o valor de R$ 30,00 (trinta reais) a hora-aula,
sendo utilizado 25% do valor, ou seja, R§ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) por hora de
adicional noturno. Conforme a Clausula 9 da Conven¢ao Coletiva de Trabalho do Ensino
Superior 2008 — 2009 — SIMPRO, o trabalho noturno deve ser pago nas atividades realizadas

apos as 22 horas e corresponde a 25% do valor da hora-aula.

Neste caso estudado, para que possa ser calculado o valor total, devem-se transformar
as horas sexagesimais (relogio): 01h40m em horas centesimais (nimero a ser usado na

calculadora), conforme exemplo de conversdo de horas abaixo para um melhor entendimento.

CONVERSAO DE HORAS - Ha diferenga entre horas centesimais (que vdo de 1 a 100 e
sao utilizadas para efeito de remuneragao) e horas sexagesimais (que vao de 1 a 60 e sdo as

horas efetivamente anotadas e apuradas nos controles de marcagao).

Para tanto, deve ser efetuada a divisdo dos minutos em referéncia por 60 minutos

(equivalente ha 1 uma hora), para obtermos a parte fracionada das horas devidas.

Calculo:

A notag¢do 01h40m em hora sexagesimal, convertida, serd 1,67 em centesimal, ou seja,
40 minutos divididos por 60 minutos resultam em 0,6666 ou 0,67 arredondando, mais 1 hora,

que ¢ igual ao namero 1 (inteiro), ou seja, 1,67.

O valor em reais da 01h40m sera de R$ 12,53 (1,67 MULTIPLICADO POR R$

7,50) por professor e por més.

Utilizaremos dois periodos para o célculo do valor total a menor: 2°. semestre de 2008

e 1°. semestre de 2009.
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No segundo semestre de 2008, o total de docentes na instituicdo de ensino era de 94,
portanto o custo total da falha no calculo ¢ de R$ 5.889,10 no semestre (94 professores
MULTIPLICADO POR R$ 12,53 por professor e o resultado MULTIPLICADO POR 5

meses = agosto; setembro; outubro; novembro e dezembro).

No primeiro semestre de 2009, o total de docentes na instituicdo de ensino era de 87,
portanto o custo total da falha no calculo ¢ de R$ 5.450,55 no semestre (87 professores
MULTIPLICADO POR R$ 12,53 por professor e o resultado MULTIPLICADO POR 5

meses = fevereiro; margo; abril; maio e junho).

Portanto o custo total da falta de qualidade nos periodos mencionados é de

RS 11.339,65, fora o seu reflexo nas demais verbas salariais e indenizatorias.

Reflexo do Adicional Noturno

A simula nimero 60 do Tribunal Superior do Trabalho — TST descreve: 'O adicional
noturno pago com habitualidade, integra o saliario do empregado para todos os efeitos".
Portanto, o adicional noturno ¢ contado para o descanso semanal remunerado, férias, décimo
terceiro saldrio e aviso prévio indenizado. Quando o recebimento do mesmo ocorrer por um

periodo inferior a um ano, recomenda-se calcular a média.

# DESCANSO SEMANAL REMUNERADO = Em relagio ao descanso semanal
remunerado, o calculo devera ser verificado individualmente, professor a professor, pois o

valor esté relacionado ao total de horas-aula que o docente ministra na institui¢ao;

# FERIAS = Em relagio as férias, o calculo devera ser verificado individualmente,
professor a professor, pois o valor esta relacionado ao total de horas-aula que o docente

ministrou na institui¢do durante o periodo aquisitivo;

# DECIMO TERCEIRO SALARIO = Em relagdo ao décimo terceiro salario, o calculo
devera ser verificado individualmente, professor a professor, pois o valor estd relacionado

ao total de horas-aula que o docente ministrou na instituicao durante o ano.
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Com base na legislagdo e jurisprudéncia vigentes iremos verificar a incidéncia da
contribuicdo ao Instituto Nacional do Servico Social (INSS), Fundo de Garantias do Tempo
de Servico (FGTS) e Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre o adicional noturno.

Conforme tabela pratica de incidéncias, temos:

Verbas INSS | FGTS | IRRF

Adicionais  (insalubridade;  periculosidade; NOTURNO; | SIM SIM SIM

transferéncia e de fungao).

# INSS DOCENTE= Em relagdo a contribui¢do ao INSS, o calculo devera ser verificado
individualmente, professor a professor, pois pode ocorrer de ndo haver reflexo algum no
valor do recolhimento, principalmente se o professor em questdo ja recolhe pelo teto
maximo estabelecido pelo INSS 1, de R$ 354,08 (R$ 3.218,94 MULTIPLICADO pela

aliquota de 11% — teto méximo de recolhimento da contribuicao);

# INSS PATRONAL= Em relagdo a contribuigdo ao INSS da institui¢do, o calculo é de
aproximadamente 20% sobre a folha de pagamentos. Utilizando o valor total de R$
11.339,65 a menor do adicional noturno na folha de pagamentos, teremos o valor nao
recolhido nos dois periodos de R$ 2.267,93 (R$ 11.339,65 MULTIPLICADO pela
aliquota de 20%), sem contarmos com os valores da multa e correcdo monetaria por nao

ter ocorrido o recolhimento;

# FGTS = Em relagdo a contribuigdo ao FGTS, a aliquota ¢ de 8% sobre a base de calculo,
neste caso sobre o adicional noturno nado recolhido nos dois periodos calculados. Portanto
o valor sera de R$ 907,17 (R$ 11.339,65 MULTIPLICADO pela aliquota de 8%), sem
contarmos com os valores da multa e correcdo monetaria por ndo ocorrer o recolhimento

na data correta;

# IRRF = Em relagdo ao recolhimento do IRRF, o calculo devera ser verificado
individualmente, professor a professor, pois havera um acréscimo em sua base de célculo

para tributagdo e também devera ser verificado em qual faixa o professor sera tributado.
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Reflexo do Adicional Noturno no Processo Trabalhista:

Se a Reclamagao Trabalhista for julgada procedente, condenando a Reclamada ao
pagamento do adicional noturno, ocorrera o seu reflexo nas seguintes verbas e contribuigdes:
aviso prévio indenizado, férias proporcionais, décimo terceiro salario proporcional, descanso
semanal remunerado e FGTS, todos esses itens devidamente atualizados, com juros e corre¢ao

monetaria, tudo a ser apurado em liquidagao de sentenga, bem como nas custas processuais.

Calculo Individualizado por Professor e por Més do Adicional Noturno

Individualizando o calculo do adicional noturno pago aos professores de uma

instituicdo de ensino, demonstramos:
v" No momento T.0. o valor correto a ser pago ao professor;

v" No momento T.1. o valor pago a menor, evidenciando o custo da qualidade pela

falha de calculo no servigo efetuado.

M Momento T.0. (pagamento correto) — No més, um professor com o horario de aulas
completo no periodo noturno, terd 35 minutos por noite (30 minutos VEZES 1,142857 —
coeficiente de conversao, ja demonstrado neste caso), 02h55 por semana, ou seja, 2,92 em
nimero centesimal por semana (conforme exemplo de célculo de hora sexagesimal para
centesimal, demonstrado neste estudo) e 11h40m mensais de adicional noturno, ou seja,
11,67 em numero centesimal por més (conforme exemplo de calculo de hora sexagesimal

para centesimal, demonstrado neste estudo).

Para o calculo utilizamos na média o valor de R$ 30,00 (trinta reais) a hora-aula,
sendo utilizado 25% do valor, ou seja, R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) por hora de
adicional noturno (Conforme a Clausula 9 da Convencdo Coletiva de Trabalho do Ensino
Superior 2008 — 2009 — SIMPRO, o trabalho noturno deve ser pago nas atividades realizadas

apos as 22 horas e corresponde a 25% do valor da hora-aula).

O valor em reais das 11h40m mensais de adicional noturno sera de R$ 87,53
(11,67, valor convertido de horas sexagesimais para centesimais, MULTIPLICADO POR
R$ 7,50) por professor e por més.
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M Momento T.1. (pagamento a menor) — O custo da qualidade pela falta do conhecimento
necessario (treinamento), levou a um valor referente a 5 minutos por dia, 25 minutos por

semana ¢ a 01h40m a menor na remuneragao por mes.

Para o calculo utilizamos na média o valor de R$ 30,00 (trinta reais) a hora-aula,
sendo utilizado 25% do valor, ou seja, R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) por hora de
adicional noturno (conforme a Clausula 9 da Convencdo Coletiva de Trabalho do Ensino
Superior 2008 — 2009 — SIMPRO, o trabalho noturno deve ser pago nas atividades realizadas

apos as 22 horas e corresponde a 25% do valor da hora-aula).

O valor em reais da 01h40 minutos sera de R$ 12,53 (1,67, valor convertido de
horas sexagesimais para centesimais, MULTIPLICADO POR R$ 7,50) a menor por

professor e por més.

Concluimos que devido a falha no servico prestado, o custo da qualidade calculado por
professor ¢ por més ¢ de R$ 12,53, evidenciando através dos calculos efetuados que o
professor esta recebendo em seus vencimentos o valor de R$ 75,00 por més de adicional
noturno (Momento T.0. RS 87,53 (-) Momento T.1. RS 12,53), valor esse 14% a menor em

relagcdo ao valor correto. (Momento T.0.).

Devemos destacar a importancia do calculo efetuado por periodo neste estudo
(segundo semestre de 2008 e primeiro semestre de 2009), pois, em contrapartida ao valor
individualizado por professor, que em muitos casos pode ndo preocupar a empresa pela pouca
expressao monetaria no valor calculado do custo da qualidade de R$ 12,53 por professor e por
més, a visdo do todo — que neste caso foi de R$ 11.339,65 nos dois periodos — certamente

levard a tomada de decisdes para a sua correcao.
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4.7. Analise dos Exemplos e Casos Apresentados

A contratacao de empregados via CLT obriga as empresas a trabalharem dentro de sua
legislagao, sendo necessarios os procedimentos e preenchimento dos seguintes documentos:
Recebimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do empregado para efetuar
as anotagdes e devolvé-la no prazo maximo de 48 horas, entregando-lhe recibo no ato da
entrega da carteira a empresa e obtendo a assinatura em recibo na devolucdo do documento
para comprovacgao tanto da devolugdo quanto do prazo; preencher o livro ou ficha de registro
de empregados, com os dados necessarios do trabalhador; formalizar o contrato de trabalho e,
caso haja cldusulas especificas que rejam o vinculo empregaticio, registra-la na CTPS;
preencher a ficha de saldrio-familia, usada para lancar os dados extraidos das certidoes de
nascimento dos filhos menores de 14 anos; preencher o Termo de Responsabilidade, que
devera ser atualizado sempre que haja uma das ocorréncias mencionadas no referido termo;
preencher o acordo de prorrogacdo de horas, caso a jornada de trabalho seja prorrogada;
celebrar acordo coletivo com o sindicato da categoria, para regime de compensacao de horas
de trabalho (banco de horas), se for o caso; preencher a declaragao de dependentes para fins
de Imposto de Renda, quando os rendimentos do empregado estiverem sujeitos a retencdo na
fonte; preencher o cartdo de ponto e / ou incluir o nome do empregado no livro de ponto para
sua assinalacdo, caso a empresa esteja obrigada a manter o registro do horario de trabalho e o
empregado esteja sujeito a horario controlado pela empresa; preencher a ficha ou papeleta de
ponto externo, além do cartdo de ponto normal, para os empregados cuja jornada for
executada integralmente fora do estabelecimento; preencher a ficha referente ao Programa
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), cujas anotagdes serdo feitas por Médico

do Trabalho com o objetivo de promogao e preservagao da satde do trabalhador.

A ndo observacdo dessas rotinas na contratacdo de empregados leva as empresas a
autuagdes ¢ multas trabalhistas, conforme demonstrado na Tabela das Multas Administrativas

de Valor Fixo (em UFIR) desenvolvida neste estudo.

Neste contexto, analisaremos os calculos dos custos da qualidade desenvolvidos nos

exemplos e casos demonstrados.
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No item 4.1. Exemplo 1 — Falta de Registro de Empregado, o resultado do calculo
efetuado do custo da falha da empresa ao contratar o empregado e ndo registra-lo serd de
R$ 402,53 por empregado em situagdo irregular, dobrado na reincidéncia da falha, ou seja, um

custo da falta de qualidade no valor de R$ 805,06.

Neste caso, o artigo 41 da CLT determina que a obrigacdo do registro do empregado
cabe ao empregador e que devera conter obrigatoriamente no REGISTRO DO
EMPREGADO: nome do empregado, data de nascimento, filiagdo, nacionalidade,
naturalidade, nimero ¢ série da CTPS, niumero de identificacio no PIS/PASEP, data de
admissdo, cargo e fun¢do, remuneragdo, jornada de trabalho, férias, acidente do trabalho ou

doencas profissionais, quando houver.

O empregador, ou seja, a empresa em questdo podera adotar o controle Unico e
centralizado em sua sede, desde que os empregados portem cartdo de identificagdo contendo
seu nome completo, numero de inscri¢do no PIS/PASEP, horério de trabalho, cargo e fung¢ao.
No caso de prestadores de servigo, os registros podem permanecer na sede da contratada,

desde que os empregados mantenham consigo tal identificacao.

Em caso de fiscalizagdo da Delegacia do Trabalho, a apresentacdo da documentacao

devera ser feita no prazo de dois a oito dias, a critério do Auditor Fiscal do Trabalho.

E facultado ao empregador (empresa) efetuar o registro dos empregados em sistema
informatizado. Neste caso, o empregador (empresa) devera garantir a seguranca,
inviolabilidade, manutencdo e conservacdo das informacdes, cumprindo também as
exigéncias de manter registro original individualizado por empregado, acrescentando-lhe as
retificacdes ou averbagdes, quando for o caso e assegurando, quando lhe for solicitado, o
acesso da fiscalizacdo trabalhista as informagdes dos ultimos 12 meses, por meio de tela,
impressao de relatorio e meio magnético. As informacgdes e relatorios deverdo conter: data e
hora do langamento, além de rubrica e identificagdo do empregador ou representante legal.
Informacgdes anteriores a 12 meses terdo prazo de dois a oito dias para serem apresentadas a

critério do Auditor Fiscal do Trabalho.

Devemos também lembrar que, consequentemente a falha da Falta de Registro de
Empregado, podera ocorrer a falta de registro em outros documentos inerentes a contratagao,
conforme mencionado, os quais fazem parte das rotinas trabalhistas. Neste caso, as demais

infragdes relativas a irregularidades no registro de empregados sujeitardo o empregador a
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multa de valor equivalente a R$ 201,27, igualmente dobrado na sua reincidéncia, ou seja, um

custo da falta de qualidade no valor de R$ 402,54.

No item 4.2. Exemplo 2 — Falta de Anotacio na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), o resultado do célculo efetuado do custo da falha da empresa na
falta de anotacdo na CTPS do empregado sera de R$ 402,53 por empregado nessa situagio.
Como exemplo, para o registro do empregado serdo necessarias as seguintes anotagdes em
pagina destinada ao Contrato de Trabalho na CTPS: nome do empregador; n.° do CPF (onde
estara constando o niimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica no Ministério da Fazenda
— CNPJ / MF); endereco do empregador (logradouro — rua, avenida, praga, travessa etc. —
nimero, municipio e estado); espécie do estabelecimento (industria, comércio ou servigo);
cargo; Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO); data de admissao: data do efetivo inicio
do trabalho; registro do nimero das folhas / ficha e remuneragdo especificada. Feitas essas

anotacoes, restard a assinatura do empregador com duas testemunhas.

Devemos considerar que a anotagdo do contrato de trabalho na CTPS ¢ uma das
obrigacdes da empresa, sendo que ha outras anotagcdes também obrigatorias, como alteragao
salarial (por aumento ou dissidio coletivo); férias; alteracdes nas clausulas contratuais, como
funcdo, mudancga do local de trabalho etc. Portanto, além das anotacdes realizadas por ocasido
da admissdo, o empregador devera efetuar aquelas que se fizerem necessarias durante a
vigéncia do contrato de trabalho. A obrigatoriedade da anotacdo inicial estende-se as

modificagdes que venham a ocorrer nas informagdes essenciais ao Contrato de Trabalho.

A CTPS deve ser atualizada com frequéncia, devendo, para tanto, o empregador
solicitd-la a0 empregado sempre que ocorrerem alteracdes. As anotacdes e as atualizacdes
poderdo ser feitas por meio de etiquetas gomadas, autenticadas pelo empregador ou seu

representante legal ou por meio de Fichas de Anotacdes e Atualizagcdes da CTPS.
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No item 4.3. Exemplo 3 — Niao comparecimento em audiéncia para anotacdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), o resultado do calculo efetuado do
custo da falha da empresa do ndo comparecimento em audiéncia para anotacao na CTPS sera
de R$ 402,53 por empregado nessa situagdo. Partindo do exemplo anterior, item 3.3. — Falta
de Anotacdo da CTPS, ocorrendo o auto de infracdo e sendo a empresa intimada a
comparecer em audiéncia para anotagdo na CTPS e ndo fazé-lo, ou utilizar para o nao
comparecimento alegacdes que tenham sido julgadas improcedentes, acarretard a infragao
prevista no artigo 54 e as penalidades previstas no artigo 54. Conforme reza esse artigo, a
empresa que, tendo sido intimada, ndo comparecer para anotar a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social de seu empregado, ou cujas alegacdes para a recusa tenham sido julgadas

improcedentes, ficara sujeita a multa.

No Caso 1, item 4.4 — Extravio ou inutilizacdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social por culpa da empresa, sujeitara esta a autuagdo e a pagamento de multa
aplicada pelo fiscal do Ministério do Trabalho e Emprego. Neste caso o valor do custo da falta
de qualidade sera de R$ 201,27 por empregado nessa situagao conforme tabela desenvolvida

neste trabalho.

Nesse caso, além da multa de R$ 201,27 por empregado nessa situagao, aplicada pelo
fiscal do Ministério do Trabalho e Emprego, ha também acordaos: AIRR 18697/2005-011-09-
40.7 (2%. Turma do TST, confirmando condenagdo imposta pelo TRT-PR) e RO 00340-2008-
144-03-00-2 (7°. Turma do TRT-MG) condenando as empresas a indenizarem os reclamantes

por danos morais.

No caso 2, item 4.5. — Retenciio da CTPS, a retencdo do documento pelo empresario
constitui ato ilicito; o documento ¢ indispensavel ao trabalhador, inclusive para obter nova
colocag¢dao no mercado de trabalho. A responsabilidade da reclamada ¢ objetiva, tanto que o

artigo 53 da CLT estipula a aplicagdo de multa pelo Ministério do Trabalho.

O resultado do célculo efetuado do custo da falha da empresa na retengdo da CTPS
sera de R$ 201,27 por empregado nessa situagdo. Partindo do exemplo anterior, caso 1 — item
3.5. — Extravio ou Inutilizacio da CTPS, consequentemente também ocorrera a retencao da

mesma por um prazo maior do que 48 (quarenta e oito) horas, acarretando a infracao.
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Neste caso, também ha jurisprudéncia a favor do reclamante, conforme Acoérdado
niumero 20090533709 do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (Sao Paulo) de 18 de
Agosto de 2009, fundamentando indenizacdo correspondente a um dia de salario do
trabalhador, por dia de atraso, até a data da efetiva entrega da CTPS. Ha também acordaos em
favor do reclamante para pagamento de dano moral pela reten¢do da sua CTPS, formando

assim jurisprudéncia a respeito.

RETENCAO DE CTPS. IMPOSSIBILIDADE. ARTIGO 53 DA CLT. DANO MORAL.
CONFIGURACAO.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ¢ documento obrigatério para toda pessoa que
venha a prestar algum tipo de servi¢o a outrem. Em virtude da importancia que exerce na vida
profissional do trabalhador, este documento ndo tem apenas a simples finalidade de registrar o
contrato de trabalho ajustado, sendo, um documento pessoal de identificagao e qualificagdo
civil e de registro da sua vida profissional, que dele se utiliza para fazer valer o seu titulo de
trabalhador empenhado e comprometido com a sua profissdo e com a dedicagdo dos seus
servigos em proveito de cada um dos seus empregadores, quando, efetivamente, for o caso.
Nesse contexto, o empregador que retém a CTPS do empregado, registre-se, documento
pessoal, por prazo superior aquele previsto no artigo 53 da CLT, condicionando a sua entrega
a ordem judicial ou mediante a desisténcia de direitos trabalhistas pelo empregado,
indubitavelmente causa ao trabalhador constrangimento, atingindo-o tanto a esfera afetiva,
moral como financeira, e, por conseguinte, a sua dignidade, direito fundamental assegurado

pela Carta Magna.
Ac.2’T. TRT-RO: 00685-2005-801-10-00-4 — Publ. DJ-3 de 28.04.2006

Relator: Juiz Brasilino Santos Ramos

Portanto, além da multa trabalhista calculada nesse caso, a empresa também estara
abrindo a possibilidade ao reclamante de ingressar com um processo trabalhista cobrando

direitos fundamentos pela jurisdicao, levando assim a um passivo trabalhista maior.
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No caso 3, item 4.6. — Adicional Noturno pago aos Professores de uma Instituicio
de Ensino, o resultado demonstrado pela falta de treinamento no conhecimento da rotina
trabalhista: célculo do adicional noturno foi de R$ 11.339,65 no periodo apurado entre o
segundo semestre de 2008 e o primeiro semestre de 2009, fora o seu reflexo nas demais

verbas salariais e indenizatorias.

Neste caso, ap6és mapeamento do processo da apuracdo das verbas pagas aos
professores, constatou-se, na (5°) etapa: [Ao término do calculo é efetuado a conferéncia
da folha de pagamentos e posteriormente um relatorio é gerado e impresso], a ocorréncia
da falha (erro). Erro este ocorrido devido a falta de conhecimento e consequentemente de
treinamento do responsavel, o calculo do adicional noturno continua sendo apurado
erradamente, pois para o responsavel o valor estaria langado corretamente, ocasionando assim
um custo de qualidade. Os custos de qualidade estdo relacionados as atividades de correg¢ao

das falhas constatadas pelos clientes do servigo, nesse caso, os professores

Ficou evidenciada a importancia do calculo efetuado por periodo neste estudo
(segundo semestre de 2008 e primeiro semestre de 2009), em relacdo ao calculo
individualizado efetuado, pois em muitos casos o valor de R$ 12,53 por professor e por més
pode ndo preocupar a empresa pela sua pouca expressdo monetaria; em contrapartida, a visdo
do valor total dos dois periodos, de R$ 11.339,65, certamente levara a empresa a uma tomada

de decisdes para a sua corregao.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Neste item sdo apresentadas a conclusdo, as consideracdes finais e as eventuais

limitagdes que decorram deste trabalho, bem como as recomendagdes para futuros estudos.

Este trabalho busca demonstrar que o Custo da Qualidade ¢ importante para o
gerenciamento da qualidade dos Recursos Humanos de uma empresa. Para o trabalho de
calculo das falhas ocorridas nas rotinas trabalhistas foi utilizado como parametro de
mensuragao a Portaria n® 290, de 11/04/1997 — Tabela das Multas Administrativas de Valor
Fixo (em UFIR).

O calculo dos custos da qualidade dos servigos prestados por tipo de infracdo
possibilitou a analise € o conhecimento do custo financeiro por funciondrio e por rotina

trabalhista especifica ndo cumprida.

E importante destacar que o calculo demonstrado ¢ por funcionario e por infragdo
cometida, portanto se houver mais funciondrios na mesma situagdo, a empresa devera

considera-los no calculo final.

Os trés exemplos e os trés casos desenvolvidos demonstram a aplicabilidade do
sistema de calculo proposto. Os valores obtidos relativamente aos custos da qualidade

demonstram a importancia da sua mensuragao para a tomada de decisdes nas empresas.

Nesse sentido, a aplicacdo do sistema de calculo atingiu os objetivos esperados,
mensurando financeiramente os custos da qualidade relacionados as rotinas trabalhistas nao

cumpridas.

E importante ressaltar que o departamento de contabilidade deve mensurar e
acompanhar todo o processo, sendo que, através dos resultados obtidos, conseguira o apoio e

o comprometimento da alta administracao.

O controle dos custos da qualidade deve ser utilizado como ferramenta gerencial do
gestor de recursos humanos para prover informacgdes que auxiliardo no planejamento e
controle da qualidade. Pois sera possivel, através desta ferramenta, controlar e prever falhas

no processo.

Nenhuma ferramenta ou método tem tanta eficiéncia ou eficicia para uma empresa

quanto o Custo da Qualidade, pois ela demonstra o retorno monetario de fazer certo da
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primeira vez e o custo de fazer errado. Esta ferramenta mede aquilo com que a alta direcao da

empresa tem afinidade, o dinheiro.

A medida que os gestores conscientizarem-se dos custos da qualidade que ocorrem em
suas empresas, poderdo melhorar seu processo de tomada de decisdes, auferindo os beneficios
que decorrem de um adequado conhecimento das relagdes entre custos, qualidade e custos da
qualidade. Beneficios esses, principalmente, em relacdo a redug¢do dos seus passivos

trabalhistas.

A presente dissertacdo demonstra que, mediante a mensuracao financeira das falhas
ocorridas na rotina trabalhista, ou seja, do custo resultante da falta de treinamento e de
conhecimento das rotinas trabalhistas, obtém-se inimeras informagdes importantes para a

tomada de decisdes na empresa.

Os resultados mensurados financeiramente podem ser utilizados como fator motivador
da administragdo da empresa para priorizar e incentivar o investimento em treinamento a
respeito das falhas encontradas, sendo o investimento direcionado a reducgdo desses custos,
pois a linguagem que sensibiliza a dire¢ao de uma empresa ¢ a do valor monetario. Portanto,
através da mensuragdo monetaria dos custos da qualidade, a empresa toma consciéncia dos
valores economizados pela redu¢do das falhas e terd assim dados disponiveis para um

planejamento e, em médio prazo, tornar-se mais competitiva.

Limitacoes

O maior obstaculo para a implantacdo desta ferramenta de mensuragdo dos custos da
qualidade podera ser: a preocupacdo quanto a necessidade de uma estrutura contdbil
complexa. Assim, cabe ao gestor dos Recursos Humanos ser o facilitador de sua implantagao
e a pessoa-chave na conscientizagdo da alta administracao da sua importancia. Nesse caso
devemos lembrar que a mensuragao financeira do custo da ma qualidade na administracao das

rotinas trabalhistas ¢ um fator motivador para a sua melhoria.

Outro ponto de limitagdo a aplicabilidade do estudo ¢ que, apesar de ser uma
ferramenta de simples gestao, ha de ter-se um minimo de estrutura, principalmente em relagado
aos recursos humanos, pois o treinamento e o conhecimento das rotinas trabalhistas sdao
essenciais para a implantacdo da ferramenta e o acompanhamento dos resultados, o que,
provavelmente, ira dificultar a implantagdo em empresas com um pequeno numero de

funcionarios.
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Recomendacoes para futuros estudos

Como recomendagdo para futuras pesquisas, sugere-se o desenvolvimento do estudo
efetuado, incluindo outras tabelas de multas administrativas relacionadas as rotinas

trabalhistas, tornando o trabalho mais abrangente;

Recomenda-se desenvolver um formulério para o mapeamento das rotinas trabalhistas,
utilizando-se como parametro a Tabela das Multas Administrativas de valor Fixo (em UFIR)

desenvolvida neste trabalho.

Finalmente, como sugestdo de novos trabalhos, recomenda-se um estudo exploratdrio
incluindo entrevistas com a alta administracdo das empresas, com o objetivo de levantar a
perspectiva dos mesmos na utilizagdo dos custos da qualidade como ferramenta de

mensuragao dos recursos humanos.
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Lista de Anexos
ANEXO 1

Lei n° 4.090, de 13 de julho de 1962; Institui a Gratificacio de Natal para os
Trabalhadores.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - No més de dezembro de cada ano, a todo empregado sera paga, pelo empregador,

uma gratificagdo salarial, independentemente da remuneragado a que fizer jus.

§ 1° - A gratificagdo corresponderd a 1/12 avos da remuneragdo devida em dezembro, por més

de servigo, do ano correspondente.

§ 2° - A fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho serd havida como més integral

para os efeitos do paragrafo anterior.

§ 3° - A gratificagdo serd proporcional: (Incluido pela Lei n° 9.011, de 1995)

I - na extingdo dos contratos a prazo, entre estes incluidos os de safra, ainda que a relacao de

emprego haja findado antes de dezembro; ¢ (Incluido pela Lei n° 9.011, de 1995)

IT - na cessagdo da relagdo de emprego resultante da aposentadoria do trabalhador, ainda que

verificada antes de dezembro. (Incluido pela Lei n® 9.011. de 1995)

Art. 2° - As faltas legais e justificadas ao servigo ndo serdo deduzidas para os fins previstos no

§ 1° do art. 1° desta Lei.

Art. 3° - Ocorrendo rescisao, sem justa causa, do contrato de trabalho, o empregado recebera a
gratificagdo devida nos termos dos paragrafos 1° e 2° do art. 1° desta Lei, calculada sobre a

remunera¢do do més da rescisao.

Art. 4° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Brasilia, 13 de julho de 1962; 141° da Independéncia e 74° da Republica.
JOAO GOULART

Francisco Brochado da Rocha

Hermes Lima

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 26.7.1962



ANEXO 2

Lei n° 4.923, de 23 de dezembro de 1965; Institui o Cadastro Permanente das Admissdes
e Dispensas de Empregados, Estabelece Medidas Contra o Desemprego e de Assisténcia

aos Desempregados, e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido, em carater permanente, no Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, o registro das admissoes e dispensas de empregados nas empresas abrangidas pelo

sistema da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

§ 1° As empresas que dispensarem ou admitirem empregados ficam obrigadas a fazerem a

respectiva comunicagdo as Delegacias Regionais do Trabalho, mensalmente, até o dia sete do
més subseqiiente ou como estabelecido em regulamento, em relagdo nominal por
estabelecimento, da qual constard também a indicacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social ou, para os que ainda ndo a possuirem, nos termos da lei, os dados indispensaveis a sua
identificacao pessoal. (Renumerado do paragrafo vinico pela Medida Proviséria n° 2.164-

41, de 24.8.2001)

§ 22 O cumprimento do prazo fixado no § 1° sera exigido a partir de 1° de janeiro de 2001.

(incluido pela Medida Provisoria n°® 2.164-41., de 24.8.2001)

Art. 2° - A empresa que, em face de conjuntura econdmica, devidamente comprovada, se
encontrar em condi¢des que recomendem, transitoriamente, a redu¢ao da jornada normal ou
do nimero de dias do trabalho, poderd fazé-lo, mediante prévio acordo com a entidade
sindical representativa dos seus empregados, homologado pela Delegacia Regional do
Trabalho, por prazo certo, ndo excedente de 3 (trés) meses, prorrogavel, nas mesmas
condigdes, se ainda indispensavel, e sempre de modo que a reducdo do salario mensal
resultante ndo seja superior a 25% (vinte e cinco por cento) do salario contratual, respeitado o
salario-minimo regional e reduzidas, proporcionalmente a remuneragdo e as gratificacdes de

gerentes e diretores.



§ 1° - Para o fim de deliberar sobre o acordo, a entidade sindical profissional convocara
assembléia geral dos empregados diretamente interessados, sindicalizados ou ndo, que

decidirdao por maioria de votos, obedecidas as normas estatutarias.

§ 2° - Nao havendo acordo, podera a empresa submeter o caso a Justica do Trabalho, por
intermédio da Junta de Conciliagdo e Julgamento ou, em sua falta, do Juiz de Direito, com
jurisdi¢ao na localidade. Da decisdo de primeira instancia cabera recurso ordinario, no prazo
de 10 (dez) dias, para o Tribunal Regional do Trabalho da correspondente Regido, sem efeito

suspensivo.

§ 3° - A reducdo de que trata o artigo ndo ¢ considerada alteragdo unilateral do contrato
individual de trabalho para os efeitos do disposto no art. 468 da Consolida¢do das Leis do

Trabalho.

Art. 3° - As empresas que tiverem autorizacao para redugao de tempo de trabalho, nos termos
do art. 2° e seus paragrafos, ndo poderdo, até 6 (seis) meses depois da cessacdo desse regime
admitir novos empregados, antes de readmitirem os que tenham sido dispensados pelos
motivos que hajam justificado a citada redu¢ao ou comprovarem que nao atenderam, no prazo

de 8 (oito) dias, ao chamado para a readmissao.

§ 1° - O empregador notificara diretamente o empregado para reassumir o cargo, ou, por
intermédio da sua entidade sindical, se desconhecida sua localizagdo, correndo o prazo de 8
(oito) dias a partir da data do recebimento da notificagdo pelo empregado ou pelo o6rgdo de

classe, conforme o caso.
§ 2° - O disposto neste artigo ndo se aplica aos cargos de natureza técnica.

Art. 4° - E igualmente vedado as empresas mencionadas no art. 3°, nas condi¢des e prazos
nele contidos, trabalhar em regime de horas extraordinarias, ressalvadas estritamente as
hipoéteses previstas no art. 61, e seus pardgrafos 1° e 2° da Consolidacdo das Leis do

Trabalho.

Art. 5° - Fica o Poder Executivo autorizado a instituir, de acordo com o disposto nos artigos
seguintes e na forma que for estabelecida em regulamento, um plano de assisténcia aos
trabalhadores que, apos 120 (cento e vinte) dias consecutivos de servigo na mesma empresa,
se encontrarem desempregados ou venham a se desempregar, por dispensa sem justa causa ou

por fechamento total ou parcial da empresa.



§ 1° - A assisténcia a que se refere este artigo serd prestada pelas Delegacias Regionais do
Trabalho e consistira num auxilio em dinheiro, ndo excedente de 80% (oitenta por cento) do
salario-minimo local devido, até o prazo maximo de 6 (seis) meses, a partir do més seguinte
aquele a que corresponder o nimero de meses computados no calculo da indenizagao paga na
forma da legislacao trabalhista, observadas as bases que forem estabelecidas no regulamento,

dentro das possibilidades do Fundo de que trata o art. 6°.

§ 2° - Sera motivo de cancelamento do pagamento do auxilio a recusa, por parte do
desempregado, de outro emprego apropriado ou de readmissao, na hipotese prevista no art. 3°

na empresa de que tiver sido dispensado.

§ 3 - O auxilio a que se refere o § 1° ndo ¢ acumulavel com o salario nem com quaisquer dos
beneficios concedidos pela Previdéncia Social, ndo sendo, outrossim, devido quando o

trabalhador tiver renda préopria de qualquer natureza que lhe assegure a subsisténcia.

§ 4° - E condigdo essencial a percepgdo do auxilio a que se refere o § 1° o registro do

desempregado no 6rgdo competente, conforme estabelecer o regulamento desta Lei.

§ 5° - Nos casos de emergéncia ou de grave situacao social, podera o Fundo de Assisténcia ao
Desempregado, a que se refere o art. 6° e mediante expressa autorizagdo do Ministro do
Trabalho e Previdéncia Social, prestar ajuda financeira a trabalhadores desempregados, na

hipotese da impossibilidade do seu reemprego imediato.

Art. 6° - Para atender ao custeio do plano a que se refere o art. 5, fica o Poder Executivo
autorizado a constituir um Fundo de Assisténcia ao Desempregado, pelo qual exclusivamente

correrdo as respectivas despesas.

Paragrafo unico. A integralizacdo do Fundo de que trata este artigo se fard conforme dispuser

o regulamento de que trata o art. 5°

a) pela contribui¢do das empresas correspondente a 1% (um por cento) sobre a base prevista
no § 3° do art. 2° da Lei n® 4.357, de 16 de julho de 1964, ficando reduzida para 2% (dois por

cento) a percentagem ali estabelecida para o Fundo de Indenizagdes Trabalhistas;

b) por 2/3 (dois tergos) da conta "Emprego e Salario" a que alude o art. 18 da Lei n° 4.589, de
11 de dezembro de 1964.

Art. 7° - O atual Departamento Nacional de Emprego e Salario, do Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social, criado pelo art. 2° da Lei n® 4.589, de 11 de dezembro de 1964 fica



desdobrado em Departamento Nacional de Mao-de-Obra (DNMO) e Departamento Nacional
de Saléario (DNS).

§ 1° - Caberao ao DNMO as atribui¢des referidas nos itens V ¢ X do art. 4° e no art. 20 da lei
mencionada neste artigo; ao DNS as referidas nos itens [ a IV e a ambos a referida no item XI

do art. 4° da mesma lei.

§ 2° - Caberdo ainda ao DNMO as atribui¢des transferidas ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, segundo o disposto nos artigos 115, item V e 116, da Lei n°® 4.504, de 30

de novembro de 1964 (Estatuto da Terra), na forma que se dispuser em regulamento.

§ 3° - Aplica-se ao DNMO o disposto no paragrafo unico do art. 3° da Lei n°® 4.589, ficando
criado um cargo de Diretor-Geral em comissdo, simbolo 2-C, processando-se o respectivo

custeio pela forma prevista no art. 26 da mesma lei.

§ 4° - Passa a denominar-se de Conselho Consultivo de Mao-de-Obra (CCMO) o Conselho
referido no art. 5° da Lei n°® 4.589, o qual funcionara junto ao DNMO, sob a presidéncia do

respectivo Diretor-Geral, para os assuntos relativos a emprego.

§ 5° - A atribuicdo mencionada no art. 6° da Lei n° 4.589 passa a ser exercida pelo Conselho

Nacional de Politica Salarial (CNPS), criado pelo art. 8° da Lei n ° 4.725, de 13 de julho de

1965, o qual, quando reunido para exercé-la, tera a composi¢do acrescida com os
representantes das categorias econdmicas e profissionais, que integram a CCMO, de que trata

0 § 4° deste artigo.

§ 6° - Enquanto as Delegacias Regionais do Trabalho ndo estiverem convenientemente
aparelhadas, a atribui¢do mencionada no item I, letras "e" e "f" do art. 14 da Lei n°® 4.589,

continuara a cargo do IBGE, com o qual se articulardo os 6rgaos respectivos do Ministério.

§ 7° - As Delegacias Regionais do Trabalho no Estado da Guanabara e no Estado de Sao
Paulo passardo a categoria especial, alterados os atuais cargos de Delegado Regional,
simbolos 4-C e 3-C, respectivamente, para simbolo 2-C, do mesmo modo que o cargo de

Diretor, simbolo 5-C, do Servigo de Estatistica da Previdéncia e Trabalho, para simbolo 3-C.

Art. 8° - O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, através do Departamento Nacional de
Mao-de-Obra, organizara agéncias de colocacao de mao-de-obra, sobretudo nas regides mais
atingidas pelo desemprego, com a colaboracdo, para isto, do INDA, do IBRA, das entidades
sindicais de empregados e empregadores e suas delegacias, do SESI, SESC, SENAI, SENAC
e LBA.



Art. 9° - Ressalvada a decisdo que vier a ser tomada consoante o disposto no art. 16 da Lei n°
4.589, de 11 de dezembro de 1964, a conta especial "Emprego e Saldrio" de que trata o seu
art. 18, inclusive os saldos transferidos de um para outro exercicio, continuara a ser utilizada,
nos exercicios de 1966 e seguintes, pela forma nele prevista, revogado seu paragrafo unico,
com exclusdo, porém, das despesas com vencimentos e vantagens fixas do pessoal, ja
incluidas, de acordo com o art. 19 da mesma lei, na lei orcamentaria do exercicio de 1966 ¢

observado o disposto nos paragrafos deste artigo.
§ 1° - da conta de que trata este artigo, destinar-se-ao:

a) 2/3 (dois tergos) ao custeio do "Fundo de Assisténcia ao Desemprego", de acordo com o

disposto no art. 6° da presente lei;

b) 1/3 (um terco), para completar a instalagdo e para funcionamento dos 6rgados criados,
transformados ou atingidos pela mencionada Lei n°® 4.589, com as alteragdes referidas no art.
7° desta Lei, e, em especial, para o reaparelhamento das Delegacias Regionais do Trabalho
com o respectivo Servico de Coordenagdo dos Orgdos Regionais, e das Delegacias de
Trabalho Maritimo, assim como para complementar a confec¢ao e distribui¢ao de Carteiras
Profissionais, de modo que se lhes assegure a plena eficiéncia dos servigos notadamente os da

Inspe¢ao do Trabalho, com a mais ampla descentralizacdo local dos mesmos.

§ 2° - A partir de 1° de janeiro de 1966, as atribuicdes referidas no art. 17 da Lei n°® 4.589,
passardo a ser exercidas pelo Departamento de Administragdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, através de seus o0rgaos administrativos, cabendo ao respectivo Diretor-

Geral a de que trata a letra "d" do mesmo artigo.

§ 3° - O Grupo de Trabalho de que trata o art. 17 da Lei n° 4.589, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, ap6s o encerramento do exercicio, apresentara sua prestacdo de contas para
encaminhamento ao Tribunal de Contas, de acordo com o disposto no § 1° do art. 16 do
regulamento aprovado pelo Decreto n° 55.784, de 19 de fevereiro de 1965, promovendo no

mesmo prazo a transferéncia de seu acervo aos 6rgdos competentes do Ministério.

Art. 10 - A falta da comunicagdo a que se refere o paradgrafo tnico do art. 1° desta Lei, no
prazo ali estipulado, importara na aplicagdo automatica de multa no valor de 1/3 (um terco) do

salario-minimo regional, por empregado, de competéncia da Delegacia Regional do Trabalho.

Paragrafo inico. A multa prevista no artigo ficara reduzida para 1/9 (um nono) e 1/6 (um

sexto) do saldrio-minimo regional, por empregado, quando, antes de qualquer procedimento



fiscal por parte do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, a comunica¢do for feita,

respectivamente, dentro de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias, ap6s o término do prazo fixado.

Art. 11 - A empresa que mantiver empregado nao registrado, nos termos do art. 41 e seu
paragrafo unico da Consolidagao das Leis do Trabalho, incorrera na multa de valor igual a um
salario-minimo regional, por trabalhador ndo registrado, acrescido de igual valor em cada

reincidéncia.

Art. 12 - Dentro de 30 (trinta) dias da publicacdo desta Lei sera constituida uma Comissao de
Estudo do Seguro-Desemprego, com 3 (trés) representantes dos trabalhadores, 3 (trés) dos
empregadores, indicados em conjunto pelas Confederacdes Nacionais respectivas, e 3 (trés)
do Poder Executivo cada qual com direito a um voto, sob a presidéncia do Diretor-Geral do
DNMO, para elaborar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias improrrogaveis, anteprojeto de Lei

de Seguro-Desemprego.

§ 1° - A Comissao, tao logo instalada, utilizando os Fundos a que se refere a letra "a" do § 1°
do art. 9° contratard uma Assessoria, composta de socidlogos, atudrios, economistas,
estatisticos e demais pessoal que se faca preciso, para fazer os estudos técnicos apropriados,

que permitam delimitar as necessidades de seguro e possibilidades de seu financiamento.

§ 2 - O disposto nos artigos 5°, 6°, 9° e seu § 1° vigorara até que o Seguro-Desemprego seja

estabelecido por lei federal.

§ 3 - Os Fundos referidos nas letras "a" e "b" do § 1° do art. 9°, que apresentem saldo, serdo
transferidos a entidade que ficar com os encargos decorrentes do Seguro-Desemprego, quando

este for estabelecido por lei federal.

Art. 13 - O regulamento a que se refere o art. 5° sera expedido pelo Poder Executivo, no prazo

de 30 (trinta) dias, a contar da vigéncia desta Lei.

Art. 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 15 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 23 de dezembro de 1965; 144° da Independéncia e 77° da Republica.
H. CASTELLO BRANCO

Octavio Gouveia de Bulhoes

Walter Peracchi Barcellos

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 29.12.1965



ANEXO 3

Lei n° 5.811, de 11 de outubro de 1972; Dispde sobre o regime de trabalho dos
empregados: nas atividades de exploracdo, perfuracdo, producio e refinacio de
petroleo, industrializacao do xisto, indudstria petroquimica e transporte de petroleo e

seus derivados por meio de dutos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O regime de trabalho regulado nesta lei ¢ aplicavel aos empregados que prestam
servigos em atividades de exploragdo, perfuragdo, producdo e refinacdo de petrdleo, bem
como na industrializa¢do do xisto, na industria petroquimica e no transporte de petroleo e seus

derivados por meio de dutos.

Art. 2° Sempre que for imprescindivel a continuidade operacional, o empregado serd mantido

em seu posto de trabalho em regime de revezamento.

§ 1° O regime de revezamento em turno de 8 (oito) horas sera adotado nas atividades previstas
no art. 1°, ficando a utilizacdo do turno de 12 (doze) horas restrita as seguintes situagdes
especiais: a) atividades de exploracao, perfuragdo, producao e transferéncia de petrdleo do
mar; b) atividades de exploracdo, perfuragdo e produgdo de petrdleo em dareas terrestres

distantes ou de dificil acesso.

§ 2° Para garantir a normalidade das operacdes ou para atender a imperativos de seguranga
industrial, podera ser exigida, mediante o pagamento previsto no item II do art. 3° a
disponibilidade do empregado no local de trabalho ou nas suas proximidades, durante o

intervalo destinado a repouso e alimentagao.

Art. 3° Durante o periodo em que o empregado permanecer no regime de revezamento em

turno de 8 (oito) horas, ser-lhe-ao assegurados os seguintes direitos:

I - Pagamento do adicional de trabalho noturno na forma do art. 73 da Consolidagdo das Leis

do Trabalho;

II - Pagamento em dobro da hora de repouso e alimentacdo suprimida nos termos do § 2° do

art. 2°
IIT - Alimentacao gratuita, no posto de trabalho, durante o turno em que estiver em servico;

IV - Transporte gratuito para o local de trabalho;



V - Direito a um repouso de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas para cada 3 (trés) turnos

trabalhados.

Pardgrafo unico. Para os empregados que ja venham percebendo habitualmente da empresa
pagamento a conta de horas de repouso e alimenta¢ao ou de trabalho noturno, os respectivos

valores serdo compensados nos direitos a que se referem os itens I e II deste artigo.

Art. 4° Ao empregado que trabalhe no regime de revezamento em turno de 12 (doze) horas
ficam assegurados, além dos ja previstos nos itens I, II, IIl e IV do art. 3°, os seguintes

direitos:
I - Alojamento coletivo gratuito e adequado ao seu descanso e higiene;
IT - Repouso de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas para cada turno trabalhado.

Art. 5° Sempre que for imprescindivel a continuidade operacional durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, o empregado com responsabilidade de supervisdo das operacdes
previstas no art. 1°, ou engajado em trabalhos de geologia de pogo, ou, ainda, em trabalhos de
apoio operacional as atividades enumeradas nas alineas "a" e "b" do § 1° do art. 2°, podera ser

mantido no regime de sobreaviso.

§ 1° Entende-se por regime de sobreaviso aquele que o empregado permanece a disposi¢ao do
empregador por um periodo de 24 (vinte quatro) horas para prestar assisténcia aos trabalhos

normais ou atender as necessidades ocasionais de operagao.
§ 2° Em cada jornada de sobreaviso, o trabalho efetivo ndo excedera de 12 (doze) horas.

Art. 6° Durante o periodo em que permanecer no regime de sobreaviso, serdo assegurados ao
empregado, além dos ja previstos nos itens III e IV do art. 3° e I do art. 4°, os seguintes

direitos:

I - Repouso de 24 (vinte quatro) horas consecutivas para cada periodo de 24 (vinte quatro)

horas em que permanecer de sobreaviso;

II - Remuneragdo adicional correspondente a, no minimo, 20% (vinte por cento) do respectivo
salario-basico, para compensar a eventualidade de trabalho noturno ou a varia¢ao de horario

para repouso e alimentagao.

Pardgrafo unico. Considera-se salario-basico a importancia fixa mensal correspondente a
retribuicao do trabalho prestado pelo empregado na jornada normal de trabalho, antes do

acréscimo de vantagens, incentivos ou beneficios, a qualquer titulo.
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Art. 7° A concessdo de repouso na forma dos itens V do art. 3°, II do art. 4° e I do art. 6° quita
a obrigacdo patronal relativa ao repouso semanal remunerado de que trata a Lei n°® 605, de 5

de janeiro de 1949.

Art. 8° O empregado ndo podera permanecer em servigo, no regime de revezamento previsto
para as situagdes especiais de que tratam as alineas "a" e "b" do § 1° do art. 2°, nem no regime

estabelecido no art. 5°, por periodo superior a 15 (quinze) dias consecutivos.

Art. 9° Sempre que, por iniciativa do empregador, for alterado o regime de trabalho do
empregado, com redugdo ou supressdao das vantagens inerentes aos regimes instituidos nesta

lei, ser-lhe-4 assegurado o direito a percepcao de uma indenizacao.

Pardgrafo unico. A indenizagdo de que trata o presente artigo corresponderd a um so
pagamento igual a média das vantagens previstas nesta lei, percebidas nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a mudanca, para cada ano ou fracdo igual ou superior a 6 (seis) meses de

permanéncia do regime de revezamento ou de sobreaviso.

Art. 10. A variacdo de horarios, em escalas de revezamento diurno, noturno ou misto, sera

estabelecida pelo empregador com obediéncia aos preceitos desta lei.

Pardgrafo unico. Nao constituird alteracao ilicita a exclusdo do empregado do regime de

revezamento, cabendo-lhe exclusivamente, nesta hipotese o pagamento previsto no art. 9°.

Art. 11. Os atuais regimes de trabalho, nas atividades previstas no art. 1°, bem como as
vantagens a eles inerentes serdo ajustadas as condigdes estabelecidas nesta lei, de forma que

nao ocorra reducao de remuneracao.

Pardgrafo Unico. A aplicagdao do disposto neste artigo ao empregado que cumpra jornada
inferior a 8§ (oito) horas dependera de acordo individual ou coletivo, assegurados, em tal caso,

exclusivamente, os direitos constantes desta lei.
Art. 12. As disposi¢des desta lei se aplicam a situagdes analogas, definidas em regulamento.

Art. 13. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢gdes em

contrario.

Brasilia, 11 de outubro de 1972; 151° da Independéncia e 84° da Republica.
EMILIO G. MEDICI

Julio Barata

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 16.10.1972
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ANEXO 4

Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974; Dispde sobre o Trabalho Temporario nas

Empresas Urbanas, e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - E instituido o regime de trabalho temporario, nas condi¢des estabelecidas na presente

Lei.

Art. 2° - Trabalho temporario ¢ aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender
a necessidade transitéria de substitui¢do de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo

extraordinario de servigos.

Art. 3° - E reconhecida a atividade da empresa de trabalho temporario que passa a integrar o
plano bésico do enquadramento sindical a que se refere o art. 577, da Consolidacao da Leis do

Trabalho.

Art. 4° - Compreende-se como empresa de trabalho temporario a pessoa fisica ou juridica
urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposi¢cdo de outras empresas, temporariamente,

trabalhadores, devidamente qualificados, por elas remunerados e assistidos.

Art. 5° - O funcionamento da empresa de trabalho temporario dependerd de registro no

Departamento Nacional de Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Art. 6° - O pedido de registro para funcionar deverd ser instruido com os seguintes

documentos:

a) prova de constituicdo da firma e de nacionalidade brasileira de seus sécios, com o

competente registro na Junta Comercial da localidade em que tenha sede;

b) prova de possuir capital social de no minimo quinhentas vezes o valor do maior salario

minimo vigente no Pais;

¢) prova de entrega da relagdo de trabalhadores a que se refere o art. 360, da Consolidagao as
Leis do Trabalho, bem como apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situacdo,

fornecido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social;
d) prova de recolhimento da Contribuicao Sindical;

e) prova da propriedade do imdvel-sede ou recibo referente ao ultimo més, relativo ao

contrato de locagao;
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f) prova de inscri¢do no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda.

Paragrafo unico. No caso de mudancga de sede ou de abertura de filiais, agéncias ou escritorios
¢ dispensada a apresentacdo dos documentos de que trata este artigo, exigindo-se, no entanto,
o encaminhamento prévio ao Departamento Nacional de Mao-de-Obra de comunicagdo por

escrito, com justificativa e endereco da nova sede ou das unidades operacionais da empresa.

Art. 7° - A empresa de trabalho temporario que estiver funcionando na data da vigéncia desta

Lei tera o prazo de noventa dias para o atendimento das exigéncias contidas no artigo anterior.

Pardgrafo unico. A empresa infratora do presente artigo podera ter o seu funcionamento
suspenso, por ato do Diretor Geral do Departamento Nacional de Mao-de-Obra, cabendo
recurso ao Ministro de Estado, no prazo de dez dias, a contar da publica¢do do ato no Diario

Oficial da Unido.

Art. 8° - A empresa de trabalho temporario ¢ obrigada a fornecer ao Departamento Nacional
de Mao-de-Obra, quando solicitada, os elementos de informagdo julgados necessarios ao

estudo do mercado de trabalho.

Art. 9° - O contrato entre a empresa de trabalho temporario e a empresa tomadora de servigo
ou cliente devera ser obrigatoriamente escrito ¢ dele devera constar expressamente o motivo
justificador da demanda de trabalho temporario, assim como as modalidades de remuneracao

da prestacdo de servico.

Art. 10 - O contrato entre a empresa de trabalho temporario e a empresa tomadora ou cliente,
com relagdo a um mesmo empregado, ndo poderd exceder de trés meses, salvo autorizagao
conferida pelo 6rgao local do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, segundo instrugdes

a serem baixadas pelo Departamento Nacional de Mao-de-Obra.

Art. 11 - O contrato de trabalho celebrado entre empresa de trabalho temporario e cada um
dos assalariados colocados a disposicdo de uma empresa tomadora ou cliente sera,
obrigatoriamente, escrito ¢ dele deverdo constar, expressamente, os direitos conferidos aos

trabalhadores por esta Lei.

Pardgrafo tUnico. Sera nula de pleno direito qualquer clausula de reserva, proibindo a
contratagdo do trabalhador pela empresa tomadora ou cliente ao fim do prazo em que tenha

sido colocado a sua disposi¢ao pela empresa de trabalho temporéario.

Art. 12 - Ficam assegurados ao trabalhador temporario os seguintes direitos:
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a) remuneracdao equivalente a percebida pelos empregados de mesma categoria da empresa
tomadora ou cliente calculados a base horaria, garantida, em qualquer hipotese, a percepcao

do salario minimo regional;

b) jornada de oito horas, remuneradas as horas extraordindrias ndo excedentes de duas, com

acréscimo de 20% (vinte por cento);

c) férias proporcionais, nos termos do artigo 25 da Lei n® 5107, de 13 de setembro de 1966;
d) repouso semanal remunerado;

e) adicional por trabalho noturno;

f) indenizag@o por dispensa sem justa causa ou término normal do contrato, correspondente a

1/12 (um doze avos) do pagamento recebido;
g) seguro contra acidente do trabalho;

h) protecao previdencidria nos termos do disposto na Lei Organica da Previdéncia Social, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n® 5.890, de 8 de junho de 1973 (art. 5°, item III, letra "c"
do Decreto n® 72.771, de 6 de setembro de 1973).

§ 1° - Registrar-se-a na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do trabalhador sua condi¢ao

de temporario.

§ 2° - A empresa tomadora ou cliente ¢ obrigada a comunicar a empresa de trabalho
temporario a ocorréncia de todo acidente cuja vitima seja um assalariado posto a sua
disposicdo, considerando-se local de trabalho, para efeito da legislagdo especifica, tanto
aquele onde se efetua a prestagdo do trabalho, quanto a sede da empresa de trabalho

temporario.

Art. 13 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato do trabalhador temporario os atos e
circunstancias mencionados nos artigos 482 e 483, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
ocorrentes entre o trabalhador e a empresa de trabalho temporario ou entre aquele e a empresa

cliente onde estiver prestando servigo.

Art. 14 - As empresas de trabalho temporario sdo obrigadas a fornecer as empresas tomadoras
ou clientes, a seu pedido, comprovante da regularidade de sua situagdo com o Instituto

Nacional de Previdéncia Social.

Art. 15 - A Fiscalizagdo do Trabalho poderd exigir da empresa tomadora ou cliente a

apresentacdo do contrato firmado com a empresa de trabalho temporéario, e, desta tltima o
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contrato firmado com o trabalhador, bem como a comprova¢do do respectivo recolhimento

das contribui¢des previdenciarias.

Art. 16 - No caso de faléncia da empresa de trabalho temporario, a empresa tomadora ou
cliente ¢ solidariamente responsavel pelo recolhimento das contribui¢des previdenciarias, no
tocante ao tempo em que o trabalhador esteve sob suas ordens, assim como em referéncia ao

mesmo periodo, pela remuneracdo e indenizagdo previstas nesta Lei.

Art. 17 - E defeso as empresas de prestagio de servico temporario a contratagdo de

estrangeiros com visto provisorio de permanéncia no Pais.

Art. 18 - E vedado a empresa do trabalho temporario cobrar do trabalhador qualquer
importancia, mesmo a titulo de mediagdo, podendo apenas efetuar os descontos previstos em

Lei.

Pardgrafo tUnico. A infragdo deste artigo importa no cancelamento do registro para
funcionamento da empresa de trabalho temporario, sem prejuizo das san¢des administrativas e

penais cabiveis.

Art. 19 - Competira a Justica do Trabalho dirimir os litigios entre as empresas de servigo

temporario e seus trabalhadores.

Art. 20 - Esta Lei entrard em vigor sessenta dias apos sua publicacdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Brasilia, 3 de janeiro de 1974; 153° da Independéncia e 86° da Republica.
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ANEXO 5

Lei n° 7.183, de 5 de abril de 1984; Regula o exercicio da Profissdo de Aeronauta, e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO I - Das Disposi¢des Preliminares
SECAO I - Do Aeronauta e da sua Classificagdo
Art. 1° - O exercicio da profissdao de aeronauta ¢ regulado pela presente Lei.

Art. 2° - Aeronauta é o profissional habilitado pelo Ministério da Aerondutica, que exerce

atividade a bordo de aeronave civil nacional, mediante contrato de trabalho.

Pardgrafo unico. Considera-se também aeronauta, para os efeitos desta Lei, quem exerce
atividade a bordo de aeronave estrangeira, em virtude de contrato de trabalho regido pelas leis

brasileiras.

Art. 3° - Ressalvados os casos previstos no Cédigo Brasileiro do Ar, a profissdo de aeronauta

¢ privativa de brasileiros.

Pardgrafo unico. As empresas brasileiras que operam em linhas Internacionais poderdo
utilizar comissarios estrangeiros, desde que o nimero destes ndo exceda a 1/3 (um tergo) dos

comissarios existentes a bordo da aeronave.

Art. 4° - O aeronauta no exercicio de funcdo especifica a bordo de aeronave, de acordo com as

prerrogativas da licenga de que ¢ titular, tem a designacao de tripulante.

Art. 5° - O aeronauta de empresa de transporte aéreo regular que se deslocar, a servigo desta,

sem exercer fungdo a bordo de aeronave tem a designagao de tripulante extra.

Paragrafo Unico. O aeronauta de empresa de transporte aéreo ndo regular ou servigo
especializado tem a designacao de tripulante extra somente quando se deslocar em aeronave

da empresa, a servico desta.
Art. 6° - Sdo tripulantes:

a) Comandante: piloto responsavel pela operacdo e seguranga da aeronave - exerce a

autoridade que a legislagdo aeronautica lhe atribui;

b) Co-Piloto: piloto que auxilia o Comandante na operacao da aeronave;
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¢) Mecéanico de Voo: auxiliar do Comandante, encarregado da operacdo e controle de sistemas

diversos conforme especificacdo dos manuais técnicos da aeronave;

d) Navegador: auxiliar do Comandante, encarregado da navegacao da aeronave quando a rota

€ 0 equipamento o exigirem, a critério do Orgao competente do Ministério da Aeronautica;

e) Radioperador de Vo6o: auxiliar do Comandante, encarregado do servigo de
radiocomunicagdes nos casos previstos pelo 6rgdo competente do Ministério da Aeronautica;

€

f) Comissario: ¢ o auxiliar do Comandante, encarregado do cumprimento das normas relativas
a seguranca e atendimento dos passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documentos,

valores e malas postais que lhe tenham sido confiados pelo Comandante.

§ 1° - A guarda dos valores fica condicionada a existéncia de local apropriado e seguro na

aeronave, sendo responsabilidade do empregador atestar a seguranga do local.

§ 2° - A guarda de cargas e malas postais em terra somente sera confiada ao comissario

quando no local inexistir servigo proprio para essa finalidade.

Art. 7° - Consideram-se também tripulantes, para os efeitos desta Lei, os operadores de
equipamentos especiais instalados em aeronaves homologadas para servigos aéreos

especializados, devidamente autorizados pelo Ministério da Aerondutica.

SECAO II - Das Tripulagdes
Art. 8° - Tripulagdo ¢ o conjunto de tripulantes que exercem fung¢do a bordo de aeronave.
Art. 9° - Uma tripulagdo podera ser: minima, simples, composta e de revezamento.

Art. 10 - Tripulagdo minima ¢ a determinada na forma da certificagao de tipo de acronave e a
constante do seu manual de operacdo, homologada pelo 6rgdo competente do Ministério da
Aerondutica, sendo permitida sua utilizagdo em voos: locais de instru¢do, de experiéncia, de

vistoria e de traslado.

Art. 11 - Tripulagao simples ¢ a constituida basicamente de uma tripulacdo minima acrescida,

quando for o caso, dos tripulantes necessarios a realizagdo do voo.

Art. 12 - Tripulagdo composta ¢ a constituida basicamente de uma tripulacdo simples,
acrescida de um piloto qualificado a nivel de piloto em comando, um mecanico de vdo,
quando o equipamento assim o exigir, € o0 minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do

namero de comissarios.
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Pardgrafo tinico. Aos tripulantes acrescidos a tripulacdo simples serdo asseguradas, pelo

empregador, poltronas reclinaveis.

Art. 13 - Tripulacdao de revezamento ¢ a constituida basicamente de uma tripulagdo simples,
acrescida de mais um piloto qualificado a nivel de piloto em comando, um co-piloto, um
mecanico de voo, quando o equipamento assim o exigir, € de 50% (cinqiienta por cento) do

namero de comissarios.

Pardgrafo tnico. Aos pilotos € mecanicos de voo acrescidos a tripulagdo simples serdao
asseguradas, pelo empregador, acomodagdes para o descanso horizontal e, para os
comissarios, numero de assentos reclindveis igual a metade do seu nimero com aproximagao

para o inteiro superior.

Art. 14 - O 6rgao competente do Ministério da Aerondutica, considerando o interesse da
seguranca de v0o, as caracteristicas da rota e do voo, e a programacao a ser cumprida, podera

determinar a composi¢do da tripulacdo ou as modificagdes que se tornarem necessarias.

Art. 15 - As tripulagdes compostas ou de revezamento s6 poderdo ser empregadas em voos
internacionais e nas seguintes hipoteses:

a) mediante programagao;

b) para atender a atrasos ocasionados por condi¢des meteorologicas ou por trabalhos de
manutencao; €

¢) em situacdes excepcionais, mediante autoriza¢do do Ministério da Aerondutica.

Pardgrafo unico. Uma tripulagdo composta podera ser utilizada em voos domésticos para

atender a atrasos ocasionados por condi¢des meteoroldgicas desfavordveis ou por trabalhos de

manutengao.

Art. 16 - Um tipo de tripulacdo s6 poderd ser transformado na origem do voo e até o limite de

3 (tré€s) horas, contadas a partir da apresentagdo da tripulacao previamente escalada.

Pardgrafo tnico. A contagem de tempo para limite da jornada sera a partir da hora da
apresentacdo da tripulagdo original ou do tripulante de reforco, considerando o que ocorrer

primeiro.
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CAPITULO 1I - Do Regime de Trabalho
SECAO I - Da Escala de Servigo

Art. 17 - A determinagdo para a prestacdo de servigo dos aeronautas, respeitados os periodos

de folgas e repousos regulamentares, sera feita:

a) por intermédio de escala especial ou de convocagdo, para realizagdo de cursos, exames

relacionados com o adestramento e verificagdo de proficiéncia técnica;

b) por intermédio de escala, no minimo semanal, divulgada com antecedéncia minima de 2
(dois) dias para a primeira semana de cada més e 7 (sete) dias para as semanas subseqiientes,

para os voos de horario, servigos de reserva, sobreaviso e folga; e
¢) mediante convocacao, por necessidade de servigo.

Art. 18 - A escala devera observar, como principio, a utilizagdo do aeronauta em regime de

rodizio e em turnos compativeis com a higiene e seguranca do trabalho.

Art. 19 - E de responsabilidade do aeronauta manter em dia seus certificados de habilitagio
técnica e de capacidade fisica estabelecidos na legislagdo em vigor, cabendo-lhe informar ao
servico de escala, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, as respectivas datas de vencimento, a

fim de que lhe seja possibilitada a execugao dos respectivos exames.
SECAO II - Da Jornada de Trabalho

Art. 20 - Jornada ¢ a duracdo do trabalho do aeronauta, contada entre a hora da apresentagao

no local de trabalho e a hora em que o mesmo ¢ encerrado.

§ 1° - A jornada na base domiciliar serd contada a partir da hora de apresentagdo do aeronauta

no local de trabalho.

§ 2° - Fora da base domiciliar, a jornada serd contada a partir da hora de apresentagdo do

aeronauta no local estabelecido pelo empregador.

§ 3° - Nas hipoteses previstas nos paragrafos anteriores, a apresentacdo no aeroporto nao

devera ser inferior a 30 (trinta) minutos da hora prevista para o inicio do vdo.

§ 4° - A jornada serd considerada encerrada 30 (trinta) minutos apds a parada final dos

motores.
Art. 21 - A duracao da jornada de trabalho do aeronauta sera de:

a) 11 (onze) horas, se integrante de uma tripulagdo minima ou simples;
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b) 14 (quatorze) horas, se integrante de uma tripulagdo composta; e
¢) 20 (vinte) horas, se integrante de uma tripulacao de revezamento.

§ 1° - Nos voos de empresa de taxi-aéreo, de servicos especializados, de transporte aéreo
regional ou em voOos internacionais regionais de empresas de transporte aéreo regular
realizados por tripulagdo simples, se houver interrup¢do programada da viagem por mais 4
(quatro) horas consecutivas, e for proporcionado pelo empregador, acomodacdes adequadas
para repouso dos tripulantes, a jornada tera a duragdao acrescida da metade do tempo de

interrupcao, mantendo-se inalterados os limites prescritos na alinea "a", do art. 29, desta Lei.

§ 2° - Nas operagdes com helicopteros a jornada podera ter a duracdo acrescida de até 1 (uma)

hora para atender exclusivamente a trabalhos de manutencgao.

Art. 22 - Os limites da jornada de trabalho poderao ser ampliados de 60 (sessenta) minutos, a

critério exclusivo do Comandante da aeronave e nos seguintes casos:

a) inexisténcia, em local de escala regular, de acomodag¢des apropriadas para o repouso da

tripulagdo e dos passageiros;

b) espera demasiadamente longa, em local de espera regular intermediaria, ocasionada por

condi¢des meteorologicas desfavordveis ou por trabalho de manutencao; e
¢) por imperiosa necessidade.

§ 1° - Qualquer ampliacdo dos limites das horas de trabalho deverd ser comunicada pelo
Comandante ao empregador, 24 (vinte e quatro) horas ap6s a viagem, o qual, no prazo de 15

(quinze) dias, a submetera a apreciacdo do Ministério da Aerondutica.
§ 2° - Para as tripulagdes simples, o trabalho noturno nao excedera de 10 (dez) horas.

§ 3° - Para as tripulagdes simples nos horarios mistos, assim entendidos os que abrangem
periodos diurnos e noturnos, a hora de trabalho noturno sera computada como de 52

(cinqlienta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Art. 23 - A duragdo do trabalho do aeronauta, computado os tempos de voo, de servico em
terra durante a viagem, de reserva e de 1/3 (um terco) do sobreaviso, assim como o tempo do
deslocamento, como tripulante extra, para assumir voo ou retornar a base apds o vOo € 0s
tempos de adestramento em simulador, ndo excedera a 60 (sessenta) horas semanais ¢ 176

(cento e setenta e seis) horas mensais.
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§ 1° - O limite semanal estabelecido neste artigo ndo se aplica ao aeronauta que estiver sob o

regime estabelecido no art. 24 desta Lei.

§ 2° - O tempo gasto no transporte terrestre entre o local de repouso ou da apresentacao, e
vice-versa, ainda que em conducao fornecida pela empresa, na base do aeronauta ou fora dela,

ndo serd computado como de trabalho para fins desta Lei.

Art. 24 - Para o aeronauta pertencente a empresa de taxi-aéreo ou servigos especializados, o
periodo maximo de trabalho consecutivo sera de 21 (vinte e um) dias, contados do dia de
saida do aeronauta de sua base contratual até o dia do regresso a mesma, observado o disposto

do art. 34 desta Lei.

Paragrafo unico. O periodo consecutivo de trabalho, no local de operacdo, nao podera exceder

a 17 (dezessete) dias.
SECAO III - Do sobre Aviso e Reserva

Art. 25 — Sobre-aviso € o periodo de tempo ndo excedente a 12 (doze) horas, em que o
aeronauta permanece em local de sua escolha, a disposi¢do do empregador, devendo
apresentar-se no aeroporto ou outro local determinado, até¢ 90 (noventa) minutos apds receber

comunicac¢do para o inicio de nova tarefa.

§ 1° - O nimero de sobreavisos que o aeronauta poderd concorrer ndo devera exceder a 2

(dois) semanais ou 8 (0ito) mensais.

§ 2° - O numero de sobreavisos estabelecidos no pardgrafo anterior ndo se aplica aos

aeronautas de empresas de taxi-aéreo ou servigo especializado.

Art. 26 - Reserva ¢ o periodo de tempo em que o aeronauta permanece, por determinacao do

empregador, em local de trabalho a sua disposicao.

§ 1° - O periodo de reserva para aeronautas de empresas de transporte aéreo regular ndo

excedera de 6 (seis) horas.

§ 2° - O periodo de reserva para aeronautas de empresas de tadxi aéreo ou de servigos

especializados nao excedera de 10 (dez) horas.

§ 3° - Prevista a reserva, por prazo superior a 3 (trés) horas, o empregador devera assegurar ao

aeronauta acomodacdes adequadas para o seu descanso.
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SECAO 1V - Das Viagens

Art. 27 - Viagem ¢ o trabalho realizado pelo tripulante, contado desde a saida de sua base até

0 regresso a mesma.
§ 1° - Uma viagem pode compreender uma ou mais jornadas.

§ 2° - E facultado ao empregador fazer com que o tripulante cumpra uma combinagio de
voos, passando por sua base, sem ser dispensado do servigo, desde que obedeca a

programacao prévia, observadas as limitagdes estabelecidas nesta Lei.

§ 3° - Pode o empregador exigir do tripulante uma complementacdo de voo para atender a
realizagdo ou a conclusdo de servigos inadiaveis, sem trazer prejuizo da sua programagao

subseqliente, respeitadas as demais disposi¢des desta Lei.
SECAO V - Dos Limites de Voo e de Pouso

Art. 28 - Denomina-se "hora de v6o", ou "tempo de v6o" o periodo compreendido entre o
inicio do deslocamento, quando se tratar de aeronave de asa fixa, ou entre a "partida" dos
motores, quando se tratar de aeronave de asa rotativa, em ambos os casos para fins de
decolagem até o momento em que respectivamente, se imobiliza ou se efetua o "corte" dos

motores, ao término do voo (calgo-a-calgo).
Art. 29 - Os limites de voo e pousos permitidos para uma jornada serdo os seguintes:

a) 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos de voo e 5 (cinco) pousos, na hipdtese de integrante de

tripulagdo minima ou simples;
b) 12 (doze) horas de voo e 6 (seis) pousos, na hipotese de integrante de tripulacdo composta;

¢) 15 (quinze) horas de voo e 4 (quatro) pousos, na hipdtese de integrante de tripulagao de

revezamento; €
d) 8 (oito) horas sem limite de pousos, na hipotese de integrante de tripulagao de helicopteros.

§ 1° - O numero de pousos na hipotese da alinea "a" deste artigo, podera ser estendido a 6
(seis), a critério do empregador; neste caso o repouso que precede a jornada deverd ser

aumentado de 1 (uma) hora.

§ 2° - Em caso de desvio para alternativa, ¢ permitido o acréscimo de mais 1 (um) pouso aos

limites estabelecidos nas alineas "a", "b" e "c" deste artigo.

§ 3° - As empresas de transporte aéreo regional que operam com aeronaves convencionais €

turboélice poderdo acrescentar mais 4 (quatro) pousos, aos limites estabelecidos neste artigo.
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§ 4° - Os limites de pousos estabelecidos nas alineas "a", "b" e "c" deste artigo, ndo serdo

aplicados as empresas de taxi-aéreo e de servigos especializados.

§ 5° - O Ministério da Aerondutica, tendo em vista as peculiaridades dos diferentes tipos de

operacdo, podera reduzir os limites estabelecidos na alinea "d" deste artigo.

Art. 30 - Os limites de tempo de voo do tripulante ndo poderdo exceder em cada més,

trimestre ou ano, respectivamente:

a) em avides convencionais: 100 - 270 - 1.000 horas;

b) em avides turboélices: 100 - 255 - 935 horas;

¢) em avioes a jato: 85 - 230 - 850 horas, ¢;

d) em helicopteros: 90 - 260 - 960 horas.

§ 1° - Quando o aeronauta tripular diferentes tipos de aeronave sera observado o menor limite.

§ 2° - Os limites de tempo de voo para aeronautas de empresas de transporte aéreo regular, em

espaco inferior a 30 (trinta) dias serdo proporcionais ao limite mensal mais 10 (dez) horas.

Art. 31 - As horas realizadas como tripulante extra, serdo computadas para os limites de
jornada, semanais e mensais de trabalho, ndo sendo as mesmas consideradas para os limites

de horas de voo previstos no art. 30 desta Lei.
SECAO VI - Dos Periodos de Repouso

Art. 32 - Repouso ¢ o espago de tempo ininterrupto apds uma jornada, em que o tripulante fica

desobrigado da prestacdo de qualquer servico.

Art. 33 - Sdo assegurados ao tripulante, fora de sua base domiciliar, acomodagdes para seu
repouso, transporte ou ressarcimento deste, entre o aeroporto ¢ o local de repouso e vice-

versa.

§ 1° - O previsto neste artigo ndo sera aplicado ao aeronauta de empresas de taxi-aéreo ou de
servicos especializados quando o custeio do transporte ¢ hospedagem, ou somente esta, for

por elas ressarcido.

§ 2° - Quando ndo houver disponibilidade de transporte ao término da jornada, o periodo de

repouso serd computado a partir da colocagdo do mesmo a disposicdo da tripulagao.

Art. 34 - O repouso tera a duragdo diretamente relacionada ao tempo da jornada anterior,

observando-se os seguintes limites:
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a) 12 (doze) horas de repouso, apds jornada de até 12 (doze) horas;

b) 16 (dezesseis) horas de repouso, apos jornada de mais de 12 (doze) horas e até 15 (quinze)

horas, e;
c¢) 24 (vinte e quatro) horas de repouso, apds jornada de mais de 15 (quinze) horas.

Art. 35 - Quando ocorrer o cruzamento de 3 (trés) ou mais fusos horarios em um dos sentidos
da viagem, o tripulante terd, na sua base domiciliar, o repouso acrescido de 2 (duas) horas por

fuso cruzado.

Art. 36 - Ocorrendo o regresso de viagem de uma tripulagao simples entre 23:00 (vinte e trés)
e 6:00 (seis) horas, tendo havido pelo menos 3 (trés) horas de jornada, o tripulante ndo podera

ser escalado para trabalho dentro desse espago de tempo no periodo noturno subseqiiente.
SECAO VII - Da Folga Periodica

Art. 37 - Folga ¢ o periodo de tempo nao inferior a 24 (vinte € quatro) horas consecutivas em
que o aeronauta, em sua base contratual, sem prejuizo de remuneragdo, esta desobrigado de

qualquer atividade relacionada com seu trabalho.

§ 1° - A folga devera ocorrer, no maximo, apos o 6°(sexto) periodo consecutivo de até¢ 24
(vinte e quatro) horas a disposicdo do empregador, contado a partir da sua apresentagao,

observados os limites estabelecidos nos artigos 21 e 34 desta Lei.

§ 2° - No caso de vdos internacionais de longo curso, que ndo tenham sido previamente
programados, o limite previsto no pardgrafo anterior, podera ser ampliado de 24 (vinte e
quatro) horas, ficando o empregador obrigado a conceder ao tripulante, mais 48 (quarenta e

oito) horas de folga além das previstas no art. 34 desta Lei.

§ 3° - A folga do tripulante que estiver sob o regime estabelecido no art. 24 desta Lei sera

igual ao periodo despendido no local da operacdo, menos 2 (dois) dias.

Art. 38 - O nimero de folgas ndo serd inferior a 8 (oito) periodos de 24 (vinte e quatro) horas

por més.

§ 1° - Do numero de folgas estipulado neste artigo, serdo concedidos 2 (dois) periodos
consecutivos de 24 (vinte e quatro) horas devendo pelo menos um destes incluir um sabado ou

um domingo.

§ 2° - A folga s6 tera inicio ap6s a conclusdo do repouso da jornada.
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Art. 39 - Quando o tripulante for designado para curso fora da base, sua folga podera ser
gozada nesse local, devendo a empresa assegurar, no regresso, uma licenca remunerada de 1

(um) dia para cada 15 (quinze) dias fora da base.

Paragrafo tinico. A licenga remunerada nao devera coincidir com sabado, domingo ou feriado,

se a permanéncia do tripulante fora da base for superior a 30 (trinta) dias.
CAPITULO III - Da Remuneracao e das Concessoes
SECAO I - Da Remuneracio

Art. 40 - Ressalvada a liberdade contratual, a remuneracao do aeronauta correspondera a soma

das quantias por ele percebidas da empresa.

Paragrafo unico. Nao se consideram integrantes da remuneracdo as importancias pagas pela
empresa a titulo de ajudas de custo, assim como as diarias de hospedagem, alimentacao e

transporte.

Art. 41 - A remuneragdo da hora de v6o noturno, assim como as horas de voo como tripulante
extra, sera calculada na forma da legislacio em vigor, observados os acordos e condigdes

contratuais.
§ 1° - Considera-se voo noturno o realizado entre o por e o nascer do sol.

§ 2° - A hora de voo noturno para efeito de remuneracdo ¢ contada a razdo de 52'30"

(cingiienta e dois minutos e trinta segundos).
Art. 42 - As fragdes de hora serdo computadas para efeito de remuneragao.
SECAO II - Da Alimentacio

Art. 43 - Durante a viagem, o tripulante tera direito a alimentagcdo, em terra ou em voo, de

acordo com as instrugdes técnicas dos Ministérios do Trabalho e da Aeronautica.
§ 1° - A alimentacdo assegurada ao tripulante devera:

a) quando em terra, ter a duragao minima de 45' (quarenta e cinco minutos) ¢ a maxima de 60'

(sessenta minutos); €
b) quando em voo, ser servida com intervalos maximos de 4 (quatro) horas.

§ 2° - Para tripulante de helicopteros a alimentacdo serd servida em terra ou a bordo de
unidades maritimas, com duragdo de 60' (sessenta minutos) periodo este que ndo sera

computado na jornada de trabalho.
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§ 3° - Nos voos realizados no periodo de 22:00 (vinte duas) as 6:00 (seis) horas, devera ser

servida uma refei¢do se a duragao do voo for igual ou superior a 3 (trés) horas.

Art. 44 - E assegurada alimentagio ao aeronauta na situagdo de reserva ou em cumprimento
de uma programagao de treinamento entre 12:00 (doze) e 14:00 (quatorze) horas, e entre

19:00 (dezenove) e 21:00 (vinte e uma) horas, com duragao de 60' (sessenta minutos).

§ 1° - Os intervalos para alimentagdo ndo serdo computados na duracdo da jornada de

trabalho.

§ 2° - Os intervalos para alimentacao de que trata este artigo ndo serdo observados, na

hipotese de programacao de treinamento em simulador.
SECAO III - Da Assisténcia Médica (art. 45)

Art. 45 - Ao aeronauta em servigo fora da base contratual, a empresa devera assegurar
assisténcia médica em casos de urgéncia, bem como remog¢ao por via aérea, de retorno a base

ou ao local de tratamento.
SECAO IV - Do Uniforme (art. 46)

Art. 46 - O aeronauta recebera gratuitamente da empresa, quando nao forem de uso comum,
as pecas de uniforme e os equipamentos exigidos para o exercicio de sua atividade

profissional, estabelecido por ato da autoridade competente.
SECAO V - Das Férias
Art. 47 - As férias anuais do aeronauta serdo de 30 (trinta) dias.

Art. 48 - A concessao de férias sera participada ao aeronauta, por escrito, com a antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, devendo o empregado assinar a respectiva notificacao.

Art. 49 - A empresa mantera atualizado um quadro de concessdo de férias, devendo existir um
rodizio entre os tripulantes do mesmo equipamento quando houver concessdao nos meses de

janeiro, fevereiro, julho e dezembro.

Art. 50 - Ressalvados os casos de rescisao de contrato, as férias ndo poderao se converter em

abono pecunidrio.
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CAPITULO 1V - Das Transferéncias

Art. 51 - Para efeito de transferéncia, proviséria ou permanente, considera-se base do
aeronauta a localidade onde o mesmo estd obrigado a prestar servigos € na qual devera ter

domicilio.
§ 1° - Entende-se como:

a) transferéncia provisoria o deslocamento do aeronauta de sua base, por periodo minimo de
30 (trinta) dias e ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, para prestagdo de servicos
temporarios, sem mudanca de domicilio, a qual retorna tdo logo cesse a incumbéncia que lhe

foi cometida; e

b) transferéncia permanente, o deslocamento do aeronauta de sua base, por periodo superior a

120 (cento e vinte) dias, com mudanga de domicilio.

§ 2° - Apos cada transferéncia provisoria o aeronauta devera permanecer na sua base pelo

menos 180 (cento e oitenta) dias.
§ 3° - O intersticio entre transferéncias permanentes sera de 2 (dois) anos.

§ 4° - Na transferéncia provisoria sera assegurado ao aeronauta acomodagdes, alimentagdo e
transporte a servigo e, ainda, transporte aéreo de ida e volta, e no regresso uma licencga
remunerada de 2 (dois) dias para o 1° (primeiro) més, mais 1 (um) dia para cada més ou
fracdo subseqiiente, sendo que no minimo 2 (dois) dias ndo deverdo coincidir com o sabado,

domingo ou feriado.
§ 5° - Na transferéncia permanente serdo assegurados ao aeronauta pela empresa:

a) uma ajuda de custo, para fazer face as despesas de instalagdo na nova base, ndo inferior a 4
(quatro) vezes o valor do saldrio mensal, calculado o saldrio variavel por sua taxa atual
multiplicada pela média do correspondente trabalho, em horas ou quilémetros de v6o, nos

ultimos 12 (doze) meses;
b) o transporte aéreo para si e seus dependentes;
¢) a translacdo da respectiva bagagem; e

d) uma dispensa de qualquer atividade relacionada com o trabalho pelo periodo de 8 (oito)
dias, a ser fixado por sua opcao, com aviso prévio de 8 (oito) dias, a empresa, dentro dos 60

(sessenta) dias seguintes a sua chegada a nova base.
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§ 6° - Na forma que dispuser o regulamento desta Lei, podera ser a transferéncia provisoria

transformada em transferéncia permanente.

Art. 52 - O aeronauta devera ser notificado pelo empregador com a antecedéncia minima de

60 (sessenta) dias na transferéncia permanente e 15 (quinze) dias na provisoria.
CAPITULO V - Das Disposi¢des Finais

Art. 53 - Além dos casos previstos nesta Lei, as responsabilidades do aeronauta sdo definidas
no Codigo Brasileiro do Ar, nas leis e regulamentos em vigor € no que decorrer do contrato de

trabalho, acordos e convengdes internacionais.

Art. 54 - Os tripulantes das aeronaves das categorias administrativa e privada de industria e
comércio ficam equiparados, para os efeitos desta Lei, aos de aeronaves empregados em

servigos de taxi-aéreo.

Art. 55 - Os Ministros de Estado do Trabalho e da Aerondutica expedirdo as instrugdes que se

tornarem necessarias a execugao desta Lei.

Art. 56 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 57 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 5 de abril de 1984; 163° da Independéncia e 96° da Republica.

* Nota: Texto redigitado e sujeito a corregoes.
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ANEXO 6

Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985; Institui o Vale-Transporte e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o vale-transporte, (Vetado) que o empregador, pessoa fisica ou juridica,
antecipara ao empregado para utilizagdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia-
trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou
intermunicipal e / ou interestadual com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos
diretamente ou mediante concessdo ou permissdo de linhas regulares e com tarifas fixadas
pela autoridade competente, excluidos os servicos seletivos e os especiais. (Redacio dada

pela Lein® 7.619, de 30.9.1987)

- (Paragrafo revogado pela Lei n® 7.619, de

30.9.1987)

§ 3° (Vide Medida Proviséria n° 280, de 2006)

(Revogado pela Lei n° 7.619, de 30.9.1987)

Art. 2° - O Vale-Transporte, concedido nas condi¢gdes e limites definidos, nesta Lei, no que se

refere a contribui¢do do empregador: (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)
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a) ndo tem natureza salarial, nem se incorpora a remuneragdo para quaisquer efeitos; b) nao
constitui base de incidéncia de contribui¢do previdenciaria ou de Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo; ¢) ndo se configura como rendimento tributavel do trabalhador.

Paragrafo tnico. (Vide Medida Proviséria n° 280, de 2006)

Lei 7.619, de 30.9.1987) (Revogado pela Lei n° 9.532, de 10.12.97) (Vide Medida
Provisoria n® 2.189-49. de 2001)

Art. 4° - A concessao do beneficio ora instituido implica a aquisi¢ao pelo empregador dos

Vales-Transporte necessarios aos deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia-
trabalho e vice-versa, no servigo de transporte que melhor se adequar. (Artigo renumerado
pela Lei 7.619, de 30.9.1987) (Vide Medida Provisoria n°® 2.189-49, de 2001) (Vide
Medida Provisoria n° 280, de 2006)

Paragrafo tinico - O empregador participara dos gastos de deslocamento do trabalhador com a

ajuda de custo equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por cento) de seu salario basico.

Art. 5° - A empresa operadora do sistema de transporte coletivo publico fica obrigada a emitir
e a comercializar o Vale-Transporte, ao prego da tarifa vigente, colocando-o a disposi¢ao dos
empregadores em geral e assumindo os custos dessa obrigagdo, sem repassa-los para a tarifa

dos servicos. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)

§ 1° Nas regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, serd instalado, pelo

menos, um posto de vendas para cada grupo de cem mil habitantes na localidade, que
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comercializardo todos os tipos de Vale-Transporte. (Redacio dada pela Lei n® 7.855, de

24.10.89)

§ 2° - Fica facultado a empresa operadora delegar a emissdo e a comercializacdo do Vale-
Trasporte, bem como consorciar-se em central de vendas, para efeito de cumprimento do

disposto nesta Lei.

§ 3° - Para fins de célculo do valor do Vale-Transporte, serd adotada a tarifa integral do

deslocamento do trabalhador, sem descontos, mesmo que previstos na legislacao local.

Art. 6° - O poder concedente fixara as sangdes a serem aplicadas a empresa operadora que
comercializar o vale diretamente ou através de delegacdo, no caso de falta ou insuficiéncia de
estoque de Vales-Transporte necessarios ao atendimento da demanda e ao funcionamento do

sistema. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)

Art. 7° - Ficam resguardados os direitos adquiridos do trabalhador, se superiores aos

instituidos nesta Lei, vedada a cumulagdo de vantagens. (Artigo renumerado pela Lei 7.619,

de 30.9.1987)

Art. 8° - Asseguram-se os beneficios desta Lei ao empregador que proporcionar, por meios
proprios ou contratados, em veiculos adequados ao transporte coletivo, o deslocamento

integral de seus trabalhadores. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)

Art. 9 - Os Vales-Transporte anteriores perdem sua validade decorridos 30 (trinta) dias da

data de reajuste tarifario. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)

Art. 10 - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 45 (quarenta e cinco)

dias. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de 30.9.1987)

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do. (Artigo renumerado pela Lei

7.619, de 30.9.1987)

Art. 12 - Revogam-se as disposi¢des em contrario. (Artigo renumerado pela Lei 7.619, de
30.9.1987)
Brasilia, em 16 de dezembro de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY
Affonso Camargo

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 17.12.1985
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ANEXO 7

Lei n° 7.619, de 30 de setembro de 1987; Altera dispositivos da Lei n° 7.418, de 16 de

dezembro de 1985, que instituiu o vale-transporte.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte lei:

Art. 1° O caput do artigo 1° (Vetado) da Lei n°® 7.418. de 16 de dezembro de 1985, passa a

vigorar com a seguinte redagdo, revogados o § 2° do art. 1° e o (Vetado) art. 2°,

renumerando-se os demais:

"Art. 1° Fica instituido o vale-transporte, (Vetado) que o empregador, pessoa fisica ou
juridica, antecipara ao empregado para utilizacdo efetiva em despesas de deslocamento
residéncia-trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou
intermunicipal e / ou interestadual com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos
diretamente ou mediante concessdo ou permissdo de linhas regulares e com tarifas fixadas

pela autoridade competente, excluidos os servigos seletivos e os especiais.

Paragrafo unico. (Vetado)".

Art. 2° (Vetado).

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 30 de setembro de 1987; 166° da Independéncia e 99° da Republica.
JOSE SARNEY

Mario Antonio Garcia Picanco

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 1.10.1987
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ANEXO 8

Lei n° 7.855, de 24 de outubro de 1989; Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
atualiza os valores das multas trabalhistas, amplia sua aplicacio, institui o Programa de

Desenvolvimento do Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de

maio de 1943 (CLT), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 16. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social contera os seguintes elementos:

I - nimero, série, data da emissdao ou Numero de Identificagao do Trabalhador - NIT;

IT - uma fotografia tamanho 3 X 4 centimetros;

III - impressao digital;

IV - qualificacdo e assinatura;

V - decreto de naturalizagdo ou documento de identidade de estrangeiro, quando for o caso;
VI - especificacao do documento que tiver servido de base para a emissao;

VII - comprovante de inscrigdo no Programa de Integragdo Social - PIS ou Programa de
Formagao do Patrimonio do Servidor Publico - Pasep, quando se tratar de emissdo de segunda

via.

"Art. 29. A Carteira do Trabalho e Previdéncia Social serd obrigatoriamente apresentada,
contra recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual terd o prazo de quarenta e
oito horas para nela anotar, especificamente, a data de admissdo, a remuneracdo e as
condi¢des especiais, se houver, sendo facultada a ado¢do de sistema manual, mecéanico ou

eletronico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

§ 2° As anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas:
a) na data-base;
b) a qualquer tempo, por solicitagdao do trabalhador;

¢) no caso de rescisdo contratual; ou
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d) necessidade de comprovagao perante a Previdéncia Social.

§ 3° A falta de cumprimento pelo empregador do disposto neste artigo acarretard a lavratura
do auto de infragdo, pelo Fiscal do Trabalho, que devera, de oficio, comunicar a falta de

anotagdo ao 6rgao competente, para o fim de instaurar o processo de anotagao.

"Art. 41. Em todas as atividades seré obrigatério para o empregador o registro dos respectivos
trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletronico, conforme instrugdes

a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

Paragrafo tnico. Além da qualificacao civil ou profissional de cada trabalhador, deverao ser
anotados todos os dados relativos a sua admissdo no emprego, duragdo e efetividade do

trabalho, a férias, acidentes e demais circunstancia que interessem a prote¢ao do trabalhador."

"Art. 42. Os documentos de que trata o art. 41 serdo autenticados pelas Delegacias Regionais
do Trabalho, por outros 6rgaos autorizados ou pelo Fiscal do Trabalho, vedada a cobranca de

qualquer emolumento."
TATE. T4 e

R SOOI

§ 2° Para os estabelecimentos de mais de dez trabalhadores serd obrigatoria a anotacao da
hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletronico, conforme instrugdes a
serem expedidas pelo Ministério do Trabalho, devendo haver pré-assinalacdo do periodo de

repouso.
§ 3 s "

"Art. 153. As infragdes ao disposto neste Capitulo serdo punidas com multas de valor igual a

160 BTN por empregado em situagdo irregular.

Paragrafo unico. Em caso de reincidéncia, embarago ou resisténcia a fiscalizacdo, emprego de

artificio ou simulagdo com o objetivo de fraudar a lei, a multa sera aplicada em dobro."

"Art. 168. Serd obrigatério exame médico, por conta do empregador, nas condigdes
estabelecidas neste artigo e nas instru¢des complementares a serem expedidas pelo Ministério

do Trabalho:
I - na admisséo;
II - na demissdo;

III - periodicamente.
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§ 1° O Ministério do Trabalho baixara instru¢des relativas aos casos em que serdo exigiveis

exames:
a) por ocasido da demissao;
b) complementares.

§ 2° Outros exames complementares poderdo ser exigidos, a critério médico, para apuragdo da

capacidade ou aptidao fisica e mental do empregado para a fungdo que deva exercer.

§ 3° O Ministério do Trabalho estabelecerd, de acordo com o risco da atividade e o tempo de

exposicao, a periodicidade dos exames médicos.

§ 4° O empregador manterd, no estabelecimento, o material necessario a prestagdo de

primeiros socorros médicos, de acordo com o risco da atividade.

§ 5° O resultado dos exames médicos, inclusive o exame complementar, sera comunicados ao

trabalhador, observados os preceitos da ética médica."

"Art. 317. O exercicio remunerado do magistério, em estabelecimentos particulares de

ensino, exigira apenas habilitagdo legal e registro no Ministério da Educacgao."
"ALE 459, .

§ 1° Quando o pagamento houver sido estipulado por més, devera ser efetuado, o mais tardar,

até o quinto dia util do més subseqiiente ao vencido."
"ALE AT T o

§ 6° O pagamento das parcelas constantes do instrumento de rescisdo ou recibo de quitagdo

devera ser efetuado nos seguintes prazos:
a) até o primeiro dia util imediato ao término do contrato; ou

b) até o décimo dia, contado da data da notificacdo da demissdo, quando da auséncia do aviso-

prévio, indenizagdo do mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

§ 7° O ato da assisténcia na rescisdo contratual (§§ 1° e 2°) sera sem Onus para o trabalhador e

empregador.

§ 8° A inobservancia do disposto no § 6° deste artigo sujeitard o infrator a multa de 160 BTN,
por trabalhador, bem assim ao pagamento da multa a favor do empregado, em valor
equivalente ao seu salario, devidamente corrigido pelo indice de variagdo do BTN, salvo

quando, comprovadamente, o trabalhador der causa a mora.
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§ 9° (vetado)."

Art. 2° O valor das multas administrativas decorrentes da violagdo das normas trabalhistas,
previstas na CLT e legislagdo extravagante, serd, na data da publicagdo desta Lei, triplicado e,

em seguida, expresso em quantidade de BTN.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as multas constantes do Capitulo V do
Titulo II da CLT, que terdo seus valores convertidos em quantidades de BTN, nem as

previstas no arts. 153 e 477, § 8°, com a redacao dada por esta Lei.

Art. 3° Acarretardo a aplicagdo de multa de 160 BTN, por trabalhador prejudicado, dobrada

no caso de reincidéncia, as infragdes ao disposto:

I - na Lein’® 4.090, de 13 de julho de 1962, que dispde sobre a Gratificagdo de Natal;

IT - na Lei n° 5.811, de 11 de outubro de 1972, que dispde sobre o regime de trabalho nas

atividades petroliferas;

III - na Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas

empresas urbanas;

IV -na Lei n° 7.183, de S de abril de 1984; que regula o exercicio da profissao de aeronauta;

V - na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, alterada pela Lei n® 7.619, de 30 de

setembro de 1987, que instituiu o Vale-Transporte; e

VI - no Decreto-Lei n® 2.284, de 10 de marco de 1986, que instituiu o Seguro-Desemprego.

Art. 4° O saléario pago fora dos prazos previstos em lei, acordos ou convengdes coletivas e
sentencas normativas sujeitard o infrator a multa administrativa de 160 BTN por trabalhador

prejudicado, salvo motivo de for¢ca maior (art. 501 da CLT).

Art. 5° As multas previstas na legislagdo trabalhista serdo, quando for o caso, e sem prejuizo
das demais cominagdes legais, agravadas até o grau maximo, nos casos de artificio, ardil,
simulacao, desacato, embarago ou resisténcia a acao fiscal, levando-se em conta, além das
circunstancias atenuantes ou agravantes, a situacdo econoOmico-financeira do infrator e os

meios a seu alcance para cumprir a lei.

Art. 6° O valor das multas ndo recolhidas no prazo previsto no § 3° do art. 636 da CLT sera

atualizado monetariamente pelo BTN Fiscal, acrescido de juros de mora de um por cento ao
més calendario, na forma da legislagao aplicada aos tributos federais, até a data do seu efetivo

pagamento.
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§ 1° Nao serd considerado reincidente o empregador que ndo for novamente autuado por

infracdo ao mesmo dispositivo, decorrido dois anos da imposi¢do da penalidade.

§ 2° A fiscalizacdo, a autuacdo e o processo de imposicao das multas reger-se-ao pelo Titulo

VIl da CLT.

§ 3° Serd observado o critério de dupla visita nas empresas com até¢ dez empregados, salvo
quando for constatada infragdo por falta de registro de empregado, anotagao de sua Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social € na ocorréncia de fraude, resisténcia ou embarago a

fiscalizacao.

§ 4° Na empresa que for autuada, ap6s obedecido o disposto no paragrafo anterior, ndo sera

mais observado o critério da dupla visita em relagdo ao dispositivo infringido.

Art. 7° Fica instituido o Programa de Desenvolvimento do Sistema Federal de Inspecao do
trabalho, destinado a promover e desenvolver as atividades de inspecdo das normas de

protecdo, seguranga e medicina do trabalho.

§ 1° O Ministro de Estado do Trabalho estabelecera os principios norteadores do Programa
que tera como objetivo principal assegurar o reconhecimento do vinculo empregaticio do
trabalhador e os direitos dele decorrentes e, para maior eficiéncia em sua operacionaliza¢ao
fard observar o critério de rodizios dos agentes de Inspecdo do Trabalho na forma prevista no

Regulamento da Inspecdo do Trabalho.

§ 2° O deferimento da gratificacdo a que se refere o Decreto-Lei n® 2.357, de 28 de agosto de

1987, com as alteracdes introduzidas pelos artigos 11 e 12 do Decreto-Lei n® 2.365, de 27 de

outubro de 1987, ¢ estendido aos servidores pertencentes as seguintes funcionais integrantes

[\]

do Grupo Outras Atividades de Nivel Superior (NS 900), instituido na conformidade da Lei n'
5.645, de 10 de dezembro de 1970:

a) Fiscal do Trabalho - Cédigos NS-933 e LT-NS-933;

b) Médico do Trabalho - Codigos NS-903 e LT-NS-903, quando no efetivo exercicio de

funcdes de inspecdes de medicina do trabalho;

c¢) Engenheiro - Codigos NS-916 e LT-NS-916, quando no efetivo exercicio de fungdes de

inspecao da seguranca do trabalho, e;

d) Assistente Social - Cédigos NS-930 e LT-NS-930, quando no efetivo exercicio de fungdes

de inspecao do trabalho das mulheres e menores.
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§ 3° A gratificacdo de que trata o pardgrafo anterior sera atribuido até o maximo de 2.800
pontos por servidor correspondente cada ponto a 0,285% do respectivo vencimento bésico,
mediante ato do Ministro de Estado do Trabalho, que fixara a pontuacao proporcionalmente a

jornada legal de trabalho das referidas categorias.

Art. 8° O § 1° do artigo 5° da Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, modificado pela

Lein® 7.619, de 30 de setembro de 1987, passa a ter a seguinte redagao:

PATE 5% e

§ 1° Nas regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, sera instalado, pelo
menos, um posto de vendas para cada grupo de cem mil habitantes na localidade, que

comercializardo todos os tipos de Vale-Transporte."

Art. 9° (vetado).

Art. 10. Os efeitos financeiros decorrentes da publicacao desta Lei terdo inicio em 1° de

outubro de 1989.

Art. 11. As despesas com a execu¢do do disposto nesta Lei correrdo a conta das dotagdes

proprias constantes do Orgamento Geral da Unido.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

374, 375, 378, 379, 380, 387, 418 e 446 da CLT e demais disposi¢des em contrario.

Brasilia, 24 de outubro de 1989; 168° da Independéncia e 101° da Republica.

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 25.10.1989
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ANEXO 9
Lein® 9.011, de 30 de marco de 1995; Acrescenta dispositivo ao art. 1° da Lei n° 4.090, de
13 de julho de 1962.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n°® 4.090, de 13 de julho de 1962, passa a vigorar com o seu art. 1° acrescido do

seguinte § 3°:

§ 3° A gratificagdo sera proporcional:

I - na extin¢do dos contratos a prazo, entre estes incluidos os de safra, ainda que a relagao de

emprego haja findado antes de dezembro; e

II - na cessacdo da relacdo de emprego resultante da aposentadoria do trabalhador, ainda que

verificada antes de dezembro."

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 30 de marco de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 31.3.199
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ANEXO 10
Portaria n° 290, de 11 de abril de 1997; Aprova normas para imposicio de multas

administrativas previstas na legislacao trabalhista.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso da atribui¢cdo que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, inciso II da Constitui¢do, considerando a necessidade de definir
critérios para a gradacdo das multas administrativas varidveis previstas na legislacao

trabalhista, resolve:
Art. 1° Ficam aprovadas as tabelas constantes nos anexos I, II e III, desta portaria.

Art. 2° As multas administrativas variaveis, quando a lei ndo determinar sua imposi¢ao pelo

valor maximo, serdo graduadas observando-se os seguintes critérios:

I- natureza da infragdo (arts. 75 ¢ 351 da CLT);

II- intencdo do infrator (arts. 75 ¢ 351 da CLT);

II1- meios ao alcance do infrator para cumprir a lei (art. 5° da Lei n°® 7.855/89);
IV- extensao da infracao (arts. 75 ¢ 351 da CLT);

V- situagdo economico-financeiro do infrator (art. 5° da lei n° 7.855/89).

Paragrafo unico. O valor final da multa administrativa variavel sera calculado aplicando-se o
valor o percentual fixo de 20% do valor méximo previsto na lei, acrescidos os percentuais de
8% a 40%, conforme o porte economico do infrator e de 40%, conforme a extensdo da

infragdo, cumulativamente, nos termos das tabelas constantes no anexo III.

Art. 3° A multa prevista no art. 25, da Lei n® 7.998 de janeiro de 1990, sera imposta na forma

do disposto no art. 9°, da Portaria n® 1.127, de 22 de fevereiro de 1996.
Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO PAIVA



40

ANEXO 10.1

Tabelas das Multas Administrativas de Valor Fixo (em UFIR)

Natureza Infracao Base Legal | Quantidade | Observacoes

Obrigatoriedade da | CLT, art.13; | CLT, art. 55; | 378,2847.

CTPS;

Falta de anotagdes | CLT, art. 29; | CLT, art. 54; | 378,2847.

da CTPS;

Falta registro de | CLT, art. 41; | CLT, art. 47; | 378,2847; Por empregado,

empregado; dobrado na
reincidéncia.

Falta de atualizagdo | CLT, art. 41, | CLT, art. 47, | 189,1424; Dobrado na

LRE / FRE; § Unico; paragrafo reincidéncia.

unico;

Falta de | CLT, art. 42; | CLT, art. 47, | 189,1424; Dobrado na

autenticacdo LRE / paragrafo reincidéncia.

FRE; unico;

Venda CTPS (igual | CLT, art. 51; | CLT, art. 51; | 1.134,8541.

ou semelhante);

Extravios ou | CLT, art. 52; | CLT, art. 52; | 189,1424.

inutilizagao da

CTPS;

Retencdo da CTPS; | CLT, art. 53; | CLT, art. 53; | 189,1424.

Nao CLT, art. 54; | CLT, art. 54; | 378,2847.

comparecimento

audiéncia p/

anotacao CTPS;

Cobranga CIPS pelo | CLT, art. 56; | CLT, art. 56; | 1.134,8541.

Sindicato;

Férias; CLT, art. | CLT, art. | 160,0000; Por empregado,

129/ 152; 153; dobrado na

reincidéncia, embarago
ou resisténcia.

Trabalho do menor | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847; Por menor irregular até

(crianga e | 402/441; 434; 0 maximo de

adolescente); 1.891,4236 quando
infrator primario.
Dobrado esse maximo
na reincidéncia.

Anota¢ao indevida | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847.

CTPS; 435; 435;

Contrato individual | CLT, art. | CLT, art. | 378,2847; Dobrado na

de trabalho; 442 / 508; 510; reincidéncia.

Atraso  pagamento | CLT, art. | Art. 4°, Lei | 160,0000; Por empregado

de salario; 459, § 1% n°® 7.855/89; prejudicado.
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Natureza Infracao Base Legal | Quantidade | Observacoes
Nao pagamento | CLT, art. | CLT, art. | 160,0000; Por empregado
verbas  rescisorias | 477, § 6% 477, § 8% prejudicado + multa 1
prazo previsto; (um) salério, corrigido,
para o empregado.
13° salario; Lei n® | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
4.090/62; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Vale-transporte; Lei n° | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
7.418/85; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Entrega de CAGED | Lei n’® | Lei n° | 4,2000; Por empregado.
¢/ atraso até 30 dias; | 4.923/65; 4.923/65,
art. 10.
Paragrafo
Unico;
Entrega de CAGED | Lei n° | Lei n°® | 6,3000; Por empregado.
¢/ atraso de 31 até | 4.923/65; 4.923/65,
60 dias; art. 10. §
Unico;
Entrega de CAGED | Lei n° | Lei n° | 12,6000; Por empregado;
¢/ atraso acima de | 4.923/65; 4.923/65,
60 dias; art. 10;
Trabalhador Lei n° | Lei n° Lei n° | 160,0000; Por empregado,
temporario; 6.019/74; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Atividade Lei n° | Lei n° | 160,0000; Por empregado,
petrolifera; 5.811/72; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.
Aeronauta; Lei n° | Lei n°® | 160,0000; Por empregado,
7.183/84; 7.855/89, dobrado na
art. 3°; reincidéncia.

Fundamentacio legal:

Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Lein® 4.923, de 23 de dezembro de 1965 (art. 11).
Decreto-lei n° 193, de 24 de fevereiro de 1967 (art. 1°).
Decreto-lei n° 229, de 28 de fevereiro de 1967.

Lei n® 5.562, de 12 de dezembro de 1968 (art. 2°).

Lei n® 6.205, de 29 de abril de 1975 (art. 2°, paragrafo inico).
Decreto n® 75.704, de 08 de maio de 1975.

Lein® 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

Lei n® 6.986, de 13 de abril de 1982 (art. 7°).

10. Lei n°® 7.855, de 24 de outubro de 1989 (arts. 2° a 6°).
11. Lein® 8.177, de 1° de margo de 1991 (art. 3°).

12. Lein® 8.178, de 1° de margo de 1991 (art. 21).

13. Lein® 8.218, de 29 de agosto de 1991 (art. 10).

14. Lei n° 8.383, de 30 de dezembro de 1991 (arts. 1° e 3°).

A A L=
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ANEXO 10.11
Tabela das Multas Administrativas de Valor Variavel (em UFIR)
Natureza Infracdo | Base Quantidade Observacoes
legal
Minimo | Maximo
Duracao do CLT, CLT, art. | 37,8285; | 3.782,8472; | Dobrado na reincidéncia,
trabalho; arts. 57/ | 75; oposicado ou desacato
74; oposic¢do ou desacato.
Salario CLT, CLT, art. | 37,8285; | 1.513,1389; | Dobrado na reincidéncia.
minimo; arts. 120;
76/126;
Seguranca do CLT, CLT, art. | 630,4745; | 6.304,7452; | Vlr. maximo na
Trabalho; arts. 201; reincidéncia, embarago,
154/200; resisténcia, artificio,
simulacgao.
Medicina do CLT, CLT, art. | 378,2847; | 3.782,8472; | Vlr. maximo na
Trabalho; arts. 201; reincidéncia, embarago,
154/200; resisténcia, artificio,
simulacgao.
Duragao e CLT, CLT, art. | 37,8285; | 3.782,8472; | Dobrado na reincidéncia,
condigdes arts. 351; oposi¢ao ou desacato.
especiais do 224/350;
trabalho;
Nacionalizacao | CLT, CLT, art. | 75,6569; | 7.565,6943.
o trabalho; arts. 364;
352/371;
Trabalho da CLT, CLT, art. | 75,6569; | 756,5694; | Vlr. maximo na
mulher; arts. 401; reincidéncia, artificio,
372/400; simulagdo ou fraude.
Contribui¢do CLT, CLT, art. | 7,5657, 7.565,6943.
sindical; arts. 598;
578/610;
Fiscalizagao; CLT, CLT, arts. | 189,1424; | 1.891,4236.
arts. 630, § 6°%
626/642;
FGTS: faltade | Lein® Lein® 10,0000; | 100,0000; Por empregado dobrado
deposito; 8.036/90, | 8.036/90, na reincidéncia, fraude,
art. 23, I; | art. 23, § simulacao, artificio, ardil,
2°"b"™; resisténcia, embarago ou
desacato.
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Natureza Infracdo | Baselegal | Quantidade Observacoes
Minimo Maximo

FGTS: Lei n° Lein® 2,0000; 5,0000; Por empregado

apresentar 8.036/90, | 8.036/90, dobrado na

informacgdes art. 23, art. 23, § 2° reincidéncia, fraude,

com erro / 111, "a"; simulagdo, artificio,

0missao; ardil, resisténcia,
embaraco ou
desacato.

FGTS: deixar Lei n° Lein® 10,0000; 100,0000; Por empregado

de computar 8.036/90, | 8.036/90, dobrado na

parcela de art. 23, art. 23, § 2° reincidéncia, fraude,

remuneracao; 1V; "b"; simulacao, artificio,
ardil, resisténcia,
embarago ou
desacato.

FGTS: deixar Lei n° Lein® 10,0000; 100,0000; Por empregado,

de efetuar 8.036/90, | 8.036/90, fraude,  simulacao,

deposito apoOs art. 23, V; | art. 23, § 2° artificio, ardil,

notificacao; "b"; resisténcia, embaraco
ou desacato.

Seguro- Lei n° Lein® 400,0000; | 40.000,0000; | Dobrado na

desemprego; 7.998/90, | 7.998/90, reincidéncia,

art. 24; art. 25; oposicao ou

desacato.

RAIS: nao Decreto n® | Lei n® 400,0000; | 40.000,0000; | Dobrado na

entregar no 76.900/75 | 7.998/90, reincidéncia,

prazo previsto, |, art. 7°, art. 25; oposi¢do ou

entregar com Lein® desacato. Gradagao

erro, omissao 7.998/90, conforme Portarias

ou declaracao | art. 24; MTb n%. 310, de

falsa; 26.02.93 (art. 6°), ¢
1.127,de 22.11.96
oposi¢do ou
desacato.

Trabalho rural | Lein® Lein® 3,7828; 378,2847; Por empregado,

(ver IN 5.889/73, | 5.889/73, limitado a 151,3140

Intersecretarial | arts. 9° art. 18; quando o infrator for

SEFIT/SSST/ primario. Dobrado na

MTb n° 01, de reincidéncia,

24.03.94, que 0posi¢ao ou

prevé mesmos desacato.

critérios para o

trabalho

urbano e rural,

por forca da

CF);
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Natureza

Infracao

Base
legal

Quantidade

Observacoes

Minimo

Maximo

Radialista;

Lein®
6.615/78;

Lein®
6.615/78,
art. 27;

107,1738;

1.071,7382;

53,5869 por
empregado. Valor
maximo na
reincidéncia,
embarago,
resisténcia, artificio
ou simulagao.

Jornalista;

Decreto-lei n°
972/69;

Decreto-
lein®
972/69,
art. 13;

53,5869;

535,8692.

Artista;

Lein®
6.533/78;

Lei n® 6.533/78, art. 33;

107,1738;

1.071,7382; | 53,5869 por
empregado.
Valor
maximo na
reincidéncia,
embarago,
resisténcia,
artificio ou
simulacao.

Publicitario;

Lein®
4.680/65;

Lei n® 4.680/65, art. 15;

3,7828;

378,2847; Valor
maximo na
reincidéncia,
artificio,
simulagdo
ou fraude.

Musicos;

Lein®
3.857/60;

Lei n® 3.857/60, art. 56;

0,0000;

0,0082; Valores sem
expressao na
moeda atual,
por falta de
base legal
para
atualizagdo
ou
majoragao
até set./89.

Repouso
semanal
remunerado;

Lei n° 605/49;

Lei n°® 605/49, art. 12;

0,0000;

0,0040; Idem.
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Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Lei n®4.923, de 23 de dezembro de 1965 (art. 11).
Decreto-lei n° 193, de 24 de fevereiro de 1967 (art. 1°).
Decreto-lei n° 229, de 28 de fevereiro de 1967.

Lein® 5.562, de 12 de dezembro de 1968 (art. 2°).

Lei n°® 6.205, de 29 de abril de 1975 (art. 2°, paragrafo tinico).
Decreto n° 75.704, de 08 de maio de 1975.

Lein® 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

Lei n® 6.986, de 13 de abril de 1982 (art. 7°).

. Lei n°® 7.855, de 24 de outubro de 1989 (arts. 2° a 6°).
.Lein®8.177, de 1° de margo de 1991 (art. 3°).

. Lein® 8.178, de 1° de margo de 1991 (art. 21).

. Lein® 8.218, de 29 de agosto de 1991 (art. 10).

. Lein® 8.383, de 30 de dezembro de 1991 (arts. 1° e 3°).
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A) Tabela em UFIR de Gradacao das Multas de Valor Variavel (art. 5°)
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Critérios

Valor a ser atribuido

I - Natureza da infragdo Intengdo do
infrator de praticar a infracao;

Meios ao alcance do infrator para
cumprir a lei;

20% do valor maximo previsto para a multa, equivalente ao
conjunto dos trés critérios. Obs.: Percentual fixo aplicavel a
todas as infragdes, conforme tabela "B" abaixo.

II - Porte Economico do Infrator;

De 8% a 40% do valor méaximo previsto para a multa,
conforme tabela abaixo:

III - Extensao da Infracao;

a) 40% do valor méximo previsto para a multa, quando se

tratar de infragao a:

e Capitulos II e IIT do Titulo I da CLT (Duragdo do
Trabalho e Salario Minimo);

e (Capitulos I e III do Titulo IIT da CLT (Disposi¢des
especiais sobre duragdo e condigdes de trabalho e
Protec¢ao do Trabalho da Mulher);

e C(Capitulo I do Titulo VII da CLT (Fiscalizagao,
Autuagdo e Imposi¢ao de Multas) ™ Art. 23 da Lei n°
8.036/90 (Fundo de Garantia do Tempo de Servico);

b) de 8% a 40% do valor maximo previsto para a multa
aplicavel as demais infragdes, conforme tabela "C" abaixo.

Obs.: O valor da multa correspondera a soma dos valores resultantes da aplica¢do dos percentuais
relativos aos trés niveis de critérios acima (I, II e I1I).

B) Tabela em UFIR do Percentual Fixo (20%) Aplicavel a Todas as Infragoes

Base Legal
Art. 120 | Arts. 364 | Art. 401 | Art. 630, | Art. 16, Art. 23,
Arts. 75 da CLT. | e598 da daCLT. | §6°da |Lein® Art.13 . Art. §2°,
e351da Dec.-lei 23,8
CLT. CLT. 4.680/65; | o onm.m | "b",da
CLT. n°® 972/69. | 2°"a", .
Art. 18, da Lei Lein®
Lein® 0° 8.036/
3.3889/ 3036/ 90.
) 90.
756,5694 | 302,6277 | 1.513,1388 | 151,3138 | 378,2847 | 75,6569 107,1738 1,0000 | 20,0000
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C) Tabela em UFIR de Gradacio de Multas de Valor Variavel Aplicavel aos Critérios 11
e I1I, Alinea "b", do Quadro Acima.

Quantidade | % Base Legal
de
Empregados
Art.75 e Art. 120 | Arts. 364 | Art. 401 | Art. 630, | Art. 16, | Art. 13, | Art. 23, | Art. 23,
351 da da CLT. | e 598 da da CLT. | §6° da Lein® Decreto- | § 2°, § 2°,
CLT. CLT. CLT. 4.680/65 | lein°® "a",da | "b",da
Art. 18, | 972/69. Lein® Lein®
Lei n° 8.036/90. | 8.036/90.
5.889/73.
De 01 al0 8 302,6277 121,0511 | 605,2555 60,5255 | 151,3138 | 30,2627 | 42,8695 | 0,4000 8,0000
De 11a30 16 | 605,2555 242,1022 | 1.210,5111 | 121.0511 | 302,6277 | 60,5255 | 85,7390 | 0,8000 16,0000
De 31 a 60 24 | 907,8833 363,1533 | 1.815,7666 | 181,5766 | 453,9416 | 90,7883 | 128,6086 | 1,2000 24,0000
De 61 a 100 32 | 1.210,5111 | 484,2044 | 2.421,0221 | 242,1022 | 605,2555 | 121,0511 | 171,4781 | 1,6000 32,0000
Acima de 100 40 | 1.513,1388 | 605,2555 | 3.026,2777 | 302,6277 | 756,5694 | 151,3138 | 214,3476 | 2,0000 40,0000
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ANEXO 11

Lei n°® 11.314, de 3 de julho de 2006; Conversio da MPv n° 283, de 2006.

Altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, a Lei n®
10.233, de 5 de junho de 2001, que dispde sobre a reestruturagcdo dos transportes aquaviario e
terrestre, cria o Conselho Nacional de Integragdo de Politicas de Transporte, a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios € o
Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes, a Lei n® 10.683, de 28 de maio de
2003, que dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, a Lei n®
11.171, de 2 de setembro de 2005, que dispde sobre a criacdo de carreiras e do Plano Especial
de Cargos do Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes — DNIT, a Lei n®
11.233, de 22 de dezembro de 2005, que institui o Plano Especial de Cargos da Cultura e a
Gratificagdo Especifica de Atividade Cultural - GEAC, cria e extingue cargos em comissao no
ambito do Poder Executivo, dispde sobre servidores da extinta Legido Brasileira de
Assisténcia, sobre a cessdo de servidores para o DNIT e sobre controvérsia concernente a
remuneracao de servidores do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS, a
Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998, que dispde sobre a regularizagdo, administragio,
aforamento e alienacdo de bens imdveis de dominio da Unido, o Decreto-Lei n® 9.760, de 5 de
setembro de 1946, que dispde sobre os bens imoveis da Unido, a Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, a Lei n® 11.046, de 27 de dezembro de 2004; a Lei n® 5.917, de 10 de
setembro de 1973, ¢ a Lei n® 8.630, de 25 de fevereiro de 1993; revoga dispositivos da
Medida Provisoria n® 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, da Lei n® 10.871, de 20 de maio de
2004, e da Medida Provisoria n® 280, de 15 de fevereiro de 2006; ¢ autoriza prorrogacdo de
contratos temporarios em atividades que serdo assumidas pela Agéncia Nacional de Aviagao
Civil - ANAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 61 ¢ 98 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passam a vigorar com
a seguinte redacao:

§ 4° Sera igualmente concedido horario especial, vinculado & compensa¢do de horario na
forma do inciso II do caput do art. 44 desta Lei, ao servidor que desempenhe atividade
prevista nos incisos I e II do art. 76-A desta Lei.” (NR)

Art. 2° O _Capitulo II do Titulo III da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a
vigorar acrescido da seguinte Subsecdo VIII:
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“Subsecao VIII
Da Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso

Art. 76-A. A Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso ¢ devida ao servidor que, em
carater eventual:

I - atuar como instrutor em curso de formacao, de desenvolvimento ou de treinamento
regularmente instituido no &mbito da administragdo publica federal,

IT - participar de banca examinadora ou de comissdo para exames orais, para analise
curricular, para correcao de provas discursivas, para elabora¢do de questdes de provas ou para
julgamento de recursos intentados por candidatos;

IIT - participar da logistica de preparacdo e de realizagdo de concurso publico envolvendo
atividades de planejamento, coordenagdo, supervisdo, execugdo e avaliagdo de resultado,
quando tais atividades ndo estiverem incluidas entre as suas atribui¢cdes permanentes;

IV - participar da aplicagdo, fiscalizar ou avaliar provas de exame vestibular ou de concurso
publico ou supervisionar essas atividades.

§ 1° Os critérios de concessdo e os limites da gratificagdo de que trata este artigo serdo fixados
em regulamento, observados os seguintes parametros:

I - o valor da gratificacdo sera calculado em horas, observadas a natureza e a complexidade da
atividade exercida;

IT - a retribui¢c@o ndo podera ser superior ao equivalente a 120 (cento e vinte) horas de trabalho
anual, ressalvada situagdo de excepcionalidade, devidamente justificada e previamente
aprovada pela autoridade méxima do 6rgdo ou entidade, que podera autorizar o acréscimo de
até 120 (cento e vinte) horas de trabalho anuais;

IIT - o valor maximo da hora trabalhada correspondera aos seguintes percentuais, incidentes
sobre o maior vencimento basico da administra¢do publica federal:

a) 2,2% (dois inteiros e dois décimos por cento), em se tratando de atividade prevista no
inciso I do caput deste artigo;

b) 1,2% (um inteiro e dois décimos por cento), em se tratando de atividade prevista nos
incisos Il a IV do caput deste artigo.

§ 2° A Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso somente serd paga se as atividades
referidas nos incisos do caput deste artigo forem exercidas sem prejuizo das atribui¢cdes do
cargo de que o servidor for titular, devendo ser objeto de compensacdo de carga horaria
quando desempenhadas durante a jornada de trabalho, na forma do § 4° do art. 98 desta Lei.

§ 3% A Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso ndo se incorpora ao vencimento ou
salario do servidor para qualquer efeito e nao podera ser utilizada como base de célculo para
quaisquer outras vantagens, inclusive para fins de calculo dos proventos da aposentadoria e
das pensdes.”



50

Art. 3% Os arts. 82 ¢ 85 da Lei no 10.233, de 5 de junho de 2001, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

CATE 82, o

XIII - desenvolver estudos sobre transporte ferroviario ou multimodal envolvendo estradas de
ferro;

XIV - projetar, acompanhar e executar, direta ou indiretamente, obras relativas a transporte
ferroviario ou multimodal, envolvendo estradas de ferro do Sistema Federal de Viagao,

excetuadas aquelas relacionadas com os arrendamentos ja existentes;

XV - estabelecer padrdes, normas e especificacdes técnicas para a elaboracao de projetos e
execucao de obras viarias relativas as estradas de ferro do Sistema Federal de Viagao;

XVI - aprovar projetos de engenharia cuja execucao modifique a estrutura do Sistema Federal
de Viacao, observado o disposto no inciso IX do caput deste artigo.

“Art. 85. O DNIT sera dirigido por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria composta
por um Diretor-Geral e pelas Diretorias Executiva, de Infra-Estrutura Ferroviaria, de Infra-
Estrutura Rodoviaria, de Administracdo e Finangas, de Planejamento e Pesquisa, ¢ de Infra-
Estrutura Aquaviaria.

§ 2° As Diretorias compete:
I - Diretoria Executiva:

a) orientar, coordenar e supervisionar as atividades das Diretorias setoriais e dos 6rgdos
regionais, €;

b) assegurar o funcionamento eficiente € harmonico do DNIT;
IT - Diretoria de Infra-Estrutura Ferroviaria:

a) administrar e gerenciar a execu¢do de programas e projetos de construgdo, manutencao,
operacao e restauracdo da infra-estrutura ferrovidria;

b) gerenciar a revisao de projetos de engenharia na fase de execu¢do de obras; e

c) exercer o poder normativo relativo a utilizacdo da infra-estrutura de transporte ferroviario,
observado o disposto no art. 82 desta Lei;
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III - Diretoria de Infra-Estrutura Rodoviaria:

a) administrar e gerenciar a execucdo de programas e projetos de constru¢do, operacao,
manutencao ¢ restauragao da infra-estrutura rodoviaria;

b) gerenciar a revisao de projetos de engenharia na fase de execugao de obras;

¢) exercer o poder normativo relativo a utilizagdo da infra-estrutura de transporte rodoviario,
observado o disposto no art. 82 desta Lei;

IV - Diretoria de Administragdo e Financas: planejar, administrar, orientar e controlar a
execucdo das atividades relacionadas com os Sistemas Federais de Org¢amento, de
Administragdo Financeira, de Contabilidade, de Organiza¢ao e Modernizagao Administrativa,
de Recursos Humanos e Servigos Gerais;

V - Diretoria de Planejamento e Pesquisa:

a) planejar, coordenar, supervisionar e executar agoes relativas a gestdo e a programacgdo de
investimentos anual e plurianual para a infra-estrutura do Sistema Federal de Viacao;

b) promover pesquisas e estudos nas areas de engenharia de infra-estrutura de transportes,
considerando, inclusive, os aspectos relativos ao meio ambiente, e;

¢) coordenar o processo de planejamento estratégico do DNIT;
VI - Diretoria de Infra-Estrutura Aquaviaria:

a) administrar e gerenciar a execucdo de programas e projetos de constru¢do, operacao,
manutengao e restauragao da infra-estrutura aquaviaria;

b) gerenciar a revisao de projetos de engenharia na fase de execugdo e obras; e

¢) exercer o poder normativo relativo a utilizacao da infra-estrutura de transporte aquaviario.”

(NR)

Art. 4° O inciso XIX do caput do art. 29 da Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

ATt 29, i

XIX - do Ministério das Relagdes Exteriores o Cerimonial, a Secretaria de Planejamento
Diplomatico, a Inspetoria-Geral do Servico Exterior, a Secretaria-Geral das Relagdes
Exteriores, esta composta de até 7 (sete) Subsecretarias-Gerais, a Secretaria de Controle
Interno, o Instituto Rio Branco, as missdes diplomaticas permanentes, as repartigoes
consulares, o Conselho de Politica Externa e a Comissao de Promogdes;
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Art. 5° O art. 30 da Lei n® 11.171, de 2 de setembro de 2005, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 30. As Funcdes Comissionadas Técnicas remanejadas para o DNIT serdo restituidas ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, gradualmente, até 31 de marco de 2007,
observado cronograma estabelecido em regulamento.

I - (revogado).

IT - (revogado).

III - (revogado).

Paragrafo tnico. Poderdo ser retornadas ao DNIT as Fung¢des Comissionadas Técnicas
restituidas antes de 23 de fevereiro de 2006.” (NR)

Art. 6° O art. 10 da Lei n® 11.233, de 22 de dezembro de 2005, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 10. As Fungdes Comissionadas Técnicas remanejadas para o 6rgdo e as entidades
referidas no art. 1° desta Lei serdo restituidas ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, gradualmente, at¢ 31 de margo de 2007, observado cronograma estabelecido em
regulamento.

Paragrafo unico. Poderdo ser retornadas ao o6rgdo e as entidades as Fun¢des Comissionadas
Técnicas restituidas antes de 23 de fevereiro de 2006.” (NR)

Art. 7° Ficam criados, no ambito da administra¢do publica federal, os seguintes cargos
em comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores — DAS: 3 (trés) DAS-6; 7 (sete)
DAS-5; 41 (quarenta e um) DAS-4; 9 (nove) DAS-3; e 113 (cento e treze) DAS-2.

§ 1° Ficam extintos, no ambito da administragdo pablica federal, 55 (cinqlienta e cinco)
cargos em comissao DAS-1, do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores — DAS.

§ 2° Ato do Poder Executivo estabelecera a distribui¢do dos cargos de que trata o caput
deste artigo.

Art. 8 O Ministério dos Transportes € 0 DNIT poderéo solicitar a cessdo de empregados
dos Quadros de Pessoal da Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes - GEIPOT,
das Companhias das Docas controladas pela Unido, da Rede Ferroviaria Federal S.A. -
RFFSA, da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU e da VALEC - Engenharia,
Construcdes e Ferrovias S.A., que poderdo ou nao exercer cargos em comissao ou funcgoes de
confianga.

Paragrafo unico. O 6nus da cessdo de que trata o caput deste artigo sera integralmente de
responsabilidade do Ministério dos Transportes e do DNIT, conforme o caso.

Art. 9° O valor da complementag¢do salarial de que trata o Decreto-Lei n® 2.438, de 26 de
maio de 1988, continuard sendo pago aos servidores do Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas - DNOCS, na forma de vantagem pessoal nominalmente identificada.
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§ 1° A vantagem pessoal nominalmente identificada de que trata o caput deste artigo sera
calculada sobre o vencimento bésico da classe e padrao em que o servidor esteja posicionado,
nos percentuais de 100% (cem por cento) para os ocupantes de cargos de nivel superior e de
70% (setenta por cento) para os de nivel médio, e ndo servira de base de calculo para
nenhuma outra vantagem ou gratificagao.

§ 2° A vantagem pessoal nominalmente identificada referida no caput deste artigo néo
poderd ser paga cumulativamente com outra parcela de idéntica origem ou natureza
decorrente de decisdo judicial, facultada a op¢do de forma irretratdvel, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da vigéncia desta Lei.

Art. 10. Ficam lotados no Instituto Nacional do Seguro Social — INSS os servidores da
extinta Legido Brasileira de Assisténcia em exercicio no Centro de Promocao Social Abrigo
Cristo Redentor na data de publicacao desta Lei.

§ 1° Fica assegurado aos servidores de que trata o caput deste artigo o direito ao
enquadramento nas Carreiras a que se referem as Leis n* 10.355, de 26 de dezembro de 2001,
e 10.855, de 1° de abril de 2004, desde que atendidos os requisitos nelas estabelecidos.
(Redacio dada pela Lei n° 11.490, de 2007)

§ 2° Os servidores de que trata o caput deste artigo poderdo permanecer em exercicio no
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, sem prejuizo dos direitos e
vantagens atribuidos as respectivas Carreiras.

Art. 11. O _art. 21 da Lei n® 9.636, de 15 de maio_de 1998, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 21. Quando o projeto envolver investimentos cujo retorno, justificadamente, ndo possa
ocorrer dentro do prazo maximo de 20 (vinte) anos, a cessao sob o regime de arrendamento
podera ser realizada por prazo superior, observando-se, nesse caso, como prazo de vigéncia, o
tempo seguramente necessario a viabilizagdo econdmico-financeira do empreendimento, nao
ultrapassando o periodo da possivel renovacdo.” (NR)

Art. 12. O paragrafo tnico do art. 96 do Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de
1946, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. Salvo em casos especiais, expressamente determinados em lei, ndo se fara
arrendamento por prazo superior a 20 (vinte) anos.” (NR)

Art. 13. Os contratos temporarios firmados com base no disposto na alinea a do inciso
VI do art. 20 da Lei no 8.745, de 9 de dezembro de 1993, vigentes na data de publicagao
desta Lei, no ambito do Comando da Aeronautica, vinculados as atividades transferidas a
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Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC pela Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005,
poderao ser prorrogados até 31 de margo de 2007.

Art. 14. O quantitativo de servidores ou empregados requisitados da Agéncia Nacional
do Cinema - ANCINE, acrescido do respectivo Quadro de Pessoal Efetivo e dos contratados
por prazo determinado, ndo podera ultrapassar 260 (duzentos e sessenta).

Art. 15. O art. 40 da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 40. Aplica-se &8 ANAC o disposto no art. 22 da Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000.”
(NR)

Art. 16. A Lei n® 10.871, de 20 de maio de 2004, passa a vigorar acrescida do seguinte
art. 36-A:

“Art. 36-A. E vedado aos ocupantes de cargos efetivos, aos requisitados, aos ocupantes de
cargos comissionados e aos dirigentes das Agéncias Reguladoras referidas no Anexo I desta
Lei o exercicio regular de outra atividade profissional, inclusive gestdo operacional de
empresa ou direcdo politico-partidario, excetuados os casos admitidos em lei.” (NR)

Art. 17. O art. 27 da Lei n® 11.046, de 27 de dezembro de 2004, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 27. Fica vedada a cessdo para outros 6rgaos ou entidades da administra¢do publica
federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios de servidores do DNPM, nos
seguintes casos:

Paragrafo unico. Excetuam-se da vedacdo de que trata o caput deste artigo as cessdes ou
requisicdes para o atendimento de situacdes previstas em leis especificas, ou para o
atendimento do disposto no art. 2° da Lei n® 9.007, de 17 de margo de 1995, ou para o
exercicio de cargos de Natureza Especial ou do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores
5, 6 ou superiores, no ambito do Poder Executivo.” (NR)

Art. 18. O inciso III do caput do art. 14 da Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001,
passa a vigorar acrescido da seguinte alinea f:

ATt T4,

f) o transporte ferroviario ndo regular de passageiros, ndo associado a exploracdo da
infra-estrutura.
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Art. 19. Fica o Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes — DNIT, em apoio a
transferéncia definitiva do dominio da malha rodoviaria federal para os Estados, que estava
prevista na Medida Provisoria n® 82, de 7 de dezembro de 2002, autorizado a utilizar, até 31
de dezembro de 2010, recursos federais para executar obras e servicos de conservagao,
manuten¢do, recuperacdo, restauragdo, constru¢do, sinalizagdo, supervisdo, elaboragdo de
estudos e projetos de engenharia, bem como a tutela do uso comum das respectivas faixas de
dominio, compreendendo a fiscalizacdo, regulacdo, operagcdo, cobranca pelo uso da faixa e
ressarcimento pelos danos causados nos trechos transferidos. (Redacdo dada pela Lei n°
11.960., de 2009)
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§ 1° As obras e servicos de que trata este artigo poderdo ser executados, independentes de
solicitacdo ou da celebragdo de convénios com as unidades da Federacdo, que foram
contempladas com os trechos federais previstos na Medida Provisoria n® 82, de 7 de dezembro
de 2002. (Incluido pela Lei n°® 11.960, de 2009)

§ 2° Podera o DNIT realizar os pagamentos pelas obras e servigos efetivamente realizados até
31 de maio de 2009 em virtude da autorizacdo prevista neste artigo com a redacao que lhe foi
dada pela Medida Provisoria n® 452, de 24 de dezembro de 2008, cuja vigéncia foi encerrada
em 1° de junho de 2009. (Incluido pela Lei n° 11.960, de 2009)

Art. 20. O item 2.2.2 - Relagao Descritiva das Rodovias do Sistema Rodoviario Nacional,
constante do Anexo da Lei n® 5.917, de 10 de setembro de 1973, passa a vigorar acrescido da
Rodovia de Ligagdo a seguir descrita:

C202.20 e

UNIDADES |EXTENSAO|SUPERPOSICAO
BR PONTOS DE PASSAGEM DA
FEDERACAO (KM) BR /KM

Entroncamento com a BR-116 -
Santuario de  Aparecida  — SP 5,9 -
488 [Entroncamento com a BR-116
Anel Viario da Basilica de Nossal
Senhora Aparecida

Entroncamento com a BR-101
[Norte (Manilha) — Entroncamento
493 [com a BR-116 Norte (Santa) RJ 128 -
Guilhermina) - BR-116 Norte -
BR-040 - Entroncamento com a
BR-116 Sul — Entroncamento com
a BR-101 Sul - Porto de Itaguai

Art. 21. Os arts. 1° e 4° da Lei n® 8.630, de 25 de fevereiro de 1993, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

I - Porto Organizado: o construido e aparelhado para atender as necessidades da navegagao,
da movimentagdo de passageiros ou da movimentagdo e armazenagem de mercadorias,
concedido ou explorado pela Unido, cujo trafego e operacdes portudrias estejam sob a
jurisdi¢ao de uma autoridade portudria;
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IT - Operagdo Portuéria: a de movimentagdo de passageiros ou a de movimentacdo ou
armazenagem de mercadorias, destinados ou provenientes de transporte aquaviario, realizada
no porto organizado por operadores portuarios;

V - Instalagdo Portuaria de Uso Privativo: a explorada por pessoa juridica de direito publico
ou privado, dentro ou fora da area do porto, utilizada na movimentacao de passageiros ou na
movimentagdo ou armazenagem de mercadorias, destinados ou provenientes de transporte
aquaviario.

¢) de turismo, para movimentagao de passageiros.

.................................................................... ” (NR)

Art. 22. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 23. Ficam revogados o art. 73 da Medida Provisoria n°® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, o art. 29 da Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004, ¢ o art. 4° da Medida Proviséria
n’ 280, de 15 de fevereiro de 2006.

Brasilia, 3 de julho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Waldir Pires

Celso Luiz Nunes Amorim
Paulo Sérgio Oliveira Passos
Luiz Fernando Furlan
Paulo Bernardo Silva
Patrus Ananias

Sergio Machado Rezende
Pedro Brito Nascimento
Guilherme Cassel

Dilma Rousseff

Jorge Armando Felix

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 4.7.2006.
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ANEXO 12
Portaria n° 88, de 28 de abril de 2009.

A Secretéria de Inspe¢ao do Trabalho, no uso das atribui¢des que lhes sao conferidas

pelo inciso I do artigo 405 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, resolve:

Art. 1° Para efeitos do art. 405, inciso I, da CLT, s@o considerados locais e servi¢os perigosos
ou insalubres, proibidos ao trabalho do menor de 18 (dezoito) anos, os descritos no item I -
Trabalhos Prejudiciais a Saude e a Seguranga, do Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008,

que publicou a Lista das Piores Formas do Trabalho Infantil.

Art. 2° Fica revogada a Portaria n° 20, de 13 de setembro de 2001, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 177, de 14 de setembro de 2001, Secdo I, pag. 46.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA

D.O.U., 29/04/2009 - Secao 1.
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