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RESUMO

Esta pesquisa analisa os fatores de distancia em negdcios internacionais sob a perspectiva do
empreendedor da pequena e média empresa brasileira. Para elaborar a estrutura proposta deste
trabalho tomou-se como base, para os fatores de distdncia em negdcios internacionais, a
estrutura CAGE, proposta por Ghemawat (2001) e para a tipologia do empreendedor, o
modelo investigado por Andersson (2000).

A amostra analisada foi composta por 30 pequenas e médias empresas que responderam a um
questionario na web (e-survey) e o método aplicado a pesquisa foi a matriz de correlagdo
bivariada de Pearson bi-caudal e para dar confiabilidade a amostra foi aplicado o teste de

Alpha de Cronbach.

Conclui-se nesta pesquisa que os fatores de distdncia em negodcios internacionais, quando
analisados de forma isolada, correlacionam-se de forma diferente do que quando analisados
em funcdo do perfil do empreendedor. E diante da tipologia do empreendedor adotada, ndo ha

um perfil definido de empreendedor para a pequena e média empresa na amostra da pesquisa.
Para futuras pesquisas, foi proposta a extensdo da estrutura dos fatores de distancia para
negdcios internacionais relacionados ao perfil do empreendedor com um enfoque ndo somente

quantitativo, mas também qualitativo.

Palavras-chave: Internacionaliza¢do. Distancia psiquica. Estrutura CAGE. Empreendedor.



ABSTRACT

This research analyzes the factors of distance in international business from the perspective of
the entrepreneur of small and medium Brazilian company. To establish the structure proposed
in this work was taken as a basis for the factors of distance in international business, the
CAGE framework proposed by Ghemawat (2001) and the typology of the entrepreneur, the
model investigated by Andersson (2000).

The sample has analyzed consisted of 30 small businesses that responded to a questionnaire
on the Web (e-survey) and the method applied on this research were the correlation matrix of
bivariate Pearson in a two-tailed test and the Conbach’s alpha to measure the reliability to the

sample.

We concluded in this research that the factors of distance in international business, when
analyzed in isolation, correlate differently than when analyzed according to the profile of the
entrepreneur. And on the typology of the entrepreneur adopted, there is no evidence for a

profile of the entrepreneur for small and medium firm in the research sample.

For future research, it was proposed extension of the structure factors of distance for
international business related to the profile of the entrepreneur with a focus not only

quantitative but also qualitative.

Key-words: Internationalization. Psychic distance. CAGE Framework. Entrepreneur.
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1 INTRODUCAO

A globaliza¢do pode ser encarada como a interdependéncia cada vez maior entre paises e
organizagdes, em fun¢do da intensifica¢do dos fluxos de bens e servigos, do capital financeiro
e do conhecimento através das fronteiras dos paises. Ela é o produto de uma quantidade maior

de empresas que competem entre si em um numero cada vez maior de economias globalizadas

(GOVINDARAIJAN; GUPTA, 2001).

A globalizagdo exige diversas abordagens para a formulagdo da estratégia das organizagdes.
Novas oportunidades podem surgir para as empresas que buscam desenvolver e explorar as
suas competéncias essenciais por meio da diversificagdo em mercados internacionais.
Paradoxalmente, a medida que estas organizacdes ingressam no mercado estrangeiro,
diferentes problemas podem surgir em fun¢do da complexidade e das ameagas que porventura

estejam ligadas a estratégia internacional definida pela empresa.

A estratégia internacional ¢ aquela por meio da qual a empresa vende seus produtos ou
servigos fora da esfera de seu mercado local (TALLMAN; FLADMOE-LINDQUIST, 2002).
Elas devem ser inspiradas por consideragdes politicas, legais e econdmicas (BUCKLEY,
1990, BODDEWYN; BREWER, 1994; EARLEY; SINGH, 1995). Ser competitivo no
mercado internacional envolve repensar acerca dos conceitos estratégicos basicos e as
oportunidades ndo esperadas surgem apenas quando as premissas tradicionais sao
questionadas, sendo assim, a sobrevivéncia da organizacdo dependerd em ver o futuro

primeiro e de uma forma diferente (HAMEL; PRAHALAD, 1989, 1994).

Um dos principais motivos para a implementacdo de uma estratégia internacional ¢ o
potencial que os mercados internacionais tém de gerar novas oportunidades (RICART;
ENRIGHT; GHEMAWAT; HART; KHANNA, 2004). A diversificagdo internacional, como
sugere Vernon (1966, 1979), implica em uma empresa encontrar formas de inovar no mercado
em seu proprio pais, com isso, alguma demanda por determinado produto pode surgir em
outro pais e as exportacdes sdo alcangadas com as operagdes locais. Um aumento na demanda
em paises estrangeiros justifica o investimento direto no exterior em capacidade de producao,

especialmente porque os concorrentes internacionais organizam-se, de igual modo, para
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atender a crescente demanda. Sendo assim, um dos motivos pelos quais as empresas buscam

diversificacdo internacional € a necessidade de ampliar o ciclo de vida de um produto.

Outro motivo para as empresas direcionarem as suas atividades aos mercados internacionais ¢
o de assegurar os recursos naturais dos quais necessitam. Os estoques principais de matérias-
primas sdo importantes em algumas industrias, em especial minerais e energia. Por exemplo,
os produtores de aluminio necessitam de bauxita, as industrias siderurgicas precisam de
carvao e minério de ferro e as petroliferas procuram reservas pelo mundo. Outras industrias,
como a téxtil e a eletronica, transferem parte de suas operagdes para localidades no exterior na

busca por baixos custos de producao.

Em algumas industrias, a tecnologia promove a globalizag¢do, pois as economias de escala
necessarias a redugdo de custos ao nivel mais baixo possivel, requerem um investimento
maior do que o necessario para atender a demanda do mercado local. A pressdo em favor da
redugdo de custos também pode ser observada quando a competitividade dos fornecedores
locais ja ndo atende as expectativas de determinada industria, o que faz com que ela busque
novas fontes de fornecimento no mercado internacional (HITT; IRELAND; HOSKISSON,

2001).

Outra causa que pode estimular as empresas a buscarem a expansao internacional, deve-se ao
fato de que a pressdo em torno da integragao global das operacdes aumentou, em grande parte,
em fun¢do de uma maior demanda universal por produtos. Ao mesmo tempo em que as
na¢des se industrializam, a demanda por determinados produtos e commodities parece ficar
mais similar. Pode-se dizer que a razdo para esta demanda mundial por produtos, que tiveram
suas marcas globalizadas, esta relacionada ao fato da similaridade dos estilos de vida nas
nagdes desenvolvidas. O crescimento dos meios de comunicagdo globais facilita também a
habilidade das pessoas, em diferentes paises, visualizarem e moldarem estilos de vida em

diferentes culturas (YU, 2003).

Os efeitos gerados pela globalizag@o e, por conseguinte, pelo ingresso das organizagdes no
mercado internacional, elevou os niveis de padrdoes de desempenho em diversas dimensdes
competitivas, tais como: qualidade, custo, produtividade, tempo para lancar produtos e
eficiéncia operacional. Além das organizagdes competirem no plano internacional, estes

padrdes podem afetar as que competem localmente, pois os clientes poderdo comprar de um
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fornecedor que atua em diversos mercados estrangeiros, € ndo de um fornecedor local, quando

este, tiver um nivel de desempenho de produto ou servigo inferior ao seu concorrente global.

Conforme apresentado, a globalizacdo pode produzir diversas oportunidades e tornar diversos
mercados atrativos, no entanto, as empresas que buscam internacionalizarem-se necessitam
compreender a importancia de lidar com os costumes locais, nacionais ou regionais, pois as
diferencas culturais, administrativas, geograficas e econdmicas (CAGE) podem tornar
determinados mercados menos atrativos em relagdo a outros, ¢ faz com que se torne
importante considerar estas diferencas quando uma organizagdo decide por sua expansio

global (GHEMAWAT, 2001).

Inicialmente esta pesquisa abordara o referencial tedrico que suporta a elaboragdo da estrutura
proposta deste estudo, em seguida serd demonstrada, na metodologia, a composi¢do da
amostra, a elaboracdo da estrutura do estudo e a estatistica aplicada aos dados coletados e, na
sequéncia, os resultados da amostra. Para finalizar, a conclusdo e o referencial utilizado nesta

dissertagao.

1.1 Problema de pesquisa

Para esta pesquisa tem-se o seguinte problema de pesquisa:

Como os empreendedores das pequenas e médias empresas avaliam o potencial de mercados
internacionais ao considerarem as distancias culturais, administrativas, geograficas e

econOmicas?

1.2 Justificativa

De acordo com dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), do nimero de empresas que exportaram em 2008, as pequenas ¢ médias empresas

(PMESs) corresponderam com 51,5%, o que representa um valor FOB (Free on Board) em
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torno de US$ 10 milhdes. Estes nimeros incluem PMEs do segmento industrial, comercial e

Servigos.

Pesquisas em negocios internacionais realizadas no Brasil levam em consideragdo em suas
amostras, na maioria dos casos, as campeds nacionais, ou seja, empresas de grande porte.
Estudar pequenas e médias empresas (PME) brasileiras que atuam no mercado exterior torna-

se relevante em func¢do da caréncia de estudos relacionados a este tipo de empresa.

1.3 Objetivos

Para esta pesquisa tem o seguinte objetivo geral:

1.3.1 Objetivo geral

Analisar de que modo as distancias culturais, administrativas, geograficas e econdmicas sio
percebidas pelos empreendedores das pequenas e médias empresas brasileiras na avaliacdo de

mercados internacionais.

Como extensdo ao objetivo geral desta pesquisa, os objetivos especificos procuram analisar e
identificar possiveis relagdes entre os fatores de distancia, os tipos de empreendedor e se ha,
entre os possiveis tipos encontrados de empreendedor, uma respectiva percepcdo acerca dos

fatores de distancia, conforme a seguir:

1.3.2 Objetivos especificos

Analisar as relagdes entre os fatores de distdncia em negocios internacionais,
adaptados da estrutura CAGE;

Identificar os tipos de empreendedores das pequenas e médias empresas brasileiras, de
acordo com a tipologia de Andersson (2000);

Identificar se ha uma relacdo entre o tipo de empreendedor e suas percepgdes acerca

da estrutura CAGE.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias comportamentais de internacionalizacio de empresas

O processo de internacionalizagdo de empresas pode ser agrupado em dois campos de
pesquisa. No primeiro estdo os modelos derivados da tradicdo neoclassica, que enxerga
padrdes de troca e investimento como consequéncias das decisdes feitas a partir dos
conhecimentos baseados na comparacdo do retorno de valores (ANDERSON; COUGHLAN,
1987; BUCKLEY; CASSON, 1998; DUNNING, 1988; TERPSTRA; YU, 1988; VERNON,
1966).

Seja motivado pelo desejo de se beneficiar das comparagdes historicas de Ricardo (1817,
1923), ou nos ganhos contemporaneos de internalizagdo, propriedade e localizagdo, conforme
Dunning (1988), o elemento que define os modelos neste campo ¢ a certeza de otimizagao
logica de recursos, que leva a um padrao de expansdo internacional que aproxima o ideal de

capacidade eficiente de distribui¢do econdmica.

Este viés econdmico para internacionalizagdo de empresas fundamenta-se em diversas teorias,
como a desenvolvida por Hymer (1976), e seus estudos para os Investimentos Diretos no
Exterior (IED), Williamson (1975), Hennart (1982) e Teece (1986), com a Teoria dos Custos
de Transacdo e Buckley e Casson (1976), e a Teoria da Internacionalizagdo da Empresa
Multinacional, ou Teoria da Internalizagdo. Nesta abordagem, a empresa multinacional
(EMN) visa a maximizagdo de seus lucros em mercados mundiais de produtos intermediarios
onde a concorréncia ¢ imperfeita e deixam de lado estas imperfeicdes criando um mercado

interno destes produtos.

Outras importantes contribuicdes para o modelo econdémico de internacionalizagdo de
empresas podem ser encontradas na Teoria do Paradigma Eclético da Produg¢ao (DUNNING,
1988), que aborda as vantagens advindas da localizagdo, da propriedade e das decisdes de
internalizacdo da firma, na Teoria do Modelo do Ciclo do Produto, (VERNON, 1966, 1979),
que defende a associagdo do ciclo de vida de um produto ao ciclo de negocios e investimentos

da empresa no mercado internacional, na Teoria da Reagdo Oligopolista
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(KNICKERBOCKER, 1973), onde uma firma acompanha as tendéncias de movimentos de
expansdo internacional de outras e realizam movimentos parecidos no mercado e na Teoria do
Investimento Direto no Exterior e da Firma Multinacional, neste estudo, Calvet (1981), foca
na empresa multinacional e no paradigma dos mercados imperfeitos, com destaque para

apropriagdo, internalizagio e diversificagao.

Em contraste com esta abordagem, os modelos agrupados no segundo campo destacam que
evitar a incerteza ¢ o fator que define a internacionalizagdo da empresa (JOHANSON;
VAHLNE, 1977, 1990; REID, 1981; AXELSSON; JOHANSON, 1992; ELLIS; PECOTICH,
2001). Conhecimento sobre oportunidades no mercado ndo estdo livremente disponivéis, e
1sso compele empreendedores na decisdo em expandir em referéncia a experiéncias anteriores
(JOHANSON; VAHLNE, 1977). Consequentemente, padrdes de internacionalizagdo, ao
menos nos estagios iniciais, podem aparentemente ndo possuir razao ou algum tipo de padrio

de comportamento (ELLIS; PECOTICH, 2001).

Até a primeira metade do século XX, um nimero pequeno de economistas se ocupava com o
que ocorria internamente nas empresas, contudo, foi a partir dos anos de 1960, com os
trabalhos desenvolvidos por Penrose (1959), Cyert ¢ March (1963) e Aharoni (1966), que a

teoria tradicional da firma, com o viés econdomico, passou a ser questionada.

A nocdo de firma esteve ausente da discussdo econdmica até entdo, a exce¢do havia sido o
artigo de Coase (1937), “A Natureza da Firma”, que, embora tenha tido reconhecida sua
importancia, teve pouco impacto na produgdo tedrica. Sendo assim, subestimada pela teoria
econdmica, no qual a firma aparece basicamente no ambito da teoria estatica de formagao de
preco e equilibrio parcial, Penrose (1959) toma como ponto de partida, a revisdo do préprio

conceito de firma implicito na analise de equilibrio parcial.

Nessa andlise, a firma constitui uma entidade que toma decisdes quanto a prego e quantidade
produzida de um produto especifico com o objetivo de maximizar seu lucro em um contexto
estatico. Através disso, a firma pode ser identificada a uma fun¢do de produgdo e a uma curva
de custo. Considerando que o conceito de firma, no dmbito de uma determinada teoria,
depende de como essa teoria caracteriza sua fun¢do dentro da economia, a autora conclui pela
necessidade de um novo conceito que caracterize a firma como uma “growing organization” e

ndo como um “price-and-output decision maker for given products”. Assim, a definicdo de
p 'p g p
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firma que adota enfatiza “seu papel como uma unidade autonoma de planejamento
administrativo”, indicando que ¢ “a area de coordenacdo — a area de ‘comunicagdo de
autoridade’ (authoritative communication) — que deve definir as fronteiras da firma para

nosso propdsito”’; assinala, contudo, que

a firma é mais do que uma unidade administrativa: ¢ uma cole¢do de recursos
produtivos, cuja alocagdo entre diferentes usos e ao longo do tempo ¢é determinada
por decisdes administrativas, destacando, dentre esses recursos produtivos, o grupo
gerencial, o qual caracteriza como um grupo de individuos que tem experiéncia de
trabalho conjunto, j4 que apenas dessa forma o trabalho de equipe pode ser

desenvolvido (PENROSE, 1959, p.85).

De acordo com Penrose (1959), o conhecimento coletivo da firma, isto inclui seus recursos
humanos, limita sua taxa de crescimento. Com isso, afastou-se do pressuposto classico de que
o limite do crescimento de uma empresa seria determinado pela demanda existente. A firma
deveria avaliar a sua potencialidade em termos de recursos produtivos e de conhecimento
disponivel e combinar, de forma eficiente, as possiveis distribui¢cdes destes recursos. Emerge
entdo, a Teoria do Crescimento da Firma, ao sugerir que mudancas deveriam ocorrer quando
os mercados existentes se tornassem menos lucrativos ou surgissem novos e atrativos

mercados para serem atendidos.

Diante disso, Penrose (1959) sugeriu que o crescimento da firma estaria diretamente ligado a
sua aquisi¢do de conhecimento, que seria um processo evolutivo, amparado pela experiéncia
coletiva adquirida pela organizag¢do. Essa discussdo serviu de base a hipotese defendida pelo
modelo de Uppsala, que sera abordado na secdo a seguir, de que o conhecimento dos negdcios
internacionais somente pode ser adquirido através da experiéncia direta (BJORKMAN;

FORSGREN, 2000).

Ao continuar a manter o foco na empresa como unidade de andlise, Cyert e March (1963)
argumentaram que o crescimento da firma estava relacionado as teorias de escolha e de busca,
dentro da teoria geral do processo decisorio. Sendo assim, a informag@o nao era fornecida a
empresa, mas sim, obtida por ela. As alternativas deveriam ser descobertas de forma
seqiiencial sendo que, em geral, a ordem em que o processo de busca ocorresse determinaria a

seqiliéncia em que as decisdes seriam tomadas.
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Conforme Cyert ¢ March (1963), a empresa é constituida por um grupo de coalizdes de
interesses multiplos e conflitantes, que utilizava regras e procedimentos em condi¢des de
racionalidade limitada. Devem ser analisadas ndo somente como entidades organicas ou
unidades hierdrquicas, mas também como a coalizdo de grupos que possuem interesses

diferentes.

As empresas deveriam ser vistas com menos hierarquias e mais como redes de
relacionamentos, onde a habilidade de aprender através da experiéncia seria uma de suas
importantes ferramentas. Todavia, a capacidade de aprender dependeria da estrutura dos
relacionamentos entre as firmas, assim como, da capacidade que estas empresas tivessem de

absorver as ligdes recebidas (CYERT; MARCH, 1963).

Cyert e March (1963) destacam ainda quatro pontos fundamentais na sua Teoria
Comportamental da Firma, sdo eles: quase-resolucdo de conflitos, fuga da incerteza, busca

estimulada de problemas e aprendizagem organizacional.

Os conceitos de Cyert e March (1963) foram ampliados por Aharoni (1966), que colocou a
teoria comportamental da firma sob o plano da internacionalizacdo ao estudar como as

empresas norte-americanas investiam no exterior.

Aharoni (1966) concluiu que os investimentos no exterior das empresas norte-americanas
raramente eram baseados em processos decisorios sofisticados e bem estruturados, ao
contrario, o comportamento oportunista, a coincidéncia e a existéncia de um momento
propicio eram de certa forma, os responsaveis por desencadear o processo de

internacionalizagdo das empresas.

2.1.1 O modelo de Uppsala

Nos anos de 1970, pesquisadores da escola de Uppsala, na Suécia, lancaram mao de uma
pesquisa no qual direcionaram seus interesses para o processo de internacionalizagdo de
empresas produtoras de seu pais, e desenvolveram um modelo de como estas firmas
escolhiam mercados e formas de entrada, quando decidiam expandir seus negocios no

exterior.
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O modelo desenvolvido pela escola de Uppsala exerceu importante impacto no campo dos
estudos de negdcios internacionais, uma vez que, este campo deixou de ser analisado como
um fendmeno puramente econdmico, para ser analisado sob aspectos organizacionais,
caracterizados por processos baseados em aquisicdo de conhecimentos pelas empresas, e
representados através de uma disseminada e complexa estrutura composta por recursos,

competéncias e influéncias.

A partir das teorias do crescimento da firma (PENROSE, 1959) e do comportamento da firma
(CYERT; MARCH, 1963), aliado as andlises do processo decisério de investimentos no
exterior (AHARONI, 1966), o modelo de Uppsala analisava as empresas como unidades
heterogéneas. As diversas subsididrias, e seus respectivos interesses, deveriam executar
diferentes tarefas corporativas e controlar diferentes grupos de recursos. Dessa forma, além da
empresa principal, as varias subsididrias desempenhariam um papel importante nas estratégias

do grupo.

Fundamentada por estas linhas de pesquisa pode-se destacar ainda dois fatores que
influenciaram a escola de Uppsala. Um deles relacionado ao modo pelo qual perceberam a
internacionalizacdo como um processo incremental e, no outro fator, na forma pela qual viram
os gestores mais como elementos que evitavam os riscos do que como tomadores voluntarios
de riscos. Em outros termos, este processo envolve a rela¢do, por um lado, do conhecimento
desenvolvido do mercado estrangeiro e suas operagdes, ¢ do outro, o gradual

comprometimento de recursos.

O processo de internacionalizacdo da empresa pode ser encarado como condi¢do normal
resultante do seu crescimento. Ou seja, quando o mercado em seu pais de origem estd
saturado e as oportunidades lucrativas diminuem até o nivel que impede a amplia¢do dos seus
negocios, as empresas devem procurar formas de expandi-los, seja via exportacdo ou via

investimento direto no exterior (CARLSON, 1975).

De acordo com Johanson e Vahlne (1977, 1990), alguns dos principais pesquisadores da
escola de Uppsala, esta distingdo pode ser percebida através dos aspectos do estado e dos
aspectos de mudanca, no processo de internacionaliza¢cdo da firma. Os aspectos de estado de

internacionalizag@o correspondem ao conhecimento e ao comprometimento com mercado, ja
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os aspectos de mudanga, correspondem as atividades de negdcios correntes e as decisdes de

comprometimento.

Conhecimento e comprometimento com o mercado podem afetar as decisdes relacionadas ao
empenho de recursos nos mercados estrangeiros € o meio de como as atividades de negdcios
correntes podem ser desempenhadas. Estes aspectos de estado, por outro lado, podem ser
afetados pelas atividades de negdcios correntes e pelas decisdes de comprometimento. Este

processo assemelha-se a um ciclo casual, conforme demonstrado na figura 1 abaixo.

Aspectos do estado Aspectos de mudanga
Conhecimento Decisdes
do mercado v de comprometimento

Comprometimento Atividades correntes
com o mercado

A

Figura 1: Mecanismos basicos de Internacionalizacio

Fonte: Johanson ¢ Vahlne (1977)

Sob esta perspectiva de internacionaliza¢do da empresa, o gradualismo e o incrementalismo
ficariam evidenciados fosse por meio de uma seqiiéncia de modos de operagdo, fosse por

meio de uma seqiiéncia de sele¢do de mercados internacionais a serem atendidos

(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

A seqiiéncia de modos de operagcdo se inicia com um envolvimento leve, normalmente
viabilizado por exportagdes diretas, quando se tem a oportunidade de adquirir conhecimentos
a respeito do novo mercado. O envolvimento com o novo mercado aprofunda-se a medida que

ocorrem melhorias nos canais de comunicagio e o nivel de conhecimento adquirido evolui.

Este envolvimento pode evoluir até a implantagdo de subsidiarias neste novo mercado. Por
sua vez, a seqiiéncia na selecdo de mercados abrange a entrada sucessiva em mercados cada
vez mais distantes, a medida que a empresa ganha experiéncia em operagdes estrangeiras

(JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990).
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De acordo com Carlson (1975), a falta de conhecimento das condi¢des de negdcios locais,
clientes, procedimentos burocraticos, flutuagdes das taxas de cambio, barreiras tarifarias e

ndo-tarifarias e de obtencdo de informacao, contribuem para aumentar a incerteza.

2.2 Os conceitos de distincia em negocios internacionais

A fronteira da incerteza pode estar relacionada a distancia psiquica, em outras palavras,
quanto maior a diferenca entre o pais de origem e o pais estrangeiro em termos de
desenvolvimento econdmico, nivel e contetido educacional, idioma, cultura, sistema politico,

entre outros, maior o nivel de incerteza (VAHLNE; WIEDERSCHEIM-PAUL, 1973, 1977).

Este modelo identificou padrdes no processo de internacionalizacdo das empresas suecas. Em
um primeiro momento, estas empresas tendiam a iniciar suas operagdes no exterior em paises
relativamente préoximos e que, somente de forma gradual, expandiam seus negdcios para
regides mais distantes. Em segundo plano, as empresas suecas entravam em novos mercados
via exportacdo, raramente estas firmas iniciavam suas operagdes em outros paises através de
escritorio de vendas préprios, ou subsididrias de producdo. O investimento em subsidiaria

ocorria depois de varios anos exportando para um mesmo local.

Vahlne e Wiedersheim-Paul (1973, 1977) definem o conceito de distancia psiquica como
sendo a combinagdo de fatores que interferem no fluxo de informag¢des entre paises. Tais
fatores podem ser caracterizados da seguinte forma: nivel de desenvolvimento, nivel de
educagdo, linguagem de negocios, diferengas culturais, linguagem cotidiana e a existéncia de

canais de mercado prioritarios entre o seu pais € o estrangeiro.

A distancia psiquica pode ser um fator significativo de restricdo para entrada em novos
mercados, a0 menos nos estagios iniciais do processo de internacionalizacdo dos negodcios da
empresa, em particular, das pequenas ¢ médias empresas (PMEs) (CICIC; PATTERSON,
SHOHAM, 1999).

2.2.1 Distdancia psiquica
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O contructo distancia psiquica pode ser considerado recorrente em pesquisas no campo de
internacionalizacdo de empresas, ¢ consiste na sua relacio com o modelo de expansdo no
mercado internacional das empresas (DOW, 2000; ENGWALL; WALLENSTAL, 1988;
JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; NORDSTROM; VAHLNE, 1994; O’GRADY,;
LANE, 1996; STOTTINGER; SCHLEGELMILCH, 2000).

Pesquisas nessa area s3o orientadas pela idéia de que uma atividade precoce de
internacionalizagdo da empresa é retida pela distancia psiquica entre o pais de origem da

empresa € 0s mercados estrangeiros.

Ao ser pronunciado pela primeira vez por Beckerman (1956), o termo distancia psiquica
procurava explicar os problemas enfrentados pelas empresas européias em seus processos de
aquisi¢do de matérias-primas, e sua respectiva distribuicdo geografica, em relacdo as formas
de como estas empresas realizavam e preservavam os contatos com seus fornecedores

internacionais de insumos.

Alguns mercados estrangeiros sdo percebidos como sendo mais proximos do que outros
quando avaliados de forma psiquica. Para usar o exemplo de Beckerman (1956), uma
provedora suica serd mais proxima de uma compradora italiana do que sua rival na Turquia,
sem levar em consideragdo os custos de entrega (que pode favorecer a situacdo). A existéncia
de distancia psiquica constituida no que Beckerman chama de “grande problema” confunde

nas descobertas em padrdes empiricos ao ligar geografia e troca.

Antes disso, a distancia entre os paises podia ser definida em termos de distancia fisica, ou
algum conceito correlacionado, como as diferengas em custos de transportes (CHILD; NG;

WONG, 2002).

Pode-se atribuir a difusdo do conceito de distancia psiquica e, consequentemente, o interesse
por parte de varios pesquisadores em desenvolver trabalhos voltados ao tema, em funcdo dos
resultados demonstrados pelo modelo de Uppsala. Em resumo, a distdncia psiquica pode ser
mensurada pelos fatores que impedem ou distorcem o fluxo de informacdes entre as empresas
e os mercados estrangeiros, € a percep¢do dos gestores destas distor¢des (JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON;  VAHLNE, 1977;  VAHLNE;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1977).
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Embora tenha sido citado em diversos trabalhos sobre internacionaliza¢do de empresas, este
conceito, muitas vezes, tem aparecido com o significado intercambidvel ao conceito de
distancia cultural (KOGUT; SINGH, 1988; BENITO; GRISPSRUD, 1992; BARKEMA;
BELL; PENNINGS, 1996). A medida de distancia cultural foca em uma, de diversas
dimensdes exploradas pelo conceito de distancia psiquica, para explicar as variaveis dentre os
paises e ignora as diferengas em outras dimensdes como sistemas politicos, nivel de
desenvolvimento econdmico, idioma e outros fatores que podem definir a distdncia entre
paises. Esta medida baseia-se, principalmente, na estrutura de cultura nacional definida por

Hofstede (1980, 1994).

Para Hofstede (1980, 1994), a cultura ¢ uma programacdo coletiva da mente, um “software
mental”, que vai distinguir o membro de um grupo de outro. Sua pesquisa, realizada com
funcionarios de uma mesma empresa estabelecida em 66 paises, procurou identificar a
variagdo de uma série de fatores que compde a cultura de um pais, ou distancias culturais, que
podem distinguir coletivamente membros de diferentes culturas e permite comparagdo entre
os paises, sdo elas: distdncia do poder, masculinidade vs feminilidade, individualismo vs

coletivismo, controle da incerteza e orientagdo de longo prazo.

As recentes criticas a distancia cultural como principal varidvel exploratoria em negdcios
internacionais (TIHANYA; GRIFFITH; RUSSEL, 2005), associada as criticas em relagdo as
suas variaveis de mensuragdo (DROGENDIJK; SLANGEN; 2006; SHENKAR, 2001) e o seu
uso em substituicdo as medidas sugeridas pela distancia psiquica (DOW, 2000; CLARK;
PUGH, 2001; DOW; KARUNARATNA, 2006), tem acrescido o interesse dos pesquisadores

em desenvolver estudos em torno de uma, ou mais destas diferencas entre os paises.

Eles concordam que € necessario desenvolver variaveis de medidas mais inclusivas do que as
variaveis utilizadas na mensuracdo dos aspectos culturais, além dos fatores que compde a
distancia psiquica, ja mencionada, outras varidveis como a lingiiistica (WEST; GRAHAM,
2004) e a institucional (KOSTOVA, 1999) também tem sido foco das pesquisas. Diante disso,
torna-se importante retomar as discussdes em torno das distingdes entre as percepgdes da
distancia psiquica e os fatores que a influenciam, originalmente proposto pelo modelo de

Uppsala (DOW; KARUNARATNA, 2006).
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Ao estender as discussoes, alguns pesquisadores argumentam se a distancia psiquica deveria
ser mensurada como percebida pelo individuo, ou se deveria ser mensurada utilizando mais
variaveis de nivel macro. Outros reivindicam também que a mistura de medidas baseadas em
dados publicos disponiveis ¢ medidas subjetivas coletadas das amostras dos gerentes, tem
confundido o uso e as medidas do conceito de distancia psiquica (CLARK; PUGH, 2001;
EVANS; TREADGOLD; MAVONDO, 2000).

Evans, Treadgold e Mavondo (2000) defendem os trabalhos de Stottinger e Schlegelmich
(1998) e outros (DICHTL et al., 1984, 1990, HOLZMULLER; KASPER, 1990, 1991) em
usar mapeamento cognitivo, para medir distdncia psiquica tal como percebida pelos

tomadores de decisdo.

Esta abordagem tem valor no sentido de que muitas das decisdes gerenciais associadas a
distancia psiquica, tal como a decisdo de exportar ou instalar uma subsididria no exterior,

podem estar baseadas nas percepgdes dos gerentes.

Shenkar (2001) levanta uma questdo relativa a percep¢do da distancia psiquica entre dois
mercados. Refere-se que tais percepgdes podem ndo ser estaveis ao longo do tempo, ou

homogéneas dentro de uma mesma empresa ou pais.

Sendo assim, esta questdo pode levar a consideragdo de que a percep¢ao da distancia psiquica,
por parte do tomador de decisdo, deve ser mensurada na hora da tomada da decisdo. Quando
mensurada mais adiante, leva os pesquisadores a tratarem dos fendmenos sobrepostos. Por
exemplo, diferengas culturais podem aumentar a distancia psiquica entre paises, mas também
podem aumentar a conexdo nas diferengas quanto as preferéncias do consumidor

(SHENKAR, 2001).

Estes dois fenomenos podem influenciar as decisdes quanto a selecdo do mercado. Medir a
percep¢ao do tomador de decisdo quanto a distdncia psiquica, no momento da decisdo, pode

permitir que o pesquisador possa distinguir esses dois efeitos.

Tal abordagem tem muitas limitagdes. A principal implica em que os pesquisadores raramente

possuem o privilégio de pesquisar a percep¢ao do tomador de decis@o imediatamente apds a
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tomada de decisdo. Para isso ser feito, a pesquisa teria que ter um complexo estudo

longitudinal.

A partir desta dificuldade, alguns pesquisadores empregam mapas cognitivos em suas
pesquisas (DICHTL et al, 1990, HOLZMULLER; KASPER, 1990; KIM; HWANG, 1992;
STOTTINGER; SCHLEGELMILCH, 1998; SIMONIN, 1999; LUO et al; 2001) o que, no
geral, mensuram as percepcdes dos tomadores de decisdo posteriormente. Isso traz o
problema em discernir se as percepcdes influenciaram as decisdes ou se a experiéncia apos a

decisdo influenciou as percepgoes.

Nordstrom e Vahlne (1994) e Dow (2000) estabeleceram uma relagdo entre percepgao e acao
ao utilizarem painéis independentes para calcular distancia psiquica. Essa abordagem resolve
0 aspecto que poderia confundir a medida da percepg¢do posterior a decisdo, mas se perde a
oportunidade de captar a varidvel na percepcdo da distancia psiquica dos tomadores de

decisdo dentro do mesmo pais (DOW; KARUNARATNA, 2006).

Ao avancar na discussdo acerca das medidas de percepcdo da distdncia psiquica, Dow e
Karunaratna (2006) sugerem dividir a distancia psiquica dentro de uma sequéncia de teorias
conectadas. Os estimulos da distdncia psiquica tais como idioma, cultura e religido e as
percepcdes de distdncia psiquica do tomador de decisdo, comumente medida pelo

mapeamento cognitivo.

Parte da instabilidade e da falta de homogeneidade no conceito de distancia psiquica, segundo
Shenkar (2001), surge devido ao passado de experiéncias do tomador de decisdo, que pode
fazer dele mais, ou menos suscetivel ao estimulo externo, como, por exemplo: as diferengas
de idiomas. A sensibilidade ao estimulo do gerente serd uma juncdo de varios fatores, como

prévia experiéncia internacional, idade e nivel de escolaridade (DICHTL et al; 1990).

Desde a sua difusao, muitos esfor¢os tém sido feito para desenvolver o conceito das medidas
das distancias psiquicas através do foco nos fatores que influenciam a percep¢do da dire¢do
(CLARK; PUGH, 2001; DOW; KARUNARATNA, 2006) e a distor¢do da informagao
(BREWER, 2007). Usualmente, estas medidas incluem dimensdes de cultura e outros fatores

que podem ser mencionados que causam variagdes entre paises. Estas propostas alinhadas tém
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sido muito valiosas por contribuirem para a mensuracdo do conceito de distancia psiquica

assim como através do suporte a distancia psiquica nas decisdes de negdcios internacionais.

2.2.2 Estrutura CAGE

Conforme mencionado anteriormente, o0 modelo desenvolvido pela escola de Uppsala exerceu
importante impacto na pesquisa em estudos de negdcios internacionais ao acrescentar a

variavel incerteza gerada a partir do conceito de distancia psiquica.

Ao analisar mercados internacionais e, consequentemente, os fatores que compde as
incertezas geradas pelo conceito de distdncia psiquica e os fatores que podem interferir no
fluxo de informa¢do e mercadorias entre a empresa ¢ o mercado estrangeiro, Ghemawat
(2001) sugere uma estrutura composta por quatro dimensdes que sdo: cultural, administrativa,
geografica e econdmica (CAGE). O quadro 1 relaciona todos os atributos que abrange as

distancias desta estrutura.

A DISTANCIA " B < .
DITANCIA CULTURAL ADMINISTRATIVA DISTANCIA GEOGRAFICA | DISTANCIA ECONOMICA
Diferencas em idioma Falta de lacos coloniais Distancia fisica Diferengas ente ricos &

pobres

Etnias diferentes; falta de Diferengas em custos de
- Falta de um bloco . .
conexoes entre redes . . Falta de fronteiras comum recursos naturais,
Y .. comercial regional comum . .
étnicas ou sociais financeiros e humanos

Diferengas em custos de
Religides diferentes Falta de moeda comum | Diferengas de fusos horarios| infra-estrutura, informacéo
ou conhecimento

Diferengas ambientais em

. Tamanho econdémico
termos de clima e doengas

Falta de confianca Hostilidade politica

Valores, normas e

disposicdes diferentes Renda per capita baixa

Quadro 1: Estrutura CAGE
Fonte: Ghemawat (2001, p.137-147)

O termo distancia cultural inclui diferencas em fatores como crengas religiosas, normas
sociais, idioma e ra¢a. Em paises que tém a mesma lingua, o comércio entre esses paises pode

ser até, trés vezes maior do que entre paises de idiomas distintos (GHEMAWAT, 2001).
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Além disso, existe uma distancia inerente ao se falar idiomas diferentes. Por exemplo, existem
custos causados pela falha de comunicagédo, falta de compreensao e alguns mais 6bvios, como
o custo de se contratar um tradutor. As falhas de comunicagdo e a falta de compreensao entre
matrizes e filiais podem criar problemas para alinhar os objetivos da filial aos da matriz.
Entretanto, h4 outros atributos culturais onde ndo ¢ tdo simples entender como eles criam
distancias, por exemplo, diferengas de religido, etnias e normas sociais. Essas distancias sao
muitas vezes criadas quando os consumidores escolhem entre produtos substitutos e sua

programacao cultural faz com que eles prefiram certos recursos frente a outros.

Para Swift (1998), a distancia cultural pode ser uma barreira para entrar ¢ operar em um
determinado mercado estrangeiro. Por exemplo, uma empresa de um pais desenvolvido e
outra de um mercado emergente, sem um idioma em comum, terdo dificuldades em se

comunicar e, consequentemente, de trabalharem em conjunto.

Outra distancia que provavelmente afeta uma avaliagdo de mercados internacionais
potenciais, de acordo com Ghemawat (2001), ¢ a distdncia administrativa. Esse termo inclui
fatores como ter uma moeda comum, fazer parte da mesma unido politica ou ter acordos

preferenciais de comércio.

Os fatores administrativos podem separadamente aumentar o comércio, com isso também
influenciariam a escolha de qual pais entrar. Apesar disso, deve ser apontado que as ligacdes
politicas precisam ser de natureza amigavel para facilitar o comércio. Se ndo forem,

resultariam numa distancia ainda maior entre os respectivos paises.

Além disso, as diretivas do pais hospedeiro, incluidas na distancia administrativa, podem
afetar a empresa no sentido de risco politico, por exemplo, risco de expropriagdo

(FRIEDMAN; KIM, 1988).

Uma distancia maior também pode ser criada se um pais impde barreiras como cotas ou
tarifas. Outro fator com fortes efeitos na avaliagdo de mercados ¢é a infra-estrutura
institucional. Fatores como corrup¢do ou conflitos sociais geralmente reduzem bastante a

atividade econdmica de um pais.



30

Ja a distancia geografica, conforme abordada na estrutura CAGE, ndo ¢ apenas a distancia
real em quilometros ao pais hospedeiro, mas também uma questdo de acesso a portos,
tamanho fisico do pais e infra-estrutura de comunicagdes e transporte. A infra-estrutura de um
pais pode alterar sua colocacdo numa avaliacdo, ja que afeta o custo e a velocidade de
transporte de produtos. Até mesmo a infra-estrutura de informacdo (como os bancos
multinacionais e o trafego telefonico) pode influenciar a distancia entre dois paises ou na

comunicagdo entre as empresas.

Ghemawat (2001) destaca que a distdncia econdmica sera grande para empresas que
dependem de economias de escala, experiéncia ou padronizagdo, se elas ndo concentrarem
seus esfor¢os em paises similares do ponto de vista econdmico. Entretanto, caso facam isso,
serd mais facil para a empresa utilizar sua vantagem competitiva devido as similaridades em

custos, qualidade de recursos e similaridade na renda dos consumidores.

Ao avaliar potenciais mercados sob a perspectiva destas quatro distancias, o empreendedor
internacional pode minimizar seus riscos, ao evitar o equivoco de focar unicamente em lucro
potencial, ao invés de olhar a imagem completa, que também inclui custos e outras
dificuldades de relacionamento com o pais hospedeiro. Para Ghemawat (2001), considerar os
fatores dessas distancias pode mudar notavelmente o resultado de uma avaliagdo de mercados.
Além disso, ele afirma que as duas distdncias mais negligenciadas sdo a cultural e a

administrativa.

De acordo com Luostarinen (1979), torna-se importante levar em consideragdo a analise de
varias distancias e que, tradicionalmente, pesquisadores consideravam a distdncia como uma
medida unidimensional, no entanto, deveria ser vista como tendo quatro dimensdes:

econOmicas, fisicas, culturais e institucionais.

Os fatores de distancia juntos podem afetar o processo cognitivo dos executivos das empresas,
como estes podem tomar decisdes e como avaliam e selecionam mercados, assim como a
decisdo do modo de entrada, pode estar intimamente ligada a distdncia psiquica, seja teorica

ou empiricamente (DOW, KARUNARATNA, 2006).

Ainda os autores discutem um assunto que chamam de “estimulos de distancia psiquica” e

quais sdo as principais dimensdes ocultas nesse conceito. Eles apresentam sete “dimensdes de
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estimulos de distancia psiquica” que s@o as dimensdes de cultura, idioma, desenvolvimento
industrial, niveis educacionais, sistemas politicos, fusos-horarios e religides. Eles também

incluem um oitavo fator, do qual chamam de “fator exdgeno,” que sdo ligagdes coloniais.

Essas oito “dimensdes de estimulos de distancia psiquica” possuem praticamente 0 mesmo
conteudo das quatro distancias apresentadas por Ghemawat (2001), conforme descrita na

estrutura CAGE (Quadro 1).

Miller (1992) também faz ressalvas a importancia de se levar em consideracdo fatores extras,
além de renda e consumo, e enfatiza a importancia de se considerar incertezas em relacdo a

fatores ambientais, industriais e especificos para firmas.

Incertezas ambientais gerais consistem, por exemplo, de incertezas politicas, como mudancas
democraticas em governos ou guerras. Tais fatores podem transferir incertezas
macroecondmicas como valor de importagdo e inflagdo. Normas sociais também podem ser
incluidas na categoria de incertezas ambientais gerais e incluem atitudes, valores e crengas
nas pessoas que ndo estdo incluidas nas diretivas ou na pratica comercial do pais.
Adicionalmente, incertezas naturais estdo incluidas na categoria e se referem as diferencas no

tempo e probabilidade de desastres naturais.

Incertezas industriais, que podem incluir as possiveis trocas no fornecimento do mercado,
como mudancas no perfil do consumidor e escassez de bens complementares, ja incertezas em
relacdo a qualidade, produto e competi¢ao, inclui a rivalidade entre competidores existentes e
novos entrantes. As incertezas especificas para firmas consistem de, por exemplo, incertezas

de pesquisa e desenvolvimento, de responsabilidade legal e de operacdo (MILLER, 1992).

A “semi-globaliza¢do” do mercado mundial, conforme pronunciada por Ghemawat (2001), no
qual as fronteiras continuam a ter importancia, podem tornar aparente maiores diferencas. Em
lugar de tratar diferengas e semelhangas em termos absolutos, se faz necessario haver graus de
diferenga. Uma andlise sobre possiveis mercados ndo deve considerar somente as vendas
potenciais, mas também os riscos e custos oferecidos ao se fazer negdcios em um novo
mercado. Estes riscos e custos podem ser resultados de barreiras criadas, entre dois paises, por

estas quatro dimensoes.
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2.3 Empreendedorismo internacional

O atual estagio de globalizagdo dos mercados permite o aparecimento de varias oportunidades
as organizagdes, dentre elas, a expansio do ciclo de vida dos produtos, a exploragdo de novos
mercados a fim de garantir recursos necessarios, como matéria-prima e¢ mao-de-obra e a

conquista de novos clientes.

O empreendedorismo é o processo no qual, individuos, ou grupos, identificam e buscam
oportunidades empresariais sem serem imediatamente restringidos pelos recursos que
controlam atualmente (STEVENSON; JARILLO, 1990). Evidéncias sugerem que o
empreendedorismo ¢ o motor econdmico que impulsiona a economia de diversas nagdes no
cenario global competitivo (HOLOCOMBE, 2003; DAILY; MCDOUGALL; COVIN;
DALTON, 2003).

Os empreendedores sao individuos que atuam de forma independente ou como parte de uma
organizagdo, que vislumbram uma oportunidade empreendedora e assumem os riscos para
colocar suas idéias em pratica e, normalmente, recebem os créditos por fazer acontecer.

(SARASVATHY, 2004).

Segundo McGarth e MacMillan (2000), os empreendedores bem sucedidos possuem uma
mentalidade empreendedora, ou seja, valoriza a incerteza no mercado e busca identificar

continuamente oportunidades com potencial para serem exploradas.

Oportunidades empreendedoras sdo condigdes nos quais novos produtos ou servigos
conseguem atender a uma necessidade do mercado. Tais oportunidades surgem devido a
imperfei¢cdes competitivas nos mercados e entre os fatores de produgdo utilizados para

produzi-las (ALVAREZ; BARNEY 2005).

Existem varias formas de oportunidades empreendedoras, dentre elas, Kuemmerle (2005)
destaca as oportunidades de vender um produto existente em um novo mercado e as chances
de desenvolver e vender um novo produto. Sendo assim, a esséncia do empreendedorismo ¢
identificar e explorar as oportunidades empreendedoras que os competidores ndo conseguem

enxergar, ou ndo reconhecem o potencial comercial (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).
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O empreendedorismo, conforme Schumpeter (1934) pode ser visto como um processo de
“destruicdo criativa” de bens e servigos existentes ou dos métodos para produzi-los, que
podem ser substituidos por novos produtos e métodos de fabricagdo. A intensificacdo da
concorréncia em um mercado global competitivo sugere que as empresas deveriam estar

constantemente abertas a busca de oportunidades empreendedoras onde quer que elas estejam.

O empreendedorismo internacional pode ser considerado um processo, no qual as empresas
descobrem e exploram oportunidades além de seu mercado doméstico a fim de desenvolver
uma vantagem competitiva. Um dos principais motivos para o empreendedorismo ter se
tornado um fendomeno global, é o ganho de desempenho que as empresas obtém advindos de

seus processos de internacionalizacdo (TIHANYA; JOHNSON; HOSKISSON; HITT, 2003).

O empreendedorismo como um fendmeno global varia entre os paises. Um estudo em 29
paises constatou que a porcentagem de adultos envolvidos em atividades empreendedoras
variou de uma alta de mais de 20% no México até uma baixa de aproximadamente 5% na
Bélgica. Os Estados Unidos apresentaram uma taxa em torno dos 13%. Vale ressaltar que este
estudo identificou uma relagdo positiva entre a taxa de atividade empreendedora e o
desenvolvimento economico de um pais (REYNOLDS; CAMP; BYGRAVE; AUTIO; HAY,
2002).

O nivel de investimento no exterior, feito por novos empreendimentos, também ¢ uma
dimensdo importante do empreendedorismo internacional. Zahra, Ireland, Hitt (2000)
mostram que novos empreendimentos que entram em mercados internacionais aumentam seu
aprendizado sobre novos conhecimentos tecnoldgicos, e faz com que, melhorem seu

desempenho.

Ao tomarem decisdes de internacionalizarem-se, os empreendedores devem reconhecer que,
estas decisdes podem expor suas organiza¢des a varios riscos, portanto, a decisdo de se
dedicar ao empreendedorismo internacional deve ser resultado de uma anélise criteriosa

(ANDERSSON, 2000).

2.3.1 Tipologia de Andersson
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O empreendedor ndo atua sozinho, relaciona-se com diversas partes, ele tanto pode ser
influenciado, quanto influenciar o seu ambiente através dos processos que ele desenvolve.
Para Weick (1969), torna-se importante relevar as interpretacdes individuais em relacdo a
firma e seu ambiente, dos quais ambos estdo inseridos. A estrutura da figura 2, baseada nos
conceitos de Pettigrew e Whipp (1991), divide o ambiente do empreendedor em trés niveis:

firma, meso e macro.

O ambiente correspondente ao nivel da firma compreende na estrutura organizacional, no
desenvolvimento de produtos, no aprendizado sobre os mercados, conforme baseado nas
teorias comportamentais de internacionalizacdo de empresas, na cultura corporativa, na
competéncia essencial (PRAHALAD; HAMEL, 1990) e nos custos de transacdo e vantagens
especificas da firma, de acordo com as teorias econdmicas de internacionaliza¢do de

empresas.

Ja o ambiente meso, é composto pelos players proximos a empresa, como clientes,
concorréncia e fornecedores. Este conceito inclui a estrutura da industria (PORTER, 1980,
1981), networks (FORSGREN; JOHANSON, 1992) e o conhecimento da firma (GRYNIER;
SPENDER, 1979). Conforme destacado por Andersson (2000), neste nivel, as percepgdes do
empreendedor sobre a situacdo e sua habilidade ja podem exercer influéncia na estrutura da

industria.

No macro nivel, os conceitos € 0s eventos operam em niveis nacionais € internacionais e
incorporam as condi¢des de fatores econdmicos e comportamentais, neste ultimo inclui-se a
distancia psiquica. Estes fatores s@o dificeis de serem influenciados pelos empreendedores e
pelas empresas. Contudo, as interpretacdes destes fatores pelos empreendedores, podem ser
muito importantes para o desenvolvimento das estratégias de internacionalizagdo das

empresas.
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MACRO

MESO

FIRMA

ESTRATEGIA

EMPREENDEDOR

INTERNACIONALIZACAO

A

Figura 2: Empreendedor internacional

Fonte: Andersson (2000)

Conforme ja discorrido neste estudo, existe um variado conjunto de literatura a respeito de
internacionalizagdo de empresas, que podem, em termos gerais, ser dividida em duas

correntes de pesquisa: a corrente econdmica e a de processo (BENITO; GRISPSRUD, 1992).

A pesquisa com foco na corrente econdmica estd fundamentada, principalmente, no
Paradigma Eclético da Producdo (DUNNING, 1988), na Teoria dos Custos de Transagdo
(TEECE, 1986; HENNART, 1982; WILLIAMSON, 1975) ¢ na Teoria de Internaliza¢do da
Empresa Multinacional (BUCKLEY; CASSON, 1976). O homem econdmico tem acesso a

informacdes perfeitas e ira escolher a solu¢ao mais racional.

A visdo de processo tem sua base na Teoria Organizacional, que substitui o homem
econdmico pelo homem comportamental (CYERT; MARCH, 1963), com exemplos
encontrados no modelo de internacionalizacdo da escola de Uppsala (JOHANSON;
VAHLNE, 1977, 1990) e varios modelos de estagios (BILKEY; TESAR, 1977;
LUOSTARINEN, 1979; CAVUSGIL, 1980). Ambas as linhas de pesquisa apresentam pontos

fortes e fracos para diferentes situagdes.
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A visdo econdmica ¢ util para posicionar uma produg¢ao isolada durante estagios posteriores
de internacionalizagdo das empresas (VAHLNE; NORDSTROM, 1993), mas ndo levam em
consideragdo os aspectos do processo de internacionalizagdo. J4 a visdo de processo trata
deste aspecto, entretanto, assim como a visdo econOmica, ndo leva em consideragdo a
possibilidade da escolha individual de estratégias (CHILD, 1972; REID, 1983; TURNBULL,
1987).

Embora as correntes econdomica e comportamental fornecam importantes conhecimentos a
respeito da internacionalizacdo das empresas, eles ndo proporcionam todas as respostas
necessarias. Desde que a internacionalizag@o tornou-se um fendmeno complexo, muitas outras

perspectivas tornam-se necessarias para compreender este fendmeno (MORGAN, 1986;

BJORKMAN, 1990).

Para Andersson (2000), existem fortes indicios de que as caracteristicas individuais
influenciam os processos de internacionalizagdo das empresas em varias maneiras. Portanto,
torna-se importante acrescentar a perspectiva do empreendedor na analise deste processo, de
forma que, acrescente conhecimento em alguns estdgios do comportamento internacional das
empresas. Acrescenta-se neste contexto, a importancia do papel do empreendedor em relagdo

ao comportamento internacional de pequenas firmas (BILKEY; TESAR, 1977).

Diferentes empreendedores podem influenciar o comportamento internacional em diferentes
diregdes. Assim sendo, que tipos de empreendedores podem ser identificados? Quais padroes
internacionais podem ser percebidos nas empresas com diferentes tipos de empreendedores?

Baseando-se em Schumpeter (1934, p.66), pode-se classificar nas seguintes combinagdes:

1. Introdu¢@o de um novo bem — este que o consumidor ainda nao estd familiarizado — ou
uma nova qualidade do bem.

2. Introdug@o de um novo método de producdo que ainda nao foi testada em uma linha de
fabricagdo conhecida, ou que ndo precisa ser encontrada a partir de uma nova
descoberta cientifica e pode também existir um novo meio de comercializé-la em larga
escala.

3. A abertura de um novo mercado, mesmo que nele uma determinada linha de

manufatura ndo foi previamente introduzida, existindo ou nao este mercado antes.
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4. Conquista de uma nova fonte de fornecimento de matérias-primas ou bens semi-
acabados. Porém sem levar em consideracdo se esta fonte ja existe ou foi recém
desenvolvida.

5. Implementacdo de uma nova organizagdo em qualquer industria, como a criacdo de

uma posi¢ao de monopoélio ou quebrar uma posi¢cdo de monopdlio.

Ao comparar a classificacdo de Schumpeter (1934) acima com os estudos de caso de trés
empresas suecas da induastria de borracha, Andersson (2000) identificou trés tipos de
empreendedores, sdo eles: empreendedores técnicos (technical entrepreneur), que estdo
compreendidos nas classificagdes 1, 2 e 4 acima. Estas classificagdes combinam com
inovagdes técnicas, tais como novos produtos, ou partes de produtos, ou uma nova tecnologia
de producdo. Os empreendedores que atuam de acordo com o item 5, podem ser chamados de
empreendedores estruturais (structure entrepreneur). Ja os empreendedores que abrem novos
mercados, conforme descrito no item 3 acima, podem ser chamados de empreendedores de
mercado (marketing entrepreneur). Este tipo de empreendedor pode ser inovador em outras
formas das mencionadas na classificacdo acima, por exemplo: empregar novos processos em

marketing, como novos métodos de distribui¢do em novos mercados (MOLLERYD, 1997).

Com base nesta tipologia, os empreendedores podem escolher diferentes estratégias para suas
organizagoes, ¢ estas diferentes estratégias podem fornecer subsidios para diferentes decisdes
de internacionalizacdo, como escolha dos modos de entrada e avaliacdo de mercados, por
exemplo. Os empreendedores direcionam seus interesses e influenciam a escolha da alocacgdo
dos recursos de suas empresas, assim como, os recursos diretos em areas que eles possuam

grande interesse e conhecimento.

Para Andersson (2000), o principal interesse do empreendedor técnico € a tecnologia. Nos
seus discursos de estratégia, as atividades mais importantes sdo produtos e desenvolvimento
de produgdo. Internacionalizagdo pode ndo ser o principal interesse deste empreendedor, mas
novos produtos podem tornar-se conhecidos no exterior através da rede de relacionamentos
internacionais no qual a empresa do seu cliente faz parte (figura 3). A demanda para o exterior
pode levar as exportagdes ou acordos de licenciamento. Estas atividades internacionais nio
requerem muitos recursos de investimento, como uma subsididria totalmente propria. A

estrutura industrial para mercados de novos produtos € principalmente emergente e em
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crescimento, € o meio de entrada nestes mercados depende em quais paises estdo sendo feitas

as solicitacgoes.

ESTRUTURA PROCESSO

MACRO

INDUSTRIA EM CRESCIMENTO

FIRMA

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E
PROCESSOS DE FABRICACAO

EMPREENDEDOR TECNICO

INTE RNACLONALIZACAO
DE ATRACAO

A

CONHECIMENTOS TECNICOS

Figura 3: Empreendedor técnico
Fonte: Andersson (2000)

Ja o empreendedor estrutural atua em industrias maduras. A estratégia deste tipo de
empreendedor ¢ implementada no nivel corporativo, e ele ndo costuma intervir em questdes
operacionais. Ele tenta reestruturar companhias e industrias (figura 4). Pela combinagdo de
organizagdes, novas idéias de negocios podem ser desenvolvidas. Através desta perspectiva, a
internacionalizacdo ndo ¢ uma meta estratégica separada, mas, uma conseqiiéncia de todas as
estratégias. Devido a maioria das industrias maduras serem, de certa forma,
internacionalizadas, o empreendedor estrutural torna-se um importante ator no jogo dos
negocios internacionais. Como ele trabalha em industrias maduras, ele prefere aquisi¢oes e
fusdes com o objetivo de reduzir a capacidade destas industrias. Mercados sdo escolhidos de
acordo com a competitividade situacional (KNICKERBOCKER, 1973), e mercados que ndo

possuem formas atrativas para aquisi¢des ou fusdes ndo sao exploradas.
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INDUSTRIA MADURA

FIRMA

REESTRUTURAGAO DA INDUSTRIA

EMPREENDEDOR ESTRUTURAL

ESTRUTURA DE .
INTERNACIONALIZACAO

A

CONHECIMENTOS FINANCEIROS E
RECURSOS

Figura 4: Empreendedor estrutural
Fonte: Andersson (2000)

O empreendedor de mercado encontrou uma necessidade no mercado e tem uma idéia de
como atender a esta demanda. O produto € visto em um contexto mais amplo, desde que os
canais de mercado e a marca sejam mais importantes do que o produto fisico. Devido a este
empreendedor ter uma nova idéia, este mercado, normalmente, ¢ emergente e crescente. Ele ¢
pré-ativo em relagdo ao processo de internacionalizagdo e desenvolve novos canais para
alcancar os clientes (figura 5). Ele estd disposto a desenvolver novos empreendimentos
internacionais e escolher modos de negocios como greenfield, o que pode envolver novas
subsidiarias o que requer altos investimentos. Estes modos de negdcios permitem uma
penetragdo mais rapida no mercado que se deseja atingir. Mercados sdo escolhidos
ativamente, mas ndo sdo escolhidos de acordo com anélise racional. Preferéncias pessoais e

redes de relacionamentos podem ser mais importantes.
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EMPREENDEDOR DE MERCADO

A

CONHECIMENTOS DE MERCADO

ESTRATEGIA ATIVA DE MERCADO

INTERNACIONALIZAGAO
ESTIMULADA

Figura 5: Empreendedor de mercado

Fonte: Andersson (2000)
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A estrutura dos “Fatores de Distancia em Negocios Internacionais Relacionados as Agdes

Empreendedoras”, proposta neste estudo e demonstrada na metodologia desta pesquisa,

baseia-se, em parte, na tipologia do empreendedor internacional desenvolvida por Andersson

(2000).
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3 METODOLOGIA E ANALISE

3.1 Estrutura e questionario para coleta de dados

Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar de que modo as distancias culturais,
administrativas, geograficas e econdmicas sio percebidas pelos empreendedores das pequenas

e médias empresas brasileiras na avaliagdo de mercados internacionais.

Optou-se por uma abordagem quantitativa por considera-la mais apropriada para responder a

problematica desta pesquisa, conforme a seguir:

“Como os empreendedores das pequenas e médias empresas avaliam o potencial de mercados
internacionais ao considerarem as distdncias culturais, administrativas, geograficas e

econOmicas?”

Por meio desta abordagem, foi possivel, ainda, verificar aspectos relacionados aos objetivos

especificos propostos nesta disserta¢do, que foram:

Analisar as relagdes entre os fatores de distdncia em negdcios internacionais,
adaptados da estrutura CAGE;

Identificar os tipos de empreendedores das pequenas e médias empresas brasileiras,
de acordo com a tipologia de Andersson (2000);

Identificar se hd uma relacdo entre o tipo de empreendedor e suas percepcdes acerca

da estrutura CAGE.

As distancias propostas pela estrutura CAGE foram ajustadas para este estudo, assim como as
tipologias dos empreendedores de Andersson (2000). Deste modo, foi criada uma estrutura
(figura 6) para melhor entendimento da pesquisa e futuras utilizagdes para avaliagdo de

mercados internacionais.

Em comparacdo com a teoria apresentada por Miller (1992), a estrutura CAGE possui uma

visdo mais completa dos fatores e distancias a serem considerados na avaliagdo de mercados
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internacionais. J4 em relagdo a teoria proposta por Luostarinen (1979), que tem
aproximadamente o mesmo conteudo da estrutura CAGE, a ferramenta proposta por
Ghemawat (2001) ¢ mais recente. Além disso, a distdncia geografica explorada por
Luostarinen (1979) ¢ mais estreita e inclui apenas o isolamento fisico como pardmetro,
enquanto a estrutura CAGE inclui o tamanho do pais, os transportes e as ligacdes de

comunicagao.

Dow e Karunaratna (2006) sugerem oito dimensdes que as empresas deveriam considerar ao
avaliar mercados, que representam praticamente o mesmo conteudo da estrutura CAGE
(quatro dimensdes). No entanto, a op¢do de escolha da estrutura CAGE deve-se ao fato desta
ferramenta abordar o mesmo conteido em menos dimensdes, tornando a teoria mais facil de
compreender. Ressalta-se, na estrutura proposta deste estudo, a op¢ao por quatro fatores para

cada uma das dimensdes culturais, administrativas, geograficas e econdmicas.

Com relagdo a tipologia do empreendedor, Andersson (2000) classificou, a partir de seus
estudos, trés tipos de empreendedor: técnico, de mercado e estrutural. Esta tipologia estd
representada na estrutura desta pesquisa de modo que ocorra uma inter-relagdo com as

distancias adaptadas da CAGE.

Empreendedor
Técnico
(EMPTE)

Empreendedor
de Mercado
(EMPME)

Empreendedor
Estrutural
(EMPES)

Influéncia dos
Fatores de Distancia
na Avaliagéo dos
Empreendedores
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Figura 6: Fatores de Distancia em Negodcios Internacionais Relacionados as Ac¢oes

Empreendedoras

Fonte: Ghemawat (2001) e Andersson (2000). Elaborado e adaptado pelo autor

A pesquisa foi totalmente baseada em dados secunddrios, e a coleta dos dados foi realizada
através de um questiondrio baseado na web (e-survey), conforme Apéndice A. As perguntas
foram formuladas de forma simples e clara, para que os participantes pudessem responder a
todas. A primeira parte foi composta por questdes abertas e fixas que procuravam identificar o
segmento de atuagdo da PME, o nivel hierdrquico e a freqiiéncia com que o respondente toma
decisdes pela empresa, além de questdes relacionadas as atividades desenvolvidas no exterior

e os principais paises onde a firma possui negdcios.

A segunda parte foi composta por uma série de assertivas, onde os respondentes podiam
escolher, em um primeiro momento, alternativas de acordo com a relevancia que eles
entendiam possuir os fatores de distdncia em negocios internacionais. Para isso, utilizou-se

uma escala de cinco pontos estilo Likert, dispostos da seguinte forma:

1. Discordo fortemente

2. Discordo

3. Indiferente

4. Concordo

5. Concordo plenamente

Em outro momento, os respondentes escolhiam alternativas relacionadas ao seu perfil de
empreendedor. A escala utilizada para este caso também foi composta por cinco pontos,

conforme abaixo:

1. Nenhuma relacdo
Alguma relagao
Nao tao forte relagdo

Forte relacdo

A T

Muito forte relagao
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Desta forma, esta coleta de dados propiciou estabelecer analises estatisticas ao relacionar os
diversos fatores de distdncia em negocios internacionais, bem como suas relagdes com o perfil

do empreendedor, que serdo demonstrados a seguir.

3.2 Composicao da amostra e analise descritiva

Toma-se como ponto de partida para amostra desta pesquisa, o ranking divulgado pela
consultoria Deloitte composto pelas Pequenas ¢ Médias Empresas (PMEs) brasileiras que
mais cresceram entre os anos de 2005 e 2008. Foram selecionadas em um primeiro momento,
244 empresas (conforme Anexo A) dos mais diversos segmentos, que estdo em fase
operacional a0 menos por cinco anos e cuja receita liquida esta entre R$ 5 milhdes ¢ R$ 200

milhdes.

Importante destacar que ndo foram consideradas para esta pesquisa, conforme critérios
estabelecidos pelo proprio ranking original, empresas que compdem conglomerados com mais
de 30% de capital estrangeiro, e subsididrias pertencentes a grupos empresariais com
faturamento igual, ou superior, a R$ 1 bilhdo por ano. Além de empresas do setor de
auditoria, consultoria, midia e comunicagdes, cooperativas, instituicdes financeiras e empresas

publicas, por possuirem caracteristicas diferenciadas de geracdo e avaliagdo de receitas.

Os contatos foram feitos, inicialmente, via telefone. Nesta primeira fase, foi realizado um
filtro no qual excluia as empresas ndo interessadas em responder ao questionario, ou empresas
que ja destacavam que ndo possuiam algum tipo de atividade no exterior, ou até mesmo,
empresas que nao tinham alguma forma de contato formal para tratar do assunto abordado

nesta pesquisa.

Como resultado, do total das 244 PMEs da amostra inicial, obteve-se 115 empresas, ou seja,
47% que demonstraram interesse e perfil para a pesquisa. A partir deste ponto, foram
disparados os e-mails com o link de acesso ao questionario. A seguir, o grafico 1 resume a

adesdo a pesquisa.
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54%

Il Respondidos B Nao finalizados B Nao iniciados

Grafico 1: Adesio a pesquisa

Fonte: dados da pesquisa

Como adesdo a pesquisa, 30% dos questionarios foram respondidos, o que correspondeu a 34
empresas do total de 115 PMEs da amostra pesquisada. Questionarios iniciados que nao
foram devidamente finalizados, totalizaram 18 empresas e, fechando a amostra, 63 empresas

ndo iniciaram o questionario.

Ressalta-se ainda que dos 34 questiondrios respondidos, embora tenham sido finalizados
corretamente, quatro ndo responderam as questdes referentes aos fatores de distdncia em
negdcios internacionais e tipologia do empreendedor, portanto, foram excluidos da base a ser
analisada. Com isso, a amostra final da pesquisa compreendeu a 30 questiondrios por

completo. O grafico 2 demonstra o segmento de atuagdo das PMEs desta base.

7% 3%

27%

@ Industrial W Servigos & Comercial @ Outros

Grafico 2: Segmento de atuacio da PME
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Fonte: dados da pesquisa

Pode-se destacar que ha uma predomindncia de empresas do segmento industrial, com 19
participantes, seguido do segmento de servi¢os, com oito empresas, comercial composto por
duas empresas, € apenas uma empresa optou por classificar-se como “outros”. Com relagao
aos produtos ou servigos, observou-se participacdo de empresas ligadas ao segmento de
tecnologia da informacdo, siderurgia e metalurgia, constru¢do, quimica e farmacéutica,
eletroeletronicos, agronegdcio, téxtil e telecomunica¢des. Com destaque a participacdo de
empresas do segmento de tecnologia da informag¢do, com nove respondentes, e trés

respondentes, para cada setor, no segmento de construcao e siderurgia e metalurgia.

Quanto ao tempo de atuagdo no mercado, a pesquisa demonstrou que, em se tratando das
PMEs que mais cresceram, as empresas com atuacdo no mercado acima de 16 anos
prevalecem na amostra, com 63%, ou seja, 19 empresas, As demais, 11 empresas, se
encontram abaixo dos 15 anos, conforme demonstra o grafico 3. Geus (1998) em seu livro “A
empresa viva”, destaca que em grande parte da Europa e Japao a expectativa média de vida
das empresas, independentemente do porte, chega a 12,5 anos, e sugere, ainda, que nos

Estados Unidos este percentual ndo ¢ diferente.

O tempo de atuacdo da maioria das PMEs da amostra, pode indicar que o mercado estrangeiro
parece mais atrativo para empresas mais maduras. Vale ressaltar que 20% (seis respondentes)
das empresas pesquisadas estdo entre 11 e 15 anos de atuacdo no mercado. Sendo assim,
praticamente 83% da amostra estdo acima da média de expectativa de vida das empresas, de
acordo com Geus (1998), o que pode indicar o nivel de maturidade das PMEs brasileiras que

atuam no mercado estrangeiro.

Ainda segundo Geus (1998), todavia, as empresas consideradas grandes, sdlidas, pilares da
sociedade, parecem manter-se vivas por ndo mais que 40 anos e, seja o tempo médio de 12,5
anos ou 40 anos, existe uma distancia que representa o potencial perdido de empresas que
poderiam ter sido bem-sucedidas, em outras palavras, ao comparar com o que ele chama de
empresas longevas, hd uma grande distancia entre sua expectativa maxima de vida em relagao
a sua média de realizacdo, e a “morte” precoce de uma organiza¢do impacta nas vidas de

trabalho, comunidades e economias.
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Capacidade de aprender e se adaptar, coesdo e identidade, tolerancia e descentralizacdo e
conservadorismo financeiro, podem ser caracteristicas atribuidas as empresas longevas, que
(13 b 2 : 7 . ~

vivem” por mais de 40 anos, além do mais, os gestores devem enxergar a empresa nao
somente como uma atividade econdmica de produzir bens e servicos, mas também, como uma

comunidade de seres humanos (GEUS, 1998).

7%

46%
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Grafico 3: Tempo de atuagio no mercado

Fonte: dados da pesquisa

Os principais negocios realizados no exterior pelas PMEs que mais cresceram (grafico 4)
correspondem as exportagdes esporadicas, com 12 ocorréncias, seguido de exportagdes via
representante no exterior, oito vezes mencionada, e exportagdes diretas, com sete ocorréncias.
Vale ressaltar que algumas PMEs podem ter mencionado que realizam mais de uma destas

modalidades em suas operagdes com o mercado exterior.

Apesar de nao ser objetivo desta pesquisa, esta amostra ¢ representativa para os modos de
entrada em mercados internacionais, conforme Root (1998), por relacionar diversos arranjos
que podem ser escolhidos pelas empresas para viabilizarem a entrada de produtos, tecnologia
e recursos humanos em um pais estrangeiro, ¢ em acordo com o modelo de Uppsala, ao
perceber certo gradualismo nos tipos de operagdo nestes mercados (JOHANSON, VAHLNE,
1977, 1990).
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Joint Ventures I:l 1

Escritorio de vendas no exterior |:| 1

Contrato de servigo | 5

Exportagées diretas | 7

Exportagdes via representantes no exterior | 8

Exportagbes esporadicas | 12

012345678 910111213

Grafico 4: Tipos de operacdes no mercado exterior

Fonte: dados da pesquisa

Os principais paises de destino dos produtos ou servicos das pequenas e médias empresas da
pesquisa estdo demonstrados no quadro 2. Verifica-se participacdo disseminada pelo mundo,
corroborada pela freqiiéncia observada entre os dez primeiros: Argentina, Chile, Paraguai e
Uruguai, aparecem com freqiiéncia acumulada de 23. Estados Unidos, Canadd e México, com

freqiiéneia acumulada de 14 e China e India de 9.

ID Pais Frequéncia | ID Pais Frequéncia
1 JArgentina 9 14 |Peru 2
2 |E.UA 8 15 |Portugal 2
3 |Chile 6 16 |Venezuela 2
4 |China 6 17 |Alemanha 1
5 |Paraguai 4 18 |Bolivia 1
6 |Uruguai 4 19 |Cuba 1
7 |Canada 3 20 |Egito 1
8 |India 3 21 |Equador 1
9 |ltalia 3 22 |Franca 1
10 |México 3 23 |Holanda 1
11 JAngola 2 24 |Paises do Oriente Médio 1
12 |Coldbmbia 2 25 |Panama 1
13 |Japao 2 26 |Russia 1

Quadro 2: Principais paises de destino dos negocios das PMEs

Fonte: dados da pesquisa

Outro aspecto identificado na pesquisa foi o perfil do respondente, representado pelo cargo

ocupado na empresa (grafico 5) e pela freqiiéncia com que participa das decisdes da PME
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(grafico 6). Este perfil torna-se relevante em fun¢do da pesquisa ter o foco nas percepgdes
deste tipo de empreendedor, ou tomador de decisdes da empresa, acerca dos fatores de

distancia em negocios internacionais.

17% 13%

20%

m Empreendedor/sécio/proprietario m Diretor o Gerente @ Outro

Grafico 5: Cargo ocupado na empresa

Fonte: dados da pesquisa

Identifica-se que 83% dos respondentes ocupam cargo de gerente, diretor ou proprietario da
empresa. Este perfil, de importante tomador de decisdes pela empresa, ¢ reforcado pelos 93%

que afirmaram participar “sempre” ou “muitas vezes” das importantes decisdes da empresa.

7%

43%

m Sempre W Muitas Vezes @ Poucas vezes

Grafico 6: Participacdo das tomadas de decisdes na empresa?

Fonte: dados da pesquisa
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Através desta analise alguns aspectos que podem completar os objetivos desta pesquisa e

gerar futuros trabalhos, conforme a seguir:

Tempo de atuacdo no mercado destas PMEs esta acima dos 16 anos, entretanto, o
nivel de internacionalizacdo ainda ¢ baixo, haja vista os modos de operacdo que
predominam nos resultados sdo exportacdes esporadicas, diretas e exportagdes via
representante de vendas. O que pode indicar um baixo nivel de comprometimento de
recursos € pouca complexidade de operagdes no mercado estrangeiro (ROOT, 1998).
Ha uma preferéncia por atuagdo em paises da América do Sul, tal resultado, associado
aos modos de operagdo, sugerem que algumas PMEs podem seguir o modelo de
internacionalizacdo da escola de Uppsala.

Estabelece-se uma significativa participacdo em paises da América do Norte, com
destaque para os Estados Unidos e Canadd, pode-se inferir que uma fracdo destes
empreendedores percebe economias desenvolvidas como sendo alvos interessantes
para seus produtos ou servigcos. Neste ponto o segmento das PMEs da amostra pode
exercer influéncia pela escolha destes mercados e o modo de avalia-lo.

Merece destaque também a freqiiéncia com que China (6) e India (3) aparecem como
destinos dos produtos e servigcos destas pequenas médias empresas, 0 que sugere um

perfil empreendedor de explorar novos mercados emergentes.

Com base nos resultados da primeira parte do questiondrio, prosseguir-se-a as analises de
correlagdo com as respostas obtidas na segunda parte da e-survey, na qual procurou investigar
as percepgdes dos empreendedores das PMEs em relagcdo aos fatores de distdncia em negocios
internacionais (estrutura adaptada da CAGE) e as possiveis correlagdes com a tipologia do

empreendedor de Andersson (2000).

3.3 Analise bivariada de correla¢ao bi-caudal de Pearson e teste de confiabilidade

Do ponto de vista metodoldgico, ambos os trabalhos de Ghemawat (2001) e Andersson
(2000) sao qualitativos. O primeiro analisou as atividades comerciais em mercados
internacionais de diversas empresas, dentre elas: Google, Wal-Mart ¢ Yum! Brands — matriz

das redes de fast food Pizza Hut, Taco Bell e KFC, para introduzir sua estrutura CAGE. J4 o
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segundo, estudou o processo de internacionalizacdo de trés empresas suecas, de um mesmo
segmento, sob a perspectiva de seus principais tomadores de decisdo para, entdo, tragar o

perfil do empreendedor internacional.

Por outro lado, os trabalhos de Drogendijk e Martin (2008) e Child, Rodrigues e Frynas
(2009), utilizaram, além dos métodos qualitativos, entrevistas; métodos quantitativos para
analisar os efeitos da distdncia psiquica em negocios internacionais. Drogendijk e Martin
(2008) baseiam-se em uma amostra de 170 pequenas e médias empresas espanholas para
alcancar o Indice de Distdncia para Paises (CDI — Country Distance Index). O segundo
trabalho compreendeu uma amostra com 32 PMEs britanicas que possuiam atividades
comerciais com o Brasil, e analisou a percep¢ao dos respectivos tomadores de decisdo acerca
dos fatores de distancia psiquica entre os dois paises. Vale ressaltar que este ultimo trabalho
tem semelhangas, tanto no tamanho da amostra, quanto na metodologia, com o0s

procedimentos utilizados nesta pesquisa.

Para esta pesquisa optou-se pela analise de correlagdo bivariada de Pearson em um teste bi-
caudal, com correlagdo significativa ao nivel de 0,01. Importante destacar que as
considera¢des foram feitas quando o resultado correlacionado obtido era superior a 0,5, ou
seja, de moderado para forte ou superior. Para conferir credibilidade a amostra, optou-se
também pelo método que mensura a confiabilidade interna da mesma, conhecido como Alfa

de Cronbach.

3.3.1 Analise de correlagdo para fatores de distancia

Para a presente andlise t€ém-se, a partir dos questiondrios, as seguintes variaveis que foram

utilizadas no software estatistico IBM SPSS Statistics versdo 18, conforme quadro 3.
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NOME DA - NOME DA -

VARIAVEL DESCRIGAO TIPO DO DADO |/ ARIAVEL DESCRIGAO TIPO DO DADO
cuL1 IDIOMA NUMERICO GEO1 DISTANCIA FiSICA NUMERICO
cu2 RELIGIAO NUMERICO GEO2 INFRAESTRUTURA LOGISTICA NUMERICO

. EXTENSAO TERRITORIAL E .
cuL3 ETNIA NUMERICO GEO3 DIFERENGA EM FUSO HORARIO NUMERICO
cuL4 VALORES NUMERICO GEO4 CLIMA NUMERICO
ADM1 POLITICA GOVERNAMENTAL NUMERICO ECO1 PRODUTO 'NTEF:,’:?SBRUTO (PIB)DO|  NumERICO
ADM2 BLOCO COMERCIAL NUMERICO ECO2 PIB PER CAPITA NUMERICO
ADM3 HOSTILIDADE POLITICA NUMERICO ECO3 CUSTOS E QUA;'R':I’QiE DE MATERIA-[ -\ umERICO

FRAGILIDADE DAS INSTITUICOES . CUSTOS E QUALIDADE DE MAO-DE- .
ADM4 PUBLICAS NUMERICO ECO4 OBRA NUMERICO

Quadro 3: Variaveis utilizadas para fatores de distancia

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 1 mostra, além da andlise de estatisticas descritivas com média e desvio padrdo, as
correlagdes encontradas entre os fatores de distdncia em negocios internacionais adaptados da
estrutura CAGE para esta pesquisa. O fator de distincia ADM3 e ADM4 sdo compostos
respectivamente por hostilidade politica e instituicdes publicas frageis. Estes fatores possuem
uma correlagdo positiva forte (0,736 significancia 0,000), o que pode fornecer indicios de que
as decisdes dos empreendedores das PMEs, relacionadas aos negdcios internacionais, sofrem

influéncia em fung¢éo dos riscos de expropriag@o e corrupgao.

Fatores geograficos podem ser considerados como importantes influenciadores nas decisdes
destes empreendedores, confirmados através de uma correlagdo positiva forte (0,712
significancia 0,000) entre os fatores de distancia GEO1 e GEO2, respectivamente, distancia
entre os paises e infra-estrutura logistica do pais hospedeiro, e pela correlagdo positiva forte
(0,775 significancia 0,000) estabelecida entre os fatores GEO3 e GEO4, extensao territorial,
diferencgas no fuso horario e diferencas climaticas. Vale destacar ainda a verificacdo de uma
correlacdo moderada (0,497 significancia 0,005) entre os fatores GEO2 e GEO4 o que
corrobora com a importante influéncia deste fator de distancia. Sendo assim, todas as
variaveis geograficas analisadas nesta pesquisa podem exercer algum tipo de influéncia
quando da escolha de mercados estrangeiros por parte do pequeno e médio empreendedor

brasileiro.

Haé uma forte correlagdo positiva (0,708 significancia 0,000) entre os custos com mao-de-obra
(ECO4) e a distancia entre os paises (GEO1), o que pode indicar que os empreendedores das

PME:s brasileiras que mais cresceram consideram relevante analisar estes fatores quando da
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realizacdo de negdcios no exterior e, por mais que possam considerar a China fisicamente
distante do Brasil, os custos operacionais podem ser compensados em fun¢do da redug¢do com
os gastos de mao-de-obra, tal correlacdo justifica-se em fun¢do da freqiiéncia com que este
pais foi mencionado pelos empreendedores como sendo um dos principais destinos dos

produtos ou servicos das PMEs brasileiras.

Ainda sob este aspecto, observam-se correlagdes positivas fortes (0,705 significancia 0,000)
entre a variavel ECO2 (PIB per capita) e a infra-estrutura logistica do pais hospedeiro
(GEO2) ¢ esta mesma variavel econdmica (ECO2), com o fator de distancia GEO3 (0,707
significancia 0,000). Ressalta-se ainda a verificagdo de correlagdes positivas moderadas (0,6 <
x < 0,7 significancia 0,000 encontradas nesta pesquisa) entre os fatores a seguir: ECO2 x
GEO1, ECO2 x GEO4, ECO2 x ECOI1, ECO4 x GEO2 e, por fim, ECO4 x ECO2. A
presenga de algumas PMEs em paises desenvolvidos, principalmente Estados Unidos e
Canada, fornecem indicios que o poder de consumo e as instalagdes logisticas podem
contribuir pela escolha destes mercados estrangeiros como um dos principais focos de
negdcios por parte do empreendedor pesquisado. Importante observar, ainda sobre a
influéncia dos aspectos geograficos e economicos, a presenca de certas PMEs em paises como
Italia, Alemanha, Franca, Holanda e Japao, o que corrobora com a relevancia da variavel PIB

per capita e infra-estrutura logistica.

Nesta primeira analise pode-se constatar que as decisdes dos empreendedores das PMEs
brasileiras sdo fortemente influenciadas pelos fatores de distancia Geograficos e Econdmicos.
Aspectos como distancia fisica entre o Brasil e o pais para se realizar negdcios, infra-estrutura
logistica e de informagdo, como acesso aos portos e trafego telefonico e bancario, podem
influenciar nas realizagdes ou nas suas decisdes em estabelecer negdcios no exterior. Fatores
como PIB do pais hospedeiro, assim como as pressdes por reducdo de custos com mao-de-
obra e matéria-prima, reforcam a influéncia dos aspectos econdmicos nas decisdes do

pequeno e médio empreendedor brasileiro.

Entre os fatores culturais e administrativos destacam-se os baixos indices encontrados de
correlacdo relacionados as diferengas de idioma, religido e politicas governamentais. Contudo,
importante observar que os riscos de expropriacdo e corrup¢do podem influenciar de forma

significativa as decisdes destes empreendedores.
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A influéncia das varidveis ADM3 e ADM4, representadas, respectivamente na estrutura desta
pesquisa, por hostilidade politica e instituicdes publicas frageis, vem de encontro com indices
internacionais de competitividade, que mostra a Venezuela na ultima posi¢ao do ranking de
2009 do IMD (2010). Este pais ocupa a posi¢do de numero 57 de um total de 57 paises
ranqueados, sendo o risco de expropriagdo um dos principais motivos desta colocagdo. Fica
evidenciado, nos resultados desta pesquisa, que a Venezuela, embora esteja geograficamente
proxima ao Brasil, tenha sido citada como principal destino dos negocios das PMEs apenas

duas vezes.

No entanto, a Argentina, mesmo estando somente duas posi¢des acima da Venezuela, é um
dos principais paises para se estabelecer negocios, de acordo com os resultados apurados, o
que pode inferir que as variaveis AMD2, GEO1, GEO2 e ECO2 podem ter influéncias nas
decisdes dos pequenos e médios empreendedores. Haja vista participagdo da Argentina no
Bloco Econémico do Mercosul e a controvertida inser¢do da Venezuela no mercado comum

da América do Sul.



Tabela 1: Matriz de correlacio de Pearson bi-caudal (N=30) para fatores de distincia em negdcios internacionais
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NOME DA| . DESVIO
VARIAVEL | MEDIA | o) De a0 cuL1 cuL2 CuL3 | cuL4 | ADM1 | ADmM2 | ADM3 | ADM4 | GEO1 | GEO2 | GEO3 | GEO4 | EcCOo1 | ECOo2 | EcCO3
1,000
CUL1 | 2,7667 | 1,40647 |=
Sig.
cuL2 1,5667 | 0,85836 0,256 1,000
’ ’ Sig. 0,172
0,375| 0,459 1,000
CuL3 | 1,7667 | 1,13512 sio. 0,041 0,011
CUL4 | 2,6667 | 1,34762 0,285 0.079] 0556~ 1,000
’ ’ Sig. 0,127 0,676 0,001
Aomt | 40333 | 092786 0,350 -0,025 0,237 0395 1,000
’ ’ Sig. 0,058 0,898 0,208 0,031
0,453 0,315| 0,5147| 0,367 | 0,429 1,000
ADM2 | 3,2333 | 1,27802 Sig. 0,012 0,090 0,004 0,046 0,018
0,304 -0,106] 0,399" 0,250 0,376 0,233 1,000
ADM3 | 3,5000 | 1,33261 Sig. 0,103 0,579 0,029 0,183 0,040 0,216
0,197 0,146 0367 0,326 0,264 0,178 0,736" 1,000
ADM4 | 3,2667 | 1,22990 Sig. 0,298 0,442 0,046 0,079 0,159 0,345 0,000
cEo1 | 32667 | 143670 -0,002|  -0,295 0,061 0,047 0,459 0,359 0,162 0,056 1,000
’ ’ Sig. 0,990 0,114 0,750 0,803 0,011 0,051 0,392 0,769
0,131 -0,235 0,140 0220 05897 0491" 0,229 0,191 0,712" 1,000
GEO2 | 3,4667 | 1,35782 Sig. 0,489 0,212 0,460 0,243 0,001 0,006 0,224 0,311 0,000
0,412" 0,229 0,421 0,259  0,450"| 0,487 0,077  -0,089 0,439"| 0,427 1,000
GEO3 | 2,6667 | 1,34762 Sig. 0,024 0,224 0,021 0,166 0,012 0,006 0,687 0,716 0,015 0,019
cEoa | 23333 | 139786 1392 0,153 0,311 0,226/ 0,496~| 0,553* 0,11 0,01 0418 0497+ 0,775~ 1,000
’ ’ Sig. 0,032 0,419 0,094 0,230 0,005 0,002 0,559 0,944 0,022 0,005 0,000
0,141 0,021 0,394 -0,012 0,292 0,372 0,094 -0,022| 0,554+ 0,406°| 0,543 0,440 1,000
ECO1 | 31333 | 1,38208 Sig. 0,459 0,911 0,031 0,948 0,117 0,043 0,623 0,910 0,001 0,026 0,002 0,015
0,222 0,072 0432 0,290 0,549~ (455 0,182 0,036 0,617~ 0,705~] 0,707~| 0,669~] 0,606 1,000
ECO2 | 3,0333 | 1,35146 |- : .
Sig. 0,239 0,704 0,017 0,120 0,002 0,012 0,336 0,850 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,331 -0,206] -0,099 0,214] 0,571~ 0,163 0,156] -0,026] (424| 0520~ 0405 0,298 0,116 0,519~ 1,000
ECO3 | 3,5000 | 1,07479 |~ : :
Sig. 0,074 0,276 0,603 0,256 0,001 0,389 0,409 0,891 0,019 0,003 0,027 0,109 0,542 0,004
0,237 -0,082 0,263 0,313 0,570~ (462 0,282 0,132] 0,708~ 0,668~ 0,542~ 0,334 0,343 0,670~ 0,573*
ECO4 | 3,5333 | 1,00801 |— :
Sig. 0,208 0,665 0,160 0,092 0,001 0,010 0,131 0,488 0,000 0,000 0,002 0,071 0,064 0,000 0,001
* Correlagédo é significativa ao nivel de 0,05.
** Correlagdo é significativa ao nivel de 0,01.

Fonte: dados da pesquisa
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3.3.2 Andlise de correlagdo para tipologia do empreendedor

A variaveis obtidas através do questionario e aplicadas ao soffaware estatistico IBM SPSS
versao 18 estdo dispostas no quadro 4. Conforme Andersson (2000) os tipos de empreendedor
podem ser classificados em: empreendedor técnico, empreendedor estrutural e empreendedor

de mercado.

NOME DA

VARIAVEL DESCRICAO TIPO DE DADO

EMPTE 1 HABILIDADE TECNICA DE DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS NUMERICO
PREFERENCIA POR EXPORTACOES OU LICENCIAMENTOS EM

EMPTE 2 _ RELACAO A INVESTIME’NTO DIRETO NUMERICO
EMPTE 3 PREFERENCIA POR E[;(EPSAENND\}SF\/E“(;SS':-%S EM MERCADOS EM NUMERICO
EMPTE 4 RECONHECIMENTO TEECXI\;)IXISI)DEI)I;) SEU PRODUTO PARA NUMERICO
EMPES 1 HABILIDADE EM NEGigIL,JAII;EgS'SI'RUTURAR FUSOES E NUMERICO
EMPES 2 ESCOLHA DE MERCAggI\Ii(I:EO,;CRCéIE%CI)ACOM A SAITUAQAO DE NUMERICO
EMPES 3 INTE?NACIOI\IIE/gI_RIi,_‘FQEig(I)A%(z\ME(;AggggiQUENCIA DA: NUMERICO
EMPES 4 PREFERENCIA POR FUSOES E AQUISICOES EM RELACAO A NUMERICO

EXPORTACOES DIRETAS

HABILIDADE DE ENCONTRAR NOVOS MERCADOS PARA SEU .
EMPME 1 PRODUTOS OU SERVICOS NUMERICO

PROATIVIDADE PARA EXPANDIR EM MERCADOS .
EMPME 2 INTERNACIONAIS NUMERICO
INTERNACIONALIZAGAO COMO PRINCIPAL ESRATEGIA DA
EMPRESA
ESCOLHA DE MERCADO DE ACORDO COM PREFERENCIAS E

EMPME 4 RELACIONAMENTOS NUMERICO

EMPME 3 NUMERICO

Quadro 4: Variaveis utilizadas para Tipologia do Empreendedor

Fonte: dados da pesquisa

Como forma de atender aos objetivos especificos, a Tabela 2 demonstra a estatistica descritiva
de média e desvio padrdo e as correlagdes entre as tipologias do empreendedor encontradas
nesta pesquisa. Como primeira andlise, observa-se que entre os empreendedores que
responderam ao questiondrio eletronico, ndo foi verificada correlacdo significativa para o
empreendedor do tipo estrutural (EMPES). Embora este perfil esteja associado ao
empreendedor que atua em industrias maduras, 63% das PMEs desta pesquisa tem acima de
16 anos no mercado, este empreendedor tem o foco em reestruturar empresas, o que, na

maioria das vezes, esta reestruturagdo estd ligada a fusdes e aquisi¢des. Portanto, em se
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tratando de pequenas e médias empresas, este tipo de empreendedor ndo se enquadra as suas
condi¢des de mercados, uma vez que a maioria das opera¢des destas PMEs no mercado
externo, conforme analise descritiva anterior estd voltada para exportagdes esporadicas e
diretas e exportagdes via representante no exterior, o que leva a considerar que sdo os estagios
iniciais de operagdo em mercados internacionais (ROOT, 1998; JOHANSON; VAHLNE,
1977, 1990).

Como correlagdo significativa, identifica-se uma correlagdo moderada (0,639 significancia
0,000) entre a tipologia técnica (EMPTE?2) e a de mercado (EMPME2). Mais especificamente,
entre o perfil técnico que opta por exportagdes diretas ou licenciamentos em detrimento a
implantacdo de subsidiarias propria como forma de minimizar seus riscos no exterior, e entre
o perfil de mercado que age com pro atividade para expandir seus negdcios no mercado
estrangeiro. Esta correlagdo vai ao encontro dos achados na andlise descritiva, onde a maioria
das operagdes das PMEs pesquisadas, conforme ja destacado, estdo concentradas em
exportacdes esporadicas, diretas e via representantes no exterior. Vale destacar, a pro
atividade do pequeno e médio empreendedor em relacdo a procura de mercados estrangeiros

para ampliag¢@o dos seus negdcios.

Outra correlacdo moderada (0,512 significancia 0,004) ¢ a habilidade em desenvolver
tecnicamente novos produtos criando nova demanda para o mercado e internacionalizar-se
através de paises em desenvolvimento como China, India, México e Chile. Este perfil esta
associado ao tipo EMPTE1 e EMPTE3 e a andlise descritiva corrobora em relacionar estes
paises como importantes destinos das exportacdes destas pequenas e médias empresas

brasileiras.

Ainda sob este aspecto, a habilidade em encontrar novos mercados consumidores para seus
produtos ou servicos e a pro atividade em expandir seus negocios no exterior estdo
correlacionados de forma moderada (0,568 significancia 0,001). Este perfil associa-se ao
empreendedor de mercado (EMPMEI ¢ EMPME2) e pode ser percebido na variedade de

paises com que os empreendedores das PMEs brasileiras fazem negocios.

Considerar o processo de internacionalizagdo como sendo uma das principais estratégias da
empresa ¢ ter pro atividade em expandir seus negdcios no exterior tem uma correlagdo

positiva moderada (0,502 significancia 0,005). Este perfil, associado a variavel EMPME3,
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pode significar que os pequenos ¢ médios empreendedores brasileiros estdo atentos aos
aspectos ligados a internacionalizacdo dos mercados e ndo se limitam mais em tragar suas

estratégias para atender o mercado local.

Conforme ja demonstrado na sec¢do 3.2, os produtos e servicos das PMEs predominantes nos
resultados desta pesquisa estdo relacionados a tecnologia da informagdo (TI), construcdo, e
siderurgia e metalurgia. Pode-se inferir que as PMEs brasileiras inseridas neste contexto
tendem a possuir mais competitividade no mercado internacional e enxergam esta expansao
como forma de ampliar seus negocios, ademais, a demanda internacional em expansdo para
estes tipos de produtos, pode ter motivado estes empreendedores a buscar negocios além das

suas fronteiras nacionais.



Tabela 2: Matriz de correlacido de Pearson bi-caudal (N=30) para tipologia do empreendedor
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NOME DA - DESVIO
VARIAVEL MEDIA PADRAO EMPTE1|EMPTE2|EMPTE3|EMPTE4|EMPES1|EMPES2| EMPES3| EMPES4| EMPME1| EMPME2| EMPME3| EMPME4
1,000
EMPTE1 3,7667 0,93526 Sig.
0,092 1,000
EMPTE2 3,0667 1,38796 Sig. 0.628
0’512" 0,313 1,000
EMPTE3 3,0667 1,25762 Sig. 0,004 0.092
0,274| 0,480~ 0,269 1,000
EMPTE4 3,8333 1,05318 Sig. 0.143 0.007 0.151
0,090 0,265| 0418 0,459 1,000
EMPES1 3,6667 1,09334 Sig. 0,637 0,157 0,022 0,011
0,076 0,156 0,118 -0,048 0,247 1,000
EMPES2 3,3000 1.02217 Sig. 0,691 0,412 0,534 0,801 0,189
0,078 0,182 0,231 0,309 0,124 0,032 1,000
EMPES3 3,5667 0,93526 Sig. 0,684 0,335 0,220 0,096 0,515 0,865
0,177 0,177 0,219 0,052 -0,036 0,282 0,024 1,000
EMPES4 2,3667 115917 Sig. 0,349 0,349 0,245 0,786 0,849 0,131 0,898
0,016 0,361 0,207 0,223 0,355 0,358 0,256 0,228 1,000
EMPME1 3,7667 0,85836 Sig. 0,934 0,050 0,273 0,237 0,054 0,052 0,172 0,226
-0,006 0,639” 0,479" 0,222 0,332 0,086 0,144 0,215 0,568** 1,000
EMPME2 | 3,4000 132873 Sig. 0,977 0,000 0,007 0,239 0,073 0,650 0,447 0,254 0,001
0,225 0,282 0,431 0,071 -0,069| -0,461 0,445 0,169 0,129 0,502" 1,000
EMPME3 | 3,2000 1,37465 Sig. 0,231 0,131 0,017 0,707 0,718 0,010 0,014 0,373 0,498 0,005
0,094 0,230 0,303 0,034 0,207 0,136 0,391* 0,342 0,462* 0,395" 0,427" 1,000
EMPME4 | 28333 111675 Sig. 0,623 0,222 0,104 0,858 0,272 0,474 0,033 0,064 0,010 0,031 0,019
* Correlagao é significativa ao nivel de 0,05.
** Correlagao é significativa ao nivel de 0,01.

Fonte: dados da pesquisa
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3.3.3 Andlise de correlagdo: fator de distdncia em negocios internacionais versus tipologia

do empreendedor

Para procurar identificar mais um dos objetivos especificos desta pesquisa, estabeleceu-se
outra tabela de correlacdo (tabela 3), desta vez, as correlagdes sdo observadas de modo a
encontrar um determinado padrdo perceptivo em fun¢do do perfil do empreendedor e a sua
respectiva percepgdo acerca dos fatores de distancia em negocios internacionais, bem como a

estatistica descritiva de média e desvio padrio referente a amostra.

Verifica-se uma correlagdio moderada para o perfil EMPME1 (0,523 significancia 0,003)
associada a sua habilidade em encontrar mercados consumidores para seus produtos ou
servicos e o fator de distancia em negdcios internacionais relacionado a participagdo em bloco
economico (ADM?2). Este fator de distancia analisado na tabela 1 ndo teve correlagdo
significativa, ou seja, dentre os fatores de distdncia em negocios internacionais que compoe a
estrutura desta pesquisa, existem outros fatores, como ja destacado, que possuem correlacdes

fortes, sdo os fatores geograficos e econdmicos.

Existe correlacdo moderada para o perfil EMPTE2 (0,574 significancia 0,001) e o fator de
distincia ADM?2. Mais uma vez, a participacdo em bloco comercial, desta vez, correlacionada
com o empreendedor que procura minimizar os riscos de seu investimento em mercados
internacionais através do modo de operagao, pode ser observada. Esta correlagdo sugere que o
empreendedor da PME brasileira opta por um pais com politicas externas mais préximas para
estabelecer negdcios. Todavia, importante destacar que este fator analisado em conjunto com

os demais fatores de distancia, perde em relevancia para os fatores geograficos e econdmicos.

Isso pode evidenciar que este tipo de pesquisa ainda encontra-se em fase embriondria, com
destaque ao trabalho de Child, Rodrigues e Frynas (2009) que trabalham com correlag@o entre

distancia psiquica isoladamente, como apresentado na secao 3.3.1 desta pesquisa.
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Tabela 3: Matriz de correlacio de Pearson bi-caudal (N=30) — fatores de ditincia em negdcios internacionais versus tipologia do

empreendedor
NOME DA c DESVIO
VARIAVEL MEDIA PADRAO cu1 CUL2 | CUL3 | CUL4 | ADM1 | ADM2 | ADM3 | ADM4 | GEO1 | GEO2 | GEO3 | GEO4 | ECO1 | ECO2 | ECO3
0,141 0,299 0,077 0,155 0,009 -0,011 -0,042] -0,184] -0,260f -0,183 0,100 -0,176 0,052 0,061 0,292
EMPTET | 3,7667 | 093526 Sig. 0,458 0,108 0,686 0,413 0,961 0,956 0,828 0,331 0,165 0,334 0,598 0,353 0,787 0,749 0,118
0,450 0,372 0404 0,270 0,105 o574°| -0,131] -0,071| -0,148 0,129 0,307 0,397 0,193 0,164 0,023
EMPTE2 | 3,0667 | 1,38796 Sig. 0,013 0,043 0,027 0,148 0,580 0,001 0,492 0,708 0,437 0,496 0,099 0,030 0,307 0,386 0,903
0,185 0475" 0,325 0,014 -0,120 0,119 0,103 0,010, -0,010[f -0,221 0,339 0,144 0,292 0,141 0,102
EMPTES | 3,0667 | 1,25762 Sig. 0,329 0,008 0,079 0,943 0,527 0,532 0,589 0,956 0,957 0,241 0,067 0,448 0,117 0,458 0,592
0,159 0,146 0,341 0373 0,006 0,235 -0,061 0,009 -0,061 0,056 0,202] -0,031 0,087 0,028 0,046
EMPTE4 | 3,8333| 1,05318 [ .
Sig. 0,401 0,441 0,065 0,043 0,975 0,212 0,747 0,963 0,750 0,768 0,283 0,870 0,648 0,882 0,811
0,015 0,318 0.408 0,156 -0,159 0,206 -0,071 -0,034 0,059] -0,147 0,250 0,053 0,327 0,054 -0,264
EMPES1 3,6667 | 1,09334 | -
Sig. 0,938 0,086 0,025 0,410 0,402 0,276 0,709 0,858 0,759 0,438 0,183 0,782 0,078 0,775 0,158
-0,046 -0,122] -0,116 0,125 0,062 0,129 -0,190| -0,230 0,249] -0,005| 0,175 0,241 0,361 0,142 -0,078
EMPES2 | 33000 102217 Sig. 0,811 0,521 0,542 0,510 0,746 0,49 0,315 0,221 0,185 0,979 0,354 0,199 0,050 0,453 0,680
-0,184| -0,070| -0,001 0,073 0,097 0,203 0,097 0,164 0,115 0,300 0,100 0,114 0,233 0,04 0,120
EMPES3 | 3,5667 | 0,93526 Sig. 0,329 0,713 0,995 0,702 0,611 0,282 0,611 0,387 0,546 0,107 0,598 0,548 0,216 0,622 0,527
0,139 0,165 0,067 -0,162 0,149 0,289 0,056 0,002 0,063 -0,134 0,235 0,241 0,184 0,168 0,069
EMPES4 | 2,3667 | 1,15917 Sig. 0,464 0,383 0,724 0,393 0,433 0,121 0,770 0,993 0,739 0,479 0,210 0,199 0,332 0,375 0,716
-0,132 0,186 0,225 0,079 -0,076| (523" 0,045 -0,004 0,248 0,304 0,258 0,354 0289 (0423 -0,131
EMPME1 | 3,7667 | 0,85836 Sig. 0,486 0,326 0,231 0,676 0,688 0,003 0,812 0,982 0,187 0,103 0,168 0,055 0,122 0,020 0,491
0089 0399| o0407| 009 0179 o0300] 0000 -0004] 0033 0008 0250 0297| 0345 0,146] 0,266
EMPME2 | 34000 | 1,32873 Sig. 0,642 0,029 0,026 0,613 0,344 0,033 1,000 0,982 0,865 0,968 0,182 0,111 0,062 0,442 0,156
0,096 0,339 0,141] -0,168| -0,005 0,247 0,188 0,233 -0,080 0,115 0,130 0,090 0,040 0,089 0,163
EMPMES | 3,2000 | 1,37465 Sig. 0,613 0,067 0,456 0,376 0,977 0,188 0,319 0,216 0,673 0,547 0,493 0,637 0,834 0,640 0,388
-0,070 0,354 0,213  -0,061 0,006 039171 -0,058 0,134 0,179 0,212 0,328 0,346 0,305 0,255 -0,187
EMPME4 | 2,8333 | 1,11675 | .
Sig. 0,715 0,055 0,258 0,748 0,977 0,033 0,761 0,481 0,344 0,260 0,076 0,061 0,101 0,174 0,323

* Correlagéo é significativa ao nivel de 0,05.

** Correlagdo é significativa ao nivel de 0,01.

Fonte: dados da pesquisa
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3.3.4 Andlise de confiabilidade: técnica de Alfa de Cronbach

Adotou-se a técnica de Alfa de Cronbach para verificar a consisténcia interna das variaveis do
questionario. Importante ressaltar que o teste foi aplicado sem a eliminacdo de variaveis, uma

vez que o Alfa de Cronbach para cada uma delas estd no nivel 6timo de aceitabilidade e

confiabilidade.

A tabela 5 mostra o Alfa de Cronbach para cada fator de distancia em negdcios internacionais
e, também, o alfa das 16 variaveis pesquisadas. O resultado de 0,879 indica que esta amostra ¢

confiavel e consistente.

Tabela 4: Alfa de Cronbach para fatores de distincia em negdcios internacionais (alfa=

0,879; N=16)

NOME DA VARIAVEL | Alfa de Cronbach
cuL1 0,8758
cuL2 0,8850
CuL3 0,8712
cuL4 0,8769
ADM1 0,8675
ADM2 0,8658
ADM3 0,8781
ADM4 0,8821
GEO1 0,8714
GEO2 0,8658
GEO3 0,8638
GEO4 0,8659
ECO1 0,8734
ECO2 0,8600
ECO3 0,8748
ECO4 0,8665

Fonte: dados da pesquisa

Para tipologia do empreendedor, embora o Alfa de Cronbach esteja préximo do limite inferior
(0,782) de aceitabilidade, que Hair (2005, p. 112) estima em 0,70, ainda representa boa
consisténcia interna, e a similaridade entre os coeficientes mostra sua estabilidade entre as
variaveis. A tabela 6 demonstra o Alfa de Cronbach das 12 variaveis, bem como, o coeficiente

para cada uma delas.
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Tabela 5: Alfa de Cronbach para tipologia do empreendedor (alfa=0,782; N=12)

NOME DA VARIAVEL Alfa de
Cronbach
EMPTE1 0,780
EMPTE2 0,752
EMPTE3 0,746
EMPTE4 0,771
EMPEST 0,771
EMPES?2 0,793
EMPES3 0,772
EMPES4 0,779
EMPMET 0,760
EMPME2 0,740
EMPME3 0,774
EMPME4 0,758

Fonte: dados da pesquisa

Como o Alfa de Cronbach é indicativo da consisténcia ou da varidncia dos fatores, os

resultados obtidos nessa pesquisa sugerem ser provavel que tais coeficientes aparecam em

outras pesquisas que utilizarem-se desta escala. Vale ressaltar que, para esta pesquisa, nao foi

necessaria a eliminagdo de nenhuma variavel para obtencdo dos coeficientes como no trabalho

de Child, Rodrigues e Frynas (2009).
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4 CONCLUSAO

Os resultados encontrados nesta pesquisa indicam que o conceito de distancia psiquica merece
ser revisitado constantemente e necessita de abordagens cada vez mais completas. Tal
condi¢do fica evidente quando os fatores que podem interferir nos fluxos de informagdo e
mercadorias entre dois paises estdo associados a outros fatores condicionantes, neste caso, ao

tipo de empreendedor.

Desde os trabalhos que tendem a resumir o conceito de distancia psiquica em fatores culturais,
como os de Kogut e Singh (1998) e Benito e Grispsrud (1992) até os trabalhos que exploram
as diversas variaveis culturais, politicas, geograficas e econdémicas como, por exemplo, Child,
Rodrigues e Frynas (2009), Dow e Karunaratna (2006), Drogendijk e Martin (2008) e
Ghemawat (2001), os resultados das percep¢des dos tomadores de decisdo das empresas
podem ser os mais variados possiveis, o que dificulta o estabelecimento de padrdes de
comportamento diante das diferencas entre os paises. Além disso, os embates que envolvem a
metodologia aplicada as pesquisas também merecem destaque, conforme sugerido nos

trabalhos de Shenkar (2001) e Drogendijk e Slagen (2006).

Esta pesquisa, primeiramente, torna-se relevante contribuicdo em fun¢@o do tipo da amostra
ser composta por pequenas ¢ médias empresas brasileiras que possuem alguma atividade no
exterior, uma vez que, na maioria dos estudos de internacionalizacdo de empresas brasileiras,

o foco da pesquisa estd nas campeas nacionais, ou seja, nas grandes corporacdes.

Em um segundo momento, este trabalho teve a preocupagdo de estabelecer relagdes entre as
varias dimensdes que envolvem o constructo de distancia psiquica e ir além, ao relaciona-las

com os tipos de empreendedores encontrados nas PMEs brasileiras.

Conclui-se nesta pesquisa que os fatores de distdncia em negodcios internacionais, quando
analisados de forma isolada, correlacionam-se de forma diferente do que quando analisados

em fungdo do perfil do empreendedor.

Isoladamente, os fatores que podem exercer mais influéncia nas decisdes dos pequenos e
médios empreendedores estdo relacionados aos administrativo-politicos, geograficos e

econdmicos. Dentre os fatores geograficos, todos sdo relevantes nas suas decisdes, isso
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implica em distancia fisica, infra-estrutura de logistica e de comunicagdo, extensdo territorial
e clima do pais hospedeiro. Para os fatores econdmicos, aspectos ligados ao PIB per capita e
aos custos ou qualidade da mao-de-obra, estdo fortemente correlacionados, o que pode indicar
que, ao procurar por expandir seu negocio no exterior, o pequeno ¢ médio empreendedor

utiliza-se de estratégia do tipo market-seeking.

Ja, entre os fatores administrativo-politicos, ainda analisados de forma isolada, os que mais
podem influenciar os empreendedores estdo relacionados a hostilidade politica, através do
risco de expropriacdo, e a fragilidade das institui¢cdes publicas, ligados a corrup¢do. Porém,
podemos inferir que mesmo estes fatores estando fortemente correlacionados as percepcdes
dos empreendedores, paises como Argentina, China, México e Angola aparecem como
principais destinos dos seus negocios. O que pode indicar que fatores econdmicos prevalecem

sobre os demais.

Com relacdo ao perfil do empreendedor, também analisado isoladamente, este estudo nao
pode inferir que hd algum tipo de empreendedor bem definido, baseado na tipologia de
Andersson (2000). Contudo, temos como destacar que ndo ha um perfil que se encaixe em
aspecto algum ao empreendedor estrutural, isto se deve ao fato de que este perfil estd mais
voltado aos processos de fusdes e aquisi¢des e investimento direto no exterior. Dado o estagio
inicial de internacionalizacdo destas PMEs e até mesmo o seu porte, este perfil seja mais

facilmente encontrado entre os tomadores de decisdo das grandes empresas.

Por outro lado, entre o perfil de empreendedor técnico e o de mercado, pode-se dizer que ha
um perfil hibrido. Pois a correlacdo significativa existente esta entre a variavel para tipologia
do empreendedor técnico, que opta por exportagdes diretas em detrimento da implantagcdo de
subsididria propria como forma de minimizar seu risco, e a variavel do empreendedor de
mercado, que age com pro - atividade para expandir seus negocios no exterior. Esta inferéncia
pode ser fundamentada através dos modos de operagdo em mercados internacionais e pela

dispersao de paises na qual estas PMEs possuem negdcios.

Quando analisado de forma inter-relacionada, ou seja, os fatores de distancia versus o perfil
do empreendedor, ndo foi encontrado um padrdo de percepcdo acerca dos fatores que
compdem a estrutura CAGE. Portanto pode-se dizer que devido ao perfil hibrido do

empreendedor, suas percep¢des ndo obedecem a um padrio relacionado ao seu perfil.
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Ao ir mais além nesta analise, as fortes correlagdes dos fatores geograficos e econdomicos
obtidas de forma isolada, n3o aparecem quando analisadas em fung¢do do tipo de
empreendedor. Ainda sob este enfoque, as influéncias dos aspectos administrativos ligados ao
risco de expropriagdo e corrup¢do, cedem espaco para uma correlacio moderada entre as
percepcdes do tipo hibrido de empreendedor, encontrado nesta pesquisa, acerca de outro
aspecto administrativo/politico: a participagdo do pais em um bloco comercial comum. Este
achado pode ser comprovado através da alta freqii€éncia acumulada entre os paises integrantes

do Mercosul.

Como limitagdo, este estudo mostra que este tipo de pesquisa ainda encontra-se em fase
embrionaria. Ao procurar relacionar os fatores de distancia em negocios internacionais ao tipo
do empreendedor ndo pode ser encontrado um padrido de percep¢do associado ao tipo de

empreendedor que justificasse uma generalizagao.

Para futuras pesquisas, fica a proposta de extensdo da estrutura dos fatores de distancia para
negdcios internacionais relacionados ao perfil do empreendedor com um enfoque ndo somente
quantitativo, mas também qualitativo. E de fundamental importincia estender os conceitos da
tipologia do empreendedor; e procurar identificar qual é o perfil do empreendedor da PME
brasileira para, a partir desse ponto, investigar suas percep¢des acerca das varidveis que
podem interferir nos fluxos de informacdo e mercadorias entre ¢ os paises e estabelecer

possiveis padrdes de comportamento.
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ANEXO A - RELACAO DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

EMPRESA SETOR
Andrade Distribuidor Atacado
Correias Multibelt Atacado
Grupo Motormac Atacado
J Brandao Atacado
Mafre Equipamentos Atacado
Multibelt Correias Atacado
Nova Safra Atacado
Serilon Brasil Atacado
Somai Nordeste Atacado
Stival Alimentos Atacado
Superpedido Atacado
Unilider Distribuidora Atacado
Equipo Autoindustria

Kronorte Implementos Rodoviarios

Autoindustria

Maquinas Piratininga

Autoindustria

Mascarello Onibus

Autoindustria

MSF — Molas Santa Fé

Autoindustria

Nova Kabi

Autoindustria

Quinta Roda

Autoindustria

Ribeiro Veiculos

Autoindustria

Samaq Comercial de Maquinas

Autoindustria

Equipo Maquinas e Veiculos

Automotivo

Bernauer Bens de capital
Branco Bens de capital
CMI Bens de capital
Fluid Brasil Bens de capital
Kone Maquinas Bens de capital
Mausa Bens de Capital

MCM Quimica Industrial

Bens de Capital

Newton Industria e Comércio

Bens de capital

Pollux Automation

Bens de capital

Prominas Bens de capital
Santal Equipamentos Bens de capital
Sao Rafael Bens de capital

SCS — Solugdes, Construcdes e Sistemas

Bens de capital

Sulinox

Bens de capital

Wolpac Sistemas de Controle

Bens de Capital

Arroz Codil Bens de consumo
Barbiero Agronegécios Bens de consumo
Cacau Show Bens de consumo

Capebi Cia. Agroindustrial

Bens de consumo

Carlos Becker Metalurgica Industrial

Bens de consumo

Cerealista Rosalito

Bens de consumo

Frigorifco Silva

Bens de consumo

Globalbev Bens de consumo
Graticia Bens de consumo
Implemis Bens de consumo
Intral Bens de consumo
Sabaralcool Bens de consumo
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Santé Alimentagao e Servigos

Bens de Consumo
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EMPRESA SETOR
51 |Sé&o Braz Bens de consumo
52 |Ancel Pegas Técnicas em Fibra de Vidro Diversos
53 |Dello Diversos
54 |DJ Méveis Diversos
55 |Ellan Diversos
56 |Metalurgico Rodriago Diversos
57 |[MRINOX — Metalurgica Rodriago Diversos
58 |Pratica Technicook Diversos
59 |Quality Fix do Brasil Diversos
60 |RL Higiene Diversos
61 [Tubasa Diversos
62 |CP Eletrbnica Eletroeletrbnico
63 |Fricke Soldas — Divisdo Merkle, Balmer Eletroeletrbnico
64 |Latina Eletrodomésticos Eletroeletrénico
65 |Microsol Tecnologia Eletroeletronico
66 |Nonus Eletroeletrénico
67 |Teikon Eletroeletrénico
68 |Urano Eletroeletrénico
69 |Visum Sistemas Eletronicos Eletroeletrénico
70 |Concert Technologies Energia
71 |Ecom Energia Energia
72 |Grameyer Equipamentos Eletronicos Energia
73 |KV Instalagbes Energia
74 |Cardan Farmacéutico
75 |Multilab Farmacéutico
76 |Aliter Industria da construcao
77 |Apis Engenharia Industria da construcao
78 |Arquisul Construcbes Industria da Construcéo
79 |Caenge Industria da Construcéo
80 |CIL — Construtora ICEC Industria da construcao
81 |Conartes Engenharia e E Industria da Construcéo
82 |Construtora Caparad Industria da Construcéo
83 |Construtora Capital Industria da construcao
84 |Construtora Ernesto Woedcke Industria da Construcéo
85 |Construtora Stein Industria da construcao
86 |Construtora Viero Industria da construcao
87 |Dan Hebert Construtora e Incorporadora Industria da construgao
88 |ETEC Empreendimentos Téc. de Engenharia Industria da construcao
89 |Fabio Bruno Construgdes Industria da construcao
90 |Fugro In Situ Geotecnia IndUstria da construgao
91 |GB - Gabriel Bacelar Construgoes Industria da Construgéo
92 |GeoSonda Industria da Construgéo
93 |Guimar Engenharia Industria da Construgéo
94 |Isoeste Instalagbes Térmicas Industria da construgao
95 |lsoeste Mato Grosso Industria da construgéo
96 |J. Malucelli Construtora de Obras Industria da construgéo
97 |Lbégica Engenharia Industria da construgao
98 |Marka Sistemas Construtivos Industria da construgéo
99 |Patri ConViva Industria da construgéo
100 |Prazzo Engenharia Industria da construgao
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EMPRESA SETOR
101 |Termoeste - Construgdes e Instalages Industria da construgéo
102 | Trimak Engenharia e Comércio Industria da construgao
103 [Tubozan Industria Plastica Industria da Construgéo
104 |12S Inovagdes Tecnologicas Industria digital
105 [AG2 Industria digital
106 |Alterdata Software Industria digital
107 [BRQ IT Services Industria Digital
108 [CAS Tecnologia Industria digital
109 [Cast Informatica Industria digital
110 [Certisign Industria Digital
111 |Cing Technologies Industria Digital
112 [CINQ Technologies Industria digital
113 [Conquest One Industria digital
114 (Crivo Industria digital
115 [Cyberlynxx Industria digital
116 [Discover Industria digital
117 [Documentar Tecnologia Industria digital
118 [Dominio Sistemas Industria digital
119 [Extend Software Industria Digital
120 [Féton Informatica Industria digital
121 [Grupo Linx Industria digital
122 [Henry Tecnologia Industria Digital
123 [lvia Industria digital
124 [Kaizen Industria digital
125 [Locaweb Industria digital
126 [Mirax Industria Digital
127 [Multirede Industria digital
128 [Net Service Industria digital
129 [Novaprolink Softwares Industria digital
130 [Okto Informatica Industria Digital
131 [Premier IT Industria digital
132 [Redisul Informatica Industria digital
133 [Resource IT Solutions Industria digital
134 [RWA Artes Graficas Industria Digital
135 [Senior Solution Industria digital
136 [Seva Engenharia Industria digital
137 [Sigma Industria digital
138 [Star do Brasil Industria digital
139 [Suntech Industria digital
140 |Teclan Industria digital
141 [True Access Consulting Industria digital
142 [VAGAS Tecnologia Industria digital
143 [Wheb Sistemas Industria digital
144 [Ziva Tecnologia e Solugdes Industria digital
145 [MCE Engenharia Mecénico
146 [Cadersil Industrial Papel e celulose
147 [Carbo Gas Quimico e petroquimico
148 [IBG Industria Brasileira de Gases Quimico e petroquimico
149 [Metachem Industrial e Comercial Quimico e petroquimico
150 |Rosatex Quimico e petroquimico
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EMPRESA SETOR
151 |Stara Quimico e Petroquimico
152 |Universo Tintas Quimico e petroquimico
153 |Zandei Plasticos Quimico e petroquimico
154 |5 Estrelas Special Service Servigos
155 |A Geradora Servigos
156 |AeC Contact Center Servigos
157 [Agéncia F. Biz Servicos
158 |Alphageos Servigos
159 |Altus Sistemas de Informatica Servigos
160 [Ameplan Assisténcia Médica Planejada Servigos
161 |Arcon Servigos Gerenciados de Seguranga Servigos
162 [Cedimagem Servicos
163 |Cosampa Projetos e Contrugdes Servigos
164 |DHC Outsourcing Servigos
165 |ePharma Servigos
166 |Esporte Interativo Servigos
167 [Estaf Equipamentos Servigos
168 |Evik Seguranca e Vigilancia Servigos
169 |Fast Engenharia Servigos
170 |FB Facility Servigos
171 |Fort Knox Servigos
172 |Grupo CJF Servigos
173 |Hotéis Deville Servigos
174 |Hotelaria Brasil Servigos
175 [Icaro Technologies Servigos
176 |lgal - Rodenstock Servicos
177 |lzamar Servicos
178 |JBR Engenharia Servicos
179 |John Richard Locagéo de Méveis Servicos
180 |Lincx Sistemas de Saude Servicos
181 |Localfrio Armazéns Gerais Frigorifcos Servicos
182 |Master Turismo Servicos
183 |Montreal Gtec Servicos
184 |PA Arquivos Servicos
185 |Poit Energia Servicos
186 |PROGEN Servicos
187 |Proguarda Vigilancia e Seguranca Servicos
188 |Provider Servicos
189 [Qualidados Engenharia e Informatica Servicos
190 |Rotovic — Uniforme Lavanderia Servigos
191 |S&C Laser Scanning Servigos
192 [Sao Bernardo Saude Servigos
193 |Seiva Produtos e Servigos Servigos
194 |Servis Eletrénica Servigos
195 |Sirtec Sistemas Elétricos Servigos
196 |Spassu Tecnologia e Servigos Servigos
197 [SubWay Link Servicos
198 |Supply Service Servigos
199 [System Marketing Servicos
200 | Tele Performance Servigos
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EMPRESA SETOR
201 |Telsinc Informatica Servigos
202 |Time-Now Engenharia Servigos
203 | Topsports Esporte Interativo Servigos
204 |Trade Network Participagdes Servicos
205 |VIT SOLO Servigos
206 [Voxage Servigos Interativos Servicos
207 |Acotec Engenharia Industria e Comércio Siderurgia e metalurgia
208 |Armco Staco Siderurgia e metalurgia
209 |Dec Brasil Siderurgia e metalurgia
210 |Engebasa — Mecénica e Usinagem Siderurgia e metalurgia
211 |Multialloy Siderurgia e metalurgia
212 |Permetal Metais Perfurados Siderurgia e metalurgia
213 |Siderurgica Sao Joaquim Siderurgia e metalurgia
214 |Brafer Construgbes Metalicas Siuderurgia e Metalurgia
215 |Hidral-Mac Industrial Siuderurgia e Metalurgia
216 |Profusa Siuderurgia e Metalurgia
217 |Cabletech Cabos Telecomunicagdes
218 |Digistar Telecomunicagbes Telecomunicagdes
219 |Digitro Tenologia Telecomunicagdes
220 |Grupo A& C Telecomunicagdes
221 |ISDN Telecomunicagdes Telecomunicagdes
222 |Minascontrol Telecomunicagdes
223 |Phonoway Sistemas Telecomunicacdes
224 |Policom Cabos e Conectores Telecomunicacdes
225 | Tele Design Telecomunicacdes
226 | Tropico — Telecomunicagbes Avancadas Telecomunicagdes
227 |Via Telecom Telecomunicacdes
228 |Jobe Luv Téxtil
229 |[Malhas Kyly Téxtil
230 |Pena Surf Wear Téxtil
231 |Reserva Natural Téxtil
232 |Tecnoblu Your ID Téxtil
233 |Dallogis Logistica Transporte
234 |Dambroz Implementos Rodoviarios Transporte
235 |Exata Logistica Transporte
236 |Librelato Implementos Agricolas e Rodoviarios |Transporte
237 |[Nova Gestédo de Frotas Transporte
238 | Transbahia Transportes Transporte
239 |Transbahia Transportes Transporte
240 |ADM E-commerce Varejo
241 |Giraffas Varejo
242 |J. Malucelli Equipamentos Varejo
243 [Notebook Century Varejo
244 |Schedule Varejo
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APENDICE

Apéndice A — Questionario aplicado a pesquisa (e-survey)

Esta pesquisa esta ligada ao Nucleo de Estudos e Pesquisas em Negdcios Internacionais do
Programa de Mestrado em Administragdo da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
(PUC-SP).

Por favor, é importante que todas as questdes sejam respondidas e salvas.

Suas respostas sdo muito importantes, pois contribuirdo para a geracdo do conhecimento
académico.

Todos os dados desta pesquisa sdo sigilosos. Seus resultados serdo divulgados através de
analises estatisticas, ndo serdo divulgados nomes, enderegos e outros dados que possam
comprometer voc€ ou sua a empresa.

Desde ja agrade¢o muito a sua atengao.

1.Qual é o segmento que atua a empresa em que vocé trabalha?
o Comercial
o Industrial
o Servicos
o Outros

2.Quanto tempo de atua¢do no mercado possui a empresa em que vocé trabalha?
o [lajanos

6 a 10 anos

11 al5 anos

16 a 20 anos

Acima de 20 anos

o O O O

3.Mencione os trés principais paises que a sua empresa realiza negocios.

4.Que tipo de negocios a sua empresa possui no exterior? (assinale quantos forem
necessarios)
o Exportagéoes esporadicas
Exportagoes diretas
Exportacoes via representante de vendas no exterior
Contrato de servicos
Escritdrio de vendas no exterior
Joint venture
Aquisi¢cdo de empresa no exterior

O O O O O O

5.Existe algum tipo de negocio que a sua empresa realiza e ndo foi mencionado na questdo
anterior?

6.Qual ¢ a sua posi¢do (cargo) na empresa?
o Empreendedor/proprietario/socio

Diretor

Superintendente

Gerente

Outros

o O O O
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7.Com que freqiiéncia vocé participa das decisoes importantes na empresa em que vocé
trabalha?

©)

o O O O

Nunca
Raramente
Poucas vezes
Muitas vezes
Sempre

Fatores de distancia para realizagdo de negocios internacionais:

Os fatores a seguir podem interferir nos fluxos de informagdo e produtos entre o Brasil e o
pais onde a empresa estabelece seus negocios.

Com base nesta afirmacdo, de que forma vocé interpreta estes fatores como sendo barreiras
para estabelecer negocios entre a sua empresa e os mercados no exterior?

Para responder as questoes, considere a escala abaixo:

1. Discordo fortemente

2. Discordo

3. Indiferente

4. Concordo

5. Concordo plenamente
FATORES CULTURAIS:

8.Diferengas de idioma (problemas por ndo conhecer a lingua falada no pais hospedeiro).

@)

o O O O

1

2
3
4
5

9.Diferengas em religido (crengas religiosas).

©)

o O O O

1

2
3
4
5

10.Diferencas étnicas (entre ragas).

o

o O O O

1

2
3
4
5

11.Diferengas em normas e valores sociais (atribuidos a determinados produtos/servigos, ex.:
ndo utilizagdo de determinadas cores, simbolos, expressoes, entre outros)

(@]

@)
@)
@)

1

2
3
4
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o 5
12.Vocé considera algum outro fator cultural? Por favor, cite quantos forem necessarios.
FATORES ADMINISTRATIVOS/POLITICOS

13.Politicas governamentais (incentivos fiscais, flexibilidade das leis trabalhistas, entre

outros).
o 1
o 2
o 3
o 4
o )

14.Participacdo em um bloco comercial regional em comum (Mercosul, ALCA, Unido
Européia, etc).
o 1

2
3
4
5
15.Hostilidade politica (risco de expropriagdo, golpes de estado, guerra civil, entre outros).
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
16.Institui¢des publicas frageis (ex. corupgdo, falta de eleicoes, etc)
o 1

2
3
4
5

o O O O

17.Vocé considera algum outro fator administrativo/politico? Por favor, cite quantos forem
necessdarios.

FATORES GEOGRAFICOS

18.Distdncia fisica entre o pais de origem e o pais estrangeiro para se estabelecer negocios.
o 1

2
3
4
5

o O O O

19.Instalagoes de logistica (acesso a portos, estagoes aduaneiras, vias para transportar
mercadorias, entre outras)
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O O O O O
U AN W N~

20.Extensdo territorial e diferen¢a nos fusos hordarios.
1

0O O O O O

2
3
4
5

21.Diferencgas climdticas
o 1

2
3
4
5

o O O O

22.Vocé considera algum outro fator geografico? Por favor cite quantos forem necessarios.
FATORES ECONOMICOS

23.Tamanho da economia do pais estrangeiro (PIB do pais).
o 1

2
3
4
5

o O O O

24.Renda per capita (PIB/per capita) e o potencial per capita de consumo dos
produtos/servigos que sua empresa fornece.
o 1

2
3
4
5

o O O O

25.Diferencas em custo e/ou qualidade da mdo-de-obra.
o 1

2
3
4
5

o O O O

26.Diferengcas em custos e/ou qualidade das matéria-primas (facilidade de aquisi¢do e
proximidade das principais fontes de fornecimento).

o 1

o 2
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o O O
b AW

27.Vocé considera algum outro fator economico? Por favor, cite quantos forem necessarios.
PERFIL EMPREENDEDOR

Ao tomar decisoes para realizar negocios no exterior, como vocd avalia seu perfil
empreendedor, ou da empresa em que vocé trbalha, em relagdo as situagoes propostas a
seguir?

Considera a escala abaixo:
1. Nenhuma relagdo
2. Muito pouca rela¢do
3. Poua relagdo
4. Forte relacdo
5. Muito forte relagdo

28.Habilidade me desenvolver tecnicamente novos produtos e/ou processos de fabricag¢do, e
assim, criar uma nova demanda para o mercado.
o 1

2
3
4
5

o O O O

29.Ao internacionalizar seus negocios, vocé (ou a empresa em que atua) opta por
exportagoes diretas ou licenciamentos, em detrimento a implantagdo de subsidiarias
proprias, como forma de minimizar os riscos do seu investimento no exterior.

o 1

2
3
4
5

o O O O

30.Vocé 9ou a empresa que atua) da preferéncia para expandir seus negocios para mercados
em desenvolvimento como China, India, Turquia, Africa do Sul, México, entre outros.
o 1

2
3
4
5

o O O O

31.Vocé (ou a empresa que atua) tem interesse por desenvolvimento tecnologico e entende
que o seu produto/servico pode ser reconhecido no mercado internacional através das redes
de relacionamento dos seus potenciais clientes estabelecidos neste mercado

o 1

o 2

o 3
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o 4
o 5
32.Habilidade em negociar ou estruturar fusdes, aquisi¢oes ou aliangas estratégicas para

expandir seus negocios em nivel internacional.
o 1

2
3
4
5

o O O O

33.Vocé (ou a empresa que atua) escolhe mercados de acordo com a competitividade
situacional, como exemplo, onde ha um concorrente de sua empresa, ou onde a renda do

consumidor do pais hospedeiro é boa para aquisi¢do de seus produtos/servigos.
o 1

2
3
4
5

o O O O

34.Vocé (ou a empresa que atua) considera o processo de internacionaliza¢do como sendo
parte integrante das estratégias gerais da empresa. Considerando mais como uma
conseqiiéncia do que proatividade em explorar mercados internacionais.

o 1

2
3
4
5

o O O O

35.A4o internacionalizar seus negocios, vocé (ou a empresa que atua) opta por aquisi¢oes e
fusdes como principal forma de expansdo dos seus negocios, em detrimento e exportagoes
diretas ou representante cde vendas.

o 1

2
3
4
5

o O O O

36.Habilidade em encontrar potenciais mercados consumidores para seus produtos/servigos
e meios de distribui-los neste mercado.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 35

37.Vocé age com proatividade para expandir seus negocios em mercados internacionais.
o 1
o 2
o 3
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o 4
o 5
38.Vocé (ou a empresa que atua) considera o processo de internacionalizagdo como uma das
principais estratégias da empresa. Entende que este processo é uma importante condi¢do

para ampliagdo do seu mercado consumior.
o

U AN W N~

o O O O

39.Vocé (ou a empresa que atua) possui proatividade em escolher mercados internacionais
em potencial, porém, ao os escolhe com base na andlise estrutural ou racional, optando pelas
redes de relacionamento e preferéncias pessoais.

o 1

2
3
4
5

o O O O

40.Existe outra caracteristica do seu perfil empreendedor (ou da empresa) que vocCe
gostaria de acrescentar? Acrescente quantos forem necessdrios.

Link enviado:

http://enquetes.sphinxnaweb.com@declic/homenko PESQUISAPMEPUC/homenko Pesquisa
Mestrado PUC
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( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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