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Resumo

Esta dissertacdo aborda projetos de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) do Banco do Brasil
(BB) em Manaus/AM. Vinte e cinco projetos sdo estudados objetivando responder: Quais as praticas
de gestdo e resultados obtidos pelos projetos de DRS do BB em Manaus? Os objetivos especificos
envolvem: levantamento dos projetos de DRS; analise dos modelos de gestdo dos projetos e préaticas
de monitoramento e avaliacdo; e estudo da eficicia da estratégia de DRS. Desenvolvimento
Sustentavel, Responsabilidade Socioambiental Empresarial, Sustentabilidade Corporativa e
Desenvolvimento Regional Sustentavel sdo os temas do arcabouco tedrico. A matriz de gestdo de
RSAE de Husted (2003), analisando decisdo referente a alternativas de gerenciamento de projetos de
forma doméstica, terceirizada ou hibrida é ndo somente utilizada, mas também adaptada para a
presente investigacdo. Trata-se de estudo qualitativo cujos projetos de DRS apresentam modelo de
gestdo exclusivamente hibrido, caracterizando o BB em parceiro estratégico. Tal exclusividade
remeteu a uma nova aplicacdo do modelo de Husted, analisando a natureza da atividade de parceria em
cada projeto que sdo variadas — dezenove — comércio varejista (cinco projetos), cabeleireiro (quatro
projetos), extrativismo, padaria, transporte de passageiros e empresa de taxi (dois projetos cada um) a
apicultura, artesanato, bubalinocultura, comércio de material reciclavel, confecgdo, cultivo de
cupuacu, floricultura e ovinocultura (um projeto de cada); com de trés até dezessete organizagdes
parceiras impactando diretamente sobre aproximadamente 5.500 familias de baixa renda. Mostra-se
relevante registrar a dificuldade de acesso a registros de praticas referentes aos processos de
monitoramento a avaliagdo. Concluindo, a aplicacdo alternativa do modelo de Husted identifica o tipo
de atividade colaborativa alinhada com a atividade-fim do BB quando tal exclusividade ndo foi
identificada em estudos anteriores. Contribuicfes préaticas e tedricas resultam deste estudo.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Socioambiental Empresarial,
Sustentabilidade Corporativa e Desenvolvimento Regional Sustentavel.



Abstract

This dissertation deals with projects of Sustainable Regional Development (SDR) of the Bank
of Brazil (BB) in Manaus / AM. Twenty-five projects were studied aiming to answer: What are
the management practices and results of CRS projects from the Sustainable Regional Development
program of Bank of Brazil in Manaus/AM? Specific objectives involved: To map the CSR projects
with its localities, developed activities, partners and beneficiaries; identify the CSR governance model
adopted in each project; examine the practices used to monitor and evaluate CSR projects and verify
the effectiveness of the of SRD strategies. Sustainable Development, Corporate Social Responsibility,
Corporate Sustainability and Sustainable Regional Development are the themes which composes the
literature review. The matrix RSAE management by Husted (2003), analyzing a decision of the
alternative project management in a domestic outsourced or hybrid is not only used but also
adapted to this research. This is a qualitative study of SRD whose projects have management
model exclusively hybrid, featuring the BB in a strategic partner. Such exclusivity referred to
a new application model by Husted, analyzing the nature of partnership activity in each
project are different - nineteen - retail (five projects), hairdresser (four projects), extraction,
bakery, carrying passengers and business Taxi (two projects each) bee keeping, handicrafts,
buffalo keeping, trade in recyclable materials, manufacturing, cupuacu plantation, flowers and
sheep (one project each) with three up to seventeen partner organizations directly impacting
on approximately 5,500 low income families. Shows it is relevant to record the difficulty of
access to records of practice relating to procedures for monitoring the evaluation. In
conclusion, the alternative application of the Husted model identifies the type of collaborative
activity aligned with the core activity of the BB when such exclusivity was not identified in
previous studies. Practical and theoretical contributions result from this study.

Key-words: Sustainable Development, Corporate Social Responsibility, Corporate Sustainability and
Sustainable Regional Development.
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1 Introducao

Com a expansdo da abertura dos mercados por meio da globalizacdo, a competitividade
tornou-se mais acirrada, exigindo assim uma nova postura das organiza¢des, ndo somente em
termos econémicos e sociais, mas também ambientais, ou seja, empresas que atuem de forma
socialmente responsaveis. Assim, 0s bancos como institui¢des financeiras apresentam papel de
extrema relevancia, pois sdo agentes de intermediacdo financeira e representam a base do sistema
monetario brasileiro.

Dessa forma, torna-se relevante investigar o comportamento de empresas do setor
bancério, no intuito de analisar as praticas de gestdo em suas acOes de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial (RSAE), monitoramento e resultados obtidos no sentido de que tais
praticas e resultados possam ser conhecidos permitindo eventual replicacdo por outras empresas
e/ou aprimoramento pelas organizagdes envolvidas.

Em virtude das novas exigéncias que se impdem as organizacdes no que diz respeito a
teméatica da RSAE, o presente trabalho aborda o programa de Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS) no Banco do Brasil no municipio de Manaus tendo como objetivo principal
analisar as préticas de gestdo e os resultados obtidos.

A preocupagdo com 0s impactos do comportamento empresarial sobre o meio ambiente e
as questdes sociais nos ultimos anos teve grande repercussdo no meio académico e empresarial,
suscitando a discussdo sobre a crescente importancia da RSAE a nivel mundial. Muito se tem
discutido sobre a contribuicdo que as empresas podem ou devem ter para a melhoria das
condicBes de vida da populacdo ou, em outras palavras ser socialmente responsaveis, e sobre as
vantagens que elas podem obter em termos de competitividade e de agregar valor aos negocios
(BELLEN, 2006; SACHS, 2008; ETHOS, 2008).

Nesse contexto, o desempenho das empresas ndo é mais mensurado somente em termos
de vendas de produtos e lucros auferidos, mas também pelo monitoramento e avaliacdo de

resultados ndo monetarios de acGes empresariais sobre a qualidade de vida. Um novo desafio se



12

estabelece: garantir a sustentabilidade dos negdcios e a perenizagdo da vida, ou seja, buscar um
equilibrio entre as necessidades ambientais, sociais e econdmicas visando ao Desenvolvimento
Sustentavel (DS) da sociedade e dos negdcios. (ELKINGTON, 2001; BUARQUE, 2008;
ETHOS, 2008; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

No Brasil, uma variedade de estudos envolvendo RSAE tem sido realizada havendo
também anélises bibliométricas sobre o tema (MORETTI; FIGUEIREDO, 2007; MORETTI,
CAMPANARIO, 2008). Tais estudos apontam a tendéncia de reproducdo dos discursos
dominantes e das repetidas fontes bibliograficas em RSAE que podem ser reduzidas ao se utilizar
periddicos mais recentes.

Assim, organizacOes de todos os segmentos tém intensificado investimentos em pesquisa
no ambito da RSAE buscando se adequar aos novos padrdes de exigéncias impostos pela
sociedade, pautando suas acfes em atitudes mais responsaveis para garantir negdcios mais
sustentaveis. Nesta perspectiva o Banco do Brasil também esta inserido desenvolvendo a RSAE
em seus projetos de DRS.

O presente estudo utiliza como referencial tedrico os temas desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade socioambiental empresarial, abordando o conceito de sustentabilidade
corporativa para entdo detalhar desenvolvimento regional sustentavel como estratégia negocial
adotada pelo Banco do Brasil.

Antecipando a relacdo existente entre RSAE e Desenvolvimento Sustentavel (DS), pode-

se afirmar que:

[...] uma organizacdo pratica de modo genuino a RSAE quando é gerida em
concordancia com os principios e os temas focais do DS. Portanto, é
indispensavel para a pratica de uma gestdo socialmente responsavel que 0s
administradores conhecam em profundidade e tenham plena compreensdo da
filosofia e das propostas do DS e da razdo pela qual essa abordagem € crucial
para a perpetuidade dos empreendimentos. (YOUNG, 2008).

A contribuicdo de empresas para o0 desenvolvimento sustentdvel mostra-se como
norteador de diversos entendimentos sobre o papel do setor privado na sociedade, mesmo diante

da inexisténcia de uma defini¢do universalmente aceita sobre RSAE.
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O Banco do Brasil decidiu em dezembro de 2003 ser um dos agentes fomentadores e
articuladores de acfes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel, criando a estratégia
negocial de DRS (BB, 2007a).

O programa de DRS do Banco do Brasil é uma estratégia negocial que busca a geragédo de
trabalho e renda com solugdes inclusivas e participativas, por meio de adocdo de praticas que
permitam um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento socioecondmico e
ambiental (BB, 2007a).

Apesar da enorme diversidade e abundancia de recursos que o Brasil apresenta se houver
a predomindncia de um consumo inconsciente de tais recursos, em pouco tempo veremos
desaparecer aqueles vitais a sobrevivéncia do homem e das outras espécies, 0 que provocara um
desequilibrio no planeta.

Os desequilibrios ambientais trazidos pelo crescimento desenfreado dos grandes centros
urbanos despertaram na sociedade a preocupacdo com a ética, responsabilidade social e
preservacdo do meio ambiente, estimulando a produgdo de documentos sobre sustentabilidade
(BB, 2007b).

A degradacdo do meio ambiente por meio da utilizacdo inadequada dos recursos tem
suscitado discussdo no meio empresarial e académico sobre o comportamento e a contribuicéo
das empresas neste processo, ou seja, € preciso avaliar a forma de utilizacdo dos recursos
disponiveis possibilitando a reproducdo das espécies, que sdo vitais para o equilibrio do planeta.
Os recursos naturais ndo sdo infinitos, é preciso criar a consciéncia de sua utilizacdo, buscar
novas alternativas para o desenvolvimento que possibilitem ndo sé a sustentabilidade dos
negocios, mas também dos recursos.

Pode-se entdo, entender por sustentabilidade, “o principio que assegura que nossas a¢des
de hoje ndo limitardo a gama de op¢Oes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as
futuras geracoes” (ELKINGTON, 2001, p. 20).

Neste sentido, as organizagBes tém buscado intensificar acfes mais responsaveis no
intuito de atender as novas exigéncias impostas pela sociedade que demanda por bens e servi¢os
que ndo provoquem a degradacdo e destruicdo do meio ambiente.

Assim para o Banco do Brasil, a busca pela sustentabilidade requer um amplo sistema
integrado com sete interfaces — politica, econdmica, social, produtiva, tecnologica, internacional

e administrativa. Sistema politico que assegure a efetiva participacdo dos cidaddaos no processo
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decisorio. Sistema econdémico capaz de gerar excedentes e know how técnico em bases confidveis
e constantes. Sistema social que possa resolver as tensdes causadas por um desenvolvimento néo
equilibrado. Sistema de producdo que respeite a obrigacdo de preservar a base ecoldgica do
desenvolvimento. Sistema tecnoldgico que busque constantemente novas solucBes; um sistema
internacional que estimule padrbes sustentaveis de comércio e financiamento. E sistema
administrativo flexivel e capaz de se autocorrigir (BB, 2007d).

Pode-se incluir entre as formas de interacdo empresa e agdes sociais 0s modelos de gestdo
de RSAE que sdo o foco desta investigacdo ao escolher os projetos de DRS para realizar anélise
definindo como pergunta principal: Quais as préaticas de gestdo e resultados obtidos pelos
projetos de Desenvolvimento Regional Sustentdvel do Banco do Brasil no municipio de
Manaus?

Para modelos de gestdo tem-se como arcabouco teorico estudos realizados nacional e
internacionalmente sobre circunstancias nas quais as empresas tendem a terceirizar a gestdo de
RSAE, realizar diretamente na empresa, in-house, ou ainda utilizar uma alternativa hibrida
(HUSTED, 2003; WANDERLEY, 2005a; ROCHA et al., 2008; FRANCA et al., 2008). Contudo,
no que diz respeito aos resultados, o Banco do Brasil tem em sua metodologia de estratégia
negocial etapa de monitoramento e avaliacdo de resultados (BB, 2007c).

A utilizacdo do referido modelo se justifica pela necessidade de compreender a
constituicdo de tais projetos/a escolha das atividades priorizadas por cada um deles e se o
enquadramento em um ou outro modelo influencia seu desenvolvimento.

O estudo a partir deste modelo possibilitara investigar o comportamento das empresas
deste segmento especifico, no sentido de analisar as préaticas de gestdo em suas a¢des de RSAE,
monitoramento e resultados obtidos possibilitando conhecer tais praticas e resultados que
permitam uma possivel replicacdo por outras empresas e/ou aprimoramento pelas organizacoes
envolvidas

Enquanto os objetivos e a justificativa sdo apresentados ainda neste capitulo, no préximo
tem-se o detalhamento do referencial tedrico e o caminho pelo qual passam para chegar as

referéncias sumariamente citadas no paragrafo anterior.
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1.1 Objetivos da Pesquisa

Para se responder a pergunta de pesquisa foram tracados os objetivos geral e especificos,

descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar as praticas de gestdo e resultados obtidos pelos projetos de desenvolvimento

regional sustentavel do Banco do Brasil no municipio de Manaus.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Efetuar levantamento dos projetos de DRS do Banco do Brasil que estdo sendo
desenvolvidos no municipio de Manaus;

2. Mapear as comunidades de atuacdo e os beneficiarios dos projetos;

3. Identificar os modelos de gestéo utilizados nos projetos de DRS;

4. Analisar as praticas utilizadas para monitorar e avaliar os projetos de DRS.

5. Verificar a eficacia dos planos de negécios de DRS.
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1.2 Relevancia e justificativa da pesquisa

No ambito da RSAE o Banco do Brasil vém desenvolvendo projetos que tem por
finalidade incentivar o desenvolvimento de regides mais carentes, gerando emprego e renda, de
acordo com as necessidades de cada localidade e atividades potencialmente identificadas que
possam ser sustentaveis em longo prazo.

Com a dinamica de uma sociedade em ambiente globalizado houve a expansdo dos
mercados, pressionando as organizagdes a adotarem uma postura diferenciada, para se manterem
mais competitivas. O desafio estava lancado, a postura a ser adotada precisava levar em
consideragdo fatores até entdo pouco conhecidos, ou mesmo deixados em segundo plano. A busca
por desenvolver a¢cdes mais sustentaveis que promovam a perenidade dos negdcios passa para 0
campo central como foco principal das organizagdes que visam obtencdo de aceitacdo pela
sociedade como parte do processo de legitimacdo (SROUR, 2003).

Os esforcos estardo voltados, como afirma Elkington (2001, p. 01) para observancia aos
trés pilares, "o enfoque na prosperidade econémica, na qualidade ambiental e no elemento ao
qual as empresas tendem a fazer vistas grossas, a justica social.

No Brasil, os Estados da regido Norte e Nordeste sdo historicamente conhecidos por terem
municipios com maior problema de exclusdo social (BB, 2007). Tais registros sdo confirmados
também por estudos que abordam o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — e de
desigualdade social — Gini (PNUD, 2007). A vulnerabilidade social, historica reflete-se hoje no
acesso extremamente restrito a educacdo, a alimentacdo, ao mercado de trabalho e a outros
mecanismos de geracdo de emprego e renda (BB, 2007). Isso gera um ciclo vicioso que parece
consolidar e perpetuar o quadro historico de exclusao social local (BB, 2007).

As instituicdes financeiras sdo responsaveis pela geracdo e movimentacdo de grande parte
da riqueza mundial, influenciando os resultados de atividades dos setores da economia e
privilegiando empreendimentos em nivel mundial. Assim, os bancos, em razdo de suas funcdes,
passam a exercer influéncia nas empresas, comunidades, governos e até na vida cotidiana das
pessoas. Dai a importancia do segmento financeiro da economia para o desenvolvimento
sustentavel por meio de iniciativas e acbes que proporcione melhoria na qualidade de vida das
pessoas (BB, 2005).
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Dessa forma, o Banco do Brasil como empresa bicentenaria vem buscando intensificar
sua atuacdo pautada em acOes de responsabilidade social, visando proporcionar melhoria na
qualidade de vida da populacdo de baixa renda, a partir do programa de DRS, incentivando a
producdo de produtos e servigos ecologicamente sustentaveis, economicamente rentaveis e
socialmente justos, respeitando a diversidade cultural local, e almejando assim garantir a
perenidade de seus negdcios.

A prioridade do BB na Regido Norte para a implementacdo da estratégia DRS esta
diretamente relacionada com o IDH. Entre 1991 a 2000 houve uma evolugdo no IDH de Manaus
(3,89%) passando de 0,745 para 0,774 (SEPLAN/AM, 2009). No entanto, o atlas do
desenvolvimento humano de Manaus, aponta desigualdades entre os proprios bairros da cidade
(PRIMAPAGINA, 2006). Vérios indicadores como educacdo, renda, saude, habitacdo, populagédo
e saneamento foram analisados nos bairros da cidade de Manaus mostrando grandes
desigualdades, apontando bairros com IDH semelhante a Noruega, 0 maior do mundo, como
Nossa Senhora das Gragas/Vieiralves e Adrianopolis, e outros menores que o do Vietnd, como
Sao José e Grande Vitoria (PRIMAPAGINA, 2006). Nesta perspectiva o Banco do Brasil ao
adotar o programa de DRS, preocupou-se inicialmente em identificar as necessidades de
comunidades locais que pudessem se beneficiar por meio de seus projetos (BB, 2007).

O mais alto IDH do pais esta na regido Centro-Oeste, em Brasilia com 0,874, seguida de
Santa Catarina com 0,840 na regido Sul do pais, enquanto o mais baixo encontra-se na regido
Nordeste, no Estado de Alagoas com 0,677 (MALI, 2008). Segundo o Relatorio de
Desenvolvimento Humano (RDH) de outubro de 2009 apesar do IDH do Brasil ter melhorado
entre 2006 (0,808) e 2007 (0,813) o Pais ficou em 75° no ranking mundial entre 182 paises e
territorios (MALLI, 2009).

A atual dindmica da sociedade possibilita as empresas atuar de forma diferenciada.
Trabalhar com visdo negocial numa empresa cidadd, que acredita no desenvolvimento regional
sustentavel, exige uma nova postura. A visdo imediatista, focada apenas no resultado a curto
prazo, deve ceder lugar a um planejamento de oferta de produtos e servicos no médio e longo
prazo, pois as oportunidades de negdcios podem estar exatamente em acompanhar a trajetdria do
negaocio do cliente, seu crescimento e superacdo de obstaculos (BB, 2007).

A partir de 2004 o Banco do Brasil adotou como estratégia para sua atuagdo no mercado,

o desenvolvimento de diversas a¢des na area de DRS envolvendo os mais diversos segmentos da
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sociedade brasileira por meio de organizagdes variadas como ONG’s, universidades, governo,
sindicatos, cooperativas, empresas e associa¢cdes. Para que esta estratégia desse certo era de vital
importancia que seus funcionarios estivessem preparados para atuar nesta area, por isto o banco
resolveu investir em treinamento e em cursos de graduacéo, pos-graduacao, mestrado e doutorado
para qualificar seus funcionérios e se tornar cada vez mais competitivo no mercado (BB, 2005;
BB, 2007).

Em cinco anos de investimentos o BB apresenta um numero expressivo de projetos de
DRS perfazendo um total de 4.532 projetos, sendo 352 na regido Norte, 1.743 na regido
Nordeste, 348 na regido Centro-Oeste, 763 na regido Sul e 1.326 na regido Sudeste. Tais projetos
abrangeram aproximadamente 4.236 municipios com 1.173.010 familias atendidas (BB, 2009b).

Desta forma, o presente trabalho se justifica pela necessidade de estudos que propiciem a
compreensdo das formas de atuacdo das empresas diante das exigéncias da sociedade no que diz
respeito & RSAE, servindo de subsidios para tomada de decisdo, bem como possibilitem as
mesmas promover acbes que atestem realmente sua atitude socialmente responsavel,
incorporando-as aos seus objetivos e estratégias.

Portanto, uma analise envolvendo as praticas de gestdo utilizadas nos projetos de DRS do
BB, incluindo as alternativas elaboradas a partir do referencial proposto por Husted (2003) para
gerenciamento de a¢Oes — diretamente (ou in-house), outsourced (ou terceirizada), ou ainda um
formato hibrido (ou colaborativo), e também de monitoramento e avaliacdo como propostos pelo
BB, visam proporcionar rico material sobre a atuacdo corporativa em RSAE principalmente no
que tange a sustentabilidade por meio de varios projetos que fazem parte do programa de DRS
em Manaus/AM.

Para melhor compreensdo deste estudo, o trabalho foi estruturado em seis capitulos. O
primeiro traz a contextualizagdo do tema; a pergunta de pesquisa; o0 objetivo geral e os
especificos e a justificativa da pesquisa. O segundo capitulo traz o arcabouco tedrico da pesquisa
apresentado 0s temas centrais como RSAE, desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade
empresarial, desenvolvimento regional sustentavel e os modelos de gestdo de Husted (2003). No
capitulo seguinte, serdo explicados os procedimentos metodoldgicos, passando pelo delineamento
da pesquisa; 0s sujeitos e a selecdo dos mesmos para a pesquisa; uma breve abordagem historica

sobre 0 Banco do Brasil, apresentando a estratégia negocial de DRS.
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No quarto capitulo, sera apresentada a coleta de dados; o detalhamento da estratégia
negocial DRS do BB, bem como os projetos de DRS e seus parceiros, as atividades
desenvolvidas e o papel do BB.

No penultimo capitulo sera feito a analise dos projetos de DRS do BB a luz do modelo de
gestdo RSAE proposto por Husted (2003) e os resultados obtidos, ou seja, a interpretacdo dos
dados. E por fim, o sexto e ultimo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais do estudo,

suas limitacOes e sugestdes para futuros estudos.



20

2 Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Socioambiental Empresarial

Nesta secdo sdo apresentados os temas relacionados ao problema de pesquisa e que foram
utilizados para definicdo dos temas centrais deste estudo: inicialmente desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade socioambiental empresarial sdo apresentados para em seguida o
conceito de sustentabilidade empresarial e dai desenvolvimento regional sustentavel ganhar seu
espaco. A escolha de tal seqiiéncia tem como justificativa a abordagem mais ampla que é a do
desenvolvimento sustentavel (1), seguida da perspectiva de inclusdo de organizacGes com fins
lucrativos — a empresa — neste processo de RSAE (2) que uma vez atingindo efetivamente os
pilares 3Ps — Profit, People e Planet, caracteriza a sustentabilidade empresarial (3). Ja as
estratégias de desenvolvimento regional sustentavel fazem parte da construcdo de politicas de
desenvolvimento sustentavel envolvendo a empresa e por sua vez se mostrando alternativa para a
busca da sustentabilidade empresarial por meio da RSAE. Concluindo o referencial tedrico o
modelo de gestdo de RSAE de Husted (2003) € apresentado assim como suas recentes aplicacoes
no Brasil.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Com a Revolucéo Industrial, ocorreram conquistas tanto cientificas quanto tecnoldgicas,
propiciando melhorias na qualidade de vida de uma parte da populagdo que vivia em meio aos
beneficios gerados pelo acimulo de capital no sistema conhecido universalmente como
capitalismo, isto é, com melhorias nos sistemas de salde, transporte, educacdo, trabalho e

moradia.
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No entanto, para obtencdo de tais melhorias, houve a sobrecarga dos sistemas naturais
comprometendo as condi¢des de vida da maioria de outras pessoas que ndo tiveram a
oportunidade de alcangar um progresso de forma sustentavel.

Para alcancar o tdo almejado desenvolvimento sustentéavel, é imprescindivel lutar em meio
as questdes sociais e ambientais para garantir a disponibilidade dos recursos naturais, respeitando
os limites da natureza e procurando reduzir a pobreza solucionando assim a questdo social
(BUARQUE, 2008).

A questdo da sustentabilidade ultrapassa a dimensdao ambiental, envolve as complexas
relacdes entre globalizacédo, diversidade cultural, prosperidade econémica e equidade social.
Diante de tal contexto, as organizacdes precisam se adaptar, buscando agregar as suas estratégias
investimentos em programas socioambientais, resultado das relagcBes existentes com 0s seus
stakeholders — investidores, acionistas, clientes, funcionérios, fornecedores, comunidade local
meio ambiente, governo e sociedade (ELKINGTON, 2001; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

O DS pressupde o atendimento de vérias expectativas que vao desde as econémicas ate
mesmo as diversidades culturais, ou seja, é preciso buscar primeiramente entender a problematica
local para entdo procurar agir globalmente.

No mundo globalizado, o Desenvolvimento Sustentavel é um objetivo social desejado,
visto ser uma possibilidade de vida melhor para todas as geracdes sem agredir o0 meio ambiente
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Desenvolvimento Sustentavel tem sua definicdo como apresentada em 1987, resultado da
Assembléia Geral das Nac6es Unidas, no relatorio Our Common Future (Nosso Futuro Comum),
conhecido como Relatorio Brundtland, devido ao fato do encontro ter sido presidido por Gro
Harlem Brundtland, primeira ministra da Noruega. Neste relatorio foram analisados os principais
problemas mundiais com vista a solugdes globais e expresso pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel utilizado até os dias atuais e definido como aquele que “atende as
necessidades do presente sem comprometer o atendimento das necessidades das geragdes futuras,
por meio da sustentabilidade do desenvolvimento que implica uma mudanca nas relacdes
econdmicas, politico-sociais, culturais e ecologicas”. Desta forma a natureza passa a ser vista
como parte integrante de um sistema que originalmente deveria ser ciclico, excluindo o

comportamento predador do modelo desenvolvimentista predominante (CMMAD, 1991, p. 09).
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Posteriormente as idéias de desenvolvimento sustentavel foram disseminadas em
conferéncias no Rio de Janeiro em 1992, como a ECO 92 — onde foi a criada a Agenda 21 que
representa 0 compromisso dos paises para a implantagdo do DS, e em Johanesburgo, a Rio +10
em 2002. Percebe-se desta forma, que o debate sobre o DS se torna cada vez mais presente na
sociedade, envolvendo governos, empresas, ONG’s entre outros.

Os desafios impostos a sociedade diante do novo paradigma de desenvolvimento, remete
a discussao de conceitos e préaticas que exigem uma redefinicdo de papéis que irdo dar suporte a
construgdo de um novo modelo: o desenvolvimento sustentavel, entendido ndo apenas como um
modismo, mas como algo para organizar e nortear as agdes das empresas neste novo cenario.

A abordagem do desenvolvimento sustentdvel estd fundamentada em bases
socioecondmicas e politicas decorrentes de antecedentes técnicos e conceituais que permeiam
todo o entendimento a cerca de uma determinada concepcao.

O desenvolvimento sustentadvel se difunde como uma proposta de desenvolvimento
diferenciada e, a0 mesmo tempo, torna-se uma alternativa vidvel e ndo mais apenas uma utopia
ou fantasia organizadora da sociedade, precisamente pelas condi¢cdes do paradigma de
desenvolvimento emergente, principalmente os avancos cientificos e tecnoldgicos (BUARQUE,
2008).

A partir da perspectiva de Desenvolvimento Sustentdvel, Barbieri e Cajazeira (2009)
ressalta a relevancia e a necessidade de envolver paises, governos e sociedade civil para buscar
solucionar os problemas globais. Nesse contexto, as empresas passam a desempenhar papel
fundamental, visto que grande parte dos impactos socioambientais foi provocada em decorréncia
do exercicio de suas atividades.

Segundo a proposta de desenvolvimento sustentavel de Sachs e Vieira (2007), Barbieri e
Cajazeira (2009) compartilham da idéia de que o planejamento do desenvolvimento sustentavel
deve compreender as cinco dimensdes do conceito de sustentabilidade: social, econdmica,
ecologica, espacial e cultural. Dessa forma, a sustentabilidade social é aquela que trata dos
aspectos relacionados a promocdo da equidade na distribuicdo de renda e de bens visando
diminuir as diferencas entre os padrfes de vida dos ricos e dos pobres e consequente melhoria das
condicdes de vida das populagdes.

A sustentabilidade, sob o aspecto econémico é aquela que devera ser capaz de gerenciar e

alocar eficientemente os recursos produtivos, bem como o fluxo regular de investimentos
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publicos e privados. A ecoldgica diz respeito as a¢des que busquem ampliar a carga do planeta
evitando, no entanto danos ao meio ambiente, ou seja, priorizar a utilizacdo de recursos
renovaveis em substituicdo aos nao-renovaveis, reduzir a emissdo de poluentes e o volume de
residuos, preservar a biodiversidade protegendo o meio ambiente.

A sustentabilidade espacial trata-se de uma configuracdo rural-urbana equilibrada e
melhor distribuicdo para os assentamentos humanos, buscando reduzir a excessiva concentracao
em regides metropolitanas, inibir a destruicdo de ecossistemas frageis, adotar praticas modernas e
regenerativas de agricultura e explorar o potencial de industrializag&o.

Por fim, a sustentabilidade cultural esta relacionada a diversidade de solu¢fes que podem
ser apresentadas de acordo com cada ecossistema, cada cultura e cada local. Ou seja, processos
de mudancas e modelos de modernizacdo que possibilitem resguardar a continuidade cultural
dentro das especificidades de cada contexto socio-ecoldgico.

Pressupondo equilibrio nas dimens@es social, econdmica e ecoldgica, Sachs e Vieira
(2007) estabelecem alguns padrdes de crescimento por meio destas trés dimensdes: o crescimento
selvagem que enfatiza os aspectos econémicos de forma positiva, causando impactos negativos
ao ambiente ecoldgico e social; o crescimento socialmente benigno que abrange positivamente as
dimensbes econdmicas e sociais, mas ndo se preocupa com 0s impactos negativos ao ambiente; o
crescimento ambientalmente sustentavel ou estdvel que provoca impactos positivos nas
dimensdes econ6micas e ecoldgicas, mas ignora as questdes sociais; e finalmente o
desenvolvimento que decorre da priorizacdo das trés dimens@es, ou seja, dos impactos positivos
que ocorrem nas dimensdes econémica, social e ambiental.

Corroborando com a proposta de Sachs e Vieira (2007), Buarque (2008, p. 67) salienta
que o desenvolvimento local sustentavel, considerando o comprometimento com o futuro e a
solidariedade entre geracdes, deve compatibilizar, “no tempo e no espago, 0 crescimento e a
eficiéncia econdmicos, a conservagdo ambiental, a qualidade de vida e a equidade social”. Essa
percepcdo compreende trés grandes dimensdes interligadas e com papéis distintos no processo de
desenvolvimento: a elevacdo da qualidade de vida e a equidade social sdo em tese “o0 proposito
final de todo esforgco de desenvolvimento a curto, médio e longo prazos” (BUARQUE, 2008, p.
67); a eficiéncia e o crescimento econdmicos se caracterizam como fundamentais para a elevagédo
da qualidade de vida com equidade, embora representem uma condi¢do necessaria, ndo s&o

suficientes para o desenvolvimento sustentavel (BUARQUE, 2008); e a conservacdo ambiental é
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fator decisivo condicionante da sustentabilidade do desenvolvimento a longo prazo, sem o qual
ndo é possivel assegurar a qualidade de vida para as geracdes futuras e a equidade social de forma
sustentavel e continua no tempo e no espaco (BUARQUE, 2008; SACHS e VIEIRA, 2007).
Buarque (2008, p. 68) salienta ainda que “o proposito central de uma proposta de
desenvolvimento sustentavel consiste na implementacdo de iniciativas e acfes que gerem, ao
mesmo tempo, uma maior equidade um nivel elevado de conservacdo ambiental e uma maior
racionalidade (eficiéncia) econdémica”. Graficamente, significa ampliar o espaco combinado de
equidade, conservacdo ambiental e racionalidade econdmica, ou seja, 0 ponto de intersecgdo — 0
desenvolvimento sustentavel, apresentados na Figura 01 (2) o modelo de rigidez estrutural das

dimensdes do desenvolvimento proposta por Buarque (2008).

Padrio de Consumo
{Estrutura Produtiva)

|

Auséncia
de
realismo
| econdmico
Equidade social ] Conservagio
| DESENnvOLVIMENTO] ambiental
SUSTENTAVEL

Pobreza e
desigualdade
social

Degradacgao
/do meio ambiente

/ Eficiéncia '\

econdémica
Estruturade renda
{Ativos) Padrio Tecnologico

Figura 01 (2): Modelo de Rigidez Estrutural das Dimens6es de Desenvolvimento
Fonte: Adaptado de Buarque (2008, p. 68)

Do esquema grafico apresentado acima, percebe-se que o desenvolvimento sustentavel é
concebido somente quando se prioriza as trés dimensdes, € que movimentos isolados em qualquer
uma delas podem provocar alteragdes nas demais neutralizando o efeito positivo gerado na
primeira, reduzindo inclusive, o espaco de interseccdo. Ou seja, tentar promover o0
desenvolvimento a partir da equidade social com qualidade de vida e conservacdo ambiental ndo
é possivel devido a auséncia de realismo econdémico para manter o elevado padrdo de consumo.
Ao mesmo tempo em que estabelecer uma boa estrutura de renda, priorizando a equidade social e
a eficiéncia econémica € inviavel em longo prazo, pois pode ocasionar a degradacdo ambiental.

Por outro lado, se buscar contemplar somente a eficiéncia econémica e a conservagdo ambiental
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tem-se o estabelecimento de alto padrdo de tecnologia o que pode ocasionar desequilibrios sociais
(BUARQUE, 2008).

Dessa forma, nos ultimos anos varios aspectos foram adicionados ao conceito de
sustentabilidade: as perspectivas de crescimento econdmico, protecdo ao meio ambiente,
equidade social, dimens&o politico institucional, identidade cultural e a sustentabilidade espacial
relacionada ao desenvolvimento regional (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Devido a necessidade de compreender melhor o conjunto de agdes e praticas sociais por
parte das organizagdes para o alcance da sustentabilidade, associado ao conceito de RSAE a
médio e longo prazos, visto que podem influenciar o planejamento dos negdcios e a tomada de

decisdo das empresas, a proxima secdo aprofundara tal discusséo.

2.2 Responsabilidade Socioambiental Empresarial

Com a integracdo dos mercados e a queda de barreiras comerciais, através do processo de
globalizacdo, a economia mundial precisou se ajustar as mudancas ocorridas decorrentes deste
fendmeno. A competitividade ficou mais acirrada e as empresas em um curto espago de tempo se
viram forcadas a mudar suas estratégias negociais para enfrentar os desafios que surgem e se
adaptar as novas exigéncias de um mercado comprador, altamente competitivo e globalizado. E
principalmente com o avango da internet, devido ao grande fluxo de informagdes, novos
mercados surgiram intensificando o aumento das demandas da sociedade, exercendo presséo para
que as empresas adotassem uma nova postura (INSTITUTO ETHOS, 2008).

O estudo da RSAE envolve o entendimento da complexa relagdo existente entre empresas
e sociedade, incluindo comunidades, governos e até mesmo outras empresas. Significa refletir
sobre sua funcéo para conseguir responder as demandas da sociedade.

Desta forma, a cada dia se intensifica mais a relevancia da RSAE, em raz&o das enormes
desigualdades sociais e da expansdo historica de caréncias. As empresas passam a cumprir

importante papel, atuando como agentes de desenvolvimento, para a constru¢cdo de uma
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sociedade melhor e mais justa, a partir de uma mudanca social (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009;
SACHS; VIEIRA, 2007; BUARQUE, 2008; ELKINGTON, 2001).

As empresas sdo importantes agentes de mudancga social, tanto positiva quanto negativa.
Assim devem buscar incorporar as suas agdes, aspectos da esfera social, politica e ambiental até
entdo pouco relacionadas ao seu vocabulério.

No entanto, em razdo da diversidade de empreendimentos e das préprias caracteristicas de
cada empresa e de seu ambiente sécio-econdmico-politico, ndo é possivel estabelecer um modelo
unico de RSAE. E necessario o comprometimento efetivo de uma governanga corporativa, para
construir um ambiente adequado, pautado na ética e na transparéncia para que as acdes
responsaveis possam ser incorporadas a gestao estratégica da organizacao.

Atuar de forma responsavel significa participar de um processo continuo onde o0s
objetivos e as metas devem ser revisadas em diferentes circunstancias. Ou seja, buscar a melhoria
continua alicercada na cooperacdo, na ética e na transparéncia, com foco na sustentabilidade
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009; ELKINGTON, 2001). Ou seja, a RSAE encontra-se
imbricada, portanto, com um comprometimento ético, com a ética empresarial, que pressupde a
construcdo de uma comunicacdo transparente com seus stakeholders.

No cenario mundial e global sdo perceptiveis as transformagfes que ocorrem na
sociedade, sdo alterados os papéis do estado, das empresas e dos individuos/pessoas. A nog¢do de
cidadania e os direitos coletivos sdo redefinidos e ganham novas formas de expressdo. Esse
contexto apresenta um novo desafio para as empresas: a conquista de niveis cada vez maiores de
competitividade e produtividade, induzindo a preocupacéo crescente com a legitimidade social de
sua atuacdo (SROUR, 2003; BB, 2007a).

No Brasil, visando fortalecer o0 movimento pela responsabilidade social, foi fundado em
1989 o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, uma organizagdo da sociedade
civil de interesse publico, sem fins lucrativos, criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel (INSTITUTO
ETHOS, 2008).

Responsabilidade socioambiental empresarial, segundo o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2008, p. 78):
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E a forma de gestio que se define pela relagio ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracGes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Com a falta de credibilidade e a crise fiscal dos governos em muitos paises, mais
acentuadamente na Ameérica Latina, o papel do Estado tem sido muitas vezes reduzido em
quantidade e qualidade na provisdo dos servicos publicos, inclusive nas areas sociais, como
educacdo, salde e assisténcia social. Além disso, a estagnacdo econémica das ultimas décadas
tem levado a um agravamento do quadro social, com o desemprego, a ndo diminuicdo
significativa da pobreza e o aumento da criminalidade. Tais problemas afetam diretamente o
ambiente em que muitas empresas estdo instaladas, e fazem com que recaia sobre elas a
responsabilidade de mitiga-los, provendo escolas, hospitais e seguranca para comunidades ao seu
redor. Empresas e cidaddos estdo se conscientizando da importancia de uma acdo empresarial
responsavel (OLIVEIRA, J., 2008).

O foco em RSAE tornou-se maior também em razdo da descrenca por parte da sociedade
em relagdo as instituicdes publicas responsaveis pelo bem-estar social da populagcdo. Com isso
cresce a expectativa da sociedade sobre as organizacdes privadas, voltando sua atencdo para as
praticas de responsabilidade social, passando a demandar para que cumpram o papel que o Estado
nédo consegue desempenhar.

Por esta razdo, no Brasil, a responsabilidade socioambiental empresarial ganhou um
carater bastante ligado a acéo social empresarial. Assim, 0s imensos problemas sociais que temos
e a incapacidade do Estado de resolvé-los sozinho levam ao surgimento de uma demanda por
parte da sociedade para que as empresas atuem mais firmemente em projetos sociais, muitas
vezes esta demanda pode até mesmo gerar a expectativa equivocada de que tais problemas
poderiam ser resolvidos pelas empresas quando em substituicdo ao Estado (OLIVEIRA, J.,
2008). O fato é que as empresas ndo teriam interesse em assumir este dnus sozinhas (IPEA,
2002), e nem apresentam tal expertise dada sua propria natureza industrial, comercial ou de
servigos com finalidade de remuneracgéo do capital como prioridade.

O conceito de RSAE associa-se ao fato de que uma organizacdo é responsavel pelos

impactos que suas praticas e a¢des gerenciais produzem que nédo se referem somente ao &mbito da
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empresa em suas atividades de negdcios em si, mas apresentam também cunho interno e externo
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Por outro lado, as organizac¢des criam expectativas de melhorias a partir da RSAE, pois
neste cenario de grandes transformac@es, as mudancas influenciam seu comportamento gerando
forte tendéncia a expansao de seu potencial econémico.

O contexto que se apresenta € o de empresas que ndo podem atuar de forma isolada da
comunidade. Em contrapartida aos recursos que lhes sao disponibilizados — humanos, materiais,
naturais, entre outros — devem contribuir para a sociedade com empregos, impostos e com sua
imagem, transmitida ndo sé pela venda dos produtos, mas como € vista pelos colaboradores e
comunidade.

A integracdo das empresas com a comunidade é essencial para entender de forma mais
expansiva suas caréncias e anseios. Pois empresas que se integram progressivamente no meio em
que atuam, tem maiores possibilidades de cumprir seu papel de empresa cidadd. Assim, deve
pautar suas praticas e agdes na ética e na transparéncia buscando atuar de forma socialmente
responsavel, para alcancar a perenidade de seus negdcios sem esgotar os recursos dos quais
necessita para crescer e se solidificar no mercado.

A RSAE deve ser entendida como um diferencial competitivo visto que pode oferecer
grandes vantagens as empresas em diversos aspectos, seja no social, econdmico ou ambiental. Os
riscos financeiros tendem a ser minimizados quando se busca reduzir desperdicios com agua e
energia, por exemplo; aumentar a produtividade quando se buscar obter melhor grau de satisfacéo
entre colaboradores e parceiros; melhorar a imagem no mercado influenciando positivamente o
comportamento dos consumidores; e ainda ganhos para os acionistas e mercado financeiro, pois
cada vez mais as bolsas de valores tém considerado os indicadores de responsabilidade social na
avaliacdo de empresas (OLIVEIRA, J., 2008).

Para Carroll (1991), a responsabilidade socioambiental empresarial abrange as
expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas (Figura 02), que a sociedade tem em
relacdo as organizacfes em dado periodo, a saber:

a) As responsabilidades econémicas indicam que as empresas devem ser lucrativas, ou

seja, tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que atendam as expectativas

da sociedade em troca da venda para obtencao de lucro;
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b) A responsabilidade legal diz respeito as leis que regulamentam o contrato das empresas
com a sociedade para o exercicio de suas atividades;

c) A responsabilidade ética se refere a obrigacao de fazer o que é certo e justo, de forma
transparente, evitando ou minimizando danos as pessoas;

d) A responsabilidade filantropica em substituicdo a discricionéria abrange as
expectativas da sociedade para atuacdo das empresas como boa cidadd. Esta
relacionada ao comprometimento em acfes e programas para promocao do bem-estar

humanao.

Figura 02 (2): Piramide da Responsabilidade Social de Carroll
Fonte: Adaptado de Carroll (1991, p. 42)

Para muitas empresas ainda resta duvidas sobre a definicdo de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial, entendida algumas vezes como filantropia exclusivamente. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (stakeholders diversos como acionistas, funcionarios, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los
no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios. Por sua vez, a filantropia trata basicamente de acdo social externa da
empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos

comunitarios, organizacbes ndo-governamentais, associacbes comunitarias, etc. A
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responsabilidade socioambiental empresarial focaliza a cadeia de negécios da empresa e engloba
preocupac¢des com um publico amplo como mencionado (acionistas, funcionarios, prestadores de
servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cujas demandas e
necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em seus negocios. Assim a RSAE trata
dos negocios da empresa e como ela os conduz (BB, 2007a).

A responsabilidade socioambiental empresarial tem sido tema de grande interesse para as
empresas, em razao do impacto que as questdes ligadas a RSAE podem ter no valor econémico
das mesmas, bem como o0s impactos econdmicos diretos de uma atitude socialmente
irresponsavel, como o recebimento de multas, paralisacfes e indenizacdes. Questdes sociais e
ambientais refletem o valor da marca da empresa. Quaisquer problemas podem ter um impacto
significativo no valor da marca (OLIVEIRA, J., 2008).

A responsabilidade socioambiental empresarial praticada no ambiente empresarial deve
ser percebida como uma alavanca da sua imagem e como elemento de diferenciacdo no processo
estratégico e ndo como uma contrapartida por acdes mal executadas.

Agir de forma responsavel significa entender a RSAE como atitude a ser vivenciada
diariamente, incorporada em suas estratégias, diferente de a¢des individuais caracterizadas como
filantropia ou mesmo reposicdo de recursos ambientais. Ou seja, € necessario cumprir com seu
papel com a razéo de sua existéncia, observando os problemas emergentes oriundos do ambiente
no qual esta inserido, contribuindo para soluciona-los de forma ética e sustentavel.

Para Oliveira J. (2008), um dos objetivos de se estudar a RSAE é exatamente buscar
compreender 0 impacto que as empresas causam na sociedade sejam eles econémicos, sociais,
politicos ou ambientais e como ela responde a tais impactos.

As mudancas ocorridas nas Ultimas décadas no cenario econémico, politico e social tem
influenciado significativamente o comportamento das empresas e da sociedade em relacdo as
questdes de RSAE. Os lideres empresariais e executivos que desejarem abracar integralmente o
desafio que defronta suas empresas e mercados necessitardo empreender uma auditoria da
sustentabilidade diante das necessidades e expectativas emergentes guiadas pela linha dos trés
pilares da sustentabilidade: econdbmico, ambiental e social — conhecidas também como triple
bottom line (ELKINGTON, 2001). O atendimento das questdes sociais, econdmicas e ambientais
leva a0 que se argumenta como sendo a sustentabilidade empresarial, que pode ser definida

como: “assegurar 0 sucesso do negocio em longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o
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desenvolvimento econémico e social da comunidade, um ambiente saudavel e uma sociedade
estavel” (ETHOS, 2009).

2.3 Sustentabilidade empresarial

Para Barbieri e Cajazeira (2009), a empresa sustentavel € aquela que procura incorporar
em suas politicas e praticas, os conceitos e objetivos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel. Ou seja, “contribuir para o desenvolvimento sustentavel é o objetivo da empresa e a
responsabilidade social o meio para tornar sua contribuicédo efetiva” (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009, p. 70).

Responsabilidade Sustentabilidade
organizacional organizacional

Responsabilidade

econdmica

Responsabilidade Responsabilidade
social ambiental

Figura 03 (2): RSAE e sustentabilidade empresarial
Fonte: Marrewijk (2003 apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 71)

O conceito de empresa sustentavel surge a partir da confluéncia de dois movimentos:
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, que ao longo do tempo foi incorporando a

sua trajetoria, comprometimentos com a demanda da sociedade como ilustra a Figura 04.
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Agir de acordo com
Sustentabilidade ‘ ... 08 limites da natureza
[ Responsabilidade social } ... as necessidades da comunidade
‘ Gestao do meio ambiente | ... a protecdo ao meio ambiente
Qualidade ‘ ... as expectativas dos consumidores
‘ Salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho | ... as necessidades dos empregados
‘ Praticas de negocios corretas, conformidades ‘ ... as leis, regulamentos e contratos
1990 Hoje ’

Figura 04 (2): Evolucéo das expectativas da sociedade
Fonte: Hitchcock e Willard (2006 apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 72)

Para atender as expectativas da sociedade, as empresas devem comegar no minimo
respeitando as leis em vigor, os regulamentos e honrando os contratos existentes. No que diz
respeito a salde e seguranca no trabalho na maioria dos paises seguem as disposi¢es constantes
em convencdes e recomendacdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Em relacdo a
qualidade podemos evidenciar dois fatores que culminaram para seu aparecimento: as legislacdes
de defesa do consumidor e as exigéncias especificadas nos contratos nos contratos de
fornecimento de matérias-primas e produtos; e as contribuicbes da qualidade de forma mais
abrangente entendida como a conformidade com as especificacdes técnicas. A gestdo ambiental
surge a partir das legislacdes ambientais instituidas para pressionar as empresas no sentido de
controlar a poluicdo, que se deu por meio do uso de tecnologias de mediacdo, captacdo e
tratamento de poluentes no final de seu processo produtivo. A preocupacdo ambiental por parte
de varios setores da sociedade tem estimulado cada vez mais o alinhamento da gestdo ambiental
com as estratégias empresariais, pressionando as autoridades por mais rigor nas leis e efetiva
fiscalizacdo. O que se espera alcancar com o atendimento a estas expectativas é o avanco das
empresas na busca da responsabilidade social como meio de contribuir para superagdo das crises
sociais e ambientais e alcance da sustentabilidade, que pode ser entendida como sinénimo de

sobrevivéncia dos recursos naturais dos empreendimentos e da sociedade. Implica em uma nova
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postura, adotar a sustentabilidade para mudar a ordem dos atuais modelos de negédcios e padrdes
de desenvolvimento (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Na prética para se alcancar a sustentabilidade empresarial é necessério desenvolver
negocios de acordo com os principios socioambientais, respeitando o tripé da sustentabilidade:
econdmico, social e ambiental. Qualquer combinacéo realizada sem envolvimento dos trés pilares
é provavel o aparecimento de problemas: enfatizar somente questdes econémicas e sociais
ocorrera degradacdo do meio ambiente. Ao mesmo tempo, se forem priorizadas as questdes
econdmicas e ambientais ocasionara desigualdade social. E por ultimo, observar apenas questdes
sociais e ambientais, ndo haverd viabilidade econémica (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009;
SACHS; VIEIRA, 2007; BUARQUE, 2008).

Portanto, se torna imprescindivel neste processo o envolvimento das empresas, do
governo e da sociedade civil para determinar a velocidade da ruptura e da implantacdo de um

novo modelo: o desenvolvimento regional sustentavel.

2.4 Desenvolvimento Regional Sustentavel

O conceito de desenvolvimento local/regional pressupfe a ideéia recursos econémicos,
humanos, institucionais, ambientais e culturais em localidades e territorios, para constituir seu
potencial de desenvolvimento (ZAPATA, 2004). Outro conceito que pode advir no sentido de
contribuir para o entendimento sobre o desenvolvimento regional/ local é apresentado pelo Banco

do Brasil.

[...] é aquele que leva a construcdo de comunidades humanas que buscam atingir
um padrdo de organizacdo em rede, com caracteristicas de interdependéncia,
reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade, considerando-se que as agdes
sejam economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas e
culturalmente diversificadas” (BB, 2005, p. 13).

O uso de tal conceito implica assumir um compromisso com a continuidade das espécies,

ou seja, a perenizagdo da vida mediante as transformacbes provocadas pelo ser humano na
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natureza. Isso requer habilidades e conhecimentos especificos para implantagdo de processos que
sejam vidveis tecnicamente e também eticamente desejaveis (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009;
SACHS; VIEIRA, 2007; BUARQUE, 2008).

Segundo Zapata (2004, p. 2), o desenvolvimento local/regional “busca construir um
modelo de desenvolvimento com mais participacdo, equidade social e sustentabilidade ambiental,
a partir das potencialidades e vocagdes produtivas locais. Trata-se, portanto, de uma estratégia
que busca estimular a solidariedade e um desenvolvimento mais integrado”.

Para promover o0 desenvolvimento regional, é preciso dinamizar 0s aspectos
produtivos/econémicos e buscar potencializar as dimensdes sociais, culturais, politicas e
ambientais. Outro aspecto relevante é o fomento da agricultura familiar e de micro e pequenas
empresas, que sao responsaveis pela geracdo de emprego e renda para amplas camadas da
populacdo, e que contribuem para um modelo de desenvolvimento com melhor distribuicdo de
renda (ZAPATA, 2004).

A visdo tradicional da politica de desenvolvimento regional baseava-se no modelo de
crescimento concentrado, que visava influenciar a distribuicdo das atividades econdmicas
mediante a transferéncia de recursos externos as areas menos favorecidas por meio de politicas
fiscais compensatorias. A nova proposta pretende superar os desequilibrios fomentando o
desenvolvimento em todas as regides potenciais com ativos locais como: capital humano e social,
parcerias, redes de cooperacdo com agentes econémicos, instituicdes publicas e financeiras que
possam promover a diversificacdo e competitividade da economia local (ZAPATA, 2004).

O modelo de desenvolvimento existente precisa ser repensado no sentido de que j& nédo
consegue atender mais aos anseios da sociedade do seculo XXI. Questdes relativas ao meio
ambiente e as condic¢Bes de vida da populacdo mais pobre, que eram colocadas em segundo
plano, hoje séo o centro das discussdes. A desigualdade na distribuicdo das riquezas reforca a
idéia de que os pobres como maioria da populacéo estejam fora da economia de mercado global.
N&o é possivel falar em desenvolvimento, em uma realidade de bilhGes de miseraveis. Mas esta
realidade pode ser modificada se as empresas estiverem dispostas a mudar seu modelo de
negocios, tornando a camada formada pelos mais pobres em um mercado rentavel. Portanto, se
faz necessario aliar as necessidades do mundo contemporéaneo e seus desafios em busca do

desenvolvimento sustentavel as estratégias negociais (BB, 2005).
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Portanto, uma alternativa é buscar trabalhar de forma conjunta e integrada envolvendo
governo, ONGs, comunidade, instituicbes financeiras e outras organizacOes, para poder criar
poder de compra, atendendo aspiragdes, ampliando o acesso e construindo solucdes locais (BB,
2005).

Desta forma é apresentada uma estratégia de desenvolvimento regional sustentavel que se
mostra embasada na seguinte premissa (BB, 2007c; 2007d): desenvolver, aperfeigoar e consolidar
estratégia negocial que considere os aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais,
promovendo articulagcbes com os atores intervenientes diretos ou indiretos da atividade produtiva
com visdao de cadeia de valor, atuando de forma sinérgica e observando padrbes técnicos, de
modo a: a) Implementar a¢des visando ao desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social; b)
Disponibilizar os capitais humano, social e financeiro do Banco para contribuir com o
desenvolvimento do Pais; ¢) Promover maior participacdo no mercado de baixa renda e a
ampliacdo da base de clientes; d) Gerar novas oportunidades de negocios; e) Contribuir para a
fidelizacdo de clientes e a perenizacdo do Banco; f) Disseminar propostas relacionadas com a
responsabilidade socioambiental em nivel corporativo; g) Atuar em consonancia com iniciativas e
politicas governamentais; e h) Minimizar riscos e maximizar resultados por meio de acles
integradas.

Mas antes da apresentacdo em maiores detalhes da estratégia negocial associada ao
conceito de desenvolvimento regional sustentavel, mostra-se necessdria a discussao de

alternativas de modelos de gestdo de RSAE, modelo este que seré utilizado na analise de dados.

2.5 Modelos de gestdo de RSAE

No intuito de investigar aspectos gerenciais da RSAE, Husted (2003) foca sobre o
seguinte questionamento: em que situacdes as empresas devem desenvolver agdes de RSAE
diretamente ou de forma doméstica, terceirizar para outras organizacdes as implementarem —

outsourcing — ou optar por uma forma hibrida de gestéo?
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O contexto no qual estdo inseridas as organizacgdes pressiona de certa forma as empresas a
atuarem de forma mais responsavel, assumindo uma postura ética que possibilite ir além de suas
obrigaces legais, buscando investir cada vez mais em projetos sociais que contribuam para o
crescimento e sustentabilidade de comunidades menos desenvolvidas ou mesmo grupos excluidos
ou em situacdo de vulnerabilidade (FRANCA et al., 2007). De acordo com o Instituto Ethos
(2008), tais projetos em sua maioria sd@o desenvolvidos por empresas privadas ou com 0 apoio
destas, visando atender as necessidades socioeconémicas das comunidades, com a preocupacao
de ndo degradar o meio ambiente.

Segundo Husted (2003), as empresas devem se questionar em quais acdes de RSAE
devem se envolver e como tais acdes poderdo ser gerenciadas de forma a minimizar seus custos.
No modelo in-house ou doméstico, as empresas tem uma participacdo maior nos processos de
planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos sociais, sendo implementados por uma unidade
de negocios e ainda permite a elas investir estrategicamente recursos para alcancar 0s seus
objetivos especificos e 0s da comunidade (HUSTED, 2003 apud FRANCA et al., 2008).

No modelo outsourced ou terceirizado sdo utilizados recursos financeiros e néo-
financeiros na realizagdo de projetos sociais, transferidos para outras organizagbes, em sua
maioria sem fins lucrativos, porém as empresas detentoras do recurso permanecem responsaveis
pelas acOes e gerenciamento de tais projetos. No entanto, por apresentar um pequeno
envolvimento da empresa, fica caracterizado como doagdo ou acdo filantropica, visando a
melhoria das condicGes de vida dos beneficiarios (HUSTED, 2003).

Ja 0 modelo hibrido ou colaborativo, se realiza por meio de uma parceria entre a empresa
e uma organizacao sem fins lucrativos, na qual ambas se responsabilizam pelos recursos tanto
humanos, quanto materiais e financeiros para execugdo das ac¢des, proporcionando um trabalho
em conjunto e captura dos beneficios da acdo de RSAE (HUSTED, 2003).

No que diz respeito a analise das formas de gestdo € relevante considerar os aspectos de
centralidade e especificidade das ac¢fes sociais. A centralidade esta relacionada a proximidade
entre as acOes de RSAE e objetivos e negocios da empresa. Quando se verifica uma forte relagcdo
com 0s objetivos e missdo da empresa, ou seja, uma alta centralidade, significa dizer que ela
possui maior capacidade para exercer controle e avaliagdo de suas a¢fes de RSAE, obtendo desta
forma, recompensas condizentes com sua missao. A especificidade por sua vez, esta relacionada

a inimitabilidade das caracteristicas das agdes de RSAE, ou seja, a habilidade que ela possui de
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capturar os beneficios gerados por investimentos em RSAE, excluindo a possibilidade de outros
competidores usufruirem de tais beneficios (HUSTED, 2003; FRANCA et al., 2008). Para
melhor compreensdo e co-relacdo entre os modelos de gestdo e as dimens@es de centralidade e
especificidade, sera utilizado neste estudo a matriz de decisdo de Husted (2003).

De acordo com este autor, projetos desenvolvidos com alta centralidade e especificidade,
que tenham alinhamento com o negdcio da empresa, devem ser geridos de forma in-house, com
seu total envolvimento no projeto, em virtude de sua competéncia e habilidade para avaliar tais
acOes. Em situacBes onde os projetos ndo estejam relacionados com o negécio principal da
empresa, estas acabam optando pelo modelo de gestdo terceirizado, em razéo da dificuldade em
avaliar a efetividade e os resultados dessas acoes.

Em contrapartida em projetos com baixa especificidade, a expectativa é inversa, a de
terceirizacdo da execucdo das agdes, visto que ndo exige competéncias especificas da empresa

para o desenvolvimento das atividades (HUSTED, 2003).

Quadro 01 — Matriz de deciséo do modelo de gestdo de RSAE

CENTRALIDADE
ESPECIFICIDADE

Baixa Alta

Baixa Terceirizado Colaborativo

Alta Colaborativo in-house
Fonte: adaptado de Husted (2003, p. 493)

Na gestdo dos projetos sociais corporativos no Brasil a literatura chama a atencdo para
uma forte tendéncia pela terceirizagdo (WANDERLEY, 2005) ou forma hibrida de gestdo
(FRANCA et al., 2008), mas alguns casos sao identificados no que diz respeito a opgao de gestdo
domestica, em particular quando identificadas acdes diretamente focadas na preservagdo do meio
ambiente (ROCHA et al., 2008).

Neste capitulo foi apresentado o referencial tedrico utilizado para responder a pergunta de
pesquisa: Quais as praticas de gestdo e resultados obtidos pelos projetos de Desenvolvimento
Regional Sustentavel do Banco do Brasil no municipio de Manaus?

O préximo capitulo aborda as alternativas metodoldgicas escolhidas e apresenta o Banco

do Brasil e seu programa de DRS.
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3 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos adotados para atender aos objetivos propostos,
incluindo o delineamento da pesquisa, técnicas de coleta e analise de dados, bem como
caracterizacdo do objeto de estudo formam este capitulo. Na caracterizagdo do estudo € inserida a
apresentacdo do Banco do Brasil e seu programa de desenvolvimento regional sustentavel, objeto

de analise desta dissertacdo quando de suas atividades em Manaus/AM.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo tem carater qualitativo, pois de acordo com Oliveira M. (2005) a
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como sendo um estudo detalhado de um determinado
fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e fenbmenos da realidade. Esse procedimento visa
buscar informacdes fidedignas para se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas
de cada contexto, em que encontra o objeto de pesquisa.

Quanto aos fins a pesquisa foi exploratoria e descritiva. Exploratoria porque aborda em
carater exploratorio as praticas de gestdo de RSAE dos projetos de DRS em Manaus/AM.
Descritiva, porque visou descrever as praticas adotadas para entdo confrontar com a literatura
(VERGARA, 2007). A pesquisa exploratdria objetiva explicitar determinado fato, ainda pouco
explorado buscando torna-lo mais claro a partir de um estudo aprofundado; constitui
normalmente a primeira fase de uma investigacdo mais ampla. Por sua vez, a pesquisa descritiva
¢ abrangente, procurando analisar as caracteristicas de determinado fendmeno ou populacéo,
estabelecer relacbes entre as varidveis para descrever em profundidade a pesquisa realizada
(OLIVEIRA, M., 2005; LOPES, 2006).
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A pesquisa teve uma etapa constituida por revisao bibliografica de teses e publicacbes
académicas sobre o tema RSAE, seguida de analise documental e telematizada porque se valeu de
documentos internos do Banco do Brasil que dizem respeito ao objeto de estudo, o programa
DRS. A pesquisa de campo objetivou adquirir dados priméarios no Banco do Brasil referente as

praticas de gestdo dos projetos de RSAE que fazem o programa DRS em Manaus/AM.

3.2 A Coleta de Dados

Em detalhes, os seguintes metodos de coleta de dados foram adotados: pesquisa

bibliografica, pesquisa documental, telematizada, entrevista semi-estruturada e observacéo direta.

12, fase — Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréfica requer analise de documentos cientificos como livros, periodicos,
artigos, com a finalidade de conhecer as contribuicdes cientificas sobre determinado assunto ou
fendmeno (OLIVEIRA, M., 2005; LOPES, 2006). A primeira fase deste estudo foi constituida
por revisdo bibliografica em teses e publicagdes sobre o referido tema, conforme citado no
referencial tedrico, que puderam facilitar a organizacdo de ideias para a analise do modelo de
gestdo de RSAE dos projetos de DRS no municipio de Manaus.

22, fase — Pesquisa documental e telematizada

A pesquisa documental possui relativa semelhanca com a pesquisa bibliografica, no
entanto o que a diferencia é a utilizagdo de materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico como relatérios, revistas, reportagens de jornais, fotografias, entre outras matérias de
divulgacdo (OLIVEIRA, M., 2005; LOPES, 2006). Este estudo utilizou a pesquisa documental
porque se valeu do estudo aprofundado de documentos internos do Banco do Brasil que dizem
respeito ao objeto de estudo. Foram analisados, de acordo com a existéncia e permissdo de

acesso, 0s documentos como instrugdes internas e relatérios sobre os projetos, website do BB,
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materiais utilizados em treinamento dos funcionarios e outros relevantes que puderam ser
identificados durante a coleta de dados.

A pesquisa telematizada ou em websites para estudos organizacionais, tém gradualmente
substituido formas tradicionais de comunicacdo e a internet tem sido um meio acessivel de
autodivulgacdo (POLLACH, 2003, apud SILVA et al., 2007).

32, fase — Entrevista semi-estruturada

A selecdo dos entrevistados ocorreu de forma intencional com funcionarios do BB
envolvidos nos projetos de DRS. As entrevistas foram adequadas para investigar o que ndo €
possivel ser diretamente observado, como comportamentos, sentimentos, interpretacGes pessoais
sobre 0 mundo ao seu redor, aléem de possibilitar interacdo entre pesquisador e entrevistado e
detalhes sobre o objeto pesquisado (MERRIAM, 1998; OLIVEIRA M., 2005).

Para este estudo foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas com roteiros previamente
elaborados para abordar os funcionarios responsaveis pelo desenvolvimento e acompanhamento
dos projetos de DRS do BB em Manaus (Gerentes e Assistentes nas agéncias e Gerente e
Assistente do DRS).

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos mesmos e teve
periodos de realizacdo diferentes. A entrevista com a geréncia do DRS em Manaus, s6 foi
possivel ser realizada por meio de correio eletrénico. O local de realizacdo foi o proprio ambiente
de trabalho com uma média de 60 min para cada entrevista

Para Oliveira M. (2005), é importante a gravacdo das entrevistas, no sentido de
possibilitar com mais precisdo o registro de todo o ocorrido por ocasido da entrevista. Ainda
aconselha que a transcrigdo das gravacOes seja feita por profissionais ou pessoas que ndo estejam
diretamente envolvidas no processo de pesquisa, mas nada impede que o proprio pesquisador
realize desde que mantenha sua imparcialidade.

No que diz respeito ao uso de gravador 0s entrevistados optaram por ndo autorizar a
gravacdo, o que dificultou um pouco o trabalho da pesquisadora, inclusive tornando o processo
mais demorado em razdo das anota¢cdes manuais. No entanto, tal fato ndo prejudicou a pesquisa,
devido os mesmos terem ficado até mais desinibidos sem a utilizago do gravador.

Apesar das entrevistas em 90% terem acontecido no ambiente de trabalho apos o

expediente ao publico, por falta de um lugar mais reservado ndo houve privacidade, e as mesmas
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foram marcadas por varias interrupgdes. Inicialmente foram explicados pela pesquisadora 0s
objetivos do estudo, e da seguranga das informacdes serem mantidas em sigilo, ou seja, néo

seriam identificadas nominalmente, o que facilitou de certa forma a coleta dos dados.

42 fase — Observacéo direta

A observacdo direta permitiu identificar os atos no momento em que ocorrem ou atraves
de critérios pré-estabelecidos relativos ao tempo e a frequéncia, com anotagdes precisas,
validando (ou ndo) os dados obtidos por outros instrumentos de coleta, tais como entrevistas e
pesquisa documental (OLIVEIRA, M., 2005).

Assim, a observacéo direta ocorreu durante a realizagdo das entrevistas semi-estruturadas

com 0s sujeitos da pesquisa.

3.3 Delimitacdo do Campo Empirico

Este trabalho teve como foco de estudo os 25 projetos de DRS do Banco do Brasil
desenvolvidos em Manaus, relacionados abaixo. Cada projeto tem seu nome definido pela
atividade que desenvolve e agéncia parceira. Dada a complexidade e quantidade de pessoas
envolvidas em cada projeto conta com Vvarias organizagdes parceiras, sua quantidade varia de
quatro a até mesmo 18 como descrito mais detalhadamente no capitulo 4.

Apicultura — Cidade Nova; Artesanato — Compensa; Bubalinocultura — Praca 14 de
janeiro; Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Compensa; Cabeleireiro, barbeiro, saldo de
beleza — Campos Eliseos; Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Praga XV de Novembro;
Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Rio Negro; Comércio de materiais reciclaveis — Praca
XV de Novembro; Comeércio varejista Mercearias — Miranda Ledo; Comeércio varejista
hortifrutigranjeiro — Parque Dez; Comércio varejista artesanato e souveniers — Rio Amazonas;
Comércio varejista PETSHOP — Adriandpolis; Comércio varejista de produtos alimenticios — Rio
Amazonas; Confeccdo de outras pecas do vestuario — Praca 14 de janeiro; Cultivo de cupuagu —

Djalma Batista; Empresa de taxi — Campos Eliseos; Empresa de taxi — Miranda Ledo; Extracdo
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de substancias tanantes, produtos aromaticos, medicinais e toxicos — Distrito Industrial; Extracao
de madeira — Adrianopolis; Floricultura — Campos Eliseos; Ovinocultura de corte — Rio Negro;
Padarias, bombonieres e confeitarias — Pragca XV de Novembro; Padarias, bombonieres e
confeitarias — Costa e Silva; Transporte rodoviario urbano de passageiros — Rio Amazonas;

Transporte rodoviario urbano de passageiros — Educandos.

3.4 Pesquisa de Campo

Para cada projeto foram feitos contatos que permitiram aprofundar o entendimento das
praticas de gestdo que envolve monitoramento e registro de resultados. O estudo que iniciou com
17 projetos de DRS na época da defesa do projeto de dissertacdo envolve de fato o total de 25
projetos que foram identificados durante o trabalho de campo. O grau de complexidade do
envolvimento de varios parceiros, cada um com uma tarefa especifica, forma material rico para
andlise e suas atividades s&o descritas no capitulo seguinte.

Os 25 projetos em analise fazem parte do programa de Desenvolvimento Regional
Sustentavel — DRS, sendo este uma estratégia que tem como objetivo implementar nova forma de
atuacdo do Banco do Brasil junto as regides buscando promover a geragédo de trabalho e renda de
forma sustentavel, inclusiva e participativa, observando as caracteristicas locais, regionais, de
ordem econdmica, social, ambiental, institucional, politica e cultural. Portanto, os projetos de
DRS, acima elencados fazem parte das ac6es e praticas do Banco do Brasil dentro do ambito da
RSAE em Manaus/AM.

No proximo subitem, 3.5, uma breve apresentacdo do Banco do Brasil é feita como a

empresa responsavel pela estratégia de DRS como politica de RSAE no Pais.
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3.5 O Banco do Brasil

O Banco do Brasil foi fundado em 12 de outubro 1808, quando ap6s a chegada da Familia
Real Portuguesa ao Brasil, se definiu pela abertura de uma instituicdo responsavel pela regulagédo
e supervisdo do sistema financeiro da época. Hoje, o Banco do Brasil é a maior instituicio
financeira do pais, com aproximadamente 25 milhGes de clientes correntistas, 79 mil funcionarios
e mais de 15 mil pontos de atendimento distribuidos por todo o territério nacional e em 22 paises
(BB, 2008a).

O Banco do Brasil ¢ uma sociedade anénima de economia mista, com a¢des negociadas
na Bolsa de Valores e seu controle acionario em poder da Unido, tendo como missao, valores e
direcdo estratégica (BB, 2007a; 2007b).

Missdo — Ser a solucdo em servigos e intermediacdo financeira, atender as
expectativas dos clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre 0s
funcionarios e a empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais;

Valores — Etica e transparéncia; Compromisso com o desenvolvimento das
comunidades e do Pais; Responsabilidade socioambiental; Exceléncia e
especializacdo no relacionamento com o cliente; Gestdo participativa, decisdo
colegiada e trabalho em equipe; Ascensao profissional baseada no mérito; Marca
como diferencial competitivo; Conservadorismo e pro-atividade na gestdo de
riscos; e Comprometimento com rentabilidade, eficiéncia e inovacao;

Direcdo Estratégica — Ser o Banco referéncia em: Responsabilidade
Socioambiental; Financiamento do Desenvolvimento Sustentavel do Pais.

Dessa forma, a partir de 2003, buscando atender as exigéncias desse novo mercado, que
impde mudanca na postura das empresas no sentido de serem socialmente responsaveis, o BB
tem a responsabilidade socioambiental como uma politica empresarial que propde incorporar 0s
principios balizadores do desenvolvimento sustentavel no planejamento de suas atividades,
negécios e praticas administrativas, envolvendo os seus publicos de relacionamento ou
stakeholders: funcionarios e colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, acionistas e

credores, concorrentes, comunidades, governo e meio ambiente (BB, 2008e).
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3.5.1 RSAE no Banco do Brasil

Na visdo do Banco do Brasil a RSAE é um caminho em dire¢&o a sustentabilidade. Nesse
sentido, “a sustentabilidade é um desafio conjunto entre empresas, governos e sociedade civil que
devem atuar de forma integrada e sinérgica em prol do presente e do futuro da humanidade, dos
seres vivos e do planeta em geral. O compromisso empresarial com o tema é exercido por
intermédio de suas politicas e praticas de responsabilidade socioambiental” (BB, 2008d).

Tais compromissos seguem a mesma linha de argumento defendida pelo Instituto Ethos
(2008), para quem “a empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionérios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, buscando considerar as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios”.

Para o0 Banco do Brasil, adotar o referencial da sustentabilidade como politica, significa
estar disposto a reaprender a desenhar processos, produtos e servi¢os observando seus impactos
sociais e ambientais. Significa avaliar o desempenho organizacional ndo somente com base em
indicadores de natureza econémica, mas complementa-los com outros que avaliem a geragdo de
valores sociais — como a defesa dos direitos humanos e do trabalho, o bem-estar dos funcionérios,
a promocéo da diversidade, o respeito as diferencas, a inclusdo social e os investimentos diretos
na comunidade — e a preservacdo ambiental — como 0s que consideram 0s impactos diretos e
indiretos de nossas atividades no meio ambiente (BB, 2008c).

Em agosto de 2003 o Banco do Brasil langou uma Carta de Principios para nortear sua
atuacdo em RSAE. Nessa carta, que contempla 14 principios, o Banco do Brasil se compromete
a

1. Atuar em consonancia com valores universais, tais como: direitos humanos,
principios e direitos fundamentais do trabalho, principios sobre meio ambiente e
desenvolvimento;

2. Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é
importante;

3. Repelir preconceitos e discriminagdo de géneros, orientacdo sexual, etnia,
raca, credo de qualquer espécie;

4. Fortalecer a visdo da responsabilidade socioambiental como investimento
permanente e necessario para o futuro da humanidade;
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5. Perceber e valer-se da posicao estratégica da corporagdo BB, nas relagdes com
0 Governo, 0 Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo préprio de
gestdo da Responsabilidade Socioambiental a altura da corporacdo e dos
desafios do Brasil contemporaneo;

6. Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como balizadores
das praticas administrativas e negociais da empresa;

7. Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os
principios de

Responsabilidade Socioambiental e promovam o desenvolvimento econdémico e
social,

8. Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel;

9. Enxergar clientes e potencializa-los antes de tudo, como cidad&os;

10. Estabelecer e difundir boas praticas de governanga corporativa, preservando
0S COMPromissos com acionistas e investidores;

11. Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua
plenitude, pela sociedade;

12. Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética
e no respeito;

13. Contribuir para universaliza¢éo dos direitos sociais e da cidadania;

14. Contribuir para incluséo de pessoas com deficiéncia.

O Banco do Brasil firmou também outros compromissos publicos com a sustentabilidade,
sendo eles (BB 2007c, 2007d):

Agenda 21 Empresarial baseada em trés dimensBes: Negocios com foco no
desenvolvimento  sustentavel, Praticas administrativas e negociais com
responsabilidade socioambiental; Investimento Social Privado;

Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa que retine grupo de empresas
que pautam suas acOes com respeito ao meio ambiente, responsabilidades social e
indicadores financeiros saudaveis;

Pacto pelo combate ao trabalho escravo, ao buscar dignificar e modernizar as
relacGes de trabalho nas cadeias produtivas;

Principios do Equador que tratam das politicas e diretrizes a serem observadas em
projetos de investimentos de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes;

Protocolo Verde, a Carta de Principios para o desenvolvimento sustentavel;

Selo Empresa amiga da Crianca que trata do combate ao trabalho infantil e agdes de
apoio as criangas brasileiras; e 0

Selo Ibase que envolve a demonstragdo dos resultados socioambientais através do

balanco social.
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O Banco do Brasil passa a contar com um processo de aprendizado e construcdo coletiva
que envolve a interacdo continua com seu publico de relacionamento e varias areas do BB (BB,
2008e).

Assim, para o Banco do Brasil (Figura 05), responsabilidade socioambiental empresarial é
“ter a etica como compromisso e 0 respeito como atitude nas relagdes com funcionarios,
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores, acionistas, concorrentes, comunidade,
governo e meio ambiente” e tem-se como finalidade alcancar a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental de sua atuacdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do nosso Pais
e do mundo (BB, 2008c).

‘'Responsabilidade
9« : Socioambiental @

Figura 05 (3): Responsabilidade Socioambiental Empresarial no BB
Fonte: Banco do Brasil (2007b, p. 18)

A Figura 05 ilustra que a RSAE do Banco do Brasil possibilita a visualizagdo dos
aspectos de administracdo dos stakeholders — stakeholder management (CRANE; MATTEN,
2007) envolvendo grupos como: funcionarios e colaboradores; fornecedores e parceiros;
comunidade; governo; clientes; concorrentes; e ainda acionistas e credores. Para cada grupo de

stakeholder existe uma expectativa de comportamento tais como:
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Funcionarios e colaboradores — Devera adotar gestdo participativa; promover a
diversidade e combater praticas discriminatorias (de género, raca, orientacdo sexual, credo, idade
ou de qualquer espécie); valorizar competéncias; zelar por boas condi¢des de trabalho, saude e
seguranca na empresa; combater praticas de assédio moral (violéncia verbal, fisica, psiquica e
assédio sexual); promover capacitacdo continua; conduzir processos demissionais com
responsabilidade; oferecer programa sistematico para orientacao para a aposentadoria.

Fornecedores e parceiros — Adotar critérios socioambientais na selecdo e gestdo do
relacionamento com fornecedores: vedagdo ao trabalho infantil, forcado e escravo; estimular a
adocdo pelos fornecedores de relagGes de trabalho adequadas e de padrbes ambientais em seu
processo produtivo; manter relagdes comerciais duradouras; oferecer treinamentos e orientacfes
sobre préticas de responsabilidade socioambiental.

Clientes — Criar cultura de responsabilidade e transparéncia na comunicacdo (vedacao a
propaganda enganosa, a propaganda que estimule o preconceito); promover melhoria continua do
atendimento priorizando o dialogo (implantacdo de SAC e ouvidoria); orientar o cliente no uso
responsavel do crédito; disseminar os principios de responsabilidade socioambiental junto aos
clientes.

Credores e Acionistas — Adotar préaticas adequadas de governanca corporativa; priorizar a
integridade dos relatorios financeiros, a transparéncia nas prestacfes de contas e outras
informac@es; promover o tratamento adequado ao direito de voto e tratamento justo e equitativo
aos socios.

Concorrentes — Participagdo ativa em foruns setoriais; desenvolvimento de iniciativas
setoriais em prol da maior sustentabilidade do setor; combate a concorréncia desleal, a formagéo
de trustes e cartéis, a praticas desleais de comércio, fraude em licitacbes e espionagem
empresarial.

Comunidade — Avaliar, periddica e sistematicamente, 0s aspectos e 0s impactos sociais
potenciais e efetivos de suas atividades, processos, produtos e servigos e dos projetos financiados;
participar da elaboracdo e implantacdo de projetos sociais estruturados em parceria com a
comunidade; estimular iniciativas de voluntariado perante seus funcionérios e parceiros;

estimular parceiros e fornecedores a se engajarem em iniciativas sociais.
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Governo — Participar ativamente de processos de elaboracdo de propostas de interesse
publico e de carater socioambiental; participar ativamente na elaboracdo, aperfeicoamento,
execucdo e avaliacdo de politicas publicas de interesse geral.

Nesse contexto o Banco do Brasil, podendo ser considerado como um dos principais
potenciais agentes do desenvolvimento econdmico e social do Pais, impulsiona a economia e 0
desenvolvimento dos municipios onde atua por meio do financiamento do agronegdcio, do
comércio exterior, das micro e pequenas empresas, entre outros. A partir da necessidade de
alinhamento das estratégias empresariais aos preceitos do “triple bottom line”, o tema
responsabilidade socioambiental empresarial passa a permear as discussdes institucionais de
forma mais sistematica e organica (BB, 2007a).

Esta nova visdo implica diretamente nas relacdes politico-sociais, econémicas, culturais e
ecologicas ao integrar em um mesmo processo o equilibrio entre as dimensbes econémicas,
sociais e ambientais. Torna-se necessario revisar e redefinir modos de producdo e padrbes de
consumo vigentes, para que o crescimento econdmico néo seja alcancado a qualquer preco, mas
considerando-se 0s impactos e a geracdo de valores sociais e ambientais decorrentes da atuacdo
humana (BB, 2008g).

Frente a estas transformacbes, o Governo Brasileiro vem trabalhando com foco no
desenvolvimento buscando conciliar crescimento econdmico, inclusédo social e conservacdo
ambiental; incentivando as politicas de desenvolvimento sustentavel que possibilitem gerar novas
alternativas de renda por meio da potencializacdo dos recursos naturais, humanos e sociais, bem
como procurando incrementar as politicas publicas visando enfrentar as questfes estruturais
responsaveis pela acentuada exclusao social em algumas regides do pais (BB, 2005).

De acordo com esta proposta, 0 Banco do Brasil se propde a continuar sendo o principal
agente fomentador do desenvolvimento do Pais, bem como participar da constru¢do propositiva
de solucdes visando ao equilibrio social e a geracdo de trabalho e renda com responsabilidade
socioambiental. Desta forma, o Banco do Brasil, como instituicdo oficial, de reconhecida
competéncia técnica e estabilidade de gestdo, com grande conhecimento sobre as peculiaridades
de cada regido do Pais e detentora de uma rede de atendimento de grande capilaridade e com
capacidade de mobilizagdo, se predisple a atuar perante a sociedade como agente articulador e

impulsionador do processo de desenvolvimento (BB, 2005).
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E como forma de inserir comunidades menos favorecidas em processo produtivo que
garanta a seus membros trabalho e renda a partir do aproveitamento das potencialidades da
regido, o Banco do Brasil em dezembro de 2003 anunciou sua decisdo de ser um dos agentes
fomentadores e articuladores de a¢Bes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do

Pais, criando a estratégia negocial de desenvolvimento regional sustentavel (BB, 2007a).

3.5.2 Estratégia de DRS no Banco do Brasil

O Banco do Brasil elaborou uma estratégia de atuacdo que tem por objetivo catalisar 0s
diferentes agentes existentes nas comunidades para superar as dificuldades e caréncias,
objetivando desenvolver as potencialidades locais — o desenvolvimento regional sustentavel.

O DRS é uma estratégia negocial que objetiva implementar uma nova forma de atuacéo
do Banco do Brasil junto as comunidades, por meio da mobilizacdo de agentes econémicos,
politicos e sociais para impulsionar o desenvolvimento sustentavel de regides carentes do Pais.
Desta forma, visa atender as expectativas da sociedade promovendo a geracdo de trabalho,
emprego e renda de forma sustentdvel, inclusiva e participativa, considerando-se as
caracteristicas locais, de natureza econémica, social, ambiental, institucional, politica e cultural
(BB, 2005; 2007a).

Utilizando o conceito de desenvolvimento sustentavel idealizado em 1987 pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1991), a Estratégia Negocial de
DRS do Banco do Brasil (2007a) visa alcancgar cinco objetivos:

I.  Otimizar a participacdo do Banco do Brasil em solugdes para o desenvolvimento
sustentavel, por meio de acOes adequadas as diferentes potencialidades regionais,
favorecendo: o aprimoramento de atividades produtivas, com visdo de cadeia de
valor; o desenvolvimento dos capitais humano, produtivo e social e a disseminagéo
da cultura empreendedora; a geracdo de trabalho e renda, a inclusdo social e a

insercdo das pessoas nos mercado de trabalho e consumo; a democratizacdo do acesso
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ao crédito e aos demais produtos e servigos financeiros; a atuagdo em consonancia
com politicas governamentais.

Il.  Gerar novas oportunidades de negdcios com o seu publico-alvo;

1. Minimizar riscos e maximizar resultados, pelo comprometimento dos agentes,
parceiros e intervenientes da atividade produtiva, com a realizacdo das acbes de
desenvolvimento propostas;

IV. Contribuir com as agdes para atracdo e fidelizacdo de clientes de niveis de
relacionamento de maior valor dos pilares varejo, atacado e governo, por meio do uso
da imagem de empresa socioambientalmente responsavel, atributo valorizado pelos
segmentos;

V. Contribuir para a geracdo de neg6cios com clientes e potencias clientes pessoas
fisicas e juridicas que comprem ou fornecam produtos e servigos para as atividades
vinculadas a Estratégia Negocial DRS.

O principio basico do DRS estda fundamentado no tripé da sustentabilidade — a
denominada triple bottom line: economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente
correto, respeitando a diversidade cultural que perpassa todas as outras dimensbes da
sustentabilidade: social, ambiental e econémica (BB, 2005). Enquanto esta idéia nos remete ao
Relatério Brundtland (CMMD, 1991), a expressdo em si foi publicada por Elkington (2001) e
hoje é tdo popular que se encontra na Wikipédia. A expressdo pode ser substituida por 3BL, TBL
ou ainda people, planet e profit. A Figura 01 ilustra o tripé da sustentabilidade, traducdo em

lingua portuguesa.
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Figura 06 (3): Tripé da Sustentabilidade
Fonte: Banco do Brasil (2008f)

3.5.2.1 Detalhando a Estratégia Negocial de DRS do Banco do Brasil

O DRS é uma estratégia de atuacdo do Banco do Brasil e se baseia em um modelo de
negocio que tem por objetivo gerar emprego e renda de forma inclusiva e participativa,
considerando a viabilidade das iniciativas em suas dimensdes econdmica, social e ambiental e
propiciando resultados economicamente positivos e adotando praticas que permitam um salto de
qualidade nos indicadores de desenvolvimento social e ambiental (BB, 2005).

O programa de DRS do Banco do Brasil atua por meio da articulacdo das potencialidades
regionais e dos diferentes atores existentes nas regides, de forma a promover o desenvolvimento

sustentavel, conforme ilustra a Figura 07:
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Figura 07 (4): Mobilizacéo Social da Estratégia para o DRS do BB
Fonte: Banco do Brasil (2008a)

Isto quer dizer que o BB, atua como fomentador, articulador e mobilizador das
potencialidades locais por meio da dindmica social e dos diferentes atores existentes (organizagdo
em rede) nas regides onde atua (local e regional) de forma a promover o seu desenvolvimento
sustentavel, com base nos trés pilares (social, econdmico e ambiental) respeitando a diversidade
cultural.

O Banco do Brasil atua na articulacédo, prestacdo de servicos e no crédito para incrementar
as atividades produtivas selecionadas independentemente de seus diferentes niveis de
organizagdo: aglomerados produtivos, arranjos produtivos locais ou cadeias ou sistemas

produtivos (BB, 2007a). A seguir um rapido 'glossario’ de trés termos utilizados no DRS/BB:

Aglomerados — sdo agrupamentos de agentes econdmicos, politicos e sociais
que atuam em diferentes fases do processo produtivo de uma atividade
produtiva, numa comunidade, com vinculos frageis de interacdo, cooperacao e
aprendizagem e pouca sinergia;

Arranjos Produtivos Locais — sdo agrupamentos de agentes econdmicos,
politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, que atuam em diferentes
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fases do processo produtivo, operando em atividades produtivas correlacionadas,
e que apresentam vinculos expressivos de interacdo, cooperacdo e
aprendizagem;

Cadeias ou Sistemas Produtivos — sdo conjuntos de todas as etapas do processo
produtivo de um determinado produto ou servigo, realizadas por agentes de
aglomerados econdmicos efou arranjos produtivos locais, formando redes
complexas com altos indices de articulacdo, cooperacdo e aprendizagem, sem
limitacdo territorial.

A implantacdo das agBes de desenvolvimento regional sustentavel se iniciou com a

mobilizacdo e instrumentalizacdo dos funcionarios envolvidos e a atuacdo do BB visando

fortalecer o associativismo, a agricultura familiar, os mini e pequenos empresarios formais ou

informais, as cooperativas populares, em suma, o desenvolvimento de atividades produtivas

identificadas como vocacao das mais diferentes regiGes, com respeito a cultura local, os niveis de

organizacao dos envolvidos em todas as suas etapas e potencialidades (BB, 2005), envolvendo as

seguintes metas a serem atingidas:

Implementar acdes visando o desenvolvimento sustentavel e a inclusédo social;
Disponibilizar os capitais humanos, sociais e financeiros do Banco do Brasil para
contribuir com o desenvolvimento do pais;

Promover maior participacdo no mercado de baixa renda e a ampliacdo da base de
clientes;

Gerar novas oportunidades de negocios;

Contribuir para a fidelizacéo de clientes e perenizagédo do banco;

Disseminar propostas relacionadas com a responsabilidade socioambiental em nivel
corporativo;

Atuar em consonancia com iniciativas e politicas governamentais; e

Minimizar riscos e maximizar resultados por meio de aces.

Assim, o BB atua ndo somente com operacdes de crédito, mas tambeém prestando

consultoria financeira e agregando outras acGes de parceiros tais como: assisténcia técnica,

capacitagdo, consultoria etc. Além de gerar emprego e renda de forma inclusiva e participativa a

estratégia DRS busca garantir a sustentabilidade das atividades produtivas, multiplicando

oportunidades de negdcios para as agéncias do Banco do Brasil (BB, 2005, 2007b).
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A estruturacdo das atividades produtivas, que permeiam todo o processo metodolégico de
DRS, é baseada em cinco visdes: participativa, de abrangéncia, de cadeia de valor, de futuro e
negocial (BB 2007b, 2007c¢).

Visdo Participativa — E condicio bésica para o sucesso da estratégia, o envolvimento e a
participacdo dos parceiros internos e externos e dos agentes das atividades produtivas.

O DRS relaciona-se com as atividades do Banco e o principal fator de sucesso é o
principio participativo e construtivista de sua metodologia que se baseia no processo de
concertacdo, que no sentido de orquestracdo é uma agdo conjunta que aglutina os agentes das
esferas federal, estadual e municipal, sociedade civil, politicos, empreséarios, entidades religiosas
e OrganizagGes Ndo Governamentais — ONG’s dentre outros, em prol de um objetivo comum e
maior que é o desenvolvimento sustentavel (BB, 2005).

A "concertacdo" pode estimular os atores sociais a se apropriarem da metodologia DRS e
a conduzirem o processo de desenvolvimento regional sob a perspectiva da sustentabilidade,
envolvendo-os e comprometendo-0s com 0s objetivos comuns, para assim torna-los responsaveis
por implementar as acOes planejadas, monitora-las e avalid-las desde a escolha das atividades
produtivas até a implantacdo das acfes que deveram ser adotadas (BB 2007b, 2007c). A Figura

08 ilustra esse processo.
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Figura 08 (4): Processo de concertacao
Fonte: Banco do Brasil (2007b, p. 22)
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Visdo de Abrangéncia — E responsavel por delimitar a area a ser abrangida pelos diagnosticos e
planos de negdcios DRS e nortear a identificacdo dos agentes e parceiros das atividades. Essa
definicdo devera buscar (BB 2007b, 2007c):
a) A obtenc&o de resultados negociais que justifiquem o esforco da intervencéo;
b) A dinamizacdo das economias locais, para ampliar o mercado de atuacao do banco;
c) A escala capaz de promover alteracbes substanciais nos indicadores de
desenvolvimento da regido, a partir do desenvolvimento da atividade;
d) A otimizacdo de recursos, obtencdo de ganhos de escala e potencialidades de
resultados.

Visdo de Cadeia de Valor — Significa permitir ampliar o foco de atuacdo, melhorar a tomada de
decisdo, agregar valor e elevar o grau de competitividade sistémica da atividade produtiva (BB
2007b, 2007c).

Cadeia de Valor:
a) E o conjunto de todas as atividades de producdo e entrega e que visam
agregar valor aos produtos e servicos;

b) Abrange as cadeias produtivas (da matéria-prima até o produto ou servico
pronto e tratamento dos residuos) e de distribuigdo (do produto ou servigo até
o consumidor final), bem como todos os elementos de influéncia direta e
indireta, como instituicdes publicas, financeiras, centro tecnoldgicos,
agéncias de fomento, agéncias reguladoras, institutos de pesquisa entre outros
(Figura 09).
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Figura 09 (4): Cadeia de Valor
Fonte: Banco do Brasil (2007b, p. 29)

Visédo de Futuro — Constitui-se no ponto onde se quer chegar, a situacdo ideal desejada
para a atividade, seus agentes e parceiros. Pressupde acGes de curto, médio e longo prazo, para
que a estratégia seja efetivamente capaz de mudar a realidade dos agentes e promover o
desenvolvimento sustentavel das atividades, estabelecendo um plano de negécios que definira
objetivos e meios para alcanca-los e que devera ser implementado e acompanhado (BB 2007b,
2007c).

Visdo Negocial — A visdo negocial além do potencial de crescimento da propria atividade
e de seus agentes, deve considerar a convergéncia dos objetivos tracados com as expectativas dos
parceiros e intervenientes e atores sociais, bem como a contribui¢do da estratégia para que cada
um alcance os objetivos inerentes ao negocio, seja na forma de ganho financeiro direto ou
indireto, ganho de imagem pelo cumprimento de seu papel, ou outro valor percebido (BB 2007b,
2007c).

Para 0 BB, a estratégia deve contribuir para a expansao da base de clientes, da captacéo,
das aplicacdes e da venda de produtos e servicos abrangendo os trés pilares: Governo, Atacado e

Varejo. Dessa forma, buscaria associar a melhoria dos indicadores sociais com a dinamizacao das
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economias locais para sustentar negdcios mais permanentes com as comunidades atendidas (BB
2007b, 2007c).

A operacionalizacdo da estratégia negocial DRS envolve o uso de uma metodologia
composta de oito etapas, levando-se em consideracdo de que o processo de concertacdo sera
exigido e devera estar sempre presente em todas elas:

l. Capacitacdo e Habilitacdo da agéncia;

Il.  Escolha de Atividades Produtivas;

I1l.  Equipe de Trabalho DRS;

IV. Diagnostico DRS;

V. Plano de Negécios DRS;

VI. Anélises e Pareceres;

VIIl. Implementac&o;

VIII. Monitoramento e Avaliacao.

Em detalhes estas etapas s@o descritas abaixo:

12 etapa — Capacitacdo e Habilitacdo da agéncia

Para que a agéncia esteja habilitada a trabalhar com a estratégia de DRS, é necessaria a
capacitacdo de no minimo dois funcionarios: um serd sempre o primeiro gestor e o outro por ele
indicado. Ambos devem fazer um treinamento interno de 24 horas, objetivando a mobilizacdo, o
alinhamento estratégico e a instrumentalizacdo na metodologia de desenvolvimento regional
sustentavel.

Para 0 BB a capacitagdo é entendida de forma ampla e multidisciplinar, “como um
esforco permanente e continuo de atualizagdo profissional e ampliacdo de conhecimentos
contemplando todos os envolvidos”. Assim, nesta perspectiva vem desenvolvendo programas de
educacdo continuada em DRS para funcionarios e parceiros, dentre 0s quais podemos citar:
estratégia negocial DRS; gestdo estratégica de DRS; oficina de educadores sociais péo e beleza;
introducdo ao voluntariado; programa rede aberta, MBA em gestdo e negécios do DRS em

consércio com diversas instituicdes (BB 2007b, 2007c¢).
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22 etapa — Escolha de atividades produtivas
Nessa etapa sao identificadas e escolhidas as atividades produtivas potenciais a aplicacdo
da metodologia de DRS. A escolha de tais atividades é realizada pela agéncia em conjunto com
parceiros e agentes das atividades devendo observar as cinco visfes da Estratégia Negocial DRS
e priorizar aquelas que apresentem o maior numero de requisitos relacionados abaixo (BB 2007b,
2007c¢):
a) Viabilidade econémica;
b) Vocagéo da regido;
c) Potencial de geracdo de trabalho e renda;
d) Condicdes para aumentar producdo e produtividade;
e) Existéncia de mercado capaz de absorver o aumento de producdo ou de novos
produtos;
f) Existéncia de parceiros capazes de atenderem as demandas para o desenvolvimento da
atividade;
g) Existéncia de organizacfes sociais atuantes;
h) Existéncia de experiéncias de desenvolvimento regional ou desenvolvimento
sustentavel em andamento.
E ainda considerar:
a) Capacidade de absorcdo de novas tecnologias, com ampliacdo dos niveis de ocupac¢ao;
b) Capacidade de agregacgéo de valor a produtos e servicos;
c) Preocupacdo com a protecdo dos recursos naturais;
d) Preocupacdo com a preservacdo dos saberes locais e aproveitamento dos ativos
culturais;

e) Predisposicao dos agentes envolvidos para realizacdo de agcdes compartilhadas.

32 etapa — Equipe de trabalho de DRS

Efetivada a escolha das atividades produtivas, devem ser definidas as equipes de DRS
para tracar as estratégias de acdo para o desenvolvimento das tarefas, realizados contatos com 0s
principais intervenientes da cadeia de valor: governo municipal, movimentos sociais, 0rgaos
governamentais e ndo governamentais e entidades que ja atuem na atividade. Nesses contatos séo

convidadas as liderangas das entidades para participarem de uma equipe de trabalho, que tera
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como principais atribui¢cdes: levantamento de dados e elaboracdo de diagndstico da atividade;
construcdo do plano de negdcios DRS; implementacdo das acdes previstas no plano de negdcios;
avaliacdo dos resultados e realinhamento de ac¢bes (BB 2007b).

Quanto mais diversificada e participativa forem as equipes de DRS, maior sera a chance
de melhores resultados obtidos, com maior grau de confianga e aceitacdo por parte dos
envolvidos (BB 2007c).

42 etapa — Diagnostico DRS

A equipe de trabalho, com base em roteiros preé-definidos, elaboram o diagnostico do
estado atual da atividade selecionada. O diagndstico DRS se caracteriza pela consolidacdo de
informacbes econdmicas, sociais, ambientais e culturais, visando identificar, quantificar e
qualificar as potencialidades, dificuldades, vantagens competitivas e ameacas e oportunidades
referentes as atividades produtivas escolhidas, com a visdo de cadeia de valor e que podem estar

relacionadas ao agronegocio, comercio, servi¢os ou industria (BB 2007b, 2007c¢).

52 etapa —Plano de Negocios de DRS

Realizado o diagndstico, a equipe de trabalho elabora um plano de negécios para 0 DRS,
de forma organizada e sistematizada, considerando as potencialidades e caréncias identificadas
no diagnostico. Visa potencializar as atividades produtivas sob a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. Envolve a descricdo de cenarios, objetivos, acles, projecdes de receitas e despesas,

orcamento, beneficiarios e oportunidades negociais (BB 2007b, 2007c).

62 etapa — Analises e Pareceres

O diagnostico e o plano de negécios DRS séo submetidos a diversas analises e pareceres
da agéncia e superintendéncia, verificando a aderéncia dos mesmos aos principios do
desenvolvimento sustentavel nos seus aspectos mercadoldgicos, ambientais, sociais, econdmicos
e culturais (BB 2007b, 2007c).

7% etapa — Implementacéao
Uma vez aderentes aos principios de sustentabilidade, os planos sdo encaminhados para a

area que faz estudos da viabilidade econdmico-financeira dos empreendimentos. Devera definir
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com intervenientes e parceiros executores a forma de acompanhamento e avaliagdo de acordo
com parametros por ela estabelecidos — objetivos, metas, prazos, responsaveis e recursos
envolvidos (BB 2007b, 2007c).

82 etapa — Monitoramento e Avaliagio

E uma metodologia de acompanhamento e monitoramento da efetivacdo do plano de
negécios, avaliando os resultados das acdes efetivadas. A gestdo da estratégia negocial DRS
compete a todos os participantes. Esta fase permite ao mesmo tempo acompanhar a implementar
a estratégia negocial DRS sob dticas diferenciadas no que diz respeito ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acdes programadas, bem como verificar a eficacia dos planos
de negocios DRS, podendo identificar acertos e falhas que permitirdo corrigi-los tornando-os
mais eficientes e aptos a alcancar resultados almejados (Banco do Brasil, 2007¢).

Dessa forma, neste capitulo que aborda os procedimentos metodologicos foram
apresentadas as escolhas feitas para o desenvolvimento do estudo junto com um breve historico
do Banco do Brasil e 0 processo que chegou a definir desenvolvimento regional sustentavel como
estratégia negocial, podendo também ser chamado de programa DRS, de onde varios projetos séo
desenvolvidos nas mais diversas localidades onde o BB tem pelo menos um de seus 15.000
pontos de atendimento no Pais.

Tal programa tem seu préprio modelo de avaliacdo, o que adiciona ao referencial tedrico
apresentado no capitulo anterior, na busca de conciliar a aplicagdo do modelo de Husted (2003)
para gestdo de RSAE, com as oito etapas previamente definidas para sua operacionalizagdo que
conclui com monitoramento e avaliacdo. Em sintese, o estudo tem carater qualitativo, buscando
detalhar um fato que é a estratégia negocial do Banco do Brasil como préatica de gestdo no ambito
da RSAE.

Os dados coletados envolvem pesquisa bibliogréfica e telematizada, analise documental,
entrevistas semi-estruturadas e observacao direta.

No proximo capitulo serd abordado o detalhamento das atividades desenvolvidas nos
projetos de DRS do Banco do Brasil em Manaus/AM, sendo no total 19 atividades especificas,
identificando o papel do BB e seus parceiros em cada um dos 25 projetos desenvolvidos na
localidade.
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4 Projetos e Atividades do DRS/BB em Manaus/AM

No que diz respeito aos aspectos econdmicos, Manaus é uma cidade com forte
crescimento do PIB, uma das maiores rendas per capta do Brasil. As politicas publicas também
buscam melhorar a distribuicdo de renda, 0 que resulta em maiores oportunidades de negocios
para 0s pequenos estabelecimentos comerciais localizados na periferia da cidade.

Manaus tem uma populacdo de aproximadamente 1,7 milhdo de habitantes (SEPLAN,
2006). O poder publico, preocupado com este nimero, tem atuado no sentido de fomentar o
desenvolvimento local, para atender as necessidades da populacdo, notadamente aquela
localizada na periferia da cidade. Trata-se de uma metropole privilegiada visto a grande
diversidade e abundancia de produtos e matérias-primas que favorecem o turismo local e que
possuem forte apelo ecoldgico, somado ao fato de que o publico alvo atingido possui alto poder
aquisitivo, busca produtos diferenciados, exclusivos e com caracteristicas de estilos e culturas
demarcadas. O Quadro 02 apresenta os projetos de DRS/BB no municipio e seus parceiros (em

ordem alfabética).

Quadro 02 - Projetos de DRS e Parceiros
(continua)

PROJETOS PARCEIROS

I. Apicultura — Cidade Nova ADS; Associacdo dos criadores de abelha do Amazonas; IDAM; INPA;
SEBRAE; e UEA

I1. Artesanato — Compensa AABB; ADCAM; Associacdo da feira de artesanato e produtos;
CBMP/VISANET; CDLM; ENCOARTE; OCB; PMM; SEBRAE;
SEMTRAD; SENAC E SESC

I11. Bubalinocultura — Praca 14 | ADS; AMEC; COOPLEITE; COPLAM; COPVARZEA; FAEA; IDAM,;
de Janeiro IPAAM; ITEAM; OCB; Prefeitura Municipal de Autazes; Prefeitura
Municipal o Careiro da Varzea; SEBRAE; SENAR; SEPROR; Sindicato dos
Trabalhadores Rurais e Agricultores Familiares de Autazes; Sindicato Rural
dos Autazes
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continuacéo)
PROJETOS PARCEIROS

IV. Cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza — Compensa

AABB;  ACA; CBMP/VISANET;
FECOMERCIO; OCB; SEBRAE;
SEMTRAD; SENAC; SESC; Shopping dos Cosméticos e SISBISIM

CDLM; COSMENORTE;

V. Cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza — Campos Eliseos

AABB; ACA; CBMP/VISANET; CDLM; COSMENORTE; FECOMERCIO;
OCB; SEBRAE; SEMTRAD; SENAC; SESC; Shopping dos Cosmeéticos e
SISBISIM

V1. Cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza - Pragca XV de
Novembro

AABB; ACA; CBMP/VISANET; CDLM; COSMENORTE; FECOMERCIO;
OCB; SEBRAE; SEMTRAD; SENAC; SESC; Shopping dos Cosmeéticos e
SISBISIM

VII. Cabeleireiro, barbeiro,
saldo de beleza — Rio Negro

AABB;  ACA; CBMP/VISANET; CDLM; COSMENORTE;
FECOMERCIO; OCB; SEBRAE; SEMTRAD; SENAC; SESC; Shopping
dos Cosmeéticos e SISBISIM

VIIl. Comércio de materiais
reciclaveis - Praga XV de
Novembro

FBB; Instituto Ambiental Dorothy Stang; SEBRAE

IX. Comércio varejista de

CDLM; Fidelis Aguiar Trindade; Fundagdo de a apoio institucional Muraki;

hortifrutigranjeiro — Parque Dez

XI. Comércio varejista de
artesanato e souveniers — Rio
Amazonas

mercadorias em geral —|IMPLURB; MANAUSTUR; SEBRAE; SENAC
Miranda Ledo
X. Comércio varejista de|SEBRAE; SEMPAB; SESC; Sindicato do Comércio Varejista dos feirantes

de Manaus
AFAPA; AFEAM; CDLM; PMM; SEBRAE; SENAC; SESC

XIl. Comércio varejista de
PETSHOP — Adriandpolis

ACA:; CBMP/VISANET; CDLM; CRMV; ESBAM; FECOMERCIO; OCB;
Planeta Animal; SEBRAE; SEMTRAD; SENAC; SESC

XIIl. Comercio varejista de
produtos  alimenticios  néo
especificados ou nao

classificados - Rio Amazonas

ACA; CBMP/VISANET; CDLM; FECOMERCIO; Mundial Méaquinas e
Equipamentos; SEBRAE; SENAC

XIV. Confeccdo de outras pegas
do vestudrio - Praca 14 de
janeiro

SEBRAE; SEMTRAD; SENAI; SINDICONF

XV. Cultivo de cupuagu -
Djalma Batista

I NCRA; SEMTRAD; EMBRAPA; SEBRAE; UEA; Conselho de
Desenvolvimento e Associagdo dos Comunitarios Rurais; SUFRAMA

XVI. Empresa de taxi - Campos
Eliseos

AABB; CDLM; Cooperativa de taxi Golfinho; IMTT;
MANAUSTUR; OCB; PMM; SEBRAE; SENAC; SENAT

IMTU;

XVII. Empresa de taxi -

Miranda Ledo

AABB; CDLM; IMTT; IMTU; MANAUSTUR; OCB; PMM; SEBRAE;
SENAC; SENAT

XVIII. Extragdo de substancias
tanantes, produtos aromaticos,
medicinais e toxicos - Distrito
Industrial

ADS; Afonso Oliveira de Matos; COOPFITOS; EMBRAPA; Governo do
Estado do Amazonas; IDAM; Prefeitura Municipal de Manaquiri; SEBRAE;
SEPROR




conclusao)
PROJETOS PARCEIROS

XIX. Extragdo de madeira —
Adriandpolis

ADS; CETAM; Conselno de Desenvolvimento e Associagdo dos
Comunitarios Rurais; FAEA; FBB; Fundacao de Apoio Institucional-
MURAKI; INCRA; INPA; IPAAM; OCB; PMM; SDS; SEBRAE; SEMED;
SEMSA,; SENAR; UEA

XX. Floricultura -
Eliseos

Campos

IDAM,; Prefeitura Municipal do Rio Preto da Eva; SEBRAE

XXI. Ovinocultura de corte —
Rio Negro

ACOCAM; EMBRAPA; IDAM; IPAAM; PMM; SEBRAE; SEPROR

XXII. Padarias, bombonieres e
confeitarias — Praca XV de
Novembro

ACA; Carlos Alberto Marques de Azevedo; CBMP/VISANET; CDLM,;
COPANSAM; L V A Comércio Representagdes LTDA; Mundial Maquinas e
Equipamentos; SEBRAE; SENAC; SENAI; SESC; SINTRAPAM

XXIII. Padarias, bombonieres e
confeitarias - Costa e Silva

ACA; Carlos Alberto Marques de Azevedo; CBMP/VISANET; CDLM,;
COPANSAM; L V A Comércio Representagdes LTDA; Mundial Maquinas e

Equipamentos; SEBRAE; SENAC; SENAI; SESC; SINTRAPAM
ACONTEMA; IMTU; SEBRAE

XXIV. Transporte rodoviario
urbano de passageiros - Rio

Amazonas

XXV. Transporte rodoviario| AABB; APETRAM; COOPCAM; COOPERMO; COOPTAF; COOPTAM,;
urbano de passageiros —|IMTT; OCB; PMM; SEBRAE; SENAT

Educandos

Fonte: Elaborado pela autora

Para cada uma das organizagdes que sdo parceiras no projeto que leva o nome da
atividade desenvolvida e agéncia responsavel existe um papel definido que conjuntamente visa
garantir o sucesso do resultado do projeto. Esta analise é apresentada no capitulo seguinte
juntamente com a anélise do modelo de gestdo utilizado e resultados obtidos. Para cada projeto
existe uma quantidade de parceiros com papeis relevantes para o atendimento de seu objetivo e a
quantidade de parceiros varia de trés no caso dos trés projetos VIII. Comércio de materiais
reciclaveis — Praca XV de Novembro; XX. Floricultura — Campos Eliseos; e XXIV. Transporte
rodoviario urbano de passageiros — Rio Amazonas até mesmo o total de 17 (dezessete) parceiros
como no caso especifico Il. Bubalinocultura — Praca 14 de Janeiro. No intuito de concluir este
capitulo é apresentada cada atividade e as agdes que cada uma envolve (4.1) e ainda o papel

desenvolvido pelo Banco do Brasil e seus parceiros em cada projeto (4.2).
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4.1 Atividades desenvolvidas pelos projetos de DRS/BB

O numero total de projetos identificados € 25 (vinte e cinco), desenvolvendo uma das
diversas atividades priorizadas pelo BB, é descrito de maneira sucinta abaixo o que envolve cada
uma delas mencionando-se os parceiros articulados pelo BB.

Vale observar que uma mesma atividade pode ser foco de mais de um projeto existente e
dai acompanhado cada uma por uma agéncia diferente do BB em Manaus. As atividades
desenvolvidas s&o ao todo dezenove, como segue, mas a numeragdo dada acompanha a da tabela

anterior dai em algarismos romanos.

I. APICULTURA - Cidade Nova

A meliponicultura é uma atividade econdmica desenvolvida na comunidade do Taruma-
Mirim em Manaus e que se encontra em estagio inicial carecendo de pesquisa para embasamento
dos dados técnicos e extensdo, junto as comunidades e produtores interessados nessa atividade.
Em funcdo da baixa qualificagdo técnica apresenta ainda baixa eficiéncia do aproveitamento
econdmico, baixa produtividade e constantes perdas de coldnias.

Para o incremento da atividade se faz necessario além do apoio econémico do BB, a
articulacdo de parceiros como a ADS, o IDAM, o INPA, o SEBRAE, o SENAR, a SDS, o
IBAMA, a SEMDEL, a UEA e a associacdo dos criadores de abelha do Amazonas. Cada um
desempenhando papéis de acordo com sua especialidade e ramo de atuacdo. O envolvimento dos
parceiros se torna essencial para o desenvolvimento eficiente e eficaz da atividade.

A meliponicultura necessita de licenca ambiental para funcionamento de seu processo
produtivo, requisitada a 6rgdos como IBAMA, IDAM, SUFRAMA e Ministério da Agricultura.
Como se trata também de produtos alimenticios, a atividade esta sujeita a regulamentacao do SIF
e ANVISA. E utilizado poco artesiano licenciado por 6rgdo competente.

A criacdo de abelhas sem ferrdo proporciona a conservacdo das espécies criadas, 0 que
leva a conscientizacdo dos meliponicultores de que estes devem conservar as matas e tambem
introduzirem plantas, em seus sistemas produtivos, de onde as abelhas retiram seus alimentos e 0s
produtos que utilizam para serem vendidos ou consumidos pelo homem. Além disso, destaca-se a

importancia destes animais para a polinizacdo da flora e conseqiientemente a producéo de frutos e
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sementes. Portanto, a criagdo racional de abelhas sem ferrdo ndo implica em derrubada da mata

para a captura de novas colonias.

Il. ARTESANATO (DIVERSOS MATERIAIS) — Compensa

O artesanato no Estado do Amazonas € marcantemente indigena devido a forte presenca
de sua identidade cultural. Além disso, é uma atividade que recicla e reaproveita os residuos
solidos (madeira, pet, sementes, metais, parafina, tecidos, plastico, vidro, etc.), contribuindo para
a reducdo da poluicdo do meio ambiente.

Manuseia produtos naturais extraidos da floresta, residuos plasticos que sao retirados do
meio ambiente e se transformam em arte na mao do artesdo. Conta com 0 apoio de parceiros
articulados pelo BB, como a AABB, ADCAM, CDLM, ENCOARTE, OCB, PMM, SEBRAE,
SEMTRAD, SENAC, SESC e VISANET.

Para essa atividade ndo ha& necessidade de licenciamento ambiental, pela sua propria

natureza ecologicamente correta e sustentavel.

1. BUBALINOCULTURA - Praca 14 de Janeiro

A atividade de Bubalinocultura — criacdo de bufalos € desenvolvida na micro-regido do
Autaz Mirim, formada pelos municipios de Autazes com limites geogréficos, Nova Olinda do
Norte, Careiro da Véarzea, Careiro Castanho e Itacoatiara.

Este projeto estd voltado a producdo de leite de forma extensiva dos pecuaristas do
municipio de Autazes para comercializagdo em Manaus. A potencialidade desta producdo esta
voltada ao desenvolvimento da pecuéria leiteira no Estado do Amazonas principalmente para
producdo de derivados para abastecer o mercado de Manaus que tem uma demanda suprida por
outros estados gerando emprego e renda fora, levando a economia estadual para outras regides.

Tal atividade apresenta enorme possibilidade de expansdo, no entanto se faz necessario
ndo somente o incremento financeiro, mas o apoio de o6rgdos como a ADS, a AMEC,
COOPLEITE, COPLAM, COPVARZEA, FAEA, IDAM, IPAAM, ITEAM, OCB, Prefeitura
Municipal de Autazes, Prefeitura Municipal do Careiro da Varzea, SEBRAE, SENAR, SEPROR,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais e Agricultores Familiares de Autazes e Sindicato Rural de

Autazes que viabilizaram a sustentabilidade da atividade.
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A pecuaria de leite em regime itinerante é desenvolvida em grandes areas de varzeas o
que ndo ocasiona grandes impactos, pois ndo ocorre desmatamento nas areas de varzea e, no
periodo de cheia os animais ficam em pequenas areas, 0 que causa baixissimo impacto.

Por essa razdo as cooperativas e a comunidade envolvida j& vém desenvolvendo uma
consciéncia ambiental, voltada a recuperagdo das areas degradadas de pastagens, inclusive
implantando sistemas agrosilvopastoril,com espécies arbdreas de medio e rapido crescimento. O
baixo impacto e custo de producdo € satisfatorio ao desenvolvimento da atividade, cada vez mais
atraente pelo fortalecimento da economia local e,minimizando a desigualdade social,gerando

emprego e renda no campo.

IV, V, VI e VII. CABELEIREIRO, BARBEIRO, SALAO DE BELEZA - Compensa,
Campos Eliseos, Praca XV de Novembro e Rio Negro

Estes projetos beneficiam os profissionais localizados nos bairros da compensa, planalto e
centro da cidade do municipio de Manaus. A atividade é desenvolvida regularmente no municipio
por profissionais do ramo da beleza, mas antes havia concentragdo no centro da cidade
direcionada para atender a classe social mais favorecida. Hoje os servicos estdo diversificados e
atingem publicos de varios segmentos.

A diversificacdo ocorre também na qualificacdo dos profissionais, pois alguns estdo
qualificados para atuar no mercado, enquanto outros trabalham com estrutura precaria e com
baixa qualificacdo técnica. Grande nimero desses profissionais atua informalmente e néo estdo
afiliados a cooperativas ou sindicatos.

Essa atividade envolve parceiros como AABB, ACA, CDLM, COSMENORTE,
FECOMERCIO, OCB, SEBRAE, SEMTRAD, SENAC, SESC, Shopping dos Cosméticos,
SISBISIM e VISANET articulados pelo BB para propiciar viabilidade do negécio.

Os residuos como cabelos gerados pela atividade sdo aproveitados parcialmente na
utilizacdo em apliques e perucas. Os residuos liquidos efluentes tais como restos de cosméticos
sdo tratados pela rede de esgoto, ndo impactando o meio ambiente. Para os residuos gasosos
oriundos de aerossois e outras substancias quimicas utilizadas no processo, ndo ha tratamento

apenas o cuidado com a utilizagdo apropriada dos produtos.
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VIII. COMERCIO DE MATERIAIS RECICLAVEIS - Praca XV de Novembro

A atividade de reciclagem de materiais na cidade de Manaus ainda é incipiente. Raros
interesses publicos tampouco da iniciativa privada foram registrados com relacéo a reciclagem do
lixo em Manaus. Do poder publico nota-se um grande empenho da coleta ao despejo do lixo em
aterros sanitarios exemplares, conforme destaques dados em importantes veiculos da imprensa
nacional.

Em outros estados, a divulgacdo na midia de empreendimentos direcionados a atividade
que alcangaram éxito, demonstra que se trata de uma boa oportunidade de negdcios. Hoje ja se
percebe algumas iniciativas que buscam a utilizacdo e aproveitamento da quantidade e
diversidade do lixo gerado em Manaus.

Observando o crescimento de tal atividade em seu entorno, o BB vislumbrou a
possibilidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos catadores que atuavam informalmente na
cidade de Manaus, incentivando a formacdo de cooperativas e associacOes destas pessoas
espalhadas pelos diversos bairros da capital, organizando o trabalho dos catadores bem como
propiciando insercdo destes no mercado financeiro por meio do qual se torna possivel a dotar
uma infra-estrutura capaz de alavancar o negdcio.

Inicialmente o projeto abordou catadores da comunidade do Santa Etelvina em Manaus,
hoje Instituto Ambiental Dorothy Stang, que ja vinham realizando reciclagem de papel do BB,
abrangendo posteriormente catadores de diversos bairros da capital. Além do BB conta com o
apoio da FBB e de 6rgaos de capacitacdo como 0 SEBRAE.

Esta atividade esta relacionada justamente com a diminuicdo do impacto ambiental
causada pelas atividades humanas. Em Manaus, contribuira para amenizar a obstrucdo de dezenas
de igarapés que cortam a cidade, responsavel por grandes enchentes. Também é responsavel por

promover a educacdo ambiental além da inclusdo social de dezenas de familias.

IX. COMERCIO VAREJISTA DE MERCADORIAS EM GERAL

O mercado municipal de Manaus (Adolfo Lisboa) sempre foi um ponto tradicional na
comercializacdo de produtos regionais. Com o passar do tempo, as estruturas do prédio foram de
deteriorando, afastando o publico que, normalmente, freqlientava esse local.

A prefeitura de Manaus, em seu programa de revitalizacdo dos prédios histéricos, esta

fazendo uma reforma geral naquele prédio ocasionando o deslocamento dos permissionarios
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(feirantes) para um lugar provisério, com a promessa de que 0S mesmos retornariam aos Seus
lugares de origem, mas teriam que obedecer a um padrdo de estrutura/comercializacdo estipulado
pela Fundacdo Municipal de Turismo (MANAUSTUR).

Como a maioria dos permissionarios sdo pessoas humildes, que trabalham empiricamente,
sem condic¢Oes financeiras de arcar com o custo da padronizacdo do processo, o Banco do
BRASIL, em parceria com Prefeitura (MANAUSTUR), propds dar suporte financeiro, atraves de
linhas de crédito especificas (PROGER). Tém ainda como parceiros neste projeto, a CDLM, a
Fundacéo de apoio institucional Muraki, IMPLURB, SEBRAE e SENAC.

Ndo ha registro de grandes impactos ambientais visto que os residuos gerados pela

atividade sdo processados pelo sistema de coleta de lixo da prefeitura de Manaus.

X. COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS -
Parque Dez

Manaus é uma cidade em continua expansdo horizontal. O surgimento de novos bairros,
conjuntos e invasdes acarretam um aumento progressivo da populacéo, que por sua vez demanda
acOes concretas no segmento de abastecimento alimentar por parte do poder publico municipal.

As causas que motivaram a criacdo das feiras volantes foram: vender produtos mais
baratos a populacdo; op¢bes de compra ao consumidor que eram escassas na época de sua
criacdo; boa demanda de compras para o consumidor; énfase para a populagdo mais carente. Por
outro lado, as causas que poderiam ser apontadas para a sua decadéncia sdo: a entrada em
funcionamento de grandes cadeias de supermercados; surgimento de grandes quantidades de
feiras municipais em Manaus; feiras centrais atacadistas, como Manaus moderna, feira da banana
e panair; auséncia de infra-estrutura; op¢des de compras limitadas.

Hoje, os produtos comercializados nas duas feiras volantes sd@o oriundos dos seguintes
locais: feira Manaus moderna, feira da panair, feira do produtor da zona leste, feira da banana,
terminal pesqueiro e frigorifico da cidade. O SEBRAE, a SEMPAB, o SESC e o Sindicato do
Comércio Varejista dos Feirantes de Manaus sdo os parceiros do BB no apoio a esta atividade.

N&o ha registro de grandes impactos ambientais visto que os residuos gerados pela

atividade sdo processados pelo sistema de coleta de lixo da prefeitura de Manaus.
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Xl — COMERCIO VAREJISTA ARTESANATO E SOUVERNIERS - Rio
Amazonas

A Feira de artesanato e produtos do Amazonas € uma atividade informal muito
representativa de geracao de renda realizada na Avenida Eduardo Ribeiro, no centro da cidade de
Manaus, aos domingos. Conta com uma logistica préopria para disposicéo das barracas, inclusive
de alimentos e tem aproximadamente 300 expositores.

Na confecgdo dos produtos artesanais sdo utilizadas fibras naturais, penas, madeiras,
cipds, argila, sementes, corantes naturais dentre outros utilizados no artesanato. Alguns arteséos
exportam seus produtos e outros que eram informais estdo se legalizando, formando firmas
individuais e LTDA. Existe necessidade de capital de giro e de investimento para padronizacao
das barracas e para compra de matéria-prima.

Além do BB € necessario o apoio de diversos parceiros como a AFAPA, AFEAM,
CDLM, PMM, SEBRAE, SENAC e SESC para a expansdo da atividade.

X1l - COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE PETSHOP — Adriandpolis

Grande percentual da populacdo manauara possui animais domésticos, estima-se que
existam aproximadamente 165 PETSHOPS na cidade de Manaus. O crescimento de mercado
deste segmento suscita investimento para atendimento de uma demanda expansiva. Por isso tem o
apoio de parceiros fundamentais como a ACA, CDLM, CRMV, ESBAM, FECOMERCIO, OCB,
SEBRAE, SEMTRAD, SENAC, SESC e VISANET.

No que concerne a questdo ambiental ndo se registram grandes impactos visto toda a agua
servida oriunda da atividade de higienizacdo dos animais, serem direcionadas para a rede publica

de esgoto.

XIll — COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS - Rio
Amazonas
O SEBRAE junto com parceiros desenvolve projetos combinados aos agentes da
atividade, colaborando para a formalizacdo dos negdcios e oferecendo cursos de capacitacdo. O
numero de pontos de negdcios desta atividade em Manaus é grande, sendo a grande maioria
informal, porém com boa demanda, o que propicia condi¢des para implementacdo das premissas

e acdes de sustentabilidade, preconizadas pela estratégia DRS.
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A atividade propicia o registro das empresas e a formalizacdo dos empregados, além de
geradora de mais postos de trabalho a serem preenchidos pelos habitantes da regido. Possui como
parceiros a ACA, CDLM, FECOMERCIO, Mundial Maquinas e Equipamentos, SEBRAE e
SENAC que auxiliam na estruturacdo da atividade.

N&o ha registro de grandes impactos ambientais visto que os residuos gerados pela

atividade sdo processados pelo sistema de coleta de lixo da prefeitura de Manaus.

XIV. CONFECCAO DE OUTRAS PECAS DO VESTUARIO - Praca 14 de janeiro

O segmento de confeccdo no estado do Amazonas é incipiente, ndo existe cultura de
producdo e mesmo as roupas mais simples sdo importadas de outros estados. Ha caréncia de mao-
de-obra para desenvolver produtos de qualidade, que oferecam competitividade frente aos centros
mais adiantados.

Poucas cooperativas e nucleos familiares de producdo subsistem com atuacdo sazonal,
apoiados em festividades como carnaval, boi-bumb4 e ciranda.

Segundo dados do SEBRAE/AM, o setor de confeccdo do vestuario no estado em meados
de 2004 era composto por cerca de 70 empresas contribuintes, responsavel pela produgdo de
uniformes profissionais, fardamentos escolares e artigos promocionais.

E um segmento que esta em franca expansdo dado o aumento da demanda por empresas e
escolas da capital o que implica incremento para a atividade tornando necessario investimento e
parcerias com 6érgdos como o SEBRAE, SEMTRAD, SENAI e SINDICONF, que propiciem
melhor infra-estrutura, organizagéo e capacitacao aos profissionais.

N&o ha registro de grandes impactos ambientais visto que os residuos gerados pela

atividade sdo processados pelo sistema de coleta de lixo da prefeitura de Manaus.

XV - CULTIVO DE CUPUACU - Djalma Batista

Este projeto de DRS se desenvolve junto a 148 assentados nas seguintes comunidades:
Argola e Canico (arca), Nova Esperanca do Tiu e Agricola da Paz. A escolha das comunidades se
deve aos seguintes fatores: proximidade com a cidade de Manaus; escoamento da producéo via
transporte fluvial, com acesso pelo rio taruma-acu e taruma mirim, opcao mais vidvel em virtude

do dificil acesso pela rodovia; predominio da cultura de cupuacu (base da renda familiar).
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Caracteriza-se por ser um assentamento de cunho agropecuario, onde a cultura do
cupuacu é explorada de forma rudimentar, sem aplicacao de tecnologias adequadas e inexisténcia
de apoio técnico produtivo. O beneficiamento dos frutos é feito de forma artesanal com a
extracdo manual da polpa por meio de tesouras ou despolpador doméstico. A armazenagem da
polpa é feita em refrigeradores/congeladores domésticos, para posterior venda nas feiras, lanches
e restaurantes de Manaus. O projeto conta com 0 apoio de 0Orgdos especializados como
EMBRAPA, INCRA, SEBRAE, SEMTRAD, SUFRAMA, UEA e do Conselho de
Desenvolvimento e Associacdo de Comunitarios Rurais.

Essa atividade é desenvolvida na area de assentamento do taruma-mirim, situado em
quase sua totalidade dentro da &rea de protecdo ambiental (APA) da margem esquerda do rio
negro. O licenciamento ambiental rural é concedido de forma coletiva pelo IBAMA E IPAAM.
Como se trata também de produtos alimenticios, a atividade estd sujeita a regulamentacéo da
ANVISA e Ministério da Agricultura (SIF).

XVI e XVII - EMPRESA DE TAXI — Campos Eliseos e Miranda Le&o

A cidade de Manaus possui uma area de aproximadamente 347.350.286 mz, tendo no total
9.458 vias de transito e uma frota de 315.448 veiculos, o que favorece o fortalecimento das
cooperativas de taxi, que nos Ultimos 06 anos vém dominando o setor de transporte alternativo
face a desproporcdo entre frota e vias de transito, além do conforto e seguranca oferecidos e
comodidade frente a dificuldade de estacionamento nas vias da cidade que estd em franca
expansao.

Dentre as diversas cooperativas da cidade, a mais estruturada e com maior nimero de
associados € a cooperativa dos taxistas golfinho, que possui carros executivos e contratos
assinados, com varias empresas do setor industrial. As demais, principalmente as localizadas no
centro da cidade a partir do projeto de DRS estdo recebendo instrucGes e orientacbes para
organizacao e regularizacdo dos profissionais da categoria. Para apoio a atividade o BB articulou
parceiros como a AABB, CDLM, IMTT, IMTU, MANAUSTUR, OCB, PMM, SEBRAE,
SENAC e SENAT.

Para esta atividade identifica-se a necessidade de investimentos em veiculos que
provoquem o minimo de emissdo de gases para diminuir os impactos ambientais e consequente

poluicéo do ar.
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XVIII. EXTRAQAO DE SUSBSTANCIAS TANANTES - Distrito Industrial

Historicamente a populacdo da Amazonia utiliza os recursos naturais locais para sua
sobrevivéncia, assim também os individuos das comunidades beneficiarias do DRS. A economia
dessas comunidades ribeirinhas esta baseada na producdo agricola. H4 uma abundancia de
andiroba (carapa guianeses aublet), entretanto as sementes praticamente ndo sao aproveitadas.

A Unica forma de acesso para as comunidades é via fluvial, utilizando barco, voadeira ou
rabeta, dependendo da forca do veiculo pode-se levar, no méximo até uma hora para chegar. De
Manaquiri para as comunidades ndo ha nenhum tipo de embarcacéo de uso coletivo regular, para
chegar a comunidade somente € possivel utilizando transporte proprio, alugado ou de carona.

As espécies exploradas ndo foram cultivadas, as mudas que nascem naturalmente sdo
preservadas ou transplantadas em outras areas para ampliar a producdo. As familias das
comunidades comercializam seus produtos em pequena quantidade, denotando que o0 comercio
realizado pela maioria das familias é do excedente da producao.

Os produtos em geral, sdo comercializados nos comércios localizados na sede de
Manaquiri, na propria localidade e com marreteiros que passam. Os comerciantes locais
disponibilizam as mercadorias em seus comércios para a populacdo urbana ou vendem no
atacado. Os ganhos financeiros decorrentes das suas atividades constituem-se em resultados
extremamente variaveis.

Infinitas sdo as possibilidades de utilidade da flora brasileira para produtos fitoterapicos e
fitocosméticos. A producdo e a comercializagdo de produtos florestais ndo-madeireiros como 0s
fitoterapicos e fitocosméticos pelas comunidades que habitam os ecossistemas amazénicos é
ainda incipiente. E uma atividade esporadica e secundaria, sendo as atividades de maior
expressao a exploracdo madeireira, a pecudria e monoculturas agricolas.

Novas possibilidades de desenvolvimento econdmico na Amazénia, a partir da do poélo de
produtos naturais na zona franca verde, com énfase de fitoterdpicos e fitocosméticos e sua
disponibilizacdo ao mercado, é vista como promissor. A tarefa que almejam diferentes atores de
instituicbes de pesquisa da Amazonia e alguns do setor industrial interessados em viabilizar
estratégias para o uso da floresta amazonica de forma sustentavel, visando a melhoria das
condi¢Bes de vida das comunidades da varzea e, ao mesmo tempo, dinamizar economia do

interior e assim desfavorecendo o éxodo rural.
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A ideia central desta proposta de trabalho que envolve uma instituicdo de apoio ao
desenvolvimento econdmico SEBRAE e uma de pesquisa INPA, é que as comunidades bom
intento e cai n'agua, beneficidrias da proposta, possam abrir novos horizontes para um
desenvolvimento econémico e social local. Foram selecionadas para serem manejadas nesse
projeto e disponibilizadas suas matérias primas para o mercado de fitoterapicos e fitocosmeticos,
as seguintes espécies florestais: acai, artemisa, andiroba, bacaba, castanha da amazodnia, chichua,
crajiru, fava bolacha, maripua e o tucuma. Foi iniciada primeiramente com 13 familias da cai
n'agua, e 10 em intento. Atualmente a quantidade de familias envolvidas, é de 100. Com a
implementacdo da estratégia DRS, almeja-se chegar a um total de 240 produtores. Outros
parceiros atuam no projeto como a ADS, COOPFITOS, EMBRAPA, Governo do Estado do
Amazonas, IDAM, Prefeitura Municipal de Manaquiri, SEBRAE e SEPROR.

E possivel a extracdo florestal, sem causar impactos ambientais, desde que existam
politicas adequadas promovendo manejo sustentavel, mecanismos e instrumentos que
possibilitem o controle e monitoramento eficazes, como é o caso desta atividade. E de
fundamental importancia promover o manejo florestal como parte integrante de uma estratégia de

desenvolvimento.

XIX - EXTRACAO DE MADEIRA - Adriandpolis

Hoje no estado do Amazonas existem trés pdlos madeireiros que se destacam localizados
nos municipios de Humaitd, Itacoatiara e Manaus. Esse projeto tem como parceiro o INPA
(Instituto Nacional de Pesquisas da Amazodnia) incentivando a atividade fornecendo tecnologia
para construgcdo de casa de madeira pré-moldadas, sendo publico alvo para a aquisigdo dessas
casas 0s proprios assentados, através do INCRA. Além deste, estdo envolvidos também parceiros
como a ADS, CETAM, Conselho de Desenvolvimento e Associagdo dos Comunitarios Rurais,
FAEA, FBB, Fundacgdo de Apoio Institucional MURAKI, INCRA, IPAAM, OCB, PMM, SDS,
SEBRAE, SEMED, SEMSA, SENAR e UEA.

A extracdo da madeira é destinada principalmente a constru¢des horizontais (casas e
pequenas edificacdes), em forma de vigas, caibros, tabuas, pranchas, etc. Outra forma de
utilizacdo, as pecas de madeira alcangam um maior nivel de acabamento transformando-se em

forros, pisos, portas, janelas, aduelas etc. Em Manaus existiam, em 2004, vinte e duas empresas
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madeireiras que consumiram juntas 160 mil metros cubicos de madeira em tora — producao
oriunda principalmente de outros municipios amazonenses e até de outros estados brasileiros.

E possivel a extracdo florestal, sem causar impactos ambientais, desde que existam
politicas adequadas promovendo manejo sustentavel, mecanismos e instrumentos que
possibilitem o controle e monitoramento eficazes, como é o caso desta atividade. E de
fundamental importancia promover o manejo florestal como parte integrante de uma estratégia de

desenvolvimento,

XX. FLORICULTURA - Campos Eliseos

Este projeto é desenvolvido no municipio do Rio Preto da Eva, onde a floricultura iniciou
em 12 de julho de 2003, quando a prefeitura juntamente com o0 SEBRAE/AM, realizou a primeira
reunido com produtores familiares que entre outras atividades, vendiam plantas ornamentais na
feira municipal. Nesta reunido discutiu-se o inicio das atividades e 0 compromisso das partes,
produtores e institui¢des, iniciando-se um trabalho de forte apelo em capacitacdo gerencial,
organizacional e tecnoldgica.

Durante essa fase foram feitos alguns testes de viabilidade de produgdo com algumas
espécies, sendo aprovado para producdo em escala o gladiolo, aster, angélica. Foram realizados
alguns ensaios de mercado, que demonstraram/comprovaram grande aceitacdo dos produtos.
Partiu-se para producéo das espécies que se destacaram, com apoio do SEBRAE e Prefeitura do
municipio, que viabilizaram a aquisicdo dos insumos para producdo bem como auxiliando na
comercializacdo. Além do SEBRAE e da Prefeitura, o IDAM atua também como parceiro neste
projeto.

A criacdo da associagdo dos produtores e montagem da estrutura comum de
comercializacdo contribuiu para o desenvolvimento da atividade, melhorando o atendimento do
mercado, aumentando a quantidade de produtos, ampliagdo do mix de produtos, ampliando a
atividade com a introducédo da producéo de plantas em vasos, folhagens, mudas para paisagismo e
jardinagem.

A floricultura, de uma forma geral ndo ocasiona impactos ambientais, consideraveis, pois
ndo ocupa grandes areas e permite uso racional da propriedade. N&o exige o uso de grandes

quantidades de adubos quimicos e defensivos 0s que mais agridem o meio ambiente tratando-se
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de agricultura convencional. Ao contrario, possibilita 0 uso de compostos organicos, pois

responde bem a esse tipo de adubo além de gerar bastantes restos culturais.

XXI - OVINOCULTURA DE CORTE - Rio Negro

A atividade da ovinocaprinocultura, neste caso com uma maior representatividade a
ovinocultura, tem crescido no estado do Amazonas a taxas mais que proporcionais quando
comparada as demais atividades pecuérias. A criagdo de uma associacao de classe, a ACOCAM —
Associacdo dos Criadores de Ovinos do Estado do Amazonas — representou 0 primeiro passo
rumo a profissionalizacdo do ovinocultores. Essa associagdo ja € referéncia na regido Norte.

A ovinocaprinocultura de corte é desenvolvida por pequenos produtores, no sistema
tradicional, com o minimo de tecnologia, voltado mais para a produgdo extensiva. Os animais
apresentam baixo padrdo genético, as instalacbes sdo simples e insuficientes e 0s animais séo
comercializados vivos para o abate. Com o DRS se busca mudar esse quadro, com a melhoria da
qualidade e aumento da produtividade, refletindo em melhoria de renda e qualidade de vida dos
produtores e suas familias, sob o enfoque da sustentabilidade. Dentre os parceiros envolvidos
para viabilizar o negdcio estdo a ACOCAM, EMBRAPA, IDAM, IPAAM, PMM, SEBRAE e
SEPROR.

A ovinocaprinocultura de corte necessita de licenca ambiental para funcionamento de seu
processo produtivo, expedida por érgdos como EMBRAPA, IDAM, IPAAM. Como se trata

também de produtos alimenticios, a atividade esté sujeita a regulamentacdo da ANVISA.

XXI1 e XXI1l — PADARIAS, BOMBONIERES E CONFEITARIAS - Praga XV de
Novembro e Costa e Silva

No segmento de panificacdo, encontram-se o registro de 600 empresas e somente 56 delas
estdo sindicalizadas e oferecendo postos de trabalho para 672 trabalhadores em toda Manaus.
Estes estabelecimentos estdo instalados nas avenidas principais, ndo havendo concentracdo do
segmento em determinada regido da cidade. Nos dados do sindicato ndo consta um grande
namero de atravessadores neste ramo.

O ramo de panificacdo estd em crescimento constante uma vez que 0 nimero de pessoas
na cidade cresce geometricamente e o principal produto da panificacdo é o pao, que é o principal

alimento do desjejum na regido. Para apoio a esta atividade foram articulados os seguintes
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parceiros: ACA, CDLM, COPANSAM, LVA Comércio e Representagdes LTDA, Mundial
Magquinas e Equipamentos, SEBRAE, SENAC, SENAI, SESC e SINTRAPAM.
N&o ha registro de grandes impactos ambientais visto que os residuos gerados pela

atividade séo processados pelo sistema de coleta de lixo da prefeitura de Manaus.

XXIV - TRANSPORTE RODOVIARIO URBANO — Educandos

Em 1988 comecaram a circular as primeiras kombis-lotagdo em Manaus, na condicdo de
transporte clandestino, sobretudo na zona leste da cidade. Em 1997 a empresa municipal de
transportes urbanos — EMTU realizou o primeiro cadastramento beneficiando 70 permissionarios.
Dois anos depois, ocorreu a primeira licitagdo para a regularizacdo do sistema do transporte
alternativo, oferecendo 120 vagas e permissdo para o trafego durante dois anos. No mesmo ano —
1999, foi determinado que o perimetro de atuacdo dos permissionarios seria somente na zona
leste da cidade, a regido mais populosa de Manaus.

Em 2001 expirou o prazo de circulacdo dos veiculos alternativos legalizados, no entanto
continuaram a circular por for¢a do contrato inicial que j& previa prorrogacdo das permissdes de
transito. Uma nova licitacdo ocorreu apenas em abril de 2005, ja com 200 vagas e permissdo com
prazo de cinco anos, prorrogavel. Ja em janeiro de 2006 se deu o reinicio da operacionalizacdo do
sistema legalizado, trazendo algumas solugbes para o transporte de passageiro nessa area da
cidade inclusive facilitando a fiscalizagdo sobre o transporte clandestino.

Diariamente esse servico de transporte alternativo de passageiros atende em média 160
mil usuérios, com expectativa de ter a area de atuacdo expandida. As cooperativas promovem
assisténcia medica e odontoldgica para sécios familiares e comunidade. Estdo investindo em
infra-estrutura visando reducdo de custos, maior organizagdo social, melhoria dos servigos
prestados e acompanhamento do mercado. Tem-Sse como parceiros nesta atividade a
ACONTEMA, o IMTU e 0 SEBRAE.

Essa atividade necessita de concessdo do IMTU para operar no transporte de passageiros
na zona leste de Manaus. Os novos Onibus de interesse dos associados j& saem de fabrica
equipados com catalisadores e modernos motores euro trés, que atendem os novos padrdes de
emissdo de poluentes, em conformidade com as exigéncias do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA). E importante lembrar que a construgdo das novas sedes compondo

garagens proprias com oficina de reparos e manutengdo, posto de combustivel, lavagem e troca
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de 6leo, seguirdo as normas técnicas vigentes de seguranca e respeito ao meio ambiente, no que

se refere a esse setor da atividade, sobretudo com relagdo ao posto de combustiveis.

XXV - TRANSPORTE RODOVIARIO URBANO - Rio Amazonas

A atividade de transporte escolar estd em franca expansdo com possibilidade de aumento
da demanda apds padronizacgdo e qualificacdo do servigo, bem como profissionais bem treinados
e carros em condicOes de atender tal expectativa. Nesse contexto observa-se, atualmente, baixa
organizagdo gerencial e poucas técnicas de atendimento para melhoria do servico, pois existem
ainda fortes demandas quanto a capacitacdo para atendimento ao publico-alvo (alunos).

A melhoria da imagem pessoal do profissional é outro ponto sensivel a ser melhorado e as
acOes e 0 empenho da equipe de trabalho possibilitardo sensiveis ganhos para as empresas, 0
fortalecimento do associativismo, a reducdo de custos, a bancarizacdo, o aumento das receitas, a
melhoria de infra-estrutura, a regulamentacdo da profissdo e das empresas, melhorando a
qualidade de vida dos profissionais associados da ACOTEMA. Os principais parceiros sdo: a
AABB, APETRAM, COOPCAM, COOPERMO, COOPTAF, COOPTAM, IMTT, OCB, PMM,
SEBRAE e SENAT.

Esta atividade necessita de concessdo do IMTU para operar no transporte escolar da
cidade de Manaus, além disso, como outras atividades, também requer investimentos em veiculos
que atendam aos novos padrdes de emissdo de poluentes, reduzindo o impacto ambiental.

E importante ressaltar que os 25 projetos de DRS do BB abrangeram dezenove atividades
distintas, porem apesar de diferentes em sua maioria foi perceptivel a mesma caracteristica, em
sua totalidade foram identificadas atividades que causam 0 minimo ou nenhum impacto
ambiental, que é o objetivo maior do DRS/BB, apoiar atividades que sejam potencialmente
viaveis, atendendo as prerrogativas do tripé da sustentabilidade e respeitando a diversidade
cultural.

No item a seguir sdo apresentados os projetos de DRS com a descri¢cdo do papel do BB

em cada um.
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4.2 Projetos de DRS e o papel do BB em cada um

O Quadro 03 apresenta detalhadamente a participacdo do BB em cada um dos projetos de

DRS desenvolvidos no municipio de Manaus, bem como a descricdo da parceria realizada nos

referidos projetos.

Quadro 03 — Projetos de DRS e o papel do BB

PROJETO ‘

I. Apicultura — Cidade
Nova

PAPEL DO BB

Realizar a oficina de
aprimoramento e gestdo do
plano de negécios DRS;
Bancarizar os meliponicultores.

(continua)

DESCRICAO DA PARCERIA

O projeto de criagdo de abelhas ¢
desenvolvido com o apoio financeiro do
BB, em parceria com 6rgdos responsaveis
pelo controle do impacto ambiental como
IDAM, IBAMA, SDS, e o6rgdos de
capacitacdo como SEBRAE e SENAC.

1. Artesanato — Compensa

Bancarizar e fomentar o0s
profissionais  da  atividade
(concessdo de crédito para
aquisicdo de  matéria-prima,
maquinas e equipamentos);
Expansdo das associacbes e
cooperativas; oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover a insercdo dos
produtos no balcéo internacional
do BB; Formagao de educadores

O projeto de artesanato de varios materiais
¢ desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com associagfes locais
responsaveis pela logistica, divulgacdo e
organizacdo dos artesdos, conta tambeém
com o apoio da PMM e com 6rgdos de
capacitagcdo como SEBRAE.

I1l. Bubalinocultura — Praga
14 de Janeiro

Organizar a formacdo de redes
de cooperagdo; Promover acesso
ao crédito

O projeto de criacdo de buafalos em
Autazes conta com o apoio financeiro do
BB, fiscalizagdo da Prefeitura de Autazes e
com associagbes e sindicatos para a
organizagdo dos produtores de leite e
derivados para o fortalecimento da
atividade.

IV. Cabeleireiro, barbeiro,
saldo de beleza — Compensa

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover acesso ao crédito;
Bancarizar os profissionais de
imagem pessoal.

O projeto de cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza é desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceria com 6rgaos
de capacitagdo como SEBRAE e SENAC,
empresas  privadas e  associagOes
responsaveis pela organizacdo da classe
ainda incipiente.
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continuacéo)
PROJETO PAPEL DO BB DESCRICAO DA PARCERIA

V. Cabeleireiro, barbeiro,
saldo de beleza — Campos
Eliseos

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover acesso ao crédito;

Bancarizar os profissionais de
imagem pessoal.

O projeto de cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza é desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceria com
6rgdos de capacitacdo como SEBRAE e
SENAC, empresas privadas e
associagoes responsaveis pela
organizagdo da classe ainda incipiente.

VI. Cabeleireiro, barbeiro,
saldo de beleza — Praca XV
de Novembro

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover acesso ao crédito;

Bancarizar os profissionais de
imagem pessoal.

O projeto de cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza é desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceria com
orgdos de capacitacdo como SEBRAE e
SENAC, empresas privadas e
associagoes responsaveis pela
organizacdo da classe ainda incipiente.

VII. Cabeleireiro, barbeiro,
saldo de beleza — Rio Negro

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover acesso ao crédito;

Bancarizar os profissionais de
imagem pessoal.

O projeto de cabeleireiro, barbeiro, saldo
de beleza é desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceria com
6rgdos de capacitacdo como SEBRAE e
SENAC, empresas privadas e
associagoes responsaveis pela
organizacdo da classe ainda incipiente.

VIII. Comércio de materiais
reciclaveis - Praca XV de
novembro

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de

Projeto desenvolvido com o apoio
financeiro do BB, em parceria com o
SEBRAE agente de capacitacdo e PMM.

crédito (promover acesso ao
crédito).
IX. Comércio varejista | Oferecer oficina de | Projeto desenvolvido com o apoio

Mercearias — Miranda Ledo

aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de

financeiro do BB, em parceria com a
MANAUSTUR e 6rgdos de capacitacdo

crédito (promover acesso ao | como SEBRAE e SENAC.

crédito); Apoio a

comercializaco; Upgrade

tecnoldgico;
X.  Comércio  varejista | Oferecer oficina de | Projeto desenvolvido com o apoio
hortifrutigranjeiro — Parque | aprimoramento e gestdo dos PN; | financeiro do BB em parceira com a
Dez Promover acesso ao crédito; | PMM e sindicato.

Instalacdo de posto bancario;
apoio a comercializagéo.

XI.  Comércio  varejista
artesanato e souveniers —
Rio Amazonas

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Capacitacdo dos artesdos em
comércio  exterior;  Promover
acesso ao crédito (financiamento
de barracas);

Marketing e propaganda;
Capacitacdo para mercado de
trabalho e orientacéo profissional;
Inovagéo tecnoldgica;
Capacitacao em comércio
exterior; Negociar instalacdo de
maquinetas com a Visanet.

Projeto desenvolvido com o apoio
financeiro do BB, AFEAM e CDLM em
parceira com a PMM, Governo do
Estado e SEBRAE.




PROJETO

XIl.  Comércio varejista
PETSHOP — Adriandpolis

PAPEL DO BB

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de
crédito (promover acesso ao
crédito);  Assisténcia  Salde
(Seguro empresarial);
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(continuacdo)

DESCRICAO DA PARCERIA

Projeto desenvolvido com o0 apoio
financeiro do BB em parceira com a
ESBAM (curso de veterinaria) e SEBRAE.

XIIl. Comércio varejista de
produtos alimenticios ndo
especificados ou ndo
classificados - Rio
Amazonas

Assisténcia Social (Seguro de
vida em grupo); Oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Infra-estrutura de transporte e
comercializacdo; Levantamento
para credenciamento VISANET.

Projeto  desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceira com o
SEBRAE e SENAC, responsaveis pela
capacitacdo e organizagdo dos produtores.

XIV. Confeccdo de outras
pecas do vestudrio - Praca
14 de Janeiro

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de
crédito (promover acesso ao

Projeto desenvolvido com o apoio
financeiro do BB em parceira com a PMM,
SEBRAE, SENAI e sindicato.

crédito);  Infra-estrutura  de
producéo.
XV. Cultivo de cupuagu — | Oferecer oficina de | Projeto desenvolvido com o apoio

Djalma Batista

aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de
crédito (promover acesso ao

financeiro do BB em parceira com
associacBes responsaveis pela organizagao
dos produtores.

crédito); Regularizagéo

fundidria.
XVI. Empresa de taxi - | Promover o crédito; Promover o | Projeto desenvolvido com o apoio
Campos Eliseos Associativismo e | financeiro do BB em parceira com 6rgaos

cooperativismo;  Oficina  de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Levantar junto a cooperativa a
necessidade de instalacdo de
pagamento via cartdo nos
automoveis e negociar com a
Visanet a aquisicio de
maquinetas para 0s taxis;
Oferecer linhas de crédito para a
categoria; Bancarizar 0S
motoristas de téxis.

reguladores do transito, cooperativas e
SEBRAE, SENAC e SENAT o6rgdos de
capacitacdo e PMM.

XVII.Empresa de taxi -

Miranda Ledo

Promover o crédito; Promover o
Associativismo e
cooperativismo;  Oficina  de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Levantar junto a cooperativa a
necessidade de instalacdo de
pagamento via cartdo nos
automoveis e negociar com a
Visanet a aquisicio de
maquinetas para 0s taxis;
Oferecer linhas de crédito para a
categoria; Bancarizar 0S
motoristas de téxis.

Projeto desenvolvido com o0 apoio
financeiro do BB em parceira com 6rgaos
reguladores do transito, cooperativas e
SEBRAE, SENAC e SENAT o6rgdos de
capacitacdo e PMM.




PROJETO

XVIII.
substancias
produtos
medicinais e
Distrito Industrial

Extracéo de

tanantes,
aromaticos,
toxicos -

PAPEL DO BB

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizacdo de
crédito (promover acesso ao
crédito); Bancarizacao;
Promover a insercdo dos
produtos no balcéo internacional
do BB.
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(continuacdo)

DESCRICAO DA PARCERIA

O projeto de extracdo de tanantes é
desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com 6rgaos responsaveis
pelo controle do impacto ambiental e
sustentabilidade IDAM, ADS, e 6rgdos de
capacitagdo como SEBRAE e SENAC,
além de pesquisadores e da Prefeitura de
Manaquiri.

XIX. Extragdo de madeira —
Adrianopolis

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Apoio a operacionalizagdo de
crédito (promover acesso ao
crédito); Bancarizacdo;
Promover a insercdo dos
produtos no balcéo internacional
do BB.

O projeto de extragdo de madeira €
desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com &rgdos responsaveis
pelo controle do impacto ambiental como
IDAM, IPAAM, e 6rgdos de capacitacdo

como SEBRAE e SENAC, além de
fundagbes, universidade estadual e
INCRA.

XX. Floricultura - Campos
Eliseos

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover o crédito e
bancarizagdo; Realizar estudo e
analise, para concessdao de
investimento, aos produtores,
para compra de casas de
vegetacdo e equipamentos de
irrigacéo e veiculo climatizado.

O projeto de floricultura é desenvolvido
com o apoio financeiro do BB em parceria
com o6rgdos responsaveis pelo controle
ambiental como IDAM, o6rgdos de
capacitacdo como SEBRAE e da Prefeitura
Municipal de Rio Preto da Eva.

XXI. Ovinocultura de corte
— Rio Negro

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover 0 crédito e
bancarizagdo; Estudar, analisar
e conceder recursos para custeio
e investimento pecudrio, compra

O projeto de criagdo de ovelhas é
desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com 6rgdos de controle do
meio ambiente como IDAM, IBAMA,
IPAAM, Orgdos de capacitagdo como
SEBRAE e SENAR, além de associacéo e

de animais e construcbes | da PMM.
(apriscos, cercas, bretes,
galpdes).
XXII. Padarias, bombonieres | Realizar palestras com | O projeto de padarias é desenvolvido com

e confeitarias — Praca XV de
novembro

panificadores para disseminagéo
da estratégia DRS; Assisténcia
social

(Contratar seguro de vida em
grupo); Oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover o crédito e
bancarizagdo; Infra-estrutura de

transporte  (seguro-auto  de
frota), de comercializacdo
(seguro empresarial), de

armazenagem; Negociar com a
VISANET a afiliacdo instalacdo
de maquinetas.

0 apoio financeiro do BB em parceria com
cooperativas, sindicatos e o6rgdos de
capacitagcdo como SEBRAE e SENAL.




PROJETO

XXIILI. Padarias,
bombonieres e confeitarias -
Costa e Silva

PAPEL DO BB

Realizar palestras com
panificadores para disseminacéo
da estratégia DRS; Assisténcia
social (Contratar seguro de vida
em grupo); Oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover o crédito e
bancarizagdo; Infra-estrutura de

transporte  (seguro-auto  de
frota), de  comercializagdo
(seguro empresarial), de

armazenagem; Negociar com a
VISANET a afiliagdo instalacdo
de maquinetas.

DESCRICAO DA PARCERIA

O projeto de padarias é desenvolvido com
0 apoio financeiro do BB em parceria com
cooperativas, sindicatos e o6rgdos de
capacitagcdo como SEBRAE e SENAL.

XXIV. Transporte
rodoviario urbano de
passageiros — Rio Amazonas

Realizar palestras com 0s
condutores escolares; Oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover o crédito e
bancarizacdo; Negociar com a
VISANET a instalacdo de
magquinetas.

O projeto de transporte rodoviario urbano
¢ desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com associagfes, 6rgdos
de capacitagdio como SEBRAE e os
reguladores de transito.

XXV. Transporte rodoviério
urbano de passageiros -
Educandos

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos PN;
Promover o crédito e
bancarizagdo; Negociar com a
VISANET a instalagdo de
maquinetas; Ministrar palestras
sobre linhas de credito BB;

O projeto de transporte rodoviério urbano
¢ desenvolvido com o apoio financeiro do
BB em parceria com associagfes, 6rgdos
de capacitacdo como SEBRAE, SENAI e
SENAT, além dos reguladores de transito.

Fonte: Elaborado pela autora
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conclusao)

Em seu total, os 25 projetos de DRS/BB na regido envolvem uma quantidade estimada em

aproximadamente 5.500 familias, como segue o Quadro 04 que finaliza este capitulo de

apresentacao dos dados coletados.

Quadro 04 - Projetos de DRS e familias atendidas

(continua)
FAMILIAS
PROJETOS DE DRS ATENDIDAS
Apicultura — criacdo de abelha — Cidade Nova 354
Artesanato — diversos materiais — Compensa 43
Bubalinocultura — criagdo de bufalos — Praca 14 de Janeiro 69
Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Compensa 468
Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza - Campos Eliseos 118
Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Praga XV de Novembro 150
Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Rio Negro 416
Comeércio de materiais reciclaveis - Praga XV de Novembro 69
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FAMILIAS

PROJETOS DE DRS ATENDIDAS
Comércio de varejo de mercadorias em geral-mercearias —Miranda Ledo 243
Comeércio de varejo hortifrutigranjeiro — Parque 10 284
Comeércio varejista de artesanato e souveniers — Rio Amazonas 468
Comeércio varejista de PETSHOP — Adrian6polis 13
Comercio varejista de produtos alimenticios ndo especificados ou nédo 04
classificados — Rio Amazonas
Confeccdo de outras pecas do vestuario — Praca 14 de Janeiro 127
Cultivo de cupuagu — Djalma Batista 492
Empresa de taxi — Campos Eliseos 308
Empresa de taxi — Miranda Leédo 115
Extragdo de substancias tanantes, produtos aromaticos, medicinais e 300
toxicos — Distrito Industrial
Extracdo de madeira —Adrianopolis 440
Floricultura — Campos Eliseos 14
Ovinocultura de corte — Rio Negro 51
Padarias, bombonieres e confeitarias — Praca XV de Novembro 200
Padarias, bombonieres e confeitarias — Costa e Silva 361
Transporte rodovidrio urbano de passageiros — Rio Amazonas 21
Transporte rodoviario urbano de passageiros — Educandos 373
Total de familias envolvidas nos projetos de DRS/BB 5.501

Fonte: Elaborado pela autora

Ao descrever os projetos de DRS do BB, buscou-se identificar as caracteristicas de cada
atividade envolvida para analisa-los sob a perspectiva da RSAE e o papel do BB enquanto agente
de mudanca socialmente responsavel. A prioridade dada as atividades escolhidas se da em razédo
do potencial que cada uma apresenta de desenvolver-se de forma organizada, sustentavel e capaz
de gerar emprego e renda para as familias envolvidas.

No que tange a RSAE todos os projetos sdo prospectados pelas agéncias, identificados e
aprovados a partir de um estudo de viabilidade por meio do diagndstico e desenvolvido
posteriormente um plano de negdcios onde o BB visa potencializar as atividades produtivas sob a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel. No entanto, a partir do detalhamento observa-se que
s80 necessarios ao seu desenvolvimento o apoio e a parceira de instituicdes publicas e privadas,
aliadas ao BB para garantir a viabilizacdo do negdcio.

Nesse contexto, a partir do referencial adotado percebe-se uma forte tendéncia a gestdo

hibrida dos projetos conforme modelo de Husted (2003), por meio da qual se d& a realizacdo e
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concretizagdo da metodologia adotada pelo BB, os projetos de DRS. Portanto, fica explicito a
partir da descricdo detalhada dos projetos que o modelo de gestdo de Husted (2003) tem sua
aplicabilidade no Brasil como ja se evidenciado em outros estudos, e que aqui se justifica
investigar também dentro da perspectiva de RSAE adotada pelo BB.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as analises focando nos itens: praticas de gestao e
resultados obtidos nos projetos de DRS/BB.
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5 Alternativas de Gestao no Programa DRS/BB e
Resultados

Uma vez apresentados os 25 projetos que fazem parte do programa DRS do Banco do
Brasil em Manaus/AM que envolvem dezenove atividades diferentes mostra-se aqui o raciocinio
por tras da escolha do modelo de gestdo como proposto por Husted (2003) e recentemente
atualizado quando aplicado na América Central (HUSTED; ALLEN; RIVERA, 2008).

A presente andlise conta ainda com aplica¢des do modelo em referéncia em estudos no
Brasil como Wanderley (2005) que conclui com a forte tendéncia pela terceirizagdo quando o0s
projetos de RSAE apresentam baixa centralidade e também baixa especificidade. Rocha et al.
(2008) analisando 76 acdes de RSAE de 10 empresas consideradas modelos para a publicacdo
Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa (GUIA EXAME DA BOA CIDADANIA , 2006)
conclui que 23 destas acdes, portanto 30%, apresentam alta centralidade e as alternativas de
gestdo de RSAE sdo predominantemente doméstica ou in-house sendo o caso de quinze do total
de 23 acdes investigadas.

Os autores Rocha et al. (2008, p. 16) consideram que “Embora ainda seja reduzido o
namero de a¢Oes alinhadas a missdo e ao negdcio principal das empresas, esse resultado pode ser
considerado um avango em relacdo a atuacdo social empresarial” ao considerar que estudo
realizado em 2002 no Brasil ao envolver 61 acdes de RSAE de 22 grandes empresas apenas
quatro acdes foram identificadas como sendo de alta centralidade (WANDERLEY, 2005). Em
estudo analisando projetos de RSAE distantes das empresas fomentadoras (FRANCA et al.,
2008) foram analisados doze projetos dos quais nenhum apresentou alta centralidade e
identificada a predominancia pelo modelo de gestdo hibrido ou terceirizado.

Os projetos de RSAE que fazem parte da estratégia negocial DRS do BB forma um caso a
colaborar com a literatura. Diante da decisdo estratégica tomada em 2003 ao buscar “Ser o0 Banco

referéncia em: Responsabilidade Socioambiental; Financiamento do Desenvolvimento
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Sustentavel do Pais” e ter como missdo “Ser a solugdo em servicos e intermediacdo financeira,
atender as expectativas dos clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios e
a empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais” (BB, 2007) analisar o nivel de
alinhamento de tais projetos utilizando como aspecto a centralidade como define Rocha et al.
(2008), ou seja, 0 quanto as a¢Oes de RSAE estdo proximas da missdo e do objetivo da empresa
soa como expor a teste afirmagdes que demonstram o alto nivel de compromisso do Banco do
Brasil com o desenvolvimento do Pais.

Ao mesmo tempo e ndo sem menor questionamento tal alternativa de analise permite
avaliar o quanto o modelo em referéncia (HUSTED, 2003) se mostra em consonancia com a

realidade brasileira.

5.1 Modelos de Gestao dos Projetos DRS/BB — Centralidade
e Especificidade

Para cada um dos projetos e as atividades que o envolve como foi apresentado no capitulo
anterior ¢ feita a analise de centralidade e especificidade, lembrando que:
e Centralidade — proximidade entre as atividades desenvolvidas pelo BB enquanto
parceiro nos projetos de RSAE, como promover acesso ao crédito e oferecer servicos
de seguro, entre outras atividades fortemente alinhadas a atividade-fim (missdo e
objetivos) da empresa podendo se tornar uma fonte de oportunidade, inovacgdo e
vantagem competitiva. Mas quanto aos projetos em si, sua centralidade é baixa para o
BB que ndo tem como atividade-fim nenhuma das fun¢Ges comerciais varejistas, de

servicos ou industriais estimuladas;

e Especificidade — habilidade da empresa de capturar os beneficios gerados por seus
investimentos em RSAE, estando esta associada a dificuldade da acéo ser imitada pelos
concorrentes. Por exemplo, localizagdo, processo de inovagdo e complementaridade.

(HUSTED, 2003). A relacdo entre estas duas variaveis e 0 modelo de gestdo adotado
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ndo se da de forma tdo clara, mas apresenta como tendéncia a gestdo doméstica ou

hibrida quando a centralidade e a especificidade sdo altas e as alternativas de gestao

hibrida ou terceirizada quando a centralidade e a especificidade sdo baixas.

Com a finalidade de tornar a analise mais simplificada, apresenta-se no Quadro 05 um

resumo dos principais projetos de DRS e modelos de gestdo de RSAE do Banco do Brasil,

incluindo os aspectos de centralidade e especificidade.

Quadro 05 - Projetos de DRS e modelos de gestéo de RSAE

(continua)

PROJETOS DE DRS WODIELES DlE CENTRALIDADE ESPECIFICIDADE
GESTAO

I. Apicultura — Cidade Nova Hibrido Baixa Baixa
Il. Artesanato — Compensa Hibrido Baixa Baixa
I1l. Bubalinocultura — Praca 14 de Hibrido Baixa Baixa
Janeiro
IV. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de Hibrido Baixa Baixa
beleza — Compensa
V. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza Hibrido Baixa Baixa
— Campos Eliseos
VI. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de Hibrido Baixa Baixa
beleza — Praga XV de novembro
VII. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de Hibrido Baixa Baixa
beleza — Rio Negro
VI1II. Comércio de materiais reciclaveis - Hibrido Baixa Baixa
Praca XV de novembro
IX. Comércio varejista de Mercadorias Hibrido Baixa Baixa
em geral — Miranda Le&o
X. Comércio varejista de Hibrido Baixa Baixa
hortifrutigranjeiro — Parque Dez
XI. Comeércio varejista artesanato e Hibrido Baixa Baixa
souveniers — Rio Amazonas
XIIl. Comércio varejista PETSHOP - Hibrido Baixa Baixa
Adriandpolis
XIIl. Comércio varejista de produtos Hibrido Baixa Baixa
alimenticios ndo especificados ou néo
classificados — Rio Amazonas
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PROJETOS DE DRS MIOIDIELOR (P12 CENTRALIDADE ESPECIFICIDADE
GESTAO

XIV. Confeccdo de outras pecas do Hibrido Baixa Baixa
vestuario - Praca 14 de janeiro

XV. Cultivo de cupuagu - Djalma Hibrido Baixa Baixa
Batista

XVI1. Empresa de taxi - Campos Eliseos Hibrido Baixa Baixa
XVII..Empresa de taxi - Miranda Leédo Hibrido Baixa Baixa

XVIII. Extracdo de substancias tanantes, Hibrido Baixa Baixa

produtos aromaticos, medicinais e
toxicos - Distrito Industrial

XIX. Extragdo de madeira - Hibrido Baixa Baixa
Adriandpolis

XX. Floricultura - Campos Eliseos Hibrido Baixa Baixa
XXI. Ovinocultura de corte — Rio Negro Hibrido Baixa Baixa
XXIIl.  Padarias, bombonieres e Hibrido Baixa Baixa

confeitarias — Pragca XV de novembro

XXIIl.  Padarias, bombonieres e Hibrido Baixa Baixa
confeitarias - Costa e Silva

XXIV. Transporte rodoviério urbano de Hibrido Baixa Baixa
passageiros — Rio Amazonas

XXV. Transporte rodoviario urbano de Hibrido Baixa Baixa
passageiros — Educandos

Fonte: Elaborado pela autora

O modelo de Husted (2003) recomenda analisar a natureza da atividade de RSAE
desenvolvida e relaciona-la com os objetivos da empresa ou sua atividade-fim. No caso do Banco
do Brasil sua missdo envolve servigos financeiros e apesar dessa ser a contribuicdo do BB diante
de seus parceiros em projetos que envolvem dezenove atividades diversas (ver lista apresentada
no subitem 4.3) cada projeto em si apresenta distancia entre tais atividades e o core business do
BB.

Neste caso, como apresentado no Quadro 05, trata-se de projetos cujas atividades
apresentam baixa centralidade e baixa especificidade quando confrontados com a atividade-fim

do BB. Ao implementar a estratégia negocial de DRS o BB participa do processo de gestdo dos
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projetos em particular por considerar como parte de sua contribuicdo I. Verificar a aderéncia dos
planos de negdcios de DRS com os principios do DS em seus aspectos ambientais, sociais,
econdmicos e culturais — como consta na 6°. etapa da metodologia DRS denominada de “Analises
e Pareceres”; Il. Realizacdo de estudos de viabilidade econdmico-financeira, definicdo de
intervenientes, parceiros executores e forma de acompanhamento e avaliacdo — (7a. etapa,
“Implementacédo”) e I11.0 envolvimento de todos os participantes na gestdo da estratégia negocial
de DRS incluindo a avaliagéo de resultados.

Esta analise poderia ser encerrada aqui e a conclusdo pelo modelo de gestdo hibrido
associado ao nivel baixo tanto de centralidade quanto de especificidade encontra-se em
consonancia com Husted (2003) e outros estudos no Brasil (WANDERLEY, 2005; FRANCA et
al., 2008; ROCHA et al., 2008) e na America Central (HUSTED, ALLEN e RIVERA, (2008).

Numa anélise alternativa ndo da atividade do projeto em si, mas da participacdo que o
Banco do Brasil oferece nos diversos projetos, seria facil concluir pela analise ilustrada no
Quadro 06, onde temos em uma coluna o projeto, na seguinte uma breve descricdo da
contribuicdo do BB no projeto com seus varios parceiros e dai a aplicacdo de uma adaptacdo do
modelo de Husted (2003) ndo utilizando o nivel de alinhamento da atividade do projeto com a
atividade-fim do BB e sim de sua participacdo no projeto com um dos parceiros e Seu core
business. Obviamente o0 modelo de gestdo ndo modifica, mas o0s aspectos centralidade e
especificidade podem ser analisados contribuindo para os estudos na area no intuito de adicionar
papel relevante que a empresa pode oferecer a sociedade em sua area de competéncia. No caso
em questdo, diante de sua organizacdo em regime de colaboracdo com diversos parceiros visando
realizar como objetivo comum projetos que levem ao desenvolvimento regional sustentavel,
trata-se de evitar envolvimento em areas que por ndao serem de sua mais alta competéncia
desviem o foco de expertise e aumentem seus custos diante de atividades distantes de seu core

business.



Quadro 06 - Projetos de DRS, Centralidade e Especificidade

PROJETO DE RSAE

PAPEL DO COMO
PARTICIPANTE DA
PARCERIA COM VARIAS
OUTRAS ORGANIZACOES
NO PROJETO DE RSAE

BB

CENTRALIDADE
DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

90

(continua)

ESPECIFICIDADE
DA  ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

I. Apicultura — Cidade | Realizar a  oficina  de
Nova aprimoramento e gestdo do
plano de negécios DRS;
Bancarizar 0s
meliponicultores.
Il.  Artesanato - | Bancarizar e fomentar os Alta Alta
Compensa profissionais da atividade
(concessdao de crédito para
aquisicdo de matéria-prima,
maquinas e equipamentos);
Expansdo das associacdes e
cooperativas; oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover a insercdo dos
produtos no balcéo
internacional do BB;
Formacédo de educadores
I1l. Bubalinocultura — | Organizar a formagao de redes Alta Alta
Praca 14 de janeiro de cooperacdo; Promover
acesso ao crédito
V. Cabeleireiro, | Oferecer oficina de Alta Alta
barbeiro, saldo de | aprimoramento e gestdo dos
beleza — Compensa PN; Promover acesso ao
crédito; Bancarizar 0s
profissionais de  imagem
pessoal.
V. Cabeleireiro, | Oferecer oficina de Alta Alta
barbeiro, saldo de | aprimoramento e gestdo dos
beleza — Campos PN; Promover acesso ao
Eliseos crédito; Bancarizar 0s
profissionais de  imagem
pessoal.
VI. Cabeleireiro, | Oferecer oficina de Alta Alta
barbeiro, saldo de | aprimoramento e gestdo dos
beleza — Praca XV de | PN; Promover acesso ao
novembro crédito; Bancarizar 0S
profissionais de  imagem
pessoal.




PAPEL DO BB COMO  CENTRALIDADE ESPECIFICIDADE
PARTICIPANTE DA DA ATIVIDADE DA ATIVIDADE
ARGUISUOBIS RS PARCERIA COM VARJAS DESENVOLVIDA| DESENVOLVIDA
OUTRAS ORGANIZACOES PELO BB NESTE PELO BB NESTE
NO PROJETO DE RSAE PROJETO PROJETO
VII. Cabeleireiro, | Oferecer oficina de Alta Alta
barbeiro, saldo de | aprimoramento e gestdo dos
beleza — Rio Negro PN; Promover acesso ao
crédito; Bancarizar 0S
profissionais de  imagem
pessoal.
VIIl.  Comércio de | Oferecer oficina de Alta Alta
materiais reciclaveis - | aprimoramento e gestdo dos
Praca XV de | PN; Apoio a operacionalizacao
novembro de crédito (promover acesso ao
crédito).
IX. Comércio varejista | Oferecer oficina de Alta Alta
de mercadorias em | aprimoramento e gestdo dos
geral — Miranda Ledo | PN; Apoio a operacionalizacao
de crédito (promover acesso ao
crédito); Apoio a
comercializacéo; Upgrade
tecnoldgico;
X. Comércio varejista | Oferecer oficina de Alta Alta
de hortifrutigranjeiro — | aprimoramento e gestdo dos
Parque Dez PN; Promover acesso ao
crédito; Instalagdo de posto
bancério; apoio a
comercializagéo.
XI. Comércio varejista | Oferecer oficina de Alta Alta

de artesanato e
souveniers - Rio
Amazonas

aprimoramento e gestdo dos
PN; Capacitacdo dos artesdaos
em comércio exterior;
Promover acesso ao crédito
(financiamento de barracas);
Marketing e  propaganda;
Capacitacdo para mercado de
trabalho e orientacédo
profissional; Inovacéo
tecnoldgica; Capacitacdo em
comércio exterior; Negociar
instalacdo de maquinetas com
a Visanet.
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PROJETO DE RSAE

PAPEL DO
PARTICIPANTE

BB COMO

DA

PARCERIA COM VARIAS

OUTRAS ORGANIZACOES
NO PROJETO DE RSAE

CENTRALIDADE
DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

ESPECIFICIDADE
DA  ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

XIlI. Comércio | Oferecer oficina de Alta Alta
varejista de aprimoramento e gestdo dos
PETSHOP — | PN; Apoio a operacionalizagéo
Adrianopolis de crédito (promover acesso ao
crédito); Assisténcia Salde
(Seguro empresarial);
XI1I. Comércio | Assisténcia Social (Seguro de Alta Alta
varejista de produtos | vida em grupo); Oficina de
alimenticios ndo | aprimoramento e gestdo dos
especificados ou ndo | PN; Infra-estrutura de
classificados - Rio | transporte e comercializacéo;
Amazonas Levantamento para
credenciamento VISANET.
XIV. Confeccdo de | Oferecer oficina de Alta Alta
outras pecas  do | aprimoramento e gestdo dos
vestudrio - Praca 14 de | PN; Apoio a operacionalizacao
janeiro de crédito (promover acesso ao
crédito); Infra-estrutura de
producéo.
XV. Cultivo de | Oferecer oficina de Alta Alta
cupuagu - Djalma | aprimoramento e gestdo dos
Batista PN; Apoio a operacionalizacéo
de crédito (promover acesso ao
crédito); Regularizacao
fundidria.
XVI. Empresa de taxi - | Promover o crédito; Promover Alta Alta
Campos Eliseos 0 Associativismo e

cooperativismo; Oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Levantar junto a
cooperativa a necessidade de
instalacdo de pagamento via
cartdo nos automoéveis e
negociar com a Visanet a
aquisicdo de maquinetas para
os taxis; Oferecer linhas de
crédito para a categoria;
Bancarizar os motoristas de
taxis.
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PROJETO DE RSAE

XVII..Empresa de taxi
- Miranda Ledo

PAPEL DO
PARTICIPANTE

BB COMO

DA

PARCERIA COM VARIAS

OUTRAS ORGANIZACOES
NO PROJETO DE RSAE
Promover o crédito; Promover
0 Associativismo e
cooperativismo;  Oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Levantar junto a
cooperativa a necessidade de
instalacdo de pagamento via
cartdo nos automoéveis e
negociar com a Visanet a
aquisicdo de maguinetas para
os taxis; Oferecer linhas de
crédito para a categoria;
Bancarizar os motoristas de
taxis.

CENTRALIDADE
DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

Alta

ESPECIFICIDADE

DA  ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

Alta

XVIIIl. Extracdo de
substancias  tanantes,
produtos aromaticos,
medicinais e toxicos -
Distrito Industrial

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Apoio a operacionalizacéo
de crédito (promover acesso ao
crédito); Bancarizacéo;
Promover a insercdo dos
produtos no balcdo
internacional do BB.

Alta

Alta

XIX. Extracdo de
madeira -
Adrianopolis

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Apoio a operacionalizacio
de crédito (promover acesso ao
crédito); Bancarizagdo;
Promover a insercdo dos
produtos no balcdo
internacional do BB.

Alta

Alta

XX.  Floricultura -
Campos Eliseos

Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover o crédito e
bancarizacdo; Realizar estudo
e andlise, para concessdo de
investimento, aos produtores,
para compra de casas de
vegetagdo e equipamentos de
irrigacdo e veiculo
climatizado.

Alta

Alta
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PROJETO DE RSAE

XXI. Ovinocultura de
corte — Rio Negro

PAPEL DO
PARTICIPANTE

BB COMO

DA

PARCERIA COM VARIAS

OUTRAS ORGANIZACOES
NO PROJETO DE RSAE
Oferecer oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover o crédito e
bancarizacdo; Estudar, analisar
e conceder recursos para
custeio e investimento
pecuario, compra de animais e
construcdes (apriscos, cercas,
bretes, galpdes).

CENTRALIDADE
DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

Alta

ESPECIFICIDADE

DA  ATIVIDADE
DESENVOLVIDA
PELO BB NESTE
PROJETO

Alta

XXII. Padarias,
bombonieres e
confeitarias — Praca
XV de novembro

Realizar palestras
panificadores
disseminacdo da estratégia
DRS; Assisténcia  social
(Contratar seguro de vida em
grupo); Oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover o crédito e
bancarizacdo; Infra-estrutura
de transporte (seguro-auto de
frota), de comercializacdo
(seguro  empresarial), de
armazenagem; Negociar com a
VISANET a afiliacdo
instalacdo de maquinetas.

com
para

Alta

Alta

XXIII. Padarias,
bombonieres e
confeitarias - Costa e
Silva

Realizar palestras
panificadores
disseminacdo da estratégia
DRS;  Assisténcia  social
(Contratar seguro de vida em
grupo); Oficina de
aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover o crédito e
bancarizacdo; Infra-estrutura
de transporte (seguro-auto de
frota), de comercializacdo
(seguro  empresarial), de
armazenagem; Negociar com a
VISANET a afiliacéo
instalacdo de maguinetas.

com
para

Alta

Alta
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PAPEL DO BB COMO  CENTRALIDADE ESPECIFICIDADE
PARTICIPANTE DA DA ATIVIDADE DA ATIVIDADE
ARGUISUOBIS RS PARCERIA COM VARJAS DESENVOLVIDA| DESENVOLVIDA
OUTRAS ORGANIZACOES PELO BB NESTE PELO BB NESTE
NO PROJETO DE RSAE PROJETO PROJETO
XXIV. Transporte | Realizar palestras com 0s Alta Alta
rodoviario urbano de | condutores escolares; Oficina
passageiros — Rio | de aprimoramento e gestdo dos
Amazonas PN; Promover o crédito e
bancarizacdo; Negociar com a
VISANET a instalacdo de
maquinetas.
XXV. Transporte | Oferecer oficina de Alta Alta

rodoviario urbano de
passageiros -
Educandos

aprimoramento e gestdo dos
PN; Promover o crédito e
bancarizagdo; Negociar com a
VISANET a instalacdo de

maquinetas; Ministrar
palestras sobre linhas de
credito BB;

Fonte: Elaborado pela autora

A participacdo ou contribuicdo do BB em cada um dos projetos mostra-se entdo

fortemente alinhada com sua atividade-fim ao desenvolver agdes como: promocao de acesso ao

crédito e oferta de servicos de seguros diversos; promog¢do de produtos no balcédo internacional do

Banco; oferta do servigo VISANET e instalagdo de maquinetas para uso do cartdo; oferta de linha

de crédito para categorias profissionais especificas, etc. Tal participa¢do ou contribui¢do também

apresenta alta especificidade ao considerar a quebra da barreira de acesso ao crédito para o

pequeno empreséario, ofertado pelo BB, bem como sua enorme insercdo nas mais distantes

localidades no Pais.
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5.2 Resultados obtidos pelos projetos de RSAE

De acordo com os parametros estabelecidos, os projetos de DRS do BB descritos no
Quadro 03(4), encontram-se implantados, contudo continuam sendo assistidos pelo BB e seus
parceiros desenvolvendo agdes em conjunto para que se tornem atividades auto-sustentaveis.

No que concerne as agdes desenvolvidas em cada projeto compete as agéncias
responsaveis dotar o sistema interno do BB de informacdes especificas para 0 acompanhamento e
comparacdo dos resultados obtidos. A avaliagdo e monitoramento dos projetos sdo realizados por
cada agéncia por meio do sistema SISBB e da intranet, onde a Diretoria de Distribuicdo
estabelece os parametros para esse acompanhamento.

A partir das informagdes impostadas no sistema, cada superintendéncia fica responsavel
por acompanhar a evolucdo das agéncias, para desta forma estabelecer reunifes mensais com 0s
responsaveis de cada agéncia e 0s parceiros para avaliar o estagio das acGes e os resultados
alcancados.

Cada agéncia monitora seu desempenho da seguinte forma: os responsaveis pelos projetos
nas agéncias precisam manter atualizados no sistema todas as informacdes sobre as acOes
desenvolvidas; como estes projetos fazem parte do acordo de trabalho, a Diretoria de Distribuicéo
a partir dessas informag6es impostadas no sistema, disponibiliza através do programa sinergia a
pontuacdo de cada agéncia, em relagdo a cada indicador, para que possa monitorar e avaliar seu
desempenho em relacdo a cada projeto, ou seja, verificar diante do que foi estabelecido como
meta 0 que j& alcancou e quanto falta para alcancar a nota maxima — 6 (os indicadores podem
pontuar de 1 a 6, obtidos em razdo do valor observado, régua utilizada e peso relativo);

Existe uma cartilha com uma metodologia de avaliacdo dos projetos de DRS, onde séo
estabelecidos os indicadores que irdo determinar os objetivos e conseqientemente as a¢fes para
seu atingimento.

Em reunides mensais realizadas com os responsaveis pelo DRS em cada agéncia, com a
equipe de DRS da Superintendéncia e parceiros sdo discutidos os resultados alcancados em cada
indicador e quais as agdes que deverdo ser adotadas para o alcance dos indices ndo atingidos.

Cada DRS tem varios objetivos determinados (macro), e para cada objetivo podem ter vérias
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acoes que sdo estabelecidas em conjunto com 0s parceiros — nas reunifes mensais — que tem
papel fundamental na realizacdo destas.

Conforme informacGes obtidas na entrevista, a avaliacdo é feita mensalmente e cabe as
agéncias e aos parceiros envolvidos, avaliarem continuamente as acgdes realizadas e
estabelecerem novas a¢fes em busca de atingir nota méxima em todos os indicadores.

A metodologia de avaliagdo engloba trés dimensdes: amplitude, implementacdo e

efetividade, com 12 indicadores (Quadro 07).

Quadro 07 — Indice de Qualidade DRS/Dimensdes e Indicadores
DIMENSOES INDICADORES

1- AMPLITUDE Parceiros (n°)

Recurso de parceiros (%)
Objetivos (n°)

Familias (n°)

Cooperativas (n°)

2- IMPLEMENTACAO Conclusio agdes (%)

Ac0es criticas realizadas no semestre (%)
Registro CPF (%)

Reunides da equipe gestora (n°)
3 - EFETIVIDADE Beneficiarios com operacdes (%)
Inadimpléncia — ICred 60 (%)
Exibicdo internet autorizada

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o Indice de Qualidade DRS sdo estabelecidos percentuais para
atingimento de cada um dos indicadores em suas respectivas dimensdes. Avaliando-se 0s
percentuais atingidos é que sdo atribuidas as notas e disponibilizado no site um status para o

andamento das ac¢des pertinentes a cada um dos objetivos estabelecidos em percentuais.



Quadro 08 - Status das AcGes (%)

PROJETOS DE DRS

I. Apicultura — Cidade Nova
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PREVISTO

(%)

ACOES CUJO INICIO
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SENDO SUPERADO NO
PRAZO PROGRAMADO
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(continua)

(%)

produtos alimenticios ndo
especificados ou nédo
classificados - Rio
Amazonas

I1. Artesanato — Compensa 29,17 64,58 6,25 -
I1l. Bubalinocultura — Praga | 93,48 6,52 - -
14 de Janeiro

IV. Cabeleireiro, barbeiro, | 25,27 72,53 2,2 -
saldo de beleza — Compensa

V. Cabeleireiro, barbeiro, 1,69 91,53 - 5,08
saldo de beleza — Campos

Eliseos

VI. Cabeleireiro, barbeiro, 3,39 93,22 3,39 -
saldo de beleza — Praca XV

de novembro

VII. Cabeleireiro, barbeiro, 314 46,51 22,09 -
saldo de beleza — Rio Negro

VIII. Comércio de materiais | 45,83 50 4,17 -
reciclaveis - Praca XV de

novembro

IX. Comércio varejista de | 25,49 74,51 - -
mercadorias em geral -

Miranda Ledo

X. Comeércio varejista de | 26,67 43,33 30 -
hortifrutigranjeiro — Parque

Dez

XI. Comércio varejista de | 25,93 74,07 - -
artesanato e souveniers —

Rio Amazonas

XIIl. Comércio varejista de 1,59 90,48 7,94 -
PETSHOP — Adrian6polis

XIIl. Comércio varejista de 2,63 96,05 1,32 -
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XIV. Confeccdo de outras
pecas do vestudrio - Praga
14 de Janeiro

AGCOES CONCLUIDAS
(%)

52,17

ACOES QUE SE
DESENVOLVEM
NORMALMENTE
DENTRO DO PRAZO
PREVISTO
(%)

13,04

ACOES QUE SE
DESENVOLVEM COM
ALGUMA
DIFICULDADE, EM
RITMO ABAIXO DO
PREVISTO
(%)

34,78
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(conclusdo)

PREVISTO NAO ESTA
SENDO SUPERADO NO

AGOES CUJO INICIO
PRAZO PROGRAMADO
(%)

XV. Cultivo de cupuagu —
Djalma Batista

14,55

83,64

1,82

XVI. Empresa de taxi -
Campos Eliseos

29,21

60,67

8,99

1,12

XVII. Empresa de taxi -
Miranda Ledo

25,86

53,45

20,69

XVIIL. Extracdo de
substancias tanantes,
produtos aromaticos,
medicinais e toxicos -
Distrito Industrial

86,84

10,53

XIX. Extragdo de madeira —
Adrianopolis

14,08

84,51

1,41

XX. Floricultura - Campos
Eliseos

100

XXI. Ovinocultura de corte
— Rio Negro

22

27,78

50

XXII. Padarias, bombonieres
e confeitarias — Praca XV de
novembro

30

37,78

32,22

XXIII. Padarias,
bombonieres e confeitarias -
Costa e Silva

6,1

93,9

XXIV. Transporte
rodoviario urbano de
passageiros — Rio Amazonas

48

46

XXV. Transporte rodoviario
urbano de passageiros —
Educandos

18,97

5,17

75,86

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 25 projetos de DRS do BB, apenas oito (8) possuem seus planos com detalhamento

publicados na internet:
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IV. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Compensa;

V. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Campos Eliseos;

VI. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Praca XV de Novembro;

VII. Cabeleireiro, barbeiro, saldo de beleza — Rio Negro;

XVI. Empresa de t&xi - Campos Eliseos;

XVIII. Extracdo de substancias tanantes, produtos aromaticos, medicinais e téxicos - Distrito
Industrial;

XXII. Padarias, bombonieres e confeitarias — Praca XV de novembro;

XXIII. Padarias, bombonieres e confeitarias — Costa e Silva.

Portanto, dos 25 projetos identificados, apenas 1 (um) possui 100% de suas acdes

concluidas e 3 (trés) com mais de 50%, no entanto todos continuam sendo assistidos pelo BB e

seus parceiros mesmo nao estando com todas as informagdes disponiveis no site. O

acompanhamento é diario e continuo e todas as agéncias sao responsaveis pelas informacdes

impostadas no sistema interno para avaliacdo e pontuacdo das mesmas, a partir da divulgacdo de

um ranking. A medida que as a¢Bes sdo executadas e concluidas, novas ac¢des sio definidas para

0 alcance efetivo de atividades auto-sustentaveis.

No proximo capitulo serdo abordadas as consideracGes finais, as limitacGes e

contribuicdes do estudo, bem como as sugestdes para futuros estudos.
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6 Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo resgatados os principais aspectos abordados a partir da pergunta de
pesquisa e dos objetivos especificos, buscando evidenciar as respostas encontradas e a analise
conclusiva das mesmas. Ao final serdo descritos as limitacdes e contribuicbes do estudo e
sugestdes para pesquisas futuras.

O presente trabalho teve como objetivo analisar os projetos de DRS do Banco do Brasil
na Regido Metropolitana de Manaus/AM no intuito de responder a pergunta principal de
pesquisa: Quais as praticas de gestao e resultados obtidos pelos projetos de Desenvolvimento
Regional Sustentavel do Banco do Brasil no municipio de Manaus?

Foram identificados vinte e cinco projetos, que fazem parte do grande programa de DRS
apresentando 19 (dezenove) atividades diferentes onde o Banco do Brasil é participante
estratégico oferecendo servicos financeiros em contrapartida ao cumprimento de etapas de
planejamento e andlise de sustentabilidade que fazem parte da estratégia negocial de DRS/BB.

Apesar de ndo se tratar de projetos de RSAE fortemente alinhadas com as atividades-fim
do BB e o papel em si da participacdo do Banco é de expertise bastante especifica ao oferecer
servicos financeiros aos 25 projetos que apdia.

A partir das defini¢des propostas no arcabougo tedrico como as alternativas de modelos
de gestdo de RSAE sugeridas por Husted (2003) que visa otimizar recursos e resultados obtidos
por meio de decisdo referente a quando a empresa deve desenvolver e gerenciar projetos de
RSAE de forma doméstica, terceirizada ou de forma hibrida ou colaborativa, podemos concluir
que dos 25 projetos de DRS investigados, sua totalidade é hibrida ou desenvolvida de forma
colaborativa juntamente com outras organizagoes.

A colaboracdo do BB por meio de fomento a projetos de DRS néo se limita ao suporte
financeiro, mas esta estruturada em condi¢des de acompanhamento e obtencéo de resultados que
formam a estratégia negocial do DRS/BB por meio de 'adocao’ de projeto de DRS por agéncias

especificas e ficando estas ligadas ao desenvolvimento para alcance do sucesso em cada projeto.
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As atividades apoiadas sdo bastante diversificadas, sendo o comércio varejista a mais
freqiiente (cinco projetos), seguida de cabeleireiro (quatro projetos), extrativismo, padaria,
transporte de passageiros e empresa de taxi (dois projetos cada um) e ainda apicultura, artesanato,
bubalinocultura, comércio de material reciclavel, confec¢do, cultivo de cupuagu, floricultura e
ovinocultura (um projeto de cada); totalizando 25 projetos que envolvem de trés até 17
organizacdes parceiras de natureza diversa com impacto direto sobre aproximadamente 5.500
familias de baixa renda.

Ressalta-se o impacto dos projetos de DRS do BB que tem sua contribui¢do alinhada com
as atividades-fins enquanto o modelo de gestdo é predominantemente hibrido na maneira propria
definida em sua estratégia de negociacdo. Tais projetos tém provocado mudancas significativas
na vida das pessoas da comunidade onde estdo desenvolvidos 0s projetos.

Uma visdo de quem adquiriu experiéncia aliada a técnicas e parcerias estratégicas
proporcionaram ao BB alavancar negocios na economia local de maneira mais sustentavel
propiciando as classes menos favorecidas a inclusdo no mundo financeiro e empresarial por meio
de promogdo e acesso ao crédito.

Como resultado da analise, identifica-se que o programa de DRS do BB ainda necessita
de acompanhamento e melhorias que ao longo dos anos possibilitara que cada projeto
desenvolvido e sua respectiva atividade se tornem mais solidos e concretos. Os investimentos sdo
intensificados constantemente em busca do almejado desenvolvimento sustentavel, que segundo
Buarque (2006) s6 pode ser alcancado a partir da priorizacdo das trés dimensdes — equidade
social, conservacdo ambiental e racionalidade econémica — Figura 01(2). Pois em uma analise a
partir deste modelo, verifica-se que o BB ainda tem um longo caminho a ser percorrido,
conforme se pode perceber detalhadamente neste estudo.

Apesar das atividades escolhidas para o desenvolvimento dos projetos ndo estarem
alinhadas as atividades-fins do BB, sdo por sua natureza, vidveis e sustentaveis. Os primeiros
resultados apresentados ap0s sete anos de implantacdo tem-se mostrado favoraveis ao incremento
das atividades, o que permite avancar mais um estagio — o da eficiéncia econdmica. Restando
somente mitigar os desequilibrios sociais para atingir a equidade social.

Sobre os aspectos da Centralidade e da Especificidade, sendo a primeira a proximidade
entre as acdes de RSAE e a atividade-fim (misséo e objetivos) da empresa podendo se tornar uma

fonte de oportunidade, inovagao e vantagem competitiva e a segunda, a habilidade da empresa de
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capturar os beneficios gerados por seus investimentos em RSAE, estando esta associada a
dificuldade da acéo ser imitada pelos concorrentes, registra-se que 0s 25 projetos analisados
possuem baixa centralidade e baixa especificidade, o que por sua vez caracteriza a distancia do
alinhamento dos projetos de RSAE com a atividade-fim do BB e também a possibilidade de os
concorrentes poderem imita-lo, apesar de ser o pioneiro no &mbito da responsabilidade
socioambiental empresarial.

Para 0 arcabouco tedrico que envolve DS, RSAE, SE e DRS além do modo de gestdo de
RSAE que sugere ndo ser a estratégia negocial de DRS do BB tdo ‘estratégica’ uma vez que ndo
apresenta alta centralidade e nem alta especificidade em seus projetos de RSAE vale questionar
0s pressupostos de tal modo ao ser aplicado como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel
como sugerem definicdes de RSAE como o papel das empresas diante de seu compromisso com
o0 desenvolvimento sustentavel.

De qualquer forma, o programa de DRS do BB apresenta um volume expressivo de
projetos sendo desenvolvidos no municipio de Manaus e em outras regies do Pais. No total, s&o
mais de 4.500 projetos em todo o Brasil, que buscam de forma efetiva e eficaz atender as
prerrogativas do DRS, gerando emprego e renda a milhares de familias, além da inclusdo de
classes menos favorecidas no mundo financeiro.

Aliado as caracteristicas de cada atividade, os projetos podem ser considerados viaveis e
sustentaveis, pois em sua maioria apresentam pouco (baixo) ou nenhum impacto ambiental.

E valido ressaltar que tais projetos ndo seriam viabilizados sem o apoio e a parceria
firmada entre o BB e as diversas instituicdes publicas e privadas mencionadas em detalhe no
capitulo 4, valendo especial destaque para 0 SEBRAE e o SENAC . O BB tem um importante
papel nestas parcerias, como fomentador, articulador e mobilizador das potencialidades, locais
por meio de seus diversos projetos visando a promogao do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, isto caracteriza que o BB em Manaus em seus 25 projetos de RSAE, adota o
modelo de gestdo hibrida proposto por Husted (2003), mesmo ndo estando suas atividades ligadas
a atividade-fim do BB, e, portanto apresentando tanto baixa centralidade quanto baixa
especificidade. Este resultado da analise do modelo de gestdo merece maior detalhamento, como
abordado no capitulo 5, em funcéo da particularidade de inexistir variacdo no modelo de gestdo
adotado. A alternativa de gestao hibrida em cada um dos projetos caracteriza uma particularidade
em relacdo aos estudos anteriores (WANDERLEY, 2005; FRANCA et al., 2008; ROCHA et al.,
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2008) que enquanto concordando com o modelo adotado, tal uniformidade n&o havia sido
identificada até o presente estudo.

Esta constatacdo levou, portanto a uma abordagem inovadora na aplicacdo de um ajuste
ao modelo permitindo melhor entendimento do envolvimento do BB em cada um dos seus
diversos projetos de RSAE que fazem parte do programa de DRS. Os Quadros 05 e 06 no
capitulo 5 ilustram tal diferenciacdo que em sintese explica que enquanto a centralidade e a
especificidade dos projetos sdo baixas, a participagdo do BB com sua competéncia mais aguda
que também se torna explicita ao declarar em sua missdo: “ser a solucdo em servigos e
intermediacdo financeira, atender as expectativas dos clientes e acionistas, fortalecer o
compromisso entre os funcionarios e a empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais.”
(BB, 2007a), leva a adocdo do formato hibrido de gestdo por caracterizar portanto que quando
promove acesso ao credito, 'bancariza’ os participantes, oferece oficina de aprimoramento e
gestdo de pequenos negdcios, dentre tantas outras atividades altamente alinhadas com suas
atividades-fim. Dessa forma, nota-se entdo alta centralidade e alta especificidade na participacéo
ativa do BB em cada projeto, mas ndo sendo seu gestor exclusivo; consistentemente hibrida
mostra-se 0 modelo de gestdo adotado.

Mas, 0 que de fato deixa muito a desejar diante de programa de tal montante e impacto
sobre familias da regido € a pouca facilidade de acesso aos dados referentes aos registros de cada
projeto existente. E de causar estranheza tais iniciativas que contam com oito etapas descritas em
sua metodologia quando a transparéncia no processo de comunicacdo e divulgagdo de resultados
ndo se mostra muito clara.

A seguir algumas limitacGes, contribuicdes e sugestdes para futuros estudos.

6.1 Limitacoes

E importante ressaltar que este estudo, apresenta limitacdes que devem percebidas pelo
pesquisador e aqui relatadas, buscando-se um certo grau de imparcialidade, evitando-se atitudes

tendenciosas e de carater mais subjetivo, neste caso especifico, em razdo do envolvimento da
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pesquisadora com o0 objeto de estudo e até mesmo pelas dificuldades encontradas no decorrer da
realizacdo do mesmo.
— O estudo foi restrito as agéncias do BB sediadas no municipio de Manaus, mesmo que
alguns dos projetos sejam realizados fora dos limites do municipio. Dai seus resultados
ndo podem ser estendidos a outras regides e realidades culturais, sociais e econdmicas.
— As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos entrevistados, sem muita
privacidade, ocasionando dificuldades no agendamento e quando realizadas houve demora
em virtude das interrup¢des, passando entdo de principal fonte de dados primarios para
um enfoque de carater complementar aos dados obtidos por outros meios como conversas
informais, trocas de e-mails e documentos disponiveis na Intranet como alternativas
também adotadas diante da resisténcia por parte de alguns sujeitos da pesquisa em
conceder entrevistas gravadas.
— A dificuldade de acesso aos dados ndo veiculados, restrito a reunides mensais com 0s
parceiros e 0s responsaveis pelo DRS/BB, como por exemplo, anotacGes pessoais na
auséncia de registros formais de tais reunides.
Os dados foram coletados no tempo desta dissertagédo apresentando limitagdo ndo somente
do espaco geografico como mencionado, mas também diante do periodo da coleta, iniciada em

2008 e concluida em 2009, podendo apresentar diferentes resultados em outro periodo de estudo.

6.2 Contribuicdes e sugestdes para pesquisas futuras

A andlise dos 25 projetos que fazem parte do programa de DRS do Banco do Brasil em
Manaus/AM contribui para a literatura ao detalhar o envolvimento do BB com diversos parceiros
em empreendimentos que envolvem comércio, industria e servicos na regido. Este papel
desenvolvido de forma estratégica para 0 Banco ndo implica em ter projetos de RSAE por ele

diretamente gerenciado (in-house) e nem terceirizado (outsourced).
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Podendo ser chamadas também de parcerias estratégicas os projetos envolvem
contribuicBes de cada parceiro em sua area de expertise visando o DRS ao incluir na agenda
empresarial aspectos sociais e ambientais aos econdmicos.

Na perspectiva teorica 0 modelo de Husted (2003) é aplicado e seus resultados
questionados diante da literatura que aborda RSAE como a parte empresarial colaborando com o
desenvolvimento sustentdvel num modelo de gestdo hibrido, mas com caracteristicas especificas
de competéncia central ou core business do Banco. Finalmente, a préatica de prestagcdo de contas
ou accountability ainda ndo se mostra a mais transparente no processo investigado, valendo
registro e expectativas de que em futuro proximo tal acesso a informac6es venha a ser facilitado.

No que diz respeito a estudos futuros que podem adicionara os resultados apresentados,
podem ser sugeridas:

— Pesquisa aprofundada com cada um dos parceiros e beneficiarios de cada projeto;

— Estender o trabalho de campo a Diretoria responsavel pela avaliacdo dos DRS a nivel

nacional, para compreender melhor os parametros de avaliacdo adotados denominados

‘réguas’;

— Realizar estudo longitudinal, acompanhando os mesmos projetos ao longo dos proximos

anos e incluindo na analise a perspectiva de sucesso ou sobrevivéncia do negdcio apds a

saida do parceiro estratégico.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semi-
estruturada

1. Quantos e quais sdo os projetos desenvolvidos atualmente no municipio de Manaus?
2. Quais as comunidades de atuacdo de cada projeto?

3. Quem sdo os beneficiarios de cada projeto?

4.  Voceé poderia enumerar guem sao 0s parceiros de cada projeto?

5. Como poderiamos descrever o papel de cada parceiro?

6.  Quais sdo as préticas utilizadas para avaliar e monitorar os projetos de DRS?
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ANEXO A - Cartilha IQDRS




METODOLOGIA DO IQDRS....
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Metodologia do IQDRS

O IQDRS & um indice composto por 13 indicadores distribuidos em trés dimenstes de andlise — amplitude,

implementacéo e efetividade.

Os indicaderes. a semelharica do ATB, podem pontuar de 1 a 6, obtidos em razéo do valor observado e

régua utilizada.

Cada um dos indicadores coniribui para a nota da dimens&o conforme seu peso relativo, sendo a nota final
do IQDRS dada pela ponderagéo entre o peso e a nota de cada uma das dimensées.

Pesos das Dimensdes e dos Indicadores

Para o segundo semestre de 2009, o peso das dimensdes sdo:

Dimenséo Planos Novos* Demais Planos
Arrip!itude: 50% 20%
| Implementagéo 30% 40%
| Efetividade 20% 40%

" S&o considerados como planos noves aqueles Planos de Negdcios DRS que entraram em implementagio

no semestre alual ou no anterior.

Peso dos Indicadores:

1. Amplitude:

Paresltas (Re sl iainmna B e S 20%
Recursos de parceiros (%)
Objetivos (n?)
Familias (n%)
Cooperativas (N%).......c.smiesrssscsnsnsrnees 15%

2. Implementacao:

Concluso agdes (%) «oooveviivieinivennn. 25%
Agdes criticas realiz. Semestre (%) ...... 20%
Acgbes reprogramadas (%) ....c.ceveeeeennne 15%
Registro CPF (%) ...cccooceveaa. .. 20%
Reunides da Equipe Gestora (n?).......... 20%
3. Efetividade:

Beneficiarios com operacoes (%).......... 40%

Inadimpléncia - 1CredB0 (%)....
Exibigdo Internet Autorizada....
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Descricdo dos Indicadores
1. Amplitude
1.1. Parceiros

E quantldade de entidades responsaveis por
acdes' no Planc de Negécios DRS (exceto BB).

¢ Régua: DRS01.

1.2. Recursos dos Parceiros’

E a participagdo percentual do somatorio do or-
gamento das agbes de parceims2 no Plano de
Negécios DRS em relagdo ao orgamento total.

s« Régua: DRSO2ZR (Planos Rurais);
s Régua: DRS02U (Planos Urbanos).

1.3. Objetivos

E a quantidade de objetivos, em que ha agbes’',
presentes no Plano de Negocios DRS.

e Régua: DRS04.

1.4. Familias

Sao as familias beneficiarias (informagéo do pla-
no de negécios — Opgao 6.f do Sistema DRS) dos
Planos de Negocios DRS.

- Reégua: DRS11 (aplicada sobre a mediana da
macro-atividade/setor econémicc na regido
geografica).

1.5. Cooperativas

E a quantidade de cooperativas:

- beneficiarias (informagdo do plano de nego-
cios — 6.) dos Plano de Negécios DRS; e

responsaveis por agdbes' nos Plano de Ne-
g6cios DRS.

£ o maior nimero dentre os dois acima.

Obs.; Caso o planc ndo possua nenhum dos dois
itens acima, mas possua agoes de nature-
za 36 (Incubagdo de Cooperativas) ou 92
(Formagdo de Cooperativas) tera conside-
rado o valor realizado de “1". pontuando
nota 4 no indicador.

« Régua: DRS08.

I:xc\m as acbes encerradas com valor realizado igual a zero.
’ Sao todas as agbes do plano exceto aquelas com recursos
do BB (custeio/giro, comercializagao e investimento)

2. Implementacéo

2.1. Concluséo de A;:6953

Caso o Plano de Negécios DRS n&o possua
agdes com fim previsto dentro do periodo de apu-
ragao, ndo pontuara no indicador, tendo seu pesc
redistribuido para os outros indicadores da di-
mens&o (proporcionalmente ao peso de cada
umy.

Obs.: As agdes criticas pontuam apenas no indi-
cador especifico, descrifo abaixo.

o Régua: DRS14.

2.2. Agdes Criticas Realizadas no Semestre

O plano deve possuir no minimo uma agao crili-
ca’, orgada e realizada, por semestre. Caso ndo
tenha, sera pontuado com 1.

+ Régua: DRS14.

2.3. Acdes Reprogramadas

Total de agbes reprogramadas no semestre. Con-
sidera-se como reprogramagcao:

as alleragdes nas datas de inicio ou fim pre-

visto das acGes (desde que a data alterada se

sifle originaimente no semestre sob analise);

ou

- 0 encerramento com valor realizado igual a

zero de acdes venciveis ou iniciaveis no se-
mestre sob andlise.

Caso o Plano de Negbcios DRS ndo possua
agdes com inicio ou fim previsto dentro do perio-
do de apuragdo, ndo pontuara no indicador, tendo
seu peso redistribuido para os outros indicadores

3 Exclui as agdes encerradas com valor realizado igual a zero.

4 Acho(bes) de grande relevancia, ou seja, aquela em gue o
plano de negécios tem grande dependéncia para sua concre-
tizagao, tamo no requisito de realizagao quamo nos recursos
envolwdes 0 S8 Ge
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da dimens&o [proporcionalmente ao peso de cada

Umi).

Q

bs.: nao impactam o indicador:

e agdes reprogramadas para dentro do
mesmo semestre;

e alleragbes para antecipagao das daias.

s Régua: DRS15.

2.4. Registro CPF

Razao entre o ndmero de CPF registrades (Sis-
lema DRS — Opgao 12.2) e 0 numero de familias
beneficlarias constante do Planc de Negdcios
ma DRS — Opcao 6.1.

SISIe

»  Régua: DRS16.
2.5. Reunibes da Equipe Gestora

Numero de reunides da Equipe Gestora do DRS,
realizadas no semestre.

* Regua: DRS09.

3. Efetividade

3.1. Beneficidrios com Operagdes

gistrades no Sistema
J am operagbes em ser. contrata
a Data DRSS, dos produtos Pronal
1021 & 1026) ou BB Microcredito
JIMBLD 52/59)

* Régua: DRS20.

3.2. Inadimpléncia — lcred60

Indice de inadimpléncia de 60 dias (lcred 60) das
operagdes consideradas na apuragao do indica-
dor “Beneficiarios com Operacoes” (descritc no
item 3.1, acima).

Obs.: A avaliagdo do indicador Inadimpléncia so
ocorrera a partir do momento em que o in-
dicador Beneficiarios com Operagdes obti-
ver nota 2. Enquanto isso ndo ocorrer,
pontuaré com nota 1.

o Reégua: DRS18.

3.3. Indicagéo Internet

Pontua os Planos de Negocios DRS que ja pos-
suem sua publicagdo na Internet autorizada pela
Superintendéncia (para detalhes da rotina de
autorizagio, verificar LIC 440.15.2.1625).

o Régua: DRS19 (Régua binaria Sim/Néo, sen-
do nota 6 para sim e 1 para ndo).

® Data DRS: malor data (mais recente) entre:
- Menor dala de Inicio Previsto das agdes que compdem
o Plano de Megdcios DRS;
Data de Confirmagéo da Atividade, pela Super, da ativi-
dade apciada pelo Plano de Negocios DRS.

118



4)

F.A.Q.

Quais os indicadores do |QDRS em gue ha
redistribuicdo de peso?

R.. Apenas os indicadores Conclus@o de
Acbes e Agbes Reprogramadas tém seu
peso redistribuido (no caso de ndo haver
“orcamento” de agbes no periodo de apu-
ragao).

Comeo é calculado o IQDRS para es planos
de negocios integrados?

R.: E calculado de forma global para ¢ plano
e todas as agéncias recebem a mesma
nofta.

O vt 11 |

o oo IQORS

Quanto tempo leva para sensibilizar o IQDRS
no Sinergia apos efetuados ajusies no Siste-
ma DRS do Sisbb?

R.: Salvo maiores problemas, g para ocorrer
em dois dias utels.

6)

Para autorizar a publicagdo de um plano de
negoécios DRS na Internet, & necessario que
ele tenha um bom IQDRS?

R.: Nao. Ele tem, sim, que atender as normas
definidas para publicagdo

Como é realizado o calculo do IQDRS para
as agéncias que possuem mais de um Plano
de Negocios DRS em implementagao?

R.: O célculo € realizado pela média de cada
um dos catorze indicadores que com-
pdem o IQDRS. Ap6s, a média de cada
um deies e mulltiplicada pelo peso do in-
dicador, obtendo assim os valores das
dimensdes e do proprio IQDRS (para
maiores detalhes do calculo, verificar as
informagdes conlidas no Anexo Iif).
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Anexo |

Reéguas para o IODRS




e Régua DRSO1 (Parceiros)

Régua DRS08 (Cooperativas)

Valores Nota Valores Nota
De - Infinitc  a 2,99999 1 De - Infinito  a 0,99999 1
De 3,00000 =a 3,99999 2 De 1,00000 a 1,99999 4
De 4,00000 a 5,99599 3 De 2,00000 a 2,99999 2]
De 6,00000 A 9,99999 4 De 3,00000 a + Infinito 6
De 10,00000 A 11,99599 5
B 1200000 2 I 5 o Heégua DRSO3 (Reunides Equipe Geslora)
Valores Nota
- De Infinio & 099999 1
T De 1,00000 a 1,99999 2
Ce 2,00000 a 3.9899% 4
] De 400000 a 539899 5
- De 6,00000 a +Infinito 6
De
De « Régua DRS11 (Familias)
L 49 99999 o da Mediana Regicnal da Atividade®  Nota
E + Infinite & De - Infinito a 9,99999 1
De 10,00000 a 19,99999 2
e De 2000000 a 2999998 3
Mota De 30,00000 a 79,99999 4
e . B & 2459958 De 8000000 a  128,99989 5
De 25 00000 44 99949 2 De 130,00000 a + Infinito 8

4500000 &

* Para as 15 macro-atividades principais. Para as outras,
sera tomado a do Setor na regiao

« Régua DRS14 (Concluséo Agdes/Acdes Crilicas)

% Nota
De -Infinito & 4999999 1
« R6gua DRS04 (Objetivos) De 50,00000 a 69,99999 2
Valores Nota De 70,00000 a 89,99999 3
De “Infinito & 299999 1 De 90,00000 a 9499999 4
De 3,00000 a 399999 2 De 95,00000 & 99,99999 5
De 400000 a 499998 3 De  100,00000 a +Infinito 6
De 500000 a 699999 4
De 7,00000 a 999998 5
De 10,00000 a +infinitc. . 6
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* Régua DRS15 (Acses Reprogramadas no semestre)

« “Régua DRS20 (Beneficiarios com Operagdes)

%o Nota %o Nota
De 70,00001 a + Infinito 1 litfinito 6,89995
De 40,00001 a 70.00000 2 11,99099
De 20,00001 a 40,00000 3 De 699989 4
De 1000001 a 2000000 4 D¢ 4
De 0,00001 a 10,00000 5 22,00000
Ee 0,00000 a - Infinito 6 2700000 t Infinim &
= Hegua DRS18 (Registro CPF)

Yo Nota

De - Infinito  a 64,99999 1
De 65,00000 A 74,99998 2
De 7500000 a 8499998 3
De '85,00000 a 94,98999 4
De 9500000 & 9999999 5
De 10000000 a  150,00000 6
De 150,00001 a 20000000 5
De 200,00001 A 25000000 4
De 250,00001 a 30000000 3
De 30000001 a  350,00000 2
De 350,00001 a +Infinite 1
= Régua DRS18 (Inadimpléncia — lcredso)
- % Nota
De 500001 a + Infinito i
De 250001 a - 500000 2
De 1,50001 a 250000 3
De 0,50001 a’ 150000 4
De 0,00001 & 0,50000 5
De - Infinito 2 000000 6
o Regua DRS1Y (Exibicas Intemet)
- PN DRS FPublicado na Internet Nota

Nao i

Sim 8
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Anexo il
Medianas para Macro-Atividades e
Macro-Setores Econémicos




Medianas para Macro-Atividades

NE 154 60 18,0 90 1.000 10
APIULTLRA s 38 80 24,0 87 272 23
SE 54 60 18,0 71 220 3
Total 307 53 8.9 56 1,000 3
o T 30 3.0 53 122 0
N 18 83 24,9 191 1.500 11
W I NE 39 50 15,0 74 250 16
ARRICUL FE s 15 83 18.9 102 315 10
SE 14 67 20,1 105 500 40
| Towl &7 50 18,0 102 17500 0
co I 50 155 &1 120 0
N 9 140 42,0 124 220 30
_ NE 202 72 21,6 130 1,500 12
ARTESARETD s 17 210 63.0 164 500 25
SE 114 193 57.9 175 461 0
Tota 351 55 59.4 144 1500 0
co T4 530 56,0 379 3.000 30
N 49 155 46,5 239 1.570 18
BOVINOCULTURA DE NE 123 150 45,0 253 1.945 20
LEITE S 303 205 615 338 3.000 0
SE 272 200 50,0 292 2500 10
Total 588 500 50.0 EE 3.000 0

co 3
N 11 255 76,5 208 1.000 50
o NE 4 100 30,0 137 300 46
8 69 200 60,0 528 3.323 28
SE 85 800  240,0 115 4500 39
Total 170 400 50,0 801 4.500 58
co T 275 1.5 581 534 30
N 24 263 78.9 291 560 120
COMERCIO VAREJISTA  [NE o 152 Bt 158 a40 a8
s 23 85 255 92 165 30
SE 71 120 36.0 148 520 3
Total 789 150 45,0 178 834 3
co 7 50 180 76 524 37
) N 4 25 7.5 64 187 18
CONFEGGAO DE ROUPAS |NE 87 45 135 111 887 7
E ARTEFATOS TEXTEIS |s 24 170 51.0 108 500 8
SE 95 158 50,4 330 1.900 15
Total 57 740 42,0 225 7.900 7
co 15 50 15,0 98 800 16

N "
LTURA DE NE 296 144 432 228 4.961 4
OLEAGINOSAS s 4 350 108.0 282 400 29
SE 20 250 75.0 208 750 75
Total 335 10 32.0 557 4961 )
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Medianas para Macro-Atividades

N 19 180 54,0 275 800 13
oo NE 18 162 48,6 239 1.840 16
RRMCIGKLILRA s 51 98 29,4 215 3.000 20
SE 49 120 36.0 208 1.400 0

. Total 241 150 450 229 3.000 0
CO 22 89 26.7 115 400 18

N 12 50 15,0 122 371 20

NE 85 55 16,5 110 1.700 15

HORTIGLETURA s 47 120 36,0 142 400 30
SE 68 155 485 214 1.265 0

Total 214 100 30,0 151 1.700 0

cO 3 80 24,0 81 21 42

N 41 190 57,0 320 5.000 5

i NE 165 200 60,0 315 2.750 30
MAHEHORELTURA s 5 1106 23318 1408 2.200 12
SE 14 300 50.0 545 1.872 80

. Total 225 200 50,0 334 5.000 6
CO 2 350 05,0 350 500 200

N 14 109 32,6 121 350 40

NE 189 150 450 284 4.000 15

OVINOGAPRINOGULTURA | x E el = o e
SE 4 40 12,0 52 100 28

Total 216 150 45,0 264 4.000 5

cO 1 100 30.0 100 100 100

N 14 450 135,0 553 1.700 100

— NE 31 144 432 315 3.000 30
o s 19 250 75,0 697 3.000 16
SE 35 280 84,0 404 1 471 53

Total 100 213 63,8 450 3.000 6

GO 13 300 50,0 218 360 50

N i 12 100 30,0 141 450 50

PRESTACAO DE NE 36 105 31,5 237 3.000 17
SERVICOS o e 27 100 30,0 156 400 100
SE 82 193 57,9 769 10.939 10

Total 170 155 46,5 472 10.939 10

cO 39 70 21,0 87 348 20

N 7 70 21,0 107 300 25

e e NE 76 52 15,6 102 323 6
REGRLGEN s 57 50 15,0 121 447 13
| SE 160 63 18,9 121 1.500 7
Total 339 50 18,0 112 1,500 3

[Total Global 7,033 131 39,3 2572 10.939 0
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co 23 61 18.3 102 468 0
N 81 150 45,0 274 4436 12
o NE 134 159 47.7 324 3.000 15
SETEReRES s 40 150 45.0 203 961 30
SE 36 80 24,0 130 700 17
Total 314 31 9.3 557 4.436 0
To -
N 3 200 60,0 187 300 60
. NE 10 491 1262 345 502 30
Gome s 4 118 94 8 109 117 85
SE 23 325 97.5 240 350 25
Total %0 300 90,0 249 502 55
o 15 20 a0 36 360 50
N 22 150 450 191 611 25
" NE 41 60 18,0 103 400 15
s 8 300 90,0 052 450 40
SE 36 165 495 166 560 15
Total 152 03 0.8 146 611 15
555) G 328 G6.4 756 1.696 B4
N 6 313 93,8 271 400 40
Sl NE 28 78 23,3 343 1.600 15
S 10 85 25,5 134 330 40
SE 53 185 55,5 311 1.403 15
Total T2 780 54.0 359 1,696 i5
Total Giobal 578 150 450 0446 4.436 0
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' Atividades que Compdem as Medianas para Macro-Atividades

Waoritudage |- 0 | Macwoesdork T = Atwdade T
APICULTURA Agronegécios 'pN:‘I‘:L ‘LTURA CRIACAD DE ABELHAS
AQUICULTURA Agranegdcios CARZINOCULTURA - CULTURA DE CAMARDES_MARINHOS CULTURA - CULTURA DE ©A
AQUICULTURA Agronegacios CULTIVOS AGUATICOS NAC ESPECIFICADOS OU NAQ CLASSIFICADOS ILTURA CAMARCES UE A
AGUICULTURA

AF'EaAI\ATO
ARTESANATO
ARTEZANATO

VAREJSTA
VAREJETA

COMERCID VAREJISTA
COMERCID VAREJISTA
COMERGIC VARENSTA
COMERCIO VAREJISTA
\VARENSTA
\/‘APEJI;TA

FRUTIC \JL
FRUTIC ULT‘JRA

JCULTURA
rmmr ULTURA
A

\3 £ ARTEFATOS
ARTEFATQS Inddstria
ARTEFATOS Indistra
TEFATOS Inddstna

3 E ARTEFATOS Servigos

) Inddstria
S Ingustria

Agronegdcios CULTIVOS AQUATICOS NAD ESPECIFICADOS DU MAD CLASBIFICADOS
Agronegcios | CULTIVOS AQUATICOS NAC ESPECIFICADOS 0L NAD CLASSIFICADDS
Agronegécios  MITILGULTURA - CLULTIVG DE MEXLHOES

Agransgacies OSTRICULTURA - CULTIVO DE OSTRAS

Agronegacios PISCICULTURA

Agrenegdcios PISCICULTURA

Agranegicios  PISCICULTURA

Agronegacios PISCICULTURA

Agroneghcios PISCICULTURA

Agronegdcios PISCICULTURA

Indastna GONFECCAQ DE ARTEF DE TELID NAC ESPECIF OU NAQ CLASSIFICADDS
Inddstria CONFECCAG DE ARTEF [E TECID NAQ FSPECIF QU NAQ CLASSIFICADDS

Inddstriz CONFECCAC DE REDES

Indistria STR E/OL REPARACAD DE EMBARC E DE ESTRUTURAS FLUTUANTES
Indstria F DE ARTEF CERAM QU DE BARRC COZIDO PAUST COMESTICO
Indistna FABR DE ARTEF DE BAMBU, VIME, JUNCO, XAKIM £ PALHA TRANCADA

Industria FABR DE ARTEF DE COUROS PELES £ ASSEM NAD ESPECIF MAC CLASS]

Inddstriz FABR DE ARTEF DE MAT PLAST P/ USCS DOMESTICG E PESSOAL
Inddstria FABR DE ARTEF DE TAPECARIA
Inddstsia FABR DE &R DE TRICQ E CROCHE .
Indistria FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU NAD CLASEIFICA
i FABR DS ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU NAD CLASSIFIC
2 FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU MaAJ CLASE
Inddstria FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU MAD CLASSIFICADOS
Industnia FABR DE ARTEF DIVERSOS NAO ESPECIFIC OU MAD CLASSIFICA
In FABR DE ARTEF DIVERSOS NAO ESPECIFIC OU NAD CLASSIFICADOS
Inddstria FABE DE ARTEF DIVERSOS MAD ESPECIFIC OU MNAD CLASSIFICADOS
Indistna FABR DE ARTEF DIVEREOS haAD ESPECIFIC OU NAD CLASSIFICA]
Industria FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC DU NAQ CLASBIFICADT
Industria F. DE ARTEF DI\rt:F‘"O‘- MAC ESPECIFIC OU MAD CLASSIFICAD!
ostri F. DE ARTEF DIVERSOS MAD ESPECIFIC OU NAD CLASSFICADDS
FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU N0 CLASSIFICADCS
FABR DE ARTEF DIVERSOS NAD ESPECIFIC OU NAD CLASSIFICADOS

"uustr\a FABR DE DOCES EN MASSA, PASTA OU EM CALDA
Industria FABR DE FECAS E ACES CONFEC EM PAR, PAPEL, CART & CARTOLINA
Servigos SERV AUX PREST A EMPRES, ENTID E PESSOAS NAQ ESPEC NAT CLASS

Agronegicios BOVINOCULTURA OF LEITE
Agronegéeios CAFEICULTURA
Agronegdcios CAFEICULTURA

Comércio COR VARE DE ANV VIVOS P CRIAC DOMEST ACES ANIM ART JARDIM
Coméreia COM ¥AREJ DE ARTEF DE TECIDOS "

Comercid COM VARE DE ARTESANATO E SOUVENIRES

Comérelo COM VAREJ DE ARTIS0S DO VESTUARID

Comémio  COMVARE) DE ARTIGOS NAD ESPECIFICADOS OU NAD GLA
Comércin  COM VARE] DE ARTIGOS NAQ ESPECIFICADOS OU HAL TLA
Camércis  |COM VARE DE BEEDAS

Comémio  COM VAREI DE COMPLEMENTO E ACESSORIOS DO VESTURARID
Comgrcia  COM VARE DE MERCADORIAS EM GERAL - WERCEA]

Coméreio  .COM VARE) DE MERCADORIAS EM GERAL - MINMERCADDS
Comércin  COMVARE] DE MERCADORIAS B CERAL - SUPERMERCADOS
Comércio  COM YVARE DE PLANTAS E/0U FLORES

Camercio COM VARE. DE PROD ALIMENT NAD ESPEC OU NAO CLASSIF
Comersio  CONWARES DE PROD ALIMENT

Comsrcn  COM VAREJ DE PRODUTOS HO

Comérele FARMACIAS, DROGARIAS,

PEMARIAS
CONFERCAQ DE ARTEF GE LONA E/0H 0

CONFECCAQ DE BIOUINE, MAIOS, SUNGAS E ACESSO0RIOS
CONFECEAD LE ou*m 5 PECAS DI VESTUARIC

G ; D0 YESTUARIO
CCAD DE I"ELAS HTERICRES 00 VESTUARID
FECCAC DE ROUPAS DE CAMA, MESA, COPA E BANHO
FECCAQ DE ROUPAS DE MALHA
CONFECCAC DE ROUF VESTUARID INFANTO-JUVENL
CONFECCAD DE ROUPAS PROFIS E/OU Pf SEGURANCA NO TRABALHO
FABR DE ACESSORIOS DO VESTUARID

Inddstna

FABR DE ARTEF TEXTEIS NAQ ESPECIFICADOS DU NAD CLAZSIFICADOS
TECELAGEM DE MALHA
FACCAO DE TECIDDS PARA CONFECCAD DE ROUPAS

Agronegicios OUTRAS CLILTURAS DE CEREAIS, LEGUMINOSAS E/OU GLEAGIN “AE

Agronegdcics OLTRAS CLILTHURAS DE € EREAIS, LEGUMINOSAS E OLEA
Agronegicios ULTURAS DE CEREAIS, LEGUMINOSAS E/OU 0L £-BINDSZAS
Agronegacios CULTURAS DE CEREAIS, LEGUMINGSAS B0l OLEAGINOSAS
Agronegdcios  CULTIVO DE ABACAXI

Agronegicios CULTIVOD DE BANANA

Agronegdcios CULTIVO OF CAJL

Agronggdcios CULTIVO OE COCO DA BARIA

Agronegacios  CULTIVO DE GOIABA

Agronegdeios CULTVO DE LARANIA

Agronegboios  CULTIVO DE LIMAD

Agronagcies CULTIVO DE MACA

Agronegdcios CLLTIVO DE MAMAC

Agranegacies  CULTIVO DE MARACUIA

Agronggdcios CULTIVO DE MELANCIA

Agranegicios  CULTIVO DE MORANGO

NTO ESPES
0 CADDS
CONFECCALI DE ARTEF DE T CIC u-\O ESPECIF f'u' NAC CLASEIFICADOS

CRIACAT DE |
CRIACAD DE PE
CRIACAD DE PEIKES HATH
\‘R\Ar‘ﬁ«D DE TAMESAZUI
cngﬂo DE TILAPIA
PISCICULTURA.
ARTESANATO - BORDADC E CROCHE
ARTESANATO - BORDADC E RENDA
CONFECCAC DE REDES
CONSTR E/OU REPARACAD DE EMBAR
ARTESANATO - CERAMICA
FABR DE ARTEF DE BAMEU, VIME,
FABR DE ARTEF DE COUROS PELES
FAER [E ERTEF DE MAT PLAST P¢

ABF DE ARTEF DE TAPECAR!

ARTESANATO FIBRA DF EMNANE‘R
ARTESANATC - FIBRA DE BURITI
ARTESANATO - FIBRA DE QURICURI
ARTESAMATO - JUNCO

ARTESAWATO - MADEIRA
ARTESANATO - MATERIAIS RECICLA
ARTESANATO - PALHA

ARTESAMNATO - TECELAGEN
ARTESANATO - TECIDOS

FABR DE ARTEF DIVERSOS NAG ESP
ARTES, COMFOTAS E
MFEC EM
=

CULTVO DE € SANICO
COMERCID VAREJSTA DE ARTIG
COM VAREJ DE ARTEF DE TECI
COM VAREJ DE ARTESANATO E SOUV
COM VAREJ DE ARTIGOS DO VESTUA
COM VARE) DE ARTIGOS HAQ ESPEC
VEMDEDORES AMSULANTES

O VARE] DE BERIDAS

COM VARES DE COMPLEMENTO E ACE
COM VARES DE MERCADGRIAS EM GE
COM YARE) DE MERCADORIAS EM GE
COM VARE! DE MERCADCRIAS EM GE
COM VARE) DE NTAS H‘UL‘ FLOR

REJ DE FRODLITAG H
ACIAS, DROGARIAS, FLORAS M
EIARIAS

INFECCAQ DE ARTEF DE LONA E/Q
CONFECCAD DE ARTEF DE TECID Na
CONFECGAD DE BONES

CONF 0 DE BIQUINIS, MAIOS,
CONFECCAD DE CUTRAS PECAS DDV
INDUSTR& DE ROUPAS EM GERAL
CONFERCAD DE PECAS IMTERIORES
CONFECCAQ DE ROUPAS DE CAMA, M
CONFECEAD DE ROUPAS DE MALHA
NFECCAC DE ROUPAS DO VESTUAR
CONFECCAC DE ROUFAS PROFIS E/O
FABR DE ACESSORIOS DO VESTUARI
FABR DE ARTEF [UAD EZPE
TECELAGEM DE
FACCAD DE TE
CULTIVO TE AMEN
[N \LTI\/IW DE G
CULTIVO DE hA)
CULTIVO DE OLE
CULTIVO DE ABA
DE BANANA
CULTD DE CANL

CULTA/N DE COCT DA BAHIA
CULTIVO DE GOIABA
CULTIVO DE LARZMIA,
CULTD DE LIMAD

CULTIVO DE MACA

CULTIVO DE MAMAC
CULTIVO DE MARACILIA
CULTVD DE MELANCIA
CULTIVG DE MORANGO
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" Atividades que Compdem as Medianas para Macro-Setores

L

Agianegacies
Aqranegicies
Agrongghrioes
Agranegirios
Agronagéeios
Agromegdcios
Agraneg
Agranegocios
Agranegocios
Agraregncios
AJronegirins
Agroregic os
Agranegieios

A Jl:lneg:u: a8
Agrnegacios E
Ajransgicios
A Geins
Agronazocios
Agronzgieios
Agronegicios
Agronegicios
Agronegocios
Agronegieios
Ayronegdcios
Agraragicios

Industria
Industria
indisiria
Industria
IndGstria
Industriz
Inddstriz
ndusira
Indistris

Incustria
Inciistria
Inddzt:

Irdistia
Indtisria
Incvistra
Inddstaa
Industria
indusiria
Industria
Indistria
I'-c.usma

Desdobramanto ds Atividade

LINHA CAIPIRA

CAC FRANGED DE
GALINHA

CULTURA DO ARRDZ

CULTURA DO MILE
CULTURA DE ALGODAD

SULTIVD DE SIEAL

CULTIVO DE BATATA

CULTIVG DE INHAME E CARA

CULTURA

UL"L“?% DE ZE
RADE ©
CULTURA DE F‘LAI\!TAS
CULTURA DE PLANTAS

CULTURA DE RAZES E/CU TUBERCU ©
CULTURA DE RAIZES EfCUTUBERCU
CULTURA DO FEAG
EXTRATIVISMO

HTRATIVISMO FATF,L" C 24 SERING!
KTRATIVISMD EXTEACAC DE MADEIRAS
EXTRATIVISMO DE "‘UEi)T TM\AI\
E‘ATF‘RTMSMO

EXTRACAD ‘\'E\: AL MA ESF
EXTRACAD VEBETAL NAQ ESFi
FKTQA(‘AO VEGETAL NAU ESH

CIFICADA OU NAO &
(,IFICADA QU RS0 CLAQQ\‘
SCIFICADA QU NAD CLASSIF

EXTRATIVISMO

EXTRATIVISMO
FABRICACAD DE BEBIDAS
FABRICACAD DE BEBIDAS
FLORICULTURA TURA :
FEVEACULTURA CULTURA - CULTURA DE SERMNGUEIRAS
CUTRAS CRISGOES DE AMIMAIS  CRIACAC ANIMAL NAD ESPECIFICADA OU NAD CLAS
OUTRAS CULTURAS URA DA CANA DE-ACUSAR

CUTRAS CULTURAS DE SEMENTES EAJL MUDAS

OUTRAS CULTURAS JRAS VECETAIS NAD ESPECIFICADAS 0L NAD CLAZSIFICADAS
TRAS CULTURAS LTURAS VEGETAIS NAQ ESPECIFICADAS OU NAC CLASSIFICALAS
RAS URAS VEGETAIS NAD ESPECIFICADAS 0L HAG CLAS! SIFJ-.A[,LS

PRODUCAD DE CACHACA oS
FLORICUTURA

]

ICCULTURA
ABA FD['UR‘Q;

AD DB ARTIZOS MAD ESPE

143 0 OE MERCADCRIAS EM G
% L DE FPITE HF RTIFRL \D OF PRODG HORTIERI \TIL:
TRIA DE H\G\ENE FERFUMARIAS E/OU SOM VARE

INDUSTRIAUZAGAD DE ALIMENTOS  FADARILS, EOMBINIERES E

ABATEDOURDS ABATE E/OU REP CONSERY E PROD DE ANIMmh Al ESPEC DU NAD CL

ARTEFATOS DE CQURO FABR DE CALCADDS DE COURD E ASSEWMELHADDS

ARTEFATGS DE MADERA FABR CE ARTE| L" MADEIRA MAO ESPEC OL N&D CLASE! €

ARTEFATOS DE MADEIRA FAER Di ODELOS DE MADEIRA FABR OE FORMAL

ARTEFATOS DE MADEIRA FAER DE VASSOURAS, BROXAS, PNCEIS, ESCOVAS E ESPANANCRES ‘qu E YASSOLR
BIOCOMBUSTIVES FABRICACAC DE BIOCOMBUSTIVEIS, EXCETO ALCOOL

CARMAVAL FAER OF ARTEF DVERSOS MaD ESPEXIFIC 0U NA

‘:D\-IETRL"C};X CIIL CONETR CIVIL NAD ESPECIFICADA DU MAD PLJ;S;\

CONSTRUGAD CIVIL FAER CE ARTEF CERAMICIOS QL DE BARRO ¢

EXTRATIVISHO EXTRACAD LE MINERA: CO3 NA MINEn!— 3
F-'\RF\\.AQ.KC‘ DE BEBIDAS EENErm LQ«ME\JTﬂ [E OUT I'RDS P’?_ | ALIMENTARES DE FPICEM WEGETAL ZAMALE
F»«3F\Cr’\;‘.~\0 DE EEBIDAS CENTE [E CANA-DE-ACUCAR

F‘\SR\CA@AD DE BEBIDAS REE E OUTRAS BEBIDAS ALI?GDUCA“

FABRICACAD DE EEDIDAS

(6 E REFING DE ACLIGAR
FABRICACAC DE BRINGUEDOS

5 EACESSOROS

INDUSTREA DE HIGIENE FRL!‘ DE 243, DET TES

INDUSTRIA DIVERSA = BENEFICLA 0 FIERAS TEATEIS VECETAIS

IMDUSTRA, DIVERSA FABR DE MUSICAIS, PECAS E ACESSORIOS FE«EW

NGUSTRIA DIVERSA FABR DE DRINSE P/ YEICULCE AUTOM RODOVIARIOS FABR

IMDUSTRIA MOVELEIRA FAER DE MOVEIS DE MADEIRS OU 20M SUA PREDOMINANGL FABR

IHDUSTRIA MOVELF\RA FABR DE MOVEIS DE ViVE E JUNCT QU COM SUA PREDCMINANS |4 FABF DE MOVE
¥ 14 MG FASR DE MOVEIS E PECAS DO MOBIL NAT ESFECIF OU NAD CLASSIFIC FABR

BENEFICLAMENTS DE QUTROE PROD ALIMENTARES DE CRIGEIM VEGETAL
BEHEFIC DE QUTROE PROD ALIMENTARES DE CRIGEM VEGETAL
DE QUTROE PROD ALMENTARES DE ORIGEM VEGETAL
TS

TMASEA, PASTA DU EM CALDA

3 E SEUS DERWVANC:
L \‘? E TURTAS
RUE F'Pul'l ) \M‘NT:J‘F MAC ESRECIF DL MAC CLASSIFIC

FAPR LE PAES, BOLCS E TORTAS
FASF [E PROD ALIMENTARES NaC) &
BRO0 DA ‘1 A,

INCLUSAD PRODUTIVA
TRANSPOSTE DE PESSOAS
TRANSPORTE DE PESS0AS

TRANSPORTE DE PESEOAS DOVAARIN DE T4

RIC [IE =

WIARIC LUPBAND OF PASSAGEIRDS
DYVIARID URBAND DE PASSAGEIRDS

HOSPELARIAS POUSa0as
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* stividades que Compdem as Medianas para Macro-Atividades

[ MacroSetar |

o Agedade e

I D dohrarienio 3 Atgage

JLTURA

0 ULTURA
H.JMTh ULTURA
HORTICULTURA

Agrangga
Agmnegacios
Agienegacios
-‘\.gmnega:‘o:

Agl( ‘a:_'[ s
Agrnegdcios

¢ CLLTIVG DE FY

A3jmnegdcios
Agronagéeios
Agronegocies
fgronagicios
ALranegosns

Azranagocios

Agronegdcios
Agronagacios
Agronegocios
Agionegocios
Agronegocios
Agronegacios
Agreneglcios
Agronegdcios
Agranegdc
Agu-legﬁ'

)
5 om

Agronegicios
Agronegocios
Agronegacios
Agronegicins
Agronzgdcins
Agronggicios
Agronegicios
Agronegicing
Agronegt0s
Agranegicios
A iog
Agronegocias
Sanicos

Semgos

Senigos

Senicos

Sanigos

Senigos
Bawvigos
Copnércio
Industnz
Sizvigos

TULTIVO DE QUTRAS FRUTAS
TG DE GUTRAS FRUTAS
SULTR DE OUTRAS FRUTAS
SULTIVG DE OUTRAS FRUTAS
CULTIVO DE DUTRAS FRUTAS
CULTIVO DE OUTRAS FRUTAS
CULTIVO DE OUTRAS FRUTAS
CULTIO DE DUTRAS FRUTAS
0

JLTURAS VEGETAIS NAQ ESPECFICADAS OU NAD CLASSIFICADAS
“SPECIFICADAS QU NAO CLASSIFICADAS
IFICADAS OU NAG CLASSIFICADAS
CULTURAS VEGETAIS NAD ESPECIFICADAS OU NAQ CLASSIFICADAS
HORTICULTLRA, CULTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT E/0U MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT, E/0U MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT, E/OU MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, ARDMAT E/OL MEDICINAIS
HORTICULTURA, CLILTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT E/OU MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS COMDIMENTAIS, AROMAT E/OU MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT E/OU MEDICINAIS

. HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, AROMAT. E/OU MEDICINAIS

HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, ARDNAT.
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENT, T E/0U MEDICINAIS
HORTICULTURA, CULTURAS CONDIMENTAIS, ARDMAT /0L MEDICINAIS
TRAS CULTURAS DE CEREAS, LEGUMINDSAS E/QU OLEAGINOSAS
OUTRAS CULTURAS DE CEREAIS, LEGUMINOSAS FAOU DLEAGINGEAS

CULTURA DE RAIZES E/OU TUBERCULOS
CAFRINOCULTURA - CRIACAD DE CABRAS
CAPRNOCULTURA - CRIACAD DE CABRAS
CAPRINOCULTURA - CRIAGA A0 DE CABRAS

CAPRINGCULTURA - CRIACAC DE CABRAS

“mAmo ANIMAL NAC ESPECIFICADA OU NAQ CLASSIFICADA
0CULTURA - CRIACAQ DE OVELHAS
OVINGEULTURA - CRIACAQ DE OVELHAS
SVINOCULTURA - CRIACAD DE OVELHAS
OVINOCULTURA - CRIACAQ DE OVELHAS
EXPLOR PESQUEIRA COM FINS COMERCIAIS
PESCA DE CAPTURA OU EXTRACAD
PESCE DE CAFTURA OU EXTRACAQ
SESCA DE CARTURA OU EXTRACAD
“PTURA QU EXTRACAD
STURS DU EXTRACAD
PTURA DU EXTRACAQ
ETLRA QU EXTRACAD
PESCA DE CAPTURA QU EXTRAC
CABELEIREIRC, BARBEIRG, SALAQ BELEZA, PEDIC, MA
HIGEN, LIMPEZA E DUTROS SERV EXEC
LANCH PAST CONFEIT CASAS DE CHA DOCES SALG SUCOS SORVETES
SROMOCAD EfOU FRODUCAD DE ESPETAC ARTISTICOS, CULT E ESPORT
REPARACAD DE ARTIBOS DE BORRACHA, COUROD, FELE E ARTIG VIAGEM
RESTAUR! CHURRASC, PIZZARIAS, CANTINAS E/OU PENSOES DE ALIM

SERV AL DO TRANSPORTE RODOFERROVIARIO
SERV AUX PREST A EMPRES, ENTID E PESS0AS NAQ ESPEC NAO CLASS
SERA COMUNTARIOS E SOCIAIS HAQ ESPECIF DU NAD CLASSIFICADOS
SERY DE ALIMENTACAD NAC ESPECIF OU NAQ GLASSIFICADOS
SERV DE BUFFET
/ DE REPAR, MANUT £ INSTALACAQ NAQ ESPEC QU HAQ CLASSIF

E/OU MEDICINAIS

L CALISTA

SERY PESSOAE NAD ESPECIF
COM ATACAD DE ARTIGOS NAD ESPECIFICADRCS OU NAD CLASSIFIC
RECICLAGEM DE PLAZTICO/PAPELVIDRD/OUTROS MAT NAD WMETALICOS
UMPEZA PUBLICA, REMOCAQ E BENEFICIAMENTO DO LIKO

105 0L NAD CLASSIFICADOS

‘EXPLOR PESQUEIRA COM FINS COME

Ccul LTIVO DE AGA|

(CULTIVO DE ACEROLA
CULTIVO DE CUPUAGU

[CULTIVO DE GUARANA

CULTIVO DE MANGAEA

CULTIVO DE QUTRAS FRUTAS
CULTIVO DE UMBU

FRUTICULTURA,

CULTVO DE PESSESO

CULTIVO DE UVAS

CULTIVO DE ABOBORA MORANGA
CULTURA DO AGAFRAQ-DA-INDIA (C
HORTICULTURA E FRUTICULTURA

{HORTICULTURA E FRUTICULTURA OR
ICULTIVO DE CRAVO DA INDIA

CULTIVO DE ERVA MATE

CULTIVO DE HORT. -\UQAS DIVERSAS
CULTIVD DE HORTALIGAS ORGANICA
CULTIVO DE PIMENTA DO REIND
CULTIVO DE PLANTAS MEDICINAIS
CULTIVO DE TOMATE

CULTURA DE COGUMELO

CULTURA DE PIMENTA

|HORTICULTURA, CULTURAS CONDIME

OLERICULTURA

CULTIVO DE PERING
HORTIFRUTIGRANJEIRD

CLULTIVG DE MANDIOTA
CAPRINOCULTURA - CRIACAQ DE CA
CAPRINOCULTURA, DE CORTE E LEIT
CAPRINOGULTURA DE LEITE
CAPRIMOCULTURA PARA CORTE
CVINQCAPRINOCULTURA
OVINGCULTURA - CRIACAC DE OVEL
OvINOCULTURA DE CORTE
OVINOCULTURA DE CORTE E LEITE
OVINOCULTURA DE LA i

CAPTURA DE CARANGUEJIO

_ CAPTURA DE LAGOSTA

CAPTURA DE MOLUSCOS

PESCA DE CAFTURA OU EXTRACAD
PESCA DE PEXES EM AGUA DOCE
PESCA DE PEIXES EM RIOS E LAGO
PESCA EM AGUA DOCE

PESCA EM AGUA SALGADA
CABELEREIRO, BARBEIRO, SALAC
HIGIEN, IMPEZA E QUTROS SERY

ILAMCH PAST CONFEIT, CASAS DE CH

PROMOCAQ E/OU PRODUCAD DE ESPE
REPARACAD DE ARTIGOS DE BORRAC
RESTAUR, CHURRASC, PIZZARIAS,
TRANSPORTE DE WOLUMES COM THAG
SERV AUX PREST A EMPRES, ENTID
SERY COMUN\TARIOS E SOCIAIS NA
SERV DE ALMENTACAO NAG ESFECI
SERV DE BUFFET

SERY DE REPAR, MANUT E INSTALA
SERY ODONTOLOGICDS

SERY PESSOAIS NAD ESPECIFICADD
COMERCIO DE MATERIAIS RECICLAY
RECICLAGEM DE PLASTICO/PAPELY
LIMPEZA PUBLICA, REMOCAQ E BEN
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Anexo lll
Metodologia de Calculo dos
IQDRS Agregados




Sinergia/ATB - Calculo dos IQDRS agregados das Agéncias, Gerev e Super

Para o Sinergia/ATB, o parametro de avaliagao € a dependéncia, e ndo o Plano de Negocios DRS. Assim,
{az-se necessario agregar o IQDRS para as agéncias gue possuem mais de um plano, Gerev e Super.

A média dos IQDRS agregados (para agéncias gue detém mais de um plano, Gerev e Super), tem seu cal-
culo realizado pela soma da pontuagfo obtida por cada indicador dividida pelo nimero de registros nao
nulos (ou seja, a média de cada indicador). A média do indicador agregado € entao multiplicada pelo peso

do indicador, gerando a pontuagao final agregada do indicador. Por exemplo:

a) Se a agéncia possui rés planos, a nota agregada, por exemplo, do indicador Numero de Parceiros,
serd dada da seguinte forma:

[ Plano

Parceiros Régua Pontos \ Peso Final
A 3 DRSO1 2 ! 20% 0.4
i ) 1 DRSO q [ 20% 0,2
| 3 10 DRSO 5 20% 1,0
Nota agregada para o indicador:
[ Plano [ Parceiros | Régua [ Média Pontos | Peso | Final
\ - | - | - \ 2,67 20% | 0,53

b) Sea agéncia possui trés planos, em gue o indicador em um dos planos possui valor nulo, por exemplo,

no indicador Conclusdo de Agbes, a nota agregada seré dada da seguinte forma:

Conclusao % )
‘ Plano Acdes Régua Pontos Peso Final
\ 1 (Nulo) DRS14 - 0% 0,0

2 55 DRS14 2 20% 0.4

L 3 100 DRS14 8 20% 1.2
Nota agregada para o indicador: )

Conclusdo i s s
,‘ Planc Acdies Reégua Media Ponios | Peso Final
\ - - 4 \ 20% 0.8

c) Se z agéncia possui rés pianos, em que o indicador em lodos os planos possui valor nulo, a nota
agregada serd dada da seguinte forma:

[ Concluséao ;
Plano Acbes Régua Pontos Peso Final
i (Nulo) DRS14 - | 0% 0,0
2 (Nulo) DRS14 | 0% 0,0
} 3 (Mulc) DRS14 | 0% 0,0
Nota agregada para o indicador:
Conclusao | » e ‘ :
Plano AcBes 1 Régua Média Ponlos Peso Final
- \ | - | 0% | 0,0

Obs.: Nesse caso, os demais indicadores da dimenséo (no exemplo, Dimenséo Implementacéo) tém
seu peso majorado, pela divisdo proporcional dos 20% do indicador ndo apurada pelo peso dos demais

indicadores da dimensé&o’(assim como ccorre no IQDRS do plano).
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Anexo IV
Estrutura do IQDRS




A estrutura do relatério do
IQDRS, conforme observa-se

na figura ao lado, & composta
pelos seguintes modulos:

B,

Médulo de identificacéo do
Plano de Negédcios DRS,
contendo informagdes ge-
rais, tais como o numero
do plano, agéncia opera-

£ BANCODOBRASIL
Indice de Qualidade DRS

$20

e pendéncia 0000 - XOMOGO0H K KOO, XX
M do DP: 9509 - BOWVMOCLLTURA DELETE
SUPER 0000 SUPER 104
Setor: Aarorecdcos
Macro-Atlvidade:  BOVRCCULTURA DELETE

Base: 280772009

Em implementagao desde: 14092005
Situagao: EMIMFLEVENTAGAO-ALTERADO

1. Amplitude

dora, atividade apoiada,
setor econbmico e data
em que entrou em imple-
mentacao;

Nesse modulo, chamado
de Dimensao Amplitude
do Plano de Negocios
DRS, estdo os indicadores
de mensuraggo da ampli-
fude e abrangéncia do
plano, bem como seus
valores realiza-
dos/atingides. No item 1
(Amplitude), ao lado, en-
contra-se a descricao de
cada um dos componen-
tes da dimenséo;

Maédulo Pontuagéo, pre-
sente nas trés dimensoes,
€ composio de:

- BRegua: avalia os valo-
res realiza-
dos/atingidos por cada
um dos indicadores
em razdo de determi-
nados referenciais. As
réguas utilizadas es- |.
tho descritas no Anexo
I-

2. Implementagao

ie<i
s
=5e<7

N

ORSIA  »=Ble<®
ORS14 =80 <%
DRSS >We=X
CRSTE #5858 200-250
RSl =Ze<d

S

{Medianas
Hacro-Abndade BOWINOS UL

I e

Hegis [ er Nota ) pontls e

08
oo 02
60 is0m 08

80 200% 12
10 200% 02
T e R

6bs,: Os referencias
das réguas fo-

Sexia o 31 06 UG 4o 2008

Pagina 1 ge 1

ram defermina-
dos em razéo

dos valores considerados metas
dentro do processo de qualificacdo
dos Pianos de Negdcios DRS. Al-
guns indicadores, destacados no
Modulo 12, possuem valores referen-
cias que variam conforme a mediana
para a macro-alividade ou o sefor
econdmico avaliado e a regido geo-
gréfica em que esta inserido. No
Anexo !l se encontram os valores
das medianas referencias.

Referencial para nota 4: é a faixa de valo-
res na qual se obtém a nota 4 para o indi-
cador;

- Pontos: pontos obtidos em razéo do valor
realizado/atingido ponderado pela régua;
Obs.: Caso qualquer indice/indicador nao

possua valor que possa ser avaliado,
seu peso € distribuido entre os ou-
tros indicadores dentro da mesma
dimensdo, proporcionalmente  ao
peso de cada um.

- Peso: é o peso relativo do indice/indicador
dentro da dimenséo;

- Finak

sdo os pontos que cada Indi-

cefindicador contribui para a dimenséo,
ponderado seu peso.
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Nesse modulo encontram-se os valores das
medianas referencias, que variam conforme:

a macro-atividade ou o setor economico;
- aregido geografica

Obs.: no Anexo Il podem ser verificados 0s
valores calculados das medianas refe-
rencias.

‘. Nesse modulo, chamado de Dimensao Im-

plentagdo do Plano de Negécios DRS, estao os
indicadores de mensuragao da implementagao
do plano bem como da realizagao de reunides
entre os membros da Equipe Gestora DRS. No
item 2 (Implementagac), da pagina 4, encentra-
se a descricdo de cada um dos componentes
da dimensao;

Nesse médulo, chamado de Dimensdo Efetivi-
dade do Plano de Negacios DRS, estdo os in-
dicadores de mensuragéo da efetividade do
plano. No item 3 (Efetividade), da pagina 5, en-
contra-se a descrigdo de cada um dos compo-
nentes da dimensao;

Esse & o modulo onde se d& o céleulo final do
IQDRS, com a ponderagao entre o resultado e
o peso de cada uma das dimensbes para o
computo do indicador. Para o segundo semes-
fre de 2009, os pesos de cada dimenséo fica-
rao conforme descrito no item Pese das Di-
mensdes, na pagina 3.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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