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Resumo

O movimento gerencialista no setor publico representou a tentativa de se trazer a efetividade
para o servigo publico como forma de atender as novas estruturas sociais advindas da grande
turbuléncia contemporanea. No contexto brasileiro, o modelo da administracdo publica
gerencial pode ter falhado em preparar gerentes publicos na identificacido de oportunidades, na
mobilizacdo de recursos e na articulacdo de parcerias. Por outro lado, a emergéncia do
empreendedorismo de visdo multidimensional vem alterando realidades, atendendo
necessidades do ambiente e somando a acdo empreendedora coletivizada, dialdgica e reflexiva
poderd ser capaz de gerar algo, mediante agdes socializadas, para ser consumido
coletivamente pelos cidadaos. O estudo enfoca como objeto de pesquisa a atual gestdo da
Fundacdo Joaquim Nabuco até a data de 21 de julho de 2009, uma vez que representou uma
ruptura politico-cultural na instituicdo auxiliada pelos modelos burocriticos e gerencialistas,
por um lado, e um esforco de eliminar o personalismo e clientelismo, por outro. As Categorias
Estruturais de Paiva Jr. (2004) - Imaginacdo Conceitual, Expertise e Interacdo Social -
dissecam as a¢des empreendedoras dentro de um contexto cultural, fazem emergir outras
dimensdes categdricas tipicas de uma institui¢do fundacional do setor publico, bem como
possibilitam eclodir a efetividade empreendedora nas praticas inovadoras de gestao das
atividades e projetos institucionais e nas praticas para construcdo coletiva de beneficios ao
cidaddo.

Palavras-chave: Empreendedorismo Coletivo. Acdo Empreendedora. Efetividade
Empreendedora. Empreendedorismo Publico.



Abstract

In the frame of governmental sphere, the managerialism movement has attempted to provide
effectiveness to civil service, in order to fulfill the needs of the new social structures which
have emerged from the hard contemporary turbulence. In brazilian context, the managerial
public administration’s pattern seems to have failed in instructing institutional managers
aiming to prepare them to identify opportunities, to obtain financial resources, and to make
successful partnerships arrangements. On the other hand, a multidimensional concept on
entrepreneurship has been changing diverse kinds of reality, caring for environmental
requirements, and by means of join collective, dialogical and reflective entrepreneurial action,
may be able, through socialized measures, to create something new to be collectively
“consumed” by all citizens. This research focused on the Joaquim Nabuco Foundation’s
management system until July 21%, 2009, since it has led to a political-cultural breakage
inside the institution, supported, on the one hand, by bureaucratic and managerial models,
and, on the other hand, by the effort to eliminate individualism and spoil system. Paiva Jr
(2004) Structural Categories — Conceptual Imagination, Expertise and Social Interaction —
which deeply analyze entrepreneur actions in a cultural context, show other typical categorical
dimensions of an official entity (a public foundation) and make emerge entrepreneurial
effectiveness in the frame of innovating practices in institutional activities and projects as well

as efficient measures that lead to the collective construction of benefits to all citizens.

Keywords: Collective Entrepreneurship. Entrepreneurial Action. Entrepreneurial
Effectiveness. Public Entrepreneurship.
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1 Introducao

Ao descaso pela natureza, explorando-a excessivamente na promessa de usa-la para
o beneficio comum da humanidade, Santos (2000) denuncia a posi¢cdo vantajosa imputada
ao mercado em detrimento do Estado e da comunidade, de forma a desenvolver o pilar da
regulacdo desequilibradamente, cujo resultado foi:

[...] a redugdo da emancipagdo moderna a racionalidade cognitivo-instrumental
da ciéncia e a reducdo da regulacdo moderna ao principio do mercado,
incentivadas pela conversdo da ciéncia na principal forca produtiva, constituem
as condicdes determinantes do processo histérico que levou a emancipagdo

moderna a render-se a regulagio moderna (SANTOS, 2000, p. 57).

A crise do paradigma moderno € resultado do progresso que a propria modernidade
perseguiu 0 que gerou transtornos que abalaram o reducionismo mecanicista. Giddens
(1990) entende essas transformagdes como uma intensificacdo das relagdes sociais em
escala mundial, enquanto que alguns autores, como Lyotard (2004), advogam a emergéncia
de um novo paradigma com caracteristicas de uma ruptura intermindvel, tida como uma
condicdo pds-moderna, ou ainda, Bauman (2003) que trouxe o conceito de pods-
modernidade como uma condi¢ao humana.

A relevancia do avango das tecnologias da informacdo e da comunica¢do na era da
modernidade é destacada por autores como Castells (2002), tendo em vista sua contribuicao
para o surgimento das diversas formas organizacionais no cendrio mundial com base no
informacionalismo, essencial para o atual modo de produgdo capitalista, por visar
acumulagcdo de conhecimentos e complexidade no processamento da informacdo. Nesse
sentido, as mudangas estruturais impeliram posicoes fragmentadas na base da sociedade
contemporanea em que ha lugares seguros dos sujeitos e que abrigam ndo somente questoes
de género, etnia, politica e nacionalidade, mas também referentes ao mundo do trabalho no

capitalismo industrial. Na sequéncia, surge a chamada crise de identidade, em que o sujeito
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dos novos tempos situa-se em um duplo descentramento, tanto o do seu lugar no mundo
social quanto de si mesmo (CASTELLS, 1999; HALL, 1996; BAUMAN, 1999; 2001;
GIDDENS, 2003; CORREA, SOUSA, PAIVA JR., 2008).

O escopo dos estudos organizacionais € alterado, uma vez que Motta e Vasconcelos
(2006) revelam que as organizacdes passaram a ser estudadas em contextos maiores, em que
o social, o filos6fico e o histérico pudessem coexistir sem definir fronteiras entre si. Essa
discussdo tem consequéncias nas organizagdes publicas, por mais que parecam isoladas do
terceiro estdgio do capitalismo contemporaneo, no qual estamos vivendo e por Jameson
(2006) denominado de capitalismo tardio.

Na tentativa de adequar as institui¢des publicas brasileiras ao contexto das mudancas
dos Novos Tempos, a Fundagdo Joaquim Nabuco — Fundaj — foi uma dessas entidades
publicas que sofreu a reestruturagdo administrativa do ano de 2003, cujas consequéncias t€ém
sido classificadas por Sousa (2009) de turbuléncias que a institui¢do fundacional vem
enfrentando diante das mudangas organizacionais instaladas. Esse evento institucional é
entendido como um marco episédico por representar a demarcagao de um periodo ou fase na
Fundaj que deu inicio a um processo de institucionalizagao.

Diante de vdrias tentativas de reformas administrativas na administragdo publica
destaca-se a reforma do aparelho do Estado entre as décadas de 1980 e 1990 implementada
pela New Public Management (NPM), um modelo variante do Gerencialismo, € como
informam Martins, Imasato e Pieranti (2007), tentaram ajustar a baixa eficdcia/eficiéncia da
Administracdo Publica aos baluartes dos Novos Tempos como qualidade, motivacao,
accountability, clientes, efetividade e administracdo por projetos. No entanto, entre as
criticas mais severas encontra-se a adocdo de um modelo oriundo das préticas de gestdao de

empresas privadas a administragdo publica.
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Os resultados alcancados da NPM fez emergir novas abordagens com esperancas de
éxito como a defendida por Alford e Hughes (2008) que valorizam o pragmatismo do valor
publico na administracdo publica. O termo valor publico estd compreendido pelos autores
nao pelo fato de algo ser oferecido pelo setor publico, ou seja, ndo € quem produz que o
torna publico, mas por uma orientacdo de quem os consome. Trata-se de um valor que é
consumido coletivamente pelo cidaddo e ndo individualmente pelos clientes. A aplicacdo
desse conceito alinha-se a gestdo publica com foco nos resultados, haja vista a emergéncia
do sentido mais democratico na prestacao de servicos ao cidadao.

No contexto brasileiro, um exemplo de valor publico vem de uma instituicao
fundacional, a Fundaj, ao tornar o produto acessivel ao outro com a utilizacdo de uma
comunicacdo lddica e a cultura local no processo, conforme o extrato abaixo:

[...] A Massangana Multimidia, que era analdgica e ndo estava tendo os seus
produtos aceitos nos meios televisivos, foi atualizada e hoje é uma produtora
com equipamentos digitais. Os documentdrios passaram a ser feitos para exibig@o
e veiculacdo em televisdes educativas do pais, chegando a um publico estimado

entre trinta a cinqiienta milhdes de pessoas [...] [E2- p.3].
O exemplo caracteriza o que Borins (2001) chama de inovagao na gestdo publica com o
emprego de novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao.

A inovacdo da gestdo publica tem permeado a Reforma Gerencial da Administracao
Publica Federal Brasileira no tocante as melhorias do processo estrutural do servigo publico,
prioritariamente, € do processo cultural, em segundo plano. Alids, o escopo de acdo da
Administracdo Publica Gerencial carrega os pressupostos da New Public Management
injetados pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Essa afirmagdo é
corroborada por Pereira (2000), responsdvel por essa reforma gerencial do Estado que

originou a nova gestao publica brasileira.
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A reforma gerencial do Estado de 1995 foi tomada por uma visdo roméntica, ao dar a
entender que os conceitos gerenciais a ele inerentes iriam exterminar o patrimonialismo e o
clientelismo que subsistem na administra¢do publica a partir do momento em que as praticas
de controle gerencial fossem sendo internalizadas pelos administradores publicos.

A ineficdcia desse entendimento sobre o processo gerencial na dimensao cultural da
administracao publica federal estd constatada na andlise de Souza (2007) dentro de agéncias
reguladoras onde se verifica a existéncia de préticas de gestdo patrimonialista, burocraticas e
gerenciais, de forma a constituir um modelo hibrido, uma vez que ali convivem
centralizacdoes de decisdes, destacado processo hierdarquico, formalismo excessivo e
informalidades na dimensao politica e no relacionamento com o ambiente externo.

Modelos de gestdao burocraticos e gerenciais também se articulam em uma institui¢ao
fundacional publica como a Fundaj que a partir da reestruturacdo administrativa efetivada,
no ano de 2003, sua atual administragdo vem modernizando o parque tecnoldgico
institucional e incrementando o seu Quadro de Pessoal com servidores recém-concursados
ao lado dos ocupantes de cargos de chefia remanescentes da administra¢do anterior.

Os modelos de gestdo da administracdo publica (patrimonialista, burocritico e
gerencial) sofrem influéncias do pensamento dominante de suas épocas. A influéncia do
patriarcalismo e suas ramificagdes na administracdo publica vém sendo observadas por
Costa (2008) ao identificar caracteres culturais patrimonialistas e personalistas desde a
chegada ao Brasil da comitiva real portuguesa em 1808.

Autores como Sousa e Paiva Jr. (2009) vinculam o nascimento do modelo
burocratico ao posicionamento de Max Weber frente a nova sociedade de classes oriunda da
revolucdo industrial, o que corrobora os estudos de Silva e Oliveira (2007) ao apontarem 0s
paradigmas patrimonialista e burocratico da administra¢do publica como frutos dos estudos

socioldgicos weberianos.
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A intensificacdo das relagdes sociais tem levado o modelo burocratico a ser acusado
de ineficiente, colocando-o na contramdo do projeto neoliberal, em que o Estado assume
uma posicao minimalista diante dos anseios sociais. Dessa forma, o paradigma gerencialista
atua contra os pressupostos do modelo burocritico na mesma proporc¢ao que este agiu contra
o modelo patrimonialista. Vasconcelos e Pinochet (2002) revelam que o modelo burocratico
tem sido depositdrio de substantivagdes pejorativas, entre elas, a inefici€ncia, atrasos e
confusdes nos tramites administrativos.

Pode-se compreender o porqué de a visdo de atraso para os tracos culturais do
patriarcalismo em relacdo a inser¢do do pais no capitalismo moderno ter sido questionada
por Corréa, Paiva Jr. e Oliveira (2006) a partir das premissas de Motta e Caldas (1997) e de
Prates e Barros (1997), em que pressupostos bdsicos, costumes, crengas, artefatos da
cultura de uma empresa carregam, de alguma maneira, tracos da cultura nacional na qual
estd inserida, de forma que nao se estuda a cultura de uma empresa que estd em atividade
em determinada sociedade sem estudar a cultura da sociedade em que estd inserida.

Orientados pela perspectiva de que os tracos da cultura nacional norteiam as
interacdes sociais no ambito do empreendedorismo, Corréa, Paiva Jr. e Oliveira (2006)
concluem que as relacdes de cardter personalista incrementam a vantagem pela rede
pessoal, além de reforcarem a influéncia da familia patriarcal como nicleo
socioecondmico.

A constata¢do de que tragos da cultura nacional norteiam a¢des empreendedoras de
uma instituicdo publica fundacional ndo somente corrobora os estudos dos autores, mas
também aponta para um instigante /6cus de pesquisa no setor publico. No caso, a Fundaj
revela a marca cultural da coletividade embutida nos seus projetos e atividades e notéria no

seguinte relato: E um fato que a Diretoria de Pesquisas Sociais tem uma marca muito forte
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na histéria da Fundacao, se confundindo com sua identidade. No entanto, esse fato ndo nos
leva a estabelecer nenhum critério de competicao com as demais diretorias [...] [E3 — p.8].

H4 um resistente confronto de ideias sendo de um lado, Carbone (1996) que ressalta
o atraso brasileiro no processo da modernidade devido aos modos de sociabilidade do
homem cordial perenes no pais e cujas consequéncias estdo na possibilidade de a cultura
brasileira neutralizar priticas empreendedoras. Por outro lado, Souza (1998, 2000) traz a
possibilidade de elucidar a origem do ingresso tardio a era da modernidade a partir dos
preceitos do protestantismo sectdrio, cujas qualidades da seita sdo representadas pelos
Estados Unidos e induzem a formacao do individuo moderno em oposi¢ao aos conceitos de
igreja envolvem nocdes de hierarquia e elitismo.

A polémica apresentada tem relevancia no contexto atual desde quando Camara
(2005) faz alusao as criticas de Souza (2000) como forma de ampliacdo aos estudos
realizados sobre organizacdo empresarial em associagdo com a cultura brasileira e da
discussao trazida por Paiva Jr. (2004) a respeito do crescente e significativo interesse pelo
empreendedorismo na condi¢do de fenomeno multidimensional capaz de alterar a realidade
do mercado ao trazer algo novo e diferente como retorno as necessidades identificadas no
ambiente organizacional.

H4 de se considerar o alerta do autor a respeito do desafio que € para os 6rgdos de
intervencdo governamental, as entidades empresariais e os setores vinculados ao
desenvolvimento socioecondmico a respeito da evolu¢do do processo na condi¢do de
fenomeno emergente de novos empreendedores e de geragdo de atividades
economicamente inovadoras, uma vez que nao ha um consenso definitivo a respeito da
teoria de empreendedorismo.

Diante de uma indefinicdo na teoria do empreendedorismo, movimentos como

Reinventing Government, de Osborne e Gaebler (1992), trazem prescricdes de como o
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empreendedorismo pode transformar o setor publico. Em similar corrente de pensamento, a
Reforma Gerencial Brasileira vem tentando viabilizar o Estado Empreendedor na
perspectiva gerencial na administragdo publica. Ckagnazaroff (2002) afirma que o
empreendedorismo tem aparecido em diferentes propostas na reforma do Estado, cujo
entendimento envolve normas apropriadas de ética, racionalidade e maximizacao.

Sob a concep¢ao que aborda o empreendedorismo no setor publico nas dimensodes
da racionalidade e maximizagdo, a reforma do Estado corrobora a suposi¢ao trazida por
Sousa e Paiva Jr. (2009) em que a racionalidade instrumental e a regulag¢do social atuam no
campo epistemologico do modelo gerencial reproduzido na implantagdo da administracao
publica gerencial.

A suposicdo dos autores caracteriza-se como ponto nevralgico na efetivacdo das
acoes empreendedoras no setor publico, tendo em vista que os caminhos da
instrumentalidade e da regulacdo social podem dificultar o percurso das experiéncias do
ator empreendedor apontado por Paiva Jr. (2004) como ser humano consciente, que vive e
age no mundo que ele percebe e interpreta de acordo com o que lhe faz sentido e deveria
constituir a base de reflexdo dos formuladores de politicas ao desenvolver acdes que
induzem a dinamiza¢ao do empreender.

E preciso adicionar essa perspectiva do empreendedor reflexivo 2 visdo de autores
nérdicos como Johannisson (1998) que o situa como um agente de cardter coletivo e
mantenedor de uma interagdo com os membros da coletividade, cujo envolvimento social é
fundamentado em valores compartilhados e ou/afeicdao, podendo servir de estratégia para
lograr objetivos.

Nesse ponto, cabe a contribuicdo do pensamento de Costa (2003) que defende o
empreendedorismo como fendmeno de destaque para o modelo de administragdao gerencial

que, ao resgatar principios e instrumentos de gestdo empresarial, a administracdo por
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objetivos e para resultados e a responsabilidade de cumprimento de metas claras e precisas,
pode ndo ter preparado gerentes publicos na identificacdo de problemas, formulacdo de
diagnésticos, definicio de objetivos, mobilizagcdo de recursos, estabelecimentos de
parcerias e aliangas, distribui¢do de autoridade e responsabilidade, cobranca e avaliagdo de
resultados e na decisdo em ambientes de incertezas.

Diante da problematica acima descrita, a Fundagcao Joaquim Nabuco é o objeto
desta pesquisa, uma vez que abarca as condi¢des de realizacdo da investigagdo no tocante
aos dados dispostos e possiveis sobre o sujeito deste estudo, o administrador publico, de

forma que podem apresentar respostas para as questdes propostas.

1.1 Questoes de pesquisa

A Fundagao Joaquim Nabuco € o objeto desta pesquisa na condi¢ao de institui¢ao
publica federal, uma vez que abarca as qualidades de realiza¢do da investigagdo no tocante
ao sujeito deste estudo, o administrador publico. Dessa forma, surge a seguinte questao
central: Como se constitui a acido empreendedora em uma instituicao piblica

fundacional?

Algumas questdes secunddrias emergem como forma de auxiliar o norteamento da

pesquisa:

A) Como uma reestruturacdo administrativa, caracterizada como um marco
episédico em uma instituicdo publica fundacional, pode suscitar agdes
empreendedoras?

B) Como as acdes empreendedoras de uma instituicdo fundacional do setor

publico emergem de praticas dos agentes dirigentes?
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1.2 Justificativa do estudo

Esta investigacdo cientifica pretende dar contribuicdes a atores como o0s
empreendedores, a sociedade e a academia. Nesse sentido, ao estabelecer uma dimensao
além das eficiéncia e eficicia dos resultados, as agdes empreendedoras fundamentam-se
nas experiéncias vividas por aqueles que conquistam espagos nos ambientes sociopolitico e
sociocultural, ora criando produtos que preenchem lacunas existentes como necessidades
na sociedade, ora subsidiando politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do homem
brasileiro. A pesquisa ainda pode auxiliar no desenvolvimento de conceitos nao
reproduzidos por modelos importados de contextos diferentes das instituicdes, mas com
base em experiéncias que tendem a produzir ganhos efetivos para as mais diversas
instancias da administra¢do publica federal.

A pesquisa pode contribuir com a discussdo sobre o empreender no setor publico
brasileiro, uma vez que ja foi trazido um modelo por Osborne e Gaebler (1993), mas com
um formato voltado para administra¢do norte-americana a ser implementado em outros
paises e que cria demandas a serem vencidas devido ao estilo individualista inerente aos
paises daquele continente. Dessa forma, este estudo traz a tona um estilo de empreender
voltado para o setor publico no qual a acdo de empreender ndo se detém nas artimanhas da
burocracia, muito menos a cendrios politicos que obstruam a geracao de resultados. Por ser
reflexiva, a acdo de empreender deve ser relacional e articuladora.

De uma forma particular, a pesquisa agrega conhecimentos a respeito do
empreendedorismo na administragdo publica, que proporciona ganhos e valoracdo ao
universo do administrador no servigo publico. A visdo sobre o administrador publico pode
ser ampliada, uma vez que este estudo revela a importdncia da distincdo entre

gerencialismo e empreendedorismo no setor publico para uma melhor operacionalizagao.
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Este estudo ambiciona beneficiar a sociedade no sentido de atender um maior
nimero de cidadios possiveis, uma vez que a perspectiva multidimensional empregada ao
empreendedorismo amplia a possibilidade do logro de objetivos sociais, tendo em vista
potencializar a capacidade do empreendedor de reconhecer oportunidades e converté-las
em valores para o bem estar social.

Além disso, ha indicadores balizados para favorecer a sociedade com a emergéncia
de préticas empreendedoras voltadas para um eficiente atendimento ao cidadao, bem como
apontamentos para a consolidacdo da administracao publica profissional e a aplicabilidade
de instrumentos gerenciais focados nos interesses do cidadao.

Os avangos deste estudo estdo na geracdo de conhecimento cientifico que fazem
emergir modelos de expoentes mais democraticos tanto na relacio entre governo e cidadao
efetivando politicas de relacionamento e de negociacdo, bem como estruturas internas
funcionando com maior nimero de cooperagdo e parcerias entre si. Em decorréncia, ao
servico publico pode reverter em ganhos reais para diversos setores do mercado nacional,
em especial parceiros ou potenciais parceiros da administragdo publica federal ligados as
atividades culturais.

Busca-se a contribui¢do de modelos nascentes de préticas construtivistas e de
consisténcias heuristicas decorrentes de experiéncias vividas e compartilhadas, cujos
resultados repercutem em reflexao critica sobre o papel dos atores envolvidos (FARAH,
2008) em contraposicdo as solucdes de continuidades resultantes de ajustes de agdes

disseminadas oriundas de projetos hegemonicos da Administragdo Publica.
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2 Fundamentacao teodrica

O termo empreendedorismo vem sendo predominantemente atrelado as atividades
do setor privado. Nesse contexto, o sentido do termo vem comportando elementos
pertinentes a investimentos, riscos financeiros, planejamentos estratégicos e outras
expressoes oriundas do ambiente econdmico-mercantil.

Estudiosos oriundos de paises nordicos, a exemplo de Johannisson (1998), trazem a
rediscussdo do termo empreendedorismo da abordagem racional-instrumental que delibera
sua aplicacdo além da linha econdmica-mercantil, de maneira a atender outros campos
organizacionais carentes de estudos aprofundados.

Com base na teoria de autores tais como Danjou (2002) e Verstraete (2001), que
entendem o empreendedorismo como fendmeno social, interativo € o sujeito que
empreende como um agente transformador, dialégico, relacional, reflexivo a partir de suas
experiéncias passadas, buscou-se entender a acdo de empreender na arena do setor publico.

O empreendedorismo no setor publico vem sendo vinculado prevalentemente aos
conceitos de intraempreendedorismo, empreendedorismo corporativo e empreendedorismo
institucional e faz emergir a figura do empreendedor puiblico com caracteristicas
atomisticas e comportamentos individualizados. No entanto, autores como Baratter,
Ferreira e Costa (2009) asseveram que comportamentos individualistas causam poucas
alteracdes nas instituicdes por nao estarem inseridos em mecanismos de cooperacao
envolvidos na transformacao.

O entendimento multidimensional direcionado ao empreendedorismo torna-o vidvel
tanto ao setor privado quanto ao setor publico, além de receber o refor¢co de Morris e Jones
(1999) ao discorrerem sobre a possibilidade de aplicd-lo em organizagdes do setor publico,

uma vez que os mesmos obsticulos para sua implantacdo denunciados pelos gerentes
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publicos assemelham-se com os apontados pelos gerentes corporativos. No ponto de vista
trazido por O Flynn (2007) o constructo multidimensional credita a perspectiva coletivista
e social ao empreendedorismo e cria possibilidades no campo do empreendedorismo no
setor publico de gerar valores publicos, algo que Alford e Hughes (2008) traduzem como
sendo aquilo que é oferecido de forma coletiva ao cidadao e ndo individualmente ao

cliente.

2.1 O empreendedorismo

Para a distingdo entre acdes gerencialistas e praticas empreendedoras, faz-se
necessario o registro, inicialmente, para visualizar melhor a relacdo de complementaridade
existente entre si. A ideia de complementaridade € corroborada por Fillion (2000), em que
pesem as diferencas cruciais no modus operandi nas duas instdncias: no processo de
gerenciamento, ha &nfase na efici€éncia e na racionalidade da utilizagdo dos recursos no
intuito de lograr metas e objetivos; no empreendedorismo, ha um processo visiondrio, onde

se identificam recursos com potencialidades reais.

Existem ainda autores como Ferreira e Mattos (2003) que sugerem diferentes
posicdes voltadas para a educagdo e treinamento ao mencionarem as discrepancias entre
gerencialismo e empreendedorismo, de forma a enfatizarem a educacdo gerencial como
sendo um tipo de obtencdo de know-how, enquanto que na acdo empreendedora, destaca-se

a aquisicao do autoconhecimento.

A discussdo sobre gerenciamento e empreendedorismo ja norteou estudos de outros
autores como Fillion (1999), ao abordar os conceitos em torno de proprietarios-gerentes de
pequenas empresas e empreendedores, de maneira que trouxe novas tipologias para o
primeiro grupo, fruto de uma taxonomia e propds uma definicdo para o segundo grupo

como consequéncia das tendéncias de pesquisas na area.
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Mais recentemente, autores como Boava e Macedo (2009) contribuiram na tentativa
de conceituar o empreendedorismo, de maneira a alinhar sua definicdo com valores
emancipatérios e de fruicdo substantiva. Os autores entenderam que empreendedorismo
representa um conjunto de atividades de forma a proporcionar ao empreendedor, no
percurso de sua acdo, plena liberdade e que essa liberdade se manifesta devido a ocorréncia
de uma ruptura com o que lhe é seguro e estivel, o que faz substituir o estado de
dependéncia a fatores externos inerentes a seguranga e a estabilidade pela possibilidade de
ser sujeito da acdo. Boava e Macedo (2009) completam a ideia ao afirmarem que a base do
empreendedorismo € transdisciplinar e teleoldgica, cuja sustentagdo estd na busca de

realizagdo plena do ser.

A concepc¢do de Boava e Macedo (2009) alinha-se com a perspectiva deste estudo
acerca do empreendedorismo por estar constituida de conhecimento plural e
multidisciplinar com base na postura critica (ALMEIDA; GUERRA; OLIVEIRA, 2008).
Nesse sentido, hd um apaziguamento com os estudiosos do assunto para ndo tornar refém
o termo empreendedorismo de uma universalizacdo conceitual, bem como ndo camuflar a

complexidade desse fendmeno (PAIVA JR; ALMEIDA; GUERRA, 2008).

De fato, a complexidade e o desafio que envolvem a l6gica do empreendedorismo
merecem consideracdo e atencdo: individuos de capacidades diversas precisam trabalhar
em coesdo; para tanto, o capital social serve de instrumento de contexto para manter a
unido entre as pessoas que se coadunam em expectativas e valores comuns. A jungdo de
pessoas que confiam umas nas outras e estabelecem lagos identitarios entre si torna uma

sociedade insepardvel (JOHANISSON, 1998; ALMEIDA, FERNANDES, 2006).

O elemento confianga reciproca é, conforme Peyrefitte (1999), responsavel por

fortalecer e fecundar elos sociais. A confianca promove confiabilidade que, no dmbito do
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mundo dos negdcios, cria pilares de sustentabilidade fidedigna (PAIVA JR. ET AL., 2005).
Nesse sentido, individuos que valorizam seus relacionamentos atraem recursos para O
desenvolvimento, de maneira a conseguirem chancela social para acessar e absorver
recursos dispersos, reforcarem a identidade cultural e serem reconhecidos no espaco social.
Dessa forma, uma rede de relacionamentos torna-se fundamental para obtencao de capital

econdmico-financeiro e intelectual que propiciam o surgimento de inovagdes (LIN, 2001;

PAIVA JR., LEAO E MELLO, 2003).

Em tempos de aquecimento global, efeito estufa e consequentes degelos tanto no
Artico quanto na Antértida, o empreendedorismo também tem sido visto sob o enfoque do
desenvolvimento sustentdvel e decorrentes beneficios sociais e ambientais. Autores como
Boszczowski e Teixeira (2009) exploram o conceito de empreendedorismo sustentdvel
para identificar, criar e explorar novos negocios com desenvolvimento econdmico e

solucdo dos problemas social e ambiental.

O empreendedorismo €, de fato, um fendmeno social, uma vez que sdo crescentes
as publicacdes origindarias de pesquisas e estudos que abordam temas como
empreendedorismo feminino (AHL, 2006; YETIM, 2008), empreendedorismo contra-
hegemonico (CORREA; SOUSA; PAIVA JR., 2008), empreendedorismo social
(NICHOLLS, 2006). Sob essa otica, Pedroso e Massukado (2008) abordam a conexdo do
empreendedorismo com a cultura nacional, na qual revelam indicios de uma relacdo entre o

Jeitinho brasileiro e o perfil empreendedor.

Diferenciando-se dos estudos que valorizam o empreendedorismo individual em
detrimento do interacional, hd autores como Downing (2005), defensor da perspectiva
construcionista, em que o empreendedorismo destaca-se em um processo universal de

construgdo social: trata-se da narrativa, em que atores coordenam acdes e identidades. O
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autor afirma que a narrativa entre os empreendedores e seus stakeholders tem sido

negligenciada quando € significante tema de estudo.

Outra boa fonte de informacdes estd em publicagdes que retratam a pesquisa sobre
empreendedorismo em vdrios paises, pois revelam, por exemplo, que na Franga, a atividade
empreendedora referente ao periodo de 1999 a 2006 esteve abaixo da média anual inferida
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de outros paises. Neste estudo, Lasch e
Yami (2008) afirmam que o empreendedorismo como um fendmeno social sofre a falta de
reconhecimento e que o estudo de empreendedorismo na Franca volta-se para organizacdes

de pequeno porte.

Estudos realizados por Schmude, Welter e Heumann (2008) revelam que, na
Alemanha, ha poucas novas contribui¢cdes para a area do empreendedorismo individual e
grupal, enquanto que hd uma antecipagdo nas pesquisas sobre o empreendedorismo
feminino. Os autores sinalizaram também um largo interesse nas dreas como finangas,
mercado de capitais ou politica de suporte ao empreendedorismo, o que indica uma

tendéncia para conceito racional do empreendedorismo nas terras germanicas.

A partir de tais pesquisas, pode-se perceber o alcance de singularidade que o rumo
desta investigacdo tomou ao tematizar o empreendedorismo como fendmeno coletivo, de
construgdo social. Sob esse aspecto, esta pesquisa se alinhou com as caracteristicas do
empreendedorismo noérdico. Autores como Hjorth (2008) afirmam que os estudos
realizados sobre a administracdo dos negdcios, em paises nordicos, sdo predominantemente
simbdlicos, construtivistas e utilizam métodos qualitativos, de forma que as ciéncias

sociais e humanas tém influenciado tais estudos nesses paises.

A partir de entdo, a figura do empreendedor se revela sob em cardter ndo-

atomistica, coletivista e construcionista. Esse sujeito que empreende € um agente de
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transformacdo social que dialoga com a organizacdo e o ambiente; um agente imerso em
redes de relacionamento, que sdo espacos auxiliadores a construcdo de sentido na

edificacdo dos seus artefatos institucionais.

2.1.1 O empreendedor

A realizacdo de um balancgo retrospectivo por Nassif et al. (2009) sobre estudos em
empreendedorismo no Brasil registrados em encontros cientificos como Egepe e Enanpad
revelam a existéncia de uma significativa produc@o, mas com tendéncias a temas voltados
ao comportamento, atitude, perfil e competéncias do empreendedor.

De fato, muitos estudiosos vém elencando caracteristicas das mais diversas para a
figura do empreendedor e, entre eles, destacam-se Amaral et al. (2009) ao checarem com os
empreendedores entrevistados o uso de estratégias em suas atuagdes, de maneira a
confirmar a hipétese de eles se verem como estrategistas. Os autores revelam que um
empreendedor tem, além de talento individual, capacidade de planejar, de detectar novas
necessidades de mercado e atendé-las, inventar e implantar novos procedimentos para o
alcance de bons resultados.

Ao compreenderem o empreendedor como um ser humano, Amaral et al. (2009)
incluiram no rol de suas caracteristicas a carga emocional, uma vez que tende a ver seu
empreendimento como realizacdo e com particularismo, o que dificulta separar seu negocio
do aspecto emocional do empreendedor.

A atitude do empreendedor € influenciada por valores, crencas e principios, bem
como os tracos culturais nacionais criam identidade e imagem de atitude empreendedora;
nesta perspectiva, outra atitude, a inovadora, é caracterizada pelo modo de sociabilidade da
cultura, de forma que a cultura regional pode fornecer significados que geram

envolvimento e inspiracao cujos resultados possibilitam aglutinagao de recursos, tecnologia
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e outras formas de capital (SOUZA; CASTRO-LUCAS, 2007; CORREA; PAIVA JR;
OLIVEIRA, 2006; PAIVA JR; CORREA; SOUZA, 2006).

A perspectiva do empreendedor como um objeto dialético e inconstante é destaque
nas consideracdes de Paiva Jr. (2005), que o focaliza como um sujeito legitimado pela
coletividade no seu desenvolvimento profissional e relacional, mas que deve ser
considerado elemento fundamental para alicercar suas imagens de confianca coletiva e
individual avaliadas em um todo.

Esta pesquisa tratou o significado da figura do empreendedor tal como € visto por
estudiosos noérdicos, a exemplo Johannisson (1998), um defensor do empreendedorismo
como fendmeno genericamente coletivo. O sentido de fendmeno coletivo remeteu a um
significado social, de modo a refletir a conduta humana interativa. Nessa perspectiva, o
autor considera um desafio manter o empreendedor contribuindo com seus valores e
sentimentos e evitar sua absor¢ao por um processo abstrato de tecnologia administrativa.

A visdo do autor configura o sujeito que empreende como ser humano e suas
vontades, iniciativa e paixao em lugar do papel de tomador de decisdao solitdrio com
caracteristicas proprias de empreendedor. Assim, o empreendedor torna-se um ser
construido socialmente e somente no didlogo coletivizado fard emergir o espirito
empreendedor. Sob essa direcao este estudo se contemporiza com a abordagem de Paiva Jr.
(2004) sobre a compreensdo do individuo que empreende e cujo resultado da agdo
empresarial foi representado no surgimento e crescimento na firma.

Na visdao de autores como Borges e Casado (2009), o empreendedor é um ser
humano que realiza uma série de interagdes face a face, de forma que sua capacidade de

fazer trabalho emocional é constantemente testada, bem como sua habilidade em lidar com

regras de sentimentos e o desenvolvimento de atuacdo dramaturgica. Os autores concluem
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que hd caréncia de estudos voltados para a participacdo das emogdes no processo de
tomada de decisdo de empreendedores de pequenos negdcios.

O processo do empreendedor tem sido objeto de estudos de Cordeiro e Mello
(2006) em direcao contraria a no¢ao de individuo isolado, o que lhes tem possibilitado
analisar a relacdo dinamica entre a estrutura e a agéncia empreendedora, de forma a
permitir ao sujeito que empreende identificar recursos sociais que potencializam sua agao.

Com passos noérdicos, os autores apropriam-se da compreensdo do fendmeno
genericamente coletivo trazido por Johannisson (1998) e acessam uma acdo de
compromisso assumido com outros atores envoltos em uma reconstrucdo social. A nocao
de coletivo espelha uma ajuda mutua e soliddria que direciona para uma intera¢io entre os
membros e com destaque para a identificacio com os valores coletivos, cujo discurso
avanga em direc@o a a¢do cooperativa.

Paralelamente, a figura do empreendedor ndao deve ser menosprezada, até porque,
conforme Johannisson (1998), ndo hd interacdo social sem a participacdo do individuo.
Dessa forma, ha um esfor¢co de autores como Boava e Macedo (2009b) para compreender o
empreendedor na condi¢do de individuo executor de a¢do produtora de ruptura com o que
lhe € estavel e seguro por trazer acomodagdo, alienacdo ou paixdo. Para os autores, o
empreendedor transforma sua potencialidade em realidade com caracteristicas de um ser
temporal e impermanente que abriga as mais diversas esferas da vida social, como

negocios, politica e esportes.
2.1.2 A acao empreendedora

A importancia de se debrugar sobre a acdo empreendedora é chancelada pelos

estudos de Boava e Macedo (2009a) ao entenderem que se trata da for¢ca motriz do
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empreendedorismo, uma vez que impulsiona e faz o empreendedor agir, de forma a gerar
uma série de consequéncias sociais, politicas, econdmicas e culturais.

Os resultados da pesquisa de Benedetti et al. (2005) leva a reflexdo de que a acdo
empreendedora pode ser guiada pela satisfacio da necessidade de realizagdo do
empreendedor, em primeiro plano, seguida pela necessidade de poder e afiliacao.

H4 de se registrar, entdo, que a acdo empreendedora pode estar inserida no
reconhecimento de oportunidades de negdcios, no tocante a percep¢ao da potencialidade de
novos recursos ou lucros como consequéncia de criagdo ou melhoria de um novo
empreendimento ou de algum ja existente.

Nesse contexto, a declaracdo de Paiva Jr. (2004) sobre inovacdo enriquece o
entendimento sobre a acdo empreendedora. Segundo o autor, a inovacao resulta um valor
econOmico para a sociedade e € necessaria para a acdo empreendedora. De fato, ao tomar
conhecimento de determinadas oportunidades externas ou internas ao ambiente
organizacional o sujeito que empreende busca criar algo de valor necessdrio para suprir
deficiéncia na conversao em bens ou servicos.

H4 formas de inducdo da acdo empreendedora e a que aponta melhores resultados
no reconhecimento de oportunidades pelos empreendedores sdao as redes sociais. Nesse
sentido, esta afirmacdo é chancelada pelos estudos de Hills, Lumpkin e Singh (1997) ao
afirmarem que grande parte dos empreendedores injetam e inflam seus negécios por meio
de contatos com integrantes suas redes sociais.

A intui¢do também incrementa a acdo empreendedora. Segundo Paiva Jr. (2004),
tanto a reflexdo quanto a decisdo tém bases nas experiéncias fruto de um passado. O autor,
com base no pensamento de autores franceses, descreve as reflexdes e acdes estratégicas

dos empreendedores como oriundas de experiéncias formadoras das caracteristicas
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individuais do empreendedor, bem como a experiéncia vivida é marcada por praticas
empreendedoras inseridas na historicidade do sujeito.

Nesse sentido, os estudos de Amaral et al. (2009) confirmam que os
empreendedores se veem como estrategistas e fazem uso de estratégias nas suas atuagdes e
a acdo empreendedora estd na andlise do ambiente e na criagdo de vantagem competitiva
compativel com os recursos, bem como na mobilizagdo do compromisso de pessoas
envolvidas.

A discussdo torna-se mais profunda quando autores como Borges e Casado (2009)
partem do pressuposto que a acdo empreendedora estd inserida nas interacdes entre o
empreendedor e a estrutura social e que tais interacdes sdo perpassadas por simbolos,
significados, linguagem, sobretudo, emocdes e sentimentos.

A abrangéncia da discussao torna pertinente a visdo ampliada de Paiva Jr. (2004)
que entende a acdo empreendedora sendo constituida pelo aprendizado com as incertezas e
isso remete ao alargamento da profissionalizacdo democratizada, controle e expansao do
objeto. Dessa forma, a acdo de empreender se insere na busca pela ética social, de
liberdade, de autonomia e de disposi¢c@o para correr risco.

H4 motivacdo para empreender no sentido de edificar um objeto que venha trazer a
liberdade ao sujeito que empreende como ser pensante e dono de sua acdo. Sob esse
enfoque, Boava e Macedo (2009a; 2009b) compreendem que a acdo empreendedora esta
em produzir ruptura com o que € seguro e estavel ao empreendedor, de maneira a emergir
um efeito cartdtico nesse individuo que gera a libertacao daquilo que lhe € estranho a sua
esséncia. Quanto a acdo empreendedora incrementada pela ética dos valores sé traz
beneficios devido a credibilidade junto aos parceiros, tendo como consequéncia o

fortalecimento da imagem corporativa.
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O ato de empreender se orienta por uma visdo maior, por certa obstinacio e
discernimento sobre o que o ambiente necessita € com o intuito de servir ao outro, visto
que na alteridade essa agdo efetiva satisfaz o préprio eu. Dessa forma, a acdo
empreendedora se instala em um processo cujo prisma € reflexivo e dialégico, bem como
em algo voltado para o servir.

No ambito local, a ag¢do empreendedora se volta para efetivar mudancas
socioculturais e econOmicas com acesso as praticas inovadoras, de maneira a quebrar
comportamentos obsoletos e antéticos. Nesse sentido, o empreendedor também fortalece
sua imagem de cidaddo junto a comunidade local.

As caracteristicas da acdo empreendedora tém sido categorizadas por estruturas
universais e, para cada tema, surgem desdobramentos com fins a definicao e a elucidagao
do sujeito que empreende pela sua vivéncia e reflexdo intuitiva.

Uma das trés categorias estruturais estd na ordem da construg¢do social; hd a
pressuposicdo da existéncia de um campo sécio-histérico de uma sociedade instituida. A
imaginacao conceitual estd na consciéncia do empreendedor de onde emergem temas
estruturais juntamente com seu pensar e agir, como seguem: a autonomia, a convivéncia
com risco, o desprendimento, disposicio pessoal, a intuicdo, a visdo integral e a

subjetividade, sendo esta ultima, o elemento que adere todos 0s outros anteriores.

A expertise ¢ a segunda categoria estrutural que por meio dela o sujeito torna-se
capaz de reconhecer oportunidades e fundamentado pela sua experiéncia acumulada, ou o
que Berger e Luckman (2008) chamam de acervo do conhecimento, de forma que agdes
que foram exitosas no passado, estendem-se para atuacdes no futuro. As dimensdes dessa
categoria sdo: desenvolvimento de competéncias, intercambio de conhecimento,

transformacao da linguagem, a inversao e a inovacao.
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A terceira categoria estrutural estd ligada a uma agdo especifica, voltada para bases
sociais. E de bom tom, ao se falar em acdo, deixar claro o tipo de proposi¢do que se quer
trazer a tona, ou seja, se a discussdo gira em torno da acdo individual, ou ainda da coletiva
ou social. Nesse sentido, autores como Wagner (1979) define a acdo como social quando
estd em plena direcdo a conduta de outros. A partir de entdo, a categoria estrutural
interacao social auxilia tanto no esclarecimento das acdes do sujeito que empreende como
também quanto nas motivagdes que o levam a determinada conduta voltada para o outro,
no tocante ao seu comportamento relacional. As dimensdes dessa categoria estrutural sdo: a
ética dos valores, a acao politico-social, a acdo de otimizacio de oportunidade, a acio
de adaptacdo contingencial, diidlogo, institucionalizacdo, parceria e o bindmio

relacionalidade/confianca.

Ressalta-se que as categorias estruturais nao sdo elementos estaticos, muito menos
sao isoladas uma das outras: hd uma interdependéncia entre elas, sendo possivel visualizar
uma relagdo estrutural similar a de um tridngulo eqiiilatero, em que ha equivaléncia entre
os lados e entre os angulos por eles formados, cuja contribuicao influencia diretamente no

surgimento da acdo empreendedora.

Toda essa estruturagdo estd calcada em bases do universo cultural no qual o sujeito
que empreende estd inserido, de maneira que o influencia e é também por ele influenciado.
Ha de se considerar que esse universo cultural é composto pelo ambiente institucional,
como também por cultura, necessidades e hédbitos regionais em que o comportamento do
empreendedor estd contextualizado. Logo abaixo, a figura 1 demonstra o processo

emergencial da acdo empreendedora.
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Imaginagao Conceitual

Empreendedora

Interacao Expertise
Social
Cultura

Figura 1 (2) - Categorias Estruturais da Acio Empreendedora
Fonte: adaptado de Paiva Jr. (2004)

2.3 O setor publico

O setor publico € o lugar onde se pratica o servigo publico e este, conforme autores
como Di Pietro (2006), representa toda atividade material atribuida ao Estado por
instrumentos legais, de maneira direta ou indireta, contanto que satisfaca necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico. Dessa forma, o servico
publico brasileiro tem sido reconfigurado e desafiado por reformas estruturais no Estado
Brasileiro, ora pela gestdao direta dos 6rgidos que compdem a Administragao Publica, ora
indiretamente por meio de concessdo ou permissdo, ora por pessoas juridicas criadas para
tal fim (MENDES; BARBOSA; RODRIGUES, 2007).

A organizacdo do setor publico € desafiada pela complexa e interdependente
sociedade contemporanea. Autores como Owusuansah, Cooney e Urquhart ( 2003) revelam
que o setor publico na sociedade moderna estd cada vez mais afetado, com vistas a se
tornar um sistema aberto de continuas relacdes de troca e que se registram mudangas nas
relacdes entre os servidores publicos e os clientes. Os autores afirmam que diante do
ambiente externo das organizacdes do setor publico altamente turbulento e complexo, as

tentativas de reformas t€m apresentado um viés estratégico, mas os desafios atuais exigem
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um enfoque na inovacdo, algo significativamente novo para o individuo, grupo,
organizacao, empresa ou sociedade.

Esse complexo e turbulento ambiente também atinge o setor publico brasileiro,
bombardeado pelos malogros sucessivos das tentativas de reforma na administragao
publica federal. Nesse contexto, os gestores publicos tornaram-se reféns de préticas que,
orientadas pela eficiéncia e eficidcia em um processo gerencial trazido pelo Plano Diretor
da reforma do aparelho do Estado, apresentaram limita¢des no atendimento aos anseios da
coletividade. Essa observagdo suscita a questdao da manifestacdo do formalismo na gestao
publica que, de acordo com Andriolo (2006), existe a propor¢ao que finalidades oficiais

(dimensao formal) contrapdem-se as possibilidades operacionais (dimensao real).
2.3.1 O empreendedorismo no setor piblico

A maior parte da corrente de estudos acerca do empreendedorismo no setor ptiblico
desdgua em conceitos que envolvem o intraempreendedorismo, ou ainda, o
empreendedorismo institucional, cuja compreensao da figura do empreendedor apresenta

caracteristicas atomisticas com atitudes e comportamentos individualizados.

O intraempreendedorismo € entendido por autores como Pessoa e Oliveira (2006) a
partir de exercicios de atitudes empreendedoras dentro de organizagdes ja estabelecidas,
mas que, observando atentamente, confundem-se com as tarefas do empreendedor
corporativo, as quais os autores lhes creditam qualidades que fazem desenvolver e realizar
visdes em prol de melhorias de processos dentro de uma organizacao nao necessariamente

sua.

As semelhangas entre intraempreendedorismo e empreendedorismo corporativo
continuam nos estudos de Sayeed e Gazdar (2003) ao entenderem que os atributos do

intraempreendedor misturam-se com as peculiaridades combinadas de empreendedores e
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gestores da organizacdo. De uma maneira geral, os autores afirmam que o
intraempreendedor pode dar um novo rumo as estratégias corporativas tradicionais.

As constatagdes de Pessoa e Oliveira (2006) sobre o cendrio turbulento, em que as
organizacdes passaram a depender de atitudes empreendedoras para acompanharem as
mudancas bruscas, colocam as ag¢des intraempreendedoras em paralelo com as nuances do
empreendedorismo institucional, uma vez que este empreendedor provoca mudangas ou
criacdes em arranjos institucionais a fim de criar novas instituicdes ou alterar as existentes
(BARATTER; FERREIRA; COSTA, 2009; LECA; NACCACHE, 2006).

Existe outra corrente de estudos que verte suas abordagens para um campo onde o
empreendedorismo e o setor publico ndo se coadunam. O argumento utilizado por Carbone
(2000), por exemplo, aponta que o homem publico valoriza um comportamento de
conciliacdo de interesses, apaziguamento de conflitos e de aparentar aquilo que ndo é,
destoando com atributos como o empreendedorismo, capacidade de inovagdo, ousadia e
competéncia técnica.

A valorizacdo de um comportamento voltado para a conciliacdo de interesses e o
apaziguamento de conflitos possibilita a concretizacdo de resultados perseguidos em uma
sociedade formalista em que persiste a distancia entre o prescrito e o descrito, de forma que
sdo pertinentes aquelas formas de relacdo social no empreendedorismo publico, uma vez
que podem trazer solugdes para dilemas existentes no que € exigido pelo Estado ideal e o
que € possivel no Estado real. Em relacdo ao alcance de resultados exitosos, Castor (2000)
afirma que se manifestam mecanismos de expediéncia necessdrios para “o Brasil real se
defender da camisa-de-for¢a que lhe € imposta pelo Brasil oficial” (CASTOR, 2000, p.47).

A concep¢do multidimensional dada ao empreendedorismo desperta uma dimensao
flexivel ao fendbmeno que o torna vidvel tanto para organizacdes privadas quanto para as

publicas. Autores como Morris e Jones (1999) argumentam que o empreendedorismo pode
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ser aplicado nas organizacdes do setor publico, cujos obstdculos para sua implantacdo sdo
denunciados pelos gerentes publicos e apresentam similaridades com os apontados pelos
gerentes corporativos. Para esses autores, empreendedorismo publico é um processo de
criacdo de valor para os cidaddos, de forma a trazer conjuntamente recursos publicos e

privados combinados para explorar oportunidades sociais.

Os resultados de uma pesquisa realizada na Africa do Sul revelam que, apesar das
diferencas nas realidades organizacionais, administradores do setor publico percebem o
empreendedorismo como fator-chave na promocao da eficiéncia e melhoria na prestagao de
servico ao publico, de forma que enfatizam maior no processo de inovagdo referente a
novos produtos ou servicos. Percebe-se, nesses achados, que o empreendedorismo quase se
imiscui com o processo gerencial no tocante a eficiéncia, mas que o complementa ao trazer

o elemento inovacao a tona (MORRIS; JONES,1999).

O elemento proatividade também emerge nos estudos de Morris e Jones (1999)
como fator relevante no processo do empreendedorismo aplicado no contexto publico, ou
seja, ha énfase na antecipacdo e prevencdo de problemas no setor publico antes que
venham ocorrer, além de criatividade na interpretacdo das regras, habilidade na construcao
de rede de relacionamento, alavancagem de recursos e alto nivel de persisténcia e paciéncia

em situacdes de mudangas profundas.

As iniciativas proativas podem ser catalisadoras para o empreendedorismo no setor
publico, tendo em vista a perspectiva de criacdo de valor publico para os cidadaos. O
entendimento acerca de valor publico é trazido por Alford e Hughes (2008) ao
esclarecerem que ndo € publico em virtude de ser demandado pelo setor publico, ou seja,
nio é quem o produz que o torna publico, mas por ser utilizado coletivamente pelos

cidadios.
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De fato, ao relembrar as acdes efetivadas para incrementar a potencialidade
empreendedora do Projeto Resgate dos Eventos Socioculturais da Fundagdo Joaquim
Nabuco, Sousa (2009) revela a necessidade de iniciativas proativas, ora antecipando
oportunidades perante as datas efémeras institucionais, ora montando uma exposicao
virtual a partir de combinacdo do acervo documental com o processo de digitaliza¢do do
nucleo responsdvel. Nesse sentido, sobressai a habilidade de construir parcerias, como
aconteceu entre as coordenagdes do projeto, do nicleo de digitalizacdo e a do setor de
informadtica, de maneira que foi confeccionado coletivamente um produto a ser usufruido

também de forma coletiva pelos cidadaos.

Este registro vem corroborar a necessidade de se abordar o empreendedorismo
pubico como fendomeno social, coletivista e de interacao social, tal como fora sugerido por
autores nérdicos em contraposi¢ao ao empreendedorismo atomistico que minimizam agdes

de beneficios coletivos.

2.3.2 O empreendedor publico

A abordagem do estudo sobre o empreendedorismo na atividade publica remete
imprescindivelmente ao papel do gerente ou administrador publico, tendo em vista serem
responsaveis pelo logro dos objetivos e alocacdo de recursos de acordo com as
oportunidades ambientais. Essa ideia teve respaldo em Martins (2008) quando afirma que
os programas do governo federal chamados “Avanca Brasil” e “Gestao Publica
Empreendedora” constituem a estratégia gerencial do governo brasileiro.

A anélise dos objetivos desses programas do governo federal revela a existéncia de
elementos de orientacdo gerencialista e de orientagdo empreendedora em condigdes
horizontais de funcionalidade, o que por alguns instantes sobrepdem-se a¢des e resultados.

Por um lado, o governo empreendedor distancia-se do modelo tradicional burocritico ao
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estimular a acdo e a parceria da sociedade, por outro lado, este movimento peca por manter
uma postura de controle, mesmo sendo um controle orientado por metas e objetivos, porém
de cunho gerencial.

Esse olhar pode ter algo de romantico ou ingé€nuo, principalmente no ambiente
cultural brasileiro, onde a presenga do “jeitinho brasileiro” muitas vezes representa
empecilho no constructo da confianga ou, conforme afirmagao de Carbone (1996), em uma
sociedade legiferante como € a brasileira em que leis, ordens, hierarquias submetem tudo e
todos. No entanto, a perspectiva construcionista para o empreendedor publico contribui no
enfrentamento de tais obstdculos quando a a¢ao de empreender no setor publico, conforme
Ramamurti (1986), retrata a multiplicidade e ambiguidade de objetivos, autonomia
gerencial limitada e alta interferéncia politica.

O empreendedor publico como sujeito dialégico e interacional pode nado se
confrontar com as caracteristicas inerentes ao funcionalismo publico, uma vez que nao
cabe ao sujeito que empreende naquele ambiente a posicdo atomistica e a atitude
individualista. Ao contrdrio, como sujeito interacional, o empreendedor publico comporta
caracteres de ambigiiidade, flexibilidade e construcdo de rede de relacionamento na esfera
da ordem social.

Autores como Bellone e Goerl (1992) ao mesmo tempo em que apontaram conflitos
entre o empreendedorismo publico e a democracia sugeriram solu¢des para o impasse por
meio de um tipo de empreendedorismo civico, ou seja, que uma forte teoria de
empreendedorismo publico exigiria uma forte teoria de cidadania. Os autores sugeriram
como medidas complementares a participacdo cidadd no orcamento, além de meios
facilitadores para a educacao cidada.

E perceptivel que da solucdo apontada por Bellone e Goerl (1992) apreende-se o

sentido coletivizado para enfrentamento do problema e o cliente é visto como cidadio, em
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que pese a utilizacao do termo “cliente”. Nesse contexto, a ambiéncia criada pela proposta
dos autores é de favorecimento a atuacdo do empreendedor publico dialégico e
interacional, cujo esforco é social e coletivo.

H4 de se registrar que iniciativas politicas ndo devem se restringir a alavancagem
do empreendedorismo no setor privado, mas também junto a esfera publica de forma
distinta, uma vez que existem caracteristicas especificas que diferem as duas dimensdes.
No entanto, Morris e Jones (1999) denotam pontos em comum entre o empreendedorismo
no setor publico e em grandes corporacdes, como também caracteristicas que distinguem

organizacdes do setor publico daquelas do setor privado.

Alguns pontos em comum identificados pelos autores envolvem a hierarquia,
stakeholders estabilizados, procedimentos e regras detalhadas para orientar operacoes,
rigidos controles, a avidez de seus administradores por poder e seguranca, além de uma
preocupacdo a mais com o desenvolvimento interno do que com o externo e focarem mais

os processos do que os resultados.

Por conta da existéncia de caracteristicas comuns entre as organizacdes do setor
publico e as grandes corporacdes, hd semelhancas entre os comportamentos e atitudes do
empreendedor institucional, o corporativo e o intraempreendedor. Autores como Pessoa e
Oliveira (2006) colocam as acdes do intraempreendedor em paralelo com as nuances
trazidas pelo empreendedor institucional e Sayeed e Gazdar (2003) entendem que o

intraempreendedor pode alavancar as estratégias corporativas tradicionais.

Alternativamente, Motris e Jones (1999) se alinham com aqueles que exploram as
caracteristicas peculiares das instituicdes publicas, considerando a diversidade de
organizacdes existentes nos setores publico e privado. Algumas diferengas estdo nas

organizacdes do setor publico ndo serem motivadas pelo lucro e sim voltadas para
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objetivos sociais e politicos; outras apontam menos exposi¢do ao mercado e que seus
recursos sdo alocados com base em pressdes politicas, além de dificuldades de
identificacdo de seus clientes devido a um nimero de diferentes publicos a serem atendidos

e estarem sujeitas a escrutinios publicos.

Diante da marcagao politica vigente no ambiente do setor publico, ndo hd, portanto,
como o empreendedor publico atuar com éxito na gestdo se fizer distingdes entre as agdes
politicas e as técnicas, como recomenda a dimensdo racional-formal da burocracia
weberiana. As consequéncias sdo comportamentos e atitudes formalistas do empreendedor
publico diante da orientagdo weberiana de ndo mesclar politica com administra¢do, mas

que o cotidiano publico revela dificuldades em atendé-la.

O estudo de Ramos (1983) revela que o formalismo ndo é um costume estranho nas
sociedades em desenvolvimento, mas uma estratégia de superagcao diante da imposi¢ao das
elites hegemonicas mundiais. Estratégias de superacdo podem ser tomadas pelos
empreendedores publicos ao se envolverem com o ambiente politico, o que corrobora com

as sugestoes de Amaral et al. (2009) quando relacionam empreendedorismo com estratégia.

O empreendedor publico € um agente de transformacdo social do setor publico que,
por intermédio de geracdo do constructo de relagdes de confianga, capacita o ambiente no
qual que estd inserido para a criacdo de valor publico, cuja definicdo trazida por O’Flynn
(2007), trata-se de um constructo multidimensional, segundo o qual se credita o cariter

coletivista e social do empreendedorismo.

2.3.3 A acdo empreendedora no setor publico

Com base na premissa de autores como Morris e Jones (1999), que consideram a
existéncia de pontos em comum entre o empreendedorismo no setor publico e o

empreendedorismo na grande corporacdo, hd acdes empreendedoras inseridas nessas
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organizacdes assim como existem outras praticas empreendedoras envolvidas nas

institui¢des publicas.

A perspectiva de a iniciativa privada estar tdo proxima da publica promove a
interseccdo de uma série de componentes existentes nas duas dimensdes como a hierarquia,
regras e procedimentos operacionais, rigidos sistemas de controle financeiro e
or¢amentdrio, cultura bastante enraizada, de forma a corroborar com as afirmagdes de

Morris e Jones (1999).

Nesse contexto, a acdo empreendedora no setor publico é induzida para obter
melhores resultados no reconhecimento de oportunidades pelos empreendedores com a
constru¢do e o incremento de redes sociais. O empreendedorismo no setor publico
deslancha com o desdobramento de a¢des empreendedoras decorrentes dos contatos entre

os integrantes de suas redes sociais.

A afirmacdo de autores como Teixeira e Ouverney (2007) apontam para um
crescente interesse pelas formas de organizacdo em rede, principalmente na literatura
internacional sobre administra¢do publica, além de revelarem que a existéncia de redes se
deve, entre outros fatores, a complexidade dos processos administrativos em um ambiente
tdo dinamico que dificulta a acdo isolada de atores no controle dos processos € na

velocidade das mudangas.

Ocorre que na realizacdo de estudos sobre a rede na gestdo publica emerge a
perspectiva de integrar diferentes atores na formacdo de uma agao coletiva dirigida para o
bem comum. Autores como Junqueira (2004) abre o espaco das redes como ferramenta no
processo de gestdo de politicas publicas das cidades, ja que auxiliam na compreensio de

acOes intersetoriais e a devida execucao.
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A visdo norteadora de Morris e Jones (1999), que vislumbra as semelhangas entre o
empreendedorismo no setor publico e o empreendedorismo em grandes corporagdes, traz a
perspectiva de realgar praticas empreendedoras corporativistas no ambiente de atividade

publica, sob a premissa de que € possivel empreender em ambientes burocratizados.

Dessa forma, a acdo empreendedora no setor publico pode ser exemplificada por
Castor (2000) ao apontar solu¢des comunitdrias para problemas que sao considerados como
obrigacdes do Estado. No nivel institucional, a reflexdo assinala que praticas
empreendedoras compdem atitudes e comportamentos de enfrentamento aos empecilhos
cotidianos institucionais que normalmente dependem de demoradas e complexas decisdes

externas.

Os fundamentos dessa assertiva valorizam a contribui¢do trazida por Paiva Jr.
(2004) que, com base em pesquisas de autores franceses, expdoe a ideia de a acgdo
empreendedora ser incrementada também pela intuicdo, uma vez que as experiéncias sao
fontes para reflexdo e decisdes. Dessa forma, as estratégias dos empreendedores publicos
em seus ambientes laborais t€m como origem de criacdo suas experiéncias individuais e

vividas edificadas pelas praticas empreendedoras geradas na historicidade do sujeito.

As acdes empreendedoras no setor publico podem criar um estoque de experiéncias
individuais e vividas pelo empreendedor publico e ajudar no discernimento argumentado
por Alford e Hughes (2008) para solugdes dos problemas, de forma que sejam

politicamente aceitdveis e administrativamente vidveis.

Ao longo de sua trajetéria profissional, a acdo do sujeito que empreende no setor
publico € constituida pelo aprendizado com as incertezas. Paiva Jr.(2004) afirma que isso

remete ao alargamento da profissionalizagao democratizada, controle e expansao do objeto.
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Nessa logica, a acdo de empreender no setor publico estd na busca pela ética social, de

liberdade, de autonomia e de disposi¢c@o para correr risco.

Em nome da ética social e da liberdade, a acio empreendedora no setor publico se
volta para uma multiplicidade de categorias de valor, uma vez que Davis e West (2008)
afirmam que a acdo publica € essencialmente polivalente e da qualificacdo a gestao publica,

além de diferencid-la dos valores univalentes existentes no setor privado.

A partir de uma visao maior, certa dose de obstinacdo e percep¢ao das necessidades
do ambiente, a acdo empreendedora no setor publico toma seu rumo junto ao que Paiva Jr.
(2004) se refere a alteridade, no ato de servir ao outro, de forma a trazer satisfacdo ao
préprio eu. O ato de empreender no setor publico é composto por um processo reflexivo e

dialégico, além de estar voltado para servir.

Em relacdo a alteridade, a acdo empreendedora no setor publico € inerente a geracao
da satisfacdo de necessidades da coletividade, mesmo que as preferéncias dos cidadaos
sejam diferentes e conflitantes, como afirmam Alford e Hughes (2008), mas a agdo
empreendedora volta-se a mecanismos que se baseiam em processos politico-democraticos

para estabelecer o que querem os cidadaos.

A acdo empreendedora no setor piblico também se desenvolve no ambito local ao
efetivar mudangas socioculturais e econdmicas com acesso as praticas inovadoras, o que

pode gerar a quebradeira de comportamentos obsoletos e antiéticos.

Certamente que além da similitude com a estrutura hierdrquica, detalhamentos de
regras e procedimentos, entre outros aspectos organizacionais, ha de se observar que as
acdes empreendedoras no setor publico estdo também inseridas em caracteristicas que

distinguem as organizagdes do setor publico. Dessa forma, ha praticas empreendedoras
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inseridas em atividades publicas cujos objetivos ndo buscam lucros, mas impactos sociais

ou fins politicos dificeis de mensura-los.

As acdes empreendedoras em atividades publicas tém sido ressaltadas por
Rodrigues e Malo (2006) ao trazerem o conceito de empreendedor coletivo na estrutura de
governanca, de forma a oferecer estruturas participativas e democraticas como o estudo de

caso Doutores da Alegria.

A aplicabilidade do empreendedorismo em institui¢des publicas € questionada por
Morris e Jones (1999), tendo em vista as caracteristicas peculiares das empresas do setor
publico. Entretanto, a proposta perseguida por este estudo indica possibilidades e

potencialidades de acdes empreendedoras inseridas naqueles pontos mencionados.

H4 caracteristicas levantadas por Morris e Jones (1999) que, de fato, sdo de
orientagdo gerencial tipica da atividade publica, tais como a pouca exposicdo ao mercado,
incentivos a reducdo dos custos com alocacdo eficiente de recursos. Nessas condigdes,
acoOes gerenciais podem representar apoio fundamental para o desenvolvimento de praticas

empreendedoras, mas nao podem ser confundidas como tais.

O caso de as organizagdes publicas receberem fundos de contribuinte involuntario
ao invés de um cliente satisfeito e voluntdrio ou ainda a dificuldade de identificacdo de
clientes da organizacdo também € avaliado por Motris e Jones (1999) como um diferencial
que pode impedir ou por em ddvida a aplicabilidade do empreendedorismo no setor
publico.

Antes de entrar no mérito da questdo, vale registrar que somente empresas privadas
podem e devem ter clientes satisfeitos e voluntdrios, cuja relagdo envolve trocas mercantis

e lucros. Por esse motivo, nao se pode submeter o publico ao privado em nome de um
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conceito sobre empreendedorismo que nao vislumbra o bem estar social de uma grande
parcela da populacdo composta de cidadaos.

Outro ponto defendido por Morris e Jones (1999) como elemento integrante da
empresa publica que impede ou gera suspeicao sobre aplicabilidade do empreendedorismo
no setor publico refere-se ao escrutinio publico que as decisdes governamentais sao
submetidas, de maneira a terem transparéncia, consenso e consulta de grupos eleitorais
com diversos interesses.

Sob esse aspecto a agdo empreendedora € incrementada pela ética dos valores, de
maneira a trazer beneficios agregados a credibilidade junto aos parceiros e o resultado
influenciara no fortalecimento da imagem corporativa.

De um modo geral, a acdo empreendedora pode estar inserida no reconhecimento
de oportunidades de negdcios no tocante a percep¢ao da potencialidade de novos recursos
ou lucros como consequéncia de criacdo ou melhoria de um novo empreendimento ou de
algum ja existente. Em muitas atividades publicas ou privadas existem indicios de
potencialidades empreendedoras que precisam ser despertadas.

Um exemplo de reconhecimento de oportunidades de negdcios foi apresentado por
Sousa (2009) quando vislumbrou a potencialidade empreendedora do Projeto Resgate dos
Eventos Socioculturais da Fundagao Joaquim Nabuco e relacionou a riqueza de seu acervo
documental com as datas efémeras institucionais que se avizinhavam.

No ambito do reconhecimento de oportunidades, os processos inovadores vém
enriquecer o entendimento sobre a acdo empreendedora com base na afirmacdo de Paiva
Jr. (2004) na qual se depreende que a inovagdo resulta em um valor econdmico para
sociedade e necessdria para a acdo empreendedora.

O processo da inovagdo nas organizag¢des do setor publico difere do setor privado,

pois este conta com o mercado, enquanto o setor publico envolve aspectos mais amplos
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que o campo econdmico e carece de legitimacdo que venha fazer diferenca na cidadania
voltada para o desenvolvimento econdmico e social.

Tomando ciéncia das oportunidades externas ou internas ao ambiente institucional,
dessa forma, o sujeito que empreende no setor publico busca criar algo de valor necessario
para suprir deficiéncia na conversao em bens ou servigcos e que preencha a lacuna cidadania

e desenvolvimento.

A acdo empreendedora no setor publico pode permear movimentos institucionais
que, no entender de Lecca e Naccache (2006), causem rupturas com oOS arranjos
institucionais existentes, uma vez que nao superaram determinada crise, €, por isso, criam
outras formas institucionais. No entanto, autores como Baratter, Ferreira e Costa (2009)
asseguram que atitudes individualizadas dificilmente conseguem alterar instituicdes e, para
tanto, a acdo empreendedora deve estar inserida na mobilizacdo de aliados, no

desenvolvimento de aliangcas e mecanismos de cooperagdo voltados para a transformacao.

Diante do exposto, a natureza do fendmeno empreendedor do setor publico pode ser
categorizada por estruturas universais, como tem sido apresentado por Paiva Jr. (2004),
com os mesmos desdobramentos para melhor definir e elucidar esse sujeito que empreende

pela vivéncia e reflexao intuitiva.
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3 Procedimentos metodoldgicos

3.1 Natureza do estudo

A natureza do conhecimento, os métodos pelos quais se pode extrair este
conhecimento e a natureza do fendmeno investigado sdo elementos que influenciam
sobremaneira o tipo de abordagem metodoldgica a utilizar. Nesse sentido, Morgan e
Smircich (1980) ensinam que as abordagens nas ciéncias fundamentam-se em propdsitos

na ontologia, natureza humana e epistemologia.

No terreno das ciéncias administrativas, circulam preponderantemente as pesquisas
quantitativas como meio investigativo de conhecimento, nas quais o positivismo funciona
qual norteador dos estudos. Nesse contexto, a realidade € entendida em um cendrio estavel,
onde leis mensurdveis, observaveis e racionais regulam-na e adéquam-se as demandas por
explicacdes de causa e efeito, prescricdes e generalizagdes, mas que questionamentos feitos
por autores como Paiva Jr. (2004) acerca da racionalidade instrumental inerente ao
empreendedorismo na condi¢cdo de gerador de negdcios e criador de empresas vém

permeando o habitat cartesiano das ciéncias administrativas.

A pesquisa qualitativa, de carater interpretativo, revela-se como um caminho que
aponta a coeréncia do conhecimento e a abordagem como necessdrios para a orientacao
desta investigacdo. Primeiro por se entender que a realidade € socialmente construida, de
forma a se antagonizar com a visdo positivista e alinhar-se com visdo de o
empreendedorismo ser um fendmeno social. E ainda, por considerar o empreendedorismo
inserido na sociedade em rede, bem como todas as formas de organizagdes, quer sejam
publicas, quer sejam privadas ndo estarem isentas das influéncias desse terceiro estagio do

capitalismo.
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Segundo afirmam Denzin e Lincoln (2000) a pesquisa qualitativa associa-se a
muitas abordagens cientificas devido aos diversos procedimentos de pesquisa como estudo
de caso, pesquisa participante, métodos visuais e andlise interpretativa. Vale salientar o
salto quantico dado pelos pesquisadores nérdicos sobre empreendedorismo a ponto de nao
puderem desconsiderar a relacdo entre metodologia positiva e a pesquisa sobre

empreendedorismo (HIORTH, 2008).

Dentro da perspectiva qualitativa, esta investigacdo cientifica baseiou-se em um
estudo de caso de uma fundacdo publica federal, pois, conforme os pressupostos
metodoldgicos de Yin (1989), atende satisfatoriamente as questdes de pesquisa que contém
“como” e “por qué”. De fato, ao trazer a Fundag¢ao Joaquim Nabuco como uma unidade
que foi analisada profundamente (GODOY, 1995), aumentou-se o escopo da possibilidade
de respostas a pergunta central da investigacdo, haja vista tratar-se de uma instituicao de

atividade publica que vem apresentando beneficios coletivos e de reconhecimentos

nacional e internacional.

Como ocorre em atividades interpretativas, ndo houve privilégios ou valorizagoes
de uma sobre outra. Dessa forma, dentro do conjunto de préaticas em uma pesquisa
qualitativa, as constantes tensdes e contradicdes foram frutos dos métodos e interpretagdes
utilizados (DENZIN; LINCOLN, 2006; MINAYO, 2008). Conclui-se que os resultados
apresentados nao podem ser generalizados e novos estudos podem fazer emergir diferentes

conclusoes.

Quanto aos fins, a pesquisa foi explicativa, por registrar e analisar agcdo de
empreender na atividade publica em um determinado objeto, o qual corresponde a
Fundag¢ao Joaquim Nabuco (SEVERINO, 2007); foi também uma pesquisa descritiva por

expor caracteristicas da acdo empreendedora (VERGARA, 1997), ou seja, houve uma
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descricdo das praticas empreendedoras realizadas na Fundaj, objeto dessa pesquisa, com o
intuito de estabelecer nexos com as categorias universais do fendmeno empreendedor. Foi
uma pesquisa de campo, conforme Cazau (2006), pois se tratou de uma investigacao na
qual se estudou os individuos no mesmo lugar onde trabalham, ou seja, estudou as

atividades de servidores publicos em uma organizagao publica.

Houve a preocupacdo de elucidar determinados termos fundamentais ao estudo
com base nas orientagdes de Creswell (2007) para que ndo pairassem ddvidas quanto a sua
importancia para a pesquisa. Foi o caso do Mapa de Codificagdo cuja compreensio era
pouco confortdvel posiciond-lo no capitulo dos procedimentos metodoldgicos, por ser
apenas um instrumento de andlise, bem como inseri-lo na fundamentacdo tedrica, embora

seja constructo de um estudo desenvolvido por Paiva Jr. (2004), mas ndo € uma teoria.

Depois de muita reflexao sobre o assunto, chegou-se a conclusdo de postar o Mapa
de Codificagdo em uma secdo de Anexo, com todas as definicdes sintetizadas das
categorias estruturais (imaginacao conceitual, expertise e interacao social), bem como de
suas respectivas dimensdes categdricas. O Mapa de Codificacdo serviu de referéncia para
analisar os relatos dos sujeitos da pesquisa e categorizar a acdo empreendedora no setor

publico.

3.2 A construcao do corpus

O corpus referencial desta pesquisa foi também a sua base empirica para
investigacao que, a partir da orientacdo de Bauer e Aarts (2002), foi constituido por:
a) Andlise documental de fontes primdrias: relatérios de gestdo, portarias

institucionais, decretos ministeriais e presidenciais.
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b) Andlise documental de fontes secundarias: transcricdes de entrevistas realizadas
com os diretores no final do primeiro quadriénio da atual gestdo que iniciou no ano de 2003

e durante as comemoragdes dos sessenta anos da instituicao no ano de 2009.

Faz-se necessario estabelecer que a dimensao temporal desta investigacdo cientifica
se deu a partir de um dos marcos episddicos da Fundaj. O entendimento dado a marco
episddico remete a um evento institucional gerado por agdes institucionais que
influenciaram as estruturas administrativa, financeira e cultural da instituicdo. As alteragdes
trazidas por um marco episédico podem prolongar-se nos momentos subsequentes até que
outro episddio de tamanha envergadura ou maior venha ocorrer, de forma que influencie na
formacdo de um novo processo sequencial de institucionalizacdo, onde Tolbert e Zucker
(1998) afirmam ser composto por elementos como habitualizacdo, objetificacdo e
sedimentagdo, além de sugerirem a variacdo de niveis de institucionalizacdo entre eles. Esse
assunto estd mais detalhado logo adiante, no subtépico 3.2.2 — A Fundagdo em Marcos

Episddicos.

Para o momento, faz-se necessario registrar que a demarcacio para o corpus deste
estudo se deu a partir do quarto marco episddico da Fundaj, melhor dizendo, o ldcus
temporal da pesquisa abarcou o periodo que sucede ao quarto marco episddico,
caracterizado pela reestruturagdo administrativa na Fundaj ocorrida no ano de 2003, até 21
de julho de 2009, data comemorativa dos 60 anos da Fundaj. A documentacio institucional

referente a este periodo constituiu o corpus desta pesquisa.

Segundo Bauer e Aarts (2002) o ato de se construir corpus gera a ocorréncia de
caracteristicas ainda ndo conhecidas, de forma a garantir eficiéncia na selecdo dos dados que

distingue o todo. A construcdo do corpus deste estudo obedeceu aos procedimentos
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orientados pelos autores como selecdo preliminar, andlise dessa variedade e selecionar

novamente.

Outra direcdo apontada por Bauer e Aarts (2002), em cujo rumo esta investigacao
avangou, diz respeito ao material de composicao do corpus que foi homogéneo, ou seja, o
corpus foi composto por textos pertinentes ao marco episddico selecionado. Quanto a sua
relevancia, o corpus foi selecionado sob a dtica da questdo de pesquisa, de forma que
permearam assuntos teoricamente relevantes. Em relacdo a sincronicidade, todo material de

composi¢ao do corpus da pesquisa inseriu-se no espaco temporal anteriormente definido.

3.2.1 Os Relatorios de Gestao da Fundaciao Joaquim Nabuco dos
anos de 2003 a 2008 e as entrevistas dos sujeitos da pesquisa

Os Relatérios de Gestdao sdo instrumentos marcados pelas diretrizes estabelecidas
por Instrucdes Normativas do Tribunal de Contas da Unido — IN/TCU n° 12, de 24 de abril
de 1996 e Ministério da Fazenda — IN/SFC/MF' n° 02, de 20 de dezembro de 2000. H4 um
relatorio de gestdo para cada ano, onde estdo contidos os resultados obtidos pela instituicao
naquele periodo.

Vale registrar que as Instru¢cdes Normativas do Tribunal de Contas da Unido
estabelecem normas de organizacio e apresentacdo de tomadas, prestagdes de contas e rol
de responséveis. Os Relatorios de Gestdo € uma das pecas na composi¢ao dos processos de
prestacdo de contas dos administradores das fundacdes instituidas e mantidas pela Unido?,
que € o caso da Fundaj.

As Instru¢cdes Normativas da Secretaria Federal do Controle do Ministério da
Fazenda estabelecem normas de organizacdo e apresentacdo das tomadas, prestacdes de

contas dos gestores de recursos publicos e rol de responsdveis do Poder Executivo. Nesse

! Instrucdo normativa da Secretaria Federal de Controle do Ministério da Fazenda.
% Conforme Secdo II, Art. 16 da referida IN/TCU n° 12, de 24 de abril de 1996.
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sentido, orientam que os Relatérios de Gestdo das fundagdes publicas federais devem
conter informagdes objetivas acerca da execucao dos programas de governo e do trabalho;
indicadores de gestdo; medidas de saneamento; demonstrativo de fluxo financeiro;
transferéncias de recursos mediante convénios, termo de parceria e outros e a fiscalizagao e
controle exercidos sobre a aplicacdo dos recursos repassados’.

Os Relatérios de Gestao da Fundaj que compdem o corpus deste estudo se inserem
no periodo da gestao entrante, melhor dizendo, apresentam os resultados obtidos nos anos
de 2003 até 2008, conforme os respectivos Orcamentos da Unido/MEC anuais e os Planos
Plurianuais do Governo Federal. Com esse instrumento se pode encontrar, de forma
objetiva, a execucdo dos programas do Governo Federal realizada pela Fundaj por
intermédio de suas diretorias.

As acdes institucionais desempenhadas pelas diretorias da Fundaj sdo exercidas
conforme as competéncias regimentais distribuidas por meio do Regimento Interno da
instituicdo e visam ao logro dos objetivos institucionais mediante o atendimento dos
programas do Governo Federal. Vale registrar que hd acdes institucionais inseridas nas
atividades meisticas ou area funcional meio, bem como nas atividades finalisticas ou area
funcional fim.

Entende-se por atividades meisticas ou atividades da drea meio aquelas que dao
apoios administrativos, logistico, contdbil e financeiro as atividades executoras das agdes
que contemplam os programas do Governo Federal, ou seja, as atividades da area fim. No
entendimento mercadolégico de Oliveira (1988), as dreas funcionais fins sdo aquelas que
comportam fungdes e atividades ligadas diretamente ao processo de transformacdo de

recursos em produtos e servigos e de sua colocacdo no mercado; ja as dreas funcionais

3 Conforme IN/SFC/MF n° 02, de 20 de dezembro de 2000.
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meio, o autor define como sendo aquelas que congregam fungdes e atividades responsaveis
pelos meios fundamentais ao processo de transformacdo de recursos em produtos e
servicos e de sua colocagao no mercado.

Este subitem pretende trazer uma visao geral dos Relatérios de Gestao da Fundaj
referentes aos anos de 2003 a 2008, uma vez que apresentam diferengas entre eles no modo
de comunicar os resultados obtidos em seus respectivos exercicios. As entrevistas
transcritas também merecem uma atencdo mais detalhada, ja que despertam importancia
considerdvel devido a reflexividade de atores institucionais.

Tendo em vista ter sido o primeiro ano da gestdo entrante na Fundaj, as agdes
descritas pela Fundaj no Relatério de Gestdo do ano de 2003 apontaram as dimensdes
estratégicas da instituicdo, tais como as dimensdes Democratica, Regional, Social,
Ambiental e Econdmica. Outras a¢des estratégicas estdo dispostas no Relatério de Gestao
do ano de 2003, por exemplo, um breve parecer em relacao a situacdo encontrada e agdes
de enfrentamento.

Os Relatérios de Gestao referentes aos anos de 2004 até 2007 descreveram as acdes
empreendidas distintamente por diretoria, de forma que os projetos e atividades
desenvolvidos pelas suas Coordenacdes-Gerais receberam os destaques devidos.

Faz-se necessario esclarecer que, nos Relatérios de Gestdo referentes aos anos de
2004 até 2006, os projetos e atividades da drea funcional fim eram desenvolvidos por
quatro diretorias (Didoc, DIC, Dipes e Difor)?, mas por decisdo do Ministério da Educacio
houve necessidade de novo enxugamento no quadro pessoal de cargos em comissdo da

Fundaj, o que resultou na extin¢io da Difor no inicio do ano de 2008>.

* Didoc (Diretoria de Documentagdo); Dipes (Diretoria de Pesquisas Sociais); DIC (Diretoria de Cultura);
Difor (Diretoria de Formacao e Desenvolvimento Profissional).

> A Portaria Ministerial n° 049, de 14 .01.2008, publicada no DOU de 15.01.2008 exonera a Diretora de
Formacao e Desenvolvimento de Pessoal, cédigo DAS 101.5.
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O Relatorio de Gestdo, referente aos resultados obtidos no ano de 2008, narrou as
acoes desenvolvidas pelas diretorias de uma maneira diferenciada dos outros relatérios dos
anos anteriores: apresentou todos os programas do Governo Federal que a Fundaj se propos
em atender e, dentro de cada um deles, descreveu quais foram as diretorias que se
comprometeram a realizar projetos e atividades para aquele programa, além de destacar a
relevancia de alguns projetos e atividades.

Na tentativa de resgatar os resultados de ac¢des ou atividades nao contempladas nos
relatérios de gestdo, o estudo acrescentou em seu corpus as entrevistas realizadas com os
diretores da Fundaj em dois momentos distintos e estratégicos: o primeiro conjunto de
entrevistas se deu no final do primeiro quadriénio da gestdo entrante da Fundaj, mais
precisamente no final do ano de 2006, enquanto que o segundo conjunto de entrevistas foi
realizado juntamente com as comemoracdes dos sessenta anos da Fundaj.

Apesar do viés politico em consequéncia do momento de solenidade institucional e
da euforia do final do primeiro quadriénio de gestdo com vistas ao segundo sem
interrupcao, as entrevistas enriqueceram as informagdes oriundas dos relatérios de gestao
por trazerem importantes dados complementares que o processo da narrativa pode emergir.
Autores como Downing (2005), em uma perspectiva construcionista, denunciou a
negligéncia de estudos sobre processos narrativos na temdatica do empreendedorismo e é
lamentdvel perder essa reflexividade entre os atores.

Para se ter uma ideia da riqueza dos detalhes para a tematica do empreendedorismo
no setor publico, houve declaracdes que revelaram momentos profissionais anteriores ao da
Fundaj influenciando positivamente nas a¢des empreendidas no setor publico, trazendo a
tona a reflexividade da experiéncia e do vivido. Em outras partes das entrevistas,
transbordou-se a importancia do comportamento relacional para atingimento de objetivos

institucionais ou ainda para a busca de novas oportunidades de negdcios.
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3.2.2 Afunilando o corpus em direcao a questao da pesquisa

A composicao dos relatérios de gestdo da Fundaj estd basicamente estruturada com
informacdes sobre gestdo operacional das atividades fins, gestdo orcamentéria e financeira,
gestdo patrimonial, gestdo de pessoas e gestdo de suprimento de bens e servigos. No
entanto, as informacdes primordiais que abordam as ag¢des de responsabilidade de cada
diretoria da Fundaj e que mais se aproximam da resposta da questdo da pesquisa estdo
disponibilizadas dentro dos seguintes topicos:

a) No Relatério de Gestdo do ano de 2003, estdo registradas no subitem 1.6 —
Resultados — Incidéncia Social — Efetividade, pertencente ao item 1- Gestdo
Operacional/Finalistica.

b) Nos Relatérios de Gestao dos anos de 2004, 2005 e 2006 estdo registradas no
subitem 4.1 - Resultados — Incidéncia Social — Efetividade, pertencente ao item
4 — Andlise do Resultado Alcangado.

c¢) No Relatério de Gestao do ano de 2007, estdo registradas no item 2.0 —
Responsabilidades Institucionais.

d) No Relatério de Gestao do ano de 2008, estdo registradas no subitem 2.3 —
Programas, do item 2 — Objetivos e Metas.

As seccoes dos relatérios de gestdo acima destacadas representam contetdos
documentais que apresentam ricos detalhes das acdes empreendidas pela Fundaj: neles
estdo registrados os pormenores das acdes de dimensao estratégica planejadas no inicio da
gestdo entrante, ou ainda, das acdes, projetos e atividades que cada diretoria implementou
para atender ao que vem sendo solicitado pelos programas ministeriais.

Os conceitos e defini¢des sobre atividades, projetos e programas foram respaldados

por autores como Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 360) que definem projeto como um
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“empreendimento organizado para alcangar um objetivo especifico”. Ha de se ressaltar que
além de existir superposi¢ao entre o que seja projeto e atividade ou servigos continuados,
pode-se definir um projeto em termos distintos, uma vez que ¢é considerado um
empreendimento temporario com o objetivo de criar um produto ou servi¢o, enquanto que
atividade ou servigos continuados sao repetitivos e continuos (PMBOK, 2000).

De um modo mais abrangente, pode-se concluir que projeto tem inicio, meio e fim
enquanto que uma atividade tem inicio meio, mas ndo tem fim, sendo essa a maior
distingdo entre eles, embora ambos sejam executados por pessoas, tenham recursos
limitados e estejam inseridos em algum tipo de planejamento e controle.

Os programas apresentam outra dimensao em relagdo aos projetos e as atividades
ou servigos continuados. O entendimento de Davis, Aquilano e Chase (2001) revela que
programa € um termo que apresenta um universo maior, uma vez que pode englobar varios
projetos interrelacionados e levar anos para concluir.

Homogeneizados os conceitos e defini¢des de programas, projetos e atividades,
tornou-se mais facil a compreensao de afunilar o corpus do estudo, no sentido de selecionar
as agOes das diretorias da Fundaj pertencentes a darea funcional fim (Didoc, Dipes, DIC e
Difor).

As unidades administrativas da Fundaj sdo as executoras dos projetos e atividades
pertinentes a cada Coordenacdo-Geral, por sua vez vinculados as respectivas diretorias.
Nesse sentido, tanto a diretoria da drea meio quanto as da drea fim t€m suas unidades
administrativas para executarem seus projetos e atividades, sendo que na drea meio os
servicos continuados predominantemente caracterizam a execuc¢do do apoio ou suporte
dado a drea fim, muito embora também haja atividades ou servicos continuados nas

unidades administrativas finalisticas, mas ndo sua maioria.
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Os projetos e atividades executados pelas unidades administrativas das diretorias da
area fim estdo diretamente envolvidos com o logro dos objetivos institucionais, por
atenderem os programas ministeriais do tipo finalisticos. As unidades administrativas estao
subordinadas as Coordenacgdes-Gerais responsaveis por atividades especificas ditadas por
regimento interno da Fundaj. As atividades, a¢des e projetos sd@o pensados dentro de cada
Coordenagdo conforme suas respectivas competéncias, que por sua vez sdo enxutos por
suas Coordenacdes-Gerais e repassados para suas diretorias atinentes.

A Diplad®, diretoria da 4rea funcional meio, congrega as propostas orcamentarias
dos projetos e atividades oriundos de todas as diretorias. Nesse momento, a fun¢do da
Diplad, que conta com a ajuda de suas Coordenagdes-Gerais, € de aprovar e autorizar tais
propostas or¢camentdrias das diretorias com base nos limites or¢camentarios estabelecidos
pelo Ministério da Educagdo. Caso venha ocorrer extrapolacdo dos limites or¢amentarios, a
Diplad toma como critério os antecedentes histéricos dos orcamentos das Diretorias e
Coordenacdes-Gerais para realizar os devidos cortes orcamentarios.

Diante do exposto, emergiu a necessidade se fazer uma andlise da reflexividade dos
diretores da drea fim da Fundaj em relacdo aos destaques dos projetos e atividades
desenvolvidos em seus campos de atuacdo institucionais, uma vez que siao diretamente
envolvidos com os objetivos institucionais e suas unidades administrativas executam mais
projetos que atividades ou servicos continuados, o que se pressupde a emergéncia de acoes
empreendedoras tipicamente de institui¢des fundacionais do setor publico.

Procedimento semelhante foi realizado nas transcri¢des das entrevistas dos diretores

e disponibilizadas na home page da instituicdo (www.fundaj.gov.br ), ou seja, os relatos do
estudo em relacdo as transcri¢cdes das entrevistas foram afunilados em dire¢do a questao de

pesquisa, em que somente coube as transcricdes dos diretores da drea fim.
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3.3 O tratamento dos dados

A definicdo sobre o sujeito da pesquisa, que € o administrador publico, em
particular aqueles que exerceram ou exercem o cargo de diretor dentro do ldcus temporal
do estudo, deve-se ao fato de estar situado na escala hierarquica logo abaixo da Presidéncia
da Fundaj e por deter extenso nivel de controle nas tomadas de decisdo exercida sobre as
escolhas da execucdo de projetos e atividades ao longo da atual administragao.

As perspectivas coletivista e construcionista do estudo aparentemente podem
antagonizar-se com a posicao de o sujeito da pesquisa estar centrado no ocupante do cargo
de diretor, uma vez que pode dar a impressdo de estar fazendo alusdo ao individualismo e
ao empreendedorismo atomistico na figura de uma pessoa.

Desse modo, foi de grande valia o pensamento de Johannisson (1998) que além de
nao excluir o individualismo no contexto do empreendedorismo pds em pauta que o poder
do individuo ndo pode ser desprezado, pois nao hd interacdo social sem iniciativa
individual. Na verdade o autor quis ampliar o escopo da coletividade abrangendo todos os
empreendedores da organizacdo e criticou a comparagdo feita de uma pessoa que lidera
negocios de familia com a imagem de empreendedor.

Posto isto, o processo de tratamento dos dados, conforme visto em Minayo (2008),
fez-se sob a técnica de andlise de conteddo classica e na modalidade tematica, tanto nas
entrevistas realizadas com ocupantes do cargo de diretor da atual gestdo da Fundaj e
disponibilizadas na home page da instituicdo, quanto nos recortes dos relatérios de gestao
referentes ao periodo dos anos de 2003 a 2008.

Para a analise de contetdo, Flick (2004) considera um dos elementos essenciais o

emprego de categorias que sao trazidas para o campo empirico e tais categorias ndo é

® Diplad (Diretoria de Planejamento e Administra¢io).
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necessariamente desenvolvidas a partir daquela empiria, mas avaliadas contrastivamente
com este material, podendo haver modificacgoes.

Para este estudo, foram utilizadas as categorias estruturais do fendmeno do
empreendedorismo e algumas de suas respectivas dimensdes categéricas oriundas do
estudo de Paiva Jr. (2004) e que constantes no item 10.1°. Na categoria estrutural
imaginacao conceitual somente a dimensdo categérica projeto existencial niao foi
contemplada na composicdo do Mapa de Codificagao por ter trazido a tona acdes que nao
se identificaram com a proposta coletivista e social desta pesquisa.

Todas as dimensdes da categoria estrutural expertise foram utilizadas para este
estudo, o que nao aconteceu com as da categoria estrutural interacdo social, ja que a
dimensdo confianca foi considerada redundante diante da existéncia da dimensao
relacionalidade. Vale registrar que determinada acdo empreendedora pode estar inserida
em uma ou mais dimensao das categorias estruturais, ou seja, uma acdo empreendedora
pode estar classificada nas trés categorias estruturais e dentro de suas respectivas
dimensoes.

Com o objetivo de refor¢ar a compreensdo deste estudo, a descricdo de parte de

uma a¢do da Diretoria de Cultura denominada Projeto Primeiro Olhar foi transposta:

Projeto que se volta para o desenvolvimento de acdes pedagdgicas em arte
contemporinea para alunos e professores da rede publica de ensino. As acgdes
educativas estdo pautadas no trabalho coletivo, realizado por estudantes dos
cursos de Educacdo Artistica, Histéria da Arte, Desenho e Artes Visuais da
Universidade Federal de Pernambuco, formulando propostas pedagégicas a partir
das discussdes no grupo de estudos em Arte Contemporanea. O projeto permite
conhecer e compreender a arte produzida na atualidade, imprimindo uma
dindmica para as exposi¢des, por meio do intercadmbio entre artistas, estudantes,

professores e fruidores de arte (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO,
2006, p. 20).

Depreenderam daquela transposicdo de parte de uma acdo da DIC as seguintes

dimensdes das categorias estruturais e as devidas codificacdes: dentro da categoria
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imaginacfo conceitual (10)® emergiram as dimensdes desprendimento (103), disposiciio
pessoal (104) e subjetividade (107); na categoria expertise (20), as dimensdes
desenvolvimento de competéncias (201), intercambio de conhecimento (202) e
transformacao de linguagem (203); e na categoria interacao social (30), as dimensdes
acao politico-social (302), dialogo (305) e relacionalidade (308).

As entrevistas transcritas e disponibilizadas na home page da Fundaj receberam o
mesmo tratamento de codificagdo realizados nos Relatérios de Gestdo: cada enunciado
emitido por cada diretor como resposta a pergunta do entrevistador serviu de base para a
realizacdo da codificagdo.

Ressalta-se que as entrevistas apresentaram um contetido de reflexividade dos
diretores e, portanto, um bom nivel de subjetividade, enquanto que os Relatérios de
Gestdo, por ser um instrumento formal de prestacdo e tomadas de contas da Fundaj,
prestaram as informagdes sobre as acdes institucionais de forma objetiva.

Vale registrar que os dois conjuntos de entrevistas — o um deles concretizado no
final do primeiro quadri€nio da gestao no ano de 2006 e outro no momento de celebragcao
dos sessenta anos da Fundaj em meados do ano de 2009 — tiveram como entrevistador um
servidor da Fundaj lotado na Assessoria de Comunica¢do, uma unidade administrativa
vinculado a Presidéncia da Instituicao e estdo sendo considerados como um tnico bloco de
entrevista.

As citacdes concernentes aos relatos dos diretores entrevistados foram identificadas
com a letra E (entrevista) juntamente com um ndmero marcador de sua posi¢ao dentro do
bloco de entrevista, ou seja, para cada entrevista um nimero sequencial a partir do niimero

€e_L %%

1. A paginacdo referente ao relato foi apresentada logo em seguida através da letra “p

7 . ope ~
O item se refere ao Mapa da Codificacio

8 = A e
A numeragio entre parénteses representa a codificagdo
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acompanhada da respectiva numeragdo. Exemplo: E2 - p. 9-10 (significa que é a segunda
entrevista, nas paginas de 9 a 10).

Uma questdao importante no processo de tratamento de dados foi o enfoque dado as
diretorias que compdem a area funcional fim da Fundaj. As atividades e projetos da area
funcional fim da instituicdo sdo inteiramente voltadas para atender aos programas
finalisticos, ou seja, sdo aquelas que estdo diretamente envolvidas com o logro dos
objetivos institucionais. Trata-se das atividades e dos projetos desenvolvidos e executados
pelas Diretoria de Documentacgdo, Diretoria de Cultura, Diretoria de Pesquisas Sociais e
Diretoria de Formac¢do e Desenvolvimento Profissional por realizarem trabalhos
especificos a uma institui¢do publica fundacional, o processo de tratamento de dados lhe
foi aplicado com exclusividade em detrimento das atividades da Diretoria de Planejamento
e Administracdo que pertence a area funcional meio.

No caso do bloco de entrevista foi aplicado o mesmo entendimento que envolve as
diretorias da drea funcional fim, ou seja, somente foram tratadas as entrevistas dos diretores
responsaveis pelas atividades e projetos que atendem aos programas finalisticos.

Algumas ag¢des inseridas nos projetos e atividades da Fundaj foram consideradas
como sendo de cunho gerencial e, portanto, ndo foram contabilizadas para anélise. A¢des,
por exemplo, de aquisicdo de material bibliografico ou pesquisas de campo para orientar a
aquisicdo de acervos, realizadas pela Didoc.

Um exemplo que clarifica as no¢des entre agdes gerencial e empreendedora estd no
processamento técnico da informacao realizado pela Didoc, que consiste na classificagao,
no registro, na catalogagao, na indexac¢do dos documentos, na criacdo e na alimentacao de
base de dados, acdes essas consideradas gerenciais, por serem de apoio e base na

preservagao e difusao do acervo, sendo estas a¢des de cunho empreendedor.
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Durante o processo de tratamento de dados evidenciaram-se a¢des empreendedoras
inseridas nos projetos e atividades da Fundaj que geraram dudvidas quanto a sua
classificacdo analitica a partir das categorias estruturais e respectivas dimensdes oriundas
dos estudos de Paiva Jr. (2004). Os registros de agdes que ndo lograram classificacao
analitica foram: agdo de representacdo institucional na Comissao Interinstitucional de
Educacao Ambiental do Estado de Pernambuco; celebracdo do Termo de Comodato que
teve por objeto de cessdo, por empréstimo, o acervo do Museu do Homem do Norte a
Prefeitura de Manaus; celebracdo de Termo de Cooperacdo Técnica entre Fundaj e
Fundac¢ao Biblioteca Nacional; projetos e atividades que visaram a constru¢ao de produtos
imateriais como os de identidade cultural nas APL’sg, ou a nocdo de identidade cultural na
exposicdo do MHN'?, ainda, sobre meméria inclusive a institucional; a geracdo de produtos
internacionais como a revista Massangana em lingua francesa.

Diante da emergéncia de repousar cada acdo em categorias e nas respectivas
dimensdes, definiu-se para a acdo de representacdo institucional na Comissdo
Interinstitucional de Educacdo Ambiental do Estado de Pernambuco, a dimensao categérica
representacao institucional, cuja fundamentacdo € trazida por Gongalves et al. (2009), a
partir do Movimento Empresarial Espirito Santo em Acdo que visou ser referenciado pelo
empresariado capixaba. Os autores consideram o caso dessa representatividade como sendo
baseada no lécus da representacdo, ou melhor, € com os interlocutores que a representacao
¢ exercida, o que é uma comparagdo similar da situacdo da Fundaj na comissao estadual. A
dimensdo categérica representacao institucional ficou atinente a categoria estrutural

interacao social devido ao seu contetido de acao social.

? Arranjos Produtivos Locais
" Museu do Homem do Nordeste
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Para a acdo de celebracdo do Termo de Comodato, que teve por objeto de cessao
por empréstimo, juntou-se com a celebracdo de Termo de Cooperacao Técnica para serem
enquadrados na dimensdo categdrica cooperacao técnica e comodato. A cooperagio
técnica € considerada um instrumento de desenvolvimento para os paises e institui¢des por
meio de transferéncias de conhecimentos, de experiéncias, tecnologia, contribuindo para
capacitacdo dos recursos humanos e fortalecimentos das institui¢des envolvidas (BRASIL,
2009). J4 o comodato € uma espécie de empréstimo ndao pecunidrio de coisas nao
fungiveis''. A dimensdo categérica cooperacio técnica e comodato ficaram pertencentes
a categoria estrutural da intera¢ao social, uma vez que apresentaram caracteristicas de uma
acdo social.

Também se inseriu na categoria estrutural interacao social, a dimensao
internacionalizacao. Enquadraram-se nessa dimensao categorica as acoes empreendedoras
de atividades e projetos da instituicdo fundacional que buscavam criar, promover ou
recombinar servigos ou produtos justapostos com tragos culturais extranacionais para se
tornarem bens hibridos. O respaldo teérico estd em Canclini (2003), ao alinhar a expressao
interacdo cultural com a no¢do de hibridacdo, de forma que haja uma justaposi¢do ou
combinacdo de produtos ou tecnologias de diferentes épocas ou de distintos processos
sociais.

A ultima a¢@o que ndo se encaixou nas dimensdes postas pelo Mapa de Codificacao
trouxe a baila atividades e projetos voltados para o trabalho imaterial, entre eles o de
fortalecimento de identidade cultural ou ainda os de natureza memorialistica, inclusive o de
memoria institucional. Por essas caracteristicas, a acdo foi enquadrada na dimensao

disposicao idiossincratica que, por sua vez, vinculou-se a categoria estrutural

" Conceito extraido do Artigo 579, do novo Cédigo Civil do ano de 2002.
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imaginacao conceitual. Autores como Hardt e Negri (2005) revelaram que o trabalho
imaterial, ou seja, aquele que produz bens imateriais como a informagao, ideias, imagens,
relacionamentos e afetos, vem predominando a cena contemporanea do trabalho e da
producdo. Dessa forma, os autores afirmaram que as qualidades e as caracteristicas da
producdo imaterial tendem a transformar outras formas de trabalho até mesmo a prépria
sociedade.

Logo apds a execucdo do processo de tratamentos dos dados constantes nos
Relatérios de Gestao foram confeccionados quadros para cada categoria estrutural. Esses
quadros foram compostos pelas dimensdes categoricas presentes nas agdes das diretorias,
mas que foram compactadas por ano de realizacao.

As dimensdes categoricas extraidas do bloco de entrevista com os diretores foram
compactadas em um sé quadro contendo as trés categorias estruturais conjuntamente com
os resultados das categorias estruturais extraidos dos Relatérios de Gestao, o que desenhou

um quadro de andlise geral.

3.3 Analise dos dados

As andlises dos dados obedeceram as orientacdes de Minayo (2008) nas quais as
unidades de significacdo foram compostas pela presenga de temas especificos que
mostraram a relevancia, os valores e modelos inerentes ou escondidos nos relatos. A
estrutura de codificacdo esteve edificada nas categorias universais da natureza do
empreendedor que fora adaptado de Paiva Jr. (2004) para o universo do empreendedorismo
publico e as unidades de andlise foram compostas por frases ou pardgrafos dos relatos das
entrevistas transcritas e nos itens dos Relatérios de Gestdo, nos quais constam os resultados
obtidos pelas acOes institucionais realizadas pelas diretorias realizadas nos anos de 2003 a

2008.
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Para esse fim, a andlise dos dados acima descritos seguiu as seguintes etapas:

A - transcri¢do do fendmeno do jeito que se apresentou no relato das entrevistas transcritas
ou nos resultados das acdes institucionais descritos nos Relatérios de Gestdo; B -
arrolamento e identificacdo de temas ou constantes emergentes das entrevistas transcritas e
dos resultados das acdes levantados nos Relatérios de Gestdo; C - amarracao dos temas em
agrupamentos especificos que caracterizaram a estrutura do fendmeno.

Operacionalmente a andlise dos dados agrupou a frequéncia das dimensodes
categéricas encontradas nas descri¢des dos resultados obtidos nos Relatérios de Gestao
dos anos 2003 a 2008 e no bloco de entrevistas transcritas. Esse agrupamento das
frequéncias das dimensdes categdricas se deu dentro de suas respectivas categorias
estruturais. A partir disso, foram montados quadros demonstrativos para cada categoria
estrutural compostos pelas frequéncias anuais de suas respectivas dimensdes categoricas,
seguidas de seus percentuais por ano por periodo considerado.

Um quadro geral composto pelas categorias estruturais foi montado no final do
tratamento analitico, de forma a contemplar as andlises feitas nos blocos de entrevista

conjuntamente com as andlises feitas nos Relatérios de Gestao.

3.5 Limitacoes do estudo

A técnica de andlise de conteido apresenta categorizacdes que sao eficientes e
sempre baseadas em teorias. Para Flick (2004), no entanto, pode obscurecer a visao acerca
dos contetidos do texto devido a esquematizacdo do procedimento analitico, sem alcancar
os niveis profundos do texto.

Outra limitacdo aponta para o objeto do estudo, a Fundagao Joaquim Nabuco, que
apesar de ser uma institui¢ao publica federal sujeita aos tramites e processos burocraticos

como qualquer outra, sua atividade é essencialmente voltada a cultura do norte e do
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nordeste brasileiros e seus atores institucionais influenciam e sdo influenciados pelos
aspectos da cultura regional. Nesse sentido, constitui-se uma restricdo no patamar das
categorias universais em que empreendedores publicos estdo inseridos com viés de uma

cultura regionalizada.

3.6 Validacao dos dados

A confiabilidade dos resultados dessa pesquisa estd respaldada pelas orientagdes de
Creswell (2007) e de Paiva Jr., Ledo e Mello (2007) que sugerem a triangulacdo das
distintas fontes de informacdo, o uso de descricdes ricas e necessdrias para compor 0s
resultados e uma permanente autoreflexdo do pesquisador para evitar soslaios na
interpretacao.

Esta pesquisa realizou a triangula¢do de suas fontes compondo os vértices com o0s
relatos dos atores institucionais, a documentagdo comprobatdria necessiria € um
especialista da drea. Vale salientar que a funcio de auditagem do estudo foi representada
por esta figura especialista da drea e orientador desta pesquisa.

A reflexividade € um critério de confiabilidade e faz referéncia a antes e depois do
acontecimento, de forma a transformar o pesquisador em uma pessoa diferente por
considerar as inconsisténcias do estudo ao longo do processo permanente de realizacao
(CRESWELL, 2007). Desse modo, a medida que os relatos foram evoluindo e a
documentac¢do comprobatdria pesquisada, voltava-se sempre a questdo da pesquisa com o
intuito de ndo perder o foco da resposta.

A saturacdo dos dados se deu a medida que foram acrescidos mais estratos, somente
uma pequena resposta surgiu (BAUER; AARTS, 2002). Nesse sentido, houve uma

preocupacgdo constante no levantamento de informagdes a serem descritas para as agdes no
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empreendedorismo publico dentro das categorias universais com o intuito de perceber

qualquer redundancia nos dados.
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4 Cenario do estudo

4.1 Breve histérico da Fundacio Joaquim Nabuco

Criada em 1949, pelo entdo deputado federal Dr. Gilberto de Mello Freyre, a
Fundagdo Joaquim Nabuco apresenta um legado de agdes empreendedoras na atividade
publica a partir de sua pré-institucionalizacdo, um periodo anterior ao Instituto Joaquim
Nabuco, denominac¢ido com a qual nasceu. De acordo com Jucd (1991), houve um sonho,
uma ideacdo que permeou toda a pré-histdria da criacdo do entdo Instituto Joaquim Nabuco
e que foi cristalizado em 21 de julho de 1949.

Dentre os eventos que antecederam a criagdo do Instituto Joaquim Nabuco
destacaram-se o Manifesto Regionalista de 1926, fruto do I Congresso Brasileiro de
Regionalismo (FREYRE, 1955); o I Congresso Afro-Brasileiro do Recife em 1934
(FREYRE, 1937); e os estudos dos problemas sociais voltados para a melhoria das
condi¢des de vida do trabalhador brasileiro, especialmente o trabalhador da zona rural da
regido agucareira, até culminar com o “manifesto dos quatro” em 1935'%,

Os acontecimentos que precederam a institucionalizacdo do Instituto Joaquim
Nabuco podem ser compreendidos segundo a ideia de Johannisson (1998) em que o
empreendedorismo € um processo continuo que se manifesta em certo lugar e em
determinados momentos. Sob essa dtica e em que pese o sentido determinista na afirmacao
do autor, como se empreendedorismo fosse um “jogo de cartas marcadas”, vale registrar que
a atuacdo do fundador do Instituto Joaquim Nabuco, no contexto em que esse processo de
criacdo se deu, equipara-se a de um agente de transformacdo social inserido no argumento

de autores nordicos, tal qual Johannisson (1998), que compreende o empreendedorismo
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como fendmeno coletivo, de intera¢do social, em que o poder do individuo nao pode ser
desprezado, pois ndo haveria interacdo sem uma iniciativa individual.

A criacdo do Instituto Joaquim Nabuco concretizou ndo somente a ideacdo de um
homem, mas também o sonho apropriado por uma rede de intelectuais pernambucanos e que
se consolidou como um resultado de uma série de acdes coletivas. A criagdo do Instituto

Joaquim Nabuco encetou uma parte da histéria do Estado de Pernambuco.

4.1.1 Da criacao do Instituto Joaquim Nabuco a Fundacao
Joaquim Nabuco

O processo de concretizacao de um idedrio, como foi a criacdo do Instituto Joaquim
Nabuco, comprovou que o espirito visiondrio, o processo inovador e o reconhecimento de
oportunidade constituem ndo somente as ag¢des empreendedoras no setor privado, mas
também na atividade publica. Dessa forma, o comportamento voltado para o social ajudou a
incrementar a rede de relacionamento na dire¢do da aprovagdo do projeto no qual previa a
liberacdo de um valor destinado a comemorac¢ao do centendrio de nascimento de Joaquim
Nabuco, que financiaria, entre outros eventos, a criagdo de um instituto que levaria seu
nome.

Segundo Jucd (1991), o progresso do Instituto Joaquim Nabuco, vinculado ao entdo
Ministério da Educacao e Saude, ficou a olhos vistos. A partir das salas cedidas do Instituto
Arqueoldgico situadas na rua do Hospicio, n° 130, Centro até a existéncia de um complexo
arquitetonico instalado em trés campi: Campus Gilberto Freyre, no bairro de Casa Forte, que
comporta monumentos arquitetdnicos e ambientes naturais exemplificados pelas figuras 5,
6, 10 e 11; Campus Anisio Teixeira, localizado no bairro de Apipucos, sendo que parte de

sua extensao estd ilustrada pelas figuras 2, 7, 8 € 9; e o Campus Derby, situado no bairro de

"2 Segundo Jucd (1991)nada mais foi que uma reacio coletiva de Ulisses Pernambucano, Olivio Montenegro,
Gilberto Freyre e Sylvio Rabelo em favor das condi¢des de vida do trabalhador rural da Zona da Mata, o que
mais tarde tornou-se objeto de justificagdo e missdo do Instituto Joaquim Nabuco.
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mesmo nome, cujo espago arquitetonico € retratado na figura 4, além do Centro Cultural
Engenho Massangana' no municipio do Cabo (Figura 3), o Instituto Joaquim Nabuco — que,
em 1960, recebeu a denominacdo de Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais (IINPS)
e em 1979 passou a ser denominado Fundacdo Joaquim Nabuco (Fundaj)'* - vem

incrementando o patrimonio cultural e cientifico do Norte e Nordeste brasileiros.

LAY
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Figura 2 (4) — Ed. Jorge Tasso Neto Figura 3 (4) — Engenho Massangana

Fonte: Adaptado de Machado (2009) Fonte: Adaptado de Machado (2009)

Do ano de 1980 até a reestruturacdo administrativa instituida, no ano de 2003, a
Fundaj se rendeu a um processo de expansionismo institucional em niveis tanto nacional
quanto internacional. Nesse sentido, alguns dos parceiros ou apoiadores culturais puderam
ser conferidos nos documentos de publicidade dos eventos institucionais tais como Festival
de Filmes Franceses dos anos 1970-1980, realizado no ano de 1983, apoiado pelo Servigco
Cultural e de Cooperagdao do Consulado Geral da Francga no Recife, ou ainda, A Abertura da

Exposi¢cdo Arte Japonesa no ano de 1994, com o apoio do Consulado Geral do Japao.

30 Governo do Estado renovou o contrato de comodato, autorizando o direito de uso do imdvel rural
Engenho Massangana por vinte anos e retroagindo os seus efeitos a 13 de maio de 2004.

' Passagem de autarquia federal para fundagdo de Direito Privado, vinculada ao Ministério da Educacio.
Dessa forma, a Fundaj ganhava maiores autonomias administrativa e financeira.
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Figura 4 (4) — Ed. Ulysses Pernambucano Figura S (4) — Ed. Francisco R. P.

Fonte: Adaptado de Machado (2009) Guimaraes

Fonte: Adaptado de Machado (2009)

O processo de expansionismo institucional pode ser medido pela evolugdo do
patrimOnio arquitetonico da Fundaj. Autores como Hall (1984) entendem que os prédios tém
estruturas apropriadas as atividades neles executadas e que, portanto, a estrutura de uma
organizacdo ndo € imutdvel, uma vez que ela modela o que ocorre numa organizacao, como

também é modelada pelas mesmas ocorréncias organizacionais.

Figura 6 (4) — Bd. Gil Maranhio Figura 7 (4) — Ed. Dolores Salgado
Fonte: Adaptado de Machado (2009) Fonte: Adaptado de Machado (2009)
O projeto expansionista teve sua génese na ideia de transformar o Ijnps em Fundacdo
no inicio da década de setenta, conforme Jucd (1991), antes mesmo de a autarquia ter
empossado o novo diretor executivo que viria a se comprometer com essa causa. A autora
lembra que o Ijnps ja oferecia uma folha de servigos prestados ao pais, o que ajudou a criar

uma rede de liderancas politicas e regionais a influenciar positivamente decisdes politicas
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em Brasilia. Nesse sentido € possivel deduzir que, em decorréncia do ndmero de atividades

executadas no Ijnps, a transformagao em fundacao seria consequéncia.

. .-."." o - :
Figura 8 (4) — Ed. Delmiro Gouveia Figura 9 (4) — Ed. Delmiro Gouveia
(frontal) (lateral)

Fonte: Adaptado de Machado (2009) Fonte: Adaptado de Machado (2009)

Ocorreu que as atividades na Fundaj, a partir do ano de 1980, ndo se restringiram as
pesquisas sociais como era na época do Ijnps: O Museu do Homem do Nordeste,
paradoxalmente, era a novidade'®> no inicio dos anos de 1980; a Editora Massangana16
agregou valor a Fundaj e, em 1986, iniciaram-se as atividades ligadas ao audiovisual com o
surgimento da Massangana Videosom'’. Enfim, a transformacio do Ijnps em Fundaj
desencadeou sucessivas adaptacdes estruturais'®.

Diante do incremento de unidades administrativas, atividades e agdes a Fundaj
necessitou ampliar seu parque fisico para melhor atender aos seus objetivos e propostas de
trabalho advindas com a nova Casa. O quadro 1 traz um demonstrativo do cenério

patrimonial arquitetonico ampliado na instituicao.

"> 0 Museu do Homem do Nordeste foi inaugurado em meados de 1979 e, desde entéo, vem sendo palco de
eventos cientificos e culturais.

'® Surgiu em 1980 na implantacdo da Fundaj, segundo Juci (1991), por transformagio da antiga Divisdo de
Editoracdo e Reprografia do Ijnps.

"7 Ou simplesmente Videosom, instalada no campus Derby, dada a Resolugdo n® 165, de 31 de julho de 1986
e precursora da Massangana Multimidia Produgdes. No mesmo ano inaugurou a sala de video Jodao Cardoso
Ayres.

"% Segundo Juca (1991) a Fundaj se estruturou inicialmente em trés pilares: o deliberativo, que é o Conselho
Diretor; o Executivo, representado pela Presidéncia; e o Operativo que é ligado as unidades administrativas e
técnico-cientificas.
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Se por um lado, a Fundaj mostrou habilidades e competéncias internas suficientes
para expandir seu parque fisico e tecnoldgico, por outro, foi desafiada por demandas
hierarquicamente superiores a comegar no ano de 1985, quando a instituicdo passou a ser
vinculada ao Ministério da Cultura'”; dois anos depois a Fundaj perde autonomia
administrativa e financeira®®; o governo Collor limitou a operacionalidade da Fundaj, no
inicio do ano de 199021, e as turbuléncias oriundas do inicio do governo de Fernando
Henrique Cardoso” desafiaram a estabilidade emocional dos servidores.

Apesar das discrepancias entre o0 momento de crescimento e expansionismo da
instituicdo e as demandas do Governo Federal, a Fundaj continuou a desempenhar seu
papel de uma instituicdo preocupada com o desenvolvimento do homem do Norte e

Nordeste do Brasil, tanto na producao cientifica, quanto na produgao cultural.

! Conforme Guimardes (2001) essa vinculagdo trouxe inconsisténcia com os objetivos institucionais ja
definidos, além da exigéncia de maiores dispéndios de servicos na captacdo de receita prépria.

% Com o advento da Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987, as fundacdes mantidas pelo poder piblico
passaram a serem fundagdes publicas submetendo-se aos principios juridicos e administrativos da
administracdo direta e autarquias.

! Com o advento do governo Collor na Presidéncia da Reptiblica, a estrutura organizacional da Fundaj sofreu
reformulacdes ao ponto de extinguirem seus Escritérios Regionais nos estados do Maranhdo, da Bahia e do
Sergipe, a partir de 01 de junho de 1990.
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A A QUANTIDADE ~
ANO | PATRIMONIO ARQUITETONICO CUMULATIVA FORMA DE AQUISICAO
1949 CASA VILA ELVIRA 1 Aluguel
Edf. FRANCISCO RIBEIRO P.
1952 f GUIMARAES 2 Compra
1961 Edf. JOSE BONIFACIO 3 Compra
Edf. ARTHUR ORLANDO/Edf. DELMIRO
1975 | GOUVEIA/Edf. RENATO CARNEIRO 6 Doagdo
CAMPOS
1977 Edf. GIL MARANHAO 7 Doagdo
1980 Edf. DOLORES SALGADO 8 Compra
1982 Edf. SATURNINO GONCALVES 9 Compra
1983 Edf. ULYSSES PERNAMBUCANO 10 Comodato
ENGENHO MASSANGANA/Edf. JORGE
1984 T. NETO/MUSEU DO HOMEM DO 14 Comodato/Construcdo
NORTE/ Edf.PAULO GUERRA
1985 Edf. ODILON RIBEIRO COUTINHO 15 Compra
1986 Edf. DIRCEU PESSOA 16 Construgdo
1988 CASA DA RUA ITATIAIA 17 Compra

Quadro 1 (4) — Evolucio Patrimonial Arquitetonica da Fundaj
Fonte: Adaptado de Machado (2009)

Figura 10 (4) — Jardim do Memorial Joaquim Nabuco

Fonte: Adaptado de Machado (2009)

Figura 11 ) -J al:dimd Campus

Gilberto Freyre

Fonte: Adaptado de Machado (2009)

4.1.2 Um recorte na producio cientifica e cultural da Fundaj

Intimeras acOes empreendedoras resultaram em beneficios coletivos. Elencam-se na

area cientifica cursos na drea das Ciéncias Sociais, como o Curso de Preparacdo em

> 0 governo de Fernando Henrique Cardoso langou o programa Miaos 2 Obra Brasil que, segundo Guimardes
(2001) tratava de forma genérica a questdo dos centros de pesquisa e trazia um sistema de avaliagdo . Nessa
época falava-se de contrato de gestao.
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Pesquisa Social na década de 1960 (GASPAR; BARBOSA, 2009), considerado uma
iniciativa inovadora na formagao de pesquisadores sociais; ou ainda as pesquisas sociais na
década de 1970, como o levantamento socioecon0mico nos meios rural e urbano do baixo
Sdo Francisco mediante convénio com a Codevasf> (FREYRE, 1978), como também as da
década de 1980 como foi a pesquisa “migragdes para Manaus”, do pesquisador Mério
Lacerda de Mello (J UCA,1991). No ano de 1984, realizou-se o “I Seminario Nacional Sobre
Arquitetura nos Trépicos™*; o “V Encontro de Ciéncias Sociais do Nordeste” no ano de
1991 e, para encerrar a lista de alguns eventos cientificos da Fundaj, o “Semindrio
Internacional Celso Furtado, a Sudene e o Futuro do Nordeste no ano de 2000”. (PROJETO
RESGATE, 1984a; 1991; 2000a).

Na drea cultural, ocorreram multiplos eventos como “Centendrio de Dona Santa”,
uma exposicdo datada no ano de 1977 (FREYRE, 1978), responsdvel pela revitalizacdo do
Maracatu Elefante®; a Exposicdo “Tipos Antropolégicos do Nordeste™ realizada no ano de
19822°; “Projeto Espaco Aberto” em 1984*7; “V Congresso Afro-Brasileiro” em 1997% ¢ a
exposicdo “Cabral, o Viajante do Rei — as Origens do Brasil™* no ano de 2000 (PROJETO
RESGATE, 1982; 1984b;1997; 2000b).

O retrato da Fundaj aqui desenhado mostra um brevidrio da instituicdo a partir de
sua pré-existéncia, enquanto um sonho, uma ideacdo, at€é o momento anterior da
reestruturacdo administrativa do ano de 2003. O periodo compreendido a partir desse
marco episodico até o dia 21 de julho de 2009 tornou-se o locus temporal deste estudo, a

ser tratado mais na frente.

 Sigla da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba.

* O evento teve grande repercussio entre os profissionais da drea.

* Trata-se do maracatu considerado um dos mais antigos do Brasil e um patriménio imaterial em extingdo
naquela época.

26 A exposicdo foi realizada pelo Escritério Regional da Fundaj no Maranhdo, galeria Newton Pavio.

*7 0 projeto deu vez e voz aos miisicos locais, além de despontar sucessos como Silvério Pessoa.

28 Realizado em Salvador, Bahia, com o apoio da Fundaj.
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4.2 A Fundacao Joaquim Nabuco em marcos episédicos

A abordagem do termo ‘episddico” estd presente em diversas dreas do
conhecimento, por exemplo, autores como Vimeiro e Dantas (2009) acordam que seu
significado esteja focado em eventos. Esta acepcdo empregada por profissionais da
Comunicagdo apresenta semelhangas com o sentido dado pelo dicionédrio Houaiss da Lingua
Portuguesa ao entender que episodico seja algo que acontece de forma eventual ou

inesperada.

O entendimento desse estudo apontou para estabelecimentos de etapas ou periodos
em uma institui¢ao, no caso a Fundagao Joaquim Nabuco, com intuito de melhor efetivar a
andlise do objeto da pesquisa. Para tanto, eventos de ordem institucional serviram de
referéncia para demarcar tais periodos ou etapas ao longo da existéncia da Fundacdo

Joaquim Nabuco.

Para cada demarcacdo que apresentasse relevancia institucional, chamou-se nesse
estudo de marco episddico, de forma que entre um e outro marco episddico imediato
evoluiram processos de institucionalizacio™, uma vez que se assegurou a potencialidade de
atores organizacionais e individuais para criarem novas estruturas institucionais
(TOLBERT; ZUCKER, 1998). O tépico seguinte reine as informagdes necessdrias aos

contornos dos marcos episddicos.

4.2.1 O balizamento dos marcos episédicos

A Fundacgdo Joaquim Nabuco ja foi compreendida por partes na pesquisa seminal de

Jucd (1991) e com base na historia da institui¢do foi dado realce aos dirigentes da instituicao

¥ 0 evento fez parte das comemoragdes dos quinhentos anos de descobrimento do Brasil.

* Processos de institucionalizagdo tiveram sua génese com os estudos de Berger e Luckmann (2008), cuja
andlise se pautava em institucionalizacdo entre atores individuais e Tolbert e Zucker (1999) estenderam ao
mundo das organizagdes.
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e aos respectivos feitos institucionais realizados dentro de seus periodos de gestdao ocorridos

ao longo da existéncia da Casa.

A Fundac¢do Joaquim Nabuco foi balizada em marcos episédicos sob a compreensao
de serem eventos institucionais gerados por acdes institucionais que influenciaram as
estruturas administrativa, financeira e cultural da instituicio. Eventos como criacdo,
transformacao, institucionalizacdo e reestruturacdo que impactaram de forma extensiva as

estruturas politica, social e cultural da Casa. Abaixo, o quadro 2 demonstra melhor a ideia.

Ne DE ORDEM
MARCOS EPISODICOS

Criacao do Instituto Joaquim Nabuco

Institucionalizagdo da autarquia
Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas
Sociais

Transformacgdo do Instituto Joaquim
Nabuco de Pesquisas Sociais em
Fundagao Joaquim Nabuco

Reestruturagao Administrativa do ano
de 2003 na Fundagao Joaquim Nabuco

Quadro 2 (4) — A Fundaj em Marcos Episédicos
Fonte: O autor

De acordo com o quadro 2 a Fundacao Joaquim Nabuco foi compreendida em quatro
marcos episodicos: O primeiro marco episodico se deu na criacdo do entdo Instituto
Joaquim Nabuco com a emergéncia da Lei n° 770, de 21 de julho de 1949, cujo conteido

formalizou além da missdo institucional, objetivos e diretrizes.

O segundo marco ficou estabelecido na institucionaliza¢ido de autarquia conquistada
pelos dirigentes da Casa seguida da alteracdo da nomenclatura para Instituto Joaquim

Nabuco de Pesquisas Sociais — Ijnps na década de 1960. Essa mudanca de cunho
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administrativo e funcional oriunda da Lei n° 3.791, de 1 de agosto de 1960, tornou o
Instituto Joaquim Nabuco uma autarquia federal administrado por um Conselho Diretor,
mas sob a dire¢ao de um Diretor Executivo. Além disso, somou-se o fato de a alteracdo em
sua nomenclatura para Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais — Ijnps — com o
advento da Lei n° 4.209, de 9 de fevereiro de 1963 reunirem provas cabais para trazerem em

pauta o inicio um novo processo de institucionalizagao.

A demarcacdo de um novo momento institucional fez emergir o terceiro marco
episddico que se deu na transformagao do Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais —
Ijnps - para Fundagdo Joaquim Nabuco - Fundaj - conforme Decreto n° 84.561, de 15 de
marc¢o de 1980. Essa transformacao representou o fim de uma era na instituicdo e 0 comeco
de uma nova geracdo de atores e agdes institucionais, uma vez que se respiravam ares

eufdricos favoraveis as mudangas e as reestruturacdes, de acordo com Jucé (1991).

A essa nova geracdo de atores e acdes institucionais sucederam algumas décadas de
processos de institucionalizagdo, de forma que era comum encontrar servidores ainda
chamando a Fundaj de instituto. No entanto, no ano de 2003, nuvens pairavam sobre os
jardins ecolégicos da Fundaj e ameacavam trazer ventos de mudancgas: Havia certa
inquietacdo interna ansiosa por mudangas nos processos organizacionais, bem como um

apelo do entorno da instituicao por uma participacdo maior em seus projetos e atividades.

O fato € que o ano de 2003 trouxe grande movimentacdo na cena politica nacional
com o advento da nomeac¢do do atual Presidente da Republica do Brasil. Esse fato
representou mudangas tanto nas geréncias de nossas instituicoes publicas federais como nas
suas diretrizes e acdes.

A Fundaj, que ndo ficou de fora das mudancgas, veio a ser significativamente

reestruturada, ao ponto de Sousa (2009) considerar uma grande turbuléncia, uma vez que a
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institui¢do sofreu processos de reengenharia, de downsizing em sua estrutura administrativa,
extincdo de cargos de confianca e exoneragdes a partir do cargo mais alto de sua
Administracdo Central. Nessa ampla reestruturacdo administrativa, ocorrida no ano de 2003,

instalou-se o quarto marco episédico da Fundaj.

4.3 O caso da Fundacao Joaquim Nabuco

A movimentacdo da cena politica nacional, no ano de 2003, com a nomeac¢do do
atual Presidente da Republica, representou mudanca tanto nas geréncias de nossas
instituicdes publicas federais como nas suas diretrizes e agdes (SOUSA, 2009). As
consequéncias desse impacto geraram inquietacdes no contexto organizacional da esfera
publica federal.

No caso da Fundacdo Joaquim Nabuco, institui¢do publica fundacional vinculada
ao Ministério da Educacdo do Governo Federal, a reestruturagdo administrativa, sofrida no
ano de 2003, configurou-se em um desafio paradigmatico. A nova gestdo da Fundaj
destacou a figura de seu patrono, Joaquim Nabuco, em lugar de seu fundador, Gilberto
Freyre, reformulou o Estatuto, revolveu missao e visdo institucionais, instalou processos de
reengenharia na estrutura organizacional, reducdo no ndmero de cargos em comissdao
seguida de vdrias exonerag()es31 para lograr objetivos mais democréticos, tais como a
inclusdo social, disseminac¢do das informagdes e socializa¢do do saber ali produzido.

Para que a gestdo entrante da Fundaj acompanhasse as mudancgas oriundas da nova
agenda publica nacional foram perseguidos objetivos entre os quais se destacam: promocao
e disponibilizacdo do acervo para democratizar o conhecimento e a promog¢ao da inclusao

social, aprofundando e ampliando suas acdes. Nesse sentido, a nova gestdo da Fundaj

' A Portaria Ministerial n° 368, de 13.02.2003, concretizou a exoneragio do cargo de Presidente da
Fundagao Joaquim Nabuco, ocupado por mais de 30 anos por uma unica figura publica.
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distinguiu-se da gestdo anterior se comparados os nimeros de programas governamentais

finalisticos atendidos. Essa comparacgao € explicitada pelo quadro 3 abaixo:

PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS FINALISTICOS

0461 - Expansdo e Consolidagdo
do Conhecimento Cientifico e
Tecnoldgico

0154 - Garantia e Acesso a
Direitos

0167 - Brasil Patrimonio Cultural 0167 - Brasil Patrimonio Cultural

0170 - Produgdo e Difusao 0168 - Livro Aberto

Cultural
0791 - Valorizagdo do Servidor 1067 - Gestdo da Politica de
Publico Educacdo

1142 - Engenho das Artes
1375 - Desenvolvimento do
Ensino da Pés-Graduagdo e da
Pesquisa Cientifica

1377 - Educagao para
Diversidade e Cidadania

Quadro 3 (4) — Programas Governamentais Finalisticos Atendidos pela Fundaj nos
Anos de 2002 e de 2008

Fonte: Relatérios de Gestdo dos anos de 2002 e de 2008

Nota-se que no dltimo exercicio da gestdo anterior da Fundaj, ou seja, no ano de
2002, foram atendidos quatro programas governamentais finalisticos, enquanto que em
meados do segundo quadri€énio da gestdo entrante, ou seja, no ano de 2008, a Fundaj
contemplou quase o dobro dos programas governamentais finalisticos referentes ao ano de
2002.

Vale comentar a inser¢do de programas governamentais finalisticos na atual gestao
da Fundaj que apontam ag¢des voltadas para os projetos e atividades cujos resultados podem
efetivar mais impactos sociais e, consequentemente, gerarem valores publicos. Por exemplo,

o programa 0154 — Garantia e Acesso a Direitos requer projeto e atividades que satisfacam a
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acdo 6298 — Resgate da Cidadania da Crianga e do Adolescente em Situacdo de Risco.
Outro exemplo estd no programa 1377 — Educagao para Diversidade e Cidadania que tem
como parametro de formulacdo e promoc¢do de atividades e projetos a acdo 6294 —
Promocao de Cursos para o Desenvolvimento Local Sustentavel.

Diante do que vem sendo exposto, a reestruturacdo administrativa efetivada na
Fundaj trouxe a evidéncia da profundidade e a complexidade de um tema: a Mudanca
Organizacional. O tema vem sendo abordado com maior frequéncia, tendo em vista as
turbuléncias nas estruturas sociais e organizacionais em decorréncia de fatores como a
globaliza¢do do mercado corporativo e a internetizacao das relagdes sociais.

H4 varias correntes especialistas no assunto, a exemplo de Wood Jr. (1995) que
alerta sobre a dificuldade de elaborar um conjunto de ideias coerentes diante da alta
velocidade de novas abordagens que ultrapassam outras, bem como recorrem a conceitos
antigos. Ha um fluxo de inovacdo e renovacao, como também de rupturas. Nesse sentido, a
perspectiva de Abrahamson (2006) apresenta certo nivel de flexibilidade quando delineia a
abordagem de mudanca organizacional como uma recombinacdo criativa para contrastar
com a destruicao criativa.

Pode-se afirmar que o processo de mudanga ocorrido na Fundaj apresentou
tendéncias proximas a abordagem de Abrahamson (2006), uma vez que foram aproveitados
alguns servidores ocupantes de cargo de confianca da gestdo anterior, bem como
mantiveram outros servidores de cargos efetivos das édreas técnicas do planejamento,
contabilidade e financeira em meio a utilizacdo de downsizing com 0s cortes nos cargos e
exoneracdes e modelos de reengenharia extinguindo e compactando departamentos.

E possivel que as nomeacdes de servidores oriundos da administracdo anterior em

cargos de chefia estratégicos e técnicos trouxeram, conjuntamente, os modelos de gestdo da
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Administracdo Publica inerentes as praticas administrativas, como o modelo burocratico,
que se somou a versdo gerencialista de conotacao democréatica da gestao entrante.

A convivéncia de modelos de gestdo da Administracdo Publica em institui¢des
publicas ja foi estudada por Souza (2007) que revela a existéncia de um modelo de gestdao
hibrido. Para o modelo de gestdo burocraitico esta pesquisa elencou algumas caracteristicas
que o autor incorporou como: a) tarefas orientadas por normas escritas; b) centralizacdo
administrativa; c¢) formalismo excessivo. A partir dessas caracteristicas despontam algumas
acoes efetivadas na Fundaj que se inserem como exemplos do modelo de gestao burocratico,
tais como instituicdes de Comissdes Tempordrias e Permanentes através de Portarias, ou
ainda, instituicdo, também por Portaria, do Nucleo de Apoio a Formulagio e
Acompanhamento de Projeto como forma de centralizagdo administrativa das atividades e
projetos das diretorias’>.

Para o modelo de gestdo gerencial, Souza (2007) aponta, entre outras caracteristicas,
as seguintes praticas administrativas: a) o relacionamento com o ambiente externo; b)
downsizing e processos de reengenharia organizacional; ¢) indicadores de desempenho para
as organizacdes publicas. Nesse sentido, a Fundaj também apresenta praticas do modelo de
gestdo gerencial concernentes a promog¢do do Concurso Nelson Chaves de Trabalhos
Cientificos sobre o Norte e o Nordeste do Brasil, como também referentes as acdes de
empréstimos de acervos do Museu do Homem do Nordeste®, o que se traduz num
relacionamento aberto entre a institui¢ao fundacional e o ambiente externo.

Determinados indicios apontam praticas do modelo de gestdo gerencial efetivadas
pela Fundaj, tais como os indicadores de desempenho utilizados nos Relatérios de Gestao a

partir dos anos de 2003 até 2008, bem como a reestruturacdo administrativa nos anos de

2 0s exemplos foram extraidos de Portaria Presi n° 40, de 28.4.2003; Portaria Presi n® 46, de 15.5.2003;
Portaria Presi n°® 145, de 11.9.2003 e Portaria Presi n° 17, de 18.2.2009.
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2003 e 2008, fato que significou a instalagdo de processos de reengenharia organizacional e
downsizing™.

O ambiente organizacional formado pelo modelo de gestao hibrido de administra¢ao
publica faz com que a Fundaj seja referéncia como objeto de pesquisa deste estudo, uma vez
que se pode discutir a distingdo entre a agdo gerencial e a acdo empreendedora por
intermédio das categorias estruturais extraidas dos estudos de Paiva Jr. (2004). Além disso,
abre-se um espago para reflexdo sobre a perspectiva gerencialista que pode nao ter dado
conta da capacidade empreendedora de administradores publicos, como suscita Souza
(2007).

A estratégia utilizada pela nova gestdo da Fundaj para atingir metas e lograr
objetivos trouxe recursos tecnologicos de ponta. A criacdo do nucleo de digitalizacao com
o fim de difundir o acervo da institui¢ao pela internet ou disponibiliza-lo no sitio digital do
Governo Federal de dominio publico, ou ainda, a aquisi¢do de equipamentos para educacao
a distancia sao alguns exemplos de estratégia com o uso das novas tecnologias.

A modernizacdo do parque tecnoldgico, a injecdo de “sangue novo” no quadro de
pessoal da Casa oriundos da equipe de trabalho da gestdo entrante, o enxugamento de
cargos em comissao e a maximizagao da valorizag¢do do servidor concorreram na instalacao
de um cendrio propicio a geragdo de novos desafios institucionais. Alguns passos iniciais
foram necessdrios para encetar um novo olhar na Fundaj, entre eles as alteragdes nos

objetivos, missdo e visdo institucionais.

33 Conforme Portaria Presi n° 2, de 10 de janeiro de 2007 e Portaria Presi n° 82, de 7 de maio de 2009

** Através de Decreto n° 6.318, de 20 de dezembro de 2007 que além de regovar o Decreto 5.259, de 27 de
outubro de 2004, aprovou o novo Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes
Gratificadas da Fundaj.
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4.3.1 Novos objetivos, missao e visao institucionais”

A Fundacgao Joaquim Nabuco passou por mudancas a partir do ano de 2003. Foram
alterados o corpo técnico, a Administracdo Central, os tramites burocréticos e,
principalmente, o olhar institucional ao se adequar as propostas do Governo Federal de
pacto social pela inclusdo. Dessa forma, a reformulacdo dos objetivos, missdo e visdo
institucionais foram imprescindiveis.

A partir de entdo, a Fundacdo Joaquim Nabuco teve como missao:

Produzir, acumular e difundir conhecimentos, resgatar e preservar a
memoria e promover atividades cientificas e culturais, visando a
compreensdo e ao desenvolvimento da sociedade brasileira,
prioritariamente a do Norte e do Nordeste do Pais (PLANO DE
TRABALHO, 2005, p.7).

Observa-se que a visdo institucional também se ampliou a0 acompanhar a missao
da Fundaj, que tem como cendrio as regides Norte e Nordeste do Brasil sem perder de vista
o territério brasileiro como um todo™®.

Os objetivos institucionais se adequaram a missao e a visao institucional, de forma

que se desdobraram em:

I — Estudar os problemas sociais relacionados direta e indiretamente com a
melhoria das condi¢cdes de vida da sociedade brasileira, especialmente dos
grupos socialmente vulnerdveis e excluidos;

IT — Promover estudos e pesquisas destinadas a compreensao da realidade social,
politica, econdmica e cultural racional, com €nfase nas regides que constituem
sua 4rea de atuagdo;

IIT — Promover, no campo das Ciéncias Sociais, da produ¢do cultural e da
documentacdo, o aperfeicoamento e a especializacdo de pessoal em nivel técnico
e de pés-graduacgdo de institui¢des publicas e privadas sem fins econdmicos;

IV — Realizar, mediante acordos, convénios e contratos com institui¢des publicas
e privadas, pesquisas, estudos, planos e projetos;

V — Prestar consultoria técnico-cientifica em assuntos relacionados com suas
atividades;

VI — Produzir, publicar e difundir produtos culturais e desenvolver estudos e a
reflexdo sobre a producdo cultural, oferecendo, inclusive, prémios de estimulo a
essa produgao;

VII - Difundir e estimular o conhecimento sobre arte e 0s processos criativos;

30 Decreto n° 5.259, de 27 de outubro de 2004, revogou o Decreto n® 4.639, de 21 de margo de 2003, que
por sua vez revogara o Decreto n® 95.710, de 10 de fevereiro de 1988.
%% A missio da Fundaj estd disponivel na home page institucional disponivel em http://www.fundaj.gov.br/ .
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VIII — Adquirir, pesquisar, registrar, preservar e difundir bens patrimoniais
representativos da memdria, da formacao histérico-social e da cultura brasileiras,
com énfase nas regides Norte e Nordeste (BRASIL, 2008, p. 9-15).

Todo esse novo olhar instituido na Fundaj contou com outro aparato institucional
que foi a estrutura organizacional. Obviamente que houve alteracdo na estruturacao
administrativa da Fundaj para sustentar as novas atividades a serem desenvolvidas em prol
dos novos objetivos, a missdao e a visdo institucional. Para uma melhor compreensao do
resultado da reestruturacdo administrativa sofrida pela Fundaj elaborou-se uma divisao por

areas de funcionalidade: uma da area funcional meio e outra da area funcional fim.

3.2 A estrutura da area funcional meio”

A estrutura da drea funcional meio da Fundacdo Joaquim Nabuco responde pelos
apoios logistico, financeiro, orcamentario, juridico, contébil, politico, econdmico e humano
de toda a institui¢do. Para tanto, conta com um 6rgio colegiado (Conselho Deliberativo),
orgdo de dire¢ao superior (Conselho Diretor), bem como 6rgaos de assisténcia direta e
indireta ao Presidente, distribuidos em trés cargos de assessoria e cinco coordenagdes.

As atividades da estrutura funcional meio contam ainda com os érgaos seccionais
compostos por uma Procuradoria Federal, uma Auditoria Interna e uma Diretoria de
Planejamento e Administragdo, estando-lhes subordinadas quatro Coordenagdes-Gerais,
doze Coordenadorias, quatorze Divisdes e trés Servigos de Apoio.

A drea funcional meio atende aos programas orcamentdrios do Governo Federal
cujas acdes pautam-se pelas linhas estratégicas de gestdo: planejamento, integracdo das

acoes e valorizacao das pessoas (PLANO DE TRABALHO, 2005).

4.3.3 A estrutura da area funcional fim*

7 Compreende as secdes I e II do Capitulo III — Competéncia dos Orgdos, além das secdes I e II do Capitulo
IV — da Competéncia das Unidades do Regimento Interno da Fundag¢ao Joaquim Nabuco.
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A estrutura da drea funcional fim da Fundacdo Joaquim Nabuco é a responsavel
direta pelas atividades e projetos que atendem aos programas finalisticos do Governo
Federal e, portanto, buscam lograr os objetivos institucionais.

As atividades-fins sdo executadas por trés Diretorias: Diretoria de Documentacao,
Diretoria de Pesquisas Sociais e Diretoria de Cultura. A Diretoria de Documentagio
compete a promog¢ao dos bens de valor histérico-culturais representativos da memoria e da
cultura brasileiras, com énfase nas regides Norte e Nordeste do Brasil, utilizando a¢des de
documentagdo, pesquisa técnico-cientifica e difusdo. Para tanto, conta com quatro
Coordenacdes-Gerais, uma Divisdo, nove Coordenagdes e cinco Servigos de Apoio.

A competéncia da Diretoria de Pesquisas Sociais gira em torno do campo das
ciéncias sociais no tocante a realizacdo de pesquisas, estudos, planos e projetos, quer seja
por iniciativa prépria, quer seja em condi¢des de parceria com institui¢des publicas e
privadas, porém voltadas para compreensdo da realidade social, politica, econdmica e
cultural brasileira, enfatizando as regides norte e nordeste, bem como a promog¢dao da
inclusdo social e do desenvolvimento sustentdvel, a acdo de formagao continuada e em nivel
de pds-graduagdo nas dreas de sua competéncia, além de difundir resultados e promover o
debate e a geracdo de conhecimentos em sua area. Sua estrutura € consolidada em quatro
Coordenacdes-Gerais, dez Coordenadorias e quatro Servicos de Apoio.

A terceira peca-chave das atividades-fins da Fundagdo Joaquim Nabuco € a Diretoria
de Cultura e lhe compete o estimulo a producdo cultural contemporanea, de forma a

promover o intercambio, a reflexdo e a difusdo de saberes e processos criativos, no ambito

*¥ Compreende a secdo III do Capitulo IV — da Competéncia das Unidades do Regimento Interno da
Fundagao Joaquim Nabuco.
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das regides norte e nordeste. Sua estrutura € composta de quatro Coordenag¢des-Gerais, onze
Coordenadorias e quatro Divisdes.

As atividades e projetos das unidades administrativas da drea funcional fim atendem
diretamente os programas finalisticos do Governo Federal e atuam nas linhas estratégicas da
educagcdo com acdes de formacdo e formulacdo de politicas publicas; da cultura e bem
cultural com instrumentos de inclusdo social; estudos e pesquisas com atividades
educacionais, sociais e culturais, econdmicos e populacionais, ambientais, ciéncia e
tecnologia; documentacdo com acdes de preservagdo, atualizacdo e difusdo de acervos

(PLANO DE TRABALHO, 2005).

4.3.4 Atividades e projetos cientifico-culturais: O métier da
Fundacao Joaquim Nabuco

Na busca de lograr os objetivos institucionais prioritdrios — quer sejam a
Disseminacdo da informacdo, a Socializagdao do Saber e a Inclus@o Social — a atual gestdo da
Fundaj se desdobra na tentativa de oferecer a sociedade em geral perspectivas afirmativas e
inclusivas. Para tanto, o desenho das acdes institucionais abarca atividades e projetos
pertinentes as dreas cientifico-culturais.

Muitas das atividades e projetos da Fundaj se traduzem em semindrios, coléquios,
mostras e exposicoes, cursos, palestras e oficinas de trabalho. Dessa forma, alguns destaques
podem ser aqui registrados, haja vista o resgate da cidadania neles inerentes. Outros eventos
valorizam o profissional das artes pldsticas ou do audiovisual, ou ainda, agregam valor ao
estudante por intermédio de cursos.

9539

No ano de 2003, o evento “Abolicio Ainda um Desafio”””, em homenagem a

Joaquim Nabuco, cuja ilustracdo do evento estd constando na figura 12, utilizou

39 . oo i o
O evento trouxe em pauta as condi¢des sofriveis do trabalhador brasileiro, principalmente aquele que
sobrevive do saldrio minimo.
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documentadrio, exposicdo, conferéncia e debates como forma de subsidiar a reflexao sobre o
tema. A acdo empreendedora ali inserida indicou possibilidades de atenuar os propdsitos que

ainda tornam refém uma parcela da populagao da exclusao social.

Figura 12 (4) - Homenagem a Joaquim Nabuco
Fonte: Projeto Resgate, 2003

Outro evento de considerdvel envergadura foi o “Semindrio Nacional o Golpe de 64:

40 anos Depois™*

, (cf. figura 13). Os depoimentos, exposicdes e palestras sobre o periodo
de governo militar no Brasil objetivaram conscientizar a sociedade em geral acerca das

consequéncias oriundas de um governo nao escolhido pelo povo.

Figura 13 (4) — Seminario Nacional O
Golpe de 1964: 40 anos depois
Fonte: PROJETO RESGATE, 2004

No ano de 2005, destacou-se o “Festival Ecocultural da Revitalizacdo do Sao

Francisco” (figura 14) - quando a Fundaj levou suas a¢des ao interior do Nordeste do Brasil

400 evento foi realizado no ano de 2004.
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através de oficinas, apresentagdes culturais, aulas e workshops. A interioriza¢do das agdes
da Fundaj teve significativa repercussiao na educacio patrimonial destinadas a estudantes e
professores e na perspectiva de formacdo de agentes capazes de valorizar o patrimonio
natural, monumental e artistico-cultural da regido, de forma que a a¢do empreendedora da
Fundaj difundiu a ideia norteadora de desenvolvimento sustentdvel com destaque para a

educacdo e a cultura.

Figura 14 (4) — Festival Ecocultural da Revitalizacao do Sao Francisco
Fonte: Projeto Resgate, 2005

No ano seguinte, a Fundaj promoveu o “Semindrio Produire au Sud” juntamente
com o “Festival des 3 Continents” com o intuito de compreender e concretizar negécios no

campo do audiovisual*!

. Na realizagdo do “Semindrio Produire au Su” objetivou-se a
aproximacdo de produtores e realizadores da Asia, Africa e América do Sul em prol de
financiamento no mercado europeu. Nesse sentido, a a¢do empreendedora da Fundaj
buscou oportunidades de novos negdcios com a utilizacdo de ferramentas apresentadas
durante o curso (PROJETO RESGATE, 2006).

Os eventos cientificos podem ser representados pelo “I Semindrio sobre a

Governanga Ambiental no Brasil”, no ano de 2006, que contou com workshop como

41 e e . . . - . . P . .
A iniciativa difundiu a producdo audiovisual para novos e antigos publicos, além de descentralizar a
informacao e realizar intercambios.
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preparacio para o semindrio propriamente dito**. Nesse mesmo ano de 2006, destacou-se o
Projeto de Formagdo Jovem Artesdo — aludido pelas figuras 15 e 16 - que, por meio da
parceria com o instituto Unilever e o projeto Mais Vida, teve seu escopo ampliado

(FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2006).

Figura 15 (4) — Projeto Jovem Artesao
Fonte: www.flickr.com/photos/jovemartesao

Figura 16 (4) — Projeto Jovem Artesao
Fonte: www.flickr.com/photos/jovemartesao

Tanto no “I Semindrio sobre a Governanga Ambiental no Brasil” quanto no Projeto
de Formacdo Jovem Artesdo, a acdo empreendedora da Fundaj se direcionou em buscar o
fortalecimento da cidadania alinhada com o crescimento econdmico sob a perspectiva de
um desenvolvimento com sustentabilidade socioambiental.

Nos trés anos subseqiientes significativos projetos foram efetivados, apesar da

extin¢ao da Diretoria de Formacgao e Desenvolvimento Profissional. Pode-se exemplificar a

2 Com patrocinio da Caixa Econdmica Federal e apoio da Anpas e Eco-Eco.
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criacdo do Portal do Nicleo de Estudos e Articulacio sobre o Semi-Arido por gerar uma
rede de dados sobre o Semi-Arido® (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2007). A acdo
empreendedora da Fundaj estd na busca de congregacdo de esfor¢os e conhecimentos sobre
o Semi-Arido com vistas na melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.

No ano de 2008, os cursos de longa duracdo foram destaques na Fundaj por atrair
um piiblico bem maior que o nimero de vagas oferecidas*. (FUNDACAO JOAQUIM
NABUCO, 2008). Dessa forma, a visdo empreendedora da Fundaj veio atender uma
demanda crescente de estudantes e profissionais por dreas de conhecimento, cujas
temadticas se inserem no cotidiano contemporaneo.

O objetivo primordial deste topico foi promover um pequeno esbo¢o da produgio
cientifico-cultural das atividades e projetos implementados pela atual gestdo da Fundaj.
Vale registrar que foram descritos os feitos institucionais alusivos ao periodo a partir do

quarto marco episodico até a data de comemoragao dos sessenta anos da Fundaj.

0 Nessa, no ano de 2007, conseguiu estimular uma intensa disseminacdo de informagdes sobre o Semi-
Arido entre instituicdes produtoras de dados sobre aquela parte da Regido Nordeste.

* O primeiro curso foi Arte e educacio possibilitou a reflexdo entre os dois campos; no segundo curso,
Estética e Cultura Mididtica, foram abordados temas como os rumos da estética a partir da baixa e alta cultura
e Teorias do Cinema estudou-se, entre outros temas, a interpenetracdo da ficcdo e do documentdrio no
cinema.
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5 A Fundaj na perspectiva analitica

As categorias estruturais resultantes do estudo de Paiva Jr. (2004) - imaginacao
conceitual, expertise ¢ interacio social — bem como as suas respectivas dimensdes
serviram de norte analitico junto as acdes empreendedoras inseridas nas atividades e
projetos da Fundacdo Joaquim Nabuco relatados ora nos referidos Relatérios de Gestao,

ora nas entrevistas transcritas e disponibilizadas na home page da Fundaj.

O entendimento deste estudo para as agdes empreendedoras inseridas nas atividades
e projetos da Fundaj alinhou-se a perspectiva multidimensional e a compreensao de autores
nérdicos como Johannisson (1998) cujas abordagens construtivista e interacional, levadas

aos campos do empreendedorismo, revelaram um fend6meno social e coletivo.

5.1 A andlise pelas categorias estruturais

A ideia foi criar um cendrio que pudesse visualizar a composi¢do das agdes
empreendedoras ao longo dos anos e, para isso, contou-se com os Relatérios de Gestao,
que em conjunto com o bloco de entrevistas transcritas e disponibilizadas na home page da
Fundaj, completou um quadro de andlise cujo demonstrativo trouxe uma visdo geral das
acoes empreendedoras da institui¢ao.

Vale registrar que os quadros demonstrativos confeccionados a partir dos dados
obtidos dos Relatdrios de Gestao foram estruturados por ano, representando cada Relatério
de Gestdo referente aquele exercicio. Confeccionou-se um quadro geral que pudesse trazer
uma andlise global das acdes empreendedoras da Fundaj a partir das trés categorias
estruturais extraidas do estudo de Paiva Jr. (2004). Esse quadro geral foi composto pelos

resultados extraidos tanto dos Relatdrios de Gestdo quanto do bloco de entrevista.
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A disposi¢ao dos resultados das andlises dos Relatérios de Gestdo orientou-se a
partir das categorias estruturais — imaginacao conceitual, expertise e interacao social —
onde, em cada uma delas, foi descrita suas respectivas manifestacdes nos projetos e
atividades da Fundaj com a ajuda de um quadro demonstrativo de suas frequéncias por ano
e o total dessas frequéncias no periodo a partir do ano de 2003 até o de 2008, bem como os
percentuais dessas freqiiéncias no referido periodo de suas respectivas dimensdes
categdricas.

Deve-se registrar que os célculos percentuais cujos resultados decimais ficaram
entre 0,5% e 0,9% foram arredondados para maior, ou seja, se o resultado decimal foi de
10,5%, entdo sera arredondado para 11%. Nos casos em que os resultados decimais ficaram
abaixo de 0,5%, entdo o arredondamento foi para menor. Por isso, hd cdlculos percentuais
que, apesar de terem valores absolutos nas frequéncias, apresentam percentuais zerados.
Para trazer equilibrio entre as somas percentuais, em alguns poucos casos, a interveng¢ao do
pesquisador foi necessdria para corrigir distor¢des, tanto a maior quanto a menor, oriundas
de acimulos de décimos percentuais estocados devido aos arredondamentos.

As andlises propriamente ditas receberam comentarios dos resultados apresentados
pelos quadros existentes a partir de cada categoria estrutural seguidos de exemplos
extraidos dos relatos contidos nos Relatérios de Gestdo ou no bloco de entrevista, sempre
acompanhados de uma fundamentacdo tedrica com formato de respaldo cientifico.

Inicialmente, a disposicao dos resultados das anélises dos Relatérios de Gestao foi
encetada pela categoria imaginaciao conceitual. Uma breve explanacdo de cada uma das
categorias estruturais foi descrita para apresentar as principais caracteristicas e sua

importancia para as a¢des empreendedoras da Fundaj.
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5.1.1 Imaginacao Conceitual

Se existe alguma pergunta que ainda nao estd devidamente respondida abarca o
modus operandi do empreendedor na realizacdo de um negdcio, uma vez que busca, como
se fosse um estoque de entendimento e forgca juntos, marcacdes de sua experi€ncia de vida
para atingir determinados fins.

Um fato que corrobora a questdo em curso vem do setor publico, mais
especificamente, da Fundagao Joaquim Nabuco, quando Sousa (2009), trabalhando em um
ambiente de linguagem arquivistica, com um projeto de constitui¢do bibliotecdria e que,
desde o ano de 1994, o Projeto Resgate vinha atendendo um programa ministerial — Brasil
Patrimonio Cultural - cuja ac@o é de preservagdo de acervos histéricos, administrativos e
artisticos, encetou uma movimentacdo do tipo turn out na atividade e colocou o referido
projeto alinhado aos novos objetivos institucionais de disseminacdo da informagdo e
socializagdo do saber, além de ter reconhecido a riqueza de informagdes em seus
documentos arquivados e mapotecados.

A mudanca organizacional pela qual passava a Fundaj obrigava suas unidades
administrativas a buscarem formas de lidar com os novos desafios entrantes da mesma
maneira que as descontinuidades e turbuléncias ambientais forcaram empresas a se
defenderem do obsoletismo de seus servigos e produtos e buscassem meios de sobrevida,
sustentacdo e desenvolvimento.

A mudancga, no ambito das organizagdes, significa para Herzog (1991) alteracdes no
comportamento humano, nos padrdes de trabalho e nos valores como retorno a

modificagdes ou ainda antecipac@o do redesenho estratégico de recursos ou de tecnologia.
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Nesse cendrio turbulento é pertinente trazer as conclusdes de Pessoa e Oliveira
(2006) quando asseveram que as organizagdes visualizaram os efeitos benéficos oriundos
de comportamentos empreendedores diante do enfretamento as mudangas abruptas.

As mudancas abruptas, processos estratégicos sdo levados a cabo e, nesse
concorrido pareo, o empreendedor revela-se o agente capaz de intervir reflexivamente, uma
vez que € dotado de uma bagagem de experiéncias vividas decorrentes dos caminhos
anteriormente trilhados.

Ao se posicionar reflexivamente, o empreendedor se coaduna com as afirmagdes de
Schon (2000) acerca da reflexdo sobre a reflexdo da acdo ser aquela que ajuda o
profissional no seu desenvolvimento. Trata-se para o autor de uma reflexao proativa, onde
se revista contextos politicos, sociais, culturais e pessoais, de forma a compreender novos
problemas e auxilia na busca de solu¢des em agdes futuras.

A contribuicdo de Pereira (2006) sintetiza o pensamento até aqui posto quando
utiliza a expressao praxis. O autor avalia o termo como sendo uma préatica aprofundada,
uma acgdo projetada, refletida, consciente, transformadora do natural, do humano e do
social.

Devem ser creditados aos méritos do empreendedor sua acdo reflexiva entendida
por Nogueira et al. (2008) como sendo um objeto de atencdo pelo proprio sujeito, ja que
ndo se trata somente de saber fazer, mas também de pensar sobre o que e como se faz.
Dessa forma, tanto no cendrio profissional quanto em momentos de interacdo social, as
praticas deliberadas do empreendedor visam a realizac¢do de servir o outro.

Pela consciéncia do empreendedor depreendem-se temas estruturais conforme sua
forma de pensar e agir e que estdo na ordem da Imaginacdo Conceitual, tais como as
dimensdes autonomia, convivéncia com risco, o desprendimento, a intuicdo, a visao

integral e a subjetividade, sendo esta a que abarca as anteriores.
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Entre as dimensdes da categoria estrutural imaginaciao conceitual, a perspectiva
analitica utilizada por este estudo apontou aquelas que mais se destacaram conforme
resultados obtidos no periodo de 2003 a 2008 extraidos dos seus respectivos Relatérios de
Gestao. Nesse sentido, o quadro 4 revelou que a dimensao disposi¢ao pessoal alcancou os
maiores indices que representaram 40% do total das ocorréncias de a¢des empreendedoras
da Fundaj constantes na categoria estrutural em evidéncia, bem como a subjetividade
despontou como a segunda maior incidéncia de acdes empreendedoras da instituicao
publica fundacional, o que totalizou 28% do total das frequéncias; a dimensao categdrica
visao integral foi a terceira na posicao de maior ocorréncia de acdes empreendedoras da
Fundaj, cujo percentual atingiu 13%.

Dizer que a dimensao disposicao pessoal tem como principio ativo o elemento
enfretamento do sujeito ndo é exagero algum e pode ser de fundamental importancia para o
campo do empreendedorismo institucional, uma vez que autores como Child et al. (2007)
identificam uma variedade de contribui¢des oriundas de diversos setores, comunidades e
organizacdes, cujas novas formas de institucionalizacdes se dao gragas a disponibilidade do
empreendedor institucional.

No entendimento de Boava e Macedo (2009a), registra-se que a for¢a motriz do
empreendedorismo é a acdo empreendedora, de forma que impulsiona e faz o
empreendedor se dispor a lidar com desafios com possibilidades de encetar uma série de
consequéncias sociais, politicas, econdmicas e culturais.

As acdes empreendedoras da Fundaj inseridas na dimensao disposicao pessoal,
puderam ser exemplificadas dentro dos projetos e atividades da instituicao, em especial, a
pesquisa “Transmissibilidade Intergeracional, Pobreza e Desigualdade Racial” realizada

pela Dipes, uma vez que se tratou de uma agao investigativa entre os jovens sobre suas
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interacdes entre raca e classe social e seus efeitos no sistema educacional (FUNDACAO
JOAQUIM NABUCO, 2007).

A nog¢do de enfrentamento inserido na acdo empreendedora da atividade cientifica
realizada pela Dipes veio exemplificar a assertiva de Austin et al. (2006) em que pdem em
um mesmo patamar o emprego do empreendedorismo social tanto para as corporacdes
como para as instituicdes do setor social, o que da origem ao corporate social
entrepreneurship (CSE).

Pode-se inferir da a¢do empreendedora realizada pela Dipes a geracdo de valor
publico, a considerar autores como Alford e Hughes (2008) que afirmam ser possivel a
criacdo de valor publico com acdes escolhidas de uma forma reflexiva dentro de uma gama
de intervencao.

Nesse sentido, as dimensdes subjetividade e visdo integral ndo somente se
imbricaram com a disposi¢cao social, como também se destacaram dentro do campo da
imaginacao conceitual. A expressao visao integral pode ser entendida sob a perspectiva de
Wilber (2009), fundador dos Estudos Integrais, em que se funde o conhecimento humano e
interliga ciéncia, filosofia, arte, ética e espiritualidade. Paralelamente, o conceito da
dimensdo categodrica visao integral pode estar na superacdo os limites de um negocio
apoiada pela equipe envolvida. Na dimensdo subjetividade, o empreender emerge da
autopercep¢ao e da vontade desse sujeito, que pode ser aliada a intencdo do parceiro em
uma instancia temporal.

O projeto Trajetérias tem sido uma dessas acdes de responsabilidade da DIC no
qual se imbricaram dimensdes pertencentes as trés categorias estruturais. O projeto
Trajetorias vem realizando selecdes para exposicao de artes plasticas, mas que se percebeu
a necessidade de um apoio financeiro ao artista, uma vez que arte contemporanea nao

resulta necessariamente em um produto de venda, o que limitava a participacdo de outros
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artistas com parcos recursos. Dessa forma, a acdo empreendedora da instituicdo impediu a
perda de uma memoria da produgdo cultural contemporanea e, como decorréncia, a
projecdo maior de tendéncias na arte contemporanea (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO,
2005).

Depreende-se do projeto Trajetdrias a autopercep¢ao e a vontade da instituicdo de
ndo perder essa memoria, além de desenhar o que hd de melhor na arte contemporanea,
bem como o senso de coletividade expresso na relagdo entre publico, artistas e instituicao.
Sob a inspiracdo de autores como Borges e Casado (2009), as a¢des empreendedoras siao
carregadas de sentido humano, uma vez que o empreendedor é um ser humano que realiza
uma série de interagdes face a face, de forma que sua capacidade de trabalho emocional é
constantemente testada, bem como sua habilidade em lidar com regras de sentimentos e o
desenvolvimento de atuagao dramaturgica.

Em relagdo as dimensdes categdricas autonomia, convivéncia com risco, seguidas
pela dimensdao desprendimento ficou registrado inexpressivas ocorréncias das acdes
empreendedoras inseridas naquelas dimensdes, uma vez que a sua soma percentual girou
em torno de 9% (nove por cento) em relacdo ao total das frequéncias da categoria estrutural
imaginacao conceitual ao longo do periodo estudado. Essas dimensdes podem estar
ligadas a conceitos e fundamentos que Chieh e Andreassi (2006) vinculam ao intra-
empreendedorismo, tais como atitude proativa, senso de propriedade e protagonismo.

O termo autonomia pode estar concernente a comportamentos independentes que
objetivam a realizacdo de algo, ou ainda, pode se referir a alguém ou algum grupo
autodirigido para reconhecer oportunidades. No ambiente corporativo, as amarras
burocraticas podem impedir a geracdo de espacos favordveis a atitudes destacadas, o que

pode causar um descompasso diante da necessidade de se conviver com riscos e incertezas
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dos “Novos Tempos” para os quais Siqueira e Pereira (1998) definem a autonomia como
sendo um bem necessario, gerador de decisdes e criador de oportunidades.

Torna-se relevante trazer o entendimento de Lecca e Naccache (2006) sobre atitudes
empreendedoras promotoras de rupturas em arranjos institucionais existentes que nao
superam crises e geram a necessidade de outras formas institucionais. Nesta perspectiva,
Baratter, Ferreira e Costa (2009) afirmam que comportamentos radicais nao alcancam €xito
se a acdo empreendedora ndo estiver alijada em mecanismos de cooperagcdao ou aliancas
estratégicas.

De fato, um exemplo da inser¢do da autonomia em uma ag¢do empreendedora tem
sido visto na aquisicdo do equipamento de projecdo digital pela Fundaj, através da
Diretoria de Cultura, que veio apoiar o cinema independente na perspectiva de exibicdo de
curtas e longas-metragens produzidos em formatos digitais, livres dos processos de
“transfer” e disponibilizando a tela para producdo audiovisual de cardter autoral e
independente. A institui¢do venceu as limitacdes de recursos com a ajuda de patrocinio da
Chesf, além de ter acreditado na realizacao do negdcio por ter reconhecido a oportunidade
de o cinema de projecao digital ter tido uma reducao imediata nos custos de frete, uma vez
que os filmes podem ser adquiridos por download (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO,
2006).

E importante trazer a afirmacio de Paiva Jr. (2004) para este contexto, uma vez
que, segundo o autor, a dimensdao autonomia se desenvolve em um ambiente cuja cultura
avigore a acdo independente do empreendedor. H4, no entanto, um desafio que € trazido
por Chieh e Andreassi (2006) em que as empresas sentem dificuldades em manter o
espirito empreendedor dos seus funciondrios devido a fatores que neutralizam o

desenvolvimento do intraempreendedorismo a medida em que a organizacdo se expande,
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aumenta o quadro de pessoal, cria-se novos niveis de gerenciamento, estruturas, politicas e
operacionalidades mais complexas.

Ora, isso significa que quanto maior a empresa ou organizacdo, menor serda sua
capacidade de vigorar o intraempreendedorismo entre seus funciondrios ou servidores.
Provavelmente isso explique o motivo pelo qual comportamentos inerentes ao
intraempreendedor e que estdo nas dimensdes autonomia e convivéncia com o risco
apresentaram pifios indices de frequéncia de acdes empreendedoras nas atividades e
projetos da Fundaj, conforme os relatos extraidos dos Relatérios de Gestao referentes aos

resultados obtidos nos anos de 2003 a 2008, como demonstra o quadro 4 abaixo.

~ R Q o D
FREQUENCIA/ANO OTA o FREQ
- 00 004 200 006 200 008 ___ PERIODO
DIMENSAO 90 5 003-2008
0[0) 008
Autonomia 2 3 2 10 6 2 25 2
Convivéncia com risco 1 0 4 24 3 3 35 3
Desprendimento 2 5 4 27 3 10 51 4
Disposicdo Pessoal 6 15 49 | 363 | 21 24 478 40
Intuicdo 1 9 24 60 16 8 118 10
Visdo Integral 6 21 18 57 35 13 150 13
Subjetividade 4 9 35 | 281 7 4 340 28

Quadro 4 (5) — Resultados da Anélise dos Relatérios de Gestdo dos Anos de 2003 a 2008 — Categoria
Estrutural Imaginacao Conceitual

Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008)

A dimensdo convivéncia com risco se deu nos projetos e atividades nos quais se
inseriram acdes empreendedoras que objetivaram antecipagdes de situacdes adversas e,
para tanto, realizaram praticas de enfrentamento muitas vezes de cunho imediatista, o que

foi definido pela urgéncia da situacao.
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As acgOes e atividades desenvolvidas pela Didoc por intermédio do Museu do
Homem do Nordeste — MHN — respaldaram o fazer de uma instituicdo fundacional na
dimensdo convivéncia com risco por terem alinhado o significado de risco a um desafio
dentro do campo social vigente. Autores como Fernandes et al. (2005) afirmam que a
propria sociedade € de risco, ja que se vive em um processo acelerado de tecnologia e
ciéncia, de forma a desenvolver e envolver aspectos desconhecidos tanto pelos cientistas
quanto pela populagao.

O Projeto de Reestruturacdo da Reserva Técnica do MHN, que antevé controle,
seguranca, acondicionamento e conservagdo preventiva dos acervos em reserva técnica,
revelou agdes empreendedoras na dimensdo convivéncia com risco a medida que
antecipou situacdes de risco de preservacdo para as pecas histéricas, etnograficas e
antropolégicas do Museu do Homem do Nordeste. Para tanto, buscou conquistar parceiros
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID — no intuito de adquirir
equipamentos necessirios para a Oficina de Conservacio Preventiva (FUNDACAO
JOAQUIM NABUCO, 2006).

As agoes empreendedoras da Fundaj inseridas em suas atividades de preservacdo e
conservacao tiveram o cuidado de examinar a dimensao do perigo para conferir o sentido
de seguranca. Pode-se deduzir, a partir de La Mendola (2005), que as acdes orientaram-se
por um rol de elementos da experiéncia do risco sob a perspectiva do sentimento do perigo
e do medo a ele associado, o que ajuda adotar determinados procedimentos.

A dimensao desprendimento, no ano de 2006, apresentou a maior incidéncia de
praticas empreendedoras da Fundaj, mas que, ao longo do periodo 2003-2008, o computo

geral de incidéncias de acdes empreendedoras ficou entre as trés menos significativas da

categoria estrutural imaginacao conceitual.
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A reflexdo sobre as acdes empreendedoras na dimensdo desprendimento se
contrapde a de um mentecapto, uma vez que o empreendedor € capaz de se reconstruir e
ampliar sua visdo como ser humano ao ponto de trazer equilibrio entre a vida profissional e
a vida pessoal. De fato, os estudos de Paiva Jr., Ledo e Mello (2003) comprovam a
existéncia da competéncia de equilibrio entre a dinamica de trabalho e as demandas do seu
cotidiano pessoal em dirigentes de empresas de base tecnoldgica.

O lado humano no campo do empreendedorismo encontra apoio nos estudos de
Borges e Casado (2009) ao partirem do pressuposto de que a acdo empreendedora estda
imersa nas interacdes entre o empreendedor e a estrutura social, além de serem perpassadas
por simbolos, significados, linguagem, principalmente, emogdes e sentimentos.

A atuacdo da dimensdo desprendimento no ambiente da Fundaj tem sido
representada pela oficina de Educacdo Profissional do projeto O Baixo Sdo Francisco:
Memoria e Vida, que foi coordenado pela Didoc por intermédio do MHN. A realizagdo da
referida oficina junto as comunidades vizinhas a Usina de Angiquinho trouxe a
convivéncia equilibrada entre agentes locais na identifica¢do e preservacdo do patriménio e
o incremento do turismo local. Dessa forma, o trabalho do MHN possibilitou o
alinhamento entre a comunidade e o turismo com a profissionalizacdo de agentes locais
(FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2007).

A esse tipo de acdo de empreendedorismo publico desenvolvida pela Fundaj
coaduna-se com o posicionamento de Castor (2000) ao abalizar dissolu¢des de cunho
socializantes para problemas apreciados como obrigagdes do Estado. Como reforco
conceitual cabe a contribuicdo de O’Flynn (2007) que remete a uma questdo de constructo
multidimensional, no qual se credita o cardter coletivista e social do fendmeno

empreendedorismo.
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Cumpre afirmar que as dimensdes da imaginacao conceitual, ou, segundo Paiva Jr.
(2004), as categorias micro-sociolégicas imbricam-se conjuntamente com a forca da
experiéncia que podem refletir a trajetéria da acdo sécio-histérica do empreendedor
conectado com o objeto, sua rede social e outros atores de sua interagao dialdgica.

O tépico seguinte traz os resultados com a categoria estrutural que emerge da

habilidade do empreendedor capacitado para situagdes especificas: a expertise.

5.1.2 Expertise

Nas a¢des empreendedoras que se inserem na categoria estrutural expertise, o
empreendedor € o sujeito que reconhece a oportunidade de um negdcio a partir da
experiéncia guardada cumulativamente. O termo pode significar um conhecimento obtido
pelo estudo, pela experiéncia acumulada e pela pratica, além de poder estar associado a
habilidade de aplicar o que foi aprendido de maneira satisfatéria ao que estd sendo
requerido.

Na edificacao desse conhecimento o empreendedor mostra disposi¢ao em aprender,
como também em compartilhar esse conhecimento. Sobre essa questio do
desenvolvimento de conhecimento no campo do empreendedorismo, Cope (2005) contribui
ao defender que, para ndo encapsular o fendmeno, faz necessario um processo baseado em
reflexdo, aprendizagem e acdo. De fato, a categoria estrutural expertise se difunde no
processo baseado na reflexdo pelas dimensdes desenvolvimento de competéncias,
intercambio de conhecimento; no que tange a aprendizagem estd a inversao e no tocante
a acdo fica por conta das dimensdes transformacao da linguagem e inovacao.

Pode-se observar no quadro 5 que a dimensao transformacao da linguagem tem se
destacado entre as demais tendo em vista ter registrado o maior nimero de ocorréncias de

acdes empreendedoras da Fundaj, o que computou 29% do total das frequéncias da
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categoria expertise, seguida da dimensdo intercambio de conhecimentos com 27% e

desenvolvimento de competéncias com 22%.

~ Q
FREQUENCIA/ANO OTA 2

~ 004 200 006 200 008 _ PERIODO

DIMENSAO - ':: 003-2008
Desenvolvimento de Competéncias 3 11 35 | 238 | 29 13 329 22
Intercambio de Conhecimentos 4 14 17 | 314 | 34 7 390 27
Transformagdo de Linguagem 2 17 35 | 344 | 18 7 423 29
Inversdo 1 0 0 2 7 1 11 1
Inovagao 5 29 30 202 12 34 312 21

Quadro 5 (5) — Resultados da Anilise dos Relatérios de Gestio dos Anos de 2003 a 2008 — Categoria

Estrutural Expertise

Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008)

A dimensao transformacao da linguagem pode ser observada no extrato abaixo:

[..] A Massangana Multimidia, que era analdgica e ndo estava tendo os seus produtos

z

aceitos nos meios televisivos, foi atualizada e hoje é uma produtora com equipamentos
digitais. Os documentarios passaram a ser feitos para exibi¢do e veiculagdo em televisdes
educativas do pais, chegando a um publico estimado entre trinta a cinqiienta milhdes de

pessoas [...] [E2 —p.3].

O lugar da dimensao transformacao da linguagem na acdo empreendedora tornou

o produto acessivel ao outro, uma vez que foram utilizadas a comunicacdo lidica e a

cultura local no processo. As ac¢des empreendedoras da Fundaj estiveram inseridas na

dimensdao transformacao da linguagem com destaque ao projeto realizado pela

DIC/Massangana Multimidia Produgdes e concretizado pelo primeiro documentério

produzido em equipamento digital.
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A acdo empreendedora de tornar o produto acessivel ao outro remete a questao da
alteridade. Com a intenc¢ao definir o significado, Holanda (2001) revela ser uma qualidade
daquilo que € o outro. A perspectiva de Zanella (2005) traz como fundante do préprio eu a
dimensao da relacdo com o outro, ou seja, a existéncia de um Eu somente é possivel pelas
relacdes sociais, mesmo que singular, mas sempre marcado pelo encontro de muitos outros
que formam a cultura. Disso decorre o uso da comunicacdo lddica como linguagem
universal juntamente com a cultura local no processo da acdo empreendedora.

O documentério “Cultura do Actcar” foi o produto da DIC captado e editado
totalmente na tecnologia digital, o que possibilitou confeccionar uma versao em DVD para
ser encartado no livro Engenho e Arquitetura FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2005).
A modificacdo do formato do documentario de analdgico para digital possibilitou agregar
valor a outro produto, um livro, de forma a gerar uma temaética tinica que é da cultura local
(agucar, engenho), além da utilizagdo de imagens como instrumento de comunicagao lidica
e de facil compreensdo e acessibilidade.

O produto digital lancado pela DIC foi fruto de uma visao ampliada de acordo com
as necessidades do ambiente, o que tornou essa acado empreendedora da Fundaj carregada
de multiplas categorias de valor. Essa perspectiva pode ser permeada pela afirmacdo de
Davis e West (2008) que consideram a agao publica essencialmente polivalente, diferencia-
se dos valores univalentes vigentes no setor privado.

As dimensoes desenvolvimento de competéncias e intercambio de conhecimento
destacaram-se como sendo, respectivamente, as segunda e terceira dimensdes da categoria
estrutural expertise que mais registraram ocorréncias de acdes empreendedoras da Fundaj.
As duas dimensdes se complementam no sentido trazido por Paiva Jr. (2004) ao citar que a
busca da inspiragdao do empreendedor compde o seu estoque de conhecimento, de maneira

a fortalecer o estabelecimento das relagdes junto ao seu publico. Dessa forma, a busca de
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conhecimento ou o proprio desenvolvimento de competéncias desemboca na competéncia
grupal a medida que as acdes coletivas incrementam a permuta de conhecimentos.

A referéncia sobre estoque de conhecimentos estd depositada em Berger e
Luckmann (2008). Os autores partem da premissa que a ordem social € um produto da
atividade humana, sendo esta sujeita ao habito, uma agdo repetida que molda um padrao e
pode ser re-executada. A partir dessas acdes habituais, vao se acumulando significados que
formam o acervo de conhecimento.

Essa constatacdo pode ser vista em a¢des empreendedoras inseridas nos projetos e
atividades da Fundaj como, por exemplo, “Cursos de Capacitagdo em Organizacio,
Conservagdo e Disponibilizacdo de Acervos” em que se objetivou a capacitacdo e
treinamento de técnicos oriundos de instituicdes publicas quanto de instituicdes privadas, o
que possibilitou uma troca de experi€éncias e conhecimentos especificos entre os
profissionais da 4rea, além do beneficio do incremento & profissionalizacio (FUNDACAO
JOAQUIM NABUCO, 2006).

Nesse sentido, pode-se observar, por intermédio daquelas acdes empreendedoras no
Didoc, que se pode criar um estoque de experiéncias individuais e vividas pelo
empreendedor publico e, de acordo com Alford e Hughes (2008), ajudar no discernimento
argumentado por na busca de solugdes politicamente aceitdveis e administrativamente
vidveis. O extrato a seguir d4 uma mostra de acdo empreendedora de uma instituicao
publica fundacional inserida nas dimensdes desenvolvimento de competéncias e
intercAmbio de conhecimento: criamos um concurso regional, o Rucker Vieira, da
Massangana Multimidia, que ampliou bastante e oxigenou os técnicos da Casa, que
conviveram com outras linguagens [...] [E2 —p.2].

O entendimento de autores como Baratter, Ferreira e Costa (2009) deve ser aqui

posto, uma vez que tanto o desenvolvimento de competéncias quanto o intercambio de
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conhecimentos ndo acontecem sob a mira de comportamentos atomisticos. Segundo os
autores, atitudes individualizadas provavelmente ndo conseguem alterar institui¢des,
devendo a acdo empreendedora estar inserida na mobilizacio de aliados, no

desenvolvimento de aliangas e mecanismos de cooperagdo voltados para a transformacao.

O quadro 5 chamou a atengdo para a pequena representatividade da frequéncia da
dimensao inversao em relacdo a frequéncia total no periodo a contar do ano de 2003 até
2008. O percentual de 1% merece investiga¢dao, uma vez que a dimensao inversao refere-
se ao ato de ressignificagdo, onde a perda impulsiona o conhecimento, ou seja, serve de
fonte de aprendizado.

Talvez o fato de a Fundaj estar em uma posicao de organizacdo longeva, somado a
existéncia de um quadro de pessoal constituido por servidores estdveis nas suas carreiras,
tenham contribuido para a baixa frequéncia da dimensdo inversao nas acdes
empreendedoras inseridas nos projetos e atividades da instituicdo, jad que suas rotinas
trabalhistas podem ter atingido um nivel de equilibrio institucionalmente desejavel.

A tentativa de explicar o estabelecimento de um nivel de equilibrio nas rotinas
trabalhistas busca-se apoio em Lins (2007). O autor traz os trés niveis de uma organizagao
— Institucional, Intermediario ou Mediador e Operacional ou técnico — e informa que na
divisdo de tarefas o fator precisdo € a distribuicao das atividades entre os empregados de
forma clara, objetiva e sem sobreposicdo de trabalho. Dessa forma, o nivel de equilibrio se
dd na medida em que ha relativo controle nos espagos de trabalho, bem como na
competéncia de tarefas a serem realizadas.

Por outro lado, a mudanca ocorrida na Fundaj a partir do ano de 2003
provavelmente impulsionou a dimensdo inovacao nos projetos e atividades da instituicao

no periodo de 2003 a 2008, a lembrar as observagdes de autores como Garcia, Gimenez e
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Toledo (2008) que consideram a inovagdo um instrumento pelo qual os
intraempreendedores exploram a mudanga como uma oportunidade para negdécios ou
servicos diferentes. Complementarmente, Tidd, Bessant e Pavitt (2005) afirmam que as
oportunidades estdo inseridas na emergéncia de novos mercados que trazem necessidades e
expectativas peculiares.

A compreensao de Garcia, Gimenez e Toledo (2008) traz deliberagdao na ordem do
pensamento schumpeteriano de “destrui¢do criativa”, em que se recombina produtos ou
servicos pré-existentes com a finalidade de gerar novas ofertas. Nessa ordem de
argumentacdo encontram-se Reis et al. (2009), ao afirmarem que a inovacdo se d4,
sobretudo, a partir de novas combinagdes e recombinacdes de recursos, ideias e tecnologias
anteriormente existentes.

Um caso exemplar vem de Sousa (2009) que, diante da mudanca organizacional na
Fundaj, percebeu a potencialidade empreendedora de uma atividade de natureza
bibliotecdria e arquivista e explorou a riqueza do acervo na construcao de exposicao virtual
como forma de disseminar as informacdes e socializar o Saber ali contidos.

A contribui¢do que leva a compreensao do processo de inovacdo € trazida por Stal
(2006) que afirma tratar-se de uma introdu¢do, com éxito, no mercado de produtos,
servicos, processos € métodos anteriormente inexistentes ou apresentem caracteristicas
novas e diferentes do padrao vigente.

Dessa vez, o exemplo vem da DIC ao transformar o processo analégico da
producdo de videos em digital fato, cuja aquisicdo de equipamentos especificos foi
resultado de esforcos junto a patrocinio (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2005). O
relato abaixo traz maior compreensao sobre o empreendimento:

[...] A Massangana Multimidia, que era analdgica e ndo estava tendo os seus
produtos aceitos nos meios televisivos, foi atualizada e hoje é uma produtora
com equipamentos digitais. Os documentdrios passaram a ser feitos para exibicao
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e veiculag@o em televisdes educativas do pais, chegando a um publico estimado
entre trinta a cinqiienta milhdes de pessoas [...] [E2- p.3].

Vale lembrar a compreensao de Sharma e Chrisman (1999) ao entenderem que o
grau de novidade de uma empresa no mercado refere-se ao seu grau de inovacdo. Moreira e
Queiroz (2007) corroboram a corrente de pensamento acerca do conceito de inovacao
comportar ideias de novidade e mudanca. Essa l6gica pode ser constatada no relato a
seguir:

[...] Colocamos produtos de qualidade na midia nacional e circulando pelo Brasil
inteiro, como os documentarios, os livros, os concursos. Um exemplo disso foi o
brinde de Natal que a Fundaj deu aos seus parceiros e colaboradores, a edicdo em
quadrinhos, inédita, do poema de Jodo Cabral de Melo Neto, Morte e Vida

Severina, que estd agora concorrendo a um grande prémio nacional [...] [E2 —

p-2].

O conceito da dimensdao inovacao detém aquela forca necessaria de converter
oportunidades em ideias de negdcios, de gerar novos clientes e mercados, explorar
mudancas organizacionais ou ainda, de criar produtos ou servicos novos a partir da
combinacdo de outros elementos pré-existentes.

Ha autores contemporaneos de Lisondo (2007) que entendem como conceito de
inovacdo o desenvolvimento e a implantacdo de novas ideias por pessoas € grupos em
interacdo no ambito institucional. A interac¢do social € abordada como categoria estrutural

na perspectiva analitica.
5.1.3 Interacao Social

A interagdo social, cuja expressdo sinonimia pode ser base de toda vida social, é
fundamental para o estabelecimento de relacdes reciprocas. Dessa maneira, pode-se inferir
que ndo ha interacdo entre individuos ou grupos isolados, de forma que o contato social
seja pressuposto basico para que haja a comunicagao.

Cabe trazer as consideragdes de Borges e Casado (2009) que alerta sobre a condi¢ao

humana do empreendedor e que desempenha interacdes face a face, tendo sua capacidade
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de trabalho emocional sempre avaliada, bem como sua habilidade em lidar com regras de
sentimento.

Ocorre refletir sobre o esforco desprendido pela Fundaj para efetivar a interacdo
entre suas diretorias, uma vez que se encontram dispersas espacialmente em trés campi, o
que faz crescer um contato social indireto, com o uso de telefones e correios eletronicos.

Revelou-se, portanto, por intermédio desse contato social auxiliado pelas novas
tecnologias da informacdo, um empreendedor cuja identidade profissional é compreendida
por autores como Teréncio e Soares (2003) na ordem do descentramento e multifacetada.
No entanto, Hall (2007) alerta que as identidades sdo construidas no interior de formagcdes
e praticas discursivas especificas.

Nesta secdo, a perspectiva analitica das acdes inseridas nos projetos e atividades da
Fundaj se deu sob a marcagao da categoria estrutural intera¢ao social e, para tanto, contou
com as dimensdes acao empreendedora e a ética dos valores; acao politico-social; acdo
de otimizacado de oportunidade; acdo de adaptacdo contingencial; diilogo;
institucionalizacao; parceria e relacionalidade.

A partir dos dados apresentados no quadro 6 a seguir, pode-se verificar que a
dimensao relacionalidade destacou-se com o maior percentual em relagdo ao total das
incidéncias de a¢des empreendedoras da Fundaj na categoria interacao social: 25%. Em
seguida, a dimensao didlogo com a expressiva percentagem de 23%, perseguida pela
dimensdo acao politico-social com 21% das ocorréncias de praticas empreendedoras da

Fundaj na categoria.
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a REQ o en
FREQUENCIA/ANO OTA o FREQ

~ 00 004 200 006 200 008 _ PERIODO

DIMENSAO - ':: 003-2008
Acdo empreendedora e a ética dos valores 3 1 5 154 2 1 166 5
Acdo politico-social 7 35 112 | 393 | 105 40 692 21
Acdo de otimizagdo de oportunidade 4 17 39 | 256 | 45 16 377 11
Acdo adaptagdo contigencial 2 1 29 5 8 4 49 1
Didlogo 9 35 99 505 94 38 780 23
Institucionalizagao 2 7 7 105 9 2 132 4
Parceria 3 14 26 90 51 142 326 10
Relacionalidade 9 34 89 | 508 | 156 | 37 833 25

Quadro 6 (5) — Resultados da Anilise dos Relatérios de Gestdo dos Anos de 2003 a 2008 — Categoria
Estrutural Interacio Social

Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008)

A dimensao relacionalidade abarca a capacidade relacional do empreendedor que,
de acordo com Almeida e Fernandes (2006), constréi relacdes de confianca, gera
credibilidade, o que faz sustentar o empreendimento com base na fidelidade. Nesse sentido,
o perfil articulador é o elemento relacional que caracteriza o empreendedor. O relato a

seguir mostra como atua esse perfil articulador na Fundaj:

O lddico estd sempre presente, sobretudo nos projetos e atividades de arte-
educagdo do Museu, cujo publico é em sua grande maioria infanto-juvenil,
estudantes dos Ensinos Fundamental e Médio, por isso temos uma série de acdes

educativas que sensibilizam e atraem os visitantes [...] [ES — p.29].
A utilizagdo do lidico como instrumento de articulacdo constréi relacdes de
identidade e confianga por parte do publico alvo, muito embora existam estudos, como os
de Bertolin et al. (2008), que apresentam a inexisténcia do elemento confianga determinado

pela identifica¢do entre os membros da organizagao.



115

Nao ha como negar que a existéncia de uma linha ténue entre as dimensdes

relacionalidade ¢ dialogo corrobora a proposta deste estudo no tocante a natureza do
empreendedor reflexivo e relacional como agente transformador no campo do
empreendedorismo coletivo.

O quadro 6 apresentou a dimensao dialogo com 780 incidéncias de relatos de agoes
empreendedoras da Fundaj. Para essa dimensao, a comunicagdo tem sido a base para as
interacOes e as diretorias da Fundaj revelaram maneiras préprias em seus processos de
articulacdo ao descreverem atividades e projetos por elas desenvolvidos. O exemplo veio
de uma atividade desenvolvida pela Dipes intitulada Avaliacdo de Politicas e Dinamicas
Institucionais Estaduais e Federais.

A Avaliacdo de Politicas e Dinamicas Institucionais Estaduais e Federais foi um
projeto de caréter integrativo objetivando subsidiar o debate publico em ano de eleicdes por
intermédio de produ¢do de conhecimentos, debates e circulagdo de textos onde
possibilitasse avaliar as politicas publicas implementadas nos estados da regido Nordeste e
pelo Governo Federal (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2006).

H4 ainda um exemplo de comunicac¢do nas atividades e projetos da Didoc em que se
depreendeu a preocupacdo com o outro na sua totalidade, como mostra o relato a seguir:

E preciso alcancar aqueles segmentos sociais que, historicamente, estiveram
alijados das conquistas e dos beneficios advindos do acimulo do saber cientifico
e tecnoldgico e das trocas entre as culturas. Isto exige uma mudanca de conduta:
ir ao encontro desses segmentos e grupos sociais sem abandonar os tradicionais
usudrios da institui¢do, particularmente, aqueles que sio usudrios dos acervos. E
preciso construir uma relagdo de confianga com eles... Buscamos materializar
esse intento através de alguns projetos e atividades. A Biblioteca Central Blanche
Knopf desenvolve as atividades “Hora do Conto” e “Pesquisa Escola on line” e o
projeto “Leitura Acessivel e “Inclusdo Digital”, este tultimo em fase de
implantacdo. A digitalizacdo do acervo estd sendo posta em prdtica pelo
CEHIBRA, como também sua disponibilizacio no sitio da Fundacdo e no Portal
Dominio Piblico do MEC. No Museu do Homem do Nordeste encontra-se em
curso o Programa de Formagdo do Jovem Artesdo... capacitou cerca de mil

jovens carentes da Regido Metropolitana do Recife [...] [E8 — p.49-50].
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Como foi exposto, a Fundaj vem apresentando formas diversificadas de se
comunicar com seu publico alvo que perpassaram a produg¢do de conhecimentos até a
utilizacdo das novas tecnologias, o que tem ampliado seu campo de disseminacdo da
informacdo. Nos dois exemplos acima apresentados revelou a acdo empreendedora
estratégica inserida nas diversas formas de comunicacao da Fundaj.

A ac@o empreendedora estratégica inserida em diferentes formas de comunicacgao de
uma instituicdo fundacional do setor publico vem se tornando uma constante quando o
publico alvo é o cidaddo. A comecar pelo exemplo de Sousa (2009) ao desarquivar e
desmapotecar os documentos de publicidade institucional para com eles montar uma
exposi¢do virtual e instalar um cendrio disponibilizando parte da produgdo cultural da
Funda;.

O crescente nimero de autores que defendem a nog¢do de estratégia permeando a
administracio publica contribui para o nosso entendimento. Andrade (2009) é uma dessas
autoras que entendem a func¢ado estratégica das politicas publicas, o que pode respaldar o
projeto de Avaliacdo de Politicas e Dinamicas Institucionais Estaduais e Federais da Dipes.

A agdo conjunta de atores institucionais também se d4 em uma institui¢do
fundacional, como é a Fundaj, de forma a gerar valor ao servico. Para tanto, torna-se
fundamental o alinhamento de competéncias, o que facilita a sustentabilidade de um espaco
dial6gico, componente bdsico de integracdo entre o empreendedor e as pessoas do
empreendimento, seja pela emocao, seja pela razdo. A partir disso, a acdo empreendedora
se insere na dimensao a¢ao politico-social.

O quadro 6 apresentou a dimensao acao politico-social com 692 ocorréncias de
acoes empreendedoras da Fundaj e, de fato, muitos projetos e atividades da Fundaj

objetivaram reconhecer e corrigir desigualdades sociais, além de garantirem igualdade em



117

oportunidades e em tratamento. O projeto que encetou o Nucleo de Digitalizagdo é um

exemplo relatado a seguir:

O Nucleo de Digitalizacdo € um projeto que surgiu de uma decisdo estratégica da
atual gestdo da Fundacdo Joaquim Nabuco. Conseguimos sensibilizar o
Ministério da Educacdo (MEC) pleiteando a aquisi¢do de equipamentos e
capacitacdio de uma equipe especializada para realizar a tarefa de digitalizacdo. O
processo prioriza a preservag¢do da documentacdo original e sua disponibilizagdo

ao puiblico, através da disseminagio da informacdo via rede eletronica [...] [ES —

p-231.

Nota-se a necessidade de capacitacdo, de alinhamento de competéncias, para que a
equipe institucionalize um ambiente dialdgico e que possa oferecer um servico integrado
com o publico alvo.

As dimensdes acao de otimizacido de oportunidade e parceria representaram 703
ocorréncias de a¢des empreendedoras da Fundaj ou 21% do total da categoria interacao
social. As duas dimensdes sdo préximas em seus conceitos que, de acordo com autores
como Paiva Jr. (2004), estdo inseridas na oportunidade para empreender que nasce da
autopercep¢ao e da vontade do sujeito aliada a intencdo de um parceiro, bem como os
contatos estabelecidos nas redes sociais que sao decisivos para o reconhecimento de
oportunidades pelos empreendedores.

A rede social, de acordo com Olivieri (2007), abarca relagdes estabelecidas com
base em vinculos de afinidade pessoal, identidade intelectual e convivéncia profissional. A
autora ainda assegura que essas relacdes sdo determinadas pelos interesses dos atores, por
exemplo, progredir na carreira, e ainda pelas formas de acesso aos recursos do poder como,
por exemplo, ser nomeado e influenciar nomeagdes.

A reflexdo remete a uma base sélida existente nessas dimensdes categoricas: a
cooperagdo. Como ilustracdo, pode-se imaginar uma &arvore com duas extensas
ramificacdes e onde brotam intimeros galhos. A raiz junto com o tronco da arvore € a

Cooperagao que sustenta de um lado, a solidariedade de onde nascem diversas agdes
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positivas e, de outro, a competicdo, que com o apoio do tronco “Cooperacdo” e o
contraponto “solidariedade” geram o equilibrio tao almejado que € o de operar em unido.

Autores como Owusuansah, Cooney e Urquhart (2003) asseguram que o setor
publico na sociedade moderna estd cada vez mais propenso a se tornar um sistema aberto
de continuas relagdes de troca, cujas exigéncias incidem no desafio da inovagao como algo
realmente novo para o individuo, grupo, organiza¢io, empresa ou sociedade.

Um exemplo de abertura no setor publico foi cristalizado pela Jornada Brasileira de
Cinema Silencioso, uma realizacdo em conjunto com a Didoc e DIC, ambas da Fundaj em
parceria com a Cinemateca Brasileira, a Prefeitura do Recife e a Caixa economica Federal.
A jornada fez surgir varias oportunidades de negdcios tais como o uso de técnicas e olhares
cinematograficos até entdo inacessiveis as geracdes atuais; o didlogo entre cinema e
musica, além de novas tecnologias de restauro na preservacdo da arte cinematografica;
intercambio técnico entre Fundaj e a Cinemateca Brasileira; beneficiamento do acervo;
oportunidade de divulgacdo dos filmes para platéias distintas e a reflexdo entre produtores,
gestores e estudiosos do cinema brasileiro (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2007).

O projeto Jornada Brasileira de Cinema Silencioso possibilitou o estabelecimento
de uma rede social voltada para o cinema brasileiro e, a partir dessa marcacao, geraram-se
oportunidades de negdcios. Autores como Martins (2008) defende a ideia de que as redes
sociais podem atender as exigé€ncias da sociedade civil em relacdo as respostas politicas
locais, rapidas e eficazes, para assegurar a ampliagcao dos direitos de gozo da cidadania.

O projeto descrito acima ilustra como uma atitude institucional integrada e aliada a
formatos de parceria podem fazer emergir diversas oportunidades de negdécios, com
inimeros beneficios a uma extensa gama de cidaddos. Trata-se de um exemplo tipico de

criacdo de valor publico que, de acordo com Alford e Hughes (2008), denota o que ¢
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consumido coletivamente pelo cidadao e nao individualmente pelos clientes, de forma a
agregar um diferencial aos produtos e servi¢os do setor publico.

A geracdo de valor publico também pode ser resultado de acdes empreendedoras da
Fundaj cujas ocorréncias estdo registradas nas seguintes dimensdes da categoria estrutural
interacao social e reveladas pelo quadro 6: acao de adaptacdo contingencial,
institucionalizacao ¢ acao empreendedora e a ética dos valores. Juntas, elas perfizeram
um total de 347 (trezentos e quarenta e sete) incidéncias de acdes empreendedoras. Nos
conceitos das trés dimensdes, pode-se verificar que os valores coletivos t€ém permeado suas
bases conceituais, o que pode abrir precedéncia a criacao de valor publico.

Apesar de terem registrado as menores incidéncias de préaticas empreendedoras da
Fundaj, na categoria interacao social, as trés dimensdes acima citadas trouxeram, no bojo
de seus significados, a pertinéncia de exaltar o esforco em conjunto. Dessa forma, as
atividades e projetos da Fundaj, detentores de tais acdes empreendedoras, no entender de
Godbout (2000), possibilitam a integracdo de redes sociais, desde que haja um nivel mais
abrangente de obrigacdo coletiva, onde a questdo econdmica é considerada relevante, mas
submissa a outras, por exemplo, a questao moral.

Estudos sobre a rede na gestdo publica contribuem na integracdo de diferentes
atores e na formacdo de uma acdo coletiva dirigida para o bem comum. Autores como
Junqueira (2004) considera as redes como instrumento de um processo de gestdo de
politicas publicas das cidades, ja que auxiliam na compreensao de a¢des interssetoriais e na

devida execugao.

A partir da premissa de Johannisson (1998) a qual afirma ndo haver interagao social
sem iniciativa individual, o intraempreendedor pode vir a ser aquele agente de constru¢ao

social que Wijen e Ansari (2007) chamam de empreendedor institucional coletivo. No
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enfrentamento de desafios, como a implementacdo de uma mudanga institucional, o
empreendedor institucional coletivo € capaz de convocar uma agdo coletiva e criar uma
base de interesses reciprocos.

A ilustragdo das trés dimensdes estd na acdo empreendedora da Diretora de Cultura
da Fundaj ao enfrentar o desafio de lidar com diversas linguagens artisticas, o que ¢
retratado no extrato abaixo:

[...] arte contemporinea era uma coisa muito nova para mim. E jd era uma linha
da Fundacdo Joaquim Nabuco e a gente ndo queria acabar com nada, chegamos
para contribuir... A{ chamei Fernando Cochiaralli, que € um grande critico e
diretor do MAM do Rio de Janeiro, para dar o curso Quem Tem Medo da Arte
Contemporanea, que resultou num livro e num documentario. Passei nove meses
filmando exposi¢cdes nas nossas e nas outras galerias, entrevistando criticos,
curadores, artistas, publico em geral. Eu fui a primeira a sentar no banquinho e
aprender um pouco sobre arte contemporanea. Acho que o aprendizado é muito
importante. Quero contribuir a deixar a drea de artes plasticas melhor do que

encontrei [E2 — p.7].

Denota-se na fala da diretora de cultura da Fundaj uma acdo comprometida com os
valores da instituicdo, o que pode ser compreendido como um sentimento de respeito pelos
valores coletivos internos da Fundaj. Outro momento importante trouxe a questdo da
legitimacdo desses valores a partir do fato de a propria Diretora de Cultura ter ido aprender
um pouco sobre o que € arte contemporanea, partindo dela o movimento do aprendizado, o
que serviu de exemplo para todos e evitou a geracdo de criticas negativas dentro da
institui¢do. Por fim, ndo houve prioridades para enfrentar os desafios até porque a propria
diretora se mostrou uma aluna da arte contemporanea, de forma a convidar todos para um
aprendizado coletivo.

O processo de aprendizagem empenhado pela a¢do empreendedora da DIC
mostrou-se similar as orientacdes dos resultados de um estudo realizado com trabalhadores
que nao desempenhavam funcdes gerenciais, ou seja, destacavam o aprender pela pratica e
o aprender pela intera¢do, como também foram enfatizados os processos informais de

aprendizagem com base no cotidiano laboral (DE CAMILLIS; ANTONELLO, 2009).
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Chega-se a um ponto em que uma andlise geral acerca das frequéncias das agdes
empreendedoras da Fundaj se faz necessaria com a confec¢ao de um quadro demonstrativo
analitico que contenha um panorama abrangente das praticas empreendedoras da
instituicao.

5.2 A perspectiva analitica expandida

Nesse topico, foram computadas as andlises feitas nos relatos constantes no bloco
de entrevistas conjuntamente com os resultados das andlises dos Relatérios de Gestao.
Dessa forma, objetivou-se trazer a tona a reflexividade do sujeito da pesquisa junto com a
objetividade oriunda dos resultados das andlises dos Relatérios de Gestao.

O resultado geral da anélise, conforme os dados extraidos dos Relatérios de Gestao,
indicou que a categoria estrutural interacdo social apresentou o maior nimero de
ocorréncias de acdes empreendedoras da Fundaj com 56% do total das categorias
estruturais no periodo 2003-2008, seguida da categoria estrutural expertise com 24% e, por

ultima, imaginacao conceitual com 20%. Abaixo, o quadro 7 vem comprovar a assertiva.

EQUENCIAS/ANO/PERCENTUAIS o e

CATEGORIAS ESTRUTURAI PERODO o 2008
IMAGINAGCAO CONCEITUAL 22| 29|62 22(136) 21| 822 21|91 14| 64| 16| 1197 20
EXPERTISE 15) 20| 71| 26 |117| 18 | 1100( 28 (100| 15 | 62 | 15 | 1465 24
|NTERACAO SOCIAL 39| 51 |144| 52 |406| 62 | 2016 51 (470| 71 | 280( 69 | 3355 56

Quadro 7 (5) — Resultado Geral da Anilise dos Relatérios de Gestido dos Anos de 2003 a 2008
Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008)

A predominancia da categoria estrutural interacao social tem fundamento a partir
da emergéncia de uma sociedade baseada em redes atuando no novo sistema econdmico e

tecnolégico que € o capitalismo informacional (CASTELLS, 2002). A interacdo social se
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faz cada vez mais presente nesse contexto, onde os individuos empreendem estratégias
comportamentais € cognitivas com 0s outros; no processo estratégico, buscam convencer
os outros de seus proprios comportamentos; no cognitivo, buscam a conformacio de sua
autopercep¢ao (TURNER; SETS, 2006).

Na continuag¢do da andlise, a ultima linha do quadro 7 referente ao total geral da
frequéncia e do percentual por ano, registrou-se que, ao longo do periodo 2003-2008 em
andlise, as incidéncias das a¢des empreendedoras da Fundaj apresentaram um dpice no ano
de 2006 e, a partir do ano de 2007, decresceram suas ocorréncias nas atividades e projetos
institucionais.

A observacao tem sido vdlida para cada categoria estrutural em particular. Vale, no
entanto, ressaltar que, mesmo obtendo indices decrescentes de ocorréncia, pode-se observar
que os mesmos nao foram tdo menores quanto aqueles obtidos nos periodos anteriores ao
do ano de 2006. Explicando melhor: a incidéncia de acdes empreendedoras da Fundaj, no
ano de 2007, foi de 661 ocorréncias, o que significa ter sido melhor que as do ano de 2005
que registrou 659 ocorréncias; a mesma constatacdo se dd na comparacdo entre as
ocorréncias de agdes empreendedoras da Fundaj dos anos de 2004 e 2008: este tltimo
apresentou melhor reacao que os dos indices registrados no ano de 2004.

No ano de 2007, por exigéncias do Governo Federal, a Fundaj necessitou entregar
alguns cargos em comissdo”, entre eles o de Diretor de Formagdo e Desenvolvimento

g46

Profissional, cuja exoneracdo efetivou-se somente no inicio do ano 2008™. Conforme as

palavras do Diretor de Pesquisas Sociais, as alteracdes na estrutura de cargos

# 0 Decreto Presidencial n° 6.318, de 20 de dezembro de 2007, no seu artigo 2°, remanejada Fundaj para a
Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo um DAS 101.5; dois DAS 101.4;
dois DAS 102.4; quatro DAS 101.3; sete DAS 101.2 e nove DAS 101.1. Dessa forma, a medida
governamental atingiu todas as diretorias da Fundaj a partir daquele ano no tocante a entrega de cargos em
comissdo e no logro de objetivos institucionais.
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comissionados demandadas pelo MEC causaram profundos efeitos desagregadores e
perturbadores do ritmo do trabalho em todas as dreas.

Sob a inspiracdo dos estudos de Maciel (2007), as demandas externas oriundas do
governo federal podem ser equiparadas com o ldcus de controle externo, que influenciaram
negativamente o locus de controle interno, a parte positiva do comportamento
empreendedor. O autor destaca a funcdo do locus interno de controle na ampliacdo do
comportamento empreendedor sobre o desempenho, uma vez que gera novas oportunidades
e condiciona nivel e qualidade da aprendizagem individual nas organizag¢des, muito embora
interacdes entre locus de controle e comportamento empreendedor ndo estdo livres de
varidveis como o contexto cultural nacional.

Na opinido de autores como Pardini e Brandao (2007), o empreendedor € capaz de
gerar ideias que aprimoram a eficiéncia e a eficdcia da organizacdo. Por esta perspectiva a
institui¢do promoveu medidas para atenuarem as dificuldades decorrentes das entregas dos
cargos em comissdo, sendo a de maior efeito a nomeacdo de servidores aprovados em
concurso publico para preenchimento de cargos efetivos de nivel superior, o que
incrementou a capacidade reativa da instituicdo.*’

O caso é que, a partir do ano de 2007, o quadro 7 apresentou decréscimo nas
incidéncias de acdes empreendedoras nas categorias estruturais, mas que ao decairem nao
atingiram niveis tdo menores, haja vista o ingresso da forca de trabalho de nivel superior na
Fundaj por intermédio de concurso publico, sendo alguns desses servidores recentes

portadores de titulos em pds-graduacao.

4 As exoneracdes dos cargos em comissdo de Diretor de Formagdo e de Desenvolvimento Profissional e de
Coordenadores resultaram na extingdo da Difor, cujas linhas estratégicas para atender programas
governamentais foram distribuidas entre as diretorias restantes.
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O provimento dos cargos efetivos na Fundaj com recursos humanos de alto nivel de
qualificacdo pode ter sido incremental as praticas empreendedoras, tendo em vista o
argumento de Gomes, Serra e Ferreira (2005) que afirmam haver consenso em considerar
as habilidades e competéncias humanas como varidveis condicionantes do sucesso das
organizagdes.

Diante das constatacdoes oriundas dos resultados das andlises dos relatorios de
gestdo somaram-se a eles os resultados das andlises feitas no bloco de entrevistas

transcritas realizadas com os diretores da area funcional fim. O quadro 8 abaixo corroborou

a tendéncia marcada no quadro 7 imediatamente anterior.

CATEGORIAS ESTRUTURAIS FREQUENCIA PERCENTUAL
IMAGINAGAO CONCEITUAL 1358 20%
EXPERTISE 1635 25%
INTERAGAO SOCIAL 3681 55%

Quadro 8 (5) — Resultado Geral das Analises dos Relatérios de Gestdo e das Entrevistas
Fonte: Relatérios de Gestao e Entrevistas

Observa-se no quadro 8 que a categoria estrutural interacao social apresentou o
maior nimero de ocorréncias de acdes empreendedoras da Fundaj, cujos valores
percentuais equivalem a 55% (cinqgiienta e cinco por cento) do total geral das frequéncias
das categorias estruturais; a segunda categoria que mais registrou incidéncias de acdes
empreendedoras da Fundaj € a expertise com 25% (vinte e cinco por cento) do total geral

das frequéncias registradas; em seguida, a categoria estrutural imaginacao conceitual com

7 No Edital n° 1, de 22 de junho de 2006, publicado no DOU de 23 de junho de 2006, estabelece normas
para provimentos dos cargos de Analista em C&T e Pesquisador.
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20% do total geral das ocorréncias de acdes empreendedoras da Fundaj nas categorias
estruturais.

Os indices percentuais tém se alinhado com a ideia de que os relacionamentos
sociais tém representado valores tdo vitais para os negdcios, quer sejam na drea publica,
quer sejam na drea privada, ao ponto de Vasconcelos (2007) ndo ver estabelecimentos de
negdcios sem inserc¢ao social. Lechner e Dowling (2003) concluem que as relacdes sociais
pré-existentes geram a primeira relacdo estabelecida por todas as empresas analisadas, a
partir de seu primeiro proprietario.

Novos modelos de administracdo publica estdo surgindo na esperanga de se
adaptarem a realidade das redes de relacionamento, de onde nao ha como fugir, visto que
suas praticas empreendedoras estdo predominantemente inseridas na categoria estrutural
interacao social. No entanto, autores como Pieranti et al. (2007) revelam a possibilidade
de a prevaléncia de redes na esfera publica e o uso hibrido de recursos publicos e privados

serem consequéncias do processo de perda da legitimidade do setor publico.
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6 A cultura e as acoes empreendedoras em uma
instituicao publica fundacional

Chama a atencao deste estudo as premissas de autores como Mota e Caldas (1997) e
Prates e Barros (1997) quando afirmam que costumes, crencas e artefatos da cultura de
uma empresa apresentam tracos da cultura nacional na qual estd fincada e por esse motivo
ndo se estuda a cultura de uma empresa que estd em atividade em determinada sociedade
sem estudar a cultura da sociedade em que estd inserida.

Depreende-se dos estudos de Chu e Wood Jr. (2008) que é preciso um processo
longo de observacdo e andlise em relacdo a cultura organizacional brasileira, embora haja
tracos que podem ser mais faceis de observar como cordialidade, personalismo e o jeitinho.
Motta, Alcadipani e Bresler (2001) afirmam, no entanto, que a heterogeneidade é uma
marca na cultura brasileira bem como sdo também marcantes em nosso pais o
paternalismo, a malandragem, a grande distancia entre as camadas sociais e a valorizagao
do estrangeiro.

H4 uma passagem em que a acdo empreendedora da Fundaj € marcada pela
valorizagdo do estrangeiro. O extrato a seguir revela isso: [...] até representantes de
biblioteca da Alemanha, que vieram nos visitar para conhecer o Projeto Recordanca,
ficaram impressionados e louvaram a iniciativa da Fundaj [..] [E2 — p.6].

O extrato acima revela o grau de importancia dado a uma opinido estrangeira sobre
determinada atividades nacionais. Hd, no entanto, outras formas inseridas nas agdes
empreendedoras da Fundaj de lidar com o que € de fora. Um exemplo foi a
internacionalizacao da Revista Massangana como forma de presentear oficialmente o
governo francés nas comemoragdes do Ano do Brasil na Franca. Extrai-se dessa agao uma

geracdo de oportunidade com o lancamento de um produto hibrido: uma revista de
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temadticas brasileiras editada na lingua francesa. Nesse sentido, torna-se pertinente trazer a
no¢ao de hibridiza¢do de Canclini (2003) que se aproxima da interacao cultural, podendo
haver justaposicdo ou combinag¢do de produtos ou tecnologias de diferentes épocas ou
processos sociais.

Existe mais um aspecto relacionado com a valoriza¢do do estrangeiro e que estd
presente nas agdes empreendedoras da Fundaj. Nos extratos abaixo, nota-se uma intengao
de se efetivar projetos internacionais, ou melhor, existe uma tendéncia nas praticas
empreendedoras da institui¢do fundacional que destacam o contexto mundial como
possibilidade de inserir suas atividades no processo da internacionalizagao:

[..] Comegamos a analisar os produtos e ver o que estava acontecendo no mundo.
Entdo partimos para mostrar o que as pessoas faziam, promovendo uma troca de

conhecimentos [...]. [E2 — p. 5].

[...] é muito raro ainda na academia brasileira a produ¢do de conhecimento
cientifico sobre essa instituicio — o Futebol — que é um marco da cultura e da
vida social no Brasil e em muitos outros paises do mundo... hd quase trés

décadas, vem crescentemente se internacionalizando[...] [E3 — p.10].

[..] a gente estd se inserindo num amplo projeto, patrocinado por institui¢des
alemais, que no Brasil estd sendo executado pela UFPE, a qual solicitou o nosso

envolvimento como parceiros. Trata-se de uma rede internacional [...] [E3 —
p-12].

E relevante apreciar o pensamento de Paiva Jr. (2004) para a questio das acdes
empreendedoras da Fundaj no processo de internacionalizagdo quando ele trata a
sensibiliza¢do institucional com poder de alterar comportamentos herméticos e criar
empreendimentos coletivos em atores institucionais.

Nesse ponto, vale fazer a marcacao acerca do sentimento de coletividade existente
nas a¢oes empreendedoras da Fundaj, uma vez que Borges e Casado (2009) atestam que o
empreendedor efetiva interagdes face a face e, em decorréncia, sua capacidade emocional é
sempre avaliada bem como sua habilidade nas regras de sentimentos e de atuacdo

dramatirgica. Encontra-se também uma incessante busca inserida nas praticas
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empreendedoras de seus projetos e atividades apontadas para o fortalecimento da

identidade cultural assim relatado:

E um fato que a Diretoria de Pesquisas Sociais tem uma marca muito forte na
histéria da Fundacdo, se confundindo com sua identidade. No entanto, esse fato
ndo nos leva a estabelecer nenhum critério de competicio com as demais

diretorias [...] [E3 — p.8].

[...] trabalhamos a identidade cultural fomentando a captagio de recursos, na
possibilidade de diversificar a atividade econdmica... Agora, estamos trabalhando
com a seqiiéncia dessa experiéncia, que sdo os projetos de identidade cultural

nesses pélos [E3 — p.20].

[...] por outro lado, que o visitante questione a no¢do de identidade cultural,
percebe-a como multipla e dindmica, permanecendo inalterado, porém o sentido
de alteridade, que geralmente se dd através da oposicdo conflituosa entre os

diferentes e desiguais grupos étnicos e classes sociais [...] [ES — p.28].

Autores como Souza e Castro-Lucas (2007) apontam a influéncia de valores,
crengas e principios, bem como os tracos culturais nacionais como elementos contributivos
na construcdo de identidade e imagem na atitude empreendedora.

Ha referéncias nos estudos de Paiva Jr. (2004) acerca de dois extratos de
identidade empreendedora: a individual, que revela o autoconceito do empreendedor e que
¢ definida pela sua historicidade e a identidade coletiva, que da a dimensao do autoconceito
no processo de identificacdo com a esfera social. Nesse contexto, os dois extratos de
identidade formam o sentimento de coletividade.

Pela perspectiva construcionista, lacos identitarios foram atrelados aos estudos de
Downing (2005) que trata do empreendedorismo como um processo universal de
constru¢do social por intermédio da narrativa em que atores coordenam agdes e
identidades.

O sentimento de coletividade, inserido nas agdes empreendedoras da Fundaj,
imbrica-se com elementos de orienta¢do axioldgica tais como valores democraticos e éticos
crescentes. Esses elementos sdo basilares no processo da geracdo de valor publico, conceito

ja discutido anteriormente e trazido por Alford e Hughes (2008), uma vez que € algo
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produzido coletivamente para ser socialmente consumido pelo cidaddao e nao
individualmente pelos clientes. O destaque fica para o seguinte relato:

[..] essa renovagdo foi resultado da democratizagdo institucional
resultante da realizacdo de concursos...Num segundo momento, a partir
de 2006, na elei¢ao anterior, o presidente aceitou o nome aprovado pelos
servidores... essa dltima elei¢do... foi a mais democritica[...] [E6 — p.42-

43].

O relato acima leva a refletir como a a¢do empreendedora no setor publico é
constituida pelo aprendizado com as incertezas e que autores como Paiva Jr. (2004)
afirmam que isso remete ao alargamento da profissionalizacdo democratizada, de forma
que o empreender no setor publico estd na busca pela ética social.

Pode-se observar a marca cultural do personalismo nas a¢des empreendedoras da
Fundaj no ambito das relacdes hierarquicas dentro do seguinte relato: “E também
colaboramos com o aprofundamento da relacdo da Fundaj com o MEC” [E2 — p.3]. Nota-se
a intencao de encurtar a distancia hierarquica entre as duas dimensdes institucionais, o que
pode ter levado a constituir um didlogo coletivizado que fez emergir o espirito
empreendedor. Nesse ponto, o empreendedor publico apresenta uma postura de conciliacao
de interesses contradizendo o pensamento de Carbone (2000), segundo o qual afirma que
tal comportamento € destoante com o empreendedorismo.

O aprofundamento de relagdes, o didlogo coletivizado e a conciliacdo de interesses
podem estar contidos no campo do sentimento de coletividade da Fundaj, que é outra
marca cultural inserida em suas a¢des empreendedoras pelo esfor¢o de buscar a realizacao
de parcerias com diversos atores institucionais. A evidéncia vem do seguinte relato: “E
muito bom trabalhar com institui¢des que t€ém a responsabilidade social e a disposi¢do de
armar redes [...] [E2 — p.6]. Pode-se denotar a disposi¢do da Fundaj em estabelecer

mecanismos de relacionamento com outras instituicoes.
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Ao esfor¢o da Fundaj em buscar a realizacdo de parcerias, autores como Paiva Jr.,
Ledo e Mello (2003) e Almeida e Fernandes (2006) afirmam que se deve a sua competéncia
de relacionamento que é a capacidade de criacdo e fortalecimento de redes de
relacionamento.

A competéncia relacional inserida nas acdes empreendedoras da Fundaj pode
suscitar comportamentos similares ao jeitinho brasileiro que, para autores como Carbone
(1996), é capaz de impedir o constructo da confianca mas, dentro da reflexdo deste estudo
sobre empreendedorismo publico, pode contribuir no enfrentamento de empecilhos de
cotidianos institucionais que dependem de demoradas e complexas decisdes externas.
Correntes de pensamento como a de Pedroso e Massukado (2008) trazem a relacdo do
empreendedorismo com a cultura nacional, na qual incluem um atrelamento entre o
Jeitinho brasileiro e o perfil empreendedor.

O exemplo vem da Didoc ao celebrar o Termo de Comodato com a Secretaria
Municipal de Cultura da Prefeitura de Manaus como forma de atenuar os efeitos deletérios
oriundos da determinacdo do Governo Federal em extinguir uma unidade administrativa
de responsabilidade da Didoc localizada naquela capital amazonense.

A capacidade de criacdo e o fortalecimento de redes de relacionamento postos nas
praticas empreendedoras da Fundaj sdo também marcadas pelas culturas do ciberespago e
digital tendo em vista a utilizagao de dispositivos e equipamentos das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no fomento de atividades e projetos voltados para a
dissemina¢ao da informagao, socializacdo do saber e a inclusdo social. Foram destacados
alguns extratos como:

[...] A Massangana Multimidia, que era analdgica e nio estava tendo seus
produtos aceitos nos meios televisivos, foi atualizada e hoje € uma produtora com

equipamentos digitais [...] [E2 — p.3].
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[...] O uso da tecnologia da informagdo abre um campo vastissimo de difusdo do
saber e de possibilidades de comunicac@o entre as pessoas... através da internet
vocé pode publicar, circular informagdes, realizar eventos... nossa preocupagao é
de utilizar a internet de uma maneira mais agil, mais moderna. Inclusive com as

nossas publicagdes, com informagdes sobre quem somos, o que fazemos [...]

[E3 - p.16].

A iniciativa da Fundaj ao implantar o Nicleo de Educacdo a Distancia vem
possibilitar uma maior disseminacdo do conhecimento no dmbito educacional,

em sintonia com a preocupagio do Governo Federal quanto a inclusdo social [...]

[E4 - p.18].

O Nucleo de Digitalizacdo € um projeto que surgiu de uma decisdo estratégica da
atual gestdo da Fundagdo Joaquim Nabuco... O processo prioriza a preservagdo
da documentacdio original e sua disponibilizagdo ao publico, através da

disseminagdo da informagdo via rede eletronica [...] [ES — p.23].

Os relatos revelam que a insercdo do uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC’s) nas acdes empreendedoras da Fundaj pode promover atitudes
inovadoras que, conforme autores como Corréa, Paiva Jr. e Oliveira (2006), sdo
influenciadas pelo modo de sociabilidade, onde os significados da cultura regional
originam envolvimento, inspiracdo e possibilidades de aglutinar recursos, tecnologia e
outras formas de capital.

Vale registrar que entre as fontes de inovagdo reunidas por Andreassi (2006) em
quatro grupos, as fontes variadas vinculam as empresas de informagdes e conhecimentos
como universidades e institutos de pesquisas que oferecem artigos académicos, teses,
eventos cientificos como fontes publicas de informagdo. Nesse sentido, a inser¢ao do uso
das TIC’s nas a¢des empreendedoras da Fundaj pode incrementar o ato de servir ao outro
que, em conformidade com Paiva Jr. (2004), é o rumo da acdo empreendedora reflexiva e
dialogica se referir a alteridade, sendo mais abrangente no setor publico por haver um
compromisso social.

Como forma de manter o compromisso social, as acdes empreendedoras da Fundaj

nao se desvinculam da questdo politica, destacadamente aquelas ligadas as pesquisas
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sociais por consentir a sociedade uma discussao politica de alto nivel. O extrato a seguir

revela essa dimensao na instituigao:

Nosso entendimento é de que a pesquisa social numa instituicao publica ndo deve
ter compromisso partiddrio, nem mesmo com os interesses partiddrios das
coligacdes que estiverem assumindo o governo. Compromisso no sentido de
subordinar a autonomia de pensamento e de producdo do conhecimento as
prioridades ou aos vieses das formas de atuacdo politica, a vida partidaria... No
entanto, se a pesquisa ndo tem que subordinar o seu cardter a essas formas de
atuacdo, ela tem o compromisso social de permitir a sociedade que o debate

politico seja mais bem qualificado [..] [E3 — p.10-11].

Autores como Bellone e Goerl (1992) propde um tipo de empreendedorismo
civico, ou seja, um empreendedorismo publico com uma forte teoria de cidadania e, para
tanto, a participacdo cidadd e meios facilitadores para educagdo cidadd seriam
fundamentais.

E interessante a perspectiva colocada pela Fundaj, uma vez que autores como
Martins, Imasato e Pieranti (2007) denunciam as manobras utilizadas pela Reforma
Gerencial de resguardar a administracdao dos ditames e idiossincrasias inerentes a politica.
A inferéncia de tais a¢des empreendedoras da Fundaj aponta para uma dimensao reflexiva
e dialdgica, que permite uma compreensao diferente das revelacdes de Martins, Imasato e
Pieranti (2007) acerca da separacdao entre Administracdo e Politica ou em relacdo a
distin¢ao entre formulacao e implementacdo de politicas publicas.

A partir da reflexividade e do dialoguismo recorrentes nas acdoes empreendedoras
da Fundaj € possivel que, em decorréncia da concep¢do de uma perspectiva ampliada e
com certa dose de obstinacdo em servir ao outro, haja uma geracdo de satisfacdo das
necessidades da coletividade, apesar das preferéncias diferentes e conflitantes dos cidadaos.
O segredo para solugdes tdo complexas vem das orientacdes de Alford e Hughes (2008) ao

entenderem que as acdes empreendedoras devem ser orientadas por mecanismos baseados

em processos politicos democratico que estabelecam o que querem os cidadaos.
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Os mecanismos democraticos devem, prioritariamente, observar o respeito as
diferencas por ser essencial a construcdo do bem estar social, além disso, considerando
Motta, Alcadipani e Bresler (2001), a heterogeneidade é uma marca caracteristica da
cultura brasileira e com destaque nas acdes empreendedoras da Fundaj, haja vista a
institui¢do lidar com diversas linguagens artisticas e uma gama de atividades e projetos que
visam ao beneficio dos cidaddos.

Ressalta-se que, ao enaltecer a ética social e a liberdade, a acdo empreendedora no
setor publico se relaciona com uma multiplicidade de categorias de valor, tendo em vista a
afirmacdo de Davis e West (2008) acerca da ag@o publica que é essencialmente polivalente
e qualifica a gestdo publica.

A polivaléncia das acdes empreendedoras da Fundaj tem destaque na acgdo
memorialistica da instituicdo que é permeada por uma cultura de preservagao, conservacao
e documentacdo dos diversos artefatos materiais e imateriais que compdem a cultura
brasileira, em particular as das regides Norte e Nordeste do Brasil. Nesse sentido, a agcao
empreendedora da atividade memorialistica atende a demanda por trabalhos imateriais no
ambito da atividade estratégica, cujos argumentos vém de Gouveia e Grisci (2006), que
apresentam um apelo intelectual na produgao de conhecimento e na solucao de problemas.

Os extratos a seguir exemplificam melhor:

Além da preservacdo e divulgagdo dos acervos em si, em que a cultura popular
constitui um dos destaques — e ndo poderia ser diferente, pois a cultura popular é
fortissima nas Regides Norte e Nordeste — hd projetos e atividades voltados para
a renovacdo do conhecimento sobre as manifestacdes folcléricas e sua difusio e

valorizagdo entre diversos pblicos [...] [ES — p.35].
A acdo empreendedora também estd inserida em trabalhos materiais de preservacao
e conservacdo uma vez que revitalizam e valorizam o patrimonio. Autores como Borges e

Casado (2009) elucidam a questdo desse tipo de acdo empreendedora ao localiza-la nas
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interacdes entre o empreendedor e a estrutura social dentro das quais transcorrem simbolos,

significados, linguagem, sobretudo, emocdes e sentimentos.
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8 Conclusao

A essa altura da investigacao cientifica, tem-se a sensacdo de ter corrido o mundo e
nesse exato momento estar parado no mesmo lugar de partida. De fato, nesse ponto retoma-
se a questdo que norteou todo o esforco de pesquisa: Como se constitui a acdo
empreendedora em uma instituicao piblica fundacional?

As acOes empreendedoras de uma institui¢ao publica fundacional t€ém apresentado
uma maior facilidade em constituir relacionamentos em rede com institui¢des do poder
publico, mas que deixou a desejar uma formacgdo robusta de aliangas junto as organizacdes
do setor privado, cujos estabelecimentos de cooperacdo poderiam levar ao reconhecimento
de oportunidades, além de ampliarem a credibilidade institucional.

O marco cultural em que o espirito de coletividade tem sido revelado nas acdes
empreendedoras de uma instituigdo publica fundacional levou ao incremento dos
mecanismos de cooperacdo, além de ter feito emergir elementos essenciais ao
estabelecimento de redes sociais como a confian¢a, 0 comprometimento € a comunicagao.
Dessa forma, o elemento lidico como perfil articulador das atividades e projetos de uma
instituicdo publica fundacional vem gerando empatia com o publico, uma vez que alinha
linguagem e cultura em um cendrio feliz.

A prevaléncia da categoria estrutural interacdo social, com mais do dobro da
frequéncia das duas outras (expertise e imaginacao conceitual), fez vislumbrar que a acao
empreendedora de uma instituicdo publica fundacional vem basicamente se sustentando
por meio de redes de relacionamentos, ora sob forma de convénios, parcerias e contratos de
cooperagdo técnica, ora sob a forma de patrocinios e participacdo em editais publicos. A
marcacdo da maioria das ocorréncias das acdes empreendedoras na categoria interacao

social e pertinentes as dimensdes relacionamento, didlogo ¢ acido politico-social tem
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evidenciado uma tendéncia intrinseca as praticas empreendedoras de comunicabilidade e
busca por convergéncia de interesses.

A emergéncia de acdes empreendedoras de uma institui¢ao publica fundacional nas
dimensoes dialogo e acao politico-social também manifestaram a reflexividade e o nivel
de relacionalidade expressos nas atividades e projetos institucionais efetivados, nos quais a
comunicacdo tem sido o esteio dessas praticas empreendedoras. Atividades como
“Pesquisa Escolar on line” e o projeto de digitalizacdo do acervo tém sido exemplos de
realizagdes coletivas e socialmente utilizadas pelos cidadaos.

O senso de alteridade tem potencializado a confluéncia entre a comunicacdo, a
cultura e a interacao social, em que o elemento cultura cibernética ou digital, encravada nas
acdoes empreendedoras de uma instituicdo publica fundacional, tem sido capaz de
impulsionar o uso de equipamentos e dispositivos das novas tecnologias da informacdo e
da comunicagdo na difusdo da produgao cientifico-cultural da instituicao. Artigos e revistas
cientificos publicados em meios eletronicos e a producdo audiovisual no formato digital
vém moldando atividades e projetos resultantes do empenho institucional de modernizacao
do parque tecnoldgico para efetivar a socializacio do saber e a disseminacdo da
informacao.

A criacdo de valor publico também tem sido fruto das a¢des empreendedoras nas
quais se inseriram as dimensdes acdo de otimizacao de oportunidade e parceria em
decorréncia dos contatos estabelecidos em meio as redes sociais. A reflexdo apontou para
uma tendéncia necessdria de o setor publico se estabelecer em constantes e desafiadoras
relacdes de troca sempre em busca de oportunidades. O elemento Cooperacdo tem sido tao
imprescindivel quanto a existéncia da confianca entre os parceiros. Nesse sentido,
constatou-se que as acdoes empreendedoras de uma instituicao publica fundacional em uma

atuacdo conjunta com outras instituicdes parceiras vém ampliando o espago e as
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oportunidades de negdcios com a efetivacao de projetos como foi na Jornada Brasileira de
Cinema Silencioso.

O perfil articulador, amoldado pelas praticas empreendedoras inclusivas nas
atividades e projetos efetivados por uma instituicdo publica fundacional, vem servindo de
apoio para aproveitar as vantagens de uma relacdo parceirizada. No caso, a concretizacao
de tais vantagens também dependeu do respeito mutuo de valores coletivos, o que fez
voltar a reflexdo acerca do espirito de coletividade da instituicao.

Os valores coletivos permeiam as dimensdes acao de adaptacao contingencial,
institucionalizacdo ¢ acio empreendedora e a ética dos valores. Juntas, elas
representaram 10% do total das frequéncias da categoria estrutural interacao social. A
reflexdo apontou para a abrangéncia da questdo axioldgica nas acdes empreendedoras de
uma institui¢do publica fundacional, chegando a se infiltrar at€é mesmo nas dimensdes com
valores percentuais menores, porém de importincia considerada para o setor publico
devido ao ndmero de diferentes publicos a serem atendidos e a sujei¢do ao escrutinio
publico.

O beneficio de praticas empreendedoras orientadas pela ética dos valores € o de
incrementar o sentido de credibilidade e de fortalecer a imagem corporativa da instituicao
fundacional, uma vez que a influéncia de valores e principios contribui na edificacdo da
identidade e imagem do empreendedor. Sob a orientagdo da ética dos valores, as agdes
empreendedoras de uma instituicdo publica fundacional t€m credenciado projetos e
atividades capazes de fortalecer a identidade cultural.

Das acdes empreendedoras de uma institui¢ao publica fundacional se deduziu cerca
de um quarto para a categoria expertise, ou seja, a efetivacao das atividades e dos projetos
de uma instituicao publica fundacional também vem se fundamentando no conhecimento

adquirido e compartilhado. A observacdo foi constatada pelas dimensdes mais destacadas
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da categoria como transformacdo de linguagem, intercambio de conhecimentos,
desenvolvimento de competéncias e inovacao.

A inser¢ao de acdes empreendedoras de uma instituicdo publica fundacional na
dimensao transformaciao de linguagem vem expondo uma recorréncia ao senso de
alteridade embutido na marca cultural das atividades e projetos institucionais. O lidico
vem sendo constantemente utilizado para tornar produtos e servicos mais acessiveis e
atraentes aos cidadaos. Projetos de estimulo a leitura como “Hora do Conto” ou aqueles de
fortalecimento de identidade cultural que trouxeram manifestagdes folcldricas denotaram o
esforco institucional em acessar o “outro” de uma maneira mais valorativa e brincante. O
posicionamento de acdes empreendedoras de uma institui¢do publica fundacional na
dimensao transformacio da linguagem tem revelado atividades e projetos influenciados
pela valorizacdo do estrangeiro, por exemplo, ao editar na lingua francesa uma revista
nacional com formato de brinde.

Outra considera¢do que se chegou sobre uma institui¢do publica fundacional é que
deve estar preparada para efetivar atividades e projetos que visem, entre outros, aos fins
culturais®®. Isso pode explicar o motivo pelo qual as dimensdes desenvolvimento de
competéncias e intercambio de conhecimento foram enfatizadas pelas acdes
empreendedoras institucionais.

Constatou-se que, se por um lado, as acdes habituais acumulam-se e formam
significados até a constitui¢do de um acervo de conhecimentos compartilhados, por outro,
atividades e projetos se inserem na construcdo desse estoque de conhecimentos. Para o
primeiro evento, as solugdes politicamente aceitdveis e administrativamente vidveis t€m

reforcado a coletdnea de conhecimentos para acdes futuras. Para o segundo caso, a

* De acordo com a Lei n® 10402/02, paragrafo tinico do artigo 62 que introduziu mudangas no Cédigo Civil
Brasileiro.
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realizagdo de cursos de capacitagdo envolvendo diversas instituicdes tanto da drea privada
quanto publica t€m efetivado a troca de conhecimentos, bem como vém incrementando o
estoque de saberes institucionais.

A marcacdo das acdes empreendedoras de uma instituicdo publica fundacional na
dimensao inovacao situou-se entre as mais destacadas na categoria expertise, o que pode
ser comprovado por atividades e projetos que se efetivaram devido a mudanga
organizacional implementada a partir do ano de 2003. A mudanca de paradigma no Projeto
Resgate dos Eventos Socioculturais da Fundag¢do Joaquim Nabuco, por exemplo, tem
denotado uma orientacdo schumpeteriana no processo inovador pela recombinacdo de
produtos pré-existentes para gerar novas ofertas.

A categoria estrutural imaginacao conceitual traz a representacdo do estado de
escolhas de estratégias e de adocdo de praticas necessdrias no dia-a-dia amarrado a padrdes
de historicidade que fazem emergir marcagdes culturais. Com representagcao percentual de
vinte por cento das ocorréncias das ag¢des empreendedoras de uma instituicdo publica
fundacional, tiveram destaques as dimensdes disposicao pessoal, subjetividade, visao
integral e intuicao.

De fato, o que impulsiona o empreendedorismo estd na acdo empreendedora de
lidar com desafios e, por conta disso, estabelece-se marcos de consequéncias sociais,
politicas, econdmica e cultural. O projeto de pesquisa “Transmissibilidade Intergeracional,
Pobreza e Desigualdade Racial” deu mostras do enfrentamento de desafios inserido nas
atividades e projetos de uma instituicao publica fundacional.

Quanto as dimensdes subjetividade e visao integral, percebeu-se a recorréncia do
espirito de coletividade, da autopercepcdo e da vontade do sujeito. A agao empreendedora

fez vislumbrar essas dimensdes na efetivagdo do projeto Trajetéria ao ter resgatado a
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memoria da produgdo cultural contemporanea e ter apoiado financeiramente o artista
carente de recursos.

As dimensdes autonomia, convivéncia com risco e desprendimento que, apesar
da representacdo percentual ndo condizerem suas importancias para o contexto de uma
institui¢do publica funcional que busca geracdo de valor publico - juntas somaram nove por
cento — absorveram as agdes empreendedoras cujos projetos e atividades t€m sido
marcados pelas culturas memorialistica e coletivista inerentes a instituicao. Projetos que
tém antecipado situacdes de risco de preservacao para pecas histéricas puderam justificar a
emergéncia das referidas dimensdes. Os projetos exemplares foram aqueles realizados pela
Oficina de Conservacao Preventiva, ou ainda, os acrescidos de cidadania e equilibrio entre
a vida profissional e a pessoal, como foi a Oficina de Educacdo Profissional do projeto O
Baixo Sio Francisco: Memoria e Vida,

Na dimensao autonomia puderam se inserir as agdes empreendedoras de cunho
cientifico inerentes as pesquisas sociais e que vém subsidiando as politicas sociais na
atenuagdo do processo assimétrico gerado a partir da acumulacio capitalista nas relagdes
entre os proprietarios de capital e os da forca de trabalho. Dessa forma, as atividades e
projetos sociais e educacionais de uma instituicdo fundacional do setor ptublico vém
buscando dar qualificacdo a mao de obra para o mercado, bem como vém administrando as
parcelas populacionais excluidas do processo produtivo, além, claro, de estarem
fortalecendo a autonomia cidada.

Este estudo trouxe como sugestdo a capacidade de as agdes empreendedoras
gerarem a efetividade empreendedora, desde que associadas as questdes relativas a
eficiéncia e eficdcia na criacdo de valor publico. Consequentemente, a sugestdo apontou
também para a possibilidade de a efetividade empreendedora em uma institui¢do publica

fundacional vir a emergir a partir da evolucdo de praticas inovadoras embutidas nas



141

crescentes atividades e projetos institucionais conjuntamente com experiéncias de gestao
cujos resultados venham a ser eficientes e os processos eficazes na constru¢do de
beneficios coletivos ao cidadao.

No decorrer do processo de tratamentos dos dados emergiram dimensdes
categéricas que nao foram contempladas a contento, a exemplo de representacao
institucional; cooperacao técnica e comodato; internacionalizacio pertencente a
categoria estrutural interacao social; ¢ disposicao idiossincratica pertencente a categoria
estrutural imaginacao conceitual. Dessa forma, o estudo trouxe a contribui¢do de propor
um Mapa de Codificagdo mais completo e contido no item 10.2, que viessem atender as
acdes empreendedoras inseridas nas atividades e projetos de uma instituicdo publica
fundacional.

Os resultados aqui apresentados apontaram para uma interessante observacdo em
relacdo ao ciclo do jovem empreendedor nas empresas de bases tecnoldgicas, nas quais, de
acordo com Paiva Jr. (2004), o empreendedor desenvolve primeiro as dimensdes da
imaginacao conceitual, depois as da expertise e, por fim, as da interacao social.

No setor publico, hd uma inversdo da sequéncia seguida pelo empreendedor
publico, uma vez que a maioria das decisdes é centralizada em instancias hierarquicamente
superiores as instituicdes publicas que as operacionalizam e estas se esforcam
conjuntamente para atingir seus objetivos comuns por meio de contratos, parcerias, termos
de comodato, entre outros mecanismos de cooperacao mutua.

Ja nas empresas de bases tecnoldgicas, a maioria das decisdes € tomada com a
participacdo de grande parte do quadro de pessoal técnico, de forma que respondem com o
esfor¢o pessoal advindo de seus conhecimentos tedricos e experiéncias praticas.

O estudo trouxe como implicagdes gerenciais a emergéncia de acdes

empreendedoras de natureza coletiva e relacional no bojo de modelos de gestao hibridos na
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administracdo publica, o que suscitou duvidas acerca das orientagdes advindas tanto do
modelo de gestao burocratico quanto do modelo de gestao gerencial em relagao a:

a) intencao da administracao gerencial de tentar sucumbir os modelos de gestdo anteriores
(o patrimonialismo e o burocritico), o que vem sendo comprovadamente um equivoco
diante da coexisténcia dos modelos de gestdo em institui¢des publicas;

b) prevaléncia do conhecimento racional e da técnica sobre a emog¢ao e o lado humano nas
institui¢des publicas, cujas consequéncias podem interferir no afloramento de uma cultura
empreendedora reflexiva e dialogica;

c¢) énfase na impessoalidade como forma de evitar conflitos oriundos de relacdes pessoais e
espontaneas, o que suscita um desatino na concep¢do multidimensional do
empreendedorismo, cujo sujeito que empreende € um ator coletivo, inserido no campo de
articulacdes e no contexto da cultura nacional.

Constatou-se que as implicacdes gerenciais, oriundas deste estudo, t€m provocado a
reflexdo acerca da inser¢do de um método de educacdo empreendedora que venha
fortalecer as bases do empreendedorismo no setor publico, uma vez que prevalece a visao
unidimensional do campo do empreendedorismo, cujas orientagdes se voltam para o
mercado com contetidos programadticos abordando desde a confeccdo de um plano de
negocios para abertura de empresas até modelos de negociacdo empresarial.

Outro ponto discutido foi que a proposta de uma educacdo empreendedora para o
setor publico deve objetivar a geracdo de um ambiente favordvel a concepgao
multidimensional do empreendedorismo nas institui¢des publicas capaz de promover agdes
e comportamentos que venham criar valores publicos, cujos beneficios contemplem a
ampliacdo dos direitos coletivos dos cidadaos. Nesse sentido, o empreendedor ptblico e
coletivo deve atuar de forma reflexiva e relacional, ou seja, um agente articulador entre a

estrutura e a sociedade.
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Verificou-se que os resultados de impactos substanciais na administragao publica
podem estar atrelados a compatibilizacdo de politicas publicas em todas as instancias
governamentais com reflexo na dinamizacdo de mecanismos de cooperagcdo tais como
parcerias, apoios e cooperagdes técnicas, na valorizacdo do servidor-empreendedor, ou
ainda, na capacitag¢do continua dos servidores publicos.

As reflexdes aqui dispostas acerca dos métodos utilizados e que tornaram possivel
identificar a constitui¢do da acdo empreendedora em uma instituicdo publica fundacional
ndo se esgotam em si. Faz-se necessdrio estudar uma institui¢do publica fundacional sob
outros topicos, ou ainda pela 6tica de outra fundacao publica, quer seja municipal ou quer
seja estadual. Por fim, recomenda-se estudar a instituicdo publica fundacional por meio de

outras tradi¢des de pesquisa.



144

Referéncias

ABRAHAMSON, E. Mudanca organizacional: uma abordagem criativa, moderna e
inovadora. Editora M. Books. 222p. 2006.

AHL, Helene, Book review: women and entrepreneurship: contemporary classics.
International Small Business Journal. v. 24.n.6. p. 661-669. 2006. Disponivel em <
http//1sb.sagepub.com/cgi/content/refs/24/6/661>. Acesso em 20009.

ALFORD, J.; HUGHES, O. Public value pragmatism as the next phase of public
management. The American Review of Public Administration. v.38. n. 2.pag.196-217.
Sage publications. 2008. Disponivel em
http://arp.sagepub.com/cgi/content/abstract/38/2/130. Acesso em 2009.

ALMEIDA, S.L.; GUERRA, J.R.F.; OLIVEIRA, M. A. F. O Desenvolvimento de
Competéncias Empreendedoras em Ambientes de Pré-Incubacao: o empreendedor
novico como praticante reflexivo. Caderno de Resumos do V EGEPE, Sao Paulo, 2008.

: PAIVA JR., F. G. de; GUERRA, J. R. F. Identidade cultural e desenvolvimento
territorial: um olhar sobre as iniciativas para certificacdo de origem do queijo coalho de
Pernambuco. In.: AGUIAR, Sylvania M. B. de. Org. Gestao publica: praticas e desafios.
Recife: Edi¢des Bagaco. v.2. p. 373-397. 20009.

ALMEIDA, L. F. L., FERNANDES, N. C. M. Contribuicio da competéncia de
relacionamento para o desenvolvimento de capital social da empresa de base tecnoldgica
In. ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 30, Salvador/BA, 2006.

AMARAL, Derly J. et al. Empreendedores e as estratégias empreendedoras: a percepcao
dos atores sociais frente aos seus empreendimentos. In.. XXXII ENCONTRO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Sao Paulo/SP. 2009.

ANDRADE, J. A. Formacao estratégica: as politicas publicas a partir das praticas. In.: IV
ENCONTRO DE ESTUDOS EM ESTRATEGIA DA A§SOCIACAO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO. Recife, PE. 2009.



145

ANDRIOLO, Leonardo José. A reforma do Estado de 1995 e o contexto brasileiro. XXX
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE P()S—GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Salvador, Bahia. 2006.

ANDREASSI, T. Inovacdo e competitividade empresarial. In.. SBRAGIA, R. (coord.).
Inovacao: como vencer esse desafio empresarial. Sao Paulo:CLIO Editora. 2006.

AUSTIN, J. E. ET AL. Social entrepreneurship: it is for corporation, too. In: NICHOLLS,
A. Social entrepreneurship: new models of sustainable social change. Oxford University
Press. p.169-180. 2006.

BARATTER, M.A.; FERREIRA, J.M.; COSTA, M.C. Empreendedorismo institucional:
consideragdes sobre imersao e mecanismo da teorizacdo. In.: XXXIII ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Sio
Paulo, SP. 2009.

BAUER, M. W; AARTS, BASE. A construcdo do corpus: um principio para a coleta
dedados qualitativos. In: BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa em
texto, imagem e som: um manual pratico. Petropolis, RJ: Vozes. p. 39-62. 2002.

BAUMAN, Zygmunt. Globalizacdo: as conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 145 p. 1999.

. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

. A sociedade liquida. (entrevista concedida a Maria Licia Garcia Plhares-Burke).
Folha de Sdao Paulo, Mais! Sao Paulo. p.5-9. 19 out 2003.

BELLONE, C. J.; GOERL, G. F. Reconciling public entrepreneurship and democracy.
Public Administration Review. v. 52. n. 2. 1992. p. 130-134.

BENEDETTI, M.H. et al. O empreendedor e o empreendimento: possiveis relacdes entre as
necessidades pessoais e a consolidacdo do negécio. In.: [V ENCONTRO DE ESTUDOS
SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS. Curitiba,
2005. p. 203-214.



146

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. A construcao social da realidade: tratado de
Sociologia do Conhecimento. Tradugdo: Floriano de Souza Fernandes. 28 ed. Petrépolis.
Vozes, 2008.

BERTOLINI, R. V. et al. Assimetria de informacdo e confianca em interagdes
cooperativas. Revista de Administracao Contemporanea. Curitiba. v.12. n.1. Mar 2008.
Disponivel em: HTTP://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1415-
65552008000100004&Ing=en&nrm=iso. Acesso em fevereiro de 2010.

BOAVA, D.L.T.; MACEDO, MF. Esbo¢co para uma Eeoria tridimensional do
empreendedorismo. In.: XXXIII ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Sio Paulo, SP. 2009a.

. O sentido axiologico do empreendedorismo. In.: XXXIII ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Sio
Paulo, SP. 2009b.

BORGES, J.F.; CASADO, T. Empreendedores no divad: entre o heroic economic
superrman e o sentient self. In.. ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS EM POS
GRADUCAO EM ADMINISTRACAO, 33, Sao Paulo. 2009.

BORINS, S. Public management innovation: toward a global perspective. The American
Review of Public Administration. v31.n5.p.4-21. 2001.

BOSZCZOWSKI, A.K.; TEIXEIRA, R. O empreendedorismo sustentdvel e o processo
empreendedor: em busca de oportunidades de novos negdécios como solucdo para
problemas sociais e ambientais. ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS EM POS
GRADUCAO EM ADMINISTRACAO, 33, Sdo Paulo. 2009.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria n® 515, de 29 de abril de 2008. Regimento
interno da Fundagdo Joaquim Nabuco. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, n. 82, 30 de
maio de 2008. Secao 1.

BRASIL. Ministério da Sadde. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Cooperacao
Internacional. Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/rel/cooperacao.htm . Acesso em
margo de 2009.

CABRAL, A.C.A. A andlise de discurso como estratégia de pesquisa de campo na
administracdo: um olhar inicial. In ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS EM
POS GRADUCAO EM ADMINISTRACAO, 23., 1999, Foz do Iguagu. Anais...Foz do
Iguagu: Anpad, 1999.



147

CAMARA, L. M. Os limites do gerencialismo perante os requisitos das organizacdes de
hospitalidade. Organizacao & Sociedade. v.12. n. 34. p. 103-119. 2005.

CANCLINI, N. G. Culturas hibridas: estratégias para entrar e sair da modernidade. 4% ed.
Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2003. Tradugdo: Heloiza Pezza Cintrao
e Ana Regina Lessa.

CARBONE, Pedro P. Os her6is do setor publico: a teia cultural engolindo o empreendedor.
Revista de Administraciao Publica. Rio de Janeiro.v.30.n.3. p.93-102. 1996.

. Cultura organizacional do setor publico: desenvolvendo uma metodologia de
gerenciamento da cultura. Revista de Administracao Publica. v.34. n.2. p. 133-144.
mar/abr de 2000.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 3. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

. O poder da identidade: a era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1999. 530 p.

CASTOR, B. V. Jobim. O Brasil nao é para amadores: estado, governo e burocracia na
terra do jeitinho. Curitiba: EBEL: IBOP-PR. 2000. 270 p.

CAZAU, Pablo. Introducién a la investigacion em ciéncias sociales. 3.ed.Buenos Aires.
2006. Disponivel em <http://www.esnips.com/doc/fd60256e-b772-49f7-b873-
b308cbed9736/Pablo-Cazau---Introduccion-a-la-Investigacion-en-Ciencias-Sociales. 2006>.
Acesso em 2008.

CHIEH, N.; ANDREASSI, T. Intra-empreendedorismo: um estudo de caso sobre o
entendimento e a aplicacdo dos fundamentos organizacionais associados ao termo. In.:
XXXI ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro. 2006.

CHILD, John et al. Institutional entrepreneurship in building an environmental protection
system for the people’s Republic of China. Organization Studies. Sage Publications.
v.28.n.7. p- 1013-1034. 2007. Disponivel em:
http://oss.sagepub.com/cgi/content/refs/28/7/1013. Acesso em 2009.




148

CHU, R. A.; WOQOD IJr., T. Cultura organizacional brasileira pds-globalizacao: global ou
local? Revista de Administracdo Puablica. v.42.n.5. Rio de Janeiro. Set/out 2008.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122008000500008. Acesso: margo de 2010.

CKAGNAZAROFF, I. B. Reforma gerencial e o papel do gestor publico: ator de mudangas
ou de resisténcia? In.: VI CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA
REFORMA DEL ESTAD Y DE LAADMINSITRACION PUBLICA. Lisboa, Portugal. Out
de 2002.

COPE, Jason, Toward a dynamic learning perspective of entrepreneurship.
Entrepreneurship Theory and Practice. v.29.n.4. p. 373-397. july 2005.

CORDEIRO, A. T.; MELLO, S.B.C. de. Rupturas, permanéncias e ressignificacdes ‘na
estrutura discursiva do empreendedorismo. In.: XXX ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE P()S—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Salvador, BA. 2006.

CORREA, Maria Iraé de Souza,; SOUSA:, J. L. de; PAIVA JR. F. G. de. A constituicdo do
empreendedor contra hegemonico: o caso das mulheres da caatinga fazendo econegdcios.
In. COLOQUIO NACIONAL PROCESSOS DE HEGEMONIA E CONTRA
HEGEMONIA, Bahia, 2008.

. Os novos tempos e a constituicdo discursiva do sujeito coletivo: um estudo no
campo do empreendedorismo no setor de tecnologia da informac¢do e comunicacgdo.
Dissertacdo (Mestrado), CCSA, Universidade Federal de Pernambuco- UFPE, Recife,
Pernambuco, 2007.

; PAIVA JR., F.G.de; OLIVEIRA, M.A.F.de. A ac@o empreendedora e os modos de
sociabilidade constitutivos da cultura brasileira: um estudo de caso. In.: XXX
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE P()S—GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Salvador, BA. 2006.

COSTA, Frederico Lustosa da. Prefacio a uma histéria da administragdo ptblica brasileira.
In.. ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 32., Rio de Janeiro, 2008.

. Desafios da reforma democratica do Estado. In.: VII CONGRESSO
INERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINSITRACION PUBLICA. Panama. p. 28-31. 2003.



149

COSTA, A. M. da; BARROS, D. F; MARTINS, P. E. M. Linguagem, rela¢gdes de poder e o
mundo do trabalho: a constru¢do discursiva do conceito de empreendedorismo. In.:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 32., Rio de Janeiro, 2008.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Trad.:
Luciana de Oliveira da Rocha. 2. Ed. Porto Alegre: Artmed. 2007.

DANIJOU, I. L’ entrepreneuriat: un champ fertile a la recherche de son unité. Revue
Francaise de Gestion, v.28, n.138. p.109-125. 2002.

DAVIS, Mark M., AQUILANO, Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da
administracdo da producdo. Gerenciamento de Projetos. 3* edicio. Bookman Editora.
Porto Alegre. 2001

DAVIS, P; WEST, K. What do public values mean for public action? The American
Review of Public Administration. v.20. n.10. dezembro de 2008.

DE CAMILIS, P. K.; ANTONELLO, C. S. Um estudo acerca dos processos de
aprendizagem de trabalhadores que ndo exercem fungdo gerencial. In.. ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 33., Sao
Paulo, 2009.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa:
teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed editora. 2006.

Introduction: the discipline and practice of qualitative research. In: DENZIN,
Norman K. e LINCOLN, Yvonna (eds) Handbook of qualitative research. 2.ed. Thousand
Oaks: SAGE, 2000.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. Atlas: Sao Paulo, 2006.

DOWNING, S. The social construction of entrepreneurship: narrative and dramatic
processes in the coproduction of organizations and identities. Entrepreneurship Theory
and Practice. v.29.n.2. p. 185-203,2005.

DUPAS, G. Etica e poder na sociedade da informacao. Sao Paulo: Unesp, 2002.



150

FADUL, E.; SOUZA, Ricardo de. Analisando a interface entre o gerencialismo, a criagao
das agéncias reguladoras e a inovacgao institucional. XXX ENCONTRO NACIONAL DE
P()S—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Salvador, Bahia. 2006.

: SILVA, Lindomar Pinto. Retomando o debate sobre a reforma do Estado ¢ anova
administracdo publica. XXXII ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro. 2008.

FARAH, M. F. S. Dissemina¢do de inovagdes e politicas publicas e espago local.
Organizacao & Sociedade. v.15.n.45. p.107-126. 2008.

FERNANDES, A. C. T. et al. Uma abordagem ético-ambiental no mal-estar da sociedade
de risco. Desenvolvimento em questdo. v.3.n.6. Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul. Ljui. P. 117-136. 2005. Disponivel em: <
http://redalyc.uaemex.mx >. Acesso em marco de 2010.

FERREIRA, P. G. G.; MATTOS, P. L. C. L. de. Empreendedorismo e praticas didaticas
nos cursos de graduacdo em administracdo: os estudantes levantam o problema. In.:
XXVII ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO — ANPAD, Atibaia, SP, 2003.

FILION, Louis J. Empreendedorismo e gerenciamento: processos distintos porém
complementares. Revista de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v.40, n.3, Jul./Set.
2000.

FLICK, Uwe. Uma introducio a pesquisa qualitativa. Trad. Sandra Netz. 2. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

FREITAS, Alexandre Borges de. Tragos brasileiros para uma andlise organizacional. In.:
MOTTA, Fernando C. P.; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura
brasileira, cap. 2, 1. ed, Editora Atlas, 1997.

FREYRE, Fernando de Mello. Administracao e pesquisa. Instituto Joaquim Nabuco de
Pesquisas Sociais, [INPS. 1978.

FREYRE, Gilberto de M. Casa grande e senzala. Rio de Janeiro: Record, 1994.



FREYRE, Gilberto de M. Manifesto regionalista de 1926. Rio de Janeiro, MEC, 1955.

151

et al. Novos estudos afro-brasileiros. v.2. Rio de Janeiro: civilizacdo brasileira,

1937.

FUNDACAO JOAQUIM NABUCO. Relatério de gestdo do ano de 2002. p.11-50. 2002.
Disponivel em http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2010.

Relatério de gestao do ano de 2003. p.11-50. 2003. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2009.

Relatério de gestao do ano de 2004. p.11-50. 2004. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2009.

Relatério de gestao do ano de 2005. p.11-50. 2005. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2009.

Relatério de gestao do ano de 2006. p.11-50. 2006. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2009.

Relatério de gestao do ano de 2007. p.11-50. 2007. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/rg05.pdf . Acesso em 2009.

Relatério de gestao do ano de 2008. p.11-50. 2008. Disponivel em

http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/re05.pdf .

Acesso em 2009.

GARCIA, U.L.; GIMENEZ, F.A. P.; TOLEDO, A. Ac¢des e comportamento intra-
empreendedores: uma escala de mensuracdo. In.. V ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS. Sio Paulo. 2008.

GASPAR, Lucia; BARBOSA, Virginia. Fundag¢do Joaquim Nabuco 60 anos: fontes para
a sua historia, 1949-20009. Disponivel em
<http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?pub
licationCode=16&pageCode=402&textCode=13306&date=currentDate >. Acesso em julho
de 20009.




152

GIDDENS, A. The consequenses of modernity. Stanford: Stanford University, 1990.

. Mundo em descontrole. 3.ed. Rio de Janeiro: Record, 2003. Traduc¢do de Maria
Luiza X. de A. Borges.

GODOI, C. K.; MATTOS, Pedro L. C. L.de. Entrevista qualitativa: instrumento de
pesquisa e evento dialégico. In: Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais:
paradigmas, estratégias e métodos. GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELQO, R.; SILVA,
A. B. da.; (org). Sao Paulo: Saraiva, p.301-323. 2006.

GODOY, A. Schmidt. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracao de Empresas. Sao Paulo, v.35, n.3, p. 20-29, mai/jun. 1995.

GODBOUT, J. le Don, la dette et I’identité: homo donator vs homo economicus, Paris, la
Découverte/Mauss, 2000.

GOMES, P.; SERRA, S.; FERREIRA, E. Medida e divulgacdo do capital intelectual: as
empresas portuguesas cotadas no Euronext. In.: IX CONGRESSO INTERNACIONAL DE
CUSTOS. Florian6polis, SC. Novembro de 2005. Disponivel em
http://74.125.155.132/scholar?q=cache:sAljZ4GulHYJ:scholar.google.com/&hl=pt-

BR&as sdt=2000 . Acesso em marcgo de 2010.

GONCALVES, A. dos S. et al. Associativismo e representacao institucional: 0 movimento
empresarial espirito santo em agdo. In.: XIV CONGRESSO BRASILEIRO DE
SOCIOLOGIA. Rio de janeiro. 2009.

GOUVEIA, T. B.; GRISCI, C. L. I. A demanda empreendedora e o trabalho imaterial na
construgdo da subjetividade do “empreendedor”. In.: XXX ENCONTRO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Salvador. 2006.

GUIMARAES, C. A. S. Os microfundamentos da mudanca institucional: incentivos,
saida e voz na reforma administrativa (dois estudos de caso). Dissertacdo de Mestrado
em Ciéncia Politica, Centro de Filosofia e Ciéncias Sociais. Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, Recife, 2001.

HALL, Stuart. Da didspora: Identidades e mediacdes culturais.. Belo Horizonte: Editora
UFMG. 2008. Traducao de Adelaide La Guardia Resende et al.



153

HALL, Stuart. The Meaning of New Times. In: MORLEY, David; CHEN, Kuan-Hsing.
(eds.). Stuart Hall: Critical Dialogues in Cultural Studies. London: Routledge, p. 223-
237.1996.

. Quem precisa da identidade? In.: SILVA,T.T. (Org.) Identidade e diferenca: a
perspectiva dos estudos culturais.7. ed. Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes. 2007

HALL, Richard. Organizacoes, estrutura e processos. 3. Ed. Rio de Janeiro:
Prentice/Hall. 1984.

HARDT, M.; NEGRI, A. Multidao: guerra e democracia na era do império. Rio de
Janeiro: Record. 2005. Trad.: Clévis Marques.

HERZOG, J.P. People the critical factor in managing change. Journal of Systems
Management, Cleverland, v. 42, n. 3, mar 1991. p. 6-11.

HILLS, G; LUMPKIN, G. T.; SINGH, R. Opportunity recognition: Perceptions and
behaviors of entrepreneurs. Frontiers of Entrepreneurship Research, v. 17, p. 168-182,
1997.

HJORTH, D. Nordic entrepreneurship research. Entrepreneurship Theory and Practice.
p. 313-338. march. 2008.

HOLANDA, A. B. de. Miniaurélio século XXI escolar: o minidiciondrio da lingua
portuguesa. 4.ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001. Coordenacao da edicdo: Margarida
dos Anjos, Marina Baird Ferreira.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: José Olympio. 1988.

JAMESON, F. A légica cultural do capitalismo tardio. In. P6s-modernismo: a ldgica
cultural do capitalismo tardio. Sdo Paulo: editora Atica. p. 27-90. 2006. Traduzido por
M.E. Cevasco.

JOHANNISSON, B. Entrepreneurship as a Collective Phenomenon. RENT XII, Lyon,
Franca, nov, 1998.

JUCA, Joselice. Fundaciio Joaquim Nabuco: uma instituicdo de pesquisa e cultura na
perspectiva do tempo. Recife, Editora Massangana, Fundaj, 1991.



154

JULIEN, Pierr-André. Entrepreneuriat regional et économic de la connaissance: une
métaphore des romans policiers. Quebec: Presses de 1 université de Québec. 2008. 395 p.

JUNQUEIRA, Luciano Prates. Descentralizacdo, intersetorialidade e rede na gestdo da
cidade. Organizacoes & sociedade. v. 11, edicdo especial, p. 129-139, 2004.

KUMAR, K. Da sociedade pés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2% edicao ampliada. Rio de Janeiro, Jorge ZAHAR Ed. 2006. Traduzido por
Ruy Jungmann. Tradugdo do capitulo 1 por Carlos A. Medeiros.

LA MENDOLA, S. O sentido do risco. Revista de SociologiaTempo Social. v.17.n.2. p.
59-91.Nov.2005. Tradugdo de Noberto Luiz Garinello.

LASCH, F.; YAMI, S. The nature and focus of entrepreneurship research in France over the
last decade. Entrepreneurship Theory and Practice. v.32.n.2. p. 339-360. 2008.

LECCA, B.; NACCACHE, P. A critical realist approach to institutional entrepreneurship.
Organziation. v.13.n.5. 2006. P. 627-651. Disponivel em:
http://org.sagepub.com/cgi/content/abstract/13/5/627> Acesso em 2009.

LECHNER, Christian e DOWLING, Michael. Firm networks: external relationships as
sources for the growth and competitiveness of entrepreneurial firms. Entrepreneurship
and Regional Development, n. 15, p. 1-26, 2003

LIMA, Manolita C. Tipos de pesquisa e técnicas de coleta de materiais — a pesquisa
bibliografica. Monografia: a engenharia da producdo académica. Capitulo 3.
Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 37-49.

LIN, N. Social capital, a theory of social structure & action. Port Chester, Cambridge
University Press, 2001.

LINS, S. L.B. Dimensdes bésicas de andlise das organizacdes. Revista de Administracao
da Unimep. v.5.n.3. set/dez 2007. Disponivel em:
http://raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/article/view/4. Acesso em marco de 2010.

LISONDO, H. R. O grupo e a inovacdo. In.. MOREIRA, D. A.; QUEIROZ, A. C. S.
(Coord.). Inovacao organizacional e tecnolégica. Sao Paulo: Thomson. p. 257-325. 2007.



155

LOW, M. B.; MACMILLAN, I. C. Entrepreneurship: past research and future challenges.
Journal of management. v. 14. p. 139-161. 1988.

LYOTARD, Jean-Frangois. A condicao pdés-moderna. 5.ed. Rio de Janeiro: José
Olympio. p.44-50. 2004.

MACHADO, S. Janelas para a histéoria: defendendo e preservando a meméria
arquitetonica da Fundacao Joaquim Nabuco. Recife, Junho de 2009. Disponivel em <
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publi
cationCode=16&pageCode=1461&date=currentDate > Acesso em 2009.

MACIEL, C de O. Comportamento empreendedor, l6cus de controle e desempenho:
proposta e teste de um modelo de equacoes estrutura~is. In.: XXXI ENCONTRO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro. 2007.

MARE (MINISTERIO DA ADMINISTRACAO FEDERAL E DA REFORMA DO
ESTADO). Plano diretor da reforma do aparelho do Estado. Brasilia/DF. 1995. Disponivel
em: <http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf
>. Acesso em 2009.

MARTINS, P.EM.; IMASATO, T.; PIERANTI, O.P. Reformas administrativas
brasileiras recentes: a dimensao estrutural e o desafio de quebra de um paradigma na
administracdo puiblica. In.: XXXI ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro. 2007.

MARTINS, P. H., As redes sociais, o sistema da didiva e o paradoxo sociolégico. In
Redes sociais e satide: nova perspectiva de analise, Recife, Editora Universitaria da
UFPE, 2008.

MENDES, V. L. P. S.;; BARBOSA, A. M. G.; RODRIGUES, J. M. Gestao dos servigos
publicos e participacdo: estudo com os beneficidrios do programa bolsa familia. In.: XXXI
ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Rio de
Janeiro. 2007

MELLO, S. B. C.; CorDEIRO, A. T.; PAIVA JR., F. G. Evaluation of The Body of
Knowledge about Entrepreneurship of the Latin American Academy. The Business
Association of Latin American Studies, BALAS, Sao Paulo, 2003.



156

MELLO, S. B. C.; CORDEIRO, A. T.; TEIXEIRA, C. C. de M. Condi¢des e contradicdes do
ensino-aprendizagem: reflexdes acerca de uma pedagogia politico-critica em Paulo Freire

no contexto de uma sociedade de consumo. Contrapontos, Itajai, v. 6, n. 3, p. 477-494.
set/dez 2006.

MERRIAN, S. B. Being a careful observer. In: MERRIAN, S. B.Qualitative research and
case study applications in education. 2. ed. San Francisco: Jossey-Bass, 1998.

MINAYO, MARIA C.SOUZA. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa em saudde.
11. ed. Sao Paulo: Hucitec, 2008.

MOREIRA, D. A.; QUEIROZ, A. C. Inovacao organizacional e tecnoldgica. Sio Pauo:
Thomson. p.1-22. 2007.

MORGAN, G.; SMIRCICH, L. The case for qualitative research. Academy of
Management Review.v.5, n.4, 1980.

MORRIS, M. H.; JONES, F. F. Entrepreneurship in established organizations: the case of
the public sector. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 24. n. 1. p. 71-91. 1999.

MOTTA, Fernando C. P. Cultura e organizacdes no Brasil. In.. MOTTA, Fernando C. P.;
CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira, Editora Atlas, 1997.
cap. 1.

; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira, introducao.
Editora Atlas, 1997.

; VASCONCELOS, 1. G. de. Teoria geral da administracao. 3. ed. Sao Paulo:
Thompson learning. 2006.

; ALCADIPANI, Rafael, BRESLER, Ricardo B. A valorizacdo do estrangeiro como
segregacdo nas organizacdes. Revista de Administracio Contemporanea. edi¢do especial. P.
59-179. 2001.

NASSIF, Vania Maria J. et al. Empreendedorismo: drea em evolu¢do? Uma revisdo dos
estudos e artigos publicados entre 2001 e 2008. In.: XXXIII ENCONTRO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Sao Paulo/SP. 2009.



157

NICHOLLS, A. Social entrepreneurship: new models of sustainable social change.
Oxford University Press. 2006.

NOGUEIRA, Ana Licia Horta. A linguagem e o outro no espaco escolar: Vygotsky e a
constru¢do do conhecimento. Campinas, SP: Papirus Editora. 12* ed. 2008.

O’FLYNN, J. From new public management to public value: paradigmatic change and
managerial implications. The Australian Journal of Public Administration. v.66. n.3.
p.353-366. 2007.

OGBOR, J.0O.: Mythicizing and reification in entrepreneurial discourse: ideology-critique
of entrepreneurial studies. Journal of management Studies, v. 37, n. 5, July, 2000.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Sistemas, organizacao & métodos: uma abordagem gerencial.
Sao Paulo: Atlas. 2% ed.1988.

OLIVIERI, C. Politica, burocracia e redes sociais: as nomeagdes para o alto escaldo do
banco central do Brasil. Revista de Sociologia e Politica. Universidade Federal do Parana.
n. 29. p. 147-168. novembro de 2007.

OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventing government: how the entrepreneurial
spirit is transforming the public sector. Addison-Wesley Pub. Co. 1992.

OWUSUANSAH, W.; COONEY, T.M.; URQUHART, J. How Innovative is the Public
Sector. RENT XVII, Lodz. p. 19 — 21. 2003.

PAIVA JR, F.G. et al. Competitividade e inovacdo influenciando o crescimento
empresarial:a perspectiva dos empreendedores de base tecnoldgica. In.: XXIX
ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO.
Brasilia/DF. 2005.

. O empreendedorismo na a¢ao de empreender: uma analise sob o enfoque da
fenomenologia socioldgica de Alfred Schultz. Tese de Doutorado em Administracao,
Centro de Pés-Graduagdo e Pesquisas em Administracdo. Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Confianca nas interacoes sociais do empreendedor: um marco de
fortalecimento dialégico. In: XXIX ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO. Brasilia/DF. 2005.



158

PAIVA JR, F.G.; CORDEIRO, A. T., Empreendedorismo e o espirito empreendedor:
uma andlise da evolucdo dos estudos da producdo académica brasileira. XXVI
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO — ANPAD, Salvador, 2002. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2002.
[CD-ROM].

-LEAO, A. L.; MELLO, S. C. B. Competéncias empreendedoras em dirigentes de
éxito socialgnente reconhecido. In;: XXVII ENCONTRO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Atibaia/SP. 2003.

- CORREA, M. LS; SOUZA. A.C.R. A identidade cultural e a articulacao de
carater empreendedor na busca de um desenvolvimento local. In: XXX ENCONTRO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Salvador. 2006.

- LEAO, A. L. M. de; MELLO, S. C. B. de. Validade e confiabilidade na
pesquisa qualitativa em administracao. In.: I ENCONTRO DO ENSINO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE. Recife/PE. 2007.

; ALMEIDA, S. L.; GUERRA, J.R.F. O empreendedor humanizado como uma
alternativa de Empreendedorismo: uma inspiracdo conceitual a partir do filme Beleza
Americana. In.: V EGEPE, Sio Paulo, 2008.

PARDINI, Daniel Jardim; BRANDAO, M. Meira. Competéncias empreendedoras e
sistema de relagdes sociais: a dinamica dos construtos na decisdo de empreender nos
servicos de fisioterapia. In.: XXXI ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro, 2007.

PEDROSO, J.P.P.; MASSUKADO, M.S. A relag¢ao entre o jeitinho brasileiro e o perfil
empreendedor: interfaces no contexto da atividade empreendedora no Brasil. In.: V
ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS. Sao Paulo. Marco de 2008.

PEREIRA, L. C. Bresser. A reforma gerencial do Estado de 1995. Revista de
Administracao Pablica - RAP/FGV. 34 (4),, p.7-26. jul./ago, 2000.

PEREIRA, O. O que é teoria? Sio Paulo: Brasiliense, p. 73-77. 2006.



159

PESSOA, E.; OLIVEIRA, K.C.N. Perfil intra-empreendedor: um estudo inicial em
funciondrios da infraero-sede. Revista do Servico Piublico. Brasilia, DF. v.57.n.4.p 507-
529. out/dez. 2006.

PEYREFITTE, A. Sociedade de confianca: ensaio sobre as origens e a natureza do
desenvolvimento. Rio de Janeiro: Topbooks, 1999. Traduzido por Cylene Bitttencourt.

PIERANTI, O. P. et al. Governanca e new public management: convergéncias e
contradi¢des no contexto brasileiro. In: XXXI ENCONTRO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro, 2007.

PLANO DE TRABALHO. Fundag¢ao Joaquim Nabuco. Edi¢des Bagaco. p. 80. 2005.

PMBOK, Project Management Body of Knowledge. Project Management Institute
(PMI). Minas Gerais. v.1.0. Maio de 2000. Traducao livre do PMBOK.

PRATES, Marco Aurélio S.; BARROS, Betinia Tanure de. O estilo brasileiro de
administrar: sumdrio de um modelo de acdo cultural brasileiro com base na gestdo
empresarial In.. MOTTA, Fernando C. P.; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e
cultura brasileira, Editora Atlas, 1997. cap. 3.

PROJETO RESGATE. Exposi¢ao tipos antropologicos do nordeste. Fundag¢dao Joaquim
Nabuco, Diretoria de Documentacdo. 1982.

. I semindrio nacional sobre arquitetura nos trépicos. Fundac¢do Joaquim Nabuco,
Diretoria de Documentacgao. 1984a

. Projeto espaco aberto. Fundacdo Joaquim Nabuco, Diretoria de Documentagdo
1984b.

. 'V encontro de ciéncias sociais do nordeste. Fundacao Joaquim Nabuco, Diretoria
de Documentacao 1991.

V congresso afro-brasileiro. Fundacdo Joaquim Nabuco, Diretoria de
Documentacdo 1997.




160

PROJETO RESGATE. Seminario internacional Celso Furtado, a sudene e o futuro do
nordeste. Fundac¢ao Joaquim Nabuco, Diretoria de Documentacao 2000a .

. Exposi¢do Cabral, o viajante do rei — as origens do Brasil. Funda¢do Joaquim
Nabuco, Diretoria de Documentacgdo. 2000b.

. Abolicdo, ainda um desafio. In.: Exposicao virtual projeto resgate. Fundacdo
Joaquim Nabuco. 2003. Disponivel em <
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publi
cationCode=16&pageCode=846 >. Acesso em 2010.

. Semindrio nacional o golpe de 1964: 40 anos depois. In.: Exposicao virtual
projeto resgate. Fundacdo Joaquim Nabuco. 2004. Disponivel em <
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publi
cationCode=16&pageCode=847&textCode=7565&textStep=2 >. Acesso em 2010.

. Festival ecocultural da revitalizacdo do Sao Francisco. In.: Exposicao virtual
projeto resgate. Fundacdo Joaquim Nabuco. 2005. Disponivel em <
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publi
cationCode=16&pageCode=848&textCode=7566&textStep=2 > Acesso em julho de 2009.

. Festival des 3 continents/semindrio produire au sud. In.: Exposicao virtual
projeto  resgate. Fundacdo Joaquim Nabuco. 2006. Disponivel em <
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publi
cationCode=16&pageCode=848&textCode=7566&textStep=2 > Acesso em julho de 2009.

RAMAMURTI, R. Public entrepreneurs: Who they are and how they operate. California
Management Review, v.28.n.3. p. 142-158. 1986.

RAMOS, Alberto Guerreiro. Administragdao e contexto brasileiro — esbo¢o de uma teoria
geral da Administrac¢do. Rio de Janeiro: Editora da Fundacdo Getilio Vargas, 1983.

REIS, G.G. et al; Inovagao no desenvolvimento de plésticos “verdes” e com menores
carbon footprints: o caso do polietileno de dlcool de cana-de-acucar da Braskern. In.: IV
ENCONTRO DE ESTUDOS EM ESTRATEGIA. Recife, PE, 2009.



161

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

RIFKIN, J. O fim dos empregos. Ed. Makronbooks, 2004.

RODRIGUES, A. L.; MALO, M. C. Estruturas de governanca e empreendedorismo
coletivo: o caso dos doutores da alegria. Revista de Administracao Contemporanea —
RAC. v.10.n.3. p. 29-50. jul/set 2006.

SANTOS, B. de S. A critica da razdo indolente: contra o desperdicio da experiéncia. V.1.
Sao Paulo: Cortez. p. 55-94. 2000.

SAYEED, O.B.; GAZDAR, M.K. Intrapreneurship: assessing and defining attributes of
intrapreneurs. The Journal or Entrepreneurship. Sage Publications. v.12. 2003.
Disponivel em http://oss.sagepub.com/cgi/content/abstract/12/1/75. Acesso em 2009.

. A familia brasileira diante de transformagdes no cendrio histérico global. Revista
anthropologicas. ano 9. v.16. n.1. p. 217-242. 2005.

SCOTT, W. R.. Institutions and organizations. Thousands Oaks, Sage Publications,
1995. Cap. 3.

SCHMUDE, J.; WELTER, F.; HEUMANN, S. Entrepreneurship research in Germany.
Entrepreneurship Theory and Practice. v.32.n.2. p. 289-311. 2008.

SEVERINO, A. Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo. Editora
Cortez. 2007.

SHARMA P.; CHRISMAN, J.J. Toward a reconciliation of the definitional in the field of
corporate entrepreneurship. EntrepreneurshipTheory and Practice. v.23.n.3.p.11-27.
1999.

SCHON, Donald A. Educando o profissional reflexivo: um novo design para o ensino e
aprendizagem. Porto Alegre: ARMED, 2000.

SILVA E OLIVEIRA et al. Paradigmas de administracdo publica e conselhos gestores
municipais: velhas abordagens de gestdo em novos arranjos institucionais? XXXI



162

ENCONTRO NACIONAL DE POS—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. Rio de
Janeiro. 2007.

SIQUEIRA, H. S. G.; PEREIRA, M. A. O sentido da autonomia no processo de
globalizagdo. In.: Revista Educacao. Universidade Federal de Santa Maria, RS, v.22. n.02.
1998.

SOUSA, J. L. de. Projeto Resgate dos Eventos Socioculturais da Fundagdo Joaquim
Nabuco: A Estratégia de Agregar Valores Institucionais. In.: IV ENCONTRO DE
ESTUDOS EM ESTRATEGIA DAASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA EM ADMINISTRACAO. Recife, PE. 2009.

: PAIVA Jr, Fernando Gomes de. OS NOVOS TEMPOS E A ADMINISTRACAO
PUBLICA: AS AMARRAS DA RACIONALIDADE INSTRUMENTAL E DO
REGULACAO SOCIAL. In: GESTAO PUBLICA: Priticas e Desafios. Sylvana Brandio
(Org.). Recife: Bagaco, 2009. Vol. IIL

SOUZA, A. R. Agéncias reguladoras e seus modelos de gestao: uma analise na aneel e
Anatel. Tese de Doutorado em Administracdo, Escola de Administracdo. Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2007. Disponivel em
www.aneel.gov.br/biblioteca/trabalhos/trabalhos . Acesso em fev 2010.

SOUZA, Jessé. A ética protestante e a ideologia do atraso brasileiro. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais. v.13. n. 38. Sdo Paulo. 1998. Disponivel em http://www.scielo.br/.
Acesso em 2007.

. A modernizacao seletiva: uma reinterpretacdo do dilema brasileiro. Brasilia:
editora da Universidade de Brasilia. 2000.

SOUZA, E.C.L de; CASTRO-LUCAS, C. Cultura e atitude empreendedora nas vinicolas
do Vale do Vinhedo — RS. In.: XXXI ENCONTRO NACIONAL DE POS—GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro. 2007.

STAL, E. Sistemas reguladores e indutores da cooperacdo universidade-empresa:
legislacdo, fontes de financiamento e incentivos fiscais. In.. SBRAGIA, R (coord.)
Inovacao: como vencer esse desafio empresarial. Sao Paulo: CLIO Editora, 2006.

STOCKER, G. Public value management: a new narrative for netwoked governance?
American Review of Public Administration. v.36. p.41-57. 2006.



163

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Managing innovation — integrating technological,
market and organizational change. 3. Ed. West Sussex: John Wiley & Sons, 2005.

TEIXEIRA, S. M. F.; OUVERNEY, A. M. Gestao de redes: a estratégia de regionalizacao
da politica de saude. Rio de Janeiro: editora FGV. 2007.

TERENCIO, M.G.: SOARES, D. H. P. A internet como ferramenta para o
desenvolvimento da identidade profissional. Psicologia em Estudo. v.8.n.2 . Maringa.
Jul/dez 2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
73722003000200015&script=sci_arttext&tlng=in . Acesso em marc¢o de 2010.

TOLBERT, P. S.; ZUCKER, L. G. A institucionalizacdo da teoria institucional. In
CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, W. Handbook de estudos organizacionais. Sao
Paulo: Atlas, 1998. Vol. 1.

TURNER; J. H.; STETS, J. Sociological Theories of Human Emotions. Annual Review of
Sociology, v. 32, p. 25-52, 2006.

VALE, G. M. V., WILKINSON, J., AMANCIO, R.. Desbravando fronteiras: o
empreendedor como artesdo de redes e artifice do crescimento econdmico. In:
ENCONTRO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO , 29.
Brasilia. 2005.

VASCONCELOS, G. M. R. de. Empreendedorismo e redes de relacionamento. XXXI
ENCONTRO NACIONAL DE POS—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, Rio de
Janeiro. 2007.

VASCONCELOS, Isabella F.G.; PINOCHET, L. H. C. Poder, tecnologia e controle
burocratico: uma andlise crozeriana em uma empresa de informatica paranaense. In.:
ENEQO, 2. Recife, Pernambuco. 2002.

VERGARA, S. Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sao
Paulo, Atlas, 1997.

VERSTRAETE, T. Entrepreneuriat: modélisation du phenomena. Renue de
I’Entrepreneuriat, v.1. n.1. 2001.



164

VIMEIRO, A. C.; DANTAS, M. Entre o explicito e o implicito: proposta para a andlise de
enquadramentos da midia. In. II ENCONTRO DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM COMUNICACAO DE MINAS GERAIS. Belo Horizonte: Setembro
de 20009. Disponivel em www.fafich.ufmg.br/ecomig/wp-
content/.../GT2 Vimieiro e Dantas.pdf . Acesso em 2009.

ZANELLA, A. V. Sujeito e alteridade: reflexdes a partir da psicologia histérico-cultural.
In.: Psicologia & Sociedade. v.17.n.2. Porto Alegre. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S01021822005000200013&script=sci_arttext&tlng=
es > acesso em marco de 2010.

WIJEN, F.; ANSARI, S. Overcoming inaction through collective institutional
entrepreneurship: insights from regime theory. Organization Studies. v.28.n.7. Sage
Publications. 2007. P. 1079-110. Disponivel em:
http://o0ss.sagepub.com/cgi/content/abstract/28/7/1079. Acesso em 2009.

WILBER, KEN. A visao integral. Editora Cultrix. 2009.

WOOD IJr., T. Mudanga organizacional: introduc@o ao tema. In.. WOOD Jr., T. Mudanca
organizacional: aprofundando temas atuais em administracio de empresas. Sao Pualo:
Atlas. p.15-31. 1995.

WOODWARD, K. Identidade e diferenga: uma introducdo tedrica e conceitual. In.:
SILVA, T. T. da. Identidade e diferenca: a perspectiva dos Estudos Culturais. 7. ed.
Persépolis, RJ: Vozes, 2007.

YETIM, N. Social capital in female entrepreneurship. International Sociology. v..23.n.6.
Disponivel em http://iss.sagepub.com/cgi/content/abstract/23/6/864. Acesso em 2009.
2008.

YIN, R.K. Can study research: desing and methods. Newburry Park, CA:Sage
publications, p. 23. 1989.



10 Anexo

165

10.1 Mapa de Codificacao

CODIFICACAO

DESCRICAO

DEFINICAO

10

Imaginacao Conceitual

Insere-se nas experiéncias vividas que
influenciam nos significados e estes sdo
conferidos no fenomeno empreendedor. Ha
inferéncias da formagdo do cardter, das
vivéncias no cotidiano e das percepgdes
subjetivas do sujeito; no contexto das
organizacdes consolidadas, toma-se como
exemplo a acdo dos intraempreendedores
que inovam e se arriscam em empresas
hierarquicamente estruturadas; encontra-se
no comportamento e nas atividades
vivenciais do empreendedor, no sentido de
fomento a busca de conhecimento,
experiéncia e  aperfeicoamento  das
capacidades individuais.

101

Autonomia

Estd permeada na condicdo de um
individuo ou de um grupo de se determinar
por si mesmo, segundo suas proprias leis,
com capacidade de tomar decisdes
enquanto ser ou grupo racional e
consciente; na habilidade ou no desejo de
ser autodirigido na busca de oportunidades;
no desejo de se libertar das restri¢des
burocraticas; ou ainda, na incorporagao de
um espirito de independéncia necessario
para gerar novos negdcios.

102

Convivéncia com Risco

Trata-se de uma ambiéncia onde os
tomadores de decisdo tém conhecimento
dos possiveis resultados associados a um
evento e a distribuicdo probabilistica de
suas ocorréncias.

103

Desprendimento

Refere-se a uma  necessidade  de
revigoramento e expansao da visdo total dej
ser humano; desligar-se do objeto por meio
de dispositivos sociais, o que conduz o
sujeito que empreende ao equilibrio entre o
trabalho e sua vida pessoal.

104

Disposicao Pessoal

E a aptiddo de enfrentamento do sujeito que
empreende aos desafios e as forcas que
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precisam de reflexdo, vontade e agao.

105

Intuicao

Depreende-se das escolhas que geram|
reducgdo de risco por meio de dispositivos de|
garantia, de forma que prejuizos servem de
aprendizados e sdo visto por angulos
diferentes.

106

Visao Integral

E percebida no sujeito que evidencia
transparéncia nas relacdes e senso de
coletividade, cuja visao ultrapassa fronteiras
do empreendimento com vestimentas de
conviccdo grupal sob o cOmputo da
responsabilidade socioecondmica e
ambiental..

107

Subjetividade

Envolve a autopercep¢do e a vontade
empreendedora na instancia do aqui e agora
ou outra Orbita temporal, mas favorecida por
articulacdo  interpessoal; a  dimensdo
subjetiva é a logica de sobrevivéncia do
empreendedor.

20

Expertise

E o resultado da habilidade de aprender
com as experiéncias, de forma a capacitar o
sujeito com respostas rapidas e sugestoes
alternativas para situagdes especificas.

201

Desenvolvimento de
Competéncias

As competéncias inserem-se na forma de
pensar e agir, uma vez que instrumentalizam|
os empreendedores para o enfrentamento das
mudancas e das incertezas presentes no
ambiente social e no de negdcios

202

Intercimbio de
Conhecimento

A aquisi¢cdo do conhecimento para o grupo
de referéncia com o intuito inclusivo ¢
perante relacdo dialdgica, de maneira a
incrementar o esfor¢o conjunto.

203

Transformacao da
Linguagem

A transformacgdo da linguagem potencializa
a comunicagdo ludica e acessivel ao outro,
ora com expressoes da cultura regional para
desmistificar o uso do produto e torna-lo
familiar ao usudrio.

204

Inversao

Trata-se da ressignificagdo e o sentido da
perda como fonte de conhecimento, ou seja,
tornd-la uma aprendizagem do cotidiano
revertida em expertise.

205

Inovacao

E uma forca maior que transforma
oportunidades em ideias de negdcios, gera
novos clientes e mercados e explora as
mudancas do ambiente organizacional
auxiliada pela rede de relacionamento. Cria-
se produto ou servigo novo a partir de uma
combinacdo de outros produtos ou servigos
pré-existente
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30

Interacao Social

A acdo é considerada social quando hd uma
direcio para o “outro”. E Importante
interpretar as motivagdes que levam o
empreendedor a tal conduta.

301

Ac¢do Empreendedora e a
Etica dos Valores

Os fins objetivados pela acao
empreendedora sdo permeados pela ética
normativa. A visdo do empreendedor &
movida por valores coletivos.

302

Acao Politico-Social

E constituida pela acio coletiva dos atores
do empreendimento em um espaco dialégico
de maneira a criar valor ao servico; ha
integracdo do empreendedor com as pessoas
do empreendimentos por meio de emogao e
razao no contexto coletivo.

303

Acao de Otimizacao de
Oportunidade

A autopercepcdo, a vontade do sujeito e a
intencdo de um parceiro fazem emergir a
oportunidade do empreendimento quando
somada ao momento de referéncia e a uma
articulacdo interinstitucional.

304

Acao de Adaptacao
Contingencial

A flexibilidade ¢ fundamental para
enfretamento das contingéncias. Na a¢do ha
prioridades para determinadas tarefas
relacionadas a estratégia.

305

Didlogo

A comunicagdo € fundamental para as
interacoes  dialégicas. Os grupos do
empreendimento  tétm  dinamismo e
articulacdo préprios e distintos com
particulares métodos de articulacdo.

306

Institucionalizacdo

A institucionalizacdo € fruto da legitimacao da
opcdo ética dos valores; as consequéncias
chancelam a imagem corporativa, prosperidade|
e protec¢do contra valores negativos oriundos da
cultura nacional.

307

Parceria

Por processos intersubjetivos e de interagao
social efetiva-se a parceria que facilita 4
realizacdo de projetos.

308

Relacionalidade

O perfil articulador € caracteristica relacional do
empreendedor.
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10.2 Mapa de Codificacao Proposto

CODIFICACAO

DESCRICAO

DEFINICAO

10

Imaginacao Conceitual

Insere-se nas experiéncias vividas que
influenciam nos significados e estes sdo
conferidos no fenomeno empreendedor. Ha
inferéncias da formagdo do cardter, das
vivéncias no cotidiano e das percepgdes
subjetivas do sujeito; no contexto das
organizacdes consolidadas, toma-se como
exemplo a acdo dos intraempreendedores
que inovam e se arriscam em empresas
hierarquicamente estruturadas; encontra-se
no comportamento e nas atividades
vivenciais do empreendedor, no sentido de
fomento a busca de conhecimento,
experiéncia e  aperfeicoamento  das
capacidades individuais.

101

Autonomia

Estd permeada na condicdo de um
individuo ou de um grupo de se determinar
por si mesmo, segundo suas proprias leis,
com capacidade de tomar decisdes
enquanto ser ou grupo racional e
consciente; na habilidade ou no desejo de
ser autodirigido na busca de oportunidades;
no desejo de se libertar das restri¢des
burocraticas; ou ainda, na incorporagao de
um espirito de independéncia necessario
para gerar novos negdcios.

102

Convivéncia com Risco

Trata-se de uma ambiéncia onde os
tomadores de decisdo tém conhecimento
dos possiveis resultados associados a um
evento e a distribuicdo probabilistica de
suas ocorréncias.

103

Desprendimento

Refere-se a uma  necessidade  de
revigoramento e expansao da visdo total dej
ser humano; desligar-se do objeto por meio
de dispositivos sociais, o que conduz o
sujeito que empreende ao equilibrio entre o
trabalho e sua vida pessoal.

104

Disposicao Pessoal

E a aptiddo de enfrentamento do sujeito quej
empreende aos desafios e as forcas que
precisam de reflexdo, vontade e agao.

105

Intuicao

Depreende-se das escolhas que geram
reducgdo de risco por meio de dispositivos dej
garantia, de forma que prejuizos servem de
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aprendizados e sdo visto por angulos
diferentes.

106

Visao Integral

E percebida no sujeito que evidencia
transparéncia nas relacdes e senso de
coletividade, cuja visao ultrapassa fronteiras
do empreendimento com vestimentas de
conviccdo grupal sob o cOmputo da
responsabilidade socioecondmica e
ambiental..

107

Subjetividade

Envolve a autopercep¢do e a vontade
empreendedora na instancia do aqui e agora
ou outra Orbita temporal, mas favorecida por
articulacdo  interpessoal; a  dimensdo
subjetiva é a logica de sobrevivéncia do
empreendedor.

108

Disposicao Idiossincratical

E a aptidio do empreendedor em|
desenvolver acdes visando ao fortalecimento
dos lacos identitirios e a valorizacdo das
raizes sOcio-culturais de uma coletividade.

20

Expertise

E o resultado da habilidade de aprender
com as experiéncias, de forma a capacitar o
sujeito com respostas rapidas e sugestoes
alternativas para situagdes especificas.

201

Desenvolvimento de
Competéncias

As competéncias inserem-se na forma de
pensar e agir, uma vez que instrumentalizam|
os empreendedores para o enfrentamento das
mudancas e das incertezas presentes no
ambiente social e no de negdcios

202

Intercimbio de
Conhecimento

A aquisi¢cdo do conhecimento para o grupo
de referéncia com o intuito inclusivo ¢
perante relacdo dialdgica, de maneira a
incrementar o esfor¢o conjunto.

203

Transformacao da
Linguagem

A transformacgdo da linguagem potencializa
a comunicagdo ludica e acessivel ao outro,
ora com expressoes da cultura regional para
desmistificar o uso do produto e torna-lo
familiar ao usudrio.

204

Inversao

Trata-se da ressignificagdo e o sentido da
perda como fonte de conhecimento, ou seja,
tornd-la uma aprendizagem do cotidiano
revertida em expertise.

205

Inovacao

E uma forca maior que transforma
oportunidades em ideias de negdcios, gera
novos clientes e mercados e explora as
mudancas do ambiente organizacional
auxiliada pela rede de relacionamento. Cria-
se produto ou servigo novo a partir de uma
combinacdo de outros produtos ou servigos
pré-existente
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30

Interacao Social

A acdo é considerada social quando hd uma
direcio para o “outro”. E Importante
interpretar as motivagdes que levam o
empreendedor a tal conduta.

301

Ac¢do Empreendedora e a
Etica dos Valores

Os fins objetivados pela acao
empreendedora sdo permeados pela ética
normativa. A visdo do empreendedor &
movida por valores coletivos.

302

Acao Politico-Social

E constituida pela acdo coletiva dos atores
do empreendimento em um espaco dialégico
de maneira a criar valor ao servico; ha
integracdo do empreendedor com as pessoas
do empreendimentos por meio de emogao e
razao no contexto coletivo.

303

Acao de Otimizacao de
Oportunidade

A autopercepcdo, a vontade do sujeito e a
intencdo de um parceiro fazem emergir a
oportunidade do empreendimento quando
somada ao momento de referéncia e a uma
articulacdo interinstitucional.

304

Acao de Adaptacao
Contingencial

A flexibilidade ¢ fundamental para
enfretamento das contingéncias. Na a¢do ha
prioridades para determinadas tarefas
relacionadas a estratégia.

305

Didlogo

A comunicagdo € fundamental para as
interacoes  dialégicas. Os grupos do
empreendimento  tétm  dinamismo e
articulacdo préprios e distintos com
particulares métodos de articulacdo.

306

Institucionalizacdo

A institucionalizacdo € fruto da legitimacao da
opcdo ética dos valores; as consequéncias
chancelam a imagem corporativa, prosperidade|
e protec¢do contra valores negativos oriundos da
cultura nacional.

307

Parceria

Por processos intersubjetivos e de interagao
social efetiva-se a parceria que facilita 4
realizacdo de projetos.

308

Relacionalidade

O perfil articulador € caracteristica relacional do
empreendedor.

309

Cooperagao Técnica e
Comodato

Trata-se da articulagdo do empreendedor em
cambiar recursos técnicos com  outras
instituicdes ou ainda geri-las como depositarias|
ou cessiondrias.

310

Representacdo
Institucional

Depreende-se da gestdo reputacional do
empreendedor junto a um grupo de referéncia

311

Internacionalizacao

A agdo € internacionalizada quando um produto
apresentar justaposicdo de culturas na sua
apresentacao.
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