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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo propor uma estrutura de controles internos
para uma industria plastica, tomando como base uma metodologia reconhecida
mundialmente e que tem se desenvolvido muito nos dltimos anos,
principalmente apds os escandalos e fraudes contdbeis no mercado financeiro
americano. Essa metodologia, desenvolvida desde 1985 por um comité formado
por entidades renomadas e entendedoras do assunto (COSO), tem como
objetivo melhorar a qualidade das informagdes financeiras com base na
efetividade dos controles internos, na governanca corporativa € nos padrdes
éticos do préprio comité. O assunto ganha relevincia na medida em que o
cendrio do pléstico, no Brasil, ¢ um ambiente altamente competitivo, logo, a
eficiéncia nos controles internos, com comprometimento de todos os
profissionais, pode gerar vantagem competitiva a empresa. A constru¢cdo da
pesquisa inicia-se pela identifica¢do dos atuais controles internos utilizados pela
empresa. Em seguida foi diagnosticada, através de questiondrios, a visdo dos
profissionais da empresa com relagdo aos controles e entdo, apresenta-se uma
estrutura de controle interno para a empresa pesquisada. De um modo geral, as
caracteristicas dos controles internos adotados na empresa foram compativeis
apenas em sua forma com o referencial tedérico. Logo, verificou-se que a
esséncia dos controles da empresa, necessariamente, precisa ser avaliada e
aperfeicoada. Com base nos resultados dos questiondrios, constatou-se que o
quadro funcional da empresa possui uma visdo singular dos processos da
empresa, ou seja, ponto a ponto, assim presume-se ser importante desenvolver a
cultura organizacional e esclarecer ao quadro funcional da empresa a
importancia do sincronismo das fun¢des e informacdes dentro da empresa. A
pesquisa conclui com uma proposta sequencial da implantacdo dos controles
internos para a empresa pldstica pesquisada, que pode como resultado, gerar
uma enorme vantagem competitiva principalmente no competitivo mercado do
plastico.

PALAVRAS-CHAVES: Controle Interno; Industria Plastica; COSO.
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ABSTRACT

This research aimed to propose an internal control structure for a plastic
industry, based on a methodology known worldwide and has been booming in
recent years, especially after the scandals and accounting frauds in the U.S.
financial market. This methodology, developed since 1985 by a committee of
agencies and renowned expert in the subject (COSO), aims to improve the
quality of financial information based on the effectiveness of internal controls,
corporate governance and ethical standards of the committee itself. The issue
becomes relevant in that scenario of plastic, in Brazil, is a highly competitive
environment, so the efficiency of internal controls, with the involvement of all
professionals, can create a competitive advantage for the company. The
construction of the research begins by identifying the current internal controls
used by the company. Thereafter through questionnaires, the professionals view
of the company with regard to the controls was diagnosed and then an internal
control structure for the researched company is presented. In general, the
characteristics of internal controls found in the company were consistent only in
its form with the theoretical reference. Therefore, it was verified that the
essence of the controls of the company, necessarily, must be evaluated and
improved. Based on the results of the questionnaires, it was found that the
headcount of the company has a unique vision of the business processes, or
point to point, so it is assumed to be important to develop the organizational
culture and explain to the staff of the company the importance of timing
functions and information within the company. The research concludes with a
proposal for a sequential implementation of internal controls for the plastic
company researched, which can in result, generate a huge competitive
advantage especially in the competitive market of plastic.

KEY WORDS: Internal Control; Plastic Industry; COSO.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentada a contextualiza¢do, o tema e o
problema bem, como os objetivos da pesquisa. Em seguida, apresenta-se
a justificativa e a relevancia e, por fim, a delimitacio e a abrangéncia da
pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O crescimento relevante e acelerado das empresas do segmento
de plastico vem sendo observado com propriedade e interesse por toda a
populacdo nacional, principalmente porque quase todos os produtos do
dia-a-dia contém pldstico em sua composi¢do: brinquedos, veiculos,
calcados, eletrodomésticos, embalagens; enfim, ndo se vive mais sem o
plastico.

Esse crescimento surpreendente do mercado do pldstico exige que
as empresas se modernizem e, principalmente, com foco na
profissionalizacdo dos negdcios, pois o segmento do plastico, além de
ser gigantesco é muito acelerado. Logo, os controles internos podem ser
o diferencial positivo nesse mercado competitivo em que, além de ja
enorme, as tendéncias indicam um crescimento ainda mais acelerado nos
préoximos anos.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria do Plastico -
ABIPLAST (2008), o setor transformou em 2008 mais de 5,14 milhdes
de toneladas de resinas termopldsticas, representando um aumento de
mais de 5% com relagdo a 2007. O consumo nacional de pldstico, em
2008, foi de 5,29 milhdes de toneladas, 6,8% maior que em 2007,
evidenciando, assim, uma tendéncia bastante promissora nesse mercado,
que tem um crescimento acumulado no consumo de 33%, desde 2000.
No cendrio do pléstico, existem diversas segmentagdes, como:
alimenticia, constru¢do civil, embalagens, agricola, utilidades
domésticas e calgados.

O segmento de embalagens representa 14,6% do consumo
nacional do pléstico, uma representatividade muito interessante e que
permite aprofundar um pouco as pesquisas acerca dos controles internos
dessas empresas.

As empresas plésticas de embalagens, que em sua grande maioria
foram instaladas nas décadas de 1980 e 1990, estdo passando por uma
transformagdo produtiva interna, pois o atual momento € bastante



24

caracterizado pela inovacdo tecnoldgica desse segmento. Logo, o
controle interno foi deixado de lado muito tempo, pois era simplesmente
vender o produto acabado pelo dobro do preco da matéria-prima bdsica
(pre¢o de venda com base em multiplicador) que a empresa tinha um
excelente resultado. Ldégico que, em tempos anteriores, com menos
concorréncia, o mercado aceitava o pre¢o praticado. Agora, uma
“guerra” entre as 11.329 empresas do setor plastico, segundo a
ABIPLAST (2008), obriga os empresdrios a repensar, com urgéncia, nos
controles internos da empresa, pois, a cada ano que passa, centavos
podem vir a representar o sucesso ou o fracasso da mesma.

Assim, a eficiéncia dos gestores da empresa dependerd, cada vez
mais, dos niveis de controle dos processos operacionais de produtos e
servicos que pdem alguma drea da empresa em risco.

Pretende-se, com a presente pesquisa, identificar o sistema de
controle utilizado na empresa pesquisada, diagnosticar a visdo dos
profissionais da mesma e sugerir uma estrutura de controles que
contribua para o nivel de confiabilidade nas decisdes dos gestores dessas
empresas.

1.2 TEMA E PROBLEMA

A presente pesquisa volta-se, entdo, ao setor de embalagens
plasticas, um segmento do mercado do plastico. O setor tem sua cadeia
produtiva com inicio no petréleo, o qual, na primeira geracdo, se
transforma em matéria-prima bdsica, como o Eteno e o Propeno. Na
segunda geracdo ja4 passa para formas de resinas pldsticas, como:
Poliestireno, Polipropileno, Polipropileno. A terceira geracdo dessa
sequéncia de transformacgfo passa pelo uso dessas resinas plasticas nas
empresas industriais de embalagens, de pecas técnicas, etc. A quarta
geracdo do segmento € o uso efetivo dos produtos pelos mercados
consumidores.

Ainda, dentro do segmento de embalagens também existem novas
subdivisdes, dentre elas os copos descartdveis. Nessa subdivisao
especifica foi aprofundada a pesquisa acerca dos niveis de controles
internos da empresa.

Em Santa Catarina, na década de 1990, concentravam-se mais de
80% da produgdo nacional de descartdveis pldsticos. Atualmente,
estima-se que apenas 50% da produgdo ainda continuam no Estado,
segundo a Associacdo Brasileira de Descartaveis - ABRADE (2004). As
demais empresas basicamente encerraram as atividades e/ou migraram
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para outros estados, movidas por incentivos tributdrios e financeiros.

Os controles internos das empresas precisam garantir
movimentagdes internas com seguranga e confiabilidade, pois quanto
mais rapido for o segmento inserido, maior serd a exigéncia de niveis de
controles internos das empresas.

Sendo assim, o problema de pesquisa é: Qual a estrutura de
controles internos adequada a uma industria plastica?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente estudo consiste em apresentar um
estudo para implantacdo de uma estrutura de controle interno para uma
industria de descartdveis plasticos.

Em termos especificos, pretende-se:

* identificar o sistema de controle interno adotado na industria

plastica;

* diagnosticar a visdo dos diretores, gerentes, supervisores e

colaboradores da empresa, com relacdo aos controles internos;

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A necessidade constante de um excelente desempenho
empresarial leva a busca da qualidade e da confiabilidade da informagao
para o auxilio a decisdo. A pesquisa ganha relevancia face ao cendrio
que envolve a empresa base de estudo, pois o cendrio do plastico é
exageradamente competitivo, além se ser enorme e crescente como ja
mencionado.

O controle interno compreende o plano da organizacio e todos os
métodos e medidas adotados na empresa para salvaguardar seus ativos,
verificar a exatidao e fidelidade dos dados contdbeis, desenvolverem a
eficiéncia nas operacdes e estimular o segmento das politicas
administrativas prescritas (ATTIE, 2005).

Nesse sentido, Almeida (2008) ressalta que o controle interno
fornece informagdes contdbeis seguras que auxiliam na condugdo dos
negécios da empresa. Um sistema de controle interno adequado
funciona como uma “peneira” na deteccdo de erros, irregularidades e
fraudes.

De acordo com o CRC-SP/IBRACON (2000, p. 61), “o controle
interno € a viga mestra em que a administracdo se baseia para medir o
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alcance dos objetivos e metas, e ter certeza de que as diretrizes
fornecidas pela empresa estdo sendo regularmente seguidas”.

Do ponto de vista bibliografico e cientifico, espera-se também
que o estudo estimule novos aprofundamentos sobre esse importante
tema que tem se desenvolvido muito nos dltimos anos, até em funcdo da
necessidade empresarial de se ter confiangca, cada vez mais, nas
informagdes disponiveis. Com relacdo a sociedade, o presente trabalho
pode contribuir de forma sélida na adequacdo dos niveis de controles
internos da empresa, os quais se supdem auxiliar na tomada de decisdo
dos gestores das empresas. A implantacdo e adequacdo dos controles
internos enriquecerd muito do ponto de vista pessoal no sentido de
agregar experiéncia acerca de manuseio com as culturas
organizacionais, com o objetivo de aprimorar os niveis de controles da
empresa.

1.5 DELIMITACAO E ABRANGENCIA DA PESQUISA

O trabalho foi motivado pelo interesse de aprofundar o
entendimento da forma de atuaciio e da administracdo dos controles
internos oriundos das préticas do modelo COSO.

Portanto, o presente estudo limita-se por metodologia e praticas
de controle interno baseados nos modelos COSO Report e COSO ERM,
que consideram as praticas de governanca corporativa, abordando varios
métodos e 4dreas dentro da contabilidade, administracdo, economia,
direito e outros.

Geograficamente, o estudo € direcionado a empresas de
descartdveis pldsticos, especificamente a empresa Coposul Copos
Pldsticos Ltda. No que tange as demais empresas do segmento, sugere-
se sempre a adaptabilidade. Com relacdo a outras empresas de
segmentos diferentes, faculta-se, na observacido da entdo possibilidade
de existir processos afins, sempre objetivando o aperfeicoamento dos
niveis de controle interno.

Logo, o presente trabalho limita-se a conceitos, métodos e
técnicas ja existentes dentro do campo da ciéncia aplicada e supde-se
adaptdvel para a industria plastica.



2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A construcdo desta proposta de trabalho cientifico tem como
objetivo a elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso e/ou dissertaciao
de pés-graduacio em Contabilidade. E um estudo descritivo, com
andlise e interpretacio dos efeitos e fenomenos atuais relacionados aos
controles internos de uma empresa plastica.

Com relagdo ao escopo, apresentam-se as visdes de gestores,
gerentes, supervisores e colaboradores da empresa, com relagdo aos
controles internos. Nesse sentido, conforme Gil (1996), classifica-se
como um estudo de caso o estudo detalhado acerca de um assunto com o
objetivo de conseguir conhecimentos amplos acerca de um ou mais
objetos.

2.1 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura foi feita através de pesquisas bibliograficas
nos acervos disponiveis da literatura. Com o objetivo de identificar o
que existe de mais recente acerca do assunto pesquisado também serdo
avaliados, além de livros, revistas, artigos cientificos, os diversos bancos
de dados especificos relacionados ao assunto pesquisado encontrado e
disponivel para andlises. Observou-se que hd poucos trabalhos
publicados acerca de implantacdo e andlise dos controles internos em
industrias. Isso pode ser pela seguranca e pela reserva das empresas,
uma vez que ndo dispdem de informagdes e procedimentos internos das
organizagdes.

Ressalta-se um trabalho elaborado como monografia de
graduacdo de Ciéncias Contdbeis — UFSC por ZANETTE (2007), que
aplicou uma pesquisa de campo em uma prestadora de servigos, um
pouco diferente desta pesquisa que se aplicou em uma industria, ou seja,
com vdrios setores dentro de uma cadeia produtiva. Logo, as duas
pesquisas se assemelham em sua estrutura, mas diferem bastante nos
resultados obtidos, voltando a assemelhar-se um pouco na opinido
adequada de estrutura de controles internos para a empresa pesquisada.

Nesse sentido, € fundamental conhecer e utilizar, como base de
referéncia, os conceitos e metodologias advindos dos estudos do COSO
(Committee of. Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), o comité iniciante de estudos aprofundados na esséncia
dos controles internos e referéncia mundial nesse assunto.
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2.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi através de pesquisa documental nos
registros, manuais e outros meios da empresa e questiondrio
semiestruturado e planejado cientificamente, conforme Gil (1996), que
consiste em traduzir os objetivos especificos de pesquisa.

Especificamente, o estudo € desenvolvido na empresa Coposul
Copos Plasticos Ltda., situada em Icara, uma das poucas industrias que
ainda permanece no estado de Santa Catarina desde sua criacdo, em
1988.

Na presente pesquisa também se utilizou questiondrios
estruturados: primeiro com expressdo tabulada de zero (menor valor) e
cinco (maior valor) para que o entrevistado expressasse sua opinido
sobre a importancia do tema descrito na questdo; segundo, com questdes
fechadas tipo “SIM ou NAO” para coletas de informagdes dos
entrevistados da empresa pesquisada com questdes informativas, ou
seja, o efetivo uso ou a aplicacdo do procedimento na empresa.

A empresa pesquisada possui mais de 300 colaboradores, dos
quais 189 sdo auxiliares de producdo e manutengdo; logo, esses nio
fizeram parte da populacdo pesquisada. Assim, foram aplicados 111
(cento e onze) questiondrios aos demais colaboradores entre gestores,
diretores, gerentes, supervisores, encarregados e demais funciondrios da
empresa.

Quanto as questdes enviadas aos diretores, gerentes, supervisores
e demais profissionais da empresa, pode-se resumir em trés pontos
basicos, e cada questdo discorre de um assunto especifico com vdrias
questdes sobre o referido assunto. A primeira parte se volta a dados
gerais dos entrevistados especificos, como: nome, sexo, idade, fun¢do; a
segunda parte se refere ao grau de importincia sobre o assunto
especifico da questdo e a terceira parte, ao uso do procedimento de
controle por parte da empresa e/ou do préprio colaborador.

A populagdo pesquisada representa cerca de 37% dos
funciondrios da empresa. Cabe salientar que os demais 63% (sessenta e
trés por cento) se referem a profissionais auxiliares de produgdo e
manutencdo. Dos 111 entrevistados, obteve-se um retorno de 104
respostas compondo a amostra, ou seja, 94% (noventa e quatro por
cento). Os 7 (sete) entrevistados, cuja pesquisa ndo retornou, deu-se por
motivos de férias, viagens e afastamentos por doenca. Nessas 104
respostas, 15 (14%) sdo diretores, gerentes e supervisores; os 89
restantes (86%) sdo profissionais operacionais da empresa.

Quanto ao sexo dos entrevistados, embora as empresas de
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descartdveis em geral empreguem um alto nimero de profissionais
femininos, elas representaram 18% do total geral dos entrevistados,
ficando o sexo masculino com a maioria: 82% da populacdo total
estudada.

No que diz respeito a idade dos entrevistados, a maior parte tem
entre 31 e 40 anos, correspondendo aproximadamente a 54%. Nesse
tépico, pode-se ressaltar o equilibrio entre as escalas imediatamente
enteriores: 21 a 30 anos (28%) e posteriores: 41 a 50 anos (21%). Acima
de 50 anos e abaixo de 20 anos, representou apenas 1% do total da
populacio.

A escolaridade dos entrevistados apresenta uma diversificagdao
bastante interessante, pois, embora, na empresa nao haja profissinal com
mestrado/doutorado, apenas 15% nd@o t€ém o segundo grau completo.
Esse fato chama a aten¢do, pois, nas empresas de descartdveis em geral,
sdo constumeiramente empregados um ndmero alto de profissionais, e
estes, geralmente, com uma rotatividade acentuada, o que pode acarretar
uma menor qualidade no recrutamento devido a necessidade de
reposicao.

A alta rotatividade também se reflete com relagdo ao tempo de
empresa, pois 45% dos entrevistados tém menos de 3 anos na mesma, e
apenas 15% tém mais de 7 anos de empresa.

Considerando as particularidades apontadas, principalmente com
relacdo a rotatividade e a escolaridade do corpo funcional, pode-se
reforcar a necessidade ndo apenas de implantacdo, mas sim de
administracdo continua do nivel de controles internos. Embora os
controles internos existam ou venham a existir, € necessario o constante
aprimoramento dos profissionais que os executam, bem como o
treinamento dos novos colaboradores que iniciam na empresa.

A seguir, em relacdo ao levantamento inicial, comentado nos
paragrafos anteriores, avaliou-se a opinido dos entrevistados acerca dos
principios fundamentados na metodologia de COSO ERM com relacdo
ao ambiente interno, a definicdo dos objetivos, a identificacdo de
eventos, a avaliacdo do risco, a resposta ao risco, as atividades de
controle, a informagdo e comunicagdo a0 monitoramento com questdes
especificas sobre cada um desses oito temas no sentido de “provocar”
que os entrevistados expressem sua opinido com base em pensamentos
mais amplos, pois as questdes apresentadas no Apéndice A, da parte 2 a
9, contribuem para esse objetivo.

Na sequéncia da pesquisa e também obedecendo aos objetivos
especificos da pesquisa, procurou-se identificar, além da importancia
dos principios, se eles sdo instituidos na empresa pldstica; nesse caso, as



30

mesmas questdes com respostas fechadas “SIM ou NAO”.

Fechando a pesquisa, apresenta-se a tabulag¢do geral, apontando,
conforme os objetivos especificos, o diagndstico sobre a utilizagdo atual
dos niveis de controles internos da empresa, sob a visdo dos diretores,
gerentes, supervisores e demais colaboradores acerca dos controles
internos da empresa pesquisada e também uma proposta de controles
internos a serem instituidos na mesma.

2.3 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Apresentam-se nesse tépico os procedimentos metodoldgicos
adotados durante a realizagdo deste estudo, descrevendo a caracterizacio
da pesquisa, o método de investigacdo utilizado e os procedimentos
aplicados para a consecugdo dos objetivos propostos.

Beuren (2003, p. 54) observa que o rigor cientifico da pesquisa e
a qualidade dos resultados do estudo dependem da correta defini¢do dos
métodos e procedimentos a serem adotados para observagdo e coleta de
dados, mensuracgdo das varidveis e técnicas de andlise dos dados.

Quanto a natureza, a pesquisa € classificada como aplicada.

Quanto a abordagem, é qualitativa e quantitativa, pois emprega
andlises nos manuais e outros documentos da empresa. Também se faz
uso de questiondrios e utiliza-se de técnicas estatisticas e matematicas.
Segundo Cervo e Bervian (2002), uma pesquisa qualitativa é utilizada
para descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo entre as varidveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, enquanto que a quantitativa estd
relacionada ao emprego de recursos e a técnicas estatisticas que visem a
quantificar os dados coletados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva.
Para Cervo e Bervian (2002), a pesquisa descritiva descreve as
caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou estabelecimento
de relagdes entre as varidveis.

Quanto aos procedimentos, serd um estudo de caso. Conforme
Jung (2004), a pesquisa com estudo de caso investiga um fendmeno,
uma situacio dentro de um contexto local, real, de maneira que permita
sua melhor compreensdo. Para Cervo e Bervian (2002), o estudo de caso
¢ um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
permitindo conhecimentos amplos e detalhados do mesmo.

Em termos organizacionais do trabalho, ele estd dividido em
cinco capitulos, sendo o primeiro a parte introdutdria, a contextualizacio
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do tema, o problema e os objetivos, além da justificativa e da relevancia
da pesquisa e, ao final do capitulo, ocorrem a delimitacio e a
abrangéncia do trabalho.

O segundo capitulo discorre sobre a metodologia utilizada,
esclarecendo os procedimentos referentes a revisdo de literatura, aos
procedimentos para coleta de dados e ao enquadramento metodolégico.

O capitulo trés € composto pela fundamentacdo tedrica,
alavancada de teorias ja4 conceituadas no segmento de auditoria e
controle interno e reforcada pelas colocagdes e pelas metodologias do
COSO.

No capitulo quatro, apresenta-se o resultado da pesquisa na
empresa estudada, conforme os objetivos analiticos estabelecidos no
capitulo primeiro, sendo norteado pontualmente pela metodologia ja
definida no capitulo dois.

O quinto e dltimo capitulo apresenta o principal ponto do
trabalho, consistindo em propor uma estrutura basica de controle interno
adequado para a industria pldstica da empresa pesquisada com base na
metodologia COSO.

Outros dados, papéis de trabalho e documentos utilizados na
presente pesquisa, considerados relevantes quanto a sua importancia, sdo
demonstrados em anexos e apéndices no final do presente trabalho se
necessario.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo contemplados os aspectos tedricos que
embasam cientificamente a Dissertacdo, contemplando-se, basicamente,
itens referentes a auditoria, a riscos e a Metodologia COSO.

3.1 RISCOS CORPORATIVOS E A IMPORTANCIA DE SEU
GERENCIAMENTO

A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos é
que toda organizacdo existe para gerar valor as partes interessadas.
Todas as organizagdes enfrentam incertezas, e o desafio de seus
administradores € determinar até que ponto aceitar essa incerteza, assim
como definir como essa incerteza pode interferir no esfor¢o para gerar
valor as partes interessadas. Incertezas representam riscos e
oportunidades, com potencial para destruir ou agregar valor. O
gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores
tratar com eficdcia as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades
a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor (COSO,
2007).

Na verdade, os riscos existem e passam sempre por constantes
alteracdes. Os riscos podem apresentar obstdculos capazes de dificultar
ou até mesmo impedir as empresas de alcancarem as expectativas dos
analistas de mercado e os objetivos almejados pelos acionistas. Contudo,
um gerenciamento de risco pré-ativo serd capaz de fornecer as
organizacdes meios para que possam preparar-se para o inesperado, ao
reduzir a volatilidade negativa dos indicadores financeiros, contdbeis e
operacionais (REGO; BRUNI, 2009).

Com base nisso, pode-se definir risco como a possibilidade de
que um evento ocorrerd e afetard negativamente a realizacdo dos
objetivos (COSO, 2007), enquanto o gerenciamento de risco corporativo
pode ser entendido da seguinte forma:

[...] um processo conduzido em uma organizacdo
pelo conselho de administracdo, diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagdo eventos em potencial, capazes de
afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-
los compativel com o apetite a risco da
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organizagdo e possibilitar garantia razodvel do
cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2007, p. 4).

Dentro desse contexto, a mudanca de um enfoque tradicional para
o foco em riscos vem acarretando alteracdes significativas no escopo
dos trabalhos da auditoria interna. O enfoque tradicional se baseava na
avaliacdo abrangente dos controles; os testes aplicados eram elaborados
com base em programa de trabalho enderecado a objetivos de controle
padrio; os testes eram aplicados a todos os controles, a finalidade era a
de inspecionar, detectar e reagir aos riscos de negdcios; e a maior parte
do tempo era gasto em testes, validacdo e consolidacdo. Com base em
riscos, podem ser elaborados testes de negdcios, os testes sdo
focalizados nos controles que minimizam os riscos relevantes; a
finalidade € antecipar e prevenir riscos de negdcios na origem; e a maior
parte do tempo € gasto em levantamento e andlise de informacdes
(BERGAMINI JUNIOR, 2005).

O gerenciamento de riscos corporativos tem por finalidade as
mengdes do quadro 1:

- Alinhar a assunc@o do risco com a | - Identificar e administrar riscos

estratégia adotada - 0s
administradores avaliam o “apetite” a
risco da organizacdo ao analisar as
estratégias, definindo os objetivos a elas
relacionados e desenvolvendo
mecanismos para gerenciar esses riscos.

- Fortalecer as decisdes em resposta
aos riscos — o gerenciamento de riscos
corporativos possibilita o rigor na
identificac@o e na selecdo de alternativas
de respostas aos riscos — como evitar,
reduzir, compartilhar e aceitar os riscos.

- Reduzir as surpresas e prejuizos
operacionais — as  organizacdes
adquirem melhor capacidade para
identificar eventos em potencial e
estabelecer respostas a estes, reduzindo
surpresas € custos ou  prejuizos
associados.

miiltiplos e entre empreendimentos
— toda organizagdo enfrenta uma gama
de riscos que podem afetar diferentes
areas da organizagdo. A gestdo de
riscos corporativos possibilita uma
resposta eficaz a impactos inter-
relacionados e, também, respostas
integradas aos diversos riscos.

- Aproveitar oportunidades — pelo
fato de considerar todos os eventos em
potencial, a organizacdo posiciona-se
para identificar e aproveitar as
oportunidades de forma pro ativa.

- Otimizar o capital — a obtencdo de
informacdes adequadas a respeito de
riscos possibilita a administracio
conduzir uma avaliacdo eficaz das
necessidades de capital como um todo
e aprimorar a alocagdo desse capital.

Quadro 1: Objetivos do Gerenciamento dos Riscos Corporativos
Fonte: COSO, 2007
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Essas qualidades, inerentes ao gerenciamento de riscos
corporativos, ajudam os administradores a atingir as metas de
desempenho e de lucratividade da organizagdo e evitam a perda de
recursos. O gerenciamento de riscos corporativos contribui para
assegurar uma comunica¢do eficaz e o cumprimento de leis e
regulamentos, bem como evitar danos a reputacdo da organizacdo e a
suas consequéncias. Em suma, o gerenciamento de riscos corporativos
ajuda a organizacdo a atingir seus objetivos e a evitar os perigos e
surpresas em seu percurso.

Com isso, a administracdo do risco tem por diretriz que “risco é
uma op¢do, ndo € destino”. Desse modo, devem ser assumidos,
minimizados (alocados, controlados, compartilhados ou financiados) ou,
simplesmente, evitados (BERGAMINI JUNIOR, 2005).

Quando o foco recai sobre os riscos, 0 gerenciamento geralmente
aumenta para cobrir toda a amplitude dos aspectos que interessam a
gestdo da entidade (REGO; BRUNI, 2009).

Assim, o gerenciamento de riscos corporativos, com controles
internos implantados, pode vir a assegurar que a organizacao ndo
fracassard, ou seja, ela pode encontrar-se mais propensa a atingir seus
objetivos.

3.2 CONTROLES INTERNOS

A palavra controle tem sua origem etimoldgica no latim
contrarotulus, com significado de “cépia do registro de dados”. No
ambito empresarial, a palavra surgiu por volta do ano de 1600, com
significado de “cépia de uma relacdo de contas”, sendo um paralelo ao
seu original (MIGLIAVACCA, 2002).

No contexto organizacional, pode-se definir como controle
interno o planejamento organizacional e todos os métodos e
procedimentos adotados dentro de uma organizac¢do, com o objetivo de
salvaguardar seus ativos, verificar a adequagdo e o suporte dos dados
contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as
politicas definidas pela dire¢cao (MIGLIAVACCA, 2002).

O item 11.2.5.1. da NBC TIl - Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contdbeis do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, com revisdao em 1997 define:

O sistema contdbil e de controles internos
compreende o plano de organizag@o e o conjunto
integrado de método e procedimentos adotados
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pela entidade na prote¢do do seu patrimonio,
promocdo da confiabilidade e tempestividade dos
seus registros e demonstragdes contdbeis, e da sua
eficdcia operacional.

O Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), na NPA 2 —
Procedimentos de Auditoria Independente de Instituicdes Financeiras e
Entidades Equiparadas considera que “o controle interno compreende o
plano de organizacdo e o conjunto ordenado dos métodos e medidas,
adotados pela entidade para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo
e o grau de confianca de seus dados contdbeis”.

Segundo Basso (2005, p. 162), "mais do que qualquer outro fator,
o funcionamento do sistema de controle interno ¢ elemento bésico e
determinado do contetido do Programa de Auditoria a ser elaborado e
implementado pelo auditor”.

A avaliagdo dos controles internos em uma organizacdo pode
contribuir para os trabalhos do auditor no sentido de reduzir erros e
irregularidades eventualmente existentes nos processos € informacoes,
que geralmente refletem direta e negativamente nas tomadas de decisdes
na empresa.

Os fundamentos dos trabalhos de auditoria interna reforcam a
tese de que se deve avaliar os sistemas de controles internos utilizados
pela empresa auditada, pois além de supervisionar os sistemas de
controles organizacionais, eles também acabam influenciando
diretamente nos servicos de auditoria, uma vez quanto mais confidvel é
o sistema de controle interno, menores serdo as escalas de riscos.

Para Crepaldi (2000, p. 218), “o interesse do auditor no controle
interno € analitico, objetivando determinar até onde seu programa de
auditoria deve ser reduzido ou estendido, em virtude da eficiéncia dos
controles usados pela empresa (extensdo dos exames).”

Segundo Almeida (1996, p. 50),

[...] um bom sistema de controle funciona como
uma peneira na deteccdo de erros ou
irregularidades. Portanto, o auditor pode reduzir o
volume de testes de auditoria na hipdtese de a
empresa ter um sistema de controle interno forte;
caso contrdrio, o auditor deve aumenta-los.

Os sistemas de controles internos estabelecem maior confianca
aos sistemas operacionais e a integridade dos informes gerenciais, assim
como visa a reduzir a vulnerabilidade de uma organizacdo que pode
encontrar-se em situacdes de riscos por meio de erros humanos ou até
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mesmo fraudes.

Conforme Crepaldi (2002, p. 213),

[...] o controle interno representa em uma
organizagdo os procedimentos, métodos ou rotinas
cujos objetivos s@o proteger os ativos, produzir os
dados contdbeis confidveis e ajudar a
administra¢@o na conducio ordenada dos negdcios
da empresa.

O controle interno nio sé serve na fiscalizagdo, como também na
prevencdo de eventuais erros ou falhas futuras que possam advir de
pessoas que atuem direta ou indiretamente ligadas ao funcionamento ou

ao patrimdnio da empresa.

Conforme S4 (2002, p. 106), “a avaliacdo do controle interno é,
pois, o processo auxiliar de auditoria através do qual medimos a
capacidade dos meios utilizados por uma empresa ou instituicdo para
proteger seu patrimonio e os objetivos deste.”

Segundo Franco (2001, p. 267),

[...] sdo, portanto, meios de controle interno todos
os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis,
formularios, pedidos, notas, faturas, documentos,
guias, impressos, ordens internas, regulamentos e
demais instrumentos de organizagdo
administrativa que formam o sistema de
vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo utilizado
pelos administradores para exercer o controle
sobre todos os fatos ocorridos na empresa e sobre
todos os atos praticados por aqueles que exercem
funcdes direta ou indiretamente relacionados com
a organizagdo, o patrimdnio e o funcionamento da
empresa.

Todos os elementos que permitem o acompanhamento e a
conferéncia de forma segura e eficiente das praticas internas podem ser
denominados de sistemas de controles internos.

Na visdo de Oliveira e Diniz (2001, p. 138),

[...] pode-se afirmar que os sistemas contdbeis e
de controles internos € o conjunto de
procedimentos que, integrados ao fluxo
operacional da empresa, visa detectar e prevenir
desvios — erros e irregularidades, intencionais ou
ndo que possam:

. afetar negativamente o desempenho da entidade;
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. ocasionar impactos em sua lucratividade e/ ou
estrutura financeira;
resultar em reflexos significativos em suas
demonstragdes contdbeis para o usudrio interno
ou externo, relatérios gerenciais e demais
andlises e demonstrativos operacionais e
financeiros;

Os controles internos, em uma empresa, destacam-se pela
seguranca e garantia que eles oferecem, tanto na sua estrutura
operacional como na elaboracdo dos registros contdbeis, financeiros e
administrativos.

Apesar de seguros e confidveis, os sistemas de controles internos
nido podem ficar totalmente isentos de problemas contdbeis e/ou de
outros erros. Mas, mesmo que os controles internos tenham toda
eficiéncia e seguranca, eles podem ndo garantir a plena eliminacio dos
erros, porém podem reduzi-los.

Segundo Oliveira e Diniz (2001, p. 39),

[...] informagdes contabeis distorcidas podem
levar a conclusdes erradas e danosas para os
gestores da empresa e seus diversos usudrios
externos. Quando ndo existem procedimentos de
controles internos, sdo frequentes os erros
involuntdrios e desperdicios.

Um sistema de controle interno deve ser suficientemente eficiente
e seguro a ponto de deixar a empresa confiante na realidade dos dados
gerenciais que lhes sdo informados, pois em uma organizagdo onde erros
e falhas s@o frequentes, isso causa distor¢des e pode levar a alta
administracdo a decisdes e conclusdes errdneas ou inadequadas.

Para Crepaldi (2002, p. 215), “a administracdo da empresa é
responsdvel pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela
verificaco de seu cumprimento pelo funciondrios e por sua
modificacdo, visando adapté-lo as novas circunstancias.”

De acordo com Attie (1987, p. 61),

[...] a importancia do controle interno pode ser
resumida considerando-se os seguintes fatores:
Quanto maior a entidade social, mais complexa é
a sua organizacdo estrutural. Para controlar as
operacdes eficientemente, a administracdo
necessita de relatérios e andlises concisos, que
reflitam a situagcdo da companhia.
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A responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da
companhia e pela prevengdo ou descoberta de
erros ou fraudes € da administragdo. A
manutencdo de um sistema de controle interno
adequado ¢ indispensdvel para a execucio correta
dessa responsabilidade;

Um sistema de controle interno que funcione
adequadamente constitui a melhor protecdo, para
a companhia, contra fraquezas humanas. As
rotinas de verifica¢@o e revisdo sdo caracteristicas
de um bom controle interno, que reduzem a
possibilidade de que erros ou tentativas
fraudulentas permanecam encobertos por muito
tempo e permite a administracdo possuir maior
confianca na adequacg@o dos dados.

Podem-se considerar como controles internos: a) controles
contdbeis: compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos que tém ligacdo com a protecdo do patrimdnio da
empresa e integridade dos registros contdbeis; b) controles
administrativos: compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos que t€m ligacdo direta com a eficiéncia das
operagdes e com a politica da empresa (CREPALDI, 2001).

Os controles internos contdbeis e administrativos preocupam-se
direta e indiretamente com os ativos da entidade, sendo eles bens e
direitos, além de organizarem e controlarem procedimentos
operacionais.

Em vista desses conceitos, depreende-se que a drea de controle
interno de uma organizacdo atua no estabelecimento ou manutencio de
controles internos, desempenhando importante papel, auxiliando a
diretoria na avalia¢do da eficdcia destes sistemas internos de controle
(MORAES, 2003).

Conforme Antunes (1998), no esquema grafico representado na
Figura 1, pode-se visualizar um melhor entendimento das fungdes e
importancia do controle interno.

Portanto, o controle interno consiste na verificagio da
conformidade com os planos adotados, com as instru¢des emitidas e
com os principios que foram estabelecidos. Seu objetivo é apontar falhas
e erros, com vistas a retificacdo, evitando-se a reincidéncia e podendo
ser aplicado a tudo: pessoas, atos, processos empresariais.

Entre as metodologias disponiveis para se implementar os
controles internos, encontra-se o Sistema COSO - The Commitee of
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Sponsoring Organizations ou Comité das Organizacdes Patrocinadoras,
sobre o qual se discorre a seguir.

Identificacdo de Comparacio do Medida do B s omieing
desvio 4— real compadrio *—— desempenho *+— b
real

real

Analise das Programa de Implemen-
causas dos > agéo > tagiode —»
desvios corretiva correcdes

Desempenho
desejado

Figura 1: Fluxo da Fun¢édo de Controle
Fonte: Moraes, 2003

3.2.1 Sistema Coso: Definicao e Origens

The Commitee of Sponsoring Organizations ou Comité das
Organizagdes Patrocinadoras (COSO) - refere-se a uma entidade sem
fins lucrativos, que desenvolveu um método com vistas a melhoria dos
relatérios financeiros, com base na efetividade dos controles internos, na
governanca corporativa e nos padrdes éticos das entidades
patrocinadoras.

A entidade ¢ formada por representantes da American
Accounting Association, American Institute of Certified Public
Accountants, Financial Executives Internationl, Institute of
Managements Accountants e do Institute of Internal Auditors e, através
da Federacdo latino-americana de Auditores Internos (FLAI), encontra o
Instituto dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA. (COSO, 2007).

A histéria do COSO tem suas origens no ano de 1985, nos
Estados Unidos, quando, entdo, foi criada a National Commission on
Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros), tendo como seu primeiro objeto de estudo os
controles internos. Posteriormente, em 1992, publicou-se o trabalho
intitulado "Internal Control - Integrated Framework" (Controles
Internos — Um Modelo Integrado), publicacdo que veio a se tornar
referéncia mundial para o estudo e a aplicagdo dos controles internos.
Com o passar do tempo, tal Comissdo transformou-se em Comité, que
passou a ser conhecido como COSO. Atualmente, pode ser classificada
como uma entidade sem fins lucrativos, que se dedica a melhorias dos
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relatdrios financeiros (REGO; BRUNI, 2009).

Além disso, com a descoberta de grandes empresas que
manipulavam as informagdes financeiras como, por exemplo, a Tyco, a
Enron e a WorlCom, passou a haver a preocupagdo com a necessidade
de uma maior transparéncia na divulga¢do dessas informagdes nos atos
da alta administracio das empresas. Em vista disso, visando-se a
diminuir o impacto negativo que essas manipulacdes traziam ao
mercado financeiro, em 2002, foi elaborada por membros do congresso
americano a reforma da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) criada na década de
30, disciplinando a regulamentacdo sobre o mercado de capitais
(WAYAMADEUS, 2006).

Atualmente, buscando atingir os objetivos previstos na Lei
Sarbanes-Oxley, muitas entidades passaram a construir sua estrutura de
controles internos, seguindo as recomendagdes expressas do COSO
(DELOITTE, 2006).

Com base nisso, pode-se definir o método COSO como um
sistema de avaliacdo dos controles internos que possui relacio direta
com oS riscos empresariais, ja que os controles a serem avaliados devem
minimizar os riscos (REGO; BRUNI, 2009).

Desse modo, muito embora possa haver estruturas de controles
internos, espera-se que o COSO torne-se o modelo dominante, sendo
sua adocdo altamente recomenddvel (DELOITTE, 2006).

3.2.1.1 Funcaes e beneficios do Método COSO

De forma geral, o sistema COSO Report tem por funcdo o auxilio
na identificacdo dos objetivos essenciais do negdcio de organizacio de
qualquer segmento, definindo controle interno e seus componentes, bem
como fornecendo critérios mediante os quais os sistemas de controle
podem passar por avaliagdo. Para tanto, fornece uma matriz a partir da
qual a empresa possa ser capaz de avaliar e melhorar seus sistemas de
controles internos (COCURULLO, 2004).

Com esse método, ¢ possivel identificar demasiada exposi¢do a
determinado risco nocivo aos objetivos tracados (alta probabilidade de
ocorréncia com alto impacto para o negdécio) e, em tempo hébil, emitir
recomendagdes visando a minimizar a materializacio do mesmo
(REGO; BRUNI, 2009).

O COSO estabelece uma sequéncia de eventos a serem adotados
para o gerenciamento dos processos corporativos em ambiente de
controle, entre os quais se pode citar: definicdo dos objetivos da
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entidade e avaliacdo dos riscos e determinagdo de controles necessarios
que visem a minimizar os riscos por ventura identificados (McAMEE,
1997). Além disso, o método COSO fornece base de discussdo sobre a
selecdo de uma estrutura de controles internos apropriada (DELOITTE,
2006). Também se pode considerar que a aplicagdo da estrutura do
método COSO propicia, de forma padronizada, avaliar os riscos
inerentes ao processo auditado, os controles internos utilizados e o grau
de comprometimento da alta administracio neste processo de
gerenciamento de risco (REGO; BRUNI, 2009).

Desse modo, o método COSO surge em um cendrio que visa a
atender os pré-requisitos da Lei Sarbanes-Oxley, mas com premissas
que atendem, muito além, as necessidades das organiza¢des. A natureza
estratégica dessa abordagem faz com que este método se torne efetivo
para alinhar os objetivos e estratégias organizacionais com 0S processos
existentes (REGO; BRUNI, 2009).

Assim, o COSO pode ser considerado o inicio de uma série de
inovagdes na gestdo de risco, gerado apds grandes e inesperadas crises.
A heterogeneidade dos modelos de avaliacio de risco é benéfica para a
estabilidade do sistema, ji que os agentes responderdo de formas
diferentes a uma mesma situacio de risco, enriquecendo o conhecimento
sobre o assunto (REGO; BRUNI, 2009).

A metodologia COSO possui seis componentes que se relacionam
entre si, dentro da chamada estrutura tridimensional. Nessa estrutura
existe um relacionamento direto entre os objetivos que uma organizagio
empenha-se em alcangar, e os componentes do gerenciamento de riscos
corporativos, que representam aquilo que € necessdrio para o seu
alcance. Esse relacionamento € apresentado em forma de cubo e pode
ser visualizada na Figura 2.

Conforme se pode verificar, as quatro categorias de objetivos
(estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade) estdo
representadas nas colunas verticais, os oito componentes nas linhas
horizontais, e as unidades de uma organizacdo na terceira dimensao.
Essa representacdo ilustra a capacidade de manter o enfoque na
totalidade do gerenciamento de riscos de uma organizacdo, ou na
categoria de objetivos, componentes, unidade da organizacio ou
qualquer um dos subconjuntos.

A linha de cada componente “atravessa” e se aplica a todas as
quatro categorias de objetivos. Por exemplo, os dados financeiros e nao
financeiros gerados, a partir de fontes internas e externas, pertencentes
ao componente de informagcdo e comunicag¢do, sdo necessdrios para
estabelecer a estratégia, administrar as operagdes comerciais com
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eficacia, comunicar com eficicia e certificar-se de que a organizagéo
esteja cumprindo as leis aplicaveis (COSO, 2007).

Fixagéo de Objetivos
Identificagdo de Eventos

eeps

]

Q
RTDIY, 3D IQRRMG
RANRN

Avaliagdo de Riscos

QRN

Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informagdes e Comunicagdes

QRRRTIRRIG A BN

Monitoramento

Figura 2: Cubo do COSO
Fonte: COSO, 2007

O cubo do COSO mostra como existe uma importante ligaco
entre as atividades e que, de certa forma, uma atividade pode vir a
influenciar o resultado da outra atividade da empresa.

3.2.1.2 Categorias de objetivos

Na metodologia COSO, os objetivos de uma organizagdo sio
classificados em quatro categorias.

a) Objetivos Estratégicos: sdo metas de nivel geral, alinhadas
com a missdo/visdo da organizagdo, fornecendo-lhe apoio. Os objetivos
estratégicos refletem a forma que a administragio escolheu para gerar
valor para as partes interessadas.

A missdo de uma organizacio estabelece, em sentido mais amplo,
aquilo que a organizacdo deseja alcancar. Nao importa o termo utilizado,
como: “missdo”, “visdo”, ou “propdsito”, € importante que a alta
administragdo, sob a supervisio do conselho de administracio,
estabeleca explicitamente os motivos da existéncia da organiza¢do em
um sentido amplo. A partir desses motivos, a alta administragdo fixa



43

objetivos estratégicos, formula estratégias e estabelece os objetivos da
organizacdo relativos as operacdes, a conformidade e a comunicacao.
Embora a missdo e os objetivos estratégicos de uma organizagao,
geralmente, sejam estdveis, a sua estratégia e muitos de seus objetivos
operacionais sdo mais dindmicos e ajustam-se as condigdes internas e
externas presentes. Na medida em que essas condi¢cdes se modificam, as
estratégias e os objetivos operacionais sdo re-alinhados aos objetivos
estratégicos (COSO, 2007).

b) Objetivos Operacionais: t€m como meta a utilizacdo eficaz e
eficiente dos recursos. Relacionam-se com a eficdcia e a eficiéncia das
operagdes da organizacdo, com metas de desempenho e de lucro, bem
como reservas de recursos contra prejuizos. Variam de acordo com a
decisdo da administracio em relagfo a estrutura e ao desempenho.

E necessério que os objetivos operacionais reflitam as condicoes
especificas do negdcio, da inddstria e da economia, onde a organizacao
atua. Os objetivos necessitam, por exemplo, ser pertinentes as pressoes
da concorréncia em termos de qualidade, redugéo do ciclo para trazer os
produtos ao mercado ou mudancas em tecnologia. A administra¢do deve
assegurar-se de que os objetivos reflitam a realidade e as exigéncias do
mercado, bem como sejam expressos para que possibilitem uma
medicdo prética de desempenho. Um conjunto nitidamente definido de
objetivos operacionais, associados aos subjetivos, é fundamental para o
€xito da organizacdo. Os objetivos operacionais possibilitam um ponto
de referéncia para o direcionamento dos recursos alocados; se 0s
objetivos operacionais de uma organizacdo ndo forem claros ou
adequadamente formulados, os seus recursos poderdo ser mal
aproveitados (COSO, 2007).

c¢) Objetivos de Comunicagdo: relacionam-se com a
confiabilidade dos relatérios. Incluem relatérios internos e externos e
podem, ainda, conter informagdes financeiras e ndo financeiras.

Uma comunicagdo confidvel prové a administragdo informacoes
exatas e completas, adequadas ao que se propde. A comunicacio oferece
suporte ao processo decisério da administragdo e ao acompanhamento
das atividades e do desempenho da organizacdo. Alguns exemplos dos
referidos relatdrios incluem os resultados de programas de marketing, os
relatérios didrios sucintos de estimativas de resultados de vendas, a
qualidade da produ¢do e os resultados da satisfacdo dos empregados e
dos clientes. A comunicagcdo também se relaciona com os relatorios
preparados para divulgacdo externa, como demonstragdes financeiras e
divulgacdo em notas explicativas, discussdo e andlise da administracio,
e relatdrios entregues as entidades normativas (COSO, 2007).
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d) Objetivos de Conformidade: relacionam-se com o
cumprimento de leis e regulamentos. Em alguns casos, dependem de
fatores externos e tendem a ser semelhantes em todas as organizacdes e
em outros casos em todo um setor industrial.

As organizagdes devem conduzir as suas atividades, bem como
adotar, frequentemente, medidas especificas, de acordo com as leis e os
regulamentos pertinentes. Esses requisitos podem relacionar-se a
mercados, preco, impostos, meio ambiente, bem-estar social de
empregados e comércio internacional. As leis e os regulamentos
aplicdveis estabelecem padrdes minimos de comportamento, que a
organizacao integra em seus objetivos de conformidade. Por exemplo, as
leis de saide ocupacional e de seguranca podem levar uma organizacio
a definir o seu objetivo como “Embalar e rotular todos os produtos
quimicos de acordo com as normas”’. Nesse caso, as politicas e os
procedimentos referem-se a programas de comunicagdo, inspecdes
locais e treinamento. O histérico de conformidade de uma organizagéo
poderd afetar de modo significativo, positivo ou negativo, a sua
reputacdo na comunidade e no mercado (COSO, 2007).

Apesar de essas categorias de objetivos serem distintas, elas se
inter-relacionam, tendo em vista que um determinado objetivo pode ser
classificado em mais de uma categoria e pode permanecer sob a
responsabilidade direta de diferentes executivos. Assim, essa
classificacdo permite diferenciar o que pode ser esperado de cada
categoria de objetivos.

Em razdo do fato dos objetivos relacionados com a confiabilidade
de relatérios e o cumprimento de leis e regulamentos estarem sob
controle da organizagdo, pode-se esperar que o gerenciamento de riscos
corporativos forneca uma garantia razodvel em relacdo ao atendimento
desses objetivos. Porém, a realizacdo de objetivos estratégicos e
operacionais estd sujeita a acdo de eventos externos nem sempre sob o
controle da organiza¢do; da mesma forma, em relacdo a esses objetivos,
o gerenciamento de riscos corporativos é capaz de propiciar uma
garantia razodvel que a diretoria executiva e o conselho de
administragdo, na funcio de supervisdo, serdo informados, no momento
adequado, o quanto a organizacdo estd avancando na direcdo do
atendimento dos objetivos (COSO, 2007).

Pela matriz dimensional da Metodologia Coso, pode-se verificar
que o gerenciamento de riscos corporativos € constituido por oito
componentes inter-relacionados, estdo integrados com o processo de
gestdo. Esses componentes sdo descritos na sequéncia.
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3.2.1.3 Ambiente interno

O ambiente interno compreende o tom de uma organizagdo e
fornece a base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu
pessoal, inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos, a integridade e
os valores éticos, além do ambiente em que estes estdo (COSO, 2007).

Pela metodologia COSO, o ambiente interno abrange a cultura de
uma organizacdo, a influéncia sobre a consciéncia de risco de seu
pessoal, sendo a base para todos os outros componentes do
gerenciamento de riscos corporativos, o que possibilita disciplina e
estrutura. Os fatores do ambiente interno compreendem a filosofia
administrativa de uma organizagio, no que diz respeito aos riscos; o seu
apetite a risco; a supervisdo do conselho de administragdo; a integridade,
os valores éticos e a competéncia do pessoal da organizacdo; e a forma
pela qual a administracdo atribui al¢adas e responsabilidades, bem como
organiza e desenvolve o seu pessoal.

Esse ambiente influencia o modo pelo qual as estratégias e os
objetivos sdo estabelecidos, os negdcios sdo estruturados, € 0s riscos sao
identificados, avaliados e geridos. Este influencia o desenho e o
funcionamento das atividades de controle, dos sistemas de informacdo e
comunica¢do, bem como das atividades de monitoramento (COSO,
2007).

3.2.1.4 Fixacdo de objetivos

Os objetivos devem existir antes que a administracdo possa
identificar os eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizagdo.
O gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administracio
disponha de um processo implementado para estabelecer os objetivos
que propiciem suporte e estejam alinhados com a missio da organizacio
e sejam compativeis com o seu apetite a riscos (COSO, 2007).

Conforme a metodologia COSO, os objetivos sdo fixados no
ambito estratégico, estabelecendo uma base para objetivos operacionais,
de comunicacio e de cumprimento de normas. Na verdade, toda
organizacdo enfrenta uma variedade de riscos oriundos de fontes
externas e internas, sendo a fixa¢do de objetivos um pré-requisito a
identificacdo eficaz de eventos, a avaliacio de riscos e resposta a risco.

A fixacdo de objetivos € uma pré-condicdo a identificacdo de
evento, a avaliacdo de riscos e as respostas aos riscos. Assim, em
primeiro lugar, € necessdrio que os objetivos existam para que a



46

administracdo possa identificar e avaliar os riscos quanto a sua
realiza¢do, bem como adotar as medidas necessdrias para administra-los.

3.2.1.5 Identificacdo de eventos

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento
dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sio
canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da
administragdo ou de seus objetivos (COSO, 2007).

A administracdo identifica os eventos em potencial que, se
ocorrerem, afetardo a organizacdo e determina se esses representam
oportunidades ou se podem ter algum efeito adverso na sua capacidade
de implementar adequadamente a estratégia e alcancar os objetivos.
Eventos de impacto negativo representam riscos que exigem avaliagcio e
resposta da administracdo. Os eventos de impacto positivo representam
oportunidades que sdo canalizadas de volta aos processos de fixag¢ao das
estratégias e dos objetivos. Ao identificar eventos, a administracio
considera uma variedade de fatores internos e externos que podem dar
origem a riscos e a oportunidades no contexto de toda a organizagao.

Nessa fase, podem-se agrupar os eventos por categorias, dentro
do contexto de fatores mais internos e externos, conforme se apresenta
no quadro 2.

CATEGORIAS DE EVENTO

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS
Economicos: Infra-estrutura:
Disponibilidade de capital Disponibilidade de bens
Emissdes de crédito, inadimpléncia Capacidade dos bens
Concentragdo Acesso ao capital
Liquidez Complexidade
Mercados financeiros
Desemprego Pessoal:
Concorréncia Capacidade dos empregados
Fusdes / aquisi¢des Atividade fraudulenta

Sadde e seguranca
Meio Ambiente:

Emissoes e dejetos Processo:
Energia Capacidade
Desastres naturais Design
Desenvolvimento sustentdvel Execugao

Dependéncias / fornecedores
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CATEGORIAS DE EVENTO
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS
Politicos: Tecnologia:
Mudangas de governo Integridade de dados
Legislacio Disponibilidade de dados e sistemas
Politica publica Selecdo de sistemas
Regulamentos Desenvolvimento
Alocagdo

Sociais: Manutengdo

Caracteristicas demograficas
Comportamento do consumidor
Cidadania corporativa
Privacidade

Terrorismo

Tecnologicos:
Interrupcdes
Comércio eletronico
Dados externos
Tecnologias emergentes
Quadro 2: Categorias de Eventos
Fonte: Coso, 2007

A classificacdo de eventos em categorias também permite a
administragdo considerar o grau de completude de seus esforcos de
identificagcdo de eventos.

3.2.1.6 Avaliagao de riscos

Os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o
seu impacto, como bases para determinar o modo pelo qual deverdo ser
administrados. Esses riscos s@o avaliados quanto a sua condi¢do de
inerentes e residuais (COSO, 2007).

Risco inerente € aquele que uma organizagdo terd de enfrentar na
falta de medidas que a administracio possa adotar para alterar a
probabilidade ou o impacto dos eventos; risco residual é aquele que
ainda permanece apds a resposta da administracio. A avaliag@o de riscos
¢ aplicada primeiramente aos riscos inerentes. Apds o desenvolvimento
das respostas aos riscos, a administragdo passard a considerar os riscos
residuais.

O horizonte de tempo empregado para avaliar riscos deverd ser
consistente com o tempo das estratégias e objetivos relacionados a esses
riscos. Em raz@o das estratégias e objetivos de muitas organizacdes
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considerarem horizontes de tempo de curta a média duragdo, a
administragdo naturalmente concentra-se nos riscos associados com
esses periodos de tempo. Contudo, alguns aspectos do direcionamento
estratégico e dos objetivos estendem-se a prazo mais longo.
Consequentemente, a administracdo precisa levar em conta os cendrios
de prazos mais longos para ndo ignorar riscos que possam estar mais
adiante (COSO, 2007).

Geralmente ndo hd padrio de definicdo de tempo, pois pode
haver grandes varia¢des de empresa para empresa, dependendo do grau
de confiabilidade e complexidade das informacdes.

3.2.1.7 Resposta a risco

A administracdo escolhe as respostas aos riscos — evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando —, desenvolvendo uma série de
medidas para alinhar os riscos com a tolerancia permitida.

As respostas a riscos classificam-se nas seguintes categorias:

- evitar — descontinuacdo das atividades que geram os riscos.
Evitar riscos pode implicar a descontinuac¢do de uma linha de produtos,
o declinio da expansdo em um novo mercado geogréfico ou a venda de
uma divisio;

- reduzir - sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou
o impacto dos riscos ou, até mesmo, de ambos. Tipicamente, esse
procedimento abrange qualquer uma das centenas de decisdes do
negocio no dia-a-dia;

- compartilhar — reducio da probabilidade ou do impacto dos
riscos pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porcio do
risco. As técnicas comuns compreendem a aquisi¢do de produtos de
seguro ou a terceiriza¢io de uma atividade;

- aceitar — nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade
ou o grau de impacto dos riscos.

Ao considerar a prépria resposta, a administracdio avalia o efeito
sobre a probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco, assim como 0s
custos e beneficios, selecionando, dessa forma, uma resposta que
mantenha os riscos residuais dentro das tolerancias a risco desejadas. A
administragdo identifica as oportunidades que possam existir e obtém,
assim, uma visdo dos riscos em toda organizacdo ou de portfélio,
determinando se os riscos residuais gerais sdo compativeis com o apetite
ariscos da organizacao.
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3.2.1.8 Atividades de controle

Nessa etapa, politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam
executadas com eficicia. As informacdes relevantes sdo identificadas,
colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumprir
suas responsabilidades. A comunicacdo eficaz também ocorre em um
sentido mais amplo, fluindo em todos os niveis da organizagdo (COSO,
2007).

Ao selecionar as respostas aos riscos, a administracio identifica
as atividades de controle necessdrias para assegurar que essas sejam
executadas de forma adequada e oportuna.

Em alguns casos, uma unica atividade de controle aborda diversas
respostas a riscos. Em outros, diversas atividades de controle sdo
necessdrias para apenas uma resposta a risco. Ainda, em outras
situagdes, a administragdo poderd constatar que as atividades de controle
existentes sdo suficientes para assegurar a execugdo eficaz das novas
respostas a riscos.

O quadro 3, a seguir, descreve algumas das atividades de controle
geralmente utilizadas.

- Revisoes da Alta Direcio — a alta
dire¢do compara o desempenho atual
em relacdo ao orgado, as previsdes,
aos periodos anteriores e aos de
concorrentes. As principais
iniciativas sdo acompanhadas, como
campanhas de marketing, processos
de melhoria de producio e
programas de contencdo ou de
reducdo de custo, para medir até que
ponto as metas estdo sendo
alcancgadas.

- Processamento da Informacao —
uma variedade de controles ¢
realizada para verificar a precisdo, a
integridade e a autorizagdo das
transagdes. Os dados inseridos ficam
sujeitos a verificagdes de edi¢do on-
line ou a combinagdo com arquivos
aprovados de controle. Um pedido
de cliente, por exemplo, somente
poderd ser aceito apdés fazer

- Administracdo Funcional Direta
ou de Atividade - gerentes, no
exercicio de suas fungdes ou
atividades examinam relatérios de
desempenho. Um gerente
responsdvel  pelos  empréstimos
bancérios a consumidores revisa os
relatérios por filial, regido e tipo de
empréstimo (com caugdo),
verificando resumos e identificando
tendéncias e associando os resultados
a estatisticas econOmicas e metas.
Por sua vez, os gerentes de filiais
também se concentram em questdes
de cumprimento de politicas,
revisando relatérios exigidos por
orgdos reguladores a respeito de
novos depdsitos acima de um
determinado valor. Sdo realizadas
reconciliagdes dos fluxos de caixa
didrios, com as posi¢cdes liquidas
relatadas centralmente para
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referéncia a um arquivo de cliente e
ao limite de crédito aprovado. As
sequéncias numéricas das transagdes
sdo levadas em conta, sendo as
excegdes acompanhadas e relatadas
aos supervisores. o
desenvolvimento de novos sistemas
e as mudangas nos ja existentes sdo
controlados da mesma forma que o
acesso a dados, arquivos e
programas.

- Indicadores de Desempenho —
relacionar diferentes conjuntos de
dados, sejam eles operacionais
sejam financeiros, em conjunto com
a realizacio de andlises dos
relacionamentos e das medidas de
investigacdo e correcdo, funciona
como uma atividade de controle. Os
indicadores de desempenho incluem,
por exemplo, indices de rotacdo de
pessoal por unidade. Ao investigar
resultados inesperados ou tendéncias
incomuns, a administracio poderd
identificar circunstincias nas quais a
falta de capacidade para concluir
processos fundamentais pode
significar menor probabilidade dos
objetivos serem alcancados. A forma
como a administracdo utiliza essas
informagdes determinard se a andlise
dos indicadores de desempenho por

si s6 atendera as finalidades
operacionais, bem  como as
finalidades de controle da
comunicagao.

transferéncias e investimentos.

- Controles Fisicos - os
equipamentos, estoques, titulos,
dinheiro e outros bens sdo protegidos
fisicamente, contados periodicamente

e comparados com os valores
apresentados nos  registros  de
controle.

- Segregacio de funcdes - as
obrigacdes sdo  atribuidas ou

divididas entre pessoas diferentes
com a finalidade de reduzir o risco de
erro ou de fraude. Por exemplo, as
responsabilidades de autorizagdo de
transacdes, do registro e da entrega
do bem em questdo sdo divididas. O
gerente que autoriza vendas a crédito
nao deve ser responsavel por manter
os registros de contas a pagar nem
pela distribuicdo de recibos de
pagamentos. Da mesma forma, os
vendedores ndo devem modificar
arquivos de precos de produtos nem
as taxas de comissao.

Quadro 3: Exemplos de Tipos de Atividades de Controle
Fonte: Coso, 2007

As atividades expostas representam apenas uma parcela dos
muitos procedimentos comumente executados pelo pessoal em vdrios

niveis organizacionais.

A meta dessas

atividades ¢ reforcar o

cumprimento de planos de acdo estabelecidos e, também, manter as
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organizacdes direcionadas ao cumprimento de seus objetivos.

3.2.1.9 Informacoes e comunicagcdo

Nessa etapa, as informagOes pertinentes sdo identificadas,
coletadas e comunicadas de forma coerente e no prazo, a fim de permitir
que as pessoas cumpram as suas responsabilidades. Os sistemas de
informdtica geralmente empregam dados gerados internamente e
informacdes de fontes externas, possibilitando, dessa forma,
esclarecimentos para o gerenciamento de riscos e tomada de decisdo
baseadas em dados relacionados aos objetivos.

A comunicacio eficaz também ocorre ao fluir em todos os niveis
da organizac@o. Todo o pessoal recebe uma mensagem clara da alta
administragdo, alertando que as responsabilidades do gerenciamento de
riscos corporativos devem ser levadas a sério. Cada um entende a sua
prépria funcio no gerenciamento de riscos corporativos, assim como as
atividades individuais que se relacionam com o trabalho dos demais. As
pessoas deverdo ter uma forma de comunicar informagdes significativas
dos escaldes inferiores aos superiores. Deve haver, também, uma
comunicagdo eficaz com terceiros, como: clientes, fornecedores, 6rgaos
reguladores e acionistas.

3.2.1.10 Monitoramento

A integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada, e
sdo feitas as modificacdes necessdrias. O monitoramento € realizado
através de atividades gerenciais continuas ou avaliacdes independentes
ou de ambas as formas (COSO, 2007).

O monitoramento pode ser conduzido de duas maneiras: mediante
atividades continuas ou avaliacdes independentes. Geralmente, 0s
mecanismos de administracdo de riscos corporativos sdo estruturados
para fazer o préprio monitoramento de forma continua, no minimo até
certo ponto. Quanto maior o alcance e a eficicia do monitoramento
continuo, menor a necessidade de avaliacdes independentes. Fica a
critério da administracdo definir a frequéncia necessdria de avaliacdes
independentes, de forma a ter garantia razodvel da eficdcia do
gerenciamento de riscos corporativos. Ao fazer essa determinacdo, a
administragd@o leva em conta a natureza e a extensdo das mudancas que
estdo ocorrendo, os riscos associados, a competéncia e a experiéncia do
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pessoal que implementa as respostas a risco e a controles pertinentes,
além dos resultados do monitoramento continuo. Via de regra, uma
combina¢io de monitoramento continuo e avalia¢cdes independentes serd
capaz de assegurar que o gerenciamento de riscos corporativos
mantenha a sua eficdcia com o passar do tempo (COSO, 2007).

O monitoramento continuo é incorporado as atividades normais e
repetitivas de uma organizagfo. Ele também é conduzido em tempo real,
responde dinamicamente a mudancas nas condi¢cdes e estd firmemente
arraigado na organizacdo. Consequentemente, ¢ mais eficaz do que as
avaliacdes independentes, visto que estas geralmente ocorrem apds a
constatacdo de algum fato, onde os problemas serdo identificados com
maior rapidez por atividades continuas de monitoramento.

Ainda assim, muitas organizacdes que possuem  sistemas
complexos de atividades de monitoramento continuo realizam,
periodicamente, avaliagdes independentes do seu gerenciamento de
riscos corporativos.

A organizacdo que constata a necessidade de conduzir avaliagdes
independentes, frequentemente, deverd concentrar-se em fortalecer as
suas atividades de monitoramento continuo.

3.3 AUDITORIA: CONCEITOS, ORIGENS E FINALIDADES

A necessidade de dar maior atengdo aos controles internos, além
dos administradores, muitas vezes, ndo disporem de tempo suficiente
para certificar-se pessoalmente sobre a forma como os trabalhos eram
executados pelos empregados, fez surgir, entdo, os servicos de auditoria
interna. Essa drea passa a certificar e analisar, com grau maior de
profundidade e de responsabilidade, os controles das dreas que refletem
0s registros contabeis.

A auditoria surgiu da necessidade de um maior controle das
demonstrag¢des patrimoniais e de informacdes exatas que possam passar
a administracio e a futuros investidores a verdadeira situacdo da
organizacao.

Os servicos de auditoria tiveram origem na Inglaterra, no inicio
do século XIV (mais precisamente em 1314), orientados para o exame
das contas publicas da Coroa. Sua evolucdo também ocorreu nos paises
da Gra-Bretanha, com o surgimento das grandes corporagdes industriais
e comerciais, entre os séculos XVIII e XIX. Em 1854, surgiram as
primeiras associacdes de contadores ingleses, seguindo-se, em 1894,
com a criacdo do Instituto Holandés de Contadores Ptiblicos (BASSO,
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2005).

Franco e Marra (2001, p.39) afirmam que “[...] a Inglaterra, como
dominadora dos mares e controladora do comércio mundial, foi a
primeira a possuir as grandes companhias de comércio mundial e a
primeira também a instituir a taxacdo do imposto de renda, baseada nos
lucros das empresas."

Nota-se que, desde as épocas mais remotas, todo aquele que, de
alguma forma, tinha a funcdo de analisar a legitimidade dos fatos
econdmico-financeiros a um superior, podia ser considerado um auditor.
Com isso, sabe-se que a auditoria teve sua origem e evolugdo junto a
fatos marcantes ocorridos na contabilidade. Contudo, foi o surgimento
das grandes empresas, que eram constituidas de capitais de muitas
pessoas, que, querendo um melhor controle de seus negdcios,
contratavam profissionais para fazer a verificacdo dos registros
contabeis.

Assim, a auditoria tem uma origem muito antiga e, desde entio,
ja se destacava a preocupacdo em evitar fraudes e também proteger o
patrimdnio da empresa, o que fazia com que a auditoria mostrasse se 0s
individuos que ocupavam cargos de confianca eram realmente
profissionais confidveis.

Contudo, segundo Peres Junior (1998, p. 13),

[...] o reconhecimento oficial da pritica de
auditoria também ocorreu na Itdlia (Veneza), onde
em 1581 foi constituido o primeiro Colégio de
Contadores, para cuja admissdo o candidato tinha
que completar aprendizado de seis anos como
contador praticante e submeter-se a exame.
Inicialmente, os trabalhos realizados como
auditoria eram bastante limitados, restringindo-se,
em regra, a verificacdo dos registros contébeis,
com vistas a comprovagdo de sua exatidao.

Entende-se por auditoria todo estudo e andlise de documentos,
livros e registros relacionados ao controle do patrimonio, tendo como
objetivo comprovar a exatiddo desses registros e das demonstracdes
contdbeis.

Segundo Sa (2002, p. 25),

[...] auditoria é uma tecnologia contdbil aplicada
ao sistematico exame dos registros,
demonstracdes e de quaisquer informes ou
elementos de consideracdo contdbil, visando
apresentar opinides, conclusdes, criticas e
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orientacdes sobre situagdes ou fendmenos
patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou
privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou
prospectados e diagnosticados.

De uma forma bastante simples, pode-se definir a
auditoria como o levantamento, estudo e avaliacdo
sistemdtica das transagdes, procedimentos,
operagcdes, rotinas e das demonstracdes
financeiras de uma entidade. (CREPALDI, 2004,
p. 23).

Em outras palavras, para mensurar a adequacio e a confiabilidade
dos registros e das demonstracdes contdbeis, a Contabilidade pode
utilizar-se da auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e
registros, inspecdes, obtencdo de informagdes e confirmacdes internas e
externas, obedecendo a normas apropriadas de procedimento,
objetivando verificar se as demonstragdes contdbeis representam
adequadamente a situacdo nelas demonstradas, de acordo com principios
fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de maneira uniforme
(SANTOS, 2001).

Os servicos da auditoria proporcionam confiabilidade aos
registros da contabilidade ao propiciar maior exatiddo, bem como dar
credibilidade aos sistemas operacionais de cada setor, provendo a
administragcdo de dados seguros para a tomada de decisdes em todos os
niveis.

A evolugdo dos sistemas capitalistas e a necessidade de maiores
controles das operagdes realizadas pelas empresas e por alguns 6rgaos
fizeram com que aumentasse a demanda por trabalhos de auditoria.

Com o passar do tempo, as empresas, que na maioria eram de
capital fechado, sentiram a necessidade de expandir seus mercados, e a
concorréncia passou a ficar cada vez mais acirrada, o que fez com que se
investisse mais em tecnologia e mercadorias. Mas, como as empresas
eram familiares e, muitas vezes, ndo se valiam de dinheiro, optaram pela
alternativa de a empresa ter novos investidores.

As demonstracdes contdbeis passaram, entdo, a ter um grande
valor para as empresas e também para os futuros investidores dessas
organizacdes e para ser ter certeza e seguranga nesses demonstrativos
apresentados, deu-se a necessidade da figura do auditor.

Com o envolvimento de vdrias pessoas fisicas e/ou juridicas nos
negdcios, as organizagdes passaram a adotar, para maior transparéncia,
os servicos de auditoria visando, desse modo, a confianga nos servicos e
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trabalhos prestados pelo auditor, seja do ponto de vista tributirio ou
gerencial.

Nos dias atuais, a auditoria atende a necessidade de dar maior
seguranca aos investidores sobre as informacdes contdbeis e os sistemas
de controles internos, visto o crescimento das empresas, a complexidade
de suas operacdes e a elevada carga tributdria.

Com o franco desenvolvimento das empresas, tornou-se mais
dificil aos administradores fiscalizar os trabalhos de seus subordinados.
O surgimento de empresas, com capital aberto, e a utilizacdo do capital
de terceiros por parte das entidades, além do controle cada vez mais
crescente do poder publico sobre as organizacgdes, tornou o crescimento
da auditoria cada vez mais acentuado.

A administracio da empresa, com a expansdo dos negdcios,
sentiu a necessidade de dar maior énfase as normas ou aos
procedimentos internos, devido ao fato de que o administrador, ou, em
alguns casos, o proprietirio da empresa ndo poderia supervisionar
pessoalmente todas as suas atividades. Entretanto, de nada valia a
implantagdo desses procedimentos internos sem que houvesse um
acompanhamento, no sentido de verificar se aqueles estavam sendo
seguidos pelos empregados da empresa (CREPALDI, 2004).

Como a auditoria é uma ferramenta contibil em que sdo
confirmados os registros feitos pela contabilidade e pelas rotinas
desenvolvidas, seu trabalho tem feito com que vdrios sejam os que se
interessa em ter a auditoria como fonte de seguranga, controle e medida
das empresas, cujos maiores interessados sdo executivos, investidores,
financiadores e até mesmo o fisco.

O surgimento das grandes empresas e a necessidades de melhores
controles fazem da auditoria um precioso instrumento de eficiéncia e
indispensabilidade nos inimeros setores de atividades de uma entidade,
visando a estabelecer a fidedignidade dos informes contdbeis e dos
sistemas operacionais.

Sendo assim, auditoria pode ser uma ferramenta importante ao
avaliar os procedimentos e operacdes financeiras que t&ém por objetivo
determinar o grau de observancia dos critérios utilizados nas realiza¢des
dos servicos e na elaboracdo das demonstragdes contdbeis e, por fim,
emitir um parecer referente as mesmas.

A auditoria pode ser realizada por auditores internos (controles
internos) e/ou por auditores externos (geralmente demonstracdes
contabeis).
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3.3.1 Auditoria Externa

A auditoria externa trabalha para atestar a fidedignidade das
demonstra¢des contdbeis, além de proporcionar as empresas maior
seguranca quanto aos registros e controles das operagdes realizadas.

A auditoria externa ou auditoria independente, como também
pode ser chamada, € uma técnica autdnoma e independente.

Crepaldi (2004, p. 48) expde que a auditoria externa

[...] constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo do
parecer sobre a adequagdo com que estes
representam a posicdo patrimonial e financeira, o
resultado das operacdes, as mutacdes do
Patrim6nio Liquido e as origens e aplicacdes de
recursos da entidade auditada consoante as
normas brasileiras de contabilidade.

A auditoria externa vem para apresentar as reais posicoes
financeira e patrimonial da empresa auditada, examinando a exatiddo e a
fidedignidade das informacdes contidas nas demonstragdes contabeis.

Com relacdo a auditoria interna, no proximo item sdo destacados
aspectos sobre esse tipo de auditoria, por ser o foco de estudo desta
Dissertacgao.

3.3.2 Auditoria Interna

A auditoria interna surgiu com a necessidade de maior atengio
aos sistemas de controles internos e operacionais, exercida por um
profissional da prépria organizacdo; sendo assim, esse possui vinculo
empregaticio com a empresa.

De acordo com Franco (2001, p. 219),

[...] apesar de seu vinculo a empresa, o auditor
interno deve exercer sua fungdo com absoluta
independéncia profissional, preenchendo todas as
condicdes necessdrias ao auditor externo, mas
também exigindo da empresa o cumprimento
daquelas que lhe cabem.

Geralmente, o auditor interno € um funciondrio da empresa, que
deve manter sua independéncia dentro da organizagdo e, principalmente,
ndo deve deixar que seus relatérios sejam influenciados pela
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administracdo da entidade, com objetivo de que seu trabalho atenda aos
interesses propostos.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade 12 - NBC T12, a
auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem
por finalidade o exame da integridade, adequacdo e eficicia dos
controles internos e operacionais da entidade.

Portanto, nota-se que a auditoria interna responsabiliza-se pela
parte de eficiéncia e eficdcia dos controles internos, no que se refere as
metas e objetivos tragados pela alta administracdo da empresa.

Observa-se que a auditoria interna tem evoluido, pois, além de
auxiliar na supervisao dos sistemas de controles internos, tornou-se uma
ferramenta para os gestores na tomada de decisdes, contribuindo
consideravelmente para atestar a veracidade das informagdes gerenciais.

Para Crepaldi (2004, p. 41),

[...] a auditoria intrna uma atividade de avalia¢do
independente dentro da empresa, que se destina a
revisar as operagdes, como um servi¢o prestado a
administracdo. Constitui o controle gerencial que
funciona por meio da anélis,e e avaliacdo da
eficiéncia de outros controles. E executada por um
profissional ligado a empresa, ou por uma se¢do
propria para tal fim, sempre em linha de
dependéncia da direcdo empresarial. O auditor
interno € pessoa de confianca dos dirigentes, estd
vinculado a empresa por contrato trabalhista
continuado e sua intervengdo é permanente.

Fica, entdo, evidente que a auditoria interna trabalha na revisdo
dos controles operacionais, € que esses servicos sdo voltados também
para auxiliar na tomada de decisdes da administracao.

Crepaldi (2004, p. 39) afirma que "o auditor interno é dependente
da empresa em que trabalha e € responsdvel por seus atos somente
perante a empresa em que exerce suas atividades. O impacto de seus
relatérios recebe influéncia de sua subordinagdo".

Conclui-se que o auditor interno € aquele que exerce funcgéo
permanente na propria entidade onde atua, sendo um funciondrio da
organizacio e, assim, responsavel pelos servicos de auditoria somente
na empresa onde possui o vinculo empregaticio.

A auditoria interna, com os resultados de seus trabalhos, deve
procurar mostrar as recomendagdes necessdrias para a adequacio das
irregularidades que possa vir a identificar. Passa a ser, cada vez mais,
relevante em uma empresa. A possibilidade de erros e a necessidade de
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verificar se os controles operacionais estdo sendo desenvolvidos de
forma correta fazem dela uma atividade imprescindivel dentro da

organizacao.

Paula (1999, p. 42) considera que a auditoria interna é necessaria

a entidade:

. para garantir que os procedimentos internos e as
rotinas de trabalho sejam executados de forma a
atender aos objetivos da entidade e as diretrizes
da alta administracio;

. porque atesta a integridade e fidedignidade dos
dados contdbeis e das informacdes gerenciais,
que irdo subsidiar as tomadas de decisdes dos
dirigentes;

. por salvaguardar os valores da entidade;

. porque, mesmo com todos os controles perfeitos,
ainda existiram pessoas em seus quadros
funcionais sujeitas as naturais fraquezas
humanas, para as quais ndo existem controles;

. por permitir a andlise dos dados com isengdo e

independéncia;
. porque assessora a administragdio no
desempenho de suas fungdes e

responsabilidades, fortalecendo o controle
interno;

.por sua importincia como O6rgdo de
assessoramento, servindo como olhos e ouvidos
de seus dirigentes;

porque colabora com o fortalecimento dos
controles internos e ajuda a agregar valor aos
produtos;

. porque assegura a alta administracdo que as
diretrizes administrativas e de ordem legal estdo
sendo cumpridas adequadamente;

para fins de acompanhamento de fatores criticos
de sucesso;

. por avaliar os controles internos da empresa. A
sua inexisténcia, a médio e longo prazo, poderia
ocasionar a deterioragdo dos controles internos
de uma maneira geral;

. porque a Auditoria Interna traduz-se dos bragos
da alta administracéo;

por ser obrigatdria sob aspectos legal e estatutdrio.

Sabe-se que com os servi¢os de auditoria interna, a empresa tera



59

mais controles sobre as rotinas operacionais de trabalho e os
procedimentos que estdo sendo utilizados, tendo, assim, maior controle
na administra¢do da organizagdo.

Portanto, convém destacar a importancia e a necessidade junto a
administracdo de uma empresa. Por meio dela, podem-se obter
informagdes que permitem a organizacdo ter uma nova visdo do que
realmente ocorre na organizagao.

Para Attie (2005, p. 29),

[...] a auditoria interna, através de suas atividades
de trabalho, serve a administragio como meio de
identificacdo de que todos os procedimentos
internos e politicos definidos pela companhia,
assim como os sistemas contabeis e de controle
interno, estdo sendo efetivamente seguidos e que
as transacdes realizadas estdo  refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios
previamente definidos.

Sendo assim, nota-se que a auditoria interna € necessdria dentro
de uma empresa, pois € por intermédio dela que se podem garantir com
que os procedimentos e rotinas de trabalho sejam realizados de acordo a
atender os objetivos da entidade. Com a auditoria interna, a organizacao
também terd um instrumento que permite um melhor acompanhamento
da movimentacdo das operagdes, bem como melhores e mais eficientes
controles no assessoramento da administracdo, fazendo com que os
servicos realizados alcancem mais confiabilidade perante os
administradores e diretores.

Contudo, para o auditor, poder executar seus trabalhos de
auditoria, sdo necessdrias algumas condi¢des que sdo vistas a seguir.

A Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°.
781, de 24 de marco de 1995, NBC P3, estabeleceu as NORMAS
PROFISSIONAIS DO AUDITOR INTERNO, ou seja, as regras
necessdrias para o exercicio das atividades de auditoria interna.

1. Competéncia técnico-profissional: o Contador,
na fun¢@o de auditor interno, deve manter o seu
nivel de competéncia  profissional pelo
conhecimento atualizado das Normas Brasileiras
de Contabilidade, das técnicas contabeis,
especialmente na drea de auditoria, da legislag@o
inerente a profissdo, dos conceitos e técnicas
administrativas e da legislagdo aplicdvel a
Entidade.
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2. Autonomia profissional: o auditor interno, ndo
obstante sua posi¢do funcional, deve preservar sua
autonomia profissional.

3. Responsabilidade do auditor interno na
execucdo dos trabalhos: o auditor interno deve ter
o maximo de cuidado, imparcialidade e zelo na
realizacdo dos trabalhos e na exposi¢do das
conclusdes.

A amplitude do trabalho do auditor interno e sua
responsabilidade estdo limitadas a sua drea de
atuacdo.

A utilizagdo da equipe técnica supde razodvel
seguranca de que o trabalho venha a ser executado
por pessoas com capacitacdo profissional e
treinamento, requeridas nas circunstancias.

Cabe também ao auditor interno, quando
solicitado, prestar assessoria ao Conselho Fiscal
ou 6rgdos equivalentes.

4. Relacionamento com profissionais de outras
areas: O auditor interno pode realizar trabalhos de
forma compartilhada com profissionais de outras
dreas, situacdo em que a equipe fard a divisdo de
tarefas, segundo a habilitacdo técnica e legal dos
seus participantes.

5. Sigilo: o auditor interno deve respeitar o sigilo
relativamente as informacdes obtidas durante o
seu trabalho, ndo as divulgando para terceiros, sob
nenhuma circunstancia, sem autorizagcdo expressa
da Entidade em que atua. O dever de manter o
sigilo continua depois de terminado o vinculo
empregaticio ou contratual.

6. Cooperagdo com o auditor independente: o
auditor interno, quando previamente estabelecido
com a administragdo da entidade em que atua, e
no dmbito de planejamento conjunto do trabalho a
realizar, deve apresentar os seus papéis de
trabalho ao auditor independente e entregar-lhe
copias, quando este entender necessario.

Portanto, o auditor interno deve obedecer as disposi¢des da

referida norma no exercicio de sua fung@o. Por outro lado, hd de se
observar que “a pratica de auditoria contabil, seja ela interna ou externa,
€ de exercicio exclusivo do contador” (PEREZ JUNIOR, 1995, p. 15).

Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 40) consideram,
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Principalmente, que o auditor interno, em geral,
encontra obstdculos para a execucdo de suas
tarefas, operando em um ambiente de atritos com
as demais dreas. Mais do que nunca, a habilidade
para a eliminagdo desses atritos é de fundamental
importancia para a convivéncia e a propria
sobrevivéncia da funcdo nas empresas dos tempos
atuais.

No entanto, na auditoria de processo ndo € necessdrio que o
profissional seja especificamente contador ou profissional de
contabilidade, embora contribua muito, mas ndo € um pré-requisito para
os trabalhos funcionais de processo. Nesse contexto, os servigos de
auditoria interna vém sendo uma prdtica cada vez mais utilizada nas
organizacdes, pois os proprios profissionais da empresa podem executar
os trabalhos de auditoria e, assim, crescer o nivel de confiabilidade nas
movimentagdes internas da empresa.

3.4 LIMITACOES DO MODELO DE GERENCIAMENTO DO RISCO
IMPOSTO PELO METODO DO COSO

Mesmo oferecendo importantes beneficios, o gerenciamento de
riscos corporativos estd sujeito a limitagdes.

As limitagdes originam-se do fato de que o julgamento humano,
no processo decisério, pode ser falho. Assim, as decisdes de respostas a
risco e o estabelecimento dos controles necessitam levar em conta os
custos e beneficios relativos. Podem ocorrer falhas causadas por erro ou
engano humano, os controles podem ser anulados por conluio entre duas
ou mais pessoas, € a administragdo tem o poder de recusar-se a aceitar as
decisdes de gestdo de riscos (COSO, 2007). Essas limitagdes impedem
que o conselho de administracio e a diretoria executiva tenham absoluta
garantia da realiza¢@o dos objetivos da organizacao.

Além disso, para que o sistema de controles internos seja efetivo,
€ necessdrio que cada um dos seis componentes do sistema de controle
estejam presentes e funcionando adequadamente em relacdo a cada um
dos trés objetivos do negdcio: economia e eficiéncia das operacdes,
veracidade das demonstra¢des financeiras e compliance com as normas
e legislagdo locais.

No sentido de conhecer também o entendimento da parte humana
no processo, a pesquisa diagnosticou a percep¢do dos mesmos, a qual é
tratada nos capitulos seguintes.






4 DESCRICAO E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o resultado da pesquisa realizada na
empresa estudada, sendo utilizadas andlises descritivas, qualitativas e
quantitativas no decorrer da apresentacdo do capitulo, com o intuito de
esclarecer as conclusdes quanto aos resultados da presente pesquisa.

Entdo, inicia-se com a demonstracdo das caracteristicas do
mercado do plastico no Brasil, na sequéncia caracteriza-se a empresa
estudada e finalmente evidenciam-se os pontos importantes na visdo dos
entrevistados com relagdo aos componentes do COSO. Na parte final,
faz-se um apanhado geral com o objetivo de propor uma estrutura de
controle interno para a inddstria plastica.

4.1 MERCADO PLASTICO NO BRASIL E EM SANTA CATARINA

O Brasil possui mais de 10 mil empresas de transformacdo de
plastico, sendo esse segmento bastante pulverizado. O perfil é de muitas
empresas de pequeno porte, e poucas que respondem pela maior parte do
plastico transformado no Brasil.

A Figura 3 mostra a distribui¢do geografica aproximada de tais
empresas, considerando o niimero total de empresas.

Norte
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Nordeste
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5% Sudeste

65%
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22%

Figura 3: Distribui¢ao Geografica da Industria de Transformacao no Brasil
Fonte: MaxiQuim (2008)
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O faturamento estimado da industria brasileira de artefatos
plasticos, em 2007, foi de US$ 19,2 bilhGes, segundo dados da
Associacdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST). Tal valor
representa um crescimento de 2,6% em relagcdo ao ano anterior.

Em relacio ao comércio exterior de produtos plasticos
transformados, em 2007, foi registrado um déficit comercial de US$
579 milhdes, representando um aumento de 118,7% em relagdo ao
déficit de 2006. O grifico 1 mostra a evolucdo da balanga comercial
brasileira de produtos plésticos transformados.

Balanca Comercial Brasileira de Produtos Plasticos

Transformados
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I Importagdes Exportagdes m DéficitComercial

Grafico 1: Balanca Comercial Brasileira de Produtos Plasticos Transformados
Fonte: MaxiQuim (2008)

Oferta de matéria-prima para o setor de transformacio de
plastico

a) Canais de Compra: no Brasil, existem trés fontes de matérias-
primas: produtor, distribuidor e importacdo. O Gréifico 2 mostra a
participacdo de cada uma das fontes, em 2007, considerando o consumo
aparente (Producéo + Importacdo — Importacdo) de cada resina.
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Canais de Compra de Resinas - 2007
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Grifico 2: Canais de compra de resinas pela inddstria de transformacéo
Fonte: Abiquim, MaxiQuim (2008)

A principal fonte de compra de matéria-prima €, sem davida, o
produtor que em 2007 respondeu por 71% da oferta total de resinas para
o transformador brasileiro, considerando PE’s, PP, PS, PET e PVC.
Porém, em 2007 houve um crescimento de 24% na importacdo de
resinas, com destaque para o PP, onde o percentual foi de 58%.

b) Produtores de Resinas: a Tabela 1 mostra que o Brasil possui
as seguintes capacidades produtivas de resinas termopldsticas:

Tabela 1: Capacidade Instalada de Producdo de Resinas

Capacidade Instalada de Producio de

Resinas Termoplasticas — 2007

Resina Capacidade (1000 ton/ano)
PEAD Convencional 632

PEAD / PEBDL 1400

PEBD © 795

PP 1415

PS 630

PET 577

PVC 789

Total 6.238

(1) capacidade de producdo em plantas convencionais
(2) capacidade de produgdo em plantas multipropésito PEAD/PEBDL
(3) inclui plantas multipropdsito PEBD/EVA
Fonte: MaxiQuim (2008)



66

A Figura 4 mostra a localizagdo dos polos petroquimicos
brasileiros, com destaque para o rearranjo apds a reestruturacdo por que
passa o setor e que € descrita a seguir.
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1: Polo Petroquimico da Bahia, localizado no estado da Bahia (BA);

2: Polo Petroquimico do Rio de Janeiro, localizado no estado do Rio de Janeiro (RJ);

3: Polo Petroquimico de Sdo Paulo, localizado no estado de Sio Paulo (SP);

4: Polo Petroquimico do Rio Grande do Sul, localizado no estado do Rio Grande do sul (RS)

Figura 4: Localizacdo dos Complexos Petroquimicos Brasileiros
Fonte: MaxiQuim (2008)

O setor petroquimico brasileiro foi criado a partir de um modelo
empresarial distinto da regra mundial, porém interessante do ponto de
vista da pulverizagdo de riscos e de empresas participantes do setor. Isso
ocorreu na década de 1970, quando os governos militares implantaram o
“modelo tripartite” da petroquimica no Brasil.

Era assim chamado porque as unidades produtivas seriam
construidas sobre um tripé de capital nacional privado, de capital
nacional puiblico e de capital estrangeiro, sendo este responsavel pelo
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aporte da tecnologia de produgfo. Assim, estabeleceram-se os trés polos
petroquimicos no Brasil: primeiro em Sdo Paulo, depois na Bahia e,
finalmente, no Rio Grande do Sul.

Na década de 1990, o modelo comegou a demonstrar falhas, uma
vez que houve a abertura da economia brasileira e a globalizacdo,
fendmenos que transformaram a competi¢do regional em um ambiente
de negdcios mundial. Esse novo ambiente fez com que fossem expostos
os problemas de origem no modelo tripartite, como a falta de integracio
produtiva e controle pulverizado, o que ndo somente se traduz em
maiores custos operacionais como reduz o tempo de resposta aos novos
desafios enfrentados pelas empresas.

Segundo a Maxiquim (2008), a petroquimica brasileira comecou
a consolidar-se a partir da faléncia do Banco Econdmico, no ano de
1999, que controlava a holding Conepar com 63,8% do capital votante.
O banco estava sob intervengdo federal, cuja administracdo tinha o
objetivo de leiloar seus ativos para quitar as suas obrigacdes.

A Odebrecht era sécia do Banco Economico na Conepar e
detinha o restante do capital votante, através de sua controlada
Intercapital. A Conepar, por sua vez, controlava a Ciquine e detinha
35% do capital da Politeno, produtora de PE’s na Bahia. Os demais
acionistas da Politeno eram Suzano, com 35%, Sumitomo e Itochu, com
30%. Por sua vez, a Politeno detinha 12,5% do capital votante da
Norquisa, holding que controlava a Copene, central de matérias-primas
do polo petroquimico de Camacari (Maxiquim, 2008).

Além disso, ainda mais importante era a participagdo da Conepar
no capital votante da Polialden (66,7%), que, por sua vez, detinha 23%
do capital da Norquisa. A disputa se dava justamente nesse terreno, ou
seja, o controle da Conepar para o posterior controle da Norquisa e da
Copene por consequéncia (Maxiquim, 2008).

A Odebrecht foi a empresa vencedora do leildo e passou a reunir
ativos suficientes para o controle da Copene, abrigando, sob seu
dominio, as chamadas 1* e 2% geracdes, ou seja, a producdo de
mondmeros e polimeros. Maxiquim (2008)

Esse movimento deu inicio ao processo de consolidacdo da
industria petroquimica brasileira, pois ficou evidente a necessidade de
competicdo no ambito regional de forma integrada, com escala, mix de
produtos e qualidade de classe mundial.

Segundo a Abiquim (2008), sob o nome Braskem, foram unidas
as empresas Copene (central de matérias-primas) OPP (polipropileno e
polietilenos), Proppet (PET), Trikem (PVC) e Nitrocarbono
(Caprolactama, Nitrato de Amodnio e DMT). Posteriormente, foram
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incorporadas a Polialden (PEAD) e Politeno (EVA, PEBD, PEBDL e
PEAD).

Mais recentemente, depois de anos de especula¢do, em margo de
2007, um consércio formado por Braskem, Ultra e Petrobras fez uma
proposta de compra de todo o Grupo Ipiranga, que incluia seus ativos
petroquimicos, de distribuicdo, transporte e refino. Obviamente, a
Braskem tinha seus interesses apontados para os ativos petroquimicos,
nao somente das unidades produtivas da Ipiranga Petroquimica, mas
também da participacdo que esta detinha no capital da Copesul.
Somadas as parcelas detidas pela Braskem e pela Ipiranga, seria obtida a
maioria do capital votante na central de matérias-primas do Sul do
Brasil, e assim, a Braskem passou a controlar também o polo de Triunfo
(Abiquim, 2008).

Tendo em vista a escala produtiva e o nivel de integragdo obtido
pela Braskem, a partir desses movimentos, os concorrentes da empresa
no Brasil passaram a acelerar as negociagdes para chegar a um modelo
empresarial que pudesse estabelecer um contraponto ao gigante
petroquimico que a Braskem construiu. Abiquim (2008)

O grupo Unipar j4 se movimentava para ganhar peso no cenario
petroquimico nacional, com a aquisi¢do de acdes da Dow e da SEP, na
PQU, além de sua subsididria Polietilenos Unido ter adquirido a unidade
de PEBD da Dow em Cubatio (antiga planta da Union Carbide herdada
pela Dow).

Os grupos Suzano e Unipar, principais acionistas dos complexos
petroquimicos de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ao longo de 2007,
conversavam para determinar as bases de tal integracdo. Porém, o
processo andava lentamente até o inesperado movimento da Petrobras
que adquiriu o controle da Suzano Petroquimica, subsididria do grupo
Suzano. Com esse movimento, ficou evidente que restaria ao grupo
Unipar o papel de parceira privada e majoritdiria em uma futura
associacdo para a formagdo de uma segunda grande empresa brasileira,
com participacdo minoritdria relevante da Petrobras.

Com esse segundo grande movimento empresarial, encaminhou-
se para o final do primeiro grande ciclo de consolidagdo no setor
petroquimico brasileiro, tornando o mercado local de commodities
petroquimicas dividido pela atuacdo de duas grandes empresas, ambas
com pretensdes de se firmarem como jogadoras nos cendrios regional e
global.

O saldo (Figura 5) de todos esses movimentos foi uma dramatica
simplificagdo do modelo empresarial petroquimico brasileiro, fazendo
praticamente desaparecer as figuras das 1* e 2% geragdes, que durante



69

décadas caracterizavam o mercado brasileiro, junto as indmeras
participacdes aciondrias cruzadas.

Com todos os rearranjos, a Braskem e a Quator, formadas a partir
da unido dos ativos de Suzano e Unipar, passaram a reunir, sob suas
direcdes, todos os ativos que estavam pulverizados e dispersos entre
vérios s6cios empresariais.

A composi¢do aciondria de ambos os grupos €, atualmente, muito
mais clara e transparente, facilitando o entendimento do negdcio por
todos os envolvidos. O resultado dos movimentos de fusdes e as
aquisi¢cdes ocorridos até 2008 entre as principais empresas do setor estd

descrito na Figura 5.
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Figura 5: Fusdes e Aquisicdes na Indistria Petroquimica Brasileira
Fonte: Relatério Maxiquim 2008.

Em Santa Catarina, até o momento, nao existe nenhuma
petroquimica instalada como fonte produtora de resinas plasticas, que é
a matéria-prima bdsica para a producdo de artefatos plasticos. Logo, a
primeira e a segunda geragdes dessa cadeia, com inicio no petréleo e,
em seguida, por resinas intermedidrias, estdo situadas em outros estados
brasileiros, conforme ilustrado na figura 4. Assim, o estado de Santa
Catarina tem apenas da terceira geracdo em diante. A terceira geracdo da
industria do plastico se da pela transformacdo das resinas plasticas em
artefatos (produtos acabados ou semiacabados) para o uso dos
consumidores que assim formam a quarta geracdo da cadeia.
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4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PLASTICA PESQUISADA

A Coposul Copos Plasticos do Sul Ltda. foi fundada em 1988, no
municipio de Icara, no estado de Santa Catarina. Inicialmente instalada
em um pavilhdo de 2.500 m?, em um terreno de 19.800 m? e com uma
capacidade de produgdo de 80 (Oitenta) Toneladas/Més de produtos
acabados divididos em 8 (Oito) itens de sua linha de produgio,
fabricando inicialmente apenas copos descartdveis.

Com o passar dos anos a empresa foi diversificando sua linha de
producio, contando hoje com mais de 200 (duzentos) itens de produtos
entre copos, pratos, potes, tampas e bandejas descartdveis. Atualmente,
o parque fabril da Coposul ocupa uma drea coberta de 6.700 m?, possui
5 (cinco) extrusoras que produzem as bobinas plasticas, e 27 (vinte e
sete) maquinas termoformadoras que, com a bobina, as transformam em
copos descartdveis ou outro produto, conforme o molde colocado na
termoformadora. A capacidade instalada atual da empresa é de 900
Toneladas/Mé&s de produtos dentro nas normas 14.865, da
ABNT/INMETRO (2002).

A atual linha de produtos é bastante diversificada, fabricando
Copos, Pratos, Potes, Tampas e Bandejas de uso doméstico e para
Lactos, todos descartaveis e em diversos tamanhos, formas e cores.

A Coposul busca sempre manter seu quadro de profissionais
atualizados e capacitados para manter suas atribuicdes sempre com a
qualidade necessdria e, para tanto, investe constantemente em
treinamento no seu quadro de trabalhadores, que conta com quase 300
funciondrios diretos.

A empresa tem um pretensioso planejamento de expansio de sua
unidade com o objetivo de elevar sua producido de 900 Toneladas/Més
para aproximadamente 2.000 Toneladas/Més. Nesse sentido, ainda mais
se pode perceber que os controles internos da empresa precisam ser
avaliados com muito critério, pois o faturamento da empresa recebera
um considerdvel incremento bruto e, provavelmente, os custos fixos niao
acompanhardo esse incremento, o que resultard em uma maior margem
de contribui¢do. Neste momento, a empresa ocupa o quarto lugar no
ranking brasileiro de producdo de descartdveis pldsticos, segundo a
ABRADE conforme quadro abaixo.

A COPOSUL fica atrds da COPOBRAS, da COPAZA e da
ALTACOPPOS, com os investimentos estimados em mais de 5 milhoes
de reais. A empresa pretende se posicionar em segundo lugar na
producio nacional de descartdveis pldsticos.
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Tabela 2: Ranking Descartaveis Plasticos — Copos Descartaveis

Ranking Empresa Municipio Estado | Producio Més (Ton)
1 Copobris Sao Ludgero SC 2.200

2 Copaza Icara SC 1.200

3 Altacoppo Sdo Paulo AP 1.000

4 Coposul Icara SC 900

Fonte: Abrade, 2004

Passados 22 anos de experiéncia no mercado, pulverizaram o
nome COPOSUL por todo o territério nacional, pois a empresa conta
com representantes comerciais em todo o territério brasileiro. Contudo,
por questdes estratégicas de custos (fretes), algumas regides ndo sao
exploradas com €nfase, pois as mais préximas a unidade industrial, que
fica em Igara-SC, t€ém um menor custo de frete. Isso porque todas as
vendas sdo entregues no cliente com o frete pago; logo, quanto mais
distante, maior serd o custo de transporte, sem considerar que, quanto
mais tempo de transporte o produto se submeter, maior o risco de
danificar o produto, uma vez que o descartdvel € extremamente fragil e,
acondicionado muito tempo em veiculos grandes e fechados, pode ser
prejudicado.

A empresa, como dito no pardgrafo anterior, estd presente em
vérios estados. Conforme se pode observar no Gréfico 3, a regido
Sudeste representa mais de 70% do destino dos produtos da COPOSUL,
pois nessa regido estd concentrada uma parte consideravel da populagio
do Pais; logo, isso reflete um consumo maior de descartdveis.

RS MT Outros
sc 3% 3% %

PR
7%

SP
52%

16%

Grafico 3: Divisdo Nacional das Vendas
Fonte: Dados da Empresa.
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Também na regido Sudeste a cultura € mais predominante no uso
do descartdvel, pois as campanhas publicitdrias de preservacdo do meio
ambiente refletem o uso efetivo de descartaveis; assim, é enviado ao
meio ambiente menor quantidade de dgua suja, sabdo quimico, etc.
Logicamente, o copo descartdvel € 100% recicldvel, o que garante que o
produto serd reaproveitado em sua totalidade sem quaisquer residuos ao
meio ambiente, dependendo, é claro, da coleta seletiva ser obedecida
pelo usudrio.

Em fun¢do de reclamagdes de qualidade dos usudrios de copos
descartdveis, o programa Fantdstico da Rede Globo, noticiou uma
pericia feita pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), junto
ao o INP (Instituto Nacional do Plastico), e todas as fabricas foram
reprovadas. ApoOs esse fato, foram intensificadas as fiscalizagbes no
segmento e, apds inimeras autuagdes, as empresas produtoras e 0s
orgdos fiscalizadores chegaram ao consenso e estabeleceram, em 14 de
mar¢o de 2006, o TAC (Termo de Ajuste de Conduta), que, na teoria,
passaria a regularizar a parte de copos desse setor de descartdveis junto
com a NBR 14865/2002 e, na ocasido, as autuagdes foram anistiadas.

43 TABULACAO DAS RELEVANCIAS APONTADAS PELOS
DIRETORES, GERENTES, SUPERVISORES E DEMAIS
COLABORADORES

Com o objetivo de tabular as respostas do questiondrio utilizado
com os entrevistados, utilizou-se uma grade de escala de 0 a 5, sendo 0
para menor importincia e 5 para maior importancia sobre o referido
tema ou questao.

No decorrer desse tépico sdo apresentadas as respostas do
questiondrio, separado em cada um dos oito componentes da
metodologia de COSO, sendo que, em cada uma destas metodologias
foram feitas questdes dirigidas sobre cada tema.

As mesmas questdes foram aplicadas a todos os entrevistados,
porém, para entender com mais propriedade e qualidade, foram
separados as tabulagdes entre os diretores, gerentes e supervisores com
os demais profissionais da empresa para, entdo, na sequéncia haver a
comparacdo entre todas as respostas vertical e horizontalmente.

Pela metodologia COSO, o primeiro tema se refere ao ambiente
interno que abrange a cultura de uma organizagdo, a influéncia sobre a
consciéncia de risco de seu pessoal, pois sendo a base para todos os
outros componentes do gerenciamento de riscos corporativos, possibilita
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disciplina e a estrutura.

Nesse topico, ambiente interno, foram agregadas seis questdes de
aprofundamento ao referido tema, para que todos os entrevistados
apontassem sua opinido sobre cada uma das questdes, de acordo com a
escala de importancia. Também os entrevistados identificaram se a
referida ideia ou o assunto tratado na questdo estavam instituidos na
empresa. Por fim, o entrevistado expressou sua opinido ampla a respeito
do tema geral (ambiente interno) com ralagcdo a empresa pesquisada.

As questdes agregadas ao referido questiondrio, acerca do
ambiente interno, procurou-se entender como funciona o ambiente
interno da empresa com relacdo a padrdes éticos, integridade e
moralidade. Também, nesse sentido, procurou-se entender as
responsabilidades de cada profissional, bem como se estdo evidenciados
os limites de cada colaborador.

Ainda na questdo referente ao ambiente interno, procurou-se
saber da cumplicidade de alta administracdo e da participagcdo de todos
na gestdo da empresa; 16gico, cada qual com seu “peso” efetivo em suas
ideias e opinides.

O resultado analitico do questiondrio referente ao ambiente
interno da empresa estd evidenciado no Quadro 4, onde se pode avaliar
as respostas de gerentes, diretores, supervisores (Gestores) e demais
colaboradores (auxiliares, encarregados e outros).

EM SUA O LT] QUAL A IM| 'ORTANCIA DO ASSUNTO QUESTIONADOD?
N QUESTOES Gerentes, ores ¢ Supervisores Demais Colaboradores
Mazimo € Minimo Mazimo - >
0 [ 3 4 ] o T 1 2 [ 3 [+]5%
Dcomportamentodaempresaécompau’ue\| o | o | 7 ‘ 3 | s | 5 H 2 | 7 | P | = ‘12| 7 |
com éticae idade?
& empresa tem formalizado o cddigo de | o | z | 3 ‘ 3 | T | z H 3 | = | 5 | 5 ‘ 5| 1 |
ética au similar?
o Dsgestor'es..emsuasaq.oes.reforqama | 1 | 2 | 3 ‘ s | n | 1 | ‘ 5 | 3 | 5 | 22 ‘ 27 | 20 |
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=
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E ] _Hé gfslﬁn participativada alta
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Quadro 4: Resultado Comparativo Ambiente Interno
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Conforme ressalta COSO ERM (2007), elementos como ética e
integridade precisam ser acompanhados e ndo apenas divulgados aos
colaboradores da empresa. Na pratica, essa ressalva reforca a
necessidade de supervisdo das produgdes de trabalho dos profissionais
da empresa, pois essa supervisdo permitird corrigir quaisquer desvios ou
falhas de conduta com certa antecedéncia ao fato; logo, com menor
desgaste e custos para a empresa.

Em termos gerais, ressalta-se, no Quadro 4, o resultado da
primeira questdo, que reflete a importincia referente a ética e a
integridade, com relagdo as resposta dos cargos de geréncia, onde a
maior parte respondeu entre os niveis 4 e 5, os niveis mdximos de
importdncia ao assunto. Esse mesmo resultado ji ndo foi tdo
predominante aos demais funciondrios, onde foi considerado apenas
importante, mas nao indispensdvel.

Outro importante fato a ser considerado, ainda na questdo do
ambiente interno, diz respeito ao resultado da terceira questdo, que trata
da importancia das a¢des dos gestores condizerem com a cartilha de
trabalho referente as acdes éticas e morais. Esse resultado mostra
claramente, reforcando COSO ERM (2007), que as acdes dos gestores
precisam refletir seus discursos na pratica; logo, “faca o que eu digo e
faca o que eu fago”. Isso porque o fato de os gestores servirem de
exemplo € altamente positivo do ponto de vista de todos como se pode
observar no resultado obtido na questdo nimero 3.

Entrando no grupo de questdes nimero 2, hd a definicdo dos
objetivos que sdo os pontos a serem perseguidos pela empresa e seus
gestores. A alta administragdo precisa acompanhar eventos que ponham
em risco o alcance dos objetivos e, se necessdrio, ajustar as estratégias
para que sejam assegurados que os objetivos serdo perseguidos.

Nessa importante premissa evidenciada por COSO, nota-se que o
grupo envolvido com os gestores da empresa consideram, com
tranquilidade, que todos os envolvidos t&ém ferramentas e conhecimentos
suficientes para alcancar os objetivos da empresa, conforme evidenciado
no Quadro 5. Esse fato estd claramente evidenciado na questdo nimero
2, onde a maioria absoluta apontou os itens 4 e 5 como respostas. O item
que contrasta até mesmo na questdo anterior (ambiente interno) foi o
resultado da questio nimero 4, onde os gestores da empresa
responderam, em sua maioria, ser apenas importante o acompanhamento
do alinhamento dos trabalhos dos colaboradores. Assim, quando se
esperava predominio dos itens 4 e 5, aconteceu o predominio dos itens 2
e 3.
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2 A .
g dafaltaa_dmlnlsuac;aoemcor\lormldadee | o | P | 3 ‘ A | z | T || 1 | = ‘ = | 29 | “| ] |
] gintonizados com o anseios de seus
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g
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g objetivos previamente tragados pela alta | i | 1 | 2 ‘ & | 3 | 4 || ] | 9 ‘ 28 | 38 |1El| 2 |
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g
(=3 A empresa tem acompanhado
=
2 cor\ftant.ementesetodososcolabor.adores| ] | P | P ‘ G | n | o || 3 | I ‘ = | P | 3 | n |
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colsboradores témentusimospara [ 1 [ 3 [+ [ e [ e [ 6 ||[[ 2 [ w® [ao [0 ]re] 7]
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Total por Escala 2 3 1 22 19 28 19 29 164 167 | 68 | 27
Média por Escala 1} 1 2 4 3 5 3 15 27 28 1 5
Fepresentagio Percentual 2% B | 12% | 24% | 21x | 3= 4% | I¥x | 3= | 3% 135 5%

Quadro 5: Resultado Comparativo Defini¢do dos Objetivos
Fonte: Dados da Pesquisa.

Ja nas respostas dos demais colaboradores, evidenciadas no
Quadro 5, com relagdo a definicdo dos objetivos, apareceu uma
uniformidade entre os itens intermedidrios, ou seja, demonstrando média
importancia nesse topico. Chama a aten¢do apenas a tendéncia explicita
na questdo 3, onde uma grande parcela respondeu o nivel 3 de
importancia, mas, com certa tendéncia decrescente, ou seja, os demais
profissionais estdo pouco preocupados com os objetivos da alta
administragdo. Assim, presume-se que 0s mesmos estdo primeiramente
preocupados com seus objetivos e, consequentemente, depois ou até
imediatamente, um pouco com os objetivos elencados pelos gestores.

COSO (2007a) ressalta a importancia dos alinhamentos vertical e
horizontal com rela¢éio aos objetivos e ao gerenciamento de risco, onde
¢ muito importante o entendimento entre todos os niveis da empresa de
que se esta contribuindo para o alcance dos objetivos da empresa.

Com relacdo ao elemento identificacio dos eventos, sdo
examinadas as ocorréncias que podem vir a afetar algumas das
estratégias da empresa e que, por consequéncia, afetam o alcance dos
objetivos. Os eventos podem ser negativos, ou seja, com riscos quanto a
sua natureza, ou positivos, ou seja, com oportunidades quanto a sua
natureza.

Nesse elemento, conforme detalhado no Quadro 6, na questdo
nuimero 4, procurou-se verificar, na percep¢ao de todos, se aparenta que
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os gestores tém conhecimento suficiente para distinguir entre os eventos
positivos e negativos, ou seja, entre oportunidades e ameacas que
possam acontecer. Apurou-se que nenhuma resposta maxima foi citada
pelos préprios gestores, ou seja, nenhum gestor citou como
importantissimo o fato de os gestores terem essa capacidade.

COSO ERM esclarece que essa distingdo se faz importante com
relacdio a uma politica consistente de acompanhamento e gerenciamento
de risco entre eventos de todos os niveis hierdrquicos da empresa.

El X i1 INTO QUESTIONADOD?
N QUESTOES O 5 Cnlahul’al!nles
< o Mazimo - >
3 [+T5s
Difinido a5 metas ¢ cbjetivos, a empresa
também aualis oz riseas inerentes aa dis-a- ENIIEEEREREREE
dia da empresa?
Oz gestores conhecem e kM competéncia
para assequrar que oS eventos negativos
[risoos) ser§o controlados, caso venham a | ! | 0 | 2 | 2 | i | 4 || 4 ‘ w | 2t | 32 |12| 5 |
existir?
g 0z gestores conhecem & tém competéncia
E para asseguiar que 05 eventos positivos
z [oporturidades) estarfo sempre sendo [o ]+ [ rJefrzff[s]eJom]alz]s]
E obseruado caso venham a existir?
0 Os gestores tem competéncia suficiente
8 Mt
g paraente.r!der.dlr\tlngu.lreresolueros | 0 | 0 | 3 | 5 | 5 | 0 || 5 ‘ n | 2 | 28 |23| 2 |
g suentos positivos e negativos que venham a
ol euistir?
o
S O eventos pozitivos e negativos sio
o realmente todos bem avaliados, mesmoos | 1 | 1 | 3 | 4 | 4 | 2 || [ ‘ 12 | 17 | 21 |12| 15|
E que tém probabilidade baixa de acontecer?
o
=] 0= eventos positivos s3o efeti B
- enaustivamente erplorsdospaaquea [0 [ 2 [ 2 [ s [ s [ 1 |[[ 8 [ e [ = [3s [ ]+ ]
empresa tire proveit do mesma?
Total por Escala 2 L} 14 24 33 13 43 63 125 166 (102 [ 3%
Média por Escala L] 1 2 4 [ 2 I n 21 28 17 6
Representagio Percentual 23 | 43¢ | 1630 | 27 3T | 14 fi 123 | 233 | 313 |19 | T

Quadro 6: Resultado Comparativo Identificagdo dos Eventos
Fonte: Dados da Pesquisa.

As questdes de nimero 1 e ndmero 5, do quadro 6, chamam a
atencdo pelo resultado das respostas. Na questdo de nimero 1, onde
estdo considerados se os gestores avaliam os riscos do dia-a-dia da
empresa, houve um elevado ndmero de respostas dos demais
colaboradores na escala minima de importancia (niveis 1 e 2). J4 na
questio ndmero 5, que discorre sobre a avaliacdo dos riscos
oportunidades, houve uma surpresa quanto ao nimero de respostas
maximas ligadas ao grau de importincia (nivel 5).

Em resumo, esses resultados podem evidenciar que o0s
profissionais da empresa estdo mais preocupados com o futuro da
empresa, a longo prazo, que, especificamente, no dia-a-dia.

Cabe ressaltar a premissa de COSO ERM que enfatiza que o
acompanhamento do dia-a-dia da empresa quanto a redugao de riscos e a
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potenciagdo das oportunidades, pode gerar subsidios positivos para o
crescimento sustentdvel da empresa.

Com relacdo aos riscos, considerados entre os mais importantes
temas dentro da auditoria e dos controles internos, procurou-se entender
a visdo de todos os entrevistados acerca do assunto e, principalmente,
com relagdo a normatizagdo do setor, através da norma ABNT 14.865
(2002), que regula a qualidade de produtos descartdveis plasticos.

Conforme o Quadro 7, observou-se um certo grau de
confiabilidade na importancia dos cdlculos matemadticos nas técnicas de
avaliacdo de risco.

Embora seja um tema muito discutido, até mesmo pela sua
importancia, a avaliagdo de risco ndo se sobressaiu nas respostas dos
gestores, ou seja, suas respostas médias quanto a importidncia se
mantiveram no nivel intermedidrio de importancia (nivel 2 e 3).

EM SUA OPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO QUESTIONADO?
N QUESTOES Gerent:  Di olese?u_e ores Demais Colabol’at!oles
Fr— Minimo MEzimo ——— > — Minimo MEzimo ——— >
o [ 1 2 [ 3 115 o [ 1 2 [ 3 A5
Dscalculosle'Fer_entesa_‘rlscfossao | 0 | 1 | I | a | Z | 3 || ) | - | 0 | = |32| 7 |
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Em termos mateméticos, podemas afimar | 7 | ) | 7 | 5 | ] | 7 || 7 | T | 22 | m |30| 5 |
que as técnicas 3o apropriadas?
A empresa opera de acordo com as
g8 premissas danormaWessizoozquereguiaof [ o [ o [ 2 [ 6 [ 3 [+ ||[[ 8 [ & [ 22 [ s Jao] o |
@ setor quanto 3 qualidade?
[
H Oz riscos em potenciais sio
o considerados, bemeomosuaspossiveis [ 0 [ 1 [ 3 [ 7 [ 2 [z ||[[5 [ & [e8 [ee Jas[ 1]
bl ocoménciss?
=]
H
i
< Hizstoricamente a empresa obsena os riscos|
=
< inerentes do mercado de d Awe | ‘ | 2 | * | 4 | * | ! || 3 | il | il | il | " | 5 |
-
Emtermos de riscos internos de fraudes,
Gutras Fatares destanatureza sio T e Jas]s e[ s e[ [=][nu]s]
considerados?
Total por Escala 1 4 15 5 15 20 33 Fil 160 122 (126 | 22
Média por Escala L1} 1 3 E 3 2 E 12 27 20 il 4
Representagio Percentual 13 43 | 173 | 39 | 173 | 22% (-4 132 | 303 | 233 (24| 4

Quadro 7: Resultado Comparativo Avalia¢do de Risco
Fonte: Dados da Pesquisa.

Com relacdo aos demais colaboradores da empresa, estes também
mantiveram a mesma média. Porém, pode-se ressaltar a questdo nimero
3, onde nenhum colaborador respondeu a escala de importincia nimero
5, que trata acerca da operagdo da fabrica dentro das norma da ABNT.
Pode-se comentar que a referida norma, que regula o setor desde 2002,
ndo tem emplacado efetivamente com relacdo a obediéncia de todo o
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setor. Conforme jd citado na introdu¢do e na contextualizagdo, o
mercado do pldstico é altamente competitivo, € caso uma ou outra
empresa ndao obedeca as normas do setor, acaba por ganhar vantagem
(ilicita) de competitividade.

Cabe, oportunamente, comentar que a ndo obededi€ncia as
normas de qualidade traz uma enorme vantagem a empresa, pois uma
reducdo de pequenos pontos percentuais, no peso do produto, representa
uma relevante margem de lucratividade ou “poder de fogo” no momento
das negocia¢des de vendas.

Também ndo se pode deixar de citar que essa pratica, além de
ilicita, pode acarretar sérios problemas para a empresa em sua
continuidade, pois esse procedimento pode ser considerado criminoso e,
logicamente, sofre as sangdes que a lei exige quanto a aplicacio da pena.

O quadro 8 apresenta a posi¢do dos entrevistados com relagdo as
respostas ao risco. A empresa, apés todo o aparato de avaliagdo dos
riscos, decide as politicas de administracdo dos riscos inerentes. Nessas
politicas sdo obervados o posicionamento da empresa de como sio
resolvidas as ameacas e também de como sdo exploradas as
oportunidades diagnosticadas, logicamente dentro de um orcamento
preestabelecido.

De acordo com COSO ERM, os gestores precisam agir com
antecedéncia com relacdo aos riscos nio evidenciados, pois essa € uma
das suas efetivas fungdess: anteceder ao problema a fim de solucionar
ou até amenizar, a0 mdximo, seus prejuizos acerca dos fatos.

A questdo nimero 1 surpreende pelo seu resultado negativo
quanto as respostas do gestores da empresa que evidenciaram pouca
importancia acerca dos cdlculos de retorno aos investimentos com risco.

Com base em COSO ERM, o gestor precisa evidenciar, calcular e
responder, com rapidez, acerca dos riscos, uma das responsabilidades do
dia-a-dia dos gestores da empresa.
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EM SUA OPINIAD QuUAL A IMPORTENCIA DO ASSUNTO QUESTIONADO?
N QUESTOES Gerentes, Diretores e Supervisores Demais Colaboradores
Lmmmmm Minimo Mazimo -—-—-: > gmmmm Minimo Mazimo -—--- >
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Em termas de riscos que precizam de
investimentos, sio Feitas os ciloulos de
i i Ho feil &lculos d H 2 4 2 5 o £l B 22 33 13 1
retama dos mesmas?
Em termos de riseos que podem trazer
prejuizos, mesma que remotamente, & Feita
© oloulc de probabilidade & também [P JeleJefeJofl[7[7Je]we[nw]e]
inwestimentos, se for o caso?
o Dsgestnrescnnslderamtndﬂsnsnscnsem| m | o | 3 | 3 | . | 3 || . | = | = | P |zu| . |
g potenciais?
2
E Emtermos de resposta ao rizco, a5
< gestores consideram todo o conterto | ] | o | 4 | 3 | 7 | 1 || k] | £l | 23 | 23 |18| 1 |
s mercadoldgico?
=]
o
o R
g Dsgestore;respondem.meg@tamemeaos| ; | 5 | 3 | n | 5 | 2 || 5 | m | m | = |29| 3 |
- lizoos em potenciais?
")
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Total por Escala 5 4 18 17 37 a 40 51 133 144 (137 | 24
Média por Escala 1 1 3 3 L] F4 i a 23 24 23 4
Representagio Percentual B | 4% [ 205 | 193 | 41 103 T 105 ( 26 | 2¥x |26%| 4x

Quadro 8: Resultado Comparativo Resposta ao Risco
Fonte: Dados da Pesquisa.

Esse efetivo resultado das questdes 1 e 2, em que nenhum gestor
assinalou o nivel 5 (mdxima importincia), contrasta com os resultados
dos demais colaboradores na questdo 2, onde obteve-se um consideravel
nimero de assinala¢des, mostrando que os colaboradores preocupam-se
com os riscos e entendem que precisam ser avaliados, mesmo que haja
um percentual de probabilidade remota de ocorrer.

Atividades de controle s@o os movimentos administrativos da
empresa com relacdo ao acompanhamento do andamento dos negdécios
da entidade. Observando-se os resultados, estes estdo dentro das
estratégias preestabelecidas, por conseguinte, contribuem para atingir as
metas da empresa.

O Quadro 9 revela o resultado da aplicagio do questiondrio
referente as atividades de controle. Fica, assim, evidenciado de maneira
importante, o grau de importancia assinalado em quase todas as
questdes, ou seja, quase todas tiveram o nivel maximo atribuido pelos
gestores da empresa.

De maneira geral (somatério de todas as seis questdes), 74% das
respostas dos gestores ficaram entre os niveis 4 e 5, demonstrando a
preocupagdo dos mesmos acerca das atividades de controle,
principalmente com relacdo a efetiva aplicacio das respostas aos riscos e
seus resultados.
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EM SUA DPINI!D QUAL A IMPDFITKNCIA DO ASSUNTO QUESTIONADOD?

Demais Colaboradores
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Quadro 9: Resultado Comparativo Atividades de Controle
Fonte: Dados da Pesquisa.

Com relacdo aos resultados dos demais colaboradores,
evidenciados no quadro 9, também fica claro que até estes, sem
despreza-lo pela posi¢do hierdrquica inferior, entendem a necessidade
das atividades de controle, pois 49% (somando todas as seis questdes)
assinalaram os niveis 4 e 5.

Nesse item especifico, também a metodologia de COSO ressalta
que todos os profissionais, independente de manuais, procedimentos,
cartilhas e outros, precisam estar comprometidos com o controle
funcional da empresa. Logo, mesmo ndo existindo a formaliza¢do dos
controles, a empresa precisa rapidamente adequar o procedimento
formal para controle das operacdes operacionais.

Os componentes, informagdes e comunicacdo dizem respeito ao
tramite da noticia e sua flutuagc@o dentro da organizacio. As informacdes
precisam ser claras e objetivas, enquanto que € necessirio que a
comunicagdo seja verdadeira e direta, sem interferéncias.

Em resumo, obteve-se, entre os gestores, um resultado esperado,
ou seja, 67% das repostas, conforme Quadro 10, apontando o nivel
maximo (4 e 5) de importancia ao quesito qualidade e confiabilidade na
informagdo e comunicagao.

De acordo com as premissas de COSO (2007), evidencia-se que
as informacdes precisam ser pontuais, tanto dentro do ambiente interno,
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bem como no externo. Além da pontualidade, as informacgdes e as
comunicagdes precisam ser claras, objetivas e principalmente serem
dirigidas aos interessados no momento oportuno.

N QUESTOES | Gerentes. Diretores e Supervisores | Demais Colaboradores
Mazimo ----- > i Minimo Mazimo --—-: >
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Quadro 10: Resultado Comparativo Informagdo e Comunicagdo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se, no Quadro 10, que os demais colaboradores ndo tém
a mesma visdo dos gestores, ou seja, a maioria acredita ser importante a
informacdo e a comunicag¢io, mas ndo importantissima. Logo, a questdo
5 também demonstra que os demais colaboradores acham pouco
importante a comunicacio e a informacgfo entre setores, pois nenhuma
resposta atingiu o nivel 5.

Com relacdo ao oitavo tdpico relacionado a metodologia de
COSO, este diz respeito ao monitoramento, que € similar ao controle e
ao acompanhamento de processo. O monitoramento consiste em
acompanhar as operacdes da empresa realizadas pelos seus
colaboradores com o objetivo de reduzir os riscos de desvios nas
operagdes da empresa.

O Quadro 11 demonstra que esse assunto foi relevantemente
assinalado pelos gestores com graus maximos de importancia. Ressalta-
se a questdo nimero 2 em que os gestores ndo enfatizaram a importancia
do uso da auditoria interna para assegurar qualidade e confiabilidade nas
informacdes.
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Esse resultado vai de encontro com premissas de COSO ERM
que reforca ser importante 0 monitoramento continuo e independente
acerca das movimentagdes internas da empresa. A auditoria interna
completa exatamente esse papel, inclusive com um custo teoricamente
menor do que uma auditoria externa. Logo, mesmo que haja a auditoria
externa, a auditoria interna pode contribuir consideravelmente com o
trabalho externo, reduzindo, assim, o trabalho dos auditores externos
relevantemente.

EM SUA OPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO QUESTIONADO?
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Quadro 11: Resultado Comparativo Monitoramento
Fonte: Dados da Pesquisa.

Com relacdo aos demais colaboradores, apresentou-se uma
anorme semelhanga entre os niveis de importincia, ou seja, em resumo
os percentuais da soma de todos os niveis quase se equipararam.

Esse fato, em suma, nédo € positivo, pois 0 monitoramento € uma
das premissas mais importantes dentro da metodologia de COSO ERM.
Portanto, os demais colaboradores podem ndo saber dessa importancia, e
essa confirmagdo pode trazer sérios prejuizos a empresa, pois seus
colaboradores nao compreendem a importancia da monitoracdo das
operacdes da empresa; consequentemente, podem ndo se comprometer
NO Processo como a empresa precisaria.

O fato que chama a atencio nessa uniformidade de respostas é o
nimero considerdvel assinalado nos niveis 4 e 5 (grau méximo de
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importancia). Isso pode demonstrar que, dentro do corpo funcional da
empresa, existem profissionais com visdo mais adiantada acerca do
assunto, podendo-se aproveitar e desenvolver essas ideias junto a esses
colaboradores.

A tabela 3 apresenta um resumo geral acerca de todas as
premissas de COSO ERM, bem como os percentuais agupados por
escala, sendo 0 e 1 pouco importante; 2 e 3 importantes; 4 e 5 muito
importantes.

O resultado, de forma geral, mostra uma predominancia entre os
gestores acerca das premissas de COSO, ou seja, 56% das respostas de
todas as questdes e assuntos distribuidos em seis questdes, cada uma das
oito premissas de COSO estdo alocados como “muito importantes” e
apenas 8% das questdes tiveram mencionados os niveis de “pouca
importincia” entre os gestores.

Relativamente, o resultado nio foi satisfatério do ponto de vista
da importincia das premissas de COSO ERM, pois os gestores sdo os
exemplos praticos dentro da empresa e precisam exemplicitar aos
colaboradores a importincia de cada uma das premissas de COSO ERM.

Com relacdo ao demais colaboradores, apresentou-se um
resultado um tanto esperado, ou seja, 52% dos assuntos relacionados as
premissas de COSO ERM sdo consideradas por eles “importantes”,
enquanto que “pouco importante” e “muito importante” acabaram com
uma média muito semelhante.

O destaque para ambos os casos é o crescimento do nivel de
importancia dos assuntos dos topicos 6 e 8, ou seja, atividade de
controle e monitoramento; logo, essas tarefas podem ser desempenhadas
pela auditoria interna de forma mais participativa e também por ser um
drgdo independente e, teoricamente, mais preparado para esse fim.

A Tabela 3 também apresenta uma preocupacdo entre os gestores,
pois o item ‘“avaliacdo de risco”, ficou bem abaixo do esperado,
principalmente por ser gestores, € esse topico tem um relevante peso
dentro da metodologia de COSO, devido a sua efetiva importincia na
pratica.

Em relacdo aos demais colaboradores, entende-se que se faz
necessdrio trabalhar os nimeros referentes a “pouca importancia” que
somam 21% das respostas. Logo, os colaboradores que executam o dia-
a-dia da empresa precisam receber orienta¢des e treinamentos no sentido
de “vestir a camisa” da empresa e procurar comprometer-s€ 0 maximo
com o desempenho da mesma, pois o corpo funcional da empresa
necessita de profissionais que impulsionam a empresa em suas
operacgoes.
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Tabela 3: Resultado Comparativo — Anélise Horizontal

EM SUA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DO

5 ASSUNTO QUESTIONADO?
QUESTOES Gerentes, D.lretores e Demais Colaboradores
Supervisores

Oel 2e3 4e5 Oel 2e3 | 4e5
Ambiente Interno 2 6 7 19 52 19
Definiciio dos Objetivos 2 6 8 18 55 16
Identificacio dos Eventos 1 6 8 18 49 23
Avaliacdo de Risco 1 8 6 17 47 25
Resposta ao Risco 2 6 8 15 47 27
Atividades de Controle 1 3 11 16 38 35
Informacéo e Comunicaciio 1 4 10 23 46 21
Monitoramento 1 4 11 25 34 30
Total Geral por Escala 10 43 68 151 367 194
Média Geral por Escala 1 5 8 19 46 24
Representacio Percentual Geral 8% 36% 56 % 21% 52% 27%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na andlise vertical, apresentada no Quadro 12, observa-se de
maneira preocupante, a percep¢do dos gestores quanto a avaliagdo de
risco. Esta se refere, principalmente, quanto a riscos que atrapalham ou
podem vir a atrapalhar o atingimento das metas da empresa; logo,
precisaria ser um tema muito bem compreendido por todos os gestores,
assim como deveria ser exaustivamente discutido, conforme sugere
COSO ERM em sua metodologia.

EM SUA OPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO QUESTIONADO?
QUESTOES . Oil & Supervi; Demais Colaboradores

Oel x 2ed x 1eh x Oel x 2e3 x 4eh x

Ambiente Interno 2 192 [ T T 102 19 13 | 52 x| 19 10
Definigio dos Objetivos 2 182 L] 13 8 123 18 123 55 153 16 -4
Identificag3o dos Eventos 1 1% [ 155 ) 1% 18 123 49 13 23 123
Avaliagio de Risco 1 -4 g 193 6 -4 17 1 47 13 25 13
Resporta ao Risco 2 163 [ e ] 1= 15 105 | 47 12 | 27 L5
Atividades de Controle 1 Tx 3 Tx 1n 17 16 105 3 105 35 183
Informagio e Comunicagio 1 143 4 93 10 153 23 152 | 46 12 21 1=
Monitoramento 1 Tx 4 93 1n 162 25 17 34 93 30 163
Total Geral por Escala 10 100x( 43 |100| 68 | 1003 151 | 1003 | 267 (1003 | 194 | 1002

Quadro 12: Resultado Comparativo — Andlise Vertical
Fonte: Dados da Pesquisa.

Analisando verticalmente os demais colaboradores, também no
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Quadro 12, o item que chama a atencdo é a questdo da definicdo dos
objetivos. Presume-se que o fato de os cargos dos entrevistados serem
de menor escaldo, ou seja, abaixo de diretores, gerentes e supervisores,
pode contribuir para uma baixa preocupacio a este item.

Porém, cabe ressaltar que, conforme COSO ERM, é importante
que todos os envolvidos tenham a visdo mais homogénea possivel
acerca de todos os preceitos destacados no cubo do COSO. Entdo,
aparentemente, nesse ponto seria importante que houvesse um trabalho
de reversdo desses pensamentos acerca da defini¢do dos objetivos, pois
estes precisam ser perseguidos por todos os envolvidos no processo.

O Grifico 4 vem completar, conforme explanado anteriormente,
pois a grande maioria (56%) dos gestores ressaltaram ser “muito
importante” todos os assuntos levantados no questiondrio acerca das
premissas de COSO.

>
>
o
w

] Diretores e Supervisore

m Demais Colaboradores

<--- Minimo (importancia) Maximo ---

S

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grifico 4: Resultado Comparativo — Anélise por Grupos
Fonte: Dados da Pesquisa.

Entretanto, os demais colaboradores se mantiveram no nivel

mediano, ou seja, “importante”, acerca dos assuntos também com
relacdo a metodologia de COSO.

4.4 CONTROLE INTERNO DA INDUSTRIA PLASTICA E GRAU
DE AVALIACAO ATRIBUIDO

Em consonincia aos objetivos da pesquisa, o questiondrio
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aplicado também procurou diagnosticar, em cada umas das 6 (seis)
questdes de cada um dos 8 (oito) componentes de COSO, se tais
mecanismos sdo aplicados na empresa. Nesse caso, as respostas as
questdes sdo fechadas tipo “SIM” e “NAO”.

Cabe ressaltar que por serem respostas fechadas, limitam a
escolha dos entrevistados a apenas duas alternativas; logo, na prética, os
pesquisados receberam a devida orientacdo de que 50% seria o fator de
divisdo sobre a efetiva aplicacdo ou ndo do procedimento. Entdo, se o
procedimento questionado estd 50% ou mais implantado, a resposta
devida seria “SIM”; ao contrario, se estiver abaixo de 50% implantado,
serd considerado “NAO”. Logicamente que as respostas representaram
as opinides pessoais de cada entrevistado, pois de pessoa para pessoa
pode variar muito quanto aos conceitos e as posi¢des individuais.

No resultado da pesquisa, observa-se uma ampla vantagem pela
resposta “SIM”, ou seja, para a maioria dos entrevistados os
procedimentos da metodologia COSO estdo implantados, ou pelo
menos, estdo sendo implantados em mais de 50% de percentual
implantado.

A Tabela 4 mostra um resumo por preceitos e suas questdes
relativas. As questdes analiticas sdo apresentadas no Apéndice A da
presente pesquisa.

Tabela 4: Resultado Comparativo — Andlise Média por Preceitos

PRECEITOS MEDIA RESPOSTAS
SIM NAO
Ambiente Interno 83 22
Defini¢do dos Objetivos 75 29
Identificag¢do dos Eventos 77 27
Avaliacdo de Risco 67 37
Resposta ao Risco 87 17
Atividades de Controle 83 21
Informacdo e Comunicacio 72 32
Monitoramento 71 33
Total Geral por Escala 615 217
Média Geral por Escala 77 27
Representacio Percentual Geral 74% 26%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Pode-se observar que 74% dos entrevistados responderam “SIM”,
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porém ha preocupacdes a serem consideradas, pois pesquisas
semelhantes ja foram aplicadas em outras empresas, embora de outros
segmentos, com resultados acima de 90% em quase todos os preceitos
de controle da metodologia de COSO.

Logo, observa-se que, possivelmente, existe um enorme caminho
a ser percorrido pelos gestores da empresa, no sentido de aumentar, na
prética, a aplicabilidade das premissas de controle.

Conforme a Tabela 4, chama a aten¢do positivamente o item
“resposta ao risco” que obteve as melhores respostas, ou seja, 83% de
aplicabilidade com relago aos itens questionados; logo, presume-se que
a empresa, apds todo o aparato de avaliacdo dos riscos, decide as
politicas de administracdo dos riscos inerentes com rapidez e
pontualidade, resolvendo as ameacas com agilidade e também
explorando as oportunidades diagnosticadas com eficiéncia.

A Tabela 4 também demonstra alguns resultados mais deficitérios
como, por exemplo, o item “avaliacdo de risco” que analisa os fatores
que pdem em risco efetivo a empresa no que diz respeito ao alcance de
suas metas, que teve apenas 64% das respostas “SIM”, ou seja, a
empresa aplica ou estd mais de 50% implantado tal procedimento para
67 dos entrevistados.

O contraste em ter um bom resultado na “resposta ao risco” e um
revés no resultado “avaliac@o de risco” pode estar relacionado a gestao
da empresa ser rapida e eficiente em suas atitudes, porém, carente na
questdo de avaliar melhor as situacdes de risco da empresa.

A Tabela 5 demonstra o resultado completo de cada um dos
preceitos de COSO, bem como os resultados de cada uma das questdes
aplicadas com os entrevistados da empresa pesquisada.

Observa-se, entdo, as questdes especificas nos dois itens que mais
se destacacaram e que podem ser melhoradas para que a empresa
melhore seu desempenho em todos os preceitos de COSO, buscando
assim, uma razoabilidade entre os preceitos com o nivel mais elevado
possivel.

O Grifico 5 facilita a comparag@o entre as premissas pesquisadas
acerca da metodologia de COSO. Com exce¢do dos desvios padrdes dos
itens “Avaliag@o de risco” e “Resposta ao risco” j4 mencionados, pode-
se perceber certa razoabilidade nos demais preceitos, bem como em suas
questdes analiticas.
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Tabela 5: Resultado Comparativo — Andlise por Questio

PRECEITOS QUESTOES SIM | NAO
Questdo N. 01 87 17
Questdo N. 02 85 19
Questdo N. 03 90 14
Questdo N. 04 70 34
1 - Ambiente Interno Questdo N. 05 82 22
Questdo N. 06 81 23
Total por Escala 495 129
Média por Escala 83 22
Representagdo Percentual 79% 21%
Questdo N. 01 78 26
Questdo N. 02 74 30
Questdo N. 03 72 32
Questdo N. 04 68 36
2 - Defini¢@o dos Objetivos Questdo N. 05 81 23
Questido N. 06 75 29
Total por Escala 448 176
Média por Escala 75 29
Representacdo Percentual 2% 28%
Questdo N. 01 69 35
Questdo N. 02 82 22
Questdo N. 03 79 25
Questdo N. 04 78 26
3 - Identificagdo dos Eventos  |Questdo N. 05 75 29
Questdo N. 06 80 24
Total por Escala 463 161
Média por Escala 77 27
Representagdo Percentual 74% 26%
Questdo N. 01 90 14
Questdo N. 02 75 29
Questdo N. 03 55 49
Questdo N. 04 68 36
4 - Avaliacdo de Risco Questdo N. 05 54 50
Questdo N. 06 61 43
Total por Escala 403 221
Média por Escala 67 37
Representagdo Percentual 65% 35%
Questdo N. 01 84 20
5 - Resposta ao Risco 83:::;2 E gg Zé }2
Questido N. 04 84 20
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PRECEITOS QUESTOES SIM_ | NAO
Questdo N. 05 82 22
Questdo N. 06 92 12
Total por Escala 521 103
Média por Escala 87 17
Representagdo Percentual 83% 17%
Questdo N. 01 96 8
Questdo N. 02 85 19
Questdo N. 03 82 22
Questdo N. 04 75 29
6 — Atividade de Controle Questao N. 05 79 25
Questido N. 06 83 21
Total por Escala 500 124
Média por Escala 83 21
Representacdo Percentual 80% | 20%
Questdo N. 01 94 10
Questdo N. 02 91 13
Questdo N. 03 51 53
Questdo N. 04 56 48
7 - Informagdo e Comunicagdo |Questdo N. 05 68 36
Questdo N. 06 73 31
Total por Escala 433 191
M¢édia por Escala 72 32
Representagdo Percentual 69% 31%
Questdo N. 01 64 40
Questdo N. 02 72 32
Questdo N. 03 82 22
Questdo N. 04 63 41
8 - Monitoramento Questao N. 05 61 43
Questdo N. 06 85 19
Total por Escala 427 197
Média por Escala 71 33
Representagdo Percentual 68% 32%
Total Geral por Escala 615 217
RESUMO GERAL Média Gera1~p0r Escala 77 27
Representacdo Percentual 74% 26%

Geral

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Grafico 5: Respostas Comparativas por Preceito
Fonte: Dados da Pesquisa.

Nao se pode deixar de destacar que o item “monitoramento”
também teve um resultado bastante preocupante, pois apenas 71 dos
entrevistados consideraram que existe acompanhamento das operacdes
da empresa com o objetivo de reduzir os riscos de desvios.

O “monitoramento” funciona como um controle de processo, para
que a empresa acompanhe toda a operacionaliza¢do dos setores e tenha
certeza ou, pelo menos, a maior certeza possivel de que as operacdes
estdo dentro da normalidade funcional, com qualidade e confiabilidade
necessdria.

Outros dois preceitos da metodologia de COSO que merecem
destaque positivo sdo “ambiente interno” que se pode entender como um
dos mais importantes e necessdrios, para que todos os demais preceitos
tenham uma base para funcionar, e também as “atividades de controle”
que se classifica como atividade de controle administrativo da entidade,
observando se os resultados da empresa t€ém acompanhado as estratégias
e metas preestabelecidas.

Em resumo, embora alguns pontos obtivessem um percentual de
respostas “SIM” bastante considerdvel, apresentaram um enorme
nimero efetivo de respostas “NAO” e, logicamente, precisa ser feito um
trabalho forte na avaliacio e na andlise dessas respostas negativas, pois
os entrevistados sdo o corpo funcional da empresa; logo, o
comprometimento do trabalho precisa ser o mais generalizado possivel.
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4.5 CONTROLES INTERNOS SUGERIDOS CONFORME
METODOLOGIA COSO

Em se tratando de controles internos, muitos modelos existem e
sdo, com certeza, perfeitamente adaptdveis a empresa pesquisada.
Todavia, antes de qualquer passo inicial € preciso introduzir na empresa
e, principalmente, nos profissionais que 14 atuam uma cultura de
controle operacional, ou seja, € necessdrio que cada qual consiga
entender sua real importincia dentro de todo o contexto das atividades
da empresa.

Os profissionais s3o pontos fundamentais para o sucesso
(eficiéncia e eficdcia) dos controles internos, pois os proprios usudrios
operacionais s3o os que mais tém condicdes de avaliar, opinar e
aperfeicoar os controles internos no dia-a-dia das operacdes.
Logicamente, ndo se estd aqui colocando o compromisso de qualidade
nos controles apenas nos profissionais da empresa, e sim ressaltando que
os mesmos t€m amplas condi¢cdes de contribuir para as melhorias, pois
dentro de suas praticas didrias sempre surgem sugestdes e ideias de
qualidade que precisam ser avaliadas.

A seguir, de acordo com o objetivo geral da pesquisa, é
apresentada uma ideia bdsica de controle para a empresa pesquisada. As
estruturas e as ideias a seguir contituem sugestdes em fungdo dos
resultados obtidos na literatura pesquisada em comparagdo com oS
resultados da pesquisa de campo com a aplicagdo dos questiondrios
semiestruturados.  Estes facilitaram diagnosticar a visdo dos
profissionais da empresa pesquisada, desde o primeiro escaldo de
controle até os gestores da empresa de produtos plasticos.

A aplicagdo do questiondrio fechado, com respostas “SIM” e
“NAO” possibilitou entender e levantar os pontos de controle
considerados pela metodologia COSO, e os que ainda nfo estdo
implantados na empresa. De posse dessas informagdes, conseguiu-se
“mapear” alguns pontos que precisam urgentemente de acdes de inicio
de estudos acerca dos controles internos inerentes a alguns pontos que
sdo ressaltados a seguir.

Os controles internos estdo relacionados aos riscos e, por isso,
todos os profissionais precisam entender a necessidade de constante
aperfeicoamento das estruturas de controle, a fim de manter a qualidade
e a confiabilidade nas operagdes da empresa.

Nesse sentido, o questiondrio apresentado contribuiu, entdo, para
atingir o terceiro e ultimo objetivo especifico: propor uma estrutura
bésica para a empresa pesquisada. Ressalta-se que a adaptabilidade se
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faz necessaria fundamentalmente porque os modelos sdo globais e,
quando se aprofunda um determinado estudo e em uma determinada
empresa, faz-se necessdrio flexibilizar os modelos para que se ajustem
ao dia-a-dia da empresa, sem perder a esséncia do modelo original.

Também ndo se pode deixar de ressaltar a necessidade de testar
os resultados da presente pesquisa por outras técnicas estatisticas, se for
0 caso, pois embora tenha sido desenvolvida dentro de uma metodologia
aceita, foi apenas um estudo em um dado periodo de tempo, com
profissionais 14 existentes: logo, prudentemente se ressalva que serd de
grande valia mais alguns testes especificos e cientificos, se for o caso,
para reforcar ainda mais as premissas aqui diagnosticadas. Em outras
palavras, é perfeitamente aceitdvel novos estudos sobre o referido tema,
na mesma empresa pesquisada, no sentido de comprovar e/ou enriquecer
ainda mais a presente pesquisa.

Sugerem-se algumas premissas que a empresa de produtos
plasticos pesquisada precisa implantar com o objetivo de contribuir para
alcancgar os objetivos.

Estratégia: as estratégias sdo os meios pelos quais a empresa se
norteard para atingir seus objetivos, que sempre estardo alinhados com a
missdo/visdo da organizacdo. A missdo, visdo ou quaisquer outros
nomes utilizados, precisam demonstrar a principal razao de existéncia da
empresa. Embora a missdo e os objetivos estratégicos de uma
organizacdo, geralmente, sdo estdveis, a sua estratégia e muitos de seus
objetivos operacionais sdo mais dindmicos e ajustam-se as condi¢des
internas e externas presentes. Na medida em que essas condi¢des se
modificam, as estratégias e os objetivos operacionais sdo re-alinhados
aos objetivos estratégicos da empresa (COSO, 2007).

Operagdes: tem como objetivo a utilizagdo eficaz e eficiente dos
recursos disponiveis, relacionados com a eficicia e a eficiéncia das
operacdes da empresa, com as metas de desempenho e de lucro, bem
como reservas de recursos contra prejuizos futuros. Variam muito de
acordo com a decisdo da administracdio em relagdo a estrutura e ao
desempenho.

Os objetivos operacionais possibilitam um ponto de referéncia
para o direcionamento dos recursos alocados; se o0s objetivos
operacionais de uma organizacdo nao forem claros ou adequadamente
formulados, os seus recursos poderdo ser mal aproveitados (COSO,
2007).

Relatérios: os relatérios sdo meios de comunicacdo. Podem ser
internos e externos e podem ainda conter varios tipos de informag¢des da
empresa, entre elas as financeiras e as nao financeiras.
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Em termos internos, os relatérios precisam apresentar
informacdes que se propdem com qualidade e confiabilidade de que se
necessita e se espera. A comunicacdo também se relaciona com os
relatérios preparados para divulgacdo externa, como demonstracdes
financeiras e divulga¢do em notas explicativas, discussdo e andlise da
administragdo, e relatérios entregues as entidades normativas (COSO,
2007).

Conformidades: as conformidades estdo relacionadas aos
cumprimentos de normas, regulamentos, leis, entre outros. Na empresa
pesquisada, existe uma norma nacional da ABNT que regula o setor
NBR 14865:2002. Mesmo com a existéncia dessa norma nacional, o
setor, que engloba petroquimicas, produtoras, consumidores e
instituicdes de fiscalizacdo, entabulou o TAC (Termo de Ajuste de
Conduta), em 2006, no sentido de, a partir do TAC, nado ser tolerado
mais ndo conformidades no setor.

Muito embora com o TAC em vigor, muitas empresas, ainda
assim, desobedeceram ao modelo, esquecendo que o histérico de
conformidade de uma organiza¢do poderd afetar de modo significativo,
positivo ou negativo, a sua reputacdo na comunidade e no mercado
(COSO, 2007).

Mesmo que essas premissas sejam completamente diferentes
umas das outras, elas se inter-relacionam no dia-a-dia da empresa. Por
isso, no modelo sugerido a seguir, essas premissas precisam ter ligagoes
umas com as outras em algum momento.

Pelo fato de os objetivos relacionados com a confiabilidade de
relatérios e o cumprimento de leis e regulamentos estarem sob controle
da organiza¢do, pode-se esperar que o gerenciamento de riscos
corporativos forneca uma garantia razodvel em relacdo ao atendimento
desses objetivos. Porém, a realizacdo de objetivos estratégicos e
operacionais estd sujeita a acdo de eventos externos nem sempre sob o
controle da organiza¢do; da mesma forma, em relacdo a esses objetivos,
o gerenciamento de riscos corporativos é capaz de propiciar uma
garantia razodvel que a diretoria executiva e o conselho de
administragdo, na funcio de supervisdo, serdo informados, no momento
adequado, o quanto a organizacdo estd avancando na direcdo do
atendimento dos objetivos (COSO, 2007).

Inicialmente, sugere-se a implantacdo de um organograma oficial
da empresa, que ora ndo existe. Esse organograma, além de definir todos
os cargos e funcdes dentro da mesma, permitird que todos os
profissionais saibam a quem se reportam e em que nivel se encontram
dentro da empresa.
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O organograma funcional que aqui se sugere também §é
enriquecido com uma parte analitica, ou seja, além dos cargos, suas
ligacdes de subordinacdes e/ou seus subordinados. Essa parte analitica
possibilitara a todos os colaboradores entenderem  suas
responsabilidades dentro da empresa, pois constard analiticamente todas
as fungdes de cada cargo dentro do organograma.

Além do organograma funcional com cargos, funcdes e
responsabilidades, precisam ser instituidos, na empresa, os cédigos de
conduta documentados para todas as fungdes da empresa. Esses codigos
internos de conduta sdo basicamente manuais e atuam como
procedimentos de funcionamento interno que instituem a maneira como
cada func¢do € exercida de forma padrao e também o cédigo de ética, que
normatiza a acdo dos profissionais dentro de uma linha de conduta
aceitdvel do ponto de vista ético de suas atitudes operacionais.

A terceira agdo sugerida € a criagdo de politicas de trabalho, ou
seja, premissas estratégicas de funcionamento de cada setor. Por
exemplo, os setores mestres da empresa sdo: departamento de produgdo,
departamento comercial, departamento financeiro e departamento
administrativo, que engloba a contabilidade bédsica e os recursos
humanos.

Nesse sentido, sugere-se que as politicas de produgdo, como:
produtos, pesos, quantidades, embalagens, estejam documentadas. A
empresa estudada possui, dentro da fabrica, mais de 30 (trinta) maquinas
que ndo sdo utilizadas durante as 24 horas do dia. Entdo, precisa-se
organizar a produgdo a fim de evitar ou reduzir a0 mdximo as trocas,
pois o setup de uma troca acarreta perdas de processos com acertos de
maquinas, produtos, etc.

Também no setor comercial, as politicas de vendas, como:
precos, prazos, pracas, descontos, rentabilidade, precisam estar bem
claros na politica comercial. Por se tratar de uma inddstria de plastico e,
dentro deste segmento, o copo descartdvel ser uma espécie de
commodity no mercado nacional, pois, se todos seguirem a norma
ABNT, basicamente todos os copos serdo idénticos; entdo, o setor
comercial precisa estar muito bem preparado, pois a concorréncia serd
efetivamente acirrada devido a igualdade dos produtos. Logo, outros
fatores, como controles de custos, relacionamento com cliente e outros
podem definir a compra do produto, pois os preg¢os sdo efetivamente
muito parecidos nesse mercado competitivo.

Dessa forma, o departamento financeiro, com sua politica de
fluxo de caixa, financiamentos, amortizacdes, negociacdes com bancos,
factoring’s e outras institui¢des também precisa estar bem definido, pois
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os custos financeiros podem prejudicar consideravelmente o resultado
da empresa. Os prazos de financiamento das vendas sdo muito elevados,
pois vdrias empresas concorrentes, por terem fluxo de caixa “folgado”,
podem oferecer produtos com prazos de financiamento superiores a 90
dias. No caso da empresa pesquisada, que nao possui fluxo de caixa com
folga e muito menos crédito em bancos, esta precisa recorrer a
factoring’s e nessas negociagcdes as taxas mensais sdo maiores do que
5,00 % a.m., ou seja, uma venda de 90 dias de prazo para pagamento
consome quase 15% como despesa financeira se a empresa descontar o
titulo no dia seguinte a venda, o que efetivamente tem ocorrido na
empresa pesquisada.

O 1ltimo departamento é o que mais chama a atencio, pois € o
departamento administrativo com agregacdo da contabilidade e também
o setor de recursos humanos. Além de sugerir a defini¢do das politicas
administrativas de trabalho nesse departamento, abre-se uma ressalva
para a sua divisdo, criando um novo departamento de controladoria.

Assim, o departamento administrativo continuaria com as funcdes
administrativas da empresa, como os cuidados com servicos de
terceiros, seguros, comunicagdes e 0 novo departamento, que receberia o
nome de controladoria e cuidaria de questdes acerca da contabilidade
fiscal e gerencial e auditoria interna.

Assim sendo, o controle interno ficaria a cargo do controller que
seria incluido no departamento de controladoria. A figura do controller
precisa de muita atengdo, pois seu trabalho influenciard diretamente nos
trabalhos das auditorias quando contratadas.

Atualmente, levantou-se que a contabilidade é terceirizada, ou
seja, fora da empresa e estd sob os cuidados do departamento
administrativo, o qual recebe os relatérios contdbeis bdsicos e, em
teoria, precisa de entendimentos contdbeis para questionar, sugerir e
discutir tais informacdes. Embora ndo se queira impor que tal
procedimento precisa ser feito dentro da empresa e também analisado
por um profissional que conheca os principios de contabilidade e nio de
administracdo, ¢é efetivamente prudente que todos os relatdrios
contdbeis, bem como a implanta¢do de controles internos e também a
andlise contdbil e gerencial da empresa precisam de entendimentos
contabeis e, por conseguinte, de um profissional de contabilidade e, no
caso, subordinado ao departamento de controladoria.

Assim, inicialmente o organograma bdsico da empresa
pesquisada seria conforme a Figura 6.
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Figura 6: Organograma Proposto
Fonte: Elaborado pelo Autor

Com a realizagdo desses passos iniciais propostos, pode-se dar
continuidade a sugestdo dos controles internos dentro da empresa de
produtos pldsticos, pois, se obedecidas as premissas e as fases descritas
anteriormente, entre elas a criagdo da figura do controller, que cuidard
da implantagdo e administracdo dos controles internos da empresa, é que
se terd condi¢des de instituir os procedimentos na empresa.

Assim, o controller pode no decorrer de suas acdes e atribui¢des,
instituir a auditoria interna como atividade funcional na empresa, ou
seja, o monitoramento continuo pelos préprios profissionais internos
acerca das melhorias nos procedimentos de controle da empresa.

O controller, junto a esses auditores internos funcionais, garantira
a qualidade e a confiabilidade nas informacdes e movimentacdes
internas da empresa. Essa “comitiva” também pode acompanhar os
demais preceitos de COSO, como: o ambiente interno, objetivos,
eventos, controle, avaliacdo de risco, resposta ao risco, informacio e
comunicagdo e monitoramento.

Logicamente, toda essa filosofia depende também da alta
administragdo, pois na empresa estudada, como ressaltado por Zanette
(2007), € imprescindivel que todos, desde a alta administracio estejam
conscientes e contribuam no sentido de fortalecer o “clima” interno de
controle. Isso porque, normalmente, a implantacdo e o aprimoramento
dos controles internos pode gerar certo “desconforto” aos profissionais
que deverdo seguir novas prerrogativas e procedimentos.

Logo, se existir e ficar bem claro a todos o desejo da alta
administragc@o que os procedimentos se instituam realmente, com certeza
o ambiente ficard mais propicio para tal fim e isso facilitard muito o
trabalho do controller e seus auditores funcionais.

A Figura 7 pode dar uma ideia do que se propde a implantar na
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empresa no sentido de entender o real funcionamento pratico dos
controles internos. Logo, a figura apresentada mostra que os o0ito
preceitos de COSO em algum determinado momento se inter-

relacionam dentro da empresa.
1 - Ambiente Interno

8 — Monitoramento
2 - Definicdo dos Objetivos

7 - Informagdo e Comunicagéo 1 r _ 3 - Identificacao dos Eventos

6 — Atividades de Controle 4 - Avaliagio de Risco

5 — Resposta ao Risco

Figura 7: Sugerido segundo os preceitos COSO
Fonte: Elaborado pelo Autor

A metodologia COSO ressalta oito pontos importantes dentro da
empresa acerca dos controles internos e que precisam estar bem
supervisionados.

1 — Ambiente Interno — O ambiente interno é fundamental para
todos os demais componentes, pois trata de ética, integridade, conduta,
politicas de recursos humanos, fatores organizacionais, posicionamento
do conselho de administracdo quanto a politicas fiscais, defini¢do de
cargos e responsabilidades e, principalmente, quanto a cultura
organizacional da empresa;

2 — Definicao dos Objetivos — Os objetivos s@o os pontos a
serem perseguidos pela empresa e seus gestores. A alta administragao
precisa monitorar eventos que ponham em risco o alcance dos objetivos
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e, se necessdrio, ajustar as estratégias para que sejam assegurados que os
objetivos serdo alcancados.

3 — Identificacdo de Eventos — Eventos sdo ocorréncias que
podem vir a afetar algumas das estratégias da empresa e, por
consequéncia, o alcance dos objetivos. Os eventos podem ser negativos
€omo riscos ou positivos como oportunidades;

4 — Avaliacao de Risco — Consiste na andlise dos fatores que
pdem em risco efetivo a empresa no que diz respeito o alcance de suas
metas. Sdo riscos relacionados a mercado, liquidez, crédito, entre outros
desta natureza;

5 — Resposta ao Risco — A empresa apés todo o aparato de
avaliacdo dos riscos decide as politicas de administracdo dos riscos
inerentes. Nestas politicas serd observado o posicionamento da empresa
de como serdo neutralizadas as ameacgas e também de como serdo
exploradas as oportunidades diagnosticadas, dentro de um orcamento
pré estabelecido, se for o caso;

6 — Atividades de Controle — Atividades de controle s3o os
movimentos  administrativos da empresa com relacio ao
acompanhamento do andamento dos negdcios da entidade, observando
se os resultados estdo dentro das estratégias pré estabelecidas e, por
conseguinte, contribuindo para atingir as metas da empresa;

7 — Informacio e Comunicacido — A questdo de informacdo e
comunicag¢do diz respeito ao tramite da noticia e sua flutuacdo dentro da
organizacdo. As informagdes precisam ser claras e objetivas enquanto
que € necessdria que a comunicacdo seja verdadeira e direta, sem
interferéncias;

8 — Monitoramento — Similar ao controle e acompanhamento de
processo, 0 monitoramento consiste em acompanhar as operagdes da
empresa realizadas pelos seus colaboradores com o objetivo de reduzir
os riscos de desvios nas suas operagdes.

Logo, conforme j4 menciona o préprio COSO ERM, deve se
preocupar com todos os preceitos e ndo apenas com este ou aquele, pois
dentro das premissas ja mencionadas existe uma forte correlagéo e, se a
gestdo deixar de lado algumas delas, pode comprometer o processo
como um todo.

Também ndo se pode deixar de salientar, conforme a figura
demonstra, que o controller é a base de orientagdo acerca dos controles
internos. Assim, o controller eficiente precisa estar por dentro de todas
as informagdes envolvendo a empresa.

Dessa forma, o controller, literalmente, precisa ter em suas maos
a empresa e todas as suas informagdes; em outras palavras, o controller
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precisa estar por dentro das movimentagdes para entdo entendé-las, de
modo que possa certificar ou entdo melhorar os processos internos
acerca das movimentagdes da empresa.
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5 CONCLUSAO

Os controles internos ja ndo estdo mais destinados unicamente a
fins contdbeis, pois cada vez mais os gestores necessitam de ferramentas
que possam assegurar com a mais alta precisdo possivel as
movimentagdes econdmicas e financeiras da empresa.

Nesta pesquisa, sugeriu-se uma estrutura bdsica acerca dos
controles internos em uma industria pldstica. No decorrer do trabalho,
notou-se que existe uma preocupacdo de todos os profissionais da
empresa no sentido de aprimorar os controles internos, porém, todas as
preocupagdes voltam-se a lucros e resultados, ou seja, a uma
preocupacao monetaria.

Esse fato se percebe em varias pesquisas acerca de controles
internos, pois o fluxo monetdrio realmente precisa ser bem consistente
dentro de uma empresa. Todavia, ndo apenas os fluxos e informagdes
monetdrias precisam ser observados, pois em muitas situacdes nio
monetdrias se perde rentabilidade, ou seja, ha muitas situacdes dentro de
uma inddstria que precisam ser observadas a fim de “proteger” as
informagdes e 0os movimentos que, em teoria, ndo tratam de situagoes
monetdrias, mas que, na pratica, o ndo cuidado com elas pode trazer
enormes prejuizos para a empresa.

A metodologia que norteou a pesquisa ji aparece no contexto
mundial desde 1985, quando foi criada nos Estados Unidos a comissdo
nacional sobre fraudes em relatorios financeiros, uma iniciativa
independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em
relatérios financeiros/contdbeis. Em 1992 essa comissdo publicou um
modelo integrado de controles internos, que se tornou referéncia
mundial nos controles internos. Em seguida, essa comissdo se
transformou em comité conhecido como COSO, uma entidade sem fins
Iucrativos dedicada a melhorias nas premissas de controles internos.

Nao se pode deixar de citar que, a integragdo dos controles
internos, estd se modernizando e avancando muito em nivel mundial em
funcdo principalmente da exigibilidade da lei americana SOX
(Sarbanes-Oxley — 2002).

No caso especifico da empresa plastica, assim como ndo se pode
generalizar mais alguns setores da economia devido a concorréncia
acirrada nos tempos atuais, os controles internos com qualidade podem
se tornar uma vantagem competitiva, pois em muitos casos, centavos
conseguem determinar uma venda.

Entdo, com o auxilio principal das premissas e dos componentes
de Committiee Of Sponsoring Organizations — COSO, acerca dos riscos
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e dos controles internos, conseguiu-se atingir o objetivo geral da
pesquisa que consiste em apresentar uma proposta de implantagio dos
procedimentos de controle interno para uma indudstria de descartdveis
plasticos. Esta proposta de implantacdo de uma estrutura de controles
internos estd evidenciada ponto a ponto no capitulo 5 (cinco) da
pesquisa, representado pela figura 7 que é de um dtomo. Essa figura
representa os 8 (oito) preceitos de COSO que necessariamente formario
a estrutura dos controles internos da empresa. As definicdes de cada um
dos preceitos formam uma cartilha de gerenciamento necessdria para a
administragdo dos controles internos da empresa.

A figura do Atomo realca consistentemente os controles internos
e como existe uma forte ligagcdo entre cada um dos preceitos ressaltados
por COSO, pois todos eles em algum momento de relacionardo de
maneira mais “forte”, sendo que nenhum dos preceitos fica totalmente
isolado, ou seja, em alguns momentos ficam mais distantes, porém
sempre ligados uns aos outros.

Com base nos preceitos de COSO, que formam sinteticamente a
estrutura dos controles internos da empresa divididos nas oito
categorias, pode-se incluir entdo analiticamente a seqiiéncia de a¢des no
sentido de desenvolver analiticamente cada uma destas categorias.

Contudo, sugere-se novos estudos e pesquisas acerca desse
importante tema que, com certeza, se desenvolverd muito nos préximos
anos, pois cada vez mais necessita-se ter um controle total de tudo que
envolve a empresa e de tudo com que a mesma se relaciona.

Logo, espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para uma
revisdo tedrica e pratica em relacdo a esse importante assunto,
possibilitando uma avaliacdo profunda das empresas que estdo por
implantar os controles internos.

Por fim, este trabalho pode contribuir também no sentido de uma
reflexdo em nivel nacional acerca da regulamentacdo dos controles
interno, e quem sabe, adaptar as premissas ja implantadas em outros
paises, como os Estados Unidos e regulamentadas como bases geradoras
das informacdes contdbeis.
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APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DIRETORES,
GERENTES, SUPERVISORES E OUTROS PROFISSIONAIS DA
EMPRESA

Parte 01 - Dados Gerais

Sexo:

I:l A - Feminino l:l E - Masculing

Faira de ldade:

EF\-Menos de 20 anos EB-de 21330 anas |:|C-de 33 40anos

O - de 41360 anos E - mais de B0 anos

Escolaridade:

A - 1. Grau Completo E - & Grau lncompleto - 2. Grau Completo
O- 2. Grau Incompleto E - 3 Grau Completo F - Especializagio

G- Mestrado ! Doutorado

Formagio Académica:

Tempo de Empresa

& -Menaos de 1ano E-de1d3anos |:|C-de4ésanos
O-de743anos E - mais de 10 anos

Departamento de Trabalho:

Cargo ! Fungio:
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FParte 02 - Ambiente Interno

0 ambiente interno & fundamental para todos os demais componentes, pois trata de &tica, integridade, conduta, politicas de recursos humanos, fatares
organizacionais, posicionamento do conselho de administrago quanta a politicas fiscais, definigio de cargos e responsabilidades e principalmente quanto a

cultura orqani ional da empresa.
EM 5UA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DD ASSUNTO
RESPOSTA
QUESTOES - Mizimo ----->
SIM NAD o [ 1 [ 2z [ 3 | & | =
0 comportamento da empresa & compativel com ética
 ngyitade? [y | | | ‘ ‘ | |
£ empresa tem formalizado o cadigo de ética ou
simiar? Iy |
Os gestores, em suas agées, reforgam a éticae a
oraldade? [y |

Ha gestio participativa da alta administrag3o, sendo
que 0s mesmos tém nivel técnicn condizente comas | [ |
fungéies que as exercem?

A empresatem formalizado os cargos, fungdes &
respansabiidades som seus respectivos imitespor | [ |
Fungio?

Pode-se afitmar de maneira geral que o= Funeionirios
da empresa plastica tem competéncia sufiiente para | [ |
euercer Lais hungBes?

Em termos gerais, que atribuigio se pode dar no quesita AMBIENTE | I I I I I |
INTERNO da empresa?

Parte 03 - Definig3o dos Objetivos

0= objetivos s%0 0s pontos a serem perseguidos pela empresa e seus gestores. A alta administrago precisa acompanhar eventos que ponham em risco o
alcance dos objetivos e, se necessirio, ajustar as estratégias para que sejam assequrados que of objetivos serfo perseguidas.

T EM SUA OPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO

QUESTOES — M Mizimo
SIM NAD o [ 1 [ 2 T =2 [ &« [ s
A empresa esolarece ¢ informa atodas os
solaboradores acerca dos objetivo & metas da (| [ | | | | | |
empresa?
Etiste seguranga que o objetivos gerenciais possam O i

ser alangados por todos 0s envolvidos?

s bjetivos da empresa refletem o deselo da aka
administragio em conformidade e sintonizados com | [ ] [
5 anszios de seus solaboradores?

Todos os colaboradores entendem os objetivos l:l I:I [
previamente tragados pela alta administrag$o?

A empresa tem acompanhada constantements se
todos os colaboradores estio dlinhados ¢ comfeco | [ ] [
no objetive da empresa?

Pode-se afitmar que todos os colaboradores tem | 0O
entusiamos pars alcangar oz objetivos da smpresa?

Em termos gerais, que atrlbuigdo se pode dar no quesito OBJETIVOS da
empresa?
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Parte 04 - ldentificag3o dos Eventos

Eventos 530 0corréncia que podem vi a afetar algumas das estiatégias da empresa e que por consequencia afeta o aleace dos objetivos. Os eventos pode
SEr Neqativos, ouU Sej3, NEe0s qUANTD A SUa Natureza ou positivos, oU sej3, oportunidades quanto a sU3 natureza

=i RESPOSTA
simM_| NAO o [ 1 T 2 T 3 [ ¢« ] s
Defirida as metss & objetivos, 3 empresa também 0 0o T T T I [

avalia oz riscos inerentes ao dia a dia da empresa?

Oz gestores conhecem e tem competéncia para

assequrar que os eventos negativos (iseos) estardo | [ [

oontrolados caso venham a existir?

Oz gestores conhecem e tem competéncia para

3S580URT qUE O3 eventos positivos (oportunidades) O 0O

estario sempre senda observada caso venham 3
euistir?

O's gestares tem competéncia suficiente para entender,

dintinguir ¢ resaluer os eventos positivos e negatives [ [ ] [

que venham a existir?

Oz guentas pasiivas @ negativos s3o realmente todos

bem avaliados, mesmo os que tem probabilidade baiva | [ [

de acontecer?

Oz evetos positivos s3o efetivamente esplorados

exsustivaments para que 3 empresatire proveitodo | [ | [ I [ [ [ [

mesmo?

Em termos gerais, que atibuigio se pode dar no quesito IDENTIFICACAD DE ‘ I I I I I

EVENTOS da empresa?

Parte 05 - Avaliagio de Risco

Consiste na andise dos Fatores que pBes em risco efetivo a empresa no que diz respeito o aloance de suas metas. 3 ri5cos estes, 50 fiscos relacionados
mercado, liquidez, crédita entre outios desta natureza.

ST EM SUA OFINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO
QUESTOES - Minimo MEzimo -3
SIM NAD [ 1 [T s
Os ciloulas referentes ariscos sio considerdveis
O|OjCT—T—1 T 1
Em termaos matematicos, podemos afirmar que as
teonioas s spropriadas? I W
A empresa opera de acordo oom as premissas da
norma 48E5/2002 que regula o setor quanta & [ |
qualidade?
05 riseos em potenciais s5o prudentemente D I:I I
sonsiderados, bem como suas possiveis oooméncias?|
Historicaments 3 empress obsena o iseos inerentes
do mercado de desoanbveis? O O
Em termos de riscos intemos de fraudes e outros
Fatares desta natureza s3o considerados? I:I I:l [
Em termos gerais, que stribuig3o se pode dar no quesito AVALIAGAD DE I T I T T T
RISCO da empresa?
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Parte 06- Resposta ao Risco

& empresa apos todo o sparato de avaliagio dos riscos decide a5 politicas de administragio dos riscos inerentes. Nestas politicas serd obervados o
posicianamento da empresa de como serd resolvido as ameagas e também de come serh explorado as oportunidades diagnosticada, logicamente dentro de
m orgamento pré estabelecido se for o caso.
EM SUA OPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO
RESPOSTA 2 12
QUESTOES Mizimo --—->
siM_[ NAD o [ 1 [ 2 [ 3 [ &« [ s
Em termos de riscos que precisam de investimentos, & I:l I:l | | | | | ‘
feito oz ciloulos de retomo dos mesmos?
Em termas de riscos qus podem trazer prejuizos,
mezma que remaotamente, é feita o ciloula de I:I I:I I
probabilidade & também de investimentas se for o
saso?
Oz gestares consideram todos 0s riscos em I:l I:l I
potenciais?

Em termas de resposta o risco, ox gestores m mll

consideram todo o contesto mercadoldgica?
0= gestares respondem imediatamente nos riscos em . 0|

potenciais?
Em termas de resposta ao fisto, podemos assegurar = =l
COm seguranga que a empresa ests bem resguardada?
Em termas gerais, que atribuigho se pode dar no quesito RESPOSTAS ADS | | | | | [
RISCOS da empresa?

Parte 07 - Atividades de Controle

Arividades de controle s30 08 movimentos administrativas da empresa com relagio ao acompanhamento do andamento dos negéeios da entidade,
observandao se os resultados estio dentra das estratégias pré estabelecidas e por conseguinte contribuindo para atingir as metas da empresa.

CECrE EM SUA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO
QUESTOES < Minimo Mizimo -
SIM NAD o [ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ s
Os eventos da empresa passam por Algum sistema de
controle gerencial? [y | | | | | ‘
A geragiio de informago passam por slgum filtro de

sonoe? 0a|

s politicas de controle da empresa obedecem alguma
norma ou premissa de orgéos entendedores do - |

azsunto?
Os controles da empresa s3o constantemente
apimorados? Oa|
0s colaboradores reoebem constantemente
orientagdies acerss do apimoramenta dos controles | [ | [
intemos?
Em termos de eontiole, esta bem elaro atodos os
profissionais quanto a sua efetivarespansablidsde no | [ O |
provesso da empresa?
Em termas gerais, que atribuigio se pade dar no quesita ATIVIDADES DE ‘ I I I I I
CONTROLE da empresa?
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Parte 08 - Informag 3o « Comunicagio

Fquestaes de INformag 3o « comunicagaa dizem respeit 2o Hamite da noticia & sua Hutuagao dentra 43 crganizag e, A= INformages precisam ser claras €

obietivas enquanto que & 4ria 2 comunicagio seja e direta, semi
EM SUA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DD ASSUNTO
RESPOSTA
QUESTOES Mizimo -——->
siM_|[ NAD o [ 1 [ 2z [ 3 [ &« [ s

A empresa se utiliza de informativos acerca de
informagdes dos ambientes internos e externos?

O

O

£ confiabiidade das informagées s30 equiparadas
om aimportineia das mesmas?

O sisternas operacionais alimentam aos usurios
cominformagdes confiueis?

Die mansira geral, pade-se afirmar que 33 infarmagSes
das com pi

sia

& o

A comunicagio entre setores, principalmente entre
geréncias 530 abertas?

De maneira geral, o5 colaboradares se sentem a
wontade para expressar sua visio perante aos fatos
obseryados?

O

O

Em termos gerais, que atribuig3o se pode dar no quesita INFORMACHES E |
MEIDS DE EDMUN\EAI;,ED da empresa?

Parte 03 - Monitoramento

Similar 30 controle  acoMpanhaMenta de PrOcess0, o MONKOrAMENta CONSISts 8M ACOMpanhar 35 operaghes da empresa realizadas pelos seus
colaboradores com o obietivo de reduzit o fiscos de desvios nas aperagdes da empresa

QUESTOES

RESPOSTA

EM SUA DPINIAD QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO
4--— Minimo Mazimo -

S5iM

NAD

o [ 1 [ 2 [ 3 | & [ &

& empresaresliza procedimentas de manitaramenta
das atividades difrias?

O

O |

A empresarealiza auditorias intemas ou eternas no
sentida de assegurar a confiabilidads nas aperagdes?

Internamente, existe treinamento ou orientagdes
CONSLANES N0 SENtido de 3perfeizoar 35 atividades?

A unges ¢ sehores que se relacionam s50 mais
avaliadas quanto a seqregagdes de fungfies & outras
do génera?

Dle maneita geral ,  empresa monitora as operagdes
internas efou enternas?

O

O |

A empresa tem qualificada seu quadra funcional na
sentido de melhorar constantements o nfusl de
confiabilidade das operagies da smpresa?

O

O

daempresa?

Emtermos gesis, que tiibuig5o se pose da 1o quesito MOMTORAMENTO |
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APENDICE B - GRAFICOS GERAIS DO PERFIL DOS
ENTREVISTADOS

Funcionarios Avaliados com Questionario

Superintendecia;

Vendas;7 3 RH; 2

Termoformagem
;48

Financeiro; 7

Manutencgéo; 5

Adminstrativo; 19

Extrusora; 20

Funcionarios Avaliados com Questionario

Vendas Superintendecia gy
6% 3% 2%

Financeiro
6% Termoformagem

43%

Manutencao

5%

Adminstrativo
17%

Extrusora
18%
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Questionarios Aplicados x Retorno

RH[2] 0
Superintendecia [ 3 ] 0
Vendas [ 6 1
Financeiro [ 7 0
Manutengéo [ 4 o1

O Retorno @ Sem Retorno

Adminstrativo 18 1
Extrusora 18 I 2
Termoformagem 46 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Funcionarios Entrevistados por Sexo

Feminino
18%

Masculino
82%

Funcionarios Entrevistados por Idade

Menos de 20 .
) anos de 21 a 30 anos
Mais de 50 anos 1% 27%

0%
de 41 250 anos
20%

de 31 a40anos

52%
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Funcionarios Entrevistados por Escolaridde

Mestrado / 1. Grau Completo
Doutorado 2%
0% 2. Grau

Especializagao

12% Incompleto

13%

3. Grau Completo 2. Grau Completo
2% 3. Grau 43%
Incompleto
9%

Funcionarios Entrevistados por Tempo de Empresa

Mais de 10 anos Menos de 1 ano
12% 24%
de 7a 9 anos
3%

de 1a3anos
19%

de 4 a 6 anos
42%

Funcionarios Entrevistados por Grupo

Gerentes,
Diretores e
Supervisores,
Total: 15

14%

Demais
Colaboradores
Total: 89

86%
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APENDICE C - RESUMO GERAL DA VISAO DOS
ENTREVISTADOS SOBRE A IMPORTANCIA DE CADA
ASSUNTO

EM SUA OPINIAO QUAL A IMPORTANCIA DO ASSUNTO
N QUESTOES Gerentes, tores e Dem. Colabol’ad_oles
Mazimo > Mazimo
3 4 5 3 L] 5
m L4
Eo Total porEscala 23 | 29 13 182 (72| 39
W=
% E Iédia par Escala a 2 2 4 [} 2 4 15 bl 20 12 T
Iz "
- Fieprezentagio Percentual e[ M0mg | 1B | 2B | 32| MM 45 17 243 | B [ 13| T
3: 8 Total por Escala 2 il 1 22 13 28 19 a3 164 167 Bg | 27
, o =
o E 8 I Iédia par Escala a 1 2 4 3 5 3 15 7 28 Ll [}
=
WM
o o Fiepresentagio Percentual b - R =P I R L i 4 17 e I | 13| BM
=]
"é_ g Total por Escala 2 4 14 24 k] 12 43 B2 125 1BE | 02 | 25
E
o=
% E Iédia par Escala a 1 2 4 B 2 T 1 bl 28 17 B
=
g8 .
=0 Fieprezentagio Percentual a | A0 | TEM | 2T 3T MM e 123 23 | M| T
)
=]
t& o Total por Escala 1 4 15 35 15 20 33 T L] 122 | 126 | 22
= 2
= % Iédia par Escala a 1 3 B 3 3 B 1z 7 20 bl 4
=w
] w
- Fieprezentagio Percentual 1 [ AT | 3| 1T 22 [ 12 30| 3 [ 24| 4
E o Total por Escala [} 4 13 17 ar k] 40 51 122 4| 13T | 24
w2
=3 L
[ E c Média por Escala 1 1 3 3 B 2 T q 23 24 23 4
=]
w
[l Fiepresentagio Percentual B | dm | o20es | fEm | 4| 0% b s | 26 | 27w | 26| 4m
% w Total por Escala 1 3 10 El 36 A 26 B3 105 126 | 132 | 76
=]
= .
w O H g Média por Escala a 1 2 2 B 5 4 12 I 21 el 12
=
= =)
E [} Fiepresentagio Percentual LECT c- o I o O 1 et =4 13| 20 | 23 | 282 MM
2 o
‘& t& Total por Escala 3 [} T 15 42 12 4 102 123 151 86 | 2B
z
z 4
% w g Iédia par Escala 1 1 1 3 T 3 B 17 bl 25 3 B
L =
=
Z 8 Fiepresentagio Percentual | Bm | &m | I 4Tm | 20w Ex 19 [ 2| 28w M| Tm
g Total por Escala 1 3 4 13 et 25 B2 a3 &3 12 a7 | 4
Lo
& EE Média por Escala 0| 12| 8|4 10 15 5 ||
=
=]
= Fiepresentagio Percentual B | 3| 4w | Ei | 42w | ZEm Az | AT | AT | 2 | fE | 16
E - Total Geral por Escala 17 (40 ( 93 | 164 |249 | 157 280 | 625 | 1.031 | L170 | 821 | 345
<
a E Média Geral por Escala 2 5 12 21 3 (20 35 7e 129 | 46 |103 | 43
w
= 8 Representagio Percentual Geral 232 | B3 | 133 | 233 | 353 | 22 T 155 | 243 | 27 (19| 8¢
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Baixar livros de Direitos humanos
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Baixar livros de Educacao
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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