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RESUMO

Esse trabalho objetiva descrever e analisar o processo de construcdo de um projeto
coletivo realizado por um grupo de participantes do curso de Governo Eletronico

desenvolvido pela Fundap, na modalidade a distancia, mediado por computador e Internet.

O grupo foi constituido na comunidade de aprendizagem do curso e desenvolveu seu
trabalho num espago dessa comunidade destinado a projetos praticos, denominado
comunidade de prética. Sao apresentadas as fases de construcdo desse projeto, desde a
constituicdo do grupo até a sua conclusdo, com as respectivas acdes que caracterizam cada
uma dessas fases. Para andlise do processo, foram consideradas as caracteristicas da mediag¢ao
pedagdégica presentes nas agdes dos participantes do grupo e as caracteristicas da interface

virtual da comunidade em que foi desenvolvido.

Posteriormente, o processo de constru¢do do projeto € comparado a um modelo de
formacdo de uma comunidade presencial de professores, no sentido de complementar a
identificacdo das caracteristicas importantes da constituicio da comunidade de pratica

pesquisada no ambito virtual.

Trata-se de um estudo descritivo analitico, de natureza qualitativa. Tem como fonte de
dados todos os registros da comunidade de aprendizagem e de prética relativos as mensagens
relevantes para descrever e analisar o processo de constru¢ao do projeto coletivo, postadas

pelos participantes do grupo que desenvolveu esse projeto.

Palavras-chave: comunidade virtual, processo, interface virtual, mediacdo pedagdgica,

educagdo a distancia.



ABSTRACT

This paper aims to describe and analyze the process withstanding the construction of a
collective project undertaken by a group of participants from the e-learning Electronic

Government course, which is managed through computers online and attended at Fundap.

The group was formed within the course’s learning community and developed its work
within it at a space reserved for practical projects, which is called the “practice community”.
All stages involved in developing this project are presented here, starting with the group’s
constitution and leading to its conclusions, including its respective characteristic actions. In
order to analyze this process, we took under consideration the characteristics presented by
both pedagogic mediation involving participant actions and the virtually interfaced

community where it was developed.

Further on, the process of constructing this project is compared to a model of forming
an in-class teacher’s community, which intends to complement the identification of the

important features in constituting the practical community researched virtually.

This is a descriptive-analytic study of qualitative nature. Its database consists of all the
practical and learning community’s register logs referent to relevant messages posted by the
participants of this group, in order to describe and analyze the process of building this

collective project.

Keywords: virtual community, process, virtual interface, pedagogic mediation, e-learning.
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“Todos nos somos, na verdade, uma idéia da Grande
Gaivota, uma idéia ilimitada de liberdade, e voo de
precisdo é um passo para expressar nossa verdadeira
natureza. Tudo que nos limita tem que ser afastado. E esse
0 motivo de todo esse treinamento em alta velocidade, em

baixa, das acrobacias...”

Richard Bach (Ferndo Capelo Gaivota)
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INTRODUCAO

Meus lagos com a educacdo vém sendo estreitados nos ultimos anos devido a minha
trajetdria profissional. Formado em engenharia elétrica’, lecionei disciplinas da 4rea de exatas
no ensino médio. Na Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap)?, vinculada 2
Casa Civil do Governo do Estado de Sdo Paulo, sempre estive — e ainda estou — envolvido
também com atividades voltadas a capacitacdo na drea de administracdo publica,
desenvolvidas principalmente por sua Escola de Governo e Administragdo Publica (Egap)3 ,
uma das dreas de negécio dessa Fundagdo. Na Egap, participei de alguns cursos a distancia
mediados por computador e Internet, tanto como aluno regular, quanto como participante de
cursos-piloto, 0s quais visam a analisar, de forma critica, varios aspectos dos cursos, antes de

serem oferecidos ao publico-alvo.

Desde 2003, também dou aulas no Centro Universitiario Nove de Julho (Uninove), no
curso de formacdo especifica em administracdo de recursos humanos, lecionando, dentre
outras, a disciplina “Tecnologia e Recursos Humanos”. Essa experiéncia, além de alavancar
continuamente meu desenvolvimento profissional como docente, permite um contato
constante com as aplicacdes organizacionais da educagdo a distincia mediada por recursos

tecnologicos, visto que essa ferramenta compde a ementa da disciplina referenciada.

Esse contexto profissional, portanto, estimulou meu interesse no que se refere a

educacdo a distancia, especialmente quando mediada por computador via Internet.

A educagdo a distancia (EaD), na Fundap, vem sendo constantemente ampliada, com

profissionais altamente especializados e acompanhando a crescente evolu¢do da demanda

' Faculdade de Engenharia Sdo Paulo — Fesp.

* A Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) é uma empresa vinculada a Casa Civil do Governo
do Estado de Sao Paulo que atende tanto a esse governo quanto a 6rgaos da administracio federal e de outros
Estados, municipios, institui¢des privadas e do terceiro setor, com o objetivo de formar recursos humanos,
prestar consultoria organizacional e desenvolver novas tecnologias de gestdo administrativa. Para maiores
informacdes sobre a Fundap, consulte: http://www.fundap.sp.gov.br — acessado em 24/10/2006.

? A Escola de Governo e Administracio Piiblica (Egap), cujo objetivo é planejar e executar atividades destinadas
ao aperfeicoamento, a atualizacdo e a formacdo de profissionais, visa a melhorar os niveis de desempenho e
eficiéncia dos ocupantes de cargos e funcdes no servico publico; estimular e promover a especializacio
profissional; e preparar servidores para o exercicio de funcdes superiores e para a intervengdo ativa nos projetos
voltados a elevacdo constante dos padrdes de eficicia do setor publico paulista. Oferece programas de formacdo
nas modalidades presencial e a distancia, contando com corpo docente experiente em gestdo publica e oriundo de
universidades e institui¢des de ensino com excelente conceituacdo tanto no Brasil como no exterior.
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bem como a prética relacionada a oferta de cursos a distancia mediados por computador e
Internet. Medidores pedagdgicos, especialistas de conteddos, consultores especialistas em
EaD, web designers, analistas de sistema, programadores de computadores, editores e
estagidrios trabalham em conjunto no sentido de ampliar a oferta de cursos nessa modalidade
com exceléncia em qualidade a um numero cada vez maior de servidores publicos. Desse
modo, a Fundap auxilia estrategicamente o governo do Estado de Sdo Paulo no treinamento e
desenvolvimento profissional de seus recursos humanos, exigéncia fundamental para a
sobrevivéncia competitiva de qualquer organismo na sociedade contemporanea. A proposito,
a atual sociedade do conhecimento pode ser entendida a partir de um didlogo com Flecha &

Tortajada:

Na sociedade industrial, havia um predominio do setor secundério (industria)
e um crescimento do tercidrio (servicos) em detrimento do setor primdrio
(agricultura, pesca, mineragdo etc). Atualmente, estd desenvolvendo-se um
novo setor (quarterndrio ou informacional), em que a informagdo é a
matéria-prima e o seu processamento ¢ a base do sistema econdmico.

(FLECHA & TORTAJADA, 2000, p.22)

Esses autores nos ajudam a refletir o quao importante se torna o acesso a informagao
na atual sociedade, para que os individuos possam construir seu conhecimento no sentido de
tornarem-se cada vez mais empreendedores, conectivos e ativos nesta sociedade do século
XXI. E é assim que a Fundap vem desenvolvendo-se para ofertar educacdo a distincia

mediada por computador e Internet com qualidade.

No periodo de 2000 a 2003, Fundap ofereceu cursos na modalidade a distancia
mediado por computador e Internet através da plataforma Teleduc, um software educacional
livre desenvolvido pelo Nied*, que permite a participacdo de ndimero limitado de alunos.
Esses cursos aconteceram com turmas de 20 a 30 participantes, utilizando a metodologia de
estudos de casos contextualizados com suas realidades e suas situagdes cotidianas. Esses

cursos foram desenvolvidos a luz do “estar junto virtual”, modalidade que, segundo Valente

* Niicleo de Informdtica Aplicada 2 Educacdo da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Para maiores
informagdes, acessar: http://www.nied.unicamp.br — acessado em 18/5/2006
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(2000), presume alta interacao entre o professor e o aluno e entre os alunos, possibilitando sua
aplicagcdo para pequenas turmas devido a necessidade da intensa interacdo entre os

participantes.

Ja em 2003, a Fundap ofereceu um curso a distancia mediado por computador e
Internet para cerca de 2.000 servidores que atuavam na drea de Licitacdo e Gestao de
Prestacdo de Servicos Terceirizados, o que demandou nova estrutura, mudancas na plataforma
e na modalidade de aplicagcao da educacao a distancia mediada por computador e Internet. Foi
planejado, entdo, um curso tutorial a distdncia, mas, para tanto, foi necessdrio desenvolver
ambiente proprio adequado para a capacitacdo em massa. Devido a quantidade de
participantes envolvidos, esse curso diferenciava-se dos anteriores e sua oferta na modalidade
do “estar junto virtual” seria invidvel. Assim, a entrega de conteido para os alunos foi
construida amparada na modalidade “broadcast”, em que, segundo Valente (2000), ndo ha
interacdo professor-aluno, os meios tecnoldgicos sdo usados para passar informagdo a uma
grande massa de aprendizes. Porém, a intencdo era compor um curso que, além de ofertar ao
participante o contetido (tutorial), possibilitasse a interacdo e a socializa¢do do conhecimento.
A solucdo foi criar um ambiente hibrido de aprendizagem, no qual se pudesse disponibilizar o
conteddo a grande massa de participantes e, simultaneamente, houvesse a possibilidade de
interacdo. Esse ambiente visava a contemplar tanto as praticas da modalidade ‘“broadcast”
quanto os aspectos importantes do “estar junto virtual”. Esse ambiente hibrido, portanto,
compOs-se de um espaco tutorial, com os médulos que continham o contetido do curso; e de
um espaco de interacdo, denominado comunidade de aprendizagem, em que formadores e
participantes® pudessem, de forma colaborativa, construir seus conhecimentos através de suas

interacoes.

Em 2005 surgiu nova demanda da Casa Civil do Governo do Estado de Sdo Paulo para
a Fundap, com o objetivo de melhorar continuamente a gestao publica paulista, tornando mais
eficiente a maquina do Estado e melhorando a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.
Surge, nesse contexto, o curso de Governo Eletronico na modalidade a distancia, mediado por
computador e Internet, destinado a todos os servidores que atuam na area de tecnologia da

informacdo e comunicacdo e aos gestores em geral. Esse curso foi criado com base na

5 A . oA .

No curso de Governo Eletronico da Fundap, na modalidade a distancia, mediado por computador e Internet,
participantes sdo os alunos que fazem o curso de forma voluntdria e gratuita; e formadores sdo os professores
atuando como mediadores técnicos ou pedagdgicos.
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experiéncia da Fundap, sendo desenvolvido com base no conceito do ambiente hibrido,

descrito acima. O ambiente do curso de Governo Eletronico foi constituido por:

v um espago tutorial, com vinte mddulos conceituais oferecidos aos
participantes;

v" uma comunidade de aprendizagem, em que, através da colabora¢do mitua,
todos os participantes tém a oportunidade de interagir com o intuito de
construir o conhecimento através da aprendizagem; e

v' uma comunidade de prética, contida e constituida na comunidade de
aprendizagem, voltada para o desenvolvimento de projetos relacionados a
acoes de governo eletronico, onde equipes de participantes desenvolvem

trabalhos praticos.

Em junho de 2005, tive a oportunidade de participar da turma do curso-piloto de
Governo Eletronico, avaliando o ambiente do curso e identificando as melhorias necessarias
para sua oferta ao publico, o que veio a ocorrer efetivamente a partir de 1/7/2005. Participei,
também como aluno dessa primeira turma do curso de Governo Eletronico, a fim de ampliar

meus conhecimentos nessa drea como parte de meu desenvolvimento profissional.

O trabalho desenvolvido pela Egap-Fundap no ambito da educagcdo corporativa a
distancia mediada por computador e Internet tem suscitado o interesse de pesquisadores de
diversas dreas, e, conseqiilentemente, alavancado uma gama de estudos, producdes e
publicacdes cientificas, incluindo dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Como

exemplos das produgdes derivadas dessa experiéncia da Fundap, cito:

a) TAVARES-SILVA, T. Mediacdo pedagogica, nos ambientes telemdticos, como
recurso de expressdo das relacoes interpessoais e da construgdo do conhecimento. Sao
Paulo: PUC/SP — Programa de Pés-graduacdo em Educacdo: Curriculo, 2003 (Dissertacdo de
Mestrado). Esse trabalho estuda as interacOes interpessoais nos ambientes teleméticos, com
foco na andlise da mediag¢do pedagdgica como um recurso de expressao dessas interagdes. Os
fundamentos tedricos que ampararam as reflexdes dessa investigacdo apdiam-se no
entendimento da mediacdo pedagdgica e seus diversos pilares, tais como: a interagdo e a
constru¢do do conhecimento, a zona proximal de desenvolvimento de Vygotsky, o significado
do ato de aprender para responder aos desafios atuais e como saber conciliar os aspectos

afetivos e cognitivos no processo de construcdo do conhecimento. Com base nesse referencial
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tedrico, desenvolveu-se a pesquisa, que imergiu em dois féruns de discussdo ocorridos no
Curso de Contratos Administrativos da Fundap, em Sdo Paulo. Em conclusdo, com base na
andlise do material impresso coletado nesses féruns, a investigacdo mostra que a mediacdo
pedagdgica, nos ambientes telemdticos, pode ser considerada recurso significativo para

facilitar o processo de construcao do conhecimento;

b) ZAHED-COELHO, S. A Construcdo de um curso a distancia on-line para
capacitacdo em massa, com a comunidade virtual de aprendizagem como recurso de
interacdo: uma experiéncia do governo do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Universidade
Mackenzie, 2005 (Dissertacdo de Mestrado). Esse trabalho de pesquisa analisa a realizacdo
de um curso a distancia para cerca de 2.000 servidores publicos do Estado de Sao Paulo, que
inova ao mesclar as abordagens “broadcast” (tutorial destinado a capacitacdo de massa) e
“estar junto virtual” (interacdo entre pares e constru¢cdo do conhecimento), com a utilizagdo de
uma comunidade virtual de aprendizagem, cuja implantacdo em um curso dessa natureza
favorece a criagcdo de redes de aprendizagem colaborativa, promove a identificacdo de
especialistas no assunto e faz com que o curso ndo se constitua em um momento estanque de
capacitacdo, mas torne-se um ambiente de aprendizagem continua. Dessa maneira, o curso,
em seu ambiente de interacdo, amparado por formadores — especialista e mediadores
pedagodgicos — favorece ao aprendiz assumir papel proativo em um processo de aprendizagem
continuo e colaborativo, voltado ao crescimento individual e do grupo do qual faz parte. Essa
andlise demonstra que, para viabilizar o curso, é necessdria a confluéncia de cinco quesitos
essenciais: conteido organizado e significativo aos participantes, como fonte de consulta e
pesquisa, que deve estar em constante atualizacdo; ambiente que favorega a interagdo entre
participantes; formador-especialista, detentor de conhecimentos na drea, disposto a orientar e
provocar reflexdes e discussdes; formador-mediador pedagdgico, que deve criar condi¢des
para que se estabeleca o didlogo, o respeito e a colaboragdo entre os participantes; €
participantes comprometidos com os objetivos do curso, que atuem na comunidade com
autonomia, responsabilidade pelo desenvolvimento do grupo, e que possam atuar como co-
autores e co-produtores de seu aprendizado, devendo ser incentivados a assumir,

alternadamente, também, os papéis de especialista e de mediador pedagégico;

c¢) TAVARES-SILVA, Tania. A Educacdo baseada no paradigma da producdo em
massa, de servidores do estado de Sdo Paulo, via cursos on-line: a comunidade virtual de

aprendizagem como recurso para valorizar e resgatar a capacidade de pensar, interagir e
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construir do aprendiz. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Tese de
Doutorado, Programa de Pds-graduacdo em Educacdo: Curriculo, 2006. Este trabalho
objetivou estudar como promover a educagdo baseada no paradigma da produg¢do em massa,
de servidores do estado de Sdo Paulo, via cursos on-line, tendo a comunidade virtual de
aprendizagem como recurso para valorizar e resgatar a capacidade de pensar, interagir e
construir do aprendiz. Essa pesquisa imergiu nos foéruns — pedagdgicos, informais e técnicos —
da Comunidade Virtual de Aprendizagem do Curso de Governo Eletronico do Estado de Sao
Paulo, ofertado pela Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap). Essa
comunidade virtual de aprendizagem encontra-se sustentada por cinco suportes pedagdgicos
fundamentais: criagdo de um curso na abordagem broadcast, ado¢ao do modelo andragdgico,
mediacdo pedagdgica e técnica, efetiva contribuicio dos participantes, aprendizagem
continuada. Esse trabalho mostra que a criacdo da comunidade virtual de aprendizagem pode
ser a grande chance de o governo resgatar o potencial intelectual e humano de seus servidores,

valorizando a capacidade de pensar, de criar e de se relacionar que eles detém;

d) SILVA-CORREA, A. Um estudo da capacitacdo on-line oferecida pela Fundacdo
do Desenvolvimento Administrativo aos servidores do governo do Estado de Sdo Paulo.
Campinas: Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, 2005 (Dissertagcdo de Mestrado).
Esse trabalho retine conceitos de modelos pedagdgicos para e-learning, design instrucional,
engenharia de usabilidade, bem como nog¢des sobre a escolha de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, os quais foram utilizados no desenho do ambiente de cursos on-line que a
Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) desenvolveu para a “entrega” dos
conteidos de seus cursos. A pesquisa preocupa-se em oferecer uma referéncia organizada
para o desenvolvimento de ambientes web utilizados em sistemas educacionais. Para tanto, é
realizado o estudo da criagdo do ambiente hoje utilizado na oferta de cursos on-line da
Fundap, desde a demanda que gerou a necessidade de sua criagcdo, a reflexdo tedrica que
forneceu as bases a equipe de educacdo a distancia da Fundap (EaD-Fundap), passando pela
escolha do modelo pedagégico e de implementacdo dos cursos, até a avaliagdo feita pelas

turmas que concluiram os cursos utilizando o ambiente.

e) SCHUSKEL, D. O uso de recursos tecnologicos voltados para a educacdo especial
na Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo. Programa de Pds-graduacdo em Educacao:

Curriculo (Dissertagdao de Mestrado). Defesa em 2007 — trabalho em desenvolvimento;
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f) VALENTE, J. A.; TAVARES-SILVA, T. “A Capacitagdo de servidores do Estado
via cursos on-line: adequando solucoes as diferentes demandas”. In: SILVA, M. (Org.) —
Educagdo on-line: teorias, praticas e formacdo corporativa. Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2003.
Esse artigo mostra que as diferentes abordagens de EaD existentes devem ser repensadas,
flexibilizadas e adaptadas aos diferentes propdsitos educacionais, prometendo resultados de
aprendizagem condizentes com as atividades educacionais realizadas. Seu objetivo € discutir
quais as concepg¢Oes educacionais que orientam aspectos fundamentais das atividades de EaD,
tais como o papel da equipe de formadores e da equipe que desenvolve o material de apoio, e

a colaboracao entre alunos;

g) TAVARES-SILVA, T.; ZAHED-COELHO, S.; VALENTE. J. A. “A Educacdo
baseada no paradigma da producdo em massa, de servidores do estado, via cursos on-line,
potencializando a capacidade de pensar e criar do aprendiz”. In: RICARDO, E. J. (Org.) —
Educacgdo corporativa e educacdo a distancia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. Esse artigo
aborda fatores que poderdo sustentar os pilares de uma comunidade virtual de aprendizagem:
conteddo organizado e significativo aos participantes, como fonte de consulta e pesquisa, que
deve estar em constante atualizacdo; ambiente que favorega a interacdo entre participantes;
formador-especialista, detentor de conhecimentos na drea, disposto a orientar e provocar
reflexdes e discussdes; formador-mediador pedagdgico, que deve criar condi¢des para que se
estabeleca o didlogo, o respeito e a colaboracdo entre os participantes; e participantes
comprometidos com o0s objetivos do curso, que atuem na comunidade com autonomia,
responsabilidade pelo desenvolvimento do grupo, € que possam atuar como co-autores € co-
produtores de seu aprendizado, devendo ser incentivados a assumir, alternadamente, também,

os papéis de especialista e de mediador pedagdgico;

h) TAVARES-SILVA, T. A experiéncia da Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo em cursos a distancia a luz do “estar junto virtual”. Sdo Paulo: Fundap, 2002.
Esse artigo mostra que nos cursos a distancia da Fundap, do inicio ao fim, os procedimentos
visam a estabelecer um clima acolhedor, de confianca e propicio para a construcio do
conhecimento. As estratégias adotadas, nos cursos a distancia da Fundap, pelo grupo de
formadores, para desencadear a integracdo e estabelecer a familiaridade com os recursos
técnicos, tém resultados satisfatérios nas primeiras semanas € ao longo do curso, com
tendéncia de fortalecimento das relagcdes interpessoais num clima solidario, cordial, de

aceitacdo e, conseqiientemente, de seguranca. Enfatizar também que o elemento fundamental
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dos Cursos a distancia da Fundap € a mediacdo pedagdgica. Essa mediacdo vem ao encontro
da educagdo problematizadora que procura romper e superar o paradigma da contradicdo
educador-educando. Por fim, demonstra que as técnicas adotadas desde o planejamento, a
escolha do ambiente, para desencadear a integracdo e a mediagdo pedagdgica fortalecem o
envolvimento ativo dos participantes, que representa 50% do grupo, em geral com o seguinte
perfil: ativos e responsaveis pelo seu aprendizado; interessados pelo seu desenvolvimento; e
predisposicdo em desenvolver habilidades como: autonomia, saber pensar, criar e saber

trabalhar em grupo;

1) TAVARES-SILVA, T. O siléncio Virtual. Sao Paulo: Fundap, 2004. Esse artigo
demonstra que o siléncio, na abordagem do “estar junto virtual”, é significativo, o aluno
aprende e deve ser respeitado, mas cabe ao formador identificar cada aluno silencioso, e
chami-lo, no momento oportuno, para o debate, mostrando que a participacdo ativa nesse
ambiente é fundamental. E enfatizado que em um curso a distdncia, na proposta do “estar
junto virtual”, o siléncio prolongado prejudica a riqueza das contribui¢des provocadas pelas
interacdes. O que aconteceria em um curso, no “estar junto virtual”, se todos os participantes
ficassem silenciosos? Seriamos todos mudos. Nesse contexto, contemplariamos somente a
abordagem “broadcast” e um curso totalmente voltado para transmissdo da informagdo. O
grande desafio é como criar circunstancias que favorecam as relagdes interpessoais, criando
espacos adequados de convivéncia, com agdes compartilhadas e que possibilitem a construgdo
do conhecimento. Assim, nos cursos a distdncia, na abordagem do “estar junto virtual”, o

siléncio virtual deve ser respeitado, mas incentivé-lo jamais;

j) TAVARES-SILVA, T.; ZAHED-COELHO, S. A Educacdo a Distdncia. Sao Paulo:
Fundap, 2004. Esse artigo comenta sobre as abordagens da Educagdo a Distancia e sobre as

comunidades virtuais de aprendizagem.

Os cursos da Egap-Fundap na modalidade a distdncia mediados por computador e

Internet também foram merecedores dos seguintes prémios:

a) Prémio CONIP — 2004. Certificado de qualidade — O CONIP conferiu certificado de
qualidade a Fundap pela exceléncia demonstrada por seu trabalho “O e-learning como
ferramenta para gestdo do conhecimento de servidores do Governo do Estado de Sdo Paulo”,
selecionado na modalidade de “Iniciativas de Sucesso, do Prémio CONIP de Exceléncia em

Informética Aplicada aos Servigos Publicos™;
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b) Prémio Mério Covas — 2005. Certificado de qualidade — O Prémio Mério Covas
conferiu certificado de qualidade a Fundap pela exceléncia demonstrada por seu trabalho
“Governo Eletronico do Estado de Sao Paulo: formag¢ao de uma comunidade virtual de
aprendizagem e pratica, a partir de curso tutorial modulado”, selecionado na modalidade “Uso

das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)”.

Portanto, as voltas com toda essa producdo académica e pratica, motivei-me para
também fazer parte desse momento tdo proficuo e desenvolver este trabalho, cujo objetivo
consiste em identificar como se caracteriza o processo de construcio de um projeto

coletivo em uma comunidade virtual de pratica.

Penso que essa minha contribuicdo agregard valor ao conjunto de pesquisas
desenvolvidas com base nos ambientes de educagdo a distancia da Egap-Fundap, ja que tem
como objeto de estudo a descricao e andlise do processo de constru¢do de um projeto6 feito
por um grupo de oito participantes do curso a distancia de Governo Eletronico, em uma
comunidade virtual de prética. Esse grupo se constituiu na comunidade de aprendizagem do
curso e desenvolveu seu projeto num espaco dessa comunidade destinado ao desenvolvimento
de projetos praticos, denominado comunidade de préitica. O projeto desenvolvido por esse
grupo € parte integrante dos resultados do curso e representa uma oportunidade de aplicacdo

de governo eletronico no ambito da administragao publica.

De forma inédita, sdo apresentadas as fases de construcdo desse projeto, desde a
constituicdo do grupo até a sua conclusdo, com as respectivas agdes que caracterizaram cada
uma dessas fases. As acdes desencadeadas pelos participantes do grupo que desenvolveu o
projeto sdo analisadas considerando as caracteristicas da mediacdo pedagdgica presentes
nesse ambiente virtual, bem como as caracteristicas da interface virtual que permite a conexao
entre os participantes e formadores nessa comunidade virtual. A seguir, esse processo €
comparado a um modelo de formagcdo de uma comunidade de profissionais constituida e
desenvolvida presencialmente, no sentido de identificar caracteristicas importantes da
constituicdo e do desenvolvimento dessa comunidade no a&mbito virtual voltada para a

implementagdo do projeto coletivo proposto.

® O projeto desenvolvido por esse grupo estd disponivel, na integra, no Anexo 4.
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Estudar o processo de constru¢do de um projeto coletivo numa comunidade virtual de
pratica certamente contribui, de forma interdisciplinar, para o desenvolvimento profissional
de outras dreas que ndo somente as relacionadas a educagdo a distdncia, uma vez que seus
resultados podem ser relevados, quando do desenvolvimento de projetos, em quaisquer areas

da ciéncia que demandem a constituicdo de comunidades virtuais para a sua execucao.

Nesse sentido, este trabalho estrutura-se da seguinte maneira: no Capitulo 1, é
apresentada a base tedrica da pesquisa e sua relacdo com o curso de Governo Eletronico da
Fundap, na modalidade a distancia, mediado por computador e Internet, o qual também ja foi

citado nesta Introducao.

O Capitulo 2 trata da metodologia cientifica adotada e dos procedimentos de coleta e

analise dos dados.

O Capitulo 3 traz a caracterizagdo do processo de constru¢do do projeto coletivo
desenvolvido pelo grupo 4 na comunidade virtual do curso de Governo Eletronico da Fundap,
apresentada com base na descricdo e andlise dos dados coletados, a luz do desenvolvimento

tedrico apresentado no Capitulo 1.

No Capitulo 4 constam as consideracdes e observagdes finais relativas ao problema de

pesquisa que desencadeou este trabalho.
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CAPITULO 1

A EDUCACAO A DISTANCIA E AS COMUNIDADES VIRTUAIS NO AMBITO DO
CURSO DE GOVERNO ELETRONICO DA FUNDAP

No campo profissional, a Educacdo a Distancia (EaD) é hoje uma alternativa de
modalidade educacional muito apropriada para atender a demanda por pessoas mais
qualificadas diante de novos processos de producdo, novas profissdes € novos espagos de
constru¢do do saber. Os servidores de instituicdes governamentais, os profissionais da
iniciativa privada e os profissionais autdonomos, inclusive, tém ai um excelente veiculo para

aprimorar seus conhecimentos.

Nesse sentido, a Casa Civil do Governo do Estado de Sao Paulo, em parceria com a
Egap/Fundap, promoveu o Curso de Governo Eletrénico’, concebido para os servidores
estaduais que atuam na drea de tecnologia da informacao e comunicagdo (TIC), oferecido na
modalidade a distancia, mediado por computador e Internet. O objetivo do curso consistiu em
divulgar a politica de governo eletronico vigente no Estado de Sdo Paulo, permitindo o
conhecimento dos seus recursos e agdes nesse ambito, além de formar uma comunidade
virtual que possibilitasse a discussao, constru¢do e divulgacdo de boas praticas em governo
eletronico. Essa iniciativa visou, também, descobrir e despertar novos talentos no quadro de

servidores do governo do Estado de Sao Paulo.

O curso foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de profissionais®, composta
de especialistas de conteido, consultores em educacdo a distancia, coordenadores
pedagégicos, web designers, analistas de sistema, programadores de computadores, editores e

estagidrios.

A educacdo a distancia existe no Brasil desde o século passado, mas a escassez de
meios de comunicacdo eficazes dificultavam o alcance das vantagens que a EaD proporciona
atualmente, em funcdo da evolugao tecnoldgica. Segundo Takahashi et al (2000), as vantagens
das aplicacdoes da educacdo a distancia viabilizada pela Internet nos ultimos anos estdao

relacionadas com a possibilidade de:

7 Para maiores informacdes sobre 0 curso de Governo Eletronico, consulte:

http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/index.asp — acessado em 23/10/2006.
¥ A equipe de desenvolvimento do curso de Governo Eletronico da Egap/Fundap pode ser consultada em:
http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/creditos/creditos.htm — acessado em 23/10/2006
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ampliar a audiéncia de participantes em um curso ou palestra, considerando as
varidveis tempo e espaco;

compartilhar os recursos para o ensino e aprendizagem entre institui¢des
distantes geograficamente;

ofertar a possibilidade do estudo em qualquer local (casa ou trabalho) e em
qualquer hordrio;

contribuir para a educacdo continuada;

individualizar o processo educativo; e

organizar o trabalho em equipe com intensa cooperacao.

relacdo de vantagens da aplicacio da educacdo a distancia mediada por

computador e Internet pode ser complementada, se observarmos que as novas tecnologias da

informacao e comunicac@o tém possibilitado integrar, disponibilizar, melhorar continuamente

e expandir os materiais didatico-pedagégicos utilizados pelos profissionais e pelas institui¢des

de ensino, além de disponibilizar meios mais eficientes e eficazes para promover a interagao

entre os formadores e os alunos participantes de cursos nessa modalidade. Assim,

considerando as vantagens da EaD mediada por computador e Internet ja citadas, podemos

ainda acrescentar a possibilidade de:

atingir grandes massas;

dispensar custos com deslocamentos, hospedagens, didrias, bem como com a
preparacdo de materiais impressos;

favorecer a formagao de comunidades virtuais de aprendizagem e de prética,
possibilitando o aprendizado continuo através da colaboracdo e cooperacdo
entre os diversos atores nessas comunidades;

atualizar conteudos dos cursos de forma imediata e muito rapida, com baixo
custo; €

flexibilizar o ritmo de estudo.

A Internet e todo o conjunto de elementos que viabilizam o seu acesso e 0 seu uso sao

denominados por Lévy (1999) de ciberespaco, o qual, segundo ele, suporta tecnologias

intelectuais capazes de dinamizar e possibilitar ampliagdes e modificagcdes em diversas

funcdes cognitivas do ser humano (a memoria, a imaginagdo, a percep¢do, o raciocinio),
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N

favorecendo novas formas de acesso a informacdo e novos estilos de raciocinio e

conhecimento. Segundo Lévy,

como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memérias dindmicas, sao
objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis na rede (ou
facilmente reproduziveis e transferiveis), podem ser compartilhadas entre
numerosos individuos, e aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia

coletiva dos grupos humanos. (LEVY, 1999, p.157)

O pensamento de Lévy nos remete aos beneficios de aplicar a educacdo a distancia
mediada por computador e Internet em busca do aprendizado, tanto académico como
profissional. Esse novo formato da EaD tem enorme potencial para a exploracdo e constru¢ao
do conhecimento entre grupos e equipes através da colaboragdo entre seus membros,
viabilizada pelos recursos tecnoldgicos e possibilitados pelas redes de computadores, em

especial, a Internet.

Dialogando com Almeida, podemos observar que

o advento das tecnologias de informacdo e comunicac¢io (TIC) reavivou as
praticas de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras
espaciais, emissdo e recebimento instantineo de materiais, 0 que permite
realizar tanto as tradicionais formas mecanicistas de transmitir conteidos,
agora digitalizados e hipermididticos, como explorar o potencial de
interatividade das TIC e desenvolver atividades a distancia com base na

interac@o e na producdo de conhecimento. (ALMEIDA, 2003, p.330)

Os alunos tém , entdo, novas possibilidades de interatividade com o avanco das TIC e,
através de uma relagdo interativa com os equipamentos (computadores), t€ém conteudos
digitalizados disponiveis, os quais sdo transmitidos através dos recursos da Internet. Mas as

possibilidades da educagdo a distancia mediada por computador e Internet ndao se esgotam
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nessa facilidade de distribui¢do de contetddos digitais. Elas se estendem para as facilidades de

interacdo de formadores e formadores, formadores e alunos, e de alunos, possibilitando a

constru¢do do conhecimento e a producgdo de trabalhos em equipe.

Para explicar essa diversidade de possibilidades de interacdo e interatividade na busca

de resultados em termos de aprendizagem em cursos de educacdo a distancia mediados por

computador e Internet, Valente (2000) explica a existéncia de diferentes abordagens para esse

formato de educacgdo a distancia, a saber:

a abordagem “broadcast”;
a virtualizacdo da escola tradicional; e

o “estar junto virtual”.

Segundo Valente (2000), essas abordagens podem ser assim definidas:

abordagem '"broadcast": ndo ha interacdo professor-aluno; os meios
tecnolégicos sdo usados para apenas transmitir informagao aos aprendizes.
Nessa abordagem, o professor ndo consegue perceber como a informacao
entregue ao aluno estd sendo compreendida ou se estd sendo assimilada pelo
aluno, uma vez que ele ndo recebe retorno sobre a aplicacdo e o significada da
mesma pelo aprendiz. A abordagem ‘“‘broadcast” torna-se muito eficiente para a
entrega de informagdes a uma grande massa de alunos, diminuindo o custo
com a educagdo, mas colocando em risco a garantia da qualidade educacional;

virtualizacdo da escola tradicional: é possivel alguma interagcao entre o aluno e
o professor, mantendo o professor como centro do processo educacional. Nessa
abordagem da EaD mediada por computador e Internet, o professor envia
informacdes para o aluno que pode simplesmente armazend-la ou construir
conhecimento. Para verificar se a informacao foi realmente processada pelo
aluno, o professor pode solicitar a realizacdo e entrega, via Internet, de tarefas,
exercicios ou solugdes para situacdes-problema relacionadas as informacgdes
transmitidas pelo professor. Essa interagdo com o aluno aumenta o custo desse
tipo de aplicacdo de EaD, pois o professor ndo conseguird atender nimero
ilimitado de alunos, exigindo uma estrutura maior que viabilize a interacio
entre professor e aluno para a garantia de uma qualidade de ensino melhor que

na abordagem ‘“broadcast”;
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e 0 “estar junto virtual”: hd alta interacdo entre o professor e o aluno, e entre os
alunos; possibilita a troca e o armazenamento de informagdes,
contextualizando as disciplinas. Caracteriza-se como um suporte ao processo
de constru¢do de conhecimento mediado pela tecnologia. Favorece a atuacio
colaborativa e interativa de alunos e professores, ja que, nessa abordagem, nao
basta reproduzir a cultura da transmissdo; € fundamental estabelecer a
pedagogia da pergunta e uma nova arquitetura do didlogo. O mediador
pedagdgico procura romper e superar o paradigma da contradi¢ao facilitador-
aluno; o aprendiz e o facilitador sdo co-autores e co-produtores do seu préprio
conhecimento. Segundo Schuskel, Sauveur, Zahed-Coelho & Tavares-Silva,
(2005, p.17), “essa €, sem divida, a abordagem de maior custo, pois pressupde
acompanhamento permanente do participante, € constitui na montagem de

cursos/programas com turmas de até trinta participantes’.

Considerando essas abordagens da educagdo a distancia mediada por computador e
Internet, o curso de Governo Eletronico foi desenvolvido de forma hibrida, definida tanto pela
disponibilizacio do seu conteido a um grande nimero de participantes’ através de um
tutorial, quanto pela possibilidade de interagdo entre eles numa comunidade virtual de
aprendizagem visando a contextualizar esse conteudo e construir o conhecimento,
favorecendo a aprendizagem de forma continua e colaborativa. Essa abordagem hibrida
mescla os conceitos do “broadcast” e do “estar junto virtual”, apresentados por Valente

(2000).

A parte tutorial do curso, oferecida na abordagem ‘“broadcast”, € composta de vinte
moédulos, com conteido tedrico pedagogicamente estruturado, contendo atividades
essenciais'®  denominadas conteido, tema, exercicios, apontamentos, casos praticos,
indicacdes para pesquisa complementar e de apoio e apostila para consulta e/ou impressao.
Além dessas atividades essenciais, sdo oferecidas as seguintes atividades complementares“:

midiateca, fale conosco, glossério e ajuda.

? No curso de Governo Eletronico da Fundap, os participantes sdo os alunos que participam do curso de forma
voluntdria e gratuita.

10 A descricdo e conceituagdo das atividades essenciais constam do Anexo 1.

A descricdo e conceituacdo das atividades complementares constam do Anexo 1.
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Figura 1 - Tela do médulo 2 do curso de Governo Eletronico da Fundap'?

Na Figura 1, é possivel verificar na lateral esquerda a presenca dos subcampos que
indicam as atividades essenciais do mddulo 2. No canto superior esquerdo, podem ser
observados os icones que permitem acesso aos vinte modulos do curso. No centro da tela,
pode ser observado um dos subcampos que representa uma atividade essencial desse médulo,

denominada conteddo.

O acesso do participante ao seu tutorial € permitido durante o periodo de duracdo do
curso (quatro meses). Além da parte tutorial do curso, € oferecido o acesso a comunidade
virtual de aprendizagem, caracterizada por ser um espaco de aprendizagem que favorece tanto

. - .. 1 . ~
a interacdo entre participantes e formadores', quanto a aprendizagem e a construgdo do

2 Acessado no endereco http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/Gestao.asp — em 23/10/2006.
"> No curso de Governo Eletronico da Fundap, os formadores sio caracterizados como:

¢ Mediadores Técnicos: tétm um perfil de larga experiéncia sobre os féruns em que atuam; sdo os
responsaveis pela mediacdo relacionada diretamente com o conteido programdtico, atuando
diretamente nos féruns técnicos da comunidade de aprendizagem;

e Mediadores pedagdgicos: sdo os responsdveis pela inclusdo dos participantes na comunidade, fazendo a
recepcao dos novos participantes, bem como sua integracdo; esclarecem duvidas e tranqiiilizam os que
estdo chegando e os veteranos que apresentarem necessidade de orientacdo sobre questdes que ndo
sejam especificamente técnicas; e
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conhecimento conforme a abordagem do “estar junto virtual”, visando a viabilizar a discussdo
dos conteudos dos vinte médulos do curso; solucionar problemas cotidianos dos participantes;

e desenvolver projetos com aplicacdo no ambito da administragao publica.

Num didlogo com Almeida (2003) acerca das trés abordagens da EaD mediada por
computador e Internet, observamos que, ap0s sintetizar esses conceitos, a autora alerta para a
importancia do papel do professor no sentido de estimular o aluno para que, ao utilizar as TIC
como facilitador da aprendizagem a distancia, ele esteja realmente motivado a organizar seu

tempo e espaco para garantir a efetiva constru¢ao do conhecimento.

Porém, € preciso compreender que ndo basta colocar os alunos em ambientes
digitais para que ocorram interacdes significativas em torno de temdticas
coerentes com as intencdes da atividade em realiza¢do, nem tampouco pode-
se admitir que o acesso a hipertextos e recursos hipermidiaticos dé conta da
complexidade dos processos educacionais. Utilizar as TIC como suporte a
EaD apenas para por o aluno diante de informacdes, problemas e objetos de
conhecimento pode ndo ser suficiente para envolvé-lo e despertar nele tal
motivagdo para a aprendizagem levando-o a criar procedimentos pessoais
que lhe permitam organizar o préprio tempo para estudos e participacdo nas
atividades, independente do horario ou local em que esteja. (ALMEIDA,

2003, p.330)

E necessdrio, portanto, enfatizar a importancia da atuacdo do formador no contexto da
EaD mediada por computador e Internet, que tem como uma das suas principais funcdes
manter-se ao lado do aluno, motivando-o e estimulando-o a participar, colaborando para a
constru¢do do seu conhecimento e dos demais participantes. Sobre a importancia do papel do

formador, vale atentar para o seguinte didlogo com Valente:

e Mediador estagidrio: sdo estudantes que exercem o papel de mediador pedagdgico, sob sua supervisao.
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o papel do professor deixa de ser o de “entregador” da informacdo, para ser o
de facilitador do processo de aprendizagem. O aluno deixa de ser passivo, de
ser o receptdculo das informacdes, para ser ativo aprendiz, construtor do seu
conhecimento. Portanto, a énfase da educacio deixa de ser a memorizacdo
da informacdo transmitida pelo professor e passa a ser a construcdo do
conhecimento realizada pelo aluno de maneira significativa, sendo o
professor o facilitador desse processo de construcdo. (VALENTE, 1999, p.
18)

Assim, a interacdo professor-aluno nesse ambiente é fundamental para que a
aprendizagem aconteca através da construcdo do conhecimento. Masetto explica a

importancia dessa interacao para o sucesso do processo de aprendizagem, afirmando que

a interacdo professor-aluno, tanto individualmente quanto com o grupo, se
destaca como fundamental no processo de aprendizagem e se manifesta na
atitude de mediacdo pedagédgica por parte do professor, na atitude de
parceria e co-responsabilidade pelo processo de aprendizagem entre aluno e
professor e na aceitacdo de uma relagdo entre adultos assumida entre

professor e aluno. (MASETTO, 2003, p. 48)

A atitude de mediacdo pedagdgica citada por Masetto (Ibid) presume a atuacdo do
professor como facilitador da aprendizagem nesse processo de construcdo do conhecimento,
conforme afirmado por Valente (Ibid), uma vez que a aprendizagem se concretiza na medida
em que professores e alunos estabelecem uma relagdo de parceria com responsabilidade. A
mediacdo pedagdgica, atitude fomentadora das boas relagdes no processo de ensino-

aprendizagem, € definida por Masetto como sendo

a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador e

incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
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disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem.

(MASETTO, 2003, p.48)

Nesse processo de mediacdo pedagdgica, foi enfatizado o papel do professor como
elemento motivador para a aprendizagem. Considerando a mediacdo pedagdgica em cursos a
distancia suportados por meios tecnoldgicos, Masetto (2000) afirma que o processo de
mediacdo pedagdgica deve estar centrado no aluno e, uma vez que o professor que se propde a

ser um mediador pedagdgico, este deverd desenvolver as seguintes caracteristicas:

e assumir que o aluno € o centro do processo de ensino, voltando-se para sua
aprendizagem;

e atuar em acdes conjuntas com o aluno;

e atuar em parceria com o aluno, refor¢cando o senso de co-responsabilidade em
todas as atividades do curso;

e ser competente em sua drea de conhecimento, demonstrando dominio nessa
area;

e ser criativo na conduc¢do das solucdes para as situagdes novas e inesperadas;

¢ disponibilizar-se para o didlogo permanente;

e considerar as condi¢des pessoais e sentimentos, respeitando a subjetividade e
individualidade;

e cuidar da sua forma de comunicagdo e expressdo, focando sempre a

aprendizagem.

Temos que considerar a importancia do aluno quando da ocorréncia das interagdes
aluno-aluno sem a participacao direta do professor, quando estes sdo participantes de um
curso a distancia mediado por computador e Internet. A atuacdo do aluno como mediador da
aprendizagem junto aos proprios colegas do curso, atuando como elemento motivador e
facilitador no processo da aprendizagem, torna-o co-autor no processo de construcdo do
conhecimento e traduz-se em estimulo para a continuidade da sua participacdo no curso,

conforme mostra Behrens:
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A mediacdo pedagdgica enfrenta o desafio de criar situagdes que propiciem a
presenca virtual por meio de acompanhamentos, interagdes e orientagdes que
aproximam professores e alunos, fazendo com que os alunos assumam o
papel de mediadores dos préprios colegas e desenvolvendo a auto-

aprendizagem e interaprendizagem. (BEHRENS; apud MORAN, 2000, p.82)

Reforcando a possibilidade de o aluno participante de uma comunidade virtual assumir
o papel de mediador pedagdgico, Moraes (2003) afirma que a mediagdo pedagdgica nao esta
centrada unicamente no professor, pois o aluno tem o mesmo grau de importancia nesse
processo, ja que todos os participantes da comunidade de aprendizagem sdo co-autores € co-

produtores nesse ambiente virtual.

A importancia da interacdo entre alunos € reforcada por Masetto (2003, p.55), que
afirma que ‘“conhecemos muitos alunos que apresentam dificuldade de aprender com seus

professores e acabam aprendendo com as explicacdes de seus colegas”.

Assim, a educacdo a distdncia mediada por computador e Internet favorece a
aprendizagem e a interaprendizagem, quando estimula e oferece recursos para interar alunos e
professores, através da pritica da mediacdo pedagdgica nos ambientes de interacdo. Essa
pratica é fundamental para criar as comunidades virtuais de aprendizagem, através do

estimulo do aluno para atuar como co-autor desse processo de construcdo do conhecimento.

No curso de Governo Eletronico da Fundap, as interagdes na comunidade de
aprendizagem visam a aprendizagem continua através da constru¢do do conhecimento, em
que participantes, mediadores técnicos e mediadores pedagdgicos transformam-se em co-
autores e co-produtores do que se produz nesse ambiente. A presenca de mediadores
pedagégicos e técnicos nessa comunidade é necessdria, j4 que eles exercem as funcdes de
provocar, motivar e estimular as colaboragdes de forma estruturada e organizada para que as
informacdes ali presentes possam ajudar os participantes a construir novos conhecimentos,

caracterizando a aprendizagem.

Os mediadores técnicos sdo os especialistas que, segundo Tavares-Silva e Zahed-

Coelho (2003), conhecem o contetido programético do curso, mas, embora nessa condi¢ao,
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devem aparecer na comunidade de aprendizagem em posicdo de igualdade a todos os

participantes, pois todos detém conhecimentos especificos e relevantes.

Os mediadores pedagdgicos sdao os responsaveis pelo processo de mediacao

pedagdgica que, segundo Masetto, representa

a forma de se apresentar e tratar um contetido ou tema que ajuda o aprendiz a
coletar informagdes, relaciond-las, organiza-las, manipulé-las, discuti-las e
debaté-las com seus colegas, com o professor ou com outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que seja

significativo para ele. (MASETTO, 2000, p.144)

No curso de Governo Eletronico da Fundap, diferentemente dos mediadores técnicos,
os mediadores pedagdgicos ndo precisam ser conhecedores do contetido relativo ao programa
discutido nos féruns. Suas atribuicdes referem-se a recep¢do e integracdo dos novos
participantes, esclarecendo duvidas e tranqiiilizando-os quanto ao ambiente da comunidade e
do curso. Além disso, orientam os alunos veteranos quando estes demonstram necessidade de
esclarecimentos sobre questdes ndo especificamente técnicas. Segundo Tavares-Silva (2003),
os mediadores pedagdgicos devem estar preocupados em resgatar a funcionalidade da emocao
como condicdo capaz de proporcionar circunstancias adequadas aos anseios e desejos dos

aprendizes, tornando o ambiente da comunidade adaptavel ao participante.

Todos esses atores da comunidade estdao em posicao de igualdade, fazendo com que os
mediadores ndo sejam detentores da informacdo e Unicos responsdveis pelo processo de
aprendizagem. Nessa comunidade, a experiéncia, os conhecimentos especificos, as diferentes
informacodes e as diferentes histérias de vida de cada participante fazem com que, através das
interacdes, a aprendizagem aconteca, propiciando a constru¢do de conhecimento e o

desenvolvimento de projetos.

A educacio a distancia mediada por computador e Internet, portanto, propicia recursos
e oportunidades para o aprendizado através da colaboragdo entre os participantes e
formadores, capaz de acontecer através das interacdes entre eles. Quanto maiores as
possibilidades de interacdes entre os atores envolvidos no processo de aprendizagem,

melhores sdo as oportunidades de se aprender através da miutua colaboragdao. A Internet
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facilita a interacdo entre as pessoas em funcio das facilidades de comunicagdo propiciadas por
essa rede, que pode acontecer, conforme Almeida (2003), na modalidade de comunicacdo

estelar, de muitas pessoas para muitas pessoas, definida como aquela

que pode ocorrer na constru¢io colaborativa de um site ou na criagdo de um
grupo virtual, como € o caso das comunidades colaborativas em que todos
participam da criacdo e desenvolvimento da prépria comunidade e

respectivas producdes. (ALMEIDA, 2003, p.332)

Na comunidade de aprendizagem do curso de Governo Eletronico da Fundap, a
colaboracdo entre os participantes se torna o meio para aprender e construir o conhecimento.
Essa colaboracdo € estimulada pelos mediadores técnicos e pedagdgicos que, interagindo com
os demais participantes, tornam-se agentes incentivadores do didlogo e da reflexao,

promovendo a participagao ativa de todos nessa comunidade.

Nesse sentido, a Internet tem facilitado a constituicdo de comunidades virtuais, as
quais podem ser direcionadas para fins especificos e, quando aplicadas a educacdo, podem
propiciar o aprendizado através da colaboracdo entre os seus participantes. Segundo

Turban et al.,

uma comunidade é um grupo de pessoas com alguns interesses em comum,
que interagem umas com as outras. Uma comunidade virtual (da Internet) é
uma comunidade em que a interacdo entre os membros se d4 por meio da
Internet. As comunidades virtuais (ou on-line) sdo andlogas as comunidades
fisicas normais, como vizinhos, clubes ou associa¢des, exceto que essas
pessoas ndo se encontram face a face. Em vez disso, elas se encontram on-

line. (TURBAN et al., 2005, p.441)
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Assim podemos entender as comunidades de aprendizagem criadas em ambientes
virtuais, em que seus participantes utilizam a Internet como meio que facilita as interagdes. As
relacdes estabelecidas podem proporcionar condi¢cdes para a aprendizagem através da
colaboracdo mitua, definindo um processo educacional colaborativo, em que a comunica¢do
de todos com todos facilita a construcio do conhecimento e a aprendizagem, conforme

Almeida (2003).

Essa comunicagcdo estelar no ambiente virtual acontece na medida em que um
participante de uma comunidade alimenta o seu conteido com algo novo, que possa agregar
valor ao contetddo digital que compde o ambiente virtual da comunidade. Essa colaboracdo
com a comunidade pode acontecer de diversas maneiras, dependendo da forma de
participacdo do individuo no momento da interagdo, que se pode dar através do
encaminhamento de duvidas, perguntas que desafiam a comunidade, respostas embasadas em
posicdes técnicas, cientificas, ticitas ou pessoais, informalidades etc. Assim, a realidade

virtual atua como midia de comunicagao, conforme afirma Lévy.

De fato, vérias pessoas geograficamente dispersas podem alimentar
simultaneamente uma base de dados por meio de gestos e, em retorno,
receber dela informacdes sensoriais. Quando uma das pessoas modifica o
conteido da memdria digital compartilhada, os outros percebem
imediatamente o novo estado do ambiente comum. [...] Esse tipo de
comunicacdo pode servir a jogos, ambientes de aprendizagem ou de
trabalho, a prefiguracdes urbanisticas, a simulacdes de combate etc. As
realidades virtuais compartilhadas, que podem fazer comunicar milhares ou
mesmo milhdes de pessoas, devem ser consideradas como dispositivos de

comunicacdo “todos-todos”, tipicos da cibercultura. (LEVY, 1999, p.105)

A realidade virtual passa, entdo, a ser a midia de comunicacgdo para as interagdes numa
comunidade virtual de aprendizagem. No instante em que um participante da comunidade
virtual de aprendizagem acessa esse ambiente, ele atualiza seu conteido e, mediante estimulos
préprios ou da comunidade, ele pode alterar o estado do conteddo virtual, colaborando com

perguntas, respostas, afirmagdes que podem ser formais ou informais. E dessa forma que uma
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comunidade de aprendizagem é capaz de manter-se viva, representando uma rede de
comunicacdo e interacdo na busca por informagdes que propiciem construir o conhecimento,
além de conceber um novo formato de relacdo entre tempo e espago, propiciando novas

formas de estar junto, conforme Zahed-Coelho (2005).

Porém, ndo bastam as facilidades tecnoldgicas para constituir comunidades de

aprendizagens. Segundo Belloni,

as tecnologias sdo mais do que meras ferramentas a servigo do ser humano.
Ao interferir nos modos de perceber o mundo, de se expressar sobre ele e de
transforma-lo, estas técnicas modificam o préprio ser humano em direcdes

desconhecidas e talvez perigosas para a humanidade. (BELLONI, 2001,
p.17)

A tecnologia e, mais especificamente a Internet, traz facilidades para constituir
comunidades, estimula e facilita as intensas interacdes. Por outro lado, propicia condi¢des
para o acesso livre, flexivel e descontrolado, exigindo a organizacdo e estruturacdo do
ambiente da comunidade de aprendizagem, para que ele realmente propicie os efeitos
desejados em termos educativos, ou seja, construir conhecimento através da colaboragdo entre

os participantes. Zahed-Coelho complementa esse comentario, afirmando que

para que a aprendizagem se desenvolva, esse aparente caos da Internet
precisa ser compartimentado e devidamente organizado e estruturado com
vistas em um processo compartilhado de construcio do conhecimento, em
que o imenso volume de informagdes disponiveis possa ser instrumento para
a interacdo entre as pessoas, como fator facilitador do processo de

aprendizagem on-line. (ZAHED-COELHO, 2005, p.61)
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Torna-se necessdrio e fundamental, portanto, criar um ambiente estruturado e
organizado para constituir a comunidade da aprendizagem, possibilitando criar féruns
especificos para discussdes dos diversos temas que sejam de interesse comum aos

participantes dessa comunidade.

A comunidade de aprendizagem estruturada em féruns temdticos pode ser organizada
e orientada pelos mediadores, propiciando aos participantes condi¢des adequadas para

desenvolver sua aprendizagem.

O espaco virtual da comunidade de aprendizagem do curso de Governo Eletronico da
Fundap é dado no ambiente de interacdo assincrona estabelecido no software livre SNITZ',
em que sdo constituidos féruns de discussdo, nos quais os mediadores propdem temas em
torno dos quais ocorrerdo as interagdes. Os participantes ndo podem criar foruns nem temas
dentro da comunidade, podendo fazer sugestdes para andlise e decisdo por parte dos
mediadores sobre a sua criacdo. As colaboracdes dos participantes e mediadores na
comunidade sdo realizadas através do encaminhamento de mensagens, acessando aos temas

dos féruns de discussao. Esses féruns sao classificados em:

¢ Foruns informais: a comunidade recepciona os novos participantes e 0s
mediadores pedagdgicos se encarregam de orientar os participantes sobre o
modelo de aprendizagem, no sentido de maximizar a eficicia do participante
nesse ambiente de aprendizagem. Segundo Tavares-Silva, Zahed-Coelho e
Valente (2005, p.167), os féruns informais “criam espagos para ambientar o
participante a ferramenta de navegacdo e para criar lagos afetivos de
solidariedade, amizade e respeito entre os participantes”;

e Foruns técnicos: a comunidade estuda, de forma colaborativa, a teoria dos
modulos de conteddo do curso. De acordo com Tavares-Silva, Zahed-Coelho e
Valente (Ibid.), esses féruns ‘“‘destinam-se ao debate estrito ao conteido

programatico abordado no curso”.

Em cada férum nessa comunidade de aprendizagem sdo propostos temas, os quais sao
tépicos para debate criados continuamente pelos mediadores técnicos e mediadores
pedagégicos, diante da identificacdo das necessidades de interacdo para discussdo do

conteddo programatico do curso.

' Disponivel para download em http://forum.snitz.com — acessado em 23/10/2006.
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A Figura 2 mostra a tela principal de acesso aos foruns da comunidade de

aprendizagem do curso de Governo Eletronico. Pode ser observada a relagdo dos primeiros

féruns dessa comunidade.
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Figura 2 — Tela principal da comunidade de aprendizagem do curso de Governo

Eletronico da Fundap'®

A Figura 3 mostra a tela que permite o acesso aos temas de um dos féruns da
comunidade de aprendizagem, denominado “MS5: Prestacio de Servicos Eletronicos”. E

possivel observar a indicagao dos quatro temas que estdao sendo discutidos nesse férum.

'3 Acessado no endereco http://www.governoemrede.sp.gov.br/EaD/egov/Snitz/default.asp — em 24/10/2006
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Figura 3 — Tela de acesso ao Forum “MS5: Prestacao de Servicos Eletronicos’ com os

acessos aos quatro temas deste férum'®

Para que a mediacdo pedagdgica torne-se, entdo, instrumento capaz de orientar os
participantes de uma comunidade de aprendizagem com vistas em tornid-la um ambiente

virtual propicio para sua finalidade, os mediadores deverdo agir, segundo Masetto, em

conformidade com as seguintes caracteristicas:

dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento;
trocar experiéncias; debater duvidas, questdes ou problemas; apresentar
perguntas orientadoras; auxiliar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de
conhecimento quando o aprendiz ndo consegue se conduzir sozinho; garantir
a dindmica do processo de aprendizagem; propor situagOes-problemas e
desafios; desencadear e incentivar reflexdes; criar intercimbio entre a

aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos, nos mais diferentes

' Acessado no endereco http://www.governoemrede.sp.gov.br/EaD/egov/Snitz/forum.asp?FORUM_ID=57 — em
15/5/2006



43

aspectos; colaborar para estabelecer conexdes entre o conhecimento
adquirido e novos conceitos, fazendo a ponte com outras situacdes andlogas;
colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais, profissionais,
conflituosas, por vezes; colaborar para desenvolver critica com relacdo a
quantidade e validade das informacdes obtidas; cooperar para que o aprendiz
use e comande as novas tecnologias para aprendizagem e ndo seja
comandado por elas ou por quem as tenha programado; colaborar para que
se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por intermédio de meios

convencionais, seja mediante novas tecnologias. (MASETTO, 2003, p.49)

Os participantes do curso de Governo Eletronico, durante suas colaboragdes e
interacdes na comunidade de aprendizagem, t€m a oportunidade de constituir um grupo com
no miximo dez elementos, para desenvolver um trabalho pritico na comunidade de pritica. A
comunidade de prética € um espaco integrante da comunidade de aprendizagem, em que os
participantes, organizados em grupos, desenvolvem projetos de novos servigos publicos
eletronicos. A comunidade virtual de pratica, também considerada integrante da comunidade
virtual de aprendizagem, tem como tdnica a cooperagdo entre os participantes, visando
desenvolver aplicacdes praticas que refletem o seu aprendizado. Nesse sentido, Mengalli
(2006) afirma que a comunidade de pritica sdo agrupamentos de pessoas que se
comprometem com a agregacdo das melhores praticas, através da necessidade de resolver
problemas comuns, tornando-a uma comunidade que aprende. Portanto, a comunidade de
pratica € uma comunidade, cujos participantes aprendem a medida que cooperam entre si para

o desenvolvimento de um projeto ou trabalho pratico.

No contexto do curso de Governo Eletronico, um participante, denominado
coordenador, que € o autor do projeto, deve submeter a sua proposta para aprovacio junto a
coordenagdo do curso. Uma vez aprovado, o coordenador desse trabalho pratico deve inserir a
informacdo sobre seu projeto na comunidade de aprendizagem, num férum denominado
“Discutindo a Comunidade de Pratica”, convocando os participantes interessados em
colaborar e cooperar com seu desenvolvimento para que se pronunciem a respeito de seu
interesse. A manifestacdo dos interessados se faz através do ‘“Fale Conosco”, um férum
observado por estagidrios mediadores pedagdgicos que acompanham e orientam a formacao

do grupo. Quando o grupo € constituido, cada participante integrado ao grupo para o
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desenvolvimento do trabalho prético recebe um cddigo e uma senha de acesso ao ambiente
Teleduc'’, uma plataforma desenvolvida pelo Nicleo de Informética Aplicada & Educagdo
(Nied) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Trata-se de uma ferramenta
tecnoldgica que permite desenvolver cursos a distancia mediados por computador e Internet

de acordo com a abordagem do “estar junto virtual”, segundo Valente (2002).
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Figura 4 — Tela do ambiente Teleduc'®

Nesse ambiente, cada participante terd acesso ao féorum correspondente ao seu grupo,
em que serdo trocadas mensagens relativas aos assuntos de interesse do grupo, para que o
projeto seja constituido. Além dessa ferramenta, os grupos terdo a possibilidade de armazenar
os textos produzidos em um portfolio e poderdo ser agendadas reunides a distancia, dentre
outras possibilidades de interacdo, como através de chat, por exemplo. A Figura 4 mostra a
tela de acesso aos foruns de discussao do ambiente Teleduc, no qual acontece a comunidade

de pratica do curso de Governo Eletronico da Egap/Fundap. Podemos observar, na lateral

' Para maiores informacdes sobre a plataforma Teleduc, consulte: http:/teleduc.nied.unicamp.br — acessado em
23/10/2006.
'8 Acessado no endereco http://teleduc.fundap.sp.gov.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=12 — em
15/05/2006
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. .1 . .
esquerda da tela, o conjunto de ferramentas de apoio ? para esse ambiente, tais como: agenda,
material de apoio, mural e bate-papo. No centro da tela, temos os links para os foéruns de
discussdo, em que podemos observar a existéncia de um férum aberto para cada grupo que

desenvolve o respectivo projeto.

Portanto, a comunidade de pratica é um espago virtual em que grupos de participantes
que, constituidos a partir de interacdes na comunidade de aprendizagem, descobriram ter
interesse comum no desenvolvimento de determinados projetos relacionados ao tema governo
eletronico. Cada projeto, para esse curso, também denominado de trabalho prético, cuja
comunidade de pratica dd subsidios para o desenvolvimento, tem o objetivo de tornar-se
proposta de acdo de governo eletronico, considerando-se a politica vigente no governo do

Estado de Sao Paulo.

A partir de entdo, as interagdes para o desenvolvimento do trabalho préitico sdo
viabilizadas pela plataforma Teleduc, na qual os participantes do grupo terdo acesso as
ferramentas que possibilitam e facilitam as intera¢des. Para que os trabalhos se desenvolvam
nesse ambiente, € necessdrio que todos os participantes estejam altamente envolvidos e
comprometidos com o projeto, exigindo esforco coordenado dos participantes. Nesse sentido,
o papel do coordenador do grupo de trabalho é fundamental para direcionar as acdes através
da divisdo das tarefas, e cada participante deve tomar iniciativas no sentido de resolver os
problemas que venham a surgir, colaborando com os colegas na busca da constru¢cdo do

conhecimento e do desenvolvimento do projeto coletivo.

A certificacdo no curso de Governo Eletronico é facultativa. O participante que optar
pela certificagdo final deve realizar um trabalho pratico na comunidade de préitica ou
participar ativamente e de forma colaborativa na comunidade de aprendizagem do curso,
enviando, no minimo, cinqiienta mensagens nos féruns técnicos durante os quatro meses de

duracgdo do curso.

Numa comunidade de aprendizagem virtual, como a do curso de Governo Eletronico
da Fundap, as interac¢des entre os participantes e mediadores tornam-se possiveis através de
uma interface virtual que, segundo Palloff & Pratt (2002), para que essa interface seja a

melhor em cada instante em que for atualizada uma interacdo, ela deve estar apoiada nos

' As informacdes detalhadas sobre as ferramentas disponiveis no ambiente Teleduc encontram-se descritas no
Anexo 2.
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seguintes conceitos: honestidade, correspondéncia, pertinéncia, respeito, franqueza e

autonomia.

paﬂicipanle% X participante
% INTERFACE VIRTUAL
Mediadorx
tegnlco Curso de Governo
\ Eletrénico

TUTORIAL
Mediador
pedagoygico 2
a 3
| COMUNIDADE DE Mediador

APRENDIZAGEM pedagégico

PERTIMEMCIA

participante

Mediador
técnico

participantex

HOMESTIDADE

participante x Mediador
técnico

Figura 5 — Interface virtual do curso de Governo Eletronico da Fundap

Segundo essas autoras, os participantes de uma comunidade virtual de aprendizagem
devem saber trabalhar em conjunto, colaborando com os demais colegas com suas
experiéncias de vida, sendo capazes de relaciond-las com os conteidos em estudo. Ainda
segundo elas, os participantes devem ser capazes de respeitar os colegas, sabendo fazer e

receber comentarios, estabelecendo relacdo de confianca mutua.

Os conceitos que definem as caracteristicas de uma interface virtual, que garante as
condicdes para existéncia e manutencdo de uma comunidade virtual, podem ser explicados

segundo as definicdes de Palloff & Pratt (2002):

¢ Honestidade: garante a sensacdo de seguranca e de confianca aos participantes

da comunidade virtual de aprendizagem;
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¢ Correspondéncia: garante que as necessidades e interesses dos participantes
serdo atendidos pela comunidade através das colaboracdes;

¢ Pertinéncia: garante o relacionamento do contetido do curso a experiéncia de
vida dos participantes;

¢ Respeito: garante o bom relacionamento entre os participantes no tocante aos
agradecimentos, ao sigilo, a producdo de comentdrios construtivos, ao
tratamento igualitdrio e em conformidade aos padrdes sociais de educagdo e
boas maneiras;

¢ Franqueza: altamente relacionada com a honestidade e o respeito, garante a
liberdade para compartilhar pensamentos e sentimentos sem medo das
respostas que receberdo; e

e Autonomia: garante a liberdade de colaboragdo igualitdria dos participantes,

transformando-os co-autores do seu processo de aprendizagem.

As autoras afirmam que, sem a presenca de qualquer um desses conceitos na interface
virtual de uma comunidade de aprendizagem, ela poderd ter problemas na sua formagdo e na

sua continuidade, podendo vir a ndo se constituir uma comunidade virtual.

Para a garantia da qualidade da interface virtual de uma comunidade de aprendizagem,
€ necessdria a atuacdo responsavel por parte de todos os participantes da comunidade.
Portanto, todos os participantes de uma comunidade virtual tém grande responsabilidade
quanto a constituir ¢ manter a comunidade como elemento ativo que favorece a aprendizagem

e a producdo intelectual.

Conforme Palloff & Pratt (2004), o aluno virtual, no curso de Governo Eletrénico
denominado participante, tem as seguintes responsabilidades no processo de constitui¢do da

comunidade virtual:

e abertura: apresentar-se informalmente;

e flexibilidade: ter vontade de continuar colaborando com o grupo, sentindo-se
co-autor no processo de aprendizagem,;

* honestidade: estar aberto para compartilhar pensamentos e dificuldades;

¢ desejo de assumir responsabilidade pela formacao da comunidade; e

e desejo de trabalhar em conjunto (colaborativamente).
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Grossman et al. (2001), por sua vez, através de uma pesquisa em que acompanhou a
formacdo e o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem presencial, definiu um
modelo de formacdo de comunidades profissionais. A pesquisa envolveu a andlise, pelo
periodo de dezoito meses, da atuagdo de 22 professores, 0s quais se encontravam
presencialmente duas vezes por més, com o objetivo de aperfeicoar seus conhecimentos na
busca do desenvolvimento profissional. A andlise do processo de constituicio e

desenvolvimento dessa comunidade teve como foco quatro dimensdes:

e formacao da identidade do grupo e normas de interagao;
® navegacdo pelos limites e entendimento das diferengas;
® negociacdo do foco da comunidade; e

¢ sentimento de responsabilidade comum pelo crescimento individual.

O modelo sugerido pelos autores considera a andlise do desenvolvimento dessa
comunidade em func¢do do tempo, olhando sobre essas quatro dimensdes, levantando as
caracteristicas relativas ao momento inicial, de evolu¢do e de maturidade da comunidade para

cada dimensio.

Como um dos resultados da pesquisa, Grossman et al. (Ibid) definiu o modelo de

formacgao da comunidade de profissionais, conforme sintese apresentada na Figura 6:
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Figura 6 — Modelo de formacao da comunidade profissional de professores
(GROSSMAN et al., 2001)

Considerando a dimensao relativa a formacgao da identidade do grupo e das normas de

interacdo, Grossman et al. (Ibid) explica que, na comunidade pesquisada, os professores

identificavam-se inicialmente com subgrupos como, por exemplo, os membros de seu

departamento. Nesse momento inicial de formacao dessa comunidade, a entrada ou a saida de

um membro do grupo ndo era caracterizada como uma perda para o grupo. Conforme essa

comunidade evoluia, seus membros comecaram a reconhecer as diferentes contribui¢des

individuais para o grupo, o que os permitiu enxergar a responsabilidade de cada individuo

para o funcionamento da comunidade. Essas percep¢des levaram essa comunidade a

estabelecer as suas regras e normas, inclusive as relativas ao comportamento.

Em relacdo a navegacdo através dos limites na comunidade, Grossman et al. (Ibid.)

cita que no inicio da vida da comunidade de professores em questao foi notado um falso senso

de unido. Esse sentimento foi caracterizado como falso porque surgiam conflitos, como em

qualquer grupo de pessoas, em virtude das diferencas, as quais se tornaram cada vez mais
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dificeis de ser ignoradas. Com a evolucdo da comunidade, esses professores passaram a
entender as diferencas como variacdes em torno de um ponto de vista dominante. Com o
amadurecimento da comunidade, as diferencas passaram a ser compreendidas pelos
participantes como um elemento produtivo para o grupo, auxiliando no entendimento do

grupo como um todo, rompendo os limites entre subgrupos da comunidade.

Em relagdo a defini¢ao do foco dessa comunidade, Grossman et al. (2001) conta que,
no inicio de sua formagao, os professores ndo perceberam a importancia do aprendizado para
o professor. O foco era a aprendizagem do aluno. Com a evolu¢do da comunidade em relagdo
a essa dimensdo, os professores comecaram a descobrir a importancia do aprendizado do
aluno associado ao aprendizado da docéncia, identificando dois pélos com valores diferentes
que caminham para um mesmo objetivo. O amadurecimento da comunidade levou-os a definir
o foco da comunidade, percebendo a importincia do aprendizado profissional do professor
como recurso para o desenvolvimento de melhores praticas relacionadas a aprendizagem dos

alunos.

Analisando a comunidade do ponto de vista da quarta dimensdo — sentimento de
responsabilidade comum pelo crescimento individual —, Grossman et al. (Ibid.) percebeu que,
inicialmente, os professores consideravam que sua responsabilidade estava centrada nas
necessidades dos alunos, e ndo na aprendizagem profissional do grupo que compunha essa
comunidade. Eles acreditavam que o crescimento profissional era uma responsabilidade
individual do professor e as colaboracdes na comunidade ficavam restritas a vontade de cada
professor em contribuir para o aprendizado dos demais colegas. Com a evolucdo da
comunidade, os professores reconheceram seus direitos e deveres como membro da
comunidade, comprometendo-se com o desenvolvimento profissional dos demais colegas

através das discussoes e colaboragdes na comunidade.

Cabe aqui, portanto, enfatizar que o modelo da formacdo dessa comunidade
profissional, desenhado com foco nas quatro dimensdes abordadas, ¢ um parametro
importante para discutir um modelo de formacgdo e desenvolvimento de uma comunidade
virtual, pois permite comparar as ocorréncias no ambiente virtual, mantendo o foco nessas
mesmas dimensdes. Porém, no estudo da formagdo e desenvolvimento de uma comunidade
virtual, devem ser consideradas tanto as caracteristicas da atuagdo do mediador pedagdgico

quanto as caracteristicas da interface virtual que sustenta essa comunidade, visto que esses
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dois pilares sdo fundamentais para caracterizar o processo de desenvolvimento de uma

comunidade virtual, conforme discutiremos no decorrer deste estudo.

Assim, neste trabalho, cujo objetivo consiste em analisar o processo de construcio de
um projeto coletivo na comunidade virtual de pratica do curso de Governo Eletronico da
Fundap, também serd feita uma abordagem comparativa em relacdo ao modelo de formagao
da comunidade presencial proposto por Grossman et al. (2001). Essa abordagem justifica-se,
uma vez que o modelo apresentado por Grossman et al. (Ibid) € oportuno, pois contribui para
identificar caracteristicas do processo objeto deste trabalho. Ressalta-se, porém, que essa
comparagdo visa a complementar as informagdes levantadas com base nas caracteristicas da

mediacdo pedagogica e da interface virtual.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho estd baseada na anélise qualitativa
das interagdes e diélogos20 entre os atores>' envolvidos na constru¢do de um projeto coletivo
na comunidade de pratica do curso de Governo Eletronico da Fundap, oferecido na
modalidade a distancia, mediado por computador e Internet, no sentido de fazer uma
descricdo analitica do processo de constru¢do desse projeto, levantando suas caracteristicas a

luz de uma discussdo tedrica de embasamento.
2.1) Definicao do método

Sobre a pesquisa qualitativa em educag¢do, Rampazzo afirma que ela

busca uma compreensio particular daquilo que estuda: o foco da sua atencao
¢ centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre a
compreensdo e ndo a explicacdo dos fendmenos estudados. (RAMPAZZO,

2004, p.58)

Sautu et al. (2005) cita que o método de pesquisa qualitativa deve ser aplicado quando
existem vérios fatores que exercem influéncia mitua num processo interativo e flexivel, os

quais exigem andlise profunda e detalhada em relagdo ao contexto.

Dialogando com Turato (2003), observamos que o método qualitativo de pesquisa
caracteriza-se por apoiar o objeto de estudo em fendmenos humanos apreendidos, em que o
pesquisador utiliza seus sentidos como instrumento para pesquisar sujeitos individualmente
eleitos, que podem constituir grupos pequenos, analisa os conteidos categorizados por

relevancia tedrica e repeticdo, e interpreta essa andlise simultaneamente a apresentagdo dos

20 Neste trabalho, as interacdes e didlogos nas comunidades virtuais sdo denominados colaboragdes.
*! Participantes e mediadores.
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resultados, para alcancar a revisdo de conceitos e pressupostos que permitirdo uma

confrontagdo.

Portanto, o método qualitativo torna-se adequado a metodologia adotada para este
trabalho, visto que o fendmeno a ser estudado envolve as interagdes entre um grupo de
participantes da comunidade de aprendizagem do curso de Governo Eletronico da Fundap.
Esses participantes constituiram o foco especifico para andlise desde quando iniciaram a
formacdo de uma comunidade de pratica para desenvolver um projeto, como parte integrante
das atividades previstas no curso. O fendmeno a ser estudado € o processo de construcdo do
projeto desse grupo, na comunidade virtual, o qual serd analisado simultaneamente a
apresentacao dos resultados coletados, considerando a discussao tedrica construida como base

para este trabalho.

2.2) O universo de estudo e o objeto de pesquisa

E importante focalizar o objeto de pesquisa e justificar a escolha do melhor recorte a
ser analisado qualitativamente, o qual serd definido como objeto de estudo. O primeiro recorte
no ambiente do curso de Governo Eletronico da Fundap € feito considerando os participantes

da primeira turma, cujo inicio deu-se em 1/7/2005, com 407 participantes inscritos.

Através das interagdes na comunidade de aprendizagem desse curso, alguns dos
participantes interessaram-se por formar grupos para desenvolver os projetos voltados para a
proposta de servicos publicos eletronicos, na comunidade de pratica, como parte integrante do
conjunto de atividades do curso de Governo Eletronico. No periodo em que a primeira turma
de participantes realizava o curso, a coordenacdo aprovou sete projetos, os quais foram
habilitados a interagir na comunidade de prdtica. Esses sete projetos contavam com 37

participantes inscritos.

Considerando a necessidade de caracterizar qualitativamente o processo de construcao
de um projeto coletivo na comunidade virtual do curso e focalizar o objeto de estudo, um
novo recorte foi proposto para a presente investigacao, com o intuito de verificar a formagao
dos grupos para desenvolver o projeto e compreender o significado de um grupo focal em

uma pesquisa qualitativa. Nesse sentido, Gatti ensina que
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no dmbito das abordagens qualitativas em pesquisa social, a técnica do grupo
focal vem sendo cada vez mais utilizada. Em geral, podemos caracterizar
essa técnica como derivada das diferentes formas de trabalho com grupos,

amplamente desenvolvidas na psicologia social. (GATTI, 2005, p. 7)

Ao definir um grupo de foco para esta pesquisa, determinamos objeto de pesquisa os
participantes de um dos sete grupos que desenvolviam seus projetos na comunidade de pratica
do curso de Governo Eletronico. Nessa busca, verificamos que cada grupo tinha um nimero

diferente de participantes, a saber:

Grupo | Quantidade de Titulo do projeto
participantes
1 Trés Andlise do processo de avaliacdo nos cursos de educagdo a distincia
2 Sete Projeto satide total
3 Cinco Bolsa eletronica de compras — modelo de transparéncia
4 Nove Transparéncia na comunicacdo entre governo e cidadao — edigdo

publica de atos oficiais do governo

5 Seis Manual virtual do cidadao

6 Dois Projeto portal de informagdes sobre os projetos sociais do governo
do estado de Sdo Paulo

7 Cinco Portal de disseminacdo da situa¢do da informac¢ao/conhecimento nos

6rgdos do governo

Tabela 1 — Grupos formados na comunidade de aprendizagem do curso de Governo

Eletronico da Fundap para o desenvolvimento de projetos coletivos

Embora o nimero maximo de participantes por grupo permitido no curso seja dez,
constatamos que nenhum deles tinha-se formado com a quantidade mdxima de componentes.
Apenas o grupo 4 aproximava-se do nimero maximo permitido, com nove participantes. Esse

grupo, apds consulta feita através da ferramenta denominada “Perfil”zz, no Teleduc, nas

2 Trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso possa se apresentar aos demais de
maneira informal, descrevendo suas principais caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados pessoais. O
objetivo fundamental do Perfil é fornecer um mecanismo para que os participantes possam se "conhecer a
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informacgdes postadas pelos nove componentes no ambiente do curso, foi, portanto, o

escolhido.

Com o levantamento das informacdes acerca dos participantes do grupo 4, foi possivel
observar que eles estavam dispersos geograficamente por vdrias cidades do Estado de Sao
Paulo (Sdo Paulo, Itapetininga, Mogi-Mirim, Sorocaba, Franca e Americana), mas, mesmo

assim, o “estar juntos” virtualmente viabilizou a participag¢ao no curso.

Cinco participantes do grupo declararam ter envolvimento com atividades de pesquisa,
0 que pressupde uma experiéncia relevante para desenvolver o trabalho proposto nessa
comunidade de aprendizagem e pritica. A mesma quantidade declarou ter algum tipo de
experiéncia em EaD, seja como pesquisador ou aluno em outros cursos nessa
modalidade. Seis deles t€ém graduacdo em curso superior e varios t€ém vivéncia académica em
areas do conhecimento diversas (Educacdo, Tecnologia, Direito, Matematica, Pedagogia,
Administracdo de Empresas, Letras), fator que incrementa as possibilidades de colaboragdes
para desenvolver o projeto proposto pelo grupo nessa comunidade virtual; é, portanto, um
grupo com relevante formac¢do académica e profissional. Todos sdo servidores do governo do

Estado de Sao Paulo e atuam em diferentes areas.

Esse foi, entdo, o grupo escolhido como objeto de pesquisa, j4 que possibilita
diversidade qualitativa para a andlise do problema, levando-se em conta que grupo focal
escolhido para uma pesquisa deve relacionar-se de modo estreito com seu escopo geral, pois,

conforme Gatti:

a utilizacdo do grupo focal, como meio de pesquisa, tem de estar integrado
ao corpo geral da pesquisa e a seus objetivos, com atenc¢do as teorizagdes ja
existentes e as pretendidas. Ele € um bom instrumento de levantamento de
dados para investigacdes em ciéncias sociais e humanas, mas a escolha de
seu uso tem de ser criteriosa e coerente com os propdsitos da pesquisa.

(GATTIL 2005, p.8)

distancia", visando a acdes de comprometimento entre o grupo. Além disso, favorece a escolha de parceiros para
o desenvolvimento de atividades do curso (formacéo de grupos de pessoas com interesses em comum) — extraido
de http://teleduc.fundap.sp.gov.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=12 — acessado em 30/10/2006
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Os motivos que justificam a escolha desse grupo sdo os seguintes:

e dos grupos até entdo formados para desenvolvimento de um projeto, esse era o
maior deles; mais participantes, portanto, maior diversidade em um mesmo
contexto;

e esse grupo desenvolveu seu projeto na integra e isso favorece o estudo qualitativo
de todo o seu processo de construgdo;

e a andlise do perfil dos participantes do grupo mostrou experiéncias profissionais e
académicas relevantes para o desenvolvimento do projeto;

® um grupo mais numeroso possibilita participacdo heterogénea e permite qualificar
de modo amplo as acdes que caracterizaram o processo de constru¢do do projeto
nesse ambiente virtual, além de oferecer pontos de vistas diferentes, o que colabora
para evidenciar o processo de constru¢do do projeto coletivo nessa comunidade
virtual, e leva a descobrir como a influéncia de um sobre o outro pode auxiliar esse

processo.

Gatti discute a importancia da pesquisa com grupo focal, afirmando que

a pesquisa com grupos focais, além de ajudar na obtencdo de perspectivas
diferentes sobre uma mesma questdo, permite também a compreensdo de
idéias partilhadas por pessoas no dia-a-dia e dos modos pelos quais os

individuos sdo influenciados pelos outros. (GATTI, 2005, p.11)

Neste trabalho, os nove participantes do grupo selecionado serdo identificados como

P1, P2, P3, P4, PS5, P6, P7, P8 e P9, sendo P1 o coordenador do grupo.
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2.3) Procedimentos de coleta de dados

Escolhido o grupo a ser pesquisado, foi necessario definir os procedimentos de coleta
de dados que poderiam ser Uuteis e relevantes para obter os resultados adequados referentes ao

acompanhamento desse processo, durante o periodo em que ele se desencadeou.

A principio, foram coletados documentos referentes ao curso, os quais constam dos
Anexos; a seguir, as mensagens postadas na comunidade de aprendizagem e de prética pelos
participantes do grupo escolhido, desde a divulgagdo do projeto para formagao do grupo até o

encaminhamento do projeto final a Direcdo do curso.

A proposito, as mensagens coletadas estdo inseridas neste trabalho exatamente

conforme foram postadas pelos participantes, sem quaisquer corre¢des ou ajustes.

Os dados foram coletados no férum ‘“Discutindo a Comunidade de Pratica”, da
comunidade de aprendizagem23 do curso, e no férum de discussio “Grupo 4 — Edigdo

Publica”, da comunidade de prética24.

2.4) Procedimento de analise dos dados coletados

Como ja colocado, a metodologia adotada, apoiada no método qualitativo, permite
realizar o estudo descritivo analitico do fendmeno em questdo e apontar suas caracteristicas na

comunidade e no grupo pesquisado. Rampazzo explica que o estudo descritivo

trata-se do estudo e da descricdo das caracteristicas, propriedades e relacdes
existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada. (RAMPAZZO,
2004, p.54)

2 Ferramenta SNITZ.
* Ferramenta Teleduc.
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Rampazzo (Ibid.) define, ainda, a pesquisa descritiva como aquela que permite
relacionar fatos ou fendmenos do mundo humano, sem a sua manipulacdo e interferéncia do

pesquisador. Segundo ele,

a pesquisa descritiva procura, pois, descobrir com a precisdo possivel, a
freqiiéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e sua conexdo com
outros, sua natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas
situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado
isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas.

(RAMPAZZO, 2004, p. 53)

A pesquisa descritiva foi a técnica aplicada para analisar os dados coletados nas
comunidades de aprendizagem e de pritica, o que auxiliou a busca pelo conhecimento

necessario para responder a questdo de pesquisa.

Para entender e identificar o projeto desenvolvido pelo grupo 4, analisamos os
documentos referentes ao ambiente e a estrutura do curso, constantes dos Anexos. Foi
importante a pesquisa desses documentos, pois permitiu obter uma visao geral do curso e do
ambiente em que se desenvolveram as interagdes entre os participantes do grupo, bem como
do projeto desenvolvido e das regras que nortearam seu processo de construcdo. Segundo
Rampazzo (2004, p. 52), “pesquisas elaboradas a partir de documentos sd@o importantes nao
porque respondem definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo

desse problema”.

Os dados coletados referentes aos conteidos das mensagens trocadas entre o0s
participantes nas comunidades de aprendizagem e de pratica durante o periodo de construgao,
desenvolvimento e conclusdo do projeto do grupo permitiram fazer uma andlise qualitativa
das mensagens, com o intuito de identificar as agdes importantes para o processo de

constru¢do do projeto do grupo 4 no curso.

Neste trabalho, entende-se acdo como a atitude relevante para o processo de

construcio do projeto coletivo, presente no ambiente virtual do curso, capaz de
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modificar o estado de um participante, do grupo ou do projeto em relacio ao seu

processo de construcao, em dois instantes diferentes.

ACAO

— %

ESTADO ESTADO
ANTERIOR POSTERIOR

PARTICIPANTE,

GRUPOQ QU PA(BR;L(?JEAgJE,
PROJETO PROJETO
Y R
Instante 10 Instante t1
t1=10

Figura 7 - Representacio grafica do conceito de aciao

Uma a¢do pode ser identificada e definida por uma atitude individual ou um conjunto
de atitudes individuais, com cardter coletivo. As acOes relevantes para caracterizar 0 processo
de construcao do projeto coletivo do grupo 4 foram identificadas nas mensagens individuais
postadas ou em conjuntos dessas mensagens, as quais definiram episddios desencadeados

pelas interacdes dos participantes do grupo na comunidade de prética do curso.

Entende-se, neste trabalho, episodio todo o conjunto de interacées, de tamanho
variavel, que representa uma acao com comeco, meio e fim, impossivel de ser
caracterizado pela contribuicio individual das mensagens de forma isolada ou

descontextualizada.

O conjunto de mensagens e episodios capazes de representar uma etapa da
construciao desse projeto é denominado de fase do projeto. As fases do projeto, em sua
totalidade, constituem o processo de construcio do projeto coletivo desenvolvido na

comunidade virtual.
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E, portanto, dessa forma que pretendemos caracterizar o processo de construcio do
projeto coletivo desenvolvido pelo grupo 4 na comunidade de aprendizagem e de pratica do

curso de Governo Eletronico da Fundap, a distancia, mediado por computador e Internet.
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CAPITULO 3

CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE CONSTRUCAO DO PROJETO
COLETIVO DO GRUPO 4 NA COMUNIDADE VIRTUAL DO CURSO DE
GOVERNO ELETRONICO DA FUNDAP

Este capitulo apresenta a descri¢do dos dados coletados e, posteriormente, sua andlise,
no sentido de caracterizar o processo de constru¢do do projeto coletivo do grupo 4 na
comunidade virtual do curso de Governo Eletronico da Fundap a distancia, mediado por
computador e Internet. Sdo apresentadas as mensagens e os episddios que representaram as
acOes desencadeadas em cada fase de construcdo do projeto coletivo, que compdem a
descricdo dos dados coletados. A seguir, é feita a andlise desses dados, baseada no
desenvolvimento tedrico apresentado no Capitulo 1 deste trabalho. A apresentacdo das
mensagens € dos episddios que representam as acdes que definiram cada uma das fases do
projeto construido pelo grupo 4 constitui a parte descritiva, entremeada pela parte analitica

dos dados coletados e descritos.

Conforme descrito no Capitulo 2, a andlise dos dados coletados no férum “Discutindo
a comunidade de pratica” da comunidade de aprendizagem e no ambiente Teleduc, em que se
desencadearam as interagdes para a construcdo do projeto, constituindo a comunidade de
pratica, possibilitou identificar as cinco fases do processo de construcdo do projeto do grupo 4

nessa comunidade virtual, a saber:

¢ i
2ﬂ
1 Fase |Fage| 3°Fase 4? Fase 5° Fase
s > ™
Construgéo Amhi; Definigéo do
Inicial do enta- escopo do Desenvolvimento do projeto Concluséo e apresentagao do projeto
Grupo u projeto
Gao
s s
lr22 23 h
15/08 a 2 2308a
2210812005 24?!]8 04092005 04/09 a 01/11/2005 01/11 a 08/08/2006

Figura 8 — Fases do processo de construciao do projeto do grupo 4
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Cada fase foi determinada mediante a identificacdo das agdes correspondentes as
mensagens postadas na comunidade virtual em andlise e aos episddios consolidados, sendo
delimitada pelo conjunto de mensagens e episddios, cujas agdes foram capazes de exprimir

um resultado concreto para o processo, desencadeando nova necessidade ou sua conclusao.

Fase do Processo

—

nhecessidade
do processo

Resultado (hova
necessidade ou
conclusao)

LEGENDA

Q mensagem

episodio

Figura 9 — Conceito de fase do processo

As necessidades demandadas para cada fase desse processo surgiram na comunidade
virtual, durante a interacdo dos componentes do grupo 4 para construir seu projeto. A
definicdo das necessidades e resultados que delimitaram cada uma das fases estdo

representadas no seguinte diagrama esquematico:



63

resultados/novas

necessidades fases necessidades
i truido /
CONStIUIr 0 grupo Para p—- 12 Fase.-~ grupo cons
o desenvolvimento do Construcao ambientar

Concluir e apresentar  p—— -
o projeto

Conclusao e
apresentacaoc do

projeto concluido e
apresentado a direcéo do
curso

projeto inicial do grupo
Ambientar — 22 Fase grupo ambientado I definir
Ambientagao escopo do projeto
Definir eSCOP0 0  p—pp- 3 Fase . escopo do projeto
projeto Defini¢do do escopo dernid ;I:_zte:volver -
do projeto proj
Desenvolver 0 projet0 42 Fase projeto desenvolvido /
Desenvolvimento concluir o projeto
do projeto
52 Fase

projeto

Figura 10 - Identificacao das fases do processo de construcao do projeto do grupo 4

Os itens que se seguem apresentam a descricdo e a andlise dos dados coletados,

distribuidos por fase do processo de constru¢ao do projeto do grupo 4.

3.1) PRIMEIRA FASE - Construcao inicial do grupo

S =%
2ﬂ
1°Fase |[Fage| 3°Fase 4? Fase 5% Fase
o < ("
Construgéo Ambi; Definigdo do
Inicial do enta- escopo do Desenvolvimento do projeto Conclusio e apresentacéo do projeto
Grupo = projeto
cao
b ./’r Ny o
22,23
15108 a . 23108 a
2210812005 24?!]8 041092005 04/09 a 01/11/2005 01/11 a D8/08:2006

Figura 11 — Primeira fase — Construcao inicial do grupo

A andlise do processo de construcdo inicial do grupo 4 foi realizada a partir da

apresentacdo de todas as colabora¢des encaminhadas pelos participantes ao acessarem o tema
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“Discutindo a Comunidade de Pratica” na comunidade de aprendizagem, durante o processo
de construcdo do grupo. As mensagens estdo apresentadas em ordem cronoldgica, para
melhor entendimento do processo, e encadeadas de acordo com as acdes de cada um dos

elementos participantes.

A mensagem a seguir apresenta uma colabora¢do do administrador do férum para o

tema em analise.

ForumAdm BEnviado - 30/06/2005 : 16:41:04 % @
Administrador

*

Neste tema discutiremos o encaminhamento do trabalho a ser desenvolvido

48 mensagens @ comunidade de pratica.

No botdo "Projetos" (no topo da pagina) vocé encontrara as orientagdes
gerais e, aqui, podera trocar idéias com os colegas e com o mediador
técnico, a fim de auxilia-lo na formagdo de sua equipe e da defini¢do de seu
trabalho.

Conforme a formagdo dos grupos, cada equipe terda um espaco no ambiente
telEduc para trabalhar (portfolio do grupo e forum de discussdo). Este
ambiente permite a troca de arquivos.

Assim, sugerimos que grupos formados, ou seja, grupos que ja tém seu
espaco definido no TelEduc, que as discussdes sejam discutidos neste
espaco (TelEduc), e dentro dos respectivos espacos definidos para o grupo
(férum de discussao, portfolio do grupo e correio).

Desse modo, este espaco é reservado para projetos embrionarios e em fase
de constituicdo de grupo.

Mensagem M1

Essa é a primeira mensagem (M1) postada nesse tema da comunidade de
aprendizagem. Seu contetiido visa a dar as instrucdes iniciais e apresentar o tema no férum.
Vale ressaltar que seu conteido € muito importante para disciplinar o participante quanto a
utilizacdo do tema na finalidade para a qual ele foi criado. Nesse sentido, a equipe do curso
informa que, apds a formacdo do grupo, as discussdes sobre o trabalho pratico passam a ser

realizadas no espaco da Comunidade de Pratica, viabilizada no ambiente Teleduc.

Antecedendo o processo de construcao inicial do grupo 4, o participante P1 elaborou

uma proposta incipiente de projeto e encaminhou para a coordenagao do curso. Essa proposta



65

foi analisada e aprovada por essa coordenagdo. Uma vez aprovado o projeto, P1 remeteu sua
primeira mensagem para o tema “Discutindo a comunidade de pratica”, na condi¢do de
coordenador do projeto, convidando todos os participantes do curso a comporem o grupo 4

para desenvolver o trabalho pratico relativo ao projeto apresentado.

P1 BEnviado - 15/08/2005 : 13:46:15 B8 B2
Colaborador

wk Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um projeto
para criar um canal WEB de participacao do cidaddao com as autoridades.
Estamos imaginando uma contribuicao real para a participacao do
cidadao na elaboracao de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolugdes, regulamentos, etc, por meio da
disponibilizacdo do 6rgdo produtor de qualquer desses documentos,
na WEB, para "sofrer" ( epa! ) emendas, acréscimos, decréscimos,
no original, bem como perguntar o que nao inteligivel, de forma que
a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A autoridade
continua com o servidor pablico para sancionar, publicar ,etc.

96 mensagens

Quem desejar participar, por favor, envie um e-mail para mim.
Desde ja muito obrigado,
P1

Mensagem M2

Essa mensagem (M2), postada em 15/8/2005, as 13h46ml15s por P1, pode ser
considerada o marco inicial do processo de constru¢do do grupo 4 para participar na

Comunidade de Pratica do curso de Governo Eletronico.

No dia seguinte, as 10h55m20s, um mediador pedagégico transcreveu a mensagem de

P1 no intuito de reforcar o convite do coordenador do projeto destinado aos participantes do

curso.

MEnviado - 16/08/2005 : 10:55:20 B [
Mediador
pedagdgico B

Ola a todos,
Yo
532 Transcrevo a mensagem de P1
mensagens

P1 comenta: “Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver
um projeto para criar um canal WEB de participagao do cidaddo com as
autoridades. Estamos imaginando uma contribuicdo real para a participagao
do cidadao na elaboracdo de atos oficiais, atos de governo, leis, decretos,
resolugdes, regulamentos, etc, por meio da disponibilizagdo do érgao produtor
de qualquer desses documentos, na WEB, para "sofrer" ( epa ! ) emendas,
acréscimos, decréscimos, no original, bem como perguntar o que ndo
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intelegivel, de forma que a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo
interessado no ato oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A
autoridade continua com o servidor publico para sancionar, publicar ,etc.”
Assim, por gentileza, quem desejar participar, envie uma mesagem para esta
comunidade.

Projeto: TF,{ANSPARIAENCIA NA COMUNICACAO ENTRE GOVERNO E CIDADAO -
EDICAO PUBLICA DE ATOS OFICIAIS DO GOVERNO

1. P1 coordenador
2. ...

Quem sera o proximo?

Abracos. MP

Mensagem M3

O convite de P1 e seu respectivo reforco por parte do mediador pedagdgico sio
estimulos externos para despertar no participante do curso o interesse para fazer parte de uma

atividade pratica.

Ainda em 16/8/2005, as 14h37m39s, um participante mostra seu interesse em

ingressar no grupo.

P8 I%' FiEnviado - 16/08/2005 : 14:37:39 @ %
Iniciante

Boa Tarde..
4

mensagens Caro P1, me interessei pelo teor do proposto acima. Gostaria de me increver,
como proceder..?

aguardo retorno.

Mensagem M4

Além de demonstrar interesse em participar do grupo 4, ele solicita informagdes sobre
como proceder para efetivar sua inscricdo. Assim o grupo 4 teve seu primeiro participante,

denominado nesta pesquisa de P8.

Também em 16/8/2005, as 16h14m52s, um mediador estagidrio do curso emitiu uma
mensagem (M5), em que constavam as ultimas atualizacdes referentes a formacgao dos grupos

de trabalho.
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BiEnviado - 16/08/2005 : 16:14:52 @ %
Mediador
estagiario

WA

014, Azulzinhos!!!

538
mensagens A nossa Comunidade de Pratica do Curso de Governo Eletrénico, até o

momento, conta com 0s seguintes projetos:

I. Analise do processo de avaliacdao nos Cursos de Educacao a Distancia
(GRUPO-1) >>>Grupo fechado

II. Saude total (GRUPO-2) >>>Grupo fechado

II1. Bolsa Eletronica de Compras >>>GRUPO ABERTO

IV. Criagao um canal web de participacao do cidadao com as
autoridades >>>GRUPO ABERTO

Vamos relatar as Ultimas atualizagbes!?!?
Vejamos [...]

"possivel GRUPO 4" _
TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO ENTRE GOVERNO E
CIDADAO - EDICAO PUBLICA DE ATOS OFICIAIS DO GOVERNO

Proposta: "...estamos imaginando uma contribui¢do real para a participagdo do cidaddo na
elaboracéo de atos oficiais, atos de governo, leis, decretos, resolucées, regulamentos, etc,
por meio da disponibilizagdo do érgdo produtor de qualquer desses documentos, na WEB,
para "sofrer" (epal) emendas, acréscimos, decréscimos, no original, bem como perguntar o
que ndo intelegivel, de forma que a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo
interessado no ato oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A autoridade continua
com o servidor publico para sancionar, publicar, etc.".

1. P1 - (coordenador)
2. P8 -

3. ...

Quem sera o proximo?

Azulzinhos,

Estamos com dois grupos abertos (4 e 5).

Quem tiver interesse em entrar para um deles, basta avisar.

Caso ndo tenham interesse em nenhum dos projetos propostos, vocés podem sugerir
um novo tema ou aguardar novas propostas! Para sugerir um tema diga: "Eu tenho
uma proposta! (...)" e fale sobre ela neste espaco. Com certeza, voc€ encontrard
colegas que apreciardo trabalhar com vocé em seu projeto. Ah! Nao esqueca de
seguir as recomendacgdes do botio "Projetos", no topo desta pagina! Abracos a
todos!

Até mais!

Mensagem M5

Nessa mensagem, o mediador estagidrio, além de informar a situacdo atual dos grupos

de projetos, aproveita para reforcar o convite para participacdo nos grupos ainda abertos.
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Cabe observar que a inser¢cdo do participante P8 como membro do grupo ja foi

efetuada pela coordenacgdo do curso.

No sentido de incentivar a formacdo do grupo, P1, em 16/8/2005, as 16h17m38s,

reforga seu convite aos participantes do curso.

P1 Bt Benviado - 16/08/2005 : 16:17:38 =B

Colaborador

adad Projeto: Transparéncia na Comunicacdo entre Governo e Cidadado - Edicdo

o6 Publica de Atos Oficiais do Governo ( nome provisorio )

mensagens
“"Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um

projeto para criar um canal WEB de participacao do cidadao com as
autoridades. Estamos imaginando uma contribuicao real para a
participacao do cidadao na elaboracao de atos oficiais, atos de
governo, leis, decretos, resolucdes, regulamentos, etc, por meio da
disponibilizacdo do 6rgdo produtor de qualquer desses documentos,
na WEB, para "sofrer" ( epa! ) emendas, acréscimos, decréscimos, no
original, bem como perguntar o que ndo inteligivel, de forma que a
autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A autoridade continua
com o servidor publico para sancionar, publicar ,etc.”

Assim, por gentileza, quem desejar participar, envie uma mensagem
para esta comunidade.

P1 coordenador

Quem sera o proximo?

Mensagem M6

Na préxima mensagem (M?7) identificada nesse tema referente a formacao do grupo 4,
o mediador estagidrio dirige-se a P1 informando ter identificado o nome do projeto desse

grupo através do que foi mencionado na mensagem anterior de P1.

E} BEiEnviado - 16/08/2005 : 16:35:59 I% I%

Mediador
-
e OKPI!
Ja esta anotado!
538 O titulo da 4* proposta é:

mensagens  "TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO ENTRE GOVERNO E
CIDADAO - EDICAO PUBLICA DE ATOS OFICIAIS DO GOVERNO" Na
préxima mensagem de atualizacdo de participantes do Grupo, ja colocarei 0 nome
acima! l@JAbragos!

Mensagem M7
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Observe-se que essa mensagem foi emitida aproximadamente dezoito minutos apds a
apresentacdo do nome do projeto por P1, o que evidencia a dindmica dessa comunidade de

aprendizagem e a eficiéncia da mediacao.

Na mensagem seguinte, P1 agradece a acdao do mediador pedagdgico e sugere que esse
nome provisorio do projeto seja discutido posteriormente com o grupo. A possibilidade aberta
para discussdo do nome do projeto torna-se importante para legitimar o trabalho a ser
realizado como obra do grupo. Essa atitude do coordenador do projeto ja € um indicativo da
forma de trabalho socializada como tdnica para o desenvolvimento do projeto na comunidade
de pratica. Ela sugere, também, que o aprendizado serd resultado do grupo para o grupo,
devendo ser socialmente distribuido através da cooperagdo entre os membros do grupo

durante a atuag¢do nessa comunidade.

Nessa mensagem (MS8), P1 vibra com o interesse de mais um participante para compor

o grupo 4.

P1 BiEnviado - 16/08/2005 : 17:44:32 3% [

Colaborador

*ok Obrigado, mediador, mas o nome ainda precisa ser discutido pelos
%6 participantes do projeto.

mensagens € J@ tém mais uma pessoa ! Viva !!!

Mensagem M8

Logo a seguir, P1 faz nova chamada a comunidade para que participem desse grupo.
Reforcando a idéia do aprendizado socialmente distribuido, ele cita o nome do projeto com a

seguinte ressalva: “nome provisorio”.

P1 [EEnviado - 16/08/2005 : 17:47:59 Ex

Colaborador

*ok Projeto: Transparéncia na Comunicacao entre Governo e Cidadao -
9 Edicdao Publica de Atos Oficiais do Governo ( home provisorio )
mensagens

“Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um
projeto para criar um canal WEB de participacao do cidadao com as
autoridades. Estamos imaginando uma contribuicao real para a
participacao do cidadao na elaboracao de atos oficiais, atos de
governo, leis, decretos, resolugcdes, regulamentos, etc, por meio da
disponibilizacdo do 6rgdo produtor de qualquer desses documentos,
na WEB, para "sofrer" ( epa! ) emendas, acréscimos, decréscimos, no
original, bem como perguntar o que ndo inteligivel, de forma que a
autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
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oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A autoridade continua
com o servidor publico para sancionar, publicar ,etc.”

Assim, por gentileza, quem desejar participar, envie uma mensagem
para esta comunidade.

P1 coordenador

Quem sera o proximo?

Mensagem M9

No dia seguinte pela manha, P1 reforca o convite a participacdo no grupo 4 e informa
que o grupo ja estd com cinco integrantes. Informa, também, que um dos participantes,

denominado nesse trabalho P4, ja encaminhou uma colaboragdo (M10) muito relevante.

P1 B} BEnviado - 17/08/2005 : 09:37:54 B8 B
Colaborador

ok Projeto: Transparéncia na Comunicacao entre Governo e Cidadao -
Edicdao Publica de Atos Oficiais do Governo ( home provisorio )

96 mensagens
“Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um
projeto para criar um canal WEB de participacao do cidadao com as
autoridades.

Estamos imaginando uma contribuicao real para a participacao do
cidadao na elaboracgao de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolucoes, regulamentos, etc, por meio da
disponibilizacdo do 6rgdo produtor de qualquer desses documentos,
na WEB, para "sofrer" ( epa! ) emendas, acréscimos, decréscimos,
no original, bem como perguntar o que ndo inteligivel, de forma que
a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
oficial, como deve redigi-lo de modo adequado.

A autoridade continua com o poder para sancionar, publicar ,etc.”

Assim, por gentileza, quem desejar participar, envie uma mensagem
para esta comunidade.

P1 coordenador
Ja somos cinco pessoas!! A P4 ja enviou 6tima contribuicao.

Quem sera o proximo?

Mensagem M10
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No mesmo dia 17/8/2005, as 17h31m44s, o mediador estagidrio emitiu uma
mensagem (M11) informando o nome de trés participantes inscritos € que ainda existiam
vagas para o projeto do grupo 4. Podemos ressaltar que, nesse momento, havia algum
descompasso entre as informacdes do coordenador do grupo (P1) e a coordenacdo do curso,
pois P1 havia informado anteriormente que o grupo continha cinco elementos, contrapondo-se

a informacdo atual de que o grupo tem trés componentes.

BiEnviado - 17/08/2005 : 17:31:44 @ @

Mediador
estagiario
W , .
0la, Azulzinhos!!!
538
mensagens  Ainda temos "vagas" ©@nos dois projetos vindouros!

Vejamos...

Proposta IV (GRUPO-4):

TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO ENTRE GOVERNO E CIDADAO -
EDICAO PUBLICA DE ATOS OFICIAIS DO GOVERNO (nome provisério)
Proposta: "...projeto para criar um canal WEB de participacdo do cidaddo
com as autoridades. Estamos imaginando uma contribuicdo real para a
participacdo do cidadao na elaboracdo de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolucbes, regulamentos, etc, por meio da disponibilizacdo do
o6rgao produtor de qualquer desses documentos, na WEB, para "sofrer"
(epa!) emendas, acréscimos, decréscimos, no original, bem como perguntar
0 que ndo intelegivel, de forma que a autoridade responsavel aprenda com o
cidadédo interessado no ato oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A
autoridade continua com o servidor publico para sancionar, publicar, etc.".

1. P1 - (coordenador)
2. P8 -

3. P4

4, ...?

Faltam 7 participantes! Quem sera o préximo?
Azulzinhos,

Estamos com dois grupos abertos (4 e 5).

Quem tiver interesse em entrar para um deles, basta avisar.

Caso ndo tenham interesse em nenhum dos projetos propostos, vocés
podem sugerir um novo tema ou aguardar novas propostas!

Abracos a todos!
Até mais!

Mensagem M11
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No dia 18/8/2005 a tarde, mais duas mensagens de convite sdo emitidas por P1 e pelo
mediador estagidrio, respectivamente, M12 e M13, as 13h36mOls e 14h30m47s. Logo a
seguir, as 14h39m21s, o mediador estagidrio enviou uma mensagem (M14) comunicando a
comunidade as propostas e projetos que constam inscritos na comunidade de pratica do curso.
Julgamos desnecessdrio apresentar essas mensagens nesse momento, visto que seus conteidos
sdo muito semelhantes aos ja apresentados até aqui. Vale ressaltar que, nesse momento, tanto
o mediador estagidrio quanto P1 informaram os nomes de quatro componentes do grupo 4,
mostrando uma equalizacdo entre a coordenacdo do curso e a coordenagdo do grupo de

trabalho quanto as informacdes referentes a formacgao desse grupo.

Em 19/8/2005, as 15h13m39s, o mediador estagidrio encaminhou nova mensagem
(M15) a comunidade informando sobre a situa¢do dos grupos abertos, e que quatro elementos
compunham o grupo 4, também convidou os participantes a aderirem aos grupos de projeto.
As 23h42m11s, um participante aderiu ao grupo 4, tornando-se o quinto componente. Esse

participante serd denominado, nesta andlise, P9.

P9 Ei‘ EiEnviado - 19/08/2005 : 23:42:11 I% I%

Colaborador

i Projeto: Transparéncia na Comunicacdo entre Governo e Cidadao - Edigao
g7 Publica de Atos Oficiais do Governo ( nome provisério )

mensagens

“Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um projeto para
criar um canal WEB de participagao do cidadao com as autoridades. Estamos
imaginando uma contribuicdo real para a participagdao do cidadao na
elaboracdo de atos oficiais, atos de governo, leis, decretos, resolucgoes,
regulamentos, etc, por meio da disponibilizagdo do 6rgdo produtor de qualquer
desses documentos, na WEB, para "sofrer" ( epa ! ) emendas, acréscimos,
decréscimos, no original, bem como perguntar o que ndo inteligivel, de forma
gue a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
oficial, como deve redigi-lo de modo adequado. A autoridade continua com o
poder para sancionar, publicar ,etc.” Assim, por gentileza, quem desejar
participar, envie uma mensagem para esta comunidade.

. P1 coordenador
. P8
. P4
. P3
. P9

a b wWNRE

Sera que é possivel a minha participagdo? Ja me inclui na lista

po @

Mensagem M16
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No dia seguinte, a noite, o mediador pedagdgico envia a comunidade nova mensagem
(M17) convidando novamente os participantes a aderirem ao grupo 4 e informando que ja sdo

cinco os componentes desse grupo até aquele momento.

No dia 21/8/2005, as 19h23m06s, o coordenador do projeto (P1) encaminha uma
mensagem (M18) ao participante P9, vibrando com a sua adesdo ao grupo. Ele utiliza esse
recurso para chamar a atencdo dos demais participantes e torna essa mensagem uma forma

particular de convite a participagao.

P1 Bt Menviado - 21/08/2005 : 19:23:06 B B

Colaborador

Yok

o6 P9,

mensagens @ bom q vc entrou para o projeto quatro. Agora ja somos seis e faltam
apenas mais quatro pessoas para iniciarmos os trabalhos !
Obrigado.
P1

Mensagem M18

No dia 22/8/2005, as 9h46m13s, o mediador pedagdgico repete sua mensagem de
20/8/2005, reforcando o convite 2 adesdo ao grupo 4 (M19). As 12h15m48s, o mediador
estagiario encaminha mensagem (M20) a comunidade informando a adesdo de mais um
componente ao grupo 4, totalizando seis elementos. As 16h51m45s, P1 encaminha mensagem
(M21) informando a composicao do grupo 4 com nove participantes. Ele cita, também, que
mais duas pessoas manifestaram interesse em participar, porém ndo consegue localiza-las e,
portanto, solicita auxilio ao suporte da comunidade de aprendizagem. P1 complementa
dizendo que o grupo, entdo, estava completo, considerando as regras do curso que permitiam,

no méximo, dez participantes inscritos por grupo de trabalho.

P1 BEnviado - 22/08/2005 : 16:51:45 B B

Colaborador

o Projeto: Transparéncia na Comunicacao entre Governo e Cidaddo -
Edicdo Publica de Atos Oficiais do Governo ( home provisorio )

%

mensagens

“Queremos saber se ha pessoas interessadas em desenvolver um projeto para
criar um canal WEB de participacdo do cidaddao com as autoridades. Estamos
imaginando uma contribuicdo real para a participacao do cidadao na
elaboracdo de atos oficiais, atos de governo, leis, decretos, resolugoes,
regulamentos, etc, por meio da disponibilizagdo do érgdo produtor de qualquer
desses documentos, na WEB, para "sofrer" ( epa ! ) emendas, acréscimos,
decréscimos, no original, bem como perguntar o que nao inteligivel, de forma
gue a autoridade responsavel aprenda com o cidaddo interessado no ato
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oficial, como deve redigi-lo de modo adequado.
A autoridade continua com o poder para sancionar, publicar ,etc.”

Assim, por gentileza, quem desejar participar, envie uma mensagem para esta
comunidade.

1.P1 coordenador
2. P8
3. P4
4. P3
5. P9
6. P6
7. P2
8. P5

9. P7

Tem mais duas pessoas solicitando participar do nosso grupo mas nao
consegui localiza-las como participantes e repassei o e-mail delas para o
pessoal do suporte me ajudar.

Entdo, de qualquer forma, ja somos um grupo completo com um desses dois
nomes que faltam, mas preciso ainda verificar com a coordenagao do curso se
todos estdo devidamente inscritos para participarem do grupo.

P1 - Coordenador

Mensagem M21

Logo a seguir, as 17h11ml13s, o mediador estagidrio encaminhou uma mensagem
(M22) informando a situacdo da formacdo dos grupos. A respeito do grupo 4, informa que ja
tinha nove participantes, e convida para ingresso na tltima vaga remanescente. As
17h52m25s, enviou mensagem (M23) a comunidade informando que o grupo 4 estava
fechado, divulgou o nome dos nove participantes e aproveitou para agradecer a todos pelo

interesse em participar do projeto.

Assim encerrou-se o processo de constru¢do inicial do grupo 4 para executar seu
trabalho na comunidade de prética. Em 22/8/2005, entdo, os nove participantes receberam
login e senha para acessar o ambiente Teleduc, local adequado as interagdes cooperativas para

desenvolvimento do projeto.

Todo esse processo de construcdo inicial do grupo 4 pode ser observado no gréfico a

seguir, que permite uma visao global do processo descrito de forma diacronica anteriormente.
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1° FASE - CONSTRUCAO INICIAL DO GRUPO

e
=
m

L

CETT T

o
—

EIEIEIEIEYETENERENEIE

K)_
[}
e}
&

_gi

|

22/08
P Z2MB005
P
\a K
1908
LEGENDA
A 4 Informagéo & comunidade sobre a inscrigéo do participante Agbes das mensagens:
S no grupo 4, indicado pela data em que foi mencionado na
respectiva mensagem ao qual esse evento esta associado.
Mensagem encaminhada pelo participante no férum, que Riierianda
@ representa uma ag¢éo de forma isolada, ndo estando associada
Convidando

a um episodio. O numero referencia a mensagem em ordem

cronologica, crescente e sequencial.
Identificando nome do

projeto

Indicador de recebimento de mensagem encaminhada conforme

indicado pela seta.
Agradecendo

MT Mediador técnico.
Solicitando adeséo

ME Mediador estagiario. Aderindo ao grupo
Agradecendo e
MP Mediador pedagoégico. cc?nvidando
— Informando

VR B B R RUR B

Pn Participante — “X” representa o nimero que
identifica cada um dos participantes do grupo 4.

Figura 12 — Representacao da 1° fase do processo de construcao do projeto do grupo 4
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O grupo, portanto, constituiu-se em oito dias. O processo de constru¢do iniciou-se em
15/8/2005 e encerrou-se em 22/8/2005. A partir de entdo, comecaram as interagdes na
comunidade de pratica para a execucao do trabalho pratico com base na proposta apresentada

na comunidade de aprendizagem.

Essa fase do processo em andlise apresentou maior concentracdo de mensagens no seu
inicio e no seu final, justificada pela necessidade de apresentar a proposta e pelo interesse em
aderir as vagas remanescentes para esse projeto no ultimo dia. O auxilio dos mediadores foi
fundamental para divulgar o projeto e para motivar os participantes a aderirem ao grupo. A
maioria das mensagens foram destinadas a comunidade, pois tratavam-se de convites e

incentivos a adesao dos participantes ao grupo 4 para desenvolver o projeto pratico.

3.2) SEGUNDA FASE - Periodo de Ambientacao

s ) ' E
23
1*Fase |Fage| 3*Fase 4° Fase 5% Fase
i ™
Construgio AmbE Definigéo do
Inicial do | enta- escopo do Desenvolvimento do projeto Conclusido e apresentagao do projeto
Grupo o projeto
Géo
\ . N P oy <
22,23
15/08 a = 23/08 a
221082005 24?[]3 04/00,2005 04/09 a 01/1172006 01/11 a 08/08/:2006

Figura 13 — Segunda fase —Periodo de ambientacao

Constituido, o grupo 4 iniciou suas interacdes no ambiente Teleduc, no qual se
desenvolve a comunidade de prética do curso de Governo Eletronico, no dia 22/8/2005, logo

apo6s o andncio da conclusio do processo inicial de constru¢ao do grupo.

N

Conforme descrito no Capitulo destinado a apresentacdo da metodologia para o
desenvolvimento deste trabalho, serdo apresentados episddios para representar acdes nesta e
nas fases seguintes do processo de construcdo do projeto do grupo 4 nessa comunidade
virtual. Esses episodios serdo apresentados graficamente, sendo aplicada a seguinte legenda

para a sua interpretagao:
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LEGENDA

Mensagem direcionada a participantes especificos,
porém, também & comunidade.

L

Mensagem encaminhada pelo participante no férum.
X referencia o episodio ao qual a mensagem esta
associada e Y referencia ao nimero seqllencial que
identifica essa mensagem no episddio X.

Receptor da mensagem enviada pelo participante indicado
pela extremidade da seta relacionada a mensagem.

Mediador técnico.

=

FEEE -

Mediador estagiario.

Mediador pedagogico.

>

Participante — “X” representa o nimero que
identifica cada um dos participantes do Grupo 4.

Figura 14 — Legenda para interpretaciao dos diagramas dos episoédios

Episédio 1

S

MP &, mi1.4| @poiando
- 2308  08:15
.
ME @ incentivando
S — 22408 —17:32
e : :
MT incentivando
22008 - 18:03
agradecendo e
P1 dando diretrizes (M1 !
22408 — 19:06 [ ]

Acao: Incentivando

O mediador estagidrio inicia as interagdes informando o objetivo da constitui¢do do

espaco na comunidade de prética.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data
Ola grupo 4! Mediador Estagiario 22/08/2005, 17:32:59
Mensagem
Ola grupo 4!
Este férum foi criado para discussao dos trabalhos.
Abracos.
ME

Logo a seguir, o mediador técnico envia as boas-vindas, incentivando e motivando o

grupo para o desenvolvimento do seu trabalho.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica - M1.2

Titulo Autor Data
Re: Ola grupo 4! Mediador Técnico 22/08/2005, 18:03:38
Mensagem

Vamos |4, gente! Estou sentindo firmeza neste grupo!

O participante P1, coordenador do grupo 4, agradece as boas-vindas e o incentivo dos
mediadores e apresenta as primeiras diretrizes para o desenvolvimento do trabalho pratico,
bem como a sua forma de acdo na condicdo de coordenador do grupo, incentivando a

participacao de todos e valorizando o didlogo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Ola grupo 4! P1 22/08/2005, 19:06:03
Mensagem

Obrigado, MT e ME, além, é claro, do incentivo da MP !

Vamos comegar definindo melhor o que se pretende com este projeto, seu escopo e sua clientela
especifica. Claro que, como coordenador, ndo vou nunca agir de forma ditatorial e estarei sempre
aberto para discutir tudo com todos. Para mim, o didlogo é a esséncia da democracia!

No dia 23/8/2005 pela manhd, o mediador pedagégico envia uma mensagem
direcionada a P1 e estende-a aos demais participantes. P1 concorda com a proposta de acao do
coordenador baseada no didlogo, argumentando com base em Paulo Freire, que salienta a
importancia do didlogo como elemento que proporciona a reflexdo. Essa colaboragdo é um
refor¢o positivo a posicao do coordenador desse grupo, porque mostra 0 quao necessario € o
didlogo na medida em que as pessoas tornam-se criticas na busca da transformacdo da

realidade.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Ola grupo 4! MP 23/08/2005, 08:15:52
Mensagem

Ola P1 e colegas!

P1,

Bem vindo ao ambiente TelEduc!

Concordo com o seu comentario: "Claro que, como coordenador, ndo vou nunca agir de forma
ditatorial e estarei sempre aberto para discutir tudo com todos. Para mim, o dialogo é a essénica da
democracia!"

Concordo plenamente com vocé!

“O didlogo € uma espécie de postura necessaria, na medida em que 0s seres humanos se
transformam cada vez mais em seres criticamente comunicativos. O dialogo é o momento em que os
humanos se encontram para refletir sobre a sua realidade tal como a fazem e refazem ... Através do
dialogo, refletindo junto sobre o que sabemos e 0 que ndo sabemos, pudemos, a seguir atuar
criticamente para transformar a realidade ... O dialogo sela o relacionamento entre os sujeitos
cognitivos, podemos a seguir atuar criticamente para transformar a realidade.” PAULO FREIRE
Abragos. MP

Assim conclui-se o episédio 1, caracterizado pelo incentivo dos mediadores para o
inicio dos trabalhos e o posicionamento inicial de P1 como coordenador do grupo e um
elemento mediador do didlogo, definindo sua participacdo e a caracteristica marcante de sua
forma de gestdo dos trabalhos para o grupo 4, atitude que contou com o incentivo dos

mediadores.

Percebemos que os incentivos e as diretrizes de P1 mostram o ritmo esperado para as
colaboracdes que possibilitardo o desenvolvimento do trabalho do grupo. Se considerarmos
que a mensagem final da constru¢do do grupo informando o seu fechamento foi encaminhada
a comunidade de aprendizagem pelo mediador pedagdgico as 17h52 do dia 22/8/2005 e, no
mesmo dia, entre 17h32 e 19h06, aconteceu o episddio inicial na comunidade de pratica,
constatamos o grau de comprometimento e aten¢do aos acontecimentos demonstrados pelos
mediadores e pelo coordenador do grupo. Todos os participantes do grupo, ao fazerem o seu
primeiro acesso a comunidade de pratica, poderdo deparar-se com esse episddio, podendo
perceber, com a acdo dos autores que o compuseram, o ritmo adotado pelo coordenador do

grupo e suas diretrizes.
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Episodio 2
P ~ ﬁ Yo d
& posicionando,
MP = trangilizando
L 23108 -| 08:06

( \ Disponibilizando e
P9 indicando
) 2208 41918 inexperiéncia
- M mz3| orientando e
P1 i convidando

23/08 - 16:57

Acao: Orientando e tranqiiilizando

O participante P9 encaminha mensagem a comunidade citando P1, demonstra sua
motivacdo para o trabalho cooperativo e solicita orientagdes por julgar nao ter experiéncia

anterior.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Ola grupo 4! P9 22/08/2005, 19:18:45
Mensagem

Ola P1..

Acabei de chegar.....com muita vontade de dar minha contribuicéo.......... agurardo maiores

orientacoes....sou nova neste projeto e ndo tenho experiéncia anterior....por isso preciso de um pouco
de direcionamento.
P9

O mediador pedagdgico do curso encaminha mensagem citando P9 e os demais
participantes, colocando-se na posicdo de aprendiz, em igualdade aos demais participantes do
grupo 4. Esse € um posicionamento importante do mediador numa comunidade, pois deixa os
participantes muito a vontade para colaborar com o projeto, visto que o conhecimento nao
define uma hierarquia e todos estdo aprendendo com as colaboragdes que virdo ocorrer

durante o desenvolvimento do projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Ola grupo 4! MP 23/08/2005, 08:06:40
Mensagem

Ola P9 e colegas!

P9,

Nao se preocupe! Estamos no mesmo barco! Vocé verd que com a cooperagao tudo fica mais facil. A
cooperacao dara o norte!

"Cada coisa tem sua hora e cada hora o seu caminho". Raquel de Queiroz.

Abracos. MP
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Esse incentivo a participacdo através do posicionamento igualitdrio dos participantes
propde que todos fiquem a vontade para interferir e tomar decisdes, visando ao

encaminhamento do projeto.

Na seqiiéncia, P1 dirige-se a P9 informando que encaminhard tarefas iniciais no
portfolio do ambiente e anseia pelo acesso dos demais participantes a comunidade, para que o
ritmo dos trabalhos seja intensificado. Dessa forma, na sua posicao de coordenador, P1 remete
apoio a P9 e, simultaneamente, convida todos a participarem, informando que espera

aumentar o ritmo dos trabalhos quando todos efetivamente envolverem-se no processo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Ola grupo 4! P1 23/08/2005, 16:57:04
Mensagem

oi, P9,

vou postar no Portfélio do grupo as tarefas inciais que precisamos estudar em conjunto. Aguardo
ainda as demais pessoais acessarem o Teleduc e ai sim, aumentarmos o ritimo dos nossos trabalhos.
Obrigado pelo retorno,

P1

Nesse episodio, tanto o mediador pedagégico quanto P1 colaboram com P9. O
mediador pedagdgico colabora para que P9 adquira seguranga e confianca para interagir,
enquanto P1 apresenta tarefas iniciais para comecar a desenvolver o projeto, propiciando a
possibilidade de constru¢do do conhecimento através da acdo. Mostra, assim, a preocupagdo
de um participante que, embora motivado a participar do desenvolvimento do trabalho, relata
sua inexperiéncia. Nesse contexto, tanto o mediador pedagégico quanto P1 atuam no sentido
de trangiiilizd-lo em relagdo a sua preocupacdo e ddo o apoio necessdrio para iniciar os

trabalhos com seguranca e confianca.

Mensagem M24 — Acao: Disponibilizando-se

Durante o desenrolar do episédio 2, o participante P2 encaminhou uma mensagem

disponibilizando-se para iniciar os trabalhos.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Ola grupo 4! P2 23/08/2005, 08:47:44
Mensagem

P1,

Estou a disposicao para comegarmos o trabalho.
Um abracgo ao grupo,
P2

Essa mensagem de P2, assim como a de P9 indicada no episddio 2, deu sinal a P1 para

a necessidade de propor tarefas iniciais € comecar a desenvolver o projeto.

Episédio 3
| respondendo
el e informando
S— 24/08 4 07:04
Frm .
M3z| duestionando
il - e sugerindo
—— 23008 — 18:34

M3.1 informando
p1| =
2308 {17:52
ME i

Acao: Convocando para participacao

O episddio 3 desencadeia uma série de interacdes entre o coordenador do grupo 4 e os
mediadores, no sentido de incentivar a cooperacdo dos demais participantes do grupo para dar

inicio ao desenvolvimento das atividades para o trabalho prético.

P1 informa o mediador estagidrio que estd solicitando aos participantes o acesso ao

ambiente da comunidade de pratica para iniciar as discussdes acerca do desenho do projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Ola grupo 4! P1 23/08/2005, 17:52:42
Mensagem

Obrigadao, ME!

Estou pedindo as pessoas do projeto 04 para entrarem no Teleduc para comegarmos a discutir como
deve ser o desenho do projeto.

P1
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Minutos depois, o mediador técnico chama a atencdo para a necessidade de se efetuar

uma chamada aos participantes do grupo 4 utilizando o recurso do correio eletronico.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Ola grupo 4! MT 23/08/2005, 18:34:49
Mensagem

Ja mandamos uma chamada geral para o Grupo 4 via e-mail?
Acho que nao! Seria bom fazer isso.

No dia seguinte pela manha, o mediador pedagdgico informa ao mediador técnico que

ja havia sido efetuada uma chamada aos participantes, mas outra ainda seria feita.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Re: Ola grupo 4! MP 24/08/2005, 07:04:19
Mensagem

MT,

Ja mandamos! Hoje faremos outra chamada.

Abracos, MP

P1 dirige-se ao mediador estagidrio numa mensagem de informagdo acerca de uma
acdo sua. Essa informacao posiciona o mediador estagidrio sobre como P1 estd agindo como
coordenador do grupo no momento de incentivo para dar inicio aos trabalhos. Percebemos,
também, que a aten¢do dos demais mediadores ao ambiente é muito presente, visto que a
resposta do mediador técnico foi quase imediata. Porém, o mediador técnico ndo direcionou
sua resposta a determinado participante, mas sim a comunidade, j4 que ndo hd a presenca de
nenhum vocativo em sua mensagem. O mediador pedagdgico, também muito atento, responde
ao mediador técnico, informando a respeito de sua divida e das a¢des relacionadas com sua
sugestdo. Percebemos que, nessa fase de ambientacdo a comunidade de prética e inicio dos
trabalhos, existe uma repeticio da prética incisiva de convites vivenciada na fase de
constru¢ao inicial do grupo. Ao mesmo tempo, acontece a cooperacdo dos mediadores desse

ambiente com P1 no intuito de unirem-se para convocar os participantes.
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Episodio 4

-

{¥ms3| orientando e
MP desafiando
2408 407.02

M infarmando m Ambientando e
P questionando
2308 417:58

2308 - 18:03
P1 i

=

Acao: Ambientando

Esse episddio mostra a necessidade de o participante ambientar-se a comunidade de
pritica. O participante P4 reporta-se a P1 informando que estd conhecendo o ambiente da
comunidade de prética. Informa, também, que tem uma idéia inicial para desenvolver o

trabalho pratico.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Ola grupo 4! P4 23/08/2005, 17:58:44
Mensagem

Boa noite P1.

Hoje consegui entrar e estou fazendo um tour para conhecer o funcionamento do ambiente.
Tenho uma simples idéia inicial, e assim que a tiver esquematizado de forma inteligivel eu passo.
P4

Minutos depois, o participante P4 levanta uma divida a comunidade referente ao

funcionamento de uma das ferramentas disponiveis no ambiente Teleduc.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Ola grupo 4! P4 23/08/2005, 18:03:22
Mensagem

Gostaria de saber como funciona o portfolio.

P4

No dia seguinte pela manha, o mediador pedagdgico responde a P4, dando diretrizes

para que solucione sua duvida.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: Ola grupo 4! MP 24/08/2005, 07:02:54
Mensagem

Ola colegas!

P4,

Por gentileza, leia atentamente a agenda deste ambiente e siga todos 0s seus passos.
Nessa agenda voce vera a dica de como chegar no portfolio do grupo 4!

Abracos. MP

Esse episédio demonstra aspectos importantes referentes a interface virtual e as
caracteristicas da mediacdo pedagdgica nessa comunidade de pratica. P4 demonstra sua
motivagcdo para o inicio dos trabalhos quando informa ao coordenador do grupo que esta
conhecendo o ambiente e tem idéias para comecar as atividades relativas ao trabalho pratico.
Podemos supor que, nos minutos seguintes, P4 estava visitando o ambiente da comunidade de
pratica, pois encaminhou uma mensagem a comunidade pedindo ajuda para entender o
funcionamento de uma ferramenta disponivel no Teleduc. Através da pritica de P4 no
ambiente da comunidade, foi desencadeada uma didvida. Em resposta a essa didvida, o
mediador pedagdgico estimula P4 no momento em que mostra o caminho para buscar as
informacdes necessdrias para suprir suas necessidades. E importante observar que a atitude do
mediador pedagdgico foi focada no estabelecimento de um desafio para P4 nao lhe
entregando a resposta a sua duvida, mas incentivando a pesquisa através da orientacdo. O

mediador pedagdgico reporta-se a P4, dando-lhe a atencdo solicitada, e, simultaneamente,

orienta toda a comunidade, quando refere-se aos demais colegas.

Episddio 5

]

® recepcionando recepcionando,
M54 5 orientando M55 srisntando e
2408 - 12:39

24/08 — 1433 respondendo

apresentando-se @
e disponibilizando
24006 — 09:05 @

apresentando-se
e disponibilizando

? ®

o

~l (=]

2408 -07:37

orientando

2408 - 03:30

Acao: Ambientando



86

Esse episodio retrata a recep¢do e ambientacdo de dois novos participantes na
comunidade de aprendizagem. O participante P7 apresenta-se a comunidade, colocando-se a

disposic¢do para iniciar as atividades e solicitando a P1 a distribui¢@o de tarefas.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Bom dia colegas do grupo 4 P7 24/08/2005, 07:37:21
Mensagem

Primeiro, gostaria de dizer de estou feliz por estarmos trabalhando juntos.
Segundo, que estou a disposicao para comegarmos a desenvolver o Nosso projeto.
Um abraco a todos.

P1, passe as tarefas rapidinho!!!

P7

O mediador pedagdgico, uma hora depois da mensagem encaminhada por P7, orienta-
0 e aproveita a oportunidade para também orientar todos os participantes do grupo 4 na

comunidade de prética.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Bom dia colegas do grupo 4 MP 24/08/2005, 08:30:59
Mensagem

P7 e colegas,

P7,

Por gentileza, leia a agenda atentamente e siga os seus passos. Note que esta agenda possui a
indicacao de leitura das orientagdes para elaboragao do projeto (esse arquivo encontra-se no item
material de apoio).

Sugiro também que leia as interagdes deste forum. Note que o coordenador P1 postou uma
mensagem, neste férum, sobre um material inserido no portfolio do grupo 4.

Entdo uma dica — entre no portfolio do grupo 4 e veja a contribuicdo de P1! Para chegar no portfolio
do grupo 4, leia a agenda!

Abragos. MP

Na seqiiéncia, P6 apresenta-se para os trabalhos, mostrando sua motivacdo para

desempenhar suas atividades.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
bom dia P6 24/08/2005, 09:05:46
Mensagem

bom dia colegas do grupo, estou muito feliz em ter conseguido entrar para esta grupo, to ansioso pra
colocar a mao na massa

P1 recepciona P4 e P6, informando acerca dos materiais disponiveis no portfolio do

grupo e encaminhando-os para as discussoes iniciais.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: bom dia P1 24/08/2005, 12:39:00
Mensagem

Boa tarde, P6, P4, novos aqui no Teleduc.

Estou postando material para leitura para discussédo no Forum. Esse material fica postado no Portfélio
do Grupo 04.

Ainda faltam colegas nossos inscritos para o projeto que néo entraram no Teleduc. Ja enviei e-mail
individulamente a cada um deles pedindo que acessem urgentemente o Teleduc e assim comegamos
todos juntos a discutir o projeto antes de desenhar o cronograma. Essa primeira discussao é
necessaria para focarmos mais a abrangéncia e o escopo que se pretende. Entdo teremos um
primeiro momento que é o de proposi¢cées, depois um consenso e ai 0 cronograma com responsaveis
por tarefas, por prazos de entregas de produtos, estudos e metas a serem atingidas.

Mais tarde, P1 recepciona P7 e encaminha informacdes acerca da distribuicdo de
tarefas e dos materiais disponibilizados no portfolio do grupo. P1 disponibiliza-se para ajudar,

caso haja necessidade por parte de P7.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Bom dia colegas do grupo 4 P1 24/08/2005, 14:33:30
Mensagem

P7, seja benvinda | Mas nao se esquega de postar o seu perfil. Quanto as tarefas, precisamos, neste
Forum discutir o escopo e abrangéncia do projeto. Mesmo assim, ja adiantei bastante material que
esta no Portfélio do Grupo. Aqui no Férum, iniciamos a discusséao de como escrever o projeto
também.

Se voce ndo conseguir navegar, por favor, pega ajuda.

P1

Nesse episddio, fica muito clara a importancia da apresentacdo do participante ao
grupo e a necessidade de ambientacdo a comunidade de pratica para iniciar as atividades
voltadas ao projeto. Ao apresentar-se a comunidade e mostrar sua disposi¢io e motivagdo
para os trabalhos, cada participante identifica e ajuda a construir os conceitos que definem a
qualidade da interface virtual entre ele e a comunidade. Observamos nesse episddio a
presenca do respeito, da autonomia e da honestidade dos participantes na sua interface com a
comunidade, conforme explicado por Palloff & Pratt (2002). Notamos a participacdo
caracteristica do mediador pedagdgico, auxiliando e conduzindo o participante iniciante na
busca de informagdes relevantes para o seu bom desempenho em termos de participacdo e
aprendizagem na comunidade. Esse episddio evidencia, ainda, a aten¢cdo de P1 em relagdo as
interagdes na comunidade, pois ele recepcionou, orientou e respondeu individualmente aos
trés participantes que se apresentaram a comunidade: P4, P6 e P7. Como coordenador dos
trabalhos do grupo, nesse episédio sua atuacdo esteve voltada para o estimulo dos demais

participantes através da receptividade e da aten¢ao dispensada.
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Com esse episodio encerra-se o periodo de ambientacdo a comunidade de préatica
desenvolvido pelo grupo 4. A atuagdo dos participantes e dos mediadores nesse momento
inicial de atividades na comunidade de préatica definiu uma boa perspectiva para o

desenvolvimento do projeto.

O diagrama que segue permite visualizar os episédios € as mensagens que
compuseram a segunda fase do processo de constru¢do do projeto do grupo 4 na comunidade

virtual.
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Mensagem encaminhada pelo participante no férum, que
representa uma a¢do de forma isolada, ndo estando associada
a um episddio. O nimero referencia a mensagem em ordem
cronologica, crescente e sequencial.

Indicador de recebimento de mensagem encaminhada conforme
indicado pela seta.

Episédio — conjunto de interagbes de tamanho variavel, que
representa uma acéo, com comego, meio e fim, impossivel de ser
caracterizado pela contribui¢éo individual das mensagens de
forma isolada. “X” representa o nimero que referencia o episédio
em ordem cronoldgica, crescente e sequencial.

Indicador da colaboragéo do participante para a composigéo do
episddio ao qual o simbolo se referencia.

Mediador técnico.

Mediador estagiario.

Mediador pedagégico.

Participante — “X” representa o nimero que
identifica cada um dos participantes do grupo 4.

Acgdes dos episadios — 2° Fase:
|:| Incentivando

|:| Orientando e tranquilizando

[ ] convocando para participacéo
|:| Ambientando

Acgdes das mensagens - 2° Fase:

! Disponibilizando-se

Figura 15 — Representacao da segunda fase do processo de construciao do projeto do

grupo 4
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Na segunda fase desse processo observamos a participacdo freqiiente do mediador
técnico, pedagdgico e estagidrio, bem como de P1, o coordenador do grupo 4. Essa
participacdo € decorrente da necessidade de apoio aos demais participantes do grupo no
sentido de prepard-los para o inicio dos trabalhos no novo ambiente do curso e nessa nova

comunidade virtual, desenvolvidos com o apoio de uma nova ferramenta, o Teleduc.

Somente dois participantes, P3 e P8, ndo interagiram com os demais nessa fase de

ambientagao.

3.3) TERCEIRA FASE - Definicao do escopo do projeto

' — B ™
28
1?Fase |Fage| 3?Fase 4° Fase &% Fase
. S %
Construgéo AmbE Definigéo do
Inicial do enta- escopo do Desemvolvimento do projeto Conclusio e apresentagéo do projeto
Grupo u projeto
cao
e N 2 J
22,23
15/08 a * 23108 a
082005 24?!]8 04092005 04/09 a 01/11:2005 01/11 a 08/08/2006

Figura 16 — Terceira fase — Definicao do escopo do projeto

Esse periodo — o episddio 6 — tem seu inicio marcado pelas interagdes; hd preocupacio
dos participantes com a etapa de definicio do escopo do projeto. O titulo do férum que
originou esse periodo foi denominado pelo participante P2 “S6 para comecar...”,

caracterizando efetivamente o principio das discussdes sobre o projeto a ser desenvolvido.
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Episédio 6
congratulando, avangando T
P1 me.z| socializando, €3 w idéias, W S Ay
_ distribuindo _ propondo ,
2308700 (arafac 2 : e, 2405 - 14:39

as divulgando
7 el g |
2308 - 09:03
congratulando
P4 01409 - 20:34

Acao: Socializando idéias

Esse episddio inicia-se com o participante P2 encaminhando uma mensagem a P1 e
aos demais participantes do grupo 4 nessa comunidade, mostrando suas idéias e pensamentos

acerca do produto a ser oferecido quando da implementacido do projeto a ser elaborado pelo

grupo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
S6 para comegar.. P2 23/08/2005, 09:03:19
Mensagem

P1 e demais colegas,

Fiquei imaginando como seria este espaco e o conteddo minimo necessario:

-Trata-se de um espaco a ser acessado pelos diferentes érgaos governamentais e pelos cidadaos.
Evidentemente, com perfis diferenciados de acesso.

-0 ¢érgéao que pretende redigir uma nova norma, devera encaminhar para este espago os seguintes
documentos: justificativas, legislagdes e outros documentos que tratam do tema e a minuta para
apreciagao.

-criagdo de um férum para debate

-existéncia de um mediador para coordenar a discussao.

Deveremos tomar muito cuidado com a interface, linguagem e outros aspectos que interferem na
interacao do sujeito com o espaco.

Fundamental: como e onde este espago podera ser acessado?

E,...

Um abraco,
P2

Em seguida, P1 responde a P2 congratulando pelo bom inicio das atividades do
projeto. Ele informa que ird socializar contribui¢des relevantes para o projeto recebidas do
participante P4. Simultaneamente, P1 informa a distribuicio de tarefas no portfolio disponivel
na ferramenta em que se desenvolve a comunidade de pratica, o Teleduc, uma ferramenta que
permite armazenar contetidos digitais com acesso permitido aos participantes da comunidade

componentes do grupo 4.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: S6 para comegar.. P1 23/08/2005, 17:00:13
Mensagem

Muito bem, P2, creio que é um bom comego.

Vou postar no Portfélio a contribuicdo sobre aspecto legal que recebi como colaboragdo de uma
colega de grupo, a P4. Vou postar as tarefas iniciais também no mesmo local.

Obrigado pela sua contribuicéo.

P1

No dia seguinte, P1 encaminha mensagem a P2, chamando também a aten¢do dos
demais participantes, avanca com as idéias propostas por P2 e propde discussdo acerca do

texto apresentado.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Sé para comecar.. P1 24/08/2005, 14:29:08
Mensagem

P2 e demais colegas, incorporei algo da sua msg e proponho a discussao a partir do primeiro tépico
mas como é ele é o mais geral, ja precisamos que outros vao desenvolvendo os demais topicos.
P1

ESTRUTURA PARA APRESENTACAO DO PROJETO (ainda sem nome) n® 04
1 INTRODUGCAO

Item em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situagcao de oportunidade de
emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da tecnologia na solugéo. Esse topico é
apenas uma apresentacao ao leitor, ja que o contexto e a solugdo serdo descritos a seguir.

O projeto, ainda sem nome, numero 04, pretende criar um canal para o dialogo entre o Governo e a
Sociedade, compreendendo de um lado, 0os que exercem mandatos, 0s ocupantes de cargos e
empregos publicos, e de outro, o cidadéo e as entidades publicas ou ndo, lucrativas ou ndo. Uma
contribuicdo real para a participagao do cidadao na elaboragéo de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolucdes, regulamentos, e outros, por meio de consulta publica, via WEB, pela publicacao
do responsével pelo 6rgao produtor de qualquer de minutas e anexos desses documentos,
submetidos a apreciagao, entendimento e recepgao de propostas de emendas, acréscimos,
decréscimos ao texto. Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto
compreendera forma de perguntas e respostas e forum de discussdo do assunto em pauta. O ato
oficial, desse modo, implica em redacao de forma adequada as entidades e aos cidadaos,
reconhecendo o conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem
gue seja excluida a responsabilidade a competéncia das autoridades pela publicacdo. Os cidadaos e
as entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidas as
autoridades.

Minutos depois, P1 encaminha duas mensagens informando sobre os demais topicos
que deverdo compor o escopo do projeto, incentivando os participantes a iniciarem o
desenvolvimento de qualquer um dos tdépicos apresentados, devendo posteriormente

encaminhar os textos elaborados para discussdo na comunidade.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: S6 para comegar.. P1 24/08/2005, 14:39:08
Mensagem

Os demais tépicos sdo os abaixos discriminados e podem ser acessados de forma integral no
Portfélio do Grupo 04.

Colega, fiqgue a vontade para iniciar a proposta de desenvolvimento de quaisquer desses tépicos e
postar seu texto aqui para discussao dos demais colegas do Grupo 04.

P1

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Sé para comegar.. P1 24/08/2005, 14:39:56
Mensagem

Eis os tdpicos que compdem o projeto:

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

3 SOLUCAO

4 INOVACAO E INEDITISMO

5 PUBLICO-ALVO

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL
8 FACILIDADE DE REPRODUGAO

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

Ainda nesse férum inicial, P4 encaminha mensagem a P2 congratulando-o pelas

observacdes apresentadas.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

SO para comegar.. P5 01/09/2005, 20:34:52
Mensagem

P2...

Otimas observagdes...

[]sss

Nesse episddio, percebemos a maturidade dos participantes para comecar os trabalhos.
Nesse sentido, a experiéncia e a vivéncia dos participantes da comunidade tornam-se
extremamente relevantes para definir uma boa interface virtual entre eles e a comunidade.

Notamos, também, que nao houve interven¢ao explicita de mediadores pedagdgicos, técnicos
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ou estagidrios. Tratou-se, portanto, de interacOes muito produtivas para o inicio do
desenvolvimento dos trabalhos, pois, através das colaborag¢des dos participantes do grupo 4,
foi possivel delinear a forma de trabalho e iniciar a construcdo do texto referente ao escopo do
projeto. P1 demonstra autonomia e motivacao para o desenvolvimento do trabalho e mostra a
todos os participantes sua maneira de agir mediante o aproveitamento das contribui¢des dos
demais participantes na comunidade. P1, na condicdo de coordenador, agradece, congratula,
da diretrizes e distribui tarefas para o grupo, agindo com caracteristicas de mediador
pedagogico, tornando-se um agente de estimulos externos aos participantes, um orientador e

um desafiador na comunidade de prética.

Episddio 7

propondo e INcentrvando
questionando g Justificando ausénciae qéﬁ
: E’@ relatando experiéncia ’
.

25/06 - 10:37 25/06 - 10:46 31108 - 13:38

2 respondendo ﬁﬂ'

2508 - 16:51

P1

concordando  [yz.4l8%

. propondo e
questionando QAR @

EIEINEIREINEY

7 e explicando
B08-0905  3n _om:34 D209;°08.32
respondendo @ comentandolmﬂ
6 3008 - 15:15 31408 - 16:55
respondendo 7 7\
e opinando
3008 -17:13

Acao: Definindo o escopo

Esse episodio inicia-se com P1 informando a todos que P4 estd sem possibilidade de
acesso a Internet e, portanto, pediu a ele, na condicdo de coordenador do projeto, que

encaminhasse suas propostas e questdes para o grupo através da comunidade.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
S6 pra comegar...comegando. P1 25/08/2005, 10:37:43
Mensagem

Propostas e Perguntas da P4,

Alguns passos necessarios

1. Verificar com as pessoas que elaboram os atos, os tramites necessarios.

2. Criar um link no Portal do Governo para a pagina onde sera apresentada a minuta do documento e
uma ficha onde o cidadao colocara a sua sugestao de texto. (pessoal da web).

3. Simular um exemplo para ter idéia de quantas pessoas serdo responsaveis pelo trabalho
implantado.
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Questoes:

1. Todos os Atos serdo submetidos?

2. Os documentos internos, como uma Circular, também o serdo?
3. Sera restrito aos funcionarios (intratnet)?

Ela esta sem Internet hoje entdo pediu para eu postar para ela.

O participante P1, logo apds ter repassado as questdes a pedido de P4, incentiva o
grupo a pensar nas questdes levantadas, julgando-as muito pertinentes para o0 momento em
que se encontra o andamento do projeto do grupo. A atuacdo de P1 como coordenador do

projeto pressupde essa caracteristica motivadora, norteadora e incentivadora na mensagem.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: S6 pra comegar...comegando. P1 25/08/2005, 10:46:06
Mensagem

Uma vez que a orientagéo geral € a gente discutir o escopo, abrangéncia do que pretendemos como
projeto no Forum de Discussdes do Grupo e incorporando material para o dialégo e os de consenso
do grupo no Portfélio Grupal, penso que questdes como as levantadas pela P4 tem tudo a ver.
Quando percebemos que a idéia de como deve ser o projeto amadurecer, vamos construindo por
partes, conforme roteiro.

Como diz o Morin, vamos tecendo juntos o nosso tapete...(para o povo passar!)

Na tarde do mesmo dia em que ocorreu o encaminhamento das questdes de P4, o
participante P2 responde para a comunidade no sentido de dar encaminhamento ao

desenvolvimento do escopo do projeto, conforme questionado por P4 e incentivado por P1.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: S6 pra comegar...comegando. P2 25/08/2005, 16:51:05
Mensagem

Colegas,

Respondendo ao s questionamento da P4, penso que o critério para a disponibilizagdo do ato legal
esta atrelado a abrangéncia do ato e a demanda interessada. Assim, Circulares, podem ser
disponibilizadas somente na intranet, pois atingem somente os funcionarios do érgéo. Leis, Decretos,
Pareceres do Conselho Estadual, etc, sdo atos que interessam a um publico maior e precisam ser
disponibilizados em um espago que permita o acesso do cidaddo comum.

Um abraco,
P2

No dia seguinte pela manhd, P7 encaminha mensagem concordando com a resposta de

P2, explicando o motivo.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: S6 pra comegar...comegando. P7 26/08/2005, 09:06:59
Mensagem

Ol4 colegas,

Concordo com a P2, quanto a disponibilizagao de Circulares somente na Intranet, para o cidadao
comum esses documentos ndo teriam muita importancia; uma vez que ele é de interesse interno das
reparticoes.

P7
Passados quatro dias, P7 dirige-se novamente aos participantes do grupo 4 exprimindo
davidas em relagdo a definicdo do escopo do projeto. Isso permite identificar que, nesse

periodo de siléncio na comunidade, P7 refletiu sobre a definicdo do escopo do projeto, pois

apresentou seus questionamentos.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Duvidas e Sugestdes P7 30/08/2005, 08:34:29
Mensagem

Bom dia colegas,

- Vocés acham interessante ter um espago em nosso projeto, para que o cidadao faca propostas de
projetos de Leis, decretos, etc...?

Davida!!!

- Durante a elaboracao dos atos oficiais, do governo, leis, etc..., 0s mesmos ficariam disponiveis para
consulta publica?

Abracos

P7

Na tarde do mesmo dia em que P7 fez os questionamentos, P6 responde informando

que o pensamento esté alinhado as idéias do grupo e complementa com uma opinido.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Duvidas e Sugestdes P6 30/08/2005, 15:15:13
Mensagem

boa tarde! a ideia é exatamente essa,mas teremos que contar com a boa vontade dos nossos ilustres
legisladores

Aproximadamente duas horas depois, P4 opina, complementando a sugestdo de P6 e

P7, agregando valor a construcdo do escopo do projeto.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Duvidas e Sugestoes P4 30/08/2005, 17:13:02
Mensagem

Eu imagino mais ou menos assim: O governo elabora a minuta de um ato (lei, decreto, tc..) e
disponibiliza essa minuta em uma pagina criada para isso, disponibilizando também um formulario
gue é onde o cidadao vai sugerir a sua emenda, apontado a parte do documento que quer "emendar".
baseados em textos legais, o grupo criado para tal, avaliaréa se a emenda sera, ou nio, aceita. O
retorno ao cidadao é imprescindivel. Esta € a minha opini&o.

P4

Na proxima mensagem, P1 justifica sua auséncia na comunidade virtual que, como
percebemos através da andlise do diagrama esquematico do episédio 7, aconteceu durante o
periodo de seis dias, aproximadamente. Nessa mensagem, ele informa ter tomado
conhecimento do desenvolvimento do escopo do projeto e propde fazer uma sintese das
discussdes visando a obter consenso do grupo. P1 também colabora com o andamento das

defini¢des do grupo agregando valor as discussdes com sua experiéncia.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Estive sem Internet, desculpem... P1 31/08/2005, 13:39:26
Mensagem

Com a mudanca para o Palacio do Governo ( antes estava na Fundap ) fiquei sem maquina e sem
Internet, dai o motivo da auséncia.

Vejo que estao sendo discutidos pontos importantes para definicar foco, abrangéncia e estratégias.
Como coordenador vou fazer um enlace das sugestées conforme surgem para poder propor
definicdes e consenso.

Existe uma observacao de que circulares, pelo seu carater interno, ndo fagam parte do objeto do
projeto. Contudo, é preciso considerar o que aconteceu no INSS. La existiam 142 circulares de uso
interno com forte impacto na concessao dos beneficios. Depois de um estudo dos préprios
funcionario do INSS, reduziu-se o nimero para 10 e ai, um ato arrojado, resolveu-se colocar essas 10
para ver se os clientes do INSS, acessando a WEB pudessem opinar. Resultado: restou apenas uma
circular e que dava conta de todos os casos. A licdo que me ficou do episédio; muitas vezes um ato
interno da administragdo produz estragos ao usuario.

Na mesma tarde, P6 comenta acerca da observacdo levantada por P1 e propde
colaborar tdo logo seja possivel, informando sobre suas dificuldades em funcdo do acimulo

de trabalho.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Estive sem Internet, desculpem... P6 31/08/2005, 16:55:30
Mensagem

oi chefe...td bem?

realmente esse episodio no inss esta corretissimo, ja vi casos semelhantes em outras secretarias
tbm...meu brain storm ta meio fraco esses dias devido ao aculo de trabalho

prometo que semana que vem ja terei um "toré de parpite”
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Esse episodio encerra-se com uma mensagem de P7 emitindo opinido acerca da
discussdo desencadeada pelos questionamentos de P4, encaminhados através de Pl na

mensagem inicial.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Estive sem Internet, desculpem... P7 02/09/2005, 08:34:41
Mensagem

Acho interessante ter o0 espaco para propostas dos cidadaos, entidades, etc...; s6 assim saberemos a
real necessidade da populacéo; tem tantos projetos de lei, decretos, etc..., que ndo atende em nada
os anseios do cidadéo.

P7

Nesse episddio, observamos a participac@o de cinco participantes: P1, P2, P4, P6 e P7.
Notamos que, num primeiro momento, em pouco tempo, foram colocadas questdes a
comunidade de prética e as respostas apareceram, no sentido de elucidar as questdes e dar
andamento ao projeto. A rapidez proporcionada pelo uso da tecnologia para viabilizar essa
comunidade nos permite verificar o qudo importante torna-se esse ambiente virtual para o
favorecimento do desenvolvimento do trabalho pratico. O questionamento foi rapidamente
disseminado, o coordenador do projeto pdde incentivar a todos e motivar a participagdo, € 0s
demais participantes puderam refletir e encaminhar suas respostas e pareceres, que permitiram

avancgar na fase em que se encontra o projeto, ou seja, a defini¢do do escopo.

Observamos, também, que a retomada de discussdes para definir os pontos tratados
aqui relativos a defini¢cdo do escopo do projeto se deu, num segundo momento, apds quatro

dias, o que sugere a necessidade de maior reflexao por parte dos participantes do grupo.

Tao logo foram retomadas as discussdes apds esse periodo de reflexdo, outros
problemas foram explicitados por P1 e P6, os quais também representaram motivos para o

afastamento da comunidade: mudanca de local de trabalho e excesso de trabalho.

E importante destacar que, mesmo com a auséncia do coordenador do grupo P1, os
trabalhos ndo foram interrompidos e as discussdes ndo perderam sua for¢a, bem como nao
apareceram quaisquer tipos de conflitos. Esses sdo aspectos importantes a considerar, porque
estamos tratando de um grupo que se constituiu hd muito pouco tempo em uma comunidade

virtual.
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Fica evidente uma interface virtual pautada pela pertinéncia das questdes e suas
respectivas respostas, pela autonomia dos participantes, na medida em que se mostraram
livres para agir e opinar independentemente de qualquer participacdo do coordenador do
grupo, pela honestidade e pelo respeito demonstrados durante todo o processo como, por
exemplo, quando P6 mostra-se transparente ao evidenciar a diminui¢do no seu ritmo de
colabora¢do em funcdo do excesso de outras atividades. A essa interface virtual, associam-se
caracteristicas de mediagdo, principalmente de P1 que, ao encaminhar questdes, garante a
dinamica do processo de desenvolvimento do projeto, além de motivar e incentivar os
participantes para a colaboracdo que garantiu o andamento dos trabalhos. Ressalte-se a
importancia da atuacdo de P1 como coordenador no momento em que retorna a comunidade,

preocupado em sintetizar as discussdes como proposta de obter consenso entre o0s

participantes.
Episddio 8
s M
Desculpando pela
P2 auséncia e identificando
303 -11:11 o empenho
( \ Respondendo e
Mi.2
P6 - procurando os
30008 - 15:15 participantes

—_— Procurando os

P7 W paricipantes i

30008 - 12:57

Acao: Convocando participacao

Esse episédio aconteceu durante o desenrolar do episddio 7. O participante P7 postou
uma mensagem procurando os participantes na comunidade, demonstrando ter notado a

auséncia de todos.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Boa tarde P7 30/08/2005, 12:57:55
Mensagem

Ol4 pessoal,

Parece que o furacdo Katrina passou pelo nosso férum!!!
Cadé vocés???

Abracos

P7

Poucas horas depois, P6 responde a P7 informando também estar procurando os

participantes do grupo 4.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Boa tarde P6 30/08/2005, 15:15:59
Mensagem

eu to aki...tbm to procurando a turma..se vc souber de algo..me avisa

No dia seguinte, P2 justifica sua auséncia na comunidade e demonstra ter observado o
empenho do grupo, notando a qualidade das idéias lancadas e propondo seu “costuramento”

para que se siga adiante.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Sobre as sugestoes.. P2 31/08/2005, 11:11:57
Mensagem

Colegas,

Sinto por ter ficado alguns dias sem acessar. Vejo que vocés estdo bastante empenhados.
As idéias langadas sao realmente muito boas. Precisamos costura-la e seguir adiante.

Um abraco,

P2

Esse episddio demonstra a percepcao do grupo sobre a auséncia das colaboragdes.
Esse episodio aconteceu apds o periodo de reflexdo citado no episddio 7. Tal a¢do do grupo
justifica-se pelo fato de ter sido a primeira vez em que as interagdes sofreram interrup¢ao por
um periodo de quatro dias. Recordando o episédio 7, vimos que, nesse periodo, o coordenador
P1 estava sem acesso a comunidade, conforme sua justificativa de auséncia identificada na
mensagem M7.8. Foi novamente demonstrada a acdo autdbnoma dos participantes no tocante
as decisdes para estimulos na comunidade; nesse episodio, P2, P6 e P7 tomaram atitudes de
mediadores pedagdgicos. Essa chamada para a participagao demonstra a percep¢ao do grupo
sobre a auséncia dos participantes na comunidade e a ag¢do do episdédio 8 desencadeou a
colaboracdo para a continuidade da construcao do escopo do projeto, conforme pudemos notar

no episddio 7, logo apds a interrupcdo de interacdes por quatro dias.
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M25 - A¢ao: Propondo praticidade

A mensagem de P6 que segue foi encaminhada a comunidade durante o
desencadeamento do episddio 7 e, depois, do episddio 8. De forma isolada ela representa a
acdo de propor praticidade aos participantes do grupo 4. Nesse sentido, P6 chama a atenc¢do
do grupo para a necessidade de serem mais praticos nas discussoes. Sua a¢do representada por
essa mensagem mostra sua sensacdo de falta de foco nos resultados, considerando que as

discussdes em progresso, na sua opinido, giram em torno da filosofia.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Sobre as sugestdes.. P6 31/08/2005, 13:31:46
Mensagem

colegas....tenho uma sugestéo a importante....e desde j& peco desculpas...mas eu proponho que
deixemos a filosofia um pouco de lado e vamos ser mais praticos? vamos colocar méos a obra?

Essa mensagem ndo foi elemento desencadeador de um episédio ou de outros
comentdrios quaisquer por parte dos demais participantes do grupo 4 ou por parte dos
mediadores. A forma respeitosa utilizada por P6 ao dirigir-se a comunidade, desculpando-se
pelas colocagdes antes mesmo de tornd-las efetivas, parece ter sido fator importante para o

nao-desencadeamento de um conflito no grupo.

M26 - Acao: Capacitando o grupo

Essa mensagem isoladamente define a acao de P1 voltada para a preparagdo do grupo
através do exercicio voltado para desenvolver a capacidade critica de andlise. Conforme sua
justificativa, essa capacitacdo torna-se necessdria na medida em que o grupo precisard definir

as regras de negdcio para o projeto que estd sendo desenvolvido.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Exercitando andlise de textos legais P1 02/09/2005, 09:38:15
Mensagem

No Portfélio do nosso grupo 04 coloquei um arquivo com dois textos de atos oficiais para que
possamos exercitar nossa capacidade critica de anélise e verificarmos o que é correto ou incorreto,
para depois estabelecer as regras de neg6cio que devam constar para que o aplicativo de nosso
projeto dé conta do recado.

Aguardo os comentarios aqui neste Forum de Discusséo.

P1
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Essa acdo de P1 demonstra sua preocupacdo com o crescimento e desenvolvimento
dos membros do grupo, visto que ele preparou a atividade com o objetivo de capacitar os

membros para agdes futuras.

Episodio 9
5, Sintetizando todo o
P1 g m contelldo discutido 9
03/09 — 19:35

M9.2 Demorlstr_ando
importéancia na
04/09 — 10:34 acao

Acao: Consolidando o escopo

Esse episodio foi composto de duas mensagens. Na primeira, P1 informa a todos os
participantes sobre sua auséncia na comunidade em funcdo das mudancgas que dificultaram
seu acesso e, em seguida, apresenta uma sintese contendo todos os itens importantes
discutidos até entao para que facilite os consensos e a formulacao de defini¢des. A seguir, o
participante P2 refere-se a P1 demonstrando a importancia dessa sua a¢do para a continuidade

dos trabalhos do grupo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
CONTEUDO EXTRAIDO DO FORUM P1 03/09/2005, 19:36:36
Mensagem

Estive sem Internet, desculpem...

Com a mudanca para o Palacio do Governo ( antes estava na Fundap ) fiquei sem maquina e sem
Internet, dai o motivo da auséncia.

Vejo que estao sendo discutidos pontos importantes para definir foco, abrangéncia e estratégias.
Como coordenador vou fazer um enlace das sugestées conforme surgem para poder propor
definicdes e consenso.

Existe uma observacao de que circulares, pelo seu carater interno, ndo fagam parte do objeto do
projeto. Contudo, é preciso considerar o que aconteceu no INSS. La existiam 142 circulares de uso
interno com forte impacto na concessao dos beneficios. Depois de um estudo dos préprios
funcionarios do INSS, reduziu-se o numero para 10 e ai, um ato arrojado, resolveu-se colocar essas
10 para ver se os clientes do INSS, acessando a WEB pudessem opinar. Resultado: restou apenas
uma circular e que dava conta de todos os casos. A licdo que me ficou do episédio; muitas vezes um
ato interno da administracao produz estragos ao usuario
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P1

INTRODUGAO

(tem em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situa¢do de oportunidade de
emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da tecnologia na solugéo. Esse topico é
apenas uma apresentacao ao leitor, j4 que o contexto e a solucéo serdo descritos a seguir. )

O projeto, ainda sem nome, numero 04, pretende criar um canal para o dialogo entre o Governo e a
Sociedade, compreendendo de um lado, 0os que exercem mandatos, 0s ocupantes de cargos e
empregos publicos, e de outro, o cidadao e as entidades publicas ou n&o, lucrativas ou ndo. Uma
contribuigéo real para a participacao do cidaddo na elaboragéo de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolugdes, regulamentos, e outros, por meio de consulta publica, via WEB, pela publicagao
do responsavel pelo 6rgdo produtor de qualquer de minutas e anexos desses documentos,
submetidos a apreciacao, entendimento e recepgao de propostas de emendas, acréscimos,
decréscimos ao texto. Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto
compreendera forma de perguntas e respostas e férum de discussédo do assunto em pauta. O ato
oficial, desse modo, implica em redacao de forma adequada as entidades e aos cidadaos,
reconhecendo o conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem
gue seja excluida a responsabilidade a competéncia das autoridades pela publicacdo. Os cidadaos e
as entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidos as
autoridades.

Eis os( demais ) que compGem o projeto:

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

3 SOLUGAO

4 INOVAGCAO E INEDITISMO

5 PUBLICO-ALVO ]

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

8 FACILIDADE DE REPRODUGAOQO

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

P1

P1 e demais colegas,

Fiquei imaginando como seria este espaco e o conteddo minimo necessario:

-Trata-se de um espaco a ser acessado pelos diferentes érgaos governamentais e pelos cidadaos.
Evidentemente, com perfis diferenciados de acesso.

-0 érgéao que pretende redigir uma nova norma, devera encaminhar para este espago os seguintes
documentos: justificativas, legislagdes e outros documentos que tratam do tema e a minuta para
apreciagao.

-criagdo de um férum para debate

-existéncia de um mediador para coordenar a discussao.

Deveremos tomar muito cuidado com a interface, linguagem e outros aspectos que interferem na
interacao do sujeito com o espaco.

Fundamental: como e onde este espago podera ser acessado?

E,...

Um abraco,

P2

Alguns passos necessarios

1. Verificar com as pessoas que elaboram os atos, os tramites necessarios.

2. Criar um link no Portal do Governo para a pagina onde sera apresentada a minuta do documento e
uma ficha onde o cidadao colocard a sua sugestao de texto. (pessoal da web).

3. Simular um exemplo para ter idéia de quantas pessoas serdo responsaveis pelo trabalho
implantado.

Questdes:

1. Todos os Atos serdo submetidos?

2. Os documentos internos, como uma Circular, também o seréo?

3. Sera restrito aos funcionarios (intratnet)?

P4

Colegas,
Respondendo ao s questionamento da P4, penso que o critério para a disponibilizagdo do ato legal
esta atrelado a abrangéncia do ato e a demanda interessada. Assim, Circulares, podem ser
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disponibilizadas somente na intranet, pois atingem somente os funcionarios do érgéo. Leis, Decretos,
Pareceres do Conselho Estadual, etc., sdo atos que interessam a um publico maior e precisam ser
disponibilizados em um espaco que permita o acesso do cidadao comum.

Um abraco,

P2

Ol4 colegas,

Concordo com a P2, quanto a disponibilizagdo de Circulares somente na Intranet, para o cidadao
comum esses documentos ndo teriam muita importancia; uma vez que ele é de interesse interno das
reparticoes.

P7

- Vocés acham interessante ter um espago em nosso projeto, para que o cidadao faca propostas de
projetos de Leis, decretos, etc.

Davida!l!

- Durante a elaboracao dos atos oficiais, do governo, leis, etc., 0s mesmos ficariam disponiveis para
consulta publica?

Abracos

P7

Boa tarde! A idéia é exatamente essa,mas teremos que contar com a boa vontade dos nossos ilustres
legisladores
P6

Eu imagino mais ou menos assim: O governo elabora a minuta de um ato (lei, decreto, etc.) e
disponibiliza essa minuta em uma pagina criada para isso, disponibilizando também um formulério
que é onde o cidadao vai sugerir a sua emenda, apontado a parte do documento que quer "emendar".
baseados em textos legais, o grupo criado para tal, avaliard se a emenda sera, ou néo, aceita. O
retorno ao cidadao é imprescindivel. Esta é a minha opinido.

P4

P6,

Se vocé puder fazer um levantamento na Constituicdo do Brasil de 1988, vamos poder dar mais base
juridica ao projeto pois l4 se encontra a proposta para uma democracia representativa, pela eleicao
por um periodo dos nossos representantes e também ( 0 que nos interessa mais ) uma democracia
direta, com intensa participagéo popular, com varias formas desse protoganismo se fazer presente.
Entao, respondendo a uma das perguntas, se é possivel que este projeto contemple um campo para
o cidadao ou entidade propor projetos de lei, decreto, resolucao, circular, etc., vejo que vai ser muito
importante também considerar essa forma como uma forma derivada da proposta inicial. Esta inicial
propde que a autoridade tome a iniciativa e publique o projeto de lei, decreto, resolucao, portaria,
circular para receber aprecia¢oes. Mas o cidadao e entidade pode também tomar esta iniciativa, ndo
?

P1

Acho interessante ter o espago para propostas dos cidadaos, entidades, etc.; s6 assim saberemos a
real necessidade da populagéo; tem tantos projetos de lei, decretos, etc. que ndo atende em nada os
anseios do cidad&o.

P7
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: CONTEUDO EXTRAIDO DO FORUM P2 04/09/2005, 10:34:08
Mensagem

P1,

Importante esta visdo ampla das discussdes para direcionarmos nossas agoes.

Um abraco,
P2

Nesse episodio, P1 demonstra ao grupo a importancia da participacdo individual
quando retne essas participacdes e submete-as a apreciacdo de todos para que sejam tomadas
decisdes quanto as diretrizes do trabalho. Essa acdo demonstra o comprometimento de todos
com o trabalho e € um reconhecimento das colaboracdes de todos no processo de construcdo

deste projeto.

O desenho do processo relativo a essa terceira fase pode ser visualizado de maneira

global no diagrama que segue.
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EFE

040942005

ME

MP

MT

P3

P5

P6
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Mensagem encaminhada pelo participante no forum, que
representa uma agao de forma isolada, ndo estando associada
aum episodio. O numero referencia a mensagem em ordem
cronologica, crescente e sequencial.

Indicador de recebimento de mensagem encaminhada conforme
indicado pela seta.

Episddio — conjunto de interagdes de tamanho variavel, que
representa uma agéo, com comeco, meio e fim, impossivel de ser
caracterizado pela contribuicéo individual das mensagens de
forma isolada. “X” representa o nimero que referencia o episodio
em ordem cronoldgica, crescente e sequencial.

Indicador da colaborag¢éo do participante para a composicéo do
episodio ao qual o simbolo se referencia.

Mediador técnico.
Mediador estagiario.
Mediador pedagdgico.

Participante — “X” representa o numero que
identifica cada um dos participantes do grupo 4.

Acdes dos episodios — 3° Fase:

[] Socializando idéias

Definindo o escopo

Convocando participagéo

Consolidando o escopo

Acgoes das mensagens — 3° Fase:

- Propondo praticidade

D Capacitando o grupo
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Figura 17 — Representacao da terceira fase do processo de construcao do projeto do

grupo 4
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De acordo com o diagrama, os mediadores ndo tiveram participacao nas interacdes. A

defini¢do do escopo do projeto foi coordenada por P1, que participou intensamente e contou

com o apoio direto dos participantes P2, P4, P6 e P7.

Essa sintese consolida essa etapa do trabalho e define seu escopo no momento em que

mostra de forma muito clara os seguintes tépicos:

v
v

v

definicdo da introdugdo;

defini¢do dos itens que irdo compor o projeto;

identificacdo dos problemas iniciais a serem discutidos e as possiveis
oportunidades de solugdes para esses problemas;

inicio das pesquisas que orientardo o desenvolvimento do projeto.

Nesse momento, surge a necessidade de iniciar o desenvolvimento do projeto,

desencadeando a quarta fase desse processo.

3.4) QUARTA FASE - Desenvolvimento do projeto

9 G %
23
1* Fase |Fage| 3"Fase 4° Fase 5% Fase
> %
Construgio Ambl, Definigéo do
Inicial do enta- escopo do Desemmolvimento do projeto Concluséo e apresentacéo do projeto
Grupo = projeto
cao
N s b - &
22,23
1508 a ! 2308 a
22082005 24?08 041092005 04,09 a 01/11/2005 01/11 a 08/08/2006

Figura 18 — Quarta fase —Desenvolvimento do projeto

O inicio dessa quarta fase é marcado pela necessidade do grupo de iniciar a constru¢ao

do corpo do projeto, tendo sido concluidas as primeiras discussdes que alinharam o

pensamento dos participantes acerca dos objetivos do trabalho a ser realizado. A fase anterior

referente a defini¢do do escopo do projeto subsidiou o grupo para as discussdes que seguem,

visando a constru¢do do seu texto.
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Episodio 10
p——— Fazendo
o m sugesties e
P2 - solicitand
M W -1032  hicag O, ’ Reconhecendo
) : oeEs
Parabenizando, 'M1U.2 L e Mg Reconhecendo
P1 comentando e R i 9 competéncia,
— opinando 04089 - 15:44 0409 - 15:50 0308 - 11:3¢ distribuindo tarefa

COmentaros

G Concordando,
P4 comentando, @

criticando y
04/08 — 16:07
Concordando, I
agregando M10.5 e
P3 apinido 08/09 - 11:09

Acao: Construindo o projeto

Esse episddio dd inicio a quarta fase de construcao do projeto.

P2 inicia esse episodio informando a comunidade que disponibilizou dois documentos

no portfolio do grupo, solicitando que os documentos sejam criticados.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Sugestodes praticas P2 04/09/2005, 10:32:18
Mensagem

Colegas,

Anexei dois documentos no portfolio do grupo com sugestdes praticas. Gostaria que comentassem,
ampliando e modificando as sugestdes, se necessario.

Um abraco,
P2

Na tarde do mesmo dia, P1 parabeniza P2 pelo material disponibilizado e emite seus

comentérios, colaborando para a melhoria do contetddo construido.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Sugestbes praticas P1 04/09/2005, 15:44:30
Mensagem

P2,

Meus parabéns !!! Ficou muito bom a idéia do percurso possivel para o cidadao percorrer, ser
incentivado a participar e colaborar com o Governo.

Penso que, por meio de barras de rolagem, as listagens para escolha dos documentos e legislacées,
facilite a navegacéo.

Como os atos oficiais estdo debaixo de uma hierarquia legislativa, teremos uma ordem de
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classificagdo. Mas, para que o cidadao ou entidade perceba que a possivel mudanga vai afeta-lo,
sera importante criar uma caixa com um resumo e link para o texto, por escolha do mesmo, motivado
pelo seu interesse em participar.

P1

Logo a seguir, P1 reconhece novamente a qualidade do contetido disponibilizado por

P2, reproduzindo-o no Férum para que todos os demais participantes comentem.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Sugestbes praticas P1 04/09/2005, 15:50:53
Mensagem

P2, 6timas idéias.

Para facilitar a discussao delas, resolvi reproduzi-las aqui neste Forum e aguardo os comentarios dos
demais colegas do projeto.

P1

Importante:

1. Ato Governamental “determinando”™ que as minutas de legislacao devem ser disponibilizadas para
apreciagao e sugestao da populagéo, antes de serem aprovadas.
* 0s Orgaos devem ser consultados antecipadamente sobre esta iniciativa.

2. Definir os atos que poderéo ser incluidos.

3. Definir canal de comunicagéo entre “pagina do projeto” e érgao do governo para encaminhamento
das minutas.

4. Definir estratégias utilizadas.

5. Definir prazo para o ato ficar a disposigao da populacdo para apreciagao e sugestoes.

6. Decidir sobre a existéncia de um projeto piloto envolvendo somente intranet.

7. Verificar o que seria ideal: iniciar o projeto disponibilizando um ato de maior ou menor abrangéncia

Profissionais envolvidos:

-para desenvolver pagina;

-para desenvolver conteddo e atualizar a pagina;

-para coordenar os trabalhos apds implanta¢do do projeto;
-para mediar Chat e Férum;

-para o Fale Conosco

Minutos apds a apresentacdo de P1, o participante P4 posta uma mensagem

comentando o contetido postado por P2 e critica um dos pontos apresentados.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Sugestdes praticas P4 04/09/2005, 16:07:13
Mensagem

Achei interessantes e Uteis as informagdes da P2, sé tenho restricbes quanto ao chat, ja que nem o
do curso é utilizado, e foi criado por solicitagao de alunos.
P4

Aproximadamente quatro dias depois, P3 dirige-se a P1 e comenta o contetido

disponibilizado por P2, fazendo novas sugestoes.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Sugestdes praticas P3 08/09/2005, 11:09:57
Mensagem

P1,

Ficou interessante as sugestdes praticas da P2. Acho que ja coloquei isto antes, mas penso ser
importante uma linguagem mais clara e objetiva para os cidadaos. Muitas vezes as leis ndo sao
compreendidas devido a sua complexidade contextual.

P3

Logo a seguir, P1 responde a P3 reconhecendo sua caracteristica voltada para a
pratica, pedindo sua ajuda para estruturar as sugestdes que estdo sendo efetuadas relativas ao
conteido disponibilizado por P2, conforme modelo de constru¢do do texto do projeto

proposto pela dire¢do do curso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Sugestdes praticas P1 08/09/2005, 11:32:50
Mensagem

P3,

como vocé tem um queda pela praticidade, peco a sua ajuda para estruturar as sugestées que estao
sendo dadas pelos nossos colegas, de acordo com o modelo de projeto que nos foi passado como
sugestdo pela dire¢do deste EAD.

Desde ja, agradeco muito a sua colaboragao.

P1

Foi iniciada a constru¢do do texto do projeto. Com a iniciativa de P2, as sugestdes de
P3 e P4 e as intervengdes de P1 na condi¢do de coordenador do projeto, comega a fase de
desenvolvimento do texto. O grupo demonstrou ter reconhecido que a colaboracao de todos €

fundamental para construir o projeto do grupo.

Quanto ao uso das ferramentas disponiveis no ambiente da comunidade, P2
disponibilizou corretamente o contetido produzido no portfolio. Porém, P1 ndo incentivou o
uso dessa ferramenta do Teleduc, copiando o conteido para o féorum. Apesar do mau uso da
ferramenta portfolio, a acao de P1 estimulou a colaboracdo de P3 e P4, ja que facilitou o
acesso a informacgdo. Tal acdo, apesar de ter estimulado a participagdao dos componentes do
grupo 4, poderia ter ocasionado problemas maiores, caso o material disponibilizado por P2
fosse muito extenso, dificultando a leitura da mensagem e poluindo o contetido do férum, o

qual ndo é destinado para o fim de distribui¢do de contetdos textuais de grande monta.



111

Episédio 11
- o1 B m11.1] Solicitando Agradecendo, parabenizando,
pesquisa reconhecendo a importancia da
e 0109 413:18 D4f09~{15:53 colaboracgéo
( \ Disponibilizando
M11.2
P4 @ conteldo i
0409 - 15:50 pesquisado
Va—
b4
P6 ©

Acao: Pesquisando

Nesse episddio, P1 solicita uma pesquisa bibliografica a P6, fornecendo o
direcionamento necessdrio para que o objetivo da pesquisa seja atingido e a pesquisa possa

agregar valor ao projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Estive sem Internet, desculpem... P1 01/09/2005, 13:19:20
Mensagem

P86,

se vc puder fazer um levantamento na Constituicdo do Brasil de 1988, vamos poder dar mais base
juridica ao projeto pois I& se encontra a proposta para uma democracia representantiva, pela eleicao
por um periodo dos nossos representantes e também ( 0 que nos interessa mais ) uma democracia
direta, com intensa participagéo popular, com varias formas desse protoganismo se fazer presente.
Entao, respondendo a uma das perguntas, se é possivel que este projeto contemple um campo para
o cidadao ou entidade propor projetos de lei, decreto, resolucdo, circular, etc., vejo que vai ser muito
importante também considerar essa forma como uma forma derivada da proposta inicial. Esta inicial
propde que a autoridade tome a iniciativa e publique o projeto de lei, decreto, resolucéo, portaria,

circular para receber aprecia¢oes. Mas o cidadao e entidade pode também tomar esta iniciativa, ndo
?

Trés dias depois, P4 informa que disponibilizou a todos no portfolio do Teleduc,

alguns artigos referentes ao objeto da pesquisa solicitada por P1.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

do processo legislativo P4 04/09/2005, 15:50:11
Mensagem

Boa tarde.

Coloquei alguns artigos da Constituicao de 1988, que o P1 havia pedido ha algum tempo, mas o
tempo ndo havia permitido digitar e estamos sem scannner. Enfim, gragas a Deus, agora foi possivel
digitar e colocar no portfolio. Coloque no portfolio com o meu nome e no portfolio do grupo.

Uma 6tima semana a todos.
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Ap6s poucos minutos, P1 responde a P4 reconhecendo seu trabalho e agradecendo

pelo resultado apresentado.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: do processo legislativo P1 04/09/2005, 15:53:31
Mensagem

Obrigado, P4. Como sempre o seu trabalho é excelente!

Vence sempre as barreiras que séo criadas pela vida.

Essa legislacao basica vai ser necessaria para justificar a importancia do nosso projeto.
P1

Esse episddio mostra a atuagdo de P1 como um agente desafiador, quando langou o
pedido de pesquisa a P6. Essa atitude do coordenador do projeto, segundo Masetto (2003), é
reconhecida como uma caracteristica da media¢do pedagdgica. Mesmo sendo dirigido a P6,
houve a motivacdao de P4 para a pesquisa, que mostrou o resultado de seu trabalho logo a
seguir, evidenciando que a interface virtual que permeia essa comunidade contempla a

caracteristica da autonomia discutida anteriormente com Palloff & Pratt (2002).

O ato de P1 falar com um participante do grupo e ser correspondido por outro mostra
que o grupo reconheceu a importancia da participacdo de todos para a consecugdo dos
objetivos do grupo e para o crescimento individual, uma vez que o desafio lancado a um

participante alcancou outros membros da comunidade capazes de colaborar com novas

informacdes.
Episodio 12
( ) Aceitand
I} m12.2| Aceitando
P1 SUgestao
o 0502 16:47
( ) %. sugerindo
PG L ¢
0502 - 0951
{23 Aceitando sugestao e
i z disponibilizando-se
P7 @ 0B/ — 1314

Acao: Propondo estratégia de comunicacao
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O participante P6 sugere o uso de uma ferramenta da comunidade para proporcionar

um encontro virtual.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
sugestao P6 05/09/2005, 09:51:30
Mensagem

pessoal, tive uma ideia, vamos ver se a gente consegue marcar um encontro no chat de bate papo,
acho que as ideias pipocam mais quando estamos todos juntos. vamos ver um horario bom pra todos.
ja adianto que infelizmente to sem net em casa e pra mim o horario ideal seria 0 horario comercial

Na tarde do mesmo dia, o coordenador do projeto P1 aceita a sugestdo de P6 e propde

o agendamento do encontro virtual.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: sugestéo P1 05/09/2005, 16:47:23
Mensagem

P6,

o chat da comunidade pode ser usado com hora marcada. Precisamos ver qual € o horario em que
todos possam partcipar. No férum de discusséo de nosso grupo vou pedir para que todos indiquem a
melhor hora.

Grato,
P1

No dia seguinte, P7 posiciona-se favoravelmente ao encontro virtual, informando os

horérios em que estard disponivel para tal atividade.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: sugestéo P7 06/09/2005, 13:14:35
Mensagem

P6,

Seria 6timo um encontro no chat de bate papo.

Estarei de férias de 12/09 a 03/12/2005, mas é s6 marcar o dia e horario que participarei.

Estarei totalmente fora do ar de 10 a 15/09/2005, vou para Ouro Preto na formatura do meu Unico
sobrinho.

Abracos a todos,

P7

N

Reforcando a caracteristica da autonomia relacionada a interface virtual entre os

participantes dessa comunidade, nesse episddio P6 toma a iniciativa de propor uma atividade



114

diferente, com utilizag¢do de outras ferramentas do Teleduc que ddo apoio a comunidade, com

o objetivo de facilitar o levantamento de idéias para o projeto em desenvolvimento.

Respondendo a P6, P1 aceita a proposta, cooperando para o uso do recurso
tecnologico proposto. Essa atitude de P1, que indica o bom uso da tecnologia para a
aprendizagem e para a troca de informacdes, demonstra uma das caracteristicas citadas por

Masetto (2003) quando se refere a mediacao pedagdgica.

Quando P1 se manifesta em relagdo as regras de horario para uso da ferramenta
sugerida por P6, pressupde a necessidade de a comunidade estabelecer regras para essas novas

acoes.

Quando P7 aceita a sugestdo e disponibiliza sua agenda para participar no evento
proposto por P6, demonstra sua responsabilidade perante o projeto, pois aparentou desejo por

participar de uma atividade voltada para o objetivo comum da comunidade.

Episddio 13
i R e
@! Retornando 332 Solicitando miz4| Adgradecendoe

P1 - questionamentos - participacao - sintetizando as

| 06/09 —09:58 de P5 0609 -10:03  critica 0609 «{13:41 idéias
i1 s
P7 Respondendo os {Hm13.3 i
questionamentos - o
P5

Acao: Discutindo o objetivo

O coordenador P1 encaminhou uma mensagem a comunidade, cujo conteido foi
extraido de uma colaboracido postada por PS5 no portfolio do grupo. Na mensagem seguinte,
P1 explica a oportunidade percebida de divulgar no férum esse contetido, para que todos

pudessem critica-lo.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Desvest,ir 0 projeto, ou em alguns pontos P1 06/09/2005. 09:58:49
desnuda-lo ’
Mensagem

Estipular e explicitar qual a nossa questao-problema... E a necessidade do desenvolvimento do
projeto “nasceu” de um problema ontolégico de quem? Ou de um problema profissional de quem?
Quais os objetivos especificos que o nosso trabalho pretende tratar? A escrita do contexto atual seria
um “fio” para uma melhor visualizagdo da questao-problema. Deparamos com um problema, o nosso
projeto ndo nasceu de um problema comum para todos, nos inserimos no projeto — no meu caso —
pela viabilidade, vou trabalhar nele, no entanto ndo é uma necessidade do “meu” ser, dessa forma,
devemos procurar em cada um 0 que moveria o projeto.

Depois devemos desenhar o projeto, pode ser utilizado o “Cmap Tools”, a fim de que todos possam
Ver 0 percurso.

O que pretendemos utilizar “de” sistemas de informacdes, de redes, de hardware, de software. Uma
idéia é sistematizarmos todo 0 nosso percurso. O diario de bordo é uma boa “ferramenta”.

Quanto a inovacgao e ineditismo, poderiamos apresentar uma Comunidade de Préatica (CoP) em uma
midia emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostariam de trabalhar no
projeto e na implantagdo. Lembrando, muito bem lembrado, que as Comunidades de Pratica ndo tém
hierarquias, existem voluntarismos e nudcleos, assim, a questdo de quem manda mais ou de
“estrelismos” devem ser situadas.

Se conseguirmos trabalhar direito no projeto e na implantagdo, quem seria 0 nosso beneficiario direto
e indireto? E quem teria interesse que nosso projeto desse certo? Qual a relevancia, se der certo?
Uma “pesquisinha” cairia muitissimo bem para diagnéstico e estudo de caso.

Quanto a relevancia social, no que nosso projeto melhoria de fato a vida das pessoas? Quanto
investiriamos para isso? Em quanto tempo? Como analisamos a questao da sustentabilidade? Qual o
cronograma? Qual seria o retorno? Mais uma vez a pesquisa qualitativa, agora com a quantitativa.
Quem é detalhista no grupo? Quem garantiria a viabilidade politica e organizacional?

A facilidade de reprodugéo serd maior na medida em que sistematizarmos 0s nossos passos.
Poderiamos pensar em “Coaching” ou “Mentoring”. Quem é bom para desenhar essas estratégias?
Quem é bom para descrever arquitetura de hardware e software? Precisariamos de parceiros
externos ao curso?

Peco-lhe desculpas por desvestir o projeto, ou em alguns pontos desnuda-lo, pois senti necessidade
de explicitagdes e epistemologia para o projeto, para a implantagao e sistematizagéo.

P5

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Des,veshr 0 projeto, ou em alguns pontos P 06/09/2005, 10:03:30
desnuda-lo

Mensagem

Copiei/colei a msg da P5 do Portfélio Grupal para ca porque acredito que os pontos levantados
podem ser objetos de discusséo.

Peco o favor de cada pessoa do nosso grupo indagar, informar, comentar, inferir, deduzir, posicionar-
se, enfim, levar em conta a importancia de ver o projeto de maneira critica, gragas a necessidade de
se vestir o projeto ( por enquanto apenas um pré ) ainda nd, ainda nao explicitado.

P1

Na mesma data, P7 comenta e critica o contetdo disponibilizado no férum por P1.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re:’Desvestlr 0 projeto, ou em alguns pontos p7 06/09/2005, 13:08:31
desnuda-lo

Mensagem

Boa tarde a todos,

Acho que o nosso projeto nasceu da nossa vontade e do P1, em dar a oportunidade ao cidadao
comum de expressar suas duvidas, questionamentos, sugestdes, etc...,; quanto as Leis, Decretos,
etc..., que regem o nosso dia a dia.

Para nds funcionarios publicos seria interessante se o projeto fosse aprovado e colocado em pratica,
uma vez que, nos poderemos dar sugestdes para mudancgas, que iriam melhorar 0 nosso
desempenho profissional.

No meu ponto de vista, o projeto em si &€ muito abrangente, pois ira atender os anseios do cidadao
comum, dos funcionarios publicos, profissionais de varias areas, etc....

Quanto aos questionamentos da P5, acho o seguinte:-

1- O beneficiario direto seria a populagéo, pois teria um canal direto para discutir suas necessidades
e anseios. O indireto seria o governo, pois estaria atendendo realmente as necessidades de seu
povo.

2- Se nosso projeto for bem elaborado, acho que conseguiremos convencer as autoridades, quanto a
sua eficacia.

3- A relevancia seria a nossa satisfagdo pessoal e profissional, por termos elaborado um projeto que
va atender os anseios da populacao.

4- O projeto podera melhorar a médio e longo prazo a vida das pessoas, ja que elas terdo acesso as
decisbes que mudarao o seu dia a dia, tentando adequa- las as suas necessidades.

Abracos

P7

P1 agradeceu a participacao de P7 e fez uma sintese do objetivo principal do projeto

que esta sendo desenvolvido.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: De§vest|r 0 projeto, ou em alguns P1 06/09/2005, 13:41:54
pontos desnudé-lo
Mensagem
Obrigado, P7. Esse € o objetivo principal: dar voz as pessoas e entidades para que possam ajudar as
pessoas que editam legislagdes. O projeto pode ser muito facil mas implica em criar uma
intermediacao entre o Governo e o Cidadao e Entidades, buscando traduzir o discurso legal para a
linguagem popular. Aqui reside um perigo, j& muito comum em organizag6es burocraticas: o
"tradutor/traidor". Pois a interpretacédo pode ser influenciada por vantagens para o intermediario. Mas,
da forma como se apresenta hoje, a comunicagao one way coloca a disposi¢ao do cidadao e
organizagdes, dados de dificil entendimento, podendo, como uma tatica "mostrar para esconder"
falsear a realidade onde o texto oficial e legal vai operar. Quem desejar ver um ponto de vista
divertido mas verdadeiro sobre este tema, acesse o Manifesto Cluetrain.

Como um exemplo de como se mostra, ao mesmo tempo, se esconde, podemos observar a questao
do orcamento participativo, pelo qual a linguagem "técnica" empregada ndo permite o conhecimento
das pessoas, €, apenas os especialistas tem o dominio dessas palavras "magicas" como crédito,
débito, etc. Outra forma usada tradicionalmente é mostrar mas pouco, sem profundidade, apenas
textos em linguagem hermética. Veja-se o caso das prestagdes de contas, dos relatérios de
desempenho financeiro, sem graficos e, muitas vezes, as "célebres" apresentando as medianas,
médias, escondendo a distribuicdo em relacdo as essas médias dos eventos delas distantes. Enfim,
varias entidades sem fins lucrativos, defensoras do cidadao, podem contribuir nessas interpretagées,
como, por exemplo, a Transparencia Brasil, entre outras.

P1
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Observando esse episddio, notamos novamente a caracteristica relacionada a
autonomia na interface virtual dessa comunidade. P5 disponibilizou uma colaboragdo para o
projeto, a qual foi notada e transmitida a todos por P1, que solicitou criticas, agindo

novamente como mediador pedagogico.

Essa interface virtual também esteve permeada pelas caracteristicas de franqueza,
correspondéncia e pertinéncia discutidas anteriormente com Palloff & Pratt (2002), pois, por
meio dessa interface, foram produzidas reflexdes coerentes com a sociedade real, de forma
muito aberta e clara, garantindo a dindmica do processo de constru¢do desse projeto e

alinhando-o as necessidades da sociedade.

As contribui¢des para essa discussao e reflexao envolveram trés participantes do grupo
4, mostrando que o resultado obtido torna-se mais rico a medida que mais participantes com

perspectivas diferentes sobre o tema em discussdo possam manifestar-se e colaborar.

Episédio 14

MT @ respondendo 9

07/09 —00:08

P1 Incentivando a  [M14.4 %
participagéo o~ 1> o

i Agrad d
P6 @ guestionando @ gradecendo

0605 - 17:14 , 08/09 - 09:422

06/0% - 19:26

respondendo i
P9

Acao: Incentivando o questionamento e o esclarecimento

P6 questiona a comunidade em relacdo a dividas pessoais relativas a termos utilizados

pelos demais participantes durante as discussdes acerca do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Des,vestlr 0 projeto, ou em alguns pontos P6 06/09/2005, 17:14:45
desnuda-lo

Mensagem

desculpe a ignorancia mas o quer significa epistmologia (escrevei certo?) e problema ontologico?
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P9 responde as duvidas de P6, informando que descobriu as respostas através de

pesquisas.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Desvestir o projeto, ou em alguns pontos ..
desnudéa-lo P9 06/09/2005, 19:26:42
Mensagem

P6,

Fiz uma pesquisa e descobri que epistemologia significa estudo critico das varias ciéncias, teoria do
conhecimento.

Problema ontolégico:

ontolégico vem de ontologia que significa ciéncia que estuda os seres em geral;teoria ou ciéncia do
ser.

Sera que ajudei?

P9

O mediador técnico atua na discussao e também responde a duvida de P6.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: De§vest|r 0 projeto, ou em alguns MT 07/09/2005, 00:08:12
pontos desnuda-lo
Mensagem

A epistemologia € método de pesquisa, de conhecimento.

Ontologia é o estudo do ser. No sentido que a P5 esta colocando é em termos de necessidades que a
vivéncia pessoal desvelou (percebeu, descobriu).

P1 participa desse episddio incentivando a participacdo de todos e refor¢a a importante
acdo de P6 no sentido de encaminhar suas duvidas e as participagdes de P9 e do mediador

técnico respondendo a P6.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: De§vest|r 0 projeto, ou em alguns P1 07/09/2005, 17:43:42
pontos desnudé-lo
Mensagem

P6, P9 e MT,
Primeiro de tudo, P6, obrigado por perguntar !!! Todos nés aqui e fora daqui precisamos perguntar !!!
Nao é frescura nem vaidade nem timidez fazer ou ndo perguntas. Trata-se de necessidade premente
gue cada um e todos nos temos de saber mais e a Unica forma é perguntar ( ou a nés mesmos ou a
outros ) e buscar a resposta em algum lugar ou ouvir a resposta de alguém. No nosso caso, segundo
lugar, duas pessoas vieram em nosso auxilio, a P9 e o MT, a quem agradeco. Mas nao podemos
esquecer de quem nos obriga a nos aperfeigoar, a P5, com suas observagde dentro do contexto.
Igual a nosso projeto, nosso povo e nossas autoridades precisam usar sua linguagem, propor,
perguntar, responder tornar a propor, perguntar, ou seja, a célebre recorréncia de que o Edgar Morin
recorre sempre como necessario para uma melhor compreenséao dos terraqueos e do planeta Terra.
Parabéns, pois a forma segue o conteldo e este ndo pode escapar da forma adequada.
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Finalizando esse episddio, P6 agradece pela ajuda prestada.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Desvestir o projeto, ou em alguns P6 08/09/2005. 09:42-01
pontos desnuda-lo , 09:42:

Mensagem
muito obrigado, ajudou muito..rsrs

A interface virtual pautada pelos conceitos citados por Palloff & Pratt (2002) permitiu
que P6 postasse sua divida a comunidade com muita tranqiiilidade. Ele se mostrou honesto e
franco na medida em que sentiu seguranca e confianca para postar suas dividas, ndo temendo
as respostas que poderiam surgir ou a falta delas; e pertinente, ao relacionar as discussdes com
sua falta de conhecimento e experiéncia em determinado assunto. Por outro lado, foi
correspondido pelos outros participantes que responderam suas dividas, com muito respeito.
E P1 também, numa atitude que visou a garantir a dindmica do processo de constru¢do desse
projeto através da agdo colaborativa de todos os participantes, motivou toda a comunidade
com seu incentivo a participacdo, tomando como exemplo as atuacdes de P6, P9 e do

mediador técnico nesse episodio.

Observamos aqui, também, o comprometimento da comunidade com o crescimento e
desenvolvimento do colega P6, a medida que ele recebeu ajuda para sanar sua divida de um
modo muito claro, objetivo e tranqiiilo, tirando proveito das diferentes experiéncias e

formacdes entre os participantes que compdem o grupo 4.

Episédio 15

P1 respondendo ® Complementando w
u orma|17:27 $ Teshesh o7l 1815
uestionando g Explicando a |M15.3 3
a @ divida
07/09 - 17:02 07/09 - 17:54

Acao: Discutindo tecnicamente

Na primeira mensagem que compoe esse episddio, P4 mostra seu entendimento acerca

de sua leitura sobre aspectos técnicos que irdo compor o projeto. A seguir, encaminha
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questdes a comunidade com o intuito de esclarecer a aplicacdo do contetido pesquisado ao

projeto do grupo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Participagdo da comunidade P4 07/09/2005, 17:02:04
Mensagem

Boa tarde.

Na Constituicao sao citados os nimeros necessarios de pessoas (eleitores), para a apresentagao de
alguma emenda em uma lei. SGo numeros altos. A Secretaria Estadual de Planejamento, promove
reunides, a Secretaria da Fazenda disponibiliza um formulario para a escolha de um determinado
servigo para a comunidade, como o P1 ja havia citado.

Eu pergunto: existe um limite minimo de participacdo para essas coletas de opinides?

Sao seguidos os critérios citados na Constituicdo? Existe alguma(s) outra(s) norma que determine
qgual o nUmero necessério para a aceitagao das opiniées?

No projeto em que estamos trabalhando ha que ser criado um "contador" emendas colocadas, pelos
cidadaos, para os "Atos" apresentados? Ou abre-se um espago para a recepgao de emendas e,
posteriormente essas serdo votadas, "contando-se" a partir de entao?

Minutos depois, P1 responde os questionamentos de P4, direcionando a condugdo das

solucdes para o projeto do grupo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Participagdo da comunidade P1 07/09/2005, 17:27:07
Mensagem

Nao sera necessario o contador, P4, pois o projeto deve girar em torno da necessidade do autor de
ato oficial de conhecer melhor o assunto que vai regular e nada melhor que perguntar aos cidadaos e
entidades. E uma ajuda que a Sociedade Civil presta ao Governo, ao mesmo tempo o Governo tem
chance de errar menos quando regulamenta as suas agées. Efeitos colaterais benéficos dessa
atitude é o escrever de forma mais adequada os atos para que haja uma melhor compreensao por
parte daqueles que terdo de respeitar tais regulagdes, regulamentos, legislagbes. Para tanto as
discussdes parte da autoridade para os cidadaos e estes ao colaborarem com elas, participam do
processo de governanca e governabilidade, aumentar a crenga no administrador publico e, como tudo
nao é um conto de fadas e fadinhas, surgem os antagonismos e o Poder Publico precisa levar em
conta ndo s6 a maioria mas também a minoria. O projeto, nesse sentido, precisa de outras agdes que
estardo sendo desenvolvidas, uma delas, talvez a que mais importa, mas escapa ao escopo que
precisamos delimitar, € o da incluséo social e digital. Outro ponto que julgo importante e que também
foge ao projeto ( sendo nédo sei que tamanho/empo ele necessitara...) € o da dificuldade de todos os
brasileiros de poder ler e poder entender o que I€.

Ai entra também a questao das liderengas civis, dos voluntérios e das entidades de defesa da
democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir ( sem trair ) o sentimento popular
para com as causas que digam a ele respeito ( € quais ndo sédo assim ??? ) para que a participacao
popular ndo seja ingénua ( a la Paulo Freire ) mas um processo de libertacdo continua do
academecismo e da buropatologiza¢do organizacional publica.

Logo a seguir, P4 concorda com as afirmacdes de P1, porém esclarece melhor sua

duvida, solicitando mais esclarecimentos.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Participagdo da comunidade P4 07/09/2005, 17:54:04
Mensagem

Boa tarde P1.

Eu concordo. A minha davida é quanto aos percentuais que a Constituicao coloca.

Se nao houver um limite, pelo menos tao grande quanto ao determinado pela nossa Carta Magna, eu
acho 6timo.

Se for preciso seguir o mesmo limite, entéao, ai € que eu falei do "contador", automatico, relacionado a
cada emenda ou se 0 numero de emendas a serem recebidas serdo limitadas apenas pelo tempo de

recebimento. Eu acabo pensando isso porque eu tento visualizar

0 projeto como um todo.

P1 logo responde a P4, exemplificando suas explicagdes.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Participagdo da comunidade P1 07/09/2005, 18:15:48
Mensagem

E voce esta certa ( como sempre esta ) P4. As regras do negdcio ( como dizem as pessoas da TIC)
sa0 necessarias para a montagem do aplicativo mas também para o decreto que o Governador vai
assinar para que seus subordinados e ele mesmo possa fazer viver este projeto. A mesma coisa na
area do Legislativo, do Municipio, do Governo Federal.Se precisarmos saber como sdo as regras
empregadas pelo Governo da Finlandia para ter uma base de comparagéo, vamos atras. De qualquer
modo, o espirito do legislador constitucional era de assegurar formas de participacao popular no
processo legislativo e 0 nosso projeto ( pelo menos pelo que entendi até agora ) € complementar a
Lei Magna, sendo a iniciativa tomada pelo Governo.

Esse episddio mostra a correspondéncia de P1 aos questionamentos e necessidades de
P4. Essa correspondéncia estd demonstrada pela dinamica desse episddio, em que as dividas
de P4 foram discutidas com Pl em um intervalo de tempo muito curto, indicando que,
conforme Palloff & Pratt (2002), “a importancia da colaboracdo para que se chegue aos
resultados depende da capacidade que o grupo tem de trabalhar em conjunto e de responder
aos colegas”. A capacidade de resposta de P1 a P4 estd plenamente demonstrada nesse
episddio e refor¢a, também, o papel de mediador pedagdgico assumido pelo coordenador, que
se mostra incentivador e realizador do didlogo permanente em torno dos acontecimentos
momentaneos, colaborando para a discussdo relacionada aos valores das informag¢des obtidas
durante as pesquisas para a construcao do projeto, correspondendo aos conceitos de Masetto

(2003) relativos as caracteristicas dessa mediacao.
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Percebemos aqui, também, a responsabilidade de P1 e P4 com o desenvolvimento do
projeto, haja vista a seriedade e a pertinéncia da discussdo travada. E fato, ainda, o
compromisso dos participantes desse episédio com o crescimento individual e do projeto,
considerando a rapidez e a forma séria e pertinente com que foram colocadas as ddvidas e as

respostas.

Episddio 16

P ®

'

_ Encaminhando
Pg pesquisando |M15-1 resultado da

09108 - 09:33 0909 - 15:32 Pesquisa

3=

Acao: Pesquisando

Esse episddio traz duas mensagens de P6 com acdes que demonstram seu trabalho de
pesquisa nesse momento da constru¢io do projeto. Primeiramente, numa manha, ele informa
P1 que, apesar de ainda ndo ter conseguido os resultados de uma pesquisa que lhe foi

solicitada, retornard algum resultado durante esse dia.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Levantamento P6 09/09/2005, 09:33:57
Mensagem

bom dia chefe...nao encontrei o link, to fazendo o levantamento manual, hoje to indo nos foruns de
angatuba e itapetininga, quando eu voltar pretendo terminar o levantamento e repassar o material
colhido

Na segunda mensagem postada na tarde desse mesmo dia, retorna o resultado de sua
pesquisa, mostrando sua colaboragdo com a comunidade virtual para o desenvolvimento do

projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: levantamento P6 09/09/2005, 16:32:49
Mensagem

ai vai o link pra constituicao federal
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Esse episddio mostra a correspondéncia de P6 as necessidades de pesquisa do grupo
para a composicdo do projeto. Essa correspondéncia torna-se importante caracteristica da

interface virtual existente para essa comunidade, reforcando o conceito de Palloff & Pratt
(2002).

No tocante a mediacdo pedagdgica, observamos o retorno de P6 a um desafio proposto
por P1, demonstrando a caracteristica de mediador pedagégico assumida pelo coordenador do
grupo relacionada a proposi¢do de desafios pertinentes e relacionados com as reais
necessidades do grupo. Essa acdo estimula a colaboracdo dos participantes do grupo,
proporcionando resultados que agregam valor aos objetivos da comunidade, como esse

apresentado por P6.

O senso de responsabilidade de P6 também pode ser notado aqui, visto o compromisso
assumido ao prometer devolver o resultado de seu trabalho e o cumprimento desse
compromisso, quando retorna o resultado de sua pesquisa a comunidade. Esse compromisso
ainda tem-se mostrado focado em contribui¢des individuais, como essa de P6, que demonstra

a percep¢cdo do comportamento voltado a colaboragdo para o desenvolvimento do projeto

desse grupo.
Episédio 17
( ) Cobrando J n Solicitando Propondo
P1 @ participacéo M7 4]incentivando LFMIS| paricipacso MIZ8|  eordo
R 10/09 - 18:58 , 14;09}42:51 14091 12:56 16/09 1 14:08
.
: Expressando ‘ Escolhendo
P4 diividas ’ tarefa
L 1209 - 18:17 14/09 - 18:25
Y
' M17.3 4 4
P5 sugerindo @“ © ®
12/03 - 19:20
Enviando -
colaboracéo @
P& 1509 — 09:33

Acao: Organizando e distribuindo tarefas

Na primeira mensagem que compde esse episddio, P1 chama a aten¢do do grupo
quanto a necessidade de distribuir tarefas relativas ao desenvolvimento dos tépicos que irdo
compor o projeto. Ele informa, também, o sentimento de falta de respostas as suas postagens

na comunidade.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: levantamento P1 10/09/2005, 18:58:23
Mensagem

Colegas de projeto,

estou propondo que cada um de nds assuma um dos tépicos para escrever um rascunho sobre ele e
postar no Forum de Discussao para que os demais comentem. Enviei essa msg aqui pelo correio do

Teleduc e néo recebi resposta e entdo estou postando aqui de novo.

Se houver alguma divida, por favor, informem aqui pois estou entrando no ambiente todo dia, duas a
trés vezes.

Abracao a todos e vamos logo fazer esse projeto surgir!

P1

Dois dias depois, P4 se manifesta informando que estd efetuando leituras e reflexdes

para atender as suas solicitacoes.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: levantamento P4 12/09/2005, 18:17:04
Mensagem

P1,

Eu tirei copia e li, mas tenho que ler mais vezes e com calma, para assimilar tudo o que implica.
Cada item, mesmo que pareca facil tem, nas entrelinhas, enfoques bem complicados. Eu acho, até,
gue independente da escolha do item, o entendimento total dos demais itens é imprescindivel. Estou
tentando assimilar cada item para ter certeza de que vou conseguir rascunhar um de forma correta.
Para evitar preocupagdes, garanto que ndo vou demorar muito.

Logo a seguir, P5 propde a comunidade definir competéncias para o trabalho de
redacdo do projeto, retomando algumas postagens dos demais participantes do grupo a serem

refletidas para a tomada de decisdes referentes a distribui¢do das tarefas.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Levantamento e registro... P5 12/09/2005, 19:20:53
Mensagem

P1 e [todos]...

E se colocarmos novamente os itens e definirmos que competéncias devem estar implicitas para a
escrita???

Gostaria de resgatar alguns pontos do forum que valeriam para uma futura reflexao:

P7

"projeto nasceu da nossa vontade e do P1, em dar a oportunidade ao cidadao comum de expressar
suas davidas, questionamentos, sugestoes, etc"...

"poderemos dar sugestdes para mudangas”
"projeto em si € muito abrangente”

"O beneficiario direto seria a populagao, pois teria um canal direto para discutir suas necessidades e
anseios. O indireto seria 0 governo, pois estaria atendendo realmente as necessidades de seu povo".

"convencer as autoridades
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(Em projetos nao precisamos convencer ninguém, apenas redigir de modo que todos entendam e que
sejam justificaveis socialmente... Além de... rsss...) P5

"A relevancia seria a nossa satisfacao pessoal e profissional, por termos elaborado um projeto que va
atender os anseios da populagao”

(Nao podemos nos dar a esse “luxo”...) P5

P1:

"precisamos delimitar, é o da inclusdo social e digital"
Até mais...

P5

P1 responde, incentiva e desafia P5 a escolher um tépico do projeto a ser

desenvolvido.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Re: levantamento P1 14/09/2005, 12:51:32
Mensagem

6tima observagéo, P4, pois a parte é importante mas também o todo o é. ( conforme Edgar Morin que
vamos assistir hoje ). Quando voce escolher o topico que vai desenvolver, tenho certeza de que
estara confortavel para publicar aqui no Forum de nosso grupo 4 para receber sugestoes e perguntas
de todos nos.

P1

Logo a seguir, Pl encaminha mensagem a P5 e a comunidade, solicitando a
colaboracdo de todos quanto ao encaminhamento de alguns rascunhos dos tdpicos a serem
desenvolvidos com o objetivo de viabilizar a implementacdo de um cronograma para o

desenvolvimento do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Levantamento e registro... P1 14/09/2005, 12:56:18
Mensagem

P5,

espero que os demais colegas do projeto 04 leve em conta as observacos que voce faz. Por mim,

sinto como muito importantes. Mas penso também, posso estar errado, que precisamos de textos

aqui publicados a respeito das partes da descricdo, mesmo que sejam rascunhos, do projeto, para
verificar a possibilidade de "cronogramagéo".

P1

Na tarde do mesmo dia em que P1 fez sua solicitacdo, P4 se manifesta escolhendo um

tépico para desenvolver.
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Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Escolha do item P4 14/09/2005, 18:25:56
Mensagem

Decidi ficar com o item 9 - ambiente de hardware e software.
Vou fazer o impossivel para que fique bom.
E, que Deus nos ajude!!!

No dia seguinte pela manha, P6 encaminha sua colaboragdo para o projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
estrutura para o projeto P6 15/09/2005, 09:33:18
Mensagem

bom dia colegas de grupo

ai vai minha humilde colaboracéo...rsrs
aguardo comentarios e perguntas
abracos a todos

> 7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

>

> TOpico que visa a mostrar 0s recursos necessarios, 0s prazos, a sustentabilidade do projeto ao
longo do tempo, a escalabilidade, os indicadores técnico-financeiros e o retorno do investimento.
Devem ser apresentados os indicadores que serdo usados ap06s a implementacao do projeto, a fim de
medir seus resultados. Nesse tdpico, é de suma importancia descrever em detalhes como se garante
a viabilidade politica e organizacional do desenvolvimento e implantagao do projeto.

>

> Primeiramente, gostaria de salientar que ndo consegui vislumbrar invialididade tecnica para a
execucgao do projeto, considerando os vastos recursos na area de Tl disponiveies e que o projeto
seria implantado em ambiente WEB.

> 2) Viabilidade Financeira, se pretendemos usar o ambiente WEB, para a Edigao Publica,
poderiamos colocar um link, em cada site dos orgaos estaduais, correlatos ao assunto que estao
sendo editados. Como todo orgao publico tem seu espaco destinado na WEB, nao haveria
impedimento financeiro, porém necessario verificar junto aos orgdos a disponibilidade acesso. Ou
ainda, poderiamos criar um site “www.edicaopublica.sp.gov.br” nesse caso, necesitariamos de
recursos para o dominio ou ainda precisariamos verificar quais os procedimentos para aquisicao de
dominio .”sp.gov.br”

>

> 8 FACILIDADE DE REPRODUGCAO

>

> ltem destinado a mostrar o grau de facilidade tecnolégica e financeira do projeto, do ponto de vista
de ser reproduzido e/ou adotado por outro(s) 6rgao(s) ou instituicao(oes).

>

> Para tal item precisariamos primeiramente definir se 0 ambiente sera em flash ou html, para que
possamos localizar e verificar junto aos orgaos competentes profissional habilitado na area de
linguagem WEB, para maior detalhamento desse item. Mas tambem me parece um item no qual ndo
teremos grandes dificuldades

>

> 9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

>

> Tépico em que se deve descrever a arquitetura de hardware e software proposta e/ou adotada no
projeto, com seus possiveis fornecedores (quando ja identificados).

>

> Nesse item entendo que podemos usar a tecnologia disponivel na prodesp, com relacao ao
hardware, e tambem a verificacao se existe na prodep profissionais habilitados em flash, o que a meu
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ver seriam facilitadores na execug¢ao do projeto

>

> Acabou de me surgir uma duvida, falei em prodesp e tal, mas sera que podemos para a execugao
do projeto usar os recursos disposniveis na prodesp, ou teremos que nos valer de outros meios para
colocar em pratica nosso projeto?

No dia seguinte, P1 posta mensagem a PS5 propondo acdo que visa a obter melhor

resultado quanto ao desenvolvimento inicial dos tépicos do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Levantamento e registro... P1 16/09/2005, 14:08:13
Mensagem

P5,

vamos fazer um brainstorm virtual aqui, sem muita criticidade mas méaxima criatividade. Em um
segundo momento, fagamos uso razao e fechamos consenso.
P1

Esse epis6dio mostra um momento conflituoso no desenvolvimento do projeto. P1
mostra-se insatisfeito com a auséncia de participagcdo do grupo quando informa estar
repetindo sua postagem por ndo ter sido correspondido anteriormente. A falta de
correspondéncia dos demais componentes do grupo 4 com P1 refor¢a a importancia desse
conceito de Palloff & Pratt (2002) como caracteristica da interface virtual. O conflito inicial

aqui observado teve como desencadeamento a auséncia da correspondéncia percebida.

Com sua postagem inicial, P1 coloca os demais componentes do grupo diante de uma
situacdo conflituosa, demonstrando sua caracteristica de mediador pedagdgico nessa

comunidade, conforme definido por Masetto (2003).

Ao mesmo tempo, sua forma de agdo tornou-se um desafio a comunidade, pois
seguiram colaboracdes de P4, P5 e P6 no sentido de atender as necessidades de P1, que sdo

também necessidades do grupo que desenvolve o projeto.

Durante o desenrolar desse episddio, P1 reconhece as colaboracdes e incentiva a
participacdo de todos, proporcionando um ambiente pautado pelas sensa¢des de confiancga e
seguranca entre os membros dessa comunidade, visto que suas colaboracdes, uma vez
presentes, sao muito bem recebidas, realcando o conceito de honestidade na interface virtual

estabelecida, conforme descrito por Palloff & Pratt (Ibid.).

A situacdo de conflito gerada trouxe resultados positivos para o grupo, como

percebemos através das colaboracdes postadas na comunidade nas mensagens de P4, P5 e P6.
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A mensagem final de P1, quando héd a proposi¢cdo de uma atividade que visa a estimular o
surgimento de solucdes criativas para o projeto seguido de um consenso, mostra que as

diferencas que proporcionaram essa situagdo conflituosa podem ser bem administradas e

consensuais para agregar valor ao trabalho do grupo.

Episodio 18

P1 M18.2] Aderindo
1602 | 14:09
propondo  |M18. |7 l
15/09 — 10:41

Acao: Organizando procedimentos

Nesse episodio, P6 propde a realizagdo de uma atividade para o grupo, utilizando uma

ferramenta disponivel no Teleduc para a comunidade.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Chat P6 15/09/2005, 10:41:57
Mensagem

e ai caros colegas?
quando vai ser bat encontro no bat papo?

A seguir, P1 retorna a P6 concordando com a atividade proposta, porém propondo

uma organizagao prévia para realizar essa atividade.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: chat P1 15/09/2005, 18:26:58
Mensagem

P6, calma ! Deixa o pessoal produzir algum texto como voce fez. Ai o chat vai ser mais interessante,
eu creio. Vou precisar fazer um rascunho de cronograma do projeto para apresentar para voces, mas
gostaria antes de ver as outros partes da estrutura do projeto feita pelos demais colegas.

Parabéns pelo seu texto com varias partes. Estou lendo e também desejo comentar. No momento
estou em uma Lanhouse porque tenho trabalhado fora da minha &area de servigo, dando aulas
presenciais. E terga feira participei de um evento internacional sobre comunidades virtuais de pratica
com a Dra.Debra Wallace, autoridade maxima nessa area. Mais tarde vou passar os conceitos que
ela colocou que julgo mais apropriados para nossa turma.
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Nesse episodio P6 agiu com franqueza e autonomia (PALLOFF & PRATT, 2002) ao
propor a realizacdo de atividade a qual denominou “bate-papo”. Sentiu-se livre para fazer sua

proposta.

P1, mostrando-se contrdrio a proposta de P6 sem antes o grupo preparar-se para tal
atividade, aproveitou sua mensagem para parabenizd-lo quanto as suas colaboracdes,

demonstrando o respeito (PALLOFF & PRATT, 2002) para com esse participante do grupo.

Esse episddio demonstra, também, uma situacdo conflituosa, na medida em que
ocorreu a rejei¢do transparente por parte de P1 a uma proposta de um dos participantes. Esse
conflito foi negociado de forma muito clara e honesta, observando as explica¢des de P1 a P6

sobre 0s motivos da rejeicao.

isodi Agradecendo o
Epleodia 1 e solicitando Solicitando
colaboracéo comentarios

1709 2009 -09:38 2009|0935 20/09-09:40 ®

| S F 9

P4 colaborando @ ccfborando

() ; :
incentivando w M1EEJ @EEJ comentando
i 033
—on:

16/09 - 18:50 16/09 — 19:01 9
( ) @ colaborando
¥
P9 19/09 - 20:43 ®
—
T incentivando M19.4| v ‘ |M19.9
P& 19/09 - 15:00 ® 20009 - 17:32

comentando

Acao: Escrevendo o texto

Esse episodio se inicia com P4 informando a comunidade sua colaboracdo com um

dos itens do projeto, o qual ja havia sido desenvolvido por P6.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

item 9 P4 16/09/2005, 18:50:48
Mensagem

Boa noite.

Eu ndo tinha visto que o P6 tinha feito este item, assim rascunhei alguma coisa sobre software e
hardware e ja ‘que foi feito estou colocando aqui. Espero que o P6 ndo se importe.

Eu vou escolher outro item e, breve o colocarei aqui.

Considerando que todas as Secretarias do Estado de Sao Paulo tem um site, exceto a recém criada
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Secretaria de Turismo, que utiliza o site da Ciéncia e Tecnologia, ndo havera a necessidade de
investir em hardware, ja que a pagina referente a colocagao da minuta de um ato, pode ser no préprio
site, quando se tratar de atos emanados por Secretarios e outras autoridades que ndo o governador.
O que for de algada apenas do governador, pode ser colocada no portal do governo.

Quanto a softwares, a Prodesp, que € a responsdvel pela aquisicao de produtos e servigos de
informatica, pode viabilizar isso.

Existem empresas que fabricam aplicativos com estrutura para realizar o que estamos propondo,
mas, talvez nem precise de um software especifico pois os proprios desenvolvedores poderédo
incumbir-se dessa tarefa e, possivelmente, com softwares ja utilizados para a elaboragéao e
manutengéo dos sites.

Assim, da para visualizar que o investimento pode chegar a zero se o trabalho for inserido nas
atividades da equipe responsavel pelo site de cada secretaria e/ou do portal do governo.

Logo a seguir, P4 informa a comunidade que em breve ird disponibilizar um texto

referente a outro item do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
item dois P4 16/09/2005, 19:01:51
Mensagem

Vou rascunhar sobre o item 2. Breve colocarei aqui.
2 SITUAGAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

Topico destinado a descrever a situagdo-problema e/ou a oportunidade de emprego da tecnologia
que motivou (ou motivaram) o desenvolvimento do projeto. A situagao pode ser descrita em termos
de problemas a serem enfrentados, organizagées envolvidas, demandas a serem atendidas, objetivos
a serem alcangados ou outras caracteristicas que definam o contexto em que o projeto foi elaborado.
Devera haver correspondéncia entre o contexto aqui apresentado e a solugao adotada, desenvolvida
ou implementada, explicitando como foram atendidos todos os requisitos da situagdo-problema.

Na mesma noite, P1 dirige-se a P4 agradecendo pela sua colaboracao e tranqiiilizando-

0 quanto a repeti¢ao na constru¢cdo de um item ja escrito por outro componente do grupo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: item 9 P1 17/09/2005, 00:33:31
Mensagem

P4,

ndo tem importancia se o P6 escreveu sobre o item e voce também. Quanto mais textos melhores
serdo as escolhas. Claro que pode acontecer de ninguem escrever sobre algum.

Obrigado pelos textos.

P1

A seguir, P6 dirige-se a P4 informando que ndo se incomoda por P4 ter escrito um

novo texto sobre o mesmo item que ja havia escrito.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: item 9 P6 19/09/2005, 15:00:20
Mensagem

oi maria P4, nao me importo nao..rsrsrs
e fico feliz em saber que temos a mesma linha de pensamento...pelo jeito que a coisa vai logo nosso
projeto estara no ar

P9 encaminha sua colaboragdo, referindo-se a constru¢do de um dos tdpicos do

projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
ltem 6 P9 19/09/2005, 20:43:35
Mensagem

Ola a todos do grupo 4,

Estou enviando um rascunho do item que pretendo colaborar. E apenas uma colaboragéo e esta
aberto a correcdes e tudo o que for necessério para complementagao do texto.

RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

O projeto é estratégico para diferenciar um programa de acesso a computadores de um projeto de
inclusao digital. Sabemos que mais importante que "saber acessar" é o "saber o que acessar". Diante
disso o cidadado pode ter um papel fundamental contribuindo com suas idéias e opinides nos estudos
de novos atos que serao oportunamente criados e aprovados em suas instancias devidas. Em muitos
caso é ele o cidadao quem apresenta o universo de suas necessidades, passa a ser uma espécie de
"guia". Para o usuario cidadao, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada sociedade do
conhecimento aliada ao interesse publico. Com isso apresenta relevancia para o interesse publico
guando oferece a oportrunidade do cidadao, bem como as entidades conhecerem as propostas do
governo e poderem discutir o assunto em pauta, afirmando os direitos fundamentais previstos na
nossa Constituicao.

P9

P1 agradece a colaboracao de P9 e solicita que todos efetuem a leitura da producdo e

promovam os comentdrios para atingirem um consenso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: ltem 6 P1 20/09/2005, 09:38:07
Mensagem

Obrigado, P9, pela sua contribuicdo. Vamos todos ler e comentar aqui no férum até haver um
consenso, ok?
P1

A seguir, P1 pede que P6 comente os textos que estdo sendo encaminhados pelos

demais componentes do grupo.
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Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Tento entrar no Teleduc e aparece isso ai P1 20/09/2005, 09:39:18
Mensagem

agora ta legal, P6. Vamos comentar os rascunhos que os colegas estdo enviando ?
P1

Esse episddio mostra a dindmica do grupo para a constru¢dao do texto do projeto. A
participacdo de P1 com caracteristicas de mediador pedagégico pode ser notada nas acoes de
incentivo, agradecimento e solicitacdo de colaboracdo presentes em suas mensagens. Ele
propde desafios aos participantes no momento em que solicita participacdo para construir o
texto e, simultaneamente, cobra criticas e comentérios sobre as producdes, caracteristicas da

mediacdo pedagdgica apresentadas por Masetto (2002).

Os participantes, por sua vez, desenvolvem os textos e os apresentam com autonomia,
correspondendo as solicitacdes de P1, de modo bastante franco, contribuindo para que a
interface virtual continue pautada pelos conceitos de Palloff & Pratt (2002) referentes a
autonomia, correspondéncia e franqueza necessdrias para o sucesso de uma comunidade

virtual.

Nesse momento da constru¢do do projeto, sentimos que a comunidade estd tencionada
pelo seu objetivo principal, a busca pelo resultado final através da construcdo do texto do
projeto. As contribuigdes individuais fortalecem o resultado do grupo, pois o
desenvolvimento do projeto caminha por meio da apresentacdo de textos construidos e dos

comentdrios e criticas sobre esse material produzido.

Episédio 20
Disponibilizando
sintese

Respondendo € [ap.2 M20.4 M20.5 Incorporando
P1 ? justificando ? @ @ colaboracdes e
2009 409:36 20/02 q13:58 20/09 41352 golicitando colaboragéo
SOI'iCitandO M20.1 @ g M20.3 reSpondendoi i
sintese E:-I D
1909 - 20:46 20/09 - 10:05

Acao: Fazendo sintese do projeto
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O participante P2 solicita uma sintese do que foi produzido a comunidade.
Simultaneamente, propde-se a alinhavar o que foi produzido e colaborar com algum item

faltante.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Solicito sintese P2 19/09/2005, 20:46:20
Mensagem

P1 e colegas,

Por Favor,

Gostaria que me enviassem a sintese do que ja fizeram. Me proponho a alinhavar o que esta pronto
até o momento e, a partir dai, contribuir com um dos itens que estao faltando.

Um abraco,
P2

Logo a seguir, P1 responde a P2 informando que pretendia ter realizado a sintese,

porém nao conseguiu.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Solicito sintese P1 20/09/2005, 09:36:53
Mensagem

P2, eu ia fazer a sintese no final de semana mas o Teleduc ndo me deixou ( ndo adianta o gto ficou
bravo com ele )

Se der um tempinho aqui no trabalho, eu fago, porque quarta e quinta feira estarei dando aula em
Jacarei e vou ver se consigo uma lan house por 14 para ficar plugado em alguns momentos com
todos.

P1

P2 responde a P1 informando que também tentara produzir a sintese.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Solicito sintese P2 20/09/2005, 10:05:24
Mensagem

P1,

Fico aguardando. Se conseguir, fagco uma também.

Obrigada,
P2

No mesmo dia a tarde, P1 informa que estd disponibilizando uma cépia de todas as

producdes para que seja feita uma selecdo do que for mais importante para construir o projeto.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Solicito sintese P1 20/09/2005, 13:59:01
Mensagem

P2 e todos,

fiz uma copia geral de tudo que foi publicado e vou colocar o link aqui para que se possa acessar e
fazer a extragdo do que foi importante.

P1

C:\Documents and Settings\UGE-ALRicchetti\Desktop\Documentos Ativos\EAD-Egov\TelEduc -
Foruns de Discussao.htm

Logo a seguir, P1 disponibiliza todo o conteido sintetizado no préprio férum da

comunidade.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Re: Solicito sintese P1 20/09/2005, 15:00:11
Mensagem

Apoio a Comunidade de Pratica - Curso de Governo Eletronico
CONTEUDO EXTRAIDO DO FORUM DE DISCUSSAO do Grupo 4 - Edigcdo Publica

P2 e demais colegas, incorporei algo da sua msg e proponho a discussao a partir do primeiro topico,
mas como é ele é o mais geral, ja precisamos que outros vao desenvolvendo os demais topicos.
P1

ESTRUTURA PARA APRESENTACAO DO PROJETO (ainda sem nome) n® 04
1 INTRODUGCAO

(Item em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situagao de oportunidade de
emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da tecnologia na solugéo. Esse topico é
apenas uma apresentacao ao leitor, j4 que o contexto e a solugéo serdo descritos a seguir.)

O projeto, ainda sem nome, numero 04, pretende criar um canal para o dialogo entre o Governo e a
Sociedade, compreendendo de um lado, os que exercem mandatos, os ocupantes de cargos e
empregos publicos, e de outro, o cidadao e as entidades publicas ou n&o, lucrativas ou ndo. Uma
contribuigédo real para a participacao do cidaddo na elaboragéo de atos oficiais, atos de governo, leis,
decretos, resolugdes, regulamentos, e outros, por meio de consulta publica, via WEB, pela publicagao
do responsavel pelo 6rgao produtor de qualquer de minutas e anexos desses documentos,
submetidos a apreciagéo, entendimento e recep¢éo de propostas de emendas, acréscimos,
decréscimos ao texto. Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto
compreendera forma de perguntas e respostas e férum de discussédo do assunto em pauta. O ato
oficial, desse modo, implica em redacao de forma adequada as entidades e aos cidadaos,
reconhecendo o conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem
gue seja excluida a responsabilidade a competéncia das autoridades pela publicacdo. Os cidadaos e
as entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidas as
autoridades.

Eis os( demais ) que compGem o projeto:

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

3 SOLUGAO

4 INOVAGAO E INEDITISMO

5 PUBLICO-ALVO )

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL
8 FACILIDADE DE REPRODUGAO
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9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE
P1

Desvestir o projeto, ou em alguns pontos desnuda-lo

Estipular e explicitar qual a nossa questao-problema... E a necessidade do desenvolvimento do
projeto “nasceu” de um problema ontolégico de quem? Ou de um problema profissional de quem?
Quais os objetivos especificos que o nosso trabalho pretende tratar? A escrita do contexto atual seria
um “fio” para uma melhor visualizagdo da questao-problema. Deparamos com um problema, o nosso
projeto ndo nasceu de um problema comum para todos, nos inserimos no projeto — no meu caso —
pela viabilidade, vou trabalhar nele, no entanto ndo é uma necessidade do “meu” ser, dessa forma,
devemos procurar em cada um 0 que moveria o projeto.

Depois devemos desenhar o projeto, pode ser utilizado o “Cmap Tools”, a fim de que todos possam
Ver 0 percurso.

O que pretendemos utilizar “de” sistemas de informacdes, de redes, de hardware, de software. Uma
idéia é sistematizarmos todo 0 nosso percurso. O diario de bordo é uma boa “ferramenta”.

Quanto a inovacgao e ineditismo, poderiamos apresentar uma Comunidade de Pratica (CoP) em uma
midia emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostariam de trabalhar no
projeto e na implantagdo. Lembrando, muito bem lembrado, que as Comunidades de Pratica ndo tém
hierarquias, existem voluntarismos e nucleos, assim, a questdo de quem manda mais ou de
“estrelismos” devem ser situadas.

Se conseguirmos trabalhar direito no projeto e na implantagéo, quem seria 0 nosso beneficiario direto
e indireto? E quem teria interesse que nosso projeto desse certo? Qual a relevancia, se der certo?
Uma “pesquisinha” cairia muitissimo bem para diagnéstico e estudo de caso.

Quanto a relevancia social, no que nosso projeto melhoria de fato a vida das pessoas? Quanto
investiriamos para isso? Em quanto tempo? Como analisamos a questao da sustentabilidade? Qual o
cronograma? Qual seria o retorno? Mais uma vez a pesquisa qualitativa, agora com a quantitativa.
Quem é detalhista no grupo? Quem garantiria a viabilidade politica e organizacional?

A facilidade de reprodugéo sera maior na medida em que sistematizarmos 0s nossos passos.
Poderiamos pensar em “Coaching” ou “Mentoring”. Quem é bom para desenhar essas estratégias?
Quem é bom para descrever arquitetura de hardware e software? Precisariamos de parceiros
externos ao curso?

Peco-lhe desculpas por desvestir o projeto, ou em alguns pontos desnuda-lo, pois senti necessidade
de explicitagbes e epistemologia para o projeto, para a implantagao e sistematizagéo.

[]sss
P5

Nao sera necessario o contador, P4, pois o projeto deve girar em torno da necessidade do autor de
ato oficial de conhecer melhor o assunto que vai regular e nada melhor que perguntar aos cidadaos e
entidades. E uma ajuda que a Sociedade Civil presta ao Governo, ao mesmo tempo o Governo tem
chance de errar menos quando regulamenta as suas agées. Efeitos colaterais benéficos dessa
atitude é o escrever de forma mais adequada os atos para que haja uma melhor compreensao por
parte daqueles que terdo de respeitar tais regulagdes, regulamentos, legislagbes. Para tanto as
discussdes parte da autoridade para os cidadaos e estes ao colaborarem com elas, participam do
processo de governanga e governabilidade, aumentar a crenga no administrador publico e, como tudo
nao € um conto de fadas e fadinhas, surgem os antagonismos e o Poder Publico precisa levar em
conta nao s6 a maioria, mas também a minoria. O projeto, nesse sentido, preciso de outras acdes
que estardo sendo desenvolvidas, uma delas, talvez a que mais importa, mas escapa ao escopo que
precisamos delimitar, € o da incluséo social e digital. Outro ponto que julgo importante e que também
foge ao projeto ( sendo nédo sei que tamanho/tempo ele necessitara...) é o da dificuldade de todos os
brasileiros de poder ler e poder entender o que Ié.
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Ai entra também a questao das liderangas civis, dos voluntarios e das entidades de defesa da
democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir ( sem trair ) o sentimento popular
para com as causas que digam a ele respeito ( € quais ndo sédo assim ??? ) para que a participacdo
popular ndo seja ingénua ( a la Paulo Freire ), mas um processo de libertagdo continua do
academicismo e da buropatologizagéo organizacional publica.

Boa tarde P1.

Eu concordo. A minha davida é quanto aos percentuais que a Constituigao coloca.

Se nao houver um limite, pelo menos tao grande quanto ao determinado pela nossa Carta Magna, eu
acho 6timo.

Se for preciso seguir o mesmo limite, entéo, ai € que eu falei do "contador", automatico, relacionado a
cada emenda ou se 0 niumero de emendas a serem recebidas serado limitadas apenas pelo tempo de

recebimento. Eu acabo pensando isso porque eu tento visualizar

0 projeto como um todo.

E voce esta certa ( como sempre estd ) P4. As regras do negdcio ( como dizem as pessoas da TIC)
sa0 necessarias para a montagem do aplicativo, mas também para o decreto que o Governador vai
assinar para que seus subordinados e ele mesmo possam fazer viver este projeto. A mesma coisa na
area do Legislativo, do Municipio, do Governo Federal.Se precisarmos saber como séo as regras
empregadas pelo Governo da Finlandia para ter uma base de comparagao, vamos atras. De qualquer
modo, o espirito do legislador constitucional era de assegurar formas de participagao popular no
processo legislativo e 0 nosso projeto (pelo menos pelo que entendi até agora) € complementar a Lei
Magna, sendo a iniciativa tomada pelo Governo.

Nao sera necessario o contador, P4, pois o projeto deve girar em torno da necessidade do autor de
ato oficial de conhecer melhor o assunto que vai regular e nada melhor que perguntar aos cidadéos e
entidades. E uma ajuda que a Sociedade Civil presta ao Governo, ao mesmo tempo o Governo tem
chance de errar menos quando regulamenta as suas agées. Efeitos colaterais benéficos dessa
atitude é o escrever de forma mais adequada os atos para que haja uma melhor compreensao por
parte daqueles que terdo de respeitar tais regulagdes, regulamentos, legislagbes. Para tanto as
discussdes parte da autoridade para os cidadaos e estes ao colaborarem com elas, participam do
processo de governanga e governabilidade, aumentar a crenga no administrador publico e, como tudo
nao € um conto de fadas e fadinhas, surgem os antagonismos e o Poder Publico precisa levar em
conta nao s6 a maioria, mas também a minoria. O projeto, nesse sentido, preciso de outras acdes
que estardo sendo desenvolvidas, uma delas, talvez a que mais importa, mas escapa ao escopo que
precisamos delimitar, € o da incluséo social e digital. Outro ponto que julgo importante e que também
foge ao projeto ( sendo ndo sei que tamanho/tempo ele necessitara...) é o da dificuldade de todos os
brasileiros de poder ler e poder entender o que Ié.

Ai entra também a questao das liderangas civis, dos voluntérios e das entidades de defesa da
democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir ( sem trair ) o sentimento popular
para com as causas que digam a ele respeito ( € quais ndo sédo assim ??? ) para que a participacao
popular ndo seja ingénua ( a la Paulo Freire ), mas um processo de libertagdo continua do
academicismo e da buropatologizagao organizacional publica.

Oi P1,

Proponho-me a escrever algo sobre o item 6 - Relevancia e Interesse Publico. Onde devo postar o
que escrever?

P9

P9 e demais colegas do projeto,

O melhor é postar o texto aqui no nosso Férum do grupo 4 para que todos possamos comentar e
fazer perguntas.

Depois de consenso, ai publicamos no Portfélio do nosso grupo 4.

P1

P1,

Eu tirei copia e li, mas tenho que ler mais vezes e com calma, para assimilar tudo o que implica.
Cada item, mesmo que pareca facil tem, nas entrelinhas, enfoques bem complicados. Eu acho, até,
gue independente da escolha do item, o entendimento total dos demais itens é imprescindivel. Estou
tentando assimilar cada item para ter certeza de que vou conseguir rascunhar um de forma correta.
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Para evitar preocupagdes, garanto que ndo vou demorar muito.
P1 e [todos]...

E se colocarmos novamente os itens e definirmos que competéncias devem estar implicitas para a
escrita???

Gostaria de resgatar alguns pontos do forum que valeriam para uma futura reflexao:
P7

"projeto nasceu da nossa vontade e do P1, em dar a oportunidade ao cidaddo comum de expressar
suas davidas, questionamentos, sugestdes, etc"...

"poderemos dar sugestdes para mudancgas”
"Projeto em si é muito abrangente”

"O beneficiario direto seria a populagao, pois teria um canal direto para discutir suas necessidades e
anseios. O indireto seria 0 governo, pois estaria atendendo realmente as necessidades de seu povo".

"convencer as autoridades

(Em projetos nao precisamos convencer ninguém, apenas redigir de modo que todos entendam e que
sejam justificaveis socialmente... Além de... rsss...) P5

"A relevancia seria a nossa satisfacao pessoal e profissional, por termos elaborado um projeto que va
atender os anseios da populacao”

(Nao podemos nos dar a esse “luxo”...) P5

P1:

"precisamos delimitar, é o da inclusdo social e digital"
Até mais...

P5

P5,

Espero que os demais colegas do projeto 04 leve em conta as observagdes que vocé faz. Por mim,
sinto como muito importantes. Mas penso também, posso estar errado, que precisamos de textos
aqui publicados a respeito das partes da descricdo, mesmo que sejam rascunhos, do projeto, para
verificar a possibilidade de "cronogramagéo".

P1

P5,

vamos fazer um brainstorm virtual aqui, sem muita criticidade mas méaxima criatividade. Em um
segundo momento, fagamos uso razao e fechamos consenso.

P1

6tima observagéo, P4, pois a parte é importante mas também o todo o é. ( conforme Edgar Morin que
vamos assistir hoje ). Quando vocé escolher o topico que vai desenvolver, tenho certeza de que
estara confortavel para publicar aqui no Férum de nosso grupo 4 para receber sugestoes e perguntas
de todos nos.

P1

Também estou seguindo a linha da P4, lendo a estrutura para apresentacao do projeto. Estarei
tentando escrever algo sobre o item 6 - relevancia e interesse publico e aceito sugestdes de leituras
complementares para poder produzir melhor.
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P9

Decidi ficar com o item 9 - ambiente de hardware e software.
Vou fazer o impossivel para que fique bom.
E, que Deus nos ajude!!!

estrutura para o projeto

bom dia colegas de grupo

ai vai minha humilde colaboracéo...rsrs
aguardo comentarios e perguntas
Abracos a todos

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

(Topico que visa a mostrar 0s recursos necessarios, 0s prazos, a sustentabilidade do projeto ao longo
do tempo, a escalabilidade, os indicadores técnico-financeiros e o retorno do investimento. Devem ser
apresentados os indicadores que serdo usados apds a implementagéo do projeto, a fim de medir
seus resultados. Nesse topico, é de suma importancia descrever em detalhes como se garante a
viabilidade politica e organizacional do desenvolvimento e implantacdo do projeto. )

Primeiramente, gostaria de salientar que ndo consegui vislumbrar invialididade técnica para a
execucao do projeto, considerando os vastos recursos na area de TI disponiveis e que o projeto seria
implantado em ambiente WEB.

Viabilidade Financeira se pretendemos usar o ambiente WEB, para a Edigcao Publica, poderiamos
colocar um link, em cada site dos 6rgaos estaduais, correlatos ao assunto que estdo sendo editados.
Como todo 6rgao publico tem seu espago destinado na WEB, ndo haveria impedimento financeiro,
porém necessario verificar junto aos 6rgaos a disponibilidade acesso. Ou ainda, poderiamos criar um
site “www.edicaopublica.sp.gov.br” nesse caso, necessitariamos de recursos para o dominio ou ainda
precisariamos verificar quais os procedimentos para aquisi¢do de dominio .”sp.gov.br”

8 FACILIDADE DE REPRODUGAO

(Item destinado a mostrar o grau de facilidade tecnolégica e financeira do projeto, do ponto de vista
de ser reproduzido e/ou adotado por outro(s) 6rgao(s) ou instituicao(oes).)

Para tal item perenizaremos primeiramente definir se 0 ambiente serd em flash ou html, para que
possamos localizar e verificar junto aos érgaos competentes profissionais habilitados na area de
linguagem WEB, para maior detalhamento desse item. Mas também me parece um item no qual ndo
teremos grandes dificuldades

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

(Tépico em que se deve descrever a arquitetura de hardware e software proposta e/ou adotada no
projeto, com seus possiveis fornecedores (quando ja identificados). )

Nesse item entendo que podemos usar a tecnologia disponivel na Prodesp, com relagao ao
hardware, e também a verificagao se existe na Prodesp profissionais habilitados em flash, o que a
meu ver seriam facilitadores na execugao do projeto

Acabou de me surgir uma duvida, falei em Prodesp e tal, mas Sera que podemos para a execugao do
projeto usar os recursos disponiveis na Prodesp, ou teremos que nos valer de outros meios para
colocar em pratica nosso projeto?

Parabéns pelo seu texto com varias partes. Estou lendo e também desejo comentar. No momento
estou em uma Lanhouse porque tenho trabalhado fora da minha area de servigo, dando aulas
presenciais. E terga feira participei de um evento internacional sobre comunidades virtuais de pratica
com a Dra.Debra Wallace, autoridade maxima nessa area. Mais tarde vou passar os conceitos que
ela colocou que julgo mais apropriado para nossa turma.



139

Considerando que todas as Secretarias do Estado de Sao Paulo tem um site, exceto a recém criada
Secretaria de Turismo, que utiliza o site da Ciéncia e Tecnologia, ndo havera a necessidade de
investir em hardware, j&4 que a pagina referente a colocagao da minuta de um ato, pode ser no préprio
site, quando se tratar de atos emanados por Secretarios e outras autoridades que ndo o governador.

O que for de algada apenas do governador, pode ser colocada no portal do governo.

Quanto a softwares, a Prodesp, que € a responsdvel pela aquisicao de produtos e servigos de
informéatica, pode viabilizar isso.

Existem empresas que fabricam aplicativos com estrutura para realizar o que estamos propondo,
mas, talvez nem precise de um software especifico, pois os proprios desenvolvedores poderao
incumbir-se dessa tarefa e, possivelmente, com softwares ja utilizados para a elaboragéao e
manutencgao dos sites.

Assim, da para visualizar que o investimento pode chegar a zero se o trabalho for inserido nas
atividades da equipe responsével pelo site de cada secretaria e/ou do portal do governo.

P4,

Nao tem importancia se o P6 escreveu sobre o item e vocé também. Quanto mais textos melhores
serdo as escolhas. Claro que pode acontecer de ninguém escrever sobre algum.

Obrigado pelos textos.

P1

Oi Maria P4, ndo me importo ndo..rsrsrs
E fico feliz em saber que temos a mesma linha de pensamento...Pelo jeito que a coisa vai logo nosso
projeto estara no ar

Estar no ar!

Que deliciosa sensacéo, P6.

O ser humano sempre quiz ter asas !!!
E agora as temos pela Internet.

Vou rascunhar sobre o item 2. Breve colocarei aqui.
2 SITUAGAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

(Tépico destinado a descrever a situagao-problema e/ou a oportunidade de emprego da tecnologia
gue motivou (ou motivaram) o desenvolvimento do projeto. A situagdo pode ser descrita em termos
de problemas a serem enfrentados, organizacdes envolvidas, demandas a serem atendidas, objetivos
a serem alcangados ou outras caracteristicas que definam o contexto em que o projeto foi elaborado.
Devera haver correspondéncia entre o contexto aqui apresentado e a solugdo adotada, desenvolvida
ou implementada, explicitando como foram atendidos todos os requisitos da situagédo-problema. )

Estou enviando um rascunho do item que pretendo colaborar. E apenas uma colaboragéo e esta
aberto a corregdes e tudo o que for necessario para complementagao do texto.

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

O projeto é estratégico para diferenciar um programa de acesso a computadores de um projeto de
inclusdo digital. Sabemos que mais importante que "saber acessar" é o "saber 0 que acessar". Diante
disso o cidaddo pode ter um papel fundamental contribuindo com suas idéias e opinides nos estudos
de novos atos que serdo oportunamente criados e aprovados em suas instancias devidas. Em muitos
casos € ele o cidadao quem apresenta o universo de suas necessidades, passa a ser uma espécie de
"guia". Para o usuario cidadao, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada sociedade do
conhecimento aliado ao interesse publico. Com isso apresenta relevancia para o interesse publico
quando oferece a oportunidade do cidaddo, bem como as entidades conhecerem as propostas do
governo e poderem discutir o assunto em pauta, afirmando os direitos fundamentais previstos na
nossa Constituigao.
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P9

Obrigado, P9, pela sua contribuicdo. Vamos todos ler e comentar aqui no férum até haver um
consenso, ok?
P1

P1 e colegas,
Por Favor,

Gostaria que me enviassem a sintese do que ja fizeram. Proponho-me a alinhavar o que esta pronto
até o momento e, a partir dai, contribuir com um dos itens que estéo faltando.

Um abraco,
P2

P2, eu ia fazer a sintese no final de semana, mas o Teleduc ndo me deixou (n&o adianta o gto ficou
bravo com ele!!)

Se der um tempinho aqui no trabalho, eu fago, porque quarta e quinta feira estarei dando aula em
Jacarei e vou ver se consigo uma lan house por |a para ficar plugado em alguns momentos com
todos.

P1

P1,

Fico aguardando. Se conseguir, faco uma também.
Obrigada,
P2

Esse episddio mostra a correspondéncia de P1 para com a solicitacio de P2. Ele
retorna o seu pedido e se compromete a realizar a tarefa que atenderd as necessidades de P2
tdo logo houver a manifestacdo de seu pedido. Conforme Palloff & Pratt (2002), essa

correspondéncia € fundamental para a constru¢ao e manuten¢cao de uma comunidade virtual.

Ao fazer a sintese solicitada e disponibiliza-la a comunidade, P1 demonstra o produto
do trabalho conjunto nessa comunidade e torna transparente a colaboracao de todos em um

dnico documento sintético.

M27 - Ac¢ao: Opinando sobre a sintese

Essa mensagem representa a acao isolada do mediador técnico da comunidade virtual.

N

O mediador emite sua opinido critica e seus comentarios referentes a sintese produzida e

disponibilizada que foi mostrada no episédio anterior.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: Re: Solicito sintese MT 20/09/2005, 17:15:55
Mensagem

Ola Grupo 4

Como vocé pediu opinido: - De uma maneira geral, acho que o trabalho esta indo bem.

Neste tipo de projeto, 0 amadurecimento tem que ser realmente gradual.

Eu ndo me preocuparia, ainda neste estagio do projeto, com o aspecto tecnolégico detalhado da
questao.

Que tipo de linguagem, perfil do profissional, etc..

Creio que o fechamento da arquitetura do anteprojeto € mais importante: - por exemplo, o que vai
alimentar o sistema, sob que parametros, qual o prazo seqiiéncia e o fluxo das atividades a realizar,
ou ainda o que vai ser o produto concreto do sistema e quais serdo suas regras de obtencao.
Também deve ser modelado o “negdcio” (no bom sentido) envolvido no processo:

Qual o beneficio concreto para os seus participantes, se for o caso.

Isto para ajudar na venda da idéia para seus hospedeiros e mantenedores.

Por exemplo, acho que a Secretaria da Justiga e Defesa da Cidadania seria um natural usuario para
pagar as despesas do empreendimento. Sera que isto é conveniente? Nao sei!

Deve-se pensar também no macro cronograma para implementacao do projeto, quais as datas
propicias? Far-se-ia entdo um cronograma “de tras para frente”, sem descuidar, ja agora da
estratégia de marketing para o envolvimento gradual dos futuros usuarios.

E o que tinha a dizer.

Bom trabalho!

MT

Considerando os conceitos de Palloff & Pratt (2002) que definem a interface virtual
necessdria para manter uma comunidade virtual, essa acdo representa a honestidade do
mediador técnico para com o grupo 4, pois ele se posiciona de forma a transmitir confianga e
seguranca para que o grupo continue a desenvolver seu trabalho na medida em que colabora
com criticas e comentarios que agregam valor ao projeto que estd sendo produzido. Ao
mesmo tempo, sua agdo corresponde as necessidades de comentdrios e criticas sobre a
producdo do grupo, explicitadas pelo coordenador do projeto. Os comentérios construtivos
demonstram o respeito do mediador para com o grupo 4. Sua acdo demonstra a franqueza
presente nesse ambiente virtual, pois expds seus comentdrios e criticas de uma forma bastante

livre, mediante a solicitagdo do grupo, como cita logo no inicio de sua mensagem.

Notamos, também, o grau de maturidade da comunidade, visto que a participagcao de
um agente externo ao grupo mostra o comprometimento desse individuo com o crescimento

da comunidade e com o resultado esperado e buscado pelo coletivo.
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Episédio 21
Salicitando e Agrac_iecendo g
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Solicitando
@ colaboracan Parabenizando @
MP 20/09 — 16:06 21/09 —12:04

Acao: Distribuindo tarefas

Esse episddio tem seu inicio quando P1 informa a comunidade sobre os tépicos do
projeto que ja foram rascunhados com os nomes dos participantes que desenvolveram esse
trabalho. Nessa mensagem, pede colaboragdes para realizar os rascunhos para os itens que

ainda nao foram desenrolados e criticas sobre os demais.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Aceita-se Voluntérios para tarefas !!! P1 20/09/2005, 15:27:15
Mensagem

Prezados colegas do projeto Edi¢do Publica,
abaixo relagéo dos tépicos rascunhados e 0 nome de quem rascunhou e dos tépicos que pecisam de
voluntarios para rascunhé-los.

1 INTRODUGAO - P1

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE - P4

3 SOLUGAO - algum voluntario ?

4 INOVAGCAO E INEDITISMO - algum voluntario ?

5 PUBLICO-ALVO - algum voluntario ?

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO - P9

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL - P6
8 FACILIDADE DE REPRODUGAO - P6

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE - P6

Conto com vocé que ainda ndo rascunhou para se oferecer como voluntério para fazé-lo.

Como cada um de vocés para comentar os rascunhos.
Em breve vou propor um cronograma a ser discutido.

desde ja, mui grato aos voluntarios !!!
P1

Logo a seguir, o mediador pedagdgico solicita a colaboragdo de todos, referindo-se a

mensagem postada por P1.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Aceita-se Voluntéarios para tarefas !!! MP 20/09/2005, 16:06:57
Mensagem

Ola a todos!

Ante a mensagem de P1,
Amanda Cristiane Diniz ?
P2 ?

P3?

P4 ?

P5 ?

P7?

Entéo vamos cooperar?

Abracos. MP

Na mesma noite, P4 encaminha o resumo de um dos itens do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
ltem 2 resumo P4 20/09/2005, 18:32:20
Mensagem

Segue o resumo do item 2.

A legislacao editada, atualmente, é de dificil compreenséo, pois o vocabulario utilizado é rebuscado e
de interpretacéo trabalhosa. as vezes gera até confusdes. Ja foi dito que a cada ato publicado devia
acompanhar o vocabulario correspondente.

A proposicao deste projeto é colocar o documento a ser publicado, a apreciacdo da comunidade, que
participaré da alabora¢do do memo, propondo a alteragao do(s) item(s) que julgar necessario, € claro
gue seguindo alguns critérios.

Isso vai de encontro ao que pode proporcionar a TIC, tao divulgada e implantada no governo
eletrénico.

Resisténcias haverao, mas, os beneficios apresentados demoverao as montanhas.

Em primeiro lugar, deve-se verificar quanto aos percentuais a serem trabalhados, se deverédo seguir
os mesmos utilizados para as emendas as leis, segundo a Constituigéo.

E importante contatar a Assessoria Técnica Legislativa do Governo e também assessores de quem
publica as leis na Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo.

Finalmente, entrar em contato com as pessoas responsaveis pela elaboragao de atos nas
Secretarias.

O sistema adotado para implementagao devera ser simples para melhor aproveitamento da
comunidade e melhor resultado para o governo.

Minutos depois, P4 questiona P1 na tentativa de entender a demanda do projeto para o

item que estd em construgao.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: ltem 2 resumo P4 20/09/2005, 18:37:02
Mensagem

P1

No item 2 proposta dis"...Devera haver correspondéncia entre o contexto aqui apresentado e a
solucdo adotada, desenvolvida, explicitando como foram atendidos todos os requisitos da situagéo-
problema."

Isso quer dizer que ja € o momento de entrar em contato com algumas das partes citadas no
resumo?

Novamente, P4 posiciona-se propondo executar o resumo de mais um item do projeto,

conforme havia solicitado P1.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigcdo Puiblica

Titulo Autor Data
Re: Aceita-se Voluntdrios para tarefas !!! P4 20/09/2005, 18:52:17
Mensagem

Farei o rascunho do item 3 — Solu¢ao

P1 responde ao questionamento de P4 sobre as demandas para a construcao do projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Item 2 resumo P1 20/09/2005, 20:54:09
Mensagem

P4,

Isso mesmo. Significa que o projeto mostra coesao quando as partes se complementam. Dai eu
chamar ainda de rascunhos pois precisamos ir estabelecendo as relagdes das partes e destas com o
todo.

P1

Logo a seguir, P1 agradece P4 pela sua inten¢@o de colaborar com a implementacao do
resumo de mais um item e aproveita para incentivar os demais participantes do grupo a

colaborarem.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Aceita-se Voluntarios para tarefas !!! P1 20/09/2005, 20:56:56
Mensagem

Obrigado, P4.

Sabemos que pode-se contar sempre com voce.
Espero que os demais possam colaborar, enriquecendo a sua ja tao rica participacao.
P1

P2 postou mensagem disponibilizando-se a escrever sobre um dos topicos do projeto.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Aceita-se Voluntarios para tarefas !!! P2 20/09/2005, 21:20:20
Mensagem

P1,

Posso escrever sobre Ineditismo e Inovagao.
P2

No dia seguinte, o mediador pedagdgico encaminha mensagem a comunidade
informando sobre as colaboragdes voluntdrias para a constru¢do do projeto e parabenizando o

grupo pela unido e pelo pronto atendimento as solicitacdes de P1.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

RESUMO - ACEITA-SE VOLUNTARIOS PARA A L
TAREFA MP 21/09/2005, 12:04:10
Mensagem

Ola a todos!

Vejam que com a cooperacao e unido o trabalho flui!
Parabéns ao grupo e obrigada pelo pronto atendimento.

Abracos. MP

Prezados colegas do projeto Edicacdo Publica, abaixo relagéo dos tépicos rascunhados e o nome de
guem rascunhou e dos topicos que pecisam de voluntarios para rascunha-los.

1 INTRODUGAO - P1

2 SITUAGAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE - P4

3 SOLUGAO - P4

4 INOVAGAO E INEDITISMO — P2

5 PUBLICO-ALVO — Amanda

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO - P9

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL - P6
8 FACILIDADE DE REPRODUGAO - P6 /P5

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE - P6

Conto com voce que ainda néo rascunhou para se oferecer como voluntario para fazé-lo. Como cada
um de vocés para comentar os rascunhos. Em breve vou propor um cronograma a ser discutido.
desde j&, mui grato aos voluntarios !!!

P1

Esse episddio mostra a importancia da correspondéncia (PALLOFF & PRATT, 2002)
entre os participantes da comunidade, para que ela seja mantida para seu proposito.
Percebemos que os participantes P4 e P2 responderam prontamente as demandas de P1 para a

constru¢ao do projeto, o que permitiu desenvolver parte do projeto.
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O respeito (PALLOFF & PRATT, 2002) também esteve presente nesse episddio,
considerando a forma com que P1 se dirige a comunidade para pedir a colaboracao de todos e
a forma com que o mediador pedagdgico responde ao grupo de participantes ao reconhecer as

colaboracdes.

As participacdoes de P1 e do mediador pedagégico, segundo Masetto (2003), sdo

caracteristicas de atuagdo voltada para a mediacdo pedagdgica, uma vez que visam a:

e garantir a dinamica de constru¢do do projeto através do incentivo a
colaboracdo;

e auxiliar nas caréncias e dificuldades, como a participacdo de P1 ao elucidar a
davida de P4;

e cstabelecer um didlogo permanente e contextualizado, com a proposicao de
desafios, os quais, ao serem vencidos, conduzem ao objetivo do grupo;

e colaborar para desenvolver a critica sobre as informacgdes produzidas, na

medida em que sdo solicitadas avaliacdes dos materiais produzidos.

A mensagem inicial de Pl e a mensagem final do mediador pedagdgico sdo
fundamentais para mostrar a comunidade o desenvolvimento do senso comum de

responsabilidade pela constru¢do do projeto.

A mensagem de P1 respondendo a divida de P4 mostra que a necessidade do
desenvolvimento desses rascunhos e resumos dos topicos do projeto sd@o necessdrios para
construir um ponto de tensdo para essa comunidade, pois, segundo P1, torna-se necesséria a
negociacdo das relagdes das partes do projeto com o todo para que a solugdo para o projeto

mostre-se coesa.

Com a mensagem final do mediador pedagdgico, percebemos que a construcao desses
resumos e rascunhos envolveu a participagdo de sete participantes, mostrando que o grupo
reconheceu que a participacdo de todos € importante e que a constru¢do do projeto depende

dessa participacdo conjunta e mutua.
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M128 — Acdo: Colaborando com sintese

P2 elaborou uma sintese dos itens desenvolvidos para o projeto e encaminhou a

comunidade.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Fiz uma sintese P2 21/09/2005, 12:37:41
Mensagem

P1,

N3ao localizei sua sintese e acabei fazendo uma.
Reuni todo o contetdo que considerei importante e agrupei dentro dos tépicos.

Algumas observacgdes deixei no final do documento, pois ainda néo tive tempo de analisar e optar
pela inclusdo dessas observagbes em um item ou outro.

Observei que existem informagdes interessantes sobre o projeto que podem ser deslocadas para
outros topicos. Existem informagdes repetidas, também.

Enfim, acredito que ficou mais facil visualizar o que ja temos para podermos dar continuidade.
Tomei a liberdade de reescrever alguns trechos (pouca coisa).

Um abraco,
P2

Segue 0 anexo:
ESTRUTURA PARA APRESENTACAO DO PROJETO (1)
1 INTRODUGCAO

Item em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situa¢do de oportunidade de
emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da tecnologia na solugéo. Esse t6pico é
apenas uma apresentacao ao leitor, ja que o contexto e a solugao serdo descritos a seguir.

TRANSPARENCIA NA COMUNICAGAO ENTRE GOVERNO E CIDADAO - EDIGAO PUBLICA DE
ATOS OFICIAIS DO GOVERNO

O Projeto tem como objetivo criar um canal WEB de participagéo do cidadao com as autoridades. A
idéia é possibilitar ao cidadao uma contribuicao efetiva na elaboragéo de atos oficiais, atos de
governo, leis, decretos, resolugdes, regulamentos, entre outros. Para isto, sera necessario que o
6rgao produtor disponibilize qualquer desses documentos na WEB para andlise e sugestoes,
possiveis emendas, acréscimos e decréscimos, no original, bem como para questionar o que esté
intelegivel.

Dessa forma, a autoridade responsavel podera aprender com o cidadao interessado no ato oficial,
passando a redigir o documento de forma mais adequada, tanto na forma como no conteudo.
Posteriormente, esta autoridade podera dar continuidade ao seu trabalho optando por sancionar ou
publicar o documento.

Na realidade, o projeto pretende criar um canal para o didlogo entre o Governo e a Sociedade,
compreendendo de um lado, os que exercem mandatos, os ocupantes de cargos e empregos
publicos, e de outro, o cidadao e as entidades publicas ou n&o, lucrativas ou néo.

Uma contribuicao real para a participacao do cidadao na elaboracao de atos oficiais, atos de governo,
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leis, decretos, resolugdes, regulamentos, e outros, por meio de consulta publica, via WEB, pela
publicacdo do responsavel pelo érgéao produtor de qualquer de minutas e anexos desses
documentos, submetidos a apreciagédo, entendimento e recepcao de propostas de emendas,
acréscimos, decréscimos ao texto.

Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto prevé um espaco
virtual, através do qual o cidadao poderd interagir com um representante do governo do Estado de
Sao Paulo, perguntando e obtendo respostas sobre 0 assunto que esta sendo tratado. O ato oficial,
desse modo, implica em redacgéo de forma adequada as entidades e aos cidadaos, reconhecendo o
conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem que seja
excluida a responsabilidade a competéncia das autoridades pela publicacdo. Os cidadaos e as
entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidos as
autoridades competentes.

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

Topico destinado a descrever a situagdo-problema e/ou a oportunidade de emprego da tecnologia
gue motivou (ou motivaram) o desenvolvimento do projeto. A situagdo pode ser descrita em termos
de problemas a serem enfrentados, organizacdes envolvidas, demandas a serem atendidas, objetivos
a serem alcangados ou outras caracteristicas que definam o contexto em que o projeto foi elaborado.
Devera haver correspondéncia entre o contexto aqui apresentado e a solugao adotada, desenvolvida
ou implementada, explicitando como foram atendidos todos os requisitos da situagdo-problema.

A legislacao editada atualmente utiliza vocabulario rebuscado, dificultando a compreenséo e a
interpretacdo dos cidaddos interessados pelo tema. Pode, muitas vezes, gerar confusdo e
entendimento equivocado, em virtude da possibilidade de diferentes interpretagdes.

Esta situagao sugere a publicacédo de um glosséario com o intuito de esclarecer os termos utilizados. E
esta ndo é a situacao mais indicada.

Considerando que o projeto em questao possibilita ao cidadao conhecer o documento antes de o
mesmo ser publicado, a incindéncia de documentos intelegiveis e, até mesmo desnecessarios, sera
muito menor.

Evidentemente, alguns critérios serdo necessarios para que a participacao do cidadao seja efetivada.

A socializacao desses documentos a populagéo podera ser realizada por meio das novas tecnologias
de informagé@o e comunicagao, que possuem recursos capazes de oermitir o acesso e o registro de
um ndmero consideravel de dados e informacgdes. Além disso, contamos atualmente com ambientes
digitais que possuem uma série de ferramentas para a interagao sincrona e assincrona do publico
envolvido. Isto agiliza a troca de informagoes, o registro a construgao de novos conhecimentos.

E natural um certo nivel de resisténcia, no inicio, mas os beneficios propiciados pelas novas
tecnologias sdo muitos.

Para que o projeto seja executado sera necessario verificar os percentuais a serem trabalhados; se
deverado seguir os mesmos utilizados para as emendas as leis, segundo a Constituicdo. (nao
entendi!).

E importante envolver a Assessoria Técnica Legislativa do Governo e os demais érgaos do governo
do Estado de sado Paulo, responséveis pela publicagéo de diferentais atos legais.

Provavelmente, sera necessaria a publicacao de um ato do governo do estado sobre o0 assunto.

O sistema adotado para implementacao devera ser simples para melhor aproveitamento da
comunidade e melhor resultado para o governo. (Ver esquema elaborado pela P2 — como sugestao
inicial)

3 SOLUCAO



149

Topico que visa a descrever a solugao proposta. Essa descricao deve contemplar a arquitetura dos
diversos componentes de tecnologias de informacado e comunicagéo (TIC) necessarios, como o
sistema de informagoes, rede, hardware, software, comunicacéo etc. Sugere-se que sejam descritos
também os procedimentos organizacionais previstos, tais como a busca de participagéo e
colaboragéo, treinamento, divulgacéo, obtengéo de recursos etc.

4 INOVACAO E INEDITISMO

Topico dedicado a mostrar em que pontos o projeto mostra-se inédito para o ambiente no qual se
insere ou para o servigo publico como um todo. Também devem ser indicadas quais inovagoes o
projeto apresenta no uso das TIC nos servigos publicos.

Observagao 8

Inovacao pressupode solugbes e/ou recursos tecnoldgicos que ainda ndo foram utilizados por outros
orgaos e instituigdes, ou seja, significa ineditismo.

5 PUBLICO-ALVO

Item em que se deve identificar o publico beneficiado diretamente pelo projeto, bem como os
beneficiados indiretamente.

Nao s6 os cidadaos, de maneira geral, serdo beneficiados com o projeto, mas toda a instancia
governamental, haja vista o conhecimento que sera adquirido por esta esfera em termos de gestao
administrativa e gestdo do conhecimento (desenvolver).

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

Topico destinado a mostrar a importancia do projeto para o publico beneficiado, isto é, a relevancia e
o0 interesse publico do projeto. Deve-se mostrar como o projeto atende as necessidades do publico-
alvo, numa forma que supere a visao interna do 6rgdo. Devem ser apresentados, também,
indicadores externos de sucesso do projeto.

Observagao 9

Entende-se que um projeto apresenta relevancia para o interesse publico quando oferece grande
beneficio social, como, por exemplo, a solu¢do de um grave problema social, a valorizagao da cultura
local, o avancgo na afirmacgéo de direitos fundamentais, dentre outros.

O projeto é estratégico para diferenciar um programa de acesso a computadores de um projeto de
inclusao digital (desenvolver). Sabemos que mais importante que "saber acessar" € o "saber o que
acessar". Estamos vivendo numa sociedade onde as informagdes circulam a uma velocidade
inimaginavel e ja ndo conseguimos dar conta dos desafios impostos por este contexto. S4o muitos os
acontecimentos e as necessidades. Torna-se necessario, cada vez mais, que a sociedade tome
conhecimento das agbes governamentais, pois € na sociedade que essas agoes serdo refletidas.

Diante disso o cidadao pode ter um papel fundamental contribuindo com suas idéias e opiniées nos
estudos de novos atos que serdo oportunamente criados e aprovados em suas instancias devidas.
Em muitos casos, é ele, o cidad@o, quem apresenta o universo de suas necessidades, passando a
ser uma espécie de "guia". Para o usuario cidadao, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada
sociedade do conhecimento aliada ao interesse publico. Com isso, o projeto apresenta relevancia em
grande escala, pois oferece oportunidade ao cidadao, bem como as entidades , de conhecerem as
propostas do governo e poderem discutir o assunto em pauta, afirmando os direitos fundamentais
previstos na nossa Constituigao.

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL
Tépico que visa a mostrar 0s recursos necessarios, 0s prazos, a sustentabilidade do projeto ao longo

do tempo, a escalabilidade, os indicadores técnico-financeiros e o retorno do investimento. Devem ser
apresentados os indicadores que serdo usados apds a implementagéo do projeto, a fim de medir
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seus resultados. Nesse topico, € de suma importancia descrever em detalhes como se garante a
viabilidade politica e organizacional do desenvolvimento e implantagdo do projeto.

Nao ha inviabilidade técnica para a execugao do projeto, considerando os vastos recursos
tecnoldgicos que se encontram disponiveis atualmente. O projeto sera implantado em ambiente WEB
e ja é uma realidade a existéncia de diversos ambientes que possibilitam a troca de informagdes por
cidadaos locados em diferentes regiodes do Estado e até do mundo.

Considerando que o projeto sera desenvolvido e disponibilizado via internet, supde-se a existéncia de
links em todos os sites do governo do estado de Sao Paulo, direcionado ao site do mesmo. O
desenvolvimento deste site ndo requer grande investimento, uma vez que podemos contar com
profissionais experientes na area de desenvolvimento de sites, nos diferentes 6rgaos publicos, bem
como se levarmos em conta que a atual politica do governo estadual esta seriamente interessada em
disponibilizar seus servigos de maneira cada vez mais 4gil. Para isto, tem investido pesadamente em
projetos desta natureza. O acesso podera ser realizado, também, através do portal do cidadao (Ver
sugestdo da P2),

O site podera ser denominado Edigao Publica, com dominio sp.gov.br. Neste caso, serd necessario
verificar os procedimentos necessarios a aquisi¢ao do dominio mencionado.

FACILIDADE DE REPRODUGCAO

Item destinado a mostrar o grau de facilidade tecnoldgica e financeira do projeto, do ponto de vista de
ser reproduzido e/ou adotado por outro(s) 6rgao(s) ou instituicdo(des).

Conforme mencionado no item anterior, o projeto tem uma caracteristica acessivel e nao requer
grandes investimentos. Podera ser facilmente reproduzido e ampliado.

Para que o planejamento seja mais adequado torna-se necessario definir os softwares a serem
utilizados. Esta definicdo implicara na selec¢éo de profissionai9s especificos para o trabalho a ser
desenvolvido.

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

Topico em que se deve descrever a arquitetura de hardware e software proposta e/ou adotada no
projeto, com seus possiveis fornecedores (quando ja identificados).

Uma opgéo sera a utilizagao da tecnologia disponivel na Prodesp, com relagcao ao hardware.
Necessario verificar a existéncia de profissionais disponiveis para o desenvolvimento do projeto.

No entanto, considerando que todas as Secretarias do Estado de S&o Paulo tem um site, exceto a
recém criada Secretaria de Turismo, que utiliza o site da Ciéncia e Tecnologia, ndo havera a
necessidade de investir em hardware, ja que a pagina referente a colocagdo da minuta de um ato,
pode ser no proprio site, quando se tratar de atos emanados por Secretarios e outras autoridades que
nao o governador.

O que for de algada apenas do governador, pode ser colocada no portal do governo.

Quanto a softwares, a Prodesp, que é a responsavel pela aquisicdo de produtos e servigos de
informatica, pode viabilizar isso.

Existem empresas que fabricam aplicativos com estrutura para realizar o que estamos propondo,
mas, talvez nem precise de um software especifico pois os proprios desenvolvedores poderédo
incumbir-se dessa tarefa e, possivelmente, com softwares ja utilizados para a elaboragéo e
manutengéo dos sites.

Assim, da para visualizar que o investimento pode chegar a zero se o trabalho for inserido nas
atividades da equipe responsavel pelo site de cada secretaria e/ou do portal do governo.

Sugestdes importantes a serem inseridas no corpo do projeto. Ainda nao analisei as observagoes
abaixo.



151

1. Acesso através do Portal do Cidadao/primeira pagina
CIDADAOQ.SP.gov.br

Conheca as propostas de legislagdo que estao sendo estudadas nos diferentes 6rgaos do Governo
do Estado de S&o Paulo.
Sua opinidao é muito importante!

2. Fale Conosco
Escolha a sua area de interesse

EDUCACAO SAUDE JUSTICA TRANSPORTE HABITACAO SEGURANCA
Resolucao

a Parecer

Deliberacao

Portaria

Instrucéo

Conheca seus direitos(Constituicao)

3.
PARECER CEE...Sintese......ccccccceniiiviiniiennn. Texto na integra (Link) Objetivo........... O que
muda:....... Inovagéo.......... Como o assunto é abordado por outros sistemas

(estaduais/nacionais/internacionais)

Se vocé deseja enviar uma sugestao, clique aqui.
Se vocé quiser participar de um debate sobre o tema, via Chat ou Férum, clique aqui.

P2,

Meus parabéns !!! Ficou muito bom a ideia do percurso possivel para o cidadao percorrer, ser
incentivado a participar e colaborar com o Governo.

Penso que, por meio de barras de rolagem, as listagens para escolha dos documentos e legislacées,
facilite a navegacéo.

Como os atos oficiais estdo debaixo de uma hierarquia legislativa, teremos uma ordem de
classificagdo. Mas, para que o cidadao ou entidade perceba que a possivel mudanga vai afeta-lo,
serd importante criar uma caixa com um resumo e link para o texto, por escolha do mesmo, motivado
pelo seu interesse em participar.

P1

Importante:

1. Ato Governamental “determinando”™ que as minutas de legislacdo devem ser disponibilizadas para
apreciacao e sugestao da populacdo, antes de serem aprovadas.

- 0s 6rgaos devem ser consultados antecipadamente sobre esta iniciativa.

2. Definir os atos que poderéo ser incluidos.

3. Definir canal de comunicagéo entre “pagina do projeto” e érgao do governo para encaminhamento
das minutas.

4. Definir estratégias utilizadas.

5. Definir prazo para o ato ficar a disposigao da populacdo para apreciagao e sugestoes.

6. Decidir sobre a existéncia de um projeto piloto envolvendo somente intranet.

7. Verificar o que seria ideal: iniciar o projeto disponibilizando um ato de maior ou menor abrangéncia

Profissionais envolvidos:

-para desenvolver pagina;



152

-para desenvolver contelddo e atualizar a pagina;

-para coordenar os trabalhos apds implantacdo do projeto;
-para mediar Chat e Férum;

-para o Fale Conosco

P1 e demais colegas,
Fiquei imaginando como seria este espago e o conteldo minimo necessario:

-Trata-se de um espaco a ser acessado pelos diferentes érgaos governamentais e pelos cidadaos.
Evidentemente, com perfis diferenciados de acesso.

-0 érgéao que pretende redigir uma nova norma, devera encaminhar para este espago os seguintes
documentos: justificativas, legislagdes e outros documentos que tratam do tema e a minuta para
apreciagao.

-criagdo de um férum para debate
-existéncia de um mediador para coordenar a discussao.

Deveremos tomar muito cuidado com a interface, linguagem e outros aspectos que interferem na
interacdo do sujeito com o espaco.

Fundamental: como e onde este espago podera ser acessado?

Propostas e Perguntas da P4,

Alguns passos necessarios

1. Verificar com as pessoas que elaboram os atos, os tramites necessarios.

2. Criar um link no Portal do Governo para a pagina onde sera apresentada a minuta do documento e
uma ficha onde o cidadao colocard a sua sugestao de texto. (pessoal da web).

3. Simular um exemplo para ter idéia de quantas pessoas serdo responsaveis pelo trabalho
implantado.

Questoes:

1. Todos os Atos serdo submetidos?

2. Os documentos internos, como uma Circular, também o serdao?
3. Sera restrito aos funcionarios (intratnet)?

Ela esta sem Internet hoje entdo pediu para eu postar para ela.

Colegas,

Respondendo ao s questionamento da P4, penso que o critério para a disponibilizagéo do ato legal
estd atrelado a abrangéncia do ato e a demanda interessada. Assim, Circulares, podem ser
disponibilizadas somente na intranet, pois atingem somente os funcionarios do érgéo. Leis, Decretos,
Pareceres do Conselho Estadual, etc, sdo atos que interessam a um publico maior e precisam ser
disponibilizados em um espaco que permita o acesso do cidaddo comum.

Um abraco,
P2

Bom dia colegas,

- Vocés acham interessante ter um espago em nosso projeto, para que o cidadao faca propostas de
projetos de Leis, decretos, etc...?

Davidal!ll

- Durante a elaboragao dos atos oficiais, do governo, leis, etc..., 0s mesmos ficariam disponiveis para
consulta publica?

Abracos
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P7

Estipular e explicitar qual a nossa questao-problema... E a necessidade do desenvolvimento do
projeto “nasceu” de um problema ontolégico de quem? Ou de um problema profissional de quem?
Quais os objetivos especificos que o nosso trabalho pretende tratar? A escrita do contexto atual seria
um “fio” para uma melhor visualiza¢do da questao-problema. Deparamos com um problema, 0 nosso
projeto nao nasceu de um problema comum para todos, nos inserimos no projeto — no meu caso —
pela viabilidade, vou trabalhar nele, no entanto ndo € uma necessidade do “meu” ser, dessa forma,
devemos procurar em cada um 0 que moveria o projeto.

Depois devemos desenhar o projeto, pode ser utilizado o “Cmap Tools”, a fim de que todos possam
Ver 0 percurso.

O que pretendemos utilizar “de” sistemas de informacdes, de redes, de hardware, de software. Uma
idéia é sistematizarmos todo 0 nosso percurso. O diario de bordo é uma boa “ferramenta”.

Quanto a inovacgao e ineditismo, poderiamos apresentar uma Comunidade de Préatica (CoP) em uma
midia emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostariam de trabalhar no
projeto e na implantagdo. Lembrando, muito bem lembrado, que as Comunidades de Pratica ndo tém
hierarquias, existem voluntarismos e ndcleos, assim, a questdo de quem manda mais ou de
“estrelismos” devem ser situadas.

Se conseguirmos trabalhar direito no projeto e na implantagdo, quem seria 0 nosso beneficiario direto
e indireto? E quem teria interesse que nosso projeto desse certo? Qual a relevancia, se der certo?
Uma “pesquisinha” cairia muitissimo bem para diagnéstico e estudo de caso.

Quanto a relevancia social, no que nosso projeto melhoria de fato a vida das pessoas? Quanto
investiriamos para isso? Em quanto tempo? Como analisamos a questao da sustentabilidade? Qual o
cronograma? Qual seria o retorno? Mais uma vez a pesquisa qualitativa, agora com a quantitativa.
Quem é detalhista no grupo? Quem garantiria a viabilidade politica e organizacional?

A facilidade de reprodugéo serd maior na medida em que sistematizarmos 0s nossos passos.
Poderiamos pensar em “Coaching” ou “Mentoring”. Quem é bom para desenhar essas estratégias?
Quem é bom para descrever arquitetura de hardware e software? Precisariamos de parceiros
externos ao curso?

Peco-lhe desculpas por desvestir o projeto, ou em alguns pontos desnuda-lo, pois senti necessidade
de explicitagbes e epistemologia para o projeto, para a implantagao e sistematizagéo.

[]sss
P5

Acho que 0 nosso projeto nasceu da nossa vontade e do P1 , em dar a oportunidade ao cidadao
comum de expressar suas duvidas, questionamentos, sugestdes, etc...,; quanto as Leis, Decretos,
etc..., que regem o nosso dia a dia.

Para nds funcionarios publicos seria interessante se o projeto fosse aprovado e colocado em pratica,
uma vez que, nos poderemos dar sugestdes para mudancgas, que iriam melhorar 0 nosso
desempenho profissional.

No meu ponto de vista, o projeto em si &€ muito abrangente, pois ira atender os anseios do cidadao
comum, dos funcionarios publicos, profissionais de varias areas, etc....

Quanto aos questionamentos da P5, acho o seguinte:-

1- O beneficiario direto seria a populagéo, pois teria um canal direto para discutir suas necessidades
e anseios. O indireto seria o governo, pois estaria atendendo realmente as necessidades de seu
povo.

2- Se nosso projeto for bem elaborado, acho que conseguiremos convencer as autoridades, quanto a
sua eficacia.

3- A relevancia seria a nossa satisfagao pessoal e profissional, por termos elaborado um projeto que
va atender os anseios da populacao.

4- O projeto podera melhorar a médio e longo prazo a vida das pessoas, ja que elas terdo acesso as
decisbées que mudarao o seu dia a dia, tentando adequa- las as suas necessidades.
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Abracos
P7

Boa tarde.

Na Constituicao sao citados os nimeros necessarios de pessoas (eleitores), para a apresentagao de
alguma emenda em uma lei. Sdo nimeros altos. A Secretaria Estadual de Planejamento, promove
reunides, a Secretaria da Fazenda disponibiliza um formulario para a escolha de um determinado
servigo para a comunidade, como o P1 ja havia citado.

Eu pergunto: existe um limite minimo de participacdo para essas coletas de opinides?

Sé&o seguidos os critérios citados na Constituicao? Existe alguma(s) outra(s) norma que determine
qgual o nUmero necessario para a aceitagao das opinides?

No projeto em que estamos trabalhando ha que ser criado um "contador" emendas colocadas, pelos
cidadaos, para os "Atos" apresentados? Ou abre-se um espago para a recep¢do de emendas e,
posteriormente essas serdo votadas, "contando-se" a partir de entao?

Nao sera necessario o contador, P4, pois o projeto deve girar em torno da necessidade do autor de
ato oficial de conhecer melhor o assunto que vai regular e nada melhor que perguntar aos cidadaos e
entidades. E uma ajuda que a Sociedade Civil presta ao Governo, ao mesmo tempo o Governo tem
chance de errar menos quando regulamenta as suas agoes. Efeitos colaterais benéficos dessa
atitude é o escrever de forma mais adequada os atos para que haja uma melhor compreensao por
parte daqueles que terdo de respeitar tais regulagdes, regulamentos, legislagdes. Para tanto as
discussdes parte da autoridade para os cidaddos e estes ao colaborarem com elas, participam do
processo de governanga e governabilidade, aumentar a crenga no administrador publico e, como tudo
ndo € um conto de fadas e fadinhas, surgem os antagonismos e o Poder Publico precisa levar em
conta ndo s6 a maioria mas também a minoria. O projeto, nesse sentido, precisa de outras agdes que
estardo sendo desenvolvidas, uma delas, talvez a que mais importa, mas escapa ao escopo que
precisamos delimitar, € o da inclusédo social e digital. Outro ponto que julgo importante e que também
foge ao projeto ( sendo ndo sei que tamanho/empo ele necessitard...) é o da dificuldade de todos os
brasileiros de poder ler e poder entender o que Ié.

Ai entra também a questao das liderengas civis, dos voluntarios e das entidades de defesa da
democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir ( sem trair ) o sentimento popular
para com as causas que digam a ele respeito ( e quais ndo sao assim ??? ) para que a participacao
popular ndo seja ingénua ( a la Paulo Freire ) mas um processo de libertagdo continua do
academecismo e da buropatologizacdo organizacional publica.

Boa tarde P1.

Eu concordo. A minha davida é quanto aos percentuais que a Constituigao coloca.

Se nao houver um limite, pelo menos tdo grande quanto ao determinado pela nossa Carta Magna, eu
acho étimo.

Se for preciso seguir o mesmo limite, entdo, ai é que eu falei do "contador", automatico, relacionado a
cada emenda ou se 0 numero de emendas a serem recebidas serado limitadas apenas pelo tempo de

recebimento. Eu acabo pensando isso porque eu tento visualizar

0 projeto como um todo.

E voce esta certa ( como sempre esta ) P4. As regras do negdcio ( como dizem as pessoas da TIC)
sa0 necessarias para a montagem do aplicativo mas também para o decreto que o Governador vai
assinar para que seus subordinados e ele mesmo possa fazer viver este projeto. A mesma coisa na
area do Legislativo, do Municipio, do Governo Federal.Se precisarmos saber como sdo as regras
empregadas pelo Governo da Finlandia para ter uma base de comparacgéo, vamos atras. De qualquer
modo, o espirito do legislador constitucional era de assegurar formas de participacao popular no
processo legislativo e 0 nosso projeto ( pelo menos pelo que entendi até agora ) € complementar a
Lei Magna, sendo a iniciativa tomada pelo Governo.

P1 e [todos]...

E se colocarmos novamente os itens e definirmos que competéncias devem estar implicitas para a
escrita???
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Gostaria de resgatar alguns pontos do férum que valeriam para uma futura reflexao:
P7:

"projeto nasceu da nossa vontade e do P1, em dar a oportunidade ao cidadao comum de expressar
suas duvidas, questionamentos, sugestoes, etc"...

"poderemos dar sugestdes para mudancgas”
"projeto em si € muito abrangente”

"O beneficiario direto seria a populacao, pois teria um canal direto para discutir suas necessidades e
anseios. O indireto seria 0 governo, pois estaria atendendo realmente as necessidades de seu povo".

"convencer as autoridades

(Em projetos nao precisamos convencer ninguém, apenas redigir de modo que todos entendam e que
sejam justificaveis socialmente... Além de... rsss...) P5

"A relevancia seria a nossa satisfacao pessoal e profissional, por termos elaborado um projeto que va
atender os anseios da populacao"

(N&o podemos nos dar a esse “luxo”...) P5

P1:

"precisamos delimitar, € o da incluséo social e digital"
Até mais...

P5

Ola Grupo 4

Como vocé pediu opinido: - De uma maneira geral, acho que o trabalho esta indo bem.

Neste tipo de projeto, 0 amadurecimento tem que ser realmente gradual.

Eu ndo me preocuparia, ainda neste estagio do projeto, com o aspecto tecnolégico detalhado da
questao.

Que tipo de linguagem, perfil do profissional, etc..

Creio que o fechamento da arquitetura do anteprojeto € mais importante: - por exemplo, o que vai
alimentar o sistema, sob que parametros, qual o prazo seqiiéncia e o fluxo das atividades a realizar,
ou ainda o que vai ser o produto concreto do sistema e quais serdo suas regras de obtencao.
Também deve ser modelado o “negdcio” (no bom sentido) envolvido no processo:

Qual o beneficio concreto para os seus participantes, se for o caso.

Isto para ajudar na venda da idéia para seus hospedeiros e mantenedores.

Por exemplo, acho que a Secretaria da Justiga e Defesa da Cidadania seria um natural usuario para
pagar as despesas do empreendimento. Sera que isto é conveniente? Nao sei!

Deve-se pensar também no macro cronograma para implementacao do projeto, quais as datas
propicias? Far-se-ia entdo um cronograma “de tras para frente”, sem descuidar, ja agora da
estratégia de marketing para o envolvimento gradual dos futuros usuarios.

E o que tinha a dizer.

Bom trabalho!

O participante P2 mostrou sua capacidade autdbnoma na tentativa de atender a demanda
do grupo por uma sintese do projeto. Essa autonomia, segundo Palloff & Pratt (2002),

também € importante para sustentar uma comunidade virtual.
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Essa € uma atitude de P2 no sentido de manter o grupo focado, pois dd uma visao geral
das discussoes e produgdes do grupo relativas a construcido do projeto coletivo. P2 mostrou
seu comprometimento com o crescimento de todos os participantes e do projeto, trazendo sua

colaboracdo espontanea e adequada a fase de construcao desse projeto.

M29 - Ac¢ao: Identificando a construcao do produto final

Nessa mensagem, o mediador técnico emite opinides e observacdes relativas a sintese
elaborada por P2 e informa que os resultados estdo constituindo a forma do produto final do

projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Fiz uma sintese MT 21/09/2005, 14:07:23
Mensagem

Observagdes sobre a Sintese:
Acho que agora esta tomando a forma de um Relatério que serve como produto final.
Assim faco as colocacoes:

INTRODUGAO

“Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto prevé um espaco
virtual, através do qual o cidadao podera interagir com um representante do governo do Estado de
Séao Paulo, perguntando e obtendo respostas sobre o assunto que esta sendo tratado. “

Quando falamos governo do Estado de Sao Paulo, falamos do Poder Executivo. Prevé-se também a
interacdo com documentos-propostas dos Srs. Deputados (Presidéncia da Assembléia?). Obs. — Eu
acho que para o inicio do projeto, ainda é prematuro! Mas, deve-se prever ja? (€ uma pergunta!)

AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

“ Considerando que o projeto sera desenvolvido e disponibilizado via internet, supbe-se a existéncia
de links em todos os sites do governo do estado de Sao Paulo, direcionado ao site do mesmo. “

Basta o link ao www.cidadao.sp.gov.br , ndo? Entendi...a isto?
Poderia ser operacionalizado uma forma de remessa automatica aos sitios das secretarias, a maneira
dos cabecalhos dos sitios (logo do estado, etc.)?

MT

Essa mensagem mostra a atuagdo do mediador técnico com caracteristicas de
mediacdo pedagdgica, pois ele dialogou com a comunidade criando uma relacdo entre o
material produzido e as necessidades reais da nossa sociedade. Seus comentarios sdo novas
propostas de desafios aos participantes do grupo na medida em que incentivam um processo

de reflex@o sobre alguns pontos do texto em constru¢do. O mediador técnico, através dessas



157

suas acoes, estimula a aprendizagem de todos ao propor perguntas que visam a orientar a
melhoria do projeto, as quais irdo demandar pesquisa, reflexdo e decisdo do grupo na

continuidade do processo de construg¢ao do projeto.

Episodio 22
f il Informand d
nformando e propondo
P1 9 @ estratégia
O 2209 418:40
Exprimindo
= M22.1 divida,
P2 agradecendo e
= 0392203 colaborando
MT i

Acao: Ajustando ao ambiente

Nesse episddio, P2 informa que fard modificacdes no texto do projeto e propoe utilizar

o portfolio do Teleduc para disponibilizar o resultado de seu trabalho.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Fiz uma sintese P2 21/09/2005, 22:03:00
Mensagem

P1e MT,

Agradeco o apoio.
Caros colegas,

Tentarei inserir no texto as ricas observagdes que se encontram no final do documento. Os colegas
devem se sentir a vontade para fazer o mesmo. Sugiro que as alteragdes e 0s acréscimos sejam
sinalizados para que sejam melhor identificados. Isto facilita a ag&o do outro e o entendimento de
todos.

Como no espaco destinado ao férum isto ndo é possivel (pelo menos eu ndo encontrei recurso para
formatar o texto), vale a pena inserir o documento alterado no portfolio do grupo e avisar os colegas
para que tomem conhecimento.

O que acham?

um abracgo,
P2

P1 responde a P2, propondo regras para o uso da ferramenta de apoio a essa
comunidade do modo mais adequado as necessidades do grupo. Ao final, ele questiona a

comunidade, solicitando opinides sobre a ado¢do dos procedimentos propostos.



158

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Fiz uma sintese P1 22/09/2005, 18:40:16
Mensagem

P2, este é um grande problema aqui do Teleduc pois ndo temos como fazer as versdes do
documento. Nao da para usar cores para identificar acréscimos ou decréscimos do texto original ou
nova redagao.

Quanto a colocar os textos para discussao, aqui ainda € o melhor local e reservamos os textos ja
consensados para o Portfolio.

QOutra idéia seria a de se usar o word para estabelecer cores variadas para insergao, decréscimo,
nova redagao, e salvar esse arquivo no Teleduc e, se ndo me engano, salvar arquivos s é possivel
no Portfélio Grupal.

O que acham todos destas estratégias ?
Qual vamos adotar ?
P1

Percebemos a honestidade e a franqueza de P2 ao propor solucdes sobre os ajustes ao
ambiente da comunidade. Segundo Palloff & Pratt (2002), o conceito de franqueza esta
associado ao sentimento de confianca e seguranca do participante da comunidade em relacdo
ao respeito e a receptividade de seus comentédrios. A correspondéncia de P1 reforcou o
desenvolvimento desse conceito, pois mostrou a relevancia da proposta de P2, refletindo e

propondo melhorias para solucionar o problema apontado.

Com essa atitude, P1 reforca sua caracteristica de mediador pedagdgico, pois,
conforme didlogo com Masetto (2003), na medida em que ele orienta o uso da tecnologia,
coopera para que o participante do grupo ndo seja comandado pelas novas tecnologias e
propde a melhor utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas na tentativa de obter melhor

eficiéncia durante o processo de construgao do projeto.

Esse episddio mostra o desenvolvimento de normas e regras de interagdo entre oS
participantes do grupo, o que acontece de forma muito tranqiiila na busca de beneficios

comuns.

M30 - Acao: Justificando dificuldade de participacao

P6 postou uma mensagem a comunidade parabenizando pelos textos construidos e

informando sobre suas dificuldades em participar.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Re: Fiz uma sintese P6 23/09/2005, 09:28:13
Mensagem

bom dia! turma
os testos estaoficando otimos, parabens a todos, desculpem a falta de tempo, to atolado de trabalho
abracgos a todos

Como no episddio anterior, nessa mensagem P6 mostra-se muito honesto e franco em
suas colocacdes e desculpou-se pela impossibilidade de sua participacdo nesse periodo. A
interface virtual estabelecida para essa comunidade favorece a abordagem dos conceitos de
honestidade e franqueza (PALLOFF & PRATT, 2002), o que tem permitido as acdes dos

participantes sem que sejam temidas as reagdes da comunidade.

Essa acdo de P6 mostra, ainda, o elevado grau de comprometimento e
responsabilidade com os trabalhos que estdo sendo realizados pelo grupo, pois, ao se justificar
pela dificuldade de colaboracdo nesse momento, P6 mostra-se preocupado com sua auséncia,
apesar de demonstrar estar acompanhando o desenvolvimento do trabalho através da leitura

dos textos produzidos.

M31 - Acao: Propondo preparacao do texto final

A mensagem postada por P1 propde a leitura critica dos textos produzidos e solicita o
auxilio dos demais participantes para preparar o texto final e o cronograma de implantacio do

projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Ola colegas do grupo 4 !!! P1 28/09/2005, 12:31:42
Mensagem

Bom retorno a voce, P7 e aguardarmos suas contribuigées.

Aproveito também para desejar o bom ( esperamos ) retorno do Teleduc ao ar e, por isso, aos N0Ssos
colegas todos, inclusive e em especial os do nosso projeto Edigdo Publica.

Novas tarefas, creio, sdo a leitura critica dos textos e que algum de nés se proponha a preparar a
afinacdo do texto final do projeto e, se alguém desejar me ajudar na tarefa de fazer o cronograma de
implantag&o do projeto, serei imensamente grato.

P1

Essa mensagem torna-se importante porque indica que o projeto estd sendo
desenvolvido e encaminhando-se para a etapa de defini¢ao final. A proposta de defini¢do final

do texto caracteriza a quarta fase do projeto como a fase do seu desenvolvimento.
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Novamente P1 atua com caracteristicas de mediador pedagdgico, incentivando a
andlise critica dos materiais produzidos e desafiando a comunidade para as novas tarefas a
serem desenvolvidas: constru¢do do cronograma de implantacdo do projeto e conclusdao do

texto final do projeto.

M32 - Ac¢oes: Organizando a redacao final e comunicando desligamentos

Nessa mensagem, P1 informa ter lido o texto postado no portfolio do grupo e
parabeniza a todos pelo resultado produzido. Logo apds, solicita a colaboragdo de todos
visando a organizar as versdes a serem produzidas referentes a constru¢do do texto final do

projeto.

Ele comunica a todos, também, que alguns componentes do grupo serdo desligados do

projeto devido a auséncia das suas colaboracdes.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Como organizar a redacdo final do projeto ? P1 29/09/2005, 08:33:34
Mensagem

Li o texto anexado no Portfélio do Grupo do Projeto Edicdo Publica e achei muito bom !

Parabéns a todos nos !!!

Creio que poderemos agora cada um de nds contribuir com a arte final dos textos e isso depende de
uma organizacao dos trabalhos pois sendo criamos inUmeras versdes e nunca saberemos como
navegar entre elas.

Pe¢o a colaboracao de cada um de como podemos agora nos organizar para elaborar a redacéo
final.

Desde agradec¢o a cada um e a todos pelo levar do projeto em frente, enfrentando tantos problemas.
Peco desculpas ao grupo, por alguns que néo participado desde 0 comego e creio que vamos
precisar desconsiderar sua filiagdo ao nosso projeto.

P1

P1, atuando como coordenador do grupo, ao citar a necessidade de organizacdo dos
trabalhos nesse momento, desafia os participantes do grupo a proporem formas para essa
organizacdo. P1 atua com caracteristicas de mediador pedagdgico, conforme Masetto (2003),

pois apresenta o desafio e o problema, incentivando a participagdo de todos para sua solugdo.

Ao comunicar que alguns participantes foram desligados do projeto, P1 mostrou a
aplicacdo dos conceitos de honestidade, franqueza e respeito (PALLOFF & PRATT, 2002) a
interface virtual dessa comunidade. Ao justificar esse desligamento, refor¢a a importancia da

colaboracdo para construir o projeto e manter a comunidade. Comunicou o desligamento de
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forma franca, na medida em que expds sua justificativa. Demonstrou respeito com todos os
participantes da comunidade ao valorizar as colaboragdes que permitiram o alcance dos
resultados obtidos até o momento. Essa atitude manteve a sensacdo de confianca entre os
componentes do grupo e reforcou a importancia da responsabilidade comum com o grupo e

com 0 projeto.

Ao comunicar o desligamento desses participantes, P1 demonstra ter sentido pelas

perdas quando pede desculpas ao grupo por essa decisao.

M33 - Acoes: Organizando texto e propondo atividade

P2 encaminha mensagem informando que realizou altera¢des no texto do projeto e

solicita a leitura e opinido de todos.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Sintese do Projeto_ampliada P2 28/09/2005, 09:07:36
Mensagem

Caros colegas,

Conforme combinado, inclui os itens que se encontravam no rodapé do documento anterior (anexei
no portfolio do grupo). Fiz alguns acréscimos em alguns itens e acabei de incluir a Ultima colaboracao
da P4 (item solucao). Todas as alteracdes e acréscimos estdo em vermelho.

Evidentemente, a redagéo de todos os itens precisa ser refeita.
Seria interessante que lessem e opinassem.

Um abraco,
P2

A atitude autdonoma de P2 explicitada nessa mensagem estd refletida tanto na
realizagdo da nova sintese quanto na solicitacdo de colaboragdo para os demais participantes
do grupo. Nesse sentido, P2 atua também com caracteristicas de mediador pedagdgico, pois,
segundo Masetto (2003), além de P2 estar garantindo a dindmica do processo de construcdo
do projeto, também vem propor desafios a comunidade, incentivando leituras, reflexdes e

opinides.

O incentivo para as leituras e opinides acerca da produgcdo do grupo mostra a

importancia de considerar que a responsabilidade ¢ comum pelo desenvolvimento do projeto e
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as multiplas perspectivas apontadas por todos do grupo sdo os elementos norteadores da sua

construcao.

Episodio 23

( \ Confirmando &

P1 Conct?rd_and%e |M23-2 {Hma3s|  explicando
parabenizando o ~T - o

Concordandao
M23.3
P2

289/09 - 0544

e Consultando + i
P4 fonte externa ®
2809 - 18:15

@ Levan_tando
— . nova hipotese 5

P& 29/09 - 15:20

—

30/09 - P3:08

Acao: Pesquisando

A mensagem que desencadeou esse episodio foi postada por P4, mostrando que

coletou informacdo em fonte externa para agregar valor ao projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

cidadao.sp P4 28/09/2005, 18:15:55
Mensagem

"Atendimento Cidadao" em 22/09/2005
14:25:38

Para:
cc:

Assunto: RES: geral
Texto da Mensagem
Prezado(a) Senhor(a),

Agradecemos seu contato. O Cidadao.SP é um portal que da acesso a inUmeros
servigos e informacdes do Governo do Estado de Sao Paulo disponiveis na
Internet. Um portal € um ambiente na web que integra varios sites

relacionados de alguma forma entre si. O Portal Cidad&o.SP integra todos os
sites de 6rgao do governo que oferecem servigos e informacoes através da
Internet, assim o cidadao nao precisa decorar as inimeras siglas e nomes de
6rgaos para encontrar os servigos que procura. O portal Cidadao.SP foi

feito

para facilitar a vida do usuario e para isso organizou as informagdes de

maneira simples e intuitiva oferecendo alternativas para que o cidadao
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encontre o que procura.

Qualquer servigco prestado ao cidadao, pelo governo estadual, podera ser
incluido a base de dados do Portal Cidadao.SP. Caso o(a) senhor(a), tenha
alguma sugestao para complementar o servigo prestado pelo portal, favor
enviar as informacdes através desse e-mail mesmo.

Boa noite.

Consultei o portal diadao.sp e a resposta segue adiante.
Atenciosamente,

Cidadao.SP

A seguir, P1 comenta as informacdes obtidas por P4 e congratula esse participante por

sua atuacao.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: cidadao.sp P1 29/09/2005, 08:28:10
Mensagem

P4,

Faz sentido o projeto ser ancorado no Cidadao.SP com links para todos os sitios do Governo
Paulista, de acordo com a informacao que voce coletou.

Parabéns !!

P1

P2 comenta as informag¢des apresentadas por P4.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: cidadao.sp P2 29/09/2005, 08:44:14
Mensagem

P4,

Isto ratifica a nossa idéia em colocar o link no site do cidadao.
Um abraco,
P2

O participante P6 também emite sua opinido acerca do tema levantado por P4,

levantando uma hipétese.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: cidadao.sp P6 29/09/2005, 15:20:21
Mensagem

acho que o site do cidadao, deve ter link pra todos os outros sites
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P1 responde a P6, apoiado em seu conhecimento acerca do tema.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: cidadao.sp P1 30/09/2005, 09:08:36
Mensagem

P6,

o site

http://www.cidadao.sp.gov.br

tem link para todos os 6rgéos e, por sua vez, todos os sites de todos e qualquer 6rgao do Governo
Paulista, tem que obedecer o padréo estabelecido por regulamento, o que implica em ter o link para o
cidadao.sp

P1

A pertinéncia e a correspondéncia sdo os conceitos de Palloff & Pratt (2002) que
aparecem de forma mais clara nesse episddio, os quais vém manter essa comunidade ativa e
produtiva. A pertinéncia da pesquisa realizada por P4 desencadeou o episddio, tornando-se o
tema central de uma discussdo produtiva para o desenvolvimento do projeto. Pertinente foi,
também, o comentdrio final de P1, que relacionou seu conhecimento e sua experiéncia para
justificar a hipdtese levantada por P6 anteriormente. A correspondéncia dos participantes ao
item pesquisado por P4 também foi muito marcante, visto a dindmica da discussao acerca do

tema apresentado.

O grupo mostra estar, nesse momento, dedicando-se aos detalhes do projeto,
mostrando que o foco que mantém essa comunidade atuante estd bem definido. No caso desse
episddio, a pesquisa realizada e as discussdes acerca dela definem um detalhe no ambito geral
do projeto. Portanto, 0 que mantém a comunidade ativa e tencionada para a continuidade do
desenvolvimento do projeto nesse momento € a definicio do foco realizada anteriormente

através das sinteses elaboradas.
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Acao: Elaborando cronograma do projeto

Na primeira mensagem desse episddio, P4 informa a todos que disponibilizou um
esboco de um cronograma para o projeto em seu portfolio para que seja avaliado e criticado

pelo grupo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

cronograma P4 30/09/2005, 16:43:17
Mensagem

Boa tarde.

Coloquei um esbogo de cronograma, no meu portfolio, para ser avaliado e melhorado, se puder ser
aproveitado , colocamos no portfolio do grupo, para ajudar na elaboragcédo do cronograma final.

P4

Horas depois, P1 informa ter olhado o cronograma proposto por P4, agradece sua

iniciativa e incentiva a discussdo sobre o cronograma.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: cronograma P1 01/10/2005, 00:15:15
Mensagem

P4,

ja visitei o cronograma feito por vc.

Creio que € um inicio de idéia e sera importante que vamos discutindo mais a respeito dele.
Obrigado pela iniciativa.

P1
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A seguir, P2 informa que também viu o cronograma e considerou-o adequado.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: cronograma P2 01/10/2005, 21:23:57
Mensagem

Maria P4,

Verifiquei o cronograma e, ratificando mensagem postado no portfolio, considero-o pertinente.

Um abraco,
P2

P1 agradece a colaboraciao de P2, mas adverte sobre a necessidade de complementar o
cronograma em discussdo. Ele disponibiliza um modelo de cronograma visando a incentivar a

participacao de todos os participantes do grupo na elaboracdo desse cronograma do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: cronograma P1 03/10/2005, 09:47:34
Mensagem

Obrigado, P2, pela sua observag¢ado quanto ao cronograma apresentado pela P4. Mas faltam ainda
alguns pontos nesse organograma e gostaria de contar com a ajuda dos demais colegas, com base
em outros cronogramas que ja tenham desenhado antes. A minha ultima experiéncia com relagéo a
cronograma é o da Implementacao do Protocolo Unico para todos os érgaos do Governo Paulista e
vou postar um modelo simplificado dele nos documentos do arquivo do Portfélio do nosso Grupo,
como um incentivo a participacao dos demais colegas do nosso projeto.

P1

O mediador técnico informou ter comentado a respeito do cronograma proposto, com

base no modelo apresentado por P1.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: cronograma MT 03/10/2005, 11:36:19
Mensagem

Postei observagéo sobre o cronograma da P4, no portfolio do grupo, como comentario ao modelo
apresentado pelo P1.

MT

P1 agradece o mediador técnico e informa que verificard as observacdes apontadas

por ele.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Re: cronograma P1 03/10/2005, 16:19:41
Mensagem

Obrigado, Amigo MT, vou ja la verificar a sua postagem sobre cronograma do nosso projeto.
P1
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Na seqiiéncia, P4 informa ter colaborado novamente com um novo rascunho de

cronograma para o projeto, relevando as observacgdes de P1.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

cronograma P4 11/10/2005, 14:48:22
Mensagem

Boa tarde.

Coloquei no meu portfolio mais um rascunho de cronograma, aproveitando o que o P1 postou no
portfolio do grupo.

E sé mais uma tentativa.

P4

P1 agradece P4 pelas colaboragdes e propde adequagdo do cronograma ao texto do

projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: cronograma P1 11/10/2005, 17:51:30
Mensagem

Obrigado, P4.

Estava pensando também como adaptar o cronograma do protocolo Unico para nosso projeto mas
resolvi dar uma revisdo geral no texto do projeto e vou coloca-lo no Portfélio Grupal. Acho que o
cronograma deve seguir de perto o que vc ja colocou mais o que o texto pode pedir.

P1.

P2 informa que ird analisar o cronograma.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Sobre o cronograma P2 13/10/2005, 11:09:17
Mensagem

Ainda preciso analisar.Farei isto agora.

P2

A seguir, P2 propde complementar o cronograma com detalhes das atividades,
respectivos responsaveis e prazos. Além disso, ela solicita colaboracdo aos demais

participantes do grupo 4.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Sobre o cronograma P2 13/10/2005, 11:17:46
Mensagem

Com base nos cronogramas anexados e informagdes dos colegas, considero importante, a partir
deste momento, detalhar as atividades, definir os responsaveis por cada uma delas e apontar os
prazos para cumprimento das diferentes etapas.

Parece que o P1 esta fazendo isto, nao é?

De qualquer maneira, quem puder, dé sugestoes.

Um abraco a todos,

P2
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P1 informa estar disponibilizando a udltima versdo do cronograma no portfolio do

grupo 4. Ele solicita a colaboracao de todos para a complementagdo do cronograma.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Sobre o cronograma P1 13/10/2005, 12:26:19
Mensagem

Estou colocando como arquivo no Portfélio do nosso Grupo a ultima versao ( muito incompleta ainda )
do Cronograma para ser recebidas sugestoes.
P1

P2 encaminha mensagem a P1 congratulando-o pelo encaminhamento do cronograma

e informa que tentard colaborar com a sua construgao.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Sobre o cronograma P2 14/10/2005, 10:02:06
Mensagem

P1,

O cronograma caminhou bastante. Parabéns!
Tentarei incluir meus "palpites”.
P2

P1 agradece P2 e demonstra interesse pelas suas futuras colaboragdes.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: Sobre o cronograma P1 14/10/2005, 10:24:59
Mensagem

Aguardo, ansioso, P2 e obrigado.

P1

Nesse episodio, observamos o uso das ferramentas disponiveis no ambiente da
comunidade com maior propriedade e adequagdo, em especial, o portfolio, na medida em que
o cronograma nao foi postado em nenhuma das mensagens, sendo apenas citado que as novas
versoes, as observagdes e as alteracdes propostas constavam em arquivo no portfolio. Isso nos
permite observar que o uso do portfolio para o trabalho com os arquivos digitais produzidos
passou a constituir uma norma de interacdo para esse grupo, apds outras discussdes

apresentadas em episddios anteriores.

Quando P1 oferece um modelo de cronograma para auxiliar a constru¢do do
cronograma do projeto, mostra também estar comprometido com o crescimento individual dos
participantes do grupo. Essa sua acdo refletiu em melhorias no cronograma do projeto, pois

possibilitou comentdrios e colaboracdes do mediador técnico e dos participantes P2 e P4.
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A acdo de P1 relacionada a postagem de modelos de cronogramas para o auxilio aos
participantes da comunidade caracteriza sua atuacdo como mediador pedagdgico, conforme
explica Masetto (2003), pois dessa forma ele estava preocupado em orientar a comunidade,
auxiliando nas dificuldades técnicas dos participantes e, como ele préprio disse, incentivando

a participacdo de todos.

Segundo os conceitos que mantém uma comunidade virtual, explicitados por Palloff &
Pratt (2002), a correspondéncia entre P1, P2, P4 e o mediador técnico esteve presente nesse
episddio, pois as solicitacdes foram correspondidas, mesmo quando realizadas de maneira
indireta, permitindo o desenvolvimento do cronograma do projeto. Quando P1 disponibiliza o
modelo de cronograma, compartilha um exemplo da vida real que pode estimular e auxiliar no
desenvolvimento das atividades do projeto, caracterizando o conceito de pertinéncia presente

na interface virtual da comunidade.

Episédio 25
f ) @ Informando interessando
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Acao: Sintetizando o projeto

O mediador técnico informa ao grupo que adicionou informacdes no portfolio.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Sintese do Projeto MT 04/10/2005, 12:23:42
Mensagem

Ola a todos!

Anexei algumas observagdes adicionais no portfolio do Grupo.

MT

P1 agradece o mediador técnico e informa que ird ver as observacdes postadas.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Sintese do Projeto P1 04/10/2005, 13:55:31
Mensagem

Obrigado, MT, vou |4 ver suas observacgdes.

P1

P4 informa ter disponibilizado uma revisdao da sintese do projeto no portfolio, a qual

foi elaborada por P2.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

sintese do projeto P4 07/10/2005, 10:41:12
Mensagem

Bom dia.

Coloquei no meu portfolio uma breve "revisao" da sintese, muito bem feita pela P2.

Na verdade, realoquei alguns textos que, na minha opinido é claro, ficariam melhor em um item do
que em outro.

Enfim, esta |4 para que dém uma olhada e vejam se esta viavel, para ser colocado no portfolio do
grupo.

Obrigada.

O mediador técnico responde, informando que iréd verificar a revisao postada por P4.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: sintese do projeto MT 07/10/2005, 13:18:26
Mensagem

Irei la ver.

MT

P1 informa que ird verificar também e agradece P4.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: sintese do projeto P1 07/10/2005, 13:57:26
Mensagem

Irei ver e agradeco, P4.
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A seguir, P6 informa que também iré verificar o contetido disponibilizado.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: sintese do projeto P6 10/10/2005, 11:32:41
Mensagem

to indo ver...

P1 informa que hd outra versdo do projeto disponibilizada por P3 e que existe a
necessidade de mesclar as duas versdes para formatar uma nova versdo do projeto. Ele
aproveita para valorizar o desenvolvimento desse projeto mostrando ocorréncias cotidianas

que demandam solu¢do semelhante a que o projeto propoe.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: sintese do projeto P1 11/10/2005, 10:53:42
Mensagem

P6 e demais colegas ,

Tem também a versdo nova da P3 e creio g precisamos juntas as duas versoes e fazer uma nova.
Quanto a implantagéo do projeto vejo cada vez mais como urgente e necessario, vide caso da
proposta de lei enviada a Assembléia Legislativa pelo Governador que teve de pedir de volta por
conter erros.

P1

Nesse episddio constatamos o grau de maturidade do grupo 4 nessa comunidade em
relacdo ao estabelecimento das normas de interacdo, pois o grupo utilizou as ferramentas
disponiveis no ambiente da comunidade de forma comum e adequada as suas necessidades do
grupo. Isso pode ser percebido com o bom uso do portfolio para disponibilizar os textos

produzidos.

A correspondéncia entre os participantes do grupo em relacdo as colaboragdes para a
sintese do projeto também aconteceu de forma muito presente, pois observamos a participacao
direta e indireta de cinco componentes do grupo (P1, P2, P3, P4 e P6), além do mediador
técnico nesse episddio. Ao explicar a correspondéncia como elemento importante para a
sustentacdo de uma comunidade, Palloff & Pratt (2002, p.192) comentam que ‘“‘a importancia
da colaboracdo para que se chegue aos resultados depende da capacidade que o grupo tem de
trabalhar em conjunto e de responder aos colegas”. A capacidade de trabalho desse grupo
pode ser percebida através da colaboragdo dos seis participantes nesse episddio, o que marca a

importancia da colaboragdo entre eles nessa comunidade para construir o projeto.

Vale comentar a atuacdo pertinente de P1 ao ressaltar a real relevancia do projeto

quando menciona um fato real recente que justifica sua urgente implementacao, mostrando o
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quanto os exemplos associados a vida real podem estimular o desenvolvimento do grupo
nessa comunidade virtual voltada para a aprendizagem. Esse fato revela sua atuacdo com
caracteristicas de mediador pedagdgico, no momento em que utiliza informagdes de um
contexto atual para ressaltar o desafio, mesclando a aprendizagem com as demandas da

sociedade real, conforme explica Masetto (2003).

Episédio 26
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Acao: Propondo texto final

Na mensagem inicial, P1 informou que esta disponibilizando o texto final para andlise
dos demais participantes e informou estar iniciando a construcdo do resumo executivo e do
cronograma do projeto. Logo a seguir, encaminhou mensagem com o texto final para a andlise

do grupo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Proposta de Texto para o PROJETO P1 13/10/2005, 09:31:39
Mensagem

Prezado Colega do projeto Edigcao Publica,
Abaixo o texto que procurei fazer com base nas varias versdes para sua analise e mudanca. Agora
vou partir para o resumo executivo e para o cronograma.

P1

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Proposta de Texto para o PROJETO P1 13/10/2005, 09:34:15
Mensagem

PROJETO EDICAO PUBLICA
1- INTRODUCAO

A Transparéncia Na Comunicacgado Entre Governo E Cidadao - Edi¢gdo Publica De Atos Oficiais Do
Governo.

O Projeto tem como objetivo criar um canal WEB de participagéo do cidadao com as autoridades. A
idéia é possibilitar ao cidadao uma contribuicao efetiva na elaboragéo de atos oficiais, atos de
governo, leis, decretos, resolugdes, regulamentos, entre outros. Para isto, sera necessério que o
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6rgao produtor disponibilize qualquer desses documentos na WEB para anélise e sugestoes,
possiveis emendas, acréscimos e decréscimos, no original, bem como para questionar o que nao
esta inteligivel.

A autoridade responsavel podera aprender com o cidadao interessado no ato oficial, passando a
redigir o documento de modo mais adequado, tanto na forma como no conteudo.

Posteriormente, esta autoridade podera dar continuidade ao seu trabalho optando por sancionar ou
publicar o documento.

Na realidade, o projeto pretende criar um canal para o didlogo entre o Governo e a Sociedade,
compreendendo de um lado, os que exercem mandatos, os ocupantes de cargos e empregos
publicos, e de outro, o cidadao e as entidades publicas ou privadas, lucrativas ou nao.

A participagao do cidadao na elaboragao de atos oficiais, como leis, decretos, resolugoes,
regulamentos e outros, por meio de consulta publica, via WEB, contribuira sobremaneira para
melhorar a publicacédo. O responsavel pelo érgédo produtor de quaisquer minutas e anexos desses
documentos, submetera ao cidadao a apreciagao, entendimento e recepcao, propostas de emendas,
acréscimos e decréscimos ao texto.

Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto prevé um espaco
virtual, através do qual o cidadao podera interagir com um representante do governo do Estado de
Séao Paulo, perguntando e obtendo respostas sobre o assunto que esta sendo tratado. O ato oficial,
desse modo, implica em redacgéo de forma adequada as entidades e aos cidadaos, reconhecendo o
conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem que seja
excluida a responsabilidade a competéncia das autoridades pela publicacdo. Os cidadéos e as
entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidos as
autoridades competentes.

O projeto pretende atender a necessidade do autor de ato oficial, de conhecer melhor o assunto que
vai regular. Assim, nada melhor que perguntar aos cidadaos e entidades, que estdo interessadas em
colaborar com o Governo, possibilitando ao mesmo uma chance de melhorar a regulamentacao de
suas agoes.

Um efeito colateral benéfico dessa atitude é uma redagéao mais adequada dos atos para que haja
uma melhor compreensao por parte daqueles que terdo que respeitar tais regulamentacoes e
legislagbes. Para tanto, as discussdes partem da autoridade para os cidadaos e estes, ao
colaborarem com elas, participam do processo de governanca e governabilidade, favorecendo a
crenga no administrador publico. Evidentemente, surgirdo os antagonismos. Mas o Poder Publico
precisa levar em conta ndo s6 a maioria. O projeto, nesse sentido, preciso de outras a¢des, uma
delas, talvez a que mais importa, mas escapa ao escopo do que € necessario delimitar, é o da
incluséo social e digital. Outro ponto importante e que também foge ao projeto é a dificuldade que
muitos brasileiros tém em relacéo a leitura e a escrita.

Sob este ponto de vista, entra também a questéo das liderangas civis, dos voluntarios e das
entidades de defesa da democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir (sem trair)
0 sentimento popular para com as causas que digam respeito ao povo. Assim, a participagao popular
nao estagnard ingenuamente, mas como um processo de libertagéo continua do academicismo e da
buropatologizagao organizacional publica.

2 SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

A legislagéo editada atualmente utiliza vocabulario rebuscado, dificultando a compreenséao e a
interpretacdo dos cidadaos interessados pelo tema. Pode, muitas vezes, gerar confuséo e
entendimento equivocado, em virtude da possibilidade de diferentes interpretagdes advindas das
mesmas.

Esta situagao sugere a publicagdo de um glossario com o intuito de esclarecer os termos utilizados. E
esta nao é a situagao mais indicada.
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O Brasil esta no rol dos paises que mais possuem leis e outros atos legais sobre os mais diversos
assuntos. Muitos deles ha muito tempo descontextualizado. Isto, além de gerar confusado, como ja
mencionado, da margem a solucdes injustas; oferece brechas a ac6es perversas que podem, ora
prejudicar o cidadao, ora favorecé-lo indevidamente.

Considerando que o projeto em questao possibilita ao cidaddo conhecer o documento antes de o
mesmo ser publicado, a incidéncia de documentos inteligiveis e, até mesmo desnecessario, sera
muito menor.

Evidentemente, alguns critérios serdo necessarios para que a participacao do cidadao seja efetivada.
Devera ser criado um ato governamental determinando que as minutas de legislagdo devam ser
disponibilizadas para a apreciagao e sugestao da populagao, antes de serem publicadas. Os 6rgéos
devem ser consultados antes dessa iniciativa. E importante envolver a Assessoria Técnica Legislativa
do Governo e os demais érgaos do governo do Estado de sdo Paulo, responséaveis pela publicacéo
de diferentes atos legais. Igualmente importante é a definicdo dos atos que serao publicados e se um
projeto piloto, envolvendo somente intranet, seria uma medida acertada.

A socializacao desses documentos a populagéo podera ser realizada por meio das novas tecnologias
de informagé@o e comunicagao, que possuem recursos capazes de permitir o acesso e o registro de
um ndimero consideravel de dados e informagbes. Além disso, contamos atualmente com ambientes
digitais que possuem uma série de ferramentas para a interagdo sincrona e assincrona do publico
envolvido. Isto agiliza a troca de informagdes, o registro a constru¢cdo de novos conhecimentos.

Para isto, sera necessario definir o canal de comunicagao entre o “site do projeto” e os diferentes
6rgaos que constituem o Governo do Estado de Sao Paulo. Estes encaminharao as minutas, com
justificativas e outros documentos que tratem do tema, para enriquecer e facilitar o entendimento do
cidadao.

E natural que no inicio ocorra um certo nivel de resisténcia, no inicio, mas os beneficios propiciados
pelas novas tecnologias sao muitos compensadores.

Para que o projeto seja executado sera necessario verificar se as métricas quanto a prazo e outras,
deverao seguir as algumas utilizadas para as emendas as leis, segundo a Constituicdo Brasileira.

O sistema adotado para implementagao devera ser simples, objetivando melhor aproveitamento da
comunidade e melhor resultado para o governo.

3 SOLUCAO
Primeira opgao

Cada Secretaria utilizaria um espaco no seu site para apresentar o documento a ser editado pela
propria, mas com um link para um portal centralizador que mostrara todos os documentos a serem
colocados para verificagdo da comunidade interessada.

O Portal do Cidadao seria o canal centralizador, que apresentaria as minutas dos atos do
Governador, das Secretarias de Estado e de suas diretorias subordinadas, além das minutas de
orgaos vinculados as Secretarias de Estados como as das Fundagoes, Autarquias e Empresas de
cujo capital o Estado € majoritario. Seriam colocadas também as minutas de Lei a serem
encaminhadas a Assembléia Legislativa do Estado pelo Governador.

No Portal da Assembléia Legislativa seriam colocadas as minutas dos atos proprios do Poder
Legislativo.

Segunda opcao
Todas as autoridades enviariam minutas e documentos ao portal centralizador que seria o espelho

dos atos a serem publicados e colocados para a visualizagdo do cidadao. As alteragdes e consultas
seriam efetuadas apenas no portal centralizador, que atuaria como gerenciador.
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A segunda op¢do evitaria a dispersdo dos assuntos.

Uma equipe inicial sera responséavel pela implantacao do espago que conterd a minuta do ato e um
formulario para que seja realizada a corre¢éo ou, sugestao. Apos a avaliagao haverd um retorno em
um prazo previamente definido, da autoridade competente para os cidadaos e entidades que
apresentaram propostas.

No site do érgao autor da minuta do ato legal havera informacdes a respeito para que o usuério nao
se senta frustrado ao fazer uma busca.

Em todos os érgaos havera um link para o Portal do Cidaddo com a informacgao sobre o que esta em
andamento naguele momento.

O layout da pagina a ser inserida no portal, sera discutido com a equipe de web designers do portal,
para n&o sair do padrao, ja que esta padronizacao estd em implantacao em todos os sites.

Pode ser acrescentado um forum de discusséo, que sera atualizado pelo menos uma vez ao dia.
Um Chat, embora parec¢a atraente no inicio, com o tempo pode transformar-se em um anexo, apenas.
Quanto a softwares, ja existem os necessarios para desenvolver o trabalho pretendido de um site

sobre o projeto com o objetivo de divulgar seus objetivos e propiciar um ambiente digital sincrono e
assincrono para interacao entre o cidaddo e o Governo do Estado de Sdo Paulo.

Sugestao/paginas
1. Acesso através do Portal do Cidadao/primeira pagina CIDADAO.SP.gov.br

Conheca as propostas de legislagdo que estao sendo estudadas nos diferentes 6rgaos do Governo
do Estado de S&o Paulo.

Erro! Nenhuma entrada de indice remissivo foi encontrada.
Escolha a sua area de interesse

EDUCAGCAO SAUDE JUSTICA TRANSPORTE HABITACAO SEGURANGCA
Resolugéo

Parecer

Deliberacao

Portaria

Instrucéo, etc.

Conheca seus direitos(Constituicdo)

3.
PARECER CEE...Sintese......ccccoivierriieiiiieee Texto na integra (Link) Objetivo........... O que
muda:....... Inovagéo.......... Como o assunto é abordado por outros sistemas

(estaduais/nacionais/internacionais)

Se vocé deseja enviar uma sugestao, clique aqui.
Se vocé quiser participar de um debate sobre o tema, via Chat ou Férum, clique aqui.

As barras de rolagem facilitam a navegacao pelas paginas, permitindo facil acesso e escolha dos
documentos e legislagdes.

Como os atos oficiais constituem-se em uma hierarquia legislativa, sera necessario definir uma ordem
de classificagdo e uma caixa com resumo e link para o texto, para que o cidadao ou entidade perceba
como a possivel mudancga vai afeta-lo.

A interface, a linguagem e outros aspectos que interferem na interacédo do sujeito com o espaco séo
fatores de fundamental importancia.
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Esta prevista a criagdo de um férum para debate e a existéncia de um mediador para coordenar a
discussao. Sera necessario definir um prazo para o ato ficar a disposi¢ao da populagao para
apreciagao e sugestoes.

O critério para a disponibilizagéo do ato legal esta atrelado a abrangéncia do ato e a demanda
interessada. Assim, atos internos podem ser disponibilizados somente na intranet, se ndo causam
reflexos na prestacéo de servigos aos cidadaos e entidades. Leis, Decretos, Resolugdes, Portarias,
Pareceres de érgaos colegiados, etc,. sdo atos que interessam a um publico maior e precisam ser
disponibilizados, com ampla publicidade, em um periodo, que permita o acesso do cidadao comum.

Parcerias serdo vitais neste processo.
Profissionais envolvidos:

- para o desenvolvimento e manutengao do site;

- para desenvolver conteudo e atualizar a pagina;

- para coordenar os trabalhos apds implantacéo do projeto;
- para mediar Chat e Férum;

- para o Fale Conosco

4 INOVAGAO E INEDITISMO

Inovagao pressupbe solugdes e/ou recursos tecnoldgicos que ainda nao foram utilizados por outros
orgaos e instituicdes, ou seja, significa ineditismo.

“A Unica coisa permanente na vida é a mudanca”

(Heraclito)

No projeto em questéo, o conceito inovagao sera utilizado como um “fazer diferente” que possa
acrescentar metodologias novas a uma pratica, objetivando melhorias no desempenho e agregando
valor ao trabalho desenvolvido.

Inovagdes pedem mudancgas.

Estamos acostumados a delegar nossas decisbes e a responsabilidade de participagdo a uma
terceira pessoa, a um representante, a um governo. Dessa forma nossa sociedade tem sido
organizada.

O projeto ora apresentado cria uma mudanga nesse sentido, pois propde um nivel de conscientizagao
dos cidadaos em relagao aos seus direitos e deveres. E um exercicio que possibilita ao cidadao
decidir pela coletividade e ndo somente de acordo com sua conveniéncia e interesse. E uma
oportunidade rica para colocar-se no lugar daqueles que decidem e perceber o quanto é complexa
esta situacdo. Ao participar e interferir, o cidaddo tem a oportunidade de imprimir sua marca no
contexto em que vive.

Trata-se de um projeto inovador nao sé pelo fato de propiciar a participacao direta e indireta do
cidadao nas decisbes governamentais, mas, também, pelo fato de utilizar as novas tecnologias em
sua implementagao. A tecnologia, neste contexto, possibilita uma maior amplitude na participagéo do
cidadao; um maior nimero de pessoas poderd interferir, sugerir e participar. E inegavel a velocidade
de processamento das informagdes por meio das novas tecnologias. A rapidez com que essas
informacdes podem vir a se transformar em conhecimento para todos os envolvidos,, em um espago
de tempo cada vez menor, é outro aspecto que nao pode ser ignorado.

Além disso, existe a possibilidade de criagdo de uma Comunidade de Pratica (CoP) em uma midia
emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostariam de trabalhar no projeto e
na implantagdo. Importante ressaltar que as Comunidades de Pratica ndo tém hierarquias, existem
voluntarismos e nlcleos interessados na solugdo de um problema comum.

5 PUBLICO-ALVO
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O projeto em si &€ muito abrangente, pois ira atender os anseios do cidadao comum, dos funcionarios
publicos, profissionais de varias areas e diversas instituicoes.

O beneficiario final serd a populagéo, pois a mesma tera um canal direto para discutir suas
necessidades e anseios, ajudando o governo a atender realmente as necessidades de seu povo.

Além dos cidadaos, toda a instancia governamental sera beneficiada com o projeto, para melhorar
sua administrativa por meio da gestédo do conhecimento popular.

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

O projeto é estratégico para diferenciar um programa de acesso a computadores de um projeto de
inclusao digital (desenvolver)*. Sabemos que mais importante que "saber acessar" é o "saber o que
acessar". Estamos vivendo numa sociedade onde as informagdes circulam a uma velocidade
inimaginével e j& ndo conseguimos dar conta dos desafios impostos por este contexto. Sdo muitos os
acontecimentos e as necessidades. Torna-se necessério, cada vez mais, que a sociedade tome
conhecimento das agdes governamentais, pois € na sociedade que essas ac¢oes serdo refletidas.

Diante disso o cidadao pode ter um papel fundamental contribuindo com suas idéias e opiniées nos
estudos de novos atos que serdo oportunamente criados e aprovados em suas instancias devidas.
Em muitos casos, é ele, o cidadao, € quem apresenta o universo de suas necessidades, passando a
ser uma espécie de "guia". Para o usuario cidad&o, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada
sociedade do conhecimento, aliada ao interesse publico. Com isso, o projeto apresenta relevancia em
grande escala, pois oferece oportunidade ao cidadao, bem como as entidades, de conhecerem as
propostas do governo e poderem discutir o0 assunto em pauta, afirmando os direitos fundamentais
previstos na nossa Constituicdo. O projeto pode melhorar a médio e longo prazo a vida das pessoas,
ja que elas terao acesso as decisdes que mudardo o seu dia a dia, tentando adequé-las as suas
necessidades.

* Inclusédo:

A inclusao ainda é um paradigma no Brasil. E necessario um aprofundamento no entendimento da
questao inclus&o para que a mesma n&o seja marcada por desigualdades. O desafio é efetivar a
inclusdo como um paradigma para o desenvolvimento humano. E preciso haver inclusdo social e
humana. Inclusao é a primeira condi¢ao de igualdade do cidadao. A cidadania parte da premissa da
idéia de igualdade entre os seres humanos. Incluir é oferecer condigcbes de cidadania, possibilitando
ao individuo intervir, expressar-se, posicionar-se diante dos fatos que afetam a vida humana

Ainda vivemos num mundo de dicotomias. Se de um lado tenho esperanga, solidariedade e incluséo,
do outro tenho exploragao do trabalho, a competitividade e a exclusdo. Um exemplo disto é o fato de
gue 0 maior acesso a informagao podera conduzir a sociedades e relagdes sociais mais
democraticas, mas também pode gerar uma légica de excluséo. A inclusdo depende muito da
cooperacao mutua dos agentes envolvidos no processo; depende da politica...

A relevancia poder ser, também, a satisfacdo pessoal e profissional por parte das pessoas que
implementaram o projeto, pelo fato de poderem contribuir com os anseios da populagao.

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

Nao ha inviabilidade técnica para a execugao do projeto, considerando os vastos recursos
tecnoldgicos que se encontram disponiveis atualmente. O projeto sera implantado em ambiente WEB
e ja é uma realidade a existéncia de diversos ambientes que possibilitam a troca de informagdes por
cidadaos locados em diferentes regides do Estado e até do mundo.

Entretanto, temos que pensar num servidor de grande porte para abrigar o banco de dados.

Considerando que o projeto sera desenvolvido e disponibilizado via internet, supde-se a existéncia de
link em todos os sites do Governo do Estado de Sdo Paulo. O desenvolvimento deste site ndo requer
grande investimento, uma vez que podemos contar com profissionais experientes na area de
desenvolvimento de sites, nos diferentes 6rgaos publicos, bem como se levarmos em conta que a
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atual politica do governo estadual esta seriamente interessada em disponibilizar seus servigos de
maneira cada vez mais agil. Para isto, tem investido pesadamente em projetos desta natureza. O
acesso poderd ser realizado, também, através do portal do cidadao.

O site podera ser denominado Edigao Publica, com dominio sp.gov.br. Neste caso, serd necessario
verificar os procedimentos necessarios a aquisi¢ao do dominio mencionado.

FACILIDADE DE REPRODUGAO

Conforme mencionado no item anterior, o projeto tem uma caracteristica acessivel e nao requer
grandes investimentos. Podera ser facilmente reproduzido e ampliado.

Para que o planejamento seja mais adequado torna-se necessario definir os softwares a serem
utilizados. Esta definicdo implicara na selec¢édo de profissionais especificos para o trabalho a ser
desenvolvido.

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

Uma opgéo sera a utilizagao da tecnologia disponivel na Prodesp, com relagcao ao hardware.
Necessario verificar a existéncia de profissionais disponiveis para o desenvolvimento do projeto.

Inicialmente, nao havera a necessidade de investir em hardware, considerando que todo o érgéo do
Governo do Estado de Sao Paulo tem site. A pagina referente a colocagao da minuta de um ato, pode
ser no proprio site, principalmente quando se tratar de atos emanados por Secretarios e outras
autoridades que nao o Governador, cuja caracteristica é ndo causar impacto em outras esferas.

Quanto a softwares, a Prodesp, que € a responsével pela aquisicao de produtos e servigos de
informatica, podera viabilizar isso.

Existem empresas que fabricam aplicativos com estrutura para realizar o que estamos propondo,
mas, talvez nem precise de um software especifico pois os proprios desenvolvedores responsaveis
poderao incumbir-se dessa tarefa e, possivelmente, com softwares ja utilizados para a elaboragéao e
manutengéo dos sites.

Assim, da para visualizar que o investimento pode ser minimo se o trabalho for inserido nas
atividades da equipe responsavel pelo site de cada secretaria e/ou do portal do governo.

P2 encaminhou mensagem informando que realizou algumas alteracdes no texto

proposto por P1 e disponibilizou para consulta no portfolio do grupo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Sugestodes referentes ao ultimo documento P2 13/10/2005, 11:08:49
Mensagem

Colegas,

Fiz algumas sugestbes no ultimo texto postado pelo P1 e inclui no portfolio do grupo. Sdo Detalhes,
mas podem ser importantes.

P2

Minutos depois, P1 encaminhou mensagem disponibilizando nova versdao do texto

final com as alteragdes propostas por P2 incorporadas.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Segunda Versao da Proposta de Texto para o .
PROJETO P1 13/10/2005, 11:34:41
Mensagem

( incorporando as observagdes da P2)
PROJETO EDICAO PUBLICA
1- INTRODUCAO

A Transparéncia Na Comunicagéo Entre Governo E Cidadao - Edicdo Publica De Atos Oficiais Do
Governo.

O Projeto tem como objetivo criar um canal WEB de participagéo do cidadao com as autoridades. A
idéia é possibilitar ao cidadao uma contribuicao efetiva na elaboragéo de atos oficiais, atos de
governo, leis, decretos, resolugdes, regulamentos, entre outros. Para isto, sera necessario que o
6rgao produtor disponibilize qualquer desses documentos na WEB para anélise e sugestoes,
possiveis emendas, acréscimos e decréscimos, no original, bem como para questionar o que nao
estd inteligivel.

A autoridade responsavel podera aprender com o cidadao interessado no ato oficial, passando a
redigir o documento de modo mais adequado, tanto na forma como no conteudo.

Posteriormente, esta autoridade podera dar continuidade ao seu trabalho optando por sancionar ou
publicar o documento.

Na realidade, o projeto pretende criar um canal para o dialogo entre o Governo e a Sociedade,
compreendendo de um lado, os que exercem mandatos, os ocupantes de cargos e empregos
publicos, e de outro, o cidadao e as entidades publicas ou privadas, lucrativas ou nao.

A participagédo do cidadé@o na elaboragéo de atos oficiais, como leis, decretos, resolugdes,
regulamentos e outros, por meio de consulta publica, via WEB, contribuirda sobremaneira para
melhorar a publicacédo. O responsavel pelo érgédo produtor de quaisquer minutas e anexos desses
documentos, submetera ao cidadao a apreciagédo, entendimento e recepcao, propostas de emendas,
acréscimos e decréscimos ao texto.

Para que seja assegurado entendimento do cidadao e das entidades, o projeto prevé um espaco
virtual, através do qual o cidadao poderd interagir com um representante do governo do Estado de
Séao Paulo, perguntando e obtendo respostas sobre o assunto que esta sendo tratado. O ato oficial,
desse modo, implica em redacgéo de forma adequada as entidades e aos cidadaos, reconhecendo o
conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que geram tais atos, sem que seja
excluida a responsabilidade e a competéncia das autoridades pela publicacao. Os cidadaos e as
entidades podem também contribuir com propostas para estudos de novos atos remetidos as
autoridades competentes.

O projeto pretende atender a necessidade do autor de ato oficial, de conhecer melhor o assunto que
vai regular. Assim, nada melhor que perguntar aos cidadaos e entidades, que estdo interessadas em
colaborar com o Governo, possibilitando ao mesmo uma chance de melhorar a regulamentacao de
suas agoes.

Um efeito colateral benéfico dessa atitude é uma redagéao mais adequada dos atos para que haja
uma melhor compreensao por parte daqueles que terdo que respeitar tais regulamentacoes e
legislagbes. Para tanto, as discussdes partem da autoridade para os cidaddos e estes, ao
colaborarem com elas, participam do processo de governancga e governabilidade, favorecendo a
crenga no administrador publico. Evidentemente, surgirdo os antagonismos, mas isso ndo pode ser
um obstaculo para o projeto. O Poder Publico precisa levar em conta a maioria mas deve estar
atendo as reivindicac¢des colocadas pela minoria da populacao.

O projeto, nesse sentido, preciso de outras agdes, uma delas, talvez a que mais importa, mas escapa
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ao escopo do que é necessario delimitar, € o da incluséo social e digital. Outro ponto importante e
gue também foge ao projeto ¢é a dificuldade que muitos brasileiros tém em relacao a leitura e a
escrita.

Sob este ponto de vista, entra também a questao das liderancgas civis, dos voluntarios e das
entidades de defesa da democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir (sem trair)
o sentimento popular para com as causas que digam respeito ao povo. Assim, a participagao popular
ndo estagnaré ingenuamente, mas como um processo de libertagdo continua do academicismo e da
buropatologizagcao organizacional publica.

2 SITUAGAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

A legislacao editada atualmente utiliza vocabulario rebuscado, dificultando a compreenséo e a
interpretacao dos cidadaos interessados pelo tema. Pode, muitas vezes, gerar confusao e
entendimento equivocado, em virtude da possibilidade de diferentes interpretagdes advindas das
mesmas.

Esta situagao sugere a publicacédo de um glosséario com o intuito de esclarecer os termos utilizados. E
esta ndo é a situacao mais indicada.

O Brasil esta no rol dos paises que mais possuem leis e outros atos legais sobre os mais diversos
assuntos. Muitos deles, ha muito tempo, descontextualizados. Isto, além de gerar confusdo, como ja
mencionado, da margem a solugdes injustas; oferece brechas a ag6es perversas que podem, ora
prejudicar o cidadao, ora favorecé-lo indevidamente.

Considerando que o projeto em questao possibilita ao cidaddo conhecer o documento antes de o
mesmo ser publicado, a incidéncia de documentos inteligiveis e, até mesmo desnecessario, sera
muito menor.

Evidentemente, alguns critérios serdo necessarios para que a participagao do cidadao seja efetivada.
Devera ser criado um ato governamental determinando que as minutas de legislagédo devam ser
disponibilizadas para a apreciagao e sugestao da populagéo, antes de serem publicadas. Os 6rgéos
devem ser consultados antes dessa iniciativa. E importante envolver a Assessoria Técnica Legislativa
do Governo e os demais érgaos do governo do Estado de Sao Paulo, responsaveis pela publicacao
de diferentes atos legais. Igualmente importante é a definicdo dos atos que serao publicados e se um
projeto piloto, envolvendo somente intranet, seria uma medida acertada.

A socializacao desses documentos a populagéo podera ser realizada por meio das novas tecnologias
de informagé@o e comunicagao, que possuem recursos capazes de permitir o acesso e o registro de
um ndmero consideravel de dados e informacgdes. Além disso, contamos atualmente com ambientes
digitais que possuem uma série de ferramentas para a interagao sincrona e assincrona do publico
envolvido. Isto agiliza a troca de informagoes, o registro a construgao de novos conhecimentos.

Para isto, sera necessario definir o canal de comunicagao entre o “site do projeto” e os diferentes
6rgaos que constituem o Governo do Estado de Sao Paulo. Estes encaminharao as minutas, com
justificativas e outros documentos que tratem do tema, para enriquecer e facilitar o entendimento do
cidadao.

E natural que no inicio ocorra um certo nivel de resisténcia, mas os beneficios propiciados pelas
novas tecnologias sdo muitos compensadores.

Para que o projeto seja executado serd necessario verificar se as métricas quanto a prazo e outras,
deverado seguir as medidas e normas ja utilizadas para as emendas as leis, segundo a Constitui¢cdo
Brasileira.

O sistema adotado para implementagao devera ser simples, objetivando melhor aproveitamento da
comunidade e melhor resultado para o governo.

3 SOLUCAO
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Primeira opgéo

Cada Secretaria utilizaria um espago no seu site para apresentar o documento a ser editado pela
propria, mas com um link para um portal centralizador que mostrara todos os documentos a serem
colocados para verificagdo da comunidade interessada.

O Portal do Cidadao seria o canal centralizador, que apresentaria as minutas dos atos do
Governador, das Secretarias de Estado e de suas diretorias subordinadas, além das minutas de
6rgaos vinculados as Secretarias de Estados como as das Fundagoes, Autarquias e Empresas de
cujo capital o Estado é majoritario. Seriam colocadas também as minutas de Lei a serem
encaminhadas a Assembléia Legislativa do Estado pelo Governador.

No Portal da Assembléia Legislativa seriam colocadas as minutas dos atos proprios do Poder
Legislativo.

Segunda opgao

Todas as autoridades enviariam minutas e documentos ao portal centralizador que seria o espelho
dos atos a serem publicados e colocados para a visualiza¢do do cidadao. As alteragbes e consultas
seriam efetuadas apenas no portal centralizador, que atuaria como gerenciador.

A segunda opg¢do evitaria a dispersdo dos assuntos.

Uma equipe inicial sera responsavel pela implantacao do espaco que contera a minuta do ato e um
formulario para que seja realizada a corregéo ou, sugestao. Apos a avaliagdo havera um retorno em
um prazo previamente definido, da autoridade competente para os cidadaos e entidades que
apresentaram propostas.

No site do érgao autor da minuta do ato legal havera informacdes a respeito para que o usuério ndao
se sinta frustrado ao fazer uma busca.

Em todos os érgaos havera um link para o Portal do Cidaddo com a informacgao sobre o que esta em
andamento naguele momento.

O layout da pagina a ser inserida no portal, sera discutido com a equipe de web designers do portal,
para nao sair do padrdo, ja que esta padronizacao esta em implantacdo em todos os sites.

Pode ser acrescentado um forum de discusséo, que sera atualizado pelo menos uma vez ao dia.

Um Chat, embora parec¢a atraente no inicio, com o tempo pode transformar-se em um anexo, apenas.
Quanto a softwares, ja existem os necessarios para desenvolver o trabalho pretendido de um site
sobre o projeto com o objetivo de divulgar seus objetivos e propiciar um ambiente digital sincrono e

assincrono para interacao entre o cidaddo e o Governo do Estado de Sdo Paulo.

As barras de rolagem facilitam a navegacao pelas paginas, permitindo facil acesso e escolha dos
documentos e legislacgdes.

Como os atos oficiais constituem-se em uma hierarquia legislativa, sera necessario definir uma ordem
de classificacdo e uma caixa com resumo e link para o texto, para que o cidadao ou entidade perceba
como a possivel mudanga vai afeté-lo.

A interface, a linguagem e outros aspectos que interferem na interacao do sujeito com o espago sao
fatores de fundamental importancia.

Esta prevista a criagdo de um férum para debate e a existéncia de um mediador para coordenar a
discussdo. Sera necessario definir um prazo para o ato ficar a disposi¢ao da populagéo para
apreciagao e sugestoes.

O critério para a disponibilizagéo do ato legal esta atrelado a abrangéncia do ato e a demanda
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interessada. Assim, atos internos podem ser disponibilizados somente na intranet, se ndo causam
reflexos na prestacédo de servigos aos cidadaos e entidades. Leis, Decretos, Resolu¢des, Portarias,
Pareceres de érgaos colegiados, etc,. sédo atos que interessam a um publico maior e precisam ser
disponibilizados, com ampla publicidade, em um periodo, que permita o0 acesso do cidadao comum.

Parcerias serdo vitais neste processo.
Profissionais envolvidos:

- para o desenvolvimento e manutencao do site;

- para desenvolver conteltdo e atualizar a pagina;

- para coordenar os trabalhos apdés implantagdo do projeto;
- para mediar Chat e Férum;

- para o Fale Conosco

4 INOVACAO E INEDITISMO

Inovacao pressupode solugbes e/ou recursos tecnoldgicos que ainda ndo foram utilizados por outros
orgaos e instituigdes, ou seja, significa ineditismo.

“A Unica coisa permanente na vida € a mudanga”

(Heraclito)

No projeto em questéo, o conceito inovagao sera utilizado como um “fazer diferente” que possa
acrescentar metodologias novas a uma pratica, objetivando melhorias no desempenho e agregando
valor ao trabalho desenvolvido.

Inovacdes pedem mudangas.

Estamos acostumados a delegar nossas decisées e a responsabilidade de participagdo a uma
terceira pessoa, a um representante, a um governo. Dessa forma nossa sociedade tem sido
organizada.

O projeto ora apresentado cria uma mudanga nesse sentido, pois propde um nivel de conscientizagao
dos cidadaos em relagéo aos seus direitos e deveres. E um exercicio que possibilita ao cidaddo
decidir pela coletividade e ndo somente de acordo com sua conveniéncia € interesse. E uma
oportunidade rica para colocar-se no lugar daqueles que decidem e perceber o quanto é complexa
esta situacado. Ao participar e interferir, o cidadao tem a oportunidade de imprimir sua marca no
contexto em que vive.

Trata-se de um projeto inovador nao sé pelo fato de propiciar a participacao direta e indireta do
cidadao nas decisdes governamentais, mas, também, pelo fato de utilizar as novas tecnologias em
sua implementag&o. A tecnologia, neste contexto, possibilita uma maior amplitude na participagéo do
cidadao; um maior nimero de pessoas podera interferir, sugerir e participar. E inegavel a velocidade
de processamento das informagdes por meio das novas tecnologias. A rapidez com que essas
informacgdes podem vir a se transformar em conhecimento para todos os envolvidos, em um espaco
de tempo cada vez menor, é outro aspecto que ndo pode ser ignorado.

Além disso, existe a possibilidade de criagdo de uma Comunidade de Pratica (CoP) em uma midia
emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostariam de trabalhar no projeto e
na implantacdo. Importante ressaltar que as Comunidades de Pratica ndo tém hierarquias, existem
voluntarismos e nucleos interessados na solu¢édo de um problema comum.

5 PUBLICO-ALVO

O projeto em si &€ muito abrangente, pois ira atender os anseios do cidadao comum, dos funcionarios
publicos, profissionais de varias areas e diversas instituicoes.

O beneficiario final sera a populagéo, pois a mesma tera um canal direto para discutir suas
necessidades e anseios, ajudando o governo a atender realmente as necessidades de seu povo.



183

Além dos cidadaos, toda a instancia governamental sera beneficiada com o projeto, para melhorar
sua administragdo por meio da gestdo do conhecimento popular.

6 RELEVANCIA E INTERESSE PUBLICO

O projeto é estratégico para diferenciar um programa de acesso a computadores de um projeto de
inclusao digital.

Sabemos que mais importante que "saber acessar" € o "saber o que acessar". Estamos vivendo
numa sociedade onde as informagdes circulam a uma velocidade inimaginavel e ja ndo conseguimos
dar conta dos desafios impostos por este contexto. Sdo muitos os acontecimentos e as necessidades.
Torna-se necessario, cada vez mais, que a sociedade tome conhecimento das agbes
governamentais, pois € na sociedade que essas agoes serao refletidas.

Diante disso, o cidadao pode ter um papel fundamental contribuindo com suas idéias e opinides nos
estudos de novos atos que serdo oportunamente criados e aprovados em suas instancias devidas.
Em muitos casos, é ele, o cidad@o, quem apresenta o universo de suas necessidades, passando a
ser uma espécie de "guia". Para o usuario cidadao, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada
sociedade do conhecimento, aliada ao interesse publico. Com isso, o projeto apresenta relevancia em
grande escala, pois oferece oportunidade ao cidadao, bem como as entidades, de conhecerem as
propostas do governo e poderem discutir o0 assunto em pauta, afirmando os direitos fundamentais
previstos na nossa Constituicao. O projeto pode melhorar a médio e longo prazo a vida das pessoas,
ja que elas terao acesso as decisdes que mudardo o seu dia a dia, tentando adequa-las as suas
necessidades.

A relevancia também se configura com a satisfacao pessoal e profissional por parte das pessoas que
implementaram o projeto, pelo fato de poderem contribuir com os anseios da populacao.

Sobre a questao acima mencionada, referente a inclusao digital, € importante ter em mente que a
inclusédo ainda é um paradigma no Brasil. E necesséario um aprofundamento no entendimento da
questéo inclusdo para que a mesma néo seja marcada por desigualdades. O desafio é efetivar a
inclusdo como um paradigma para o desenvolvimento humano. E preciso haver inclusdo social e
humana. Inclusao é a primeira condi¢ao de igualdade do cidadao. A cidadania parte da premissa da
idéia de igualdade entre os seres humanos. Incluir é oferecer condigcbes de cidadania, possibilitando
ao individuo intervir, expressar-se, posicionar-se diante dos fatos que afetam a vida humana

Ainda vivemos num mundo de dicotomias. Se de um lado tenho esperanga, solidariedade e incluséo,
do outro tenho exploragao do trabalho, a competitividade e a exclusdo. Um exemplo disto é o fato de
gue 0 maior acesso a informagao podera conduzir a sociedades e relagdes sociais mais
democraticas, mas também pode gerar uma légica de excluséo. A inclusdo depende muito da
cooperacao mutua dos agentes envolvidos no processo; depende da politica...

7 VIABILIDADE TECNICA, FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

Nao ha inviabilidade técnica para a execugao do projeto, considerando os vastos recursos
tecnol6gicos que se encontram disponiveis atualmente. O projeto sera implantado em ambiente WEB
e ja é uma realidade a existéncia de diversos ambientes que possibilitam a troca de informagbes por
cidadaos locados em diferentes regides do Estado e até do mundo.

Entretanto, temos que pensar num servidor de grande porte para abrigar o banco de dados.

Considerando que o projeto sera desenvolvido e disponibilizado via internet, supde-se a existéncia de
link em todos os sites do Governo do Estado de Sdo Paulo. O desenvolvimento deste site ndo requer
grande investimento, uma vez que podemos contar com profissionais experientes na area de
desenvolvimento de sites, nos diferentes 6rgaos publicos, bem como se levarmos em conta que a
atual politica do governo estadual esta seriamente interessada em disponibilizar seus servigos de
maneira cada vez mais agil. Para isto, tem investido pesadamente em projetos desta natureza. O
acesso podera ser realizado, também, através do portal do cidadao.
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O site podera ser denominado Edicao Pudblica, com dominio sp.gov.br. Neste caso, sera necessario
verificar os procedimentos necessarios a aquisicao do dominio mencionado.

FACILIDADE DE REPRODUGAO

Conforme mencionado no item anterior, o projeto tem uma caracteristica acessivel e nao requer
grandes investimentos. Podera ser facilmente reproduzido e ampliado.

Para que o planejamento seja mais adequado torna-se necessario definir os softwares a serem
utilizados. Esta definicdo implicara na selecéao de profissionais especificos para o trabalho a ser
desenvolvido.

9 AMBIENTE DE HARDWARE E SOFTWARE

Uma opgéo sera a utilizagdo de maquinas e equipamentos e aplicativos de tecnologia da informacao
e comunicagéao, disponiveis nos érgaos publicos do Governo do Estado de Sao Paulo. Necessério
ndo se esquecer da existéncia de profissionais do préprio Governo que poderao estar disponiveis
para o desenvolvimento do projeto.

Considerando que todo o 6rgao do Governo do Estado de Sao Paulo tem seu préprio site, a pagina
referente a colocagcéo da minuta de um ato, pode ser nele inserida, principalmente quando se tratar
de atos emanados por Secretarios e outras autoridades que nao o Governador, cuja caracteristica é
ndo causar impacto em outras esferas e atividades.

Quanto a softwares novos, se necessario, a Prodesp, como responsavel pela aquisi¢cdo de produtos e
servigos de informética, podera viabilizar isso.

Existem empresas que fabricam aplicativos com estrutura para realizar o que estamos propondo,
mas, talvez nem precise de um software especifico pois os proprios desenvolvedores responsaveis
poderao incumbir-se dessa tarefa e, possivelmente, com softwares ja utilizados para a elaboragéao e
manutencgdo dos sites.

Assim, da para visualizar que o investimento pode ser minimo se o trabalho for inserido nas
atividades da equipe responsavel pelo site de cada secretaria e/ou do portal do governo.

ANEXO |
Sugestao/paginas
1. Acesso através do Portal do Cidadao/primeira pagina CIDADAO.SP.gov.br

Conheca as propostas de legislagdo que estao sendo estudadas nos diferentes 6rgaos do Governo
do Estado de Sao Paulo.

Erro! Nenhuma entrada de indice remissivo foi encontrada.
Escolha a sua area de interesse

EDUCAGCAO SAUDE JUSTICA TRANSPORTE HABITACAO SEGURANGCA
Resolucao

Parecer

Deliberacao

Portaria

Instrucéo, etc.

Conheca seus direitos(Constituicao)

3.
PARECER CEE...Sintese......cccceviiernieieiiieee Texto na integra (Link) Objetivo........... O que
muda:....... Inovagéo.......... Como o assunto é abordado por outros sistemas

(estaduais/nacionais/internacionais)
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Se vocé deseja enviar uma sugestao, clique aqui.
Se vocé quiser participar de um debate sobre o tema, via Chat ou Férum, clique aqui.

Nesse episodio, observamos que, enquanto P1 disponibilizou o texto final no corpo da
mensagem no férum da comunidade virtual, P2 utilizou o portfolio como ferramenta auxiliar
para encaminhar as alteracdes propostas apOs a andlise do texto final. Essa forma de atuagao
demonstra divergéncia no que se refere a estabelecer regra no grupo quanto ao uso das
ferramentas disponiveis no ambiente para tratamento e disponibilizacdo dos textos
produzidos, uma vez que P1 utilizou o préprio féorum do ambiente da comunidade virtual, e

P2 recorreu ao portfolio para tal finalidade.

Episédio 27
~ ™) g =
incentivando
MT W]
R 1940 - 14:59

] g} Colaborando e @ Definindo tarefa e ,

P1 solicitando estipulando prazo
1910 - 1454 colaboracéo 21410 -11:39
—_— Concordando e '_iM 77 4
P6 incentivando
24/10 - 11:06

Acao: Redigindo o resumo executivo

P1 informou que disponibilizou um arquivo com o texto do resumo executivo no

portfolio do grupo e solicitou a proposi¢ao de ajustes nesse material produzido.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Pr|me|r_a Tentativa de redacdo do Resumo P1 19/10/2005, 14:54:01
Executivo

Mensagem

Caros colegas,

fui anexar um arquivo com o texto primeira versdo do Resumo Executivo.

Por favor, vao até o Portfélio do nosso grupo e colaborem com mais cortes de textos para ficar mais
enxuto sem perder as caracteriticas basicas pois é por esse resumo que vamos vender nosso peixe
as autoridades.

Desde ja, obrigadéo.

P1

Minutos depois, o mediador técnico incentivou os participantes a colaborarem com a

andlise solicitada por P1.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: Prl_me|ra Tentativa de redagcdo do Resumo MT 19/10/2005, 14:59:17
Executivo

Mensagem

Vamos la!
MT

Passados dois dias, P1 refor¢ou sua solicitacdo de colaboragdo para a andlise e ajuste

do texto do resumo executivo do projeto e estipulou prazo para realizar essa tarefa.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re': Primeira Tentativa de redacdo do Resumo P 21/10/2005, 11:39:08
Executivo

Mensagem

Bem, se todos ja lerem os textos vou providenciar a corre¢do de portugués e légica, e afinar ou fazer
a arte final do texto para entrega a quem de direito.

P1

Em tempo: aguardo até a terga feira da semana que vem para providenciar a arte final.

P1

P6 respondeu a P1 concordando de maneira muito informal com o texto produzido.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: Re: Re: anelra Tentativa de redacéo do P6 24/10/2005, 11:06:28
Resumo Executivo

Mensagem

legal chefe...manda brasa
boa semana pra todos nos

Nesse episodio, P1, diferentemente do ocorrido no episddio anterior, utilizou o
portfolio para disponibilizar o resumo executivo para andlise do grupo. Isso mostra que sua
atuacdo € diferenciada para desenvolver acdes para obter um mesmo objetivo. No episddio
anterior, P1 utilizou o férum para disponibilizar a producdo do grupo a ser analisada, ja neste
utilizou o portfolio como ferramenta auxiliar para a mesma finalidade. A regra quanto ao uso
dessas ferramentas disponiveis no ambiente da comunidade para o compartilhamento de

textos do grupo mostra-se indefinida nesse momento.

Ressaltamos a acdo caracteristica de mediacdo pedagédgica desencadeada pelo
mediador pedagdgico que, ao perceber o desafio proposto por P1, incentivou a colaboragao de
todos na tentativa de garantir a dindmica do processo de constru¢do do resumo executivo,

conforme o didlogo com Masetto (2003).
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Esse episddio encerrou a fase de desenvolvimento desse projeto, uma vez que oOs

textos foram produzidos e estdo prontos para ser refinados e concluidos.

A quarta fase desse processo pode ser visualizada no diagrama que segue.
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QUARTA FASE - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

ool B [ e e s D O o e
()
) -
m I T ; A O T
. . " % om
. . .
. . . . n . " e os
- EEREEE
- I . N . . .
)L
) .
5 - i .

LEGENDA

Mensagem encaminhada pelo participante no férum, que
@ representa uma acdo de forma isolada, ndo estando associada
aum episédio. “X” representa um nimero gue referencia a
1em ordem ogica, crescente e sequencial.

[ ] Indicador de recebimento de mensagem encaminhada conforme
indicado pela seta.

Episodio — conjunto de interages de tamanho variavel, que
representa uma agéo, com comego, meio e fim, impossivel de ser
i pela ibui¢do individual das de

forma isolada. “X” ref o nimero que ia o episddio
em ordem cronolégica, crescente e sequencial.
n Indicador da colaboragéo do participante para a composigéo do

episédio ao qual o simbolo se referencia.

» Indicador de desvinculag@o do participante do grupo 4.

@ Mediador estagiario.
Mediador pedagégico.

- Participante — “X” representa o nimero que
i i cada um dos ic do grupo 4.

Mediador técnico.

EECEERERC00ENDO

il
e

Agdes dos episadios — 4° Fase:
Construindo o projeto

Pesquisando

Propondo estratégia de comunicagéo

Discutindo o objetivo

1ento e o

Incentivando o qu
Discutindo tecnicamente
Pesquisando

Organizando e distribuindo tarefas
Organizando procedimentos
Escrevendo o texto

Fazendo sintese do projeto
Distribuindo tarefas

Ajustando ao ambiente
Pesquisando

Elaborando cronograma do projeto
Sintetizando o projeto

Propondo texdto final

Redigindo resumo executivo

ito

Ages das mensagens — 4° Fase:

Opinando sobre a sintese
Colaborando com sintese

Identificando a construgdo do produto final

Justificando dificuldade de participagéo
Propondo preparagéo do texto final

QOrganizando a redagdo final e comunicando
desligamentos

Organizando texto e propondo atividade

deedddw

Figura 19 — Representacio da quarta fase do processo de construcao do projeto do

grupo 4
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No diagrama, observamos a importante participacdo de P1 durante essa fase do
processo. As caracteristicas de mediador pedagdgico presentes nas agdes de P1 garantiram o
sucesso da constru¢do do projeto durante essa fase. O mediador pedagdgico participou de
apenas um episodio nessa fase. Notamos também a participacdo do mediador técnico nessa
fase do projeto, a qual € justificada pela necessidade de opinides técnicas acerca do
desenvolvimento dos textos com o conteido do projeto. E constatamos, ainda, que o
desenvolvimento do projeto contou com a colaboracdo de todos os participantes componentes

do grupo 4, com excecao de PS.

Durante essa fase do processo de constru¢do do projeto, tivemos a indicagdo da
desvinculagao de dois participantes desse grupo, P8 e P9, os quais ndo participaram da fase

seguinte, de conclusao e apresentacao do projeto, a qual passamos a descrever.

3.5) QUINTA FASE - Conclusiao e apresentacao do projeto

) N <3 B
23
1* Fase |fFage| 3"Fase 4° Fase 5% Fase
> : <
Construgio Amb. Definig&o do
Inicial do enta- escopo do Desenvolvimento do projeto Concluséo e apresentagéo do projeto
Grupo 5 projeto
cao
A \ 4
(22,23 &
1508 a 2 23108 a
221082005 24?!]8 04/09/2005 0409 a 01/11/2006 01/11 a DB/08:2006

Figura 20 — Quinta fase —Conclusio e apresentacao do projeto

Essa fase tem inicio com as atividades relativas a conclusao dos textos do projeto e,

conseqiientemente, relacionadas a finalizag¢ao do projeto.
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Episodio 28
s N . . = .
P1 [ }mzs.1| Disponibilizando texto final, @ mzs.z | Comentando
solicitando colaboragfes e verséo final
—_ 01411 - 15:43 definindo prazo 0741 =17:11
S
P2
-
—— Disponibilizando /g 3
resumo executiva
P4 revisado 16/11 — 14:48

Acao: Finalizando o texto

Na mensagem inicial desse episddio, que inicia também a ultima fase do processo de
constru¢do do projeto, P1 informa que disponibilizou no portfolio do grupo a tltima versao do
texto integral do projeto e que havera uma reunido presencial, em que poderao ser concluidas

as alteragdes necessarias no documento final.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

ULTIMA Versao da Proposta de Texto para o o
PROJETO P1 01/11/2005, 15:43:23
Mensagem

No Portfélio do no grupo estou anexando arquivo com a ultima verséo para o texto integral do projeto,
apds aproveitar todas as alteragbes propostas, exceto as feitas na versao terceira que apaguei sem
querer.

Se alguem desejar fazer alteracoes, por favor, faga-a e assim podemos fechar esta parte na reuniao
de sexta feira, dia 04 de novembro no Largo do Arouche.

P1

A seguir, P1 faz comentdrios relativos a versao final do projeto, sintetizando o estado

atual das acOes do grupo, evidenciando a conclusdo e apresentacdo do projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: ULTIMA Versao da Proposta de Texto para o aa.
PROJETO P1 07/11/2005, 17:11:30
Mensagem

Nao chegamos a discutir a versao final do texto do projeto por falta de tempo. Estamos discutindo o
power point que seria a forma de apresentar o projeto aos provaveis interessados em aplica-los,
sendo que fiz um boneco e enviei a todos para opinar, em especial a P4 e a P2 que foram as co-
autoras desse rascunho que tentei passar a limpo. Quanto ao resumo executivo, a P4 se propés a
simplicar o atual pois ainda estd muito extenso.

em relacdo ao cronograma, nao deu tempo para ser pensado em detalhar as agdes, mesmo porque
ndo sabemos se sera necessario uma pratica do projeto para que seja aprovado. Se precisar,
precisamos ainda achar um interessado e tracar um cronograma baseado na realidade.

P1
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A seguir, P4 informa ter disponibilizado no portfolio uma nova versdo do resumo

executivo do projeto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: Re: ULTIMA Versao da Proposta de Texto e
para o PROJETO P4 16/11/2005, 14:48:17

Mensagem

Boa tarde.

Coloquei no portfolio uma versao do executivo quase enxuto.
Por favor, avaliem e corrijam o que estiver errado.

Estou em férias.

Obrigada.

P4

Nesse momento, o grupo, apds desenvolver o projeto, inicia seu refinamento e ja pensa

em sua apresentacdo e divulgacao.

A atuacdo direta de P1 e P4 bem como a atuag¢do de P2 comentada por P1 demonstram
acOes préticas, pontuais e objetivas, uma vez que P1 resume todas as acdes do grupo no
momento, abrindo espago para as opinides e definindo os proximos desafios relacionados a
preparacao de uma apresentagdo e da conclusido do resumo executivo do projeto. P4 também

apresenta sua producao e € citada a co-autoria de P2 na producio do resumo executivo.

Essa participacdo na elaboracio do produto final do projeto demonstra o
comprometimento de P1, P2 e P4 com a finalizagao do projeto, pois as colaborag¢des surgiram

sem a necessidade de cobrancas.

Episodio 29
« ™ e
P1 mMza.q|  Solicitando reconhecendo 1794
colaboragéo g incentivando
- 11111 = 17:29 1811 -|19:31
SE— - ;
3| mz0.2 Farabenizando,
MP reconhecendo &
/ 181 -12:47  incentivando
Elogiando, 4
@ M293 | narabenizando e
P6 18411 — 16:40 desculpando

Acao: Revisando o material produzido
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P1 solicita a colaboracdo de todos para avaliar os textos finais que, segundo informa,

serd entregue a coordenacdo do curso de Governo Eletronico.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Agora comegamos a finalizar o projeto... P1 11/11/2005, 17:29:26
Mensagem

Entao pego um ultimo esforgo a todos para avaliarem os documentos que vamos entregar para a
direcdo do curso, ou seja, o texto completo do projeto, o resumo executivo, 0 cronograma indicativo e
a apresentacao em power point para a "venda" do projeto as autoridades.

Participe e diverta-se neste feriadao !!!

P1

O mediador pedagdgico congratula o grupo pelo esfor¢o realizado e incentiva os

participantes.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Agora comec¢amos a finalizar o projeto... MP 16/11/2005, 12:47:02
Mensagem

Ola grupo 4!

Parabéns pelo esforgo!

Brevemente o projeto tera um local de destaque no curso. E aguardarmos, ansiosamente, noticias da
implantagéo.

Sucesso apds essa fase.

Abracos. MP

P6 também elogia os resultados do grupo, congratula seus companheiros e pede

desculpas pela sua auséncia, justificando-a.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re:_ Re: Re: Agora comegamos a finalizar o P6 18/11/2005, 16:40:52
projeto...

Mensagem

ola como sempre o trabalho esta otimo
parabens a todos e perdao pela ausencia
tocom tanto trabalho aqui qu enaoto tendo tempopra mais nada

P1 reconheceu a ajuda de P6.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re:_ Re: Re: Re: Agora comegamos a finalizar o P1 18/11/2005, 19:31:19
projeto...

Mensagem

Mas vc estd ajudando muito, P6.
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O mediador pedagdgico nesse episddio agiu com sua caracteristica incentivadora e
desafiadora, no momento em que parabeniza o grupo pelo trabalho realizado e propde a

implantacdo do projeto.

O respeito estd mais uma vez presente na comunicacdo virtual dessa comunidade,
conforme conceito de Palloff & Pratt (2002), e é mostrado na mensagem do mediador
pedagdgico ao congratular o grupo; na mensagem de P6, que também parabeniza a todos e
desculpa-se pela auséncia; e nas mensagens de P1, que, como em todo o processo, apesar de
estar na condi¢@o de coordenador do grupo, coloca-se em igualdade de condi¢des, solicitando,
reconhecendo e agradecendo as colaboragdes de forma a favorecer a manutencdo da

comunidade.

As agdes de reconhecimento da producdo do grupo demonstram o senso de

responsabilidade comum pelo projeto desenvolvido.

Episddio 30 N N
Solicitando Solicitando Informando &
Disponibilizando  colaboragdo  Solicitando  colaboragio e solicitando
P tewtos finais urgente colaboracdo  @gradecendo colaboracdo Agradecendo
P1 woo2] 3] {meos @ Lm0
1711 - 16:34 2111 1817 281 -02:21 0212 - 0905 0512 -17:34 07A2-11:31
P3
—
)
P4
—
S Propondo @ "
MP alteracdo @
058/12 —18:00

Acao: Revisando o relatério final

P1 encaminha mensagem informando que disponibilizou os textos finais no portfolio

do grupo, faltando apenas o trabalho referente a apresentacao final.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Agora comegamos a finalizar o projeto... P1 17/11/2005, 16:34:03
Mensagem

Prezados e prezadas companheiras de jornada virtual ( para alguns foi também presencial ) na
elaboracao deste projeto.
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Vou disponibilizar os documentos dos projeto nos anexos do nosso portfolio grupal, ja revistos e
sacramentados por quem aqui no meu servigco, a Solange Maria Pereira, ajudou nas corregoes e arte
final. Espero que todos concordem mas estou aberto para alguma sugestado. Faltou apenas o power
point que ainda ndo pude fazer a arte final.

P1

Quatro dias depois, P1 informa que disponibilizou os arquivos finais no portfolio do

grupo e solicita a colaboragdo de todos para aprovar 0s mesmos.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

F_malm,ent_e, 0s c}opgmentos do projeto estéao P1 21/11/2005, 15:10:08
disponiveis para ultima olhada de cada um
Mensagem

Prezado e Prezada

Colega de elaboragéao do projeto Edigao Publica:

Finalmente, depositei nos arquivos anexos do nosso Portfélio Grupal os 4 documentos para uma
ultima "olhada" neles e aprovarem ou enviarem urgentemente uma mensagem para mim propondo
alteracao.

Depois disso vamos encaminhar para a direcao do curso.

P1

Uma semana depois, P1 informa que houve alteragdo no cronograma proposta por P4 e

solicita a todos que verifiquem a modificagcdo efetuada, visando a aprovacao final.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Finalmente, os documentos do projeto estdo 5.
disponiveis para ultima olhada de cada um P 28/11/2005, 09:21:30
Mensagem

Por favor, acesse o Portfélio Grupal para ver a proposta de alteragéo do cronograma feita pela P4.
Depois dé o seu parecer.

Grato,

P1

Nas proximas duas mensagens postadas, P1 continua solicitando a colaboracdo de
todos para aprovar os textos finais do projeto e agradece a colaboracdo de todos pelo resultado

final.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

F]nalm,ent'e, 0s (,jo,cgmentos do projeto estéao P 02/12/2005, 09:05:24
disponiveis para ultima olhada de cada um
Mensagem

Por favor, va até no nosso Portfélio Grupal para ler os documentos que serdo entregues a dire¢cao do
Curso.

Aproveito para agradecer a cada um que colaborou ativamente para esse resultado final e que espero
ser de grande sucesso e aceitacao pelos 6rgao publicos, nacionais e internacionais.

P1
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

R_e: Fln,alr_nente,, 0s _documentos do projeto estao P1 05/12/2005, 17:34:15
disponiveis para ultima olhada de cada um

Mensagem

A P4 ja apresentou alteragcdes aos documentos finais e a P3 ja comentou. falta voce, caro colega, ir
até o nosso Portfolio e fazer sua participacao final e dai fago o acerto para entregar o projeto a
dire¢éo do curso.

P1

A seguir, o mediador técnico informa ter proposto uma alteragao no produto final do

projeto e solicita uma andlise da proposta antes da sua adocao.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re:NRe:. Flnallme.nte, 0s qucumentos do projeto MT 05/12/2005, 18:00:01
estéo disponiveis para ultima olhada de cada um

Mensagem

Fiz uma pequena proposta de alteracao, em cima da proposta da P4.
Pec¢o que a analise cuidadosamente, antes de sua adogao, se for o caso.
MT

P1 agradece a colaboracdo do mediador técnico, informando que iria verificar.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re:~Re:l Re: Ij'melllmengez 0s documentos do projeto P 07/12/2005, 11:31:33
estao disponiveis pard ultima olhada de cada um

Mensagem

Obrigado, MT, vou verificar.
P1

Nesse episddio, fica constatada a participag¢do direta de P1 solicitando a colaboracao
de todos os participantes do grupo 4 para concluir e aprovar os textos finais do projeto.
Atuando em seu papel de coordenador do grupo, essa atitude voltada para a aprovacdo
conjunta do produto final demonstra o respeito que pauta a interface virtual dessa
comunidade, considerando que, ao socializar as decisdes e opinides quanto a conclusdao dos

textos, P1 coloca todos os participantes em condi¢ao de igualdade.

A correspondéncia dos participantes com as solicitacdes de P1 pode ser percebida
tanto de forma indireta, através das citacdes das colaboragcdes de P3 e P4 em suas mensagens;

quanto de forma direta, através da colaboracdo do mediador técnico.

A negociacdo para finalizar os textos aconteceu de forma muito transparente e
honesta, através do uso das mensagens no férum da comunidade e do portfolio para o acesso

aos materiais produzidos e alterados.



196

As insistentes solicitacdes de colaboragcdo expressas por P1 demonstram o quanto as
multiplas visdes sobre o projeto sdo importantes para esse grupo no sentido de enriquecerem o

resultado final.

Episddio 31

Solicitando e Informando &
colaboracéo e @ solicitando

agradecendo  mnz_psps  padz-i734  Colaboracao

Acao: Encaminhando para a direcao do curso

P1 informa que no portfolio do grupo encontram-se os documentos que serdo

entregues a dire¢do do curso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

F]nalm,ent'e, 0s (,jo,cgmentos do projeto estéao P 02/12/2005, 09:05:24
disponiveis para ultima olhada de cada um

Mensagem

Por favor, va até no nosso Portfélio Grupal para ler os documentos que serdo entregues a dire¢cao do
Curso.

Aproveito para agradecer a cada um que colaborou ativamente para esse resultado final e que espero
ser de grande sucesso e aceitacao pelos 6rgao publicos, nacionais e internacionais.

P1

A seguir, P1 solicita a colaboracdo de todos para validar os textos finais antes da

entrega a dire¢do do curso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Be: F|r1alr'nente,,qs Fjocumentos do projeto estéo P 05/12/2005, 17:34:15
disponiveis para ultima olhada de cada um

Mensagem

A P4 ja apresentou alteragcdes aos documentos finais e a P3 ja comentou. falta voce, caro colega, ir
até o nosso Portfolio e fazer sua participacao final e dai fago o acerto para entregar o projeto a
dire¢éo do curso.

P1

Esse episddio foi definido por duas mensagens que compuseram, também, o episédio
anterior. A identificacdo dessas duas mensagens como um episddio foi necessdria, pois elas
definem uma acao importante nessa etapa final do processo, na medida em que representam a

indicagdo do encaminhamento do trabalho final a dire¢@o do curso.
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Ressalte-se o respeito de Pl em relacdo ao grupo no momento em que, mesmo
informando que os produtos disponibilizados sdo os produtos finais, ainda estdo disponiveis

para revisao e acatamento de possiveis sugestdes de alteracao e melhoria.

Episodio 32
( i M3z.2 Reconhecendo,
\ e ? socializando e
2941 41420 parabenizando
e
P2
e ) 4
o ol
£ iM3z2.1 Colaborando e
P3 . parabenizando 5
29411 - 0902

Acao: Reconhecendo o esforco do grupo

P3 informa que fez sugestdes e alteragcdes nos documentos finais e reconhece o

trabalho de P1 e P2.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Fim da minha parte P3 29/11/2005, 09:02:58
Mensagem

Caros colegas,

Ontem postei uma mensagem no correio para o Grupo 4. Ja fiz minhas sugestées de alteragao de
layout e acho que esta tudo muito bom.

P1 e P2 - um super parabéns para vocés que foram os responsaveis pelo inicio, meio e fim.

Um abraco, P3

P1 responde a P3 reconhecendo que o resultado final foi um esfor¢o do grupo.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Fim da minha parte P1 29/11/2005, 14:20:01
Mensagem

Da minha parte, P3, preciso reconhecer que o trabalho foi do grupo todo e a minha participagao foi
equiVALENTE a cada um dos colaboradores.
P1
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Esse episodio aconteceu durante o episdédio 30. Devido a importancia de ressaltar de
forma independente a acdo por ele representada, aparece aqui de forma isolada em relacdo

aquele episédio anteriormente analisado.

O episddio 32 ficou caracterizado pela demonstracdo da identidade do grupo, uma vez
que ha o reconhecimento de que o resultado obtido nesse momento foi derivado do esforco do
grupo. P1 aproveitou o reconhecimento expresso por P3 para estendé-lo para o grupo,
mostrando sua identificagdo com todo o grupo e a responsabilidade de todos com a producdo

final.

O reconhecimento expresso nesse episddio refor¢a os elementos presentes na interface
virtual da comunidade que tanto contribuiram para o sucesso dos resultados do processo de
desenvolvimento do projeto: a honestidade, o respeito, a franqueza e a correspondéncia. Ao
demonstrar seu reconhecimento, P1 e P3 evidenciaram que esse ambiente virtual esta repleto
de carinho e confianca nos colegas, o que permite expressar esses sentimentos com a
seguranca de que serdo compreendidos e correspondidos, numa demonstracdo do respeito que

pauta o meio pelo qual os participantes se conectam virtualmente.

Episodio 33

S

MT Lamentando s o qutrando _

Esclarecendo e indisponivel e pedindo

— 0912 - 17:32 respondendo desculpas
() Propondo masa [ BM333| Lamertando  |M335| Fropondo  Im3zg m33.10 403

P1 divulgagéo do solugéo

_ Jprojeto em evento 09121057 09122219 a2 lla 14712 J10:54 16/12 41007

— Questionand % M33.6 .

P4 e interessando &

1312 - 14:34

—
P Questignando #imsz 7 ‘.

P6 14012 - 10:03

k.

S comentando [m3s.4 @ ® Mostrendo [z @ 5

P7 12412 - 1352 \nd|5pon|vel15m L

Acao: Propondo a divulgacao do projeto em evento externo
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Esse episodio tem inicio quando P1 posta uma mensagem informando sobre um
evento que aconteceria em breve. Ele informa que o mediador técnico mencionou esse evento,

que se relaciona com o fator motivador do tema do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Um qOS mot_lvos pelo qual fizemos o projeto de P1 09/12/2005, 10:57:44
Edicdo Publica
Mensagem

O Amigo MT me envia a msg abaixo que foi uma das origens para a motivagdo do nosso projeto:

A OAB/SP apéia o movimento “Tunel 9 de Julho para sempre” constituido por mais de 40 entidades
dentre elas: Sociedade Veteranos de 32 — MMDC, Associagcdo Comercial de Sao Paulo, Instituto
Historico e Geografico de Sao Paulo — IHGSP, Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo —
FIESP, SODEPRO, Macgonaria, Associacao dos dos Oficiais da Reserva da PMESP, ADEPOM,
Academia Paulista de Letras, Centro do Professorado Paulista — CPP, Rotary Club , etc.

Histérico: Em julho de 1938 o Tunel 9 de Julho foi inaugurado pelo presidente Getulio Vargas,
convidado pelo interventor de Sao Paulo Dr. Ademar de Barros. Apds 64 anos a ex-prefeita Marta
Suplicy mudou 0 nome do Tunel causando perplexidade aos paulistas em geral. Foi encaminhado um
abaixo-assinado com mais de 5.000 assinaturas a ex-prefeita que, em detrimento da historia paulista
e nacional e da reivindicacdo de seus municipes, ndo tomou conhecimento do mesmo.

Manifestos de repudio foram encaminhados a Camara Municipal de Sao Paulo e ao Ministério
Publico. A data de 09 de julho é o Unico feriado oficial do estado de Sao Paulo.

Ato civico: No dia 16 de Dezembro de 2005, as 10:00 h, no Salédo Nobre da OAB/SP, Praga da Sé, n®
385, 12 andar, realizar-se-a uma entrevista coletiva de esclarecimento a imprensa sobre esse
atentado contra a historia, as tradi¢cdes e o civismo do povo bandeirante.

Tal manifesto contard com a presenga do presidente da OAB/SP, Dr.Luiz Flavio Borges D’Urso; Dr.
Fabio Marcos Bernardes Trombetti — presidente da Comissao de Resgate da Meméria da OAB/SP;
Dr.Guilherme Afif Domingues — presidente da Associagdo Comercial de Sdo Paulo; Deputado
EstadualCel PM Ubiratan Guimaraes; VerEaDor Aurélio Nomura; VerEaDor William Woo; Dr2 Nelly
Martins Ferreira Candeias, presidente do Instituto Histérico e Geografico de Sao Paulo; Cap. Gino
Struffaldi, presidente da Sociedade Veteranos de 32 MMDC; Desembargador Luiz Corréa Dias;
Walter Taverna, presidente da Comissao “Tunel 9 de julho para sempre”; Prof. Dr.José Carlos de
Barros Lima, presidente do Nicleo Lapa da Sociedade Veteranos de 32; Dr.Martin de ALMEIDA
Sampaio, presidente do Canal Comunitario, dentre outras personalidades.

A seguir, o mediador técnico informa que gostaria de comparecer ao evento, mas nao

seria possivel.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: UmNdos mo_tivos pelo qual fizemos o projeto MT 09/12/2005, 17:32:31
de Edigédo Publica

Mensagem

Eu pretendia comparecer ao encontro.
Pena que coincidiu com 0 ENCONTRO PRESENCIAL do nosso Curso!

MT
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P1 lamenta a impossibilidade do comparecimento dos demais participantes do grupo

nesse evento para divulgar o projeto desenvolvido.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re: Re: Um dos motivos pelo qual fizemos o .
orojeto de Edicéo Publica P1 09/12/2005, 22:19:35

Mensagem

Pena tambem que nenhum de nés podera estar Ia e falar do nosso projeto Edicdo Publica
P1

P7 comenta sobre a oportunidade gerada por esse evento para divulgar o projeto

desenvolvido pelo grupo nessa comunidade virtual.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Re:_ Re: Re: U.”l dos m_otivos pelo qual fizemos o P7 12/12/2005, 13:52:38
projeto de Edicdo Publica
Mensagem

Boa tarde,

Seria uma boa oportunidade, para que varios setores tanto publico, como privado, tomassem
conhecimento do nosso projeto.

Se na época, 0 nosso projeto ja tivesse sido implantado, com certeza néo teria havido a referida
alteracéo.

Abracos

P7

P1 pergunta se algum participante do grupo poderia comparecer ao evento para

divulgar o projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Be: Re: Re; lgm dos _motlvos pelo qual fizemos P1 13/12/2005, 10:47:02
o projeto de Edig&o Publica
Mensagem

P7,

pelas suas palavras surgiu-me uma idéia. Sera que algum de nés poderia ir ao evento e falar do
nosso projeto ?

P1

P4 pede informacdes sobre o evento e se interessa pela proposta de P1 e P7.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

F_{e: Re: Re: R_e: Re: Um dNos motl_vos pelo qual P4 13/12/2005, 14:34:36
fizemos o projeto de Edig&o Publica
Mensagem

Boa tarde.

Sé por curosidade: Qual é o evento e quando?
Nao estou me candidatando a apresentar o projeto, pois sou péssima para falar em publico, mas
acho étima a observacao da P7 e a idéia do P1.

P4

P6 solicita informagdes sobre o evento.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: Re: Re: Um dos motivos pelo qual .
fizemos o projeto de Edigao Publica P6 14/12/2005, 10:03:16
Mensagem

gue dia sera o0 evento? alguem vai no enccontro do dia 167

P1 responde a P4 e P6, informando sobre o evento.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: R_e. Re: Re: R(_a. Re: Re._U~m dos motlvos pelo P1 14/12/2005, 10:54:26
qual fizemos o projeto de Edigdo Publica
Mensagem

P4 e P6 e demais colegas,

O evento sera no mesmo dia do encontro presencial do curso na Fundap.

Além de tudo tenho uma reuni@o do projeto Protocolo Unico aqui no Palacio no mesmo horario e nao
posso faltar pois € um daqueles momentos estratégicos.

O endereco e a noticia do evento esta na noticia que o MT enviou e esta aqui mesmo no Forim. Sé
para resumir copio abaixo um dos iténs:

Ato civico: No dia 16 de Dezembro de 2005, as 10:00 h, no Salédo Nobre da OAB/SP, Praga da Sé, n®
385, 12 andar, realizar-se-a uma entrevista coletiva de esclarecimento a imprensa sobre esse
atentado contra a historia, as tradi¢cdes e o civismo do povo bandeirante.

Se alguem pudesse ir e falar mesmo que de forma bem breve do nosso projeto seria uma 6tima
propaganda.

P1

Em tempo: estou enviando os documentos do projeto neste instante para a direcdo do curso.
P1

P7 mostra-se indisponivel para o comparecimento ao evento, justificando.



202

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Rg: Re: Re: Re.: Re: Re: urp dos motlvos p7 15/12/2005, 16:22:51
pelo qual fizemos o projeto de Edicdo Publica
Mensagem

Boa tarde a todos,

Confirmei minha presenca no encontro presencial do dia 16/12/05; porém nao poderei comparecer.
Minha secao no final do ano é um caos, tem muito servigo; principalmente com relagdo as agoes
judiciais.

Abracos a todos.

P7

P1 também diz-se indisponivel e desculpa-se por nao poder comparecer ao evento.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: Re: Re: Re: Re: Re: Um dos

motivos pelo qual fizemos o projeto de Edi¢édo P1 16/12/2005, 10:07:26
Publica

Mensagem

P7 e demais, )

tenho uma reuniao sobre o Protocolo Unico neste mesmo horario do Encontro Presencial e também
no evento o qual poderia ser divulgado o nosso projeto, conforme mensagens anteriores.
Desculpem-me,

P1

O mediador técnico, ao encaminhar as informagdes sobre o evento para PI,
indiretamente desencadeou um desafio ao grupo quanto a possibilidade de comparecer a um
evento relacionado com o tema do projeto desenvolvido. Ao mesmo tempo, estabeleceu uma
conexao entre o conhecimento construido durante o desenvolvimento do projeto e a sociedade
real. P1 desafiou os participantes do grupo, colocando-os em uma situag¢do conflituosa relativa
a decisdo por participar no evento, para divulgar o projeto desenvolvido. Todas essas acdes
individuais de P1 e do mediador técnico relacionam-se com as caracteristicas da mediacdo

pedagodgica expostas por Masetto (2003).

Nesse episddio, o conflito gerado pela dificuldade da solugdo quanto ao
comparecimento ao evento que possibilitaria divulgar o projeto foi discutido e resolvido de
forma muito transparente e honesta, com o0s participantes mostrando interesse e,

simultaneamente, impossibilidade de assumir o compromisso relativo ao desafio proposto.



203

Episodio 34

Solicitando Disponikilizando Solicitando
colaboragdo e @ '@ material iM3“'3 colaboragao

informando 21412 1124 2112 21125 2501 — 1455

Acao: Recebendo comentarios da dire¢iao do curso

P1 informa que a direc@o do curso retornou o texto com novas propostas e solicita que

o grupo as discuta.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Comentarios da direcao do curso sobre o projeto oA,
Edico Publica P1 21/12/2005, 11:24:17
Mensagem

ja retornaram e exige que cada um de nés do grupo 04 tome conhecimento e troque ideias com os
demais, visando incorporar os conteddos propostos e respostas as indagacgdes feitas no texto.

P1 Lourival Ricchetti

coordenador do projeto

PS: aproveito a chance para desejar a cada um de nés

UM FELIZ NATAL !l

Logo a seguir, P1 informa que disponibilizaria os arquivos com os comentérios da

direcdo do curso no portfolio do grupo.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re:_ Comeptgrlos,da} direcdo do curso sobre o P1 21/12/2005, 11:25:36
projeto Edi¢cdo Publica
Mensagem

Vou postar no Portfélio do nosso grupo os dois arquivos com os comentarios e indagagoes.
P1

Apo6s 34 dias, P1 solicita a colaboragdo de todos quanto a avaliagdao das propostas e

comentdrios da dire¢do do curso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re:. Re: Ccl)rrjenta’no's da direcdo do curso sobre o P 25/01/2006, 14:55:12
projeto Edi¢cdo Publica
Mensagem

Embora de férias até o dia 31 préximo, todo dia entro por aqui na esperanca que algum colega de
projeto tenha feito alguma observagao quanto ao proposto pela dire¢cdo do curso. A esperanca é a
ultima que morre, né ?

Esse episddio aconteceu no periodo de final de ano, quando, além das festividades que

envolvem o Natal e a passagem do ano, comecam as férias escolares, conforme ressaltou P1
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em sua ultima mensagem. Isso justifica a auséncia de participa¢do durante tantos dias, o que,
de certa forma, resultou numa cobranca um tanto incisiva por parte de P1 em relacdo as
colaboracdes para avaliar as propostas e comentdrios da dire¢do do curso. Essa cobranga foi
feita de forma muito sutil e indireta quando P1 escreveu em sua ultima mensagem: “A
esperanca € a dltima que morre, né ?”. Nesse momento, ele atuou com franqueza ao expor seu
sentimento de indignacdo pela falta de correspondéncia com o desafio que propds. E
importante a correspondéncia estar presente na interface virtual de uma comunidade para

garantir a sua manutencao.

Episodio 35 Biegela
”Ovla dalta & Propondo Respondendo e
oca nova data agradecendo
Propondo Mostrando ; .
m3sa]  reunizo  {h{ms2 Hmis3]  confusoe M35.4 L[ m3ss
P1 presencial socializando
0202 - 02:31 02102 - 17:43 0302 *09:5? ajuda 0802 - 13:05 13/02 - [17:39
e .
P3 corrigindo i
03402 - 08:46
Confirmando e ¥
questionando mas.s | % @
P6 13/02 - 16:10

* . 4
= mensagern enviada por e-mail e mostrada na mensagem 35.3

Acao: Marcando encontro presencial

P1 propde o agendamento de um encontro presencial na tentativa de analisar e avaliar

as propostas da dire¢do do curso.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Re: Re: Comentarios da direcao do curso
sobre o projeto Edi¢cdo Publica

Mensagem

Estamos planejando uma reunido presencial para depois do dia 18 de fevereiro de 2006 em local de
facil acesso para decidirmos as altera¢des no projeto e 0 que vamos fazer a seguir.

P1 02/02/2006, 09:31:14

A seguir, P1 propde nova data e hordrio para realizar a reunido presencial.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re:. Re: qu[lente!rlqs da direcdo do curso P1 02/02/2006, 17:43:53
sobre o projeto Edi¢cdo Publica
Mensagem

Uma proposta é a de ser no dia 21 de fevereiro, terga feira, das 10 as 12:30 horas na CEI-Sec
Educacao, conforme gentilmente oferecido pela P2 e que é muito bom porque fica muito perto do
Metré Republica para quem vem do interior de Sao Paulo. Ser de manha foi também uma
necessidade apontada por duas pessoas do grupo.

P1 encaminha mensagem de resposta a P3, referente a uma corre¢do encaminhada por

correio eletronico, a qual replicou na mesma mensagem.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Re: Re: Re: R_e. Corr_1e~ntar|(,)s .da direcéo do P 03/02/2006, 09:57:52
curso sobre o projeto Edicdo Publica
Mensagem

Tem razéao, P3, como é dificil voltar de férias !!!l Nao sei onde anda a

minha cabecga (rs) ...

Entao precisariamos mudar para o dia 17-02-2006 que realmente é uma sexta
feira mas vai dar um problemao pois a P4 ainda n&o voltou das férias e
parece que tem mais um colega com problema nesse dia.

O que eu fago ?

P1

Encaminhado por P1
em 03/02/2006 09:52

"P3" em 03/02/2006 08:46:24

Assunto: RES: RES: Nova data proposta da reunido:dia 22 de fevereiro
proximo : vamos encerrar nosso projeto de Edi¢cao Publica ?

Texto da Mensagem
P1,
Sorry... vocé quis dizer quarta-feira? Pois vi o calendario novamente e

constatei que dia 22/02 é uma quarta-feira.
P3.

P1 propde nova data para realizar a reunido presencial.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Nova data para a reunido presencial: 22-02-06 P1 08/02/2006, 13:05:47
Mensagem

Agora a proposta fica para o dia 22 de fevereiro de 2006, quarta feira, das 10:30 as 12:30 horas, na
CEl, do Largo do Arouche. Aguardo manifestacdo de cada colega do Projeto Edigcdo Publica.
P1

P6 responde P1, confirmando sua presenca na reunido proposta.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Re: Nova data para a reunido presencial: 22-02-06 P6 13/02/2006, 16:10:12
Mensagem

pode contar comigo desssa vez esatrei la, devo chegar e procurar pela P2 no 6° andar?

P1 responde a P6 e agradece seu retorno confirmando sua presenca na reuniao.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
(I;{;_:Oge: Nova data para a reunido presencial: 22- P 13/02/2006, 17:39:24
Mensagem

E isso mesmo, Caro P6 !!!

Muito obrigado pelo retorno.

Até quarta feira, dia 22 préximo, as 10:30 horas no Largo do Arouche.
P1

Considerando a andlise do episédio 34, percebemos que esse episodio foi
desencadeado devido a fragilidade na interface virtual dessa comunidade. A auséncia de
correspondéncia aos pedidos de P1 para avaliar e analisar as observacdes propostas pela
direcdo do curso forcaram a sua proposta de agendamento de um encontro presencial. Esse
fato reforca a importancia dos conceitos de Palloff & Pratt (2002) referentes ao sucesso na

formagdo e manutencdo de uma comunidade virtual de aprendizagem.

M34 — Acao: Relatando resultados do encontro presencial

P1 envia mensagem relatando os resultados do encontro presencial e distribuindo

novas tarefas para adequacao do texto final.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Reunido presencial do dia 22 de fev de 2006 P1 22/02/2006, 14:52:56
Mensagem

Estiveram presentes: a anfitria P2 ( café e bolachas e carinho ) a P4, sempre presente, a P7 ( q veio
de Franca so6 pra reunido - acordou as 2 da madrugada e ja voltou ) e eu. O P6 e a P3 ficaram de vir
mas deve ter havido algum problema. A P5 avisou q ndo poderia e iria enviar um texto ( estou
aguardando ). No geral, lidas as observagbes da direcdo do curso sobre o projeto, concluimos que
precisdvamos escrever e reescrever de forma a dar mais foco e explicar melhor certas partes. Todos
0s presentes estdo agora com essa tarefa e tdo logo eu tenha o resultado eu repasso o texto para
todos aprovarem.

P1

De forma muito honesta, franca e respeitosa, P1 informou o comparecimento de P1,

P2, P4 e P7 e as auséncias de P3, PS5 e P6, bem como distribuiu tarefas, langcando novos
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desafios para o grupo. Essa atitude pautada nos elementos importantes da interface virtual
para a continuidade da comunidade, conforme Palloff & Pratt (2002), visa a retomada das
atividades para concluir o texto final do projeto. A atuagdo de P1 pautada nos conceitos
vinculados ao estabelecimento de um ambiente adequado e orientado para sua finalidade esta
diretamente relacionada com as caracteristicas de mediacdo pedagdgica também presentes, no

tocante a proposta de novos desafios aos participantes da comunidade.

Encerrando texto e

Episodio 36 encaminhando para a
Solicitando Diregéo do curso

leituras e deciséo

(p1) ok

01/03 - 15:04 12/03 - 19:03 14103 - 14:42 2003 - 10:58 2004 — 14:48
ISQ“C'tanO Calaborando, Disponibilizando texto
eitura dos informando, solicitando final para comentarios

textos colaboracéo e

estipulando prazo

Acao: Distribuindo tarefas para revisao dos textos

P1 encaminha mensagem informando que disponibilizou os textos finais reescritos,

solicitando a colaboracdo de todos com comentarios.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
'(;'ixtos reescritos do projeto no Portfélio do Grupo P 01/03/2006, 15:04:56
Mensagem

Por favor, colega de elaboragéo do Projeto Edicdo Publica, leia os textos ja reescritos conforme
decidido na reuniao presencial do dia 22 Gltimo e envie para o coordenador do projeto com seus
comentarios.

Muito obrigado,

P1

P1 solicita nova colaborac¢do dos participantes apds interferéncias de P4 no texto.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Re: Textos reescritos do projeto no Portfélio do P1 12/03/2006, 19:03:26
Grupo 04

Mensagem

No Portfolio do nosso Grupo tem o texto reescrito pela P4 e que diverge do meu. Por favor, comente
e fazemos escolher entre centralizar ou descentralizar a publicagéo dos redatores.
P1
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P1 informa que esta disponibilizando nova versdo do texto final no portfolio do grupo

para anélise e comentdrios, estipulando prazo para essa tarefa.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Segunda Versao da Proposta de Texto para o .
PROJETO P1 14/03/2006, 14:42:14
Mensagem

ApOs incorporar parte das mudancgas que a P4 fez na primeira versao e fazer mais algumas pequenas
alteracdes, coloquei o arquivo com a segunda versao no Portfélio do nosso grupo, para sua andlise e
comentario até o préoximo dia 19 do corrente e, se ndao houver alteragdes, sera o projeto entregue a
direcdo do Curso.

P1

P1 informa que ird concluir o texto final do projeto e encaminha-lo para a direcao do

curso e agendar a apresentagao final.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
:j/ic;zrconsmerar que ninguem tem mais nada a P 22/03/2006, 10:55:28
Mensagem

e fechar os textos do projeto Edi¢gédo Publica para enviar para a dire¢do do curso e eles marcaram o
dia da apresentacéao.

P1

Em tempo: as versoes finais estdo no Porfélio do nosso Grupo 04

P1

Aproximadamente um més depois, P1 disponibilizou texto reescrito por P2 para

comentarios da comunidade.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Estamos revisando os textos do projeto com base P 20/04/2006, 14:46:12
no execelente

Mensagem

texto reescrito pela P2.
Vamos postar no nosso Portfélio grupal para que todos possam comentar.
P1

Nesse episddio, percebemos a atuacdo direta de P1 para a concluir o texto final. P1
propds desafios em cada mensagem desse episddio. A correspondéncia aos seus desafios pode

ser observada pelas citacdes das participagdes de P2 e P4 em suas mensagens.

Observamos, também, o uso adequado e intenso do portfolio do grupo no auxilio ao
trabalho com os textos que estdo sendo produzidos, mostrando que essa norma de interagdo

estd bem definida na comunidade.
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M35 - Acao: Apresentando previamente para a direcao do curso

P1 encaminhou mensagem informando que foi feita apresentacdo prévia para parte da

direcdo do curso, a qual fez questionamentos e novas sugestoes.

Mensagem do Forum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data

Apresentggao prévia feﬁa. Agora é refazer o P 08/05/2006, 12:27:46
power point com sua ajuda
Mensagem

Fizemos a apresentacao do power point do projeto para algumas pessoas da dire¢éo do curso e
fomos sabatinados pelos presentes, inclusive solicitando a inclusédo de alguns tépicos. Gragas a P2 e
a P7, pude sair-me a contento da missdo. Mas agora vou introduzir o que foi solicitado e submeter a
todos e entdo marcar a apresentacao definitiva.

P1

Em tempo:

No nosso porrfolio ja consta o novo arquivo com o power point refeito para que voces possam aprovar

e para a P7 e P2 me ajudar na verificacdo do que faltou das demandas feitas.
P1

Nessa mensagem, P1 cita a participacdo importante de P2 e P7 durante a apresentacao

prévia a direcdo do curso, dividindo com eles a responsabilidade e o sucesso nessa atividade.

Episédio 37

Disponibilizanda para . . Disponikilizanda
consulta e comentarios M37.1 m37.2 verséo final

29/05 — 12:29 31/056 — 16:04

Acao: Disponibilizando versao final a ser encaminhada a direcao do curso

P1 encaminha mensagem a comunidade solicitando que todos consultem os arquivos

finais e comentem, para encaminhd-los a direcao do curso e agendar a apresentagao final.
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Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica

Titulo Autor Data
Versao derradeira do projeto Edicdo Publica P1 29/05/2006, 12:29:37
Mensagem

Por favor, consulte os arquivos de textos e apresentacdo do nosso projeto e me dé um retorno o mais
rapido possivel para que eu possa enviar a diregao do curso e marcar a data para a apresentacgao.
Obrigado,

P1

A seguir, solicita que todos abram o portfolio do grupo e verifiquem a versao final dos

textos do projeto.

Mensagem do Férum Grupo 4 - Edigdo Publica
Titulo Autor Data

Vej_a_como ficou a verséao final apds os acertos P1 31/05/2006, 18:04:04
solicitados
Mensagem
Por favor, va até o nosso Portfélio grupal para verificar como ficou a versao final ap6s os consertos
pedidos.

Grato,

P1

Essa foi a dltima mensagem postada nessa comunidade virtual, caracterizando a

conclusdo do projeto elaborado pelo grupo 4.

O texto final do projeto encontra-se disponivel no Anexo 4.

Apresentacido do projeto

O projeto foi apresentado a direcdo do curso de Governo Eletronico em 8/8/2006,

conforme convite encaminhado aos participantes e alguns convidados da direcdo do curso.
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¥ Apresentacao do Projeto de Edicao Piblica - Mensagem (HTML) - |E| il

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Agfes  Ajuda

—aResponder | (=4 Responder atodos | 3 Encaminhar | =4 v EBIEX| e-v-A5 @ B

De: .3 Curso de Governo Eletronico Enviada em: ter 25(07/2006 10:45
Para:

Ce:

Assunto:  Apresentacdo do Projeto de Edigdo Pablica

El
Prezado Colega,
Temos o prazer de conwidd-lo(a) para a apresentagfio do projeto Edigéio Pablica de Atos Oficiais do Governo, que serd realizada no dia 8 de agosto, as
14h30, no auditério da Fundap, sinado no 1% andar da Bua Cristiano Viana, 428
Salientamos que esse projeto nascew de uma discussio nes féruns técnicos da Comunidade de Aprendizagem do Curso de Governo Eletrinico. Foinesse
espago que o ceordenador, Angelo Riccheth, propds o projeto e, a partir dai, a 1déia for desenvolinda (tendo o suporte e o apowo dos mediadores do curse) e
divulgada, conseguinde colaboraderes para o efetive desenvelvimento do projeto na Comunidade de Pratica do Curso de Governo Eletrénico.
O grupo responsavel pelo projeto é constituido por Angelo Ricchetti, Valmir Wilson Lamana, Maria MNeuza de Oliveira, Lenice Raplavschi, Renato de Souza
Havier, Gilda Ings Pereira Piorine, Ieli Maria Mengalh e Sénia IMarcia Fibeiro do Valle.
ALissim, ressalta-se, claramente, a importéncia do papel da comunidade virtual de aprendizagem, ao propiciar a interacio e a formag&o do trabalhe em rede de
servidores do Estado de Sio Paulo.
Esperamos que ¢ projeto Edigio Pablica de Atos Oficiais do Governo possa criar circunstincias para a formacfio de novos grupos de trabalho e gue seja um
incentivo para o8 grupos ja formados
Parabéns ac grupo!
Contamos com a sua valiosa presenga para prestigiar essa impottante apresentagiol
Cordialmente,
Fundap-Egap/Casa Civil
[ -]

W lni(iarl J ,é [Lé » J Caixa de entrada - Micro,.. | -1 Apresentacdo do Proj... rﬂ_ﬂ Trabalho Final mesmal.d... | .E_] Apoio & Comunidade de ... « Jﬂ 12:06

Figura 21 — Convite para a apresentacao do projeto do grupo 4 a direciao do curso

O trabalho foi apresentado a dire¢do do curso, tendo sido aprovado para publicagdo no

Banco de Boas Idéias.

As fotografias a seguir mostram os componentes do grupo 4 durante a apresentacio
presencial do projeto desenvolvido na comunidade virtual do curso de Governo Eletronico da

Fundap.
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Figura 22 — Apresentaciao do projeto do grupo 4 - auditorio

Figura 23 — P1 durante a apresentacao do projeto do grupo 4
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Figura 24 — Mediador técnico e representantes do grupo 4 — da esquerda para a direita:
MT, P4, P2, P1, P5 e P6

Apo6s a apresentacdo do projeto, a dire¢cdo do curso encaminhou um comunicado por
correio eletrOnico para todos os participantes do curso de Governo Eletronico, informando

sobre a apresentacdo presencial do projeto realizada pelo grupo 4.
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i0 do Projeto Edicdo Piblica - Mensagem {(HTML) - |E| il

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Agfes  Ajuda

“wResponder | (54 Responder a todos | 03 Encaminhar | = v B RS X| e A0 -@Ja

De: .3 Curso de Governo Eletronico Enviada em: qui 10/05/2006 16:22
Para:

Ce:

Assunto:  Apresentacdo do Projeto Edicdo Pablica

Prezadofa) participante,

E com grande satisfacdo que divulgamos a brilhante apresentacdo do projeto Edicdo Publica da cormunidade de prética do Curso de
Governo Eletronico. & referido foi apresentado por seus autores Angelo Lourival Ricchetti, Gilda Inés Pereira Piorino, Lenise
Raplavschi, Maria Neuza de Oliveira, Neli Maria Mengalli, Renato de Souza Xavier ¢ S6nia Marcia Ribeiro do valle.

Este projeto foi apresentade no Ultime dia 08 ao Superintendente da Fundap Roberto Agune, aos conteudistas do Curso de Governo
Eletrénico e & Equipe de Educago a Distdncia. Estiveram presentes Carlos Salgado que € mediador tematico de um grupo na comunidade
de préatica, Gino Strufaldi, capitdo do Exército Brasileiro, que foi destacado combatente na Revolugdo Constitucionalista de 1932 e é
presidente da Socledade Veteranos de 1932 - MMDC, e Marcelo Pupim Gozzi que atualmente desenvolve uma dissertagdo de mestrado
sobre o Curso de Governo Eletrdnica.

Informameos que brevemente este projeto serd publicade no Banco de Boas Idéias do Curso de Governo Eletrdnico, Desse modo,
todos os participantes da comunidade poderfo conhecer as idéias principais do referido.

Salientamos que esse trabalho, como lembrou o coordenador Angelo Ricchetd, nasceu de uma discussdo nos fdruns técnicos da
comunidade de aprendizagem do curso de Governo Eletrdnico. Foi nesse espago que a idéia foi desenvolvida, juntamente com os
mediadores. Posteriormente, a proposta foi divulgada conseguindo importantes colaboradores para o desenvolvimento do projeto.
Assim, percebemos claramente que a participacdo ativa dos participantes propicia a interacdo e formagio de uma rede caooperativa entre
os servidores do Estado de S4o Paulo.

Esperamos que o projeto Edigdo Publica possa criar circunstincias para a formacdo de novos grupos e que seja um incentivo para os
grupos ja formados.

Farabéns ao grupo! E aguardamos novos projetos!

Cordialmente,

Fundap (Egap)/Casa Civil

djlni(iarl J & ﬂé} » J Caixa de entrada - Micro... | | Apresentacdo do Proj... rﬂ_ﬂ Trabalho Final mesmal.d... | .E_] Apoio & Comunidade de ... <« Jﬂ 12:20

Figura 25 — Comunicado da Direcio do Curso de Governo Eletronico sobre a

apresentacao do projeto do grupo 4

O diagrama que segue sintetiza a tultima fase do processo de constru¢dao do projeto

numa comunidade virtual.
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QUINTA FASE - CONCLUSAO E APRESENTACAO DO PROJETO

01711420058 08/08/2006

@ ’E_z_gl - ’E_p_ﬂl - kLD Eﬂ‘ ’E_E‘_ﬁl @ @ Apresentagio do Projeto a

diregao do curso

=
m

0

EIEIEIEIEEYENENEY EXEY

o

LEGENDA

Mensagem encaminhada pelo participante no férum, que
@ representa uma agéo de forma isolada, ndo estando associada
aum episédio. O nimero referencia a mensagem em ordem

& isadios — 52 5
cronologica, crescente e sequencial. Agdesidosiepisodios)- 5% Fase;

[} Indicador de recebimento de mensagem encaminhada conforme l:l Finalizando o texto

indicad la seta. . . .
aicac-pela.seta l:l Revisando o material produzido

Episddio — conjunto de interagdes de tamanho variavel, que . -
representa uma acéo, com comego, meio e fim, impossivel de ser - Revisando o relatério final
caracterizado pela contribuicdo individual das mensagens de
forma isolada. “X” representa o numero que referencia o episodio
em ordem cronoldgica, crescente e sequencial.

Encaminhando para a dire¢éo do curso

Reconhecendo o esforgo do grupo
- Indicador da colaboragéo do participante para a composicéo do

6dio ao qual o simbolo se refe Propondo a divulgagéo do projeto em evento externo

. 5 o Recebendo comentarios da diregéo do curso
Mediador técnico.

Marcando encontro presencial

Mediador estagiario. Distribuindo tarefas para reviséo dos textos

EOCmENEE

Disponibilizando verséo final a ser encaminhada para a dire¢do do curso
Mediador pedagdgico.
Agées das mensagens — 5° Fase:

Participante — “X” representa o nimero que
identifica cada um dos participantes do grupo 4. D Relatando resultados do encontro presencial

- Apresentando previamente para a dire¢do do curso

Figura 26 - Representacao da quinta fase do processo de construciao do projeto do

grupo 4
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3.6) O processo de construcio do projeto do grupo 4 na comunidade virtual de

pratica do curso de Governo Eletronico da Fundap

Descritos e analisados todos os episédios € mensagens que representaram as agdes em
cada uma das cinco fases do processo de constru¢do do projeto do grupo 4 na comunidade

virtual em estudo, torna-se possivel apresentar o desenho de todo o processo, conforme segue.
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Processo de Construgdo do Projeto do GRUPO 4 na Comunidade Virtual de Pratica do Curso de Governo Eletrénico da FUNDAP

3* Fase - Definigao do Escopo

1° Fase - Construgdo Inicial do Grupo (R E e B do Projeta

# Fase - Desenvolvimento do Projeto 5" Fase - Conclusdo e Apresentagdo do Projeto

241082005 04/09/2005 017112005 0802006

Bl 2] [ea] [ees] [ees] Ees] i o Bl e b o) BT e B P B B e B e B ] B e Bl ] [ Fesi Apresentagiio do Projeto a
difegac do curso
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v i
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1808 i
v i
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v |
12203
2 B : b=l .
22082005
4 *
1608
ham K * LEGENDA
19/08
W Informacé ainserigao e no grupod, data
= e i i i sagem st iado.
Ages dos episodios - 4° Fase: Acdes das mensagens -4 Fase: AgBes dos episbalios - 5* Fase: a s ma! AP R
[H Finslizando o texto i participante no frum, q de forma
) Gonmnings o projete [ re— [ isolada. ndo estando associada pisédio. O nd
AgBes das mensagens — 1° Fase: Wl Pesquisando [ Revisando o material produzido ordem cronolégica, crescente e sequencial
= o ] [ Revisando o relatério final ®  Indicadorde
B o Agdes dos episédios - 2* Fase: AsDaEdos splincs -2 Fows [T iscutindo o abjetvo [[] Menstcands a constnuco doproduto foal [Z] Encaminhendo para a drec o do curso Episidio — conjunto de int que com
= o » radisdby vartkial, > ma agho,
atiraas ] Seciaizands idéias incentivanda o questonamento e esclarecimento B Reconhecendo o esforso do grupo comego, meio @ fim, impossivel de ser caracterizado pela contribuigdo individual das
= “ LIt : = Chaciide tecshasrnds [ susticando deusas oo pascposte o mensagens de foma isclada. X" i reforencia o episadi
[ entfcando nome do projeto [] Grientando o tranquiizando I -Cobkicn s s = [B Proponco preparacso doexto final R cronolégica, crescente e sequencial.
[y Convecands participaso plnd [ Recebendo comentirios da direséio do curso. - Indicador 0 6pis30 0
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Figura 27 - O processo de construgso do projeto do grupo 4 na comunidade virtud de pratica do cursa de G overno Eletrénico da Fundap



218

Essa visdo global do processo de constru¢do do projeto do grupo 4 no curso de
Governo Eletronico da Fundap nos permite tecer algumas observacdes importantes, levando
em consideracdo a eficicia do grupo constatada na conclusdao do projeto em,
aproximadamente, nove meses, € sua apresentacdo uma semana antes de completar doze

meses do inicio da sua formacao.

E notdvel a presenca freqiiente e constante de P1 na comunidade virtual durante todo o
processo de constru¢do do projeto. Sua atuagdo, sempre com caracteristicas de mediador
pedagégico, conforme pudemos observar em varios episddios (EP 5, EP 11, EP 24, dentre
outros, por exemplo), foi fundamental para manter a comunidade e desencadear todo o

processo.

A participacdo dos mediadores pedagdgicos do curso foi muito intensa nas duas
primeiras fases do processo de constru¢do do projeto, quando assessoraram P1 no sentido de
incentivar a formacdo do grupo e ambientar os participantes para o inicio dos trabalhos,
contando com o auxilio do mediador estagidrio. Apods essas duas fases, P1 assumiu o papel de
mediador pedagdgico, dispensando a presenca ativa dos formadores que exerciam essa fungao
na comunidade virtual. Os demais participantes disseminaram sua atuag¢do durante o processo,

com excec¢do de P8 e P9, desligados do grupo (mensagem M32).

A evolucdo da comunidade e do projeto pode ser percebida através das acdes

representadas pelas mensagens e episddios em cada fase, isto é:

e acdes relativas a convites e incentivos para participacdo no grupo foram
importantes na primeira fase, no sentido de garantir a formacdo do grupo para
desenvolver o trabalho na comunidade;

e acdes relacionadas a incentivos, orientagdes, ambienta¢do e disponibilizagao
marcaram o periodo de ambientacdo, necessdrio para que os participantes
estivessem sentindo-se seguros no novo ambiente da comunidade;

e acOes relativas a socializagdo de idéias, capacitacdo do grupo e consolidagcdo
do escopo pautaram a definicao do objetivo do trabalho;

e o trabalho foi desenvolvido através de acdes relacionadas a pesquisas,
discussoes, sinteses e redacdes de textos, por exemplo, desencadeadas pelos

participantes na fase de desenvolvimento do projeto; e
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e acdes voltadas para a revisdo e conclusdo dos textos produzidos marcaram a
fase conclusiva do processo, que culminou com a apresentacdo do projeto a

direc@o do curso de Governo Eletronico da Fundap.

Os episddios desenhados mostram a importancia das colaboragdes mutuas para definir
as acgdes voltadas para construir o projeto, visto que em todos eles percebemos que os

participantes colaboram entre si € com o grupo, em busca do objetivo comum.

Nesse desenho completo do processo constatamos as seguintes caracteristicas
presentes na interface virtual que permeou as interagdes entre os participantes do grupo 4, os
mediadores e a comunidade virtual do curso, conforme conceitos discutidos com Palloff &

Pratt (2002):

¢ honestidade: as a¢des expressas nas mensagens M8, M27 e M30, assim como
no episédio EP2, que representam, respectivamente, acdes de agradecimento,
opinido sobre o trabalho, justificativa de dificuldade de participagdo na
comunidade, orientacdo e tranqiiilizagcdo, sdo alguns exemplos que demonstram a
sensacdo de confiangca e seguranca transmitida entre os participantes da
comunidade;

e franqueza: as mensagens M25 e M32, bem como os episédios EP21 e EP32,
sdo representantes das acOes relativas a proposicdo de praticidade ao grupo,
comunicacdo de desligamentos, distribuicdo de tarefas e reconhecimento do
esfor¢co do grupo, todas relacionadas a liberdade demonstrada pelos participantes
para expressarem seus sentimentos, pensamentos e necessidades, sem qualquer
medo em relagdo a reacdo da comunidade;

® respeito: as interacdes na fase de construgdo inicial do grupo e do periodo de
ambientacdo sdo exemplos da forma respeitosa como os participantes foram
recebidos no grupo 4. Essa caracteristica mostrou-se presente durante todo o
processo, haja vista a forma com que todos os participantes receberam as
mensagens postadas na comunidade e os comentérios sempre construtivos sobre as
colaboragdes para o desenvolvimento do projeto. O respeito pode ser observado no
desenrolar de todos os episddios, através dos comentdrios sempre produtivos e dos

agradecimentos por parte dos participantes como, por exemplo, no episédio EP19;
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e correspondéncia: a propria possibilidade de analise dos dados desse processo
considerando os episddios justifica a intensidade com que os participantes dessa
comunidade respondiam as colaboragdes postadas. A possibilidade de identificar
os episddios mostra o quanto esse grupo foi capaz de trabalhar em conjunto,
respondendo aos colegas, inviabilizando a anélise de todas as a¢des representativas
para esse processo somente através de mensagens isoladas;

e pertinéncia: no episdédio EP25, que representa a formula¢ido de uma sintese do
projeto, P1 chama a atencdo de todos quanto a uma ocorréncia cotidiana que se
relaciona com o projeto que estd sendo desenvolvido nessa comunidade virtual. No
episddio EP33, é proposta a divulgacdo do projeto em um evento relacionado a
origem da idéia que despertou a sua construcdo. Esses dois exemplos mostram a
experiéncia de vida dos participantes na interface virtual dessa comunidade, o que
colaborou para contextualizar e dar significado ao trabalho que estava sendo
desenvolvido, ampliando as possibilidades de atingir um bom resultado final do
projeto em construcao;

* autonomia: caracteristica representada pela participacdo freqiiente e eficiente
de P1 na comunidade, bem como dos demais participantes, 0os quais assumiram
diferentes papéis na busca da constru¢do do projeto do grupo e da aprendizagem,

objetivo maior do curso de Governo Eletronico.

Conforme proposto no inicio desta andlise, portanto, passamos a identificar as

ocorréncias desenhadas pelo grupo 4 na comunidade virtual relativamente as quatro

dimensdes estudadas por Grossman et al. (2001) quando pesquisou uma comunidade

presencial de professores.

A atuacdo do grupo 4 na comunidade de aprendizagem do curso de Governo

Eletr6nico nos permite observar os seguintes fatos ocorridos com base nas quatro dimensoes:

1* dimensao - Formaciao da identidade do grupo e das normas de interacao: a
primeira fase do processo foi marcada pela vontade de P1 formar o grupo para
desenvolver o projeto. Suas agOes relativas aos convites para a integracdo dos
participantes para composi¢ao do grupo foram freqiientes e constantes e contaram com
o apoio do mediador pedagégico e do mediador estagidrio. Nesse inicio, P1 impds o

ritmo das interacdoes na comunidade que ele esperava constituir. Na segunda fase, P1
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manteve o ritmo das interagdes e recepcionou 0s participantes que se manifestaram na
busca de ambientacdo, mostrando a importancia de constituir um grupo em que o
didlogo estivesse em sua esséncia. Correspondeu a todos, sempre com muito respeito,
honestidade e franqueza, o que pode ser observado nas mensagens que compdem 0s
episddios da segunda fase. Apesar do seu esforco, entretanto, alguns participantes
ainda ndo tinham-se manifestado, conforme explicito na mensagem M5.4 do episddio
EP5. Porém, os demais participantes mostravam-se muito dispostos a colaborar com o
projeto. Ainda na segunda fase do processo, tanto P1 quanto o mediador pedagdgico e
o mediador estagidrio incentivavam os participantes a transitarem pelo ambiente para
o contato com as primeiras tarefas propostas, o que demonstrou a definicdo de
algumas normas de interacdo do grupo relativas ao uso das ferramentas do ambiente
Teleduc. Na terceira fase do processo, as colaboracdes individuais para o
desenvolvimento do escopo do projeto surgiram na comunidade com alta freqii€ncia e
rapidez, conforme verificado no episédio EP7, por exemplo. O episédio EP8 mostra,
também, que a auséncia de participacdo que ocorreu durante o desencadeamento do
episddio EP7 foi percebida pelos participantes da comunidade. Ao consolidar o escopo
do projeto, foi notada a importancia das contribui¢des individuais para os objetivos do
grupo (no episédio EP9). Nesse momento, os participantes ja se identificavam com o
grupo todo e as normas de interacao estavam definidas e incorporadas pelo grupo. Nas
fases seguintes foi possivel observar que essas normas iam sendo ajustadas conforme
as possibilidades de melhoria iam sendo percebidas pelo grupo (episédio EP22). A
participacdo distribuida de todos os participantes durante as duas fases finais do
processo de constru¢do do projeto coletivo demonstrou o senso de responsabilidade
comum em relagdo aos objetivos da comunidade;

2? dimensao — Navegando pelos limites individuais: no periodo de construcio inicial
do grupo, P1 sinaliza a importancia do respeito as diferentes opinides individuais
quando propds, na mensagem M8, que o nome do projeto deveria ser discutido com os
demais participantes. Isso demonstra que entende as diferencas individuais e sabe o
valor dessas diferencas para a construcdo do projeto coletivo. No episédio EPI1,
quando P1 se disse aberto a discuss@o de tudo com todos, reconheceu a importancia
das diferencas individuais, mostrando que o didlogo € fundamental para fazer um bom
uso dessas diferencas. Durante o desenvolvimento das trés fases iniciais desse
processo, 0 grupo mostrou-se muito unido, ndo tendo sido notado qualquer tipo de

conflito entre os participantes. Dificuldades expressas relativas as poucas auséncias de
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participacdo na comunidade sdo entendidas por todos (episédios EP7 e EPS). Na
quarta fase do processo, observamos dois conflitos. O primeiro estd descrito no
episddio EP17 e o segundo no EP18. Em ambos os casos, as diferencas
desencadeadoras do conflito foram discutidas de forma clara e honesta, gerando
resultados positivos. Na udltima fase desse processo, um novo conflito foi observado
(episodios EP34 e EP35), relativo a cobranca de colaboracdo dos participantes por
parte de P1 em virtude de auséncias na comunidade virtual. Esse conflito também foi
resolvido de forma bastante transparente e desencadeou o agendamento de uma
reunido presencial que trouxe bons resultados para o desenvolvimento do projeto
(mensagem M34);

3* dimensao — Negociando o foco que mantém a comunidade ativa: o foco do
projeto foi predefinido por P1 quando propds a constituicdo da comunidade para o seu
desenvolvimento. A escolha pela participagdo no grupo 4, realizada na primeira fase
do processo analisado, estava diretamente relacionada com a vontade do participante
do curso em desenvolver o tema proposto, seja pela afinidade, pelo desafio ou por
qualquer outro interesse de ordem pessoal. Simultaneamente, todos os participantes,
ao acessar o curso, sabiam da proposta de desenvolvimento de um trabalho pratico
nessa comunidade virtual, o que compunha, inclusive, o processo de avaliacio do
curso. Isso justifica o fato de a discussdo do escopo do projeto ter-se iniciado de forma
tdo rdpida nessa comunidade virtual, assim como a facilidade com que se desenvolveu
essa terceira fase desse processo. Portanto, o foco que manteve essa comunidade ativa
foi a proposta de desenvolvimento do projeto de PI, entendida por todos os
participantes que aderiram ao grupo 4, e esse foco foi também aperfeicoado nessa fase,
quando foi definido o escopo do projeto a ser desenvolvido nessa comunidade virtual;
4* dimensao - Desenvolvendo responsabilidade comum pelo crescimento
individual: para entendermos como ocorreu o desenvolvimento da comunidade
virtual constituida pelo grupo 4 no curso de Governo Eletronico da Fundap em relagcao

a essa dimensao, precisamos fazer as seguintes consideragdes:

o processo de construcdo inicial do grupo 4 iniciou-se em 15/8/2005, ou seja, 45 dias
apos o inicio do curso;
os participantes desse grupo estavam interagindo com os demais participantes do

curso na comunidade de aprendizagem desde o inicio do curso; e
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5, a tOnica de sua

)

c) conforme proposto no plano do curso de Governo Eletronico
comunidade de aprendizagem € a colaboracdo miutua entre participantes e formadores,
fazendo com que todos se sintam comprometidos com o processo de aprendizagem de

todos que participam dessa comunidade.

Essas consideracdes sdo importantes para observar que os participantes do grupo 4,
quando interessados em participar do desenvolvimento do projeto proposto por P1, ja haviam
experimentado o processo de aprendizagem colaborativa proposto para esse curso, tendo
verificado que cada individuo € importante para o desenvolvimento da comunidade virtual e,
conseqiientemente, dos demais participantes do curso. Nesse sentido, percebemos logo nos
episddios iniciais da 2* fase do processo analisado a grande disposi¢do por parte dos
participantes que se manifestaram, voltada para a colaboracdo com o grupo. Nessa fase, o
participante P1, apoiado pelo mediador pedagdgico, orientou e colaborou para o crescimento
dos demais participantes em relagdo aos conhecimentos € a ambientacdo necessdria para o
inicio do desenvolvimento do projeto. As ajudas solicitadas para a ambientacao individual sdo
exemplos do reconhecimento que os demais participantes da comunidade eram considerados
fontes importantes para o aprendizado individual. Essa crenca esteve presente em todas as
fases do processo (por exemplo, no episédio EP7, na mensagem M?26, no episédio EP10, no

episddio EP11, no episédio EP14, dentre outros).

2 Ver Anexo 1.
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CAPITULO 4
CONSIDERACOES FINAIS

Analisados os dados coletados durante a realizacdo deste trabalho de pesquisa,
observamos a importincia do papel do mediador pedagdégico para a constituicio e
manutencdo da comunidade virtual estudada, bem como a necessidade de se ter uma interface

virtual definida com caracteristicas que garantam exceléncia de qualidade.

O papel de mediador pedagdgico nao foi assumido no processo de construcdo do
projeto do grupo 4 no curso de Governo Eletronico da Fundap somente pelos formadores
destinados a exercer essa fun¢@o na sua comunidade virtual, mas também pelos participantes
do grupo, principalmente por P1, os quais tornaram-se co-autores € co-responsdveis pela

constru¢do do conhecimento nesse processo de aprendizagem.

Cabe ressaltar a importancia da participacdo de P1 nessa comunidade, atuando como
coordenador do grupo e assumindo o papel de mediador pedagdgico durante todo o processo
de constru¢ao do projeto coletivo do grupo. Sua importancia reside no fato de ele ser o
responsavel por manter a unido e a forca que conduziu essa comunidade virtual até a
concretizacdo do projeto. Essa atuacdo foi marcada por sua capacidade de sustentar o didlogo
permanente na comunidade e propor tarefas e desafios, conduzir de forma criativa a execugao
do projeto, atuar de forma conjunta com os demais participantes, respeitar a individualidade
de todos e reforcar constantemente o senso de co-responsabilidade. Conforme Masetto (2000),
essas sdo caracteristicas esperadas do mediador pedagdgico em cursos suportados por meios

tecnoldgicos, visando a sua eficécia.

Essa forma de interacdo de participantes e formadores na comunidade virtual do curso
a distdncia de Governo Eletronico da Fundap foi favorecida pelas possibilidades que a
tecnologia oferece em termos de facilidade de acesso, interconexdo e comunicacgdo, haja vista
a forma eficiente e eficaz com que se desencadeou o processo de construcdo do projeto do

grupo 4.

As possibilidades do uso da Internet como meio de viabilizar as comunicacdes para
formar e desenvolver uma comunidade virtual num curso a distancia sdo ampliadas quando o
meio pelo qual os participantes e formadores interagem com a comunidade e os ambientes do

curso possui caracteristicas que garantem a boa qualidade dessas interagdes. Esse meio,
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observado na comunidade virtual formada pelo grupo estudado, denomina-se interface virtual,

a qual foi constituida e desenvolvida por participantes e formadores que atuaram de acordo

com as caracteristicas definidas por Palloff & Pratt (2002) como essenciais para o

funcionamento de uma comunidade virtual de aprendizagem: honestidade, correspondéncia,

pertinéncia, respeito, franqueza e autonomia.

Foi possivel, também, analisar o processo de constru¢do do projeto do grupo 4 no

curso de Governo Eletronico da Fundap, focando o desenvolvimento dessa comunidade

virtual a partir das quatro dimensdes que Grossman et al. (2001) analisou em uma

comunidade presencial. Assim, estabelecemos uma comparagdo entre o0 modelo desenvolvido

por Grossman et al. (Ibid.), relativo a formagao da comunidade num ambiente presencial, e as

ocorréncias da comunidade constituida pelo grupo 4 no ambiente virtual, cujas conclusdes a

respeito estdo sintetizadas nos quadros comparativos a seguir:

Formagao da identidade do grupo e das hormas de interagao
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Navegando pelos limites individuais
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Figura 29 — Quadro comparativo — Navegando pelos limites individuais

‘ Negociando o foco que mantém a comunidade ativa ‘
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Figura 30 — Quadro comparativo — Negociando o foco que mantém a comunidade ativa
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Desenvolvendo responsabilidade comum pelo crescimento individual ‘
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Figura 31 — Quadro comparativo — Desenvolvendo responsabilidade comum pelo

crescimento individual

Como resultado dessa comparagao temos:

e asregras preestabelecidas para organizacdo do ambiente virtual da comunidade
de aprendizagem do curso de Governo Eletronico da Fundap, a atuagdo dos
mediadores pedagdgicos e a atuacdo de Pl como coordenador do grupo 4, que
assumiu o papel de mediador pedagdgico, favoreceram a defini¢do das normas de
interacao do grupo nessa comunidade virtual;

® a experiéncia e a vivéncia dos participantes na comunidade de aprendizagem
do curso de Governo Eletronico da Fundap, orientados pelos mediadores
pedagdgicos antes de constituirem o grupo 4 com o objetivo de desenvolver o
projeto pratico, foram importantes para favorecer a formagdo da identidade do
grupo; também foram fundamentais para que os participantes entendessem que a
colaboragdo individual é importante para o crescimento intelectual de todos;

e a atuacdo de P1, assumindo o papel de mediador pedagdgico, foi fundamental
para o estabelecer uma interface virtual honesta e respeitosa, favorecendo o
reconhecimento da existéncia e importancia das diferencas individuais para o

desenvolvimento do projeto coletivo; seu comportamento também foi fundamental
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para a gestdo dos poucos conflitos que ocorreram nessa comunidade, os quais
reverteram em resultados positivos para o desenvolvimento do projeto;

e a definicdo da proposta dessa comunidade virtual no curso estudado e a
apresentacdo da proposta do projeto elaborada por P1 favoreceram a negociacdo
do foco que manteve a comunidade ativa, o que ocorreu na terceira fase do
processo de construcdo desse projeto coletivo, quando foi definido o escopo do

projeto a ser desenvolvido.

Ainda, a comunidade virtual de aprendizagem do curso de Governo Eletronico da
Fundap contribuiu para o desenvolvimento do projeto do grupo 4 no seu espaco denominado
comunidade de prética, porque esta estava apoiada na mediacdo pedagégica desenvolvida
pelos formadores e participantes, numa interface virtual com exceléncia de qualidade e nos
recursos tecnoldgicos adequados para viabilizar e facilitar a boa comunicagdo e a interagao

dos atores do curso.

As consideracdes e observacdes tecidas através desta andlise, portanto, permitem
ressaltar que uma comunidade virtual de pratica pode favorecer a construcdo de projetos
coletivos em diversas dreas da ciéncia, da mesma maneira como concorreu para o

desenvolvimento do projeto do grupo 4 no curso de Governo Eletronico da Fundap.

O levantamento das caracteristicas do processo estudado poderd, oportunamente, abrir
caminhos para pesquisas na drea de EaD mediada por computador e Internet no que diz
respeito a construgdo de conhecimentos que venham a auxiliar o desenvolvimento das praticas
pedagogicas voltadas para a aprendizagem e para o desenvolvimento de trabalhos coletivos

em cursos nessa modalidade.
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ANEXO 1

Plano do Curso de Governo Eletronico da Fundap?®

26 Extraido de http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/index.asp, acessado em 30/10/2006
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Fundap

A Fundap € um 6rgao de consultoria, formacao e pesquisa, vinculado a Casa Civil.

Trabalha para o desenvolvimento e para a modernizacdo da administragao publica.

Na area de formagao, conta com a Escola de Governo e Administragdo Publica (Egap),
que € um centro de capacitagao de profissionais do setor publico, para o exercicio da gestao

publica.

Acompanhando a crescente necessidade de capacitagdo na administracdo publica, a
Fundap iniciou em 2000 um trabalho de pesquisa e desenvolvimento direcionado a educagdo a
distancia (EaD), passando a oferecer, em 2001, cursos nas dreas de financas e orcamento,
recursos humanos e licitagdo. Nesse processo, a partir de 2002, vem ampliando a gama de
cursos oferecidos, divulgados no sitio

http://www.fundap.sp.gov.br/index.asp?link=escola/EAD/.

Comunidades virtuais

Comunidade virtual é o nome que se dd ao grupo de pessoas que cria e dinamiza redes
de aprendizagem colaborativa, das quais participam pessoas que partilham idéias ou tarefas
semelhantes ou que estejam engajadas em atividades comuns. As comunidades virtuais sdo
hoje uma das ferramentas mais poderosas para discutir idéias e construir conhecimento

atualizado, em que se somam as experiéncias de muitas pessoas.

No caso do Curso de Governo Eletronico, chamamos de "comunidade" o espaco que
se oferece para que o participante apresente os problemas que tenha e para cuja solucdo ele
pede a ajuda dos demais membros do grupo. A comunidade é o espago para trocar idéias e

superar dificuldades.

A comunidade de aprendizagem de governo eletronico para os servidores do Estado de

Sao Paulo conta com trés categorias de féruns:
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¢ Foéruns Informais onde a comunidade recepciona os novos participantes e 0s
mediadores pedagdgicos se encarregam de orientar os participantes sobre 0 nosso
modelo de aprendizagem no sentido de como tirar melhor proveito do ambiente de
aprendizagem.

e Foéruns Técnicos de Estudos dos Mddulos onde a comunidade estuda em
colaboracdo a teoria dos médulos de contetido do curso.

e Comunidade de Pratica onde os participantes organizados em grupos,
desenvolvem cooperativamente projetos de novos servigos publicos eletronicos.
Ela oferece condi¢des para que o participante possa implementar um trabalho
pritico — proposicdo de agdes de governo eletronico, considerando-se a politica
vigente no governo do Estado de Sdo Paulo (modelo de gestdo, modelo de

financiamento e tendéncias).

Estrutura dos Foruns Técnicos de Estudos dos Modulos

Foram criados 20 féruns de estudo dos mdédulos: um férum para cada Médulo. Dentro

de cada férum técnico sdo propostos temas ou tépicos para debate.

Os temas ou topicos para debate sdo criados continuamente, pelos mediadores
técnicos responsdveis pelo mdédulo, novos temas (ou tépicos) correspondentes a pontos

importantes para serem estudados em conjunto pelos participantes.

Os temas ou topicos para debate sdo propostos seguindo uma légica didédtica em seu

cabecalho. O padrao de criacdo dos temas ou topicos para debate € o seguinte:

¢ 0 mediador seleciona um trecho do contetido do médulo e copia para o novo tema para
debate que estd sendo criado;

e apds o trecho copiado € importante citar a fonte completa de onde foi extraido com a
péagina onde estd o recorte para que seja facilmente localizado no contetido do curso. E
um detalhe importante para a contextualiza¢do do recorte no contetido onde se insere;

e em seguida, o mediador conclui a formulagdo do tema ou tépico para debate com

questdes para que os participantes sejam estimulados a responder.
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Eventualmente, o mediador podera trazer de fora do contetido programado temas ou
tépicos para debate extraido de artigos relacionados com o conteido do Mddulo. Nessas
insercoes externas, o mediador técnico também formulard questdes para estimular a

interatividade.

Dentro de cada Férum Técnico de Estudos dos Mddulos ha um tema de debates gerais
que recebem o titulo Debates Gerais Sobre o0 Mddulo. Esse tema é para que os participantes
debatam a vontade assuntos pertinentes ao médulo que o férum enfoca e cujo tema ainda ndo
tenha sido criado. Assim, o tema Debates Gerais Sobre o Mddulo serve também para que os

participantes proponham um novo tema de debate.

Outra utilidade importante do tema Debates Gerais Sobre o Mddulo é que muitas
vezes um novo participante tem uma duvida sobre o conteudo do Mdédulo e se sente inseguro
para postar algo em um tema especifico proposto pelo mediador. Neste caso o participante
podera postar no tema Debates Gerais Sobre o Mddulo. Ou seja, o tema Debates Gerais Sobre
0 Moédulo € um tema flexivel para a chegada dos novos e também um local para novas idéias

a serem debatidas.

Mediadores Técnicos e Mediadores Pedagégicos

Os Mediadores Técnicos tém um perfil de larga experiéncia sobre os féruns que
atuam. Eles sdo os responsdveis pela mediacdo relacionada diretamente com o contetido
programatico. Atuam essencialmente nos Foruns Técnicos, mas nada impede que participem

também dos Foruns Informais e da Comunidade de Pratica.

Os Mediadores Pedagégicos sdo responsdveis pela inclusdo dos participantes na
comunidade. S3o eles que fazem recep¢do dos novos participantes e os integram na
comunidade. Eles esclarecem duvidas e dao tranqiiilidade para aqueles que estdo chegando e
para aqueles que, embora ja sejam participantes veteranos, sentirem necessidade de alguma
orientacdo a mais sobre o funcionamento da comunidade e que ndo seja uma questdo

especificamente técnica.
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Modelo andragégico

z

A andragogia é a disciplina que estuda a educagdo e a aprendizagem de adultos.

Conforme o modelo andragdgico:

o adulto gosta de interferir e tomar decisdes sobre o conceito e o desenrolar do curso.
E o aprender por meio do fazer (o aprender fazendo);

o adulto ndo se satisfaz em ser mero repetidor de cultura; ele anseia em produzir
cultura por meio de seu proprio desenvolvimento; para isso, € necessdrio que ele
busque descobrir a importancia da formacdo continua, do autoconhecimento e da
autonomia;

o adulto € portador de uma experiéncia que o distingue das criancas. Nas capacitacoes,
muitas vezes sdo os adultos, com suas experiéncias, que contribuem com o recurso
mais rico para as suas proprias aprendizagens;

o adulto aprende o que realmente precisa saber (aprendizagem para a aplicag¢do pratica
na vida didria). Os adultos estdo dispostos a aprender quando compreendem a sua
utilidade, quando o ato de aprender satisfaz aos seus interesses e as suas necessidades
e, conseqiientemente, quando contribui para resolver os problemas reais de sua vida
pessoal e profissional;

os adultos sdo sensiveis a estimulos de natureza externa, como, por exemplo, as
avaliagdes por notas, mas sdo os fatores de ordem interna que criam circunstancias
para o adulto se motivar a aprender (auto-realizacdo, auto-estima, qualidade de vida

etc.).

Dados esses pressupostos andragdgicos, nos cursos tutoriais modulados da

Fundap/Egap — como o Curso de Governo Eletronico —, promovido pela Casa Civil do

governo do Estado de Sdo Paulo, a informagdo € oferecida numa especifica seqiiéncia de

moédulos, planejada por critérios andragdgicos, ou seja, cada mdédulo estd organizado em

subcampos: conteuido, tema, exercicios, apontamentos, pesquisa, casos praticos e saiba mais.

Embora seqiiencial, o participante pode seguir essa ordem, ou qualquer outra que lhe pareca

mais conveniente. O participante é responsavel por seu aprendizado e pode escolher por onde

comegar, quando, o que e como preferir estudar. Nesse curso, os mediadores nao decidem o

qué, quando e como os alunos devem aprender cada assunto ou habilidade.
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No curso, ndo existe bloqueio de médulos e o modelo ndo obriga o participante a
seguir uma seqii€éncia linear, uma vez que a vontade de aprender ndo pode ser explicada por
mudanca de conduta em decorréncia de um estimulo externo. Para aprender, o individuo
interpreta a realidade de acordo com a sua histéria e, a partir dessa interpretacdo, passa a

internalizar algo (o produto da significacdo).

Com os médulos, o curso oferece um dos meios para que se organize uma comunidade
virtual de aprendizagem e de pratica — espago de aprendizagem colaborativa e cooperativa —,
para discutir o conteido programético do curso, resolver problemas do dia-a-dia de trabalho

dos participantes e desenvolver projetos.

Nessa comunidade, a presenca de um mediador € indispensavel para a existéncia da
comunidade. Ele aparece ndo como detentor da informacao e tinico responsavel pelo processo
de ensino-aprendizagem, mas como individuo em posi¢do de igualdade ao lado dos demais
participantes da comunidade. Nesse espaco, todos — participantes e mediadores técnicos —
detém conhecimentos especificos, diferenciados e relevantes. Todos sdao co-autores e co-
produtores do seu proprio conhecimento e, também, ambos sdo co-autores e co-produtores do
que estd sendo produzido e incorporado no ambiente, em um movimento continuo e recursivo.
A mediacdo vem ao encontro da proposta que procura romper e superar o paradigma da

contradicdo mediador-participante.

Por fim, acreditamos que € na interacdo, entre seus pares, que Os participantes

realmente aprendem.

Ambiente hibrido

O grande desafio do Curso de Governo Eletronico era promover a capacitacio em
massa de servidores do Estado, via cursos on-line, mas potencializando a capacidade de

pensar e criar do aprendiz.

A solucdo encontrada foi a constru¢do de um curso a distancia on-line tendo a
comunidade virtual de préatica como recurso de interagdo. Essa solucdo compreende um
ambiente hibrido de aprendizagem, que permite a interacdo entre formadores (mediadores

técnicos e mediadores pedagdgicos) e servidores, e entre estes.



240

Condicao essencial a constru¢do do conhecimento, o ambiente € constituido por:

um tutorial, que contempla o contetido tedrico do curso, pedagogicamente estruturado,
de forma a estimular a aprendizagem autonoma e responsavel; e

uma comunidade virtual de pratica, que busca oferecer condicdes e subsidios para a
proposicao de acdes efetivas de governo eletrénico, no contexto proposto pelo
governo do Estado, favorecendo, sempre que possivel, o trabalho intersetorial,
multifuncional e multidisciplinar.Essa comunidade estd amparada por mediadores
técnicos e mediadores pedagdgicos, os quais promovem o didlogo, a reflexdo e a

colaboragao entre pares.

A andlise das interacdes na comunidade virtual de pratica evidenciard que o curso:

serd um canal de capacitacdo continua, com informagdes contextualizadas com a
pratica didria do servidor;

terd as informacdes atualizadas sistematicamente, pois a comunidade realimentard o
tutorial, num processo continuo, que retorna para a comunidade, favorecendo,
também, a gestdo do conhecimento em governo;

consolidard uma rede de colaboracdo, via comunidade de pratica, que potencializard a
capacidade do servidor de adaptar-se criticamente a novas situagoes;

possibilitard aos gestores publicos o conhecimento dos recursos e agdes de governo
eletronico existentes no governo do Estado de Sao Paulo;

contribuird para o sentimento de empowerment nos servidores, pelo reconhecimento
de suas contribuicdes;

descobrird novos talentos no quadro de servidores do Estado, uma vez que a
experiéncia mostra que o conhecimento que o governo deseja incrementar se encontra,
de algum modo, imerso em sua propria estrutura. Os especialistas existem, porém
estdo incognitos e, possivelmente, ignorados. A criacdo da comunidade virtual pode
ser a grande chance de o governo resgatar o potencial intelectual e humano de seus
servidores, valorizando a capacidade de pensar, de criar e de se relacionar que eles

detém!



241

Puablico-alvo

O Curso de Governo Eletronico destina-se a todos os servidores do Estado que atuam

na area de TIC e a gestores em geral.

Inscricao

Ao preencher a ficha cadastral no sitio da Fundap, o interessado devera aguardar
mensagem da Fundap, informando a data para acesso ao curso. As vagas sao distribuidas da
forma mais igualitdria possivel, contemplando todas as secretarias de governo, tribunais,
autarquias, fundagdes e empresas publicas do Estado de Sdo Paulo, respeitando a ordem de

inscricao.

Todo dia "primeiro" de cada més, a Fundap formard uma nova turma. O curso, por

turma, terd quatro meses. Veja a seguir, no item Certificado, como obter a certificagao.

Atencdo! O preenchimento da ficha de inscri¢do - a inscricdo - ndo garante 0 acesso

imediato ao curso.

Objetivos gerais

Sao objetivos gerais do curso:

e divulgar aos gerentes publicos a politica de governo eletronico do governo, vigente no
Estado de Sao Paulo;

e possibilitar aos gestores publicos o conhecimento dos recursos e das acdes de governo
eletronico existentes no governo do Estado de Sdo Paulo;

e formar uma comunidade virtual que discuta as melhores priticas em governo
eletronico;

e descobrir novos talentos no quadro de servidores do Estado; e

e criar e divulgar um banco de boas préticas em governo eletronico.
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O Curso de Governo Eletronico visa, também, a criar condi¢des para a formacdo de
uma comunidade virtual de servidores interessados em discutir e trocar informagdes sobre
questdes que surjam no ambiente de trabalho. Busca, ainda, dar maior agilidade aos
atendimentos e as praticas da gestdo administrativa e, por fim, oferecer subsidios para a
implementacdo de um trabalho pritico — proposicdo de acdes de governo eletronico,
considerando-se a politica vigente no governo do Estado de Sdo Paulo (modelo de gestdo,

modelo de financiamento e tendéncias).

Estrutura e conteido

A estrutura modular do curso permite atender a uma clientela bastante heterogénea,
desde os servidores que comecam a trabalhar na drea até os que necessitam ou queiram

atualizar-se.

Por ser oferecido pela Internet, o curso oferece espaco e condi¢des ideais para a
formacdo de redes de aprendizagem colaborativa, nas quais os servidores podem trocar
informacdes e experiéncias, e partilhar idéias (entre si, no caso dos servidores que trabalham
em atividades semelhantes, e, algumas vezes, com especialistas e peritos). Aos especialistas
cabem as funcOes de mediar e facilitar o aprendizado, e de incentivar a formacdo da
comunidade virtual de servidores-participantes. Espera-se que a rede colabore para que os
participantes adaptem-se mais rapidamente a novidade da educacdo a distancia e empenhem-
se cada vez mais, com os formadores, em resolver os problemas propostos, servindo-se da
propria experiéncia e da experiéncia que se acumula no préprio grupo, com espirito livre,

criativo e colaborativo.
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Modulo 1: O governo eletronico e a nova gestao publica

Moédulo 2: Governo eletronico

Moédulo 3: Fases de desenvolvimento do governo eletronico

Moédulo 4: Etica e governo eletrénico

Moédulo 5: Prestacdo de servigos eletronicos

Moédulo 6: Governo eletrdnico e gestao do conhecimento

Moédulo 7: Educacao a distancia mediada por computador e via Internet

Modulo 8: Governo eletrdnico e inclusao digital

Moédulo 9: Governo eletronico: modelos de gestdo com foco no Estado de

Sao Paulo

Moédulo 10: Gestao de governo eletronico: orientagdo para financiamento

Moédulo 11: Governo eletronico no Estado de Sao Paulo: sistemas

implantados, agdes em curso e tendéncias

Moédulo 12: Internet, Intranet e Extranet: a tecnologia viabilizadora

Médulo 13: Redes de dados e telecomunicagdes: a tecnologia

viabilizadora

Moédulo 14: Ferramentas de colaboragao: a tecnologia viabilizadora

Moédulo 15: Software livre: a tecnologia viabilizadora

Moédulo 16: Usabilidade em sistemas computacionais

Moédulo 17: Governanca em TIC: préticas e controles internos

Moédulo 18: Governanca em TIC: seguranca da informacgdo

Moddulo 19: Governanca em TIC: qualidade de software

Moédulo 20: Governanca em TIC: geréncia de projetos
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Criacdo de uma comunidade virtual de prética: trabalho pratico —
proposicao de acdes de governo eletronico, considerando-se a politica vigente no
governo do Estado de Sdo Paulo (modelo de gestdo, modelo de financiamento e

tendéncias).

Em cada médulo o participante terd disponivel as seguintes atividades essenciais:

Contetido

Apresenta os assuntos do médulo, o nimero de casos praticos, o nimero de exercicios

propostos e o de paginas da apostila (Saiba Mais). Informa também a autoria do médulo.

Tema

Traz uma introdugdo aos assuntos trabalhados no médulo. Quando, no texto do Tema,
aparecerem links, basta clicar sobre eles para fazer surgir na tela uma janela contendo

informacoes.

Exercicios

Foram propostos para que o participante do curso aplique e retenha novos
conteddos/informacdes. Em cada médulo, sdo apresentadas situagdes-problema, cuja andlise o
auxiliard a entender melhor os conteddos do curso. Os exercicios sdo interativos; o

participante envia suas respostas e recebe de volta as solucdes e um comentério padronizado.
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Apontamentos

Fornecem, em tdpicos curtos, os principais conceitos tratados em cada médulo do

curso.
Casos Prdticos

Apresentam experiéncias de governo eletronico ja implantadas no governo do Estado
de S3o Paulo e em outros niveis e ambitos de governo (outras experiéncias nacionais e

internacionais).
Pesquisa

Indica bibliografia especializada e apresenta sugestdes de enderecos interessantes a

visitar, na Internet.
Saiba Mais

Traz uma apostila em formato PDF. Para abrir ou "baixar" o arquivo em PDF, o

participante deve ter instalado em seu microcomputador o programa Acrobat REaDer.

Além destas atividades essenciais, o participante terd acesso as seguintes atividades

complementares:
Midiateca

E uma biblioteca virtual, composta de textos que complementam ou aprofundam o
conteddo do curso (leis, decretos, apostilas, monografias, dissertagcdes, links etc.), em formato
PDF. Para abrir ou "baixar" o arquivo em PDF, o participante deve ter instalado em seu

microcomputador o programa Acrobat REaDer.
Glossdrio

Contém os principais termos empregados no curso, com defini¢cdes compiladas ou

elaboradas por especialistas.



246

Material didatico

Durante o curso, o participante contard com:

® materiais diddticos organizados para o aprendizado com autonomia; e
® sugestdes de pdginas a serem visitadas na Internet e de bancos de dados e informagdes

para pesquisa na rede.

Certificado

A certificagdo final no curso é opcional. O participante que desejar certificar-se deverd

optar por uma das propostas relacionadas a seguir:

a) Realizar um trabalho prético ou efetuar proposta de trabalho pratico na Comunidade
do Curso de Governo Eletronico, ou seja, participar de acdo ou proposi¢ao de acao de governo
eletronico, considerando-se a politica em curso no governo do Estado de Sao Paulo (modelo
de gestao, modelo de financiamento e tendéncias). Essas atividades deverao ser realizadas na

comunidade de pratica.

Observagoes:

1*) A “proposta” final de trabalho pratico deverd ser encaminhada para o seguinte

endereco eletronico: casacivil.ge@fundap.sp.gov.br.

2*) O participante encontrard as informagdes para a realizacdo desses trabalhos na

Comunidade do Curso de Governo Eletronico em “Projetos”.

b) Participar ativamente da comunidade virtual do curso, com o envio de, no minimo,

cinqiienta mensagens técnicas, nos quatro meses de vigéncia do curso para sua turma.

Atencdo: o certificado serd enviado pelo correio para o endereco fornecido pelo
participante na ficha de inscri¢cdo do curso. Para isso, é fundamental, ao preencher a ficha de

inscri¢do, informar corretamente o endereco (inclusive complementos e CEP).
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Duracio e carga horaria

Nos cursos a distancia, nao ha horarios fixos. O desenvolvimento do curso sera feito
totalmente pela Internet. Para cumprir satisfatoriamente as atividades propostas no curso,
recomenda-se que o participante reserve cerca de cinco horas por semana, ou seja, uma hora

por dia. Se adotar esse ritmo de estudo, o participante completard o curso em quatro meses.

Pré-requisitos

O participante do curso deve:

e ter acesso regular didrio a Internet, com conexao estdvel;

e dispor do programa Internet Explorer, versdao 5 ou superior, instalado;

e possuir o programa Adobe Acrobat, disponivel para download no curso;
e ter correio eletronico e um endereco eletronico proprio, ativo e regular;
® possuir no¢des de navegacao pela Internet;

e ter boa pratica com o correio eletronico; e

e estar habituado a "baixar arquivos" (fazer download).

Para obter o maximo rendimento

Para que se obtenha médximo rendimento em cursos a distncia, espera-se do

participante:

® autonomia intelectual e pensamento critico;

e capacidade para bem equacionar e resolver problemas;

e capacidade para implementar um trabalho pratico — proposicao de acdes de governo
eletronico, considerando-se a politica vigente no governo do Estado de Sao Paulo
(modelo de gestdao, modelo de financiamento e tendéncias);

e competéncias para interagir em comunidade virtual de pratica; e

® iniciativa e capacidade de organizar-se para cumprir as tarefas no tempo e nas

condic¢des necessarios para o melhor aprendizado.
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ANEXO 2

Sobre o Teleduc?’

2 Extraido de http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/, acessado em 30/10/2006
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Introducao

O TelEduc é um ambiente para a criagdo, participagdo e administracdo de cursos na
Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formagdo de professores para
informadtica educativa, baseado na metodologia de formacao contextualizada desenvolvida por
pesquisadores do Nied (Nicleo de Informética Aplicada a Educac@o) da Unicamp. O TelEduc
foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usudrios. Com isso, ele
apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacdo a distancia
disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em

computacao, a flexibilidade quanto a como usa-lo, e um conjunto enxuto de funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza
Atividades. Isso possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do
conhecimento é feito a partir da resolucdo de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais diddticos como textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem
ser colocadas para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas

Freqiientes, etc.

A intensa comunicag¢do entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um amplo
conjunto de ferramentas de comunicacdo como o Correio Eletronico, Grupos de Discussao,
Mural, Portfélio, Didrio de Bordo, Bate-Papo etc., além de ferramentas de consulta as

informagdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

Estrutura do Ambiente

Aqui sao apresentadas informacdes gerais sobre o ambiente TelEduc. Suas

ferramentas sdo apresentadas e seus propoésitos de utilizacao sdo explicitados.

Autenticacao de acesso
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O ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso aos cursos. Para que
formadores, coordenadores, alunos, convidados e visitantes tenham acesso ao curso € preciso
que se tenha uma senha e uma identificacdo pessoal (login), ambas solicitadas ao participante

sempre que ele acessar o curso.

Atencdo! Para garantia da integridade das informagOes armazenadas no curso €
imprescindivel sair do navegador (Mozilla/Opera/Netscape Navigator/Microsoft Internet

Explorer) ao terminar uma sessao de acesso.

Pagina de entrada do curso

A pégina de entrada do curso é dividida em duas partes. A esquerda estio as

ferramentas que serdo utilizadas durante o curso e, a direita, € apresentado o contetido

correspondente aquela determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.

z

Ao entrar no curso é apresentado o conteido da ferramenta "Agenda" que contém
informacdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para os alunos. Esta péagina
funciona como um canal de comunicacdo direto dos formadores com os alunos. Nela sdo
colocadas informacdes que seriam fornecidas normalmente no inicio de uma aula presencial.

z

O contetdo de "Agenda" € atualizado de acordo com a dindmica do curso.

Cada curso apoiado pelo ambiente TelEduc pode utilizar um subconjunto das
ferramentas descritas a seguir. Assim, pode acontecer de em um determinado momento do
curso algumas ferramentas nao estarem visiveis no menu a esquerda e, portanto, nao
disponiveis. Oferecer ou ndo uma ferramenta, em diferentes momentos do curso, faz parte da
metodologia adotada por cada formador. Geralmente, se hd a inser¢do de uma nova

ferramenta, este fato € avisado ao aluno por meio da Agenda.
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Ferramentas do ambiente

Estrutura do Ambiente

Contém informagdes sobre o funcionamento do ambiente TelEduc.

Dinamica do Curso

Contém informacgdes sobre a metodologia e a organizacdo geral do curso.

Agenda

E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a programagio de

um determinado periodo do curso (didria, semanal, etc.).
Avaliacoes
Lista as avaliacdes em andamento no curso

Atividades

Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de Apoio

Apresenta informacdes uteis relacionadas a temdtica do curso, subsidiando o

desenvolvimento das atividades propostas.

Leituras

Apresenta artigos relacionados a temética do curso, podendo incluir sugestdes de

revistas, jornais, enderecos na Web, etc.

Perguntas Freqiientes

Contém a relacdo das perguntas realizadas com maior freqiiéncia durante o curso e

suas respectivas respostas.
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Exercicios

Criagdo, edicdo e gerenciamento de Exercicios com questdes dissertativas

Parada Obrigatoria

Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussdes entre os participantes

ao longo do curso.

Mural

Espaco reservado para que todos os participantes possam disponibilizar informagdes

consideradas relevantes para o contexto do curso.

Foruns de Discussao

Permite acesso a uma pégina que contém topicos que estdo em discussdo naquele
momento do curso. O acompanhamento da discussao se da por meio da visualiza¢do de forma

estruturada das mensagens ja enviadas e, a participacdo, por meio do envio de mensagens.

Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os formadores. Os
hordrios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo, geralmente, informados na
"Agenda". Se houver interesse do grupo de alunos, o bate-papo pode ser utilizado em outros

horarios.

Correio

Trata-se de um sistema de correio eletronico interno ao ambiente. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio. Todos, a
cada acesso, devem consultar seu conteiudo recurso a fim de verificar as novas mensagens

recebidas.
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Grupos

Permite a criacdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo e/ou

desenvolvimento de tarefas.

Pertfil

Trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso possa se
apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais caracteristicas, além
de permitir a edicdo de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil é fornecer um
mecanismo para que os participantes possam se "conhecer a distancia" visando acdes de
comprometimento entre o grupo. Além disso favorece a escolha de parceiros para o
desenvolvimento de atividades do curso (formacgdo de grupos de pessoas com interesses em

comum).

Diario de Bordo

Como o nome sugere, trata-se de um espaco reservado para que cada possa registrar
suas experiéncias ao longo participante do curso: sucessos, dificuldades, ddvidas, anseios;
visando proporcionar meios que desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu
processo de aprendizagem. As anotagdes pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os
demais. Em caso positivo, podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras pessoas, servindo

também como um outro meio de comunicagao.

Portfoélio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e arquivos
utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da Internet. Esses dados
podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores ou compartilhados com
todos os participantes do curso. Cada participante pode ver os demais portfélios e comenta-los

se assim o desejar.

Acessos

Permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usudrios ao curso € as suas
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ferramentas.

Intermap

Permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do curso nas
ferramentas Correio, Féruns de Discussdo e Bate-Papo, facilitando o acompanhamento do

curso.

Configurar

Permite alterar configuracdes pessoais no ambiente tais como: senha, idioma e

notificacdo de novidades.

As ferramentas descritas a seguir sao de uso exclusivo dos formadores e do

coordenador do curso:

Administracao

Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam do curso e ainda

alterar dados do curso. As funcionalidades disponibilizadas dentro de Administracao sao:

e Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
e Escolher e Destacar Ferramentas do Curso

e Inscrever Alunos e Formadores

e Gerenciamento de Inscri¢des, Alunos e Formadores
¢ Alterar Nomenclatura do Coordenador

e Enviar Senha

Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente (administrador

do TelEduc) através de e-mail.
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GNU General Public License

O TelEduc € um software livre; voc€ pode redistribui-lo e/ou modificd-lo sob os
termos da GNU General Public License versdo 2, como publicada pela Free Software

Foundation.

Observacoes Finais

O TelEduc é um ambiente em desenvolvimento no Nucleo de Informatica Aplicada a

Educagdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
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ANEXO 3

Roteiro para elaboracao de um projeto na Comunidade de Pratica do Curso de Governo

Eletronico da FUNDAP?

*¥ Extraido da comunidade de aprendizagem do Curso de Governo Eletronico da Fundap no enderego
http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/Snitz/projetos.asp, acessado em 30/10/2006.
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Roteiro para Elaboracao de um Projeto

I - Orientagées Preliminares

1) O participante deve informar a coordenacdo do curso o tema a ser desenvolvido
na proposta de trabalho pratico; fazer um breve relato dessa proposta; apresentar
o nome do coordenador do projeto (o responsavel pela proposta e pela conducdo
dos trabalhos), o nome e e-mail do superior na instituicdo em que trabalha o
coordenador. Essas informacdes deverao ser enviadas por meio do “Fale conosco”
do Curso de Governo Eletronico (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br).

Observacgdo 1: A coordenacdo do curso enviara uma mensagem ao superior do
coordenador do projeto, informando que o funcionario desenvolvera um trabalho
na Comunidade de pratica do Curso de Governo Eletronico ofertado pela Fundap.
O objetivo dessa mensagem é a conscientizacdo do superior de que seu
funcionario sera capacitado e que desenvolvera um projeto, junto com um grupo.
Nessa mensagem, informaremos,ainda, a relevancia do projeto a ser desenvolvido
na Comunidade de pratica. Desse modo, além da conscientizacdo do superior,
firmaremos um compromisso de todos.

2)
ApOs a aprovagao do projeto (proposta de trabalho pratico) pela coordenacdo do
curso, o coordenador do projeto (autor da proposta) devera acessar a
Comunidade de aprendizagem e de pratica e inserir no féorum “Discutindo a
Comunidade de Pratica” as seguintes informagoes:

a) Nome do projeto (proposta de trabalho pratico).

b) Coordenador do projeto (nome completo e e-mail).

c) Sintese da proposta de projeto.

d) Convidar os colegas da Comunidade a integrar o grupo para o desenvolvimento
do projeto.

Observacao 2: Todos os interessados em participar do projeto deverao informar,
por meio do “Fale conosco” do curso(casacivil.ge@fundap.sp.gov.br), seu

nome completo e e-mail de seu superior (adotaremos o mesmo procedimento
descrito na Observagdo 1).

Observacdo 3: Com base nas informacées acima, havera um mediador estagiario
pedagdgico que acompanhara a formacao do grupo no férum “Discutindo

a Comunidade de Pratica”. Formado o grupo, que terd no maximo dez
participantes, o mediador estagiario pedagdgico abrird um grupo no ambiente
TelEduc (veja informacdo desse ambiente a seguir).

II - Como Desenvolver o Trabalho Pratico (Projeto)

1) Cada grupo tera no maximo dez participantes na fase de construgdo do projeto
(ambiente TelEduc).

2) O participante deve aguardar a aprovacdo do tema, a qual sera comunicada por
meio do “Fale conosco” do curso (conforme informagao acima).

3) Apds a analise e a aprovacao do tema da proposta de trabalho pela equipe de

coordenacdo do curso, a proposta de trabalho pratico sera inserida, pelo
coordenador do projeto, no forum “Discutindo a Comunidade de Pratica”
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(conforme informagdo acima).

4) Formado o grupo, sera criado um espaco no ambiente TelEduc para que os
membros do grupo troquem mensagens e arquivos. Esse ambiente tera a
participacdo do mediador técnico e, em caso de necessidade, de um mediador
tematico (facilitadores designados pela coordenacgdo do curso). A respeito do perfil
dos mediadores técnico e tematico, veja informagdes contidas no botdo
“Dindmica”, localizado no topo da pagina da Comunidade de aprendizagem e de
pratica.

Observacdo 4: Solicitamos aos participantes de cada grupo recém-formado que
acessem o ambiente TelEduc assim que receberem a mensagem do administrador
desse ambiente. Essa mensagem contera as seguintes informacdes: nome, login e
senha de acesso e dados sobre a inscricdo do participante (se foi aceita).
Atencdo! O participante deve salvar essa mensagem!

Observagdo 5: A participacdo (COOPERACAO) dos componentes dos grupos é
fundamental para o desenvolvimento do projeto. E preciso um engajamento
mutuo dos participantes em um esforgo “coordenado” para, juntos,
desenvolverem o projeto. Nesse trabalho, o participante deve modificar sua
atitude para vir a ser um agente de busca e construcdo do conhecimento,
tornando-se co-autor de seu aprendizado pessoal e profissional. Cada participante
é responsavel pela construcdo do conhecimento de forma auténoma. Assim,

0 segredo é "ndo esperar pela informacdo do coordenador"” para cooperar e ajudar
o colega, mas tomar a iniciativa de resolver o problema e, com isso, incentivar a
solidariedade interna.

Lembre-se! O nosso enfoque é a aprendizagem de adulto. A respeito, veja
informacédo sobre o "Modelo andragdgico”, contida na primeira pagina do curso!

Observacgdo 6: A tonica da Comunidade de pratica é a “cooperacdo”. Na
cooperacdo, o trabalho é dividido em camadas entrelacadas; todos vdo
participando da construgdo do conhecimento.

A cooperacao - divisdo do trabalho entre os participantes — consiste em uma
atividade em que cada pessoa é responsavel por uma parte do desenvolvimento
do projeto.

Na cooperacdo, a tarefa é dividida em subtarefas independentes,cabendo a cada
componente a execugao de uma parte.

Na cooperacdo, o coordenador tem um papel imprescindivel: sem uma
coordenacao, os trabalhos nao fluirdo! A cooperacdo necessita de uma
“coordenacdo”, que é o resultado de um esforco continuado de construir e manter
uma concepgao compartilhada de um problema.

Observacdo 7: Cabe ao coordenador, apds o acesso no ambiente TelEduc:

elaborar o cronograma de trabalho;

dividir os trabalhos entre os participantes do grupo;

acompanhar os trabalhos e cobrar a participacdao dos envolvidos;

agendar bate-papo (a solicitacdo para agendar a sessdo de chat devera ser
encaminhada ao endereco eletrénico casacivil.ge@fundap.sp.gov.br);

e organizar os trabalhos, contando com a cooperacao de todos os
participantes do grupo, e enviar o “projeto final” a coordenacdo do curso
por meio do seguinte enderego eletronico: casacivil.ge@fundap.sp.gov.br.
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Observacao 8: Durante o desenvolvimento dos trabalhos, caso o coordenador ndo
possa assumir as atribuicoes antes descritas, ele devera comunicar o fato,
justificar imediatamente, por escrito, a coordenagdo do curso o seu desligamento
do projeto (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br) e indicar um coordenador substituto,
ja que os trabalhos ndo fluem sem um coordenador. A coordenag¢do do curso
comunicara ao superior do coordenador do projeto a saida de seu funcionario da
realizacdo do trabalho na Comunidade de Pratica do Curso de Governo Eletrénico.
Cabe, também, a coordenacdo do curso comunicar a saida formal do coordenador
do projeto aos demais participantes do grupo.

Observacao 9: Durante o desenvolvimento dos trabalhos, caso outro elemento do
grupo ndo possa participar da realizacdao do projeto, ele devera comunicar o fato e
justificar imediatamente, por escrito, a coordenagédo do curso o seu desligamento
do projeto (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br). A coordenacdo do curso comunicara
ao superior do participante do projeto a saida de seu funcionario da realizacdo do
trabalho na Comunidade de Pratica do Curso de Governo Eletrénico. Cabe,
também, a coordenacédo do curso comunicar a saida formal do participante do
projeto aos demais participantes do grupo.

Observacgdo 10. O coordenador do projeto “"ndo podera decidir pela exclusdo de
nenhum componente do grupo”. Cabe, somente, a coordenacdo do curso, apos o
pedido e a justificativa da saida de determinado participante do grupo, solicitar a
exclusdo do nome do participante de determinado grupo.

Observacdo 11. A saida de um coordenador ou de algum participante do grupo
traz conseqiiéncias drasticas para o desenvolvimento dos trabalhos. Assim,
solicitamos que cada participante, antes de solicitar a saida do projeto, pondere
bastante o seu desligamento do grupo. Lembramos que o tempo é uma questdo
de opcao (quando temos interesse por um projeto, sempre conseguimos tempo
para desenvolvé-lo!). Ademais, no inicio do projeto, o coordenador e/ou 0s
participantes firmaram um compromisso com os colegas do grupo, com a
coordenagao do curso e com 0 Seu superior.

5) Para a realizacdo do trabalho pratico, apds inclusdo do grupo no ambiente
TelEduc, o grupo tera um prazo de quatro meses para a elaboragdo do projeto.
ATENGAO! Os participantes do grupo sé receberdo as certificagdes apds o envio da
"proposta final” de trabalho pratico, via “Fale conosco” do Curso de Governo
Eletronico (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br).

6) A avaliagdo do projeto sera enviada por correio eletronico, por meio do “Fale
conosco” do curso (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br), e o certificado de participacao
sera enviado por correio postal, apos a analise do projeto pela coordenacdo do
curso.

Observacdo 12: Atencdo! O participante so recebera o certificado, via correio, se o
seu endereco no cadastro estiver correto. Para isso, por gentileza, apds entrar
com o seu passaporte no curso, login e senha, clique em "“alterar cadastro!” e
verifique se o seu enderego encontra-se correto e completo. Se nao estiver correta
essa informacgéo, faca as devidas alteracoes.
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III - InformacgoOes para Elaboracao do Projeto
1) Dados dos Participantes da Equipe

Indicar qual participante sera o responsavel pelo projeto (o coordenador).

Nome:

Instituicdo:

Cargo:

Area de atuacdo:

Tempo de servico na area de atuacdo:
Endereco completo:

Telefone(s):

Endereco eletronico:

2) Estrutura para Apresentacao do Projeto Finall

Introducao

Item em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situagdo de
oportunidade de emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da
tecnologia na solugdo. Esse topico € apenas uma apresentacgao ao leitor, ja que o
contexto e a solugdo serao descritos a seguir.

Situacao-Problema ou Oportunidade

Topico destinado a descrever a situagao-problema e/ou a oportunidade de
emprego da tecnologia que motivou (ou motivaram) o desenvolvimento do
projeto. A situacdo pode ser descrita em termos de problemas a serem
enfrentados, organizagdes envolvidas, demandas a serem atendidas, objetivos a
serem alcangados, ou outras caracteristicas que definam o contexto em que o
projeto foi elaborado. Devera haver correspondéncia entre o contexto aqui
apresentado e a solucdo adotada, desenvolvida ou implementada, explicitando
como foram atendidos todos os requisitos da situagao-problema.

Solugao

Tépico que visa a descrever a solugdo proposta. Essa descricdao deve contemplar a
arquitetura dos diversos componentes de tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC) necessarios, como o sistema de informacbes, rede, hardware,
software, comunicagdo etc. Sugere-se que sejam descritos também os
procedimentos organizacionais previstos, tais como a busca de participacdo e
colaboracao, treinamento, divulgacao, obtencao de recursos etc.

Inovacao e Ineditismo

Tépico dedicado a mostrar em que pontos o projeto mostra-se inédito para o
ambiente no qual se insere ou para o servigo publico como um todo. Também
devem ser indicadas quais inovacgdes o projeto apresenta no uso das TIC nos
servigos publicos.
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Observagdo 13: Inovacgdo pressupoe solucdes e/ou recursos tecnoldgicos que
ainda ndo foram utilizados por outros 6rgéos e instituicées, ou seja, significa
ineditismo

Puablico-alvo
Item em que se deve identificar o publico beneficiado diretamente pelo projeto,
bem como os beneficiados indiretamente.

Relevancia e Interesse Publico

Tépico destinado a mostrar a importancia do projeto para o publico beneficiado,
isto é, a relevancia e o interesse publico do projeto. Deve-se mostrar como o
projeto atende as necessidades do publico-alvo, numa forma que supere a visdo
interna do 6rgdo. Devem ser apresentados, também, indicadores externos de
sucesso do projeto.

Observacdo 14: Entende-se que um projeto apresenta relevancia para o interesse
publico quando oferece grande beneficio a sociedade, como, por exemplo, a
solucdo de um grave problema social, a valorizacao da cultura local, o avanco na
afirmacéo de direitos fundamentais, dentre outros.

Viabilidade Técnica, Financeira e Organizacional

Topico que visa a mostrar 0os recursos necessarios, 0s prazos, a sustentabilidade
do projeto ao longo do tempo, a escalabilidade, os indicadores técnico-financeiros
e o retorno do investimento. Devem ser apresentados os indicadores que serdao
usados apds a implementacdo do projeto, a fim de medir seus resultados. Nesse
topico, é de suma importancia descrever em detalhes como se garante a
viabilidade politica e organizacional do desenvolvimento e implantagdo do projeto.

Facilidade de Reproducao

Item destinado a mostrar o grau de facilidade tecnoldgica e financeira do projeto,
do ponto de vista de ser reproduzido e/ou adotado por outro(s) érgao(s) ou
instituicdo(Ges) do setor publico.

Ambiente de Hardware e Software

Tépico em que se deve descrever a arquitetura de hardware e software proposta
e/ou adotada no projeto, com seus possiveis fornecedores (quando ja
identificados).

Depoimentos de Cada Integrante do Grupo
Apresentar as dificuldades encontradas e as licdes aprendidas no desenvolvimento
do projeto.
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Créditos do Projeto

Inserir as seguintes informacodes:
Governador do Estado de Sao Paulo
Claudio Lembo

Secretario-Chefe da Casa Civil
Antonio Rubens Costa de Lara

Fundacgao do Desenvolvimento Administrativo

Diretora Executiva
Neide Hahn

Superintendente da Fundap
Roberto Meizi Agune

Coordenacdo Pedagdgica
MP-Silva
Suzanete Zahed-Coelho
Giselda B. Sauveur

ME Schuskel

Mediacdo Técnica
Claudio Alex Fagundes da Silva
Roberto F. MT

Equipe do Projeto
(nome completo do participante e instituicao a que pertence)

Observacdo 15: Com tal projeto, os participantes poderdo inscrever-se no proximo
Prémio Conip. Fica ai a sugestdo da Comunidade virtual de pratica do Curso de
Governo Eletrénico!

1Extraido e adaptado de “Estrutura para apresentagdo do projeto”, texto de inscri¢do para o Conip - Prémio
de Exceléncia em Informatica Aplicada aos Orgaos Publicos (www.conip.com.br/inscricao_passo2.php -
acesso em abril de 2005).

IV - Como Fazer a Inscricao do Grupo no Ambiente Teleduc?2

1) Apés a formagdo dos grupos no férum “Discutindo a Comunidade de Pratica”,
todos os participantes do grupo enviarao mensagem para o “Fale conosco” do
Curso de Governo Eletronico (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br), firmando o
compromisso, com a coordenagdo do curso, de desenvolver o trabalho pratico
durante quatro meses. Apds o recebimento dessa mensagem por todos os
participantes do grupo, o mediador estagiario pedagogico abrird um grupo no
ambiente TelEduc.

2) Recomendamos que a solicitagdo de inscrigbes seja encaminhada com cépia para
Suzanete Zahed Coelho (szcoelho@fundap.sp.gov.br) e MP Silva
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(ttavares@fundap.sp.gov.br), as coordenadoras do projeto.

3) Ao solicitar a inscricdo no ambiente TelEduc, ndo se esqueca de enviar a seguinte
mensagem:

Eu, (nome completo), participante do Curso de Governo Eletronico, solicito a
inscricdo do meu grupo. Informo que o grupo é composto dos seguintes

participantes: xxxxx, XXxxX, ... Seus respectivos e-mails sao:
" XXX XXXXXXX @XXXXX ",

Observacao 16: Atencao! Informe corretamente o seu e-mail e o dos colegas!
Caso contrario, ndo poderemos inscrever o grupo no ambiente TelEduc!

4) Assim que a Fundap fizer a inscricdo de todos os participantes do grupo,

automaticamente todos receberdo o endereco do ambiente TelEduc, seu login e
senha!

Observacdo 17: Atencdo! Guardem com carinho essa mensagem! Assim vocés
terdo as informacodes disponiveis sempre que desejar acessar o ambiente TelEduc.

5) Quando o colega receber o passaporte para acesso ao ambiente TelEduc,
sugerimos que acesse 0 ambiente e troque sua senha, uma vez que o sistema
envia uma senha de dificil memorizacdo. Para trocar sua senha, basta clicar no

item “Configurar” do ambiente TelEduc e seguir as recomendagdes! Troque sua
senha por outra de facil memorizagao!

6) O endereco do ambiente TelEduc serd sempre este:

http://teleduc.fundap.sp.gov.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=12

7) No caso de o participante ja inscrito esquecer sua senha, basta acessar o
endereco acima! Ao acessar, aparecera um quadro solicitando a sua senha e login.

Entdo, apos trés tentativas de acesso, surgira uma pagina com a seguinte
informacado:

Autorizagcdo necessaria para entrar no ambiente de curso do TelEduc. Voltar
Caso tenha esquecido sua senha, siga o link: Esqueci minha senha!

Clique em “Esqueci minha senha”. Vocé recebera automaticamente do sistema
uma nova senha!

8) Todas as propostas de projeto serao inseridas na Midiateca do curso, no botao
“Banco de projetos”, para divulgacao e consultas dos participantes. No caso de
implantagdo do projeto, solicitamos que o autor divulgue-o na Comunidade e no
Fale conosco do curso (casacivil.ge@fundap.sp.gov.br), detalhando a repercussao
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e a abrangéncia do projeto.

2A plataforma TelEduc foi desenvolvida pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (Nied), da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Esse ambiente, além de possibilitar a troca e o
armazenamento de informag0es, cria espago para a atuagao colaborativa e interativa de alunos e professores.

Bom trabalho!

Casa Civil/Fundap
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ANEXO 4

Projeto Desenvolvido pelo Grupo 4 na Comunidade Virtual de Pratica do Curso de

Governo Eletronico da FUNDAP



266

“A audiéncia a sociedade é um mecanismo de apuragdo do acervo de esperangas, de anseios,
de expectativas, de queixas, de reclamacoes, enfim, é a tentativa de ouvir o que germina, o
que transita pelos desvdos da sociedade’.

Mario Covas em 07 de julho de 1997

Solucio proposta em atencio as palavras do entao Governador de Sao Paulo:

Projeto Edicao Publica

Transparéncia entre Governo e Cidaddo: Edicdo Publica de Atos Oficiais do Governo

Projeto elaborado para o Curso de Educagdo a Distancia sobre Governo Eletronico oferecido
pela Fundap — Fundac¢do do Desenvolvimento Administrativo, vinculada a Casa Civil do

Governo do Estado de Sao Paulo, sendo:

Governador do Estado de Sao Paulo
Geraldo Alckmin

Secretario-Chefe da Casa Civil
Arnaldo Madeira

Diretora Executiva da Fundap
Neide Hahn

Superintendente da Fundap
Roberto Meizi Agune

Coordenacio pedagogica
Tania Tavares-Silva
Suzanete Zahed-Coelho
Giselda B. Sauveur

Mediador Técnico
Roberto F. Riische
Claudio Alex Fagundes da Silva

A todos agradecemos o estimulo para que fosse possivel elaborar este projeto. Em
especial, as ‘“meninas e meninos” estagiarios da nossa querida Tania, um muito obrigado

carregado de afeto.



Realizacdo do projeto:

Gilda Inés Pereira Piorino
Lenise Raplavschi

Maria Neuza de Oliveira

Neli Maria Mengalli

Renato de Souza Xavier

Sénia Marcia Ribeiro do Valle

Angelo Lourival Ricchetti - Coordenador do projeto

Contato pelo fone (11) 2193 8823 (ou) [15] 3272 7525

mailto:aricchetti @sp.gov.br (ou ) aricchetti @uol.com.br

Sao Paulo, agosto de 2006
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1. Introducao

A edicdo publica de atos oficiais do governo possibilita a transparéncia na
comunicagio entre governo e cidaddo.”

O Projeto tem como objetivo criar um canal WEB de participa¢do do cidadao com as
autoridades. A idéia € possibilitar ao cidaddo uma contribuicdo efetiva na elaboracdo de atos
oficiais, leis, decretos, resolu¢des, regulamentos, entre outros.

A regra para publicacdo de documento publico € a transparéncia. As excecdes, por
esse motivo, sao objeto de legislacdo especifica.

A edicao de atos oficiais, quanto a sua forma, também € objeto de legislagdo propondo
o0 Manual de Redagdo Oficial do Governo do Estado de Sao Paulo.

A novidade deste projeto ndo estd na forma de redacdo dos documentos, na estrutura
organizacional dos vdrios 6rgaos, nas competéncias legais dos dirigentes desses 6rgaos.

O que se busca € a melhoria do contetido dos atos oficiais € o uso de tecnologia da
informacao e comunicagdo para a consulta a populagdo como aos préprios funciondrios, sobre
os atos oficiais, podendo essa interacao ser realizada também entre 6rgdos e instituicdes os
mais diversos.

Respeitada essas condi¢des legais, € necessdria a iniciativa do 6rgao em disponibilizar
a producdo de seus documentos especificos na WEB para andlise e sugestdes, possiveis
emendas, acréscimos e decréscimos, no original, bem como para questionar o que ndo esta
inteligivel, por parte do cidadao.

De acordo com sua competéncia legal, a autoridade pode dialogar com o cidadao
interessado no assunto do objeto do futuro ato oficial, passando a redigir o documento de
modo mais adequado, tanto na forma como no conteddo.

Posteriormente, esta autoridade pode optar por sancionar o texto original ou retifica-lo
de acordo com as colaboragdes recebidas.

O projeto pretende criar um canal para o didlogo entre o Governo do Estado de Sao
Paulo e a Sociedade, compreendendo de um lado, os que exercem mandatos, os ocupantes de
cargos, empregos publicos e, de outro, o cidaddo e as entidades publicas ou privadas,

lucrativas ou nao.

% Como o curso do qual resultou este projeto é financiado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, o foco é a
organizagdo governamental mas isto ndo implica ndo podera ser adaptado e implantado em outra forma de
organizagdo seja publica ou privada.
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A participacdo do cidaddo na elaboracdo de atos oficiais, como leis, decretos,
resolucdes, regulamentos e outros, por meio de consulta publica, contribui sobremaneira para
melhorar a publicacio.

O responsdvel pelo 6rgdao produtor de quaisquer minutas e anexos, bem como
documentos que digam respeito a compreensdo dessas normas, submete ao cidaddo a
apreciacdo, entendimento e recepcionam propostas de emendas, acréscimos e decréscimos ao
texto.

Para que seja assegurado entendimento do cidaddo e das entidades, o projeto preveée
criacdo de espaco virtual nos sitios que ja existem nos 6rgaos produtores , através do qual o
cidaddo pode interagir com um representante do governo do Estado de Sao Paulo,
perguntando e obtendo respostas sobre o assunto o qual estd sendo apresentado a ele,
convidando-o a opinar.

Este representante, na qualidade de redator dos atos oficiais, € indicado pela
autoridade responsdvel pela atividade especifica de prestacdo de servicos do 6rgdo. Este
funciondrio, na fun¢do de redator, participara de curso de educagdo a distancia e participard de
comunidade de prética, junto com os demais redatores.

Como o 6rgdo produtor de atos oficiais, por prestar servigos a populacdo, exerce sua
atividade fim de forma exclusiva, o seu dirigente vai decidir, junto com seu redator, se realiza
a consulta, a quem ela sera feita, por quanto tempo receberd as colaboragdes, de acordo com o
exercicio legal do seu cargo ou fung¢do, assegurado pela legislacdo ja existente.

O redator, por sua vez, manterd constante comunicacdo tanto com o cidaddo
participante como com o dirigente do 6rgdo sobre a consulta e o aproveitamento das
contribui¢cdes havidas. Para tanto o canal serd o sitio do 6rgdo, comunicando ao Portal do
Cidadao os temas que estao recebendo opinido, bem como os resultados atingidos.

O ato oficial, desse modo, implica em reda¢do que permite compreensao dos cidadaos
e das entidades e, ainda acolhe o conhecimento das pessoas da Sociedade Civil nas pautas que
geram tais atos, sem que seja excluida a responsabilidade e a competéncia das autoridades
pela publicacao.

Os cidadaos e as entidades podem também contribuir com propostas para estudos de
novos atos remetidos as autoridades competentes.

O projeto atende a necessidade do autor de ato oficial, de conhecer ainda mais o
assunto que vai regular. Perguntar aos cidadaos e entidades, que estdo interessadas em

colaborar com o Governo, possibilita oportunidade de melhorar a regulamentacdo de suas

acgoes.
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O efeito dessa atitude é o respeito a legislacdo devido a compreensdo por parte
daqueles que a devem respeitar. Além que € conhecido que a participagdo da pessoa no
preparo da redacdo leva a um comprometimento na sua implementagao.

Para tanto, as discussdes partem da autoridade para os cidaddos e estes, ao
colaborarem com elas, participam do processo de governanga e governabilidade, favorecendo
a crenca no administrador publico.

Os antagonismos nao sdo eliminados, mas isso nao pode ser um obsticulo para o
projeto. O Poder Publico precisa levar em conta a maioria, mas deve estar atento as
reivindicagdes colocadas pela minoria da populacao.

O projeto precisa de outras acdes, uma delas, talvez a que mais importa, € o da
inclusdo social e digital. Outro ponto importante € a dificuldade que muitos brasileiros t€ém
em relacdo a leitura e a escrita. Porém, estas acdes fogem ao escopo do projeto.

Sob este ponto de vista, hd também a questdo das liderancas civis, dos voluntérios e
das entidades de defesa da democracia direta, dos professores e alunos, na atitude de traduzir
(sem trair) o sentimento popular para com as causas que digam respeito ao povo.

Assim, a participacdo popular ndo se estagna ingenuamente, mas se mantém como um
processo de libertacdo continua do academicismo e da buropatologizacdo organizacional
publica. Surge a possibilidade da Gestdo do Conhecimento popular associado a Gestdo do

Conhecimento dos 6rgdos publicos.

2. Situacao: Problema ou oportunidade

A legislacdo atualmente editada, muitas vezes utiliza vocabuldrio que dificulta a
compreensdo e a interpretacdo dos cidaddos interessados pelo tema. Gera confusdo e
entendimento equivocado, em virtude da possibilidade de diferentes interpretacdes advindas
das mesmas.

Essa situagdo poderia sugerir a publicacdo de um glossario com o intuito de esclarecer
os termos utilizados, ndo sendo a mais indicada porque implica texto a ser constantemente
consultado, ampliado e posto a disposicao do cidaddo e do empresério.

O Brasil estd no rol dos paises que mais possuem atos legais sobre os mais diversos

assuntos. Muitos deles, ha muito tempo, descontextualizados.



271

Além de gerar confusdo, como ja mencionado, d4 margem a solugdes injustas; oferece
brechas a acdes perversas que podem, ora prejudicar o cidaddo, ora favorecé-lo
indevidamente.

Considerando que o projeto em questdo possibilita ao cidadao conhecer o documento
antes de ser publicado, aperfeicoa a producdo de documentos inteligiveis e necessarios.

Alguns critérios sao necessdrios para que a participacao do cidadao seja efetivada.

Ao iniciar a execucdo deste projeto, ato governamental pode enfatizar a acdo das
autoridades para julgar sobre a consulta ou ndo das minutas de atos publicos submetidas a
sugestdo da populagdo, antes de serem publicadas, com excecdo aos documentos que sofrem
restri¢des de sigilo e acesso, nos termos da legislagao.

Nao € necessario envolver a Assessoria Técnica e Juridica do Governo com os 6rgaos
responsaveis pela proposta de decretos para publicacdo porque a consulta ocorre antes do
envio da minuta a esses Orgaos.

Quanto a minutas de leis enviadas a Assessoria Legislativa do Governo do Estado de
Sao Paulo, o Governador, se o desejar, pode solicitar ao redator por ele indicado, a consulta
aos cidadaos.

Os atos legais relativos a atividade exclusiva de um 6rgdao de menor nivel hierdrquico,
ndo necessitam de passagem pelas instancias superiores, sendo postos a consulta popular,
segundo a responsabilidade e o juizo do seu dirigente, uma vez que a propria legislacdo lhe
confere esse grau de discricionaridade'” nas suas competéncias.

A apresentacdo desses documentos a populacdo, realizada por meio das novas
tecnologias de informag¢do e comunicacao, disponibiliza recursos capazes de permitir o acesso
e o registro de um nimero consideravel de dados.

Além disso, hd ambientes digitais que possuem uma série de ferramentas para a
interacao sincrona e assincrona do publico envolvido.

O uso de tecnologia da informagdo e comunicagdo agiliza a troca de informacgdes, o
registro e a construcdo de novos conhecimentos, na velocidade adequada para acompanhar a
dinamica dos procedimentos exigida hoje em dia pela sociedade e pelas entidades.

Para isso, é necessario definir como canal de comunicagdo o sitio do 6rgao produtor da

consulta, com ligacdo para o Portal do Cidadao.

(*)Poder Discriciondrio é aquele que o direito concede & Administragio Publica para a pratica de atos
administrativos com liberdade na escolha de sua conveniéncia, oportunidade e contetido
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Os redatores publicardo as minutas, com justificativas e outros documentos que tratem
do tema, para enriquecer e facilitar o entendimento do cidaddo, por certo periodo no sitio dos
seus respectivos 6rgaos.

Ao esgotar-se esse prazo, as propostas sio apreciadas pela autoridade competente, que
podera acolhe-las ou ndo.

E natural que ocorra resisténcia para publicar a minuta, para a apreciagdo do cidaddo e
entidade e até mesmo o uso da tecnologia digital, mas os beneficios propiciados pelas novas
tecnologias sdo muitos compensadores.

O sistema organizacional e computacional adotado para implementacdo do projeto é
simples e objetiva melhor aproveitamento das propostas da comunidade e melhor resultado
para o governo. Essa simplicidade € real porque todos os 6rgaos do Governo do Estado de
Sao Paulo possuem os seus sitios na Internet, bem como todos os seus dirigentes tém sua
definicdo legal e exclusiva. A Unica atividade a ser feita pelo pessoal de tecnologia de
informacdo e comunicacdo responsavel pelo sitio do 6rgdo € a criagdo de um local para a
publicacdo das minutas de atos oficiais relativos aquele 6rgao especifico e o link para o Portal

do Cidadao.

3. Solucao

Cada 6rgao utiliza um espago no seu sitio para apresentar a minuta do ato, que sera
lida pelos interessados que poderd emitir, apds identificacdo, a sua opinido, através de um
formuldario existente na pdgina, assim como as devidas explicacdes, justificativas, estudos e
outros, cuja fungdo € esclarecer para o cidadao o que é proposto na minuta, para conseguir
dessa forma uma participacdo ativa do mesmo.

Em um portal centralizador, o Cidaddo.SP, links remeterdo o leitor aos 6rgaos que
estejam disponibilizando minutas dos atos a serem editados, para a verificagdo da comunidade
interessada.

No caso do Governo do Estado de Sao Paulo, o Portal do Cidaddo é o canal que ligara
o leitor com os 6rgdos editores das minutas dos atos do Governador, dos Secretdrios de
Estado e de suas diretorias subordinadas, além das minutas de o6rgdos vinculados as
Secretarias de Estados, ou seja, as Fundagdes, as Autarquias e Empresas de cujo capital o

Estado € acionista majoritario, para apreciacio e sugestao da populacao.
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Neste Portal serdo disponibilizados ainda links para as minutas de Lei para a
colaboracdo dos cidaddos e entidades, antes de serem encaminhadas a Assembléia Legislativa
do Estado, pelo Governador.

No sitio do 6rgdo autor da minuta do ato legal haverd informacdes quanto ao tempo
que o cidadao terd para apresentar sugestdes € que a mesma deverd ser feita em um artigo
inteiro, ndo apenas em um trecho do mesmo, etc.; essas orientacdes constardo do sitio, para
que o usudrio nao se sinta frustrado ao procurar uma resposta a sua colaboragdo, ou seja, as
regras deverao ser claras para todos, inclusive a defini¢do do redator responsavel também pelo
fluxo dos trabalhos, seguindo a orientagdo do dirigente do 6rgdo.

Como os atos oficiais constituem-se em uma hierarquia legislativa, € necessario definir
uma ordem de classificagdo e uma caixa com resumo e link para o texto, para que, o cidadao
ou entidade possa avaliar como a possivel mudanga contida no ato legal vai afeta-lo.

Leis, decretos, resolucdes, portarias, pareceres de 6rgdos colegiados, etc., (veja no
anexo II legislacdo a respeito) como atos que interessam a um publico maior, considerando
que sua publicacdo prévia ndo constitui exce¢do prevista na lei, sdo disponibilizados, com
ampla publicidade, em um periodo, que permita o acesso e participacao do cidadao.

Os atos internos sdo disponibilizados somente na intranet, desde que ndo causem
reflexos na prestacdo de servicos aos cidaddos e entidades, quando entdo deverdo ser
publicados também na Internet.

O critério para a disponibilizagdo da minuta do ato legal esté atrelado a abrangéncia do
ato e a demanda interessada, respeitada a legislacdo que determina as excecoes.

O Redator dos atos € a pessoa que publica, no espacgo reservado pelo web designer do
sitio do 6rgdo, as minutas e documentos dos atos oficiais, sendo responsdvel pela gestao da
interacdo com o cidadao e entidades, acompanhando a evolu¢do da participagdo, retorno em
prazo previamente definido, do acolhimento ou nao pelo dirigente do 6rgdo, assegurando
ambiente digital sincrono e assincrono para interacdo entre o cidadao e o Governo.

Esse aspecto sincrono pode levar a criacdo de um férum para debate, sendo mediado
pelo redator.

Os softwares e hardware necessdrios para desenvolver o trabalho pretendido, ja
existem.

Embora criado, pensando no Governo do Estado de Sao Paulo, o projeto aplica-se a
orgdos municipais, federais e privados. Nesses casos pode ocorrer que a unidade nao disponha
de um sitio, equipamentos, software e um servidor hospedeiro ou os servicos de um provedor.

Como na atual conjuntura a informatizagdo ¢ um fato, ndo é dificil para um dirigente de



274

empresa privada ou de um 6rgdo publico, levantar as suas necessidades para ter a estrutura
capaz de sustentar um sitio.

Os redatores, como as pessoas fundamentais nessa empreitada, podem colaborar com
os responsdveis pelas paginas onde serdo publicados os documentos, visando que o web
designer consiga garantir a facilidade de uso tanto para o proprio redator como para o usudrio
cidadao.

Existem Otimos redatores, que apenas precisardo adaptar-se a apresentacio
informatizada do seu trabalho e no aperfeicoamento continuado do uso da lingua portuguesa.
A Fundacdo para o Desenvolvimento Administrativo, Fundap, pode oferecer curso a
distancia, visando a gestdo do conhecimento e a formacao de comunidades de prética.

O dirigente de cada o6rgdo decide o que o Redator indicado por ele vai ou

disponibilizar, por quanto tempo e se acata ou ndo as propostas dos cidadaos.

4. Inovacao e Ineditismo

A inovagdo pressupde solucdes e/ou recursos tecnoldgicos que ainda ndao foram

utilizados por outros 6rgaos e institui¢des, ou seja, significa ineditismo.

A tinica coisa permanente na vida é a mudanga “(Heraclito)”.

No projeto em questdo, o conceito inovacao € utilizado como um “fazer diferente” que
acrescente metodologias novas a uma pratica, objetivando melhorias no desempenho e
agregando valor ao trabalho desenvolvido.

Inovacdes pedem mudangas.

Estamos acostumados a delegar nossas decisdes e a responsabilidade de participacdo a
uma terceira pessoa, a um representante, a um governo. Dessa forma nossa sociedade tem sido
organizada.

O projeto ora apresentado cria uma mudanca nesse sentido, pois propde um nivel de
conscientiza¢io dos cidaddos em relagdo aos seus direitos e deveres. E um exercicio que
possibilita ao cidadao decidir pela coletividade e ndo somente de acordo com sua
conveniéncia e interesse.

E uma oportunidade rica para colocar-se no lugar daqueles que decidem e perceber o
quanto é complexa esta situacdo. Ao participar e interferir, o cidaddo tem a oportunidade de

Imprimir sua marca no contexto em que vive.
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Trata-se de um projeto inovador ndo sé pelo fato de propiciar a participagcdo direta e
indireta do cidaddo nas decisdes governamentais, mas, também, pelo fato de utilizar as novas
tecnologias em sua implementagao.

A tecnologia, neste contexto, possibilita uma maior amplitude na participacdo do
cidaddo; um maior nimero de pessoas pode interferir, sugerir e participar. E inegdvel a
velocidade de processamento das informagdes por meio das novas tecnologias.

A rapidez com que essas informacdes se transformam em conhecimento para todos os
envolvidos, em um espaco de tempo cada vez menor, € outro aspecto que niao pode ser
ignorado.

Além disso, existe a possibilidade de criacdo de uma Comunidade de Pratica (CoP) em
uma midia emergente, que funcione, no governo estadual com pessoas que gostam de
trabalhar no projeto e na implantagdo. Importante ressaltar que as Comunidades de Pratica
exigem a cooperacdo, ou seja, engajamento mutuo dos participantes em um esforco
coordenado para juntos levantarem e resolverem problemas. Logo, exigem cooperacido e
coordenagdo! Nao tém hierarquias, mas exigem o papel de um mediador que opera e coordena
as operacdes individuais na busca de alcangar um objetivo. Sendo assim, a vontade, de
realizar uma a¢do na comunidade de pratica, € uma for¢a que norteia e impulsiona o individuo

a agir.

5. Publico-alvo

O projeto em si € muito abrangente, pois atende os anseios do cidaddo comum, dos
funciondrios publicos, profissionais de varias dreas e diversas instituicdes.

O beneficidrio indireto € a populacao, pois a mesma tem um canal direto para discutir
suas necessidades e anseios, ajudando o governo a atender, realmente, as necessidades de seu
povo.

Além dos cidaddos, toda a instancia governamental é beneficiada diretamente com o
projeto, para melhorar sua administracdo por somar a gestdao do conhecimento publico com o

popular.
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6. Relevancia e interesse piblico

O projeto € estratégico, ndo por ser mais um programa de acesso a computadores e sim

uma prética de inclusao digital.

Sabemos que mais importante que "saber acessar" é o "saber o que acessar" e “saber

interagir e compartilhar”. Os homens aprendem em comunhdo (Paulo Freire).

Estamos vivendo numa sociedade onde as informagdes circulam a uma velocidade
inimagindvel e ja ndo conseguimos dar conta dos desafios impostos por este contexto.

Sado muitos os acontecimentos e as necessidades. Torna-se necessario, cada vez mais,
que a sociedade tome conhecimento das a¢des governamentais, pois € na sociedade que essas
acoes serdo refletidas.

Diante disso, o cidaddo tem um papel fundamental contribuindo com suas idéias e
opinides nos estudos de novos atos criados e aprovados em suas instancias devidas. Em
muitos casos, € ele, o cidadao, quem apresenta o universo de suas necessidades, passando a
ser uma espécie de "guia".

Para o usudrio cidadao, abre-se a oportunidade de se inserir na chamada sociedade do
conhecimento, aliada ao interesse publico. Com isso, o projeto apresenta relevancia em
grande escala, pois oferece oportunidade ao cidadao, bem como as entidades, de conhecerem
as propostas do governo e poderem discutir o assunto em pauta, afirmando os direitos
fundamentais previstos na nossa Constitui¢ao.

O projeto pode melhorar a médio e longo prazo a vida das pessoas, uma vez que estas
pessoas t€m acesso as decisdes que mudam o seu dia a dia, tentando adequd-las as suas
necessidades.

A relevancia também se configura com a satisfacdo pessoal e profissional por parte

das pessoas que implementam o projeto, pelo fato de contribuir com os anseios da populagao.

“A inteligéncia deixou a capacidade de resolver problemas para ser a oportunidade de ingressar num

mundo compartilhado”. Varela™

3 1n MORAES, M. C. Reconfigurando o cendrio epistemolégico. Sao Paulo. 2005. No prelo. “A inteligéncia
deixou a capacidade de resolver problemas para ser a” oportunidade de ingressar num mundo compartilhado *.
(Varela, apud Moraes, 2005)”.
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Sobre a questdo, retromencionada, referente a inclusdo digital, é importante ter em
mente que a inclusdo ainda é um paradigma no Brasil. E necessdrio um aprofundamento no
entendimento da questdo inclusdo para que a mesma nao seja marcada por desigualdades.

O desafio € efetivar a inclusdo como um paradigma para o desenvolvimento humano.
E preciso haver inclusdo social e humana. Inclusio é a primeira condi¢do de igualdade do
cidaddo.

A cidadania parte da premissa da idéia de igualdade entre os seres humanos. Incluir é
oferecer condi¢des de cidadania, possibilitando ao individuo intervir, expressar-se e
posicionar-se diante dos fatos que afetam a vida humana.

Ainda vivemos num mundo de dicotomias. Se de um lado temos esperanca,
solidariedade e inclusdo, do outro temos exploracdo do trabalho, a competitividade e a
exclusdo. Um exemplo disto é o fato de que o maior acesso a informacdo pode conduzir a
sociedades e relagdes sociais mais democraticas, mas também pode gerar uma logica de
exclusdo.

A inclusdo depende muito da cooperacdo mutua dos agentes envolvidos no processo;
depende de uma politica cada vez mais acentuando uma abertura democrética, tanto em

termos de representacdo como de mecanismos de democracia direta..

7. Viabilidade legal, técnica, financeira e organizacional

Nao ha inviabilidade legal para a implantacdo do projeto e nem € necessario qualquer
proposta de legislacdo porque as acdes propostas pelo projeto ja estdo compreendidas nas
competéncias das autoridades publicas no campo do Direito Administrativo.

A intencdo de se implementar o projeto pode ser manifestada pela autoridade que o
assim desejar mediante simples comunicacdo ao grupo que o formulou, para, juntos
estabelecer a respectiva estratégia.

Nao hé inviabilidade técnica para a execuc¢do do projeto, considerando os vastos
recursos tecnolégicos que se encontram disponiveis atualmente. O projeto é implantado em
ambiente WEB que ja € uma realidade a existéncia de diversos ambientes que possibilitam a
troca de informacodes por cidadaos locados em diferentes regides do Estado e até do mundo.

O desenvolvimento e manutengdo de sitio ndo requer investimento, uma vez que ja é
uma atividade de rotina para os profissionais de tecnologia de informacao e comunicagdo em

cada um dos diferentes 6rgdos publicos, levando em conta ainda que a atual politica do
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governo estadual estd seriamente interessada em disponibilizar seus servicos de maneira cada
vez mais agil.

Uma vez que nao hd necessidade de mudangas estruturais, os custos requeridos estdo
voltados ao curso de educagdo a distdncia e a manutencdo da comunidade de prética aos
redatores, podendo essas despesas ser programadas nos orcamentos de cada 6rgao.

O acesso ao Portal do Cidadao, que leva em conta os eventos de vida para a busca dos
servicos prestados pelo Governo, aos sitios dos 6rgdos e destes ao Portal ja estdo sendo

implantados.

8. Facilidade de reproducao

Este mesmo projeto pode ser utilizado para Prefeituras e Camaras Municipais,
Governos e Legislativos Estaduais e Governo Federal e Congresso, adequando-se as suas
estruturas organizacionais e legais.

O projeto tem uma caracteristica de facil acesso e ndo requer grandes investimentos
desde que a organizacdo conte com sitio e faca o respectivo treinamento dos seus redatores. O
projeto poderd ser reproduzido por solicitacdo de qualquer organizagdo, seja publica ou
privada, ao Grupo que o elaborou, sendo importante que o preparo das pessoas siga a mesma
pedagogia do Curso de Educagdo a Distancia de Governo Eletronico realizado pela FUNDAP,

origem deste projeto.

9. Ambiente de hardware e software

O ambiente de hardware e software conta com pessoas, equipamentos e aplicativos de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, o que facilita a aplicacdo para este projeto. Ja
disponiveis nos 6rgdos publicos do Governo do Estado de Sdo Paulo, os sitios poderdo
receber o que for adequado a correta aplicagdo do projeto.

Como € necessdario definir as regras de aplicacdo e as condi¢des para insercao de
pagina para a publicacdo pelos relatores nos sitios ja existentes nos 6rgaos, nada melhor que
este seja um topico do curso de educacdo a distancia, o que ja implica na ativacdo da
respectiva comunidade de prética. Entretanto, ndo apenas a educagao dos redatores para fazer
uso da tecnologia de informacgdo e tecnologia, mas também para a troca de conhecimentos

para favorecer novos conhecimentos, solucionando problemas e encontrando caminhos novos.
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Para o sucesso do projeto é importante que o redator participe de comunidade de pratica,
visando aperfeicoar o conhecimento sobre redacdo de atos oficiais e consultas publica, e,
como deve sempre seguir a orientagdo do seu respectivo superior imediato, manté-lo sempre

informado das novas técnicas.
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ANEXO I

Sugestao/paginas

1. Acesso através do Portal do Cidadao/primeira pdgina CIDADAQO.SP.gov.br

Conheca as propostas de legislacdo que estdo sendo estudadas nos diferentes 6rgdos do

Governo do Estado de Sdo Paulo.

Escolha a sua area de interesse

EDUCACAO SAUDE JUSTICA TRANSPORTE HABITACAO SEGURANCA
Resolucao
Parecer
Deliberacao
Portaria

Instrucao, etc.

Conheca seus direitos (Constituicao)

3.
PARECER CEE...SIntese........cccocceeevieeenneennnne. Texto na integra (Link)  Objetivo:.......... 0]
que muda:....... Inovacao.......... Como o assunto € abordado por outros sistemas

(estaduais/nacionais/internacionais)

Se vocé deseja enviar uma sugestdo, clique aqui.

Se vocé quiser participar de um debate sobre o tema, via Chat ou Férum, clique aqui.
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ANEXO IT

Legislacdo a que se refere o ponto 3 — Solucgdo.

Constitui¢ao do Estado de Sao Paulo

ARTIGO 24 - A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou
Comissdo da Assembléia Legislativa, ao Governador do Estado, ao Tribunal de Justica, ao
Procurador-Geral de Justica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos nesta Constituicao.
1 - criag@o, incorporacao, fusdo e desmembramento de Municipios;

2 - regras de criacdo, organizagdo e supressao de distritos nos Municipios.

(Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 1995)

§ 2° - Compete, exclusivamente, ao Governador do Estado a iniciativa das leis que disponham
sobre:

1 - criacdo e extingdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na administracdo direta e
autarquica, bem como a fixacao da respectiva remuneracao;

2 - criacdo das Secretarias de Estado;

3 - organizacdo da Procuradoria Geral do Estado e da Defensoria Publica do Estado,
observadas as normas gerais da Unido;

4 - servidores publicos do Estado, seu regime juridico, provimento de cargos, estabilidade e
aposentadoria de civis, reforma e transferéncia de militares para a inatividade;

5 - fixacdo ou alteracdo do efetivo da Policia Militar;

29¢¢

6 - criacdo, alteracdo ou supressdo de cartérios notariais e de registros publicos.

Glossario:

- Lei: Na sua acepcao técnica e restrita € o ato juridico decretado pelo Poder Legislativo, em
forma escrita e articulado, e promulgado a sancdo do Poder Executivo. (editado pelo
Legislativo e publicado apds sancdo do Executivo).

- Decreto: E todo ato escrito, emanado do Chefe do Estado ou de érgdos do poder puiblico,
com forca obrigatdria, destinado a assegurar ou promover a boa ordem politica, social,
juridica ou administrativa, ou reconhecer, proclamar e atribuir um direito, ou estabelecer uma
lei.

- Resolugdo: No conceito do Direito Administrativo, é a deliberacdo ou a determinagdo.
Indica, assim, o ato pelo qual a autoridade publica ou o poder publico toma uma decisao,
impde uma ordem ou estabelece uma medida.. Podem ser diferentes (de acordo com sua

origem): resolucdes legislativas, resolucdes judiciais, resolucdes do executivo, resolugcdes
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governamentais. As resolucdes sdo tomadas dentro da autoridade que se outorga ao poder,
pelo que ndo estdo subordinadas nem sujeitas a aprovagdo ou referenda de qualquer outro
poder; fundando-se na prépria atribuicdo conferida ao 6rgdo ou representante do poder

publico.
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