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RESUMO

A presente dissertacdo estuda a efetividade dos Juizados Especiais do Estado do Piaui
enquanto instrumento viabilizador de acesso a Justica, direito fundamental garantido pela
Constituicdo brasileira de 1988. Objetiva-se caracterizar a prestacdo jurisdicional fornecida
pelos Juizados, sua criacdo no mundo, no Brasil, e, em especial, no Estado do Piaui,
analisando sua atuacéao face aos principios norteadores de suas atividades. Os dados coletados
em pesquisa de campo fundamentam o estudo da efetividade dos Juizados Especiais do
Estado do Piaui, suas caracteristicas e obstaculos. Deste modo, espera-se que 0 presente
trabalho possa contribuir de forma concreta, para que tanto a sociedade civil quanto os
Poderes de Estado tenham a oportunidade de refletir construtivamente sobre que acdes
efetivas estdo sendo implementadas e que acbes poderdo ser realizadas para melhorar a
atuacdo dos Juizados Especiais do Estado do Piaui como instrumento viavel ao acesso a

ordem juridica justa.

Palavras-chaves: Acesso a Justica. Cidadania. Juizados Especiais. Efetividade.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo brasileira de 1988, em seu Artigo V, inciso 35, assegura 0 acesso a
Justica aos cidaddos brasileiros quando determina que a Lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judiciério lesdo ou ameaga a direito.

Garantir 0 acesso a Justica tornou-se objetivo relevante, especialmente porque diz
respeito aos direitos do homem, e tendo por isso adquirido status de Direito fundamental,
sendo, portanto, responsabilidade estatal sua efetivagéo.

A questdo inerente ao acesso a Justica € uma das mais modernas e discutidas na
atualidade; fruto do processo longo de evolucdo do Poder Judiciario nacional, que,
usualmente, é desacreditado por grande parte da populacdo. Ressalte-se que a adaptacdo do
Direito a realidade social era imperativo que se impunha para a sobrevivéncia do proprio
Estado de Direito. Deste modo, a preocupacdo com a efetividade do processo reflete a
situacdo da necessidade de um processo realmente apto a trazer a tona o efetivo acesso a justa
ordem juridica.

Tratar da efetividade do acesso a Justica tornou-se fator imprescindivel; os modernos
processualistas passaram a analisa-la como mecanismo de sua concretizacao, principalmente
pelo fato de que a maior ameaca aos direitos do homem consiste, primordialmente, na
incapacidade de o Estado assegurar sua efetiva realizacao.

Logo, a efetividade passa a ser a esséncia da prépria atuacdo estatal enquanto
garantidora de direitos, e a falta de mecanismos de materializacdo dos direitos constitucionais
revela a ineficiéncia do Estado, declarado em sua Constituicdo como democratico e de
Direito. Ao ndo garantir a efetividade dos direitos a seu povo, o Estado desvirtua sua funcéo e
demonstra-se inoperante, uma vez que declara direitos que ndo pode garanti-los efetivamente
(WATANABE, 1999).

Destaque-se que a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 98, inciso primeiro,
previu a criacdo obrigatéria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, 0s quais teriam
competéncia para o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade, e
infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante procedimento oral e sumarissimo.

O direito de acesso a justica ou a ordem juridica justa € um Direito fundamental, e diz
respeito ndo simplesmente a provocagdo do Estado em busca de uma prestacao jurisdicional,
mas essencialmente de obter em tempo habil uma decisdo eficaz que corresponda aos anseios

de quem a busca.



Sob este prisma, € salutar indagar sobre a efetividade dos Juizados Especiais Civeis e
criminais do Estado do Piaui enquanto instrumento viabilizador de acesso a Justica, uma vez
que, atraves de sua criacdo e instituicdo, o abismo entre a maior parcela da populacdo e o
Poder Judiciério restou-se diminuido.

Através da Lei n® 9.099/1995, aboliu-se o rigor formal da propositura da acdo,
permitindo que a parte pleiteante do Direito procedesse oralmente a sua reclamacdo nas
Secretarias dos Juizados Especiais sem a necessidade de advogado, nas causas em que o valor
ndo ultrapasse a vinte salarios minimos. De igual modo, a instrucdo processual despiu-se do
caracteristico formalismo do processo comum, tornando-se expediente &gil na construgdo
probatoria.

Por meio da experiéncia em estagiar durante seis meses no Juizado Especial Civel e
Criminal Zona Norte de Teresina-Pl, tornou-se possivel observar como a implementacao da
lei 9.099/95, e a criacdo dos referidos Juizados viabilizaram o acesso da populacdo a este
orgao do Poder Judiciario, e que através dele os direitos em litigio poderiam obter uma
solucdo mais rapida. Porém, alguns problemas também foram detectados, no tocante a
efetividade de sua atuacdo enquanto instrumento viabilizador de acesso a Justica, entre eles a
falta de estrutura material, a inexperiéncia dos funcionarios em lidar com uma nova atuagéo
judiciaria, entre outros, justificando uma pesquisa sobre o0 assunto.

Neste ponto, cumpre assinalar o interesse da realizacdo do presente trabalho, da forma
como foi proposto.

O Juizado Especial Civel e Criminal trata-se de um érgdo componente da estrutura do
Poder Judiciario, em sua esfera estadual; tem por objetivo viabilizar o acesso a justica
mediante efetiva prestacdo jurisdicional. Os Juizados Especiais sdo, potencialmente, portas de
entrada para a cidadania e inclusdo social. Apesar de figurarem na estrutura do Poder
Judiciario, possuem leis que regulamentam sua atuacdo de modo diferenciado em relacdo a
Justica Ordinaria, pautando sua atuacdo na celeridade, simplicidade, economia processual e
conciliacdo. Porém, ndo possuem autonomia orcamentaria, devendo ter verba disponibilizada
para que possam desincumbir a contento sua atividade. O Poder Judiciario deve, portanto,
garantir a discussdo, confeccdo e a implementacdo da atuacdo dos Juizados no sentido de
torna-los efetivos em sua atuagéo.

Conforme dito anteriormente, em nome dos interesses da populagdo menos abastada
de recursos financeiros, os Juizados representam o alcance a Justica, ndo meramente em seu
aspecto formal, mas como acesso material aos direitos dos individuos, mas também como

acesso ao direito de ser cidadao, obtendo dos poderes constituidos respostas materiais a suas



demandas; de modo que os direitos individuais, proclamados legalmente, ndo fiquem apenas
como letra morta, ineficaz, mas, diferentemente disto, sejam vetores de transformacdo da
realidade e de inclus&o social.

Sob este aspecto, objetivou-se direcionar a linha de pesquisa no sentido de verificar o
modo como os Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Piaui vém desenvolvendo
seu papel, notadamente em face da estrutura fisica e humana existente.

Para tanto, partiu-se das seguintes hipoteses, que funcionam como norteadoras da
analise realizada neste trabalho: os Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Piaui
sdo mecanismos viabilizadores de acesso a justica; os Juizados Especiais Civeis e Criminais
do Estado do Piaui ndo recebem do Poder Judiciario Estadual o devido tratamento material
para desenvolver adequadamente sua missdo constitucional; O acesso a Justica fornecido
pelos os Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Piaui é relevante para a
superacdo de desigualdades e a efetivacdo da cidadania.

No sentido de confirmar ou ndo as presentes hipéteses, foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa, objetivando produzir conhecimento por intermédio da construcao e interpretacao
dos dados pesquisados, a luz de bibliografia selecionada que enfocou algumas categorias
presentes neste trabalho, tais como: acesso a justica, democracia, cidadania e efetividade da
prestacao jurisdicional.

Deste modo, foi realizado levantamento documental, englobando o diploma legal que
rege os Juizados Especiais, qual seja, a Lei 9.099/95, bem como relatérios elaborados e
fornecidos pela Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado até 2004, e relatorios
fornecidos pelo Juizado do Bairro Bela Vista, Zona Sul, referentes a sua atuacédo até 2006.

Foram realizadas visitas diarias ao Juizado do Bairro Bela Vista, Zona Sul, no periodo
de quinze de abril a primeiro de junho de dois mil e sete, no horério de oito as doze horas, de
segunda a sexta. Na condicdo de observadora, do atendimento prestado pelo supracitado
juizado, oportunidade que proporcionou o conhecimento de sua realidade, sua rotina de
trabalho para a concrecdo de sua funcdo enquanto viabilizador de acesso a Justica.

No que concerne a estrutura da dissertacdo, e de acordo com as normas exigidas
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT), o texto estd assim dividido: 1
INTRODUCAO. 2 CIDADANIA, DIREITOS CIVIS E ACESSO A JUSTICA — tratou da
caracterizacdo e democratizacdo do acesso a Justica como direito constitucional fundamental
e seu vinculo com a cidadania. 3 EFETIVIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS COMO
INSTRUMENTO VIABILIZADOR DE ACESSO A JUSTICA — aqui se buscou caracterizar a
prestacdo jurisdicional fornecida pelos Juizados, sua criagdo no mundo, Brasil, e, em especial



no Estado do Piaui, analisando sua atuacéo face aos principios norteadores de suas atividades.
4 A ATUAC}AO DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO ESTADO DO PIAUI FRENTE AOS
PRINCIPIOS GARANTIDORES DO ACESSO A JUSTICA: TEORIA E PRATICA — procurou-
se analisar, através dos dados coletados na pesquisa de campo, a efetividade dos Juizados
Especiais do Estado do Piaui, suas caracteristicas e obstaculos. 5 CONCLUSAO.
Acrescentando-se as Referéncias, que constituiram a base tedrica fundamental para embasar a
pesquisa. E, ainda, Apéndices e Anexos, considerados imprescindiveis a complementacédo
deste texto.

Por fim, espera-se que o presente trabalho possa contribuir de forma concreta para que
tanto a sociedade civil quanto os Poderes de Estado tenham a oportunidade de refletir
construtivamente sobre que agdes efetivas estdo sendo implementadas e que a¢des poderdo ser
realizadas para melhorar a atuacdo dos Juizados Especiais do Estado do Piaui como

instrumento de viabilizar o acesso a ordem juridica justa.



2 CIDADANIA, DIREITO CIVIL E ACESSO A JUSTICA

A funcdo principal, ao se dar uma solucdo a um conflito de interesses, é assegurar o
acesso a justica. Esse acesso deve sempre ser o0 objetivo maior do ordenamento juridico
patrio, seja nos casos de controle jurisdicional indispensavel, seja nos casos em que se admite
a autocomposicdo como busca de alternativa de solucdo do conflito. Assim, 0 que sempre se
busca é propiciar as partes litigantes 0 acesso a justica ou, como muitos doutrinadores
consagram, acesso a ordem juridica justa (MARINONI, 1999).

O conceito acesso a justica expressa um juizo de valor que se refere diretamente a um
direito fundamental do homem em buscar a Justi¢a, 0 justo, para solucionar os conflitos de
interesses, com base em normas de conduta ética e consoante leis que regem a sociedade e o
Estado. O acesso a justica esta relacionado a busca do bem e das virtudes, inerentes ao ser
humano e sua luta no plano da organizacdo social do Estado, para a convivéncia social
pacifica.

Para Montesquieu (1996), as leis da natureza abrigavam todas as coisas, € 0
comportamento dos homens e as fungbes do Estado deveriam ser controladas reciprocamente
para ndo haver abusos. Por isso, 0 “espirito das leis" permeava todos e delimitava as fungdes
exercidas pelo Parlamento e pelo monarca. Ele traca as linhas sobre a teoria dos freios e
contrapesos existentes entre o Parlamento e a Monarquia. Deste modo, a igualdade, no sentido
da justica, somente era possivel pelo equilibrio e controle entre as funcbes do Estado.

Para Hobbes (1979), os conflitos surgidos com os homens levam-nos a deixar o estado
natural para o estado artificial do Estado-leviatd. A razdo diferencia os homens dos animais.
Por isso, em sua indole anti-social, 0s homens se comprometem com um pacto voluntario e
artificial, transferindo a um terceiro (Assembléia ou Soberano) o poder de governar,
substituindo a vontade de todos.

John Locke (2001) no Ensaio sobre o Governo Civil analisou o direito natural dos
homens e do contrato original, para descrever a teoria do governo civil. A divisdo dos
poderes, Executivo e Legislativo, era necessaria a delimitacdo do poder absoluto do rei, e para
a manutencao da liberdade e da igualdade.

A litigiosidade € inerente aos anseios dos homens, seja porque ndo aceitam as leis da
natureza, violando-as, seja porque ndo se submetem ao jugo dos soberanos, revoltando-se e
exigindo seus direitos. As leis, na mais ampla acepgdo, sdo as relagcBes necessarias que

derivam da natureza das coisas; 0 homem, com o ser fisico, é assim; como 0s outros corpos,



governados por leis invariaveis da natureza. Mas, como ser inteligente, ele viola sem cessar as
leis estabelecidas por Deus, e muda as que ele proprio estabelece (MONTESQUIEU, 1995).

No Contrato Social de Rousseau (1978), encontramos o fundamento do direito natural
da liberdade e defesa dos interesses individuais frente ao Estado, como fundamento para o
contrato social e para a formacdo da organizacdo do Estado. Para o fildsofo, 0 homem nasce
livre, e as dificuldades que enfrenta, tais como: conflitos, combates, duelos, desencontros e
outras aflicbes no estado da natureza, levam-no a entregar parte de sua liberdade ao Estado,
em busca de protecdo. Por meio do Pacto Social, os homens deixam o estado da natureza e
passam a aceitar a soma de forgas na associacao para a protecdo de seus bens e de sua vida.

Para Maquiavel, em O Principe, a maldade era inerente ao homem para a manutengédo
do poder conquistado. Neste sentido, 0 maquiavelismo baseia-se nos conflitos do ser humano
e na crenca da manutencdo do poder pela forca da virtude ou das armas. A natureza animal do
homem € revelada para enfrentar o choque de interesses, como uma raposa para conhecer as
armadilhas e do ledo para atemorizar os lobos. Para poder governar é necessario que um
principe, aprenda a ser mau e que se valha ou deixe de se valer disso, segundo sua
necessidade (regras basicas do poder tirano).

A busca pela justica é o principal fundamento do direito natural. Esta, como juizo de
valor abstrato, e o direito natural estdo ligados pela universalidade e perpetuidade no campo
do direito. Ambos se complementam, porque o direito retrata o ideal de se alcancar a Justica,
a liberdade e a igualdade de todos em sociedade.

Sob um ponto de vista mais dindmico, 0 acesso a justica abrange ndo somente a busca
da prestacdo jurisdicional do Poder Judiciario do Estado, mas também a pacificacdo de
conflitos de interesses no Estado.

Por isso, para aproximar o direito de acesso a Justica, como um direito natural, da
idéia de Justica distributiva, faltava a imperatividade e a san¢do coercitiva, aplicadas na
ciéncia do Direito, que dependem da vontade do Estado para ter eficAcia plena no mundo
juridico.

A delimitacdo do conceito de acesso a Justica como direito fundamental positivo é
possivel pela interpretacdo, por um 6rgdo de poder judicante, de valores e interesses, que, em
um dado momento histdrico, preenchem as lacunas deixadas pelo conceito aberto e impreciso
do termo juridico acesso (alcance, entrada, transito) e a Justica (valor abstrato do justo, do

bem, da virtude, do direito e da equidade).



Neste sentido, o julgamento pelo Poder Judiciario é realizado pela subsuncdo da
norma ao fato concreto, realizada pela discricionariedade de julgamento pelo poder outorgado
ao agente do Estado.

O acesso a Justica tem sido considerado um direito fundamental positivo, emanado da
Constituigdo, de tutela juridica dos Tribunais, por meio do devido e justo processo legal.
Antes que a pessoa possa ser privada da sua liberdade, de sua propriedade, de sua vida, devera
passar por um processo legal, na pratica (CANOTILHO, 1999).

No plano juridico positivo, o direito de acesso a Justica foi inserido como direito
fundamental no plano nacional nas modernas constituicdes. E, no &mbito internacional, nos
tratados, convencles e pactos internacionais, traduzindo os principios que expressam a
concepcao da dignidade do homem e via de acesso ao Judiciario.

A adequacdo do modelo juridico passa pela universalizacdo de direitos, englobando
também o desenvolvimento dos direitos humanos fundamentais, que, ao longo da historia
mundial, tém merecido a protecdo das Declaracdes e de Tratados Universais, como a Carta
Magna Inglesa de 1215, Humanos e do Cidadao de 1789, a Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 e os Tratados e Pactos Interamericanos e da Comunidade Econbmica
Européia (CANOTILHO, 1999).

Os valores do Estado e da democracia estdo interligados com a vontade dos
representantes do Estado, positivada em regras de convivéncia e em normas juridicas para
ordena-las. A justica e a pacificacdo democratica dependem da legitimidade da autoridade em
tomar decisdes, conforme as regras do jogo e os procedimentos autorizados pelas normas
primarias ou fundamentais (BOBBIO, 1992).

Logo, o governo mais aconselhavel é o governo das leis, porque celebra o triunfo da
democracia, que é o conjunto de regras do jogo para a solucdo do conflito sem o
derramamento de sangue (BOBBIO, 1992).

O acesso a Justica aparece elencando, no artigo sétimo da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), nos seguintes termos: “Toda pessoa tem o direito de receber dos
Tribunais nacionais competentes recurso efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela Constitui¢ao ou pela lei”.

No artigo nono, esta elencado o direito de liberdade. No artigo décimo, enuncia-se a
igualdade de tratamento perante os Tribunais.

Os Tratados Internacionais se traduzem em expressdao da internacionalizacdo dos
direitos e, ao se incorporarem ao direito dos Estados, por meio de suas Constituicdes Politicas,

j& se tornam aptos a transformar a conjuntura de interpretacéo e aplicacdo do Direito nacional.



Na Convengdo Européia de Direitos Humanos (1950), no artigo 6°, contempla-se o direito de
toda pessoa a ampla defesa perante os Tribunais (PIOVESAN, 2000).

Os mais recentes Pactos Interamericanos sdo os de Direitos Civis e Politicos e os de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, ambos aprovados pela ONU, em 1966, com
ratificacdo pelo Brasil (PIOVESAN, 2000).

No Pacto Internacional de Direitos Civis, 0 artigo quatorze reza sobre o direito de
acesso aos Tribunais. De forma ampla, dispde sobre o tratamento de igualdade perante os
Tribunais e Cortes de Justica, ou seja, a garantia de ser ouvido perante a autoridade
competente (PIOVESAN, 2000).

Os direitos humanos dos Tratados e Pactos ratificados pelo Brasil, nos termos do
artigo quinto, paragrafos primeiro e segundo da Constituicdo federal, tém aplicacdo imediata
no ordenamento juridico.

Recentemente, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Européia, de 2000,
elencou direitos individuais, entre eles o direito a vida, a integridade, a liberdade, a
propriedade; estabeleceu principios, tais como: o da igualdade, legalidade, ampla defesa,
proporcionalidade, entre outros, e marcou os direitos de acesso a justica através do direito de
peticdo, a acdo e acesso a um Tribunal imparcial, direito de defesa, direito a protecéo social.

O avanco no conteudo material do Direito internacional refletiu-se na criacdo de
Cortes Internacionais de protecdo dos direitos humanos nos Estados participes, como, por
exemplo, as Cortes Européia e Interamericana, e na recente criagdo do Tribunal Penal
Internacional (PIOVESAN, 2000).

A efetividade do acesso a Justica esta voltada para a defesa de direitos, estabelecidos
por normas nacionais e supranacionais, concretizadas por muitos instrumentos processuais,
utilizados pelo operador do direito para os casos concretos (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Destague-se que ndo ha mecanismos adequados para equacionar as relagcdes entre o
processo civil e a Justica social nem entre a igualdade juridica e a desigualdade
socioecondmica. Fatores de ordem econdmica dificultam o acesso a Justi¢a, pois 0s custos da
demanda judicial sdo muito elevados para as classes populares. As investigacdes tém levado
ao questionamento dos meios de acesso a Justica e as reformas do processo e da organizacao
do Judiciario para melhorar as condicGes de distribuicdo da Justica (SANTOS, 1989).

Na atual Lei Magna brasileira, o principio do acesso a Justica publica esta inserido de
modo genérico no artigo quinto, inciso trinta e cinco, que dispde que a lei ndo excluird da

apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Assim, o direito de acesso a Justica



tem base normativa positiva na Lei Maior e realiza-se na busca do ideal de julgamento justo,
equitativo e eficaz (SANTOS, 1989).

Contribui ainda para a interpretacdo conjunta dos principios constitucionais de
igualdade de tratamento perante a lei, de liberdade e legalidade, do devido processo legal, do
contraditorio, e ampla defesa; e do juiz natural para delimitar a prestacdo jurisdicional
(CANOTILHO, 1999).

O acesso ao Poder Judiciario necessita do exercicio da jurisdicdo e do controle do
Estado nos casos de lesdo ou ameaca a direito, como estabelece o corolario da inafastabilidade
do Judiciério.

O inovador enfoque do acesso a Justica, conforme leciona Cappelletti (1998), baseia-
se em novo paradigma — para a compreensdo do sentido e extensdo do "acesso a Justica” no
Estado Contemporaneo: — a solugéo de litigios.

Neste sentido, seria possivel, para ampliar o conceito de acesso a justica, a
descentralizacdo da administracdo da Justica por meio de novas técnicas processuais dentro
dos tribunais e mudanca de mentalidade dos operadores do Direito, mormente pelo
aperfeicoamento de juizes com vastos conhecimentos socioldgicos, politicos, econdmicos e
internacionais, e de novos mecanismos informais de solugdo de litigios, agentes de
democratizacdo da sociedade (SANTOS, 1995).

O Direito fundamental supranacional é tanto nacional, porque um direito fundamental
do homem, garantido pela norma constitucional do Estado, como supranacional, por ser
abrangente de meios alternativos de solucdo de conflitos, que extrapolam a jurisdicdo do
Estado-nacdo e alcangam posicdo nos Tribunais e Organismos internacionais.

Desse modo, a relatividade do conceito de Justica, como juizo de valor, flexibilizado
pelas mudancas culturais da sociedade, pressiona para que, além do Direito positivo, sejam
considerados os principios gerais do Direito, as regras de experiéncia, a equidade, as regras
internacionais, 0s costumes para a integracdo do sistema de Direito.

No contexto interno, o Poder Judiciario passaria a considerar, para o julgamento das
lides, critérios de hermenéutica de eqliidade, ponderacdo e balanceamento, que avangam ou se
reduzem diante do conflito social e da diferenca que existe entre determinados grupos,
permitindo a redistribuicdo de recursos materiais, o equilibrio social e o tratamento com as
mesmas oportunidades; embora, levando-se em conta as diferencas econémicas e sociais,
entre as partes em conflito.

Para a ampliacdo do conceito de acesso & Justica como Direito fundamental

supranacional, devemos considerar a modificacdo de paradigmas ou de modelos de



hermenéutica do Direito, abrindo espaco para maior alcance dos instrumentos de aplicagéo do
Direito e da equidade (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Assim, tanto a funcdo jurisdicional € exercida pela autoridade do magistrado, ao
proferir a sentenca, quanto a autocomposicdo da partes, por meio da conciliagdo, mediagéo,
arbitragem e negociacéo dos direitos extrajudiciais.

Contudo, esta interligacdo e este consenso ndo séo facilmente obtidos no sistema
politico e social complexo em que vivemos. O consenso é permeado de fatores externos,
como influéncias do capital volatil, comunicacédo distorcida da midia, que manipula a opinido
da populacéo e gera os riscos nas investigacdes e no agir das autoridades do Poder do Estado,
nos atos extremos de violéncia, como 0s ataques terroristas, que ndo tém face, mas tém
"retaliac@o" e nas consequéncias que isso provoca no mundo do Direito.

O Direito ndo somente interage com outros meios de comunicagdo e expressao, de
linguagem coloquial ordinaria, mas, por si sO, cria sinais, c0digos e novos meios de
comunicacdo, controlados pelo Estado para conduzir a sociedade. Desta forma, a linguagem
do Direito pode funcionar como um transformador na circulacdo da comunicacdo entre
sistema e mundo da vida, o que ndo é o caso da comunicacdo moral, limitada a esfera do
mundo da vida (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Nesta perspectiva mais inovadora, pode-se encontrar na Teoria da Justica, de John
Rawls (2003), a concepcao de Justica como equidade, em razdo da cooperacdo de pessoas
livres e iguais que se inter-relacionam para atingir um consenso e pacificar os conflitos.

Portanto, ndo somente as leis positivas e os enunciados das normas-programaticas
devem ser considerados para validar o conceito de acesso a Justica, em nosso sistema juridico,
mas também conjuntamente as regras do Direito supranacional e internacional, as normas dos
tratados e convencdes internacionais e aquelas que partem de principios universais e gerais do
Direito.

Alids, as normas de direitos humanos de Tratados ratificados sdo incorporadas ao
nosso ordenamento com a natureza de norma constitucional e prevalecem, mesmo que esses
tratados sejam denunciados, pois sdo tipicamente normas fundamentais supranacionais.

A dimensdo do acesso a Justica ndo se circunscreve s6 aos Tribunais ou Foruns (pela
crise atual), e podera alargar-se internamente para 0s setores da sociedade civil, legitimados
pela lei para a solucdo de interesses conflitantes, desde que descentralizada a jurisdicéo do
Estado.

Por sua vez, 0 acesso a justica que se procura neste novo milénio estd voltado para

deciséo de maior integracdo social, de consenso, da cooperacdo no ambito interno e externo



das relagbes do Estado. A Justica que visa diminuir as diferencas das trocas econémicas
desiguais, a diferenciacdo do status social das classes sociais, com o objetivo de equilibrar as
partes envolvidas e também proporcionar o desenvolvimento social.

Tal situacdo permitira que a jurisdicdo seja partilhada com a sociedade civil, por meio
de instrumentos e operadores de Direito, para a solugéo extrajudicial do conflito e redugéo da
litigiosidade social.

O conceito filosofico-politico enunciado por John Rawls (2003), que conforma a
Justica como a idéia de um consenso por justaposicao, justifica a dimensdo maior de "acesso a
justica”, no contexto supranacional. Enfatize-se que se busca — em uma sociedade
democraética e liberal, pluralista, complexa, ressalvadas as divergéncias individuais filosoficas,
morais, religiosas — o reconhecimento publico de uma concepcéo politica razoavel de Justica,
para a estabilidade e a unidade sociais.

Destarte, 0 conceito de acesso a Justica que defende tem abrangéncia maior do que o
de Direito fundamental natural ou formal positivo. O consenso, cooperacdo dos cidadaos, leva
em conta o pluralismo da sociedade, o senso comum de liberdade, os direitos fundamentais
garantidos por uma Constituicdo em uma democracia que vise a convivéncia pacifica em
sociedade (RAWLS, 2003).

A justaposicédo, compreendida como a possibilidade de partilha do poder politico entre
os diversos grupos dominantes, em favor da estabilidade social, assegura a garantia do bem-
estar e da manutencdo da democracia e da razdo publica, superando impasses e intolerancia
culturais, morais e religiosas de grupos de individuos.

Por outro lado, os valores que entram em conflito com a concepcéo politica de justica
e as virtudes a ela subjacentes podem ser normalmente suplantados, pois entram em conflito
com as proprias condi¢cdes que possibilitam uma cooperacdo social eqlitativa baseada no
respeito matuo (RAWLS, 2003).

Os litigios sociais exigem do Poder Judiciario a atuacdo com a flexibilidade e rapidez
no tratamento do conflito. No entanto, o aparelhamento insuficiente e a burocracia da
maquina judicial ndo permitem que o0 acesso a Justica de direitos seja feito adequada e
eficientemente.

A génese do movimento voltado para 0 acesso a Justica tem suas raizes,
primordialmente, nos conflitos e interesses sociais, e a pretendida tutela do Estado para

soluciona-los, distribuindo justiga social de modo eficaz.



O acesso a Justica, no sentido dos direitos e instrumentos legais para acionar o Poder
Judiciario, tem sido pautado por direitos e garantias individuais e pela certeza do
procedimento legal, para a obtengéo da prestacéo jurisdicional.

Por conseguinte, 0 acesso a justica em um pais periférico como o Brasil esbarra em
fatores de ordem social e politica, de ma distribuicdo de renda interna e dificuldade de gestdo
financeira dos Tribunais e da falta de infra-estrutura urbana dos Foruns e Comarcas do
interior do Estado.

Ressalte-se que, no Brasil, a conflituosidade social tem sido marcada pelo
esgarcamento do tecido social, pela desigualdade, ma distribuicdo de renda, baixa
escolaridade e falta de politicas publicas descentralizadas nos Estados e municipios, com o
conseqliente empobrecimento da populacdo e a dificuldade de acesso a justica.

As pessoas com baixa renda e pouca escolaridade ndo conhecem seus direitos e ndo
tém condicbes de arcar com as custas processuais e com honorarios de advogado para
ingressarem no Poder Judiciario. Os direitos da cidadania exigem que 0 acesso ao poder
Judiciério seja igual para todos. Por isso, cabe ao juiz distinguir a idéia de igualdade real e
buscar a consondncia com o postulado da Justica concreta, ndo simplesmente da Justica
formal (DALLARI, 1996).

A forma como vem sendo prestada a tutela jurisdicional do Estado ndo é a mais
adequada, pois ndo se trata apenas de possibilitar 0 acesso a Justica enquanto instituicdo
estatal, mas sim de viabilizar 0 acesso a ordem juridica justa (WATANABE, 1999).

As Constituicdes dos paises, atualmente, estdo baseadas na protecdo aos direitos do
homem, e estdo interligadas a existéncia de democracia e paz. H4& uma inversdo de
perspectivas na qual o homem passa a relacionar-se com o Estado sem submissdo, haja vista
tratarem-se de cidaddos e Estado e ndo mais de sudito e soberano (BOBBIO, 1992).

Bobbio (1992) aponta os direitos do homem originarios de uma evolugédo historica, e
os classifica em direitos de primeira geracdo, nos quais estdo contidos os direitos civis, ja
anteriormente citados por Marshall (1967); os de segunda geracéo, onde estdo englobados os
direitos politicos e sociais; 0s de terceira geragdo, decorrentes de preocupagdes ambientais e
culturais; e os de quarta geracao, representados pela defesa da pesquisa cientifica e genética
em prol do desenvolvimento humano.

Sua visdo de aquisicdo de direitos e de uma conseqiiente cidadania interliga-se a
concepcdo de progresso e evolucdo tecnoldgica, quando, na medida em que a sociedade cria
novas necessidades em decorréncia de avancos tecnologicos, novos direitos vdo surgindo para

os individuos.



Os direitos de primeira geracdo dizem respeito a defesa das liberdades individuais, que
necessitam de limitacdo do poder publico em prol da livre atuagdo individual em sua esfera
privada; desta forma, cabe ao Estado apenas garantir-lhe seu exercicio.

Aponta como caracteristicas dos direitos de primeira geracdo a oponibilidade dos
direitos individuais contra o Estado. O surgimento dos direitos e garantias fundamentais da-se
em um contexto individualista e liberal, perdurando com esse viés até seu embate com 0s
ideais sociais defendidos no século XIX. E neste diapasdo que insurge o acesso a justica
enquanto direito humano relacionado intimamente & esfera civil de garantia de direitos.

O acesso a Justica perpassou a esfera da mera reflexdo para estabelecer-se como
principio basilar constitucional, objetivando especialmente dinamizar a atuacdo dos
operadores juridicos no tocante a protecdo e resguardo de direitos (CAPPELLETTI, 2002).

Na visédo tradicional do ordenamento juridico, a Constituicdo encontra-se em posi¢éo
de supremacia em relacdo as demais normas (NALINI, 1997). Nesse sentido, € plausivel
conceber gque a andlise juridica de qualquer lide parte do texto constitucional, principalmente
por ser este:

[...] o fundamento de validade de todas as demais normas, pois estabelece em seu
corpo a forma pela qual a normatividade infraconstitucional ser4 produzida. Todas
as demais leis e atos normativos sao hierarquicamente inferiores a Constituicdo. E,
se com ela incompativeis, ndo tém lugar no sistema juridico, por ndo haver
possibilidade de coexisténcia entre a Constituicdo e a norma inconstitucional [...]
(NALINI, 1997, p.37).

A Constituicdo brasileira, promulgada em 1988, traz a baila a igualdade material que
consiste na igualdade de todos perante a lei em relacdo aos direitos e obrigac6es, baseada nos
preceitos defendidos e postos em pratica apos a Revolucdo Francesa, visto que o cidaddo
recebe tratamento igual com relagcdo a seus pares e tratamento desigual na medida de suas
desigualdades.

Ao buscar-se uma definicdo de acesso a justica com base em outro tipo de igualdade
tida como substancial, onde se busca um tratamento uniforme a todos 0os homens, nos valemos
da opinido de Ferreira Filho (1988, p.27) que expde:

O principio da isonomia oferece, na sua aplicacdo & vida, inOmeras e sérias
dificuldades. De fato, conduziria a inomindveis injusticas se importasse em
tratamento igual para os que se acham em desigualdade de situag@es. A Justica que
reclama tratamento igual para os iguais pressupe tratamento desigual dos desiguais.
Ora, a necessidade de desigualar os homens em certos momentos para estabelecer,

no plano fundamental, a sua igualdade, cria problemas delicados que nem sempre a
razdo humana resolve adequadamente.



A Constituicdo brasileira estd recheada com o principio da igualdade, sendo-lhe
justificada por partir da préopria esséncia humana enquanto componente de uma sociedade.
Lafer (apud HANNAH ARENDT, 1988, p.152) aponta:

Ela é um meio de se igualizarem as diferencas através das institui¢des. E o caso da
'polis' que torna os homens iguais por meio da lei-nomos. Por isso, perder 0 acesso a
esfera do publico significa perder o acesso a igualdade. Aquele que se vé destituido
da cidadania, ao ver-se limitado a esfera do privado fica privado de direitos.

A igualdade substancial vai além da simples previsdo legal de mecanismos que
possam atuar de modo igualitario a todos os homens; refere-se a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo com a busca incessante de reducdo das desigualdades sociais e regionais. As
finalidades basicas do sistema juridico, em outras palavras, a acessibilidade igual a todos e a
producdo de resultados individual e socialmente justos integram-se nos objetivos
constitucionais de construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

Para alcancar esses objetivos, torna-se necessario que os direitos de todos os cidadaos
sejam possiveis de ser alcancados, e possam colocar a disposi¢do de todos os mecanismos
suficientes para tornar possivel o acesso.

Porém, o que prevalece atualmente ainda € a garantia formal de direito. O Direito
formal tdo evidente nos séculos XVIII e XIX traduzia bem o contexto historico, uma vez que
prevalecia a livre atuacdo do individuo enquanto dotado de direitos. O Estado intervinha o
minimo possivel. Nesse periodo, 0 acesso a justica era situado na esfera dos direitos naturais,
pertencendo a esfera individual de conveniéncias, orbita na qual o Estado nao geria.

O acesso a Justica era reservado aos que tinham conhecimento de seus direitos e
condic@es financeiras para arcar com o 6nus processual. Os que ndo possuiam 0s requisitos
supracitados nao tinham o0 mesmo acesso aos mecanismos de garantias de direitos.

E salutar analisar o acesso & Justica como requisito basico para garantia de direitos,
estes vistos sob o aspecto substancial. Tratar de efetividade do acesso a Justica é, por
conseguinte, defender mudancas de ordem processual, uma vez que se reconhece no Pais que
a solucdo das demandas esta aquém do que espera a populagéo.

O conceito e o estudo do tema ligado ao acesso a justica podem ser divididos em dois
momentos: antes e apOs 0s Estados Liberais dos séculos XVIII e X1X. Destarte, nos Estados
liberais, os procedimentos adotados para o encerramento das demandas refletiam a viséo
individualista dos direitos, entdo vigorante. Assim, 0 acesso a Justica era visto como um

direito individual do cidad&o de provocar a jurisdi¢do. A teoria era a de que, embora 0 acesso



a justica pudesse ser chamado de um direito natural, os direitos naturais dispensavam uma
acdo do Estado para a sua protecdo (CAPPELLETTI, 2002).

Por isso, pode-se aduzir que o Estado, nesse periodo, permanecia inerte, com relacdo a
problemas como, por exemplo, a consciéncia do individuo de reconhecer a existéncia de um
direito e defendé-lo adequadamente, inclusive quanto a forma pela qual era feita essa defesa.
Assim sendo, 0 acesso a Justica restringia-se a atuacdo do individuo ao requerer junto ao
Estado a solugdo para seu litigio.

Atualmente, é funcdo do Estado viabilizar a realizacdo do homem como cidadéo, uma
vez que assumiu para si a funcdo de solucionar os conflitos de interesses que venham a
desestruturar a sociedade. Neste contexto, cabe a ele determinar as regras de conduta a serem
seguidas por todos os que convivem sob sua guarda, concedendo aos individuos o direito de
reclamar a prestacgdo jurisdicional, o direito de acdo.

A partir do momento em que o Estado vedou ao individuo a resolugéo dos conflitos
que pudessem superar a ordem normativa, coube-lhe, também, a funcao de buscar o equilibrio
das relacdes sociais. Afinal, o Estado possui a funcao de ditar e aplicar as leis, bem como de
administrar a Justica, aplicando a lei em prol do cidaddo e objetivando a concretizacdo da
cidadania.

O surgimento da sociedade de massa urbanizada e industrial, a ampliacdo da cidadania
e a participacdo popular, bem como o avango social da Democracia representativa criaram
possibilidades reais para a democratizacdo do proprio liberalismo.

A partir do momento em que os relacionamentos assumiram abrangéncia mais coletiva
do que individual, as sociedades passaram a deixar de utilizar a visdo radicalmente
individualista de direitos, buscando visualiza-los de outra forma.

Sob este prisma, observou-se que a atuacdo positiva do Estado passou a ser cada vez
mais constante no sentido de assegurar 0 gozo dos direitos sociais dos cidadaos, espelho dos
Estados modernos, tanto no campo individual quanto no coletivo (CAPPELLETTI, 2002).

A legitimidade para criar leis e aplica-las € do Estado, uma vez que é sua incumbéncia
manter a paz social e resolver os conflitos entre os individuos. Existe uma garantia cidada de
bem-estar pela acdo positiva do Estado como protetor da qualidade de vida do individuo;
entdo, é através da funcdo jurisdicional de dizer o direito ao caso concreto que o Poder
Judiciario pacifica as relagdes sociais e exerce papel difusor (TEIXEIRA, 1993).

Com efeito, a democracia — tipica dos Estados modernos — é o conceito mais amplo de

Estado de Direito, que surgiu como expressdo juridica da democracia liberal. De fato,



imaginavam os pensadores que o Estado fosse capaz de salvar, pelo menos em parte, a
liberdade ilimitada que o homem desfrutava na sociedade pré-estatal (BONAVIDES, 1996).

Neste contexto, o direito ao acesso efetivo a justica foi sendo reconhecido, pelos mais
abalizados doutrinadores processuais como sendo de méaxima importancia, a partir do
momento em que se analisa a questao da justica social.

Ademais, como bem esclarece Cappelletti, direito ao acesso a justica:

Tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importéancia capital entre os
novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos sociais é
destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o direito de todos (CAPPELLETTI, 2002,
p.11-12).

O acesso a justica € apontado como preceito basico para a materializacdo da cidadania,
representando mais que um anseio da populacdo no exercicio de sua cidadania, como também
a mais complexa teméatica no mundo juridico, face a incapacidade estrutural e material do
Estado na composicdo dos conflitos que o levam a morosidade na representacdo de sua
inoperancia perante a sociedade, tendo em vista que a eficacia do Direito depende da
efetividade do acesso a este direito (MARINONI, 1999).

Destagque-se que a existéncia de uma Constituicdo dotada de garantias de cidadania
ndo é suficiente para a efetivacdo de direitos. O comprometimento desta Constituicdo com o
individuo, no sentido de conferir-lhe meios de efetivar seus anseios por justica, faz-se
realmente importante, uma vez que a cidadania se efetiva com a viabilizacdo dos direitos.

O acesso a Justica e a cidadania esta interligado, uma vez que muitos dos direitos
garantidos constitucionalmente aos individuos necessitam do Poder Judiciario para que se
efetivem, e, nesse aspecto, possam alcancar o status de cidaddo (MARINONI, 1999).

As transformac@es sociais e o surgimento de novas necessidades deixam transparecer
0 anseio pela dignidade humana, associado diretamente ao exercicio dos direitos humanos e
sociais, ao exercicio da cidadania. A cidadania passa a ser percebida como um novo
paradigma para a protecdo e promoc¢do dos direitos da pessoa humana, entre eles 0 acesso a
Justica.

No Brasil dos dias atuais, hd um verdadeiro inchagco da Administracdo Publica, levado
pelo aumento de situacBes conflituosas; certamente estas ocasionam a inevitavel lentiddo no
andamento das necessidades sociais, seja na esfera coletiva, seja na individual, referente a

protecdo de direitos civis. Esse € um dado importante para que se possa vislumbrar o clamor



social por novos procedimentos, capazes de abrandar, se ndo for possivel solucionar, o
problema crénico da morosidade no atendimento as causas pleiteadas no ambito do Poder
Judiciario (MARINONI, 1999).

Sob este aspecto, aflora a necessidade de ado¢do de outros meios de satisfacdo dos
interesses conflituosos, mais rapidos e menos burocratizados, entre eles os Juizados Especiais
Civeis e Criminais.

Verifica-se, por outro lado, que o papel do Estado, ao prestar a jurisdicdo, deve ser
visto sob o enfoque de garantia de um direito ligado a propria no¢do de cidadania. O processo,
portanto, deve espelhar essa cidadania através da consciéncia de que € um instrumento de
realizacdo do Poder Estatal que ndo estd isolado, mas intimamente ligado aos anseios da
sociedade.

Por sua vez, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece o Estado Democratico de
direito (artigo 1°), que tem em seu contetdo principios de justica social e pluralismo, devendo
realizar-se por meio da democracia participativa. Ela prevé varias formas de participacao,
dentre estas a acdo popular, as acdes coletivas e a acdo de inconstitucionalidade. O acesso a
Justica envereda por este caminho, no momento em que viabiliza a populacdo em geral a
possibilidade de requerer em juizo a protecéo de um determinado direito.

A nocdo de cidadania entrelaca-se ao acesso a Justica enquanto direito individual de
protecdo e garantia de direitos, uma vez que € através do acesso a Justica que indmeros
direitos, inerentes aos cidaddos, poderdo ser protegidos e garantidos a quem de direito. Nesse
contexto, € salutar que se tracem algumas considerac@es acerca da cidadania e de que forma o
acesso a Justica ai se insere.

Leva-se em consideracdo o fato de que é funcdo do Estado garantir os Direitos
fundamentais do cidaddo, incluindo nestes o acesso a Justica, tendo em vista ser tal acesso
considerado um dos principais direitos conferidos ao homem, uma vez que por meio dos
demais direitos podem ser concretizados. O Estado, ao ndo garantir a efetividade dos direitos
por ele proprio declarados, mostra sua ineficiéncia em administrar e proteger a sociedade que
a ele delegou este poder (MARINONI, 1999).

2.1 A CONCEPCAO DE CIDADANIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

E salutar demonstrar a relagdo existente entre cidadania e acesso a Justica, uma vez
que sua aproximacdo fica cada vez mais evidente, a ponto de chegarem a ser inseparaveis;

acarretando, atualmente, a evolugéo de uma implementagdo do outro. Enquanto o conceito de



cidadania permeia a idéia de completa fruicdo e exercicio dos direitos individuais, sociais,
politicos e econdmicos, 0 acesso a Justica reforga a idéia de que ndo basta a garantia formal
de tais direitos, necesséria é sua concrecdo. Para tanto, inevitavel se faz a efetiva
implementacdo de todos, visto que apenas em conjunto se podem materializar plenamente
(BOBBIO, 1992).

Desta forma, para o perfeito exercicio da cidadania, requer-se igualdade, ndo apenas
juridica, mas de oportunidades de acesso a esses direitos. Inexiste a possibilidade de que se
adquiram direitos sem que se cumpra o dever de buscar realizar a cidadania, posto que direito
e dever, neste caso, inter-relacionam e locupletam-se. Portanto, vislumbra-se latente a
essencialidade de se dar plena eficacia ao exercicio da Cidadania, para que, paulatinamente,
aperfeicoe-se 0 Estado Democratico de Direito, que possui como atribuicdo precipua o bem
comum da populacéo.

Ao tratar o individuo enquanto cidaddo faz-se essencial ir mais a fundo na prépria
concepcao de cidadania; nesse sentido, traz-se a baila a definicdo de cidadania defendida por
Marshall (1967), a qual se apresenta como norte tedrico sobre o que vem a ser cidadania na
sociedade contemporanea.

Marshall (1967) define cidadania como a atividade participativa ampla do homem na
sociedade, incluindo ai a politica, 0 acesso a bens e servi¢os que possam vir a garantir-lhe
qualidade de vida. Através da aquisicdo de direitos reconhecidos e garantidos pelo Estado, o
individuo passa a ser reconhecido como cidaddo, interagindo socialmente e respondendo
também por obrigacdes ou deveres inerentes a sua posic¢do na esfera social.

Sua definicdo de cidaddo equivale a aquisicdo de direitos que se classificam segundo
critérios de atividade produtiva, participacdo politica e potencialidade de consumo; tomando
por base a conquista desses direitos na Inglaterra, seu pais de origem.

O contratualismo de Locke (2001) e de Rousseau (1978), defendidos nos séculos XVII
e XVIII, substanciaram com seus ideais filoséficos o conceito de cidadania em bases liberais,
e, através das revolucbes americana, inglesa e francesa, apresentaram-se as concepcoes
juridicas acerca das noc¢des de igualdade, liberdade e fraternidade dos Estados. Com base
nestes principios, ser cidaddo perpassaria a concepcao de ser pertencente a uma sociedade,
livre, igual e participante da vida politica.

No tocante a esta visdo liberal de cidadania, Locke (2001) defendia o individuo dotado
de direitos naturais a vida, a liberdade e a propriedade, sendo componente de uma sociedade,
protegido de arbitrariedades, opressdes ou violagdo de seus direitos. Vale lembrar que a

cidadania vista a luz da contemporaneidade recebe influéncias diretas destes preceitos, uma



vez que atualmente as liberdades sdo percebidas como a possibilidade de que sejam
alcancados interesses e objetivos sem nenhum tipo de impedimento publico.

Nesse Vviés, a separacdo de poderes defendida por Montesquieu (1998) apresenta-se,
nos dias atuais, em um contexto de democracia minimalista, com uma estrutura legal que a
viabiliza e funcionaliza os direitos civis. Weber (2002) e J. Schumpeter (1983) apontam a
defesa dos direitos civis e politicos o objetivo principal da democracia.

Bobbio (1984) e Dahl (1987), sem desvirtuarem suas concepc¢des analiticas sobre o
individuo em sociedade, focalizaram especialmente a relevancia dos grupos e das for¢as de
pressao, que, de modo direto ou indireto, atuam e influenciam nas decisGes politicas e
governamentais.

Rawls (2003) aponta a utilizagdo dos direitos inerentes aos cidaddos como pontes para
a aquisicdo de novos direitos, sendo que cada um busca a efetivacdo de seus proprios
interesses e direitos. Contrariando uma visao coletivista de luta por direitos, aponta a visao
individualista de cada cidaddo em sua busca particular por bem-estar, independente do
coletivo, mesmo que de modo indireto sua atuacgéo possa colaborar para o bem social.

Posteriormente Durkheim (1979), em seus estudos acerca do individuo, declara que a
cidadania ndo esta restrita a previsdo legal, indo além e englobando a prdpria concepg¢éo
civica do que é ser cidaddo. Nesse sentido, a esfera publica é vista como uma arena onde
diversos grupos atuam em prol do desenvolvimento social. Essa visdo de cidadania vai além
do que Marshall (1967) previu em sua composicdo de direitos, mas perpassa a aquisicdo de
direitos por ele dispostos.

No século XVIII, segundo Marshall (1967), tem-se a aquisicdo dos direitos civis,
sendo eles os que viabilizam a liberdade individual, o livre pensamento, a livre contratacdo de
bens e servicos, compra e venda, bem como o direito ao acesso aos mecanismos
viabilizadores da defesa dos direitos supracitados, ou seja, o direito ao acesso a Justica.

A partir do século XIX, passa-se a defender e garantir os direitos politicos, 0s quais se
caracterizam pela participacdo na esfera politica tanto no tocante a escolha de seu governante,
quanto a possibilidade de concorrer e possivelmente tornar-se o representante politico de sua
organizacdo social.

Os direitos sociais, entretanto, foram preteridos, e somente a partir do século XX
discutidos e implementados como viés necessario ao desenvolvimento do individuo enquanto
cidaddo. Afinal, sdo definidos como Direitos sociais a garantia de acesso a bens e servigos que
viabilizem a mais elementar participagdo, no que é tido como necessério ao desenvolvimento

e bem-estar humano.



Carvalho (2002) aponta a descricdo cronoldgica de aquisicdo de direitos pelo
individuo e sua definicdo como cidad&o inviavel para o entendimento acerca da cidadania
brasileira, uma vez que ndo houve no Brasil uma revolu¢do ou luta por aquisicdo desses
diretos. Enfatize-se que, na maioria das vezes, tal aquisicdo apresenta-se como benesses de
governantes populistas e descomprometidos com o progresso da sociedade brasileira.

Na Inglaterra, a aquisicdo de Direitos civis levava por consequéncia a luta por Direitos
politicos e sociais, avancando no proprio desenvolvimento do conceito de cidadania
(MARSHALL, 1967). A realidade brasileira, porém, foi outra; e o exercicio de determinados
direitos caracterizados como civis ndo garante a aquisicdo de direitos sociais ou politicos,
posto que ndo ha um exercicio regular e efetivo de direitos (CARVALHO, 2002).

Marshall (1967) em sua explanacdo ja atestava que ndo bastava a mera Declaracdo dos
Direitos, €, mesmo estando previstos em cartas legais, seria necessaria a garantia efetiva de
que esses direitos seriam postos em prética na vida do individuo.

Dessa forma, a garantia dos direitos civis depende da criacdo de toda uma estrutura
que viabilize sua efetivacdo, tais como: defensores publicos para aqueles que nao dispdem de
recursos financeiros para arcar com o dnus processual, assim como acesso gratuito a justica,
para que as garantias contidas em textos legais tornem-se efetivos quando de sua aplicacdo na
realidade.

Nesse sentido, Silva (1968) apresenta o conceito de cidadania como um processo em
que valores (direitos) vdo sendo agregados na medida em que a rede de relacdes se estabelece
e favorece o surgimento de novos direitos. Para ele, a cidadania deve ser vista como um
conjunto de atividades econdmicas, politicas, juridicas e culturais capazes de definir o
individuo como componente da sociedade.

Corrobora o pensamento de Marshall (1967), ao declarar a necessidade de medidas
que viabilizem a efetividade dos Direitos fornecidos pelo Estado. Logo, os conflitos e
discussdes acerca da necessidade de se garantir um determinado direito fazem surgir a real
definicdo do que vem a ser cidaddo. Fazem parte da formacdo do conceito de cidadania e
integram sua constituicao.

Marshall (1967) aponta como irreversivel a evolucdo nas geracoes de direitos; a época,
a conquista de cada geracéo servia como alicerce para a luta e aquisi¢do da proxima categoria,
caracterizando uma espécie de evolucdo no préprio conceito de cidadania.

O fato de terem sido os direitos civis 0s primeiros em sua escala de sucessdo
demonstra a visdo defendida por Marshall (1967) quanto & indispensabilidade da instauracdo

dos Direitos civis para a efetivacdo do capitalismo, uma vez que o contexto capitalista



necessitava de homens livres e protegidos legalmente para atuar no mercado, como
aquisitores de produtos ou como fornecedores de forca produtiva de trabalho.

A evolugéo da cidadania, conforme apontada por Marshall (1967), traz peculiaridades
que condizem especialmente ao contexto histérico vivido pela Inglaterra neste periodo; e,
conforme Carvalho (2002) apresenta, pode-se perceber que a aplicabilidade desta teoria
guarda especificidades que vado se apresentar segundo o contexto historico e econdmico dos
paises, em especial do Brasil.

Ao analisar o fendmeno historico da cidadania no Brasil, Carvalho (2002) desdobra a
cidadania, assim como Marshall (1967), também em trés categorias; quais sejam: direitos
civis; direitos politicos; e direitos sociais. Divergindo de Marshall (1967), no tocante a
necessidade de aquisicdo de uma categoria de Direitos, 0s civis, para que as demais viessem
em consequéncia, Carvalho (2002) descreve a situacdo brasileira como sendo claramente
oposta a situacdo descrita por Marshall (1967) na Inglaterra, entre outros pontos,
especialmente por ndo haver na sociedade brasileira a geracdo de uma cidadania conquistada
em todos os sentidos.

O fato de no Brasil ndo terem ocorrido conflitos suficientemente relevantes que
dessem margem a discussdes acerca da necessidade de implementar este ou outro Direito, da
esfera civil ou politica, retirou o brilho da propria definicdo de cidadania brasileira, sobre os
quais existem inimeros documentos formais que garantem direitos civis, politicos e sociais,
mas que ndo efetivamente sdo usufruidos pela populacdo. A populacdo brasileira ndo se
encontra no comando de suas demandas.

A realidade brasileira, no tocante a definicdo de cidadania, se deu na ordem inversa
ocorrida e descrita por Marshall (1967) na Inglaterra, seu pais de origem. Em uma seqléncia
invertida, os direitos sociais foram os primeiros, na década de 1930, a serem implantados na
sociedade brasileira; com esta visdo de direitos necessarios a cidadania, periodo em que 0s
direitos politicos encontravam-se suprimidos e os direitos civis restringidos. Em meio a um
Estado clientelista e autoritario, ndo houve, por parte da populacdo brasileira, luta ou conflito
em torno da reivindicacdo de direitos; ao contrario, esta recebeu como benesse do Estado um
pacote de direitos declarados como sociais.

Carvalho (2002) nos aponta, através de uma retrospectiva cronoldgica, que, desde o
periodo colonial até a proclamacédo de Independéncia politica brasileira em relacéo a Portugal,
ndo havia discussdo acerca de aquisi¢do de direitos civis ou politicos, 0os quais eram ou ndo

viabilizados pelo pais colonizador.



Nem mesmo apds a declaracdo de Independéncia houve significativas mudancas no
meio social, inclusive em relagcdo ao proprio modo de aquisicdo de direitos, quase sempre
vindos em forma de doacdo. Ao contrario do que se poderia imaginar, a independéncia
politica do Brasil se deu com base em uma sociedade escravocrata, que explorava a propria
liberdade de outros homens, o que, de antemdo, j& limitava a prdpria definicdo de direitos
civis, 0s quais existiam apenas para o0s brasileiros e ndo para 0s escravos, vistos como pecas
ou objetos.

Em relacdo aos direitos politicos também houve retrocesso, uma vez que, neste
periodo histérico, o direito de voto concedido aos analfabetos havia sido cassado,
estabelecendo um patamar desigual de direitos politicos, o que perdurou até a Constituicdo de
1891, que, além dos analfabetos, excluia também o voto das mulheres, dos mendigos, dos
soldados e dos membros das ordens religiosas.

Cidadania deve ser encarada como 0 componente passivo e ativo dos individuos em
um Estado, obtendo direitos e obrigacdes universais em nivel especifico de igualdade. Nesse
sentido, ao analisar-se o contexto brasileiro, apds a Proclamacéo da Independéncia, percebe-
se um desvinculamento entre a esfera passiva, receptora de garantias e direitos, e a esfera
ativa, pronunciante e discursiva acerca das demandas sociais, uma vez que ndo havia sequer
igualdade quanto ao direito politico ao voto.

Carvalho (2002) aponta como relevante obstaculo ao pleno desenvolvimento das
geracOes de Direitos, teorizadas por Marshall, a restricdo até a década de 1930, dos direitos
civis, o que prejudicou o0 avango nas discussdes acerca da necessidade de garantia dos direitos
sociais. Defende a tese de que a participacdo na prépria vida politica do Pais era reservada a
pequenos grupos, elitizados e abastados de recursos financeiros, os quais buscavam sempre
beneficios voltados para seus interesses pessoais, sem levar em consideracdo o
desenvolvimento social e a propria evolucéo da sociedade brasileira.

N&o havia na populacdo nacional um sentimento de patriotismo, tampouco grupos
organizados em prol de um objetivo comum, a luta pela aquisicdo de um direito, ou melhores
condic@es de vida, perdurando, dessa maneira, até meados da década de 1930. As discussdes
politicas em sociedade eram minimas e quase sempre de opinies antagdnicas (CARVALHO,
2002).

Com a auséncia de discussdes em torno das necessidades reais da populagéo brasileira,
0 que ocorreu até 1930 foi a auséncia de direitos sociais, voltados para a resolucdo de

situagdes criticas em torno das necessidades minimas de grande parte do povo.



Carvalho (2002) deixa claro que apesar do movimento existente na década de 1930,
em prol do exercicio da cidadania, atraves da aquisi¢do de direitos, foi de pequena relevancia
em detrimento dos anos anteriores de total apatia. Tal fato se evidenciou, especialmente, por
ndo terem os direitos sociais sido reivindicados, mas sim doados por um Estado
eminentemente populista e voltado para sua propria manutencdo no poder.

O que deveria ter sido fruto de discussdes populares e conquista através de
reivindicacdes pautadas em demandas reais deu-se por meio de benesse, 0 que posicionou a
prépria sociedade a favor do Estado entdo vigente, onde se recebe o que nem se tem plena
convicgao que se necessita.

Houve uma exaltacdo do Poder Executivo em detrimento dos demais Poderes,
posicionando o Estado como o centro do comando, o autor e co-autor de toda a atuacao
governamental; o que decide, aplica e age como melhor lhe provéem. A sociedade civil perde,
nesse momento, a possibilidade de se organizar em prol de seu proprio desenvolvimento bem
como do Pais, cedendo um espaco, anteriormente seu por direito, ao Estado, que Ihe extrai a
possibilidade de organizacgéo livre e independente para a conquista dos direitos.

A partir dai, passou-se a conviver com um tipo de cidaddo e de sociedade formada
pelo meio e pela atuacdo Estatal. A visdo do que vem a ser o proprio Estado brasileiro se
deturpa: — se democratico ou se democratico de direito; uma vez que entre o Judiciario e o
Executivo vai se criando uma teia de dependéncia que compromete a prépria separacao de
Poderes descrita por Montesquieu (1995) e adotada no Brasil.

O periodo brasileiro que sucedeu a Era Vargas, caracterizado como o democratico,
entre 1945 e 1964, caracterizou-se como um periodo de ampliacdo dos direito politicos, em
detrimento de um avanco minimo ou inexistente dos direitos sociais. Nesse contexto, a
construcdo da cidadania brasileira deu-se em um movimento de cima para baixo, no qual o
povo nao participou, ndo discutiu e, por conseqliéncia, ndo estava preparado para ser um
cidaddo; delegando mais uma vez seu poder de participacdo e construcdo social ao aparelho
estatal, que assim o fez.

O periodo militar iniciado em 1964 veio a sufocar os direitos politicos e civis da
populacdo brasileira, investindo em medidas sociais de protecdo e assisténcia, maquiando 0s
danos causados a cidadania brasileira, através de medidas assistencialistas e de concessdes
sociais. No periodo histérico do golpe militar, a populagdo brasileira, sob a heranca da ndo
participacdo, ndo possuia organizagGes sociais suficientemente fortes para ir de encontro as

aspiragdes politicas de controle do poderio militar, sufocando uma possivel democracia.



A partir da queda do regime militar, em 1985, parte dos direitos civis restringidos foi
restabelecida. Porém, grande parte desses direitos civis continuou inacessivel & maioria da
populacdo. Carvalho (2002) define como esdrixulo o modo como os direitos foram
introduzidos e suprimidos no Brasil, retirando seu carater de conquista e apresentando-o0s
como benevoléncia estatal.

Com a redemocratizacdo do Pais, a partir de 1988, houve uma ampliacdo dos direitos
politicos. Porém, os preceitos democraticos brasileiros ndo bastaram para solucionar a propria
crise de definicdo do que é ser cidaddo no Brasil, especialmente por contarmos com uma
Constituigdo elogiada mundialmente no tocante a garantia de direitos, mas que ndo conta com
0s instrumentos necessarios para torna-los efetivos.

Carvalho (2002) constata que, muito provavelmente, em funcéo da falta de exercicio
dos direitos pela populacdo, o ciclo dos direitos, responsaveis pela aquisicdo da cidadania
brasileira, se completou. Entretanto, estes direitos ndo conseguiram atingir toda a esfera
populacional. Em sua perspectiva, a cidadania brasileira é inconclusa, por ndo ter sofrido toda
a evolucdo necessaria para a aquisicdo dos direitos. Eles existem e sdo garantidos
constitucionalmente, porém ndo dispdem da estrutura necessaria para sua efetiva
implementacao a toda a populacao.

A grande maioria da populacéo brasileira ndo percebe mensalmente o suficiente para
manter suas necessidades vitais, como, por exemplo, a alimentacdo, quanto mais para obter —
0 que caracteriza luxo, em face da realidade socioeconémica da populacdo — o conhecimento
de seus direitos e a possibilidade de buscar a Justica pelo Estado. Ressalte-se que a barreira
econdbmica ndo representa obstadculo Unico a efetivacdo da cidadania, mas mostra-se
explicitamente como uma barreira das mais dificeis de ser transposta, porém mais necessaria.

Conforme dispde Coutinho:

Tal como no caso dos direitos civis e politicos, mas de modo ainda mais intenso, o
que se coloca como tarefa fundamental no que se refere aos direitos sociais ndo é o
simples reconhecimento legal-positivo dos mesmos, mas a luta para torné-los
efetivos. A presenca de tais direitos nas Constituiges, seu reconhecimento legal,
ndo garante a efetiva materializacdo dos mesmos. Esse é, em particular, o caso do
Brasil (COUTINHO, 2000, p. 63).

Portanto, a analise do acesso a justica deve ser feita em conjunto com a anélise da
justica social. Alias, “o crescimento do Estado moderno, com sua inevitavel tendéncia ao
intervencionismo, tem-no levado a um inchago exagerado, inevitavelmente acompanhado de
ineficiéncia cronica” (GRINOVER, 2007, p.21). Logo, percebe-se que tem de haver uma

mudanca de qualidade para se chegar realmente ao que almeja a sociedade.



Nesse contexto, para que se possa realmente debater sobre 0 acesso a justica, deve-se
tomar consciéncia de que o assunto deve ser enfrentado do ponto de vista social e econdmico.

Conseqlientemente, 0 acesso ndo deve ser visto apenas como Direito fundamental, mas
também como o ideal central do moderno Direito processual, razdo pela qual o legislador tem
se preocupado em dotar o sistema processual de novos instrumentos, capazes de viabilizar
esse acesso de forma mais rapida e efetiva, entre elas os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, dotados de caracteristicas que o incluem em um inovador sistema de acesso a
Justica.

Contudo, nos dias atuais, lamentavelmente:

A perspectiva que prevalece é a do Estado, quando ndo do ocupante temporéario do
poder, pois, como bem ressaltam os cientistas politicos, o Direito vem sendo
utilizado como instrumento de governo para a realizacdo de metas e projetos
econdmicos. A ética que predomina é a da eficiéncia técnica, e ndo a da eqiidade e
do bem-estar da coletividade (WATANABE, 2003, p. 78).

Por conseguinte, devem ser superados 0s Obices classicos, os chamados pontos
sensiveis, que afetam e podem comprometer a boa qualidade do produto final, para se chegar
a um processo de resultados, levando em conta que a jurisdicdo € um servico publico, o qual
deve ser prestado da melhor forma possivel e sempre de acordo com 0s anseios sociais
(GRINOVER, 2007).

Pode-se até mesmo mencionar que o jurisdicionado é um consumidor, que tem direito
de receber esse produto final sem qualquer tipo de vicio. Contudo, ressalta-se que isso se trata
de ideal, mas ainda distante do que se evidencia na pratica.

O enfoque do acesso a Justica tem um namero imensuravel de implicacdes
(CAPPELLETTI, 2002). Poder-se-ia até chegar a dizer que ele exige um estudo critico de
reforma de todo o aparelho judicial (TEIXEIRA, 1993). Portanto, ndo se pode falar em
sistema processual sem fazer um estudo sério e conclusivo quanto a necessidade de se buscar,
cada vez mais, a efetividade da prestacdo jurisdicional.

Deste modo, no atual estdgio dessa evolucdo, a efetividade do processo é termo
utilizado para dar idéia de que o processo deve mostrar-se como instrumento apto para
resolver o litigio e ndo apenas assegurar ao insatisfeito o direito a propositura de uma
demanda.

Nos dias atuais, deve-se sempre indagar quanto & efetividade da prestacdo
jurisdicional, sob pena de comprometer o proprio Direito que esta sendo lamentado em juizo.

Levando em conta essa preocupacdo acerca do resultado do produto final, vem a legislacdo



civil brasileira passando por varias modificagdes, buscando, pelo menos em nivel tedrico, a
superacao dos varios obstaculos existentes no ordenamento juridico moderno.

Vale, nesse momento, ratificar as oportunas palavras de Gama (1999, p. 28), para
aduzir: “¢ certo que os objetivos da efetividade sdo todos conhecidos pelos juristas, todavia,
0S mecanismos para eles, serem transpostos constituem marcos a serem atingidos, em um
futuro tdo distante quanto a proposi¢do das aparentes solugdes”.

Alias, as nocdes de acesso a justica e efetividade do processo podem até se confundir,
tendo em vista que o objetivo maior do Poder Jurisdicional ndo é apenas pacificar o conflito,
mas sim de forma breve e efetiva.

A sobrecarga da justica e a conseqiiente demora na solucdo dos conflitos constituem
um problema mundial (CAPPELLETTI, 2002). Esse quadro levou a Convencdo Européia
para a Protecdo de Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais a reconhecer,
explicitamente, em seu artigo 6°, paragrafo 1°, que “a Justica que ndo cumpre sua fungao
dentro de um prazo razoavel €, para muitas pessoas, uma Justica inacessivel, vale dizer, uma
auténtica denegacao de justica”.

O Poder Judiciario no Estado brasileiro se encontra estruturado em um sistema que
preza pela burocracia, diviniza 0 processo e apega-se em excesso ao rito, o que dificulta
seriamente sua atuacdo e efetividade no tocante a garantir uma efetiva prestacéo jurisdicional.
Com isso, por maiores gque sejam as garantias descritas na Constituicdo do Pais, estas, por si
s0s, ndo serdo capazes de se efetivar sem a atuacdo do Poder Judiciario de modo eficaz e
comprometido ndo com os ritos ou procedimentos, mas com a efetividade de sua atuacao.

Costa (2000) disserta sobre a influéncia e importancia da Magna Carta brasileira no
tocante a disseminacdo dos direitos e garantias aos cidadaos, citando o artigo 98, I, da
supracitada Constituicdo, a qual previu a criacdo obrigatéria dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais. Estes tém competéncia para o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante procedimento oral e
sumarissimo.

Dessa forma, legitimou-se o firme proposito de abrir as portas do Judiciario a todas as
camadas sociais. A lei dos Juizados Especiais, segundo sua visdo, tornou-se um relevante
meio jurisdicional de proporcionar uma justica agil e sem demasiadas burocracias nem
formalidades, proporcionando uma justica de resultado rapido. No tocante a discutida funcao
dos processualistas na busca pelo acesso a Justica, destacados outrora por Capelletti (2002) e

Rodrigues (2000), Costa (2000) afirma que com a implementagdo dos juizados especiais a



instrugdo processual despiu-se do caracteristico formalismo do processo comum, tornando-se
expediente 4gil na construcéo probatoria.

Assim sendo, faz-se mister maior desburocratizacdo dos processos e do procedimento,
visando como objetivo maior o efetivo acesso a justica pela populacdo carente, mas
possuidoras de direitos tanto quanto as camadas mais abastadas. E inegavel, pois, segundo
dissertado por Costa (2000), a instrumentalizacdo do processo em face dos principios da Lei
dos Juizados Especiais, tendo em vista que esta significa relevante avanco no campo
processual, como mecanismo de realizagdo da justica.

A criacdo dos juizados especiais veio conscientizar o individuo da necessidade do
exercicio de seus direitos, facilitando seu acesso a prestacdo jurisdicional para questionar a
resisténcia desses direitos (SILVA, 2004).

No mesmo sentido, afirma Nogueira (2000, p. 37):

Era preciso encontrar saidas para a solugdo de pequenas causas, ndo sé em face dos
altos custos do processo, como a publicacdo de editais, por exemplo, bem assim
pelos elevados honorarios dos advogados, que ndo estavam dentro das
possibilidades dos interessados. N&o se pode também esquecer que a morosidade da
justica, principalmente antes da reforma de dezembro de 1994, ndo animava
ninguém a recorrer a ela.

Convém lembrar que a Lei 9.099/95 foi revolucionadora no sistema processual civil e
penal brasileiro, uma vez que os Juizados Especiais tornaram-se competentes para a
conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo,
permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacéo e o julgamento de recursos por turmas
de juizes de primeiro grau (MIRABETE, 2004).

Na linha de pensamento de Cappelletti (2002), as dificuldades para acessar ou
movimentar a Justica compreendem os problemas de custos, a demora de tramitacdo dos
processos e 0s obstaculos (culturais, econdbmicos, sociais), que se interpdem entre o cidadao
que demanda em juizo e os procedimentos.

Para dar sentido a efetividade de acesso a justica, Cappelleti (2002) refere a existéncia
de movimentos em prol de uma atuacdo mais efetiva na garantia de direitos. Esses
movimentos atingiram, de modo indiscriminado, inGmeros paises desde o inicio da década de
1960. E produziram modificacGes diversas nos sistemas juridicos; mesmo se vinculando a
contextos cronologicamente sucessivos, ja agora sdo formas simultaneas de que dispdem as
sociedades contemporaneas para enfrentar o desafio de tornarem efetivos os direitos do

cidaddo comum.



Inicialmente, a democratizacdo do acesso a Justica foi idealizada de forma
individualista e igualitaria, dando énfase as iniciativas voltadas para proporcionar assisténcia
judiciaria aos litigantes de baixa renda, sem condicGes de custear as despesas com um
advogado.

Houve relevante avanco e progressivo aperfeicoamento do desejado acesso a Justica
nos paises em que foi implementado, tais como: Estados Unidos, pioneiro, e durante 0s anos
1970, na Franca, Suécia, Inglaterra, Canada (Quebec), Alemanha, Austria, Holanda, Italia e
Australia. E valido ressaltar que esse sistema teve sua eficacia limitada, por preservar uma
concepcao tradicional de processo civil, em especial quanto a representacdo de acdes coletivas
em favor dos pobres.

Sabe-se que a efetividade da Justica esta relacionada intimamente com a cidadania,
vez que uma Justica, independente, célere e imparcial, pautada no atendimento dos anseios
sociais, objetiva prestar uma eficiente prestacdo jurisdicional, pacificando os litigios, e
contribuindo, de maneira determinante, para o aperfeicoamento do Estado Democréatico de
Direito.

O direito ao acesso a Justica passou a integrar a categoria dos direitos fundamentais
conjuntamente com os direitos ditos de segunda geracdo, direitos sociais, econémicos,
politicos e culturais (SANTOS, 1996).

O acesso a Justica também inclui em sua significacdo o acesso a informacéo e a
orientacdo juridica, bem como a todos os meios alternativos de composicdo de conflitos
(MARINONI).

Sendo assim, pode-se afirmar que o acesso a justica pode ser considerado o direito
mais importante, na medida em que dele depende a viabilizacdo dos demais (GRINOVER.
1997).

A virtuosidade da efetividade se revela quando ndo péem a distancia outros valores
importantes do processo, como a Justica. Esta significa exercicio da funcdo jurisdicional em
conformidade com os valores e principios normativos do processo justo em determinada
sociedade; quais sejam: imparcialidade e independéncia do 6rgdo judicial, contraditério,
ampla defesa, igualdade formal e material das partes, juiz natural, motivacédo, publicidade das
audiéncias, término do processo em prazo razoavel, direito a prova (MARINONI, 1999).

As principais caracteristicas desse processo foram, entre outras, a representagdo de
acOes coletivas justificadas pelo interesse de cada individuo, a extensdo desse tipo de

assisténcia a novas areas de direitos que ndo o sdo aqueles que envolvem matérias criminais



ou de familia (as unicas reconhecidas espontaneamente pelos necessitados) e a protecdo de
pequenos interesses individuais.

Esta reforma que pretendia superar a barreira decorrente da pobreza para 0 acesso a
justica buscava prover as informagfes necessarias e a assisténcia extrajudicial (juridica) antes
do ingresso de qualquer acdo. Depois de promovida a acdo, e durante o feito, deveria ser
fornecida a assisténcia judiciaria e a adequada representacéo legal.

Entretanto, conforme se acentuou, a acessibilidade fica sob o critério do proprio
necessitado. Isto constitui uma falha relevante, pois até o reconhecimento do direito proprio e
a procura do auxilio, o exercicio dos direitos pode ndo acontecer. Mesmo sob influxo da
assisténcia juridica aos necessitados, a eficiéncia daquela esté interligada ao nivel de educacédo
e instrucdo que aqueles, seus destinatarios, possam ter.

Percebe-se que a grande preocupacdo reside em descobrir mecanismos eficazes de
inclusdo da populacao carente e desprovida de grandes conhecimentos acerca de seus direitos
na maquina judiciaria, tornando possivel a obtencdo de seus direitos pleiteados. Afirmando
ser obrigacdo dos processualistas utilizarem as formas mais simples e praticas de alcance dos
direitos dos menos abastados. Por meio de suas explanagdes, deixa claro que o acesso a
Justica deve ser visto como requisito fundamental de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

No tocante a importancia da conscientizacdo dos processualistas acerca de sua funcao
primordial de facilitar os caminhos a serem percorridos em busca do Direito, tal como afirma
Capelletti (2002), Rodrigues (2000) aposta na relevancia do Estado para fazer valer os
direitos, quando ndo sdo cumpridos espontaneamente, sendo necessaria a existéncia de um
segundo nivel de normas gerais estatais: o Direito processual. Declara:

Adotando-se uma visao instrumentalista do direito processual, pode-se afirmar que
todas as suas normas devem ser criadas, interpretadas e aplicadas sob o prisma da
efetividade do acesso & Justica, para que a jurisdigdo possa atingir seus escopos
dentro do Estado contemporaneo (RODRIGUES, 2000, p. 35).

Diante do exposto, percebe-se a nitida intencdo de ambos os autores em trazer a tona,
a problematizacéo do processo como instrumento viabilizador do acesso a Justica.

O resgate da cidadania, em seu sentido juridico, no Brasil, encontrou o seu ponto
culminante no art. 1°, inciso I, da CF de 1988, que a incluiu entre os fundamentos do Estado
Democratico de Direito, abrindo novas perspectivas para a analise do tema. E inegavel a
contribuicdo da Constituicdo Federal de 1988 para a inclusdo de valores essenciais ao

desenvolvimento sociopolitico do homem, antes esquecidos; como, por exemplo, a cidadania,



elemento norteador e relevante na questdo do acesso a Justica, tendo em vista sua intima
relacdo com a disseminacéo dos direitos.

Com efeito, a regra do controle jurisdicional é indispensavel, quando se trata de
direitos indisponiveis. Assim, em certos litigios que versam sobre tais direitos, ndo ha que se
falar em solucGes sem que seja submetido o conflito ao conhecimento do Poder Judiciario.

Em outras espécies de direito, tidas como disponiveis, o proprio ordenamento juridico
em vigor estabelece regras claras para uma solucdo alternativa, muitas vezes assegurando até
mesmo a autocomposigdo, sem adentrar no campo judicial.

Alias, é regra assente que o Juizado Especial Civel e Criminal configura importante
instrumento para 0 acesso breve e de solugdes mais rapidas.

Com isso, pode-se facilmente estabelecer importante observacdo: a regra do controle
jurisdicional indispensavel, previsto inclusive no texto constitucional (artigo 5°, XXXV), s0
admite excegdes em se tratando, no dmbito civil, de direitos disponiveis. Caso se tratem de
direitos indisponiveis, como, por exemplo, a vida e os direitos da personalidade, a regra é
absoluta.

Ocorre que 0 acesso a Justica ndo € feito apenas quando dada a oportunidade para que
um litigante possa adentrar e lamentar seu direito ao Poder Judiciario; mas sim atribuindo
meios para que essa pessoa possa ter um provimento jurisdicional que restaure o seu direito
lesado ou simplesmente declare se possui ou ndo esse pretenso direito.

No proprio conceito de Estado, tém-se todos os elementos essenciais para que se
perceba sua relacdo com a garantia fundamental de acesso a Justica. Seu poder se exerce
através de acordo com o direito, sendo uma ordem juridica. E o poder maximo dentro de suas
fronteiras, sendo, pois, soberano; possui como objetivo final a satisfacdo dos interesses e
necessidades da comunidade que o instituiu, visando o bem comum, seu poder se exerce sobre
um determinado grupo de individuos; qual seja: povo e o exercicio de seu poder possuem
limites espaciais, o territorio (RODRIGUES, 2003).

Com essas observacGes, percebe-se a importancia do poder estatal na questdo do
acesso a Justica. O Estado como poder soberano tem como fim precipuo a busca do bem
comum. Sempre que um direito individual é violado, esse poder soberano tem meios
jurisdicionais de impor uma solugdo para a questdo levantada em juizo. Logo, o que se busca
no Estado, ao ver-se lamentado um posicionamento em juizo, € o0 acesso a Justica e aos
instrumentos que viabilizem tal acesso.

Muito se fala, nos dias atuais, em acesso efetivo a Justica. A efetividade perfeita, no

entanto, poderia ser expressa como a completa igualdade de armas, como garantia de que a



concluséo final dependeria apenas e tdo somente de méritos juridicos relativos as partes
litigantes, sem relacdo com quaisquer diferengas estranhas ao Direito, e que, no entanto,
afetem a reivindicacdo dos proprios direitos.
Hé& grandes obstaculos ao acesso efetivo a Justica que precisam ser superados para que
se possa falar em plena consecucdo da fungéo estatal de eliminar, pacificando-0s com justica.
A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo
da justica, a complicacdo procedimental, tudo leva a insuperavel obstrucdo das vias

de acesso a justica e ao distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus
usuarios (DINAMARCO, 2004, p. 23).

O custo do processo configura-se um grande obstéaculo a efetivacdo do direito de acao
constitucionalmente assegurado.

N&o basta apenas a previsdo de tratamento igualitario entre as partes, sem antes Ihes
fornecer meios minimos para ingresso na Justica, inclusive com o pagamento de valores
acessiveis a realidade de cada cidadédo; lembrando, ainda, da necessidade de recurso e armas
técnicas, promovendo o equilibrio concreto.

Utilizando as palavras de Rodrigues (2003, p. 45), ressalte-se que:

Muitos dos problemas trazidos pela doutrina, e aqui enumerados, podem ser
resolvidos ou minimizados através da adocdo de instrumentos processuais
adequados, ou da interpretacdo finalistica e sistematica dos j& existentes. Com
relacdo a desigualdade socioecon6mica, ndo se pode elimina-la através do direito,
quer seja processual ou material, mas se podem criar mecanismos, principalmente no
que se refere & assisténcia juridica integral e gratuita e & organizacdo do Poder
Judiciério, através dos quais essa desigualdade ndo impeca os mais carentes de terem

acesso a justica e nem sejam prejudicados em juizo, em razdo das diferencas
materiais existentes entre as partes.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais também tém importante papel na tentativa de
superacdo dos obstaculos ao acesso a Justica. Destarte, consagrados pela lei 9.009/95
possibilitam um procedimento simples, rapido e desburocratizado, e buscam a solugdo de
causas comuns em que o valor ou mesmo a intensidade da indagacdo juridica
desaconselhavam a procura das vias comuns, perante o processo civil comum.

Além disso, os Juizados Especiais estabelecem principios que realmente significam
uma busca da celeridade e da brevidade na duracdo do feito: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia e conciliagao.

Por fim, outros aspectos sdo importantes para trazer maior brevidade a solugdo dos
conflitos por meio dos Juizados; quais sejam: a possibilidade de peticionar junto ao Juizado

pessoalmente, sem a representacdo de um advogado, nas causas de até vinte salarios minimos,



e a possibilidade de utilizacdo do Juizado Especial, mesmo nas demandas cujo valor
ultrapasse os quarenta salarios minimos, renunciando o demandante do valor excedente.
Nota-se, com isso, que 0s Juizados estdo presentes na realidade da Justica brasileira;
tal fato significa uma clara possibilidade de superacdo de obstaculos antes elencados.
Acrescente-se que sua utilizagdo vem sendo cada vez maior pela populacdo, aumentando o
namero de processos de maneira diretamente proporcional a consciéncia de que é uma forma

mais célere de solugdo de conflitos.



3 EFETIVIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS COMO INSTRUMENTO
VIABILIZADOR DE ACESSO A JUSTICA

3.1 INTRODUCAO

No século XX, o estudo do Processo como instrumento de concretizagdo dos direitos
vem desafiando os doutrinadores sob um enfoque interdisciplinar, especialmente na Europa,
passando por sério desprestigio, uma vez que se apresenta ineficiente no tocante aos
mecanismos usuais da prestacéo de justica.

A lentiddo da atuacdo judiciaria esta intimamente ligada ao respeito as solenidades
processuais, respondendo por parte significante dos altos niveis de insatisfacdo acerca do
modo usual de atuacdo jurisdicional, apontando-se a ineficiéncia da jurisdigdo, sendo esta
concebida como o poder que toca ao Estado de elaborar as normas e aplicar, no mundo dos
fatos, a regra juridica abstrata quando houver violacdo do ordenamento, sendo vedada a
autotutela enquanto regra obstaculo principal do processo (NERY JUNIOR, 1999).

Em paises como Italia, Franca, Espanha, Portugal, e também o Brasil, a demora de
prestacdo da justica é relevante e compromete o proprio resultado, o que sinaliza para um
movimento em prol de uma maior simplicidade e oralidade dos ritos (CAPELLETTI;
GARTH, 1988).

A demora na resposta pelo Poder Judiciario a crescente demanda por resolucédo de
conflitos, via judicial, movimentou — e permanecem, até 0 momento — inimeras tentativas de
se apresentarem outras formas de prestacdo de justica, formas essas diferenciadas, de modo a
convencer a comunidade juridica de que, efetivamente, poderia ser revertido o quadro de
ineficiéncia de resultados, principalmente para causas de pequeno porte, civeis e criminais.

E funcéo do Estado assegurar a observancia do ordenamento juridico, uma vez que, no
direito moderno, o Estado é o detentor da forca (DINAMARCO, 1999).

Assim sendo, o sistema, ao final e se necessario for, deve atuar substituindo a vontade
das partes que ndo cumpriram sua obrigacdo, pela dos agentes do poder estatal, que com sua
atividade devem proporcionar situacdo social ou econdmica equivalente aquela que teria sido
alcangada mediante o cumprimento voluntario da obrigacdo (DINAMARCO, 1999).

Atualmente é pacifico que o sistema, na maioria das vezes, ndo garante 0S meios
necessarios a solucdo destas questdes. A realidade atesta que os efetivos destinatarios da

Justica ndo concebem o Poder Judicidrio como legitimo guardido de seus direitos, na medida



em que véem, diuturnamente, seus direitos sonegados, seja por dificuldades financeiras que 0s
impossibilitam arcar com as custas processuais, seja pelos anos ao longo dos quais o0s
processos se arrastam pelos Tribunais, fazendo com que, ao final, se alcangarem o almejado
acesso a Justica, este ndo mais surtird efeitos préaticos, tendo em vista que a auséncia de acesso
impossibilita ao cidaddo a real satisfagdo de seu direito, ao se resolver o conflito
(MARINONI, 1999).

Imprescindivel se torna que o processo apresente as partes resultados efetivos, capazes
de solucionar conflitos, sendo apaziguar os animos através da aplicacdo da lei ao caso. E tal
idéia coincide com a de efetividade na prestacdo jurisdicional, e, por conseqiiéncia, com a
sonhada plenitude do acesso a Justica e com um processo civil de resultados (DINAMARCO,
1999).

N&o adianta, pois, permitir-se as partes 0 acesso aos 0rgaos judiciarios se néo
existirem mecanismos que tornem seus direitos exequiveis, para que, primordialmente, se
alcance a Justica social (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Neste contexto, na busca da efetividade e do acesso a Justica, 0 Poder Legislativo
brasileiro oferece como resposta a Lei 9.099/95, instituidora dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, em substituicdo a Lei 7.244/84 que tratava dos Juizados de Pequenas Causas,
objetivando, através da nova norma, apresentar um mecanismo eficaz de efetivo acesso a
Justica e desafogo a Justica Comum.

Os Juizados Especiais Civeis surgiram em meio a algumas distor¢cdes sociais, e, de
certo modo, facilitaram a vida daqueles que tinham dificuldades financeiras para buscar a
prestacdo jurisdicional, e que hoje podem ter acesso a essa prestacdo, sem o dnus das custas
processuais nem o pagamento de honorarios advocaticios, permitindo propor e contestar as
reclamacdes sem a necessidade de assisténcia de advogado quando o valor atribuido a causa
ndo for superior a 20 salarios minimos (CARNEIRO, 2000).

Objetiva-se analisar a efetividade dos Juizados Especiais Civeis com base na
contextualizacdo historica do surgimento das primeiras formas de Justica voltada a pequenas
causas, bem como todos 0s requisitos necessarios a Justica comum, entre elas os juizados
especiais de pequenas causas, iniciando com a experiéncia norte-americana, ja no inicio do
século XX, seguindo-se das experiéncias na Europa e no Japdo, ja na década de 1970,
culminado com a experiéncia brasileira, iniciada com a promulgagdo da primeira lei que
instituiu o Juizado de Pequenas Causas no Brasil na década de 1980, enfatizando o contexto

social, politico e econémico de seu surgimento, com o firme propdésito de entender melhor



quais os elementos que compuseram sua criagdo para bem avaliar-se sua atividade nos dias
atuais (LOBO, 2001).

Questiona-se se os Juizados Especiais Civeis vém cumprindo ou ndo com os objetivos
pelos quais foram criados; como, por exemplo, o de facilitar o acesso a Justica, solucionando
as lides e os conflitos extrajurisdicionais delas decorrentes. Indaga-se também se o
procedimento da lei é efetivo em facilitar o acesso da populacdo menos favorecida a tutela
jurisdicional, e, a0 mesmo tempo, se fornece a necessaria prestacdo jurisdicional, uma vez que
o0 principal entrave a uma efetiva atuacédo jurisdicional consiste na dificuldade de se alcancar a
Justica, conforme j& dito, entre outros fatores, em razdo da demora nas solucBes das
demandas, bem como ante as inumeras dificuldades no prdprio acesso aos 6rgéos judiciarios.

A lei que rege os Juizados Especiais Civeis engloba, em tese, a solucdo para
infindaveis problemas em relagdo ao acesso a Justica, especialmente fatores ligados aos
elementos tempo e recursos financeiros. E necessaria, agora, sua adequada e eficaz aplicago.
Indaga-se se a Lei 9.099/95 efetivamente conseguiu agilizar o acesso a Justica de modo a
atingir e beneficiar seus destinatarios.

Pretende-se avaliar — sob a luz dos principios que regem a atuacdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, quais sejam: oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade — se suas atividades, em especial no Estado do Piaui, correspondem as

expectativas de sua criacao e proporcionam acesso efetivo a Justica.

3.2 PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DE ACESSO A JUSTICA ATRAVES DE JUIZADOS
NO MUNDO

O século XX foi marcado por uma mudanca na distribuicdo populacional significativa
na América do Norte (CARNEIRO, 1985). A populacdo rural entrava em um processo de
declinio, e os bairros urbanos aumentavam inversamente proporcional. Por sua vez, o
aumento no numero de imigrantes de outras regides dos EUA, assim como da Europa foi
outro fator evidente, a época, justificado pelo grande desenvolvimento industrial do periodo.

A mudan¢a na estrutura social norte-americana impulsionou a criacdo de 06rgdos
especializados em resolver litigios decorrentes destes novos espacos € que nao envolviam
grandes valores, insurgentes de uma populagéo que ndo podia custear o processo judicial
comum, seja por insuficiéncia de renda seja porque os valores envolvidos na questdo eram

inferiores as proprias custas processuais.



Os fatos supracitados foram motivadores da insurgéncia nos Estados Unidos, em 1913,
do primeiro 6rgao jurisdicional com atribuicdo especial para cuidar das “pequenas” causas
(CARNEIRO, 1985). Este orgdo ganhou forca em um periodo de grande turbuléncia
econdmica e social no Pais, como, por exemplo, a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque
em 1929, objetivando manter a ordem social, diante de uma grande crise econdmica da
sociedade americana. As principais caracteristicas deste 6rgdo constituiam em atender as
camadas menos abastadas de recursos financeiros da sociedade, apresentando baixo custo
para seus usuarios, onde impera a informalidade, dispensando-se a presenca de advogados e
formalidades processuais inerentes aos outros tipos de processos judiciais.

O acesso a Justica reside especialmente na possibilidade de permitir-se que nos
Tribunais de Pequenas Causas 0 ajuizamento da acéo se apresente de modo simplificado, livre
de formalidades excessivas, com a presenca de funcionarios que orientem as partes na
elaboracdo de suas reclamacbes e na definicdo das provas necessarias, 0 que se pode
exemplificar com a atuacao jurisdicional na Suécia.

Na Inglaterra existem as Cortes de Condado para o Arbitramento de Pequenas Causas,
nas quais as partes ndo necessitam da presenca de advogados para a resolucdo de conflitos de
pequena monta, existindo a presenca de um juiz que promove reunides antes do julgamento
em busca de uma conciliacdo. Existe também a participacao ativa dos funcionarios ligados
aos tribunais de pequenas causas, que além da redacdo das pecas acompanham as partes na
instrucdo do processo e preparacao para o julgamento (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Na antiga Unido Soviética, alguns organismos analogos existiram, como, por exemplo,
os “Tribunais de Camaradas”, e as “Comunidades Sociais de Conciliagdo”, possuindo por
objetivo maior o0 aspecto educativo das relacfes interpessoais, atuando nas vizinhangas e nos
locais de trabalho, funcionando com leigos, escolhidos na propria comunidade, ndo trazendo
quaisquer custos para as partes e detendo competéncia exclusiva sobre pequenos litigios
relacionados a sua natureza.

No tocante a litigios envolvendo matéria ambiental, o Japdo, na década de 1970,
apresentou uma legislacdo que tratava especificamente da solucdo de litigios referentes a
poluicdo ambiental, possibilitando ao individuo agravado o direito de, com despesas minimas,
apresentar sua queixa perante uma das Comissdes local ou central, para a Solugdo de Litigios
sobre Poluicdo Ambiental (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

H& também no Canada a presenca de individuos nomeados pelos governadores, com a

funcdo de oferecer meios eficientes, acessiveis e baratos para solucdo de tais litigios. Paises



da Europa como Austria, Franca e Gra-Bretanha apresentam solugdo de litigios de natureza
administrativa, sem custas e com a prote¢do do manto estatal.

O sistema juridico brasileiro, com a edi¢do da Lei 9099/95, instituidora dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, fez com que 0s mesmos avocassem para si a forma de solucéao
de diversos dos novos conflitos sociais. Na mesma esteira, foram posteriormente criados 0s
Juizados Especiais Federais, na medida em que aqueles previstos pela Lei 9099/95 ndo
facultavam a solucdo de litigios de direito publico.

Ocorre, porém, que a efetividade dos Juizados Especiais deve ser analisada a luz de
seus principios norteadores, quais sejam: oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade de suas atividades, uma vez que, ndo obstante as inovagdes trazidas,
ainda ha sobrecarga de processos, o que faz com que a celeridade tdo defendida fique
comprometida.

Veremos em seguida qual o contexto juridico, politico, econémico e social brasileiro
quando da criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no Brasil e em que bases esse
Orgao atua, analisando sua efetividade enquanto mecanismo de acesso a justica, enfatizando o

caso do Estado do Piaui.

3.3 ORIGEM DOS JUIZADQOS ESPECIAIS NO BRASIL

No Brasil, desde o inicio do século XX, a Justica comum apresentava-se, como até
hoje, permeada de problemas procedimentais que impossibilitavam uma efetiva atuacédo
jurisdicional, tais como 0 excesso de processos nas varas existentes, 0 niumero de juizes e
varas insuficientes em relacdo ao nimero de habitantes, a propria burocratizacdo dos atos
judiciais, inviabilizando um rapido provimento a demanda existente (CARNEIRO, 1985).

Buscou-se a efetividade e a rapidez dos ritos em determinadas causas, atendendo a
critérios preestabelecidos de valor e matéria, surgindo assim, no universo juridico, o rito
sumarissimo, destinado a solucdo célere de conflitos a que se considerou, a época, de menor
indagacdo juridica. Tal rito, atualmente, deu lugar ao rito sumario.

No entanto, sempre foi grande a caréncia de meios materiais e humanos brasileiros, de
modo que essa solucdo ndo atingiu os objetivos a que se destinava. De fato, chegou a ser de
conhecimento de todos que, freguentemente, uma causa deduzida em juizo, pelo rito
sumarissimo, demandava maior prazo para chegar ao fim do que causas que tramitavam pelo

rito ordinario.



Continuava, entretanto, a necessidade de se buscar uma solucéo diferenciada para os
conflitos de menor complexidade, seja pelo pequeno potencial ofensivo do crime, seja pela
matéria, ou, ainda, pelo valor da questdo em discussdo, que vinha de encontro a realidade
concreta da grande maioria da populagéo brasileira, a qual, deparando-se com a morosidade e
a dificuldade de acesso ao Judiciario, pela complexidade de seus tramites para a efetivacdo da
solugdo dos conflitos, ou pelos altos custos, com freqliéncia, relegava ao esquecimento a
ofensa ao seu direito, preferindo suportar a mesma a enfrentar o Tribunal.

A partir da Constituicdo de 1967, houve a previsao legal da criacdo dos Juizados de
Pequenas Causas, 0 que s6 foi regulamentado apds dezessete anos, por meio da Lei n. 7.244
de 1984, os quais estiveram em vigéncia por onze anos, até sua substituicdo pela instituicdo
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, previstos na Constituicdo Federal de 1.988, no Atrt.
98, inciso |. Ha, pois, previsdo expressa que neles sejam processadas e julgadas causas de
menor complexidade, prevendo também rito especial e célere para o processamento das
demandas que irdo tramitar perante os Juizados Especiais. O mesmo texto prescreve ainda que
a competéncia para legislar sobre os Juizados Especiais € concorrente, sendo atribuicdo da
Unido e dos Estados da Federacdo (FIGUEIRA JUNIOR,1996).

Somente em 26 de setembro de 1995 foi promulgada a Lei n. 9.0996, que instituiu no
ordenamento juridico patrio os Juizados Especiais Civeis e Criminais, apresentando um
mecanismo processual paralelo a Justica Comum, na tentativa de ampliar a possibilidade de
acesso ao Poder Judiciario, um microsistema de natureza instrumental e obrigatério destinado
a rapida e efetiva atuacao do direito, com a pretensdo de prestar a tutela jurisdicional de forma
simples, desprovida de formalismos, atuando de modo célere e com baixissimo custo, visando
pacificar os conflitos juridicos e socioldgicos dos jurisdicionados, principalmente em
beneficio das camadas menos afortunadas da sociedade (FIGUEIRA JUNIOR, 1996).

Ao tratar-se do que vem a ser pequenas causas, faz-se referéncia aquelas situacdes que
dizem respeito a quebras de contrato, acidentes de automovel, com danos reduzidos, acdes de
despejo e os interditos possessdrios. A maior parte desses problemas também é enfrentada
pelos membros mais privilegiados da comunidade, mas a orientacdo geral € no sentido de
fazer a Justica acessivel aos despossuidos que, como se pensa, mais provavelmente, ndo terdo
chance; a menos que se Ihes déem os recursos e 0s meios para buscar a protegéo legal.

A resposta da sociedade a este novo modo de proceder foi positiva, pois grande parte
da populagdo, que até entdo se escusava de buscar protecdo estatal para as ofensas a seus

direitos, encontrou, no Juizado de Pequenas Causas, a possibilidade de soluciona-las.



A Lei 9.099/95 possui em si imenso valor social, uma vez que, isenta de custas, a
populacdo, prezando pela conciliagdo e resolucdo do conflito em primeiro grau, uma vez que
0 Recurso, nos Juizados, é ato oneroso, demonstrou, mais uma vez, a preocupagao em que a
decisdo seja proferida e efetivamente cumprida, dentro do menor tempo possivel.

Obijetivou, pois, propiciar solugdo célere aos conflitos que especifica em sua norma, de
modo a haver o menor intervalo de tempo possivel entre a ofensa ao direito e a reposicao das
coisas em seu status quo.

A Constituicdo de 1988 ao conferir aspecto constitucional a esse tipo de jurisdicao
inovou em seu modo de atuar, uma vez que antes era prevista somente em lei ordinaria
federal, o que dava margem a inimeras discussdes sobre sua legitimidade e legalidade.

Houve também uma ampliacdo do conceito de pequenas causas, até entdo adstrito a
um meramente valorativo, de contedo econémico, incluindo, em seu rol, as causas civeis de
menor complexidade, e, por dltimo, tornando obrigatéria a criacdo desses Juizados pelos
Estados, conferindo-lhes competéncia concorrente para legislar sobre sua criacéo,
funcionamento e processo.

A criacdo do Juizado Especial de Pequenas Causas ndo é facultativa quanto a sua
criacdo. Enquanto a Lei n. 7.244/84 permitia essa faculdade, uma vez que a Constituicdo
Federal diz claramente, em seu art. 98, que a Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e 0s
Estados criardo os Juizados Especiais, uma ordem, uma determinacdo e ndo mais uma
faculdade (FIGUEIRA JUNIOR, 1996).

O objetivo precipuo dos Juizados e a especificidade e especialidade do processo que
eles trazem ndo fazem referéncia apenas a regras procedimentais simplificadoras, mas dizem
respeito a um novo sistema processual com principios proprios, buscando a desformalizagédo
que indica e implanta a facilitacdo do efetivo acesso a Justica.

Esse movimento preza pela desburocratizacdo, trouxe elementos vivificadores a nova
Justica. Com a presenca de conciliadores e juizes leigos, os Juizados se apresentam mais
participativos e pluralistas. A Maior proximidade entre 0s juizes e as partes acarreta profundo

conhecer sobre o litigio, menor probabilidade de duvida ou erro e uma resposta mais precisa.

3.4 ORIGEM DOS JUIZADOS ESPECIAIS NO ESTADO DO PIAUI

O movimento por acesso a Justiga, latente no mundo e no Brasil, também manifestou

seus efeitos no Estado do Piaui; porém, com certa deficiéncia e atraso, uma vez que até 1995



sO existia um Unico Juizado de Pequenas Causas, regido pela Lei n. 7.244 de 1984, e que ndo
possuia carater obrigatério no sentido de ser implementado pelos Estados.

Somente em 1997, dois anos apds a criacdo da Lei n. 9.099/95, que dispdem acerca da
implementacdo obrigatoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais nos Estados da
federacdo, houve a transformacdo do Juizado de Pequenas Causas ja existente na cidade de
Teresina, em Juizado Especial, funcionando no mesmo local e com a mesma estrutura
existente.

Ressalte-se que esta transformacdo ndo extinguiu os processos que naquele Juizado
seguiam seu curso. Apenas adequou sua atuagdo aos moldes da Lei n. 9.009/95, o que, de
inicio, sobrecarregou o primeiro Juizado Especial do Estado, o qual, além das demandas que
passaria a ter competéncia, teria de julgar os processos pendentes. O Juizado Especial Civel e
Criminal, localizado a Rua Olavo Bilac, n. 3113, Bairro llhotas, era competente para
solucionar todos os litigios que porventura viessem a ocorrer em toda a cidade de Teresina.
Nas demais cidades do Estado, as lides de competéncia dos Juizados eram direcionadas ao
juiz de Direito responsavel pela Comarca.

Levando em consideracdo o crescente nimero de processos que eram instaurados no
Juizado Especial, e, levando em consideracdo o fato de estar localizado em um espaco
distante dos bairros periféricos da cidade, houve a necessidade da criacdo de mais um Juizado.
Este foi implantado na Zona Sul, mais precisamente no Bairro Lourival Parente, em 1998, o
qual passou a ter competéncia pelas demandas originadas na Zona Sul.

Com o objetivo de descentralizar o atendimento das demandas, o Tribunal de Justica
resolveu, em 2000, implementar mais trés Juizados, para abranger a competéncia por zona;
ficando assim distribuidos: Zona Centro, Zona Sudeste, Zona Leste, Zona Norte e Zona Sul.
Com a implantacdo destes Juizados e a divulgacdo de sua localizacdo e competéncia, a
procura aumentou consideravelmente.

Enfatize-se que, objetivando descentralizar sua atuacédo, e aproxima-los da populacédo
menos abastada de recursos financeiros, outros Juizados foram sendo instalados na cidade de
Teresina. Por meio de convénios com Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas,
Juizados e anexos foram sendo também implantados, em espacos fisicos fornecidos para seu
funcionamento, bem como matéria-prima e recursos humanos. Houve também a instalacéo de
Juizados em algumas cidades do Estado. Vejamos, pois, mediante Tabelas expostas a seguir

0s Juizados existentes no Estado e o ano de sua fundagéo.



Tabela 1 — Juizados Especiais localizados em cidades do Estado do Piaui.

LOCALIDADES

ANO DE FUNDACAO

J.E.C.C Cidade de Campo Maior

J.E.C.C Cidade de Floriano

J.E.C.C Cidade de Parnaiba

J.E.C.C Cidade de Picos

J.E.C.C Cidade de Barras

J.E.C.C Cidade de Piracuruca

J.E.C.C Cidade de Pedro Il

J.E.C.C Cidade de S&o Raimundo Nonato
J.E.C.C Cidade de Piripiri

2002
2002
2000
2001
2002
2002
2002
2003
2003

Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Tabela 2 — Juizados localizados na cidade de Teresina.

COMARCAS

ANO DE FUNDACAO

J.E.C.C Zona Centro

J.E.C.C Zona Sudeste

J.E.C.C Zona Leste

J.E.C.C Zona Norte

J.E.C.C Zona Sul

J.E.C.C Zona Horto Mercado

J.E.C.C Zona UESPI

J.E.C.C Zona Séo Pedro / Faculdade Santo Agostinho - FSA
J.E.C.C Zona UFPI

UNESC

Instituto de Ciéncias Juridicas e Sociais Professor Camillo Filho - ICF

1997
2000
2000
2000
1998
2001
2002
2004
2001
2004
2003

Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Tabela 3 — Anexos Localizados em Institui¢des Particulares de Ensino Superior.

COMARCAS

ANO DE FUNDACAO

Faculdade de Saude, Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas do Piaui -
NOVAFAPI

Anexo — Juizado Zona Leste

Faculdade de Ciéncias Humanas e Juridicas de Teresina - FCHJT
(CEUT)

Anexo — Juizado Zona Sudeste

2004

2002

Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui.


http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1131
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1513
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1563
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1563
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=916

Ressalte-se que Anexos existentes na Faculdade NOVAFAPI e CEUT ndo possuem
autonomia, tendo todos o0s seus processos encaminhados para as respectivas Zonas Leste e
Sudeste. A criacdo dos Anexos objetiva a aproximacao do espaco fisico do Juizado com os
bairros mais distantes, o que facilita o acesso da populacéo a estes 6rgaos.

O procedimento estabelecido na Lei n. 9.099/95 é sumarissimo, ou seja, possui como
principios orientadores a informalidade, o contraditério prévio, a oralidade, a economia
processual e a celeridade; e, no ambito penal, a protecdo ao interesse da vitima e a
evitabilidade da aplicacdo de pena privativa de liberdade.

Esse procedimento desformalizador do processo objetiva garantir os principios
fundamentais garantidores dos direitos do cidaddo e assentes na Constituicdo Federal. O
Juizado Especial Civel contrapde-se ao juizo comum, pois trata especificamente das causas de
menor complexidade, tratando-se, portanto, de procedimento oral e sumarissimo.

Essa realidade apresentada pelos Juizados Especiais, e em especial no Estado do Piauli,
exercita a justica do cotidiano das pessoas, elegendo a composi¢cdo que é bastante buscada,
tanto no ambito civel quanto no criminal.

O processo pretende a solucdo do conflito, e, nesse sentido, ndo atua em prol dos
debates acirrados entre advogados, em torno de teorias juridicas, mas prezando pelo término
do litigio. Nesse sentido, 0 processo € transformado em ente sociolégico, dindmico, palpavel,
fisico, atual e pontuado (SILVA, 1998).

A lei que regulou os Juizados Especiais Civeis priorizou a rapidez, como elemento
para garantir a celeridade do processo. Para tanto, o legislador estabeleceu como critérios
orientadores dos procedimentos a oralidade, a simplicidade, a informalidade e a economia
processual.

Afirme-se que o processo de conhecimento normalmente tem inicio com o pedido
oral, reduzido a escrito, pela Secretaria do Juizado, que podera utilizar o sistema de fichas ou
formularios impressos; devendo somente 0s atos processuais considerados essenciais, que se
seguirem a inicial, ser registrados resumidamente em notas manuscritas, datilografadas,
taquigrafadas ou estenotipadas. A citacdo sera realizada por correspondéncia, com aviso de
recebimento em mao propria, salvo se o réu for pessoa juridica ou Firma individual, hipdtese
em que a correspondéncia podera ser entregue ao encarregado da recepcdo, devendo a
conciliagcdo ser realizada no prazo de quinze dias do registro do pedido, ou de imediato, se
ambas as partes estiverem inicialmente presentes, dispensados, nesta ultima hipotese, o
registro e a citacdo (SILVA, 1995).



N&o obtida a conciliacdo, serd de imediato realizada a audiéncia de instrucdo e
julgamento, desde que ndo resulte prejuizo para a defesa, ou, caso contrario, no prazo de
quinze dias, salvo se as partes optarem pelo juizo arbitral. Na audiéncia, o réu podera
apresentar contestacdo oral ou escrita, as partes serdo ouvidas, colhida a prova, decididos
todos os incidentes e, em seguida, proferida a sentenca, que serd sempre liquida, imune a acéo
rescisoria, dispensando-se na sua elaboracdo o relatorio. O eventual recurso somente tera
efeito devolutivo, podendo o juiz dar-lhe efeito suspensivo para evitar dano irreparavel
(SILVA, 1995).

O processo de execucdo, por quantia certa, de sentenca transitada em julgado podera
ser iniciado por solicitacdo verbal do interessado, no prdprio Juizado, dispensada nova
citacdo. Efetuada a penhora, oferecidos e julgados eventuais embargos pelo devedor, 0 juiz
podera autorizar o devedor, o credor ou terceira pessoa idonea a tratar da alienacdo do bem,
que serd efetivada em juizo até a data fixada para a praca ou leildo, desde que o preco ofertado
ndo seja inferior ao da avaliacdo, caso contrario as partes serdo ouvidas sobre a proposta. No
mais, serd adotado o procedimento previsto no Cédigo de Processo Civil (SOARES, 1995).

O legislador procurou garantir a utilidade pratica das sentencas condenatdrias a
obrigacédo de fazer ou de ndo fazer, permitindo que o juiz, na fase de execucao, comine multa
diaria para a hipoOtese de inadimplemento que, se ocorrer, poderd determinar, através de
pedido do credor, o cumprimento da obrigacdo por terceiro, a elevacdo da multa, ou a
transformacéo da execucdo em perdas e danos, hipotese na qual o juiz de imediato arbitrara,
incluida, se for o caso, a multa, seguindo-se a execucao por quantia certa.

O Ministério Publico devera manter érgao de execucdo nos Juizados para verificar se
eles cumprem as finalidades para as quais foram instituidos, devendo promover, se for o caso,
medidas para que tal ocorra, cabendo-lhe, também, oficiar nos processos de sua atribuicdo
(CARNEIRO, 1996).

A lei que regula os Juizados Especiais Civeis, preocupada com o principio da utilidade
do processo, enfatizou, ndo obstante esta matéria ja estar regular no Codigo de Processo Civil,
que serdo sempre validos, melhor, seriam eficazes 0s atos processuais que preencherem as
finalidades para as quais foram realizados, desde que ndo tenham causado prejuizo para
qualquer das partes (SILVA, 1995).

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o legislador foi fiel as premissas que informam
Varios aspectos, elementos, de um efetivo acesso a Justica, ao editar a lei que instituiu os

Juizados Especiais Civeis.



Ela promove a descentralizagdo da Justicga, priorizando a defesa individual de pessoas
menos favorecidas, de forma gratuita, simples e rapida; e, se necessario, com plena assisténcia
judiciaria, procurando assegurar a igualdade de armas e, assim, o exercicio da cidadania.
Incentiva a utilizagdo de equivalentes jurisdicionais, bem como a participagdo popular na
administracdo da Justi¢ca, democratizando-a. Enfim, assegura no plano técnico a acessibilidade
e a operosidade.

Procura garantir a utilidade do processo através, sempre que possivel, do
aproveitamento do ato processual praticado, e, ainda, preconiza mecanismos para facilitar a

execucdo da sentenca condenatoria.

3.5 PRINCIPIOS QUE REGEM A LEI N. 9.099/95

Os principios ndo podem ser analisados como acessoOrios interpretativos, mas
parametros éticos de atuacdo da sociedade; e, mesmo ndo estando previstos expressamente,
aplicam-se aos casos concretos, devendo ser utilizados mesmo quando em conflito com a
regra positivada (PORTANOVA, 1997).

O legislador brasileiro ao instituir a Lei 9.099/95 atentou-se para a importancia dos
principios, positivando-o0s como orientadores da propria atuacéo dos Juizados Especiais.

Desta forma, ressalta-se que o processo deve atuar no fiel cumprimento de seus
objetivos juridicos, sociais e politicos, garantindo o pleno acesso ao Judiciario, a utilidade dos
procedimentos e efetiva busca da Justica no caso concreto (PORTANOVA, 1997).

Os principios referidos fazem parte da lei que instituiu os juizados especiais,
claramente dispostos no artigo segundo, orientando a interpretacdo de outras normas, e
norteiam toda a atuacéo do supracitado 6rgao.

Ao tratar do principio da oralidade, torna-se necessario observar o que vem a ser o
principio do imediatismo, da imutabilidade do juiz, da concentracédo e da irrecorribilidade das
decisdes, uma vez que estes sdo desdobramentos daquele. O imediatismo diz respeito ao fato
de que deve o juiz atuar diretamente na colheita de todas as provas. No caso da concentragdo
faz-se referéncia a utilizacdo de um numero minimo de atos processuais, incluindo ai as
audiéncias para se chegar ao julgamento do processo. No tocante a imutabilidade do juiz,
existe a preocupacdo em que o magistrado pessoalmente acompanhe o tramite do processo
(PORTANOVA, 1997).

O principio da oralidade diz respeito a uma expressa previsdo constitucional de

observar a forma oral no decorrer do processo e em todas as suas fases, objetivando acelerar a



resposta dada pelo Estado ao individuo. Prioriza a celeridade do procedimento, permitindo a
reducdo a termo no processo apenas do que for essencial. Propicia as partes a livre
manifestacdo; o que facilita a conciliagdo e torna possivel acordo entre os envolvidos. Ao se
propiciar as partes um contato direto com o magistrado, reduz-se a continuidade dos conflitos,
pois as partes sentem-se mais a vontade para expor seus problemas, ao tempo em que
permitem decisdes mais proximas da realidade (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Este principio trouxe uma relevante mobilidade para a atuacdo dos Juizados Especiais,
uma vez que permite que as acdes sejam propostas verbalmente, devendo o responsavel pela
Secretaria reduzi-las a termo. O proéprio texto legal permite a gravacdo das contestacoes,
quando orais, 0s depoimentos das partes e os testemunhos, bem como manifestacdes das
partes em audiéncia, para serem anexadas ao processo, o que agiliza o ato processual.

Ao analisar especificamente a atuacdo dos Juizados Especiais no Estado do Piaui,
observa-se que tal pratica ainda nao foi adotada, especialmente por dificuldades financeiras de
viabilizar-se 0 uso de gravacdes em substituicdo a redacdo dos atos. As audiéncias ainda sdo
registradas pelo método tradicional de registro datilografico, mantendo-as longas e
enfadonhas. Certamente, nota-se aqui, além de um desrespeito ao préprio texto legal e
constitucional, também um obstaculo a efetividade da atuacdo dos Juizados Especiais no
tocante a viabilizar o acesso a Justica, tendo em vista que a demora na pronuncia de uma
decisdo, ocasionada por demoras no andamento processual, levara a um déficit de resultados.

A falta de verba orcamentaria destinada para a implantacdo deste tipo de procedimento
é a justificativa para sua ndo utilizacdo até o momento. Nao existe previsdo por parte do
Tribunal de Justica, de quando a utilizacdo de gravacOes sera efetivada no Estado do Piaui. O
Anexo localizado na Faculdade NOVAFAPI se prepara, com verbas da propria Instituicdo de
Ensino Superior, para utilizar-se das gravacdes e, desta forma, acelerar o andamento
processual; 0 que demonstra a importancia dos convénios firmados entre o Tribunal de Justica
e as Faculdades, intentando viabilizar a efetiva atuacdo dos Juizados.

A Lei 9099/95 é categdrica em especificar 0s casos a serem apreciados pelos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, abarcando especialmente os de menor complexidade (SILVA,
1998). Esta atuacdo, de certo modo, restrito a determinados casos elencados na prépria norma,
justifica-se pelo objetivo maior da supracitada lei: — a celeridade e a rapida realizacdo da
justica.

Em decorréncia deste principio, a lei dos Juizados Especiais permite a presidéncia dos
atos processuais por conciliadores e juizes leigos, advogados com no minimo cinco anos de

experiéncia e indicados pelo Tribunal de Justica de cada Estado. Este procedimento aproxima



0 Orgdo da comunidade, criando uma justica mais sensivel as necessidades locais
(CAPELLETTI; GARTH, 1988).

Existe também a expressa previsao de as partes requererem em juizo uma resposta do
Estado sem a necessidade de advogado, nas causas em que o valor em questdo ndo supere o
teto de vinte salarios minimos, o que reduz os custos para as partes, permitindo a populacdo
menos abastada de recursos financeiros o acesso a Justica. Existe um movimento liderado
pela Ordem dos Advogados do Brasil, criticando esta possibilidade, onde se alega que a
auséncia de um advogado tornaria a parte mais vulneravel e sem aparatos suficientes para
obter uma resposta satisfatoria do Estado, ja que a outra parte poderia defender-se, utilizando
um advogado, que, teoricamente, estaria munido de defesas e recursos maiores por ser
profissional no assunto.

Ocorre que existe expressa previsdo legal no sentido de disponibilizar a parte
necessitada de assisténcia judiciaria, porém, sem as condi¢des financeiras suficientes, perfil
de grande parte dos usuarios dos servi¢os fornecidos pelos Juizados, que seja fornecida
gratuitamente através de defensor publico ou advogado dativo, a ser designado pelo Juiz.

O Estado do Piaui, assim como os demais Estados sabem da importancia deste
principio no tocante a propria atuacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais enquanto
instrumento de acesso a Justica, uma vez que, ao simplificar o procedimento judicial, e
permitir a postulacdo em causa propria, reduzem-se 0s gastos e facilita-se o acesso.

Ocorre que, no tocante a assisténcia judiciaria gratuita para auxiliar a populacéo
desejosa de orientacdo acerca de seus direitos, bem como de acompanhamento processual, é
escassa e ndo acompanha a demanda. Ha, entdo, uma deficiéncia neste sentido, e que deve ser
urgentemente sanada, para ndo prejudicar a efetividade da atuacéo dos Juizados Especiais.

Pelo principio da informalidade, permite-se a atuacdo em juizo sem tanto apego a
determinadas formas juridicas tdo utilizadas no processo judicial comum brasileiro. Permite,
assim, que a parte formule junto ao proprio Juizado Especial, e, oralmente, sua reclamacéo
sera reduzida a termo pelo secretario do cartorio.

Dessa forma, se 0s atos tiverem alcancado seu fim e ndo prejudicarem a defesa, devem
ser aproveitados, independente de observar uma forma predeterminada ou ndo. Tendo em
vista que se tratam de demandas de menor complexidade, os Juizados Especiais apresentam
uma versdo simplificada do processo comum, objetivando solucionar o litigio de forma
rapida, desburocratizada e a baixos custos, principalmente para 0s casos que envolvam

pequeno valor econdmico (SILVA, 2004).



O fato de os atos processuais serem dirigidos por juizes leigos torna possivel uma
aproximacdo da populagdo com os Orgdos judiciais, criando uma Justica sensivel as
necessidades locais, uma vez que aquele que atua como juiz da causa, especialmente nos
centros menores, conhece 0s problemas cotidianos da coletividade a que pertence e com a
qual interage (SILVA, 2004).

No Estado do Piaui, a populacdo que utiliza os Juizados Especiais na busca da solugéo
de seus litigios demonstra uma intimidade maior do que o que se percebe em relagdo a Justica
comum; posto que sdo recepcionadas por algum funcionario que atua na Secretaria do érgéo e
que lhe informa da viabilidade de pleitear seu direito neste, o que, sendo positivo, sera
reduzido a termo e iniciado o processo. E onde a parte sai de l4 com a data da audiéncia de
conciliagdo, o primeiro momento em que se buscara uma resolucdo amigavel do conflito.
Porém, é valido ressaltar que ndo existe uma formacéo especifica para os funcionarios que
atuam nos Juizados, no sentido de recepcionar este publico mais carente e desejoso de atencdo
acerca de seus direitos, 0 que em muitos casos da origem a dificuldade na prestacao
jurisdicional.

O principio da economia processual, norteador da atuacdo dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, objetiva fornecer uma resposta a populagdo demandante no menor espaco
de tempo possivel, com um minimo de atividades processuais, prevendo uma unica hipdtese
de recurso da decis@o apresentada, o recurso inominado.

Os Juizados Especiais do Estado do Piaui apresentam-se com algumas dificuldades em
implementar totalmente este principio. Por possuir uma demanda superior ao numero de
juizes e de juizados disponiveis, 0s processos se avolumam e vdo perdendo a agilidade em
manifestar decisdo, caracteristica inerente a atuacéo do juizado.

Este principio carrega em sua nomenclatura sua principal funcdo, a rapidez do
processo, do proferimento das decisfes e dos efeitos delas decorrentes. A Lei que instituiu 0s
juizados especiais prevé claramente que, ndo conseguida a conciliacdo, se possivel, de
imediato, ou no prazo maximo de quinze dias, deve seguir-se a instrucdo processual. Ha
autores que ainda consideram o prazo de quinze dias, destinado exclusivamente ao
oferecimento de resposta, demasiado longo para o rito sumarissimo dos Juizados Especiais
Civeis (LOPES, 1995).

Percebe-se, entretanto, no Caso dos Juizados Especiais do Estado do Piaui, que existe
uma distdncia minima de trinta dias entre a audiéncia de conciliagdo e a de instrucéo,
justificada inicialmente pela necessidade de tempo habil para que a parte ré possa receber a

citacdo e fundamente sua defesa com provas e testemunhas; e, em seguida, pelo crescente



aumento do nimero de pessoas que buscam os Juizados. O legislador brasileiro criou a
norma, mas o Poder Judiciério, responsavel por sua aplicacdo, ndo instrumentalizou os meios
necessarios a sua aplicagao.

Por outro lado, com a crescente demanda, o espaco de tempo entre a primeira
audiéncia e a segunda vem se alongando, podendo chegar a noventa dias, o que vai tornando o
procedimento menos célere do que o desejado. Além deste espaco de tempo entre as
audiéncias, existe ainda o tempo necessario para que o juiz profira sua sentenca; fato que pode
levar de sessenta a noventa dias, tempo extenso demais para a maioria das causas ali
ajuizadas, as quais precisam ser resolvidas o mais rapido possivel para alcangar o fim

desejado.

3.6 PARTICIPACAO DAS INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO SUPERIOR
NAS ATIVIDADES DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Os Juizados Especiais vém contando com um auxilio importante na ampliacdo de sua
cobertura, através da parceria firmada junto as instituicbes publicas e particulares de ensino
superior.

Sua participacdo se da tanto através do fornecimento da estrutura fisica, para que o
juizado se instale, como também através da atuacdo de professores e alunos do Curso de
Direito que participam ativamente das atividades do Juizado ao qual estdo vinculados.

Ao estudar a realidade dos Juizados Especiais do Estado do Piaui, p6de-se perceber
que esta parceria acentua-se primordialmente na capital, Teresina, uma vez que esta possui
um numero significante de 12 (doze) instituicGes de ensino superior, sendo 10 (dez)
particulares e (2) publicas, que fornecem o Curso de Direito, e 7 (sete) possuem convénios
para o funcionamento de Juizados e Anexos.

O convénio é firmado entre o Tribunal de Justica do Estado e a instituicdo de ensino
superior, onde esta se responsabiliza pelo fornecimento do espaco fisico, material de uso
interno, bem como alunos e professores, 0s quais desempenham atividades de orientacdo a
populacdo, bem como a redacdo das reclamacdes feitas para que o0 processo se inicie.

A atuacdo dos alunos dentro dos Juizados ocorre sob orientacdo de um ou mais
professores da Instituicdo que os auxiliam nas atividades que desempenham, e avaliam sua
atuacdo enquanto estagiarios.

Com a parceria entre 0s Juizados e as instituicdes de ensino superior, 5 (cinco)

Juizados e dois Anexos foram implementados, assegurando um acesso mais amplo & Justica



por parte da populagdo localizada proxima aos bairros em que as faculdades estdo instaladas,
0S quais passam a deter competéncia da regido em que atua.

Atuam, aproximadamente, em cada Juizado e Anexo um ndmero de 6 (seis)
estagiarios, e 2 (dois) professores, 0s quais possuem a incumbéncia de orientar os alunos em
suas atividades enquanto estagiarios.

Deve-se levar em consideracdo o fato de que os Juizados Especiais Civeis, em especial
os localizados no Estado do Piaui, carecem de recursos financeiros suficientes para manter
suas atividades em um nivel de aceitavel efetividade. Este tipo de convénio em que as
instituicdes superiores de ensino se comprometem a colaborar com insumos fisicos e
materiais, bem como fornecer professores e alunos da area do Direito para auxiliarem nos
trabalhos do oOrgdo, é de grande valia, e representa um fator preponderante na efetiva
prestacao jurisdicional fornecida pelos Juizados.

O cunho educativo desta participacdo também deve ser ressaltado, haja vista existir
expressa previsdo normativa (lei de diretrizes e bases da educacdo) no sentido de valorizar e
incentivar a atuacdo dos alunos graduandos, em atividades que desenvolvam seus
conhecimentos adquiridos em sala de aula.

A informacdo prestada pelos estudantes aos usuarios dos Juizados Especiais Civeis
deve ser monitorada e orientada pelos professores. Essas informacfes prestadas funcionam
como o primeiro elo entre os usuarios e a prestacdo jurisdicional fornecida pelos Juizados,
tendo em vista que, a partir desse momento, terd a no¢do de ser ou ndo possivel pleitear em
juizo seu direito.

Este acesso fornecido pelos Juizados Especiais e auxiliado pelas instituicdes
superiores de ensino possui relevancia no tocante a efetivacdo dos direitos individuais que,
direta e indiretamente, fundamentam o status de cidad&o.

Tendo em vista estar-se diante de uma aparente garantia jurisdicional, que somente se
efetivard no momento da prestacdo jurisdicional, ou seja, com a aplicacdo do direito ao caso
concreto, percebe-se que 0 acesso a justica fundamenta a cidadania e corrobora com sua
manutencao.

Na cidade de Teresina foi possivel perceber, atraves de visitas efetuadas aos Juizados e
Anexos existentes, que os mais bem aparelhados e dotados de recursos estruturais e humanos
sdo exatamente aqueles que possuem convénio com as instituicbes de ensino superior e que
possuem a sua disposicdo a estrutura fisica das faculdades, e os alunos de Direito orientados

por seus professores.



No dia cinco de outubro de dois mil e sete foi instalada no Anexo NOVAFAPI do
Juizado Especial Civil e Criminal, Zona Leste, a implantacdo do primeiro Juizado Virtual do
Piaui. O Tribunal de Justica e a Faculdade firmaram convénio pelo qual a Faculdade se
comprometeu a instalar os equipamentos necessarios para o funcionamento do Juizado
Virtual.

O Processo Judicial Digital-PROJUDI é um sistema baseado em softwares livres, e foi
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) que, com apoio e participacdo dos
Tribunais de Justica e Tribunais regionais federais, busca padronizar o processo eletrénico no
Judiciario brasileiro. Os processos que ja estdo em andamento permanecerdo em papel até a
execucdo da sentenga, e as novas acOes passardo a ser digitais, tramitando inteiramente dentro
do sistema. Para que um advogado utilize o sistema, ele se encaminha até o Cartdrio, realiza o
seu cadastro no sistema e entra com uma agéo de qualquer lugar via internet.

Segundo o supervisor geral de Informatica do Tribunal de Justica, Dr. José Fortes
Portugal Janior, o Conselho Nacional de Justica-CNJ estd apoiando a iniciativa em todo o
Pais, fornecendo equipamentos e todo o sistema para a viabilizacdo do Juizado. Através de
um software seguro e com o fornecimento de senhas e assinatura digital, 0s processos serdo
tramitados via web, agilizando e facilitando sua conclusédo. Ele informa ainda que juiz
Marcelo Mesquita foi designado pelo Tribunal de Justica para acompanhar a instalacdo do
Juizado Virtual.

Para ele, a Faculdade NOVAFAPI dispde de um excelente espaco fisico para a
implantacdo do Juizado Virtual, e, além disso, a Instituicdo fez uma adequacéo no local onde
funciona o Juizado Especial, de forma a se moldar ao novo sistema Virtual.

Considerando-se a escassez de recursos disponibilizados para a manutencdo dos
Juizados, nota-se uma espécie de adequacdo dos espacos ja existentes para a acomodacao dos
Juizados que foram e ainda estdo sendo implantados. Notadamente, a efetividade da atuacéo
dos juizados enquanto instrumento viabilizador de acesso a Justica ndo se restringe
unicamente a sua estrutura fisica, porém, ha que se ressaltar a necessidade de um minimo
suficiente para que sua atuacéo alcance o fim desejado.

Existem alguns Juizados que se encontram em situacdo precaria de funcionamento,
alojados em prédios provisérios e sem uma estrutura adequada para comportar sequer 0s
usuarios que para la se dirigem. Os bens mdveis apreendidos pelos oficiais de justica, com o
fim de garantir o pagamento de valores ja decididos em juizos, ficam em ambientes
inadequados, passiveis até de deterioracdo; o que prejudica a efetividade da prestacdo

jurisdicional e o consequiente acesso a Justica.



A estrutura fornecida pelas instituicdes superiores de ensino auxiliou a expansdo da
atuacdo destes Juizados, ja que foi possivel ampliar o nimero de Juizados e Anexos ou pontos
de atendimento, levando aos bairros mais carentes e distantes do centro a prestacao
jurisdicional.

Mesmo que 0 acesso aos Juizados especiais esteja aberto a todo e qualquer individuo
que possua um direito a ser pleiteado em juizo, cujo valor ndo ultrapasse os vinte salarios
minimos sem o auxilio de advogado, e o valor de quarenta salarios minimos com o auxilio
obrigatorio de um advogado, é inegavel que essa espécie de jurisdicdo veio ao encontro de
uma parcela da populagdo que ndo possui condi¢bes financeiras de pagar pela prestacéo
jurisdicional, sem que isso afetasse sua situacdo econdmica. Este fator é preponderante para o
entendimento da real funcdo dos Juizados, no sentido de evitar que ali se instale uma espécie
de burocratizacdo demasiada e que este fato emperre sua efetividade enquanto viabilizador de
acesso a Justica.

Ao estudar a atuacdo dos Juizados Especiais do Estado do Piaui frente ao seu papel de
possibilitador de acesso a prestacdo jurisdicional, é salutar compreender o papel que as
instituices de ensino superior possuem quando auxiliam as atividades destes Juizados.

Essa atuacdo por parte das instituicbes de ensino superior representa, de certo modo,
um mecanismo de participacdo da sociedade, uma vez que os alunos organizam-se em prol de
um objetivo maior, ou seja, participar da prestacdo jurisdicional estatal e garantir 0 acesso a

Justica.

3.7 DIFICULDADES ATUAIS ENFRENTADAS PELOS JUIZADOS

Desde a ideéia inicial dos Juizados de Pequenas Causas, instituidos pela Lei n.
7.244/1984 até a implantacdo no novo Juizado Especial Civel e Criminal pela Lei n.
9099/1995, o objetivo constitucional continua a ser a facilitacdo do acesso a Justica pelo
cidaddo comum, em especial a camada mais humilde da populacéo.

A estipulacdo legal da competéncia dos Juizados, qual seja, valores ndo excedentes a
quarenta vezes o salario minimo, despejo para uso préprio, possessorias, execucdes de titulos
executivos extrajudiciais até o valor supra € taxativa; ou seja, ndo cabem outras espécies de
acOes que nédo estejam descritas na lei; o que restringe, de certo modo, 0 acesso da populagéo
a Justica, uma vez que o que ndo esta descrito ndo pode ser objeto de a¢do perante o Juizado.

Por ndo ter havido uma devida preparacdo, quer do quadro fisico, quer do necessario

aporte funcional, os Juizados foram se adequando ao ritmo lento e burocrético da Justica



comum. Ao invés de se reconhecer uma atuacdo célere e pautada nos principios norteadores
da lei que rege os Juizados, os vicios e falhas presenciadas na justica comum ali se foram
instalando.

O ideal de rapidez na prestacdo jurisdicional foi cedendo lugar a burocratizacdo,
tornando-se habitual nos Juizados a morosidade no andamento dos feitos. Sob este aspecto,
utilizam dispositivos que ndo estdo previstos na lei que os instituiu como necessarios, e, ao
serem exigidos extralegalmente, emperram o livre e célere andamento do processo; sendo

vejamos:

- S&o publicados no Diéario Oficial o Edital de leildo de bens, e 0 mesmo Codigo de
Processo Civil, dispondo em seu artigo seiscentos e oitenta e seis, paragrafo terceiro, a
dispensa dessa formalidade nas causas cujo valor ndo ultrapasse vinte vezes o salario

minimo.

- As homologagdes de acordos e intimagOes, em causas de até vinte vezes o salério
minimo, também séo publicadas no Diario Oficial, quando seria necessaria apenas a
intimacdo, via correio ou pessoalmente, e aquelas de interesse das partes a obtencéo de

cdpia de seus teores.

- Mesmo havendo a previsédo expressa de que todos os atos devem ser gratuitos, exige-

se 0 pagamento da taxa do aviso de recebimento dos correios.

- A sentenca que deveria ser prolatada em audiéncia pelo juiz leigo é feita ap6s longos
dias de espera; devendo ainda passar pelo crivo do juiz togado para a sua

homologacdo, o que demanda longo tempo de espera das partes.

- O prazo estipulado para a audiéncia ultrapassa o0 prazo maximo estipulado pela Lei n.
9.099/1995, podendo chegar a alcancar trés meses de espera para a primeira tentativa
de conciliacdo. N&o sendo possivel, estende-se ainda mais, ja que a audiéncia de
instrucdo ocorre em outro momento a ser marcado de acordo com a disponibilidade do

Juizado.

- H& ainda a possibilidade de recurso pela parte insatisfeita com a sentenca proferida, o
que atualmente pode chegar ao prazo de 01 (um) ano de espera, tendo em vista que
todos os recursos sdo julgados em uma Unica ocasido, quando da reunido anual da

Turma Recursal.



A lentiddo e burocracia vivenciadas atualmente pela Justica comum e agora pelos
Juizados Especiais perpassam o sistema juridico brasileiro, tanto no que diz respeito

aos mecanismos processuais quanto a administracao do préprio Poder Judiciario.

Um dos fundamentos do Estado democratico de Direito (artigo primeiro, inciso
segundo da Constituicdo Federal) e garantia méxima da cidadania é o acesso ao Judiciario. E
este € um dos mais importantes direitos fundamentais contidos na Constituicao (artigo quinto,
incisos trinta e cinco e setenta e quatro). Entretanto, o que se vivencia no Brasil dos dias
atuais € um reconhecimento de direitos que a maioria da populagdo ndo tem acesso.

Lamentavelmente, grande parte da populacdo brasileira é considerada carente, na
acepcao social e juridica do termo, uma vez que ndo pode pagar as custas, honorarios de
advogado e despesas de um processo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia
(WATANABE, 1999).

Ressalte-se também que a assisténcia juridica, meio pelo qual se garante a todos 0s
individuos da sociedade, de forma igual, a possibilidade do exercicio de seus direitos e 0
acesso a Justica, ainda ndo alcanca a grande maioria dos brasileiros.

A Constituicdo Federal de 1998 apresenta a assisténcia juridica como Direito
fundamental (artigo quinto, inciso setenta e quatro), delegando aos Estados a prestacdo de
assisténcia juridica integral e gratuita aos que puderem comprovar insuficiéncia de recursos.
Esta assisténcia juridica compreende a orientacdo juridica tanto em seu sentido econémico,
como no sentido cultural e juridico.

Convém enfatizar que os Juizados Especiais apresentam-se como a porta de acesso a
solucdo dos problemas mais simples da populacdo, por consequéncia, da Justica, uma vez que
é gratuito no 1° grau, com ingresso direto, seu processo é informal e simplificado, prezando
sempre pela conciliagdo. Cabe aos Juizados Especiais, além do recebimento de acGes de sua
competéncia, oferecer um servico paralelo, que é o de informacdo e orientacdo
(WATANABE, 1999).

Essa prestacdo de informacdo e orientacdo, aliada ao servico de assisténcia judicidria,
apresenta a feicdo dos Juizados Especiais. Estes servigos sdo precariamente atendidos pelo
Estado, uma vez que estes ndo disponibilizam recursos materiais e humanos suficientes,
relegando-os a um plano secundario. O Estado, ao ndo prover 0s Juizados com 0S recursos
necessarios, falta ao seu compromisso de plenitude e efetividade.

A democratizagdo dos Juizados Especiais, através de sua devida valorizacdo pelos

Estados, traz a tona o importante papel dos magistrados, nesse salutar esforgo de possibilitar



efetividade na prestagéo jurisdicional. Com base no estudo realizado, pode-se afirmar que o
juiz acostumou-se a olhar os individuos do processo como se fossem apenas partes de um
processo. Ao dizer-se eqlidistante das partes, sacraliza as formalidades e apresenta-se estatico
e excessivamente conservador, tomando-se avesso a qualquer via de mudanca que possa
extrapolar suas prerrogativas na pretendida solugéo de conflitos da sociedade.

Faz-se necessario melhorar a administracdo da Justica, por meio do aperfeicoamento
de técnicas de gestdo, pesquisa e treinamento, essencialmente dos préprios servidores; tendo
em vista que, ao utilizar novas técnicas de gestao, é possivel chegar a formagdo de um servigo
auxiliar qualificado, o que podera propiciar maior efetividade na resolugdo de conflitos.

Por conseguinte, nos Juizados Especiais Civeis, mesmo nas causas que estejam
acobertadas por sua competéncia, se possuirem alta complexidade, exigindo a producdo de
provas periciais ou de vasta discussdo doutrindria e jurisprudencial, ndo poderdo ser
solucionadas nos Juizados. Desta forma, justifica-se este procedimento pela busca da
celeridade e economia processual, que estariam prejudicadas se tais causas fossem ali
julgadas. Sob este aspecto, visto que a doutrina ndo se manifestou precisamente sobre qual
seriam essas causas de grande complexidade, analisa-se caso a caso (WATANABE, 1999).

Assinale-se que o estudo da efetividade do acesso a Justica, que deve ser garantida
pelo Estado, ultrapassa as discussdes meramente processuais do Direito, tornando-se real para
aqueles que se consideram estudiosos dos Direitos Fundamentais do homem, uma vez que o
alcance destes direitos é universal, sendo inerentes a espécie humana; ndo atrelados a
nacionalidade, idade, sexo, raca ou religido. Logo, € relevante um estudo global das formas
encontradas pelo Estado para garantir acesso a Justica em questdes que envolvem valores
patrimoniais relativamente menores, como, por exemplo, nos embates relativos a bens de
consumo.

Por outro lado, ao analisar a origem dos Juizados Especiais de Pequenas Causas nos
Estados Unidos, na Europa e no Brasil, percebe-se a convergéncia de alguns pontos; sdo estes:
0s contextos sociais em que a necessidade desse tipo de solucdo ocorreu. Em todos 0s casos
apresentados as lides demandavam ac¢des judiciais e tratavam de valores inferiores. Verificou-
se também que a populacdo menos dotada de valores financeiros — em razdo do valor das
custas judiciais ou em razdo da distancia existente entre sua casa € o tribunal ou em razdo do
desconhecimento ou dividas quanto aos seus direitos ou, até mesmo, por se sentir intimidada
pela atmosfera formal e rebuscada que envolve os 6rgdos judiciais — ndo buscava respostas do

Judiciario para suas lides.



Nos casos especificos do Brasil e da Europa, a movimentagdo em torno do acesso a
Justica ocorreu apds uma fase de descrédito generalizado no Poder Judiciério, diante de uma
morosidade inadmissivel, da corrupcdo existente entre juizes e operadores do Direito, e do
alto custo que o processo judicial representava, ndo s6 para os demandantes e demandados,
mas também para o Estado (CAPELLETTI; GARTH, 1988). Assim, nos paises supracitados,
os Juizados Especiais de Pequenas Causas apontaram no cendrio juridico como viabilizadores
do acesso aos Tribunais e a Justica pelos cidaddos, superando as dificuldades pessoais e
sociais, tornando-se garantia constitucional.

O Direito moderno apresenta-se em uma luta constante contra as amarras do
positivismo juridico exacerbado, ao formalismo desmedido, e busca apontar condutas que
superem esta tradicdo. A Lei n. 9.099/1995 avangou neste sentido ao dispor principios
norteadores de sua atuacao.

A aplicacdo dos principios é relevante para a evolucgdo do Direito enquanto pacificador
social. A partir do momento em que os aplicadores da lei lancarem mao dos principios,
observando a realidade da propria sociedade e dos individuos que a compdem, rompendo com
o formalismo exacerbado e a estrita observancia aos textos legais, e, interpretando-as em
consonancia com as diretrizes dos principios, certamente multiplicar-se-do decisfes com
muito mais qualidade e acerto, em beneficio de toda a coletividade.

Afinal, a exclusiva aplicacdo dos principios que regem a supramencionada Lei torna-
se pedra de toque na construcdo de uma atuacdo juridica voltada para a efetividade dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, como Vviabilizadores do acesso a justica, constituindo

passo relevante na criacdo de um sistema jurisdicional mais eficiente e justo.



4 A ATUACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO ESTADO DO PIAUI FRENTE AOS
PRINCIPIOS GARANTIDORES DO ACESSO A JUSTICA: TEORIA E PRATICA

4.1 CONSIDERACOES GERAIS

Estudar o funcionamento dos Juizados Especiais no tocante a sua estrutura fisica e
humana é fundamental para o entendimento acerca de sua efetividade na prestacdo
jurisdicional. Nesse sentido, fez-se necesséria a realizacdo de uma pesquisa de campo
direcionada aos Juizados Especiais do Estado do Piaui, objetivando conhecer e apresentar sua
realidade face a lei que os instituiu; qual seja, Lei n. 9 nimero nove mil e noventa e nove de
mil novecentos e noventa e cinco e seus principios.

Na realizacdo desta pesquisa, foram utilizados dados gerais referentes ao andamento
processual de todos os Juizados do Estado até 2004, fornecidos pela Corregedoria do Tribunal
de Justica do Estado, bem como dados especificos, colhidos no proprio Juizado. Destaque-se
que o Juizado escolhido para a mencionada pesquisa foi o do Bairro Bela Vista, Zona Sul,
tendo em vista ser o Unico a dispor das informacdes necessarias, em tempo habil para tal
realizacéo.

Além dos dados quantitativos fornecidos pelo supracitado Juizado, referentes ao
andamento processual de 2005 e 2006, foram realizadas regulares visitas aquele 6rgdo, com o
objetivo de acompanhar o desenvolvimento de suas atividades, a atuacdo dos funcionarios,
bem como do magistrado.’

Através dos dados colhidos na pesquisa de campo, foi possivel perceber de que modo
os principios que fundamentam a cria¢do e atuacdo dos Juizados Especiais se ddo, e em que
momentos estes deixam a desejar no que diz respeito a sua funcédo de viabilizar o acesso a
Justica.

A questdo da acessibilidade por parte da populacéo a prestacéo jurisdicional do Estado
pressupde a existéncia de individuos dotados de direitos, capazes de estar em juizo, sem
obstaculos de ordem financeira, atuando em juizo, pleiteando aquilo que julga ser direito seu,
manejando adequadamente 0s instrumentos legais judiciais e extrajudiciais existentes, com o
objetivo de viabilizar, na pratica, a efetivacdo dos direitos tanto individuais como coletivos,
gue organizam uma determinada sociedade (BARBOSA MOREIRA, 1997).

1 O estégio curricular solicitado pela CAPES foi realizado no Juizado do Bairro Bela Vista no periodo de 15 de
abril a 01 de junho de 2007, no horério de 08:00h as 12:00h, de segunda a sexta, acompanhando a atividade
forense do supracitado Juizado, presenciando audiéncias de conciliagdo e instrugdo, entre outras atividades
procedimentais inerentes a atividade judicial.



Para tornar algo acessivel, préximo do individuo, e capaz de ser utilizado, faz-se
necessario ter o conhecimento dos direitos que se tem & disposicdo, e a maneira mais
adequada de utiliza-los. O direito a informacdo, nesse sentido, representa o primeiro passo
para que 0 acesso a justica esteja ao alcance de todos e seja real.

Representa, pois, 0 passo inicial para o alcance do acesso a Justica, principalmente
porque sua auséncia implicaria na ndo concretizagcdo de uma serie de direitos que necessitam
da prestacdo jurisdicional do Estado para serem garantidos. Acrescente-se a isso o fato de que,
através da informacdo, os individuos tomam conhecimento dos mecanismos existentes em seu
favor para garantir seus direitos (BARBOSA MOREIRA, 1997).

No Estado do Piaui, o Tribunal de Justica esporadicamente utiliza os meios de
comunicagdo para tornar publico, a populacédo, os servigos disponiveis a esta, no que se refere
ao acesso a Justica; entre eles, os Juizados Especiais. Geralmente, as informagdes fornecidas
tém carater geral e ndo explicam o procedimento para que o individuo adentre pelo Poder
Judiciario e dali usufrua os servicos publicizados. Em ambito nacional, existe mais
divulgacéo, através de jornais de grande circulacdo ou da Televisdo, que, vez ou outra, fala
sobre como acessar o Poder Judiciario através dos Juizados.

A Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado forneceu inimeros dados acerca das
atividades do presidente do referido Tribunal, no sentido de tornar publica a atuacdo dos
Juizados e seus avangos no Estado. Ocorre, entretanto, que quase todas as informacoes
veiculadas em jornais de circulagdo municipal ndo condizem com sua realidade. Sendo

vejamos:

INFORMATIZACAO DARA MAIS AGILIDADE A PROCESSOS. O Tribunal de
Justica do Estado ja iniciou a automagdo dos Juizados Especiais. E o “Judicium”,
sistema informatizado que foi desenvolvido pelo Prodajus — Departamento de
Processamento de Dados da Justica — para dar mais agilidade na tramitacdo de
processos ajuizados. O programa é exclusivo do Tribunal de Justica e permite a
atualizacdo diéria de todos os processos e a respectiva consulta na internet, através
do site www.tj.pi.gov.br. O primeiro a funcionar com o novo sistema é o Juizado
Especial Civel e Criminal de Piripiri, recém-inaugurado e construido ja de acordo
com os pardmetros técnicos ideais para o funcionamento da automagdo, com a
eficacia esperada pela equipe do TJ (JORNAL DIARIO DO POVO, 24.09.2003).

A informacéo supracitada acerca da automacédo dos Juizados, até o presente momento,
ndo se efetivou. Ndo constando sistema informatizado que inclua os dados referentes ao
Juizado Especial de Piripiri. Ressalte-se que apenas o Anexo NOVAFAPI possui sistema
automatizado de informagGes, o qual foi implantado este ano, conforme citado anteriormente.

Por conseguinte, tornar publica a atuacdo dos Juizados, bem como o seu procedimento

€ um dos pilares necessarios a efetiva prestacdo jurisdicional, garantia de acesso a Justica.


http://www.tj.pi.gov.br/

Contudo, as informagbes veiculadas devem fazer referéncia, especialmente, a sua funcéo,
caracteristicas e modo de funcionamento, para que a populacdo compreenda seu papel no
tocante a viabilizar o acesso a Justica.

Fica claro que a maior publicidade existente em torno da utilizagdo dos Juizados
Especiais gira em torno da prépria populacdo, que a utiliza e vai disseminando as vantagens
ali obtidas. Na medida em que um individuo ali obtém seu direito pleiteado, sem custos
processuais, e com certa celeridade, seus vizinhos, parentes e amigos tomam conhecimento, e
sentem-se motivados a utilizar este servigo.

Outro elemento, ou o0 passo seguinte para garantir a acessibilidade, diz respeito a
escolha ou a indicagdo das pessoas mais adequadas para orientar e defender seus direitos,
porventura existentes. Assim, a designacao da pessoa ou das pessoas mais adequadas a defesa
de um direito torna possivel que ela possa, com efetividade, ser reclamada da melhor forma e
com o maior desempenho. No entanto, a designacdo inadequada impedira que a verificagdo de
uma possivel lesdo de direito fique excluida do exame do Poder Judiciario, ou que este exame
ndo seja valioso pela falta do desempenho apropriado (BARBOSA MOREIRA, 1997).

Destaque-se que, acerca dos Juizados Especiais, ndo existe a obrigatoriedade da
presenca de um advogado para acompanhar em juizo o direito do individuo que a ele recorre,
salvo se o direito pleiteado ultrapassar a soma de vinte vezes o salario minimo. Porém, isso
ndo significa a inexisténcia da obrigatoriedade de prestacdo judiciaria para este individuo,
devendo existir em todos os Juizados um funcionario ou varios, com a formacdo juridica
necessaria a orientacdo e acompanhamento, ainda que indiretamente, no processo a ser
iniciado.

Os Juizados existentes no Estado do Piaui, em regra, e com base nas informacdes
fornecidas pela Corregedoria do Tribunal de Justica possuem este profissional gabaritado para
atuar neste sentido. H4, ainda, a possibilidade de ser designado para o acompanhamento do
processo um defensor publico, disponibilizado pela Defensoria Pablica, quando solicitado
pelo juiz.

Vale lembrar que se pdde constatar, nas visitas efetivadas aos Juizados em atividade
na Capital, a inexisténcia de funcionario, com a formacdo supracitada, e funcdo de orientar ou
acompanhar o individuo, demandante de servigos, nos Juizados dos seguintes bairros: Buenos
Aires, Bela Vista, llhotas, UNESC, Horto Florestal, UESPI, UFPI. Todos os funcionarios la
encontrados possuiam fungbes vinculadas a distribuicdo e movimentacdo processual. Deste
modo, as orienta¢cdes eram fornecidas por qualquer um dos funcionarios que ali estivesse,

inclusive o soldado da policia militar responsavel pela seguranga do local.



Estes fatos demonstram certo despreparo do proprio Orgdo ao pdr em pratica os
preceitos da lei que regulamenta as atividades dos Juizados, o que dificulta o acesso da
populacdo a Justica. A existéncia de normas que tratem da viabilizacdo do acesso a Justica
ndo se constitui suficiente, sendo necesséario o fornecimento de elementos que possibilitem
sua efetividade neste propdsito.

A operosidade dos Juizados Especiais depende diretamente da atuacdo produtiva e
laboriosa dos funcionarios dos Juizados, condizente com suas funcGes. Se a lei que prevé sua
criacdo faz mencdo a existéncia de um determinado profissional, ndo pode o Estado
simplesmente ignorar esta necessidade, sob pena de inviabilizar a efetividade do Orgdo
(BARBOSA MOREIRA, 1997).

Nesse sentido, torna-se indispensavel a atuacdo pautada na ética de todos quantos
participem da atividade judicial, bem como a utilizacdo de instrumentos e institutos
processuais, de forma a obter a melhor produtividade possivel; ou seja, utilizacdo da técnica a
servico dos fins idealizados.

Ressalta-se que todos devem cooperar com as atividades destinadas a democratizacao
do processo, a qual possui por meta a participacdo de todos os individuos componentes da
sociedade, em igualdade de condicbes, tornando possivel a justa composicdo dos conflitos
individuais ou coletivos que venham a surgir (BARBOSA MOREIRA, 1997).

Por outro lado, seria contraditorio imaginar que os fins sociais e politicos
informadores do processo como instrumento de realizacdo de uma das fungdes essenciais do
Estado pudessem ser alcangcados sem que os operadores e cooperadores da Justica participem
de forma correta, ética. Dai o porqué de — no momento em que qualquer um dos participantes
dessa atividade atue de forma a prejudicar ou impossibilitar o alcance dos fins idealizados —
ele estar tendo um comportamento inadequado, contrariando as normas éticas que informam
aquele sistema juridico.

Nas visitas realizadas aos Juizados Especiais da Capital, em especial o Juizado do
Bairro Bela Vista, Zona Sul, constatou-se que grande parte dos funcionarios que os compdem
ndo é efetiva, mas fazem parte dos cargos comissionados, sem que tivessem passado por
nenhum curso que 0s preparasse para trabalhar na funcdo que ocupam, 0 que gera Serios
problemas para a atuacio do Org#o, uma vez que a produtividade desses funcionarios deixa a
desejar.

O quadro de funcionarios deveria ser voltado para as atividades inerentes aos Juizados,
com sua devida preparacdo, para que sua atuacdo gerasse efeitos positivos e alavancasse a

efetividade da prestacdo jurisdicional por aqueles fornecida. Quanto melhor e mais



competente for o comportamento dos operadores da Justica em geral, maior sera a

possibilidade de alcancarem os fins almejados.
A realizacdo da justica é um dos objetivos primordiais do Estado Moderno. O poder
de promové-la inscreve-se entre os atributos da soberania e para todo o cidaddo
surge, como um principio de direito publico, o dever de colaboragdo com o Poder
Judiciario na busca da verdade. Trata-se de uma sujeicdo que atinge ndo apenas as
partes, mas a todos que tenham erjtrado em contato com 0s Atos relevantes para a
solucdo do litigio (THEODORO JUNIOR, 1998, p. 42).

Convém enfatizar que outro funcionario muito importante nesta discussdo é o juiz,
posto que é a personagem crucial para o desenvolvimento da prestacéo jurisdicional; preside o
processo, e exerce poder de Policia; d& a palavra final e decide sobre o conflito. Sua figura
confunde-se com a propria idéia de justica. Isto faz com que perca um pouco de sua prépria
identidade enquanto ser humano. Para grande parte da populacdo € o juiz quem personifica o
justo, a propria justica enquanto valor. E dele que se exige e se espera maior rigor no
comportamento, e, por conseguinte, estrita observancia, ndo s0 das normas éticas que
direcionam a atividade jurisdicional, mas também daquelas morais que informam a sua
conduta engquanto ser humano (BOBBIO, 1996).

O poder exercido pelo magistrado na direcdo do processo possibilita-lhe deixar de agir
de maneira mais eficiente e produtiva, alegando ser este dotado de poder de decisdo. Este
comportamento ocorre freqlientemente, na atividade judicial. Através de visitas realizadas
freqlentemente aos Juizados Especiais da Capital, foi possivel perceber que ndo ha uma
freqUiéncia na atuacao dos juizes, 0s quais estipulam o inicio e o término de seu expediente.
Muitos deles chegam as 11:30h e encerram suas atividades as 13:00h, sendo que o horério de
prestacdo jurisdicional dos Juizados € de 08:00h as 13:00h. Outros tantos magistrados
demoram, as vezes, meses e até mesmo anos, para proferir uma decisdo, sem que nada lhes
aconteca, com uma singela desculpa de excesso de servico.

E valido ressaltar que o nimero de juizes existentes no Estado do Piaui é insuficiente
para cobrir toda a demanda. Ocorre que este fato tem sido utilizado como justificativa para a
atuacdo ineficiente de varios magistrados, que estipulam desde o horéario de seu expediente até
0 numero de processos que ira julgar por dia.

A magistratura, mais que uma funcdo publica, representa a propria prestacdo
jurisdicional pelo Estado. Sob este aspecto, aqueles que sdo investidos desta funcdo tém
conhecimento dos sacrificios e responsabilidades que o cargo apresenta; ndo sendo ético
utilizar seu poder e instrumentos de que dispGe para garantir seu bem-estar pessoal. O

magistrado deve estar a servigo da sociedade em primeiro lugar, cumprindo rigorosamente



seus deveres e suas obrigagdes, da melhor forma que sua capacidade permitir (BARBOSA
MOREIRA, 1994).

Essa mentalidade deve ser modificada, urgentemente, sob pena de inviabilizar toda e
qualquer acdo normativa que objetive fornecer acesso a Justica, passando a ser um
compromisso ético de cada magistrado utilizar a técnica a servico dos fins que lhe s&o
designados, aplicando a lei ao caso concreto, dando razdo a quem, efetivamente, tem o direito
material.

Nesta perspectiva, o instituto da conciliagdo, por sua praticidade e importancia,
constitui instrumento que fundamenta a operosidade. Trata-se de um elemento essencial para
alcancar o acesso efetivo a Justica. Na medida em que a conciliagdo permite uma rapida
solucgéo do conflito e a0 mesmo tempo assegura, de certo modo, a pacificacdo entre as partes,
torna-se mecanismo aplaudido na busca da efetividade da prestacdo jurisdicional. Nao
existem vencedores nem perdedores, uma vez que o acordo firmado é elaborado com base nas
colocagdes de ambos os envolvidos. Este instrumento sempre foi forte na Justica do Trabalho
e, atualmente, € o instituto mais precioso dos Juizados Especiais Civeis (BARBOSA
MOREIRA, 1994).

A obrigatoriedade da propositura de conciliacdo, antes mesmo de se discutir 0 merito
do direito pleiteado em juizo, converge para o interesse latente de se solucionar o litigio do
modo mais rapido possivel, desde que ndo traga relevantes prejuizos aos envolvidos.

No Estado do Piaui, conforme dados fornecidos pela Corregedoria do Tribunal de
Justica, duas vezes por ano é realizada a semana da conciliacdo, na qual um niimero relevante
de audiéncias é realizado, com o fim maximo de proporcionar a solucdo rapida e eficiente dos
litigios existentes nos Juizados, e desafoga-los. N&o existe uma data certa para que o evento
aconteca; o certo é que se realize uma no primeiro semestre e outra semana no segundo
semestre.

Antes mesmo que se dé a audiéncia de julgamento da lide, ha a expressa obrigacédo de
se estimular um possivel acordo, tentado na audiéncia de conciliacdo, onde ndo se discute o
mérito da questdo, mas sim a possibilidade de um acordo, no qual os envolvidos sintam-se
satisfeitos.

A conciliacdo é relevante para a efetiva prestacdo jurisdicional, na medida em que
possibilita as partes solucionarem o litigio através de um acordo amigavel, e que seja bom
para ambas as partes. Assinale-se que essa conciliacdo ndo deve, sob nenhuma hipétese, ser

apresentada ao individuo como obrigatéria, uma vez que é fungdo do Estado garantir a



protecdo dos direitos individuais. Caso essa conciliacdo seja levada a efeito, através de
imposi¢do, ndo havera a efetividade na prestacao jurisdicional.

Nas audiéncias presenciadas durante o periodo de pesquisa de campo, pbde-se
constatar que a conciliacdo proposta pelo conciliador nem sempre agradava ambas as partes.
Porém, o insatisfeito acabava por aceitar o acordo por absoluta insisténcia do mediador; o que
demonstra despreparo por parte deste, visto que acredita estar atuando da maneira adequada,
jJa que conseguiu que as partes acordassem.

Esse instituto s6 sera positivo, s6 iré trazer resultados adequados, na medida em que 0s
juizes — os conciliadores — se capacitem adequadamente para o desempenho dessas técnicas
de mediacéo e de conciliagdo (BARBOSA MOREIRA, 1994).

Parece elementar que vale a pena investir nesse instituto, torna-lo mais operoso, tendo
como contrapartida economia de tempo, dinheiro, maior credibilidade na Justica, ao tempo em
que possa alcancar a pacificacao.

O processo, além de possuir a funcéo de viabilizar a garantia de direitos pleiteados em
juizo, deve assegurar ao vencedor aquilo que tem direito a receber, de modo rapido e
proveitoso, com menor sacrificio para o vencido. A justica ideal é justamente aquela que
pode, no exato momento da violacdo, fornecer, mediante o uso das normas existente, o direito
material ao individuo, que a requer como meio de efetivar seu status de cidaddo (BARRETO,
1993).

Esse ideal de Justica célere, como o proprio nome diz, € um ideal distante de ser
alcancado, tendo em vista que as partes necessitam de tempo para requerer em juizo o direito
que acreditam possuir, bem como o magistrado que também precisa de um tempo para decidir
o litigio. Esse dilema se impde em meio a discussdo acerca da efetividade da prestacdo
jurisdicional fornecida pelo Estado.

Até bem pouco tempo, o legislador brasileiro posicionava-se a favor do aspecto da
seguranca em detrimento da rapidez. Nesse sentido, quanto mais longo o procedimento e
maior 0 numero de oportunidades de recursos que as partes pudessem utilizar, mais justa seria
a sentenca final (DINAMARCO, 1999).

Ocorre que esta opcao ja ndo representa 0s anseios da sociedade, a qual clama por
celeridade na resposta que o Estado, por meio do Poder Judiciario deve fornecer. Apds a
Revolucdo Industrial, o0 modo de vida humano modificou-se, em prol sempre de atuacGes
produtivas e céleres. Os meios de comunicacdo contribuiram e ainda contribuem para a

socializacdo das informagOes acerca dos direitos e o modo como 0s estes podem ser



garantidos e viabilizados. No tocante ao Poder Judiciario, alguns fatores prejudicam a rapidez
de suas atividades.

Observamos atualmente, nos Juizados Especiais do Estado do Piaui, um aumento
vertiginoso de litigios, em contraste com um namero reduzido de magistrados para julga-los.
Soma-se a esse quadro a propria estrutura antiquada e materialmente deficiente do sistema. E
preciso que os instrumentos hoje existentes e que acenam e que priorizam a rapidez sejam
efetivamente utilizados, na pratica, pelos operadores da Justica e, em especial, pelos juizes.

Com base nos relatorios fornecidos pela Corregedoria do Tribunal de Justica do
Estado do Piaui, elaborou-se um gréfico, demonstrando a crescente demanda de litigios em
detrimento do numero de julgados.

Os relatorios dizem respeito ao movimento forense dos Juizados, no periodo de 2000 a
2002, este constando da atividade forense a partir do ano de fundagdo dos respectivos
Juizados até o ano de 2002, e de 2002 a 2004, ndo havendo relatorio do biénio seguinte, por

falta de verba orcamentaria destinada para tanto.
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Gréfico 1 — Movimentacgao Forense dos Juizados Especiais do Estado do Piaui.
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Ao analisar os dados dispostos no Gréafico 1, p6de-se observar a grande demanda
abarcada pelos Juizados Especiais, alcancando até 2004 o numero de 64.763 processos
ajuizados em todo o Estado do Piaui, demonstrando sua relevante participagdo como

viabilizadores de acesso a Justica.



No tocante aos processos ajuizados, os dados demonstram que o Juizado da Zona
Centro representou a maior demanda em detrimento dos demais Juizados, seguidos pela Zona
Sul, e Zona Sudeste.

Percebe-se também que o nimero de processos julgados é sempre inferior & soma dos
processos que sdo ajuizados com o0s que ndao foram julgados em anos anteriores; em
consequéncia, os Juizados vao gradativamente inchando e dificultando suas atividades, tendo
em vista que trabalham sempre com uma deficiéncia em relacdo aos julgados.

Ainda com relagdo a analise dos dados, verificou-se que até janeiro de 2004 existiam
40.210 processos sem julgamento em todo o Estado do Piaui, denotando ineficiéncia no
julgamento efetivo das acdes ajuizadas até aquele periodo. O crescimento dos Juizados em
numero n&o foi proporcional ao seu desenvolvimento em estrutura, ja que muitos dos juizados
instaurados possuiam deficiéncia no nimero de funcionarios, o que os tornava ineficientes em
sua funcdo de viabilizar um efetivo acesso a Justica.

Os Juizados com o maior nimero de processos ajuizados, Zonas Centro e Sul, séo
justamente 0s que possuem mais processos sem julgamento. Levando em consideracdo o
quadro infimo de funcionarios que estes possuem, e a falta de preparo dos existentes, a
conseqliéncia natural é o acimulo de processos, que da aos Juizados um novo aspecto de
lentiddo e burocracia.

A celeridade — principio norteador das atividades dos Juizados Especiais — vem sendo
mitigada em detrimento da estrutura fisica, e principalmente material, fornecida pelo Estado,
na medida em que o niamero de funcionarios existentes em cada Juizado ndo é suficiente para
garantir a efetividade da prestacéo jurisdicional.

Apenas um juiz responde por cada Juizado, sendo que, em alguns casos, acumulam
mais de um Juizado sob sua competéncia, como, por exemplo, os Juizados Camillo Filho,
Hortomercado, Sdo Pedro e Centro, o que, levando em conta o nimero de processos
impetrados diariamente, inviabiliza sua efetiva atuacdo. A atuacdo do Juizado depende nédo
apenas do estrito cumprimento da lei que o instituiu, mas do fornecimento pelo Estado dos
elementos necessarios para por em pratica o que a norma determina.

Considere-se também o fato de que o processo é a Unica via de acesso a tutela
jurisdicional e que o magistrado é o sujeito fundamental do processo, deve-se atentar para a
correlagdo existente entre o nimero de processos e 0 nimero de juizes, com o objetivo de
aferir uma elementar condicdo de celeridade da prestacdo daquela tutela. Isto porque a
adequacdo da carga de trabalho & capacidade laborativa daquele a quem foi atribuida é

pressuposto de um desempenho célere e perfeito deste mesmo trabalho (MARINONI, 1999).



Destaca-se, ainda, que a morosidade é fator estimulante para corroborar com a
descrenca da populacdo no Poder Judiciario brasileiro, uma vez que os individuos deixam de
buscar a prestacéo jurisdicional por conta da demora no julgamento e no despreparo de alguns
serventuarios.

N&o obstante a descentralizacdo da prestacdo jurisdicional, através da instalacdo de
Juizados cada vez mais proximos da populacdo ser importante, ela, por si s4, ndo garante a
efetividade do acesso a Justica que este proporciona, tendo em vista a necessidade de
condigdes estruturais para o exercicio de suas atividades. Deste modo, ndo adianta existir o
Juizado sem que haja também um nUmero de juizes, bastante para atender a demanda
existente; caso contrario, certamente 0 acesso a Justica ndo sera efetivo, ja que o individuo
inicia a acdo, mas ndo sabe quando esta findara e quando seu direito serd efetivamente
garantido.

O cerne da questao esta principalmente no fato de que ndo existe uma estrutura fisica
nem material, adequada para corresponder a demanda por Justica. Assim sendo, mesmo tendo
0 Juizado a precipua funcéo de viabilizar o acesso efetivo a justica, esta somente dar-se-a com

o fornecimento da estrutura necessaria.

4.2 JUIZADO BELA VISTA - ZONA SUL

Além dos dados ja apresentados e que fazem referéncia ao andamento processual em
todos os Juizados do Estado do Piaui até 2004, torna-se relevante trazer a baila a analise das
atividades desempenhadas no Juizado da Zona Sul, levando em consideracdo ser o Gnico a
disponibilizar seus relatorios até 2006, tornando possivel o estudo de sua efetividade enquanto
viabilizador de acesso a Justica.

O supracitado Juizado atua em Teresina desde 1998, localizado na Br - 316, Km 06,
S/N, Conjunto Bela Vista I, tendo como sua responsabilidade a distribuicdo e julgamento de
todos os processos da populacédo residente nos locais apresentados no Quadro 1, a seguir.

Levando em consideracdo sua vasta abrangéncia em relacdo a competéncia dos demais
Juizados, o nimero de processos ai ajuizados perde em quantidade apenas para a Zona
Centro; o que valida sua posicao relevante no Quadro Geral de abrangéncia dos Juizados na

cidade de Teresina.



BAIRROS

BAIRROS

VILAS

VILAS

FAVELAS

. ANGELIM SUL .PARQUE JACINTA . VILA ANGELICA .VILA PARQUE RODOVIARIA | .FAVELA AREIAS
. ANGELIM .VILA BOA VISTA . VILA PARQUE SAO JOAO
. AREIAS - PARQUE JULIANA . VILA BOM JESUS .VILA PENEDO -FAVELA
.BELAVISTA -PARQUE PIAUI .VILA CARMEM LUCIA || .VILAPLANALTO SANTO
. BR-316, Km 10 - PARQUE SAO JOAO .VILA CONCORDIA ANTONIO
. BRASILAR .PROMORAR .VILA CIAC .VILA PLANALTO SANTA FE
.CATARINA - SACI .VILA CANAA .VILA PLANALTO SUL
. DISTRITO - SANTA CRUZ .VILA CAROLINA SILVA | .VILA SANTA MARIA
INDUSTRIAL -SANTA LUZIA .VILA DA GLORIA . VILA SA0 FRANCISCO IV
.ESPLANADA -SANTO ANTONIO .VILA DAPAZ . VILA SANTO ANTONIO
. LOURIVAL -SAO LOURENCO . VILA DONA LEMOS .VILA SANTA HELENA
PARENTE . TRES ANDARES . VILA MORADA NOVA .VILA SANTARITA
. MORADA NOVA - TRIUNFO .VILA MARIANA .VILA SANTA CRUZ
.VILA NOVA .VILA SANTA LUZIA
.VILA NOSSA SENHORA | .VILA SAOFRANCISCO |
DO ROSARIO | . VILA SAO FRANCISCO 11
.VILA NOSSA SENHORA | .VILA SAO FRANCISCO IlI
DO ROSARIO 11 . VILA SAO JOSE DA COSTA

. VILA NOSSA SENHORA
DA APARECIDA

. VILANOSSA SENHORA
DE FATIMA

. VILA PARAISO

. VILA PARQUE
ANTARTICA

. VILA PARQUE
DAGMAR MAZZA

. VILA PARQUE
PROMORAR

RICA
. VILA UNIAO
.VILA ZERO

Quadro 1 — Distribuicdo e julgamento de todos o0s processos da populagdo residente nos bairros citados em
Teresina.
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Foram efetuadas constantes visitas a este Juizado especial, com o intuito de verificar in
loco como ocorrem as atividades ali desenvolvidas, quais seus pontos positivos e negativos no
tocante a prestacdo jurisdicional.

Através destas visitas, foi possivel perceber o volume de a¢bes impetradas diariamente
neste Juizado, bem como a quantidade de pessoas que vao em busca de informac6es sobre a
possibilidade de impetracdo de uma acéo judicial para requerer um direito que julgam existir.

Este Juizado funciona em um prédio amplo, e o juiz responsavel é José James Gomes
Ferreira, que, por doze anos, foi também o coordenador-geral dos Juizados Especiais do
Estado do Piaui. Seu horario de funcionamento é de 08:00h as 13:00h, de segunda a sexta
feira, sendo na sexta o expediente interno.

A Secretaria do Juizado e o espaco destinado a recepcdo dos usuarios para o
recebimento de peticdes, o fornecimento de informacGes acerca da possibilidade ou ndo de se
pleitear em juizo o direito, a distribuicdo do processo e a designacdo da data para a audiéncia
de conciliagéo.

O usuério que se dirige ao Juizado Especial Civel necessita de todo um
acompanhamento especializado para que consiga entender a viabilidade de seu pedido e 0

procedimento a ser seguido pelo Juizado.



No Juizado ora em discussdo ficou evidente certo despreparo por parte do funcionario
encarregado desta funcéo; tal fato, vez por outra, provocava constrangimento a parte atendida,
posto que nem sempre conseguia entender a orientacdo fornecida, e necessitava de uma nova
explicagéo, o que ocorria com um tom de impaciéncia, utilizando termos nem sempre claros.

Deve se ressaltar que a atuagdo do Juizado deve sempre estar pautada na simplicidade
dos procedimentos, tendo em vista o publico almejado. No entanto, o que se pode perceber ao
analisar as atividades do Juizado Especial é que hd uma repeticdo do procedimento utilizado
na Justica ordinaria, seja no momento da prestacdo das informaces, seja na distribuicdo do
processo. Este fato repetiu-se em todas as visitas efetuadas aquele Orgéo, tendo sempre em
evidéncia a clara separagao entre o usuario e o Orgao.

A Secretaria deste Juizado forneceu dados acerca do andamento processual referente a
2005 e 2006, sendo, pois, possivel, através destas informacoes, analisar a efetividade deste
Juizado no tocante ao acesso a Justica, considerando-se 0 nimero de processos ajuizados e 0
numero de processos julgados no mesmo periodo.

O objetivo é primordialmente reconhecer em suas atividades a existéncia ou na de

efetividade no acesso que este possibilita a populacao.
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Gréfico 2 — Movimentacdo Forense do Juizado Especial do Bela Vista da
Comarca de Teresina-PI - Ano de 2005.
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.
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Grafico 3 — Movimentacdo Forense do Juizado Especial do Bela Vista da
Comarca de Teresina-PI - Ano de 2006
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Os dados apresentados no andamento processual de 2005 e 2006 demonstram sempre
a existéncia de relevante procura pelo Juizado. A populacdo residente na Zona Sul tem no
Juizado uma referéncia em que buscam a prestacdo jurisdicional do Estado. No entanto, ha
uma diferenca consideravel do nimero de processos ajuizados em relagdo aos processos que
ainda devem ser julgados, o que demonstra uma deficiéncia nesta prestacéo, ja que o Juizado
ndo consegue julgar todos 0s processos necessarios para pér em dia seus trabalhos. Isto vai
gerando um crescente acUmulo de acGes, tornando cada vez mais lenta a prestacao
jurisdicional.

Os processos acumulados de anos anteriores vao se tornando o cerne da questdo, haja
vista que 0 nimero de processos julgados por més nos referidos anos € quase sempre igual ou

um pouco inferior ao nimero de processos ajuizados em cada més.

4.3 OBSERVACOES ACERCA DO FUNCIONAMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
NO ESTADO DO PIAUI

Através de constantes visitas aos Juizados Especiais da Capital, analise dos livros e
atas que registram o tipo de causa e a qualificacdo das partes envolvidas, foi possivel
constatar que, além do volume de acbes impetradas diariamente nestes juizados, a
predominancia em larga escala das classes média baixa e pobres, com uma discreta tendéncia

a um maior afluxo da classe pobre. Neste contexto, foram considerados aqueles que auferem



renda inferior a trés salarios minimos, notadamente nos Juizados situados nos bairros
periféricos da Cidade.

Faz-se importante consignar trés situacdes colhidas nas pesquisas que confirmam as
afirmacGes supramencionadas.

A primeira revela que, na andlise dos dados constantes no entdo Juizado Especial,
situado na UNESC (Unido das Escolas Superiores Campomaiorenses), localizado na Avenida
Homero Castelo Branco, 1018, Bairro Jockey Club, ndo figurava um Gnico morador da favela
como autor de uma acdo. A maioria quase absoluta das acdes era proposta por pessoas da
classe média, que, em sua quase totalidade, iam acompanhadas de advogado, para tratar de
seus assuntos. Convém lembrar que nas causas de competéncia dos Juizados de Pequenas
Causas as partes podem litigar sem advogado.

A segunda decorre de anélise efetuada no Juizado situado na Zona Leste, que revela os
seguintes percentuais: 13% do publico possuiam uma renda média de até trés salarios
minimos; 13% entre trés a cinco salarios minimos; 37% entre cinco e dez salarios minimos; e
36% com renda superior a dez salarios minimos. O que demonstra um numero relevante de
pessoas de outras classes sociais que ndo as menos abastadas financeiramente, utilizando os
servicos disponibilizados pelos supracitados Juizados.

A terceira situacdo diz respeito a realidade dos demais Juizados visitados, onde a
predominancia é de pessoas com baixo poder aquisitivo e que ajuizam acGes sem 0
acompanhamento de advogados. A propria natureza das causas que predominam em todos 0s
Juizados pesquisados indica a predominancia de interesses voltados para publico de classe
menos favorecidas financeiramente.

Entdo, de acordo com as supracitadas constataces, continua imperiosa a necessidade
de levar informacdo juridica a populacdo mais carente; do contrario, os Juizados néo
alcancardo uma de suas principais finalidades; qual seja: a de possibilitar o acesso, em sentido
amplo, até para consultas, para as classes menos favorecidas, que ndo freqliientam a Justica
comum.

O desenvolvimento de atividades divulgatorias, tais como a elaboracdo de folders,
panfletos, cartilhas do cidaddo, e até mesmo maior notoriedade pela Televisdo, meio mais
acessado pela populagdo carente, poderia trazer uma maior efetividade no acesso a Justica
proporcionado pelos Juizados.

Por outro lado, deve ser destacada como aspecto negativo a improvisacgao estrutural de
certos Juizados, com espacos insatisfatorios para o atendimento ao publico e para a realizagdo

de audiéncias de conciliagéo.



Sabe-se que ndo basta um local com placa indicativa da existéncia de um Juizado para
assegurar 0 acesso, mas sim a conjugacdo de inimeros outros fatores, dentre os quais: local
apropriado, de facil acesso, bem servido de transportes publicos, dotado de espacos fisicos
adequadamente divididos, aptos a permitir o atendimento digno e a realizacéo de atos proprios
do procedimento, com a tranquilidade e privacidade necessarias.

Com relagdo ao tempo de funcionamento, todos os cartérios dos Juizados Especiais do
Estado do Piaui seguem o mesmo horario; qual seja: de 08:00h até as 13:00h. O horéario para o
atendimento ao publico também é o mesmo.

Conforme os dados apresentados sobre a grande procura pelos Juizados Especiais, fica
evidente que o horério de atendimento deveria ser estendido para comportar um nimero maior
de atendimentos e audiéncias.

O fato de ser também um expediente corrido, funcionando em sua maior parte pela
manha, dificulta e até mesmo inviabiliza que um trabalhador possa ir a busca da prestacédo
jurisdicional, pois terd que pedir para ausentar-se do trabalho e dirigir-se até o Juizado. Caso o
expediente fosse pela manha e a tarde, haveria a possibilidade de maior adequacéo a vida dos
individuos. Certamente, quanto mais amplo e estratégico for o horario de atendimento, mais
acessiveis serdo os Juizados.

N&o basta a existéncia de horario compativel, é preciso, antes de tudo, que 0s
individuos usuarios do Juizado sejam atendidos, inicialmente, por quem possa encaminhar o
caso da forma mais breve e adequada, seja prestando informacdo, tomando por termo as
declaracdes, redigindo a inicial diretamente, ou encaminhando-o para quem possa fazé-lo.

As visitas realizadas aos Juizados indicam que um dos maiores e frequentes problemas
ocorre justamente no atendimento inicial, pela falta de Defensoria Publica em todos os postos
de atendimento, fazendo com que os estagiarios, ou até mesmo 0s serventuarios, atuem sem a
necessaria orientacdo e a supervisdo de advogado, colocando em risco, desde o inicio, 0
desempenho desejado, e, possivelmente, a propria igualdade das partes. Desta forma, foi
constatado que, somente nos Juizados onde existe convénio com instituicdes de ensino
superior, hd o acompanhamento por um professor-orientador e advogado da atuacdo dos
estagiarios na prestacdo de informacgdes aos usuarios.

Por outro lado, ndo é razoavel que, além de todos os problemas ja existentes, o usuario
do Juizado tenha de aguardar, muitas vezes, por longo tempo, para ser atendido, sujeitando-se
a filas interminaveis e, até mesmo, a comparecer na primeira hora para disputar uma senha
para ser ouvido. A utilizagdo de estagiarios de Direito em numero suficiente, devidamente

orientados por professores, defensores publicos ou advogados dativos, auxilia, porém ndo



soluciona totalmente o problema estrutural destes Juizados, 0s quais necessitam da presenca
constante de um ou mais defensores publicos.

As pessoas menos favorecidas tém extrema dificuldade em ausentar-se do emprego, no
horério do expediente e, em especial, na parte da manha, horario em que, geralmente, sua
presenca € mais necessaria. Por outro lado, o cliente do Juizado precisara, na melhor das
hipoteses, 0 que € raro ocorrer, comparecer, em tese, pelo menos cinco vezes ao Juizado, em
cinco manhés, o que corresponde a cinco dias de trabalho, sendo os seguintes momentos:
primeiro atendimento; apresentacdo de documentos, nomes de testemunhas, endereco do réu,
e 0 que mais Ihe for pedido; novos retornos para a audiéncia de conciliacdo e depois de
instrucdo e julgamento; e, ainda, se vencedor, para obter o cumprimento do julgado. Se
houver acordo, 0 comparecimento se reduz a trés vezes, em média.

Fica bastante claro que o atual horario de funcionamento dos Juizados ndo permite um
eficiente acesso, especialmente para o publico a quem ele prioritariamente se destina.

O funcionamento em horario noturno, a partir das 18:00h, com ampla divulgacao,
inicialmente duas vezes por semana, mantido o atendimento diurno, poderia solucionar o
problema daqueles que ndo tém condicdo de, no horario convencional, deslocar-se até o
Juizado. Depois de algum tempo, e caso vitoriosa a experiéncia pratica, o atendimento ao
publico e préatica de atos do processo poderiam ser realizados somente a noite, todos os dias
da semana, no horario de 18:00h as 23:00h.

A adequada localizacdo dos Juizados Especiais Civeis, de forma a propiciar o facil
acesso das pessoas que 0 procuram, esta intrinsecamente vinculada a idéia do aspecto fisico
do acesso a Justica, que compreende também espaco e instalacdes adequados.

Quanto mais descentralizada a Justica, melhor localizados e instalados os Juizados,
maior serd a probabilidade de que o direito constitucional de acesso a Justica se opere. A
melhor proximidade do puablico aos Juizados Especiais apresenta-se cOmo pressuposto
essencial para a fiel execucdo dos objetivos inerentes a edicdo da Lei n. 9.099/1995.

Os dados colhidos na pesquisa revelam que quase todos os Juizados pesquisados
encontram-se localizados nas proximidades de centros comerciais ou de bairros periféricos,
com bom servico de transporte publico, e que levam em consideracdo 0s bairros que o
abrangem. Assim sendo, os moradores préximos ao Juizado tém a certeza de que seus litigios
devem ser para la encaminhados. Como é o caso, por exemplo, do Juizado Bela Vista,
localizado no Bairro Lourival Parente, o qual possui competéncia para dirimir as lides tanto

do Bairro onde possui sua sede como do Bairro que lhe deu 0 nome.



A Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui também informou que séo
instalados em locais publicos, tais como pracas e péatios de universidades, balcbes de
atendimento do Juizado. O nimero de a¢des propostas nesse periodo é sempre de pelo menos
trés vezes ao que habitualmente ocorria sem o citado balc&o.

Reforga-se a importancia da vinculagdo de certos Juizados as universidades privadas,
como séo 0s casos dos Juizados CEUT, CAMILLO FILHO, NOVAFAPI, UNESC e SANTO
AGOSTINHO, com bons resultados no que concerne a infra-estrutura e ao espaco fisico, bem
como no fornecimento de alunos e professores de Direito que auxiliam nessas atividades.

O Juizado Especial do Bairro Bela Vista integra um ndcleo onde funcionam, também,
0 Juizado Especial do Angelim, a Defensoria que atua junto a ambos os Juizados e a Turma
Recursal. Uma estrutura, portanto, criada para comportar os Juizados Especiais, de forma a
proporcionar um funcionamento padréo.

Deve ser consignado que alguns Juizados apresentam instalacGes deficientes em sua
estrutura, com improvisacées que resultam em certa desorganizagdo dos servicos, que acabam
determinando um funcionamento inadequado, especialmente no que se refere ao atendimento
ao publico e as audiéncias de conciliacdo. Fazem-se inferéncias, especialmente, ao Juizado do
Bairro Ilhotas (Centro) e ao Juizado do Buenos Aires (Norte).

Dado bastante comum, encontrado em quatro dos Juizados pesquisados (CEUT,
NOVAFAPI, UNESC), esta relacionado aos locais destinados as conciliacfes, normalmente,
divididos em biombos ou pequenos boxes que ndo vedam a passagem de som de um para o
outro compartimento, o que acaba por privar os conciliadores e as partes da concentracao,
privacidade e comodidade desejadas.

Faz-se necessario o deslocamento até o Juizado, para que se obtenha informacéo sobre
0 andamento dos processos; congestionando, muitas vezes, 0s cartorios, com prejuizo para 0s
servicos em geral, especialmente pela falta de quadro de pessoal de cartério, que, ndo raro,
acumulam diversas func@es. O fornecimento de informacgdes acerca do andamento processual
por telefone pode constituir boa alternativa para minimizar esse tipo de problema, e, ainda,
facilitar o acompanhamento dos processos; assegurando, de forma ampla, o principio da
acessibilidade tal como preconizado pela lei dos Juizados.

Os dados coletados através da pesquisa de campo realizada nos Juizados Especiais do
Estado do Piaui demonstraram um significativo avango no tocante a sua procura pela
populacdo e, em contrapartida, 0 aumento no nimero de Juizados cada vez mais proximos dos

bairros periféricos da cidade.



Porém, este crescimento estrutural ndo evoluiu a contento, no que diz respeito ao
quadro de funcionarios disponibilizado para os Juizados. O Quadro 2 de serventuarios €

insuficiente para atender a demanda, conforme se pode verificar a seguir:

JUIZADOS CARTORIO | OFICIAL DE JUSTIGA

ZONA CENTRO
ZONA SUDESTE
ZONA LESTE
ZONA NORTE
ZONA SUL

HORTO MERCADO
UESPI

UNESC

CAMILO FILHO
SAO PEDRO

UFPI

CAMPO MAIOR
FLORIANO
PARNAIBA

PICOS

BARRAS
PIRACURUCA
PEDRO I

SAO RAIM. NON.
PIRIPIRI

TOTAL 23

Quadro 2 — Serventuarios disponibilizados para os Juizados do Piaui.
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.
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Essa deficiéncia gera o acumulo de diferentes fungdes pelos serventuarios,
especialmente nos Juizados da Zona Norte, UESPI, UFPI e Zona Sudeste, com prejuizo para
os trabalhos cartorérios.

O reduzido numero de oficiais de Justica nos Juizados em geral tem causado Sérios
danos para o julgamento dos processos com celeridade, uma vez que o nimero de mandados a
serem cumpridos é desproporcional ao numero de oficiais de Justica disponiveis para 0s
Juizados.

Outro aspecto merecedor de especial atencdo é o da conciliacdo, principalmente por
sua relevancia social de pacificacdo, pela celeridade na solu¢do dos conflitos, com larga
economia de tempo, dinheiro e trabalho. Aumentando o ndmero de conciliagbes bem

sucedidas, certamente 0 movimento de processos nos Juizados serd menor.



Nota-se que a mediacdo de conflitos inspira uma especial preparacdo para 0S
funcionarios que propde exercer esta atividade com eficiéncia. Assim, é fundamental a
realizacdo de investimentos, no sentido de dotar os Juizados de conciliadores capazes de
superar 0s nimeros de acordos atualmente realizados.

PAde-se constatar que os Juizados do Estado do Piaui possuem um nimero pequeno de
conciliadores, o que dificulta o aumento no nimero de possiveis conciliagdes. Enfatiza-se
também o fato de que os conciliadores sdo designados pelos desembargadores do Tribunal de
Justica. S&o, pois, cargos de livre nomeagdo e exoneracdo. Logo, ndo ha carreira de
conciliadores nem cursos que preparem sua atuacdo ou orientem para 0 desempenho desta
atividade.

A descentralizacdo da Justica, objetivo dos Juizados enquanto instrumento viabilizador
de acesso a justica, com a criagdo de inumeras cortes nos diversos bairros de cada cidade, tem
como meta um processo informal, simples e rapido, que prioriza a conciliacdo, passa
necessariamente pela utilizacdo de juizes leigos conciliadores e arbitros como preconizado na
Lein. 9.099/1995.

O quadro de juizes leigos conciliadores poderia ser formado com alunos das diversas
escolas da Magistratura, bem como por meio de convénios celebrados com as Universidades
ou as secOes estaduais da Ordem dos Advogados do Brasil, mediante sua preparagdo por meio
de cursos de mediacdo.

Ha uma impossibilidade econdmica de preencher os quadros de juizes de Direito, seja
pela falta de pessoal qualificado para tanto, seja pela falta de recursos necessarios para a
criacdo de dezenas de novos cargos de juizes de Direito, para fazer frente a esse tipo de
demanda, que os Juizados Especiais Civeis, a médio ou até mesmo em curto prazo, se nao
contarem com juizes leigos ou arbitros, estardo sem condi¢fes de assegurar, minimamente, o
cumprimento das metas que eles propdem.

Os Juizados jamais funcionardo adequadamente, com todo o seu potencial, de sorte a
cumprir as finalidades que levaram a sua criacdo, sem que estejam dotados de um eficiente
servico de assisténcia judiciaria.

E através dos servicos da assisténcia judiciaria que aquele que utiliza os servigos do
Juizado pode obter informacg&o e orientagdo juridica valiosas, tendo assegurado, sempre que
necessario, um adequado desempenho no processo.

A assisténcia judiciaria prestada pelo Estado do Piaui é precéaria e ndo existe em todos

0s Juizados. Existem, atualmente, defensores publicos designados para a maioria dos



Juizados, cuja presenca se limita a alguns dias da semana, porque acumulam outras
atribuicoes.

As pesquisas relataram que um grande numero de oficios é expedido pelos diversos
Juizados, praticamente sem sucesso, solicitando a presenca de defensor publico,
especialmente para funcionar em audiéncia e interpor recurso.

As peticdes iniciais sdo basicamente elaboradas por estagiarios, quando estes existem,
ndo havendo, inclusive, nos Juizados pesquisados, assisténcia juridica prestada por advogado
dativo.

O Quadro 3, a seguir, revela a situacdo de cada Juizado pesquisado no que se refere a

assisténcia judiciaria.

JUIZADOS DEFENSOR PUBLICO | ADVOGADO DATIVO

ZONA CENTRO 1 -
ZONA SUDESTE - -
ZONA LESTE - -
ZONA NORTE - -
ZONA SUL - -
HORTO MERCADO - -
UESPI - -
UNESC - -
CAMILLO FILHO - -
SAO PEDRO
NOVAFAPI
CEUT
UFPI
CAMPO MAIOR - -
FLORIANO - -
PARNAIBA - -
PICOS - -
BARRAS - -
PIRACURUCA - -
PEDRO Il - -
SAO RAIM. NON. - -
PIRIPIRI - -

TOTAL g -
Quadro 3 — Situacdo de cada Juizado pesquisado no que se refere a
assisténcia judicidria.
Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.
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H& a presenca de Nucleos de assisténcia juridica nos Juizados que possuem vinculo

com as Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas, destinados a elaboragcdo das



peticOes iniciais que girem em torno de vinte salérios. Os estagiarios, estudantes de Direito,
sdo coordenados por um professor ou pelo proprio conciliador do Juizado. Estes nucleos
funcionam de segunda a quinta, das 08:00h as 12:00h.

Os estagidrios, que estdo restritos a causas de até vinte salarios minimos, devem estar
coordenados por um serventuério da Justica ou bacharel em Direito, escolhido pelo juiz
titular, com o fim de buscar a melhor orientagdo e revisdo das pecas elaboradas pelos
estagiarios, com o consequente aprimoramento das exordiais.

Destaque-se que existe grande dificuldade em preencher cargos de juizes, promotores
e de defensores publicos. Inimeros concursos sdo realizados sem que haja a aprovacéo de um
percentual que permita o preenchimento de tais quadros. Além disso, existem as dificuldades
financeiras enfrentadas por todos os Estados da federacdo, as quais impedem a criacdo de
servicos ou de novos cargos de defensores em namero suficiente para atender as demandas
dos individuos carentes, especialmente, nos varios Juizados Especialis.

E perceptivel o impasse, pois a descentralizacio da Justica, realizada através da
criacdo de inimeros Juizados na capital, possibilita o bom acesso inicial da populacdo a
Justica, principalmente da classe mais carente de recursos financeiros. Porém, o
funcionamento adequado desses Juizados depende de um bom servigo de assisténcia judiciaria
que forneca a igualdade material desejada, do momento inicial, com a prestacdo de

informacGes, até deslinde final da lide com a sentenca dada pelo juiz.



5 CONCLUSAO

A existéncia de um conflito de interesses é o ponto inicial da propria prestacdo
jurisdicional do Estado, que € solicitada pelo cidaddo a atuar no caso concreto para solucionar
a lide. Esta atuacdo jurisdicional configura o acesso a Justica, considerado como um direito
fundamental positivo, emanado da Constituicdo, que se realiza através de um julgamento
justo, equitativo e eficiente.

Nesse sentido, 0 acesso a justica apresentado atualmente volta-se para resolucGes de
conflitos e litigios por uma justica voltada para a diminuicdo das diferencas, com o objetivo
de equilibrar as partes envolvidas e também proporcionar o desenvolvimento social.

Ocorre que, no Brasil, 0 acesso a Justica enfrenta obstaculos sociais e politicos, tais
como: a ma distribuicdo de renda, serias dificuldades na gestdo orcamentaria dos recursos
disponibilizados para o Poder Judiciario, uma precaria infra-estrutura dos Foruns e Comarcas
do interior do Estado.

A desigualdade econémica e a baixa escolaridade contribuem para o desconhecimento
por parte da populagdo em sua maioria; de seus direitos, bem como a auséncia de condicdes
financeiras de arcar com as custas processuais e com honorarios de advogado para
ingressarem no Poder Judiciario; fato que contraria a prépria logica de defesa e garantia de
direitos por parte do Estado, uma vez que os direitos estariam elencados na Constituicéo,
porém nao estariam ao alcance de todos.

Nota-se que a efetividade da prestacao jurisdicional esta intimamente relacionada com
a cidadania, pois a atuacdo independente, célere e imparcial da Justica, baseada no
atendimento dos anseios sociais, oferta a populacdo a solucdo dos litigios e contribui para o
aperfeicoamento do Estado Democréatico de Direito.

Ao tempo em que a populacdo necessita de instrumentos viabilizadores de acesso a
Justica, fazem-se necessarias também novas formas de prestacdo de justica pautadas na
celeridade e efetividade do processo, com o fim de reverter o quadro de ineficiéncia
apresentado pelo Poder Judiciéario.

A prestacdo jurisdicional fornecida pelo Estado brasileiro ndo comporta as
necessidades de sua populacdo, tendo em vista que a demanda é sempre crescente e a efetiva
prestacdo deixa a desejar.

No tocante aos Juizados Especiais Civeis e Criminais instituidos nos Estados

brasileiros, percebe-se sua importancia enquanto instrumento viabilizador de acesso a Justica,



uma vez que seu procedimento preza pela celeridade, informalidade, simplicidade, oralidade e
economia processual, principios que norteiam a lei que os institui.

A proposta defendida para a atuagdo dos Juizados Especiais era a de facilitar a vida da
populacdo desprovida de recursos financeiros, para que esta pudesse buscar a prestacéo
jurisdicional; embora atualmente obtenha esta prestacdo sem o Onus existente na Justica
ordinaria. Houve inicialmente a esperanca de se estar diante de um efetivo mecanismo de
solugéo de conflitos voltado para a populacdo carente, o qual serviria como modelo para a
evolucdo da prépria atuacdo da Justica ordinaria.

Assinale-se que a resposta da sociedade a este novo modo de proceder foi positiva,
tendo em vista a demanda sempre crescente nos Juizados dos Estados. No que diz respeito ao
Estado do Piaui, p6de-se constatar 0 namero significante de pessoas que buscaram o0s
Juizados — e continuam a buscar, nos dias atuais, para solucionar seus litigios. Destaque-se
que é significativa a presenca de parcela da populacdo que ainda escusava a protecéo estatal
para as ofensas a seus direitos, por ndo possuirem condic@es financeiras.

A Lei 9.099/95 demonstrou grande valor social, isentando de custas a populacéo,
pautando a atuacdo dos Juizados sempre pela busca da conciliacdo e resolucdo do conflito em
primeiro grau; devendo a decisdo ser proferida e efetivamente cumprida, dentro do menor
tempo possivel.

Com base nos dados colhidos no Tribunal de Justica do Estado do Piaui, bem como
através da pesquisa de campo realizada no Juizado do Bairro Bela Vista, Zona Sul de
Teresina, foi possivel constatar que a implementagdo dos Juizados no Estado se deu com certa
deficiéncia e atraso, uma vez que somente dois anos apds a criacdo da Lei 9.099/95 houve a
instalacdo do primeiro Juizado no Estado, sendo este fruto de uma transformacdo do Juizado
de Pequenas Causas ja existente no primeiro Juizado Especial do Estado.

De inicio houve uma sobrecarga do primeiro Juizado Especial do Estado, posto que,
aléem das demandas existentes, passou a ter competéncia para julgar todos os litigios que
porventura viessem a ocorrer em toda a cidade de Teresina.

Ao considerarem-se 0s principios norteadores da Lei 9.099/95, instituidora dos
Juizados Especiais — oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual, celeridade,
a conciliagdo ou a transacdo — foram percebidas inimeras dificuldades pelas quais passam 0s
Juizados Especiais existentes no Estado do Piaui, tornando-os inefetivos na prestacdo
jurisdicional.

Por sua vez, é indiscutivel o papel dos Juizados Especiais enquanto instrumento de

acesso a Justica, uma vez que a demanda pela utilizacdo de seus servigos aumenta ano apos



ano. No entanto, levando-se em conta a atuacdo da prestacéo jurisdicional fornecida por estes,
percebe-se que h& certo descompasso entre o nimero de processos ajuizados e 0 de processos
julgados.

Em razdo da necessidade de tornar publica a existéncia dos Juizados para sua melhor
utilizacdo, sendo este mecanismo fundamental para torné-los acessiveis, proximos e capazes
de serem utilizados, verificou-se deficiéncia por parte do Tribunal de Justica, no sentido de
publicizar a atuacdo dos Juizados, visto que sO esporadicamente utilizou os meios de
comunicac¢do para informar a populacdo sobre seus direitos aos servigos disponiveis, para ter
acesso a Justica, entre eles, os Juizados Especiais.

Convém enfatizar que tornar publica a atuacdo dos Juizados, bem como o seu
procedimento € um dos pilares necessarios a efetiva prestacao jurisdicional, garantia de acesso
a Justica. Acrescente-se, ainda, que as informacgdes veiculadas devem fazer referéncia,
especialmente, a sua funcéo, caracteristicas e modo de funcionamento, para que a populagédo
compreenda seu papel no tocante a viabilizar 0 acesso a Justica.

Por outro lado, constatou-se também a ineficiéncia na prestacdo de servicos por parte
dos funcionarios alocados nos Juizados, 0s quais, em sua maioria, foram transferidos de
outros orgaos do Poder Judiciario para ali atuar. Ressalte-se que a auséncia de adequada
preparacdo para atuar nos Juizados contribui para uma prestacéo jurisdicional ineficaz, uma
vez que tudo é feito conforme convier ao funcionério, por ndo haver fiscalizacdo ou controle
em suas atividades.

A atuacdo do magistrado, no que diz respeito aos juizados especiais, deveria ser
simplificada e baseada nos principios que norteiam suas atividades. Cabe-lhe o
desenvolvimento da atividade jurisdicional, através de sua direcdo, sendo o proprio
responsavel pela resolucdo final do conflito. Porém, o nimero de juizes existentes nos
Juizados, sendo um por Juizado, ndo atende a crescente demanda, fato este constatado na
pesquisa realizada. Mesmo que houvesse uma atuacdo impecavel do juiz, no que diz respeito
a sua produtividade, seria humanamente impossivel por em dia 0s processos pendentes.

Deste modo, o acimulo de processos constatado através da pesquisa demonstra a triste
realidade pela qual passa os Juizados do Estado Piaui, deixando cada vez mais distante seu
objetivo primordial; qual seja, a efetividade na prestacao jurisdicional.

O instituto da conciliacdo, defendida como principio norteador da atuacdo dos
Juizados especiais, aponta um caminho a ser seguido em busca da efetividade da prestacéo
jurisdicional, tendo em vista que quanto maior o numero de conciliagdes, menos processos se

avolumariam a espera de julgamento. A conciliacdo é relevante para a efetiva prestacdo



jurisdicional, na medida em que possibilita as partes solucionarem o litigio através de um
acordo amigéavel, e que seja bom para ambas as partes.

Ressalte-se o0 relevante auxilio na ampliagdo e descentralizagdo da prestacao
jurisdicional fornecida pelos Juizados, através da parceria firmada junto as instituicbes
publicas e particulares de ensino superior. Constatou-se que sua participacdo ocorre através do
fornecimento da estrutura fisica para que o Juizado se instale, e da atuacdo de professores e
alunos do Curso de Direito que participam intensamente das atividades do Juizado ao qual
estdo vinculados. A estrutura fisica e humana fornecida pelas Instituicdes demonstrou-se das
melhores em relacdo as demais, 0 que corrobora com a idéia de que o Poder Judiciario ndo
destina verbas suficientes para manter os Juizados em equilibrio com os mantidos através dos
conveénios.

A estrutura fornecida € antiquada e materialmente deficiente, posto que dificulta a
efetiva atuacdo dos Juizados e contribui para 0 acimulo de processos, concorrendo para que o
namero de processos julgados seja sempre inferior a soma dos processos que sdo ajuizados
com os que ndo foram julgados em anos anteriores, 0 que vai gradativamente inchando os
Juizados e dificultando suas atividades, que trabalham sempre com uma deficiéncia em
relacdo aos julgados.

A celeridade € um dos principios norteadores das atividades dos Juizados Especiais, e,
vem sendo mitigada no Estado do Piaui, por conta da estrutura fisica, e, material fornecida,
uma vez que o numero de funcionarios existentes € minimo em face da relevante demanda;
fato que inviabiliza a efetividade da prestacao jurisdicional.

A descentralizacdo da prestacdo jurisdicional, através da instalacdo de Juizados cada
vez mais préximos da populacéo, por si s6, ndo garante a efetividade do acesso a justica que
este proporciona, tendo em vista a necessidade de condicGes estruturais para o exercicio de
suas atividades. Ndo adianta existir o Juizado sem que exista também um ndmero de juizes
bastantes para atender a demanda existente; caso contrario, certamente 0 acesso a justica ndo
sera efetivo, ja que o individuo inicia a acdo, mas ndo sabe quando esta findara e quando seu
direito sera efetivamente garantido.

No tocante ao Juizado do Bairro Bela Vista, Zona Sul de Teresina, 0s dados
levantados e as visitas la realizadas possibilitaram verificar que a demanda por seus servigos
perde em quantidade apenas para a Zona Centro, posicionando-o como relevante no quadro
geral de abrangéncia dos Juizados na cidade de Teresina.

O despreparo por parte dos funcionarios, o nimero insuficiente destes em detrimento

da demanda, a auséncia de defensores publicos para a prestagdo de assisténcia judiciaria, a



presenca de um Unico juiz responsével pelo julgamento de um niimero relevante de processos
foram os obstaculos mais evidentes encontrados no supracitado Juizado; obstaculos estes que
corroboram com o quadro geral de inefetividade na prestacéo jurisdicional fornecida pelos
Juizados do Estado do Piaui.

Assim como nos demais Juizados do Estado, constatou-se uma diferenca significativa
do nimero de processos ajuizados em relacdo aos processos que ainda devem ser julgados,
demonstrando a evidente deficiéncia na prestacdo de justica a populacdo, uma vez que o
Juizado ndo consegue julgar todos 0s processos necessarios para por em dia seus trabalhos, o
que vai gerando um crescente acimulo de a¢Ges que tornam cada vez mais lenta a prestacdo
jurisdicional. O acumulo de processos acena para a realidade evidente dos Juizados do Estado
do Piaui, em outras palavras, de déficit na prestacdo jurisdicional.

Além das dificuldades estruturais e humanas constatadas, percebeu-se também que o
horario de atendimento deveria ser estendido para comportar um ndmero maior de
atendimentos e audiéncias, bem como para facilitar o acesso por parte daqueles que
trabalham, haja vista que, por funcionarem em expediente corrido, dificulta e até mesmo
inviabiliza a busca da prestacdo jurisdicional, pelo trabalhador, que teria de pedir para se
ausentar do trabalho e dirigir-se até o Juizado.

A deficiéncia na prestacdo de assisténcia judiciaria por parte da Defensoria Publica, a
qual deveria ter instalado em cada Juizado um anexo, demonstra outro ponto de
vulnerabilidade da prestacdo jurisdicional fornecida pelos Juizados, uma vez que a
ineficiéncia do atendimento inicial coloca em risco, desde o inicio, o desempenho desejado, e,
possivelmente, a propria igualdade das partes. Somente nos Juizados onde ha convénio com
instituicbes de ensino superior é possivel 0 acompanhamento por um professor-orientador e
advogado da atuacdo dos estagiarios na prestacdo de informac6es aos USUArios.

Reforca-se a importancia da vinculacdo de certos Juizados as universidades privadas,
como séo os casos dos Juizados CEUT, CAMILLO FILHO, NOVAFAPI, UNESC E SANTO
AGOSTINHO; e, publicas, dos Juizados da UFPI e da UESPI, com bons resultados no que
concerne a infra-estrutura e ao espaco fisico, bem como ao fornecimento de alunos e
professores de Direito que auxiliam nas atividades destes.

As dificuldades salientadas ndo diminuem o grau de importancia dos Juizados
Especiais do Estado do Piaui enquanto instrumentos viabilizadores de acesso a Justica.
Apenas implicam a realidade em que os mesmos funcionam. Acrescente-se que a demanda
cada vez maior pela prestacdo jurisdicional fornecida pelos Juizados funciona como uma

espécie de termdmetro que aponta para o conhecimento da populacdo de seus direitos e a



busca de sua defesa. Porém, o acimulo de processos demonstra a ineficiéncia do Estado em
prestar efetivamente a jurisdicdo solicitada pelos individuos.

A importancia da criacdo da Lei 9.099/95 instituidora dos Juizados Especiais nos
Estados brasileiros diz respeito a formalidade da garantia de direitos, entre eles, e,
principalmente, ao acesso a justica. No entanto, a ndo viabilizacdo estrutural e humana da
atuacdo destes Juizados impossibilita a garantia material dos direitos, uma vez que estes sao
pleiteados judicialmente, mas demoram a ser garantidos ou, até mesmo, perdem sua razdo de
ser em face dos longos anos de espera.

Diante dos fatos constatados e aqui apresentados, torna-se possivel asseverar que aos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Piaui ndo tém sido garantidas pelo Poder
Judiciério condicdes razoaveis de efetivacdo de sua atividade. Afinal, os Juizados sdo
potencialmente via relevante de acesso a Justica; fato este que deve ser observado pelo
Estado, no sentido de garantir as condi¢Ges necessarias para atuar de modo efetivo, célere,
simples; principalmente, tornando possivel a solucdo pacifica dos conflitos, fornecendo o
direito a quem o possui e contribuindo para o equilibrio da convivéncia dos individuos em

sociedade.
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Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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