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RESUMO

A presente pesquisa desenvolveu-se no contexto do Curso Normal Superior Fora de
Sede de uma instituicao do interior do estado de Sao Paulo. Trata-se de um curso a
disténcia, na modalidade presencial, utilizando diferentes midias interativas e com a
mediagdao de um Tutor. A necessidade pela investigagcao decorreu do interesse em
pesquisar o potencial inclusivo dessa modalidade de curso, com o enfoque na
funcao de Supervisor Regional do Curso Normal Superior Fora de Sede, objetivando
pesquisar a percepcgao que ele tem do trabalho que desempenha. Trata-se de uma
funcao instituida para prestar o apoio local necessario aos alunos e tutores do
CNSFS, a fim de garantir o funcionamento do curso. Para proceder a investigagéo
do estudo em questao, utilizou-se, como principal fonte de informagao, os proprios
supervisores regionais, por meio da técnica da entrevista semi-estruturada e analise
de conteudo das falas obtidas. Os dados apontam a visao de um trabalho complexo,
em construgcao e permeado dos desafios proprios aos novos modelos de educagao
exigidos na sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: educacéo a distancia — politicas publicas de educagao - formagao
de professores — curso normal superior — gestdao — supervisor regional
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ABSTRACT

The present research was developed in the context of the “Curso Normal Superior
Fora de Sede” - CNSFS - (“Out of Site Teacher Certification Course” ) accredited by
an institution in the countryside of the state of Sdo Paulo, Brazil. It is a long distance
course, mandatory attendance, utilizing a variety of interactive media and with the
mediation of a tutor. The need for this investigation was originated from the interest in
researching the potential of inclusion of this course modality, focusing on the function
of the Regional Courses Supervisor, with the objective of researching the perception
he/she has of his/her role. The Regional Supervisor is a function created to locally
support the pupils and tutors of the CNSFS, to guarantee the functioning of the
course. The main information sources of this investigation were the Regional
Supervisors. The approach was a semi-structured interview technique and a
subsequent analysis of their answers. The obtained data point to a complex and
challenging“in process work”, characteristic of the new educational models
demanded by the society of knowledge.

Key-words: long distance education — public politics in education — teacher’s
formation — teacher degree — administration — regional educational supervisor
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I. INTRODUGAO

O interesse pelo tema resulta da minha experiéncia na area de educagao
escolar, passando pelos diferentes cargos da carreira do magistério e da
administragao publica municipal e estadual de Sao Paulo, além de incursdes pelos
sindicatos de Professores e pelas Comissdes de Educagdo, em campanhas para
Prefeito e Governador de Estado.

Nesta trajetoria pude exercer, além das fungdes dos cargos de Professora de
séries iniciais do Ensino Fundamental e de Professora de Curso de Pedagogia,
também cargos de gestora em nivel micro (Coordenadora Pedagdgica, Vice-
Diretora, Diretora de Escola) e em nivel de macro sistema escolar (Supervisora de
Ensino, Delegada de Ensino- Prefeitura Municipal de Sao Paulo, Coordenadora da
CEI-SEE/SP' e Coordenadora da COGSP-SEE/SP?).

Também estudei e estagiei no Japdo por 16 meses, numa faculdade de
educacao e respectiva escola de aplicagdo, bem como coordenei por dois anos a
capacitacao de 6000 professores e especialistas de educacao do Litoral e do Vale
do Ribeira, no PEC 96 a 98 da Secretaria Estadual da Educacao do estado de Sao
Paulo.

Estas vivéncias possibilitaram-me trabalhar com centenas de funcionarios e
milhares ou, até milhdes, de alunos. Sempre refleti muito sobre a repercussao que
cada decisao minha teria e, portanto, era de muita responsabilidade saber que cada
passo a ser dado deveria ser realizado sem perder de vista a proposta educacional
(com sua missao, diretrizes e principios), de forma planejada e considerando o

contexto.

' Coordenadoria do Interior da Secretaria de Estado da Educacao de sao Paulo.
2 Coordenadoria da Regido Metropolitana da Grande S&o Paulo da Secretaria de Estado da
Educacao de Sao Paulo.



Os problemas enfrentados foram muitos, mas, perceber que estava
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino (e para a inclusdo de muitas
pessoas) foi e tem sido gratificante. Procurei, em minha pratica, conciliar os aportes
tedricos da tecnologia de gestao, o que, de alguma forma, reiterou a minha visao de
que o gestor deveria ter habilidades gerenciais administrativas, habilidades de
lideranga e visédo (ou atitude) politica, para poder transformar, de forma democratica
e num processo gradual, a realidade, com a participagdo de todos de sua equipe®.
Sao pressupostos que contribuem para viabilizar uma educacédo democratica e, mais
do que isso, uma educacao inclusiva. Sempre “discursei’ a favor desse tipo de
educacgao e, nos ultimos quatro anos, continuando a minha trajetoria, trabalho na
modalidade de Educacao a Distancia.

Nesse periodo, dediquei-me a coordenagdo do Curso Normal Superior Fora
de Sede* no Instituto Superior de Educagdo do Centro Universitario Herminio
Ometto — Uniararas — cidade de Araras. E um curso a distancia, na modalidade
presencial, utilizando diferentes midias interativas e com a mediacdo de um Tutor.
Este curso de dois anos de duracao é oferecido a professores de Educacao Infantil e
de séries iniciais do Ensino Fundamental, que ja estdo em exercicio em escolas
publicas municipais e estaduais e que ainda ndo possuem a certificacdo em nivel

superior.

* E fundamental para mim o conceito de que “lider é o que forma lideres”. Para isso, € necessario
muito desprendimento, mas é o que faz fluir a implantacéo de qualquer proposta de trabalho.

Este curso normal superior, de dois anos, é para profissionais em exercicio. E considerado Fora de
Sede por ser fora de Araras, e pOde ser autorizado porque a Uniararas € vinculada ao sistema
estadual e ndo ao federal, conforme prevé a Deliberacao CEE SP 12/01. Ha na Uniararas, também, o
curso de 3anos, transformado em pedagogia, conforme Resolugdo CNE CP 01/06, destinado a
concluintes do ensino médio.



Desse contexto decorre o meu interesse em pesquisar o potencial inclusivo
dessa modalidade com o enfoque na gestdo, necessaria para a construgcao de
caminhos na implantagao de um curso a distancia para a formacgao de professores.

ApOs esta breve justificativa, na tentativa de esclarecer ao leitor as razdes que
impulsionaram a realizagao deste trabalho, seguem, abaixo, algumas consideragdes,
com a intengao de situar o problema e definir os objetivos desta pesquisa.

A educacdo a distancia, nos dias atuais, ganhou novo destaque devido a
necessidade das escolas (e universidades) extrapolarem os seus muros, atendendo
a um maior contingente de “excluidos”. Essa modalidade de ensino podera promover
grandes beneficios sociais se ndao se limitar a uma mudanga quantitativa, mas,
também qualitativa, por meio de programas que disponham de pessoal, técnica e
pedagogicamente qualificados para a utilizagdo das novas tecnologias educacionais.
A educagao a distancia - EAD - vem adquirindo o reconhecimento como uma
modalidade de educacao apropriada para concretizar, cada vez mais, as politicas
publicas de inclusdo escolar, especialmente em paises como o Brasil, onde ha
grande dispersdao geografica de alunos, além de um alto indice de pessoas que
ainda nao tiveram condicdes de frequentar o ensino sistematizado.

A educacdo a distdncia tem buscado usar tecnologias que sejam
democratizadoras e que evitem ampliar as lacunas que separam os setores sociais.

A educacéo a distancia justifica-se e impde-se como uma boa estratégia para
o atendimento da demanda ja referida, tanto a curto como a médio e longo prazo.
Existem, no pais, varios segmentos que seriam diretamente beneficiados com essa
estratégia, como, por exemplo, os professores que teriam acesso a programas de
educacao continuada e de capacitagcdo em servico, os trabalhadores e a populagao

adulta desempregada, que poderiam completar a escolaridade, participar de



programas de reprofissionalizacdo garantindo, dessa forma, o direito a cidadania.
Para os jovens e adultos que n&o tiveram a oportunidade de ingressar ou completar
a educacao basica, a educacgao a distancia apresenta-se como uma das formas de o
pais resgatar “uma divida social ndo reparada para com 0s que nao tiveram acesso
e nem dominio da escrita e leitura como bens sociais [...]” (Parecer CNE/CEB®
11/2000).

A partir da Constituicdo de 88 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional - LDB/96, medidas como do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério - FUNDEF, descentralizagao,
municipalizacdo, democratizagao da gestdao e mudancgas relevantes na organizagao
institucional e pedagodgica da Educagao Basica (curriculo mais integrado, valorizagao
da proposta pedagdgica, do trabalho em equipe, escolha de materiais) exigem que
se repense o sistema de formacao de professores, inicial e continuada, para dar ao
papel docente um sentido compativel com as inovagdes pedagogicas introduzidas.

Foi também estabelecida, como uma forma de valorizagdo, a obrigatoriedade
da formacado dos professores de Educagdo Basica em Nivel Superior, o que tem
exigido dos sistemas estaduais e municipais a criagdo de programas de certificagéo.
Podemos citar, dentre varias experiéncias inovadoras, tanto do ponto de vista
curricular como de modelo de implantacao, iniciativas como os Programas Especiais
de Formacgéao de Professores de Ensino Fundamental (séries iniciais) e de Educagéao
Infantil: o PEC® FORmacao Universitaria, da SEE/SP (parceria com a Universidade
de S&o Paulo - USP, Pontificia Universidade Catdlica - PUC e Universidade Estadual
de S&o Paulo - UNESP) e o da Secretaria Estadual de Educagéo do Parana -

SEE/PR (Universidade de Ponta Grossa).

® Conselho Nacional de Educacdo — Camara da Educagao Basica.
6 Programa de Educagéo Continuada



Neste contexto, o Curso Normal Superior, que coordeno na Uniararas, € um
curso de educagao a distancia, nos moldes semelhantes aos cursos acima citados.
Utiliza diferentes midias interativas e € mediado por um Tutor, que, todas as noites,
presencialmente, coordena as atividades dos alunos num espago especialmente
equipado com TV, videocassete e computadores conectados a internet.

A concepcgao do curso, de acordo com o documento norteador (Plano Politico
Pedagdgico) prevé uma abordagem curricular com quatro caracteristicas basicas:

- E voltada para constituicdo de competéncias profissionais;

- Preocupa-se com a permanente articulagdo entre a teoria e a pratica;

- E comprometida com situacdes de aprendizagem que levam & formacao
de um profissional reflexivo e auténomo;

- Privilegia a simetria invertida’.

Sendo a distancia e presencial, o curso tem, como grande articulador das
atividades na sala de aula, a figura do Tutor que € também motivador do dia-a-dia
dos alunos-professores.

Para implantagcdo desse curso a Uniararas criou, além de uma estrutura
administrativa e de logistica, um trabalho de acompanhamento pelos supervisores
regionais das turmas distribuidas por todo o Estado de S&o Paulo. Trata-se de uma

funcao instituida para prestar o apoio local necessario aos alunos e tutores do

" Mello (2004, p.180) explica que simetria invertida significa que “professores tendem a transpor para
a sua pratica a metodologia que vivenciaram”. Segundo o documento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Formacgao de Professores de Educacdo Basica a preparagdo do professor tem
peculiaridades especiais: ele aprende a profissdo no lugar similar aquele em que vai atuar, porém,
numa situagao invertida; o que implica que deve ter coeréncia entre o que se faz na formacao e o que
dele se espera como profissional. Assim, o preparo do professor, por ocorrer em lugar similar aquele
em que vai atuar, demanda consisténcia entre o que faz na formagao e o que dele se espera. A
simetria invertida consta da Resolugao n° 01/02 como um dos principios norteadores que deverao ser
observados e incorporados pelos cursos de formagao.



Programa Especial de Formacdo Pedagdgica Superior’, o Curso Normal Superior
Fora de Sede da Uniararas, a de fim de garantir o funcionamento do curso. Nao se
trata, pois, do supervisor de ensino, que ora atua nas redes publicas de ensino do

sistema de escolas estaduais e municipais.

Objetivo
O objetivo deste estudo é investigar o trabalho que os supervisores regionais
do curso desenvolvem como gestores educacionais junto aos diversos atores

envolvidos e situagdes do cotidiano escolar.

Problema de Pesquisa

Para delimitagcdo de foco, o problema a ser investigado colocou-se por meio
da seguinte questao:

Qual a visdo dos supervisores regionais do seu trabalho em um curso a
distancia, que envolve diferentes midias interativas?

Decidi realizar a pesquisa ndo apenas como uma mera descrigdo do curso de
educacao a distancia da Uniararas, mas, sim, como uma tentativa de contribuir para

o desenvolvimento dos cursos a distadncia e suas metas democratizadoras.

Metodologia de pesquisa

No estudo desenvolvido privilegiou-se a abordagem qualitativa de pesquisa,
por entender que possibilita uma visdo profunda e integrada dos problemas da
pratica educacional - no caso desse estudo, de gerenciamento na implementagao do

Curso Normal Superior da Uniararas. Permite, também, a aproximacdo do

® Nome dado ao curso de 2 anos, conforme Deliberacdo CEE SP 12/01. Pela Indicagdo CEE SP
38/03 as instituigdes puderam definir pelo nome do curso e a Uniararas optou por curso normal
superior.



pesquisador com o objeto da investigacdo e a compreensao das agdes praticas dos
sujeitos em suas interagdes cotidianas.

Segundo Chizzotti (2000), “[...] a pesquisa ndo pode ser o produto de um
observador postado fora das significagdes que os individuos atribuem aos seus atos;
deve, pelo contrario, ser o desvelamento do sentido social que os individuos
constroem em suas interagdes cotidianas” (p.80).

Como tinhamos o propdsito de investigar as formas de gestdo desenvolvidas
no Curso Normal Superior Fora de Sede da Uniararas problematizando a acédo dos
Supervisores Regionais no desenvolvimento dos cursos, optamos desenvolver um
estudo descritivo-analitico.

Para proceder a investigacdo do estudo em questdo utilizou-se, como
principal fonte de informac&o, os supervisores regionais que atuam no CNSFS® da
Uniararas. Eles foram selecionados de modo a contemplar a heterogeneidade em
relacdo as diferentes regides do Estado que supervisionam e a homogeneidade do
tempo em que estdo na fungao de Supervisor Regional.

Dessa forma, como ha no total 09 (nove) regides, sendo 03 regides da
Grande S&o Paulo - Capital e 06 regides no Interior, a populagdo-alvo do estudo
sera composta de 05 (cinco) Supervisores Regionais, sendo 3 do Interior e 2 da
Capital e Grande Sao Paulo:

- do Interior - da Regido de Araraquara

- do Interior - da Regido de Araras

- do Interior - da Regido de Sorocaba

- da Regiao da Capital/Grande S&o Paulo -Sul/Leste.

- da Regiao da Capital/Grande S&o Paulo -Norte/Oeste

? Curso Normal Superior Fora de Sede.



Optou-se por utilizar a técnica da entrevista com os supervisores, pois, por
intermédio dela e das questdes formuladas, teriamos as informagdes que trariam o
conhecimento que pretendemos para a analise da percepg¢ao do supervisor regional
sobre o seu trabalho, objeto desta pesquisa.

Utilizamos o procedimento de entrevista semi-estruturada, ja que essa
estratégia possibilita um tipo de interacdo que viabiliza focalizar as questdes
pertinentes ao problema de pesquisa na perspectiva de cada um dos participantes,
ao mesmo tempo em que garante a direcdo do processo para obtencdo das
informacdes necessarias.

A entrevista € uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por
meio do relato do participante, dados para a pesquisa. Lidke e André (1986)
explicam que, na entrevista, a relagdo que se cria é de interagdo, havendo uma
atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde.
Especialmente nas entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde ndo ha a
imposi¢cao de uma ordem rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema
proposto com base nas informacgdes que ele detém.

Para o preparo e realizagdo das entrevistas, marcamos com antecedéncia o
local e horario. Procuramos criar uma situacdo discreta para o desenrolar da
entrevista, como forma de obter informacdes espontdneas e confidenciais do
participante. Havia uma questdo norteadora: O que é ser supervisor regional do
CNSFS da Uniararas?

No roteiro da entrevista semi-estruturada'®, consta obtencdo de dados a

respeito da formagéo, do perfil, das condigbes de trabalho do supervisor regional,

1 Anexo |



bem como do conhecimento de seu papel, conhecimento do curso que supervisiona,
dificuldades que enfrenta e avangos conseguidos.

Foram realizadas 05 (cinco) entrevistas com supervisores regionais. Os dados
coletados foram gravados e transcritos. Procurando encontrar pistas que
respondessem as inquietagbes do problema da pesquisa, o tratamento dos dados
das entrevistas seguiu os seguintes procedimentos da analise:

a. Primeiramente foi realizada uma leitura exploratéria e sistematica de cada
entrevista, destacando-se, os aspectos relevantes e pertinentes ao
problema de pesquisa. Ainda no processo de analise preliminar, foi
necessario ater-se aos significados contidos nas verbalizagbes de cada
sujeito, na tentativa de identificar relacdes entre as verbalizagdes'' e o
problema de pesquisa;

b. Num segundo momento os dados, anteriormente preparados, foram
transformados em unidades que permitram a descricio de suas

caracteristicas pertinentes e constitutivas.

No processo de analise foram necessarias constantes idas e vindas, da teoria
ao material de analise, do material de analise a teoria, resultando na elaboracao de
varias versoes do sistema categorico, para dar origem a versao final.

Concluida a definicdo das unidades de analise foi possivel escrever o capitulo
de descrigdo e analise dos dados. E, ainda, a descricdo e a interpretacdo dos
resultados permitiram retomar algumas questdes que orientaram as consideragdes

finais.

' Recortes das Entrevistas: Anexo |l
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Il. TEMA 1 - SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E EDUCAGAO

A sociedade, hoje, passa por profundas e rapidas transformacgdes. Sao
mudancas que afetam toda a vida da natureza, das instituicbes e das pessoas. Sao
e foram decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico - mas nao so - e
dizem respeito ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo em massa cada vez
mais tornados complexos pelo surgimento da rede mundial de computadores.

Hargreaves (2004) refere-se a esse novo tempo como “era da inseguranga”.
No entanto, as mudangas ndo ocorrem no vazio, sao historicas. Ele sinaliza que a
sociedade do conhecimento surge em contraposi¢cao a sociedade industrial, em que
imperava o setor terciario, constituido pela valorizagdo do patriménio e pela
produgdo material. Nesse cenario desenvolve-se o setor quaternario ou
informacional, em que a informagao € a matéria-prima e o seu processamento é a
base do sistema econdmico. A chave é acessar a informacgao e, principalmente,
processa-la.

Houve, assim, a mudanga do processo de produgéo e o surgimento de varias
profissdes, caracterizadas, sobretudo, pelos servicos em constantes transformagdes,
em que cada vez mais pessoas passam a trabalhar no campo das idéias, da
comunicacgao, do marketing, da assessoria e do turismo.

As empresas competitivas dependem da criagdo de uma cultura e de um
sistema de inovagao continua, dando importancia a velocidade e a esperteza. Ai, o
sucesso do individuo e da instituicdo dependem do poder de pensar, aprender e
inovar. Disso decorre a necessidade de conhecimentos gerais, transportaveis para

novas situagdes e novos contextos.
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Para Hargreaves (2004; p. 19), “[...] uma sociedade do conhecimento é uma
sociedade da aprendizagem |[...] a sociedade do conhecimento processa a
informacdo de forma a maximizar a aprendizagem, estimular a criatividade e a
inventividade, desenvolver a capacidade de desencadear transformacdes e enfrenta-
las”.

Um outro angulo interessante para analisar as mudancgas pelas quais passa a
sociedade € a proposta por Belloni (2002), que a denomina de “Sociedade do
Espetaculo”. Para a autora, as novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagéao -
TICs - e a comunicagao de massa cada vez mais globalizada e incrementada pelas
inovacdes tecnoldgicas' passam a provocar mudangas profundas em todos os
niveis e esferas da sociedade (e ndo apenas no mercado), criando novos estilos de
vida e de consumo e novas maneiras de ver o mundo e de aprender .

Conforme a autora, vivemos numa sociedade do espetaculo, ja descrito antes
por Debord™. Vivemos numa civilizagéo da imagem, que, com a difusdo do cinema
e da TV, se impde ao homem, transformando os seus sentidos e 0 seu pensamento,
acorrentando-o ao lazer facil e barato, a representacdo em lugar da experiéncia. Diz,
também, que o discurso difundido cotidianamente pela TV é uniforme, e o que cativa
as pessoas nao é o conteudo, mas, sim, a forma do meio com suas “luzinhas
magicas”. Essa interpretacdo de Belloni traz a compreensédo de que isso gera um
conformismo tipico da sociedade hoje, propria do espirito de um espectador passivo,

0 que aliena o homem, cada vez mais concentrando o poder politico, econémico e

'? Resultado da fusdo de trés grandes vertentes técnicas: a informatica, as telecomunicagdes e as
midias eletrbnicas.

® “Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condi¢gdes modernas de produgao se anuncia
como uma imensa acumulacao de espetaculos. Tudo o que era diretamente vivido se afastou numa
representacao.[...] O espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre as
pessoas, mediada por imagens” (DEBORD, 2002, p.13 -14)
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cultural nas maos de uma elite de planejadores, analistas de mercado e engenheiros
sociais.

Belloni (2001; p. p. 63) destaca, ainda, outros tragos marcantes desta
sociedade: “...] o carater efémero de suas expressdes culturais e o carater de
simulacado de suas experiéncias. O que importa ndo € o que somos, sentimos ou
mesmo o0 que temos. Importa o que parecemos. Na sociedade do espetaculo, a
aparéncia é fundamental”.

Para abordar as mudangcas no mundo, Levy (2005) cunha o termo
“ciberespaco” para designar a grande rede que € tecida pelo avango digital e que
nos conecta a todos. Dessa forma, nossas culturas fundem -se em uma cultura
globalizada e cibernética, dando origem a cibercultura, que é o conjunto de praticas,
atitudes, modos de pensar e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento da internet como novo meio de comunicagdo, surgido com a
interconexao mundial de computadores.

Conforme o autor, essas interconexdes digitais alteram as relagdes entre os
humanos, afetando as artes, a cultura, a politica e o cotidiano. Reforga Levy (2005)
que a ciberarte, por exemplo, amplia o espacgo ao limite maximo, e a arte passa a ser
a arte da interatividade, que pressupde o “Interator” em vez de leitor, ouvinte ou
espectador, compreendendo, dessa forma, um espag¢o onde o individuo tem que
imergir, onde o individuo n&o so interpreta, mas é levado a participar.

Esclarecendo essa idéia, Silva (2003) diz que, na cibercultura, ha o
rompimento com a midia classica (qQue era a da transmissdo em massa para um
receptor passivo), passando para uma midia que permite ao individuo a
comunicagdo personalizada, operativa, colaborativa, em rede multidisciplinar,

criando-se um novo ambiente informacional que da o tom da nova légica de
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comunicagao — a passagem da produgao para massa “um - todos” (estrela ou linear)
para a produgao em redes multidisciplinares e interagentes, que se caracterizam
como “todos - todos” (rede ou trama).

Para Levy (2005), é o ciberespago, com essa caracterizagdo todos -todos,
que favorece o desenvolvimento da “Inteligéncia Coletiva”, considerada como o
motor para o desenvolvimento humano na atualidade.

Imersa na sociedade contemporanea, a educagao € chamada a atender as
demandas dos novos tempos. Ha quase um consenso na literatura da area a
respeito de uma educagdo permanente, significativa, construida no coletivo e
visando ao individuo autbnomo e transformador.

Nessa perspectiva, sao valiosas as contribuicbes de Pimenta (2002) e Freire
(2003), ao enfatizarem como a educagao deve promover a humanizagao. Hoje, mais
do que nunca, os educadores precisam atentar para as caracteristicas da sociedade
do conhecimento e garantir, ndo s6 o acesso a educagdo, mas assegurar um
processo que, ao mesmo tempo, torne o individuo sujeito de sua propria historia e
colabore, efetivamente, na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Os teodricos da area caracterizaram a sociedade do conhecimento como uma
sociedade aberta, global e em constante mudanga, que exige inovagédo continua.
Passa-se, pois, a exigir ndo s6 a educagdo permanente, mas que a escola
desenvolva novas competéncias (dentre elas, a informatica) e o acesso a
informacgédo, garantindo a igualdade de oportunidades, sob pena de desenvolver um
fator de exclusao social: a info-exclusao.

Nessa perspectiva, para Hargreaves (2004; p. 20):

[...] ensinar para a sociedade do conhecimento envolve o cultivo das
seguintes capacidades nos jovens: desenvolvimento da
aprendizagem cognitiva profunda, da criatividade e da inventividade
entre os estudantes, a utilizacdo da pesquisa, o trabalho em redes e
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equipe, a busca da aprendizagem profissional continua como
professores e a promocgao da solugcao de problemas, da capacidade
de correr riscos, da confianga nos processos cooperativos, da
capacidade de lidar com mudangas e do compromisso com a
melhoria das organizagdes.

Para o autor, o aluno também nao deve ser o receptaculo a deixar-se rechear
de conteudos; ele tem que aprender a gerir e a relacionar informagbes para
transforma-las no seu conhecimento, no seu saber. Hargreaves reitera que a escola,
como organizagao, tem que ser um sistema aberto, pensante e flexivel, e que, na
era da informacdo e comunicacdo, também chamada “do conhecimento”, a escola
nao detém o monopdlio do saber. Torna-se necessario que ela seja respaldada,
também, por uma Nagao Aprendente, valorizando e desenvolvendo a Inteligéncia
Coletiva; isto implica a transformacdo da forma como pensamos sobre as
capacidades humanas e a condicdo de um pressuposto de que todos sdo capazes e
nao somente, alguns.

Alerta, ainda, Hargreaves (2004; p.21), que ha um perigo em deixar a
economia do conhecimento por conta propria, sem nossa intervengdo, gerando
muitos problemas, inclusive um fundamentalismo de mercado, produtor de fendas
entre ricos e pobres. A exclusdo criada, por sua vez, pode originar espagos de
desconfianga, inseguranca e até de criminalidade, chegando, também a criar o
fundamentalismo étnico e religioso. Para podermos neutralizar essa tendéncia,
nossa preocupacao deve ir além da educacido escolar. O autor recomenda, para

tanto,

[...] que ensinar para além da economia do conhecimento implica
desenvolver os valores e as emogdes do carater dos jovens,
enfatizar a aprendizagem emocional junto com a cognitiva, construir
compromissos, com a vida coletiva e ndo apenas com o trabalho em
equipe de curto prazo, e cultivar uma aprendizagem cosmopolita que
demonstre tolerancia com diferencas de raca e género, curiosidade
verdadeira em relagcdo a outras culturas e disposicao de aprender
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com elas e responsabilidade para com os grupos excluidos dentro e
além da propria sociedade.

Essa mesma questdo da inclusdo é colocada por Levy (2005), quando levanta
0s papéis contraditérios do ciberespaco. Ele diz que o ciberespaco € conservador e
reacionario quando aumenta a distancia entre ricos e excluidos, entre o primeiro
mundo informatizado e o dos pobres sem telefone. Argumenta, também, que esse
mesmo ciberespag¢o € um agente de libertagdo ao permitir que textos e imagens de
todos os tipos circulem em grande escala no mundo, sem passar pelas maos de
qualquer editor. Ocorre 0 mesmo com a cibercultura (a musica, os filmes, os jogos
interativos ou outros mundos virtuais). O autor pergunta: qual deve ser nossa
postura perante essa problematica? E ele recomenda: cabe a ndés explorarmos as
potencialidades mais positivas desse espaco de comunicagcdo no plano econémico,
politico, cultural e humano; cabe reconhecermos as mudancas qualitativas
resultantes de extensdo das novas redes de comunicacdo para a vida social e
cultural, pois s6 assim desenvolveremos essas novas tecnologias dentro de uma
perspectiva humanizadora.

Na perspectiva da inclusdo prega Belloni (2001) que as escolas devem
integrar as TICs porque elas ja estdo presentes e influentes em todas as esferas da
vida (familias, igrejas, lazer, jogos), atuando no sentido de compensar as terriveis
desigualdades sociais e regionais que o acesso digital a essas maquinas esta
gerando.

Dessa forma, hoje, tanto a EAD (Educagao a distancia), especificamente,
como a educacao em ambientes virtuais devem estar contempladas em politicas
publicas amplas, inspiradas em uma concepc¢ao de educacéo para a autonomia, que

supere a velha pedagogia (da educagéo bancaria de Paulo Freire) e se volte para a
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formacgao que leve a apropriagao criativa dessas tecnologias, sem a qual estaremos
nos arriscando a ampliar a legiao de ciberexcluidos.

Uma conclusao importante a ressaltar € a que Silva (2003; p. 13-14) - ao dizer
que todas essas mudangas geram a necessidade de uma nova comunicagao com 0s
alunos, seja em aula presencial ou a distancia, em que o professor deve desenvolver
a interatividade - faz-nos constatar :

[...] é preciso reconhecer: até aqui, tinhamos os apelos dos mestres
valorosos como Paulo Freire, Vygotsky e tantos outros, enfatizando a
participacao colaborativa, dialégica e a multidisciplinaridade como
fundamentos da educacao e da aprendizagem; hoje temos também o
apelo da cibercultura questionando oportunamente a velha
pedagogia da transmissao. Doravante os programas de formacéao de
professores precisardo enfocar questionamentos inadiaveis. Por
exemplo: que é cibercultura? Por que a cibercultura convoca os
professores a reinventar a sua aula? Como langar mao do que ha de

oportuno em cibercultura para favorecer o salto de qualidade
necessario em educacao?

Essa preocupacéo reflete 0 momento vivido na educacédo e na formacao de
professores: transformacgdes profundas no modo de pensar e fazer educacéo.
Qualquer proposta hoje, para a educagao basica e para a formagéo de professores,
tem um sentido de investigagao e busca de caminhos. As palavras de Azanha (2000;
p. 15) que constam da Indicagdo do Conselho Estadual de Educagao n° 07/2000, da
qual foi relator e na qual apresenta uma “reflexdo sobre a formagao do professor da
escola basica”, séo ilustrativas deste momento:

[...] no caso dos cursos de licenciatura, em fase dos desafios desse
novo quadro institucional, ndo ha respostas teéricas ou modelos
praticos que possam orientar com seguranga qualquer esforco de
renovacgao de curriculos, programas e métodos. A Unica certeza é
que nao ha certezas.
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lll. TEMA 2 - POLITICAS PUBLICAS EM EDUCAGCAO E FORMAGCAO A
DISTANCIA

A formacéao de professores da educacao basica tem-se revelado um grande
desafio, nos ultimos 30 anos. A literatura disponivel retrata uma busca incessante de
alternativas e respostas as dificuldades de diferentes ordens que a formacao inicial e
continuada tém apresentado, em sua trajetoria.

As pesquisas e os féruns de discussédo sobre o desempenho dos cursos de
formacao de professores, ocorridos nos ultimos anos, tém permitido conhecer as
necessidades dessa formagao e tém contribuido para melhora-la, a medida que tém
estabelecido metas a serem atingidas, rumos a serem tomados e propostas para
reorganiza-los.

Um conjunto de fatores contribui para colocar a formagao de professores na
pauta da gestdo das politicas educacionais nas trés esferas de governo:
universidades publicas, privadas e dos provedores de servicos e materiais
educacionais. Dentre esses fatores podemos mencionar as transformacdes que o
avanco tecnoldgico esta promovendo e suas implicagdes para a educagéo, Segundo
Mello (2006)™, com o aparecimento do computador, e mais com a internet, houve
uma mudanga de paradigmas. Das formas tradicionais de comunicagado — tradi¢ao
oral, escrita passando pela imprensa, radio, TV — o tempo linear alterou-se,
instaurando uma nova perspectiva de tempo com impacto sobre o curriculo, formas
de organizar o conhecimento trazendo um novo estilo cognitivo. “O mundo esta
ficando virtual, e o aluno vai com ele e a escola tem que correr atras”. Com isso,

segundo Mello, a tendéncia sera o modelo de comunicagdo em rede, pois, incorpora

% 10, Seminario Internacional de Educaco a Distancia — Politicas Publicas para o Ensino fundamental
- SEE SP//CEE SP — margo/06
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os paradigmas anteriores (mantém uma comunicagao escrita, ndo é todo interativo,
mas, contempla a interatividade, torna-a possivel, se essa for a intengao do usuario).

Esse processo exige que os paises revejam seus sistemas de ensino para
assegurar que estejam preparados para responder as expectativas e demandas
educacionais da sociedade do conhecimento, tanto aquelas relativas ao exercicio da
cidadania como as que decorrem das formas de organizacdo do trabalho e das
relacdes sociais.

Segundo Mello (2002; p. 5), as mudancas tecnolégicas, e mais
especificamente a utilizagdo dos computadores, numa primeira etapa permitiram
apenas fazer mais e mais rapido. Numa segunda etapa, a disseminacgao de imensas
redes de conexao entre as pessoas passa a afetar ndo s6 a rapidez de distribuicao
de conhecimento, mas a propria producao desse conhecimento, tendo um certo
impacto sobre as formas de organizagao da escola, aparecendo ja em algumas das
reformas curriculares no final do século passado. Assim, Para enfrentar a fase atual,

diz Mello:

[...] a educagdo escolar tem que ser radicalmente revista; inventar um
outro modelo para se organizar e para entregar o conteudo curricular.
Nado bastara a escola adotar os aparatos tecnoldgicos e
procedimentos para permitir aos alunos constituirem as
competéncias requeridas pela sociedade do conhecimento. Isso é
necessario, mas insuficiente: é preciso que a instituicao escolar se
transforme numa comunidade dedicada a construgdo coletiva de
significados, que passe a ser uma organizagao “aprendente” em vez
de “ensinante”, capaz de aprender até mesmo com seus erros. Um
coletivo inteligente, no sentido profetizado por Pierre Lévy.

Embora haja um consenso de que a educagdo escolar precisa constituir
competéncias individuais para acessar, processar e aplicar informacdes, de acordo
com Mello (2004), devemos ir além dele, porque somente espagos institucionais

dessa escola reinventada serdo capazes de preparar os sujeitos protagonistas de
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coletivos inteligentes, ajudando, assim, a abrir caminho para aquilo que Levy (2005)
chama de “sociedade do saber” — que podera suceder a do conhecimento.

Preparar os sujeitos protagonistas inteligentes € uma tarefa da Educagao
Basica. Realizando uma analise breve deste nivel de ensino, dados de estudos e
pesquisas de autores tais como (citar autores para fundamentar) afirmam que quase
100% das criangas de 7 a 14 anos estdo na escola. O ensino médio cresceu
consideravelmente nos ultimos anos. O desafio da educacgao basica passa a ser a
busca do qualitativo, pois sé6 uma boa escola pode garantir que o esforgo
quantitativo seja sustentavel a médio e longo prazo; caso contrario, mais alunos na
escola significara mais repeténcia, mais evasao, mais fracasso e mais pessoas com
a auto-estima prejudicada

Mello (2004; p. 97) reforca essa posicdo de que existe consciéncia entre
todos que trabalham na formacao de professores de que as reformas educacionais
“somente terdo sustentacdo a médio e longo prazo se existirem professores
preparados e comprometidos com a aprendizagem dos alunos”. Afirma que so se
podem esperar mudangas na atuagao do professor com seus alunos se mudarmos
também a forma de trabalho de formacdo do professor, a sua preparacao
profissional inicial ou continuada e possibilitando que desenvolva competéncias
necessarias para atuar em um novo cenario da sociedade do conhecimento.

Segundo a autora, esse grande interesse pela formagéao de professores esta

vinculado a dois fatores:
- Novo perfil que professores e escola devem assumir para atender
as demandas do mundo contemporaneo;

- Urgéncia de resolver problemas com macica expansdo das
matriculas no ensino (ibidem., p.98).

Os professores passam a ser pegas-chave para atender quantitativa como

qualitativamente as necessidades dos alunos de origens e interesses diferentes.
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Assim, o tema de formacao de professores tem interessado muito ndo so6 a
pesquisadores e académicos, mas também aos que definem politicas publicas
educacionais (e até plataformas eleitorais). E preciso acrescentar que o movimento
reformista na formacédo de professores da educacgao basica intensificou o debate
sobre a legislagdo que tem sido aprovada pelos o6rgaos competentes para
regulamentar a formacéao dos profissionais da educagao no pais.

Os rumos da formacao dos profissionais da educagéao, sao delineados pelas
atuais politicas publicas de formagao de professores, que tém, na nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB — Lei n® 9.394/96), as bases para as
regulamentacgdes feitas pelo Conselho Nacional de Educacdo. No quadro dessas
politicas consta a criacao e expansao de novas instancias para a formagao docente,
como os institutos superiores de educagao (ISE) e cursos normais superiores (CNS)
especificos para a formagao de professores.

Para Mello (2005), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
consolidou e normalizou uma profunda ressignificacdo do processo de ensinar e
aprender: prescreveu um paradigma curricular no qual os conteudos de ensino
deixam de ter importancia em si mesmos e sao entendidos como meios para
produzir aprendizagem e constituir competéncias nos alunos, capazes de responder
as demandas sociais e econdmicas da sociedade do conhecimento.

Essa lei tdo debatida, mas também tao significativa e inovadora para alguns,
é totalmente retrégrada ou autoritaria para outros.

Sheibe (2003; p. 3) diz que, embora os educadores tenham participado das
discussbes para a formulacdo da LDB, suas formulagbes e propostas resultaram

numa “reforma autoritaria e consoante com o ajuste neoliberal, onde a educagao é
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considerada como um servi¢o a ser prestado e adquirido no mercado, em vez de um
direito social e subjetivo de todos”.

Demo (2004; p. 12), por sua vez, ao se referir a LDB, diz que ela apresenta,
ao lado de rancgos, avangos incontestaveis. Diz que ndo € inovadora no sentido de
inovacao, mas contém dispositivos inovadores ou flexibilizadores, que permitem

avancgar em certos rumos. O autor explica que

Tomando um exemplo concreto, ao introduzir a idéia importante de
formagéo superior para os professores basicos, juntamente com a
dos institutos superiores de educacdo e do curso normal superior,
nao deixa de manter o sistema atual. Assim, para quem nao quer
mudar, tudo permanece como esta. Mas, para quem pretende mudar,
abre-se uma avenida promissora.

E interessante acrescentar que o processo de formulagdo da lei foi longo e
gerou muitas discussdes e a versdo final foi construida com a participacdo de
diferentes sujeitos e atores sociais, 0 que fez com que ela assumisse um carater
“polifdnico”™®, ou seja, com a presencga de distintas vozes onde convivem termos e
expressdes que contém idéias inconciliaveis, como, “[...] de um lado, ‘programas de
formacgao pedagdgica para portadores de diplomas de educagéo superior’, ‘institutos
superiores de educacdo’, ‘curso normal superior, e, de outro, ‘profissional da
educacao’ e ‘base comum nacional” (PEREIRA, 1999, p. 110).

Para Brzeznski (2000; p. 150) neste contexto em que a LDB foi sancionada,
houve criticas contundentes dos educadores comprometidos com a democratizagao
da sociedade brasileira. Argumenta que apesar de a educacgao ter tomado lugar
central nas politicas publicas, ha um descaso que contribui para a desvalorizagao
dos profissionais da educagéo e desmantela o ensino superior. O governo, segundo

a autora, considera este nivel de ensino improdutivo e corporativo, argumentando a

favor da privatizagdo para torna-lo produtivo e competitivo. Critica os discursos e

1 Expressao usada por Carlos Jamil Cury.
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acdes ministeriais ao colocar em pratica os programas de formagao pedagdgica para
portadores de diploma de ensino superior que queiram se dedicar a educagao
basica. Para a autora esta postura desvaloriza a formacéo inicial e contraria toda a
teoria sobre a pratica pedagogica fortalecendo incorretamente a idéia de que “[...] é
mais importante que o professor saiba o conteudo a ser transmitido do que o modo
de transmiti-lo”.

Numa analise mais pontual da LDB podemos destacar dentre os artigos que
regulamentam a formagao de professores, o Art.61, que dispdée dos fundamentos
para a formacao de professores de educacao basica: a associagado entre teorias e
pratica e a valorizagao da formacao e experiéncias anteriores.

Apesar da autora posicionar-se favoravelmente a esse artigo, alerta para o
perigo de se substituir a indispensavel formacao tedrica pela simples experiéncia
acumulada e o mais grave, pelas experiéncias em outras areas.

Ao se referir ao Art. 62, que também regulamenta essa formacdo, Demo
(2004; p. 50) diz que o referido artigo “trouxe a perspectiva de nivel superior para os
docentes que atuam em educagao basica, reforcado com graduagao plena” mas,
parece contraditoria, uma vez que ela continua admitindo, como formacdo minima
para o exercicio do magistério na educacgéo e nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental, o atual diploma de Escola Normal, de nivel médio.

Brzeznski (2000; p.156) também critica a medida legal que da énfase
excessiva em experiéncias ndo docentes e em formagao nao especializada para tal

(resolugdo CNE no.2 de 26.06.97). Comenta que esta resolugao apresenta

[...] equivocos por desconhecer a luta dos educadores desde 1983,
ancorada na producéo cientifica consistente, afrontando os principios
e as recomendacgdes do Movimento Nacional de Reformulagao dos
Cursos de Formacao do Educador que apontam, entre outros, que a
docéncia é a identidade de todo profissional da educacéo; que a
formacgao inicial devera ser feita em nivel superior, em cursos
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presenciais, cujos curriculos deverao contemplar uma base comum
nacional, e que teoria e pratica constituem o nucleo articulador dessa
formacao.

Questionamos a posicdo da autora no que se refere ao que chamamos
convencionalmente de presencial, Consideramos que tais cursos ndo asseguram
melhor formacdo que a EAD pois a qualidade dependera muito da concepcéo de
educacdo, dos objetivos, da seriedade da instituicdo do que propriamente da
modalidade de organizagao do curso.

Embora se pretenda sempre a valorizagdao do profissional de educacéo,
inclusive nas leis, que nem sempre se cumpre, Demo (2004; p. 47) destaca que a
LDB prevé direcionamentos promissores voltados tanto para a melhoria da formacéao
como para o “aperfeicoamento pessoal continuado” (Art.67,11). Inclui-se nisso
também o “licenciamento periédico remunerado” (ibidem), consagrando a idéia
essencial de que o aprimoramento profissional faz parte da profissdo. Diz que,
embora proponha beneficios, nao prevé melhorias salariais concretas,
permanecendo em generalidades, cuja efetivacao dependera de situagdes adversas
estaduais e municipais. Entretanto, diz que foi um passo crucial para ampliar o
“direito de estudar em termos de profissionalizacdo continuada, o que podera
repercutir com o tempo, em melhorias socioeconémicas concretas”.

Para o autor, o Art. 63 resgata parcialmente o carater inovador da legislacao,
ao estabelecer a idéia de ‘instituto superior de educagdo’ para a formacédo de
profissionais para a educacgado basica, por meio do curso normal superior e de
programas de formacgao pedagdgica para portadores de diplomas de nivel superior
que queiram se dedicar a educagao basica. Porém, alerta que é necessario saber

preservar essa inovagao sem banalizar ou se aligeirar, evitando vicios pedagdgicos
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que destruam a capacidade de reconstrucdo do conhecimento, importante na

concepgao de uma aprendizagem emancipadora.

O Curso Normal Superior e o Instituto Superior de Ensino (ISE) e outras

consideragoes.

Se para Demo a criagao do ISE é inovadora, outros autores como Freitas
(1999) Sheibe (2003) Brzeznski (2000), dentre outros, sao contrarios a politica de
criacao e expansao de novas instancias para a formagao docente, como os citados e
os cursos normais superiores (CNS) especificos para a formagao de professores
retirando das faculdades de educacgao e, em seu interior, do curso de Pedagogia, a
formacdo de professores para as séries iniciais do ensino fundamental e da
educacao infantil.

Essa medida, na perspectiva desses autores, expressa um contrasenso.
Argumentam que a “universitarizacdo” da formagédo pode se configurar como
aligeirada, ou seja, a formagdo podera ocorrer em nivel pos-medio, isto €, em
instituicdes de nivel superior, mas sem atender necessariamente os principios
basicos da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Aguiar (2000; p.198) questionava se os institutos teriam condigdes de se
constituir como um espaco de produgédo de conhecimento cientifico-tecnolégico e de
cultura, capazes de potencializar uma formacdo competente ao professor. Para a

autora, neste novo contexto, a questao que se impde aos educadores passa a ser:

qual sera o impacto desses institutos na formag¢ao do licenciado?
Quais sao as condigbes politico-pedagdgicas e administrativas que
terao para responder pela formacao qualificada desses profissionais
diante das novas exigéncias da sociedade para a educagao basica?
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A autora também questiona quais foram efetivamente as razdes para a
inclusdo destas instituicdes na lei. Explica que uma hipétese seria: “dar legitimidade
juridica a medidas de politica que ja se esbogavam no governo anterior e que
atendiam ao projeto de flexibilizagdo das estruturas educacionais de acordo com as
recentes recomendacgdes dos organismos internacionais” (p.202). Acrescenta que a
forma apressada com que foi examinado o substitutivo do Senador Darcy Ribeiro,
sem o crivo de uma discussao ampla com a sociedade causou perplexidade e traz
preocupacgdes aos setores sintonizados na defesa da escola publica e de boa
qualidade para todos.

Outro aspecto a ser considerado, segundo Sheibe (2003; p.5), € que a
“formacao inicial € momento-chave da construgcdo de uma socializagdo e de uma
identidade profissional”’, e a determinagdao de que a preparacao dos profissionais
para atuar na educacao basica se dara fundamentalmente em uma instituicao de
ensino de carater técnico-profissional é desqualificadora para a profissionalizagao
docente no pais.

A esse respeito Aguiar (2000; p.199) assim se expressa: “[...] retirar da
ambiéncia universitaria a formacdo de professores constitui uma investida do
governo contra as atuais politicas de profissionalizagdo e de valorizagdo do
magistério defendidas pela entidade”.

Outra lei que criou muitas polémicas € que institui, no art.87,a Década da
Educacao e visa a matricula de todos a partir dos 7 anos; a oferta de cursos
presenciais e a distdncia para jovens e adultos; realizacdo de programas de
capacitacao para os docentes em exercicio, utilizando para isto, os recursos da
educacdo a distancia; integracdo de todos os estabelecimentos de educagéo

fundamental no sistema nacional de avaliacdo do rendimento escolar e, mais,
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estabelece que até o fim da Década da Educacdo somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico.

Mello (2005) considera que, apds a aprovagdao da LDB e apdés o
estabelecimento de Diretrizes Curriculares pelo CNE e dos Parametros Curriculares
Nacionais desenvolvidos pelo MEC, estamos na etapa de implementacdo que, se
realizada de forma profunda, devera mudar radicalmente a educacgao basica nas trés
décadas do terceiro milénio.

No bojo dos dispositivos legais da LDB, também foram desenvolvidas acoes
importantes para a gestdo, o financiamento e a organizagdo pedagdgica,
principalmente da educacé&o basica tais como:

a. Municipalizagdo, descentralizagdo e democratizagcdo da gestao
educacional;

b. Criacdo do FUNDEF, que inicia uma nova era no regime de colaboragao
entre Unido, Estados e Municipios para a gestdo e financiamento do
ensino fundamental;

c. Formulacdo de diretrizes e parametros curriculares para a educacao
basica, consoante a nova LDB e as caracteristicas e demandas da
sociedade do conhecimento;

d. Diversificagdo do material didatico, introducdo, ainda que timida, da
tecnologia da informagao nas escolas, e aperfeicoamento dos critérios de
selegao e aquisicdo dos insumos didaticos e pedagdgicos.

Desse modo, as reformas na formagao de professores sdo fundamentais para

viabilizar uma formagéo basica de qualidade. Belloni (2003; p. 86-87) reforga esta
posicdo, quando diz que “os professores formam um grupo prioritario e estratégico

para qualquer melhoria dos sistemas educacionais [...]. Isto nos leva ao cerne do
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problema: qualquer melhoria ou inovagédo em educacao passa necessariamente pela
melhoria e inovacgao na formacao de formadores”.

Nesse cenario, a educagao a distancia vem adquirindo cada vez mais
destaque e importancia em ambito nacional. Talvez isso seja devido ao enorme
potencial que vem assumindo como politica publica de democratizagdo da
educacao. Outro fator digno de nota € o avango e o aperfeicoamento dos meios
tecnologicos que viabilizam novas possibilidades de aprendizagem.

E preciso considerar que as tecnologias da informagdo podem contribuir
extraordinariamente para viabilizar as politicas publicas. Mas também € preciso que
0 pensamento e o0 desejo educacional sejam sensiveis aos novos modelos

pedagdgicos.

Politicas de Formagao de Professor em EAD

A sociedade hoje, em constantes e rapidas transformagdes, exige um novo
tipo de educagao e prima pela educagao permanente.

Em um pais como o nosso, ha ainda a urgéncia e a necessidade de incluir
pessoas, dar oportunidades educativas. Um dos fatores que podem dificultar o
acesso € extensa area territorial; os outros sao de ordem histérica, politica, social e
econdmica.

Dessa forma, no bojo das diretrizes legais (Constituicao/ 88 e LDB 9394/96), a
prépria legislagéo, visando dar oportunidades a professores leigos na sua formagao,
criou suporte legal que favoreceu a implantagdo de cursos de formagéo continuada
de professores na modalidade a distancia. Os dispositivos que regulamentam a

formacgao de professores sao os Artigos 61, 62 e 63 apresentados no Titulo VI —
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Dos Profissionais da Educagao. Os que dao suporte a Educacao a Distancia estao
no Artigo 80 das Disposi¢cdes Gerais, enquanto no art.87 das Disposicdes
Transitorias temos aqueles que possibilitam cursos a distancia para jovens e adultos
insuficientemente escolarizados, como para formagao continuada de professores em
servico, possibilitando a certificagao, dentro do prazo da Década da Educacao.

Cabe ainda acrescentar que a LDB, em seu artigo 9°, § 1° afirma que os
novos planos de carreira e remuneracdo do magistério deverdao contemplar
investimentos na capacitacdo de professores leigos, atribuindo a incumbéncia de
realizar programas para todos os professores em exercicio a partir de recursos da
Educacao a Distancia (Art. 87, paragrafo 3°, inciso IlI).

E importante conhecer politicas publicas, tanto governamentais como de
iniciativa privada, que desenvolveram ou desenvolvem programas que podem ser
considerados democratizadores, no sentido de proporcionar formagao profissional
para professores leigos e aos que sé tinham a formagao no ensino meédio. € preciso
deixar claro que ndo é objetivo desse trabalho discutir em detalhe os cursos, mas
aborda-los como possibilidade de atender as demandas preconizadas pela LDB e
pela necessidade de maior qualidade na Educacdo Basica. Analisaremos a
concepgao e os principios norteadores desses programas, além de fazer referéncias
a alguns pontos relevantes da organizagao curricular, do modelo de organizagédo dos
espacos de aprendizagem e de acompanhamento da implementacgao.

Destacaremos, dentre os programas de formagdo de professores e
certificagdo, dois programas governamentais: o PROFORMACAO, implementado
pelo MEC, e o PECFORMAGCAO Universitaria pela Secretaria Estadual de Educagéo

de S&o Paulo. Além desses dois, abordaremos, em parte especifica — no tema 3,
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uma iniciativa privada que € o Curso Normal Superior Fora de Sede - UNIARARAS,

espaco utilizado para o desenvolvimento do estudo, objeto desta pesquisa.

Proformacgao

O PROFORMAGCAO é um Programa da Secretaria de Educacéo a Distancia
do MEC, um curso em nivel médio, com habilitagdo para o magistério na modalidade
Normal para a formagao de professores sem formacdo especifica e que se
encontram lecionando nas séries iniciais das redes publicas do pais. E desenvolvido
em parceria com os estados e municipios..

O programa se fundamenta no parecer CEB 15/98 da Camara do Ensino
Basico do Conselho Nacional de Educagao, que define as diretrizes curriculares para
o Ensino Médio; no referencial para a formacao de professores, proposto pela
secretaria de ensino Fundamental do MEC (SEF/MEC), aprovado pelo CNE
(Resolucao CEB 2/99) e nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN).

Este programa utiliza, para sua consecucgao, atividades a distancia, orientadas
por material impresso e videografico, atividades presenciais, concentradas nos
periodos de férias escolares e nos sabados (encontros quinzenais), e atividades de
pratica pedagogica nas escolas dos professores cursistas, acompanhadas por
tutores e distribuidas por todo o periodo letivo. Dessa forma, somam-se o0s
beneficios da formagao em servigo as vantagens da educacédo a distancia, atingindo
uma populacdo numerosa e dispersa geograficamente.

O Proformacéao iniciou-se em 1999, como um Projeto Piloto, nos estados do
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, habilitando, em 2001, 1.323 professores. Em

2000, foram implantados nos estados do Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara,
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Goias, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rondbnia, Sergipe e Tocantins e
diplomados mais 22.056 professores.

EM 2002 foi desenvolvido nos mesmos Estados, excecao ao Acre, Amazonas
e Tocantins, e incluindo Mato Grosso, formando-se, em 2004, mais de 6.000
professores.

Como, ainda, ha muitos professores sem a habilitagcdo minima exigida por lei,
atuando nas primeiras séries do Ensino Fundamental, o Proformacado continua a
oferecer o curso para todas as regides do pais.

Conforme um estudo feito por professores da Universidade do Ceara,
Bandeira, Ximenes e Machado (2004), algumas mudangas e implicacbes
significativas foram observadas nos professores que participaram do Proformacéao
na sua pratica pedagdgica

[..] Tal mudanga € notdéria nas escolas onde trabalham os
professores que cursaram o PROFORMACAO. A maioria delas
ganharam mais vida, as salas de aula se tornaram mais dindmicas,
com materiais didaticos disponiveis, os trabalhos dos alunos
ganharam impulsos e o clima melhorou positivamente nas salas de

aulas dos participantes.16
Tal estudo relata ainda que se observou, com relagdo aos professores, a
melhora em suas concepgdes e pratica no cotidiano escolar; no planejamento e
preparagao de atividades docentes; na gestdo de sala de aula; na articulagdo do
conteudo com as experiéncias culturais dos alunos; na sua participagdo geral no
ambiente escolar; na sua atencdo a comunidade. Também ficou constatado que

muitos professores estdo mais bem preparados, mais organizados, mais dindmicos e

envolvidos no processo educacional. Atualmente ha até uma grande quantidade

'® Disponivel em www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/103-TC-D1-htm.26k <Acessado em 17 de
margo de 2006>.
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desses professores que estdo cursando uma faculdade e com perspectivas de ir
além.

Verificou-se ainda que o PROFORMACAO contribuiu para a melhoria da
qualidade dos profissionais que participaram, com influéncia nas suas atividades de
ensino. Para os professores que chegaram a concluir o curso, o Programa garantiu
nao apenas uma diplomagdo em nivel médio, mas a certeza da apreensido e
incorporagao de novos conhecimentos e atitudes.

Concluiu o estudo que o programa foi bem sucedido, pelo uso de
metodologias de educagao a distancia aplicadas no processo, e que, além de ter
favorecido a melhoria do processo ensino-aprendizagem, contribuiu para que os
professores que estavam no exercicio da docéncia, sem formacado especifica,
conseguissem se desenvolver académica e profissionalmente. Considera que foram
determinantes para o sucesso a utilizagdo de um curriculo inovador em que as
praticas pedagogicas sao tomadas como eixo articulador dos conhecimentos, o uso
de materiais de suporte, o acompanhamento continuo dos tutores e o contato com
os professores formadores. Foi destacado como essencial o modelo de educacéao a
distdncia adotado, sua escolha e suas formas de gerenciamento, que forneceram
respostas adequadas as condicbes de formacdo anterior dos cursistas, as suas
possibilidades de estudo e implicacées em suas condi¢gdes de trabalho. Contribuiram
diretamente suas formas de suporte, de comunicacdo e monitoramento, a
alternancia de momentos presenciais € momentos de estudos e atividades pessoais,
0 acompanhamento das praticas pedagdgicas pelos tutores e seu trabalho quinzenal

com professores cursistas.
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PEC Formagao Universitaria

O PEC - Formacao Universitaria - € um programa especial de formagao
pedagogica (Deliberagdo CEE-SP 12/2001) considerado licenciatura plena. Teve
como referéncias os marcos da politica educacional, ditados pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de Ensino
Fundamental, as recomendacbdes dos Parametros Curriculares Nacionais e os
dispositivos expedidos pelos Conselhos Nacional e Estadual de Educagao relativos
a formacéao de professores para a educagao basica, articuladas com os principios e
diretrizes da politica educacional da Secretaria da Educagdo do Estado de Séao
Paulo.

O PEC-Formacao Universitaria - foi implantado a partir de junho de 2001 e
proporcionou a graduacdo em nivel superior para 6.300 professores da rede
estadual de ensino. E um programa inovador, com contetido e ambiente de ensino e
aprendizagem elaborados e coordenados por trés das principais instituicbes de
ensino superior do pais: USP, UNESP e PUC/SP. E um curso sintonizado com os
desafios educacionais do século XXI. Esse curso visou atender a legislacéo,
habilitando os professores em exercicio com a certificacdo em nivel superior e
buscando também a melhoria de qualidade de ensino da rede publica estadual.

Seu formato rompe com a estrutura de disciplinas, valorizando a integracao
das diversas areas do conhecimento. Organiza, assim, o curriculo trabalhando com
eixos tematicos. Contou com material impresso e web, exclusivamente desenvolvido
para o programa. O emprego de recursos tecnolégicos modernos permitiu a
participagdo dos professores no programa, sem o afastamento dos locais de

residéncia e trabalho.
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A formagao foi baseada numa metodologia inovadora, com forte apoio de
midias interativas, quais sejam: videoconferéncias ministradas por professores das
universidades, teleconferéncias ministradas por profissionais especialistas de grande
projecdo nacional e internacional, atividades elaboradas na web na plataforma de
gerenciamento de aprendizagem (learning space), sob assisténcia e orientagao de
professor e material impresso elaborado em conjunto pelas trés Universidades.

Os alunos, em salas de aula de escolas da rede publica, especialmente
equipadas para atendé-los, acompanharam as atividades, diariamente, recebendo a
orientagao presencial de um Tutor e, quinzenalmente, de um Professor Orientador
da Universidade. Além de atividades individuais e coletivas relacionadas as praticas
de sala de aula, desenvolveram projetos de pesquisa (vivéncias educadoras e
trabalho monografico).

Pefia Jimenez (2005; p. 11-12), num relato sobre esta experiéncia, assim se
manifesta: "Os resultados foram tdo satisfatérios que o curso acabou se estendendo
aos professores da rede publica de ensino municipal”’, sendo adequado as novas
peculiaridades de educacado infantil. Recebeu a denominacdo de Pec-Formacéao
Universitaria Municipios e entre 2003 e 2004 habilitou mais de 4000 professores, em
exercicio na rede municipal de 41 cidades do interior do Estado de S.Paulo

Esses programas geraram muitos estudos, pesquisas e pareceres polémicos.
Sarmento (2005), por exemplo, ao realizar pesquisa sobre o PEC - Formacéao
Universitaria -, concluiu que é possivel uma educagao continuada de boa qualidade,
amplamente mediada por novas TICs e que atenda simultaneamente a um grande
contingente de pessoas. Para realizar seu estudo, partiu do principio de que uma
educacédo de qualidade €& aquela que visa ao desenvolvimento do sujeito, a sua

alteracdo, nao qualquer alteracdo, mas uma alteracdo perene, que faca sentido a
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sua vida e a sua profissao. Para que ocorra a alteragao, é preciso que 0s sujeitos se
vinculem ao seu processo de formacao; desse modo, € possivel afirmar que sé ha
aprendizagem quando existe vinculo, e a maneira mais sustentavel de se
estabelecer vinculo é trabalhar a partir das experiéncias dos sujeitos.

A autora, além de confirmar que um processo de formagdo com uma
aprendizagem significativa, compromissada e perene s6 ocorre com O
estabelecimento de vinculos e tendo as experiéncias dos professores como eixo de
sua formacgao continuada, concluiu que o uso extensivo das TICs nao impediu a
criagado de vinculos; ao contrario, se bem utilizados, com estratégias pedagogicas
que vinculem o professor ao seu processo de formacdo, eles favorecem a
aprendizagem.

Dessa forma, continua Sarmento (ibidem., p.131):

Uma das possiveis estratégias pedagogicas para trabalhar com as
vinculagdes de modo direto e intencional é trazer para o processo de
ensino e aprendizagem as experiéncias reais e singulares da cada
aluno. As experiéncias profissionais e de vida dos professores foram
centrais no curriculo do PEC — Formacgao Universitaria.

Essa proposta ndao é nova e vem sendo defendida por diferentes razdes, ha
muito tempo, por pensadores e pesquisadores. Entre eles, Freire (2000) e Névoa
(1992) compartilharam essas idéias e defenderam que, sendo o professor o sujeito
de sua pratica, é fundamental desenvolvé-la por meio da reflexdo sobre o seu coti-
diano. Essa posicao impde que a formacado de professores considere suas
experiéncias profissionais e de vida como principio, meio e fim do processo de

formacao.

A educacdo mediada pelas tecnologias pode propiciar, como constatou

Sarmento (2005; p. 134) ao relatar sobre o PEC — Formacéao Universitaria:
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[.] um tipo de comunicagdo pedagogicamente eficaz,
simultaneamente, para um nimero maior de pessoas. Mas, para que
isso ocorra, deve haver um adequado uso das possibilidades
comunicacionais especificas que cada tipo de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao pode promover, criando diferentes
espacos de ensino e de aprendizagem.

Diz Sarmento (2005; p. 136) que as dificuldades comunicacionais que as
tecnologias potencial e circunstancialmente trazem ao processo educacional foram
menos importantes do que as possibilidades que agregam. Os resultados e,
principalmente, o modo como todos os envolvidos os construiram, nos permitem
adotar uma posigao francamente positiva e realista em relagdo as possibilidades de
desenvolvimento de uma educacdo massiva, que, em nome da quantidade, nao
comprometa a qualidade, ndo massacre o individuo e nao transforme a experiéncia
potencialmente rica de aprender em um processo impessoal e ineficaz. Em sua

pesquisa, a autora mostrou que:

€ uma utopia possivel um desenvolvimento humano eticamente
correto por meio de uma educacgao continuada de qualidade e de
massa: apenas € preciso nao esquecer que esse desenvolvimento
tem um compromisso com o sujeito que aprende e com a sociedade
que ele ajuda a construir; que ¢é necessario desenvolver
metodologias pedagdgicas que se apropriem dos meios e das
linguagens de nosso tempo para induzir a criagdo de vinculos, para
viabilizar a analise critica ao que ja foi vivido e, ao mesmo tempo,
gue sejam capazes de promover um novo sentido ao que ainda esta
por ser vivido.

Destaca, ainda, que:

O conhecimento resultante da aprendizagem presente precisa
explicar o passado e apontar para o futuro. Essa é a maneira
eticamente sustentavel de promover o desenvolvimento humano,
uma ética entendida como um conjunto de condicbes materiais, de
formas e de relagdes com as quais as pessoas realizam suas vidas
em uma dada sociedade — realizar a vida no sentido de criar-se,
reproduzir-se, manter-se e desenvolver-se em comunidade e
mediante projetos fundados em justiga, solidariedade, liberdade e
respeito (loc.cit.).
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Consideragoes gerais sobre os programas

A partir das constatagdes dos autores citados poderiamos perguntar: o que
nossas politicas publicas poderiam propor para uma maior concretizagao da Inclusao
social? Inclusédo social esta que n&o pode ser a simples distribuicdo de renda, mas,
deve ser pautada hoje, no desenvolvimento do capital humano, seja ele rico ou
pobre, pois 0 espaco é sistémico e, portanto, todos afetam a todos. A educacao,
como diz Dowbor (2001) pela primeira vez se defronta com a possibilidade de influir
de forma determinante sobre o nosso desenvolvimento. Nao pode permanecer
anestesiada frente as transformacgdes tecnoldgicas, deixando espacgo para outras
instituicdes, mas pode aproveitar as proprias tecnologias, que ao mesmo tempo que
criam as necessidade de mudanga, carregam um potencial que permite dar um
grande salto nas formas, organizagdo e conteudos para uma educagéo
humanizadora.

A situacdo hoje é mais desafiadora tanto para a educacgéo geral quanto para
formagdo de professores num pais como o Brasil, com tantas diversidades e
adversidades (econémica, politica, cultural, social, ambiental e de area geografica).

Sarmento e Mello também enfatizam o uso das TICs, aproveitando o que ha
de melhor em cada uma tendo como parametros os principios de uma educagao
cidadad emancipadora de qualidade, que Belloni (2001) também defende .

Varios fatores foram enumerados pelos autores para justificar o sucesso dos
programas de formacao de professores citados neste capitulo, desde a concepgao
do curso de formacdo de professor ao gerenciamento adequado ao contexto

passando pelo modelo do curso com o seu diferencial curricular, os seus recursos
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humanos, materiais, tecnoldgicos e metodoldgicos.

Mello (2004; p.177) ao falar sobre o sucesso da formagao de professores
destaca com base no PecFormacéao Universitaria, a utilizagdo das TICs como uma
alternativa para o desafio de capacitar o maximo de professores em menor tempo
para vencer distancias, caso contrario, diz ela, citando dados da Unirede”, seriam
necessarios 80 anos para formar todos os professores em exercicio sem formagao
superior Nao é so isto, diz a autora, as midias interativas revolucionam a educagao
pois possibilitam a adequacao dos conteudos aos diferentes niveis de necessidades
culturais e sociais pela educagdo a distadncia ou presencial, substituindo a
improvisagao, por situagdes ordenadas, cujos conteudos sao selecionados e
organizados de acordo com uma certa logica previamente negociada. Ela e outros
autores reforcam, no entanto, que s6 a riqueza dos recursos tecnoldgicos nao
viabiliza um curso de qualidade se a concepg¢ao nao for adequada. Mello, ainda
acrescenta que a conquista de instituicbes sérias para a implantacao deve ser
considerada também na formulagao das politicas publicas educacionais.

Outro fato considerado determinante, pelos autores (Sarmento,2005; Mello,
2004; Placo, 2006) para o sucesso dos cursos é que foram programados com
utilizacdo de midias, mas, foram programados especialmente para focar a formagao
deles, ja professores, como alunos (sem cobranga em relagdo aos seus alunos),
considerando suas necessidades e de forma a inclui-los com respeito e no ritmo
deles. A incorporacédo das TICs teve como objetivo o aprender a aprender, pela
transposicdo para a sua pratica da metodologia vivenciada — simetria invertida;

possibiltando passar pelo processo de metacognic,:éo18 . Esta postura melhora a

' Unirede — Universidade Virtual do Brasil

18 Metacognicao é “perceber como se aprende e levantar hipoteses pertinentes sobre como seus
préprios alunos aprendem® (Mello, 2004, p.180). Metacognigéo: “a capacidade de uma pessoa de
refletir e de avaliar suas proprias acbes e pensamentos” (Vieira, 2005. p.9, nota de rodapé 7)
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auto-estima, dando sentido de participacdo e pertinéncia. Relacionado a este
aspecto, Sarmento (2005), em sua pesquisa, demonstrou a importancia do vinculo
desenvolvido que respalda a aprendizagem significativa basica na formagao do
individuo em geral e no caso especifico do professor em formagao em servico.

Na verdade nao foram apenas pontos positivos. Estes programas de
formacao de professores enfrentaram, inicialmente, muitos obstaculos. Segundo
Pefia Jimenez (2005; p. 13) houve grande rejeicdo por parte de associagbes e
comunidades académica, “[...] tanto que a primeira denominagao tratava de explicitar
que o curso era especial, ndo se tratando de um curso regular de formagao a nivel
superior”. Nos casos do Pec - Formacgao Universitaria - e do CNSFS-Uniararas “[...] o
forte componente tecnoldgico que compde esses programas e a integracdo da
experiéncia profissional do professor-aluno ao curriculo foram motivos para
desconsiderar os aspectos pedagogicos positivos do curso” (op.cit.).

Outras barreiras foram e continuam sendo enfrentadas. Porém, como diz a
autora, “[...] passados cinco anos do inicio desses programas, a denominagéo
especial acabou substituida por regular e a maioria das pesquisas realizadas com os

egressos apontam dados muito favoraveis” (ibidem, p.14) .
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IV. TEMA 3 - O CURSO NORMAL SUPERIOR FORA SEDE DA UNIARARAS

O Centro Universitario Herminio Ometto — Uniararas - € uma instituicao
filantropica, que existe ha 30 anos, na cidade de Araras — SP, com a fungao social
essencialmente voltada para as areas da saude e da educagdo. Atualmente
engloba, também, cursos na area tecnoldgica. Possui 28 cursos de graduagao em
funcionamento na sede, além do curso normal superior fora de sede e o curso de
pedagogia a distancia.

Em 2002, a Uniararas criou o Instituto Superior de Educagao — ISE, que se
consolida a partir de mudancgas propostas para a educagao no Brasil. O ISE propde
uma nova perspectiva na formagao dos professores, tentando ver o profissional da
educagdo, ndao s6 como o detentor de conhecimentos, mas também como o
capacitador competente no exercicio de sua profissdo. Junta-se a isto um novo
conceito de vida escolar e a exigéncia de uma nova relagdo pedagdgica, envolvendo
recursos tecnolégicos de informacdo e comunicagdo, metodologias e materiais de
apoio.

O Instituto Superior de Educagao foi instituido com a finalidade de consolidar
um projeto institucional articulado na formacao de professores, tanto para a
educacao infantil e séries iniciais e séries finais do ensino fundamental e para o
ensino médio.

Dentre as varias iniciativas do ISE, o Curso Normal Superior, criado no
mesmo ano, foi uma proposta inovadora.

O Curso Normal Superior Fora de Sede - CNSFS, reconhecido pela Portaria
CEE - GP n° 251/2003, publicada no D. O. de 13/07/2002, foi estruturado com base

na Deliberagdao CEE/SP 12/2001, a mesma que fundamentou o PEC Formacgao
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de Sao Paulo. Seu objetivo é fornecer a formagao em nivel superior aos docentes de
educacao infantil e anos iniciais do ensino fundamental.

Esta primeira deliberagdo previa que o prazo para o oferecimento do
programa seria até abril de 2003. Entretanto, a partir de estudos da propria
Secretaria Estadual de Educacdo, que apontaram, ainda em 2003, um grande
numero de docentes nao habilitados em nivel superior, o Conselho Estadual de
Educacao editou a Deliberagao 33/2003, estendendo o prazo até 2005 e dando a
possibilidade de todos os professores em exercicio freqlientarem o curso. Pelos
mesmos fatores, em 2005, o Conselho Estadual de Educagao, pela Deliberagao
49/2005 ampliou o prazo por mais dois anos (até 2007) e estendeu o direito aos
docentes que nao haviam realizado formagao de magistério em nivel médio para que
pudessem também participar do Programa de Formacgado e que estivessem em
exercicio em creches conveniadas'®.

A criagdo do CNSFS, de 2 anos, inicialmente chamado de Programa Especial
de Formacgéo Pedagdgica Superior, acarretou uma série de interpretagdes incorretas
quanto ‘a sua validade. Foi com a Indicagdo CEE SP 38/2003, que a questao foi
esclarecida, reafirmando a garantia de licenciatura plena com todos os direitos de
magistério nas séries iniciais do Ensino Fundamental e em Educacdo Infantil e,
inclusive, de continuidade de estudos em cursos de pds-graduacéo.

No ano de 2004 foi criado um curso regular de 3 anos, com a mesma
concepgao e modelo, para alunos egressos do ensino médio, e portanto, ainda néo
atuantes profissionalmente. Por ter sido autorizado pelo MEC, o curso foi
denominado de curso normal superior a distdncia, prevendo a realizagdo de

estagios. Atualmente este curso foi transformado em pedagogia.

% Creches criadas e geridas por entidades da sociedade civil que recebem recursos da Secretaria
Municipal de Educacgéo e fazem parte da Rede Municipal de Ensino.
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Para efeitos do trabalho, discorreremos sobre o CNSFS, de 2 anos, projeto no
qual atuo como coordenadora.

Fiel as Diretrizes Curriculares Nacionais para Formacao de Professores em
Nivel Superior, o Curso Normal Superior da Uniararas no seu documento norteador

(2002; p.17) reza que o curso oferece aos alunos-professores:

[...] experiéncias de aprendizagem que superem a dicotomia entre
teoria e pratica, as fragmentagdes curriculares e o distanciamento
que ocorre entre o saber e o fazer pedagogico. Essa superagao
requer equilibrio entre o dominio dos conteudos curriculares e a sua
adequacéo didatica a sala de aula da Educacao Basica, situacido na
qual ocorrera a aprendizagem dos futuros alunos do candidato a
professor, ou , no caso deste curso de formacao especial, do aluno ja
professor. Desse modo, procurara desenvolver uma proposta que
considere a necessidade de oferecer aos docentes conhecimentos
pertinentes a dimensio pedagdgica e educacional, assim, como a
producdo cientifica das diferentes areas do conhecimento. Espera-
se, portanto, que, além do conhecimento sistematico, criterioso e
rigoroso dos conteudos disciplinares e das possiveis articulacbes
interdisciplinares, os profissionais dominem também as respectivas
metodologias e didaticas e, principalmente, que construam
competéncias para mediar de modo eficaz a relacdo dos aprendizes
com os diferentes objetos de conhecimento.

O curso ocorre numa sala com instalagdes, um mobiliario exclusivo,
equipamentos e recursos didaticos especialmente arquitetados, com a mediagdo de
um Tutor no desenvolvimento das atividades com os alunos. E um modelo altamente
replicavel, pois utiliza midias interativas adequaveis as diferengas regionais, com a
utilizacdo de um conjunto integrado de materiais impressos, video-aulas e web que
abarcam, planejadamente, toda a duragdo do curso. E ainda complementado por
atendimento telefénico e e-mail que os docentes disponibilizam aos tutores e alunos.

Dentre os materiais didaticos utilizados, o material escrito € o principal porque
€ o elo de convergéncia entre os outros meios, ja citados: video-aula, aula
presencial, web e 0800. O material escrito estrutura, sequencia e organiza as
sessdes diarias presenciais coordenada pelo tutor. As video-aulas, gravadas na

maior parte pelos docentes da universidade, sdo utilizadas para desencadear
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discussdes ou introduzir conteudos articulados aos eixos tematicos do curso. A web
possibilita planejar situagdes de aprendizagem que levem o aluno a pesquisar e

aprofundar os conhecimentos, além de compartilhar as aprendizagens significativas.

Turma de Mogi-Guagu — ago, 2006 - Pratica Ensino; Educacgéo Artistica

Além de ser um curso a distancia, presencial, utilizando as diferentes midias,
outra caracteristica do CNSFS é a organizagdo curricular, prevista no documento
norteador do curso, que focaliza o desenvolvimento das competéncias necessarias a
formacdo do professor, organizando-as em trés ambitos: a) competéncias da
educacdo basica: b) competéncias pessoais e soécio-culturais; e ¢) competéncias
profissionais. Fundamentado nos principios de uma aprendizagem significativa, o
curso propde que essas competéncias sejam trabalhadas por meio de conteudos
curriculares organizados em 4 eixos tematicos e 1 eixo metodoldégico. Os eixos sao:
a) eixo da educagdo basica, b) eixo da gestdo educacional, c) eixo da gestédo
pedagogica; d) eixo da gestdo do ensino-aprendizagem; e) a pratica como eixo

transversal.
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O tutor é orientado, desde o inicio, quanto as concepcdo de EAD, de
formacao de professor de Educagao Basica, da organizagao do curso, da instituigao,
dos materiais, da metodologia, do seu papel neste novo contexto. Ele é selecionado
com base na formacdo em educacao, experiéncia no magistério e capacidade de
lideranga. Para que tenha uma atuagdo consistente, ha uma programacao de
capacitacao regular, desenvolvida por todo o periodo de funcionamento do curso por
reunides mensais, centralizadas pela equipe central e descentralizadas, pelo
supervisor regional.

Com uma rapida expansao do curso, para melhor atender ao numero elevado
de alunos distribuidos por todo o Estado de Sao Paulo, a Uniararas criou uma
estrutura de apoio ao CNSFS englobando: uma equipe central e uma equipe
regional. A equipe central, que funciona na sede da instituigdo, em Araras, abrange:
a coordenacado do ISE, a coordenagado geral do curso, a equipe de coordenagao
pedagogica, os docentes universitarios e a equipe de infra académica e
administrativa da universidade, além de todo um departamento dedicado a dar apoio
ao CNSFS, que é a central de operacdes.

A equipe central é responsavel pelo projeto pedagdgico do curso e
supervisiona toda a sua implementagdo, do planejamento estratégico ao apoio
logistico. Entre suas fungdes, incluem-se: definicdo dos materiais a serem
elaborados e supervisdo da sua produgdo; acompanhamento do cronograma das
turmas, distribuicdo dos materiais e supervisdo do uso dos mesmos; producao das
aulas ministradas por videos; definicdo dos critérios de avaliagdo da aprendizagem
dos alunos; capacitagdo e acompanhamento, esclarecendo, dando apoio nas

dificuldades e respondendo duvidas de supervisores, tutores e alunos.
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Os docentes universitarios, além de terem gravado as video-aulas, mantém
plantdo permanente de atendimento. Por meio do uso intensivo de tecnologia,
professores, tutores e alunos estdo em interacdo continua, por meio dos enderegos
eletrénicos e do servigo 0800. Os docentes orientam os trabalhos de conclusao de
curso dos alunos e tém participagdo nas reunides de capacitacdo centralizada dos
tutores.

A equipe das regides ou poélos possuem tutores e supervisores regionais, que
agregam diversos municipios. Os tutores sao os gestores e animadores de sala de
aula do Curso Normal Superior Fora de Sede. Cada grupo de 40 a 45 alunos
constitui uma classe ou turma e fica sob os cuidados presenciais de um tutor. A ele
cabe as tarefas de gestdo de sala de aula tais como distribuicdo de material,
atribuicdo de atividades, esclarecimento de duvidas, orientagdo de trabalhos
individuais ou de grupo, procedimentos de avaliagdo da aprendizagem dos alunos.
Além dessas fungdes didaticas, os tutores também sao responsaveis pelo clima da
turma, pela motivagao e incentivo para que todos aprendam, pela transmissao dos
valores e padrdes de conduta que inspiram o projeto pedagogico do Curso Normal
Superior Fora de Sede da Uniararas. Os tutores sédo especialistas em educacéo ou
professores, todos com nivel superior e com experiéncia de magistério em Educagao
Infantil e/ou anos iniciais do Ensino Fundamental.

Os supervisores sao os articuladores do curso. As cidades alcancadas pelo
Curso Normal Fora de Sede foram agrupadas em 09 regides, cada uma delas
atribuida a supervisdo de um especialista em educacao e formacgao de professores.
Os supervisores sdo selecionados entre profissionais com formacao e experiéncia

no magistério e residentes, de preferéncia, nas regides que vao supervisionar.
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Cabe esclarecer que, a figura do supervisor regional prevista na organizagao,
s6 foi implementada a partir do momento que o CNSFS, criado em 2002 , teve uma
rapida expansao, atingindo, em junho de 2003, o numero de 7000 alunos,
distribuidos por 109 cidades do Estado de Séao Paulo®. Surgiu, assim, a
necessidade de se organizar o acompanhamento sistematizado e de se implantar,
além da supervisdo central, a supervisdo regional, dando origem a figura do
Supervisor Regional do CNSFS, muitas vezes também chamado de Supervisor de
Area ou de Pdlo, o que demonstra ainda a construcdo do papel do mesmo
profissional a procura de sua identidade. Nao se trata, pois, do Supervisor de
Ensino, que ora atua nas redes publicas de ensino do sistema de escolas estaduais
€ municipais.

Trata-se de uma fungdo com atribuicées definidas, visando a implantagcédo de
um ensino a distdncia na formacado de professores. Com base em experiéncias
sobre profissionais em fungdes semelhantes (Supervisor de Ensino de Escolas
Estaduais, Supervisor do Profae?’, Supervirsor Mega/IRS??), foram definidos o perfil
e as atribuicbes no documento ISE-Uniararas denominado “Orientagdes aos
supervisores de Area” de 27.07.03% Contribuiram, também, para a definicdo dessas
atribuicées ou tarefas as informacdes que haviam sido levantadas, informalmente,
pela Equipe Central no cotidiano das atividades e os dados de uma pesquisa
realizada com os tutores sobre os aspectos positivos e negativos, bem como

sugestdes para o aprimoramento do curso.

% Conforme Bl da Uniararas, o CNSFS ,em 12/07/06, possuia 10.034 alunos em 302 turmas,
distribuidas por 278 cidades. Em 16/01/07 o nimero de alunos era 10.356 e o niumero de turmas era
311 para 290 cidades.

2! profae — Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem do
Ministério da Saude

22 Mega/IRS — Megatrends Assessoria e Treinamento /Instituto Razdo Social - no Projeto
de Parceria (preliminar) havia a figura do Supervisor.

23 Anexo 11
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Ficou, assim normatizada pela instituicdo a atribuicdo desse profissional: “Os
supervisores de area tém a fungao de prestar o apoio local necessario aos alunos e
tutores do Programa Especial de Formacao Pedagdgica Superior, a fim de garantir o
perfeito funcionamento do curso, segundo os padrées de qualidade exigidos pelo
Instituto Superior de Educacédo da UNIARARAS” (Doc.Orientagbes aos Supervisores
de Area).

Analisando o referido documento (Anexo Ill), constatamos a acado do
supervisor enquadrada em duas categorias de agao (gerenciais /administrativas e
pedagdgicas) e toda uma gama de competéncias que vao desde o atendimento aos
alunos (1.6) até a articular com o vendedor o pds-venda (1.17), passando pela
responsabilidade a capacitagdo continuada dos tutores (2.7).

Dessa forma, pela natureza dindmica de atuacdo se faz necessario, ao
supervisor, um acompanhamento constante, que é desenvolvido integradamente
pela coordenacdo do ISE e coordenacdao do CNSFS, com respaldo da equipe
pedagogica e equipes de apoio administrativo e logistico. S&o realizadas reunides
mensais regulares com temas programados para dar suporte ao funcionamento do
curso. Mesclando preparo para capacitagdes sao feitas analises de problemas mais
comuns para encaminhamento de solugdes, funcionando como verdadeiros
laboratérios para a definicdo de normas e procedimentos.

|24

A funcdo do supervisor regional”” foi criada em agosto de 2003, enquanto os

cargos de auxiliares de supervisado s6 surgiram em janeiro de 2005.

2% Para melhor visualizar a evolugdo da estrutura organizacional em que se insere o curso ha os
Quadros 1 e 2 (Anexo IV) da estrutura organizacional, que demonstra a organizagdo dos
participantes em duas grandes equipes. A central que comporta todos os funcionarios e professores
atuantes na sede da instituicdo, em Araras, enquanto a equipe regional, agrega os envolvidos fora da
sede.
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Para acompanhar as atribuicdes® definidas para o supervisor regional dois
momentos sao significativos: 2003 quando foi criado o cargo e 2005, quando outras
atribuicdes ficam evidenciadas na ampliacdo de suas fungbes (Anexo V). Ressalte-
se, assim, o acréscimo das seguintes fungdes: a) divulgagcao do curso e a realizagao
de vendas “qualificadas” e c) selegao, orientagdo e coordenacao do trabalho com

sua equipe de auxiliares de supervisao.

2 Podemos acompanhar as atribuigcdes definidas para o supervisor regional em diferentes momentos
(2003; 2005), observando os Quadros 3 e 4 (Anexo V). A diferenciagdo entre tarefas administrativas e
pedagdgicas foi feita para efeitos meramente didaticos. Observe-se que, do primeiro para o segundo
quadro, a atuagao do supervisor foi redefinida, incluindo entre suas tarefas, a venda qualificada do
curso
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V. TEMA 4 - Descrigao e analise dos resultados

Neste capitulo, apresentaremos a analise descritivo-analitica dos resultados
desta pesquisa, a partir da otica dos supervisores regionais entrevistados. Apos a
caracterizagao e dados de formacdo dos mesmos, apresentamos a analise e
discussao dos dados organizados em trés categorias, subdivididas conforme
especificacao a seguir:
1. O papel institucional do supervisor regional do CNSFS
1.1. A visao do supervisor regional do cargo exercido
1.2. A relagao do supervisor com a Universidade
2. Multiplicidade de papéis: administrativo e pedagogico
2.1. Dimens&o administrativa
2.1.1. Gestao
2.1.2. Selecéao de tutor
2.1.3. Vendas
2.1.4. Selecao e coordenacao de auxiliares de supervisao
2.2. Dimenséo pedagdgica
2.2.1. O PPP e os recursos didaticos

2.2.2. O trabalho com o tutor

Caracterizagao e formagao dos supervisores regionais

Neste item, buscamos caracterizar os respondentes que participaram desta

pesquisa quanto a sua formacido, areas de atuacdo, experiéncia no percurso

profissional e lideranca regional.
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Os cinco supervisores regionais participantes da pesquisa foram selecionados
(dentre os oito existentes no Estado de Sao Paulo) de modo a contemplar a
heterogeneidade em relagdo as diferentes regides que supervisionam e a
homogeneidade de tempo em que estdo na fungcédo. Dentre os cinco supervisores do
interior do Estado de S.Paulo, foram entrevistados trés, e dentre os trés supervisores
da Capital e Grande Sao Paulo, foram entrevistados dois. Todos os participantes da
pesquisa possuem, aproximadamente, o mesmo tempo de trabalho na superviséo
regional: de trés anos a trés anos e dez meses.

O grupo entrevistado é formado s6 por mulheres, condicdo muito comum no
grupo de educadores.

Em relacdo a formacao regular basica para a profissdao, todos cursaram
licenciatura e tém formacdo como especialistas da educacdo, sendo que os
supervisores A e B cursaram Pedagogia e os supervisores C, D e E primeiro
cursaram licenciatura® de 52 a 82 série e ensino médio e depois cursaram
complementacéao pedagégica”. Tratava-se de um curso que possibilitava ao
professor licenciado a formagao “complementar” para poder exercer a fungao ou
cargo de Diretor de Escola, Coordenador Pedagodgico e Supervisor de Ensino.
Ainda no que diz respeito a formacao académica, dois dos participantes da pesquisa
concluiram mestrado na area de educacao.

Em relagdo ao perfil profissional, um ponto comum que ressalta € o fato de
todos serem aposentados do servigo publico em cargos do magistério: um como
coordenador pedagogico (supervisor B), um como professor com vantagens de

diretor (supervisor D) e trés como supervisores de ensino (supervisores A, C e E).

% O supervisor C cursou licenciatura em histdria, o supervisor D em Letras e o supervisor E em
Matematica.
z Hoje essa formacgao esta extinta nesse formato e é regulamentada pela Deliberagdo CEE SP 53/05.
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Todos os entrevistados possuem mais de 30 anos de magistério, tendo
ocupado, em metade ou mais desse tempo, fungdes de gestdo escolar. Apenas um
supervisor foi gestor de micro sistema (diretor de escola). Os demais, além de terem
ocupado cargos em escolas, também exerceram fungdes de gestdo em situacdes de
macro-sistema: assessores, supervisores ou dirigentes (delegados de ensino ou
coordenador de ensino) de 6rgaos regionais de prefeitura da Capital-SP ou de
delegacias de ensino ou diretorias de ensino do Estado das diferentes regides da
Capital, Grande Sao Paulo e Interior do Estado.

Um dos supervisores destaca, em sua experiéncia, o trabalho com formagao
de professores em empresa de capacitagdo de docentes e no servico publico
estadual e municipal. Fez curso de especializacdo em formacgao de professores e de

psicodrama para coordenador pedagaogico.

1. O papel institucional do supervisor regional do CNSFS

Analisamos os dados relativos a percepgcado dos supervisores regionais em
relagdo ao seu papel no curso e a sua relagdo com a universidade. As categorias
tematicas identificadas versam sobre:

» a visdo do supervisor regional do cargo exercido

» a relagdo do supervisor regional com a universidade

Ao relatarem sobre como compreendem o papel do supervisor regional,
todos se percebem nao s6 como representantes da instituicdo, mas como parte
integrante dela, mesmo estando fora da sede. Podemos, até dizer, que parecem se
sentir guardides da credibilidade e seriedade da instituicdo. Note-se o que dizem a

respeito:
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“Ser supervisor regional significa ser uma parte da faculdade fora da sede.”
(supervisor A)

“Essas multiplas funcbes, elas incluem [...] fazer a mediagdo, também, nesse
acompanhamento. [...] A gente faz um trabalho de, eu acho, que eu diria de meio
de campo.”(supervisor B)

“A figura do supervisor, é, na regiao, ela acaba dando muito credibilidade a
institui¢ao,[...]” (supervisor C)

Os entrevistados destacam a importadncia da figura do supervisor para a
credibilidade da instituicdo nos diferentes lugares em que o curso é ofertado.
Observa-se um sentimento de compromisso com a instituigdo, com o curso oferecido
e, ainda, de familiarizar o aluno com a instituicido em decorréncia da distancia fisica.
A fala dos respondentes traduz, assim, uma postura de gestdo, de gerenciamento
mais condizente com as condi¢des atuais das organizagdes, quando n&do basta uma
administracdo meramente burocratica, mas, pressupde-se uma administracdo mais
participativa, em que os membros da instituicdo, e principalmente os gestores,
assumem posturas mais autdbnomas, proativas, tendo em vista os objetivos da
instituicdo, e no caso, os do curso?® . Neste sentido, os supervisores do CNSFS da
Uniararas evidenciam, pelas falas, apresentar bastante garra para achar as
possiveis solugdes para as situagdes imprevisiveis. A esse respeito o Supervisor C

assim se expressa.:

“[...] se torna um trabalho onde a gente necessita acompanhar muito o trabalho
do tutor, dos alunos, garantir a credibilidade do curso, da nossa instituigédo e eu
acho que a gente consegue isso. A gente leva um pouco aqui da UniAraras para
1a; pra eles, e também do proprio curso, a questdo da fundamentagao legal, da
validade do curso, €, mostramos assim quais sdo os objetivos, qual que é o
objetivo do curso e também como que esta colocada a questdo do
desenvolvimento desses conteudos para que a gente trabalhe os principios
mesmo do curso. E tudo isso acaba familiarizando o aluno que esta distante da
sede com a instituicao e com os objetivos gerais da instituicdo.”

% Um dos objetivos citados na p. 16 do Doc.Norteador: “Construir autonomia intelectual para
continuar aprendendo e autonomia ética para tomar decisdes que satisfagam aos principios estéticos,
politicos e éticos que devem orientar a pratica docente [...]".
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A verbalizacdo deste supervisor denota que ele se percebe como importante
para garantir a credibilidade do curso e da instituicdo, acompanhando com bastante
freqUéncia o trabalho do tutor, procurando o tempo todo esclarecer a validade do
curso, mesmo em periodos bastante conturbados, como por exemplo, durante a
discussao de questdes polémicas sobre a validade do curso normal superior, do ISE
- instituto superior de educacéao e da qualidade oferecida por cursos a distancia.

A divulgacéao recorrente, por motivo comercial ou falta de informacgao, de que
0 curso a distancia nao teria validade, utilizando, inclusive, de forma deturpada os
argumentos dos movimentos das associagdes de professores, parece que tem sido,
como se depreende da fala do Supervisor C, um desafio para administrar, tendo que,
constantemente, mostrar que o curso esta legalizado e é sério, tendo objetivos,
principios e conteudos claramente definidos no projeto politico pedagdgico.

Enfatizam os tedricos, como Masetto (2003) e Alonso (2003), a importancia
de o gestor, no caso o supervisor regional, ter clareza dos objetivos do que pretende
implantar, no caso o CNSFS, em termos de propostas, principalmente as conceituais
(epistemoldgicas, as ético-politicas e didatico-pedagogicas), mais do que centrar sua
atencdo no uso de recursos materiais, tecnoldgicos e burocraticos. Alias, este tem
sido um dos pontos que, muitas vezes, tem prejudicado algumas iniciativas
institucionais, até de grande porte, em suas empreitadas educacionais.

Corroborando esta postura, SEED/MEC, em doc-2003 define que

os referenciais dos cursos a distadncia se assemelham aos que se exigem para
0s cursos presenciais. Isto é fato e reflete uma visdo de que, com mais ou
menos presenca em uma sala de aula, o que importa para o cidadido e para a
sociedade brasileira é ter uma formacao pautada em inquestionavel padréo de
qualidade®.

# Disponivel em http:/portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pdf <Acessado em 10
de fevereiro de 2007, p.4.
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Outro ponto basico, citado claramente pelo supervisor, € que o
convencimento se faz mostrando como o curso se organiza com o objetivo de
desenvolver a formagdo de um professor reflexivo, que hoje, se faz necessario,
como diz Mizukami (2003), para se construir o conhecimento numa sociedade em
constantes e rapidas mudangas, em que até o conhecimento cientifico, antes
inquestionavel, nao resiste mais, sucumbe e é substituido em fungdo de novas
pesquisas e demandas.

No aspecto referente a relagao do supervisor regional com a universidade, as
respostas obtidas denotam percepgbes diferenciadas nessa relagdo com a
instituicdo e seus diferentes departamentos, com a coordenagdo e com O corpo
docente.

Um dos supervisores demonstra satisfacdo total com o apoio que recebe da

universidade:

“[...] nés recebemos muito apoio, toda a coordenacdo geral esta sempre junto
com a gente em todas as solicitagdes necessarias e acho que nao falta nada,
tudo o que a gente precisa, a parte de orientagao, de legislagao, de informatica.
O curso esta muito bem formatado, entdo eu acho que néo posso falar que nao
tenho orientag&o. A orientagdo esta sendo dada e muito bem”. (Supervisor E)

Os outros demonstram que ha diversidade de atendimento, e que, enquanto a
coordenacao e alguns funcionarios e professores atendem com presteza, outros
amarram o processo. Interessante notar que, ao se referirem as criticas, alguns
supervisores, as vezes, sao contundentes com a postura de colegas burocratas e
com visao fragmentada, até mesmo de professores docentes especialistas; contudo,
a maioria dos supervisores, parece ser condescendente, demonstrando achar que
faz parte do processo de construgao coletiva, as marchas e contra-marchas e que a

Uniararas € ainda um espaco favoravel ao desenvolvimento do projeto em questao.
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Podemos admitir, pelas falas analisadas, que o0s supervisores parecem
apresentar uma visdo de gestdo e atuagdo democraticas e coerentes com a
proposta pedagdgica do curso em questao, CNSF, que procura formar professores
reflexivos para uma aprendizagem significativa contextualizada. Tanto Alonso (2003)
como Masetto (2003; p. 73) fazem referéncia a importancia atual desta postura

construtivista em gestao:

a relagdo homem-mundo se faz numa direcdo de mao dupla, uma vez que
ambos se constroem a partir do conhecimento mutuo e das interagbes que
passam a existir entre eles [...]. E uma relagdo homem-social e mundo social
(homem em relagdo com outros homens) [...]. Com relagdo ao conhecimento, a
énfase encontra-se ndo na substituicdo de alguns conhecimentos por outros
mais novos, mas na sua construcdo dindmica, isto €, numa reestruturacao de
conhecimentos anteriores.

Implica, assim, uma mudang¢a n&o sé quantitativa, mas qualitativa, ndo é uma
mudanca mecanica, mas com reflexdo, com envolvimento ativo por parte do
aprendiz. Este principio, pois, € aplicavel as mais diferentes situagcdes de inovacao,
de mudanca e, portanto, na gestéao.

Esta postura ajuda a dar consisténcia e garantir uma atuagdo do supervisor
em prol do bom funcionamento do curso, com caracteristicas inovadoras e que
enfrentam barreiras em sua implantagdo. Podemos conferir essas posicoes,

exemplificando com as falas dos supervisores abaixo:

“[..1 A coordenacgédo ela atende, faz um bom acompanhamento, ajuda no
encaminhamento de diversos problemas e esse apoio tem sido importante para
que o trabalho avance. Agora, eu considero que os outros setores, eles
demoram bastante para dar respostas adequadas. A prépria coordenagao
pedagogica do curso, o contato com os professores da faculdade [...] Eles
trabalham atendendo o curso a distadncia, mas com a mesma sistematica do
curso presencial, entdo, é focado no atendimento do burocréticol...]". (supervisor
B)

“[...] de um modo geral, a gente tem tido bastante apoio de toda a equipe,
comecgando pela reitoria, passando pela equipe pedagogica, pela equipe de
supervisdo, pelos professores, e pelos operacionais também [...] E que aos
poucos a gente vai construindo esse processo. Entdo, tudo é novo, e vao
aparecendo os desafios, a gente vai buscando as solugdes. [...] a parte
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administrativa burocratica, ela exige muitas minucias e muitas vezes os tutores
nao estao acostumados com isso e a gente tem essa dificuldade porque o tutor
reclama de um lado, [...], os operacionais reclamam de outro.” (Supervisor C)

Essa diversidade de posicdées manifestada pelos supervisores, percebe-se,
eles ndo colocam como criticas, mas sempre como constatagbes que julgam ocorrer
por ser um curso inovador, que exige criatividade, paciéncia e visdo para encontrar
as saidas. De qualquer forma, serve como alerta para que a coordenacio e alta
administracdo analisem o grau de descompasso e redirecionem 0s
encaminhamentos em prol dos objetivos da instituicdo e do curso.

Outro aspecto que emergiu dos dados € o relacionamento com os
professores-docentes, ou especialistas. Alguns supervisores entendem que nao
possuem o apoio devido dos professores docentes. O apoio fica restrito as video-
aulas gravadas pelos mesmos. Também acham que os atendimentos de plantdo e
as orientagcdes sobre os TCCs embora funcionem relativamente bem, mereceriam
mais apoio.

“Entao, do especialista o que a gente tem sao as video-aulas [...] O TCC é uma
situagédo bem dificil que os tutores [...] tém dificuldades [...]". (supervisor A)

“[...] ainda existe essa falha do contato com o profissional especialista da sede.
Eu ndo acredito que seja uma falha s6 do curso normal superior dessa
instituicdo. Acredito que seja, ainda, uma falha da grande maioria dos cursos.
Mas, que, acho, que precisa ser suprida porque, na minha opinido, as vezes,
esse curso superior, pode ser normalmente, por um bom periodo o Unico curso
que eles vao ter acesso [...] O que a gente espera € que eles se tornem
pesquisadores autbnomos”. (Supervisor D)

Um mesmo supervisor, na fala abaixo, elogia, critica e justifica o trabalho do
professor docente diante do numero de alunos que o curso possui. A instituicdo
tinha, em maio de 2007, um numero de, aproximadamente, 10.000 alunos, sendo
que Y. desse total esta em fase de TCC. S&o, aproximadamente, 1200 trabalhos

circulando, uma vez que, de modo geral, fazem em dupla e o trabalho € analisado
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pelo professor-docente duas vezes, na elaboracdo do projeto e na elaboragdo da

monografia.

“Uma coisa que eu acho que funciona bem é o acompanhamento dos trabalhos
de conclusdo de curso. O TCC ele é mais ou menos articulado para serem
encaminhados aos professores, tem um controle interno[...] O professor faz a
primeira leitura do projeto, devolve para os alunos com algumas observagdes,
depois esse material retorna para o aluno, o aluno desenvolve o seu projeto e
volta pra faculdade. Essa parte tem funcionado bem. Poderia ser aperfeicoada
se o0 e-mail tivesse maior agilidade, que o professor respondesse mais para o
aluno e o 800 também, mas pelo volume de trabalho que a gente tem e pelo
namero de alunos a gente até entende que funciona muito bem, porque é dificil
dar tanto retorno para tantos alunos”. (Supervisor B)

Percebe-se que ha uma expectativa de maior apoio dos parceiros da
instituicdo para evitar desajustes no trabalho oferecido e para ndo haver muitas
reclamacgdes dos alunos e tutores. Mas demonstram reconhecer as dificuldades e a
complexidade da tarefa de todo o apoio pedagdgico e administrativo, de logistica e
de infra-académica, que existem para dar apoio ao desenvolvimento do curso. Neste
sentido, podemos retomar as das idéias de Mello (2002, p.5):

[...] é preciso que a instituigdo escolar se transforme numa comunidade
dedicada a construgdo coletiva de significados, que passe a ser uma

organizacao “aprendente” em vez de “ensinante”, capaz de aprender até mesmo
com seus erros. Um coletivo inteligente, no sentido profetizado por Pierre Lévy.

E possivel concluir que a funcdo do supervisor, como ele mesmo verbaliza,
implica numa rede de relagbes bastante complexa, cuja mediagao e integragao ele
procura realizar, fazendo-o sentir-se sobrecarregado, com a sensagao de que, por
mais que trabalhe, sempre algum aspecto fica prejudicado. Ha assim, uma grande
concentracdo de atribuicdes e tarefas para desempenhar, desafio a que todos os
entrevistados buscam responder.

Neste aspecto, podemos fazer mengéo ao que foi registrado no Relatério de

Avaliacdo Externa da FCC - cada vez que houve um boom de expansdo, com
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necessidade de agdes imprevistas que um curso totalmente inovador exige, no caso,

a Uniararas, por meio de sua equipe gestora, conseguiu adotar estratégias para

garantir a continuidade do curso (5° Relatério Fundagao Carlos Chagas. p.17, maio

20086).

2. Multiplicidade de Papéis: administrativo e pedagégico

Abordaremos as atribuicbes e tarefas exercidas pelo supervisor,

categorizando os dados das falas dos entrevistados em duas grandes dimensdes

classicas, administrativas e pedagdgicas. Consideramos, no entanto, que nada

funciona fragmentado, ha a necessidade de um trabalho coletivo consistente para se

atingir com sucesso 0s objetivos de uma instituicdo, principalmente na area da

educacgao na sociedade contemporanea, de tantas e rapidas mudancgas.

A multiplicidade de papéis aparece, claramente, citada nas verbalizagdes de

alguns entrevistados.

“E ser o diretor ao mesmo tempo, é ser o coordenador, é ser orientador, é ser o
psicologo, é ser administrador, é ser o financeiro, abrange toda essa parte e
ainda gerenciar toda essa crise que as pessoas tém em relagdo ao curso, que,
por ser novo, causa muita inseguranga, tanto por parte do tutor quanto por parte
dos alunos®. (Supervisor A)

“E ser um supervisor multifuncional. Essas multiplas funcées, elas incluem o
trabalho administrativo, esse trabalho administrativo esta relacionado ao
atendimento de solicitacbes da prépria faculdade, ao acompanhamento do
trabalho administrativo dos tutores, e fazer a mediacdo, também, nesse
acompanhamento”. (Supervisor B)

“E, acho que é assim uma tarefa bastante complexa, gratificante, mas bastante
complexa. E porque existe uma necessidade de a gente trabalhar, dominar todos
0s aspectos: a questdo administrativa, pedagédgica, questado de relacionamento
humano, a questao até de relacionamento com a comunidade”. (Supervisor C)

Destaca-se nas falas,fortemente, a idéia de multiplicidade, mas, coordenada

ou apoiada pela postura de gerenciar, mediar e se realizar. Consideram a
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complexidade da situagdo, mas acham o trabalho gratificante. Parecem trabalhar
com gosto (Supervisor C).

Estudos na area de administracdo escolar e de politicas publicas destacam
que as atribuigcbes técnicas, sejam administrativas ou pedagodgicas, para terem
sucesso necessitam de um envolvimento forte do gestor, como lider para motivar e
convencer os seus liderados e que ele tenha presente, de forma vital, a vontade
politica, para que a sua agao gestora se realize e se consolide com sustentabilidade
(com autonomia) em diregéo as finalidades educacionais que busca.

A habilidade de lideranga €, atualmente, ressaltada por todas as teorias de
administragcdo ou gestdo escolar — a gestao de pessoas. Hersey (1986) numa de
suas teorias diz que os gestores, de um modo geral, apresentam trés tipos de
habilidades - duas delas (conceituais e técnicas) variam em intensidade,
dependendo do tipo de fungdo mais operacional ou mais de chefia; mas, as
habilidades humanas (de relacionamento) s&o imprescindiveis a qualquer tipo de
gestor.

A fala do supervisor C destaca que o desempenho do papel de supervisor
regional deve refletir a existéncia das habilidades de lideranga e do conhecimento

conceitual das propostas do curso e da instituigao:

“E, acho que é assim uma tarefa bastante complexa, gratificante, mas bastante
complexa. E porque existe uma necessidade de a gente trabalhar, dominar todos
os aspectos: a questdo administrativa, pedagogica, questdo de relacionamento
humano, a questado até de relacionamento com a comunidade e €& necessario
que a gente tenha assim uma visdo bem abrangente do que significa a educagéo
a distancia que no nosso caso € a distancia mas é presencial. Esta fora da sede
mas é presencial entretanto como se faz uso de muitas midias entao é diferente
do ensino com o professor]...]". (Supervisor C)

Esta questao é destacada por Vieira (2005) ao falar sobre o papel do gestor
numa mudanga organizacional sustentavel, quando ressalta o papel da lideranga,

decorrente do conceito de lider como aquele que faz outros lideres (Fullan, 2005



59

apud Vieira, 2005, p.96); a isso reputo papel de requisito basico, hoje, para o
desenvolvimento de qualquer trabalho que envolva a participagdo do ser humano. O
autor considera que o lider deve, também, desenvolver criadores de energia para
espalhar um clima energizante e positivo de trabalho.
Este clima traduz-se por interatividade, comunicagéo e confianga entre o lider
€ sua equipe (no caso, o supervisor com os tutores). A seguranga € 0 apoio que o
supervisor transmite ao tutor resultam em um relacionamento amistoso, que é
transmitido aos alunos. O relacionamento fica de forma tdo préxima, que mesmo
sendo profissional, reflete a dimensado humana. E, segundo um dos supervisores,
isto € bom, pois ha necessidade de desenvolver um vinculo, com sentimento de
confianga para se ter certeza da qualidade e comprometimento do trabalho
desenvolvido.
“[...] € um relacionamento gostoso e eles acabam passando isso para os alunos.

[...] esse relacionamento gostoso, humano que a gente tem desenvolvido”.
(Supervisor C)

O relacionamento, ele fica uma coisa, assim, tdo préxima [..] um lago
profissional, [...] ele € humano [...] Entdo, vocé imagina a confianga que vocé tem
que estabelecer com esse profissional e vocé saber que isso esta sendo
garantido la na ponta. [...] € muito importante quando a gente consegue garantir
esse vinculo de responsabilidade, de amizade, de profissionalismo e eu acho
que a gente consegue com a grande maioria”. (Supervisor D)

Os supervisores B e C entendem que o relacionamento supervisor-tutor deve
ser profissional para evitar expectativas de favorecimento, possibilitar a correcéo de

rumos e ter autoridade para atender a normas institucionais.

“[...] Porque quando a gente se coloca como profissional, vocé pode apontar as
situagdes que vocé acha necessarias para corregdo de rumo, para o crescimento
do trabalho, pra revisao de situacbes de sala de aula [...], Quando vocé é o
professor desses alunos, no caso, o supervisor seria o professor desses tutores,
ele precisa ter esse distanciamento para nado confundir o pessoal com o
profissional”. (Supervisor B)

“[...] embora a gente saiba que nao existe, assim, uma hierarquia, o supervisor e
o tutor, mas existe uma autoridade. Entdo, existe, tem que existir esse respeito,
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[...] aquilo que a gente esta trazendo € uma coisa da instituigéo [...]". (Supervisor
C)

Conclui-se, assim, que parece haver um clima energizante, conforme citado
por Vieira (2005), e que também ha o cuidado para se ter uma gestéao equilibrada e
habilidosa da energia, uma vez que esta, em medida excessiva ou falta, traz
desgaste ou atrofia, respectivamente, nas relagbes grupais.

Quanto a consciéncia politica, esta se revela, por exemplo, na falas dos
supervisores, a seguir, quando se manifestam sobre a inclusdo social como um dos

principios basicos concretizados pelo curso da Uniararas, em questao.

“[...] nosso curso, [...], eu vejo como uma possibilidade de inclusdo, mesmo,
inclusdo social. E uma demanda grande, tem muitas pessoas interessadas e
qual é a dificuldade dessas pessoas? De terem acesso, porque as faculdades,
elas acabam tendo um movimento bastante elitista, [...], as faculdades publicas
[...]. As faculdades particulares, [...] também tém uma conotacao elitista [...] o
curso a distancia da UniAraras ele tem varias caracteristicas que s&o bastante
positivas: uma é de mesclar essa possibilidade de ser a distdncia e ser
presencial e o outro é de poder atender o aluno onde ele esta.[...] UniAraras é
uma fundacéo ela procura ter valores mais adequadas, mais compativeis com as
possibilidades dos alunos e ela fornece o material de apoio do curso. [...] Entao,
eu vejo que a educagao a distancia [...] faz um movimento muito importante de
levar essa formacgao e de ser inclusiva”. (Supervisor B)

“Significa dar a muitas pessoas que nao tém condi¢cdes de sair do seu municipio
chance para fazer uma faculdade [..] na sua propria cidade a um preco
acessivel” [...]". (Supervisor E)

Também consideramos importante que o supervisor regional esteja articulado
com o seu tempo. Os referenciais de qualidade para curso a distancia, da

SEED/MEC, 2003, dizem:

Neste momento histérico, desprezar ou mesmo minimizar a importancia das
tecnologias na educacao presencial e a distancia € errar de século. Todo gestor
— de instituicdo e de sistema de ensino — precisa refletir sobre o compromisso
que significa educar no século XXI. Décadas atras, o grande mestre Paulo Freire
alertava para uma educacao “identificada com as condi¢cbes de nossa realidade.
Realmente instrumental, porque integrada ao nosso tempo e ao hosSso espago e
levando o homem a refletir sobre sua ontolégica vocagéo de ser sujeito.

Nosso tempo hoje é o das criangcas e jovens que nasceram, vivem e irao
trabalhar numa sociedade em permanente desenvolvimento tecnoldgico. Nosso
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espaco é o de um mundo plugado a uma rede que afeta a todos, mesmo aqueles
que nao estao diretamente conectados. A educagido que oferecemos deve livrar
o homem da massificacdo e da manipulacdo e contribuir para que cada um
possa ser o0 autor de sua prépria histéria de forma competente, responsavel,
critica, criativa e solidaria.*

2.1. Dimensao administrativa

O carater gerencial da fungdo do supervisor regional é notoério. Sua atuagao
competente € uma das condi¢cdes basicas para o0 sucesso do curso.

Como diz Boff*', hoje a midia, os politicos e os tedricos enfatizam bastante a
idéia de que “Cada vez mais, torna-se evidente a importdncia da gestdo em
programas educacionais. ldéias boas podem se perder ou resultar em programas
pobres e ineficazes, quando ndo se da a devida atencao a este requisito. No caso de
educacao a distancia, isso ndo é diferente. Sistemas de EAD sao complexos e
exigem uma gestdo eficiente para que os resultados educacionais possam ser
alcancados”.

Dentro da complexidade da fungdo gerencial surgiu a necessidade de o
supervisor assumir a tarefa de marketing e vendas do curso, encarado como servigo
educacional (de investimento pessoal e profissional) e ndo como produto material de
consumo. Com o aumento das turmas foi criado o auxiliar de supervisdo para
colaborar no desenvolvimento do trabalho do supervisor. A seguir, discorreremos

sobre essas fungdes.

3 Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pdf <Acessado em 10
de fevereiro de 2007, p.5.

Disponivel em http://www.redebrasil.tv.br/salto/boletins2002/ead/eadxt2b.htm  <Acessado em
11/7/06>
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2.1.1. Gestao

A concepcgao de gestao concebida para o curso € contraria a idéia de tarefa
mecanica, “burocratizada”; € entendida como gerencial, que implica tomada de
decisao e busca de estratégias e de mudangas de pessoas para se atingir objetivos
almejados, considerando o contexto da sociedade do conhecimento.

Em se tratando de servigco educacional, citamos Alonso (1978; p. 22) para
quem a administragcao escolar constitui um ramo especial da teoria da administragao,
que supde “a aplicagdo dos principios gerais formulados por essa area do
conhecimento a situagdo especifica da escola, entendida esta como uma
organizagao com caracteristicas decorrentes da especificidade do seu objetivo”.

No caso do curso em questdo, a dimensdo administrativa vai do
gerenciamento mais geral até um suporte operacional, que compreende o
atendimento as solicitacdes burocraticas da vida académica dos alunos, da
documentagédo funcional dos tutores, dos registros da gestdo da sala de aula e dos
documentos de acompanhamento visando o funcionamento do curso. E uma
mediacdo, que desenvolve entre a “ponta” (tutores e alunos) e os diferentes
departamentos administrativos da sede. A esse respeito observe-se o que diz o

Supervisor B:

“Essas multiplas fungdes, elas incluem o trabalho administrativo, esse trabalho
administrativo esta relacionado ao atendimento de solicitagdes da proépria
faculdade, ao acompanhamento do trabalho administrativo dos tutores, e fazer a
mediacdo, também, nesse acompanhamento. Porque, as vezes, existem
necessidades dos tutores que precisam ser clareadas para a faculdade pela
supervisao, ou para os tutores pela supervisdo também. A gente faz um trabalho
de, eu acho, que eu diria de meio de campo.”

Em relacdo a esta dimensdo administrativa percebe-se, pela fala do

Supervisor B, uma certa resisténcia ou dificuldade por parte dos tutores para
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assimilarem as orientagbes e normas e atendé-las. Isto também aparece nos relatos

do Supervisor D.

“[...] foi feita a capacitagao, nés ja tiramos milhares de duvidas pela internet que
elas ja perguntaram. Agora, quando comeca a se efetivar, mesmo, essa
matricula elas perguntam de novo as mesmas coisas. Entdo, isso € um
problema. Elas nao incorporam com muita facilidade aquilo que a gente passa
para elas como mudanca e mesmo como atitudes que elas deveriam ter diante
da parte administrativa. Esse € um problema. Como preencher as planilhas,
como encaminhar licenga gestante, coisas corriqueiras. Toda a vez elas
perguntam.”

Esta situacdo sobrecarrega o trabalho de acompanhamento do supervisor,
que parece preferir, ou achar que sdo mais importantes as atividades relativas a
dimensao pedagogica; no entanto, exercem a gestdo administrativa, pois
reconhecem que ela é suporte para o desenvolvimento do trabalho pedagogico. A
importancia deste olhar — trabalhar a articulagdo dos recursos e estratégias sem
perder de vista os objetivos do curso, o lado pedagogico, de aprendizagem dos
alunos - é ressaltada por Hersey (1986; p.185) quando diz "os lideres ndo serao
eficazes se nao souberem adaptar seu estilo de lideranga as exigéncias do
ambiente”.

As resisténcias apontadas pelo supervisor B e as dificuldades citadas pelo
supervisor D demonstram o trabalho de mudangca de comportamento que os
supervisores assumem no dia a dia da tarefa de acompanhamento, e que se torna
mais necessario no caso de EAD, pois o tutor acaba tendo que assumir tarefas
administrativas que n&o eram rotineiras num trabalho de sala de aula, pois, em
espacos tradicionais de escola, ha o suporte de um trabalho de secretaria ou de
diregao da escola. Compreendemos, assim, conforme Hersey (1986), que mudancas
de comportamento demandam maior tempo e mais dificuldades para serem
conquistadas do que mudangas no cabedal de conhecimentos. E as mudancgas

grupais demandam mais tempo e mais dificuldades ainda.
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2.1.2. Selecao de Tutor

Outro aspecto que os supervisores destacam em relagéo as suas atribuicdes
€ a selecao de tutores, tarefa de carater administrativo-pedagadgico.

Os supervisores consideram importante a selegao do tutor, pois € o momento
em que nao s6 avaliam se o candidato possui todos os requisitos para a fungao,
como ja esclarecem tudo o que é esperado dele, num curso calcado sobre um
modelo diferenciado em que o tutor ndo é apoiado diretamente, mas indiretamente,
por uma estrutura escolar e que requer apoio intenso no processo de formacéao e
acompanhamento.

O tutor é desafiado a utilizar sua autonomia a todo o0 momento, para resolver
problemas, ja que ndo ha um diretor, um secretario ou inspetor de alunos para
assisti-lo como numa escola convencional. As falas a seguir, expressam a

preocupacao do supervisor para administrar essa situagao especial:

“O meu trabalho com os tutores ele comega quando a gente faz a sele¢ao para
explicar o que é o curso e o0 que nds esperamos dele, individual. A selegao, eu
procuro montar uma dindmica, uma conversa, € o sentir, ver a experiéncia no
curriculo. Depois, quando iniciam as aulas, a disposicéo, o telefone da casa, o
telefone celular. Alguns, no inicio, muito inseguros, dependem de vocé muito
tempo, ficam ligando muito por todas as situacdes e a gente vai tentando dar
autonomia para que eles criem lideranga, para que eles sejam gestores também
Ia na sala para solucionar os problemas “. (Supervisor A)

“Uma outra questdao que é importante, acho que no nosso trabalho é que a
gente, ja, quando vai contratar um novo tutor, a gente procura fazer uma
selecao, ela é organizada: uma parte de apresentacio, colocamos uma dinamica
onde ele pode se colocar, pra gente perceber um pouco da postura dele, se ele
consegue respeitar, fazer um trabalho em grupo, como ele reage a determinada
critica, ou como ele faz uma critica a alguma idéia que ele n&o concordou, isso
vai dando pistas pra gente de como ele conduz o trabalho com o grupo e
também langamos algumas questdes tedricas para ele estar se colocando tanto
verbalmente quanto na parte escrita. Entéo, isso da pra gente uma dimensé&o de
como é que ele, que conhecimentos ele tem para esse trabalho que ele vai
desenvolver”. (Supervisor B)
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Assim, a selecao de tutor, que muitas vezes € encarada como uma tarefa
meramente administrativa, no caso do CNS, como se percebe nas falas dos
entrevistados, tem sido encarada como uma agao com forte énfase pedagdgica, em
que se procura avaliar a concepg¢ao de aprendizagem, de inclusdo escolar e de
formacao de professor do candidato, por meio de entrevistas ou dindmicas em que
se possa observar algumas habilidades ou postura do mesmo em relagdo a
problematica educacional nos dias de hoje, em que a autonomia € uma das grandes
metas. E, assim, um pré-requisito que o tutor também tenha caracteristicas
importantes para o desenvolvimento de sua fungao ou o potencial para desenvolvé-
las.

Outra grande dificuldade que os supervisores citam é a de realizar a selecao

de tutores. Podemos observar este sentimento nas falas a seguir:

“O duro é que as dificuldades que eu vejo e muitas vezes eu falo assim: e a
culpa foi minha porque a selegdo depende de mim” (Supervisor A)

“Eu acho que a maior dificuldade que a gente tem é que, as vezes, nds néo
temos as pessoas com o perfil certo para tutoria. As vezes temos alguma
parceria com a prefeitura, por exemplo, e ali a gente tem algumas indicagbes
pessoas [...] a maior dificuldade que a gente encontra € ou quando o tutor
realmente, ele ndo tem aquelas competéncias [..] as vezes, também, ndo é nem
uma indicagao politica, € uma escolha da gente mesmo, sé que vocé tem uma
expectativa em relacdo a pessoa, mas de repente, vocé percebe que a pessoa
nao tem aquele compromisso necessario para que ele realmente desenvolva um
bom trabalho, porque o trabalho do tutor € um trabalho complexo”. (Supervisor
C)

O supervisor C faz mengao a expectativa que se cria na selegao dos tutores e
os resultados que se manifestam na pratica. Aborda, também, a questao politica
que, muitas vezes, tem que enfrentar em cidades pequenas do interior, onde ha a
limitacdo para uma escolha tecnicamente mais adequada de um tutor e a resisténcia
em aceitar um profissional de outra cidade. Dai o supervisor vé-se desafiado em

saber contornar estas variaveis para garantir um melhor funcionamento do curso.



66

A mencgao a dificuldade de selegdo indica a consciéncia da complexidade
deste processo. Como diz Plonsky, Scavazza e Sprenger (2006; p.32) a respeito da

experiéncia de formacgéao de professores na USP:PEC:

[...] o maior desafio era montar a equipe. Entretanto, ndo se poderia ter uma
“equipe qualquer”; era vital se montar a “melhor equipe”, para quem 0 novo, o
inusitado nao representasse um “perigo’ou uma ameaga, mas uma
oportunidade.[...] a tarefa portanto seria “apenas” a de encontra-los.

Na citacdo transcrita 0 apenas entre aspas indica que a tarefa ndo € simples.
Selecionar pessoal, para qualquer fungdo é um desafio; no caso de tutores (e
também de supervisores) busca-se um perfil em que se consideram importantes as
concepgdes de educagao, de formacao de professores, gestdo escolar, experiéncia
profissional em instituicbes educacionais e, principalmente, a presenca de
caracteristicas empreendedoras. Como efeito cascata, bons profissionais tendem a
formar profissionais também competentes. Esta visdo assenta-se na crenga do
principio da simetria invertida, pelo qual ha transposi¢cao de vivéncias num processo
especular, enriquecedor dos sujeitos envolvidos, contextualizados e respeitados em

suas individualidades.

2.1.3. Vendas

Nesta multiplicidade de funcgbes elencadas pelos entrevistados, destaca-se
uma atribuicdo bastante “absorvente”, que € a de vendas e montagem de novas
turmas, envolvendo a parte comercial, ou seja, a de captagcao de alunos, desde
marketing e propaganda, até contatos com liderangas publicas regionais.
Acrescente-se, ainda, a pesquisa de local para sediar a sala e efetivar todas as

providéncias para a matricula dos alunos e contratagao de tutor. Vejam o que diz o
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supervisor B sobre tudo que envolve a venda, que parece tarefa sufocante pelas

multiplas atividades que envolve.

“E, também, outras fungbes que a gente faz. O acompanhamento das salas de
aula, que a meu ver tem um importante significado, mas que ele fica, é o mais
pressionado,[...] Porque a gente faz, também, venda dos cursos, implantagdo de
novas salas [...] implicam em procura de locais, contatos com instituicdes e
pessoas, visitas a esses locais, verificacido das condi¢gdes do prédio, fazer essa
intermediacdo com a faculdade e quando se resolve ficar, € possibilitado se o
local € aprovado, ai nos temos a divulgagdo, as matriculas, o atendimento aos
interessados, e isso é feito tanto no prdéprio local, como através de telefone. [...]
tem a fase da implantagéo, quando a gente tem, também, a seleg¢do dos tutores.
[...]. Mas, todas essas atividades, na verdade, elas consomem um grande tempo
do supervisor”. (Supervisor B)

Vejam, pela fala do supervisor, que é uma atribuicdo muito envolvente, pois é
vital para qualquer projeto subsistir. De nada adianta um lindo projeto se ndo ha
onde implanta-lo. E que a venda “qualificada” como o supervisor a encara, demanda
muito tempo, a ponto de ele sentir repercussées nas outras atribuicdes, como foi
verbalizado.

Essa atribuicdo de vendas &€ um diferencial, que a Uniararas definiu como
funcao do supervisor regional em comum acordo com 0s ocupantes do cargo na
eépoca de sua implantacdo. Analisando alguns problemas no decorrer do curso,
verificou-se que muitos deles ocorriam em fungcdo de promessas ou explicagdes nem
sempre claras que o vendedor®?, que antes existia, oferecia aos alunos. Apos
analise dos mantenedores da instituicdo, concluiu-se que, se num primeiro
momento, a existéncia do vendedor fez sentido como uma medida de expansao
rapida, ja em outro momento, de implementagao do curso com qualidade, era melhor
vender com critério técnico-pedagdgico. Fazer uma “venda qualificada”, que exige do

vendedor conhecimento de concepg¢ao de educacéao, de formagao de professores e

32 Tratava-se de um representante comercial, que fazia contato com os secretarios municipais de
educagdo ou com lideres regionais para arregimentar matriculas de alunos e formar as turmas do
curso. Fazia negociagbes que, as vezes, prejudicava o funcionamento pedagdgico do curso, em
virtude de indicagdes politicas de tutores ou favorecimento de horarios de entrada ou saida de
alunos, além de alugar espacos nem sempre adequados para que fossem ministradas as aulas.
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de principios de aprendizagem e de avaliagao, provou-se uma atitude eficaz porque
uma mesma pessoa vende e acompanha o curso. Comprova-se, assim, que a
Uniararas, como instituicdo filantropica®®, entendeu que a educacdo ndo é um
produto vendavel como um objeto acabado, tipo um fogao ou geladeira, mas como
um servigco altamente complexo, cuja venda é chamada de qualificada; isto implica
numa visdo de educagdo nao bancaria, mas educacdo para humanizagdo do
cidadao autdbnomo, em prol da transformagao da sociedade contemporanea.

Reforga, ainda, a idéia da venda qualificada o fato de que, se o curso for bem
acompanhado e tiver bom resultado, a venda € quase que automatica: € o resultado
do “boca a boca”, sendo que cada um que gostou do curso traz um novo aluno.

Percebe-se o resultado efetivo desta politica de vendas, porque o niumero de
alunos nestes cinco anos em que o curso foi implantado tem aumentado e, todo ano
a instituicdo tem conseguido formar novas turmas, na mesma quantidade ou
superando o numero das que concluem o curso; os resultados tém sido positivos,
como podemos comprovar pela avaliacdo externa do curso feita pela Fundagao
Carlos Chagas (5°. Relatoério, 2006, p.19) e com os resultados dos concursos de
professores que vém ocorrendo nos diferentes municipios onde o curso funciona, ou
mesmo no concurso de professor 1, realizado pela rede estadual em 2005.

No entanto, ha verbalizagdo dos supervisores quanto a sobrecarga, que pode
acabar, segundo eles, prejudicando o trabalho pedagdgico, que julgam ser o foco

essencial no curso de formacao de professor. Seguem citagées do supervisor B:

[...] a gente faz, também, venda dos cursos, implantagcdo de novas salas. Essa
venda dos cursos [...] Mas, todas essas atividades, na verdade, elas consomem
um grande tempo do supervisor. E acaba assim, ndo se fica claro, pra instituicao
quanto da demanda de tempo e de trabalho ela engloba. Se vocé quer fazer o

% Miss3o da Uniararas: “Promover a aprendizagem, a geragao e difusdo do conhecimento, formando
o profissional competente e o cidaddo compromissado com uma sociedade mais justa.”
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trabalho bem feito, na verdade, vocé vive em funcido da Uniararas 24 horas por
dia. (supervisor B)

Verificou-se, em fala anterior, que a venda de cursos demanda novas tarefas,
especialmente em relacdo a dimensao administrativa, pois requer providéncias
bastante diversificadas. Apesar da ocorréncia da situagao citada -de sobrecarga-
essa estratégia da venda qualificada, até com o aval do proprio supervisor, tem se
revelado numa das estratégias basicas de sobrevivéncia do curso com qualidade.
Mas, com a sobrecarga, varias vezes citadas, é vital se pensar novas formas de
apoio ao supervisor, para que a proposta de expansao pela venda qualificada nao se
torne, ao contrario, o algoz da missao da instituicdo de levar a formagao do professor

aos diferentes rincdes, com a qualidade almejada.

2.1.4. Selecao e coordenagao de auxiliares de supervisao

Outro fator destacado pelos entrevistados foi a criagdo dos cargos de
auxiliares de supervisdo, em funcdo da expansao quantitativa de turmas na
diferentes regides; isto acabou dando origem a toda uma nova sistematica de
trabalho, que envolve desde selecao até orientagcdo e acompanhamento do trabalho
destes novos elementos na equipe de supervisao.

Da mesma forma que a Uniararas, em 2003, criou o cargo de supervisor
regional para garantir o funcionamento adequado do CNSFS, (considerada uma feliz
iniciativa pelo 5°. relatorio externo 2006, elaborado pela FCC), desta vez, em 2005,
houve a criagdo dos cargos de auxiliares de supervisdo, que torna mais complexa,
ainda, a fung&o do supervisor regional, pois este se torna, também, um coordenador

de uma equipe proépria. Percebe-se uma politica da instituicdo de ir criando
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estratégias de gerenciamento, condizentes com as necessidades que vao surgindo
no contexto.

Os auxiliares de supervisao tém a funcdo de assessorar e dar apoio ao
supervisor regional em todas as tarefas que lhe sao atribuidas. Para que o
acompanhamento das turmas nao fique prejudicado, a instituicao definiu um critério
que a cada “x” numero de turmas, haveria a inclusdo de um auxiliar de supervisao,
criando, assim, um verdadeiro trabalho de equipe regional. A esse respeito €

bastante esclarecedora a verbalizagdo do Supervisor B:
“O setor que eu acompanho [...] e dava um trabalho muito interessante. [...] na
expansao do curso [...] chegamos a atingir 71 tutores e até pela distancia entre
os locais, as dimensdes da capital, os problemas que a gente tem em relagcédo ao
transito, ao acesso a esses locais acabou demandando na inclusdo de outros
auxiliares, [...]. Nesse setor eu recebi trés auxiliares de supervisao, [...] foicom a
ajuda deles que a gente conseguiu fazer um acompanhamento [...] a gente
entendeu que esse numero ja era bastante grande [...] Entao, foi feito todo um
trabalho, uma discussdo para, a partir de fevereiro de 2006, acontecer essa
divisdo dos setores”. (Supervisor B)
Esse relato ilustra o movimento de ampliagdo do curso e a consequente
criacao de novas estratégias, de modo a garantir o funcionamento do curso. Assim,
ha um constante recriar de um desenho instrucional para possibilitar o alcance do

previsto (Boff**)

2.2. Dimensao Pedagégica

Como ja fizemos referéncia, € muito dificil analisar, separadamente, cada

dimenséo do trabalho do supervisor, pois todas as atribuicbes gerais ou especificas,

* Disponivel em http://www.redebrasil.tv.br/salto/boletins2002/ead/eadxt2b.htm  <Acessado em
11/7/06>
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por mais que as separemos para fins de organizacao do trabalho, estdo intimamente
ligadas na pratica, para garantir a eficacia de um trabalho educacional.

Na dimensdo pedagogica, procuraremos analisar os aspectos mais
diretamente vinculados a agado do supervisor regional, indicados para garantir a
aprendizagem dos alunos. Podemos, entao, abranger, desde requisitos que vao do
conhecimento do PPP (concepgdes, principios e objetivos do curso; modelo do curso
a distancia) ao conhecimento dos materiais didaticos, das midias interativas, da
metodologia e do sistema de avaliagdo da aprendizagem. Esta dimenséao
abrangeria, também, as ac¢des de selecao de tutores (como mencionado na parte
2.1.2) e o trabalho com eles, incluindo a formagdo e o acompanhamento de seu

trabalho.

2.2.1. Conhecimento do Projeto Politico Pedagégico e dos recursos

didatico-pedagogicos do CNSFS.

Este € um ponto crucial, quando se trata de garantir a qualidade de um curso
de formacdo de professores - o conhecimento, ou melhor, a incorporacido dos
conceitos e principios que buscam ser atingidos pelo curso.

Ha alguns indicadores, com relagdo a parte pedagogica do curso,
manifestados pelos entrevistados, como por exemplo, pelo supervisor B , ao dizer

que O Curso é:

“Bastante inclusivo [...] é sdcio-construtivista, interacionista, trabalha com eixos,
competéncias, contextualiza esses conhecimentos®.

Por esta colocacéo percebe-se que o curso possui um PPP bastante alinhado

em relagdo as concepgdes hoje defendidas pelos teoricos sobre formagédo de
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professores (Mlzukami, 2003) e sobre as teorias de ensino-aprendizagem e
avaliagao coerentes com a linha do construtivismo.

O PPP do CNSFS propde o desafio de desenvolver uma formagao de
professores com o proposito de prepara-los para a escola basica contemporanea,
comprometida com o aprendizado do aluno. O curso objetiva oferecer aos alunos-
professores “experiéncias de aprendizagem que superem a dicotomia entre teoria e
pratica, as fragmentagdes curriculares e o distanciamento que ocorre entre o saber e
o fazer pedagdgico [...] (p. 17). Desse modo, procurara desenvolver uma proposta
que considere a necessidade de oferecer aos docentes “[...] conhecimentos
pertinentes a dimensao pedagodgica e educacional, assim, como a produgao
cientifica das diferentes areas do conhecimento. [...]” (op. cit.).

O modelo didatico prevé a “utilizacdo de multimidias e a presenga de um
tutor (mediador) para encurtar distdncias e alcancar um grande contingente de
alunos” (ibidem., p.18). Utiliza o conceito de ensinar a distancia, valorizando a
comunidade de aprendizagem. E presencial e os alunos devem freqiientar os
encontros, diariamente, utilizando-se como recursos didaticos os materiais
impressos, video-aulas, web e 0800. Segundo os Referenciais de Qualidade para

Cursos a Distancia® (2003; p. 3),

considera-se que a diferenga basica entre educacado presencial e a distancia
esta no fato de que, nesta, o aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende - e
desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a
profissdo e a sua proépria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com
a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediagao de
professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca
fisica ou virtual, e com o apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacéo
especificos, bem como de materiais didaticos intencionalmente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicacéo.

% Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pd <Acessado em 2
de margo de 2007>
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Outra caracteristica do CNSFS é a sua organizagao curricular. Focaliza o
desenvolvimento de competéncias necessarias a formagdao do professor:
competéncias da educagao basica; competéncias pessoais e socio-culturais e
competéncias profissionais. Com fundamento nos principios de uma aprendizagem
significativa, propde que essas competéncias sejam trabalhadas por meio de
conteudos curriculares organizados nos eixos integradores: educagao basica; gestao
educacional; gestdo pedagdgica; gestdo do ensino-aprendizagem e a pratica como
tema transversal.

Vejamos, assim, no relato, detalhes do funcionamento do sistema de
avaliagao dos alunos:

“[...] acho que a concepcao de avaliacao [...] € bastante importante para o
curso. Os préprios alunos, eles ficam no inicio bastante admirados com a
amplitude que ele tem e depois, quando eles vao percebendo como, também, o
processo deles é respeitado, processo de aprendizagem individualizado é muito
respeitado, isso traz uma revisdo do conceito de avaliacdo que ele tem [...] A
auto-avaliacdo do aluno é muito interessante, a perspectiva de ele falar do seu
préprio crescimento [..] Os seminarios, de repente,ttm se constituido em
grandes momentos de aprendizagem de trabalho em grupo, de crescimento
profissional. [...] o terceiro instrumento que é o da prova, [...] , ela ainda esta
centrada um pouco nos conteudos, ela é organizada pela faculdade[...] é
respeitada pelos alunos e pelos tutores [...], os alunos se envolvem, é um
momento esperado, tem um certo ritual que estd muito ligado ao seu conceito e
sua concepcao de avaliagdo, mas que ndo tem sido negativo no processo, ele

esta bem compatibilizado com a forma de avaliagdo nessa concepc¢ao que esta
desenvolvida no curso”. (Supervisor B)

Na dimensao pedagogica do papel do supervisor regional, mencionamos,
ainda, o conhecimento que ele deve ter dos materiais didaticos e das midias
interativas para poder dar um apoio mais completo aos tutores na parte de selecéo,

formacgao e acompanhamento dos mesmos.
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Perguntados sobre como trabalham o material impresso®, a video-aula e a
web, a maior parte dos supervisores parece ter consciéncia da importancia que os
materiais didaticos representam num curso bem programado e, principalmente, em
EAD. Segue a fala do supervisor B, manifestando esta visdo, em que é destacado o
papel basico que é representado pelo material impresso.

“Eu procuro trabalhar com o material impresso porque eu entendo que ele é um
referencial pro tutor [...] Entdo, nés sempre procuramos apresentar a dindmica

que esse material vai utilizar, qual é o eixo condutor desse trabalho e o
conhecimento que vai ser transmitido através dele.” (Supervisor B)

O supervisor C acha importante o conhecimento pleno do material tanto pelo
tutor como por ele mesmo, para evitar, por exemplo, acréscimos de textos

desnecessarios, contraditérios ou até empobrecedores:

“Trabalho com todo material impresso, a gente explora material para depois
estar trabalhando nas capacitacbes e sempre chamando atencédo para
potencializacdo desse uso do material porque o material € muito rico, se bem
trabalhado ele produz um resultado excelente e eu acho assim que é
fundamental a gente estar sempre chamando a atencao para esse detalhe,
porque se a gente nao fizer isso, as vezes os tutores entendem que: ah, vamos
diversificar [...] Entdo o que a gente tem trabalhado muito € a questdo de o
conhecimento pleno do material, tanto por parte da supervisdo quanto da tutoria
[...]". (Supervisor C)

Ha falas de supervisores sobre outros recursos associados ao material
impresso que enriquecem o curso. Sao eles a Web, que possibilita a pesquisa, e as
video - aulas, que fazem com que os alunos sintam uma ligagdo forte com o
docente da universidade.

“O curso tem uma parte de material impresso e outra parte pela Web, um

complementa o outro, isso € muito importante porque se fosse separadamente
n&o teria muito objetivo. Mas a Web com os materiais impressos ajudam o aluno

3¢ Este material impresso possui uma estrutura pedagoégica, sobre a qual se apdia e que conduz a
agao do tutor para a construgdo do conhecimento, utilizando os conhecimentos prévios dos alunos.
Utiliza diferentes atividades para conceituar, para aplicar os conhecimentos e avaliar a aprendizagem
dos alunos durante as aulas, articulando com os demais recursos didaticos e indicando diferentes
caminhos para pesquisa ou enriquecimento.



75

no dia-a-dia da sala de aula, procurando envolver mais, descobrir mais, fazer
pesquisas. Enfim, os dois juntos complementam o objetivo do curso”. (Supervisor
E).

“‘Eu entendo que a video-aula é muito importante para que os alunos sintam
mais a presenca de um docente, porque o tutor ele € uma pessoa que esta ai
para ajudar a facilitar a aprendizagem mas ele nao é um especialista. Nas video-
aulas, eles tém contato com um especialista e esse especialista Ihes transmite
bastante seguranga De um modo geral eles gostam muito das video-aulas e
aproveitam bastante”. (Supervisor C)

Um curso ou programa a distancia inserido nos propdsitos da educagéao
escolar do pais, segundo os referenciais de qualidade para cursos a distancia da
SEED/MEC (2003) no item sobre os materiais e as midias utilizadas, indica que, na
escolha, o importante é pensar naquela que chega aos alunos, onde quer que ele
esteja. Dessa forma, podemos reputar, em grande parte, o sucesso do curso da
Uniararas, também a qualidade do material impresso e a praticidade da utilizagao
das video-aulas, que nao sofrem tanto o problema de que padecem a utilizacdo de
outros recursos mais sofisticados como as video-conferéncias e teleconferéncias,
que acabariam por tornar mais complexo e encarecer a realizagdo de um curso de

carater inclusivo, para as populagdes mais carentes e distantes.

2.2.2. O trabalho com o Tutor

Na sociedade contemporanea, como diz Imbernén (2001) a formacgao
continuada se torna cada vez mais vital para a sobrevivéncia de um projeto ou
instituicdo. Ela assume um papel que vai além do ensino, e se transforma na
possibilidade de criar espacos de participacao, reflexdo e formacédo para que as
pessoas aprendam e se adaptem, a fim de poder conviver com a mudanga e com a

incerteza.



76

Na linha de se propiciar aos tutores a possibilidade de uma reflexdo sobre a
sua acao e ser realimentado, a Uniararas promove a formagao dos tutores, como
parte de uma programacgao que abrange o periodo todo em que o curso ocorre,
como apoio pedagdgico e administrativo. Sao realizadas reunibes com a
periodicidade mensal pelo supervisor’’, abordando, geralmente, a gestdo da
aprendizagem e a gestdo da sala de aula. De acordo com a politica de formacéao
continuada de tutores, ha uma programacao elaborada pela equipe pedagdgica
central com a colaboragdo dos proprios supervisores. Ha flexibilidade de se
acrescentar assuntos especificos regionais. As reunides também servem para troca
de experiéncias. Estas colocagdes podem ser evidenciadas nas falas dos

supervisores, abaixo:

“[...] a gente tem um roteiro basico que é proposto pela faculdade, mas a gente
também procura implementar com a parte de suporte mesmo tedrico e
metodolégico para ajudar esses tutores no seu trabalho, além de procurar
oferecer oportunidade pra troca de experiéncia, relatos de praticas que permitam
que todos eles esclaregam suas duvidas”. (Supervisor B)

“E onde a gente procura passar, orientar, fazer com que o tutor possa ter
seguranga naquilo que esta fazendo tirar as duvidas”. (Supervisor E)

Para que a formacdo continuada desenvolva a formacdo do professor
reflexivo, conforme Mizukami (2003; p. 12), € importante que esta reflexdo seja
constitutiva dos processos teoricos e praticos da agcdo pedagdgica, em continua

retro-alimentagao; assim, a formagao deve desenvolver o:

[...] professor que lide com um conhecimento, em constru¢do (e nao imutavel) e
que analise a educagao como um compromisso politico, carregado de valores
éticos e morais, que considere o desenvolvimento da pessoa e a colaboracao
entre iguais e que seja capaz de conviver com a mudanga e com a incerteza.

" Ha duas reunides de formacdo de tutores, no inicio de cada turma, coordenadas pela equipe
pedagdgica central. Ha, também, reunibes semestrais centralizadas para integragdo de todos os
tutores, com assuntos gerais de formagao de professore ou assuntos especificos do momento.
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Outros supervisores acrescentam que as reunides ajudam a diminuir o
sentimento de soliddo dos tutores, resgatando a seguranca e desenvolvendo a
integracdo do grupo com a universidade; impedem um distanciamento do projeto
pedagdgico em curso, evitando desvios, 0 que pode ocorrer se nao houver a
realimentacdo constante. Podemos dizer que se instalam comunidades de
aprendizagem®, hoje tdo defendidas pelos teéricos como uma forma mais eficaz,
consistente e significativa para se atualizar, motivar os recursos humanos de
qualquer instituicdo, principalmente onde as redes do saber se desenvolvem com
tanta rapidez.

“Essas reunides tém o objetivo, acho que em primeiro lugar de a gente estar se
reunindo para trocar experiéncias, para que eles sintam mais a proximidade de
uma pessoa que acaba sendo o elo entre a universidade e eles, né? Mas
principalmente para discutirmos ai todos os problemas administrativos e
pedagdgicos e tentarmos com embasamento tedrico, filoséfico, enfim, de tudo
aquilo que a gente possa extrair de bom e trabalhar com eles para que isso dé
mais seguranga para aquele trabalho que é um tanto solitario. Tutor ali junto com
os alunos, distante da instituicdo, tem um trabalho solitario e cada vez que a
gente faz nosso encontros, a gente tem sempre um retorno positivo da parte
deles, que eles colocam que saem mais fortalecidos, que esclarecera muitas

duvidas, que estdo levando coisas novas para implementar na sala de aula.”
(Supervisor C)

Essa colocagao do supervisor, acima, expressa um dos pontos da politica de
formacao da Uniararas com relagao ao tutor, quando propde no documento do curso

de especializacdo de formador™ *

Ha um sem numero de agdes didaticas que podem
favorecer a aprendizagem, e que reforgam os recursos didaticos em cena na sala de
aula real ou virtual. Nas maos de um tutor entusiasta e competente o bom material

pode valer muito mais [...]" (p. 7).

% Alarcso (2003, p. 38) “uma escola reflexiva € uma comunidade de aprendizagem e é um local onde
se produz conhecimento sobre educagao”.

% Curso de especializacdo Uniararas/ISE - Tutoria: formagdo continuada de formadores para a
educacdo infantii e ensino fundamental- 2004/2005. Este curso, a instituicdo desenvolveu,
considerando a formagéo continuada dos tutores e complementando, de forma a cumprir os requisitos
legais e poder certifica-los.
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Podemos dizer que, para o supervisor, a formagdo do tutor € uma das
ferramentas basicas; como a “haste do malabarista”, serve para rodar todos os
pratos, mantendo-os em continuo movimento no ar, sem deixar nenhum cair, criando
uma energia®® necessaria para ir mantendo o grupo de tutores unidos a partir da
proposta, possibilitando o sucesso e a qualidade do curso, como mostra a fala

transcrita abaixo:

“[...] eu acho que esse contato, pelo menos uma vez por més, é muito
importante para a gente manter o grupo. Manter o grupo, assim, lutando
pra suprir as dificuldades, porque quando a gente comeca a se afastar
muito deles, eles comegam a seguir 0 rumo que eles querem. Eu acho isso
muito perigoso pro curso, o curso tem uma linha de pensamento e essa
linha de pensamento, a gente s6 mantém tendo contato com eles pelo
menos uma vez por més, com o grupo [...]". (Supervisor D)

Pelo exposto, a formacdo do tutor € um processo em continuo movimento,
atendendo as necessidades sentidas na rotina do trabalho, pautadas na proposta do
curso e do referido modelo inovador, que traz desafios a todo o momento.

O tutor ndo é, portanto, um mero repassador de conteudos e matérias, mas
tem importante fungdo de mediacéo, que exige competéncias a serem desenvolvidas
num processo de formacido continuada. Isto € reconhecido pelo fato de que os
supervisores que acompanham e orientam as atividades desenvolvidas tém a
preocupacao com a construcdo de sua autonomia durante a formagdo e o
acompanhamento.

O supervisor acompanha o trabalho dos tutores de diversas formas: de visitas
agendadas a contatos por e-mail ou telefone, atendendo as necessidades, mesmo
que diariamente. Essas tarefas sdo programadas com critérios diversos e divididas

com sua equipe de auxiliares. Nesses momentos, 0s supervisores e/ou auxiliares,

0 Fullan apud Vieira, 2005 “...] lider, &€ se tornar um desenvolvedor de novas liderancas e de
criadores de energia, que ajudem a espalhar um clima energizante e positivo para o trabalho”.
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aléem de atender a parte burocratica, assistem aulas, acompanham seminarios de

alunos para orientar os tutores, caso haja necessidade.

“[..] na visita, as orientagbes especificas. E através dos auxiliares de
supervisao, que eles visitam muito mais do que eu, conforme eles me passam
das dificuldades, ai eu dou mais atencdo para aquele tutor que tem mais
dificuldade, que a gente sente que ele esta mais inseguro”. (Supervisor A)

“O trabalho com os tutores ele é feito, primeiramente, através da visita, nés
procuramos ter uma periodicidade de pelo menos uma visita mensal a cada sala
e essa é dividida entre a figura do supervisor e seus auxiliares. Mas, nds
procuramos estar presentes pelo menos uma vez por més em cada polo.
Quando a gente faz a visita, a gente assiste a um pedaco da aula, procura
conversar com os tutores no inicio dos trabalhos, fazemos algum esclarecimento
de duvidas e o que a gente percebe de diferenga em relacdo a metodologia
proposta, algum problema que ficou, a gente ja conversa com o tutor nesse
proprio dia ou procura dar o retorno na proxima vista ou através do telefone”.
(Supervisora B)

Observa-se, pelas falas acima, que os supervisores trabalham bem
integrados com os seus auxiliares no acompanhamento das turmas, possibilitando
que se dé uma atencado maior aos iniciantes e aos que possuem mais dificuldades
ou problemas.

Por este mesmo motivo, o supervisor fica mais liberado para ampliar o
numero de suas visitas, o que se torna muito importante para os alunos.

Dizem os entrevistados que os alunos também adoram a visita da superviséo

e acham que ajuda a resolver problemas e esclarecer duvidas.

“As visitas sdo muito boas também. De modo geral, os alunos [...] Ficam felizes,
nos crivam de perguntas; eles tém uma expectativa até que a gente vai resolver
todos os problemas deles, mas existe sim uma empatia, uma coisa muito
gostosa dentro da sala de aula. Ai a gente tem oportunidade de ver o trabalho
que eles estdo desenvolvendo [...], eles tém muitas experiéncias boas para
contar para a gente. Como é uma clientela muito humilde, também &
interessante que as vezes ele chegam até a dizer assim: Deus lhe pague, eu
estou feliz, se eu nao tivesse tido essas oportunidade desse curso, eu jamais
poderia ter feito uma faculdade. Entao, &€ muito gratificante”. (Supervisora C)

“[...] o aluno precisa sentir a presenca da instituicao. Entao, a visita periddica [...]
Se pelo menos uma vez por més, o aluno receber alguém na sala de aula eu
acho muito importante. Entdo, no meu trabalho de supervisdo, eu acho que
consigo manter um grupo coeso desta forma”. (Supervisora D)
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Por tudo isso, vé-se que o0 acompanhamento do supervisor as suas turmas e
tutores é de fundamental importancia para o desenvolvimento do curso. Isto se

revela na fala do Supervisor E.

“Os trabalhos sao desenvolvidos com visitas periddicas nas salas de aula e com
capacitagbes constantes [...]. E onde a gente procura passar, orientar, fazer com
que o tutor possa ter seguranca naquilo que esta fazendo, tirar as duvidas. Além
do que, a gente também faz um trabalho pela Web através de e-mail e
orientacdes periddicas e tudo aquilo que eles necessitam”.

Observa-se, assim, também uma preocupagdo com a autonomia do tutor e
com o desenvolvimento dos alunos futuros professores, onde o principio da simetria
invertida, importante na formagao do educador, tem que ser sempre lembrado e
respeitado. Os entrevistados destacam que tém que ser firmes para nao cair na
solicitagdo que alguns tutores tém ainda - de um supervisor que prescreve receitas

do que deve fazer:

“Entao, a dificuldade do tutor é ele ter esse papel ndo de ser alguém que vai dar
tudo mastigado, mas alguém que é um gestor que esta formando lideres
também. E eles, muitas vezes, ndo querem te ouvir, eles querem solugdes para
problemas. Vocé fala que poderia seguir, esse, esse ou aquele caminho [...]
“‘Mas o que é que vocé vai fazer? Vem aqui imediatamente pra solucionar o
problema.” Entdo, por mais que a gente queira dar autonomia, eles querem a
presenca da gente. O tutor ainda quer um diretor na sala pra cada sala, que
tenha o secretario pra cada sala, que tenha um coordenador, um inspetor de
alunos, alguém para dar o sinal. Eu acho que essa é a maior dificuldade: O tutor
perceber que ele esta na sala, ele € responsavel por todos esses momentos. Ele
ainda quer uma escola tradicional com todas essas figuras”. (Supervisor A)

Outro respondente também cita a dificuldade que sente para desvincular o
tutor de uma postura “tradicional” (diretiva) sem criar com o aluno um vinculo afetivo
de dependéncia. Ele alega, também, a sensacéo bastante dificil que sente de ter

que alertar o tutor para ser um orientador responsavel e ndo paternalista.

“A maior dificuldade que eu sinto é que os tutores sempre deixam prevalecer no
desenvolver do trabalho o seu lado de "professor”, [...] Um outro dificultador que
eu vejo é o “vinculo criado” entre os alunos e o tutor. Se o tutor ndo tem uma
seguranga e nao tem muita clareza do seu papel de tutor, ele acaba, muitas
vezes, sendo muito cumplice do aluno, ou vice-versa: o aluno é muito cumplice
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do tutor. Quando a gente tem que trazer essa questdo a tona, acaba ficando
para a supervisao, o trabalho de clareamento dessa postura e isso, as vezes, é
vocé sente um pouquinho mal, acaba ficando o papel de mau-mau para o
supervisor”. (Supervisor B)

Requer-se, hoje, uma nova postura dos mediadores, sejam eles os tutores ou
0s proprios supervisores. Para desenvolver esta postura no tutor, o supervisor
parece, tem clareza de fazer parte de seu papel tanto a formagao do tutor como seu
acompanhamento. Mas, solicita um apoio e formagao para que possa se alimentar e
estar preparado para ter a interlocu¢do com o tutor, como o seu par avangado.

Portanto, quanto ao papel pedagdgico do supervisor, ha a preocupagao com a
necessidade de ter mais momentos para se dedicar a tal aspecto, pois, acham que
pelo acumulo de tarefas, como sinaliza o supervisor B, em sua fala, se ndo se tem
convicgcao forte sobre manter o foco na aprendizagem do aluno, facilmente sua

energia e tempo acabam direcionadas para as fungdes administrativo-burocraticas.

“‘Da parte pedagogica [...] deveria ser melhor focado pela faculdade. O
material, ele ja é apresentado pro tutor, através de um roteiro de trabalho e
na minha percepc¢ao, a faculdade tem entendimento de que apenas este
roteiro de trabalho, se ele for seguido, ele garante a boa qualidade do
curso. [...] eu entendo que o trabalho poderia ser ainda melhor, ele ja é
bom, mas ele poderia ser ainda melhor se nds investirmos mais na
formacgao do tutor. Como a parte administrativa e de vendas toma muito
tempo nos dedicarmos para a parte pedagdgica exige um grande esforgo e
um grande compromisso. Se vocé ndo tiver essa visdo ela acaba sendo
prejudicada”. (Supervisor B)

Ha, assim, a visdo de que na parte pedagogica o trabalho ja é bom, mas
poderia ser melhor se houvesse maior investimento na formacado do tutor e do
proprio supervisor, que se sente como formador de formador. E, pois, uma auto-
visdo do supervisor considerar-se um formador do formador.

Apesar de ocorrerem reunides mensais de equipe de supervisdo com a
coordenacao do curso, ha aspiracdes manifestadas pelos supervisores demandando

mais reunides e a sua prépria formagédo. Nessas reunides, embora a pauta seja
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dividida em aspectos administrativos, pedagogicos e vendas, as discussoes
centram-se na resolugao de problemas, criando insatisfagcbes aos supervisores que
também se percebem como formador de formadores. Verbalizam, entdo, a respeito
desse seu papel e da necessidade de sua prépria formacgéo, especialmente no que

diz respeito a dimensao pedagdgica do seu trabalho.

“Porque eu que fagco acompanhamento dos cursos, eu tenho que saber,
tenho que dominar esse conteudo que esta sendo trabalhado na ponta
pelo tutor e esta sendo visto pelo aluno. Eu entendo que eu sou um par
avangado. Como par avangado tenho que ter acesso a esse material e
saber quais as melhores estratégias para desenvolvé-lo”. (Supervisor B)

Em funcado desta evidéncia relatada pelos supervisores, faz-se pertinente as
colocagdes de Altet; Pasquay; Perrenoud (2003), ao abordar a questdo do formador
de formador: ele “é um autodidata em potencial e em aceleragao”, isto porque néo
ha programas predeterminados para a constituicido de saberes e competéncias
especificos dessa fungdo. Na falta de referéncias, cada instituicdo € levada a
produzir o seu proprio referencial de formacgéo de formadores.

Para os entrevistados, o supervisor regional da Uniararas exerce uma fungao
ainda em construgcado. Essa questdo emerge nas falas que demonstram: busca de
solugdes em funcao de ineditismo do modelo do curso; das diferengas regionais; da
necessidade de apoio e de novas aprendizagens.

Um aspecto destacado diz respeito ao ineditismo do modelo do curso, ou
seja, o carater inovador dessa modalidade de ensino exige dos supervisores novas
compreensoes, novas posturas e o desafio de suplantar as dificuldades e possiveis
limitacbes da organizacdo administrativa e pedagodgica do curso. Nas palavras dos
supervisores:

“[...] € necessario que a gente tenha assim uma visdo bem abrangente do que

significa a educacdo a distadncia que no nosso caso é a distancia mas é
presencial. Esta fora da sede mas é presencial entretanto como se faz uso de
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muitas midias entdo é diferente do ensino com o professor [...] E que aos
poucos a gente vai construindo esse processo. Entdo, tudo é novo, e vao
aparecendo os desafios, a gente vai buscando as solugdes”. (Supervisor C)

“‘Alguma coisa que eu também mudei de conceito apds ter assumido esse
servico na Uniararas. Talvez eu tivesse como algo que o ensino a distancia fosse
por Internet, que fosse por correspondéncia, mas hoje eu vejo a diferenca [...]
nesses anos todos a gente vem crescendo e modificando”. (Supervisor A)

A busca de solugdes em funcdo de diferengas regionais € um outro fator que
gera, no supervisor, o sentimento de que sua fungao esta em construgdo constante,
pois como o curso € oferecido em diferentes regides do estado, deparam-se com
questbes especificas ao local. Como dizem os especialistas, esta € uma das
grandes vantagens da EAD, poder atender também a esta diversidade regional.

Note-se o que diz o supervisor D:

“Mas, os problemas sao muitos, cada regido é um problema diferente. Tenho
certeza que o problema da minha regido, que é distante, que é dificuldades com
Internet, de biblioteca sdo coisas que a Uniararas ndo tem como suprir no
momento e isso é um problema especifico do meu pélo. E isso que € o problema
do ensino a distancia, a gente vai lidar com pessoas de lugares completamente
diferentes e a instituicdo dar conta de tudo isso, eu acho que nao é tao simples
assim, entdo, eu acho que a gente ainda tem muito pra aprender com o curso.”
(Supervisor D)

Assim, para esses profissionais, trata-se de uma experiéncia diferenciada em
que eles se sentem como um par avangado em relagao aos seus tutores. Entendem
que tém de desenvolver um trabalho planejado com propostas claras, assentadas
num trabalho coletivo e coeso.

Em decorréncia do surgimento de novas tarefas, da busca de solugbes em
funcdo de diferengas regionais e do ineditismo do modelo do curso, os supervisores
verbalizam sobre a necessidade de receber mais apoio institucional e demonstraram
preocupagao em pesquisar, estudar e desenvolver um trabalho planejado,

estruturado e coletivo. A esse respeito, o Supervisor A relata:

“Entao, esse curso a distdncia demanda de vocé ter um bom planejamento, uma
proposta bem clara pra todos, um trabalho coletivo bem coeso. Coletivo ndo é
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trabalho de grupo separado mas, de cada um, todo mundo sabendo pra onde vai
estar gerindo as coisas. Acho que é para onde vao caminhar todos [...]. Nesses
anos todos, a gente veio crescendo e modificando. Mas, ainda precisamos de
muito mais apoio porque quando vocé fica na ponta somos nés que estamos de
frente com todas as situacdes.” (Supervisor A).

Note-se como um outro supervisor verbaliza a respeito da preocupagdo com o

acompanhamento pedagdgico do curso:
“Porque eu que fagco acompanhamento dos cursos, eu tenho que saber, tenho
que dominar esse conteludo que esta sendo trabalhado na ponta pelo tutor e
esta sendo visto pelo aluno. Eu entendo que eu sou um par avangado. Como par

avancado tenho que ter acesso a esse material e saber quais as melhores
estratégias para desenvolvé-lo”. (Supervisor B)

Observa-se que o supervisor percebe-se como par avangado e, portanto, tem
que ser preparado para orientar o tutor, numa situagdo em que todos juntos estarao,

constantemente, construindo o trabalho. Solicita apoio e formagao continuada.
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VI. CONSIDERAGOES FINAIS

“Diante do colar — belo como um sonho — admirei sobretudo, o
fio que unia as pedras e se imolava. Andénimo para que todos
fossem um”. D. Helder Camara

Para finalizarmos o presente estudo, precisamos revisitar as consideragdes
feitas no inicio do trabalho, quando nos propusemos compreender e analisar as
formas de gestdo desenvolvidas nesse curso (CNSFS) e, mais do que isso,
“‘compreender” a atuagdo dos atores, no caso especifico 0s supervisores regionais,
que implementam as ag¢des nas diferentes localidades.

Ao estudarmos os resultados apresentados, detivemo-nos em algumas
informacdes e consideracdes que acreditamos relevantes para o direcionamento das
consideracgdes finais deste estudo.

Retomando a questao das polémicas que existem no que se refere ao tema
educacdo, uma delas, sem duvida, esta dirigida ao ensino a distancia. A utilizagao
de tecnologias para sua realizagdo deve ser encarada, do nosso ponto de vista,
como meio, dentro de um projeto educacional humanizador e inclusivo. Como diz os
“‘Referenciais de qualidade para curso a distancia: “Por tras de um software
inteligente, de um impresso instigante, de uma pagina multimidia bem montada, de
um video motivador, existem a competéncia e criatividade de educadores e de
outros profissionais comprometidos com a qualidade da educacdo”. Nesta
modalidade de curso fica bem evidente que o trabalho educacional é feito em rede,
exigindo competéncias diferenciadas e flexibilidade.

A pratica mostra que a implantacdo de cursos de qualidade prevé um

processo de selecao, capacitacdo e acompanhamento continuos dos seus recursos
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humanos, além de um monitoramento dos resultados parametrizados pelos
principios claramente previstos no PPP do curso e da instituicdo a que se vincula.

Tal é o caso da implantagdo do cargo de supervisor regional no curso normal
superior da Uniararas que tem por objetivo a inclusdo escolar, pela formacédo do
professor de qualidade.

Como um fio a unir as pedras de um colar, o supervisor regional tem uma
funcdo de suporte e com impacto nas mudangas geradas nos cursos e
comunidades.

A pesquisa realizada aponta que os supervisores tém clareza dos objetivos de
sua fungdo, que concentra multiplas atividades de cunho administrativo e
pedagdgico, indissociaveis e que se expandem constantemente. Prova disso € a
incorporagdo da venda qualificada do curso, entre suas atribuicdes. Por isto,
solicitam apoio constante devido a sobrecarga de trabalho que Ihes € atribuida,
ficando veladas muitas atividades de sustentacédo do trabalho como um todo.

Nas relagbes institucionais eles referem-se a convivéncia de diferentes
posicionamentos, as vezes conflitantes, no que se refere, por exemplo, a conceitos
de administragdo (burocracia - como fim e como meio), modelos de escola
(presencial e a distancia), trabalho em equipe e conceitos de epistemologia do
conhecimento. Essas diferencas refletem formas politicas de pensar, nem sempre
traduzidas em posicionamentos conscientes.

Para os supervisores, essas situagdes exigem ora flexibilidade, ora
compreensao das dificuldades geradas por momentos de transi¢cao e implantacéo de
novos modelos de educacao, direcionados por politicas publicas.

Os dados revelam, também, que os supervisores véem sua funcdo em

construcédo, o que nos parece diferente de uma postura comumente assumida por
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supervisores de ensino da rede publica, atores em um contexto rigido e pré-definido.
Isto significa que tém conhecimento das necessidades de transformacgdo da
educacao, atentos aos novos tempos e suas demandas. Contudo, s6 o seu
posicionamento ndo é suficiente; ha necessidade de um contexto de atuagao
favoravel.

A construcdo artesanal faz-se clara aos olhos dos entrevistados, que
percebem o ineditsmo do modelo*' presencial de EAD, flexivel aos diferentes
contextos das regides do pais. Lidam com essa situagdo como um dado da
realidade.

Os supervisores mencionam a dificuldade na selegao de tutores, feita por eles
mesmos, 0 que denota sua busca de coeréncia entre os aspectos de gestdo e
educagdao do cargo que ocupam. Quanto ao acompanhamento, o desafio que
apontam é a construgdo da autonomia dos tutores e a dificuldade de estes
assumirem tarefas administrativas, concernentes a sua funcdo. No primeiro caso,
parece haver a expectativa de um supervisor prescritivo; no segundo caso, uma
cultura enraizada de uma escola convencionalmente considerada presencial, parece
ser uma das causas identificadas.

Uma das reivindicacdes € a formacao profissional continuada, na medida em
que se consideram formadores de formadores. Nesse sentido, sdo conscientes da
dificuldade de desenvolver a prépria autonomia e da necessidade de formagao
continua, ja que se consideram um par avangado dos tutores.

Do ponto de vista da pesquisadora, guardadas as especificidades de cada

entrevistado, o grupo de supervisores tem uma percepgéao clara do seu trabalho, da

* Também chamado de desenho do projeto no documento Referenciais de qualidade para cursos a
distancia — SEED/MEC - 2003 .
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posicdo dentro do modelo e da instituicdo e de seus limites e possibilidades. Suas
solicitagcdes de apoio e de formacao propria demonstram

seu alto grau de compromisso manifestado pelo entusiasmo, persisténcia,
entendimento de crise como oportunidade e dificuldades como desafios. Este é,
alias, um referencial de qualidade — o compromisso dos gestores — assinalado nos
referenciais para os cursos a distancia.

Entendemos esta postura como derivada de uma concepgéo inclusiva e
democratica de educacgado, aliada as experiéncias dos entrevistados em gestao
escolar — uma gestao escolar vista como um processo de construgdo coletiva em
que a burocracia, entendida, muitas vezes no senso comum, COmMO execugao
burocratizada (burocracia pela burocracia), esta a favor da obtengao de objetivos
educacionais.

Sua mencéo a dificuldade de selegao indica a consciéncia da complexidade e
da importancia deste processo para definir sua equipe e estratégias de trabalho.

Referendam, assim, o principio da simetria invertida, pelo qual ha
transposicdo de vivéncias num processo especular, enriquecedor dos sujeitos
envolvidos, contextualizados e respeitados em suas individualidades.

A otica que os supervisores regionais tém de seu préprio trabalho mostra-os
preocupados em dar vida as comunidades de aprendizagem.e ao desenvolvimento
do professor reflexivo, de grande importancia na sociedade do conhecimento. A
formacdo de um professor, nessa perspectiva, num curso de EAD, mostra que a
tecnologia de ponta tem que estar a servico de um projeto amplo de educagao.
Como diz o documento “Referenciais de qualidade de curso a distancia”, ao gestor

cabe
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avaliar com clareza o que € novo e 0o que € permanente em educagao
(tecnologias de ponta nao eliminam a necessidade do dominio escrito e falado
da lingua; do desenvolvimento do raciocinio l6gico; da aquisicdo dos conceitos
matematicos, fisicos e quimicos basicos; dos conhecimentos, competéncias,
habitos, atitudes e habilidades necessarios para trabalhar e usufruir plena e
solidariamente a vida) (p. 5).

O grupo de supervisores ocupa uma posi¢cao de fundamental importancia
dentro do curso normal superior. Desde a implantagdo do cargo constatou-se
diminuicdo de insatisfacdo em relagdo ao curso, aumento do numero de alunos,
diminuicdo da evasado. Além disso, constata-se uma crescente expansao do curso,
responsavel, também, pelo aumento e maior complexidade das fungdes do
supervisor. Estes dados, porém, ndo significam a auséncia de problemas e desafios.
Se estabelecer diretrizes para a formacao de educadores € um processo complexo,
principalmente num pais com a diversidade de contextos como o nosso, implanta-las
€ mais complexo ainda, principalmente no modelo estudado.

O estudo gerou uma nova pergunta: como lidar com uma fungdo cada vez
mais complexa e fundamental na implantacdo de um curso diferenciado, em espacgos
diversificados de aprendizagem, na sociedade do conhecimento?

Com isto abrem-se caminhos para novas investigag¢des, atentando-se para o
fato de que os aspectos gestores de fungdes do ensino a distancia ndo tém sido
objeto de muitos estudos teoricos, levando os pesquisadores da area a valer-se de
trabalhos relativos a administracdo de empresas, principalmente da literatura

americana.
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ANEXO |

Roteiro de entrevista com os Supervisores Regionais do Curso Normal
Superior Fora de Sede da Uniararas

Aquecimento: pequeno periodo de aquecimento, para uma apresentacao pessoal e

estabelecimento de um clima mais informal.
Informagoes a serem solicitadas:

» saber qual a formacgao académica, tempo de atuagdo no magistério, tempo no

cargo, experiéncia enquanto gestor.
Perguntas desencadeadoras:

O que é ser supervisor regional do CNSFS da Uniararas?
O que significa para vocé um curso de educagéao a distancia?
Vocé considera que 0 nosso curso € presencial ou a distancia?

Quantos tutores vocé supervisiona?

a A w0 n =

O apoio que vocé recebe da Universidade para desenvolver seu trabalho é
suficiente? Se nao, o que falta?

6. Como vocé desenvolve o seu trabalho com os tutores? Ou seja vocé faz
reunides com os tutores? Essas reuniées sdo de quanto em quanto tempo?

7. Vocé trabalha com o material impresso?

8. Vocé trabalha com a videoaula? Como vocé trabalha? Vocé acha fundamental o
trabalho com a videoaula?

9. Os tutores trabalham com a web?

10.Ha apoio de professores especialistas?

11.Quais as dificuldades que vocé sente em relagao ao trabalho com os tutores?
12.Quais sao os melhores tutores da sua turma? Por que?

13.E possivel um relacionamento com os tutores? Se sim, vocé pode destacar
como é o relacionamento?

14.Quais momentos lhe trouxeram realizagdo como supervisor? Por qué?

15.Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
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ANEXO Il

Orientagoes aos Supervisores Regionais do Curso Normal Superior Fora de

Sede da Uniararas

Os supervisores de area tém a funcao de prestar o apoio local necessario aos
alunos e tutores do Programa Especial de Formagao Pedagdgica Superior, a fim de
garantir o perfeito funcionamento do curso, segundo os padrdes de qualidade

exigidos pelo Instituto Superior de Educacado da UNIARARAS.
Para tanto, os Supervisores de Area deverdo apresentar o seguinte perfil:

e Conhecimento basico de informatica;

e Formacgao Pedagdgica;

e Experiéncia anterior em Gestao Educacional;

¢ Disponibilidade de tempo (periodo noturno e aos sabados);
¢ Facilidade de locomocgao;

e (Capacidade de lideranca;

¢ Facilidade de comunicacéo;

¢ Facilidade de relacionamento interpessoal;

e Disposicao para trabalhar em equipe

¢ Organizacao pessoal.

Cabe ao Supervisor de Area desenvolver atividades relacionadas a tarefas

administrativas e tarefas de natureza pedagdgica, conforme especificado a seguir:
1. Tarefas gerenciais e administrativas
1.1. Controlar os materiais: distribuicdo, consumo, e requisicao.

1.2. Controlar o cumprimento do horario das aulas, promovendo os ajustes

necessarios a realidade de cada turma.

1.3. Controlar a frequéncia do tutor e dos alunos, orientando sobre as normas

pertinentes (e aplicar quando for o caso).
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1.4. Controlar e orientar o fluxo de documentos, requerimentos e informacdes

relativos a vida académica dos alunos e funcional dos professores.

1.5. Avaliar a infra-estrutura oferecida pelo local para o bom desenvolvimento do

curso e tomar/solicitar as devidas providéncias, quando for o caso.

1.6. Atender alunos prestando-lnes os esclarecimentos solicitados sobre o

funcionamento do curso.
1.7. Zelar para que as normas relativas a frequéncia sejam cumpridas:

a) atestados médicos s6 serdo aceitos para abonos de faltas, por forgca da lei,
quando se tratar de gravidez e de doengas contagiosas. Nos demais casos,
os atestados justificam a auséncia perante o professor, porém ndo abonam as

faltas do periodo.

b) Sera reprovado o aluno que nao cumprir a frequéncia minima de 75 %

(setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades académicas.
c) O computo desta frequéncia sera feita com limite de 25% de faltas ao més.

1.8. Supervisionar a condugao dos tutores, observando o cumprimento dos horarios

de inicio e término das aulas, o nivel de satisfacdo dos alunos, etc.

1.9. Mediar problemas de relacionamento interpessoal, procurando amenizar as

situacdes de conflito.

1.10. Acompanhar o desenvolvimento do calendario escolar, garantindo o

cumprimento da carga horaria do curso.

1.11. Oferecer suporte administrativo, no que couber, garantindo condi¢gbes para o

bom desenvolvimento do curso.

1.12. Fazer cumprir as normas emanadas da coordenagao central do ISE, a fim de

garantir o controle das diretrizes do curso.
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1.13. Manter a coordenacgdo do curso informada por meio de relatorios, e-mail e
0800 a respeito de todas as situagdes e problemas encontrados nas turmas sob sua

responsabilidade.

1.14. Anotar as ocorréncias verificadas enquanto no desempenho das suas fungoes,

para posterior comunicacio e discussdo com o coordenador do seu podlo.

1.15. Tomar decisdes em caso de emergéncia, reportando a coordenagéo do ISE

com a brevidade necessaria.

1.16. Enviar relatério mensal a coordenacdo do ISE, conforme planilhas

padronizadas pelo ISE.

1.17. Articular com o vendedor, o pds-venda para definir e garantir o inicio das aulas
2. Tarefas Pedagégicas

2.1. Apoiar pedagogicamente o tutor em todas as situa¢des que assim demandar
2.2. Incentivar e estimular os tutores de sua area.

2.3. Ser mediador e articulador pedagégico do curso acompanhando o

desenvolvimento do trabalho do tutor e do aluno, e atuando em casos como:

a) debilidade didatico-pedagdgico do tutor para conduzir o trabalho em sala de

aula;

b) dificuldades de acompanhamento do curso por motivo de falta de pré-
requisitos, ou de habilidades logicas de leitura e de compreensdo, por

exemplo.

c) dificuldades relativas ao uso e compreensdao do material utilizado e dos

recursos tecnoldgicos.
4. Em todos esses casos o supervisor devera:

a) avaliar e se for de sua competéncia, tomar a decisdo, encaminhar a solugéo

€ comunicar a coordenagao do curso;
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b) caracterizar o problema e solicitar a assisténcia da coordenagéo;

2.5. Reportar a coordenagao do curso com suas avaliagdes, observagodes, criticas e

sugestdes no que se refere :

a) aos proprios tutores: desempenho, motivacdo, criatividade, lideranca,

capacidade de trabalhar em grupo, organizagao, entre outros.

b) aos materiais: adequacao, aplicabilidade, clareza e precisdo do conteudo,

entre outros.

c) capacitagéo dos tutores.

d) outros aspectos que considere pertinente a qualidade do curso.

2.6. Ajudar nas capacitagdes coletivas dos tutores realizadas na sede.

2.7. Responsabilizar-se pela capacitacdo continuada dos tutores tanto

individualmente quanto em grupos regionais.
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ANEXO IV

Estrutura Organizacional CNSFS

QUADRO 01 -

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - 2002

INICIO - EQUIPE CENTRAL

Funcionarios

Atribuicoes

Coordenador do ISE

- Administra os cursos (de graduacdo, extensdo e de poés-
graduacdo) da sede e os cursos (de graduacédo) fora da sede,
procurando integra-los pela concep¢cdo de uma educacao
inclusiva e pelos principios de formagédo do professor reflexivo
na sociedade do conhecimento.

Coordenador do
Curso Normal
Superior

- Coordena os cursos fora de sede, procurando articular todos
os recursos (humanos, tecnolégicos, didaticos e de espacos) de
um modelo inovador, sem perder o foco na formacdo de um
professor reflexivo e cidadao,

Equipe Pedagdgica

- Pesquisa, organiza e desenvolve subsidios e acdes de
capacitacdo e apoio pedagdgico para o desenvolvimento do
curso fora de sede (inclusive executando as capacita¢des dos
tutores)

Equipe Docente

- Grava as video-aulas, orienta o projeto de pesquisa e a
monografia do TCC, atende duvidas por e-mail e plantao
telefénico

Equipe de Apoio
Administrativo no ISE
e da Uniararas

- Executa todas as tarefas relativas a registro de vida
académica dos alunos, de logistica, de locacdo de salas e de
manutencao de equipamentos.

- Faz todo o apoio de RH aos tutores e de cobranc¢a dos alunos

Vendedor (Vinculado
a Pro-Reitoria
Administrativa)

- Comercializa o curso nos poélos e regides

(Tinha autonomia para oferecer o curso, recebia comisséo
sobre as vendas e nao tinha quase articulacdo com a
coordenacéo e equipe pedagodgica)

EQUIPE REGIONAL

funcionarios

Atribuicdoes

Tutor

- Atua junto ao aluno para potencializar a aprendizagem;

- Cria ambientes de ensino favoraveis a utilizacdo dos materiais
do curso e as midias interativas conforme o Projeto Pedagoégico
e a programacao estabelecida para o CNSFS;

- Apdia o aluno em relagdo a documentos académicos e
burocréticos;

- Zela pelo espaco e recursos didaticos que utiliza no
desenvolvimento das atividades com os alunos.
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QUADRO 02 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — 2005%

EQUIPE CENTRAL

Funcionarios

Atribuicoes

Coordenador do ISE

- Administra os cursos (de graduacgéo, extensao e de pés-graduacgéo) da
sede e os cursos (de graduacgdo) fora da sede, procurando integra-los
pela concep¢do de uma educagao inclusiva e pelos principios de
formacao do professor reflexivo na sociedade do conhecimento.

Coordenador do Curso
Normal Superior

- Coordena os cursos fora de sede, procurando articular todos os
recursos (humanos, tecnoldgicos, didaticos e de espacos) de um
modelo inovador, sem perder o foco na formacdo de um professor
reflexivo e cidadao.

- Articula as agdes de Vendas entre os Supervisores Regionais e a
Central de Operagdes (desde 2005)

Equipe Pedagégica

- Pesquisa, organiza e desenvolve subsidios e agdes de capacitagao e
apoio pedagdgico para o desenvolvimento do curso fora de sede

Docente

- Grava as video-aulas, orienta o projeto de pesquisa e a monografia do
TCC, atende duvidas por e-mail e plantéo telefénico

Central de Operacoes—
- a partir de jan/2005
(vinculada a ProReitoria
Administrativa)

- Gerencia todas as tarefas relativas a registro de vida académica dos
alunos e registro da gestdo da sala de aula.

- Da apoio logistico de material, equipamento, mobiliario e instalagdes
para o funcionamento das aulas.

- Formaliza a negociagéo de locagao e cesséao de sala.

EQUIPE REGIONAL

Funcionarios

Atribuigcoes

Supervisores
Regionais a partir de
ago/2003

- Acompanha as turmas do ponto de vista administrativo e pedagogico

- Apoio a equipe financeira visitando os polos para o estabelecimento de
acordos de cobranga com alunos inadimplentes (a partir de nov de
2003 até jul/2005)

- Faz a venda, ou seja a comercializagdo do curso na area de sua
abrangéncia ( a partir de agosto de 2004).

- Realiza a formacé&o continuada dos tutores (a partir de jan/2005)

-Seleciona, coordena e acompanha o trabalho dos auxiliares de
supervisdo e de vendas (a partir de jan/2005).

Auxiliar de Supervisao
e Auxiliar de Vendas
(a partir de jan/2005)

- desempenha as tarefas de assessoramento e apoio ao Supervisor

Tutor

- Atua junto ao aluno para potencializar a aprendizagem;

- Cria ambientes de ensino favoraveis a utilizagdo dos materiais do
curso e as midias interativas conforme o Projeto Pedagogico e a
programacao estabelecida para o CNSFS;

- Apoia o aluno em relagao a documentos académicos e burocraticos;

- Zela pelo espaco e recursos didaticos que utiliza no desenvolvimento
das atividades com os alunos.

*2 Note-se que a funcdo de supervisor regional sé aparece nesse segundo quadro, pois, foi criada em

agosto de 2003
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ANEXO V

\ Atribuicoes do Supervisor Regional do CNSFS - 2003

QUADRO 3: ATRIBUIGOES DO SUPERVISOR REGIONAL - 2003

ATRIBUICOES DO SUPERVISOR REGIONAL - 2003

Atividades de Gerenciamento Administrativo

Atividades de Gerenciamento
Pedagégico

Area de Atuagdo: Prospecgéo e Implantagdo

- Acompanhar e gerenciar o processo de inscrigao
de novos alunos, processo seletivo (quando
necessario) e efetivagdo da  matricula,
assessorando a Equipe Central;

- Realizar o processo seletivo de novos tutores,
procurando garantir o perfili adequado ao
desenvolvimento do trabalho.

Area de Atuacdo: Gerenciamento Burocratico

- Acompanhar a tramitagdo da documentagao
académica e de gestido de sala de aula
(freqUiéncia, notas e relatérios em geral)

- Fazer cumprir, no ambito do curso e na
abrangéncia de sua regido, as normas regimentais
emanadas pela instituicdo e as orientacbes e
normas legais emanadas por 6rgdos competentes
dos sistemas de ensino;

Area de Atuacdo:
Processos e Métodos

Acompanhamento de

- Assessorar a Coordenagao do curso, garantindo
o fluxo de informagdes sobre o andamento do
trabalho, fomentando a reflexdo e o
aprimoramento dos processos;

- Agir com autonomia na resolugdo de situagdes
emergenciais de forma a garantir a continuidade
adequada do trabalho, reportando-se a
Coordenagao.

Area de Atuacdo: Relagdes Institucionais

- Fortalecer a presenga da instituicdo em sua
regido, participando ativamente de atividades e
eventos relacionados a Educacéo.

1 - Acompanhar e avaliar o andamento e
desenvolvimento das aulas, subsidiando, por um
lado o tutor no enfrentamento das questdes
cotidianas e, por outro lado, a coordenagao, na
proposi¢cao de modificagbes e ajustes no modelo
didatico do curso;

2 - Conhecer o material didatico do curso,
avaliando cotidianamente seu ajustamento a
concepgao e ao Projeto Politico Pedagdgico e,
quando necessario, propondo reorganizagdes,
ajustes, supressdes ou acréscimos;

3 - Participar das reunides centralizadas com a
Coordenacgéo, constituindo-se parceiro reflexivo
nos processos de acompanhamento e avaliagao
do curso e na proposicdo de mudangas em nivel
estrutural;
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QUADRO 4: ATRIBUIGOES DO SUPERVISOR REGIONAL - 2005

ATRIBUIGOES DO SUPERVISOR REGIONAL - 2005

Atividades de Gerenciamento
Administrativo

Atividades de Gerenciamento Pedagogico

Area de Atuacdo: Prospecgdo e Implantagdo

- Divulgagdo do Curso em
apresentando sua concepgéo,
possibilidades de atuacao;

- Realizar o processo de vendas do curso, tanto
com os futuros alunos quanto com possiveis
novos parceiros institucionais;

sua regiao,
formato e

- Prospeccdo de locais para o funcionamento
das turmas e negociacao inicial com o provavel
novo parceiro;

- Acompanhar e gerenciar o processo de
inscricdo de novos alunos, processo seletivo
(quando necessario) e efetivagcdo da matricula,
assessorando a Equipe Central;

- Realizar o processo seletivo de novos tutores,

procurando garantir o perfil adequado ao
desenvolvimento do trabalho.

Area de
Burocratico

Atuacéo: Gerenciamento

- Acompanhar a tramitacdo da documentacao
académica e de gestédo de sala de aula
(frequéncia, notas, calendarios e relatérios em
geral);

- Fazer cumprir, no ambito do curso e na
abrangéncia de sua regido, as normas
regimentais emanadas pela instituicdo e as
orientacbes e normas legais emanadas por
6rgdos competentes dos sistemas de ensino;

- Realizar tarefas de apoio a cobranga,
estabelecendo acordos de negociagcdo com os
alunos e monitorando o0 pagamento das
mensalidades e acordos;

Area de Atuacdo: Acompanhamento de
Processos e Métodos

- Assessorar a Coordenagdo do curso,
garantindo o fluxo de informacbes sobre o
andamento do trabalho, fomentando a reflexao
e 0 aprimoramento dos processos;

- Agir com autonomia na resolu¢cado de situacdes
emergenciais de forma a garantir a
continuidade adequada do trabalho,
reportando-se a Coordenacgéo.

- Selecionar o auxiliar; orientar e delegar
tarefas; coordenar e acompanhar o trabalho de
sua equipe de auxiliares.

Area de Atuacio: Relagbes Institucionais
Fortalecer a presenca da instituicAio em sua
regido, participando ativamente de atividades e
eventos relacionados a Educacao.

1 - Planejar e Implementar o processo de
formacdo continuada do tutor, com foco na
reflexdo sobre a pratica e garantindo a
apropriacdo adequada da concepcdo do curso e
do modelo didatico proposto; preferencialmente
em encontros mensais, sempre presenciais, no
polo.

2 - Acompanhar e avaliar o andamento e
desenvolvimento das aulas, subsidiando, por
um lado o tutor no enfrentamento das questdes
cotidianas e, por outro lado, a coordenacao, na
proposicdo de modificacdes e ajustes no modelo
didatico do curso;

3 - Conhecer o material didatico do curso,
avaliando cotidianamente seu ajustamento a
concepgdo e ao Projeto Politico Pedagdgico e,
quando necessario, propondo reorganizacgoes,
ajustes, supressdes ou acréscimos;

4 - Participar das reunides centralizadas com a
Coordenacao, constituindo-se parceiro reflexivo
nos processos de acompanhamento e avaliacdo
do curso e na proposicdo de mudancas em nivel
estrutural;




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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