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O QUE E LETRAMENTO?

Kate M. Chong

Letramento ndo é um gancho

em que se pendura cada som enunciado,
nao € treinamento repetitivo

de uma habilidade,

nem um martelo

quebrando blocos de gramatica.

Letramento é diversao
é leitura a luz de vela
ou la fora, a luz do sol.

Sao noticias sobre o presidente,
o tempo, os artistas da tv

e mesmo Moénica e Cebolinha
nos jornais de domingo.

E uma receita de biscoito,

uma lista de compras, recados colados na geladeira,
um bilhete de amor,

telegramas de parabéns e cartas

de velhos amigos.

E viajar para paises desconhecidos,

sem deixar sua cama,

€ rir e chorar

com personagens, herdis e grandes amigos.

E um atlas do mundo,

sinais de transito, cacas ao tesouro,
manuais, instru¢des, guias,

e orientacdées em bulas de remédio,
para que vocé nao fique perdido.

Letramento é, sobretudo,

um mapa do coracdo do homem,
um mapa de quem voceé é,

e de tudo que vocé pode ser.

(In: SOARES, 2006, p. 41)
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RESUMO

OLIVEIRA JUNIOR, Osvaldo Barreto. Prdticas de oralidade, leitura e escrita no
comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC. (Dissertacdo de Mestrado
em Letras). Rio Branco-AC: Universidade Federal do Acre — UFAC, 2009.

Este trabalho visa ao estudo dos usos sociais da lingua, nas modalidades oral e
escrita, sob a perspectiva das praticas de oralidade, leitura e escrita desenvolvidas
em um contexto especifico: o0 comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-
AC. Nesse intuito, discutimos o conceito de letramento, as diferengas entre
aquisicao e desenvolvimento da lingua oral e escrita, a nocao de praticas sociais de
letramento e as relagdes entre oralidade e letramento. Para isso, buscamos dialogar
com diversos autores que se interessam pelo sécio-interacionismo da linguagem e
pelo fendbmeno do letramento, dentre os quais destacamos: Luiz Antdnio Marcuschi
(2001 e 2005), Magda Soares (2004, 2006 e 2007) Marcos Bagno (1999, 2002 e
2006) e Mikhail Bakhtin (1992 e 2000). Esse percurso tedrico fundamenta a
pesquisa aqui apresentada e respalda as descricbes e andlises dos resultados
obtidos através da observacao e do questionamento direto dos sujeitos pesquisados.

PALAVRAS-CHAVE: Usos sociais da lingua, letramento, oralidade, leitura, escrita.



ABSTRACT

OLIVEIRA JUNIOR, Osvaldo Barreto. Prdticas de oralidade, leitura e escrita no
comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC. (Dissertacdo de Mestrado
em Letras). Rio Branco-AC: Universidade Federal do Acre — UFAC, 2009.

This research aims to study the social uses of language in oral and written
procedures, from the perspective of the practices of orality, reading and writing
developed in a specific context: the popular market in the city center of Rio Branco-
AC. To that end, we discuss the concept of literacy, the differences between
acquisition and development of oral and written language, the notion of social
practices of literacy and the relationship between orality and literacy. For that, we
selected some authors who are interested in social-interaction of language and the
phenomenon of literacy, among which we can include: Luiz Anténio Marcuschi (2001
and 2005), Magda Soares (2004, 2006 and 2007) Marcos Bagno (1999, 2002 and
2006) and Mikhail Bakhtin (1992 and 2000). This theoretical path supports the
research presented here and asserts the descriptions and analysis of the results
obtained by observation and direct inquiring of the studied subjects.

KEYWORDS: Social uses of language, literacy, orality, reading, writing.
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INTRODUCAO

Discutir os usos da lingua, nas modalidades oral e escrita, exige-nos
compreender as relagdes entre linguagem e sociedade. Para isso, tomamos como
referéncia o conceito de letramento, que se pauta na interacdo verbal realizada
pelos interlocutores, para investigar o desenvolvimento de praticas de oralidade,
leitura e escrita no contexto do comércio popular da cidade de Rio Branco-AC.

Salientamos, desde ja, que, apesar de diretamente relacionado ao
desenvolvimento de praticas de leitura e escrita, o conceito de letramento, como é
defendido por véarios estudos linglisticos contemporaneos, nao exclui as habilidades
orais do seu campo de interesse, pois toma oralidade e escrita como modalidades
de uso da lingua que se complementam, ja que ambas integram o repertério de
conhecimentos linglisticos desenvolvidos pelos sujeitos para interagir socialmente
através da linguagem verbal.

Nesse sentido, buscamos, através deste trabalho de pesquisa cientifica,
investigar as praticas de oralidade, leitura e escrita dos vendedores do comércio
popular da cidade de Rio Branco-AC, a fim de descrever e analisar que usos da
lingua sdo mais freqlentes nas atividades de interlocucdo desenvolvidas por esses
sujeitos que co-participam de uma mesma atividade profissional.

Neste documento, apresentamos o percurso tedérico-pratico de elaboragcao da
pesquisa supracitada e as conclusdes a que chegamos através dela.

O primeiro capitulo disponibiliza a teoria que fundamenta o trabalho,
discutindo o conceito de letramento, com base nos estudos de Angela Kleiman
(1995), Marcos Bagno (1999 e 2002), Luiz Anténio Marcuschi (2001) e Magda
Soares (2004 e 2007). Ao ratificar as concepcdes desses estudiosos, assumimos um
conceito de letramento pautado no fendmeno da interacdo verbal, que possibilita o
desenvolvimento de praticas de oralidade, leitura e escrita no meio social.

A discussao sobre o fenbmeno do letramento aqui apresenta é aprofundada
através de reflexdes sobre a aquisicédo e desenvolvimento da lingua oral e da lingua
escrita, tanto em contextos escolares quanto em situacbes informais da vida
cotidiana, uma vez que as praticas de letramento podem surgir e se desenvolver em
contextos intra e extra-escolares, por meio do desenvolvimento de habilidades e

competéncias linguisticas que integram um continuum de relagbes entre oralidade,
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leitura e escrita.

Além disso, o primeiro capitulo aborda a teoria das praticas sociais de
letramento, que representam os usos sociais da oralidade, da leitura e da escrita,
desenvolvidos a margem da escola.

No segundo capitulo, focalizamos as relacboes entre a lingua oral e a escrita
na materializagdo das praticas sociais de letramento. Nesse intuito, abordamos a
evolucao dos estudos lingUisticos sobre oralidade e escrita, contestando a dicotomia
entre fala e escrita proposta por Ferdinand de Saussure (2000), criticando 0 modelo
autdbnomo de letramento, que se fundamentava na concepcao de lingua defendida
pelo mestre de Genebra, além de expor as caracteristicas do modelo ideolégico de
letramento; para, em seguida, defender um modelo de letramento pautado no
continuo de relagbes entre oralidade, leitura e escrita, que foi proposto por Luiz
Antonio Marcuschi (2001), Marcos Bagno (2002), dentre outros.

Apos teorizar sobre as relagbes entre oralidade e escrita no contexto das
praticas sociais de letramento, procedemos com a analise de praticas de oralidade e
escrita desenvolvidas no comércio popular da cidade de Rio Branco-AC. Para isso,
analisamos o (ndo)uso da oralidade pelos vendedores ambulantes do centro da
cidade e a importancia da linguagem oral no desenvolvimento das atividades
comerciais dos vendedores externos das sorveterias Milk Shake e Ponto do Sorvete,
que trabalham em frente a grade que separa o terminal urbano do centro comercial
que o circunda.

No que diz respeito a escrita, as conclusées aqui apresentadas sao pautadas
na leitura e analise de letreiros e placas de divulgacdo dispostos nos
estabelecimentos comerciais situados no centro comercial vizinho ao terminal de
6nibus do centro da cidade de Rio Branco.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa de
campo sobre as praticas sociais de letramento do comércio popular da cidade de Rio
Branco, amparando-as na analise sobre oralidade e letramento no centro da cidade,
com discussoes sobre lingua, variagdes e usos.

Com isso, esperamos colaborar para a compreensdao do fenémeno do
letramento, interagindo com outras pesquisas, no ambito dos estudos linguisticos
contemporaneos, sobre as praticas sociais de articulacao oral do cédigo verbal e de
codificacao, decodificacao e atribuicdo de sentido da lingua escrita.
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1. LETRAMENTO: AS NOVAS DEMANDAS SOCIAIS PELO USO DA LEITURA E
DA ESCRITA NO BRASIL

A escrita € um patrimbnio social que media as relacdes interpessoais,
interinstitucionais, internacionais, dentre outras, nas sociedades ocidentais
contemporaneas. Por meio dela, o homem registrou todo o conhecimento
acumulado, proporcionando avancgos cientificos e tecnolégicos que possibilitaram o
desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural dos grupos humanos.

As sociedades ocidentais contemporaneas sdao  essencialmente
grafocéntricas, pois as relacdes interpessoais sdo mediadas pelo cédigo verbal
escrito, num paradigma em que, mesmo individuos considerados como analfabetos,
necessitam desenvolver praticas sociais de interacdo com a lingua escrita.

Por essa razao, procuramos, a priori, discutir neste capitulo o conceito de
letramento, tomando como base os estudos de Angela Kleiman (1995), Marcos
Bagno (1999 e 2002), Luiz Anténio Marcuschi (2001) e Magda Soares (2004 e
2007). Nessa discussao, refletimos sobre os usos sociais das tecnologias do ler e do
escrever, para extrapolar as concepcodes escolares de leitura e escrita, e abarcamos
as novas abordagens dos estudos linglisticos - impulsionadas pelos estudos de
Mikhail Bakthin — que passaram a enfocar as fungdes sdcio-comunicativas da
linguagem humana.

Em seguida, abordamos a distingdo entre os processos de aquisicao
(alfabetizagdo) e desenvolvimento (letramento) da lingua materna em suas
modalidades oral e escrita. Para isso, diferenciamos a aprendizagem linglistica
fomentada pela escola daquela que o sujeito desenvolve no convivio social e
consideramos que tanto a lingua oral quanto a escrita sdo imprescindiveis a
interacdo verbal. Neste ponto, também analisamos os indices de alfabetizacao no
Brasil e as novas demandas pelo uso social da leitura e da escrita geradas pelo
processo de urbanizagao do pais ocorrido no século XX.

Por fim, discutimos a nocao de praticas sociais de letramento, com base no
fenbmeno da interagcédo verbal proposto por Mikhail Bakhtin (1992). Para exemplificar
essas praticas sociais de interacdo com a leitura e a escrita, utilizamos, como
referéncias, o filme Central do Brasil (1998), dirigido por Walter Salles, e o programa
Correspondente Difusora, veiculado pela Radio Difusora Acreana.
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1.1 Do conceito de letramento

O termo letramento desponta na literatura correspondente aos estudos da
Linglistica Aplicada e da Educacdo, em meados da década de 80 do século XX,
para ndo s6 ampliar os significados dos processos de alfabetizacdo, como também
marcar diferenciacdo entre os atos de decodificacdo do signo verbal escrito e as
praticas sociais de usos desse codigo operadas pelos sujeitos falantes de uma ou
varias linguas.

Como traducgao da palavra inglesa literacy, letramento engloba nao apenas os
dominios dos processos de ler e escrever, mas também a utilizacdo dessas
habilidades em préticas sociais em que a leitura e a escrita sejam indispensaveis.
Abarca, dessa forma, a interacdo necessaria e imprescindivel entre o0s sujeitos
falantes de uma lingua e o codigo no qual essa se configura em sua forma escrita.

O surgimento desse termo respondeu as novas abordagens dos estudos
linglisticos - impulsionadas pelos estudos de Mikhail Bakhtin — que passaram a
enfocar as fungdes sbcio-comunicativas da linguagem humana. Nesse paradigma,
letramento envolve também as apropriacdes da leitura e da escrita realizadas a
margem da escola, superando os modelos tradicionais de dominio da lingua escrita
que eram vislumbrados pelas instituicdes de ensino.

Pode-se inferir, entdo, que o termo letramento ndo surgiu para denominar a
aprendizagem da norma padrdao da lingua — o que foi, durante muito tempo, o
objetivo maior do ensino da lingua materna nas escolas -, mas, sobretudo, para
adequar os processos de apreensao da leitura e da escrita as novas postulagcdes
tedrico-metodoldgicas da Linguistica, surgidas da reflexdo acerca das interacoes
verbais mantidas em sociedades cada vez mais complexas e proeminentemente
marcadas por relacdes de poder.

Os estudos sobre letramento congregam as varias reflexdes propostas pelos
estudos linglisticos contemporaneos, que véem a lingua como veiculo funcional de
acdo mutua entre o individuo e a sociedade de que ele faz parte. Para melhor
compreender esse termo, recentemente incorporado a literatura dos estudos sobre a
linguagem, urge refletirmos sobre a comunicacdo escrita. Nesse ponto, quando
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pensamos na escrita, imediatamente imaginamos o uso da palavra, com a qual
podemos estruturar nossos pensamentos e perpetua-los no papel, pois muita coisa é
apagada pelo tempo, mas ndo a palavra escrita.

O letramento compreende, além dos dominios orais da lingua, suas
manifestacdes escritas, tanto no ambito da leitura quanto da producédo, para fins
sociais diversos. O sujeito que se apropria de uma lingua o faz por necessidades de
comunicacao, de se manter atuante entre os demais membros do meio onde vive.
Assim, os variados niveis de letramento surgem ndo apenas da capacidade de
decodificagdo do signo verbal escrito, mas, sobremodo, das percepg¢des das
nuances soécio-histérico-verbo-ideoldgicas que determinam o uso da palavra: o
sujeito, para praticar socialmente a leitura e a escrita da lingua, engendra-se num
mecanismo dialégico, em que a ideologia € fendbmeno por exceléncia.

E importante, pois, ressaltar a contribuicdo dos estudos lingliisticos,
principalmente aqueles que versam sobre o sécio-interacionismo da linguagem, para
a formulacado das teorias sobre o letramento, uma vez que a linguagem humana
tornou-se mais compreensivel a partir desses estudos. Além disso, a Linguistica,
ciéncia que estuda o funcionamento dos instrumentos de comunicagéo verbal, além
de desvendar a natureza das linguas, contribuiu significativamente na dinamizacao e
objetivacao do ensino e da pesquisa na area da linguagem.

As diversas teorias linguisticas estudadas atualmente (fase contemporanea
da Linguistica — a partir do século XX) apontam para um notavel desenvolvimento,
principalmente no que diz respeito a extensdo dessa ciéncia a outras areas
relacionadas, como as Ciéncias da Educacdo, por exemplo, em que as
preocupacdes com a aquisicdo e interacdo com o coédigo verbal escrito
proporcionaram a emergéncia das teorias sobre as praticas de letramento.

A fase moderna da Linglistica teve inicio com as idéias que a estruturaram
classicamente. Nesse sentido, as contribuicbes de Saussure sobre a lingua,
reunidas no Curso de Linguistica Geral (1916), foram determinantes para o
estabelecimento da cientificidade da linglistica e suscitaram varias correntes do
pensamento linglistico, dentre as quais o estruturalismo, que propunha rigor
cientifico no estudo da linguagem humana, adotando a dicotomia lingua x fala
proposta pelo mestre de Genebra.

Mikhail Bakhtin, um dos principais responsaveis pelas abordagens sécio-
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interacionistas da linguagem, das quais resultaram as nocdes sobre letramento,
aproxima-se das idéias de Saussure ao conceber a lingua como fato social fundado
nas necessidades de comunicagdo, contudo diverge do genebrino ao valorizar a
manifestagdo individual de cada falante. Para Bakhtin, a lingua devia ser
considerada como algo concreto, dai a valorizacao da fala e a refutacdo do carater
abstrato de lingua proposto por Saussure.

Em Marxismo e Filosofia da Linguagem, mais especificamente nos capitulos 5
e 6, Bakhtin concebe a lingua como veiculo de comunicacéao vivo, por isso dinamico
e flexivel, que deve ser compreendido nos contextos de uso. Assim, refuta a idéia de
que a lingua seja um conjunto de normas rigidas e imutaveis, uma vez que a
compreensdo do signo linguistico se efetiva na dindmica interativa dos atos
comunicativos. Além disso, enfatiza que nao ha enunciagdo monolégica, portanto a
lingua deve ser concebida como fendmeno dialdgico.

A concepcéao bakhtiniana de lingua como sistema de interacéo verbal, em que
a realizacao dos discursos, falados ou escritos, da-se por meio da interlocucédo —
acao linguistica entre sujeitos — proporcionou novos olhares sobre as acdes de
ensinar ou de aprender a ler e a escrever, dentre os quais se destaca o letramento,
que, segundo Magda Soares (1999, p. 17), pode ser entendido como estado do
sujeito que nao apenas possui dominio das habilidades de ler e escrever, mas
também exerce tais praticas na sociedade em que vive, a fim de interagir
socialmente.

A nocédo de letramento encontra-se hoje incorporada aos principios teérico-
metodoldgicos propostos pelo MEC — Ministério da Educacao do Brasil — para os
processos de ensino-aprendizagem da lingua materna na escola. Além disso, esse
orgao responsavel pelas diretrizes e pela gestdo da educacédo formal em nivel
nacional propée a extensdo do conceito de letramento a todas as éareas do
conhecimento, como forma de a escola proporcionar aos educandos o uso efetivo da
aprendizagem adquirida, por meio das instituicoes de ensino, em suas experiéncias
cotidianas, revertendo-a em praticas de interacdo, compreenséao e transformacao da
sociedade.

Nao nos aprofundaremos na discussdo sobre os eventos de letramento das
outras areas do conhecimento, ou seja, sobre as estratégias de interacdo com

outros signos convencionalmente estabelecidos, como numeros, graficos, tabelas,
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etc., ja que o objetivo central deste trabalho é refletir sobre as praticas sociais de
usos da leitura e da escrita em contextos variados. Por esse motivo, circunscrever-
nos-emos no ambito da incorporagdo do conceito de letramento para os processos
de ensino-aprendizagem da lingua materna. Cabe-nos, dessa forma, estabelecer
didlogos com as nocdes de letramento que vém sendo divulgadas pelos documentos
oficiais do MEC, na area de Alfabetizacao e Linguagem:

Letramento é, pois, o resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e
escrever, bem como o resultado da acédo de usar essas habilidades em
praticas sociais, € o estado ou condicdo que adquire um grupo social ou
um individuo como conseqUéncia de ter-se apropriado da lingua escrita e
de ter-se inserido num mundo organizado diferentemente: a cultura escrita.
Como sao muitos variados 0os usos sociais da escrita e as competéncias a
eles associadas (de ler um bilhete simples a escrever um romance), é
freqiente levar em consideracdo niveis de letramento (dos mais
elementares aos mais complexos). Tendo em vista as diferentes fungdes
(para se distrair, para se informar e se posicionar, por exemplo) e as
formas pelas quais as pessoas tém acesso a lingua escrita — com ampla
autonomia, com ajuda do professor ou da professora, ou mesmo por meio
de alguém que escreve, por exemplo, cartas ditadas por analfabetos -, a
literatura a respeito assume ainda a existéncia de tipos de letramento ou
de letramentos, no plural. (MEC — SEB, 2007, p.11)

Desse excerto extraido do documento do MEC - elaborado como suporte
tedrico para o Programa de Formacao Continuada dos Professores dos Anos/Séries
Iniciais do Ensino Fundamental — emana uma concepc¢ao de letramento pautada no
fenbmeno da interacdo verbal: para além da decodificacdo, o letramento é
concebido, nesse documento, como qualidade de quem utiliza as habilidades de ler
e escrever na vida cotidiana, transfigurada em praticas sociais que permitam a
emancipacao do sujeito como ser social capaz de utilizar a lingua (nas modalidades
oral e escrita) para diversos fins comunicativos.

Ademais, o documento admite a variabilidade de graus de letramento, pois,
além de concebé-lo como o dominio das tecnologias do ler e do escrever (codificar
ou decodificar), insere-0 nos contextos das praticas sociais que surgem na e a
margem da escola. Nessa linha de raciocinio, tdo importante quanto aprender a ler e
escrever é por em uso essas competéncias no dia-a-dia da vida pratica dos sujeitos
que coabitam espacos fortemente marcados pela escrita ortografica, uma
caracteristica de quase todas as sociedades ocidentais contemporaneas.

Ressalta-se também, no trecho citado, a percepcao de que esse aprendizado,
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nomeado de letramento, ndo privilegia apenas o dominio da escrita sob a égide de
uma norma canonizada pelos estudos gramaticais, mas compreende também os
multiplos usos que se faz da lingua para fins comunicativos, considerando variantes
como 0 contexto, os objetivos dos atos comunicativos, a posicdo social dos
interlocutores, dentre outros.

O mais importante ainda é que o documento considera também a relevancia
da oralidade para o estabelecimento da interacao entre sujeito-lingua-sujeito, pois 0s
niveis de letramento sao variados, e ndo podemos considerar como letrados apenas
aqueles que dominam as habilidades do ler e do escrever. Numa sociedade letrada,
ha varias maneiras do falante ter acesso a lingua escrita, mesmo que para isso
necessite do auxilio de alguém que escreva o que deseja expressar. Sobre esse
aspecto, Luiz Antdénio Marcuschi (2001, p. 25) diz: “Letrado € o individuo que
participa de forma significativa de eventos de letramento e ndo apenas o que faz uso
formal da escrita.”

Outro aspecto que se destaca no trecho citado, imprescindivel para a
percepcao sobre letramento, € a questdo da indissociabilidade entre lingua e
sociedade: as linguas surgem e se desenvolvem na sociedade, é por isso que, para
existir, uma lingua precisa dos sujeitos que a articulem no cotidiano do meio onde
vivem:

A linguagem ndo era divinamente inspirada nem uma manifestacao das
leis da natureza, mas um produto social, mutavel e irregular, que refletia

0 progresso da sociedade humana da mais baixa a mais alta forma de
conhecimento. (STEIMBERG, 1997, p. 240)

Por esse motivo, as teorias sobre o letramento superam a artificialidade do
processo ensino-aprendizagem da lingua focado na mera transmissdo de normas

gramaticais, pois

[...] alingua é um dialeto que tem um exército, uma marinha e uma forga
aérea; essa € a Unica diferenca que pode ser percebida de uma
perspectiva realmente linglistica. Em outras palavras: o Estado define
ou deixa de definir a fronteira entre lingua e dialeto. (STEIMBERG, 1997,
p. 236)

Em um ensaio, cujo titulo é A inevitavel travessia: da prescricdo gramatical a
educacdo linglistica, reunido no livro Lingua Materna: letramento, variacdo &

ensino, Marcos Bagno (2002) afirma que a norma-padrao € obsoleta e antiquada, se
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comparada aos usos concretos — praticas de letramento — realizadas pelos sujeitos
no contexto da vida social. Além disso, sugere que, se quisermos proporcionar um
ensino mais dindmico e eficaz da lingua, em busca de uma educacéo linguistica que
desenvolva as multiplas competéncias comunicativas dos sujeitos, em vez de
simplesmente substituirmos uma norma anacrbénica por outra mais atualizada,
devemos nos apropriar do conceito de letramento, concebido por esse autor como:

[...] um conjunto de habilidades e comportamentos de leitura e escrita
que permitam (ao aprendiz) fazer o maior e mais eficiente uso possivel
das capacidades técnicas de ler e escrever. De nada adianta ensinar
uma pessoa a usar o garfo e a faca se ela jamais tiver comida em seu
prato para aplicar essas habilidades. De nada adianta, também, ensinar
alguém a ler e a escrever sem lhe oferecer ocasides para o uso efetivo,
eficiente, criativo e produtivo dessas habilidades de leitura e de escrita.
(2002, p. 52, grifo nosso)

Como se pode perceber, a nocdo de letramento supera a valorizagdo da
norma-padrao e o preconceito linglistico quanto aos dialetos, manifestagdes orais
de uso da lingua concretizadas no dia-a-dia dos atos comunicativos. Ao priorizar as
praticas sociais de usos da leitura e da escrita, como formas de interagao verbal, as
teorias sobre o letramento refletem o que de mais atual ha nos estudos linguisticos:
o rompimento com a visdo tradicional de certo e errado, pois a lingua nédo é estatica,
ela sofre transformacdes ao sabor do tempo, é influenciada por contextos histéricos,
sociais, aspectos culturais e politicos. Com base nesses pressupostos, as teorias
sobre o0s eventos de letramento ndo concebem a lingua como algo canénico,
imutavel, por isso evitam os tradicionalismos prescritivos e normativos, para focalizar
as praticas da leitura e da escrita.

E, ao focalizar os usos sociais da leitura e da escrita, o letramento trabalha
numa perspectiva sécio-interacionista da linguagem humana, defendida, entre
outros, por Mikhail Bakhtin, e incorpora as discussdes do ambito da sociolingtiistica
sobre os fendbmenos da variacao linglistica. Em suas Primeiras palavras da 352
edicdo do livro Preconceito lingdistico: o que é, como se faz (Sao Paulo, 1999),
Marcos Bagno estabelece uma comparacao entre aguas estagnadas e aquelas que
nunca se detém em seu curso, a fim de, por meio de metaforas, representar,
respectivamente, a norma padrdo e a variedade linglistica que caracteriza as
linguas vivas.

Aqui, recorreremos, também, a imagem do rio-lingua construida por Bagno
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para a associarmos a imagem do discurso-rio da poética de Jodo Cabral de Melo
Neto, a fim de melhor explicitar que é na interlocucdo (inter + locucao = acéo
linglistica entre sujeitos) que a lingua se mantém viva. Nessa légica, as praticas de
letramento - que surgem da inevitavel associacdo entre linguagem e sociedade -
possibilitam ao homem interagir socialmente, através da enunciacao verbal. Nesse
paradigma, as praticas de letramento sao as concretizacbes dialégicas dos atos de
ler e escrever.

Em um belo poema, intitulado Rios sem discurso, o célebre poeta
pernambucano constréi uma imagem poética fortemente consciente do carater sécio-
interacionista da linguagem. Numa visao objetiva e racional sobre as especificidades
da interacdo verbal, o poeta manifesta a consciéncia de que a lingua existe para
suprir necessidades comunicativas, por isso realiza-se na acao entre o0s
interlocutores. E é essa interagdo que permite aos sujeitos construirem sentidos e
estabelecerem comunicagdo, num dicurso-rio que se constrdi na interacdo com
outros discursos e no estabelecimento de uma coeréncia intra e interdiscursiva, pois
a palavra, fora de um contexto socio-interacionista, ndo comunica, ela €, segundo o

poeta, muda (inexpressiva).

Quando um rio corta, corta-se de vez / o discurso-rio de agua que ele
fazia; / cortado, a agua se quebra em pedacgos, / em pogos de agua, em
agua paralitica. / Em situagao de pogo, a agua equivale / a uma palavra
em situagdo dicionaria: / isolada, estanque no poco dela mesma, / e
porque assim estanque, estancada; / e mais; porque assim estancada,
muda, / e muda porque com nenhuma comunica, / porque cortou-se a
sintaxe desse rio, / o fio de agua por que ele discorria. [...] (MELO NETO,
1986, p. 26)

Ao estabelecer essa comparacao entre o fluxo dos rios e o fluxo das palavras,

Jodo Cabral evidencia que sem inter-relacionamento ndo ha discursos. Nesse

aspecto, o discurso poético em questdo harmoniza-se com a idéia bakhtiniana de
que:

A verdadeira substancia da lingua é constituida pelo fenémeno social da

interacdo verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciacoes. A

interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua.
(BAKHTIN, 1992, p. 123)

Ou seja, a lingua surge e se desenvolve no meio social, por isso se funda nas
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necessidades de comunicacdo. Nessa perspectiva, as manifestacdes de linguagem
qgue surgem das enunciacdes realizadas entre os sujeitos falantes de uma lingua sao
relevantes, pois revelam os modos culturais de interagdo com o cédigo verbal. E
nessa légica que operam as teorias sobre o letramento, tirando do submundo
lingUistico as pessoas que nao conseguem usar a norma padrdo para interagir
socialmente. Por essa razdo, essas novas teorias deixam de lado um modelo de
lingua em que impera uma ideologia feudal, aristocratica, ainticientifica, autoritaria,
dogmatica e inquisitorial” (BAGNO, 2002, p. 30), para abarcar uma concepg¢ao mais
concreta, a da interacao verbal, pois “a lingua é uso e também resultado do uso”

(BAGNO, 2002, p. 26).

A lingua nao é uma abstragdo: muito pelo contrario, ela é tdo concreta
quanto os mesmos seres humanos de carne e 0sso que se servem dela
e dos quais ela é parte integrante. Se tivermos isso em mente,
poderemos deslocar nossas reflexdes de um plano abstrato - “a lingua” -
para um plano concreto — os falantes da lingua. (BAGNO, 2002, p. 23)

Nesses termos, a Linguistica Aplicada e as Ciéncias da Educacgao, quando
propdem o letramento como forma de superagdo do ensino-aprendizagem
tradicional da lingua — que era centrado na decodificacdo e na memorizacdo de
regras - afirmam que os usos da lingua ndo devem ser conceituados como certo ou
errado, e sim como adequado ou inadequado, pois os contextos de uso da lingua é
que determinam as formas e as modalidades de registros. Dai ndo ser mais possivel
um ensino discriminatério, em que a linguagem do aluno seja desvalorizada em
virtude da “falsa supremacia” dos canones prescritos pela gramatica normativa.

Toda essa discussao parte da constatacdo de que a escola, /dcus
institucionalizado como agéncia de letramento, ndo se preocupava com o carater
social dos dominios das tecnologias do ler e do escrever, e sim com apenas um dos
eventos de letramento, aquele que tradicionalmente foi instituido como principal
tarefa da aprendizagem da lingua nas instituicbes formais de ensino: a
alfabetizacdo. Dessa forma, a educagéo formal, de forma autoritaria, desconsiderava
as nuances ideolégicas da lingua e, dentre essas, as relagbes de poder que
determinam a “proeminéncia” de uma variedade linglistica sobre as demais. Em
contraposicao, o fenébmeno do letramento permite pluralizar os usos e competéncias

gue se desenvolvem por meio da lingua:
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O fenbmeno do letramento, entao, extrapola o mundo da escrita tal qual
ele é concebido pelas instituicbes que se encarregam de introduzir
formalmente os sujeitos no mundo da escrita. (KLEIMAN, 1995, p. 20)

De fato, as instituicbes formais de educacdo sempre se preocuparam em
alfabetizar, pouco importando, para elas, as significacoes que 0s sujeitos atribuiam
as habilidades de ler e escrever em ambientes extra-escolares. A superagao dessa
limitacado metodolbgica parte do principio de que a alfabetizagdo é apenas um dos
eventos de letramento de que a pessoa necessita para se desenvolver plenamente
como cidadao nas sociedades fortemente marcadas pela escrita ortografica.

O conceito de letramento reconhece, a priori, que todo ser humano,
alfabetizado ou néo, quando coabita espacos fortemente marcados pela escrita
ortografica, compartilha, com os demais seres, uma cultura escrita. Explica-se: nas
sociedades ocidentais letradas, o cidadao vivencia, de forma intima e crescente, um
complexo de padrdoes de comportamentos, crencas e dogmas, esta sujeito a normas
institucionais, experiéncias, sensacdes artisticas e emocionais, assim como
desenvolve atividades de lazer e intelectuais, dentre outras; e tudo isso é fortemente
marcado pelo codigo verbal escrito.

Os eventos de letramento integram, dessa forma, a esséncia da sociabilidade
humana, que se da por meio da linguagem. Nesse processo, 0 uso da lingua
funciona como elemento de interagdo entre o individuo e a sociedade em que ele
atua: uma acao mutua que se constrdi com base em relagdes hierarquicas. Por essa
razdo, muito mais importante que aprender a dominar as tecnologias do ler e
escrever, é tornar-se capaz de utilizar a leitura e a escrita, de forma consciente e
critica, na nossa vida pratica, participando de praticas sociais de letramento que nos
permitam agir com certa autonomia.

Um dos principais avancos que a nocao de letramento incorporou as praticas
de ensino-aprendizagem da lingua materna é a superacao do discurso falacioso de
existéncia da lingua como uma esséncia:

Ora, “a lingua” como uma “esséncia” ndo existe: o que existe sdo seres
humanos que falam linguas, “os individuos que constituem o todo da
populacdo”. (BAGNO, 2002, p. 25)
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Destarte, estudiosos da linguagem tém apresentado novas concepgdes sobre
lingua, concebendo-a como um fenébmeno dinamico e varidvel, utilizado pelos seres
humanos, para estabelecer intercambios linguisticos, nos mais variados contextos:
familiar, comunitario, profissional, religioso e politico. Por conseguinte, o letramento
inclui as significacoes operadas pelos sujeitos com a lingua, isto é, a relacédo
lingua/sujeito nos contextos sociais, ao longo de toda a vida.

E essa abordagem de ensino da lingua, preocupada com as fung¢des sociais
do sujeito, vem sendo incorporada, como ja afirmamos, aos documentos oficiais que
tracam diretrizes para a educacado brasileira. A Geréncia de Ensino Médio da
Secretaria de Estado de Educacdo do Acre (2008) oferece um programa de
formacao continuada para os professores, pautado nos principios tedrico-
metodoldgicos do letramento. Em documento elaborado pela Abaquar Consultores e
Editores Associados, a pedido da SEE-AC, destaca-se a seguinte concepcao de

letramento:

O desenvolvimento do letramento é um processo que ocorre ao longo de
toda a vida — ndo ocorre apenas na escola ou por meio da aprendizagem
formal, mas também por meio de interagbes com os pares, colegas e
comunidades mais amplas. Nao se pode pretender que um jovem, no fim
do ensino médio, tenha todos os conhecimentos de que necessitara ao
longo de sua vida adulta, mas a escola deve fornecer bases sélidas para
seu aprendizado. (SEE-AC, 2007, p. 14)

Como se vé, o documento da SEE-AC concebe o letramento como
abordagem de ensino da lingua em que as relacdes sociais desenvolvidas pelos
sujeitos devem ser priorizadas, pois a percep¢cao do e no mundo letrado inclui
praticas que vao além da mera decodificacao do codigo verbal escrito. Talvez, dessa
forma, consigam superar a visdo binaria de mundo instaurada pela Modernidade,
superando as dicotomias entre normatizado/ndo-normatizado, incluido/excluido,
absolvendo do mundo do nado-ser as manifestacdes linglisticas divergentes da
norma padrdo, que €, segundo Bagno (1999), um ideal fossilizado de lingua,
portanto, inaplicavel.

Enfim, os fenbmenos de letramento sdo variados e nao incluem somente o
dominio das normas que usufruem maior prestigio na sociedade: uma educacao
lingUistica fundamentada nos principios do letramento busca, sobretudo, dinamizar a

relacdo sujeito/lingua/sujeito, ja que a lingua, como abstracao, nao existe; ela é o
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resultado concreto das interagdes estabelecidas pelos falantes. A dinamicidade dos
atos de interagdo verbal indica que cada falante, inserido em contextos sociais de
comunicacao verbal, adota praticas linglisticas que assumem significados em suas
relacbes com o outro, por isso a nhocao de letramento supera a valorizagcdo de uma
norma excludente, para priorizar 0s usos sociais da leitura e da escrita em diversos

contextos de interagao verbal.

1.2 Aquisicao e desenvolvimento da lingua oral e escrita

Embora, segundo Luiz Anténio Marcuschi (2001), ainda se saiba pouca coisa
sobre 0s processos de letramento, uma coisa é certa: ndo se deve confundi-los com
alfabetizacao, pois sdo eventos distintos, porém complementares. Explica-se: a
alfabetizacao, para esse autor, diz respeito a apropriacdo da escrita, em contextos
formais e informais, mas que se efetiva sempre mediante ensino e compreende o
dominio das habilidades de ler e escrever sob a égide das normas que canonizaram
o “bom” uso da lingua; ja letramento engloba também a aprendizagem social e
histérica da leitura e da escrita em contextos informais e para fins utilitarios.

Nessa perspectiva, 0s processos de aquisicao (alfabetizacdo) e
desenvolvimento (letramento) da lingua oral e escrita compreendem eventos e
acles diferenciados, uma vez que o primeiro esta relacionado as exigéncias formais
de uso da lingua em uma sociedade letrada; j& 0 segundo envolve 0s usos sociais
dessa lingua, em diversos contextos comunicativos.

Ocorre, porém, que, durante varios anos, a escola brasileira tratou esses dois
fendbmenos como um Unico processo e, em muitos casos, preocupou-se apenas com
a acao de alfabetizar, deixando os usos sociais da leitura e da escrita a parte das
tarefas escolares. Por esse motivo, a aquisicdo e o desenvolvimento da lingua que
eram favorecidos pela e na escola levavam a uma aprendizagem estanque e
descontextualizada - meramente centrada na aquisicdo de normas gramaticais -,

através da qual o aluno ndo conseguia atribuir sentido a tarefa de estudar a lingua.

[...] a escola, a mais importante das agéncias de letramento, preocupa-
se, ndo com o letramento, pratica social, mas com apenas um tipo de
pratica de letramento, a alfabetizagdo, o processo de aquisicdo de
cédigos (alfabético, numérico), processo geralmente concebido em
termos de uma competéncia individual necessaria para o sucesso e
promoc¢ao na escola. (BAGNO, 2002, p. 23)
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Ao ignorar o carater social da lingua, a escola privilegiava uma aprendizagem
que nao resultava em situacdoes reais de intercambio linglistico, pois nao
considerava as relacdes interpessoais, nem o carater social da interacao verbal.
Nesse paradigma, a palavra era um signo estanque, isolado; recorrendo, mais uma
vez, a poética de Joao Cabral de Melo Neto, era um cédigo em situacao dicionaria,
nao comunicava, era artificial. Talvez por isso, o aluno ndo reconhecia, na lingua
estudada na escola, aquela que fazia parte da sua identidade linguistica.

Nos primeiros anos de escola, o aluno era apresentado a seqiéncias de
palavras que ndo possuiam unidade tematica; pois, como a alfabetizacdo era focada
na imperfeita relacdo entre grafemas e fonemas, essas justaposicdes de palavras
serviam para o aprendiz memorizar e associar sons e letras. Além disso, as praticas
escolares com a lingua escrita ignoravam as nuances discursivas da interacao
verbal, pois o0 aluno era levado a escrever apenas para ser avaliado; nesse contexto,
a escola forcava o aluno a trabalhar de forma monoldgica com uma matéria-prima
que €, segundo Bakhtin (1992), dial6gica por natureza. Ao criticar essa postura da
escola, Magda Soares (2007, p. 106) assim afirma:

A escrita que, fora das paredes da escola, serve para a interagdo social,
e é usada em situagcbes de enunciacdo (escrevem-se cartas, bilhetes,
registram-se informacdes, fazem-se anotacdes para apoio @ memoria,
Iéem-se livros, jornais, revistas, panfletos, anuncios, indicagcbes de
transito, nomes de ruas, de dnibus etc.), dentro das paredes da escola
assume um carater falso, artificial, descontextualiza-se: fazem-se
"redagdes" ou "composi¢des" com uma fungao puramente escolar.

Nas séries mais avancadas, essa concepcao artificial da escrita manifestava-
se na valorizagdo do professor como Unico interlocutor com o qual o aluno precisaria
se preocupar ao escrever um texto; isso, naquelas escolas em que o aluno era,
mesmo que de forma questionavel, incentivado a escrever textos; pois ndo sao raros
0s casos de escola em que a producao escrita era ignorada, onde os alunos apenas
eram incentivados a memorizar as regras da gramatica normativa e a aplica-las em
exercicios e provas que propunham a analise de frases isoladas.

Por se desenvolver ao longo da vida, o letramento deve ser fomentado
através de praticas discursivas que exemplifiquem, para o aluno, o aspecto social da
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interacdo verbal. As razées de algumas fragilidades percebidas nas producdes
textuais de alunos do Ensino Fundamental e Médio podem ser encontradas nos
modelos de textos aos quais os alunos tiveram acesso durante o processo de
alfabetizacao escolar.

Para contrastar a artificialidade das praticas de escrita pretendidas pela
escola nos primeiros anos de escolarizacdo com a originalidade das producgdes
espontdneas dos alunos, Magda Soares dispde, em Alfabetizacdo e Letramento,
varios exemplos de textos que ilustram essas duas concepcdes distintas de escrita.
Transcrevemos, a seguir, dois dos exemplos usados por Soares (2007), para, em
seguida, comentar as diferencas entre os dois modelos de escrita apresentados,
focalizando os aspectos da espontaneidade, quando a escrita ndo segue os padrdes
ensinados na escola, e da artificialidade, quando a escrita é regida pela norma
lingUistica privilegiada no processo de escolarizacao.

escola

Paulo vai a escola.

mamae busca o Paulo na escola.

tia do Paulo é boa.

Paulo faz todo para casa no caderno. (p.110)

o Oor

O boi

Um dia eu viajei pra uma fazenda 14 tinha um boi eu
estava com um chorte vermelho. eu fiquei com medo e a
minha blosa nao era vermelha e tampei a minha calsa

com a blosa e a minha mée riu. (p.112)

Esses exemplos ilustram a enorme distancia entre duas concepg¢des de
escrita: uma forcada pela escola, sem conexdao com o0s aspectos discursivos da
interacdo verbal; outra desenvolvida pelos alunos com base na aprendizagem
informal da lingua, desenvolvida em contextos extra-escolares. Veja que o primeiro
exemplo representa um texto tipicamente escolar, pois cumpre a funcédo de ensinar
regras da norma padrdo. Para Soares (2007, p. 13) esse tipo de construgcao
linglistica ndo pode ser considerada um texto, pois, embora as palavras nao
apresentem desvios de grafia, ndo ha unidade tematica, nem textualidade, uma vez
que as frases ndo apresentam coeréncia, sdo apenas uma sequéncia ilégica de

enunciados, "com mera justaposicdo de declaragbes autbnomas [...]" (SOARES,
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2007, p. 110). Ja o segundo exemplo apresenta unidade de sentido; nele, a crianca
desenvolve uma acao, tomando como referéncia uma situacao real vivida por ela.

Esse segundo texto é original:

[...] no sentido de que a crianga narra uma histéria real, vivida por ela,
ndo apenas repete a historia lida no livro didatico ou imposta por um
desenho; e foge da "lista de sentengas”: seu texto tem unidade tematica,
continuidade, organiza-se com coeréncia, mediante recursos de coesao.
(SOARES, 2007, p. 113)

Nota-se, também, a partir da analise dos exemplos supratranscritos, que, no
primeiro, ha evidente preocupacao do locutor com a adequacao da escrita a norma
padrao; no segundo, ao privilegiar a originalidade e o intercambio linglistico, o
locutor deixa-se influenciar pela variante linglistica que utiliza em seus atos
cotidianos de interacdo verbal, desconsiderando as regras da gramatica normativa.
Certamente o primeiro exemplo receberia, num processo tradicional de
escolarizacdo da alfabetizacdo, um bom conceito, pois 0 aluno demonstrou boa
compreensao das notacdes graficas da lingua portuguesa; ja o segundo, nessa
mesma concepcao de alfabetizacao, provavelmente sofreria uma série de correcoes,
uma vez que, apesar de ser coerente e de apresentar fatores de textualidade,
contém alguns desvios da norma padrao.

Em artigo intitulado Alfabetizacdo: a (des)aprendizagem das fungbes da
escrita, Magda Soares (2007) afirma que ao ser levada a assimilar sentencas, fora
de um contexto comunicativo, a crianga é induzida, pelo processo de alfabetizacéo,
a “esquecer-se” das fungdes da linguagem:

Essa aprendizagem/desaprendizagem tem inicio nos primeiros
momentos do processo de alfabetizacdo. Ou seja: na verdade, comeca
quando a crianga, ao chegar a escola cheia de expectativa e desejo de
aprender a ler e a escrever, encontra o chamado “periodo preparatoério”,
e é obrigada a cobrir linhas sinuosas, ligar o patinho da esquerda ao
patinho da direita etc. E agrava-se quando a crianga recebe, finalmente,
a cartilha e enfrenta textos como estes: O NAVIO DA VOVO, Vové veio
de navio novo. / No navio ela viu o anao. / Nilo foi no colo da vové. / E o
novelo caiu./ Nicole levou o novelo. / O novela de la ficou novo... O
jacaré bebe café. / A jibdia bebe cajuada. / E o bode? / O bode joga dado
e bebe agua de coco. (SOARES, 2007, p. 73 e 74)

Soares (2007) destaca a falta de coeréncia e coesdao nos textos utilizados
para alfabetizar criancas. Nas antigas cartilhas, livros que serviam como suporte
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pedagdgico para o processo de alfabetizacdo, a crianca era apresentada a textos
desprovidos de fatores de textualidades, sem unidade tematica, o que culminava
numa percepcao artificial da lingua. Esses livros eram formulados com base num
método que previa a percepcdo de uma falsa correspondéncia entre letras e
fonemas e ignorava as funcdes soécio-comunicativas da lingua escrita. Como se
pode notar, através dos exemplos citados por Magda Soares e de uma breve analise
desse tipo de livro, durante muito tempo vigorou no Brasil um processo de
alfabetizacdo que desconsiderava as especificidades comunicativas da lingua
escrita.

Neste ponto vale ressaltar que o sujeito falante de uma lingua domina, de
acordo com o contexto sdcio-histérico-econémico-social a que pertence, as regras
discursivas da linguagem oral. E é através da oralidade que, a priori, estabelecemos
contato linglistico com o outro, desenvolvendo variacbes que se adeqliam as
situacdes de uso de uma lingua. Por ser mais flexivel e dindmica que a escrita, as
regras que regem a lingua oral variam ao sabor do tempo (variacao histérica), do
espaco (variacdo geografica ou diatdpica), da condicao social do falante (variacao
diastratica), do estilo, género, da faixa etaria e do nivel de escolaridade. Em
contrapartida, as regras que prescrevem a lingua escrita permanecem imutaveis, por
uma unica razao: a preservagao de um canone, ultrapassado e distante dos falares
brasileiros, mas que garante status e prestigio social.

As discussOes sobre os fendmenos de letramento sugerem que as classes
populares possuem meios proprios de expressao e através deles podem entender e
se fazer entender. O sujeito que ndo conhece a norma padrao - um canone muito
distante dos falares brasileiros - tenta interagir com o codigo escrito conforme as
caracteristicas do grupo social de que faz parte, e, mesmo que nao desenvolva o
conjunto de habilidades que o caracterizaria como alfabetizado, lanca mao de
algumas estratégias para interagir, a sua maneira, com o cédigo verbal escrito.

Isso ocorre porque, segundo Marcuschi (2001), as relacdes interpessoais nas
sociedades ocidentais contemporaneas sao fortemente influenciadas pela escrita,
por isso até mesmo individuos analfabetos desenvolvem algumas praticas de
compreensao da lingua escrita para interagirem socialmente. Isso se torna possivel
através do desenvolvimento de praticas sociais de letramento - “que surgem e se
desenvolvem a margem da escola” (MARCUSCHI, 2001, p. 21) e possibilitam a
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interacdo entre o sujeito e a sociedade em que ele atua.

Para explicitar melhor a importancia da escrita nas sociedades ocidentais
contemporaneas, urge refletirmos sobre o desenvolvimento da comunicacéo
humana, especificamente, sobre as relagdes entre oralidade e escrita.

O surgimento da linguagem oral possibilitou ao homem diversificar seus
meios de comunicacao, pois a expressao gestual ndo dava conta de raciocinios
mais complexos. Por esse motivo, a medida que o pensamento humano se
sofisticava, o ser humano desenvolveu a fala, a fim de expressar suas idéias, visdes
politicas, conhecimentos, cultura, emogdes e sentimentos. Segundo Freud (apud
CONTIJO, 2004, p. 18), no momento em que o homem criou a fala, ele também
inventou a civilizacdo, pois proporcionou a socializagdo de suas habilidades técnicas
por meio de um tipo de linguagem mais concreta, que tornou mais eficiente e
instantdnea a comunicacdo humana.

Apbs varios séculos (aproximadamente 50) do surgimento da escrita, a
oralidade continua sendo imprescindivel para a interacao social e, mesmo que nao
desfrute do mesmo prestigio que a escrita — por razdes meramente ideoldgicas, vale
ressaltar — a oralidade é indispensavel, pois nem todas as sociedades do mundo
fazem uso de um sistema de escrita, no entanto todas elas utilizam a linguagem oral

como condi¢do de comunicacgdo social.

Ainda hoje existem comunidades agrafas em varias regides do planeta e,
no Brasil, além de grupamentos especificos, o contingente de
analfabetos é bastante significativo, independentemente de terem muitos
desses individuos cursado alguma escola. (CONTIJO, 2004, p. 13)

Nas sociedades ocidentais, a escrita possui papel proeminente na legitimacao
dos atos dos grupos sociais, pois libertou 0 homem da necessidade de memorizar
informacgdes e permitiu o registro, em suportes externos, das complexas praticas de
comunicacao, para fins diversos, que a vida em sociedade exige. Vale, portanto,
ressaltar que, sem o suporte da escrita, determinados tipos de raciocinio l6gico e
filoséfico talvez ndo tivessem chegado a estagios mais elaborados, ou nao tivessem
nem se desenvolvido. Nesses termos, pode-se afirmar, segundo Marcuschi (2001, p.
16), que “a escrita tornou-se um bem social indispensavel para enfrentar o dia-a-dia,
seja nos centros urbanos ou na zona rural”.

No entanto, ainda que se admita a importancia da escrita para a elaboragao e
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registro do conhecimento técnico-cientifico desenvolvido pelo homem, torna-se
importante afirmar também que, “como um ser de comunicacao” (CONTIJO, 2004, p.
16), 0 homo sapiens nao pode prescindir da oralidade, que é tdo importante quanto a
escrita, para o estabelecimento dos intercambios linglisticos na dinamica da vida
cotidiana.

Essa concessdo faz-se aqui presente para demarcar que a oralidade nao
deve ser vista de forma preconceituosa, pois € muito recorrente desprestigia-la para
favorecer a escrita. E comum, por exemplo, a veiculagdo de certos preconceitos em
relacdo a oralidade, concebendo-a como uso da lingua marcado pela fugacidade,
desorganizacao, variabilidade e instabilidade. Em contrapartida, a escrita é vista
como simbolo de poder, educacdo, desenvolvimento e status. Noutros termos,
enquanto a maioria dos estudiosos toma a escrita como estruturalmente elaborada,
complexa, formal e abstrata, a oralidade foi sempre encarada como concreta,
contextual e estruturalmente simples.

Por ser mais imediata, a oralidade & imprescindivel para a interagao social,
mas, na concepcado de Marcuschi (2001), com a qual Magda Soares (2007)
concorda, as sociedades ocidentais contemporaneas sdo essencialmente
grafocéntricas, isto €, a escrita esta intimamente relacionada a vida dos cidadaos;
uma vez que, tanto na esfera pessoal quanto na profissional, o sujeito é levado a
interagir com o signo escrito. Essa interagdo pode ocorrer de forma autbnoma ou
ndo. E autdnoma quando a pessoa é capaz de utilizar o cédigo verbal escrito,
independentemente de ajuda alheia; e ndo-autbnoma, quando o falante necessita da
ajuda de outrem, como os analfabetos que necessitam dos favores de outras
pessoas para escreverem cartas, lerem correspondéncias, enfim, para interagirem
socialmente por meio do cddigo verbal escrito.

As sociedades modernas sao fundamentalmente grafocéntricas; nelas, a
escrita esta profundamente incorporada a vida politica, econdmica,
cultural, social, e € ndo s6 enormemente valorizada, mas, mais que isso,
€ mitificada (é freqUente, por exemplo, a suposi¢cao de que na escrita é
que esta o discurso da verdade, que s6 a escrita € o repertério do saber
legitimo). (SOARES, 2007, p. 58)

Devido a essas caracteristicas das sociedades modernas, em Alfabetizacéo e
Letramento, Magda Soares (2007, p. 51) assevera que é necessario repensar as
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falsas dicotomias: alfabetismo’ / analfabetismo, alfabetizado / analfabeto, pois “[...] 0
alfabetismo é uma variavel continua, ndo uma variavel discreta, dicotomica"
(SOARES, 2007, p. 32). Além disso, nao se deve considerar que os analfabetos
sejam iletrados, pois mesmo individuos nao-alfabetizados possuem algum grau de
letramento (alfabetismo).

Pode-se considerar que até mesmo aquele individuo que aparentemente,
esta no "ponto zero" do continuum - o habitualmente classificado como
"analfabeto”, aquele que ndo sabe ler nem escrever - tem algum grau de
alfabetismo. (SOARES: 2007, p. 51)

No entanto, a sociedade brasileira sempre categorizou as pessoas em
alfabetizado ou né&o-alfabetizado, como se o processo de letramento ndo fosse um
continuo, ou seja, como se existisse um marco no qual pudéssemos diagnosticar
que o individuo estivesse entrando no processo de letramento. Isso ocorreu porque,
historicamente, a escola brasileira sempre se preocupou com 0O processo de
alfabetizacao, ignorando, muitas vezes, o carater social da lingua. Embora essa
preocupacao nao tenha gerado resultados satisfatérios - “Somos um pais que vem
reincidindo no fracasso em alfabetizacdao” (SOARES, 2007, p. 14) -, pois ainda
temos, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2000), 15
milhdes de analfabetos, o acesso ao mundo da escrita é tradicionalmente concebido,
de forma consensual, como tarefa da escola.

Mas, qual a condicido para ser considerado alfabetizado no Brasil? Primeiro,
cabe ressaltar que essa condicao € estabelecida pelo IBGE e averiguada através do
Censo — contagem da populacédo brasileira. Segundo, o IBGE baseia-se numa
resposta dada pelo entrevistado. Essa metodologia é criticada por alguns teéricos,
como Soares (2007), pois os resultados obtidos por meio dela estdo sujeitos a
diversas variaveis: o entrevistado pode mentir, dizer que sabe ler e escrever um
bilhete simples, por ter vergonha de se incluir numa categoria carregada de estigmas
sociais negativos, como a de analfabeto; além disso, apenas uma pessoa do
domicilio responde as questdes do censo, classificando, como alfabetizado ou nao,
de acordo com critérios subjetivos, os demais moradores do lugar.

Contudo, apesar das possiveis falhas da metodologia do IBGE, o censo

continua sendo o instrumento utilizado pelo governo federal para diagnosticar os

' No Brasil, a partir de 1995, o termo alfabetismo foi, de forma progressiva, sendo substituido por letramento.
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indices de alfabetismo da populagédo brasileira. Até a década de 1940, para fins
censitarios, era considerado alfabetizado o individuo que era capaz de assinar e
reconhecer o préprio nome. Com essa abordagem, a leitura era concebida como
uma simples atividade de decodificagdo do signo verbal escrito. A partir do Censo de
1950, para constatar se o individuo é ou nao alfabetizado, o IBGE reformulou o item
que visa a deteccao dessa qualidade, passando a questionar se o sujeito é capaz de
ler e escrever um bilhete simples. Nessa nova pergunta, percebe-se que ja ha certa
preocupacao com o uso social da leitura e da escrita, pois 0 género textual bilhete
serve-nos para variados fins comunicativos; além disso, ao questionar se a pessoa €
capaz de ler e escrever um bilhete simples, supde-se que o IBGE esteja preocupado
nao simplesmente com a decodificagdo do signo linglistico, mas com os significados
que a pessoa pode atribuir a esse signo.

Convém ressaltar que essa nova postura metodoloégica do formulario do
Censo foi impulsionada por novas demandas pelo uso social da leitura e da escrita
na sociedade brasileira, uma vez que o0 crescimento da populacdo urbana
aprofundou a necessidade de dominio das tecnologias do ler e do escrever. No meio
urbano, o individuo € levado constantemente a interagir com uma cultura letrada que
determina as relagdes interpessoais. Nesse ambiente, o desenvolvimento das
habilidades de leitura e escrita torna-se imprescindivel para o dominio de
competéncias que sao essenciais para a conquista da autonomia: sem saber ler ou
escrever, na cidade o sujeito torna-se dependente daqueles que desenvolveram
essas competéncias.

Nos centros urbanos, a necessidade de utilizagdo do signo verbal escrito é
bem maior que no campo. Por esse motivo, verifica-se, no Brasil, queda significativa
no numero de analfabetos absolutos durante o século XX, periodo em que a
sociedade brasileira passou por profundas mudancas de ocupacdo do espaco
geografico, impulsionadas pela diminuicdo da populacdo rural e crescimento da
urbana. Embora ainda tenhamos um namero significativo de individuos considerados
analfabetos absolutos, no século XX esse numero diminuiu bastante: de 64,9% da
populacédo na década de 1920 a 13,65% no ano 2000.

A porcentagem de analfabetos (no sentido de ndo saber ler e escrever)
ja vinha em queda desde o final o século XIX. Mesmo assim, em 1920 a
taxa de analfabetismo no Brasil continuava superando os 2/3 (exatos
64,9%) da populagé@o de quinze anos ou mais. Nao é possivel delinear a
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trajetoria anterior, mas a taxa de analfabetismo entre as pessoas de
quinze anos ou mais devia situar-se em torno de 77% por ocasido dos
censos de 1872 e 1890, devendo sua queda ter iniciado, para o conjunto
do pais, apdés o Censo de 1890. Em grandes linhas, a taxa de
analfabetismo teve a seguinte trajetéria: partindo de cerca de 65% em
1920, levou trinta anos para cair para cerca de 50% em 1950, mais trinta
anos para ficar reduzida a 25% em 1980, e mais vinte anos para baixar
para 13,6% no ano 2000. Se considerada apenas a populagao de quinze
a 64 anos, tinhamos, no ano 2000, segundo o ultimo censo, 11.180.813
pessoas numa populagdo de 104.997.015, com uma taxa de
analfabetismo de 10,6% de analfabetos [...]” (FERRARO, 2004, p. 198 e
199).

Os numeros dos censos, expostos por Alceu Ravanello Ferraro, no artigo
Historia quantitativa da alfabetizacdo no Brasil, demonstram que, no pais, a
quantidade de individuos considerados alfabetizados cresceu consideravelmente,
segundo critérios censitarios, durante o século XX; porém, esses mesmos numeros
revelam que o indice de analfabetismo ainda é alto. Por esse motivo, a sociedade
brasileira insiste na luta contra o analfabetismo e continua apostando na escola
como locus privilegiado de promocao da alfabetizacao.

Dessa forma, cabe a escola promover a aquisicao da lingua escrita. Contudo,
as mesmas demandas pelo uso social da leitura e da escrita, que proporcionaram o
aumento do contingente de individuos alfabetizados, impulsionam a escola e a
sociedade brasileiras a se preocuparem, também, com o desenvolvimento da lingua
oral e escrita em contextos extra-escolares. Em conformidade com essa nova
preocupacao € em consonancia com o0s novos estudos linglisticos, o processo de
escolarizacdo da escrita no Brasil passou a se preocupar com o letramento, visando
a adequacao da aprendizagem formal as exigéncias sociais do uso da leitura e da

escrita.

Assim, o0 moderno entendimento do que é qualidade na educagéo prevé o
uso interativo de recurso para engajar o aluno no mundo em que vive
para que possa interagir em diversos grupos e agir com autonomia. De
acordo com essa perspectiva, introduz-se o conceito de leframento, que
pode ser traduzido pelo acesso, o gerenciamento, a interacdo, a
interatividade e a avaliagdo das competéncias do sujeito. Em vez de
desenvolver conhecimentos e potenciais isolados, propde-se integra-los
para que o aluno possa participar criticamente da sociedade. O aluno
deve comunicar efetivamente idéias e pensamentos. (SEE-AC, 2007, p.
13)

Nota-se, entdo, que no Brasil a escola ainda se preocupa com a extingdo do
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analfabetismo — e precisa realmente vencer esse entrave ao desenvolvimento social
do pais, uma vez que o analfabetismo gera varias consequéncias sociais negativas,
dentre elas, a exclusdao e a marginalidade -, mas também tenta, mesmo que de
forma incipiente, promover o desenvolvimento de niveis de letramento que
possibilitem o dominio pleno das habilidades de leitura e escrita.

Ao se preocupar com o fendmeno do letramento, a escola volta-se para uma
concepcgao de leitura pautada nos pressupostos da interacao verbal, pois, a partir do
conceito de letramento, podem ser definidos trés momentos de interacdo entre o

sujeito e 0 mundo: a compreensao, a apropriacao e a interacao. Nessa légica:

As propostas de leitura e escrita devem partir da compreensao ativa, da
interlocucao, ndo da decodificacédo e do siléncio. As situactes didaticas
tém como objetivo levar os alunos a pensar sobre a linguagem para
compreendé-la e utilizd-la adequadamente, de acordo com seus
propdésitos comunicativos.

Quando se afirma que a finalidade do ensino de leitura e de escrita é a
expansao das possibilidades do uso da lingua, assume-se que as
capacidades a serem desenvolvidas estdo relacionadas as quatro
habilidades linglisticas basicas: falar, escutar, ler e escrever. (SEE-AC,
2007, p. 21, grifos dos autores)

Nessa perspectiva, através da leitura o sujeito deve compreender o signo
lingUistico, atribuindo-lhe significado, construindo sentidos; além disso, faz-se
necessario o sujeito apropriar-se do signo para que possa interagir com o mundo,
podendo, inclusive, critica-lo e transforma-lo, uma vez que é por meio das
habilidades de linguagem (oralidade, leitura e escrita) que o homem compreende,
age e transforma o mundo.

Como se vé, o desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita gera

novas atitudes na relagdo homem-mundo, pois

E preciso ler, compreender, aprender e produzir sentidos sobre as
informacdes do mundo, caso se queira obter sucesso no processo de
aprendizagem, entdo, qualquer proposta de ensino deve pressupor um
sujeito com acesso e oportunidade a um bom desenvolvimento do
letramento em leitura e escrita. (SEE-AC, 2007, p. 14)

Nesses termos, o conceito de letramento engloba outras habilidades do ato
de ler, além da decodificacdo do signo verbal escrito. Assume-se, entdo, a
concepcgao freireana de leitura, em que se destacam, sobremodo, a interagéo e a
atividade de producéao de efeitos de sentido, o que pode ser entendido como:
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[...] uma compreenséao critica do ato de ler, que ndo se esgota na
decodificagdo pura da palavra escrita ou da linguagem escrita, mas se
antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo. A leitura do mundo
precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa
prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensao do texto a ser alcangada por
sua leitura critica implica a percepcdo da relagdo entre o texto e o
contexto. (FREIRE, 1986, p. 11.)

Nesse ponto, faz-se necessario discutirmos a concepg¢do de leitura que
adotamos neste trabalho, admitindo, desde ja, que as nossas idéias sobre leitura
estdo pautadas nas especificidades do ato de ler discutidas por Paulo Freire, no
conhecido artigo A importdncia do ato de ler, e na teoria bakhtiniana sobre o
fenbmeno da interacao verbal.

O ato de ler é uma tentativa de construcdo de sentidos, que se faz por meio
da interacdo entre os universos intra-textual e extra-textual. Por ser um ato de
linguagem, o texto define-se como espaco interdiscursivo em que um discurso
retoma e/ou reinventa outro, a fim de gerar novas significacées, ou de recuperar
sentidos. Nessa légica, o ato de ler possibilita desencadear sentidos preservados
pela pluralidade discursiva do texto verbal escrito.

Através da leitura, o sujeito leitor desvenda os intra e interdiscursos, em um
percurso gerador de efeitos de sentido; uma vez que aciona a memoria, o contexto
histérico, o repertério cultural e o mosaico de textos de que dispbe, para fazer
aflorarem os efeitos de sentido, através da obra lida.

Esses efeitos de sentido, que surgem do ato da leitura, sédo frutos da
interacdo do leitor com uma série de fatores que norteiam a percepcdo dos
discursos convergentes na obra lida. O leitor, enquanto ser vivo, faz parte de uma
coletividade, tem uma histéria de vida, dialoga com outras pessoas, ja leu ou Ié
outros textos, assume determinados posicionamentos no ato da leitura, que variam
de acordo com o que |é e para que |é.

Dessa forma, o tipo de leitura que se faz determina os efeitos de sentido
obtidos por meio da mesma. Uma compreenséo critica do ato de ler proporciona um
olhar multi-referencial, na tentativa de captar o dialogismo da obra lida, pois, em um
mesmo texto, varios discursos estdo presentes: nenhum discurso surge do vazio, do
nada, pois tudo que se diz ja foi dito de outra forma, por outros enunciadores. E por
isso que todo texto dialoga com outros textos, pois “toda enunciacado verbal é
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dialégica” (BAKHTIN: 1992, p. 123), ou seja, surge do didlogo com outros discursos,
nao é fruto de construcbes abstratas do enunciador.

Entdo, o ato de ler propicia a criacdo de efeitos de sentido na obra lida por
meio da articulagdo entre os universos intra e extra-textuais, permitindo revelar a
heterogeneidade discursiva presente no texto verbal escrito, possibilitando a
mediacdo entre o conhecido e o desconhecido para que, dialogicamente, o leitor
atribua sentido ao texto lido.

Numa perspectiva sécio-interacionista, admitimos, a priori, o carater dial6gico
da linguagem como condicdo de existéncia da propria lingua - que se funda nas
necessidades de comunicacdo — e o ato de ler como atividade que revela a
heterogeneidade presente no signo linguistico.

Dessa forma, concebemos o dialogismo como esséncia dos atos de
linguagem, pois toda comunicacao verbal é dialégica, uma vez que a enunciagao é
totalmente produto da interacdo social. Por esse motivo, ndo se deve desvincular a
lingua do contexto social de que ela faz parte, ja que, parafraseando Bakhtin (1992,
p. 113), a palavra € extraida pelo locutor de um estoque social de signos disponiveis
e sua utilizacdo esta condicionada as relagcbes sociais estabelecidas pelos
interlocutores.

As contribuicbes de Bakhtin sobre a natureza da linguagem proporcionaram
grandes avangos nos estudos linglisticos, pois, ao defender o carater social da
enunciacao, o linguista russo elege o didalogo como esséncia de toda comunicacéo
verbal, afirmando, portanto, que a onipresenca do discurso de outrem nega qualquer

pretensdo monoldgica nos atos de comunicacao verbal.

O dialogo, no sentido estrito do termo, nao constitui, é claro, sendo uma
das formas, é verdade que das mais importantes, da interacao verbal.
Mas pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido mais amplo,
isto €, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas
colocadas face a face, mas toda comunicagdo verbal, de qualquer tipo
que seja. (BAKHTIN, 1992, p. 123)

Torna-se, portanto, coerente reafirmar que nenhum discurso surge do vazio,
do nada, pois tudo que se diz ou escreve ja foi dito de outra forma, por outro(s)
enunciador(es). Além disso, ha de se considerar a natureza ideoldgica da lingua:

[...] o signo é ideolégico, pois ndo sdo palavras o0 que pronunciamos ou
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escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, etc. A
palavra estd sempre carregada de um conteddo ou de um sentido
ideoldgico ou vivencial. (BAKHTIN, 1992, p.95)

Como “arena de lutas de vozes”, segundo a define o préprio Bakhtin (1992)
em Marxismo e filosofia da linguagem, a palavra configura-se como signo inquieto
no qual a construcdo de sentidos sempre pressupde a presenca de outrem. E é
nessa inquietude do signo que residem os sentidos esquecidos por uma leitura que
nao propicie a perturbacdo da meméria, ou seja, por um ato de ler que nao seja
consciente, que desconsidere as nuances ideoldgicas do signo lingdistico.

Em consonancia com o carater dialdégico da linguagem, a producéo de efeitos
de sentidos através da leitura também é uma atividade socialmente construida e
compartilhada, pois ler é atribuir sentido e interagir com a realidade e com o outro. E
um ato cultural, dindmico, criativo e inovador em busca de sentidos, uma vez que o
sentido de um texto ndo esta pronto, ele é construido no momento da leitura, na
interacao do leitor com o texto e o fora do texto.

Ao interagir com a realidade e com o outro, o sujeito-leitor dialoga, tecendo
novas idéias, experimentando novos sentidos, numa atividade perspicazmente
perturbadora da memoria. Nessa perspectiva, o ato de ler caracteriza-se como
atividade polivalente, pois - recorrendo a imagem do poliedro e de seus efeitos sobre
a luz — através da leitura o sujeito aciona a memoria para perturba-la (refracéo),
redirecionando as representacdées mnemonicas (reflexao) para desconstruir sentidos
(dispersao) na busca de novos significados, que surgem do entrecruzamento de
“velhas” com “novas” ou “esquecidas/recuperadas” idéias.

Essa acao polivalente torna-se viavel porque a prépria lingua, na qual se
materializa o discurso, s6 existe, enquanto produto da linguagem humana, devido a
interacao entre os interlocutores. Nao existiria lingua se nao houvesse falantes que a
(des)articulassem na dindmica reciproca dos atos de fala do dia-a-dia; e essa
mesma logica vale para as produgdes escritas, pois o texto verbal escrito ndo € um
produto acabado, ele se realiza, enquanto produto semantico, na interacdo com o
leitor.

Essa concepcéo de leitura s6 pode ser alcancada através do desenvolvimento
do letramento, um processo que ocorre ao longo da vida. Nessa logica, torna-se
necessario evidenciar a diferenca entre alfabetizacdo e letramento. Da maneira
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como sempre foi concebida no Brasil, através do processo de escolarizagdo, a
alfabetizacdo ndo compreendia a interacdo sujeito-lingua-sujeito. Basta lembrar do
método silabico. Nesse método, a alfabetizacdo deveria compreender dois
significados: primeiro, a representacdo de fonemas (sons) em grafemas (letras), e
vice-versa; segundo, a compreensao /expressao de significados por meio do cddigo
escrito. Ocorre que no Brasil sempre se priorizou o primeiro, através da forma
descontextualizada na qual a aquisicdo da lingua era proporcionada pelas
instituicdes de ensino.

Do ponto de vista do letramento, 0 mais importante a se considerar, no
processo de ensino-aprendizagem da lingua materna, sdo as fungdes sociais da
linguagem; por esse motivo, a aquisi¢cdo e o desenvolvimento da lingua oral e escrita
devem ser centrados em situacdes de uso. Dessa forma, supera-se a artificialidade
no estudo da linguagem, que, muitas vezes, gerava desinteresse no aprendiz, uma
vez que a lingua ensinada na escola distanciava-se do dialeto usado pelo aluno e
nao concebia situacdes de intercambio linglistico. No poema intitulado Aula de
portugués, Carlos Drummond de Andrade expressa esse contraste entre a “lingua

do aluno” e a “da escola”:

A linguagem / na ponta da lingua / tao facil de falar / e de entender. / A
linguagem / na superficie estrelada das letras, / sabe la o que quer dizer?
/ Professor Carlos Gois, ele é quem sabe, / e vai desmatando / o
amazonas de minha ignorancia. / Figuras de gramatica, esquipaticas, /
atropelam-me, aturdem-me, sequestram-me. / J&4 esqueci a lingua em
que comia, / em que pedia para ir 1a fora, / em que levava e dava
pontapé, / a lingua, breve entrecortada / do namoro com a priminha. / O
portugués sao dois; o outro, mistério. (ANDRADE, 2002, 1089)

O poema de Drummond critica 0 modelo de ensino da lingua materna que
discriminava o dialeto do aluno. Nesse contexto, a escola “calava” o aluno, ao forca-
lo a assimilar regras de uma variedade linglistica muito distante daquela que ele
utilizava na vida diaria. Numa escola que vise ao desenvolvimento dos processos de
letramento, deve ocorrer o contrario: a variedade linglistica utilizada pelo aluno deve
ser valorizada e aproveitada na aprendizagem de outras variedades que serao
utilizadas para fins comunicativos diversos daqueles praticados pelo aluno com a
linguagem oral.

Essa critica, presente no poema de Drummond, foi assumida pelos estudos

lingUisticos contemporaneos, que postulam o carater dindmico da linguagem verbal
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e refutam as nocdes de certo e errado no processo ensino-aprendizagem da lingua
materna. Para Bakhtin (1992), por exemplo, sdo os usos que fazem a lingua, por
isso esse linglista russo afirmava que a lingua deveria ser compreendida no
contexto da comunicacao verbal, que, segundo ele, € sempre dialégica. Assim, nao
se deve desvincular a lingua do contexto social de que ela faz parte.

Esse posicionamento socio-interacionista sobre a linguagem humana
fundamenta as concepcdes de aquisicao e desenvolvimento da lingua oral e escrita
pautadas em processos de letramento, ja& que, para os tedricos que creditam a
interacdo a esséncia da comunicacao verbal, a lingua € um conjunto de praticas
sociais, fundada nos contextos de usos e nao em um sistema convencionalmente
estabelecido e imutavel.

Nesse novo paradigma, os usos da lingua nao devem ser conceituados como
certo ou errado, e sim como adequado ou inadequado. Dai talvez seja necessario
repensar o0 processo ensino-aprendizagem da lingua materna, a fim de evitar
abordagens linglisticas discriminatérias, em que a linguagem do aluno seja
desvalorizada em virtude de uma falsa supremacia dos canones prescritos pela
gramatica normativa, haja vista que sdo os contextos de usos que determinam as
formas e as modalidades de registro, e ndo a tradicdo prescritiva da gramatica

normativa.

1.3 Praticas sociais de letramento

Na concepcao de Mikhail Bakhtin (1992), a palavra é dialégica, pois comporta
duas faces: procede de alguém que, através da interacao verbal, se dirige a outro(s)
interlocutor(es). Nessa visao, o signo linglistico sé congrega significado por meio da
interacdo que se efetiva no contexto social. Numa visdo socio-interacionista da
linguagem humana, esse linglista russo elege o dialogismo como esséncia dos atos
de linguagem e como condicdo de existéncia da prépria lingua, que se funda nas
necessidades de comunicacgao.

De fato, a palavra é retirada pelo locutor de um estoque de signos
convencionalmente estabelecidos para manter comunicacdo com outros seres
humanos. Nessa atividade, o locutor pode também criar novos vocébulos, para

integrar o repertorio linguistico da comunidade da qual faz parte. Contudo, nenhuma
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palavra assume significado se for tomada de forma isolada, pois é na interagéo
social que o signo verbal se caracteriza como produto simbdlico de uma criacéo
coletiva e compartilhada. Por esse motivo, para Bakhtin (1992, p. 113), a palavra

apodia-se sempre na interagao social, no dialogo entre locutor e interlocutores:

Essa orientacédo da palavra em fungéo do interlocutor tem uma importancia
muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de
gue se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interagao
do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de expressao a um em relagao
ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao outro, isto é, em
ultima andlise, em relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte
entre mim e os outros. Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na
outra apdia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é o territério comum do
locutor e do interlocutor. (BAKHTIN, 1992, p. 113)

Entao, nessa logica, as praticas de linguagem também sao criagdes sociais, e
elas envolvem criagcdes linglisticas variadas, que surgem para suprir as
necessidades de interacdo entre os membros de uma sociedade. Podemos, dessa
forma, afirmar que nenhum produto linguistico € fruto da vontade individual de um
falante, ou da construcdo mental de um individuo privilegiado, pois toda
comunicacao verbal € dialégica, uma vez que a enunciagao € totalmente produto da
interagdo social. Por essa razdo, a lingua esta intimamente vinculada ao contexto
social de que faz parte: € no meio social que a lingua surge, mantém-se viva,
dindmica, sofre variacoes e se adequa as condi¢des socio-histdricas e culturais dos
falantes. Nas palavras de Bakhtin (1992, p. 124): “A lingua vive e evolui
historicamente na comunicacao verbal concreta, nao no sistema linguistico abstrato
das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes.”.

Maria Auxiliadora Bezerra (2003, p. 209) afirma que os modos de utilizagdo
da linguagem sao tao variados quanto forem as atividades humanas, pois a
linguagem media as relagdes entre sociedade e cultura:

Se as sociedades e culturas sdo inimeras e se suas atividades (também
inimeras) sao mediadas pela linguagem, os modos de utilizagdo dessa
linguagem s&o tdo variados quanto variadas forem as atividades
humanas, as quais vao moldando a linguagem em enunciados
relativamente estaveis, no dizer de Bakhtin (1997), garantindo a
comunicacao verbal [...] (BEZERRA, 2003, p. 209)
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Como se V€, as préticas sociais de letramento surgem e se desenvolvem a
fim de estabelecer significacbes para as mais variadas atividades humanas, pois,
com a utilizacdo da linguagem, o ser humano caracteriza a cultura, criando formas
estaveis de entendimento reciproco.

Entretanto, mesmo reconhecendo que todo produto linglistico é uma
construgcéo social e coletiva, precisamos admitir que, em nossa cultura, costuma-se
distinguir praticas escolares de praticas sociais de letramento. Essa distincao serve
para diferenciar as praticas de letramento especificas da escola — aquelas utilizadas
no processo de escolarizacao da leitura e da escrita — das praticas que surgem e se
desenvolvem no meio social para suprir necessidades imediatas de comunicacéo.
Em muitos casos, estas Ultimas ndo eram sequer citadas em contextos escolares, ja
que a educagéo institucionalizada limitava-se a analise de géneros discursivos de
maior prestigio social, como os literarios, marginalizando qualquer criacao lingtiistica
que nao se enquadrasse nas normas privilegiadas pela escola.

No entanto, a lingua, como sistema coletivo que serve para interagao social,
favorece o desenvolvimento de diversas praticas que concretizam a escrita como
produto simbdlico de uso coletivo, uma vez que, em sociedades grafocéntricas,
mesmo individuos taxados como analfabetos necessitam desenvolver praticas de
interacdo com a escrita para interagir socialmente em situacbes em que o
dialogismo depende da compreensao da escrita ortografica. Um exemplo que ilustra
essa afirmacéao é o dos analfabetos que recorrem a terceiros quando necessitam da
escrita para se comunicar com pessoas que estao distantes geograficamente.

No filme Central do Brasil, a personagem Dora, professora aposentada
interpretada pela atriz Fernada Montenegro, escreve cartas para pessoas que nao
dominam as tecnologias do ler e do escrever. Nesse caso, a personagem age como
mediadora entre o sujeito ndo-alfabetizado e a cultura escrita, pois ela viabiliza, por
meio da escrita, a interacdo verbal entre um locutor nao-alfabetizado e seus
interlocutores que, em muitos casos, podem também ser analfabetos, mas que
recorrerdo, de forma semelhante, a um mediador para decodificar e atribuir sentido
as cartas.

No estado do Acre, a Radio Difusora Acreana desenvolve ha anos papel
semelhante ao representado pela personagem do filme supracitado, uma vez que,
através do programa Correspondente Difusora, as pessoas de diferentes localidades
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do estado podem estabelecer comunicacdo com seus familiares. Mesmo aquelas
que nao sabem ler nem escrever podem se dirigir a sede da emissora em Rio
Branco e ditar sua mensagem para um funcionario da Radio Difusora Acreana, que
a escreve e a encaminha para a transmissdo via radio. Nesse caso, além de
intermediar a relacdo entre os sujeitos e a escrita, a emissora de radio serve de
“pombo correio”, levando a mensagem de um locutor que deseja comunicar algo a
interlocutores de outras regides do estado.

O programa Correspondente Difusora foi criado em 1948 e tornou-se notério
devido a grande relevancia social do trabalho de estreitar as distancias entre sujeitos
geograficamente distantes. No livro O empate, da escritora Florentina Esteves, ha
varias passagens que ilustram a importancia, para os moradores dos seringais,
deste programa como via de comunicagdo com a cidade. No trecho a seguir, a
personagem Severino Sobral, seringueiro analfabeto, torna-se ciente de que o filho
de um conhecido seu ja chegara a cidade e transmitiria, em breve, o recado enviado
ao interlocutor desejado: Firmino, o filho de Severino Sobral que vivia na cidade e
organizava, com os companheiros do sindicato, um empate para evitar a tomada da

terra do pai.

Atencédo Colocacao das Trés Bocas, no seringal Esperanga (o coracao
bateu mais forte, sintonizou melhor a estagéo). Atengéo senhor Celestino:
seu filho avisa que ja chegou e logo dard o recado. Volta amanha. Pede
sua béngéao. Assina seu filho Isidoro [...] (ESTEVES, 2007, p. 2)

O programa da Radio Difusora Acreana, além de promover a interagdo com a
escrita de pessoas que ndao desenvolveram as tecnologias do ler e do escrever,
torna mais imediata, devido a agilidade do veiculo radio, a comunicagdo para
pessoas que vivem em lugares de dificil acesso. Cumpre, assim, a funcao de
estreitar distancias e a de possibilitar o acesso a cultura escrita para pessoas que
nao tiveram oportunidade de freqlentar a escola para dominar as competéncias de
leitura e escrita.

Como se pode notar, tanto as pessoas que recorriam a personagem Dora, no
filme Central do Brasil, para que ela escrevesse suas cartas, como os cidadaos
acreanos que buscam(vam) o programa Correspondente Difusora para se
comunicar com pessoas distantes exemplificam os usos sociais da leitura e da
escrita numa sociedade grafocéntrica, pois a escrita € um bem simbdlico e coletivo
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que pode ser usado, socialmente, em contextos especificos, para fins especificos,
nao importando se o individuo domina as tecnologias do ler e do escrever ou nao,
pois ha agentes sociais que mediam, caso haja necessidade, a interacdo entre o
sujeito e o coédigo verbal escrito.

Nessa perspectiva, convém dizer que a percepcao do e no mundo letrado
inclui praticas sociais que vao além da decodificacao do signo verbal escrito. Para
isso, individuos, alfabetizados ou néo, desenvolvem variadas estratégias lingUisticas
para interagirem socialmente em espacos fortemente marcados pela escrita
ortografica. Esse conjunto de praticas sociais, que possibilitam compreender e atuar
no mundo, a Linguistica contemporanea chama de praticas de letramento.

A nocéo de praticas sociais de letramento ultrapassa o modelo de ensino-
aprendizagem da lingua em contextos escolares e desconstroi a categoria de
sujeitos iletrados, pois todo ser humano que convive em sociedades marcadas pela
escrita ortografica, mesmo que ndo seja alfabetizado, possui algum grau de
letramento.

Portanto, os eventos de letramento sdo variados, principalmente no que se
referem a aquisicdo da lingua escrita e ao desenvolvimento de géneros orais para
fins de interacao verbal. Ha aqueles que podem envolver uma apropriacdo minima
da escrita, como individuos analfabetos, mas letrados, uma vez que identificam
valores, reconhecem o 6nibus do qual necessitam para se locomover, sdo capazes
de fazer célculos, distinguem mercadorias pelas marcas, argumentam em favor de
suas idéias, crengas, sentimentos e experiéncias de vida; porém nao escrevem, nem
léem. Em contrapartida, ha praticas de letramento que exigem uma apropriagéo
mais profunda da escrita, tais como ler, escrever e analisar uma obra literaria ou
formular um tratado cientifico. Um exemplo de evento de letramento?, muito tipico do
comércio/servico popular é o uso de placas afixadas em postes e muros, nas quais o
anunciante oferece seu produto/servico, muitas vezes, registrando por escrito a
variante linglistica que utiliza para interagir socialmente, que, em muitos casos,

diverge da norma padrao.

2 No segundo capitulo deste trabalho, mais especificamente no item 2.3., trataremos do uso da escrita no comércio popular de
Rio Branco, através da andlise de placas e letreiros usados para divulgar produtos e servigos.
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2. ORALIDADE E ESCRITA NO CONTEXTO DAS PRATICAS SOCIAIS DE
LETRAMENTO

Oralidade — uso da lingua no plano da fala — e escrita constituem duas
modalidades de articulacdo do cédigo verbal, a lingua. Durante muito tempo —
aproximadamente até os anos de 1950 — os estudos linglisticos ndo se detinham a
analise da fala, priorizando o estudo da escrita. Isso acontecia devido a influéncia
das concepcbdes de Ferdinand de Saussure sobre a linguagem humana, que
dicotomizavam lingua e fala, afirmando que a primeira era parte social da linguagem
e a segunda, individual. Nesse contexto, por ser social, a lingua escrita seria
passivel de classificacdo e estudo, devendo ser priorizada, em detrimento da fala,
que, por ser individual, ndo permitia a objetividade necessaria a pesquisa cientifica.

A partir dos anos 50 do século XX, os estudos sobre o carater social da
interacdo verbal (décadas de 1980 e 1990), propostos por Mikhail Bakhtin,
propuseram que todo ato de comunicacéo verbal se estabelece de forma interativa,
através das interlocugdes (acoes linglisticas entre os sujeitos) concretizadas por
sujeitos socio-histérico-ideologica e culturalmente situados. Nessa perspectiva
tedrica, para fins de interacdo verbal, tanto oralidade quanto escrita sao
consideradas imprescindiveis. Por essa razao, os tedricos que se preocuparam com
o fendmeno do letramento passaram a afirmar que oralidade e escrita integram um
continuo de modalidades, que se inter-relacionam e influenciam as praticas de
linguagem realizadas no meio social.

Essa mudanca de paradigma impulsionou estudos que se centraram na
analise e interpretacédo da oralidade e da escrita no contexto das praticas sociais de
letramento. Para isso, os linglistas abandonam a visdo superficial de lingua, que
vigorava até os anos de 1950, na qual as caracteristicas intrinsecas a um sistema
linglistico — analise fonolégica e morfossintatica — eram priorizados, € passam a
valorizar os aspectos sociais da interacao verbal, elegendo os géneros discursivos
(ou textuais) como objetos concretos de estudo da linguagem verbal. A opcéo pelos
géneros do discurso justifica-se pelo fato de eles possuirem existéncia concreta e
revelarem os modos sécio-culturais de usos da leitura, da escrita e da oralidade, ou
seja, por representarem 0s usos que 0s sujeitos fazem da lingua, quer no ambito da
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escrita, quer no da oralidade.

Nesse novo contexto dos estudos linglisticos, oralidade e escrita sao
estudadas de maneira equitativa, pois ambas sdo geradoras de géneros discursivos
que se concretizam conforme as necessidades e particularidades dos atos de
interacdo verbal. Abandona-se, portanto, a visual dicotdbmica — proposta por
Saussure - que valorizava a escrita e discriminava a fala, para concebé-las como
modalidades que integram um continuum de articulacao do cédigo verbal, isto &, da
lingua, possibilitando a emergéncia de géneros discursivos, que tornam viavel a
comunicacao verbal.

Neste segundo capitulo deste trabalho de pesquisa, discutimos a relevancia
da lingua oral e escrita no contexto das préaticas sociais de letramento, a luz dos
estudos lingUisticos sobre a interacao verbal. Para isso, assumimos as postulacdes
tedricas de Mikhail Bakhtin (1992), Angela Kleiman (1995), Edith Pimentel Pinto
(2001), Marcuschi (2001), Sérgio Roberto Costa (2001), Marcos Bagno (2002 e
2006), Maria Rodrigues de Mendonca (2003), Luiz Percival Leme Britto (2004), Rosa
Virginia Mattos e Silva (2004) e Ataliba Castilho (2005).

Metodologicamente este capitulo esta dividido em trés itens. No primeiro, cujo
titulo é As relagées entre oralidade e letramento, discutimos a evolu¢ao dos estudos
lingUisticos sobre a lingua oral e a escrita, desde as postulacdes de Ferdinand
Saussure, que instauraram o carater de cientificidade na Linglistica, até o modelo
mais atual de letramento, defendido por Luiz Anténio Marcuschi (2001), que defende
a relacdo de complementaridade entre oralidade e escrita nas praticas de uso do
signo verbal para fins de interagdo social. Isto é: partimos da teoria saussureana,
que dualizava oralidade e escrita, passamos pela discussao sobre o letramento
ideoldgico, que ja considerava a importdncia da oralidade nos estudos sobre a
linguagem humana, para, enfim, abarcarmos a teoria que fundamenta o nosso
trabalho de pesquisa: a concepgdo das praticas sociais de letramento, que
consideram que todo uso linglistico € situado, por isso oralidade e escrita sédo
igualmente relevantes para a comunicacao verbal.

As reflexbes dispostas nesta primeira parte fundamentam teoricamente as
analises sobre as praticas sociais de letramento do comércio popular de Rio Branco-
AC, que sao apresentadas no restante deste capitulo e no proximo, a fim de situar o
estudo que ora realizamos no ambito dos estudos linglisticos contemporaneos
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sobre letramento social, ou seja, sobre 0s usos sociais da leitura, da escrita e da
oralidade.

No segundo item, Praticas sociais de letramento: o uso da oralidade no
comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC, demonstramos a
importancia da linguagem oral para o desenvolvimento de uma atividade comercial,
tomando como parametro de analise algumas praticas de oralidade concretizadas no
espaco comercial que constitui o corpus deste trabalho de pesquisa. Dessa forma,
apresentamos e discutimos alguns dos géneros discursivos orais usados por esses
comerciantes em sua rotina de trabalho, para comprovar que, assim como a escrita,
a oralidade também possibilita a construcdo de textos coesos, coerentes e
planejados.

Para encerrar o capitulo e apresentar questdes que serdo aprofundadas no
préximo, dissertamos sobre o uso da escrita no comércio popular, realizando, para
fins de argumentacao, analises de letreiros dispostos nos comércios populares que
se localizam nas proximidades do terminal urbano da cidade de Rio Branco. Assim,
abarcamos 0s usos sociais da leitura e da escrita, que, associados aos usos da
oralidade discutidos no tépico anterior, contemplam os aspectos linguisticos, através
do qual a interacdo verbal se realiza, que integram o novo modelo de letramento
proposto por Luiz Antdénio Marcuschi (2001), dentre outros.

Este capitulo — por ser intermediario — visa a contextualizacdo de nossa
pesquisa, servindo de elo entre as discussdes teoricas sobre o fenémeno do
letramento, realizadas no primeiro, e as analises da pesquisa de campo, que serao
realizadas no Uultimo capitulo. Por essa razdao, nao pretendiamos, tampouco
tentamos, esgotar todas as questdes que as relacdes entre oralidade e escrita no
contexto das praticas sociais de letramento envolvem. Procuramos englobar as
questdes diretamente relacionadas a nossa pesquisa, a fim de elucidar o lugar que
essas duas modalidades linglisticas ocupam no contexto do comeércio popular de
Rio Branco.

Nesse sentido, as discussdes aqui realizadas comprovam o que afirmam os
tedricos que se preocupam com o fenébmeno da interacdo verbal e com as praticas
sociais de letramento: os usos da lingua acontecem num continuum de relagdes
entre fala e escrita, por meio do qual os sujeitos elaboram géneros discursivos

variados — orais, escritos e hibridos -, a fim de interagirem socialmente. Esses usos
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sdo influenciados pelas condicbes sociais, historicas, culturais, econdmicas,
ideolégicas etc. do aspecto situacional no qual se inserem as praticas de
interlocucéo verbal. Os sujeitos que articulam a lingua — seja no contexto familiar,
educacional ou profissional — o fazem conforme as caracteristicas do grupo social ao
qual pertencem, pois todo uso linguistico é situado, é construido socialmente, isto &,

o0 sujeito ndo consegue articular, de forma isolada, o signo linguistico.

2.1 As relacoes entre oralidade e letramento

Até os anos 50 do século XX, os estudos linguisticos ndo demonstravam
interesse maior pelas relagdes entre fala e escrita, pois ainda predominavam,
naquela época, as idéias de Ferdinand de Saussure, que estabeleceu, no inicio do
mesmo século, a Linguistica como ciéncia, adotando a lingua (escrita) como objeto
de investigagao.

Ao estabelecer os principios metodolégicos para o estudo da linguagem,
Saussure delimitou enfaticamente o conceito de lingua, distinguindo-a, inclusive, do
que acreditava ser linguagem. Para marcar essa diferenciacao tedrica, ele afirmava
que nao se pode confundir a lingua com a linguagem, uma vez que aquela é apenas
uma parte determinada e essencial desta:

[...] ela (a lingua) n&o se confunde com a linguagem; € somente uma parte
determinada, essencial dela, indubitavelmente. E, ao mesmo tempo, um
produto social da faculdade de linguagem e um conjunto de convengdes
necessérias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa
faculdade nos individuos. (SAUSSURE, 2000, p.17, grifo nosso)

Além de distinguir lingua e linguagem, Saussure estabeleceu uma dicotomia,
que considerava essencial para o estabelecimento da Linglistica como ciéncia:
lingua x fala. Por meio dessa distincéo, ele concebia a lingua como um sistema de
signos convencionalmente estabelecidos no meio social e a fala como possiveis
usos desse sistema, dependentes da vontade individual do falante; por esse motivo,
elegeu a lingua, e néo a fala, como objeto especifico da pesquisa linguistica.

As contribuicbes de Saussure sobre a lingua, reunidas no Curso de
Linguistica Geral (1916), foram determinantes para o estabelecimento da
cientificidade da linguistica e suscitaram varias correntes do pensamento linguistico,
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dentre as quais o estruturalismo, que propunha rigor cientifico no estudo da
linguagem humana, adotando a dicotomia lingua x fala proposta pelo mestre de
Genebra.

Datam, portanto, do inicio do século XX, as distingdes cientificas entre fala e
escrita. Dessa forma, embora as contribuicbes de Saussure tenham sido
fundamentais para o estabelecimento da Linguistica como ciéncia, foram também
responsaveis, no ambito dos estudos linglisticos, pela valorizacdo da escrita em
detrimento da fala, pois 0 mestre genebrino ja dicotomizava lingua (escrita) e fala,
postulando que a primeira era essencial, e a segunda, “mais ou menos acidental”
(SAUSSURE, 2000, p. 22). Na visao de Saussure, a fala seria um ato individual,
dependente da inteligéncia do falante; ja a lingua — sistema de normas imutaveis —
representaria a parte social da linguagem. Com base nessas idéias, Saussure
propés, inclusive, a distincdo entre o que ele chamava de Linglistica da Lingua e
Linglistica da Fala:

O estudo da linguagem comporta, portanto, duas partes: uma, essencial,
tem por objeto a lingua, que ¢é social em sua esséncia e
independentemente do individuo; esse estudo & unicamente psiquico;

outra, secundéria, tem por objeto a parte individual da linguagem, vale
dizer, a fala [...] (SAUSSURE, 2000, p. 27)

Nessa linha de raciocinio, Saussure defendia a tese de que a lingua (escrita)
era passivel de ser classificada, uma vez que, por meio da escrita, até as linguas
mortas poderiam ser estudadas. E, mesmo admitindo que a fala faz a lingua evoluir,
ou seja, que ha uma interdependéncia entre o oral e o escrito, Saussure afirmava

que essa relacao nao impede que ambas sejam coisas absolutamente distintas:

Enfim, é a fala que faz evoluir a lingua: sdo as impressoes recebidas ao
ouvir os outros que modificam nossos habitos linguisticos. Existe, pois,
interdependéncia da lingua e da fala; aquela é, ao mesmo tempo, o
instrumento e o produto desta. Tudo isso, porém, ndo impede que sejam
duas coisas absolutamente distintas. (SAUSSURE, 2000, p. 27)

Nota-se também em Saussure a defesa de outro aspecto que foi, durante
muito tempo, utilizado para polarizar lingua e fala: a concepgéao de que sé a escrita é
capaz de registrar conhecimentos e pereniza-los, possibilitando a transmissao dos
saberes adquiridos de geracdo a geracdo. Segundo os estudos linglisticos

contemporaneos, pautados no fenbmeno da interagdo verbal e que concebem a
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oralidade e a escrita num continuum de relacées multiplas, essa visao € equivocada,
pois as tradi¢cdes orais permanecem no imaginario coletivo sem a necessidade de
registro no papel; e a existéncia de culturas orais, como ocorre em algumas
comunidades africanas, indigenas, dentre outras, comprova que a oralidade também
€ capaz de preservar patrimdénios simbdlicos e conhecimentos empiricos. Nesse
ponto vale ressaltar que nem todas as sociedades do mundo fazem uso de um
sistema de escrita, no entanto todas elas utilizam a linguagem oral como forma de
comunicacao social.

Dos anos de 1950 a 1980, surgem concepgdes - entre sociélogos, psicélogos
sociais e antropologos, assumidas, também, pelos linglistas — que creditam a
invencao da escrita uma nova forma de conhecimento, mais l6gico e sistematizado,
aléem da ampliagdo da capacidade cognitiva do ser humano. Nesse contexto,
defendia-se a tese de que, sem o0 suporte da escrita, determinados tipos de
raciocinios légico e filosoficos talvez nao tivessem chegado a estagios mais
elaborados, ou nao tivessem se desenvolvido.

Essa é uma época em que os estudos sobre a linguagem ja demonstram
alguma preocupacdo com a fala, contudo ainda priorizam a escrita, pois se
fundamentavam na supremacia desta e na sua condicdo de tecnologia auténoma,
distinta da oralidade, tanto do ponto de vista do sistema, quanto da cogni¢ao e dos
usos. Reificava-se, portanto, a supremacia da escrita e sua indispensabilidade para
a elaboracdo e o registro do conhecimento técnico-cientifico desenvolvido pelo
homem.

Assim, segundo Marcuschi (2001), até os anos 80 do século XX, preservou-
se, entre alguns estudiosos da linguagem, como Googy (1977), Olson (1977) e Ong
(1982), a visdao de que oralidade e escrita eram modalidades dicotémicas da lingua.
Essa concepcédo partia de constatacdes, hoje consideradas equivocadas, sobre a
natureza da lingua oral e da lingua escrita. Naquela época, os expoentes do modelo
autbnomo de letramento - que concebiam letramento como o dominio das
tecnologias do ler e do escrever e investigavam a lingua apenas a partir de seus
aspectos intrinsecos e estruturais - defendiam a supremacia da escrita sobre a
oralidade, argumentando que a invencao da escrita representou “[...] uma 'grande
divisdo' a ponto de ter introduzido uma nova forma de conhecimento e a ampliacéo
da capacidade cognitiva [...]” (MARCUSCHI, 2001, p. 26).



49

A chamada grande divisdo entre oralidade e escrita era oriunda de uma visao
descontextualizada de lingua e de um modelo de letramento em que a escrita seria
um produto completo, bastaria em si mesma, ou seja, em que a compreensao do
texto dependeria do funcionamento interno da escrita, desvinculando, dessa forma, a
lingua de um contexto social. Esse modelo de letramento, denominado de
autébnomo, dava énfase ao funcionalismo, isto é, a uma légica baseada nas
estruturas morfossintaticas da lingua.

No modelo autbnomo de letramento, priorizado até meados da década de
1980, a compreensdo da escrita estaria desvinculada de suas condicbes de
producdo, ou seja, a interpretacdo do texto escrito dependia exclusivamente das
estruturas intrinsecas da lingua; por essa razdo, as questdes relativas a oralidade
eram desconsideradas, ja que, na linguagem oral, a relagdo locutor-interlocutor é
proeminente na formatacdo da mensagem e determina os sentidos construidos por
meio da linguagem.

O modelo auténomo de letramento desconsiderava as nuances ideolégicas da
lingua e as especificidades dos diversos contextos sociais, uma vez que visava a
resultados homogéneos, que “deviam” ser alcancados por meios e ferramentas
homogéneas. Esse modelo, ao desprezar a oralidade e valorizar a norma padréao da
lingua, proporcionava uma aprendizagem artificial, involuntaria, distante da realidade
lingUistica dos falantes; por isso era uma aprendizagem facilmente esquecida.
Nesse tipo de letramento, a aquisicao da escrita € supervalorizada e mantém-se a
dicotomia oral x escrito; por essa razdo, os individuos que nao desenvolvem o
letramento escrito devem ser alfabetizados, pois a aquisicdo da escrita levaria a
aquisicao de raciocinio l6gico e de perspectivas cientificas.

No Brasil, esse modelo autdnomo de letramento gerou sérias distorcées na
aprendizagem escolar da leitura e da escrita. Essa afirmacao pode ser ilustrada com
dois exemplos diacrénicos: os fracassos do MOBRAL, Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo, que foi uma proposta de alfabetizacdo de adultos, colocada em
pratica nos anos de 1970, durante a ditadura militar no Brasil; e os altos indices de
analfabetismo funcional na sociedade brasileira, constatados pelo INAF, indice
Nacional de Alfabetismo Funcional, em 2007.

Como se sabe, o modelo de alfabetizacdo do MOBRAL consistia na
assimilacao do codigo linglistico, de forma autbnoma, isto é, descontextualizada,
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sem considerar os contextos sociais de uso da lingua, nem a importancia da
oralidade para a interacao verbal. Por essa razao, os resultados foram pifios, como
constata Sérgio Roberto Costa (2001, p. 49-50):

Todos nés lembramos do MOBRAL [...] Essa proposta ndo passou de
um processo de alfabetizagdo no sentido de ensinar o codigo, ou seja, a
tecnologia da escrita. Pesquisas mostraram que, um ano depois,
pessoas alfabetizadas por essa proposta educacional estavam
“desalfabetizadas”. Assim, também, hoje, temos alfabetizados funcionais
que foram escolarizados, mas nao se lhes foi ou ndo se lhes é
possibilitado tornarem-se “letrados”, pois podem aprender, ou até ter
aprendido, a ler e escrever, mas ndo fazem uso da leitura e da escrita
por auséncia ou falta de material impresso no meio em que vivem.

Através da andlise das palavras de Costa (2001), constata-se que o modelo
de alfabetizacao realizado pelo MOBRAL fundamentava-se na autonomia da lingua,
ou seja, na valorizacdo dos elementos linguisticos intrinsecos para chegar a uma
decodificagdo dos textos escritos. Nota-se, assim, a influéncia, nessa iniciativa do
governo brasileiro dos anos de 1970, do modelo autbnomo de letramento, no qual,
segundo Kleiman (1995, p. 22), devido a énfase no funcionamento da lingua regido
pela légica, decorrem as seguintes caracteristicas:

1. a correlagdo entre a aquisicdo da escrita e o desenvolvimento
cognitivo; 2. a dicotomizacao entre a oralidade e a escrita; 3. a atribuicao
de “poderes” e qualidades intrinsecas a escrita, e por extensdo, aos
pOvOS OU grupos que a possuem.

Ao desconsiderar as multiplas relacoes e interdependéncias entre oralidade e
escrita, tratando-as como modalidades antagénicas da lingua, o modelo autdnomo
de letramento pauta-se numa visdo de lingua descontextualizada do meio social,
fazendo emergir preconceitos em relagéo as variedades linguisticas, pois considera
apenas a variedade padrdo como capaz de promover o desenvolvimento cognitivo e
a elaboragao de conhecimentos técnico-cientificos. De forma analoga, Costa (2001)
atribui a esse modelo os indices elevados de analfabetismo funcional ainda
existentes no Brasil, que representam, segundo o INAF 2007, 25 % da populagéao
entre 15 e 64 anos.

Através da analise dos niveis de alfabetismo (letramento) com relacdo aos
anos de escolarizacdo, o INAF 2007 evidenciou a seguinte realidade da situagao
brasileira:
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- A maioria (64%) dos brasileiros entre 15 e 64 anos que estudaram até
a 42 série atinge no maximo o grau rudimentar de alfabetismo, ou
seja, possuem no maximo a habilidade de localizar informacgdes
explicitas, em textos curtos, ou efetuar operagcdes matematicas
simples, mas nao sédo capazes de compreender textos mais longos,
localizar informacdes que exijam alguma inferéncia ou mesmo definir
uma estratégia de calculo para a resolugao de problemas.

- E ainda mais grave: 12% destas podem ser considerados analfabetos
absolutos em termos de habilidades de leitura / escrita, nao
conseguindo nem mesmo decodificar palavras e frases, ainda que em
textos simples, ou apresentam dificuldades em lidar com nimeros em
situagdes do cotidiano, apesar de terem cursado um a quatro anos do
Ensino Fundamental.

— Dentre os que cursaram da 5% a 82 série, apenas 20% pode ser
considerado plenamente alfabetizado, enquanto que a maioria se
enquadra no nivel béasico de alfabetismo (letramento). Chama mais
atencao o fato de 26% dos que completaram entre a 52 e a 82 série do
ensino fundamental permane¢cam no nivel rudimentar, com sérias
limitagbes tanto em termos de suas habilidades de leitura / escrita
guanto em matematica.

- Enquanto 47% dos que cursaram ou estéo cursando o Ensino Médio
ainda atingem o nivel Pleno de alfabetismo (esperado para 100%
desse grupo) praticamente outros tantos (45%) permanecem no nivel
basico.

- Somente entre os que chegam ou completaram o Ensino Superior é
que prevalecem (74%) os individuos com pleno dominio das
habilidades de leitura / escrita e das habilidades matematicas.
(INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2007, p. 12)

Como se pode perceber, por meio da leitura das conclusdes do INAF 2007, o
Brasil apresenta, mesmo entre individuos que cursaram ou estao cursando o Ensino
Médio, indice elevado de individuos que permanecem no nivel basico de letramento,
ou seja, mesmo apoOs aproximadamente 11 anos de escolarizacdo, 45% dos
brasileiros sdo considerados apenas como funcionalmente alfabetizados, ou seja,
mostram limitacdes quando as operacoes de leitura e escrita envolvem relacdes
mais complexas.

Essas constatacbes desanimadoras, que afastam o Brasil dos indices de
letramento das sociedades mais desenvolvidas, podem ser creditadas a forma
artificial e descontextualizada como a leitura e a escrita sempre foram ensinadas na
escola, durante todo o século XX, e a dificuldade dos professores em transformarem
em praticas as novas teorias estudadas atualmente. Sobre esse aspecto, sao
relevantes as consideracdes de Marcos Bagno (2002, p. 16-17):

Considero, pessoalmente, que o ensino de lingua no Brasil, neste inicio
de século XXI, se encontra numa nitida fase de transi¢cdo. A maioria dos
professores que estdo se formando agora ja tém consciéncia de que ja
nao é mais possivel simplesmente dar as costas a todas as contribui¢des
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da ciéncia lingliistica moderna e continuar a ensinar de acordo com 0s
preceitos e preconceitos da Gramatica Tradicional. Por outro lado, como
ja mencionei, ainda ndo sabem de que modo concretizar essa
consciéncia em pratica de sala de aula.

As palavras de Marcos Bagno evidenciam as grandes inovacdes ocorridas
nos estudos linglisticos, durante os ultimos anos do século XX e nestes primeiros
anos do século XXI, mas alertam para a dificuldade de transformar em prética as
teorias j& amplamente difundidas no meio académico brasileiro, visto que, mesmo
apos a construcao dos Parametros Curriculares Nacionais, que sao fundamentados
na teoria bakhtiniana da interacdo verbal, a escola brasileira, em muitos casos,
ainda insiste no modelo autbnomo de letramento.

Como afirma Marcuschi (2001), esse modelo de letramento (alfabetismo) -
defendido até a década de 1980 por linguistas como Googy (1977), Olson (1977) e
Ong (1982) - polarizava fala e escrita, tratando-as como mutuamente exclusivas e
excludentes, pois a oralidade era concebida como modalidade da lingua marcada
pela fugacidade, desorganizacdo, variabilidade, instabilidade, incoeréncia e
fragmentacao; enquanto a escrita era privilegiada, por se opor as caracteristicas da
fala e por representar educagdo, desenvolvimento e poder. Nessa linha de
raciocinio, a escrita era tomada como elaborada, complexa, formal e abstrata; e a
oralidade como concreta, contextual e estruturalmente simples.

Essa “grande divisdo”, que colocava oralidade e escrita em poélos
antagdnicos, baseava-se em trés idéias principais, hoje consideradas mitos:

(a) a idéia de que a escrita codifica lexical e sintaticamente os
conteddos, enquanto que a fala usa os elementos paralinglisticos como
centrais; (b) a idéia de que o texto escrito € mais coesivo e coerente do
que o oral, sendo a fala fragmentaria e sem conexdo (ou com uma
conexao marcadamente interacional); (c) a no¢do de que a escrita
conduz os sentidos diretamente a partir da pagina impressa, sendo que
a fala se serve do contexto e das condigdes face a face. (MARCUSCHI,
2001, p. 29)

Essas trés concepcoes foram desmitificadas pelos estudos linglisticos
contemporaneos, que enfocam a fungéo sécio-comunicativa da lingua. Na visdo de
Luiz Antbénio Marcuschi (2001, p. 32), linguista contemporaneo que defende o
carater socio-interacionista da linguagem, “todo sentido é situado e todo uso

linglistico € sempre contextualizado em universos socioculturais.”, pois as relagées
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entre oralidade e letramento caracterizam-se por aspectos que surgem nos
contextos de uso, influenciados por questbes sociais, culturais etnograficas,
histéricas e ideoldgicas. Nessa ldgica, os usos da lingua se concretizam por meio de
géneros construidos socialmente, que surgem para suprir as necessidades de
comunicacao e atender as demandas pelo uso da leitura e da escrita que surgem no
meio social.

No artigo Letramento e oralidade no contexto das praticas sociais e eventos
comunicativos, Luiz Anténio Marcuschi (2001, p. 43) afirma que os géneros textuais
sao construidos socialmente e congregam propriedades dos textos empiricos
produzidos para fins comunicativos. Esses géneros podem ser orais e/ou escritos, e
muitos deles envolvem letramento e oralidade de forma simultanea. Com essas
afirmagbes, Marcuschi contesta as idéias dicotdbmicas entre fala e escrita, e defende
a existéncia de um continuum de relagdes multiplas entre essas duas modalidades
da lingua.

Marcuschi (2001, p. 27) afirma que, em nitida oposicdo ao modelo autbnomo
de letramento, Street (1984) propds o modelo ideoldgico, que introduziu os estudos
da relacdo entre oralidade e escrita no contexto das praticas de letramento e nas
relacbes de poder presentes em todas as sociedades, pois “Toda palavra é
ideolégica e toda utilizacao da lingua esta ligada a evolucao ideolégica” (BAKHTIN,
2006, p.126).

O modelo proposto por Street (1984) é resultado da insatisfacdo de muitos
autores com o modelo autbnomo de letramento, que marginalizava a oralidade e
desconsiderava as relacdes de poder permeadas pelas praticas de letramento.
Justamente por isso, 0 modelo ideolégico de letramento leva a percepcao de que as
praticas de letramento estdo intimamente ligadas as relacbes de poder
estabelecidas no meio social. Parafraseando Street (apud Marcuschi, 2001, p. 27),
esse ultimo modelo conduzia a percepcao das praticas de letramento de forma
indissociavel das estruturas culturais e de poder na sociedade, além de reconhecer
a multiplicidade de praticas culturais relacionadas com a leitura e a escrita em
diferentes contextos. Nessa perspectiva, o0 modelo ideoldgico refuta a autonomia da
lingua concebida no modelo anterior, por investigar as praticas sociais de usos da
lingua, com base na correlacdo dos aspectos cognitivos da aquisicdo da escrita e
nos contextos dessa aprendizagem.
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O modelo ideoldgico de letramento assegura que a linguagem legitima o
poder, pois todo ato de interagdo verbal pressupde a autoridade acumulada pelo
sujeito do discurso. Além disso, reconhece que a lingua ndo é usada ingenuamente:
as proprias convengdes que prescrevem o “bom uso” da lingua escrita (norma
padrao) priorizam uma variante linglistica que reflete a intima relacdo entre
linguagem e poder, haja vista que a norma padrdao do portugués distancia-se
bastante dos usos populares da lingua. Ao dar énfase as relacdes de poder que
determinam o uso da linguagem humana, o modelo ideol6gico de letramento revela-
nos que ideologia e linguagem sao indissociaveis, pois a palavra € o meio pelo qual
o poder se instaura, se legitima e se mantém.

Numa perspectiva mais recente, Luiz Antdénio Marcuschi (2001, p. 28),
fundado nos estudos sobre a interagdo verbal de Mikhail Bakhtin, sugere um novo
modelo de letramento, que envolve, segundo ele, parcialmente o modelo ideoldgico
proposto por Street (1984):

O modelo que pretendo sugerir como adequado para tratar dos
problemas do letramento € o que parte da observagdo das relagdes
entre oralidade e letramento na perspectiva do continuo das praticas
sociais e atividades comunicativas, envolvendo parcialmente o modelo
ideolégico (em especial o aspecto da inser¢do da fala e da escrita no
contexto da cultura e da vida social) e observando a organizagdo das
formas linglisticas no continuo dos géneros textuais. Trata-se de uma
questdo que possibilita um leque muito grande de analise sem trazer
como central a questao ideoldgica e sem se fixar na morfossintaxe nem
em modelos estratificados e alienados da realidade sociocomunicativa.
(MARCUSCHI, 2001, p. 28)

Nessa nova abordagem de letramento - defendida por Luiz Anténio Marcuschi
(2001), Vera Masagao Ribeiro (2004), Luiz Percival Leme Britto (2004), Magda
Soares (2004), dentre outros -, busca-se compreender a leitura e a escrita como
praticas sociais situadas em contextos comunicativos diversos, tomando a lingua
como uma atividade cujo fim é a agdo, o desenvolvimento cognitivo e a interacéo
social. Essa concepg¢do do termo letramento considera também as dimensdes
politicas, culturais, sociais e implicagdes ideoldgicas do uso da lingua, num continuo
de relagdes de complementaridade entre fala e escrita, do qual surgem e se
desenvolvem 0s géneros discursivos, para suprir as necessidades de interacao
verbal entre os integrantes de uma determinada comunidade linguistica.

Vale ressaltar que, nessa perspectiva de interpretacdo do fendmeno do
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letramento, embora os autores utilizem, com freqiéncia, o termo uso, pois séo
unanimes em afirmar que os usos definem a lingua, esta ndo deve ser entendida
sob um ponto de vista instrumental. A nogdo de uso é adotada por esses autores
para representar as acoes, praticas e atividades comunicativas que os seres
humanos desenvolvem com a lingua. Além disso, esse modelo de letramento, mais
atual e em afinidade com os estudos acerca do socio-interacionismo da linguagem,
compreende a lingua como fenémeno heterogéneo, cognitivo por natureza, e sécio-
historicamente situado.

E um modelo que se preocupa com as relagdes entre oralidade e escrita e a
influéncia dessas nas praticas sociais de interacdo verbal. Essas praticas sao
importantes, pois revelam os modos culturais de uso do letramento. Numa mesma
sociedade, os usos da lingua escrita e da lingua oral sao influenciados por contextos
socioculturais especificos. Por essa razdo, o letramento deve ser compreendido
através da analise dos géneros discursivos escritos e/ou orais, pois ha géneros
hibridos, numa perspectiva socio-interativa de acdes naturais de usos da lingua em
contextos sécio-culturais situados, posto que se desenvolvem para garantir a
interlocuc¢do, uma das atividades através das quais 0 homem se sociabiliza.

Como afirma Marcuschi (2001), esse modelo de letramento apropria-se em
parte do modelo ideolégico, pois admite como relevante a insercao da fala e da
escrita no contexto da cultura e da vida social. Essa apropriacdo de parte do modelo
ideolégico esta respaldada na idéia bakhtiniana de que lingua e sociedade estédo
intrinsecamente interligadas, ou seja, as linguas surgem e se desenvolvem no meio
social, ndao havendo possibilidade de desenvolvimento individual da linguagem.
Nesse sentido, as praticas de letramento assumem os sentidos construidos e
compartilhados nas relacées sociais, pois “0 conhecimento é um produto social’
(BRITO, 2004, p. 53).

Essa abordagem mais atual do letramento elege como objeto de estudo as
formas nas quais se concretizam as acgdes linglisticas: os géneros discursivos (ou
géneros textuais). Através deles podem ser percebidos os sentidos que sao
construidos (por meio de) e com a lingua, pois 0s géneros tém existéncia concreta e
revelam os modos culturais de uso da leitura, da escrita e da oralidade. Esses
géneros nao surgem de mecanismos autbnomos da lingua, mas da associagao dos

conhecimentos linguisticos socialmente construidos com as agdes cognitivas
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culturalmente elaboradas em contextos sociais especificos. Para melhor elucidar a
nocao de géneros textuais que adotamos neste trabalho, recorremos, mais uma vez,
a Mascuschi (2001, p. 42-43):

Género textual: (também designado género discursivo, género do (de)
discurso) € aqui tomado como uma forma textual concretamente
realizada e encontrada como texto empirico, materializado. O género
tem existéncia concreta expressa em designagoes diversas, constituindo,
em principio, conjuntos abertos. Podem ser exemplificados em textos
orais e escritos tais como: telefonema, sermdo, carta comercial, carta
pessoal, indice remissivo, romance, cantiga de ninar, lista de compras,
publicidade, cardapio, bilhete, reportagem jornalistica, aula expositiva,
debate, noticia jornalistica, horéscopo, receita culinaria, bula de remédio,
fofoca, confissdo, entrevista televisiva, inquirigdo policial, e-mail, artigo
cientifico, tirinha de jornal, piada, instrugbes de uso, outdoor, etc.

Nessa definicdo de géneros textuais, apresentada por Marcuschi (2001) no
artigo Letramento e Oralidade no Contexto das Praticas Sociais e Eventos
Comunicativos, nota-se que oralidade e letramento (escrita) sdo tomados como
igualmente importantes para fins de interacado verbal, pois tanto géneros especificos
da modalidade escrita quanto da oral sdo utilizados como referéncias para a
definicdo das formas concretas de usos da lingua. Dessa forma, percebe-se, por
meio de exemplos concretos, que as acodes linglisticas realizam-se através de
relacdes continuas entre a lingua escrita e a lingua falada. Supera-se, assim, a
dicotomia entre o oral e o0 escrito, para afirmar que as praticas lingUisticas ocorrem
num continuo de associacbes entre modalidades da lingua, géneros textuais e
contextos socioculturais situados.

Portanto, ndo se pode mais, como pregava Saussure (2000), estudar
oralidade e escrita de forma dissociada. Nao ha razdes para se pretender
estabelecer separacao entre uma “Lingulistica da fala” e outra, a “da lingua”, pois o
que se postula agora é a observacdo dos modos de organizacdo das formas
lingUisticas nos produtos empiricos que surgem a partir da linguagem humana.
Como se vé, abandona-se a grande divisdo entre oralidade e escrita, para adotar a
nocao de que a lingua oral e a lingua escrita constituem duas modalidades de um
mesmo objeto, defendendo, entdo, uma visdo heterogénea de lingua: heterogénea,
no aspecto das modalidades de uso; na questdo da variacdo que condiciona 0 USo;
e nas formas que assume devido aos contextos de producgéao.

Isto é: esse novo modelo de letramento combate o mito da supremacia da



57

escrita sobre a oralidade, concebendo-as como formas caracteristicas da lingua
igualmente importantes, pois ambas contribuem significativamente para o
desenvolvimento cognitivo, social, histérico e cultural das sociedades. Ao reconhecer
a importancia das relacbées entre a lingua oral e a escrita para a concretizacao de
produtos empiricos que surgem da linguagem humana, esse modelo de letramento
questiona e abandona os preconceitos outrora difundidos sobre a oralidade,
afirmando que ambas as modalidades sao potencialmente capazes de gerar textos
coesos, coerentes, organizados e contextualizados, pois “... todo sentido é situado e
todo uso linglistico é sempre contextualizado em universos socioculturais”
(MARCUSCHI, 2001, p. 32)

A maneira de conducao dos sentidos varia conforme o género discursivo (ou
textual), e ndo segundo a modalidade de uso. Esse posicionamento dos tedéricos que
defendem esse novo modelo de letramento questiona um dos postulados da tese da
grande divisdo que ainda vigorava na concepcao de letramento dos anos de 1980: o
“de que a escrita conduz os sentidos diretamente a partir da pagina impressa,
enquanto a oralidade se serve do contexto e das condi¢des da relacao face a face.”
(MARCUSCHI, 2001, p. 29). Na verdade, hoje ja se admite que no texto escrito
também pode haver elementos paralinglisticos (a cor do envelope nas
correspondéncias, a distribuicdao do signo linglistico na pagina impressa, a forma e o
tamanho da letra, a associacdo do signo com elementos ndo verbais, etc.) que
produzem efeitos de sentido como meios secundarios, assim como ocorre na fala
com os gestos, a mimica, 0 movimento do corpo, as expressoes faciais e o olhar.

Tomemos como exemplos para ilustrar a importancia dos elementos
paralinglisticos para a producédo de efeito de sentido por meio do texto escrito os
seguintes géneros textuais: a histéria em quadrinhos (HQs), o texto publicitario e a
reportagem. Em todos eles, elementos nao-verbais sao decisivos na producédo de
efeitos de sentido.

Nas histérias em quadrinhos, por exemplo, ocorre, segundo Marcia Rodrigues
de Mendonca (2003, p. 196) o entrecruzamento entre as linguagens escrita e oral,
pois, embora se realizem no meio escrito, “buscam reproduzir a fala”. Além disso, ha
nelas uma relacdo associativa entre o verbal (linglistico) e o n&o-verbal
(paralinguistico), o que resulta em material riquissimo para a co-construcdo de
sentidos que caracteriza o processo de leitura.
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Na tira a seguir, a producéo de efeitos de sentido é mediada pela associacao
verbo-visual operacionalizada no texto. Se o leitor ndo articular as duas linguagens,
o efeito de sentido pode ser outro, jA que ha, na tira, uma relacdo de
complementaridade entre o verbal e o visual: os elementos nao-verbais
(paralinguisticos) explicitam a cena e dao sentido a fala da personagem Hagar
(caracteres linguisticos do texto). Além disso, os elementos pictéricos
contextualizam a narrativa, oferecendo aspectos descritivos sobre o espaco e as
personagens envolvidas na acdo. Informagdes que, num texto puramente verbal,
esses elementos descritivos deveriam ser explicitados pelo narrador ou enunciador,
a fim de elucidar os referentes situacionais e atitudinais (a¢des desenvolvidas pelas
personagens), para fornecer possibilidades de construgdes da rede de sentidos do
texto. Por esses motivos, nesse e em outros casos, a articulagcado verbo-visual é
essencial para a construgcdo de unidade de sentido na narrativa (coeréncia
narrativa). Veja:

HAGAR - Dik Browne
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RRMWINF Nik Hinar In- Folher de S Panln 1R dez 1998 o @

BROWNE, Dik. Hagar. In: Folha de S. Paulo, 16 dez, 1999, p. 4-83

No género publicidade de revista, a associacdo entre signo linglistico e
imagem também é fundamental para a geracao do efeito pretendido. Via de regra,
textos desse género exploram, de forma criativa, simbioses diversas entre o verbal e

0 nao-verbal, suscitando relagées que podem ser de complementaridade, oposicao,

* Essa tira é usada no manual didatico de Lingua Portuguesa — TERRA, Ernani & NICOLA, José de. Portugués: de olho no
mundo do trabalho, volume tnico. Sdo Paulo: Scipione, 2004, p. 188. — como suporte para analise da relagao entre as
linguagens verbal e ndo-verbal.
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redundancia, comparacgao, dentre outras.

No exemplo a seguir, a imagem visual ilustra a comparacao estabelecida pelo
texto verbal. Neste caso, o texto publicitario busca valorizar os aspectos nutritivos do
alimento propagado. Para isso, além de informar verbalmente que o suco Ades
possui 0s mesmos beneficios da soja, mais o elemento quimico zinco, a publicidade
em questao ilustra com imagens o que diz para lembrar e/ou informar ao leitor que o
zinco também esté presente no espinafre, acrescentando que a quantidade de zinco
em 200 g de espinafre equivale ao teor desse elemento em 200 mililitros do suco
divulgado. Com isso, além de reforcar a informacédo desejada, o texto associa ao
produto divulgado o carater de alimento saudavel e nutritivo — caracteristicas
amplamente associadas ao espinafre - dando énfase aos aspectos visuais — como a
cor, que enfatiza a idéia de alimento fresco e natural — por meio da ilustracdo
imagética.
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11 de junho de 2008, p. 17.
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Nas reportagens, os elementos paralinglisticos também s&o bastante
relevantes na conducao do sentido, pois as fotografias, graficos, ilustracdes, etc. sdo
utilizados para complementar o dito, servindo a fins diversos, a depender da linha
editorial do veiculo de comunicagao e/ou das intengdes do repdrter. No exemplo a
seguir, a fotografia ilustra a op¢do do veiculo de comunicacdo em abordar que,
apesar da grande repercussdo gerada pela nomeacdao do novo ministro do meio
ambiente, Carlos Minc, e das constantes afirmagdes do governo Lula de que o
desmatamento na floresta amazénica havia diminuido nos udltimos anos, as
medicdes feitas por satélite apontam que o desmatamento na Amazé6nia voltou a

crescer.

Muita retorlc, pouca acao
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do ano: a derrubada de drvores voltou a
crescer com forca total. Embora ainda
faltem trés meses para a divulgacio do
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LIMA, Roberta de Abreu. Revista Veja,
edicao 2064 — ano 41 — n® 23,11 de junho de 2008, p. 17.

7

A fotografia é usada na reportagem também para reforcar a opinido da
jornalista de que o governo brasileiro € ineficiente no combate ao desmatamento da
floresta amazénica. Prova disso é a legenda que acompanha a imagem: “Corte de

arvore na floresta: é dificil fazer cumprir a lei de preservagcado”. Associada a
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manchete “Muita retdérica, pouca acdo” e ao lead “O ministro faz show e
desmatamento na Amazlnia se aproxima do recorde”, a fotografia serve como
argumento para a critica que sera feita na reportagem: a nomeacdo do ministro
gerou muita midia, porém efetivamente ndo ajudou a diminuir o desmatamento.

Certamente uma analise pormenorizada dos textos supracitados levar-nos-ia
a mais conclusdes a respeito da associagdo verbo-visual que ocorre em alguns
géneros textuais que circulam em nosso meio, porém, para nés, as reflexdes até
aqui feitas ja sdo suficientes, pois elas servem para comprovar que nao se pode
mais polarizar oralidade e escrita, como faziam os expoentes da grande divisao.
Ademais, esses textos foram copilados para exemplificar que os elementos
paralinglisticos ndo estdo presentes apenas nos géneros orais, mas também nos
escritos, e que os efeitos de sentido que surgem da leitura de textos,
independentemente da modalidade de sua materializacédo, seja ela oral ou escrita,
dependem do contexto, da situacdo discursiva, pois o sentido é sempre mediado,
compartilhado por interlocutores situados sécio-histérico e culturalmente.

Marcuschi (2001), ao defender o novo modelo de letramento, afirma que o
estudo das relacdes entre oralidade e escrita, bem como da relevancia social dessas
modalidades lingliisticas, deve ser sempre vinculado a aspectos etnograficos, pois o
letramento sempre ocorre numa estreita relagdo com a cultura. Por essa razéo,
compreender o letramento implica compreender as fungdes da lingua oral e da
escrita numa certa sociedade, as razdes e circunstancias de seus usos, visando,
segundo Marcuschi (2001, p. 36 e 36) a:

[...] relagédo escalar ou gradual em que uma série de elementos se
interpenetram, seja em termos de funcdo social, potencial cognitivo,
praticas comunicativas, contextos sociais, nivel de organizacao, selegao
de formas, estilos, estratégias de formulagdo, aspectos constitutivos,
formas de manifestacdo e assim por diante.

Dessa forma, esse novo modelo de letramento supera mitos que, em outras
concepgldes, permearam a relacdo fala e escrita. Hoje ja ndo se concebe a escrita
como uma representacao da fala, nem se admite a idéia de que a fala seja primaria
e a escrita secundaria. Tampouco se pode admitir que grupos humanos que
privilegiam a oralidade - como modalidade da lingua para desenvolvimento,

preservacao e transmissdo de saberes - sejam culturalmente e cognitivamente
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menos desenvolvidos que aqueles que privilegiam a escrita. Na verdade, essa é
uma questdo definida historicamente, devido as caracteristicas socio-culturais e
politicas das sociedades humanas.

2.2 Praticas sociais de letramento: o uso da oralidade no comércio popular do
centro da cidade de Rio Branco-AC

As préticas sociais de letramento demonstram que as classes populares
possuem meios proprios de expressao e, através deles, podem entender e se fazer
entender. Tais meios sdo, ainda, em grande parte, os tradicionais, tais como a
literatura oral, com os cantadores, os contadores de historias e anedotas, as
narrativas miticas, etc.; a conversacdo dos caixeiros viajantes, dos choferes de
caminhdo e as tentativas de seduzir o cliente, efetuadas pelos vendedores
ambulantes, que se d&o, de forma proeminente, por meio da oralidade.

Um exemplo de praticas de letramento tipicamente orais pode ser verificado
nas histérias contadas por seringueiros acreanos, que vivem em comunidades
distantes dos centros urbanos e que, apesar do pouco contato com a escrita,
desenvolvem histérias miticas como forma de interpretar a realidade. Essas historias
possuem coeréncia discursiva e revelam o modo como esses seres humanos
entendem o mundo que os cerca.

Por viverem em comunidades isoladas dos centros urbanos, muitos
seringueiros preservam seus saberes Unica e exclusivamente através da oralidade.
Em trabalho intitulado As lendas da floresta contadas por seringueiros acreanos, as
pesquisadoras Marcia Veronica Ramos de Macedo Sousa e Meyrelene Ramos de
Macedo (2007) reuniram em livro varios relatos miticos preservados pelo homem da
floresta através da oralidade. Os mitos reunidos nesse livro sdo narrativas
fantasticas, preservadas e repassadas através da linguagem oral, exemplos de
géneros textuais orais que serviram para a interpretacao simbélica do mundo.

De forma analoga, os adeptos do candomblé também preservam e
resguardam seus saberes e crencas por meio da linguagem oral. O candomblé é
uma religido de origem africana com forte tradicdo oral. Os conhecimentos,
preceitos, rituais, a fé e os mitos que fazem parte do imaginario coletivo do povo-de-
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santo sao transmitidos e preservados através da oralidade. Além disso, a lingua
falada serve para proteger os terreiros contra a visdo de fora, numa sociedade
religiosa que se acostumou — devido a imposi¢do da religido catélica durante os
anos de escravidao no Brasil — a resguardar seus saberes para conservar a tradicao
e preserva-la da influéncia da cultura européia.

Os terreiros de candomblé — por questdes politicas e culturais — rejeitam a
escrita e, para legitimar sua fé, recorrem a oralidade, aspecto herdado das culturas
que os originaram na Africa, continente que até hoje possui sociedades agrafas. Nos
terreiros, a lingua oral identifica os grupos, pois os dialetos sdo marcas distintivas da
religiosidade dos filhos-de-santo, serve para doutrinar e ocultar segredos,
determinando as relacdes entre os adeptos e os sujeitos de fora.

As elaboragdes linglisticas orais, nos terreiros de candomblé, sao
construidas conforme as especificidades dos atos comunicativos, revelando que a
oralidade, assim como a escrita, possibilita a construcdo de textos coesos e
coerentes, estruturados, planejados, nos diversos géneros discursivos dos quais a
comunidade religiosa precisa para se manter. Por esse motivo, o candomblé
exemplifica que a fala - pratica discursiva situada no plano da oralidade — também
pressupde autoridade e legitimagao.

Considerando que, para alguns grupos humanos, a linguagem oral € o0 meio
proeminente de intercambio lingUistico, faz-se necessario refletir sobre a evolucao
social e econdémica, que criou condigdes que influem diretamente para a dificuldade
de entendimento dos nossos dias. Dessa forma, € preciso pensar no
desenvolvimento das cidades, uma vez que, nas sociedades ocidentais, as cidades
sao fortemente grafocéntricas.

Na cidade, as formas de comunicacao se expandiram, de forma a suprir as
necessidades de compreensao e entendimento entre os sujeitos que convivem em
espacos hibridos, de contradicbes, em que a * modernidade ” dos prédios, avenidas
e luzes gera, no imaginario coletivo, uma visdo dual sobre campo e cidade: o
primeiro estaria vinculado ao atraso, refletindo um jeito quase medieval de vida; ja a
segunda representaria 0 progresso, o desenvolvimento, as ressignificacées da vida
no mundo industrializado.

No ambiente urbano, o homem atua num /6cus fortemente influenciado pela

escrita ortografica, uma vez que a linguagem verbal escrita serve de instrumento de
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legitimacdo do poder, que se instaura para garantir as posi¢cdes hierarquicas
“‘imprescindiveis” a organizagdo social em ambientes urbanos. Vale ressaltar que
todo ato comunicativo pressupde a autoridade acumulada pelo sujeito do discurso,
pois o discurso ultrapassa a simples referéncia a “coisas”, ele existe além da mera
utilizacdo das letras, palavras e frases, ndo podendo ser entendido como um
fenbmeno de mera “expressdo” de algo: apresenta regularidades intrinsecas a si
mesmo, através das quais é possivel definir uma rede conceitual que lhe € propria.
Alem disso, sdo raros os casos de uso ingénuo de uma lingua, principalmente
quando se faz uso do codigo verbal escrito.

Nesses termos, torna-se vital pensar no fenbmeno da migragdo campo
cidade, porque, devido a caréncia de melhores condigbes de vida no campo, o
homem vem para a cidade tentar sobreviver, somando-se ao numero de
desempregados que engordam as fileiras de necessitados na busca de trabalho e
sustento com dignidade para ele e sua familia. Por questdes de sobrevivéncia, a
criatividade e o senso de humor auxiliam na formacdo de um modelo de
comunicacéao, paralelo ao oficial, dentro de uma sociedade que se caracteriza por
relacdes interpessoais determinadas pela ldgica capitalista da competicéo.

Para melhor argumentar sobre a importancia da oralidade no
desenvolvimento de atividades profissionais no comércio popular de Rio Branco-AC,
elegemos dois exemplos observados durante nossa pesquisa de campo: 0S
vendedores ambulantes de CDs e DVDs e dois comerciarios que trabalham em
estabelecimentos comerciais situados no centro de comércio popular da cidade,
préximo ao terminal urbano. Esses ultimos sdo dois vendedores de sorvetes e
derivados, que trabalham para as sorveterias Milk Shake e Ponto do Sorvete. Esses
estabelecimentos localizam-se ao lado do terminal de 6nibus, num espaco em que
h& uma grade de separacao entre essas sorveterias e o publico que transita pelo
terminal. Por essa razdo, os referidos vendedores precisam usar a linguagem oral
para atrair parte da clientela, que encontra um obstaculo fisico entre o espaco
interno do terminal e as sorveterias em questao.

Sobre o0 primeiro caso sdo expostas observacgdes realizadas pelo
pesquisador, sem a colaboracdo direta dos sujeitos pesquisados, pois os referidos
comerciantes nao permitiram ser entrevistados, nem autorizaram a gravacdo de

seus didlogos com os clientes, por receio do carater de ilegalidade que essa
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atividade profissional acarreta. Com o segundo exemplo, analisaremos meia hora de
gravagao, realizada no dia 17 de novembro de 2008 durante o expediente de
trabalho de dois vendedores das sorveterias supracitadas, que sao concorrentes e
disputam o cliente “no grito”.

Antes, porém, é relevante salientar que os vendedores costumam utilizar a
comunicacéao oral, de forma criativa, para atrair compradores e se distinguirem dos
concorrentes. Para isso, empregam géneros discursivos orais para divulgar seus
produtos, utilizando estratégias tipicas da publicidade: a propagacao das qualidades
do produto comercializado, a persuasao do cliente e a apresentagdo daquilo que os
diferencia dos concorrentes. Esses géneros orais sdo muito importantes para a
sobrevivéncia de um negécio popular, pois é dessa forma que uns se diferenciam
dos outros, j& que a concorréncia, muitas vezes, possui 0s mesmos produtos, com
precgos iguais e divide o mesmo espaco, que € publico.

No centro de Rio Branco, capital do Acre, os vendedores ambulantes de CD
e DVD disputam o cliente no mesmo espaco. Eles usam a oralidade para burlar a
fiscalizacdo, j& que comercializam produtos ilegais, e para atrair a clientela. E
comum, para aqueles que transitam pelo centro da cidade, flagrar esses vendedores
sendo avisados, através do grito, que os fiscais da prefeitura estdo chegando.
Quando isso acontece, esses trabalhadores “clandestinos” recolhem suas
mercadorias e fogem da fiscalizacdo. Dessa forma, além de servir de alerta para a
acao dos fiscais da prefeitura, a linguagem oral viabiliza a comercializacao dos
produtos, possibilitando a seducao e a conquista da clientela.

Embora, hoje em dia, o aumento de vendedores ambulantes tenha crescido
bastante, essa € uma atividade muito antiga e ja estudada ha muito, com outro
enfoque, evidentemente. E por meio desses veiculos e agentes que as camadas
populares organizam uma consciéncia comum, preservam experiéncias, encontram
educacao, recreio e estimulo, ddo expressao aos seus pendores artisticos e, afinal,
fazem presentes a sociedade oficial as suas aspiracdes e as suas expectativas,
além de se inserirem na sociedade e na rede de trabalho, mesmo que informal.

Na contemporaneidade, em todos os meios onde existem ambulantes
vendendo suas mercadorias, nota-se que eles sempre utilizam a criatividade para
atrair a atencdo do consumidor, assim como para despertar a atengdo sobre si e
também sobre o produto. Sao caracteristicas peculiares de um povo que utiliza a
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linguagem cultural no desenvolvimento e estabelecimento de novos caminhos,
considerando as raizes histéricas. E o que fazem os vendedores das sorveterias
Milk Shake e Ponto do Sorvete, que buscam incessantemente chamar a atencao dos
interlocutores, anunciando, através da linguagem oral, os produtos com os quais
trabalham.

Sorvete, agua mineral, milk shake, cartdo para celular e orelhdo é com o
Eder da4sorveteria Milk Shake. / H20OH ai oh geladinha, para refrescar o
seu dia.

Olha o sorvete, dgua mineral, cartdo para celular e orelho. E aqui
mesmo, viu. / Sorvete, sorvete, sorvete, de novo. / Sorvete, irmao, dgua
mineral, cartdo é aqui mesmo, oh. / Diga mogo, sorvete, agua...? / Loira,
sorvete é aqui mesmo. / Sorvete, meu patro... / Bora, Salsicha, sorvete,
dgua, cartdo...?/ Dois shakes de chocolate de trés.®

Os trechos supratranscritos exemplificam a forma criativa como os
vendedores populares usam a lingua oral para chamar a atencdo do consumidor,
tentando seduzi-lo e persuadi-lo a adquirir um produto. Trata-se de um uso
lingUistico centrado na necessidade de conquistar a clientela, ou seja, de despertar a
atencao do consumidor para a mensagem, que é um dos objetivos primeiros de
qualquer ato de criacdo de busca de publico, de consumidor. Se a mensagem nao
for vista e consumida, ndo sera eficaz, evidentemente; isto é, nao podera
desempenhar o seu papel de agente comercial ao servico do ambulante e até
mesmo da mercadoria.

No caso dos vendedores de sorvetes e derivados em voga, as tentativas de
conquistar o cliente geram, eventualmente, situagdes hilarias, como a simulacao de

brigas:

Vendedor da Sorveteria Ponto do Sorvete: - Sou eu, fui eu que falei com
ela, bicho.

Vendedor da Sorveteria Milk Shake: - Nada bicho, a mulher falou comigo
primeiro.

Vendedor da Sorveteria Ponto do Sorvete: - Vai brigar, vai brigar...

Vendedor da Sorveteria Milk Shake: - Deixa disso...

* Géneros discursivos orais desenvolvidos pelo vendedor da sorveteria Milk Shake, entre 11:00 h e
11:30 h do dia 17 de novembro de 2008.

5> Géneros discursivos orais desenvolvidos pelo vendedor da sorveteria Ponto do Sorvete, entre 11:30
h e 12:00 h do dia 17 de novembro de 2008.
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Vendedor da Sorveteria Ponto do Sorvete: - Solta o braco da mulher.®

Como podemos notar, a partir da leitura dos trechos citados, os referidos
vendedores chegam a disputar o contato fisico com a cliente, para garantir a
conclusao do processo de venda antes iniciado. Nota-se também que eles encaram
com bom humor a dura concorréncia, que, apesar de adversaria, € feita por um
companheiro de trabalho, com o qual tecem lagos de amizade. Constata-se, a partir
dos trechos citados, que o dia a dia dos que estdo nas ruas apresenta-nos um show
de criatividade, expressdao comunicativa e uma satisfacdo em realizar este labor.

Quando a referéncia é o trabalho dos ambulantes, pode-se pensar na
criatividade de comunicacdo como alternativa para desenvolver e sustentar um oficio
extremamente massacrante, visto que, em muitos casos, o ambulante tem que
transportar para casa a mercadoria e trazer logo cedo para mais uma jornada de
trabalho. No entanto, os vendedores ambulantes de CDs e DVDs do centro da
capital acreana sustentam um siléncio incomum a tradigdo comercial popular
brasileira, que é notoriamente conhecida pelo uso da linguagem oral como forma de
atrair seus clientes e pelo barulho que provocam o conjunto de vozes que entoam
versos, cancoes e anedotas para despertar a atencao dos passantes.

Os vendedores ambulantes de CDs e DVDs do centro da capital acreana
agem com discricao, tentando chamar atengcéo apenas dos clientes, para nao atrair
os fiscais da prefeitura ou os agentes da policia militar; evitando, portanto, fazer
divulgacdes dos seus produtos em voz alta. Por essa razdo, optam por convencer os
clientes através do dialogo face a face, evitando fazer divulgagcdes ou propagandas
de seus produtos. Durante pesquisa de campo, realizada em 20 de outubro de 2008,
deparamo-nos, mais uma vez, com a resisténcia desses vendedores em nos
conceder entrevista ou permitir gravagdo de seus dialogos com os clientes. Fato
esse que nos foi explicado da seguinte forma:

Vendedor ambulante: Ndo da pra gente responder ao seu questionario
porque ndo podemos tirar a atengdo do nosso trabalho.

Pesquisador: Ah, vocés precisam ter cuidado com os fiscais. E isso?

® Trechos da gravagao realizada entre 11:30 e 12:00 do dia 17 de novembro de 2008.
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Vendedor ambulante: Se fossem apenas os fiscais era bom, mas agora
eles mandam os policiais, que levam todas as nossas mercadorias.

Pesquisador: Mas as perguntas que vou fazer ndo vao prejudicar vocés.
As respostas serdo utilizadas para a minha pesquisa de mestrado.

Vendedo7r ambulante: Ndo posso. Esse aqui nem & o meu trabalho, é s6
um bico.

Nota-se, a partir do que foi anteriormente exposto e do trecho do dialogo
transcrito, que o medo determina as formas de expressdao dos vendedores
ambulantes de CDs e DVDs do centro da capital acreana, que limitam suas praticas
discursivas a materializacdo do dialogo face a face, uma das formas mais
tradicionais de intercambio linglistico entre os seres humanos. Esse fator prejudica,
no ambito das atividades profissionais, 0 desenvolvimento de outras praticas de
letramento, tanto orais como escrita, pelos referidos ambulantes.

Essa constatacdo revela que os usos linglisticos desses vendedores
divergem das praticas discursivas geralmente desenvolvidas pelos demais
ambulantes, que geralmente, para compor seu trabalho de vendas, desenvolvem
estratégias linguisticas de comercializacdo, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade de seus negécios. E comum, por exemplo, o ambulante usar a
linguagem oral com criatividade, para manter-se competitivo, revelando as formas de
expressao de sujeitos que aprenderam a construir sentidos por meio da oralidade,
demonstrando, assim, seu letramento, que, muitas vezes, ndo se manifesta sob a
forma de uma escrita “erudita”, mas num dialogo intenso com a cultura popular.

Os géneros orais geralmente desenvolvidos pelos vendedores ambulantes —
com excecao daqueles que comercializam CDs e DVDs no centro de Rio Branco-AC
- dao conta de aspectos basicos que garantem a publicidade e a comercializacao de
seus produtos. E por meio da oralidade que eles apresentam a mercadoria, fazem
indicagcoes segundo critérios subjetivos e tentam persuadir os clientes, para que
efetuem a compra. Também por meio da linguagem oral esses ambulantes
costumam revelar seus dotes artisticos, fazendo emergir tracos da cultura e do
folclore brasileiro.

Os comerciarios das sorveterias Milk Shake e Ponto do Sorvete, no que diz

” Trecho de dialogo entre o pesquisador e um vendedor ambulante de CDs e DVDs que trabalhava
proximo a loja Mil Presentes, no calgaddo do centro de Rio Branco-AC. As falas foram transcritas
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respeito ao uso da linguagem oral como forma de expressdo, atuam de maneira
oposta aos ambulantes que vendem CDs e DVDs no centro de Rio Branco, pois
exploram varios géneros do discurso para desenvolverem suas atividades
profissionais: criam frases para divulgar os produtos, conversam com o0s clientes,
conversam com o0s vendedores que trabalham no interior do estabelecimento
comercial, fornecem informacbdes sobre precos e produtos, além de tentarem
persuadir a clientela, tentando conquista-la, haja vista que o concorrente esta ao
lado e também disputa o cliente “no grito”.

A atuacdo dos vendedores de sorvete em questdo assemelha-se as
estratégias de comercializacao de feirantes que trabalham nas grandes feiras da
regiao Nordeste do Brasil, como a de Caruaru-PE, na qual é bastante comum
encontrarmos vendedores que dialogam com o repertorio cultural do povo brasileiro
ao criar, de forma coletiva, textos de divulgacdo que abarcam os saberes
acumulados pela sabedoria popular, criando, as vezes, quadrinhas e versos, ou
incorporando aos ja existentes palavras, entonacdes e gestos novos, de forma a
interferir na criagdo original, para compor uma espécie de parédia que esteja a
servico de seus interesses comerciais. Por essa razdo, os usos linglisticos
espontdneos dos vendedores em pauta revelam tracos importantes da interacao
verbal realizadas por sujeitos que encontram, no ambiente de trabalho, condicdes e
estimulo para desenvolver a comunicagéo oral.

2.3 Praticas sociais de letramento: o uso da escrita no comércio popular do
centro da cidade de Rio Branco-AC

Edith Pimentel Pinto (2001, p. 11 e 12) afirma, no livro O portugués popular
escrito, que 0s usos populares da lingua escrita sdo geralmente influenciados por
uma finalidade utilitaria, ou seja, que a escrita serve a um objetivo pratico,
geralmente imediato, entendido por n6s como modalidade lingUistica propiciadora de
interacdes verbais populares, desvinculadas das normas canbnicas do portugués,
para atender as necessidades de comunicacdo que se instauram na dinamica da

vida cotidiana. Todo ser humano - independente do nivel de escolaridade, das

conforme foram pronunciadas, sem alteracoes ortograficas, fonéticas ou sintaticas.
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condigdes sociais, econdmicas, histéricas e culturais em que esta inserido —
necessita estabelecer intercambios linglisticos com os seus pares. Para isso, pode
fazer uso da oralidade, que nao exige, em situacdes informais, o dominio das
tecnologias do ler e do escrever, ou da escrita, que depende da forma (autbnoma ou
nao), através da qual o sujeito estabelece interacado com o cédigo verbal escrito.

Os usos populares da lingua escrita revelam, de forma mais saliente, as
condicdes historicas, linglisticas e sociais envolvidas nos atos de producgao textual
realizados com a escrita. Nessa perspectiva, as praticas escritas incorporam tracos
significativos da variagdo lingliistica que o falante domina. E uma incorporagéo
esponténea, tipica de eventos de letramento que se desenvolvem socialmente, com
pouca ou nenhuma influéncia dos saberes formais valorizados pela e na escola.

O portugués Popular Escrito (PPE), segundo Pinto (2001, p.12), opde-se ao
culto, pois representa as formas da lingua desenvolvidas por sujeitos de instrucao
primaria, com formacao elementar completa ou incompleta, que obtém informacgdes
de diversas maneiras e, em alguns casos, de forma presumida, em razdo das
circunstancias socioeconémicas em que se inserem. Essa afirmacao € coerente com
a andlise que pretendemos realizar nesta parte do nosso trabalho de pesquisa,
contudo faz-se necessario interpreta-la, a Iluz dos estudos linglisticos
contemporaneos, para nao incorrermos numa visao preconceituosa de lingua, na
qual o popular seria o lugar do erro, e o culto, o da légica e do acerto.

Nesses termos, concordamos com Edith Pimentel Pinto (2001) no que diz
respeito a espontaneidade do Portugués Popular Escrito e ao seu distanciamento
das normas ensinadas na escola. Contudo, ndo reduzimos a complexa variedade do
portugués brasileiro a duas categorias, culto e ndo-culto; tampouco relacionamos a
norma culta a norma padrdo, pois, assim como Silva (2004), estabelecemos
diferenca entre a norma padrdo — conjunto de regras que prescrevem o0 "bom” uso
da lingua, espelhando-se nos classicos das literaturas portuguesa e brasileira — e as
normas cultas — que sao varias, pois representam as variantes lingUisticas utilizadas
pelos falantes com maior nivel de escolaridade, mas que, embora apresentem
desvios menos salientes que as normas populares, ndo sao representacdes fiéis da
norma padrao.

Ataliba Castilho (2005), no texto Variacdo lingdistica, norma culta e ensino

da lingua materna, afirma que ha um conceito amplo e um conceito restrito de
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norma. Em sentido amplo, a norma é entendida como fator de coesao textual; em
sentido restrito, corresponde aos usos e aspiracdes da classe social de prestigio.
Para Castilho (2005), a norma culta rege a modalidade da lingua utilizada pelos
componentes das classes sociais de prestigio, que, na tentativa de conservar a
lingua, tentam aproximar seus falares do padrdo da gramatica normativa; e as
normas populares surgem da espontaneidade dos falares das classes de pouco
prestigio social.

Ha autores, como Rosa Virginia Mattos e Silva (2004), que diferenciam
norma padrao de normas cultas. A norma padrdo seria aquela preconizada pela
tradicdo escolar e idealizada pelos estudos gramaticais. As normas cultas
representam os falares dos individuos escolarizados, por isso existem diversas
normas cultas: a dos professores, médicos, advogados, engenheiros etc.

Marcos Bagno, em A lingua de Eulalia (2006, p.36), estabelece
comparacdes entre o portugués nao-padrdo e o padrdao. Segundo esse autor, 0o
primeiro € natural, transmitido, apreendido, funcional, inovador, estigmatizado,
marginal, influenciado pela tradicao oral, possui tendéncias livres e é falado pelas
classes dominadas. Ja o segundo é artificial, adquirido, aprendido, redundante,
conservador, prestigiado, oficial, influenciado pela tradicao escrita, possui tendéncias
refreadas e é falado pelas classes dominantes.

A partir da reflexdo dos conceitos de normas linguisticas, vemos que o
Portugués Popular Escrito revela a forma como as classes populares interagem com
a escrita. Dessa interagdo, surgem géneros discursivos marcados pelas
especificidades das interagdes verbais realizadas pelas classes socio-cultural e
economicamente menos privilegiadas, que revelam as praticas operacionalizadas
por esses falantes para interagir verbalmente. Por essa razdo, ndo devemos admitir
idéias preconceituosas sobre essas praticas linguisticas, e sim direcionarmos
nossos olhares para o entendimento delas, a fim de reafirmar o fenédmeno da
variagao linguistica, que € uma caracteristica de qualquer lingua viva.

Nessa perspectiva, direcionamos 0 nosso olhar para o portugués escrito nos
letreiros do comeércio popular de Rio Branco. Através da pesquisa realizada —
observacao direta, com registro fotografico, para posterior anélise — teceremos aqui
reflexdes acerca de algumas caracteristicas do portugués nao-padrdao que podem

ser visualizadas nos letreiros em questao, através de um posicionamento etnografico
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que busca analisar os usos populares da escrita no comércio do centro da cidade,
para ratificar a relevancia social das praticas de letramento que se desenvolvem a
margem da escola, que, em muitos casos, sao ignoradas pelas instituicbes formais
onde o ensino-aprendizagem da lingua materna é realizado.

Para concretizar essa analise, abordaremos trés das caracteristicas mais
salientes observadas nos géneros discursivos coletados: o aspecto da
funcionalidade (BAGNO, 2006, p. 36) ou da utilidade (PINTO, 2001, p.12 e 13), que
revela a finalidade utilitaria para a qual o sujeito faz uso da lingua, ou seja, a
intencdo imediata do produtor do discurso; as marcas linglisticas dos textos que
revelam as variantes usadas e o nivel de letramento dos sujeitos do discurso; por
fim, as formas de organizagcdo do discurso, isto é, os aspectos concretos de
materializagdo do discurso, que permitem observar os tracos linglisticos estruturais
dos géneros em questao (formas do discurso).

No que se refere a funcionalidade ou utilidade dos géneros discursivos que
se prestam a divulgacdo ou propagacao de servicos e produtos, vé-se que, no
comércio popular de Rio Branco, a lingua escrita serve, sobremodo, para informar,
prevalecendo a fungdo informativa da linguagem. Existe, portanto, uma diferenca
essencial entre a funcdo da linguagem predominante nos letreiros do comércio
popular da capital acreana e aquela que predomina nos discursos publicitarios
tradicionais, a apelativa ou conativa, que visa convencer, persuadir 0 consumidor.
Por essa razdo, os letreiros analisados sédo referenciais e revelam a intengdo de
informar os passantes sobre:

- As especificidade do negbcio, ou seja, as mercadorias comercializadas ou
os servicos prestados;®

8 Nos trés primeiros letreiros desse item ha desvios salientes da norma padrao que serdo analisados
mais adiante, quando discorrermos sobre a variante linglistica na qual se materializou o discurso.
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- Indicar pregos de produtos ou servicos;

Fncadern:
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- Anunciar a venda de um produto, mesmo que esse produto ndo faca parte do

rol de mercadorias que o comerciante normalmente comercializa;

- Anunciar promocgdes;
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- Conquistar o cliente, por meio de uso frases de impacto, que salientam

supostas qualidades do estabelecimento comercial;

Nesses letreiros, alguns feitos de forma improvisada, com materiais diversos,
torna-se saliente a necessidade do locutor (produtor das mensagens) de estabelecer
comunicacao com os interlocutores (passantes eventuais, possiveis clientes, etc.), a
fim de conquistar o comprador (placas que anunciam mercadorias, servicos e
precos), seduzir o passante (letreiros que divulgam supostas qualidades dos
estabelecimentos), informar aos clientes (placas que indicam horario de almoco e de
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funcionamento, etc.) e até mesmo pedir ajuda financeira (letreiro em que a vendedora
solicita ajuda para um parente enfermo). Em todos esses casos, o uso da escrita da-
se por uma necessidade pragmatica, utilitaria, dai a formatacdo de textos breves,
sintéticos, reduzidos ao que é essencial, pois, segundo Edith Pimentel Pinto (2001,
p.28):
As manifestagbes escritas de particulares ou pequenos comerciantes, com
vista a comunicacao com o publico, um publico indiferenciado, constituido
por passantes ocasionais, sdo linglisticamente econémicas, dispensando
tudo o que seja acessério ao nucleo da mensagem. Centram-se nas
necessidades, reclamos e interesses do anunciante, sem qualquer mengao
explicita a pessoa do destinatario.

Dessa forma, podemos afirmar que uma das caracteristicas do Portugués
Popular Escrito presente nos letreiros do comércio popular de Rio Branco é a
economia linguistica, que resulta em objetividade e sintese da linguagem, que se
centra nos interesses imediatos do divulgador: seduzir, conquistar e disputar o
cliente, para vender um produto ou prestar um servico.

Outro aspecto do portugués nao-padrao, presente nas placas de divulgacao do
comercio popular do centro de Rio Branco, diz respeito a influéncia da linguagem oral
na modalidade escrita do portugués popular. Essa influéncia revela-se através da
presenca de elementos e/ou construcdes lingliisticas tipicas da variedade oral da

lingua que a comunidade de falantes domina. Confira 0 exemplo:

O uso linglistico materializado no letreiro acima diverge das normas do
portugués padrao, pois o produtor do texto segue regras préprias da linguagem oral
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popular para fazer a flexdo do verbo. Neste caso, ele indetermina o sujeito da agéao
de “amolar”. Se seguisse os padrdoes da gramatica normativa, a flexdo deveria ser
outra, pois o0 verbo deveria concordar em numero e pessoa com o sujeito paciente,
que é alicates (Amolam-se alicates). Nota-se, entdo, uma interacdo com a escrita —
letramento social — divergente do tipo de letramento pretendido pela escola, que
valoriza as regras do portugués padrao.

No entanto, ndo é a influéncia da oralidade que ocasiona o maior niumero de
desvios da norma padrédo. Nos letreiros analisados, nota-se que as disparidades em
relagao as regras da gramatica normativa do portugués brasileiro ocorrem, em maior
namero, nos aspectos graficos de elaboragdo dos anuncios. Uma provavel causa
desse fato pode ser atribuida ao complexo sistema fonético-fonolégico da lingua, que
gera complicacdes ortograficas. No portugués popular escrito, essas complicacoes
sdo mais salientes, pois, muitas vezes, o produtor da mensagem ndo domina as
convengdes ortogréficas da lingua padrao.

Vale ressaltar que, embora representem desvios da norma, as inadequacoes
graficas representam apenas questdes superficiais do texto, ou seja, nao
comprometem o entendimento da mensagem. No exemplo a seguir, por exemplo, o
sentido dubio do discurso ndo se deve ao desvio de grafia na palavra “conserto”, e
sim a forma de organizagdo do discurso, pois ndo ha unidade de sentido, j& que o
produtor da mensagem nao se preocupou em relacionar, de forma coerente, as

palavras.

Como se pode ver, a grafia da palavra “concerto” diverge da norma padrao
“conserto”. No portugués padrao, concerto equivalente a apresentacdo musical, e
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conserto, a fazer reparos, consertar. Como a intencao do produtor dessa mensagem
€ informar que faz reparos em celulares, se ele tivesse seguido a norma, escreveria a
palavra com a consoante “s” e ndo com “c”. A opc¢éo pela letra “c” revela um traco
tipico da linguagem popular escrita: a hesitacdo na escolha das grafias de c, ¢, s, ss,
z,jeq:

Um trago geralmente comum a qualquer tipo de PPE é a hesitagcdo na
escolha das grafias de c, ¢, s, ss, z, j, g (note-se que ndo se documentou
confusdo entre x/z, x/ch — 0 que néo exclui a possibilidade de tal ocorréncia.
(PINTO, 2001, p. 16)

Essa hesitagdo no uso de algumas letras pode ser notada também no andncio
de uma lanchonete sobre um dos tipos de alimento que comercializa. Na placa em
questdo, a palavra misto foi grafada com a letra “x”, grafia que diverge da norma
padrao:

Essa inadequacdo a ortografia oficial do portugués brasileiro pode ter sido
influenciada pela dificuldade de associacao entre letras (grafemas) e fonemas, pois,
na lingua portuguesa, a representacao de fonemas em letras nao é perfeita, visto que
0 numero de fonemas que os falantes conseguem produzir € maior que o numero de
letras que foi criado para reapresenta-los. Ademais, as divergéncias entre oralidade e
escrita ndao provém apenas de problemas de representacdo de fonemas em
grafemas, pois outras questdes — como relagdes de poder, hegemonias sociais,
politicas e geogréficas, aspectos etimoldgicos, conservadorismo linglistico, etc. -
influenciam a ortografia oficial do portugués brasileiro.

[...] as diferengas entre a fala e a escrita ndo se esgotam nem tém seu
aspecto mais relevante no problema da representagéo fisica (grafia x
som), ja que entre fala e escrita medeiam processos de construgéo

diversos. (MARCUSCHI apud FAVERO, 2005, p. 70)
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E saliente também, em alguns letreiros analisados, a desobediéncia as regras
de acentuacgao grafica dos vocabulos. No letreiro a seguir, as palavras “assisténcia” e
“técnica” foram grafadas sem os respectivos acentos graficos indicadores de
tonicidade. Talvez os produtores desses anuncios desconhecam as normas de
acentuacao grafica da lingua portuguesa, que sao muitas, por isso geram confusdes
e duvidas quanto a grafia adequada das palavras. Provavelmente, na linguagem oral,
o mesmo produtor da mensagem indique corretamente a silaba ténica do vocébulo,
pois sao palavras que nao geram problemas de prosédia.

Portanto, o fato de grafar essas palavras em desacordo com a norma padrao
indica que o letramento social desenvolvido pelo sujeito diverge do tipo de letramento
pretendido pela escola, mas ndo o impede de usar a escrita para fins de interacao
social.

A andlise dos letreiros do comércio popular do centro de Rio Branco comprova
que o portugués falado ou escrito no Brasil apresenta varias diferencas se
comparado a norma padrdo. Isso se justifica pelo carater dinamico da lingua, que
recebe influéncia de diversos fatores — tempo, espaco geografico, classe social,
aspectos culturais, econdmicos e niveis de escolaridade, etc. Esses fatores causam
transformacdes no léxico, na morfologia e na sintaxe da lingua. Essas mudancgas sao
facilmente perceptiveis quando se busca analisar os usos sociais da escrita, que sao
reveladores dos modos como as classes populares interagem com a escrita, num tipo
de letramento que, em muitos casos, diverge daquele pretendido pela escola.

Vale ressaltar que as praticas sociais de letramento, principalmente aquelas
desenvolvidas pelas classes populares, ndo descaracterizam a lingua. Ao contrario,
elas sao marcas da riqueza lingluistica do nosso idioma, reveladoras de
caracteristicas inerentes a qualquer lingua: a capacidade de evolucédo e adaptacao a
realidade dos falantes.
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No que se refere as formas do discurso, observamos caracteristicas de
diferentes géneros nos letreiros analisados, tais como anuncios, avisos, cardapio,
correspondéncia informal, dentre outros. Em todos os casos, a necessidade de
interacao social influenciou a selecao dos géneros do discurso. A materializacdo dos
mesmos foi respaldada pelas nuances culturais e sociais do contexto em que esses
falantes se inserem e determinada pela variante linglistica que eles dominam,
revelando, portanto, a intima relacédo entre lingua e sociedade.

Dessa forma, os letreiros do comércio popular de Rio Branco-AC demonstram
que ha variadas maneiras de interagir socialmente através da lingua escrita e que,
mesmo 0s individuos que ndo dominam a norma padrao, desenvolvem praticas de
letramentos reveladoras de suas condicoes histéricas, sociais, culturais e
educacionais. Por essa razdo, essas praticas de escritas revelam o conhecimento
lingUistico da comunidade de falantes e representam os usos da lingua escrita
incorporados pelos sujeitos nas redes sociais de pertencimento, ou seja, no contexto
social do qual fazem parte.
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3. PRATICAS DE ORALIDADE, LEITURA E ESCRITA NO COMERCIO POPULAR
DO CENTRO DA CIDADE DE RIO BRANCO-AC

Do ponto de vista linglistico e sob a perspectiva do usuario, afirma Mollica
(2007, p. 11 e 12), os saberes sobre a lingua, apreendidos dentro e fora da escola,
devem ser interpretados conforme as especificidades de construgcdo desses
conhecimentos, pois as aprendizagens lingUisticas intra e extra-escolares sao
assimiladas de maneiras diferentes. Por essa razdo, devem ser consideradas — sob
perspectivas distintas, porém complementares - quando pensamos em educacao.

De forma anéloga, Magda Soares (2004, p. 111) enfatiza que ha uma grande
variabilidade de eventos e praticas de letramento, talvez por isso se possa falar de
letramentos escolares e letramentos sociais. Além disso, essa autora defende a
idéia de que os letramentos sao sempre situados, ou seja, realizam-se em condicoes
espaciais e temporais especificas, portanto sdo dotados de especificidades que os
distinguem, “embora sempre imersos em processos sociais mais amplos; [...]"
(SOARES, 2004, p. 111).

Luiz Anténio Marcuschi (2001, p. 21), no capitulo inicial do livro Da fala para a
escrita: atividades de retextualizacdo, considera letramento como assimilagéo sécio-
histérica das habilidades de leitura e escrita em contextos informais, para fins de
interacao social. Nessa perspectiva, esse autor dialoga com a nocao de letramentos
sociais, defendida por Soares (2004), e com a distincdo de Mollica (2007) entre
saberes linglisticos formais, que sao fomentados pela escola, e conhecimentos
lingUisticos sociais, que sao suscitados através da participagdo do sujeito em
praticas dialégicas de leitura e escrita desenvolvidas no meio social em que vivem
(tanto em atividades ligadas ao trabalho, como naquelas relacionadas ao lazer,
religido etc.).

Ao discorrer sobre educacao linglistica, Marcos Bagno (2002) apropria-se do
conceito de letramento defendido por Soares (1999), defendendo o carater social
desse tipo de aprendizado. Segundo esses autores, letramento ndo é condicédo
apenas de quem sabe ler e escrever, mas de quem interage socialmente, através
das praticas de leitura e escrita que circulam no meio onde vive. Como se pode
notar, ambos valorizam os significados sociais atribuidos pelos sujeitos as
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habilidades de ler e escrever, haja vista que € pouco relevante, do ponto de vista
educacional e linglistico, dominar as tecnologias do ler e escrever sem utiliza-las em
praticas nas quais essas habilidades sejam essenciais para a inclusdo social do
sujeito.

Bagno (2002, p. 54-58) associa letramento a nogao de géneros textuais, uma
vez que, na opinido desse pesquisador, a aprendizagem da lingua (fenédmeno social)
da-se num continuum de relagdes entre modalidades (oral e escrita) e as formas do
discurso (géneros textuais), pois 0s géneros representam as concretizacoes
empiricas da lingua, ou seja, produtos que surgem das necessidades de
comunicacao e experiéncias humanas, e ndo apenas do estudo institucionalizado.
Nessa perspectiva, Bagno (2002, p. 56) enfatiza que [...] as préaticas orais tém um
lugar de importancia igual a das praticas escritas [...]".

Pelo exposto até aqui, percebe-se que os linglistas que se interessam pelo
fenbmeno do letramento dao valor as funcdes sociais da leitura, da escrita e da
oralidade, bem como garantem que o0s sujeitos podem se apropriar da
plurifuncionalidade da linguagem através de conhecimentos nao-institucionalizados,
isto é, ndo fomentados pela escola. No entanto, no processo de formacao lingtistica
dos sujeitos, embora esses saberes compreendam métodos e contextos de
assimilacao diferenciados, eles podem se associar as aprendizagens surgidas por
meio do processo de escolariza¢do da lingua, gerando maior consciéncia sobre usos
e fungdes da linguagem verbal na vida em sociedade.

Alguém poderia questionar a nossa insisténcia em distinguir letramento
escolar de letramento ndo-escolar, inclusive o leitor poderia até mesmo redarglir a
nossa opcao pela adjetivacdo, concretizada através da posposicao do adjetivo
“sociais” ao substantivo “letramentos”: uma especificacao recorrente neste trabalho,
usada sempre que nos referimos ao letramento nao-institucionalizado, que é o cerne
deste trabalho de pesquisa. No entanto, alertamos que consideramos essa
adjetivacao necessaria, e ela cumpre, neste trabalho, duas funcdes primordiais:
ratificar a conviccdo da existéncia de conhecimentos linglisticos (orais ou escritos)
que surgem a margem da escola e especificar os tipos de praticas de letramento que
demandaram a realizacao deste trabalho de pesquisa.

Para isso, respaldamos nossa posi¢cdao sobre o fenébmeno do letramento na
concepcao sobre letramento social, ou letramentos sociais, como defende Magda
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Soares (2004, p. 111). Assim, admitimos que a construcdo dos saberes linglisticos
pode se originar no contexto social em que se insere o0 sujeito, direcionando os
conhecimentos de leitura, escrita e oralidade para os momentos do cotidiano; para
as situacdes em que, por necessidades de interagdo social, o sujeito lanca méao dos
saberes acumulados e pde em pratica os usos linglisticos que circulam no meio
onde vive, trabalha, diverte-se etc. De forma analoga, Mollica (2007, p. 12) também
assegura a existéncia de praticas escolares e praticas ndo-escolares de letramento,
enfatizando que, linglisticamente, a distingdo entre ambas € muito importante:

A distingdo entre eventos e praticas escolares e eventos e praticas
sociais de letramento interessa sobremaneira do ponto de vista
lingUistico e sob a perspectiva do usuario. (MOLLICA, 2007, p. 12).

Nessa légica, enfatizamos que, considerando o contexto social e as praticas
de linguagem que respaldaram a realizagdo deste trabalho, o uso do adjetivo
“sociais”, para qualificar o tipo de letramento pretendido, € necessario; porém o
nosso intuito nao é dicotomizar os conhecimentos e praticas escolares e nao-
escolares da lingua, tomando-os como antagbnicos e paradoxais, em virtude das
especificidades referentes a origem e ao desenvolvimento de cada um deles; mas
comprovar que, fora das escolas, os cidaddaos, ao usarem a lingua para fins
comunicativos diversos, constroem conhecimentos linglisticos e desenvolvem
praticas de oralidade, leitura e escrita, que sdao extremamente relevantes sob uma
perspectiva linglistica e educacional, pois possibilitam conhecer os significados e
atribuicdes sociais das aprendizagens sobre a lingua e os meios de interacao social
integrados pela oralidade, leitura e escrita.

Talvez alguns perguntem por que incluir a investigagdo sobre usos orais da
lingua num trabalho sobre praticas de letramento, j& que o conceito desse termo
vincula-se a necessidade de desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita?
Na verdade, os estudos linglisticos contemporaneos nao mais tratam fala e escrita
como modalidades antagb6nicas, como defendia Saussure, e sim como diferentes
registros que integram os modos de interacdo dos sujeitos por meio da lingua. Sobre
essa questao sédo bastante elucidativas as proposicoes de Marcuschi (2001, p. 10):

Esta mudanca de visdo operou-se a partir do anos 80, em reacdo aos
estudos das trés décadas anteriores em que se examinavam a oralidade
e a escrita como opostas, predominando a nocdo da supremacia
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cognitiva da escrita dentro do que Street (1984) chamou de “paradigma
da autonomia”. Considerava-se a relagado oralidade e letramento como
dicotdbmica, atribuindo-se a escrita valores cognitivos intrisecos no uso da
lingua, ndo se vendo nelas duas praticas sociais. Hoje, como se vera
adiante, predomina a posicdo de que se pode conceber oralidade e
letramento como atividades interativas e complementares no contexto
das praticas sociais e culturais.

Ademais, alguns estudiosos do fenémeno do letramento, como Soares
(1999), afirmam que o conhecimento linglistico denominado letramento - surgido a
partir das novas demandas sociais pelo uso da leitura e da escrita nos paises
desenvolvidos (a partir da ultima década do século XIX) e no Brasil (a partir da
década de 80 do século XX) — pode ser entendido como:

[...] estado ou condicao de quem nédo so sabe ler e escrever, MAS exerce
as praticas sociais de leitura e escrita que circulam na sociedade em que
vive, conjugando-as com as praticas sociais de interagdo oral. (SOARES,
1999, p. 3, grifo da autora)

A partir do trecho supracitado, pode-se compreender que Magda Soares nao
exclui as praticas sociais de interagdo oral do aprendizado nomeado letramento.
Nesse ponto, Bagno (2002) concorda com Soares (1999), pois também defende a
integracao das praticas orais no processo de ensino-aprendizagem das habilidades
de leitura e escrita proporcionadas pelas instituigdbes formais de ensino. Além disso,
Bagno (2002) solidariza-se com Soares (1999), no que diz respeito aos objetivos do
ensino de lingua na escola, e propde que esse processo de ensino-aprendizagem
deve:

(1) Promover praticas de oralidade e de escrita de forma integrada,
levando os alunos a identificar as relagcdes entre oralidade e escrita.

(2) Desenvolver as habilidades de uso da lingua escrita em situagdes
discursivas diversificadas em que haja:

- motivacao e objetivo para ler textos de diferentes tipos e géneros e
com diferentes fungoes;

- motivagdo e objetivo para produzir textos de diferentes tipos e
géneros, para diferentes interlocutores, em diferentes situagbes de
produgao.

(3) Desenvolver as habilidades de produzir e ouvir textos orais de
diferentes géneros e com diferentes fungbes, conforme o0s
interlocutores, 0s seus objetivos, a natureza do assunto sobre o qual
falam ou escrevem, o contexto, enfim, as condigées de producéo do
texto oral ou escrito.

(4) Criar situagbes em que os alunos tenham oportunidade de refletir
sobre os textos que léem, escrevem, falam ou ouvem, intuindo, de
forma contextualizada, a gramatica da lingua, as caracteristicas de
cada género e tipo de texto, o efeito das condi¢des de produgéo do
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discurso na construgédo do texto e de seu sentido.

(5) Desenvolver as habilidades de interacdo oral e escrita em fungédo e a
partir do grau de letramento que o aluno traz de seu grupo familiar e
cultural, uma vez que ha uma grande diversidade nas praticas de
oralidade e no grau de letramento entre 0os grupos sociais a que 0s
alunos pertencem — diversidade da natureza das interag6es orais e
na maior ou menor presenga de praticas de leitura e de escrita no
cotidiano familiar e cultural dos alunos. (SOARES, 1999, 4-5. apud
BAGNO, 2002, p. 67-57)

O trecho em questdo exemplifica que o desenvolvimento do letramento, para
Bagno (2002) e Soares (1999), esta atrelado a aprendizagem e ao desenvolvimento
de praticas de leitura, de escrita e também de oralidade, pois os usos da lingua
ocorrem de forma integrada, estabelecendo congruéncias entre modalidades de
registro (fala e escrita), formas do discurso (géneros textuais) e contexto
socioculturais.

De forma analoga, Luiz Anténio Marcuschi (2001) também rejeita a dicotomia
entre oralidade e letramento, concebendo-os como atividades que interagem e se
complementam, pois, segundo esse estudioso, as linguas assentam-se nos usos, ou
seja, as praticas desenvolvidas pelos sujeitos com a lingua configuram o carater que
essa deve assumir nos textos que circulam socialmente. Dessa forma, Marcuschi
(2001) ratifica a idéia de que a articulacao linguistica, para fins de interacao social,
acontece, devido a plurifuncionalidade da lingua, através de um continuum de
relacdes entre modalidades, géneros textuais e contextos sociocultutais. Por essa
razdo, acreditamos que um trabalho sobre praticas sociais de letramento deve
incluir, entre os itens a serem investigados, as praticas de leitura, escrita e também
as de oralidade.

Em consonéncia com as idéias dos linglistas supramecionados, acerca dos
fenbmenos sociais da oralidade e do letramento, buscamos, neste trabalho de
pesquisa, investigar quais sdo as praticas de oralidade, leitura e escrita
desenvolvidas pelos vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio
Branco-AC, a fim de:

- Demonstrar que as préaticas sociais de letramento, que surgem e se
desenvolvem a margem da escola, possibilitam ao sujeito falante de uma lingua
interagir socialmente e desenvolver estratégias de divulgacdo e comercializagdo de
um produto.

- Comparar a variante lingiistica utilizada por esses vendedores, no ambito
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de suas atividades profissionais, com a modalidade padrdo da Lingua Portuguesa, a
fim de analisar as diferencas entre o nivel de letramento pretendido pela escola —
fundamentado na aprendizagem da gramatica normativa — e o desenvolvido por
esses sujeitos na vida profissional.

A busca por essas diferengas entre o portugués padrdao e o nao-padrao (na
verdade, uma gama de variedades usadas por falantes de uma lingua, para interagir
socialmente) € uma postura metodolédgica que busca ratificar a riqueza lingUistica do
portugués brasileiro, para combater o preconceito linglistico e tornar mais coerente
e assentada na realidade a tarefa de ensinar lingua na escola. Para Bagno (2006),
se conhecermos melhor as divergéncias e também as convergéncias entre a norma
padrdo e as variantes ndo-padrées da lingua, poderemos tracar diretrizes para um
ensino de lingua nao-discriminatério, sem preconceitos, que nao desestimule nem

alunos nem professores.

Se todos compreendéssemos que o PNP (portugués nao-padrao) é
uma lingua como qualquer outra, com regras coerentes, com uma ldgica
linglistica perfeitamente demonstravel, talvez fosse possivel abandonar
0s preconceitos que vigoram hoje em dia no nosso ensino de lingua.
(BAGNO, 2006, p. 31, grifo nosso)

Em consonancia com Bagno(2006), buscamos comparar a variante linglistica
usada pelos vendedores do comércio popular da cidade de Rio Branco-AC e a
norma padrao do portugués brasileiro. Essa comparacao foi respaldada na anélise
dos letreiros dispostos no mercado popular do centro da cidade, localizado nas
proximidades do terminal urbano, e os resultados dessa analise foram apresentados
no item “2.3 Praticas sociais de letramento: o uso da escrita no comércio popular do
centro da cidade de Rio Branco-AC” do segundo capitulo deste trabalho de
pesquisa. Neste terceiro capitulo, aprofundamos a discussao acerca da diversidade
lingUistica constatada, com reflexdes sobre lingua, variacées e usos. Em seguida,
apresentamos os resultados da pesquisa de campo sobre as praticas de oralidade,
leitura e escrita desenvolvidas pelos trabalhadores do comércio popular do centro da
cidade de Rio Branco-AC.

Antes disso, convém informar os métodos e técnicas de pesquisa utilizados,
esclarecer o universo pesquisado e explicitar a formacao do corpus desta pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa de cunho etnografico, tornou-se indispensavel
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a interacao do pesquisador com os sujeitos investigados. Essa interacdo pautou-se
na observacao direta, através da qual foram observadas as caracteristicas sécio-
culturais dos trabalhadores do comércio popular em questdo e aspectos relativos a
variante linglistica utilizada por esses sujeitos. A investigacao sobre as praticas de
oralidade, leitura e escrita dos vendedores em voga foi feita por meio do
levantamento de dados, realizado através da interrogacéo direta, via questionario®,
que era composto por trés perguntas abertas sobre as referidas praticas. Ao todo
realizamos 50 (cinqUenta) entrevistas, entre junho de 2008 e janeiro de 2009. Essas
entrevistas possibilitaram criar o corpus que originou os resultados divulgados neste
terceiro capitulo

Em sintese: quanto ao método de procedimento, realizamos uma pesquisa
etnogréfica, pois visavamos ao estudo e descricdo de praticas linglisticas de uma
comunidade especifica; quanto aos objetivos, realizamos uma pesquisa descritiva,
visto que pretendiamos identificar e descrever praticas de leitura, escrita e oralidade
desenvolvidas pelos trabalhadores do comércio popular de Rio Branco; e quanto aos
procedimentos técnicos, usamos a pesquisa bibliografica, a observacéo direta e o
levantamento de dados.

E importante salientar que, para fins dessa pesquisa, escolhemos, como
referéncia do comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC, os lojistas e
ambulantes que trabalham nas mediagbes do terminal urbano da cidade. Sao
inumeros trabalhadores que desenvolvem suas atividades profissionais, através da
comercializacdo de mercadorias de baixo preco, em empreendimentos simples,
voltados para o publico de baixa renda.

A investigacao direta — via questionario — possibilitou identificar os usos
sociais da leitura, escrita e oralidade concretizados pelos vendedores em questéo,
tornado vidvel demonstrarmos, nesta parte do nosso trabalho, que as praticas
sociais de leitura, escrita e linguagem oral integram um conhecimento
importantissimo, sob o ponto de vista educacional e lingtiistico, por isso devem ser
valorizados, a fim de que a educacgao linglistica considere, cada vez mais, os
aspectos socioculturais que influem na aprendizagem e no desenvolvimento das

modalidades da lingua e dos géneros em que se configuram os discursos.

° O questionario usado para o levantamento dos dados pertinentes a essa pesquisa esta disponivel
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3.1 Oralidade e letramento no centro da cidade: lingua, variacoes e usos

Nao existe lingua fora da sociedade, por isso as linguas acompanham a
evolugao dos grupos humanos. Os usos da lingua variam conforme as condi¢des
sociais, histéricas, econémicas, geogréficas, estilisticas etc. dos grupos humanos
que os concretizam. Por esse motivo, a lingua ndo é estatica, ela varia: “[...] toda
lingua muda e varia. Quer dizer, muda com o tempo e varia no espaco.” (BAGNO,
2006, p. 22). Dessa forma, ao dialogarmos com Bagno (2002, p. 32) concebendo
lingua como atividade social, com normas que se transformam de acordo com os
processos de adaptacao e evolucao sécio-histérica dos individuos e dos grupos, nao
podemos ratificar o mito de que o portugués brasileiro seja uno, pois

[...] o portugués ndo é um bloco compacto, sélido, firme, mas sim um
conjunto de “coisas” aparentadas entre si, mas com algumas diferencgas.
Essas “coisas” sdo chamadas variedades. (BAGNO, 2006, p. 19)

Para negar o mito da unidade linguistica no Brasil, Bagno (2006) afirma o
carater dinamico e multifacetado do portugués brasileiro (0 que pode ser
comprovado através da leitura do trecho supracitado), que & uma caracteristica
peculiar a toda lingua viva. Além disso, ele contesta a idéia de que no Brasil s6 se
fala o portugués:

Primeiro, no Brasil ndo se fala uma sé lingua. Existem mais de duzentas
linguas ainda faladas em diversos pontos do pais pelos sobreviventes
das antigas nacdes indigenas. Além disso, muitas comunidades de
imigrantes estrangeiros mantém viva a lingua de seus ancestrais:
coreanos, japoneses, alemaes, italianos etc. (BAGNO, 2006, p. 18)

Como se vé, o referido autor contesta a idéia de unidade linglistica,
apresentando fatos que a contestam: o fendmeno da variacdo que ocorre em uma
mesma lingua e a existéncia de comunidades no Brasil que utilizam outras linguas,
aliadas ou nao ao portugués, para se comunicar. No que se refere a afirmacao da
existéncia de variantes de uma mesma lingua, Bagno (2006) nao as concebe como
dicotdmicas, por isso argumenta que tanto a norma padrdo (cujas variantes que a

originaram foram escolhidas por razdes histéricas e socioeconémicas, € nao por

entre os anexos deste trabalho.
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questbes linglisticas) quanto as variantes nao-padrées possuem requisitos
lingUisticos para ser o ideal de lingua adotado. E mais: na construcao do padrao
ideal de lingua, a adocado de algumas variantes de prestigio, em detrimento de
outras, ocorre devido ao investimento de gramaticos, dos dicionaristas, da Academia
Brasileira de Letras e dos autores de livros didaticos nas variantes usadas pelas
camadas da populag¢do de maior prestigio social. Isso, segundo o autor, demonstra
que questdes sociais, econdmicas, culturais e historicas prevalecem sobre as
lingUisticas no processo de formatagdo da norma padréo.

No que diz respeito as variantes de uma mesma lingua, Bagno (2006) afirma
que elas podem ser o resultado de transformacdes ocorridas, devido a interacao
social, em diversos aspectos, dentre 0os quais destacamos: - o fonético, pois 0 modo
de pronunciar os sons da lingua varia; - o sintatico, porque ha registros de
divergéncias no modo de organizar as frases, as oracoes e as partes que a
compdem; - o lexical, ja que a palavra é retirada pelo locutor de um repertério que
lhe é familiar; - e o semantico, haja vista que um mesmo significado pode ser
representando por diferentes significantes (no Brasil diz-se fila, em Portugal, bichas).
Além dos aspectos mencionados, vale ressaltar que as formas da lingua ajustam-se
aos usos, portanto é natural que falantes de comunidades distintas articulem, de
maneiras diferentes, a lingua.

Com base nessas constatacdes, Bagno (2002, p. 39) afirma o carater
multifacetado e plural da lingua, rejeitando qualquer tentativa de prescrevé-la, pois
as normas apagam as cores que o idioma assume na dindmica da sociedade, da
cultura e da lingua. Nesse raciocinio, afirmar uma variedade como superior, através
de definicdes do tipo “falar de gente culta”, é agir de forma preconceituosa e ignorar
a riqgueza da diversidade do nosso idioma. Em A lingua de Eulalia, Bagno (2006, p.
27-28) usa a personagem Irene para criticar o mito da lingua ideal, raz&o de ser da

norma padrao:

- Bem, nés ja vimos as razbes por que a tdo celebrada unidade
lingdistica no Brasil ndo passa de um mito, isto €, uma idéia muito bonita,
muito convincente, mas falsa e, para piorar, também prejudicial a
educagao, porque simplifica a realidade que, como vimos € bastante
complexa. No Brasil, portanto, ndo se fala “uma sé lingua portuguesa”.
Fala-se um certo nimero de variedades do portugués, das quais algumas
chegaram ao posto de norma padréo, por motivos que ndao sao de ordem
linguistica, mas histérica, econémica, social e cultural.
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Dessa forma, Bagno (2006) defende, enfaticamente, o aspecto da variagao
lingUistica e critica a polarizacao entre fala e escrita. Segundo ele, ndo se escreve
como se fala e vice-versa, por isso a lingua escrita ndo pode ser usada como
pretexto para moldar a fala. A escrita, que cumpre papel importante na preservacao
da lingua, permitindo-nos, por exemplo, ler textos escritos ha mais de cem anos, ndo
deve prescrever os modos de falar, pois esta ultima é mais dinamica, incorpora mais
rapidamente as mudancas pelas quais uma comunidade de falantes passa. Assim,
ambas tém igual valor como instrumentos de interacdo social, sendo preciso
respeitar as condi¢des e especificidades de uso de cada uma.

Nesses termos, compreendemos que o livro - um dos suportes privilegiados
pelo homem contemporaneo para dialogar, através da lingua escrita, saberes,
experiéncias, informagdes, sentimentos, descobertas cientificas, feitos histéricos,
dentre outros — pode preservar o saber linglistico de uma determinada condicao de
producédo, mas nao deve ser usado como pretexto para difundir certo conhecimento
linglistico em detrimento de outros. Caso isso ocorra, a leitura deixa de ser um meio
de interacdo com outros saberes, vivéncias, experiéncias, etc. e passa a ser um
instrumento de imposicao, de estabelecimento de um tipo de conhecimento que se
impde com superior aos outros.

Ocorre, porém, que, durante muito tempo, os métodos de ensino-
aprendizagem da lingua, nos ambientes escolares, apropriaram-se da palavra
escrita para priorizar apenas um tipo de conhecimento sobre a lingua: aquele
perenizado nos compéndios gramaticais, a partir da adogdo de normas que
representavam os usos linglisticos das classes de maior prestigio social, refletidos
nos géneros literarios construidos por autores renomados. Essa postura suscitou, de
certa forma, uma visdo, hoje considerada equivocada, sobre conhecimento
lingUistico; visdo essa que defendia a supremacia de um ideal de lingua (norma
padrdo) e a discriminacdo dos usos que ndo se enquadravam nessa norma.

Nesse paradigma, a lingua era concebida como fendbmeno homogéneo e
imutavel. Assim, todo uso que divergisse do padrdao eternizado pelos livros de
gramatica era visto com preconceito, como “coisa” de gente inculta, nao-
escolarizada: uma postura excludente, que relegava a esfera do nao-ser e do nao-
pertencimento determinados usos que os falantes faziam da lingua, criando
estigmas e preconceitos para menosprezar as variantes de menor prestigio social.
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Essa postura dificultava a tarefa de ensino-aprendizagem da lingua, pois os saberes
linglisticos dos aprendizes eram ignorados, a fim de forga-los a assimilar uma
variante que, em muitos casos, ndo era usada nos contextos em que eles viviam.

Contudo, os estudos sociolinglisticos contemporaneos atestam que, como
fenbmeno social por exceléncia, a lingua diversifica-se, pois seus usos refletem as
condicdes de vida dos falantes que a utilizam para interagir socialmente. Segundo
Mollica (2007, p. 26), toda lingua viva esta sujeita a variacdes, pois as interlocucoes
estabelecidas entre os integrantes dos meios sociais - desde agrupamentos
socioculturais pequenos a comunidades maiores - provocam inovacdes na lingua,
que, apesar da diversidade, se mantém coesa. Nessa perspectiva, a variacao
lingUistica & vista como reflexo da riqueza sociocultural de um povo. No caso do
portugués brasileiro, salienta Mollica (2007, p. 26), a grande diversidade do nosso
idioma é mais um aspecto da pujanca de recursos (culturais, climaticos, geograficos,
linglisticos etc.) que precisa ser capitalizado para gerar resultados positivos em
nivel de politica interna e externa para o pais.

Apesar de esse estudo ndo se prestar a investigacao dialetal da variante
urbana usada pelos vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio
Branco-AC, teceremos, a partir deste ponto, algumas consideracdes a respeito dos
falares desses sujeitos, a fim de ilustrar algumas caracteristicas da fala dos referidos
vendedores, incluindo-as no rol de discussao acerca das variagdes e usos da lingua
no centro da cidade, sob a perspectiva dos sujeitos pesquisados. Convém salientar
que nao elaboramos instrumento especifico para tal fim. As reflexdes a seguir
surgiram do contato entre o pesquisador e 0s sujeitos pesquisados, viabilizadas por
um olhar etnografico sobre os usos da fala concretizados por esses cidadaos. Por
essa razdo, nao pretendemos, nem temos condicdes, de esgotarmos todas as
questdes relativas as caracteristicas dialetais da variante desenvolvida por eles.
Nesse sentido, apenas descreveremos alguns tragcos mais marcantes, mais
salientes, percebidos durante a realizacdo das entrevistas, que caracterizam os
falares dos sujeitos pesquisados.

Para comecar, destacamos o traco da cordialidade, que € muito marcante na
fala das mulheres adultas. Nesse aspecto, destacamos a recorréncia aos
diminutivos “maninho” e “maninha”, na funcdo sintatica de vocativo, posicionados

antes ou depois da oragcdo, como forma de invocar, carinhosamente, o0s
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interlocutores. O minidicionario Aurélio da lingua portuguesa apresenta as seguintes
acepcgoes para a palavra “mano”: “sm. Fam. 1. Irmao. 2. Amigo cordial.” (FERREIRA,
2001, p. 445). Na linguagem oral das mulheres em questdo, os usos dessas
palavras denotam o acolhimento fraterno dos interlocutores, invocando-os de forma
amistosa, cortés, na tentativa de criar um elo favoravel ao desenvolvimento do
dialogo face a face.

Outra marca bastante saliente da fala dos vendedores pesquisados, tanto em
homens como em mulheres, é a utilizacdo da forma verbal “cuida” (segunda pessoa
do singular do imperativo afirmativo do verbo “cuidar’), com o prolongamento da
vogal [u] da primeira silaba, como sindnimo de “faca depressa”, “faca com agilidade”.
A utilizacado recorrente desse termo, articulado com o prolongamento da vogal [ul],
denota impaciéncia, ansiedade ou timidez. Nesse caso, a comunidade linguistica
confere novos significados a palavra, acepcdes ainda nao registradas pelos
dicionarios, pois a escrita € mais lenta no processo de assimilacdo das mudancas
linglisticas.

Destaca-se também, principalmente na fala dos vendedores do sexo
masculino, o uso da expressdao “¢ mesmo”, pronunciada [¢] [‘mermu]. Essa
expressao geralmente € utilizada para afirmar algum aspecto considerado positivo
pelo falante. Sua realizacdo ocorre em tom de deboche, em busca de um efeito
humoristico, para descontrair, animar a conversa. Serve também para o falante
demonstrar esperteza e agilidade no aproveitamento das oportunidades.

Com o sentido de afirmacdo, os homens costumam enunciar a expressao
“mas rapaz”, pronunciada ['ma] [fapa’], com a vogal [a] da segunda silaba da
palavra “rapaz” alongada. Aqui também se nota o tom de deboche, na tentativa de
criar um efeito humoristico, para tornar a conversa descontraida. Na fala dos
homens, € muito freqliente a locucéo interjetiva “Eh rapaz!”, pronunciada [e] [fapa’],
para expressar adverténcia.

Para expressar espanto, admiragcdo ou reprovacdo, tanto homens quanto
mulheres costumam usar as interjeicdes “Vixe!”, pronunciada [vifi], “Arre!”
pronunciada [‘afi], e “Egua!” (as duas Ultimas sdo pronunciadas, separadamente, em
enunciados distintos), o que, a primeira vista, parece ser o desmembramento da
locugao interjetiva “Arre égua!”. Outra palavra usada para expressar satisfacdo ou
contrariedade, na fala de vendedores de ambos 0s sexos, € a interjeicao “Eta!”.
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A interjeicéo ['vili], variacdo de “Vixe!”, é mais freqiliente na fala feminina; e as
subsequentes, na masculina. A interjeicao “Vixe!” pode ser encontrada em varios
compéndios gramaticais, na listagem de interjeicoes mais freqlientes no portugués;
a segunda (Arre!) aparece, no minidicionario Aurélio da lingua portuguesa, com a
seguinte acepcao: “interj. Designa célera ou enfado.” (FERREIRA, 2001, p. 62). Para
a palavra “égua”, o mesmo minidicionario apresenta apenas a seguinte acepc¢ao: “sf.
A fémea do cavalo.” (FERREIRA, 2001, p. 251).

A utilizacao recorrente dessas interjeicoes pode representar uma marca da
influéncia dos falares nordestinos nas variantes da lingua desenvolvidas pelo povo
da cidade de Rio Branco, pois, na década de 40 do século XX, muitos imigrantes do
Nordeste brasileiro vieram trabalhar como soldados da borracha na floresta acreana,
e, parafraseando Bagno (2002, p. 33), no Brasil de hoje o transito intenso dos
brasileiros dentro do pais proporciona uma interpenetragdo cada vez maior entre as
diferentes variedades regionais, estilisticas e sociais do portugués brasileiro.

De acordo com o poeta alagoano Wagner Willians, em artigo disponivel no
web site do jornal Gazeta de Alagoas, “Vixe!” € uma interjeicdo muito freqliente nas
variantes linglisticas do povo nordestino (de todos os estados) e representa uma
variacao da locucgao “Virgem Maria!”, ou seja, uma espécie de invocacao da referida

santa:

O vixe é tido como estranho pelos sulistas; mas ndo ha nada de estranho
e sim natural. Vixe & uma variante de virgem, no que se diz - "vige
Maria!" (Virgem Maria) - que falantes com dificuldade de pronuncia do /r/
0 suprimiram com a nasal /m/, passando a vige. Este [g] antes de vogais
/el e /il em termos fonéticos obtém semelhante traco sonoro do [X] -
chiado - (ex: gengibre) no qual se transformou, passando a vixe.
(WILLIANS, 2009, p. 1)

No artigo intitulado A linguagem regional — popular no Nordeste do Brasil:
aspectos léxicos, a pesquisadora da Universidade Federal do Ceara, Maria do
Socorro Silva de Aragéo, afirma que a expressao “Arre égua!” é muito usada em
todos os estado da regido Nordeste do Brasil e denota:

[...] qualquer coisa, a depender do tom de voz e da ocasido: alegria,
irritacdo, surpresa, enfado, contrariedade.(CE) Ha ainda as variantes Ai-
égua (AL), Arre-la (Pl), Arre-Elza e Arre-ema (CE). Aurélio Buarque

registra apenas a forma arre, para designar célera, enfado. (ARAGAO,
2009, p. 3, grifos da autora)

Alceu Maynard Araujo (2009, p. 1) afirma que a interjeicdo “Etal” também é
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muito frequente na linguagem popular dos estados nordestinos e apresenta
diferentes sentidos, dependendo do tom em que for pronunciada:

A interjeicdo eta, que no Nordeste é eita, assume varios matizes, ora €
de satisfacédo, ora de contrariedade, mas o que indica o seu verdadeiro
sentido é a maneira como é pronunciada.

Como se pode notar, através dos trechos acima transcritos, palavras e
expressdes muito usadas na fala dos sujeitos pesquisados sdo também muito
comuns nas diversas variantes linglisticas caracteristicas dos falares nordestinos, o
que comprova a influéncia da lingua e da cultura nordestina na variante linglistica e
também no modo de vida desses sujeitos.

Além dos aspectos ja discutidos, destaca-se também, na fala dos vendedores
em voga, a recorréncia a forma arcaica do verbo “levantar”, isto €, “alevantar”, por
isso eles costumam dizer “Eu me alevantei cedo.”. De maneira similar, dizem “Eu me
alembrei.”, em vez de “Eu lembrei., e “Eu amostrei a mercadoria.”, no lugar de “Eu
mostrei a mercadoria.”. Esses casos, que poderiam ser considerados erros,
representam, segundo Bagno (2006, p. 118-124), formas conservadoras da lingua,
arcaismos.

Em A lingua de Eulalia, Bagno (2007, p. 80 — 93) discute a reducao dos
ditongos [ou] em [0] e [el] em [e], que é, segundo esse autor, uma marca muito
comum nas variedades do portugués faladas no Brasil. Na fala dos vendedores
pesquisados, constatamos a seguinte monotongacgéo: o ditongo [lo], quando forma
silaba final com a consoante [n], € reduzido a vogal [0], e a consoante [n] &
nasalizada [n]. Dessa forma, eles pronunciam [alu'minu], e ndo [alu’min|o]. Convém
ressaltar que essa pronuncia da palavra “aluminio” pode ser constatada também em
outros falantes da cidade de Rio Branco-AC, inclusive em pessoas que desenvolvem
profissdes de maior prestigio social, como professores, por exemplo.

As consideragdes até este ponto apresentadas a respeito da linguagem oral
dos vendedores do comércio popular da cidade de Rio Branco-AC ja nos parecem
suficientes para demonstrar um pouco da variante linglistica dominada por esses
falantes. Talvez, em outro trabalho de pesquisa, quica em nivel de doutorado, nos
detenhamos mais pormenorizadamente na analise dos aspectos dialetais do
portugués urbano da cidade de Rio Branco. No contexto do nosso atual trabalho de
pesquisa — a investigacdo sobre as praticas de oralidade, leitura e escrita dos
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vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC -, a analise
sobre algumas caracteristicas dialetais até aqui concretizada serve para ilustrar que
a pluralidade linglistica do portugués brasileiro esta atrelada a dindmica social, pois
0s sujeitos transformam, através dos usos que concretizam no dia a dia, a lingua
que utilizam para se comunicar.

Nao obstante, as variacbes de uma mesma lingua ndo sao percebidas
apenas no nivel da fala, pois, como ja afirmamos, nem todos os falantes da lingua
dominam a norma padrdo. Logo, quando discutimos, no capitulo anterior, o uso da
escrita no comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC, constatamos,
por meio da analise dos letreiros dispostos no referido comércio, alguns usos da
escrita que se diferem das regras da lingua padréo.

Nao convém, neste momento, retomar todos os usos da escrita divergentes
da norma padrao que foram discutidos no capitulo anterior, contudo retomaremos a
discussao sobre a forma verbal “amola”, grafada em um letreiro em que esta escrito
“‘Amola-se alicates.”

Quando comentamos esse uso, enfatizamos que a flexao do verbo “amolar”,
no letreiro analisado, diverge do que prega a gramatica normativa, ressaltando mais
um caso de letramento social distinto do letramento pretendido pela escola. Agora,
inserimos um questionamento: qual dos usos é o mais adequado, o concretizado no
material em questao ou o que foi perenizado pela norma padrao?

Segundo Bagno (2006, p. 131-132), mesmo que as gramaticas e livros
didaticos insistam em ratificar que, nesse caso, o verbo deve ser flexionado no plural
para concordar com o sujeito posposto (alicates), pois a oracao esta na voz passiva
sintética; a maioria das pessoas — tanto falantes das variedades cultas quantos das
variedades ndo-padrdo - usa o verbo no singular, fato comprobatério de que esse
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uso ja se consolidou no Brasil e representa, na opinido do referido autor, um caso de
“acerto comum”. Nessa légica, as razées linguisticas que justificam a concordancia
constatada “Amola-se alicates.” s&do mais coerentes que o ideal proposto pela
gramatica “Amolam-se alicates”. Nas palavras de Bagno (2006, p. 141, grifo nosso),
ha trés explicacdes para a opcao do falante em usar o verbo no singular:

[...] @ manutencao da “ordem canbnica” SVO (sujeito — verbo — objeto)
da lingua portuguesa, a auséncia de sentido das frases com o verbo no
plural e a intengdo que governa as escolhas do falante.

Para argumentar em favor dessa idéia, Bagno (2006, p. 127 — 143) ratifica a
ordem natural dos termos nas orag¢des da lingua portuguesa, considerando que, em
enunciados do tipo, que agora analisamos, a palavra “se” exerce a funcao de sujeito.
Além disso, ele contesta a equivaléncia entre “Vende-se casas.” e “Sao vendidas
casas.”, afirmando que, no segundo exemplo, a frase nao possui o efeito de
comunicacado imediata, a servico de uma intengcdo comercial, como se tem no
primeiro. Por fim, diz que no primeiro enunciado a oragdo esta na voz ativa, e nao na
passiva sintética, como apregoa a gramatica normativa, pois o falante demonstra a
intencdo de enfatizar a acéo, e o verbo concorda com a palavra que exerce a funcao
de sujeito, o pronome indeterminado “se”.

Para comprovar que construcbes como “Amola-se alicates.” e “Vende-se
casas.” ndo podem ser taxadas como “coisa de gente inculta ou com baixa
escolaridade”, Bagno (2006, p. 142) cita o famoso poema “Catar feijao”, do célebre
poeta Jodo Cabral de Melo Neto. Nele encontramos o verso “joga-se os graos na
agua do alguidar’, um exemplo de uso linglistico dissonante da norma padrao,
concretizado por um dos autores cujas obras servem de referéncia e estéo incluidas
entre os canones da literatura brasileira.

Nesses termos, podemos garantir que o letreiro em analise ndo destoa da
tendéncia apresentada por diversos falantes do idioma, de diversas classes sociais e
niveis de escolaridade, apenas representa uma forma ja generalizada na lingua, que
ainda nao foi assimilada pela gramatica normativa, porque o ideal linglistico
divulgado no Brasil teima em ndo incorporar algumas variagcdes, permanecendo
arraigado a valores do passado, a regras elitistas e descontextualizadas, que se
originam a partir de uma atitude “obscurantista e autoritaria” (BAGNO, 2006, p. 135)
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sobre os novos fendmenos da lingua.

Enfim, a tentativa dos gramaticos e também de outros atores sociais de impor
um padrao a ser seguido, que classifica como erro usos do tipo “Amola-se alicates”,
representa uma visao discriminatéria de lingua, que desconsidera o fenémeno da
variacdo. No contexto atual, em que, cada vez mais, busca-se proporcionar a
inclusao social dos sujeitos, através de politicas de afirmagédo dos direitos humanos
e da igualdade entre as classes, etnias etc., € preciso valorizar a riqueza do nosso
idioma, que se transfigura nas diversas maneiras de articula-lo. Se agirmos assim,
seremos capazes de compreender que ‘[...] a lingua é uma pratica social [...]”
(MARCUSCHI & DIONISIO, 2005, p. 14), portanto seus usos sdo variados.

3.2 PRATICAS DE ORALIDADE

Neste trabalho, defendemos uma nocgéo de lingua centrada no fenbmeno da
interacao social; por isso priorizamos, tal qual Marcuschi e Dionisio (2005, p. 19), o
aspecto dindmico da lingua, buscando estabelecer relagdes entre seus modos de
representacdo (fala e escrita) e as praticas sociais ou discursivas nessas duas
modalidades (oralidade e letramento); afirmando sempre que oralidade e letramento
sdo atividades que interagem, que nao se opdem e integram um continuum de
habilidades desenvolvidas pelo sujeito, a partir do cddigo verbal, para identificar-se
como interlocutor em diversas situacées nas quais o conhecimento linguistico
(formal e/ou informal) €& essencial para o estabelecimento da interatividade
caracteristica da vida em sociedade.

Tendo em vista a nocéo de lingua aqui adotada, evitamos dicotomizar fala e
escrita, como também buscamos combater os esterebtipos e preconceitos oriundos
de raciocinios que visavam polariza-las, sem ignorar as similitudes e diferengas
entre essas duas modalidades de representacdo de um mesmo sistema linglistico.
Dessa forma, o nosso interesse pela investigacao das praticas sociais de letramento
dos vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC esteve
irremediavelmente ligado a nossa curiosidade cientifica sobre as praticas de
oralidade desses sujeitos, haja vista que, como pratica social, a oralidade é tao

relevante quanto a leitura e a escrita.
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Além disso, é preciso admitir que “...] o dominio da lingua e seu
conhecimento primario é de natureza oral.” (MARCUSCHI & DIONISIO, 2005, p. 17),
ou seja, cronologicamente, o homem desenvolve primeiro a habilidade de falar, para
depois a de escrever. Com isso, ndo queremos conferir a fala um status de
superioridade sobre a escrita, mas apenas ratificar que o dominio da lingua oral
precede o da escrita; salientando também que, por continuarmos sendo povos orais,
a oralidade é uma pratica social mais freqlente que a escrita. Nas palavras de Luiz
Ant6nio Marcuschi e Angela Paiva Dioniosio (2005, p. 29):

[...] a oralidade € uma préatica social de grande penetragdo. Mesmo
considerando a enorme e inegavel importancia que a escrita tem nos
povos e nas civilizagbes ditas “letradas”, continuamos, como bem
observou Ong (1998), povos orais. E mesmo os individuos mais letrados
de uma sociedade falam muito mais que escrevem.

Vale lembrar também que nossas acdes, intencdes e conhecimentos
lingUisticos sdo sempre orientados para a interacdo, porque a lingua, como produto
social, estda sempre voltada para o outro. Logo, essa propensdao inata ao
envolvimento com o outro faz tanto da fala quanto da escrita modalidades
envolventes e interativas, suscitadoras de praticas de linguagem diversas.

A observacao da dindmica da vida cotidiana revela-nos que a oralidade ocupa
funcdo proeminente na elaboracdo das praticas discursivas desenvolvidas no
convicio social, visto que, na vida em sociedade, ao construirem acgdes linglisticas

interativas (interlocugdes), os cidadaos falam mais do que escrevem:

[...] mesmo vivendo numa sociedade em que a escrita entrou de forma
bastante generalizada, continuamos falando mais do que escrevendo.
(MARCUSCHI & DIONISIO, 2005, p. 13 e 14)

Com essas afirmacgdes, nao desejamos - por isso salientamos mais uma vez —
tratar fala e escrita como modos linglisticos que competem entre si, mas
argumentar que essas duas modalidades possibilitam o desenvolvimento de praticas
discursivas muito usuais no convivio social. Nesses termos, salientamos que fala e
escrita integram um mesmo sistema linglistico.

Para pesquisar quais praticas de oralidade os vendedores do comércio
popular focalizado desenvolvem em suas atividades profissionais cotidianas, o
instrumento (questionario) utilizado para a efetivacdo da pesquisa de campo incluia
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a seguinte pergunta: Como vocé consegue atrair o comprador para sua mercadoria?
Como vocé aborda o seu possivel comprador?

Assim, buscamos identificar as praticas discursivas, organizadas com a lingua
oral, que sdo desenvolvidas pelos referidos vendedores para a realizacdo de suas
tarefas habituais de comercializagdo de mercadorias no comércio popular do centro
da cidade de Rio Branco-AC. As respostas a esse item do questionario revelam que
0s usos tradicionais da oralidade dominam o repertorio de praticas linglisticas orais
usadas. Elas demonstram também que a recorréncia a praticas de oralidade é
quantitivamente maior que 0s usos sociais da leitura e da escrita, embora a
variabilidade daquelas seja menor do que as destas.

Para se ter uma idéia, as praticas de leitura e escrita mais citadas pelos
vendedores pesquisados equivalem, respectivamente, a 54% e a 34% do
contingente pesquisado; percentuais significativamente inferiores ao equivalente as
respostas sobre a pratica de oralidade mais usada, que representa 78% das
respostas indicadas na pesquisa. No entanto, no que se refere a diversidade das
praticas de cada modalidade pesquisada (oralidade, leitura e escrita), constataram-
se trés tipos de praticas orais, treze tipos de praticas de leitura e oito tipos de
praticas de escrita.

Na tabela a seguir, apresentamos, na primeira coluna, as praticas de
oralidade citadas pelos sujeitos pesquisados; na segunda, o numero de respostas
referentes a cada pratica; e, por fim, a incidéncia de cada pratica frente ao
contingente pesquisado:

Praticas N°de Percentagem
respostas
Dialogo face a face 39 78%
Demonstracdes de produtos 27 54%
Abordagem do cliente 20 40%

Como se pode ver, 78% dos entrevistados admitiram utilizar o didlogo face a
face como forma de atrair o comprador para a mercadoria. Esse tipo de pratica oral
é, parafraseando Luiz Anténio Marcuschi e Angela Paiva Dionisio (2005, p. 22), uma
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tendéncia natural na fala e viabiliza inten¢gdes comunicativas diversas, sejam elas
relacionadas ao trabalho, ao lazer, a vida familiar etc. Por representar uma
inclinagdo espontanea no uso da fala, ou seja, a pratica mais comum de oralidade
usada no dia a dia, o dialogo, no sentido tradicional do termo, é imprescindivel a
interacdo comunicativa entre os sujeitos.

A lingua € um bem social compartilhado por uma comunidade de falantes que
possui caracteristicas socioculturais e historicas especificas. Os usos da lingua e as
condicbes contextuais dos falantes séo interdependentes, pois € no bojo da
sociedade e da cultura que o sujeito elege, conforme as intengcdes comunicativas, as
modalidades de registro (fala e escrita) e as formas da lingua (praticas sociais) que
fazem parte do repertério que o falante domina. Assim, ao elegerem o didlogo face a
face como pratica de maior eminéncia para atrair a atencao do cliente para a
mercadoria, os vendedores do comércio popular do centro de Rio Branco-AC
demonstram suas preferéncias, no que tange a articulacao da linguagem oral, para
interagir intencionalmente com seus interlocutores.

Contudo, convém esclarecer uma davida que um olhar descuidado sobre o
dado supradescrito pode gerar: os 22% dos entrevistados que nao indicaram o
didlogo face a face, como estratégia de comercializacdo de uma mercadoria, nao
usam essa pratica de oralidade na interagdo com os seus clientes?

Na verdade, as opcdes indicadas pelos entrevistados (dialogo face a face,
demonstracdes de produtos e abordagem do cliente) ndo sao excludentes, uma vez
que, por meio da conversacdo direta, o vendedor pode fazer abordagens e
demonstracdes, bem como diversas outras acoes de linguagem. Nao obstante, é
preciso admitir que as duas praticas subseqlientes podem ser mediadas por outras
formas de interacdo, como os vendedores que usam aparelhos eletrénicos, criando
chamadas para atrair clientes, as vezes até usando fantasias, para entreter os
passantes e atrair-lhes para o interior dos estabelecimentos comerciais nos quais
trabalham; sem, contudo, dialogar face a face com os possiveis compradores.

No entanto, pode-se também inferir, a partir da analise das praticas citadas e
da idéia de que “[...] a fala se da tendencialmente na forma do dialogo face a
face[...]” (MARCUSCHI & DIONISIO, 2005, p. 22), que alguns vendedores tenham
consciéncia da imprescindibilidade do dialogo face a face para a interacao verbal,
por isso nao o indicaram como estratégia de venda. Nesse caso, esses vendedores
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podem ter presumido que, por ser natural e espontaneo, o dialogo néo precisaria ser
mencionado, e optaram por indicar apenas praticas discursivas tradicionalmente
vinculadas a tarefa de comercializar mercadorias, como a abordagem e a
demonstracao.

Por outro lado, os vendedores que nado indicaram o didlogo, como estratégia
de comercializacédo, podem té-lo feito por considerarem a atividade profissional uma
tarefa que exige um tratamento formal da lingua e julgam a conversacao uma prética
informal, por isso ndo admitiram - apesar de certamente fazé-lo - o uso do dialogo
como pratica social eficaz na tarefa de conquistar a clientela. J& que, em nossa
cultura, a conversagao imediata sempre esteve vinculada aos usos informais da
lingua; alias, as préprias praticas de oralidade costumam ser naturalmente
associadas aos contextos informais de interacdo verbal: “A oralidade como pratica
social se desenvolve em contexto informais do dia-a-dia.” (MACUSCHI, 2005, p. 39).

Apesar das indagagdes que as respostas dos sujeitos pesquisados possam
suscitar, uma coisa € certa: o ser humano nao pode prescindir da oralidade como
pratica de interacdo verbal, visto que ela possui um carater de simultaneidade
temporal que atribui dinamismo as acées de comunicagao verbal. Nao que a escrita
e a leitura também ndo o possuam, mas a oralidade ndao necessita de nenhum
aparato tecnoldgico para ser desenvolvida simultaneamente pelos interlocutores.

Podemos, pois, com base nos dados sobre as praticas de oralidade descritas
e analisadas, confirmar nossas suspeitas de que a oralidade engloba um conjunto
de praticas que integram os saberes lingUisticos dos sujeitos pesquisados. Podemos
também ratificar que as habilidades e os conhecimentos lingliisticos desses sujeitos
sao usados, com intencdes especificas, para relacionar-se com o outro em situacoes
cotidianas de acdo mutua entre sujeitos; comprovando, portanto, que a lingua é,
sobremodo, uma atividade interativa, que pode ser articulada por meio de
modalidades que se complementam e tém seus usos determinados pelo papel que o
falante deseja cumprir.

3.4 PRATICAS DE LEITURA

O homo sapiens € um ser de linguagens, por isso evoluiu e adaptou-se;
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consegue viver em ambientes diversos, as vezes, hostis. Se ndo possuisse
capacidade de linguagem, talvez o percurso evolutivo do homem na terra néo
tivesse sido tdo promissor, pois € através das linguagens que o sujeito transforma,
compreende e interage com tudo que esta a sua volta, além de criar condi¢des para
a sobrevivéncia da espécie. Em A ordem do discurso, Foucault (1996, p. 10)
assegura que ha uma inegavel relacdo entre linguagem e poder, alertando-nos
sobre as redes de poder forjadas por meio dos discursos. Atrevemo-nos a abordar
outro tipo de poder que a linguagem confere ao homem, sobre o qual Foucault nao
se ateve: o poder para sobreviver, pois as realizacdes e conquistas do homem foram
propiciadas pelas suas competéncias comunicativas.

Como ser de linguagem, o homem desenvolveu varios instrumentos e meios,
a fim de estabelecer comunicacdo com o outro; e, talvez, o advento da linguagem
verbal (a lingua) tenha sido a maior invencéo humana, porque tornou a comunicacao
entre os sujeitos mais dindmica e eficaz. Ao interagir verbalmente com o outro, o
sujeito constroi sentidos, indaga, resolve problemas, respalda a sua existéncia na
inter-relacdo cotidiana, da qual ele apreende saberes, experiéncias etc. Devido a
essas necessidades, as modalidades de uso da lingua tiveram que ser ampliadas:
nao bastava falar, era preciso também escrever, bem como criar meios para
decodificar e atribuir sentidos ao que estava escrito.

A leitura do texto verbal, uma das mudltiplas habilidades de linguagem
desenvolvidas pelo homem, tornou possivel comunicar-se a distancia. Através da
pagina escrita, o sujeito pbéde interagir socialmente com quem nao estava perto.
Rompia-se, dessa forma, alguns limites impostos para interacao verbal face a face,
dentre eles: a nao-existéncia de distancia fisica e a simultaneidade das
interlocucdes. Além disso, a palavra escrita foi uma das primeiras formas que o
homem encontrou para perpetuar conhecimentos e vivéncias, transmitindo-os as
geracgdes futuras.

Por essas e outras razdes, o ato de ler é tdo valorizado em nossa cultura. Ele
permite ao sujeito leitor se inter-relacionar com a realidade e com o outro, conhecer
verdades registradas na folha de papel (discurso cientifico, jornalistico etc.), bem
como refletir sobre o mundo em que vive através de comparacdes e analogias com o
mundo inventado ou recriado pelos escritores (discurso literario). A leitura
potencializa a capacidade de comunicagcdo humana, pois abrange os modos de
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interacdo, permitindo ao sujeito participar de uma rede dialégica de construcdo de
sentidos, que aprimora as suas habilidades de linguagem e lhe proporciona novas
formas de interacao verbal.

No Brasil, os esforcos pela promocao da leitura empenhados nas ultimas
décadas, principalmente pelos governos federal, estaduais € municipais, além de
instituicbes culturais e Organizacbes Nao-Governamentais (ONG), revelam
interesses em construir uma nagédo de leitores, haja vista que a evolugdo sécio-
econbmica e o processo de urbanizagdo do pais criaram novas concepgdes sobre o
uso da leitura e da escrita, numa sociedade que se esforca para acompanhar o ritmo
de desenvolvimento imposto pela globalizacdo, sem ficar demasiadamente
ultrapassada frente aos paises desenvolvidos.

Governos, instituicdes culturais e escolas tém despendido esfor¢os para
convencer as pessoas de que “é importante ler”, de que “ler é um prazer”
[...] (ABREU, 2004, p. 34)

Esses esforcos sdo originados, na maioria das vezes, por uma idéia que
sempre foi muito corrente no Brasil: a de que os brasileiros ndo gostam de ler.
Talvez essa idéia tenha sido suscitada pela qualidade duvidosa da educacao formal
aqui oferecida, visto que, no Brasil, leitura e escolarizagdo sempre estiveram
interligadas, e as avaliacdes sobre a educacdo brasileira sempre apontam mais
defeitos do que virtudes, mais erros do que acertos, mais fracassos do que bons
indices de desempenho.

No artigo Os numeros da cultura, Marcia Abreu (2004, p. 33-45) analisa os

I'° - e afirma

resultados do INAF 2001 - Indicador Nacional de Alfabetismo Funciona
que, a partir dos resultados dessa pesquisa, alguns mitos sobre a relacdo do
brasileiro com a leitura podem ser questionados. A referida autora diz que nao se
pode mais acreditar que o brasileiro ndo gosta de ler, uma vez que os resultados do

INAF 2001 comprovam o contrario:

Contrariando um discurso corrente sobre o desinteresse dos brasileiros
pela leitura e sobre sua baixa familiaridade com os livros, 67% dos
entrevistados dizem gostar de ler: 32% “gostam muito” e 35% “gostam
um pouco’[...]. (ABREU, 2004, p. 33)

19 Este indicador é realizado pelo Instituto Paulo Montenegro, uma agéo do IBOPE pela educacéo, em
parceria com a ONG Acéao Educativa.
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Ademais, a autora supracitada critica o trabalho com a leitura realizado nas
escolas, afirmando que o método utilizado pelos professores para promover e
incentivar a leitura nas instituicbes de ensino pode ser responsavel pelo pouco
interesse dos adultos por alguns géneros literarios, como a poesia, para citar apenas
um exemplo. Ela faz isso com base na analise dos resultados da pesquisa Retrato
da leitura no Brasil, segundo a qual, os jovens léem ficcdo e poesia com mais
assiduidade do que a populacéo adulta:

A escola parece estar matando o gosto pela leitura e pela escrita poética,
pois quanto maior for o nimero de anos de estudo, menor a quantidade
de escritores. [...] A permanéncia na escola parece inibir até mesmo o
gosto pela leitura de poesias: 28% dos que passaram pelo segundo
segmento do Ensino Fundamental dizem que costumam ler poesia,
ndmeros que sobem ligeiramente (29%) entre os que foram ao ensino
médio e caem fortemente entre 0os que estiveram em um curso superior
(16%). (ABREU, 2004, p. 39-40)

Apesar das distorcoes provocadas pela inter-relagcdo escolarizagao-leitura,
Marcia Abreu (2004) enfatiza que tanto os resultados do INAF 2001 quanto as
conclusbées da pesquisa Retrato da leitura no Brasil — realizada pelo Instituto Pré-
livro em 2001 - comprovaram interesses e contatos com a leitura e a escrita bem
maiores do que se acreditava, concluindo que, diante dessa nova perspectiva, faz-se
necessario empenhar esforcos para compreender as diversas relacdes que 0s
grupos sociais estabelecem com a leitura.

Esse foi um dos interesses que nos instigaram a realizar este trabalho de
pesquisa. No entanto, como buscavamos investigar os usos sociais da linguagem,
nao nos detivemos apenas a analise da relacdo sujeitos-leitura, pois a linguagem é
multifacetada e multimodal, permite, portanto, varias formas de interacdo. Nessa
l6gica, procuramos desvendar as praticas de oralidade, leitura e escrita
estabelecidas por um grupo social especifico: os vendedores do comércio popular
do centro da cidade de Rio Branco-AC. No item anterior, apresentamos os
resultados da pesquisa referentes as praticas de oralidade; agora, discutiremos as
praticas de leitura apontadas pelo grupo mencionado.

Se néo considerarmos apenas o texto literario como objeto de leitura, além de
diversificarmos acervos, espacos, motivacoes, suportes e modalidades de leitura
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escrita, como propde Marcia Abreu (2004), aceitaremos a idéia de que existe sim, no
Brasil, um interesse significativo pelas praticas de leitura. Prova disso é o interesse
revelado pelos vendedores pesquisados por praticas de leitura que sdo mediadas
por meios eletrénicos, como o telefone celular e a internet: entre os géneros textuais
citados na pesquisa, destacam-se os torpedos (54%), e-mails (44%), mensagens do
site de relacionamento Orkut (36%) e reportagens (também 36%). Como se pode
constatar, os trés primeiros géneros circulam apenas em meios eletrénicos, e o
ultimo, tanto em suportes tradicionais, como jornais e revistas impressos, quanto em
meios digitais, como a internet.

A preferéncia demonstrada pelas praticas de leitura ja mencionadas sugere
também que os vendedores em questdo véem a leitura como uma habilidade de
linguagem que propicia a relacao interpessoal a distancia, visto que torpedos, e-
mails e mensagens do Orkut sdo praticas usadas para romper a barreira imposta
pela distancia fisica, proporcionando a comunicacdo pessoal através de meios
eletrénicos. Outra conclusdo a que se pode chegar através da indicacdo de
preferéncia pelos géneros citados é que esses sujeitos véem na leitura uma
finalidade pratica, imediata: a interacdo com o outro, com objetivos e estratégias pré-
determinados.

Quando lemos um romance, um poema, um texto cientifico, enfim, qualquer
atividade de leitura pressupbe interacdo com o outro. No entanto, para o senso
comum, interagir € obter resposta, e nem sempre as pessoas conseguem visualizar
essa interacao em outros tipos de leitura, visto que, na escola, geralmente se 1é para
responder as questbes formuladas pelo professor, ou seja, a escola acaba
camuflando a fungao-mor do ato de leitura, que é a interacao social. Talvez por isso
as praticas de leitura que normalmente sdo incentivadas pela escola ndo ocupem a
preferéncia do grupo social pesquisado.

Outro aspecto da relacao sujeitos-leitura, constatado por meio da analise dos
dados da pesquisa, diz respeito as motivacdes sociais para leitura. Sobre isso,
podemos afirmar, com base nos dados construidos a partir da pesquisa de campo,
que as praticas de leitura surgem das circunstancias impostas pela vida social, na
qual as necessidades de socializagdo determinam o desenvolvimento de praticas
“utilitarias” de letramento que proporcionam o envolvimento circunstancial com o

outro. Nesses termos, ler torpedos, e-mails e mensagens do Orkut pressupde uma
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finalidade pragmatica, utilitaria do ato de ler, pois possibilitam suprir necessidades
de comunicacdo imediatas; assim como ler reportagens, que veiculam informacdes
sobre acontecimentos sociais de interesse publico.

Os dados da pesquisa também comprovam que é errbneo pensar que O
brasileiro ndo gosta de ler, haja vista que apenas 8% dos entrevistados afirmaram
nao desenvolver nenhuma préatica de leitura no dia a dia. Embora o questionéario
utilizado ndo indagasse sobre o gosto pelo ato de ler, ndo se pode afirmar que as
praticas desenvolvidas pelos entrevistados sejam realizadas apenas por
necessidade: como ja afirmamos, as motivacdes para a interacao sujeitos-leitura séo
diversas, e todas devem ser consideradas.

Destaca-se também, entre as praticas listadas pelos vendedores do comércio
popular do centro de Rio Branco-AC, a leitura da Biblia, que pée em voga, em razao
da nossa tradicdo religiosa judaico-cristd, elementos discursivos considerados
incontestaveis. Essa modalidade de leitura pode ser concretizada por devogao,
prazer, obrigacdo, como passatempo, dentre outros; enfim, nenhuma das razbes
pode ser descartada, pois 0 que realmente importa, para fins dessa pesquisa, é a
relevancia do discurso biblico como motivacao para a interacéo verbal por meio da
leitura; mesmo que a realizagdo desse tipo de leitura seja fundada em principios e
dogmas que limitam a construcao de efeitos de sentido, levando o sujeito leitor a
uma interpretagdo unilateral do texto escrito, respaldada no protocolo de leitura
imposto pela instituicao religiosa da qual o sujeito faz parte.

Além das praticas até aqui discutidas e analisadas, o0s sujeitos desta pesquisa
citaram também: romances (20%), textos escolares (14%), textos técnicos
relacionados a area de trabalho (14%), cédigo civil e cédigo penal (4%), livros de
histérias infantis (4%), horéscopo (4%) e rétulos de embalagens (4%).

Essas respostas confirmam a tese de Marcia Abreu (2004) sobre o fracasso
da escola enquanto instituicdo promotora da leitura, uma vez que as praticas de
leitura mais fomentadas pela escola, como a leitura de obras literarias, representam
apenas 20% das respostas fornecidas pelo grupo social pesquisado, um indice
significativamente menor que o das préaticas ja analisadas. A pesquisa revela
também outro tipo de pratica vinculada ao processo de escolarizagdo do ato de ler:
trata-se da leitura do que os sujeitos denominam “textos escolares” (apenas 14%).

Embora alguns questionamentos possam ser feitos acerca da classificacao
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“textos escolares”, a analise desse ultimo dado sugere uma conclusdo: os sujeitos
em voga pouco desenvolvem, na vivéncia social, as praticas de leitura fomentadas
pela escola. Isso pode denotar que as praticas sociais de letramento sdo mais
valorizadas, sob a 6tica do grupo social pesquisado, do que as praticas escolares de
leitura.

No que tange a leitura do texto literario, Marcia Abreu (2004, p. 41-43) alerta-
nos sobre a idéia amplamente disseminada de que o bom leitor é aquele que |é
literatura. Na opinido dessa autora, com a qual compartiihamos, quem acredita
nessa concepcao de leitor ndo demonstrara entusiasmo com os resultados de
pesquisas que constatam a preferéncia do brasileiro por outros tipos de leitura. Por
isso, é preciso repensar o papel do texto literario na sociedade atual, haja vista que:

O sonho roméntico de consolidar a nacionalidade por meio da cultura
parece estar se realizando, ndo com a literatura como se imaginou, mas
por intermédio da televisdo e do radio. (ABREU, 2004, p. 42)

Ainda, segundo essa autora, os meios de difusdo da cultura tém que ser
diversificados, pois, quando focamos nossas atengdes apenas nos textos escritos da
literatura erudita, desprivilegiamos outros meios de experimentagéo cultural, como a
musica, a pintura, a fotografia, o cinema, o teatro, as produgdes literarias de origem
oral (como o cordel) e as diversas manifestacbes da cultura popular. Nessa
perspectiva, Abreu (2004, p. 43) sugere, parafraseando Eni Orlandi (2001), “novos
rumos para o trabalho com a leitura na escola”. De fato, ha algum tempo defende-se
a diversidade de praticas de leitura na escola, a fim de inserir, entre os suportes do
trabalho pedagogico da leitura, os diversos géneros que circulam socialmente, € ndo
apenas os eternizados pela critica literaria ou aqueles que obtiveram status de
textos escolares.

Os livros de histérias infantis (4%) e a leitura de hordscopo (4%) foram citados
apenas por informantes do sexo feminino. A relacdo entre as mulheres e a leitura de
histérias infantis esta atrelada ao papel social da mulher na formacdo das novas
geracdes, pois vivemos em uma sociedade em que, até pouco tempo, o homem
(esposo) era o unico responsavel por prover financeiramente a familia, e a mulher
(esposa) cabia a tarefa de cuidar da casa e da educacao dos filhos. Nesse ponto,
ratificamos as colocacées de Ana Maria de Oliveira Galvao sobre os resultados do
INAF 2001:
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[...] Outra constatacdo da pesquisa € que as mulheres investem mais nas
novas geragbes do que os homens: sdo elas que mais 1éem em voz alta
e que mais auxiliam os filhos nas tarefas. (GALVAO, 2004, p. 139)

A relacao entre mulheres e leitura de horéscopo pode ser influenciada pelo
tipo de suportes escritos em que esses géneros textuais circulam: geralmente em
revistas dedicadas ao publico feminino ou nas secdes de jornais dedicadas a esse
publico. No entanto, a ndo-indicacdo dessa pratica de leitura pelos informantes do
sexo masculino pode denotar, também, preconceito, em razdo de esse género
textual tradicionalmente ser mais direcionado as leitoras, de estar socialmente
vinculado a passatempo de mulher, e ndo de homem.

Os dados obtidos através desta pesquisa sobre as praticas de leitura dos
vendedores do comércio popular do centro da capital acreana fornecem-nos uma
visdo geral sobre os usos sociais do ato de ler no universo pesquisado. Se
desejassemos um retrato mais detalhado da relacdo desses vendedores com a
leitura, precisariamos elaborar métodos e técnicas de pesquisa que tornassem
possivel diagnosticar ndo sé as praticas de leitura que circulam no universo
pesquisado, mas que também proporcionassem estabelecer intersecdes entre
diversas variaveis da amostra pesquisada (praticas de leitura, perfil por género,
idade, nivel de escolaridade etc.).

Como néao pretendiamos tracgar perfis de leitores, nem estabelecer intersecoes
entre praticas de leitura e niveis sécio-econémicos dos entrevistados, formulamos,
para fins dessa pesquisa, uma questdo direta, sem fornecer opg¢des de respostas
para os informantes, a saber: Que géneros de texto vocé costuma ler? Dessa forma,
conseguimos identificar quais praticas de leitura circulam socialmente entre os
integrantes de um contexto profissional especifico: os vendedores do comércio
popular do centro da cidade de Rio Branco-AC.

Os dados obtidos confirmaram nossas suspeitas iniciais de que as praticas de
leitura desenvolvidas em situacdes informais da vida cotidiana divergem daquelas
pretendidas pela escola, porque, embora sejam acées complementares, as praticas
de letramento escolares e as praticas sociais de letramento possuem caracteristicas
e finalidades especificas, determinadas pelas circunstancias de uso: na escola,
aprende-se a ler e a escrever, muitas vezes, de forma descontextualizada, sem

interlocutores determinados, pois o incentivo ao desenvolvimento das habilidades de
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linguagem vincula-se a necessidade de obter nota, aprovacao; ja no contexto da
vida cotidiana, essas praticas sao desenvolvidas para estabelecer interacao verbal

com o outro; enfim, para suprir necessidades comunicagao.

3.4 PRATICAS DE ESCRITA

As habilidades de linguagem do ser humano fornecem-lhe condigdes para
interagir socialmente ndo sé através da oralidade e da leitura, mas também através
da escrita. Nesses termos, faz sentido afirmar que o homem é um ser que fala, ler e
escreve. No entanto, a progressdo de praticas de oralidade, leitura e escrita no
convivio social depende de varios fatores relacionados ao perfil dos sujeitos que
articulam, cotidianamente, a linguagem para interagir socialmente.

As pesquisas sobre indices de letramento no Brasil, principalmente o INAF
(Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional), demonstram que a escolaridade é
determinante para o desenvolvimento de algumas praticas de letramento de maior
prestigio social. Contudo, essas mesmas pesquisas publicam dados que confirmam
a existéncia de algumas praticas de letramento que sdo desenvolvidas até mesmo
por individuos que pouco ou nunca freqlientaram a escola, devido as exigéncias de
interacdo com a escrita numa sociedade grafocéntrica como a nossa. Segundo Luiz
Percival Leme Britto (2004, p. 59):

Esses dados reforcam a idéia de que ha atividades na vida pratica que
sao vitais para a sobrevivéncia do sujeito na sociedade urbano-industrial
e que nao sédo adquiridas em funcdo da escolarizacdo nem sao tidas
como de maior valor e, por isso mesmo, sdo realizadas com relativa
familiaridade por pessoas pouco escolarizadas.

Por essa razdo, buscamos, neste trabalho de pesquisa, investigar as praticas
de oralidade e de letramento (leitura e escrita) que sdo desenvolvidas com pouca ou
nenhuma influéncia da escola, priorizando, dessa forma, 0s usos sociais da
linguagem verbal. Com esse intuito, elegemos um grupo social especifico, os
vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio Branco-AC, a fim de
identificar as praticas de interagdo verbal (via oralidade, leitura e escrita) realizadas
pelos integrantes desse grupo. Nos itens anteriores, divulgamos e analisamos 0s
dados sobre os usos sociais da oralidade e da leitura coletados através da pesquisa
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de campo realizada com os vendedores referenciados, agora apresentamos o0s
resultados sobre as préaticas de escrita desenvolvidas por esses sujeitos.

Os dados sobre as praticas de escrita desenvolvidas pelos vendedores em
voga sugerem, a priori, que os informantes pesquisados diversificam mais suas
atividades de leitura (doze praticas diversas foram citadas) do que as de escrita
(foram mencionadas apenas oito tipos de praticas). Destaca-se, também, assim
como nos dados sobre 0s usos sociais da leitura, a preferéncia dos informantes
pelos meios eletrénicos como veiculos propiciadores da interagdo verbal através da
lingua escrita, haja vista que as praticas mais citadas foram o e-mail (34%), o
torpedo (34%) e as mensagens do site de relacionamento Orkut (20%).

A preferéncia por praticas de leitura e escrita caracteristicas de meios
eletrénicos, como o telefone celular e a internet, alicerca-se nao somente em
questdes relativas aos usos da linguagem verbal, mas também as “[...] praticas
culturais, aos usos do computador na sociedade e aos dominios da tecnologia.”
(MARCUSCHI, 2005, p. 46, grifos nossos). Nesse sentido, podemos argumentar que
as praticas de interacéo verbal, viabilizadas através da leitura e da escrita, adaptam-
se aos aspectos relacionados ao desenvolvimento da sociedade; assim, quando o
papel era o Unico meio disponivel para veiculacdo da palavra escrita, os sujeitos
optavam por desenvolver géneros textuais tipicos desse suporte, por conseguinte,
quando os meios eletrbnicos passaram a integrar as relagdes sociais entre as
pessoas, 0s géneros especificos das midias digitais assumiram a preferéncia dos
produtores de discursos.

Além disso, se compararmos os dados sobre leitura e escrita a respeito do
mesmo género textual, constataremos que os informantes da pesquisa desenvolvem
mais praticas de leitura do que de escrita, ou pelo menos admitem que |éem esse

género com mais freqiiéncia do que o escrevem:

Géneros textuais | Pratica de leitura | Pratica de escrita

Torpedo 54% 34%
E-mail 44% 34%
Mensagens  do 36% 20%

Orkut
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Como se pode observar, o percentual de informantes que admitiram ler
torpedos (54%) supera o de informantes que afirmaram ter o habito de escrever
(34%) esse género textual. Diferenca semelhante ocorre entre o habito de ler e de
escrever 0s dois outros géneros coincidentes: o e-mail e as mensagens do Orkut.

Varias questdes podem ter influenciado a incidéncia dessas respostas, como,
por exemplo, a relacdo entre a lingua escrita e a norma padrao, um ideal de lingua
que, normalmente, se distancia da variante dominada pelo falante. A disparidade
entre o padrdo da gramdtica normativa e 0s usos sociais da linguagem
desenvolvidos por esses falantes pode ser fator preponderante para a inibicdo do
ato de escrever, uma vez que a escola sempre defendeu a adequacao da lingua
escrita as normas da gramatica; entdo, como muitos falantes ndo conseguem atingir
o ideal de lingua vislumbrando pela escola, eles, talvez, desistam da tarefa de
escrever, por a considerarem muito complicada.

Ademais, quando se |Ié, em voz baixa, um género textual, o sujeito nao fica
vulneravel a estereétipos que uma leitura nao fluente pode provocar. Por outro lado,
qualquer uso da escrita, mesmo que circule em meios onde ndo € exigida a
adequacao a norma padrdo, revela o conhecimento do sujeito sobre os aspectos
formais da lingua, e isso pode inibi-lo, pois o interlocutor pode criar concepgdes a
respeito da relagédo sujeito escritor e lingua escrita que envergonhem o produtor do
discurso escrito. Nessa logica, torna-se coerente defender que os sujeitos, as vezes,
sentem-se incapazes de produzir textos escritos, porque nao dominam as
prescricdes da gramatica normativa.

Outro aspecto que influencia a interacdo do sujeito com a lingua escrita é,
segundo Marcuschi (2005, p. 53), o0 modo como tratamos o papel da escrita em
nossas praticas comunicativas no dia-a-dia. Os géneros textuais possuem, ainda
conforme Marcuschi (2005, p. 53), algumas prescricdes linguisticas, ditadas pelas
academias ou pelos grupos sociais, que exigem habilidades muito mais complexas
do que se imagina; por isso enfatizamos que assumir apenas ter o habito ler, e ndo
de escrever, géneros coincidentes € uma postura dos sujeitos pesquisados que
demonstra os limites impostos a interacdo verbal, via praticas de escrita, pelas
normas linguistico-discursivas que condicionam o desenvolvimento de alguns usos
da escrita.

Na verdade, embora ja admitamos que a lingua varia, pois ela “[...] € uma
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pratica social [...] (MARCUSCHI, 2005, p. 14), os usos da escrita que divergem da
norma padrdao ainda imprimem ao sujeito condicdo de nao-adequacdo, de nao-
dominio do cdédigo verbal escrito. Isso resulta do consenso de que, na fala, as
variacdes sao aceitaveis, pois revelam os aspectos sociais, histéricos, geograficos,
etarios, de género e estilisticos do sujeito que fala; porém, na escrita, mesmo se
reconhecermos que nem todos escrevem da mesma forma, que também existe
variagdo, precisamos admitir que a sua articulacdo € determinada por normas —
ortograficas, de textualizacao etc. — preservadas pela tradicéo literaria e ditadas pela
tradicdo da gramatica normativa.

As demais referéncias sobre as praticas de escrita constatadas nesta
pesquisa revelam que os usos sociais da lingua escrita superam as necessidades
priorizadas na escola de dominio do cédigo verbal escrito, uma vez que os géneros
mais fomentados pela escola (resumos, resenhas, artigos, contos, crénicas) nao
foram citados. Além disso, a producao de géneros literarios resume-se a realizacao
de cépias de textos preexistentes. Nessa amostra, destacam-se, portanto, praticas
de escrita exigidas pelas atividades profissionais dos sujeitos pesquisados — como
anotacdes sobre vendas, notas fiscais e recibos - e pela necessidade de interacao, a
distancia, com um interlocutor determinado pelas relacdes sociais estabelecidas
pelos informantes, como as correspondéncias pessoais (cartas e bilhetes).

Praticas N°de Percentagem
respostas

E-mail 17 34%
Torpedo 17 34%
Anotacgdes sobre vendas/dia 14 28%
Mensagens do Orkut 10 20%
Cartas 10 20%
Notas fiscais e recibos 7 14%
Cépias de poemas e de letras 4 8%
de musicas

Bilhetes 4 8%
Nenhuma 5 10%
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O contingente de informantes que afirmaram nao desenvolver nenhuma
pratica de escrita representa 10% dos entrevistados, indice semelhante ao dos que
disseram ndo exercer nenhuma atividade de leitura (8%). Dado que todos os
informantes afirmaram ser alfabetizados e conseguirem ler e escrever um bilhete
simples, podemos considerar que, assim como o carater de letrado nao pode ser
atribuido apenas aos individuos alfabetizados, o desenvolvimento das competéncias
relacionadas a alfabetizagdo ndo garante que o sujeito exerca praticas de leitura e
escrita no dia-a-dia.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Como fenbmeno social, a lingua surge, desenvolve-se e transforma-se
através das relacbes sociais estabelecidas, por meio da interacdo verbal, em
contextos sécio-histéricos determinados. Por essa razao, defendemos neste trabalho
a idéia de que lingua e sociedade estdo sempre associadas, pois nao ha lingua fora
da sociedade.

Nessa perspectiva, elegemos uma nocao de lingua com base no fenémeno
da interacdo verbal e no dialogismo da linguagem, propostos por Mikhail Bakhtin
(1992), uma vez que o0 uso da palavra sempre é orientado em funcdo de um
interlocutor, ou seja, todo ato de enunciacao verbal pressupde a interacdo com o
outro, seja essa enunciacao realizada através da lingua escrita, seja por meio da
oralidade.

Ao defendermos o aspecto social da interacdo verbal, buscamos respaldo
teérico nas pesquisas sobre letramento, priorizando o aspecto social desse
fenomeno. Dessa forma, dialogamos com as argumentacdes de Angela Kleiman
(1995), Marcos Bagno (1999 e 2002), Luiz Anténio Marcuschi (2001) e Magda
Soares (2004 e 2007), dentre outros, ratificando a idéia de que letramento envolve
muitas habilidades e competéncias de articulacdo do cédigo verbal (escrito ou oral),
por isso compreende um continuum de interagdes com a lingua, que envolve a inter-
relacao entre praticas de oralidade, de leitura e de escrita.

O desenvolvimento dessas praticas de letramento (leitura, escrita, incluindo
também a oralidade) possibilita ao sujeito agir socialmente, interagindo, através do
cédigo verbal (escrito ou oral), nas producdes discursivas estabelecidas nos
diversos contextos sociais (profissional, escolar, familiar, religioso etc.) de que
participa. O uso da lingua (cédigo verbal) representa uma grande vantagem para o
sujeito, pois ela dinamiza os atos de comunicacao social. Por essa razao, o sujeito
desenvolve e aprimora varias praticas de articulacdo do coédigo verbal, tanto na
forma escrita como na forma oral.

Neste trabalho, defendemos, enfaticamente, que as praticas linglisticas
possuem estreitas relacdées com o0s contextos sociais nos quais sao desenvolvidas,

haja vista que, na vida em sociedade, o0 sujeito apropria-se do cddigo verbal para
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interagir socialmente. Essa apropriacdo € determinada, ou influenciada, por
questdes culturais, sociais, politicas, econémicas etc., pois todo uso linglistico é
situado.

Assim, os usos da lingua englobam diversos aspectos, que nao sao
meramente linglisticos, porque se situam sempre em contextos sociais mais
amplos. Além disso, esses usos integram um continuum de praticas linguisticas, que
se complementam e se respaldam nas competéncias desenvolvidas pelos sujeitos a
partir de suas habilidades de linguagem.

Nessa l6gica, tratamos oralidade e escrita como usos da lingua
potencialmente capazes de possibilitar a interagdo verbal, sem estabelecer
dicotomias entre ambas. Essa postura possibilitou-nos demonstrar que, como ser
social, o0 homem precisa tanto da escrita quanto da oralidade para participar
efetivamente dos eventos comunicativos concretizados a sua volta.

Situamos a nossa discussdao acerca dos usos da lingua nas praticas
desenvolvidas em contextos extra-escolares, pois o letramento ndo € uma questao
exclusiva da escola; embora, no Brasil, essa seja uma idéia ainda bastante
difundida. Para isso, pesquisamos as praticas de oralidade, leitura e escrita
desenvolvidas pelos vendedores do comércio popular do centro da cidade de Rio
Branco-AC.

Os resultados dessa pesquisa permitiram-nos confirmar que as praticas de
linguagem sao diretamente influenciadas pelo convivio social, pois o sujeito, quando
articula o cédigo verbal, o faz para garantir a interacdo com o outro. Por essa razao,
as praticas sociais de letramento sobrepéem-se, no universo pesquisado, as praticas
fomentadas pela escola, ha vista que, nas instituicbes formais de ensino-
aprendizagem, nem sempre as propostas de interacdo verbal sdo vinculadas a
necessidade de interacdo com o outro. Como afirmamos no corpo deste trabalho,
muitas vezes o aluno é levado a falar, ler ou escrever apenas como mera exigéncia
para obtencdo de uma nota. Na vida em sociedade, essa exigéncia centra-se na
necessidade de interacao com interlocutores sécio e historicamente situados.
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ANEXO | — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

1. DADOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Idade: Nivel de Escolaridade:

Sexo: Profissao: Estado Civil:

Por quantos anos freqlientou a escola? Ainda freqlenta:

Considera-se alfabetizado? ( ) SIM ( )NAO - Consegue ler um bilhete? ( ) SIM ( )NAO

Consegue escrever um bilhete? ( ) SIM () NAO

2. PRATICAS SOCIAIS DE LETRAMENTO

2.1.Quais textos vocé costuma ler?

2.2.Quais textos vocé costuma escrever?

2.3.Como vocé consegue atrair o comprador para sua mercadoria? Como vocé aborda o seu possivel
comprador?
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ANEXO Il — SINTESE DAS RESPOSTAS

1. Préticas de Oralidade

Praticas N°de Percentagem
respostas
Dialogo face a face 39 78%
Demonstracdes de produtos 27 54%
Abordagem do cliente 20 40%
2. Praticas de leitura
Praticas N°de Percentagem
respostas

Torpedos 27 54%
E-mail 22 44%
Mensagens do Orkut 18 36%
Reportagens 18 36%
Biblia 12 24%
Romances 10 20%
Textos escolares 7 14%
Textos técnicos relacionados a 7 14%

area de trabalho

Cédigo civil e codigo penal 2 4%
Livros de histérias infantis 2 4%
Hordscopo 2 4%
Roétulos de embalagens 2 4%
Nenhuma 4 8%
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3. Praticas de Escrita

Praticas N°de Percentagem
respostas

E-mail 17 34%
Torpedo 17 34%
Anotacgdes sobre vendas/dia 14 28%
Mensagens do Orkut 10 20%
Cartas 10 20%
Notas fiscais e recibos 7 14%
Cépias de poemas e de letras 4 8%
de musicas

Bilhetes 4 8%
Nenhuma 5 10%
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